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Introduction Liminaires

1 Liminaires

Juillet 1999 : Ludovic Bonneton congoit I'idée d’un site « portail Internet »
concentrant les offres et les demandes de transactions immobilieres. Décembre
1999 : avec un effectif de 10 personnes et 'appui financier de 50 MF provenant
de différents investisseurs, ImmoStreet est lancé. Les professionnels de
I'immobilier peuvent y déposer gratuitement leurs annonces de location et de
vente de biens neufs ou anciens. Pour cela, ils bénéficient d'un logiciel et d’une
assistance gratuite pour la mise en ligne et l'actualisation de leurs offres ainsi
que de la possibilité de créer leur propre site Internet. Pour 1'acheteur, 1'accés a
ce service est gratuit. Il peut effectuer une recherche multicriteres (localisation,
types d’habitation, superficie, fourchette de budget, etc.) dans la base de
données alimentée par les 3 500 agences immobilieres partenaires. Apres avoir
effectué une «visite virtuelle » des offres proposées, l'internaute peut étre
directement informé, via sa messagerie électronique, de 'arrivée de nouvelles
offres... sélectionnées en fonction de ses préférences. En cela, ImmoStreet
développe une activité de veille. De plus, en naviguant sur ce site, l'internaute
peut accéder a un bouquet d’autres services que proposent les partenaires du
portail ImmoStreet: solutions de financement, assurances, services de
déménagement avec estimation du coftit, conseils pratiques ou juridiques, idées
de décoration, etc. Avec un cumul de 300 000 annonces et 5 000 transactions
réalisées en moins d'un an pour une moyenne de 12 000 visiteurs quotidiens,
ImmoStreet est le premier portail de l'immobilier en France. Cette société

travaille actuellement sur son développement a travers 1’'Europe! !

Le concept d’organisation virtuelle est souvent associé dans la littérature

scientifique, comme dans la presse économique, informatique ou quotidienne, a

1 Sources: rubrique de présentation de la société sur le site d’ImmoStreet
(http:/ /www.immostreet.fr).
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Introduction Liminaires

des entreprises dont I'existence méme des activités est liée a celle des Nouvelles
Technologies de I'Information et de la Communication (NTIC). Du célébre cas
de la société Amazon.com?, aux sites « portails » qui foisonnent sur Internet, les
NTIC semblent devenir le principal média d’acces aux services de ces nouvelles

formes d’organisations.

Le champ d’application de ces NTIC ne se résume pas a la réalisation de
processus d’information, mais s’étend dorénavant a la livraison directe des

. . 2 7 . 3 .
produits ou services proposés par l'entreprise3. Par exemple, des articles, des
ouvrages, des films, des disques musicaux, etc., sont téléchargeables sous forme
de fichiers numériques dans les librairies électroniques*. Les « bouquets de
services » que proposent certains portails Web représentent une autre

illustration®.

Au-dela de ces « vitrines virtuelles » que percoivent les clients, du point de
vue des Sciences de Gestion et du management, que peut-on dire de ces formes
d’organisations ? Il semblerait que ces derniéres se développent a partir d'une
réticulation d’acteurs (fournisseurs, partenaires, sous-traitants, organismes
financiers, etc.) dont la participation aux activités réalisées est, elle aussi pour
une large part, médiatisée a distance via les NTIC (au travers d’un systeme
Extranet par exemple). Les processus de coordination ou de coopération
tendent alors a s’émanciper des contraintes spatio-temporelles. Par un systeme
de Workflow, par exemple, la commande d'un client peut automatiquement

enclencher des processus de gestion correspondants aupres des fournisseurs et

2 Le cas de cette librairie électronique sera évoqué au cours du premier chapitre (p. 73).

3 Si toutefois les produits en question peuvent étre numérisés (textes, photos, films, musiques,
etc.) et n'impliquent donc pas de flux physiques pour pouvoir étre délivrés.

4 Voir par exemple le site http:/ /www.electric-library.com

5 Voir par exemple le site http://www.devis.com qui, en fonction des besoins saisis par
l'internaute établit le devis considéré comme le plus avantageux, apres avoir activé pour cela
son réseau de renseignements aupres de différents fournisseurs et partenaires.
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Introduction Liminaires

partenaires concernés, sans que la distance géographique les séparant n’exerce

un caractére discriminant.

Si l'organisation virtuelle peut donner l'apparence d’une organisation
« classique » (perceptible selon ses locaux, son personnel salarié, etc.) elle n'en
possede pas a priori l'essence®. Les NTIC ouvrent une « porte d’entrée
imaginaire » a un lieu de travail qui devient une abstraction de la réalité. Celui-
ci ne se confine et ne dépend plus d'un emplacement physique dans un espace
géographique déterminé’. L'organisation virtuelle se détache de 1'approche
territoriale de la notion de réseau et prend davantage « forme » au travers des

processus d’information qui composent son activité.

En ce sens, I’essor des NTIC représente un vecteur de développement de
nouvelles formes d’organisations réticulées cherchant a s’émanciper des
contraintes spatio-temporelles. Ces systemes de communication autorisent
effectivement des processus informationnels évolués (systemes de Workflow,
multimédia, commerce électronique, simulations virtuelles, communication
synchrones et asynchrones, etc.). De fait, les acteurs ressentent moins le besoin
de se rencontrer en face-a-face pour se coordonner ou bien coopérer autour de
leurs projets communs. Qu’en est-il dans la réalité ? Quelle effectivité et

efficience peut avoir ce concept ?

Si le XXI¢ siecle sera celui de la communication, de la globalisation et des
rencontres virtuelles, I’organisation virtuelle peut étre attendue comme un des
modeles d’entreprise des années a venir. Certaines appellations dérivées,
comme « entreprise virtuelle », « usine virtuelle », « corporation virtuelle », etc.,
font d’ailleurs référence a des organisations du style « start-ups internautes »

affranchies du développement des technologies de l'information considérées

¢ L. D. Introna & B. Leng Tiow, 1997
7S. E. Bleeker, 1994 ; F. N. Crandall & M. J. Wallace Jr., 1997
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Introduction Problématique de recherche

alors comme l'incontournable outil de travail de la société de l'information.
Cependant, comme le précise M. Kalika (2000, p. 68), méme si l'intégration des
NTIC dans les processus de management concerne au premier chef ces
« sociétés modeles » de la nouvelle économie, I'éventail des possibilités ainsi

ouvert touche également, directement ou indirectement, toutes les entreprises.

Le caractere récent des travaux scientifiques menés sur les organisations
virtuelles incite donc a émettre certaines réserves. Les premieres recherches
datent du début des années 19908 et ce manque de recul théorique attire notre
attention sur nombre d’ambiguités et d’interrogations méritant de sérieux

éclairages.

2 Problématique de recherche

Une lecture des différentes définitions rattachées au concept
d’organisation virtuelle révele, en effet, des incertitudes, des zones d’ombres,
voire des contradictions dans les approches par lesquelles le concept peut étre

abordé :

» Ces définitions sont-elles suffisamment précises pour permettre de
distinguer l'organisation virtuelle d’autres formes d’organisations
pouvant présenter des caractéristiques voisines (comme les réseaux

d’entreprises) ?

* En quoi ce concept est-il réellement novateur ? Est-ce simplement le fait
que les réticulations d’acteurs soient, en grande partie, médiatisées par

I"utilisation des NTIC ?

* D’autres caractéristiques ne méritent-elles pas d’étre soulignées et

étudiées ?

8 Voir en particulier Davidow & Malone, 1992 ; Byrne, 1993
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Introduction Problématique de recherche

Nous venons de lillustrer, le concept est souvent utilisé comme
l'identifiant de certains types d’entreprises dont I'existence est étroitement liée a
celle des NTIC (« start-ups internautes », sites portails sur le Web, etc.). Cette
seule perspective institutionnelle est-elle satisfaisante ? Une telle attention
accordée aux formes d’organisations virtuelles les plus abouties, ne nous
conduit-elle pas a négliger d’autres perspectives plus ingéniériques? Ne
oconvient-il pas de se demander si un ensemble plus large d’entreprises ne se

situerait pas dans une période de transition ?

« Linterface technologique » que les entreprises développent avec leur
environnement, via les NTIC, contribue-t-elle a soutenir leurs capacités
d’adaptation ? C. Marmuse (1992, p. 206) ou plus récemment V. Giard (2000) et
M. Kalika (2000) rappellent que face a la complexité de leur environnement, les
entreprises cherchent a construire de nouveaux outils visant a jouer en faveur
de leur réactivité. Dans quelle mesure, la mise en ceuvre de 'organisation

virtuelle satisfait-elle cette quéte ?

Les deux paragraphes précédents nous conduisent aux questions
suivantes : existe-t-il un type particulier d’organisation virtuelle? Sinon
lesquels pourrions nous distinguer et, d"un point de vue ingéniérique, comment
pourrions-nous les caractériser ? Quels sont leurs impacts et les facteurs

organisationnels qui semblent étre associés a leur mise en ceuvre ?

Ainsi, sans prétendre apporter des réponses simples a des problemes
complexes, cette recherche propose de définir, de conceptualiser et d’étudier
différentes formes d’organisations virtuelles dans les entreprises. En les

. Vi 7 2 . . . 4
confrontant afin, d'une part, d’établir certaines comparaisons et, d’autre part,
d’analyser les logiques et les contextes organisationnels sous-jacents, elle mettra
en perspective différentes inférences théoriques et managériales, reliées a ce

concept émergent en Sciences de Gestion.
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3 Structuration de la recherche

Une premiére partie est consacrée a une analyse de la littérature sur le

, — . L, . . o

concept d’organisation virtuelle ainsi qu’aux principaux thémes qui lui
semblent liés (systemes d’information, stratégies d’entreprises, théories des

organisations, etc.).

Tout d’abord, le premier chapitre propose une caractérisation du concept
d’organisation virtuelle. La confrontation des définitions et des courants repérés
dans la littérature nous permettra de relever les traits généraux qui constituent
une base théorique. Nous serons conduits a retenir que 1'une des principales
caractéristiques de 1'organisation virtuelle correspond a une activité dont la
réalisation implique une réticulation d’acteurs médiatisée, pour une large part,
par l'utilisation des NTIC®. Dans le prolongement de ces travaux, nous
pourrons toutefois dépasser cette approche descriptive pour en retenir une
autre plus « processuelle ». Il s’agira alors d’analyser comment (selon quelles
dimensions) une organisation peut « virtualiser » son activité. Ceci permettra de
considérer le concept d’organisation virtuelle comme un projet, a priori, non
«réservé » a des types d’entreprises particuliers (comme, par exemple, des
start-ups internautes ou des sites portails Internet). En définitive, il convient de se
demander si les entreprises ne peuvent pas afficher, sous différentes formes,

certains « degrés de virtualité »1°,

9 Au cours de ce chapitre, nous pourrons toutefois vérifier que 1'existence de 1'organisation
virtuelle n’est pas conditionnée a celle des NTIC et que les caractéristiques du concept peuvent
se retrouver aupres de formes d’organisations préexistantes (entreprises en réseaux, districts
d’entreprises, etc.). Toutefois, les leviers que représentent ces technologies dans le
développemement de ces formes réticulées d’entreprises, nous permettra de justifier la
concentration de notre regard sur ce sous-ensemble.

10 Dans la partie empirique, nous serons conduits a construire un indice permettant de calculer
ce « degré de virtualité » afin de comparer les entreprises étudiées.
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Ainsi, sachant que les NTIC (en particulier celles liées a Internet)
soutiennent la capacité, comme le projet, des entreprises a « virtualiser » leur
activité, le deuxieme chapitre analysera la contribution qu’est susceptible d’offrir
une telle configuration organisationnelle aux capacités de réactivité de
I'entreprise. Pour cela, nous pourrons vérifier que le concept d’organisation
virtuelle semble étre en cohérence avec les principales orientations suivies par
les théories des systémes d’information et de la pensée stratégique. Nous
verrons en quoi « virtualiser » son activité via les NTIC peut catalyser une
interface interactive entre 'entreprise et les acteurs clés de son environnement.
L’organisation peut alors s’ouvrir, plus largement, a une pluralité de stimuli et
de perspectives relatifs a la réalisation de l'activité de l'entreprise, voire a son
évolution. Ainsi, le oconcept d’organisation virtuelle est susceptible
d’intensifier un « touché de I’environnement » et de favoriser des démarches
stratégiques tatonnantes!l. En ce sens, une organisation virtuelle peut étre
tenue pour une configuration permettant aux acteurs d’enrichir leurs réflexions

mutuelles au regard des évolutions pergues de I'environnement.

Toutefois, avant d’approfondir notre réflexion, il sera important de
s’interroger sur les types d’échanges et de relations inter-firmes méritant d’étre
développés afin de soutenir ou de favoriser 'émergence de cette « richesse
signalétique ». Dans un environnement (percu) turbulent, la « virtualisation »
d’une activité mériterait certainement de ne pas étre réduite a une simple
logique de valorisation de routines organisationnelles existantes. En d’autres
termes, n’est-il pas pertinent de supposer que le concept gagnerait, dans sa
mise en oeuvre, a dépasser une perspective dexploitation ou
d’approfondissement par la virtualisation des activités actuelles (processus
électroniques d’achat, de vente, gestion de production, etc.)? Des taches

relevant davantage de lexploration de nouveaux domaines (activités de veille

11 Au sens de M.-]. Avenier, 1997
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économique et technologique, conception de nouveaux produits, R&D, etc.)
méritent également d’étre considérées afin que l'entreprise puisse stimuler ses
capacités de réactivité et réduise les risques de repli sur son existant. Aussi, le
troisieme chapitre insistera sur la pertinence de la conciliation des stratégies
dexploitation et dexploration'?... souvent disjointes dans les pratiques
managériales comme dans la théorie. Nous développerons ensuite ce que la
mise en ceuvre de cette « double perspective » implique, en particulier au
niveau de la nature des relations que 'entreprise devra s’efforcer d’entretenir

avec les acteurs externes concourant a la « virtualisation » de son activité.

Cette premiere partie théorique permettra ainsi d’analyser les potentiels
de cette notion de « virtualisation organisationnelle » et de supposer certaines
des modalités de sa mise en ceuvre. En d’autres termes, nous serons conduits a
émettre I'hypotheése que les capacités de réactivité des entreprises développant
une organisation virtuelle sont liées a leur capacité a concilier des perspectives
d’exploitation et d'exploration'®. Mais, qu’en est-il dans la réalité économique ?
Eprouver cette recherche sur des « formes abouties » d’organisations virtuelles
permettrait peut-étre, d’apporter un terrain d’étude « novateur »... Pourtant,
au-dela du « prestige technologique », il semble également opportun de
confronter notre sujet aupres d’entreprises, d’'une part, représentatives du
paysage économique francais, et, d’autre part, se situant dans des périodes de
transition dans la virtualisation de leurs activités.

Compte tenu de ces arguments, l'analyse empirique de la recherche
(seconde partie) focalisera son terrain d’étude sur les PME. En effet, si ces
derniéres peuvent révéler des « degrés de virtualité » souvent modestes, elles

représentent néanmoins, sur 1'Europe, 99% des entreprises et emploient 70% de

12 Au sens de J. G. March (1991b)
13 A cet effet, hormis les travaux de J. G. March (1991b), nous mobiliserons ceux de M. E. Porter
& V. Millar (1985) ou encore ceux de R. Reix (1995).
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la main d’ceuvrel4. Souvent concentrées sur un segment d’activité précis, ces
petites organisations ont tendance a développer une complémentarité de leurs
compétences en formant des réseaux (Paché & Paraponaris, 1993)15. Elles
présentent donc une prédisposition a tirer parti de la diffusion des NTIC dans
le cadre de la réticulation de leur activité (Malecki & Veldhoen, 1993). Si les
PME sont attendues comme les principaux acteurs du capitalisme du XXIéme
siecle (Piore & Sabel, 1989 ; Marchesnay, 1993), des études de ce type peuvent
permettre de dresser un état des pratiques actuelles. En ce sens, une analyse de

la « virtualisation » des activités des PME semble pertinente.

Au préalable, le quatrieme chapitre expose les hypotheses de recherche ainsi
que le dispositif de recherche retenu dans le cadre de notre participation au
projet de recherche européen DEVNET. Une centaine de PME situées dans la
région des pays de la Loire (sélectionnées sur la base d'un premier
questionnaire effectué sur un échantillon de 562 entreprises) ont pu étre
interrogées a l'aide d'un entretien téléphonique portant sur les modalités
organisationnelles et les impacts rattachés aux utilisations des NTIC!®. Ce
dispositif a permis d’éprouver notre argumentation en faveur des organisations
virtuelles conjoignant exploitation et exploration, puis de lenrichir par les

enseignements inférés des observations menées sur le terrain.

L’exploitation des données est détaillée dans le cinquieme chapitre. En
fonction de la nature des taches réalisées via les NTIC avec les acteurs externes
de l'entreprise, nous constituons quatre sous-populations en référence a la

dialectique exploitation - exploration'’. Les comparaisons effectuées mettent en

14 Source : C. Turner, 1997

15 Voir également le cas des districts marshallien italiens dans le n° spécial 3/1990 de la revue
RIPME.

16 Voir le questionnaire correspondant en annexes, p. 326.

17 Les organisations virtuelles relevant de la perspective dexploitation, celles relevant plutot de
Pexploration, celles cherchant a concilier ces deux dimensions, et celles qui ne peuvent étre
rattachées a aucune d’elles.
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perspective les différences « d’impacts » déclarés par les entreprises (en termes
de réduction des cotits, d’accroissement de la qualité et de diversification de
'activité) ainsi que les facteurs organisationnels permettant d’interpréter ces

résultats.

Le dernier chapitre synthétise enfin les inférences théoriques et
managériales qui peuvent étre retirées de cette étude empirique. A partir des
confirmations, des infirmations, voire des enrichissements théoriques qui
peuvent étre formulés, nous proposons un « cadre ingéniérique a la gestion de
projet d’organisation virtuelle ». Il s’agit de structurer les points soulevés par
cette recherche qui méritent d’attirer 1'attention des chercheurs comme des

managers intéressés par la mise en ceuvre du concept d’organisation virtuelle.
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1ERE PARTIE : ANALYSE THEORIQUE
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1% partie : Analyse théorique Introduction

L’analyse théorique présentée dans cette partie a pour principal objectif de
proposer une perspective par laquelle il semblerait pertinent de mettre en
ceuvre un projet d’organisation virtuelle. Comme nous allons le constater des le
premier chapitre, le concept est assez récent dans les Sciences de Gestion et 'on
dispose encore de peu de recul sur le cadre ingéniérique qui peut lui étre
assorti. Toutefois, nous pourrons profiter tout au long de cette partie, des
enseignements issus des différents domaines des Sciences de Gestion qui lui
sont liés: stratégie d’entreprises, théories des organisations, systémes

d’information, etc.

Le premier chapitre développe la caractérisation de I'organisation virtuelle
que nous retiendrons pour les besoins de notre étude. La confrontation des
définitions repérées dans la littérature nous permettra de relever les traits
généraux qui semblent, a priori, caractéristiques des perspectives stratégiques
par lesquelles, et pour lesquelles, une organisation virtuelle peut étre mise en

oaeuvre.

Une analyse du caractére novateur de notre sujet semble ensuite
nécessaire pour essayer de le distinguer de formes d’organisations réticulées
plus classiques. Bien que les « fondations » de 1'organisation virtuelle reposent
sur des bases théoriques connues (comme les réseaux d’entreprises et le travail
a distance), les NTIC représentent des systemes de communication susceptibles
d’induire des «ruptures » dans les systémes d'information et le mode de
réticulation des acteurs. Certains des parametres par lesquels les entreprises
exercent leur activité (la nature du marché sur lequel la compétition s’exerce, ou
encore les frontieres des organisations) peuvent alors étre largement étre remis

en cause voire redéfinis.

Un «détour » par des domaines liés aux Sciences de Gestion (la

psychologie et la sociologie en particulier) s’averera également intéressant pour
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appréhender « I'essence du concept ». En effet, une interrogation semble n’avoir
été, jusqu’a présent, que peu soulevée : qu’entend-on par « virtuel » ? Pourquoi
utilise-t-on ce terme riche en ambiguité! plutdt qu'un autre pour qualifier les
organisations concernées? Ne pourrait-on pas parler d’organisation
« immatérielle » ou encore « artificielle » sans que le sens du concept paraisse
sensiblement différent ? Quelles particularités organisationnelles l"utilisation de

ce qualificatif recouvre-t-elle ?

Enfin, ce concept ne semble pas pouvoir étre réduit a une approche
manichéenne. Le premier chapitre dépassera alors la description topologique
du concept par la présentation d’une perspective processuelle selon les « axes »

et les degrés avec lesquels une entreprise peut « virtualiser » son organisation.

Lorsqu’elle est, en particulier, médiatisée par 1'utilisation des NTIC, cette
réticulation de l'activité de l'entreprise tend a constituer une interface
interactive avec les acteurs clés de I'environnement. Le deuxiéme chapitre mettra
en perspective le soutien qu’est alors susceptible d’offrir cette configuration
organisationnelle a la démarche stratégique de l'entreprise et indirectement a
ses capacités de réactivité aux évolutions de I'environnement. Afin d’éviter tout
déterminisme technologique, il nous semble important de rappeler I'ambiguité
qui caractérise le lien entre informations et décisions managériales. Nous
montrerons ensuite comment 1’organisation virtuelle crée des conditions a priori

favorables pour assortir une certaine « dynamique organisationnelle » dans et

par laquelle le sens des informations - et des processus de décisions sous-tendus

1 La définition du terme «virtuel » est, a elle seule, ambigué¢ du fait de la pluralité des
significations selon le domaine auquel il s’adresse : sens général : « Qui n’est qu'en puissance ;
potentiel ; possible » ; en physique : « Particule élémentaire de durée de vie trop courte pour étre
détectable » (dictionnaire Larousse); en informatique: « Ce qui appardit fonctionnellement a
Vutilisateur indépendamment de la structure physique et logique utilisée. » (dictionnaire Petit Robert).
Bien qu’il puisse étre regrettable qu’il n'existe pas, a ce jour, une définition appliquée aux
Sciences de Gestion, nous interpreterons le sens qui peut étre accordé au terme lorsqu’il fait
référence a une organisation.

Régis MEISSONIER, Thése de Doctorat, IAE Aix-en-Provence Page 21



1% partie : Analyse théorique Introduction

- sont plutdt co-construits entre les acteurs. De ce fait, nous pourrons éloigner le
concept d’organisation virtuelle de démarches stratégiques prédéterminées
pour le raccorder a des cheminements tatonnants? au regard de la réticulation
d’acteurs ainsi mobilisés pour concourir a la réalisation de l'activité de

'entreprise.

Apres avoir discuté des potentiels que présente a priori le concept, nous
appréhenderons ensuite sa mise en ceuvre dans le troisieme chapitre. De fagon
assez récurrente dans la littérature, deux principales perspectives apparaissent
en ce qui concerne l'implantation et I'utilisation des technologies de
I'information : lexploitation de 1'activité existante (exemple : processus d’achat,
de vente, de gestion de production, etc.) et l’exploration de nouveaux débouchés
(exemple : veille stratégique, R&D, etc.)?. Ne pas se réduire a la premiere de ces
dimensions, semble nécessaire pour éviter les risques de repli sur I'existant...
Toutefois, concilier les deux semble étre un exercice délicat dans la pratique des
entreprises (March, 1991b; Reix, 1995). Pour autant, il semble plausible
d’argumenter 1'idée selon laquelle une organisation virtuelle gagnerait a
conjoindre des taches relevant de ces deux dimensions... Le chapitre proposera
alors des éléments de réponses en analysant dans quelle mesure les relations

inter-firmes peuvent satisfaire de tels échanges.

Cette premiere partie nous sera donc utile pour :

* Considérer 1'organisation virtuelle comme un projet pouvant se
retrouver aupreés des entreprises, d"une fagon plus ou moins développée

et sous différentes formes (chapitre 1).

2 Au sens de M.-]. Avenier, 1997

3 Pour cela, nous mobiliserons en particulier les travaux de J. G. March (1991b) et ceux de
M. Porter & V. Millar (1985). Voir chapitre 3, Quand Exploitation et Exploration se rejoignent,
p. 145
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» Appréhender les potentiels de ce concept sur la capacité de réactivité de

'entreprise face aux évolutions de son environnement (chapitre 2).

* Et, dans cette optique la... privilégier une des perspectives selon

lesquelles ce projet peut étre mis en ceuvre (chapitre 3).
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Chapitre 1 Introduction

Chapitre 1:
Caractérisation et définition de I’organisation virtuelle

La littérature consacrée au concept de l'organisation virtuelle est assez
récente. Toutefois, depuis les travaux initiés par des auteurs comme Davidow &
Malone (1992), John Byrne (1993) ou encore Nagel & Goldman (1993), on
observe un foisonnement quant aux différentes définitions proposées. Dans un
premier temps, cette diversité peut étre percue comme une richesse quant aux
possibles perspectives liées a ce concept. Dans un second temps, les ambiguités
voire les contradictions qui en sont en méme temps issues semblent appeler un

éclairage (Saaksjarvi, 1997 ; Favier & Coat, 1997 ; Belcheikh & Su, 2000).

Un simple examen de différentes références bibliographiques révéle, en
effet, plusieurs interrogations. En particulier, deux questions reviennent de

facon récurrente dans la littérature! :

@ en quoi l'organisation virtuelle est-elle un concept novateur par rapport
a d’autres formes d’organisations plus « classiques » (entreprise réseau par

exemple) ?

@ a partir de quel moment une organisation peut-elle étre considérée

comme « virtuelle » ?

A la lecture des différentes définitions, I'organisation virtuelle semble se
distinguer par une utilisation intensive des NTIC (Nouvelles Technologies de
I'Information et de la Communication : Intranet, Extranet, EDI?, etc.) entre

acteurs pouvant appartenir a plusieurs entreprises. Pour répondre a la premiere

1 Voir en particulier les travaux de M. Favier & F. Coat, 1997, 1999 ; M. Saaksjarvi, 1997 ;
N. Venkatraman & J. C Henderson, 1998 ; N. Belcheikh & Z. Su, 2000
2 Echanges de Données Informatisés
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question, nous proposons donc d’analyser les « ruptures » que ces systemes de
communication représentent en matiére de conception de systémes

d’information, et indirectement en termes de processus organisationnels.

La deuxieme question nécessite tout d’abord qu’'une analyse de la
signification du terme « virtuel » soit faite. En effet, pourquoi utilise-t-on cet
adjectif plutot qu'un autre (comme «immatériel » ou « artificiel ») ? Quelles
caractéristiques organisationnelles suggere-t-il ? A cet effet, certains travaux
menés en sociologie et en psychologie cognitive nous conduisent davantage a
interpréter 1'organisation virtuelle comme un processus de transformation
organisationnelle que comme une forme d’institution. Le modéle des axes de
« virtualisation » qui est alors proposé, peut servir de ligne conductrice a la
mise en ceuvre du concept. Nous comprenons alors ce dernier comme un projet

d’entreprise.

1 Premiere lecture : qu’est-ce que I’organisation virtuelle ?

Différentes appellations se retrouvent dans la littérature pour définir et
appréhender des formes d’organisations virtuelles. Le Tableau 1 (page 26)
présente les autres terminologies qu’emploient également les auteurs pour

décrire des formes réticulées d’acteurs ou d’entreprises via les NTIC.
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Tableau 1 : Idées principales et expressions aux alentours de I’organisation virtuelle

(selon différents auteurs®)

Idées principales Appellations Auteurs
rattachées

La fabrication d’un produit est Entreprise Davidow & Malone (1992) ; Ettigoffer
réalisée par un réseau virtuelle (1992) ; Hardwick et al. (1996) ; Bartoli
d’entreprises utilisant les NTIC (1996) ; Gebauer (1996) ; Lebrun
pour se coordonner et (1996) ; Favier & Coat (1997) ;
« optimiser » les processus de Venkatraman (1999)
gﬁgﬁg&gtﬁgﬁ Oe’tf ')L\C;e gestion Corporation Malone (1992) ; Davidow & Malone

A virtuelle (1992) ; Miller, Clemons & Row (1993) ;

administrative et de soutien (SAP,
systéme de Workflow).

Byrne (1993) ; Semich J. W. (1994) ;
Powell & Gallegos (1998) ; Christie &
Levary (1998)

Industrie virtuelle

Upton & McAfee (1996) ; Hardwick &
Bolton (1997)

Compagnie
virtuelle

Goldman & Nagel (1993) ; Shields
(1994) ;

Usine virtuelle

Kiosur (1996)

Réalisation d’'un projet par une
équipe (dont les membres
peuvent appartenir a plusieurs
organisations) et qui utilisent les
NTIC (Groupware par exemple)
pour réaliser leur travail commun.

Equipe virtuelle

Favier & Coat (1997, 1999) ; Mayere &
Monnoyer (1997) ; Perlo & Hills (1998)

Remise en cause du lieu de
travail par le travail a distance via
les NTIC.

Bureaux virtuels

Berger (1996) ; Davenport & Pearlson
(1998)

Commercialisation d’'une activité
via les NTIC (Internet en

Organisation
imaginaire (ou

Hedberg & al. (1997) ; Gatarski (1999),
Baumard (1998)

particulier : notion de « cyber- « cyber-
marché ») entreprise »)
Facilitation et valorisation de la Cyber- Sarkar & al. (1995) ; Bailey & Bakos

rencontre de I'offre et de la
demande entre fournisseurs et
clients*

intermédiaire (ou
« virtual broker »)

(1997) ; Golfinopoulos & Talbot (1998) ;
Timmers (1998) ; Burn (1998) ; Hagel
Il J. & Singer M. (Mc Kinsey, 1999)

3 Ce tableau n'est pas limitatif, mais reprend les expressions qui nous semblent les plus
couramment utilisées dans la littérature.

4 Voir le cas de différents portails Internet (ex : www.procar.com, www.autovalley.fr, ou encore
www.carboulevard.com) de vente d’automobiles qui centralisent les offres de constructeurs. Et
qui proposent également de par des relations partenariales des bouquets de services
complémentaires (solutions de financement bancaires, assurances, etc.).

Régis MEISSONIER, Thése de Doctorat, IAE Aix-en-Provence Page 26



Chapitre 1 Premiére lecture : qu’est-ce que l'organisation virtuelle ?

Ces terminologies font généralement référence a des modes de
coordination a distance entre acteurs pouvant appartenir a des institutions
différentes. Les variantes que l'on retrouve portent souvent sur des

caractéristiques comme :

* Le type de réticulation® : s’agit-il de réseaux d’individus (comme c’est le
cas pour les équipes virtuelles), de réseaux d’entreprises (cas des

corporations ou compagnies virtuelles, etc.)

* La fagon dont la réticulation résultante est apparue : suite a une stratégie
d’externalisation des activités (sous-traitances de quantité et d’expertise),

de coopération (alliance stratégique, joint-venture, etc.)
* La pérennité : réseau temporaire versus réseau stable.

* L’objectif recherché par ce mode de travail a distance : réaliser un projet
commun, accroitre le marché géographique couvert, optimiser les
processus de production (exemple : développer un systeme de Juste A

Temps par une technologie de Workflow), etc.

Ces appellations ne sont, en fait, pas exclusives les unes par rapport aux
autres et peuvent au contraire se compléter. Une méme organisation pourra
mettre en ceuvre une réticulation d’acteurs (avec ses sous-traitants; clients,
fournisseurs, partenaires, etc.) passant par la constitution d’équipes virtuelles,
tout en proposant les produits ou services ainsi fabriqués via le Web. Parler
d’organisation virtuelle présente alors 'avantage de ne pas réduire le champ
des possibles a une de ces formes particulieres de I'utilisation des NTIC dans le

cadre d'un travail a distance. Nous verrons dans la deuxieme partie de ce

5 Bien que le terme « réticulation » n’ait pas une définition propre pour les sciences sociales,
nous proposons de le considérer, d'une facon générale, comme l'action de relier entre eux
différents éléments pour en faire un réseau (d’apres le dictionnaire Larousse).
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chapitre, que cette «encapsulation» sous un terme assez générique est

nécessaire du fait de la signification que peut avoir ici I'adjectif « virtuel ».

1.1 Définitions

Ce concept se retrouve dans la littérature a travers les travaux de
différents auteurs dont le Tableau 2 offre une lecture des principales

contributions.
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Tableau 2 : Définitions de I'organisation virtuelle®

Auteur(s)

Définition proposée

S. L. Goldman &
R. N Nagel (1993)

“(01) groups of agile manufacturing enterprises.”

S. Bleeker (1994)

« Par I'utilisation intégrée d’ordinateurs et de technologies de
communications, les entreprises seront de moins en moins définies par
des murs concrets ou par un espace physique, mais par des réseaux de
collaboration reliant des centaines, des milliers et mémes des dizaines
de milliers de personnes ensemble. »

D. Upton &
A. Mc Affee (1996)

« ([0) une communauté de douzaines voire de centaines d’entreprises,
chacune concentrée sur ce qu’elle sait faire le mieux, toutes reliées par
un réseau électronique qui leur permet d’opérer de fagon flexible et non
onéreuse, sans se soucier de leurs emplacements respectifs. ».

J. Gebauer (1996)

« (1) au moins deux organisations indépendantes ou unit és
organisationnelles, formant une relation coopérative afin de d’atteindre
un but commun. »

B. Travica (1997)

“vVO' refers to a temporary or permanent collection of geographically
dispersed individuals, groups, organizational units — which do or do not
belong to the same organization —or entire organizations that depend on
electronic linking in order to complete the production process.”

D. Kiosur (1997,
p. 177)

« Une organisation virtuelle est une entité composée de membres
géographiquement dispersés, qui partagent le méme travail et
communiquent exclusivement par le biais de I'électronique, les
rencontres physiques étant quasiment, voire totalement supprimées. »

D. Robey & al.,
(1998, p. 277)

“We define the virtual organization as a temporary, flexible arrangement
of dispersed components, contributed my multiple organizations and
linked together with information technologies.”

R. Bultje & J. Van
Vijk (1998, p. 16)

“A Virtual Organization is primarily characterized as being a network of
independent geographically dispersed organization with a partial mission
overlap. (UJ) Further, a Virtual Organization is secondarily characterized
by a single identity with loyalty being shared among the partners and the
co-operation based on trust and information technology.”

P. Sieber (1998, p.
258)

“(01) I define a Virtual Organization as any institutionalized form of the
ability to provide its products and services more time and location
independent than its competitors.”

J. Burn (1998, p. 3)

“Virtual organizations are electronically networked organisations that
transcend conventional organisational boundaries, with linkages witch
may exist both within and between organisations.”

¢ L'objet de ce tableau n’est pas de proposer de fagon exhaustive I'ensemble des définitions liées
au concept d'organisation virtuelle. Il s’agit plutét de présenter, dans un ordre chronologique,
celles que nous tenons pour les plus pertinentes et représentatives.

7 NDLR : Virtual Organization

Régis MEISSONIER, Thése de Doctorat, IAE Aix-en-Provence

Page 29



Chapitre 1 Premiére lecture : qu’est-ce que l'organisation virtuelle ?

Le travail a distance via les NTIC est présenté comme le trait distinctif de
'organisation virtuelle par rapport aux réseaux d’entreprises « plus classiques »
dont la réalisation de 'activité économique est supposée étre moins dépendante

de I'existence de ces systémes de communication?.

L’organisation virtuelle met en ceuvre des processus de travail sans que

I"unité de lieu et de temps exerce un caractere discriminant pour cela :

* Les membres se retrouvent rarement en face-a-face, sans véritable
périodicité (Drexler & Sibbet, 1988 ; Hofstede et al., 1997 ; Favier & Coat,
1997), ou du moins ont peu l'occasion de le faire (Knoll & Jarvenpaa,

1995 ; Jones & Bowie, 1998).

¢ [Is travaillent ensemble a distance essentiellement via les nouvelles

technologies de I'information et de la communication.

» L'activité ainsi réalisée présente un caractere ubiquitaire (Davidow &

Malone, 1992 ; Favier & Coat, 1999).

Vu de lextérieur, l'organisation virtuelle donne l'apparence d’une
organisation classique sauf qu’elle n’en a pas 'essence (Introna & Leng Tiow,
1997). Le lieu de travail devient ainsi une abstraction de la réalité dans la
mesure ou celui-ci ne se confi