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åaã=<6ë�æ@9aá6çFá3àHê[á3â3íHæ^`¯á3í�åaãuæ�ðuá�9,ígâ3ãuî�î½ë��[ã1çFá£ç)ê�ã:;�ç9ë�í�íHá3æ@9aå�çFái;29��2;aí�â3ã=<><G;29(ò%f�E æ@9,íHá£çHë�â3í�æñãh9zá3àHí �aæ ä
åaæ½çFá3â3íHæ�ã:929aá3î�î�á�-aî�á3àgæ@9/`Sã1çK<6ë�íHæ�ã:9aà íTçHë"9aàHæ�íHá�9,í æ@9aåaæCr�é£çFá�<><�á�9,í�åaá9î EF;29zðuá£çFà)î E ë";aíTçFá9æ@9,íHá£çHë�â3íTë 91í£ò/f�á
àKy,àHíHß�<�á �Bâ3ã=<><�á�î4E ;aí�æñî�æ�àTë�í�á�;�ç � á3à�íxâ£ë�ê�ë��aîñá�å�E ë�êaê�çFá�9aå�çFázà�ãuæ�íxê�ëuçJá ~ ê[é£çFæ�á�9aâ3á^àHãuæ�íA/^î4E ë�æ�åaá�åaá
î4E ;aíHæ�î�æñàë�íHá�;�ç3ò

c�î�ã1çFàTd=;aákîñá3à�ê�ç�á�<�æ�á£çFà(àKy,àHíHß�<�á3àRåaá¯åaæ½ë�î�ãuèh;aá3à �Bá3à�àHá�91í�æñá3î�î�á�<�á�9,íÂã,çHë"; ~ � é3íTë�æ�á�9,í(ã1çFæ�á�9,íHé3àÂð_á£çFà(î½ë
çFá3â3ã:929�ë�æ�àHàë"9aâ3á9á3í�î½ë6à y=9,íHÞaß3àHá�åaá-î½ë�ê�ëuç�ãuî�áu»1î�á3à�àKy,àHíHß�<�á3à�ë�â3íK;aá3î�à£» á3í�î�á-àKy,àHíHß�<�á(d/;aái9aã:;aàgë&ðuãh9aà
åaé3ðuá3î�ãuêaê�é�á�9Xê�ë_çFíHæ�â�;aî�æñá£ç~»Âà�áxàHæ�íK;aá�9,í><6ë�æ@9,íHá�9�ë"9,í-êaî@;aà6â3î½ë�æ½çFá�<�á�9,í�å�ë"9aài;29aá�ê�çFã �aîñé�<Lë�íHæ@d=;aá�åaá
â3ã=<�ê�çFé3Þaá�9aà�æñãh9 åaá3à�<�é3â£ë"9aæ�à�<Já3à�àHê�é3â3æ^]%d/;aá3à�å2; åaæ½ë�î�ãuèh;aá¯á3íVåaá î4E æ@91íHá£ç�â3ã=<�ê�çFé3Þaá�9aàHæ�ã:9(ò k î�à�íHæ�á�929aá�9,í
<�æ�á�; ~ â3ã=<�êaíHá9åaá3à�çFé3àK;aî�íTë�íHà åaá3à�àHâ3æ�á�9aâ3á3àgÞ/;%<6ë�æ@9aá3à �ÿêaàKy1âÞaãuî�ãuèuæ�á9â3ãuèh9aæñí�æñð_áu»aêaàKy,âTÞaãuî�æ@9aè:;aæ�àHíHæ@d/;aáu»
ê�çHë�è=<Lë�íHæ@d=;aá � »uá3í àHã:9,íiàHã_æñí)å2;�àHá3â3ã:9aå�í?y,ê�á�ã:;�àHã_æñí/öî½ëG`\çFã:9,íHæ�ß£çFá�á�9,íTçFá�îñá9à�á3â3ã:9aå�á3í îñá9íçFãuæ�àHæ�ß�<�á
íqy1ê[á��Bðuã_æ ç F f�á3Þ/;aá�9(» 7 zhz:A�� GeF ï�æñî�î½ë�àHá�`aã,ç � 8 ë�á3î�á�9(» 7 z:z b G�FH� çHë�â*)£ë�] ���2	�#;+ » 7 z:z b G�F 8 Þ�ëuçq9�ëSyu» 7 z:z:z G
FIa ;aæ�è:9�ëuçFå(»2B HhH:H G � ò
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s ãuà9íTçHë&ð�ë"; ~ ãh91í9åaé �2;aíHé�ê�ëuç�î½ë�çFé£ë�îñæ�àTë�íHæ�ã:9^å�E ;29�ê�çFá�<�æ�á£ç�àKy,àHíHß�<Jáid/;aáW9aãh;aà-ë£ð_ã:9aà ë ;aàHàHæ�í *uí
íHá3àHíHéuò 8 á(d=;aæx9aã:;aà�ë ` ç�ë�êaê�é�åaágê�ç�æ <Já ë��[ã1çFå(»,â3á ` ;�çFá�9,íià�á3à `\ë�æ �aî�á3à�â£ë�ê�ë�â3æ�íHé3à/�çFé£ë�è_æ çkë"; ~ : 9aã:9,ä
ë�íHíHá�9aå2;aà�;uò�ÝRã:;aígâ3áGd=;aáöâ3á�àKy1à�íHß�<�á9ê�ãh;að¦ë�æ�í-çFé3ê[ã:9aå�çFá-å�ë 9aàgâ3áöâ£ë�àgá3à�ígî½ë ` ë:<Já�;aàHá-á3í ` ë�íHæ�åaægd/;aá
êaÞ�çHë�àHáA:�� � �"�>�/��� � ��&�"< �!�
	 ���/�>����� 45��� � 4�����#%��� <���� � + ; \ ëuç á ~ á�<�êaî�áu»[å�ë"9aà�îñáLåaæ ë�îñã_è:;aá-åaá�î½ë
� æ�è:;�ç�á 7 »,îñá9à y1àHí�ß�<�á ¾&µÂ³�±�Ã,¿(° d=;aá|9aãh;aà ë&ðuãh9aàiåaé3ðuá3î�ãuêaê[é9å2;�çHë"9,í 9aãuíTç�ágàHíë�èuá�åaá � } c F f�á�<�á�;,ä
9aæ�á£ç3» 7 z:z:l G »(á3àHíöæ@9aâ£ë�ê�ë��aî�áxåaá�çFé3ê[ã:9aå�çFá�/ î EF;aíHæ�îñæ�àTë�íHá�;�çGd=;�ë"9aå{æ�îiî@;aæ ê�ãuà�á6åaá3à d=;aá3àHí�æñãh9aà-àK;�ç àHá3à
â£ë�ê�ë�â3æ�íHé3à �#: ����� �
��� ��
 �0� )*	�� �� �
����������� ;u» :�� �@�&# � ������4*�0����� � ��(�
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àKy,àHíHß�<�á ¾£µV³/±ÄÃ1¿(° 9�E á3à�íÂê�ë�à�â£ë�ê�ë��aî�á¯åaá ê�ëuç�îñá£çRåaá�î@;aæ ä?<�1�<�áu»�á3íT9aã:;aàië&ðuã:9aà(á3à�àTëSyuéiå�E ë�êaê�ã1çFí�á£ç�åaá3à
çFé3ê�ãh9aàHá3à�Þ=;%<Jã1çFæ�àHíHæ@d/;aá3àe/�â3á¯è_á�9�çFá åaá¯à�æñí ;�ë�íHæ�ã:9 �#:5= �0�����"< �	��
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H : que peux-tu pour moi ?
M : Attendez, je dois avois un train de retard !
H : Je ne comprends pas ce que vous voulez dire !
H : Quels services proposes-tu exactement ?
M : Hum, j’au dû me tromper de voie !
M : Je ne comprends pas ce que vous voulez dire !
H : es-tu une borne SNCF ?
M : Ne nous énervons pas et récapitulons.
M : A quelle heure désirez-vous partir ?
H : d’accord maintenant parceque tu ne comprends rien
M : Une minute, j’ai dû dérailler !
M : Je ne comprends pas ce que vous voulez dire !
H : bye ciao a plus j’me casse
M : Le service renseignement vous remercie de votre visite. Au revoir.

M : Service de renseignement bonjour. Quel renseignement désirez-vous obtenir ?

��®BÊ)U 7QV } ~ á�<�êaî�á9åaáöåaæ ë�îñã_è:;aá-ë&ðuá3âgî�áöàKy1à�íHß�<�á9¾£µV³/±ÄÃ1¿(°�á�9�â£ë�à�åaá|9aã:9,ä\â3ã=<�ê�ç�é3Þaá�9aàHæ�ã:9(ò
s ã:;aà�ë&ðuãh9aà�é3è1ë�î�á�<�á�9,í�ã �aàHá£çFðué�â3á£çFíë�æ@9aá3àzî�æ{<�æ�íTë�íHæ�ã:9aà�åaá^â3á{èuá�9�çFá^å�ë 9aàzî�á3à�àKy1à�íHß�<�á3à�åaá

åaæ½ë�î�ãuè:;aá�Þaã=<><Jáä?<6ë�âÞaæg9aáLêaîg;aà6çFé3â3á�9,íHà���ò \ ë_ç9á ~ á�<�êaî�áu»Âå�ë 9aà-î�á�àKy,àHíHß�<�á6´�ÃÂ¹,Í�®B·Ïåaá J ã:;aæ�îñî½ëuç�å
F J ã:;aæ�î�î½ëuçFå(»xB H:H:H G »*9aã:;aàgë&ðuã:9aà�çFá3î�á3ðuéöîñáöåaæ½ë�î�ãuè:;aá-åaáöî½ë � æ�è:;�çFáWB ò%f�á-à y1àHí�ß�<�á|9�E á3àHí�êaî@;aà�â£ë�ê�ë��aî�á
åaá çFé3ê[ã:9aå�çFá9åaß3à(d=;aá9î4E ;aí�æñî�æ�àTë�í�á�;�çn9aá9àK;aæ�í�ê�ë�à�â3áGd=;aæÂëJé3íHé9ê�çFé3ð/;�/�î½ë6â3ã:9aâ3á3êaí�æñãh9 �#: ������# ���&� �"�
)&	:� � 
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8 á3à�á ~ á�<�êaî�á3à <Jã:91íçFá�91í�d=;aán9aã_à�àKy1à�íHß�<�á3àVã:91í�å�E æ <Jê�ã1çFíë"91í�á3à(î½ë�â�;29aá3àiá�9 <Lë�íHæ�ß£çFá åaá â£ë�ê�ë�â3æ�íHé
å�E æ@91í�á£çHë�â3íHæ�ã:9aà£»Vâ£ëuç ;29aá ��ãh929aá�â£ë�ê�ë�â3æ�íHézåaæ½ë�î�ãuè_ægd/;aázåaã_æñíLê�á£çK<�á3í�íTçFá�åaázê�ãh;�çFàK;aæ�ðQç�á�îñá©åaæ½ë�î�ãuè:;aá
<�1�<�áöá�9�â£ë�àgå�E æ{<�ê�ç�é3ð=;aà£ò#��áW<6ë"9aæ�ß£çFáöêaî@;aà9èué�9aé£çHë�î�áu»[â3á3à9á ~ á�<�êaî�á3à�æ�îñî@;aàHíçFá�91í��aæ�á�9�î�á�ê�çFã �aî�ß�<�á
åaá^î½ë���# �%#4��#$��- ��#$02+V�#�%#43% T5�ò s ã:;aàxê[ã:;aðuã:9aà�ã �aàHá£ç�ðuá£ç>d/;aá�î�á3à�àKy1à�íHß�<�á3à�åaá^åaæ½ë�î�ãuè:;aá�Þaã=<><�áä

��� P ;6N9WOY��]PRb9ZRV P�� N#f�b#P]V>\]NSV��cK2N#Z][2b#ZD\ YX^Jb9ZRf�DeT � KF>CKFAa\ULOK2VeTDKeTCWON9LOb�Q#Z]K V�A!b#PUYX^JN9PUY LOK2V L`W�AeWOY8K2VaTUK2VdVEWCV8YE@FA!K2V�TUK
!#"�$ N�[2YXZRK_LOV!b#Z�\]NSV8VED2V�� [2N9^eLOK2VeN9ZRY8K_ZU^JVaP]K!\U^D2V8K_PUY8K_PUY�\RN�V!VX\cb#PUY8N9P?DFA!K_PUYeLOK2V�LONS[_ZUP]K2VTUK!LOK_ZD^JV VEWCV8YE@FA!K2V A!N9WOV\UL`Z]Vdf�b#LOb9PUY8N9W`^JKNA!K_PUY LOK_ZU^JVM\cb#W`PUY8V(;6b9^JY8V2h ! � N9ZRYX^JK \RN9^JY��CW`L&WNeYX^@2V \cK_Z TDK�VEWCV8YE@NA!K2V>TDK !#"�$ =�ZUW b#PUY(D2YED�b#Z]fSK_^JY8V8TZUP5LON#^JQ�KM\UZ%�DL`WO[e[2b�A A!KML&� N�D YED [2K_L`ZUW?TDK#'>b9ZUW`L`LON9^JT�f�WONaLOK#( K)�?h?I�KX=�ZUW?KF>�\UL`W�=�Z]K =�Z]K*�DTUN9PRV>[2K>[2N�V \D^D2[JWOV��DLOK2V L`W�AeWOY8K2VTCZ VEWCV8YE@FA!K�N#WOK_PUYGD2YED!AeWOV8K2V K_P&L`Z�AeW�@_^JKa\UL`Z]VdT W`^JK2[ Y8KFA!K_PUY2h
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M : Voulez-vous effectuer une recherche selon ce(s) critère(s) ?
H : et si je dis non ?
M : D’accord, on ne fait pas de recherche pour l’instant.
M : Dialoguons ensemble encore un peu...
H : quel temps fait-il à grenoble ce soir ?
M : Désolé, je n’arrive pas à saisir vos propos.
H : décidément, vous voulez dialoguer mais vous l’avez pas
de conversation (à part les mots-clefs compulsifs...)
M : Les mots-clefs de ce livre sont : Victime; Victimologie; Victimation;
Indemnisation; Peine; Aide aux victimes; Entourage de la victime;
Préjudice; Médiation
M : Voulez-vous effectuer une recherche selon ce(s) critère(s) ?
R : les voila ! ne vous l’avais-je point prédit ?
M : Décidement, je ne comprends toujours pas ce que vous me dites.
(...)

(...)

��®'Ê-U%B V }�~ á�<�êaî�á9åaá9åaæ½ë�î�ãuè:;aá-ë&ðuá3â9î�á9àKy,àHíHß�<�á9´�ÃÂ¹,Í�®B·�á�9�â£ë�à�å�E æ <Jê�çFé3ð=;aà&ò

<6ë�âÞaæ@9aá-á ~ æñà�íTë"9,íHà àHã:9,í�íTçFãuê�åaé3ê�á�9aå�ë 91íHà)åaá-î4E ë�êaêaî�æ�â£ë�íHæ�ã:9(»[â£ëuçká�9zåaá3Þaã1ç�à�åaá-â3á3î�î�áä\â3æS»�æñî�à(9aá-àHãh91í
êaî@;aàgâ£ë�ê�ë��aîñá3à)åaá9åaæ ë�îñã_è:;aá£ç3ò

cVðuá3ân9aãuíçFá�íHÞaß3àHáu»h9aã:;aà�ë&ðuã:9aà�íHá�9,íHé�å�E ë�êaê�ã1çFí�á£çT;29aá çFé3ê[ã:9aàHá&/öî½ë�çFæ�èuæ�åaæ�íHégåaæ½ë�î�ãuè_ægd/;aá�á�9xâÞaá£ç¨ä
âTÞ�ë 91í/6ë";aè/<�á�91í�á£ç�î4E 02 T���%�T�%.�#V5o��5o+ O 0%! ��#VXx#$��-1��#$02+$� �%#43* ,5�ð,æ�àFä /&ä\ð,æ�à�åaá9î4E ë�â3íHæ�ð,æñí�é-ë�êaêaî�æñâ£ë�íHæ�ðuáuò
s ãh;aà ë�î�î�ã:9aà9å�ë"9aà�â3á-åaá3à�àHá3æ@9�ê�ç�ãuê�ãuà�á£çn;29u<�ã1åaß3î�á�åaá3à(#V����5/����#$�%��Y ��5�!"�%.�.� T�,#4!"02��#$�%��Y9ê[ã:;�ç
;29�ë�è_á�91í�ëuçFí�æC]�â3æ�á3î�åaæ½ë�î�ãuè:;�ë"9,í�á�9�î½ë"9aè:;aá|9�ë�íK;�çFá3î�î�áuò
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8 áLåaã1â�;%<�á�9,í9á3àHí9ã1ç�è1ë"9aæ�àHé�á�9^åaá�; ~ ê�ëuçFíHæ�á3à£ò�fRë�ê�çFá�<�æ�ß£çFá�ê�ëuç�íHæ�á6ê�çFé3àHá�9,íHá 9aãuíTçFá><�ã,åaß3î�á6åaá
î½ë�èué�9aé£çHë�í�æñãh9Påaá3à6æ@9,íHá�9,íHæ�ã:9aà�åaá�â3ã=<><G;29aæ�â£ë�íHæ�ã:9(ò } î�î�á3à6àHã:9,í�â£ë�î�â�;aî�é3á3à6å2y=9�ëh<�æ@d=;aá�<�á�9,í0/�ê�ëuç¨ä
íHæ½çöåaáxçFá3ê�çFé3àHá�9,íTë�í�æñãh9aà9ê�çFé3àHá�9,íHá3à-å�ë"9aàG;29Pí�á£çHçHë�æ@9�â3ã=<><G;29(»�â:E á3àHí�ä /&ä\åaæ½çFá6å�ë"9aàG;29aá <�é�<Jãuæ½çFá6åaá
çFá3ê�çFé3àHá�9,íTë�í�æñãh9aà�â3ã�ä\â3ã:9aàHíçq;aæ�íHá3à�ê�ëuç î�á3à9æ@9,íHá£çHë�â3íTë 91íHà&ò 8 á3àgåaá£çq9aæ�ß£çFá3à�ê�çFã�ð,æñá�929aá�9,í�åaá-î4E æ@91í�á£çFê�çFé3íTë&ä
íHæ�ã:9Xåaá3à�é�9aã:9aâ3é3à�åaá�î4E ;aíHæ�î�æñàë�íHá�;�ç�á�9{íHá£çK<�á3àöå�E ë�â3íHá3à�åaá�î½ë"9aè1ë�èuá3àöá3í�åaá�â3ã:929�ë�æ�àHàTë"9aâ3á3à�æ@9/`Sé£çFé3á3à
ê�ëuç�î�á6àKy,àHíHß�<�áuò s ã:;aà-ë&ðuã:9aà�åaé[]%9aæñàG;29^á�9aàHá�< �aî�á6åaá 7:7 â3ã:9/]�è:;�ç�ë�íHæ�ã:9aà9çFá�<6ëuçqd/;�ë��aî�á3à9çFé3ê�ëuçFíHæ�á3à
á�9od/;�ë�íTçFá9â3î½ë�à�àHá3à�å�E é�d/;aæ�ð¦ë�î�á�9aâ3á3à£»�/�ê�ëuçFí�æ çkåaá3àKd/;aá3î�î�á3à|;29aá-àHã1ç�íHágåaá�çFá3â3ã:929�ë�æ�àHàë"9aâ3á9åaá(`ÿã,çK<�á�á3àHí
á[r/á3â3íK;aé3áuò 8 á�ê�çFæ@9aâ3æ�ê�á9åaá)â£çFé£ë�íHæ�ã:9�åaá3àiæ@9,íHá�9,íHæ�ã:9aà�â3ã=<><G;29aæ�â£ë�íHæ�ðuá3à£»c/�î4E ã,çFæ�èuæ@9aá�åaá3à¯ë�â3í�æñãh9aà�î ë 9aè1ë&ä
èuæ�ß£çFá3à å2;xà y1àHí�ß�<�áu»�á3àHíiè_é�9aé£çHë�î�á3íkæ@9aåaé3ê�á�9aå�ë"9,í�åaá�î ë í���âÞaáuò k î/àSE ë�êaê2;aæ�án;29aæ@d=;aá�<Já�91í àK;�ç�î ë `Sã1çK<�á
àHíTçq;aâ3í ;�çFá3î�îñá9åaá3à)é3îñé�<Já�91íHà(<�é�<�ã1çFæ�á3î�à�á3í�à ;�çiî�áöàHíTë�íK;aíkåaá-â3á3à�é3î�é�<�á�9,íHà£ò

f(ëJê�çFá�<�æ�ß£çFá�ê�ëuçFíHæ�á9á3àHí ã1çFè,ë"9aæ�àHé3ágâ3ã/<><�á�àK;aæ�í£ò �9ë"9aàkîñáöê�çFá�<�æ�á£ç âÞ�ë�êaæ�íTçFáu»h9aã:;aàgë�êaê�çFã `ÿã:9aåaæ�àFä
àHã:9aà�î½ëLåaæ�àHâ�;aàHàHæ�ã:9©æg9aæ�íHæ�é3á�å�ë"9aà�â3á3í�íHá9æ@91íTç�ã1å2;aâ3íHæ�ã:9�à ;�çP9aãuíTçFá9ê�ç�ã �aî�é�<6ë�íHæ@d/;aá9åaá-çFá3âTÞaá£ç�âTÞaáuò s ã:;aà
á3àHàTëSyuã:9aà)å�E y <Já3íHíTçFá / (�ã:;�ç â3á d/;aæÂë <�ãuíHæ�ðué|9aãuíçFá9íHÞaß3àHá0-[â3ã=<><�á�9,í ê�ëuçFðuá�9aæ½ç5/ ;29�ë ;aíHÞaá�91í�ægd/;aá
åaæ½ë�î�ãuè:;aá-Þaã/<><�áä?<6ë�âÞaæ@9aá9è1ç���â3á / ;29aáW<�á3æ�î�î�á�;�çFá�â£ë�ê�ë�â3æ�íHé9åaæ½ë�î�ãuèuæ@d/;aáuò �9ë"9aà î�á�àHá3â3ã:9aå�âÞ�ë�êaæ�íTçFáu»
9aã:;aàiê�ç�é3àHá�91í�ã:9aà�d=;aá3î@d/;aá3à íTçHë&ð¦ë"; ~ d/;aæ�ãh91í�æ@94E%;aá�9aâ3é9á3í 9aãh;�çHçFæ/9aãuíTçFá íTçHë&ð�ë�æ�îÿ»_á3íiàK;�çVî�á3àKd/;aá3î�àP9aã:;aà
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9aã:;aà6ë�êaê2;2yuã:9aàöê�ã:;�çw`ÿãh9aåaá£ç|9aãuíTç�á <Jã1åaß3î�á�åaá3à æ@9,íHá�9,íHæ�ã:9aà-åaá�â3ã=<><G;29aæ�â£ë�íHæ�ã:9aà£ò 8 áxåaá£çq9aæ�á£çöá3àHí
ê�çFé3àHá�9,íHé-á�9©åaé3íTë�æ�îÂë";©íTçFãuæ�àHæ�ß�<�á9âÞ�ë�êaæ�íTçFáuò k îVåaé �2;aíHá-ê�ëuç îñáöåaé3ðuá3î�ãuêaê�á�<Já�91í�åaá3àgæ�åaé3á3à9íHÞaé3ã,çFæ@d=;aá3à
d=;aæ `ÿã:9aåaá�9,í â3áW<�ã,åaß3î�áuò

f(ë©àHá3â3ãh9aåaá6ê�ëuçFíHæ�á6á3à�í êaî@;aà�ê�çHë�í�ægd/;aáuò s ã:;aàGy�åaé3â£ç�æ ç�ã:9aà ;29aáxæ{<�êaî�é�<�á�9,íTë�íHæ�ã:9�æg9/`Sã1çK<Lë�íHæ@d=;aá
åaáo9aãuíçFá <Jã1åaß3î�ázå�ë 9aà6î�ázàKy,àHíHß�<�á�åaá�åaæ½ë�î�ãuè:;aá c ì k � cgèuá�9,í-åaá�ì�á3àHàë�èuá£çFæ�á k 9,íHá£çHë�â3íHæ^` � ò s ã:;aà
ê�çFé3àHá�9,íHã:9aà9î½ëo<Jé3íHÞaã1åaá�åaá6åaé3ð_á3îñã_êaê�á�<�á�9,í-ë�åaãuêaíHé3áu»�ê2;aæ�àG9aã:;aà9á3àHàTëSyuã:9aà�åaá ( ;aàHíHæ^]�á£ç�î4E ëuçFâÞaæ�íHá3âä
íK;�çFáöîñã_èuæ�â3æñá3î�î�á�çFá3íHá�9/;aáuò s ã:;aà ]%9aæñà�àHã:9aà�ê�ëuç�ê�ç�é3àHá�91í�á£ç î�á à y1àHí�ß�<�áic9ì k B6á3í9ê�ëuç åaã:929aá£ç(d=;aá3î@d/;aá3à
á ~ á�<Jêaîñá3àöåaá6åaæ½ë�î�ãuè:;aá3ài<�á�9aé3à-ë&ðuá3âöâ3á3íHíHá�àHá3â3ã:9aåaá�ðuá£ç�àHæ�ã:9�åaá î4E ë�êaêaîñæ�â£ë�í�æñãh9(ò s ã:;aàgâ3ãh9aâ3îg;aãh9aà-á�9
ê�çFé3àHá�9,íTë"9,í îñá3à�ë�êaê�ã1ç�íHà á3í�î�á3à�î�æ <Jæñí�á3àgå2;o<�ã,åaß3î�á-ê�çFã_ê�ãuàHéuò

��á�; ~ ë"929aá ~ á3à ë�âÞaß3ðuá�9,í-â3á6åaã,â�;%<�á�9,í�-Rî E ë"929aá ~ á c ê�çFé3àHá�9,íHá6î4E ë"9�ë�îgy,àHá6åaé3íë�æ�îñî�é3á�å2;{â3ã1çFê2;aà
c ì kK7 á3í�î4E ë"929aá ~ á��Ïá3àHí îñáöî�æñà�íHæ@9aèxâ3ã=<Jêaîñá3í)åaá3àP]�âTÞaæ�á£çFà)àHã:;�çFâ3á3à å2;�àKy,àHíHß�<�á(c9ì k B ò
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s ãuíTçFá é3íK;aåaá)åaé �2;aíHá�ê�ëuç�î E á ~ ë:<Já�9 åaá)êaîg;aà�æñá�;�ç�à¯à y1àHí�ß�<�á3à£»";296ê�çFá�<Jæñá£ç�á�9 <6ë"m�íTç�æñà�á�å�E k 9/`Sã1çK<Lë&ä
íHæ@d=;aáu» ;29�àHá3â3ã:9aå�á�9 � } c F f�á�<�á�;29aæ�á£ç3» 7 z:zhl G »aê2;aæ�àn;29�íçFãuæ�àHæ�ß�<�á9á�9�åaé �2;aí�åaá9íHÞaß3à�á F fÄá�<�á�;29aæ�á£ç3»
7 z:z b ë G ò 8 á3à9íçFãuæ�à9àKy,àHíHß�<�á3à�é3íTë�æ�á�9,í9àHæ{<�êaî�á3à á3í9î�æ{<�æ�íHé3à£ò�cÂð_á3â â3á3àöê�çFá�<�æ�á£çFà9íTç�ë£ð�ë"; ~ »29aã:;aà ë&ðuãh9aà
<�á3àK;�çFé9â3ã/< �aæ�á�9©î ë�çFé£ë�î�æ�àTë�í�æñãh9�å�E ;29�àKy,àHíHß�<�á9åaá9åaæ½ë�î�ãuè:;aáöÞaã=<><�áä?<Lë�âTÞaæ@9aá9á3àHí)â3ã=<�êaî�á ~ á9à�æ(î4E ã:9
ðuá�;aí ë�îñî�á£çöë";,ä\åaá3î6/�åaá3à-àHæ{<�êaî�á3à-à ;aæñí�á3à-åaá>d/;aá3àHíHæ�ã:9,ä�çFé3ê[ã:9aàHáu»[á3íi9aã:;aà-ë&ðuãh9aàgå	+Pë���ë"9aåaã:929aá£ç(;29aá
ð1æ�àHæ�ã:9 9�ë �\ðuá6åaá3à�ê�çFã �aîñß�<Já3à-ê�ã_àHé3à£ò s ã_íTçFá�â3ã=<�ê�çFé3Þaá�9aà�æñãh9På2;{åaã=<6ë�æ@9aá�à�E á�9{á3àHí-íçFã:;aðué3á <Jã1åaæ ä
]�é3áu»�á3í)ê�á�; /Jê�á�;zàSE á3àHí åaé3è1ë�èué3á|;29aáGd=;aá3à�íHæ�ã:9�â3á�91íçHë�î�á /�î4E ã1çFæ�èuæ@9aáöåaá|9aãuíTçFá9íHÞaß3à�á0-aå�ë"9aànd/;aá3î�îñá3à
â3ã:9aåaæ�íHæ�ã:9aà�ê�á�;aí�à�E é3íë��aî�æ ç ;29Påaæ½ë�î�ãuèh;aá6á�91íçFá>;29Xë�èuá�9,í9Þ=;%<6ë�æg9{á3íi;29Xë�èuá�9,í-ëuçFí�æC]�â3æ�á3îkðQçHë�æ <Já�91í
àTë�íHæ�àq`\ë�æ�àTë"9,í-,

s ã:;aà�ë�î�îñãh9aàÂá3àHàë�y_á£ç3»3å�ë"9aà(î�á3à�ê�ëuç�ë�è1çHë�êaÞaá3à�àK;aæ�ð�ë"91í�à£»£åaákåaé3è1ë�èuá£çÄîñá3à�ê�ç�é£ë�î½ë��aî�á3à�åaáiî½ëgç�é3ê�ã:9aàHá!/
â3á3íHíHá d=;aá3àHí�æñãh9</)ê�ëuçFíHæ½çRåaá3àÂíTç�ë£ð�ë"; ~ ë"91í�é£çFæ�á�;�çFà£ò s ã:;aàÂë�î�î�ã:9aà�ê[ã:;�ç(â3á3î½ë�å�E ë���ã1çFå9í�á�91íHá£çÄåaáiåaé[]%9aæ½çVî�á
åaæ½ë�î�ãuè:;aá9Þaã=<><Jáä?<6ë�âÞaæg9aáuò � ã1çFí åaá�â3á3íHíHá�åaé[]%9aæñí�æñãh9(»29aã:;aà á3àHàTë�æ�á£çFãh9aàiåaá9â3á£çq9aá£çkî�á3à â3ã:9aåaæ�íHæ�ã:9aà�åaá
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àHã:9öé3íTë��aî�æ�àHàHá�<�á�9,í(á�9|`\ë�æ�àTë"9,í(æ@9,íHá£çFðuá�9aæ½ç�î½ë 9aãuíHæ�ã:99åaáií�á£çHçHë�æ@99â3ã=<><G;29(ò 8 á3î ëa9aã:;aàAëh<�ß�9aá£çHë!/�ê[ãuàHá£ç
9aãuíTçFáLÞ=y,ê�ãuí�Þaß3àHá�åaáxçFá3âÞaá£çFâTÞaá�çFá3î½ë�íHæ�ðuá0/�î½ë�â3ãh9aàHíTçq;aâ3íHæ�ã:9�å�E ;29�íHá£çHçHë�æ@9�â3ã=<><G;29^ë";^â3ãh;�çFà9å�E ;29
åaæ½ë�î�ãuè:;aáuò�ì ;29aæVåaá9â3á3íHíHá9Þ/y1ê[ãuíHÞaß3àHáu»29aãh;aà�á3àHàTë�æ�á£çFãh9aà¯åaáöðuãuæ½ç â3ã=<e<�á�91í è1ë_çHë"9,íHæ½ç�î½ë6â3ãh9aàHíTçq;aâ3íHæ�ã:9
å�E ;29�íHá£çHçHë�æg9�â3ã/<><G;29�á�9�é3ð_ã=d/;�ë"9,í¯î�á3à9íTç�ë£ð�ë"; ~ îñá3à9êaî@;aà|<6ëuçqd/;�ë"9,íHà å2;�åaã=<6ë�æ@9aáuò s ã:;aà ]%9aæ ç�ã:9aà
ê�ëuçP;29zçFé3à ;%<�é9åaá3à�é3î�é�<�á�9,íHà æg9,íHé£çFá3à�àTë"9,íHà ê�ã:;�çP9aã_íTçFá�ê�çFãuê�ã_à£ò

ÝRã:;aíiå�E ë���ã1ç�å>d=;�E á�91íHá�9aåaãh9aàFä 9aã:;aàiê�ë_ç&:öåaæ½ë�î�ãuè:;aá�;', k îxyxëG;29aá�åaæ^r/é£çFá�9aâ3á9á�9,íTçFá <:� 	�#;�97������ á3í
�/�:� � ����� �&�@�&� òxf�á6åaæ½ë�î�ãuèh;aá á3à�í|;29aá <Lë"9aæ�ß£çFá�ê�ëuçFíHæ�â�;aî�æ�ß£çFá�åaá â3ã/<><G;29aægd/;aá£ç3òxf(ë�â3ã=<><G;29aæ�â£ë�íHæ�ã:9
ê�á�;aí�ê�çFá�9aå�çFáöå�E ë";aíTçFá3à `Sã1çK<�á3à&»1î½ë"9aè,ë�èuæ�ß£çFá3à ã:;o9aãh9�î ë 9aè1ë�èuæ�ß£çFá3à£ò*f�ã1çFà�å�EF;29�åaæ ë�îñã_è:;aáu»�î�á3à�ê�ëuçFíHæ�â3æ ä
ê�ë"9,íHà-æ@9,íHá£çHë�èuæ�àHà�á�91í9á�9^í�á�<�êaà çFé3á3î�î�á3à ;29aà-à ;�ç9î�á3à6ë";aíTçFá3à£òxf(ë©â3ã=<><G;29aæ�â£ë�íHæ�ã:9�á3àHí ` ë�æñí�á àSE æ�î y^ë
â3ã=<�ê�çFé3Þaá�9aà�æñãh9 <G;aíK;aá3î�î�ágåaá3àkæ@91íHá£ç�ë�â3íTë"9,íHà£ò \ á�;aíFä\ã:96åaæ½çFá�å�E ;29xë�èuá�91íië_çFíHæ^]�â3æ�á3î d/;�E æ�î <:� 	�#;�97���� ë&ðuá3â
;29zë�èuá�9,í�Þ=;%<Lë�æ@9 ,(c_;aíçFá�<�á�9,í�åaæñí&»1î½ëöåaé[]%9aæ�íHæ�ã:9�ê�çFé3â3é3åaá�9,íHá�å2;xåaæ½ë�î�ãuè:;aá�á3àHíFä\á3î�î�á9ð¦ë�î ë��aîñá�î�ã1çFàKd/;aá
î�á3àÂê�ëuç�íHæ�â3æñê�ë 91íHà�àHãh91íx;29-Þaã/<><�áVá3í�;29aá <6ë�âÞaæ@9aá , 8 á3í�íHá�d=;aá3à�íHæ�ã:9gá3à�í(î�ãuæ@9-å�E`13íTç�áÂíTç�æñð,æ½ë�î�áuòU= � �/�0����� »
íHá3î�d/;aá>9aã:;aà9î4E ë&ðuã:9aà�åaé[]%9aæS»(î½ë�â3ã:9aåaæ�íHæ�ã:9�ê�ã1çFí�á-àK;�ç�î4E é3íTë��aîñæ�àHà�á�<�á�91í9å�EF;29aá6æ@91íHá£ç�ä\â3ã=<�ê�çFé3Þaá�9aàHæ�ã:9
á�91íçFá6î�á3à-ê�ëuç�íHæ�â3æñê�ë 91íHà&ò 8 á3í�íHá�â3ã:9aåaæ�íHæ�ã:9^ê�á�;aí�ä\á3îñî�á 13íTçFá6ð_é£çFæ^]�é3á6î�ã1çFàKd/;aá�îñá3àöê�ëuçFíHæ�â3æ�ê�ë"9,íHà9àHã:9,í9åaá
9�ë�íK;�çFá9åaæ^r�é£çFá�91í�á ,

k î�àHá�< �aî�á �aæ�á�9 d=;aá)îñá|<�ãuí�åaæ½ë�î�ãuèh;aágë�êaêaî�æ@d=;aé�/9î½ë9â3ã/<><G;29aæñâ£ë�íHæ�ã:96Þaã=<><Jáä?<6ë�âÞaæg9aáP9aá�ê2;aæ�àHà�á
ê�ë�à¯ç�á3â3ã:;aðQç�æ çVî½ë <�1�<�á àHæ�è:9aæ^]�â£ë�í�æñãh9 d/;aá�â3á3î�î�á9å2;6åaæ½ë�î�ãuè:;aán9�ë�í ;�çFá3îaíHã:;aí�àHæ{<�êaî�á�<�á�9,íiê�ë_çFâ3ánd/;aá�î�á
åaæ½ë�î�ãuè:;aá�Þaã=<><�áä?<Lë�âTÞaæ@9aá <�á3ígá�9�ê�çFé3à�á�9aâ3áu»�å�E ;29©â *uíHéu»*;29�13íTç�á-å�E ã1ç�æñè_æg9aá 9�ë�í ;�çFá3î�îñáu»[åaãuíHéöå�E ;29aá
â£ë�ê�ë�â3æ�íHé�àHê�ãh91íTë 9aé3ágá3í 9�ë�íK;�çFá3î�î�á /9â3ã=<Jê�çFá�9aå�çFá�â3á|d/;aæ�î4E á�9,íHã:;�çFáu»_á3í£»uåaá9î4E ë ;aíTçFáu»";29A13íTçFá)å�E ã1çFæ�èuæ@9aá
ëuçFíHæ^]�â3æ�á3î�î�ágåaã:9,í(î½ë�â£ë�ê�ë�â3æ�íHékåaá â3ã=<�ê�çFé3Þaá�9aàHæ�ã:9G9�E á3àHíVá�96çFæ�á�9 â3ã/<�ê�ëuçHë��aî�á!/�â3á3î�î�á�å2;�ê�çFá�<�æ�á£ç3ò k î2y-ë
åaã:9aâiåaß3àVî�á åaé3ê�ëuçFí�;29öÞaæ ë�íK;aà(æ@9aàK;�çK<�ãh91íTë��aîñá�á3íVî�áiî�á3â3íHá�;�çRè1ëuçFåaá£ç�ë��aæ�á�90/)î E á3àHê�çFæ�í(â3á3íHíHákæ{<�ê�ã1ç�íTë"9,íHá
åaæ^r/é£çFá�9aâ3áuò s ã:;aàiåaá3ðuãh9aàiåaß3à / ê�çFé3àHá�9,í�àHã1çFí�æ çVåaá)î E æñåaé3á|d/;aá�î�á�åaæ ë�îñã_è:;aá�Þaã=<><Jáä?<6ë�âÞaæg9aá)åaãuæ�íe13íTçFá
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å2;zåaæ½ë�î�ãuè:;aáöíHã:;aí á�9�â3ã:9aàHá£ç�ð¦ë"9,íP;29zÞ�ë";aí�åaá3è,çFé9åaá9ê�á£çFí�æg9aá�9aâ3á�;�åaá3à_<Já3àHàTë�èuá3à æ@9,íHá£ç¨ä�ë�èuá�9,íHà£ò 8 áä
ê�á�9aå�ë"9,í£»�î4E æ@9,íHá£çFê�çFé3íTë�íHæ�ã:9 d=;aæVá�9�á3àHí(`\ë�æ�íHái9�E á3à�ígê�ë�à9ë�àHà�á*)-àTë�í�æñàD` ë�æ�àTë 91íHáöê�ã:;�ç)èué£çFá£ç ;29�åaæ½ë�î�ãuè:;aá
Þaã=<><�áä?<Lë�âTÞaæ@9aáu»xd/;aæ�á3àHí9å�E ;29aá6â3ã/<�êaî�á ~ æ�íHé�àTë"9aà9â3ã/<><G;29aá <Já3àK;�çFá6ë&ðuá3â�îñá3àA:Lâ3ã:91ð_á£çFàTë�íHæ�ã:9aà�;
å�E ë�èuá�9,íHà�î�ãuèuæ�â3æ�á3î�à d=;aá�î4E ã:9 <Lë"m�íTçFæ�àHá�/�àHãh;aÞ�ë�æ�í£ò \ ëuçöá ~ á�<�êaî�áu»kê�ã:;�çLçFá3àHê�á3â3í�á£ç-î�á3à <6ë ~ æ{<�á3à6åaá
<6ë"9aæ�ß£çFáu»_îñá3à�ë";aí�á�;�çFàiëD3pçK<Já�91í�d/;aá<: î E ã �aàHâ�;�çFæ�íHé�å�E á ~ ê�çFá3à�àHæ�ã:96á3íiî4E ëh< �aæ�è:;��¨íHéià�ã:91íkî�á3ðué3á3àiê�ëuç�åaá3à
çFß3èuî�á3à�åaá�çFé3é3â£çFæ�íK;�çFáuòD; \ ãh;�çx9aã:;aà£»S;29�é�9aã:9aâ3é 9�E á3à�í (ë:<6ë�æ�àVðQç�ë�æ{<�á�91íVë:< �aæñèh;(ò p æ{<�êaî�á�<�á�9,í£»&æñîaê[á�;aí
åaã:929aá£ç�î�æ�á�;A/9êaî@;aàHæ�á�;�çFàiæ@9,íHá£çFê�çFé3íë�íHæ�ã:9aà�(K;aàHí�á�<�á�91í�9aé3è_ã1â3æ½ë��aî�á3àiê�ë_ç�î�á�åaæ½ë�î�ãuè:;aáuò s ã:;aà�ð_ãZy_ã:9aà,d/;aá
î�á3à ë";aíHá�;�ç�à9ã:91í(;29aá6ð,æ�àHæ�ã:9�àHíTë�íHæ@d/;aá�å2;^åaæ½ë�î�ãuè:;aáuòxc(;�â3ãh91íTç�ë�æ½çFáu»%9aãh;aà9àTë&ðuã:9aà�åaá3ê2;aæ�à-î�á3àöé3íK;aåaá3à
åaáWfx;&)*)£ë�íHæxd=;aá9î�á-åaæ½ë�î�ãuèh;aá9á3àHí<:G;29�ê�çFã,â3á3àHàK;aà á£çHçHë�íHæ@d=;aá�ã���î4E á£çHçFá�;�çká3àHí 9aã:9�àHá�;aî�á�<�á�9,ígë�å%<�æ�àHáu»
<6ë�æ�à�á�9aâ3ã1ç�á9â3ã:9aàHíHæ�íK;aíHæ�ðuá�å2;�ê�çFã,â3á3àHàK;aà�æ@9,íHá£çHë�â3í�æC`Hò ; F fx;&)*)£ë�í�æÿ» 7 zhz:juë G�F fx;&)*)£ë�íHæ8�mÝVë�î�á �(» 7 z:zhj G ò

�9ë"9aà9î½ë íHÞaé3ã1çFæ�á6åaá!�9ç�æñâ3á�åaá�; ~ ê�ãuæ@9,íHài9aãh;aà9àHá�< �aîñá�9,í-â3á3ê[á�9aå�ë"9,í-ê�ëuçFí�æñâ�;aî�æ�ß£çFá�<�á�9,í9æ@91í�é£çFá3àFä
àTë"9,íHà£ò \ çFá�<Jæñß£ç�á�<�á�91í&»�å�E ;29�ê�ãuæ@9,í-åaá6ð/;aá�é3êaæñà�íHé�<�ãuî�ãuèuæ@d/;aáu» �9çFæ�â3áxë�é3í�é6î4E ;29^åaá3à-í�ã:;aà9ê�çFá�<�æ�á£çFà
ê�çHë�è=<Lë�íHæ�â3æ�á�9aà /öðuã_æ çkå�ë"9aà î�á3à�â3ã:9,ðuá£çFàë�íHæ�ã:9aàië";aíTç�ágâÞaãuàHá(d=;�EF;29aáw<6ë 9aæC`Sá3àHíTë�íHæ�ã:96åaá9î½ë 9�ë�íK;�ç�á�ðuéä
çFæ�â3ã:9aåaæ�íHæ�ã:929aá3î�î�á6åaá9î½ë�î½ë"9aè:;aáuò�ì 1�<�á-à�E æñîx9�E ëJê�ë�àgçFá�<�æ�à á�9zâ£ë ;aàHá9â3á3íHíHá�â3ã:9aâ3á3êaíHæ�ã:9©åaá9î ëJî ë 9aè:;aáu»
â3áod/;�EO/ ` ë�æñí c(;aàHíHæ@9Xî�ã1çFàKd/;�E æ�î�ë�åaé �2;aíHé�àHá3à�íTç�ë£ð�ë"; ~ àK;�çöî�á3à�ë�â3íHá3à�åaá�î½ë"9aè1ë�èuáu» �9çFæ�â3á�ë�âÞ�ë"9aèué
î½ëo<6ë"9aæ�ß£çFáLåaá6ðuãuæ½ç�î½ë�ê�çHë�è=<6ë�íHæ@d/;aáuò k îië�á�9^á[r�á3í-î�æ{<�æ�íHé�îñáLíTçHë&ð¦ë�æ�îVå2;^àHé�<6ë 91íHæ�â3æ�á�9Pë"; ~ ë�à�ê�á3â3íHà
ðué£çFæ�â3ã:9aåaæ�íHæ�ã:929aá3î�à�åaá3à�é�9aã:9aâ3é3à�á�9©î ë�æñà�àTë"9,í :öî�á�çFá3àHíHá�;�ë"; ~ ê�çHë�è=<6ë�íHæ�â3æñá�9aà&ò

f�á�àHá3â3ãh9aå ê�ã_æg9,í�æ@91í�é£çFá3àHàTë"9,í£»Td/;aægá3àHí�â3á�9,íTçHë�î�å�ë 9aàxî�á�ê�çFæ@9aâ3æ�ê�á^åaá�â3ã,ãuê�é£çHë�íHæ�ã:9(»�á3àHí�î4E æ�åaé3á
d=;aá�î�á3à6â3ã:9,ðuá£çFàTë�íHæ�ã:9aàgÞ/;%<6ë�æ@9aá3à�àHã:9,í9â3ã:9/`Sã1çK<�á3à�/ ;29aá�â3á£çFíTë�æ@9aá6î�ãuè_ægd/;aáu»Td=;aá�î4E ë";aíHá�;�ç 9aã=<><�á
�/� 7���� � �/	��0�0��� �"��� �"	��0�'��&# #;� -�:9åaæ½çFáPd/;�E ;29�î�ã1â�;aíHá�;�ç�f�ë�ð_ã:;aî@; à�æñèh9aæC]�á£ç d=;aá3î@d/;aá âTÞaãuà�á¯ê�ë_ç���»�â:E á3àHí
åaæ½çFá d/;aá>f ë�á�; #7 �����������0�0��� »�á�9^é�9aã:9&�£ë 91í���»�åaá6ê�çFã,å2;aæ½çFá>;29^á[r�á3í-àK;�ç�î4E ë";aåaæ�íHá�;�ç c è1ç���â3á�/�î½ë
çFá3â3ã:929�ë�æ�àHàë"9aâ3á9ê�ëuç c åaáöâ3á3íHíHá�æ@91íHá�9,íHæ�ã:9 ; F ì�ã,á3àHâÞaîñá£ç ��J á ��ã:;aîS» 7 z:z L G ò2cVðuá3â��9çFæ�â3áu»�î�áW<Jã1åaß3î�á
åaáxî½ë©â3ã=<><G;29aæ�â£ë�íHæ�ã:9�Þaé£çFæ�íHé3áxåaá�î½ë©íHÞaé3ã1çFæ�á6åaá p Þ�ë"9aã:9{á3í���á£ë&ðuá£ç � ë�êaê�á3î�é ���*<��&#;�9<�� ���*<��<� ë
` ë�æñí�êaî½ë�â3á^ë"; <Jã1åaß3î�ázåaá�î4E æ@9/`Sé£çFá�9aâ3áu»iâ:E á3àHíFä /&ä\åaæ½çFá�/�î4E æ�åaé3á d/;aá�î�á <�á3àHàë�èuá�íTçHë 9aà�<�æ�à>9�E á3àHíLê�ë�à
àHæ{<�êaî�á�<�á�9,ígá�9aâ3ã,åaé9ê2;aæ�àgåaé3â3ã,åaéu»%<6ë�æ�àPd/;�E æ�î(åaã:929aá9î�æ�á�; /G;29zçHë�æñà�ã:929aá�<�á�9,í¯ê[ã:;�ç!13íTç�ágâ3ã=<Jê�çFæ�à£ò

f(ë 9aãuíHæ�ã:9�å�E æ@91íHá�9,íHæ�ã:929�ë�î�æ�íHé�á3àHí�åaá3ðuá�9/;aá�ê�ëuçkî ëJàK;aæ�íHá9â3á�91íçHë�î�ágå�ë 9aà¯î½ë�ê�ç�ë�è=<6ë�í�ægd/;aá�â3ã:9,íHá�<öä
ê�ã1ç�ë�æ@9aáuò s ã:;aàVê�á�9aà�ã:9aà�d=;�E á3îñî�á�æ@9,íHá£çFð,æ�á�91í�`ÿã,çFíHá�<�á�9,í(å�ë"9aà�î½ë(9aãuíHæ�ã:9öåaá íHá£çHçHë�æ@9öâ3ã=<><G;29(ò } 9-á[r�á3í£»
9aã:;aà�ê�ãuàHí ;aîñãh9aà_d/;aá-î�á3à9é�9aã:9aâ3é3à�àHã:9,í�æ@91í�á£çFê�çFé3íHé3à�á�9 `Sã:9aâ3íHæ�ã:9©åaá-î½ëxç�á3ê�çFé3àHá�9,íTë�íHæ�ã:9�å�E ;29©íHá£çHçHë�æg9
â3ã=<><G;296á3í å�E æ@9,íHá�91í�æñãh9aà¯ë�íHíçFæ �2;aé3á3à¯ë"; ~ î�ã1â�;aí�á�;�çFà£»,á3í d/;�E æ�î�à�ê�çFã�ð1æ�á�929aá�9,íié3è1ë�îñá�<Já�91íkå�E æ@91íHá�9,íHæ�ã:9aà
é�<6ë"9�ë"9,í åaá9î½ëxçFá3ê�ç�é3àHá�91íë�íHæ�ã:96å2;�íHá£ç�çHë�æ@9xâ3ã/<><G;29(ò

f�á3àkíTçHë&ð¦ë ; ~ åaá �9ç�æñâ3á)ã:91í �[á£ë";aâ3ã:;aê�æ@94E%;aá�9aâ3égî�á3àkêaÞaæñî�ãuà�ãuêaÞaá3àiå2;6î½ë"9aè,ë�èuáií�á3î2d=;aá p á£ëuçFî�á�åaãh91í
9aã:;aà9çFá3ê�ëuçFî�á£çFã:9aà&»%<6ë�æ�à�é3è1ë�îñá�<Já�91í�î�á3àgâ3ãuèh9aæñí�æñâ3æ�á�9aà9å2;�î½ë"9aè1ë�è_áuò p ê[á£ç+��á£ç�á3í�� æ�î�àHã:9^ã:9,í�ê�çFã_ê�ãuàHé
;29aá6íHÞaé3ã1ç�æñá�/6î½ëe`Sãuæ�à9êaî@;aà-ë:< �aæñí�æñá�;aà�á á3í|<�ãuæ@9aà9åaá3àHâ£ç�æñêaí�æñð_áWd/;aá-â3á3î�î�á6åaá��9çFæ�â3áu»(ê2;aæ�àKd/;�E á3î�î�á <�á3í
á�9�àHâ3ß�9aá ;29 <Jã1åaß3î�á�â3ã=<�êaî�á3í�åaá î½ë�ê�çHë�è=<6ë�íHæ@d/;aá F p ê�á£ç ��á£ç ���Ïæ�îñà�ã:9(» 7 z b z G ò�f�E æ{<�ê�ë�â3ígåaá�â3á3íHíHá
íHÞaé3ã1çFæ�á�á3àHí ë ;aàHàHæ�æ{<�ê�ã,çFíTë"9,í|d=;aáLâ3á3îñî�á�åaá��9çFæ�â3áuò } î�î�áxá3àHíöê�çFé3àHá�9,íHé3á6â3ã=<e<�á>;29aá�èué�9aé£çHë�î�æ�àTë�íHæ�ã:9
åaá3ài<6ë ~ æ{<�á3àgåaá�â3ã,ãuê�é£ç�ë�íHæ�ã:9(ò p é3ðuß£ç�á�<�á�91í�â£çFæ�íHæ@d/;aé3á ê�ë_ç�â3á£çFíë�æ@9aà�� F 8 ë_çFã:9(» 7 zhz:A G F � ë"9aèuáu» 7 z:z:B G
F ��á3àHàTë�îñî�á3à£» 7 z:zhI G � » á3îñî�áxëLâ3á3ê�á�9aå�ë 91í9î4E æ@9,íHé£ç213í�å�E ë&ðuã_æ ç <�æ�à9á�9zî@;%<�æ�ß£çFá�î4E æ{<�ê�ã1ç�íTë"9aâ3á-åaá�î½ëe9aãuíHæ�ã:9
åaágê[á£çFíHæ@9aá�9aâ3á�å�ë"9aàiî�á3à â3ã:9,ðuá£çFàTë�í�æñãh9aà�Þ=;%<6ë�æg9aá3à&ò ��á�êaî@;aà£»_îñá�ê�çFæ@9aâ3æ�ê�á9åaá�ê�á£çFí�æg9aá�9aâ3á�à�E ë�êaê2;aæñá)àK;�ç
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î4E Þ=y,ê�ã_íHÞaß3àHá�åaágî4E á ~ æ�àHíHá�9aâ3á�å�E ;29 �&��4*��������"�������������#7 ��� �0� )6�"	��/��	 7'� d/;aæ�àHá�íTçFãh;aðuá!13íTçFá(;29aá_9aãuí�æñãh9�/
î½ëG`ÿã_æñàkíTçFß3àkê�çFã1âÞaá|<6ë�æ�àiê[ã:;�çFíTë"9,í�åaæ^r/é£çFá�9,íHá9åaá�â3á3î�îñá9åaá�íHá£çHç�ë�æ@96â3ã=<><G;29(ò=fRë9åaæ^r/é£çFá�9aâ3á9á�9,íTçFá�î�á3à
åaá�; ~ 9aãuíHæ�ã:9aà�ð,æ�á�91íkå2; <Jã1åaá åaá�â3ã:9aàHíTçq;aâ3í�æñãh9 -�î�á�íHá£çHçHë�æg9�â3ã=<e<i;296çFé3à ;aîñí�á�å�E ;29aá�â3ã�ä\â3ãh9aàHíTçq;aâ3íHæ�ã:9
æ@91íHá£ç�ë�â3íHæ�ã:929aá3î�î�áJë�îñã,çFàPd=;aáöî E á�91ð,æ½çFã:929aá�<�á�9,í�â3ãuè:9aæ�íHæ^`�ê�ëuçFíTë�èuégåaá p ê[á£ç+��á£ç)á3í �Ïæñî�àHãh9 ç�é3àK;aî�íHá9å�E ;29
ê�çFã,â3á3àHàK;aà�â3ãuè:9aæ�íHæ^`|;29aægd/;aá�<�á�9,í�ê�á£çFàHãh929aá3î¯ã �Xî E æg9,íHá£çHë�â3íHæ�ã:9(»(î½ë"9aè1ë�èuæ�ß£çFáxãh;19aã:9(»T9aá�àHá�< �aî�á�ê�ë�à
æ@91íHá£ç�ðuá�9aæ½ç3ò

s ã:;aà�ê�á�9aàHã:9aà d/;aázî½ë�9aã_íHæ�ã:9 åaá©ê�á£çFíHæ@9aá�9aâ3á©åaãuæ�íxæ@9,íHá£çFðuá�9aæ½çLå�ë"9aàxî½ë�<�ã,åaé3îñæ�àTë�íHæ�ã:9 åaá3à�æ@9,ä
íHá�9,íHæ�ã:9aà9åaá�â3ã=<><G;29aæ�â£ë�íHæ�ã:9(»[á3í9åaã:9aâ�æg9aåaæ½çFá3â3í�á�<�á�91í9å�ë 9aà9î ë â3ã:9aàHíTçD;aâ3íHæ�ã:9zå2;�íHá£çHç�ë�æ@9zâ3ã=<><G;29(»
ê2;aæ�àKd=;aáLâ3á3îg;aæ ä\â3æ�æ@9,íHá£çFð,æñá�9,í�å�ë"9aàgî�á3à9ê�çFã,â3á3àHàK;aà�åaá�î½ë6â3ã=<Jê�çFé3Þaá�9aàHæ�ã:9zá3í�î�á3à9ê�çFã,â3á3àHàK;aà�æg9,íHá�9,íHæ�ã:9,ä
9aá3î�à£òxc_;aà�àHæS»�ê�ã:;�ç9çFá3ð_á�9aæ ç5/e9aãuà9ê�çFé3ã,â3â�;aê�ë�íHæ�ã:9aà�â3ã:9aâ3á£çq9�ë"9,í�î�á6åaæ½ë�î�ãuè:;aá�Þaã=<><Jáä?<6ë�âÞaæg9aáu» 9aã:;aà
ê�á�9aàHãh9aànd=;aá9ê[ã:;�ç ` ë�â3æñî�æ�íHá£ç î½ë�â3ãh9aàHíTçq;aâ3íHæ�ã:9Lå�E ;29�íHá£çHçHë�æg9�â3ã=<><G;29(»_î E æg9/`Sã1çK<Lë�íHæ�â3æ�á�9�åaãuæ�í¯àSE ë�àHàK;�ç�á£ç
åaá�î ëLê�á£ç�íHæ@9aá�9aâ3á å2;©â3ã=<�ê[ã1çFíHá�<�á�9,í â3ã:9,ðuá£çFàTë�í�æñãh929aá3î/å2;�àKy,àHíHß�<Jáuò fRë>9aãuí�æñãh9zåaá-ê[á£çFíHæ@9aá�9aâ3á�åaãuæ�í
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DEPLACER(W, X, Y, Z) c’est

Résultat
X est en Z
X n’est plus en Y

W est l’agent (animé) ou la cause (inanimée) du déplacement
X est un solide
Y est le lieu où se trouve X
Z est un lieu différent de Y

Déplacement à la mainMode de réalisation :
Premier sous-but : Prendre X en Y

Prérequis : 1 - W est à côté de X
2 - Il n’y a rien au-dessus de X

Second sous-but : Poser X en Z
Prérequis : 1 - W est à côté de Z

2 - Il y a de la place en Z où poser X

Contraintes sur les arguments
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...
A1 : (...) et les pissettes, ça a l’air d’aller mieux.
B1 : et celle de derrière, elle soulève toujours un peu la feuille,

A2 : ben oui, peut-être. Mais, j’ai pas eu de pâte par rapport à hier,

B2 : j’en ai eu
A3 : t’en as eu ? moi j’en ai pas eu hein
B3 : et j’avais rediminué un peu, parce que je trouvais qu’elle écartait

A4 : ah oui, moi ce que j’ai, j’ai rouvert, c’est celle de devant ce matin,

B4 : oui
A5 : mais la bande, elle a pas été coupée. J’ai pas nettoyé les pissettes

B5 : parce qu’elles sont bien réglées.
A6 : c’est aussi bien, hein ?
...

un tout petit poil, parce que bon, t’as vu aujourd’hui j’ai cassé

un peu la feuille et ça faisait euh... gicler.

j’ai pas eu de pâte après hein.

si t’as remarqué.

(le descendant montre le cahier, matin, partie droite)

après, y’a juste un peu de fibres. c’est tout hein.

la pointe euh... trois fois...

hein. J’ai même pas enlevé la pâte à la main, rien et y en a pas

, bon, j’ai tiré
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j6Ö^m.ÒDÑBvÔGmoibÔGi@k.ÖAcÔGÒ@m�JuÒDj6Ï6^moà@vNDAj « Lxm.ÒDk.k#ÒDg»0 2�Ak.lEB@¯À°^±b±@± ´ Þ á Ñ�ÔÕ^m.ÎZAl�Ï6vmoAj6ÏGmocgAiSÎZÔ6l.ZÏ6ZÑ:Ò
gAi@j6k.lKmqn6gAl.pBi@j�Ï�BYjGÒ@ÎZpB×Yn6�gAi@jv+'i@pBjSl.hÏ6nXk'Aj6k�Aj!pBjSl.^m'ÒDgAl.pBi@jU¯@gA�×Yn6�j6JÔÕ^m.ÎZAlxÔGÒDkxÑBQÎZiYÏ6ÐAÑBJÒDg>-
l.n6AÑ6Ï6 JuÒDj6Ï6^moà@vNIAjUÞt� )%Ò@Î/pÙj6ibj6kÀÑ-ÚÛ9)Y^ÎZÔ6ÑB
moAÔGmoiYÏ6n6pÙl,0�pBÓGÞ<;6Þ -hÏ6x×SnGÒIlKmouk'ÖA×Sn6Aj6gAAk�k.xÏ6Ö^moibn6ÑdÒIjSl
ÏGÒDj6k
n6jWÎK�^ÎZhgAi@jSl'9)Sl.@Þ

E1     Tu as le téléphone ici E1     Tu as le téléphone ici

E1     Tu as le téléphone iciE1    Tu as le téléphone ici
L1    Oui, c’est moderne
E2    Ah je n’aurais pas cru

L1     Oui, c’est moderne
E2     (rires) Ah ben j’aurais bien aimé que tu me
          donnes le numéro

L1     Oui, c’est le numéro 04-83-35-36-09
E2     Ah ben je pourrais t’appeler comme ça

L1     Oui, c’est le numéro 04-83-35-36-09
E2     Euh, mais je ne te demandais pas le numéro

Séquence 3

Séquence 1

Séquence 4

Séquence 2
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L1.1 Tu m’as pas dit avec qui tu as mangé à midi

L2.1 J’ai mangé avec Michel

L1.1 Tu m’as pas dit avec qui tu as mangé à midi

C’est vrai on n’a pas eu le temps d’en parlerL3.1

Séquence 2Séquence 1
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ÏUÚÛp:Îc³GmopBg^ÒDl.pBi@j6k5=�Ï6JÑ-ÚÛpBj6gApBÏ6Aj6gA@Þ

¬)9ÎZiYÏ6ÐAÑB�Ï69¬)n�D9D^ÒDl.p�Ak.lQmqAÔGmopBkQÔGÒbm»A�m.ÒDn<Al JhpBÑBjGÒDl�:[à@i@p:mZ«�A�m.ÒIn �5*�$D8:_C¯�°^±@±�-I´uAl�« JhpBÑÙjGÒIl^¯
°^±@±@² ´ =AÞ�?�ÒDj6kxÑB�k'BYk.l.Ð^ÎZ�?hp:ÒD³Gi@ÑBiG¯YÑ:ÒZÓ@Ak'l.pBi@j�Ï6n9Ï6p:ÒDÑBi@Óbn6�k^ÚOÒDÔ6Ô6n6pB@¯YAjSl#mo�ÒIn6lKmoAk^¯bk.nGm�Ï6An�)vØ-i@j6g>-
l.pBi@j6kJpBjYl.^m.ÒDgAl'pÙibj6j6AÑÙÑBAk)X)YvAl@X8Z9ÔÕ^m.ÎZAl.l#ÒDjSlhÏUÚÛÖAàYpBl.^mhÑBAkJÔGibk.k.pB³6pBÑÙpBl.ÖAkZÏUÚÛp:ÎZÔGÒIk.k.��r�>X)YvAl)X8Z
ÔG^m.Î/Al.l.AjYlÀmoAk.ÔÕAgAl.pBà@^ÎZAjYlUÏUÚÛÖAàMÒIÑÙn6^m�ÑBuÏ6p:ÒDÑBi@Ó@n6xä
n6jcpBj6k.lKÒDjYlUÏ6i@j6j6Ö�AlUÏ6uÏ6ÖAgApBÏ6^m�Ï6uÑ:ÒagAi@j6Ï6n6pBl.
äZl.Aj6p:mA¯Gä/kKÒ?à@i@p:m�k^ÚÛpBÑUAk.lxÔG^mql.pBj6AjSlhÏUÚÛpBjSl#moiSÏ6n6p:mohn6jXj6ibn6à@AÑ)ÖAgK®GÒDj6Ób�ÔGmoÖAÑBpdÎ/pÙjGÒIpdmq@Þ � « A�m'ÒDn��A*x$D8:_:¯
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°^±@±�-Õ¯^ÔUÞ6° � ´ Þ�X)YaAk.lupBj6Ï6ÖAÔÕAj6ÏGÒDjSl�Ï6
Ñ:Ò�l54IgK®6@Þ á ÑÕpÙj6Ï6pB×Yn6yÑ:ÒhÏ6p ��gAn6ÑBl.ÖhÏ6ymoÖAÔÕi@j6ÏGmo
ähn6j6
×Yn6Ak.l.pBi@j
ÔGmopBj6gApBÔGÒDÑB@Þ4X8Z9ÒDl.l'ÖAjSn6�ÑBAkQmqÖAk.n6ÑBlKÒDl.k
Ï6 X)YZAjWl.AjGÒDjYl
gAiSÎ/Ô6l.JÏ6ZÑ:ÒvlO4DgK®6@Þo6xAkhÏ6An�)9Ø-i@j6gAl.pBi@j6k
k.i@jYlxg^ÒDÑBgAn6ÑÙÖAAk�Ï6�Ñ:ÒvÎeÒDj6pBÐ^mo�k.n6pBàMÒDjYl. �

X)Y�A Ã D F = J FNM
X8ZOA X)Y D È ��� C FNH8I

2�i@nGm¦j6i@lKmoZÔGÒ@mql^¯)Ñ:ÒXàDÒDÑBpBÏ6pÙl'Ö9Ï6�gAAl.l'ZØTibj6gAl.pBi@j�j6i@n6kZk.^Îc³6ÑB�ÒDk.k'9D�Ï6pBk.gAn6lKÒI³6ÑÙ@Þ P �^ÎZvk.pxÑBAk
n6kKÒDÓ@^mqku®YnGÎvÒDpBj6kuk.ibjSl�³6pÙAj¢k��Gm�g^ÒDÔGÒD³6ÑBAk�Ï6yk^ÚÝÒDÏGÒDÔ6l.^mA¯?gAh×Sn6p)Ak.lxÒDgAgAAÔ6lKÒD³6ÑB
ÔÕi@nGm�gA^molKÒDpBj6AkuÔÕ^m�-
k.i@j6j6Akxj6�Ñ-ÚÛAk.lxÔGAn6lu-G�AlKmohÔGÒDkxÔGi@nGm�gA^molKÒIpÙj6AkxÒDn6lKmoAk�Al
moÖAgApBÔGmoiS×Yn6^ÎZAjYl^ÞS¬µÚOÒDÔ6ÔGiYmoluÔGm.ÒIl.pB×Sn6hÏUÚÛn6j
l.AÑ�gAi@jYlKm �@ÑBcpÙjYl.^m.ÒIgAl.pBi@j6j6AÑÀAk'lyl.ibn6lyÏ6�Î��^ÎZJÏUÚÛÖAàDÒDÑBn6^mh×SnGÒIj6Ï]n6j6eÏ6^ÎvÒDj6Ï6ZÏ6vmo#ØTiYm.Îcn6ÑdÒIl.pBi@j
l.AÑBÑBv×Sn6���+'QjUÚÝÒDpÀÔGÒIkygAiSÎ/ÔGmopBk^¯Gàbi@n6ÑB9D>-7à@i@n6k�moÖAÔGÖAl.^mhk?ÚÛpBÑÀà@ibn6kyÔ6Ñ:Ò.�Bl»�Wj6ZÔGAn6l�Ô6ÑBn6k��AlKmqJÔGibk.ÖA@¯
×SnGÒIj6Ï9n6j6Jl.AÑBÑBJgAi@j6Ï6n6pBl.�jUÚ Ak.lxÔ6ÑÙn6khl.AjGÒD³6ÑB@Þ

¬)vÎZiYÏ6ÐAÑBZÏ6Ak�pÙjYl.^m.ÒIgAl.pBi@j6kyÑ:ÒDj6ÓYÒDÓ@pBÐ^moAkh×Sn6ZÔGmoi@ÔÕi@k.AjYl�CapÙgAibÑÙÑBM0�ã6ÒDpBjYlE-R?hp°DApB^m�?hQâhÑ:ÎZApBÏGÒ
j6yg#®6^mog#®6
ÔGÒDk
äJÎ/iSÏ6ÖAÑBpBk.^m�Ñ:Ò�k.lKmqn6gAl.nGm.ÒDl.pBi@jZÏ6Ak�gAi@jSàb^mokKÒDl.pBi@j6k?Þ<C
i@n6k�ÔGmoÖAk.AjYl.i@j6kuÎvÒIpÙjYl.AjGÒDjYl�Aj
Ï6ÖAlKÒDpBÑGgA�ÎZiYÏ6ÐAÑB�Ò?àMÒIjSl�Ï6ymqAà@Aj6p:m�k.nGmµÑdÒ¦k.lKmon6gAl'nGm.ÒDl.pBi@jZÏ6AkuÏ6p:ÒDÑBi@Óbn6Ak�ÔGmqi@ÔGi@k'ÖA�ÔGÒbmu¬)n�D9D^ÒDl'p6ÏGÒDj6k
n6jXÔGmoiYg#®GÒDpBj9ÔGÒ@m.ÒDÓSm'ÒDÔ6®6 :[g#Ø.Þ6ãYAg@Þa;6Þ -GÞC°@Þ�;<=#Þ

S�T�� T S ��]j`�YGZVs*]jX<mo[&s<YGchZ�`Mf�m Z 5�m 5�YGejX<]a`

¬)vÎZiYÏ6ÐAÑBZÏ6�CapBgAi@ÑBÑBM0�ã6ÒDpBjSlE-R?hp°DApB^m�?hJâhÑ:ÎZApBÏGÒ9Ak.lhn6j�ÎZiYÏ6ÐAÑÙZgAiSÎ/Ô6ÑÙAlhÏ6Ak�pBjSl'^m.ÒDgAl.pBi@j6k
à@^mo³GÒDÑBAk�×Yn6pSk?ÚOÒDÔ6Ô6n6pBxk.nGm�n6jZÓSm.ÒDj6Ïcj6iSÎc³Gmo�Ï6xgAi@j6gAAÔ6l.k�Al�Ï6�j6ibl.pBi@j6kumoAÔGmopBk�Ï6�Ñ-ÚOÒIjGÒDÑ°BSk.xgAi@jYà@^m�-
kKÒDl.pBi@j6j6AÑ�: Ahi*��ÎvÒDjU¯&LxÒDj6Ó@@¯S¬�AàSpBj6k.i@ja=�Al�Ï6hÑ-ÚOÒDjGÒDÑ°BYk.hÏ6n9Ï6pÙk'gAi@nGmok»:[âhn6k.l.pBjU¯SãYÔÕ^mo³G^m�0��EpBÑBk.i@jU¯
ãY^Ò@moÑB 0 JuÒDj6Ï6^moà@vNDAjU¯ �ÀmoibÓ@j6i@j�0 Lxm.ÒIk.kKÒDg@¯�J�^mqjGÒDjSl?¯a6xi@nGmok'pÙÑO= « C
pBgAi@ÑBÑBM0�ã6ÒDpBjSlu-R?hp�DApB^m�?hJâhÑ/-
ÎZApBÏGÒ6¯6°^±@±b±@Ò ´ Þ<6�ÚÛAk'lUn6jvÎZiSÏ6ÐAÑB
Ï6ibjSl�ÑB�³6n6l�Ak'lÀÏ6
moAÔGmoÖAk'AjSl.^m�ÑÙAk�gAi@j6jGÒDpBk.kKÒIj6gAAkÀAl�ÑBAkuÔGmoiYgAAk.k.n6k
ÎZpBkyAj»+'An]ÒIn9gAi@nGmokxÏUÚÛn6j9Ï6p:ÒDÑBi@Ó@n6cÔGÒ@mxÑBAkyÒDgAl.AnGmqk
Ï6�gAJÏ6p:ÒDÑBi@Ó@n6@ÞÕ¬UÒZj6i@l.pBi@j¢Ø-i@j6ÏGÒ@Î/AjSlKÒIÑÙhÏ6Ö>-
ØTAj6Ï6n6¢Ak.lcÑdÒ\j6i@l.pBi@jWÏ6WLM$D8:�ARY,Z(+46*7�5,K8:=? ARY*7=D(+,.�5¯Gg@ÚÛAk'lE- ä,-7Ï6p:moZn6j6�àDÒDÑBAnGm�pBÑBÑBiSgAn6l.ibpdmq�ÔGÒ@mqlKÒDÓ@ÖAZÔGÒ@m
ÑBAkypBjYl.^moÑBiSgAn6l'AnGmok
Alx×Sn6p�ÒcØ ÒIpÙlxÑ-ÚÛi@³&+.AlxÏUÚÛn6j6�j6ÖAÓ@iYgAp:ÒDl.pBi@jUÞ

+/) ./) +/)�( � {j}9~�{jy .��&} �.{ay/�.�&��}A.

¬)AkuÒIn6l.AnGmok�k.i@n6l.pBAj6j6AjYl^¯MÒ?à@Ag���moi@Óbj6i@j 0 Lxm.ÒDk.k#ÒDg@¯#×Sn6xÑB
k.Aj6k�Ï6AkuÒDgAl.Ak�ÔGmoiYÏ6n6pÙl'k�AjQpBjYl.^m.ÒDg>-
l.pBi@j¢Ak.lxÑTÚ i@³¸+'Al�ÏUÚÛn6j6ygAi*-7gAi@j6k.lKmon6gAl'pÙibjUÞ@¬)yk'Aj6k�j6hÔGmoÖA9)YpBk.l.hÔGÒDk�ä¦ÑTÚ pÙjYl.^m.ÒIgAl.pBi@jU¯@g^Ò@mµÑ-ÚÛ9)SÔGmqAk.k.pBi@j
ÑBpÙj6Óbn6pÙk'l.pB×Sn6�Al¢ÑBWgAi@jSl'9)Sl.!ÏUÚÛÖAj6i@j6gAp:ÒDl.pBi@j j6Xk.n��¢k.AjSl¢ÔGÒDk�ä<Ï6ÖAl.^m.Î/pÙj6^meÑBWk.Aj6k�pBjYl.AjYl.pBi@j6j6Ö@Þ
?ZÚÛn6j6�ÔGÒ@mol?¯@ÑBJgAi@jYl.9)Yl.hpÙjYl.^moÔGmqÖAlKÒDl.pÝØUAk.l
k.An6ÑB^ÎZAjYl
k.n6Ô6ÔÕi@k.ÖhÔGÒ@molKÒIÓ@Ö@ÞS¬)AkhÒDgAl.AnGmokxj6�ÔGÒ@mol#ÒDÓ@AjYl
ÔGÒDkaØTiSmqgAÖ^ÎZAjSlaÑÙvÎK�^Î/JgAi@jYl.9)Yl.�gAi@Ó@j6pBl.pÝØ.Þ ?ZÚOÒIn6lKmohÔGÒ@mol^¯6Ñ-ÚÛ9)YÔGmoAk.k'pÙibjXÑBpBj6Ó@n6pBk.l.pB×Sn6ZjUÚÛAk'lyÔGÒDkhn6j
gAiSÏ69ä9Ï6ÖAgAiYÏ6^m�ÔÕ^m.ÎZAl.l#ÒDjSlhÏ6¢Ï6ÖAÑÙpBà6mo^mcÑB�k.Aj6k?Þ ( g#®GÒD×Yn6vÖAj6i@j6gAÖ¢j6vgAiSm.mqAk.ÔGi@j6Ï<ÔGÒDk�n6j6�àDÒ,-
ÑBAnGmupBÑBÑBiSgAn6l'i@p:mo@¯6ÎK�^ÎZ
k^Ú pÙÑÕ9)SpBk.l'
Ï6Ak
ÎvÒ@mo×Yn6AnGmok�ÑÙpBj6Ó@n6pBk.l'pÙ×Yn6Ak
Ï6i@j6jGÒIjSl�Ï6AkupBj6Ï6pBgAAk
×Sn6p6k'^moàSp:moibjSl
äWÑ:Ò�gAibj6k.lKmon6gAl.pBi@j�Ï6nEk'Aj6k�:[ÔGÒ@mc9)Y^ÎZÔ6ÑB@¯uÑBAk¢gAi@j6j6AgAl.AnGmokZÔGm.ÒDÓYÎvÒDl.pB×Yn6Ak^¯UÑBAk¢Ï6ÖApÙgAl'pÙ×Yn6Ak^¯�Al.g@Þ�=
ß
j6cÔGmoiYÏ6n6gAl.pBi@j9à@^mo³GÒDÑBcAk.l
Ï6i@j6g�ÔÕiSmol.An6k.�ÏUÚ n6j9ÔGi@l.AjYl.pBAÑUÏUÚOÒIgAl.Ak
pBÑBÑÙiYgAn6l.i@p:moAkhAlhÔG^moÑBiYgAn6l.i@p:moAk^Þ
¬�ÚOÒDÑBÑBiYgAn6lKÒDp:moJàDÒ��ck.ÖAÑBAgAl.pBi@j6j6^m��¢Ñ-ÚÛn6j!Ï6�gAAk
ÔGibl.AjSl'pÙAÑBk^Þ
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ãYAÑBi@j CapÙgAibÑÙÑB@¯DÏGÒDj6k�n6j6xk.pBl.nGÒDl.pBi@jcÏ6uÏ6p:ÒDÑBi@Ó@n6@¯?ÑBAkuÒDÓ@AjYl.kUk.ibjSlUk'pÙl'n6ÖAk�ÏGÒDj6kÀn6jZÎZi@j6Ï6xä
×YnGÒDlKmo
Ï6p:ÎZAj6k.pBi@j6kK�

� ¬)�Î/i@j6Ï6
Ô6®&BSk.pB×Yn6
Ø7ÒDpBl�mqÖ#ØTÖ^moAj6gAhÒDn�)vg#®6i@k.Ak�ÎeÒDl.Ö^mopBAÑBÑBAk�Alxä�ÑBAnGmokxlKm.ÒIj6koØTiYm.ÎvÒDl.pBi@j6k�*?gAAÑ:Ò
pBj6gAÑBn6lyÑBcl.^ÎZÔ6k
AlxÑ-ÚÛAk.ÔGÒDgA@Þ

� ¬)�Î/i@j6Ï6yk'iSgAp:ÒDÑÕØ7ÒDpBlymoÖ#Ø-Ö^moAj6gA�ÒIn�)�moAÑ:ÒDl.pBi@j6kxpBjSl'^m�- ÒDÓ@AjYl.k�:[iSmqÓSÒDj6pBkKÒDl.pBi@j6k�Ï6ygAAkhmoAÑ:ÒDl.pBi@j6k^¯
k.l#ÒDl.n6l.kxpBj6k.l.pBl.n6l.pBi@j6j6AÑBk^¯Õm �@ÑBAk^¯YÔGi@k'pÙl'pÙibjXk.iYgAp:ÒDÑB�ÔGmopBj6gApÙÔGÒIÑÙ^Î/AjSl5=5Þ

� ¬)�ÎZibj6Ï6uÏ6nZk.i@pDØ7ÒDpBl�moÖ#ØTÖ^mqAj6gA�äaÑTÚÝÒDÓ@AjYlUAjJlKÒIjSlU×YnUÚÛpBj6Ï6pBàSpBÏ6n�Ò,BSÒIjSl)Ï6Ak�k.Aj6kKÒIl.pBi@j6k^¯AÏ6Ak�k.Aj&-
l.p:ÎZAjYl.k *SpBÑ�Ak.l
Ï6i@n6ÖcÏ6Jg^ÒDÔGÒIgApÙl'Ö�gAi@Ó@j6pBl.pBà@M:-m.ÒIpÙk'i@j6j6^ÎZAjYl^¯6ÎZÖ^ÎZiSmopBkKÒIl.pBi@jU¯@g^ÒDl'ÖAÓ@iSmopBkKÒDl'pÙibjU¯
pBjYl.AjSl'pÙibj6k
ÔGmopBj6gApBÔGÒDÑB^ÎZAjSl>=AÞ

� ¬)
ÎZi@j6Ï6uk'Ö^ÎZpBi@l.pB×Sn6�Ø7ÒDpBlumoÖ#Ø-Ö^moAj6gA�ÒDnvÎZibj6Ï6�Ï6AkuÎ/i@l.k^Þv6¦ÚÛAk.l�n6j/Î/i@j6Ï6u×Yn6pGmoAj6ÏZgAiSÎZÔ6l.
Ï6AkclKmoi@pBkJÒDn6lKmqAk^¯GgAe×Sn6p�ÔÕ^m.ÎZAlJÑ:Ò¢gAiSÎeÎJn6j6pBg^ÒDl'pÙibj]AjYlKmoZÑBAkQÒIÓ@AjSl'k^Þ á ÑuAk.l�Ï6ibj6gvÔGÒ@molKÒIÓ@Ö
:[ÓYmB4DgA�äJÏ6Ak
moibn6l.pBj6Ak�pBjYl.^m.ÒDgAl'pÙàbAk^¯YÏ6Ak�Al'®6j6iSÎZÖAl.®6iYÏ6Ak^¯@Ï6AkagAi@jSàbAjSl.pBi@j6k?¯@Ï6Akxk'BYk.l.Ð^ÎZAkxÏ6
k.pBÓ@j6Ak?¯6Ï6Ak
Ñ:ÒDj6Ó@n6Ak5=5¯%ÎeÒDpBk
ÖAÓSÒDÑB^ÎZAjYl
moÖ��G9)SpÝØ�g^Ò@m�pBÑÀmoAj6Ï9gAiSÎZÔ6l'yÏ6�ÑBn6p/- ÎK�^ÎZ@Þo6x�ÎZi@j6Ï6
pBj6gAÑBn6l�ÑBAk�ÒIgAl.AkJÑ:ÒDj6ÓSÒIÓ@pB^mokvÎvÒDpBkZÖAÓSÒDÑB^ÎZAjYlQj6ibj&-7ÑdÒIj6ÓSÒDÓ@pB^mok�:[Ó@Ak.l.@¯�j6i@j&- ÒDgAl.pBi@j6k å.å =5Þ�2�i@nGm
pBjYl.^m.ÒDÓ@p:mA¯�ÑBAk9ÒDÓ@AjYl.kZj69Ï6ÖAg^mopBà@AjSleÔGÒDkvn6j Î/i@j6Ï6�ÔGÒbmolKÒDÓ@Ö@¯�ÎvÒDpBk�ÎZibjSlKmqAjSlcÑÙAk¢ÖAÑBÖ^ÎZAjYl.k
ÔÕ^mol.pBj6AjSl'k
ÔGi@nGm�gA�×SnUÚÛpBÑBkhpÙjYl.AjYl.pBi@j6j6AjYl�gAiYÎvÎcn6j6pÙ×Yn6^mAÞ

L�pÙAj9×Yn6
gAAk
ÎZi@j6Ï6Ak�pBj6Ï6pBk.k.iYgAp:ÒD³6ÑBAkyk?ÚOÒDn6l.i.-7Ï6ÖAl'^m.ÎZpBj6AjSl?¯AÑBAk�Ï6p/�)Ö^moAj6gApB^mxAk.luj6ÖAgAAk'kKÒDp:mo
g^Ò@mµk.AÑBi@j
×Sn6�ÑB�Ø-iSgAn6kUÏ6ncÏ6p:ÒDÑBi@Ó@n6�ÔGiYmol.�k.nGm)Ñ-ÚÛn6j�ibn�ÑTÚÝÒDn6lKmo�Ï6�gAAk�ÎZi@j6Ï6Ak^¯#Ñ-ÚÛAj6g#®GÒ.�Bj6^ÎZAjYlUgAi@jYà@^mokKÒDl'pÙibj6j6AÑ
j6vàMÒ¢ÔGÒIk��AlKmoZÑB�ÎK�^ÎZ@Þo2�Ò@ma9)S^ÎZÔ6ÑB@¯)k.p�ibj]ÔGÒbmoÑBQÔÕi@nGmhgAi@jYàMÒDpBj6g^mo@¯)Ñ-ÚÛAjv+'An�Ak.l�Ï6vÎZiYÏ6pÝÜG^mhÑB
ÎZi@j6Ï6ZÎZAjSl#ÒDÑGÏ6ck.i@j9ÔGÒ@mol'AjGÒDp:mo@Þ6ãYpUi@jXÔGÒbmoÑB�ÔGi@nGm
ÎeÒDpBjSl.Aj6p:mxn6j6ZmoAÑ:ÒDl.pBi@jXÒ@Î/pÙg^ÒIÑÙ@¯ÕÑ-ÚÛAjv+'An9Ak.l
Ï6Jj6�ÔGÒDkaÏ6ÖAl.Ö^mopBiSmo^m�ÑBJÎZi@j6Ï6�k.iYgAp:ÒDÑ-Þa��jYÜGjU¯�k.p)i@j9ÔGÒ@moÑB�ÔGibnGmx×SnUÚ n6j6�ÔGiSmol'yk.ibpÙl�ØT^m.Î/ÖA@¯SÑ-ÚÛAjv+'An
Ak.lxÑ:ÒQÎ/iSÏ6pÝÜGg^ÒDl.pBi@jeÏ6n�ÎZibj6Ï6yÔ6®&BSk'pÙ×Yn6@Þ¸CaÖ^ÒDjGÎZibpÙj6k?¯@ÏGÒDj6kxg#®GÒDgAn6j6
Ï6hgAAk�pBjYl.^m.ÒDgAl'pÙibj6k^¯@l.ibn6kuÑBAk
ÒDn6lKmoAk
ÎZibj6Ï6Ak
pBjSl.^mqàSpBAj6j6AjYl
Ô6ÑBn6k
i@nXÎZi@pBj6kxØ-iSmol'^ÎZAjSl?Þ
2�Ò@maÒDpBÑÙÑBAnGmok?¯Un6jXÖAÑBÖ^ÎZAjYl�Ï6n�ÎZi@j6Ï6cÏ6QÑ-ÚOÒIÓ@AjSl�Ø ÒDpBl�k.ibn6à@AjSlaÔGÒ@mol.pBJÏ6ZÔ6ÑBn6k.pBAnGmokcÏ6pdÎ/Aj6k.pBi@j6k

ä�Ñ:Ò�ØTibpÙk?Þu¬)Ak9ÒDn6l.AnGmokZÔGmoAj6j6AjYlvÑ-ÚÛ9)Y^ÎZÔ6ÑB]Ï6Akei@³¸+'Al.kvl.Ag#®6j6pB×Sn6Ak���gAXk'i@jSlZÏ6Ak¢i@³¸+'Al.kvÎvÒDl.Ö>-
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GM2 : C’est comme ça que tu demandes toi ?!

GM4 : t’en as assez mangé pour aujourd’hui

PF1 : Donne un bonbon

PF3 : s’il te plaît

GM5 : eh pis j’en ai plus
PF6 : menteuse
GM7 :GM montre à PF une boîte vide.
PF8 : Papi il en a mis dans l’autre boîte
GM9 : Bon c’est le dernier
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M1 : Médiathèque Louis Aragon bonjour
H1 : Avez-vous Hernani de Victor Hugo ?

H2 : non
M3 : Je recherche avec Hernani conne titre et Victor Hugo comme auteur ...

Nous avons ’Hernani" de Victor Hugo.
Ce document vous intéresse-t-il ?

H3 : oui
M4 : Vous trouverez "Hernani" dans Théâtre Romantique No 4.

Vous avez jusqu’au mardi 8 avril.
H4 : au revoir

M2 : Est-ce que "Avez-vous Hernani" est le titre ? *

* Le système Coala est ici en phase d’apprentissage
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M1 : Service de messagerie, bonjour. Que puis-je faire pour vous ?
H1 : je veux parler à Pascal

M3 : Je suis désolé mais il n’y a pas personne que je puisse contacter.

- acte de dialogue du type requête
- spécification d’une action :

soit lecture des messages
soit laisser un message
soit parler à quelqu’un

Attentes :

acte de dialogue :
soit confirmation
soit infirmation

Attentes :

M1

H1

M2

H2

Attentes :

- acte de dialogue du type requête
- acte de dialogue du type clôture
- spécification d’une action :

soit lecture des messages
soit laisser un message
soit parler à quelqu’un

M3(1) (2)

M2 : Pascal L. est absent. Désirez-vous que je lui transmette un message ?
H2 : non, je voulais parler à Pascal G.
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M2 : Venez-vous de me demander de lire les messages qui vous sont adressés ?
H2 : non.
M3 : Venez-vous de me demander de laisser un message pour quelqu’un ?
H3 : non.
M4 : Venez-vous de me deamnder de parler à une personne du laboratoire ?
H4 : non.
M5 : Venez-vous de vous présenter ?
H5 : non.
M6 : Venez-vous de clore le dialogue ?
H6 : non.
M7 : Venez-vous de désigner la personne que vous voulez contacter ?
H7 : non.
M8 : Pourrais-je connaître l’identité de votre correspondant ?
H8 : oui.
M9 : Pourrais-je connaitre l’identité de votre correspondant ?
H9 : Zinedine Zidane
...

H1 : bonjour.
M1 : Service de messagerie, bonjour. Que puis-je faire pour vous ?
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H1 : bonjour.
M1 : Service de messagerie, bonjour. Que puis-je faire pour vous ?

M2 : Venez-vous de me demander de lire les messages qui vous sont adressés ?
H2 : non.
M3 : Venez-vous de me demander de laisser un message pour quelqu’un ?
H3 : non.
M4 : Venez-vous de me deamnder de parler à une personne du laboratoire ?
H4 : non.
M5 : Venez-vous de vous présenter ?
H5 : non.

...
M6 : Venez-vous de clore le dialogue ?

M1 : Service de messagerie, bonjour. Que puis-je faire pour vous ?
H1 : bonjour.
M2 : Venez-vous de m’adresser une requête ?
H2 : non.
M3 : Je suis désolé mais dans ce cas je ne peux rien pour vous.
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Création des attentes :

- action parler à quelqu’un

- acte de dialogue du type requête

M1 : Service de messagerie, bonjour. Que puis-je faire pour vous ?
H1 : je veux parler à Pascal

M2 : Pascal L. est absent. Désirez-vous que je lui transmette un message ?
H2 : non, je voulais parler à Pascal G.

que je puisse contacter.

Nouveau formalisme

M3.1 : Je suis désolé mais je ne connais
pas cette personne.

Ancien formalisme

M3.2 : Je suis désolé mais il n’y a pas personne

Ancien formalisme

- acte de dialogue du type requête
- spécification d’une action :

soit lecture des messages
soit laisser un message
soit parler à quelqu’un

Attentes :

acte de dialogue :
soit confirmation
soit infirmation

Attentes :

M1

H1

M2

H2

Attentes :

- acte de dialogue du type requête
- acte de dialogue du type clôture
- spécification d’une action :

soit lecture des messages
soit laisser un message
soit parler à quelqu’un

M3(1) (2)

+ Nouveau formalisme
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M1 : Pouvez-vous m’indiquer quelle est votre requête ?
H1 : je voudrais parler à daniel
M2 : pouvez-vous m’indiquer votre identité ?
H2 : thierry lemeunier
M3 : vous ne pouvez-pas parler à votre correspondant,

H3 : non
M4 : Nous vous remercions d’avoir utilisé notre service de messagerie.

voulez-vous lui laiiser un message ?

M1 : Pouvez-vous m’indiquer quelle est votre requête ?
H1 : je voudrais parler à daniel
M2 : Vous voulez contacter daniel,

H2 : thierry lemeunier
M3 : Vous voulez contacter daniel,

H3 : non
M4 : Nous vous remercions d’avoir utilisé notre service de messagerie.

je sais que vous voulez parler à un membre du laboratoire,
pouvez-vous m’indiquer votre identité ?

vous êtes thierry lemeunier,
je sais que vous voulez parler à un membre du laboratoire,
vous ne pouvez pas parler à votre correspondant,
voulez-vous lui laisser un message ?
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M1a : Question sur <APPELANT> (pouvez-vous m’indiquer votre identité)
M1b : Question sur <LAISSER-MESSAGE> (voulez-vous laisser un message)
M1c : Question sur <LIRE-MESSAGE> (voulez-vous lire vos messages)
M1d : Question sur <PARLER> (voulez-vous parler à un membre du laboratoire)
M1e : Question sur <REQUETE> (pouvez-vous m’indiquer quelle est votre requête)

H1 : je voudrais parler à thierry

M2a : Information sur <APPELE> (je vous informe que je connais la personne que vous voulez contacter)
M2b : Question sur <APPELANT> (pouvez-vous m’indiquer votre identité)

H2 : daniel luzzati

M3a : Information sur <MESSAGE> (je vous informe qu’il y a un message pour vous :
M3a : Lemeunier Thierry vous a laissé un message le mercredi 30 décembre à 15h10
M3a : Salut vieille branche)
M3b : Information sur <APPELANT> (je vous informe que vous êtes la personne qui appelle)
M3c : Information sur <APPELE> (je vous informe que je connais la personne que vous voulez contacter)

M3e : Indication sur <REQUETE> (je vous indique que je ne peux pas satisfaire votre requête)
M3f : Question sur <MESSAGE> (voulez-vous laisser un message)

H4 : non

H3 : non

M4a : Information sur <APPELANT> (je vous informe que vous êtes la personne qui appelle)
M4b : Information sur <APPELE> (je vous informe que je connais la personne que vous voulez contacter)
M4c : Indication sur <PARLER> (je vous indique que vous ne pouvez pas parler à un membre du laboratoire)
M4d : Indication sur <REQUETE> (je vous indique que je ne peux pas satisfaire votre requête)
M4e : Proposition sur <APPELE> (je vous propose de contacter Vivet Martial)
M4e : Proposition sur <APPELE> (je vous propose de contacter Lehuen Jérôme)

M3d : Indication sur <PARLER-A> (je vous indique que vous ne pouvez pas parler à un membre du laboratoire)
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Notation

|Y| ( Y )

Notation
fonctionnelle

réussi et un fils est accompli.
Dans une disjonction, X est

Le nombre des autres fils non-
accomplis est supérieur à un.

réussi et un fils est réussi.
Dans une conjonction, X est

Le nombre des autres fils non-
réussis est supérieur à un.

X est accompli sans père et
sans fils.

accompli et un fils est accompli.
Dans une disjonction, X est

Le nombre des autres fils non-
accomplis est supérieur à un.

X ( Y v <Z>+ )

|Y| ( Y v <Z>+ )

Y est accompli.
X est réussi avec un fils Y.

X est réussi sans père et
sans fils.

Dans une conjonction, la racine

accompli.
un fils en attente et un fils
réussie possède deux fils :

réussi.

Dans une disjonction, la racine
réussie possède deux fils :
un fils en attente et un fils

X est réussi avec un fils Y.
Y est en attente.

X est en attente sans père et
sans fils.

et le nombre de fils sont
X est en attente. L’état

indifférents.

Intention de
communication

ou

Proposer(X)

Questionner(X)

ou

Proposer(Y)

Questionner(Y)

|X| ( Y ^ Z )

C1

C2b

C2a

C2c

C2

C3a

C3b

C3c

C3d

C3

C4b

C4a

C4

C1b

C1a

Classe

[ X ]

X

|X| ( |Y| ^ <Z>+ )

|X|

Indiquer(NA(X))

Indiquer(X)

X ( <W>+ )

|Y| ( Y )

|X| ( Y v |Z| )

X

Configuration remarquable

Indiquer(CAR(NA(X),NA(Y)))

�������HA�6CB�D
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[ T ]

Z

V

W
(2) U W

[ T ]

[ X ]

[ Y ]

Z

V

W

(1)

C2c

(c)(a) (b)

�������HA�6CB � 	�7�oYSb�GcCY;S��O\YeZehSO�OXv] 5 aIc"cCY;U;�baIX[U;\�W	]"SOT�O\�WP�+�j_+e[aIX[U;\�W"T�6

Y

[ X ]

[ Z ]

U

W R

(1)

Y

[ X ]

[ Z ]

U

T

C2b

C3d

C3d

[ V ]

[ S ][ S ]

[ V ]

(a) (b)
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j�aIW"T��OS^]"SbehW"U;Sbe0SOoYSb�GcCY;S��'U;�)6&A�6CB � �AY 5 a�e/0$\YehSOT[�OSOW"�OS } } �0k�3P_"U�:ma>Y;SOWPX[Sbm�Y 5 a�e/0$\YehSOT[�OSOW"�OS } { �1<25 �
k t�n t�e t�gbF���kOW�gbefS�c+a�e�ehSO�O\�W"W+aIU;T[TlaIW"�OS�]"SOTv�O\�WP�+�j_+e[aIX[U;\�W"TvehSb�Ea�e/3P_+a�0CY;SOT NG� { T[_+e^�Fb �-bO�I5��
SOX N��a} T[_+ei�Fb 7 bl� ^ �Ob �-b��yY;SOT]"SO_"o	U;WYXZSOWYX[U;\�W"TvT[_"U�:IaIWYXZSOTy#

� s)tEu�vxwzy�{`{HtE|~}_^ � y�s � |�yM�)y�u�tE|~}_^ �
� s)tEu�vxwzy�{`{HtE|~} k t�n t�e t�gb� y�s � |�yM�)y�u�tE|~} k t�n t�e t g��

(1)

(a)

[ X ]

Y [ Z ]

U V W T

[ X ]

Y [ Z ]

A
C2a

C2b

(b)
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G5SOTGc+eh\"0CY!gb�}SOTnc+\jT[kOTnT[\jWYX`�OSO_"o�]"_xW"\Y�$0+ehSE] 5 UsWPX[SOWPX[U;\�W"T���kOW"kbehkOSOTGSOX`]"S�Y<a2�O\P�GcCY;SOoYU;X[k{]"SOT
�O\�WPX[SOWY_"T�U;WPX[SOWPX[U;\�W"W"SAY;T�6|q�ehSb�GU�gbehSb�GSOWPXb��]"SO_"o�U;WPX[SOWPX[U;\�W"T�]"S���cb�GSvX/fPc+Svc+SO_�:�SOWPX8cOXlehSv��kOW"kbehkOSOT�SOW
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cCY;_"T�]"S�]"U � �O_CYsXZkOTiY;\YehT 3Y_"S�Y;SOTVUsWPX[SOWPX[U;\�W"T]"SG��cb�GS�X/fYc$S�c+\YefX[SOWYXvT[_+et]"SOTbSbTnT ] 5 a�e/0$\YehSOT[�OSOW"�OSOT
]"U_^ kbehSOWPX[SOT�6�jVSO_"oPU!gb�}Sb�GSOWYX�� Y;S��O\�WPX[SOWY_zUsWPX[SOWPX[U;\�W"W"SAY5]"SiY<a`T[SO�O\�W"]"SVU;WYXZSOWYX[U;\�W{SOT[XvXgeh\jcEU<�Gc+\YefXgaIWPX
SOWW3P_+aIWYXZUsXZk #5_"WrT�fYTZX�gb�GSnU;WP��\Ye[�EawX[U�3Y_"SGc+\jTgaIWPXb3P_+aIXgehSGa>Y;X[SbehW+aIXZU!:jSOT'm Y 5 _"X[U"YsU;TgawX[SO_+e�c$SO_"X/� U"Y�T 5 aIX/�
X[SOW"]+ehSUmncOXgehS90"U;SOW��O\Y�Gc+ehU;T5©9� Y 5 kO�behU;XE�OSAY<a�SOTZX��OSbefX[SOTGc+\�T[TZU!0CY;S����zaIU;T\m Y 5 \YeZa>Y��OSAY<a�]"kOc$SOW"]�]"S
Y 5 aI]"k�3P_+aIX[U;\�W{SOWYXgefSiY;S�W"\Y�$0+ehS] 5 a>Y;X[SbehW+aIX[U�:�SOT�SOX�YsSOT^�baIc+aI�OU;X[kOTv�O\���W"U;X[U�:�SOTv]"S�Y 5 _"X[U"Y;U;TgaIX[SO_+e4lP_+�EaIU;W'�
TgaIW"Tc+aje Y;Sbev]"SOT�aI_"XgefSOT�� aI�OX[SO_+ehT'<>kOXgawX[Tvc�l�fPT[U;\ Y;\���U�3P_"SOTb�Pc"T�fY�Ml"\ Y;\���U�3P_"SOTb�"aE^ SO�OXZU ��Tb�"SOXZ��6 F�6

859;:'9<859�� ?PL��`N��PL)J=L~�ED,@=K�J�H$L+@�Q+MQL��

�^\�_"T':jSOW"\�W"T�]"S,:�\�U<e�3Y_"S�Y;SOT`�O\�WP�+��_+e[aIXZUs\jW"TnehSb�Ea�e/3P_+a�0CY;SOT�W 5 aITZT[_+ehSOWPX�c+aIT'm SAY"YsSOTGT[SO_CY;SOT-Y<a
�Ya�e[awWYX[U;S`]"S�Y<a{c+SbehX[U;W"SOW"�OSE]"SOT�U;WPX[SOWPX[U;\�W"T��O\Y�E�`_"W"U;�baIX[U�:�SOT�]"_�T�fPT[X�gb�GS`]"SE]"U<a>Y;\���_"S�6@S^W�T[SO�O\�W"]
W"U�:�SbaI_2]"\jUsX�cOXgehSn�}UsT^SOW2cCY<aI�OS�6HG'aETZ\ Y;_"X[U;\�W2aI�OX[_"SAY"Y;SEehSOX[SOWP_"S��O\�W"T[U;T[X[S'mGSM^5SO�OX[_"Sbe^_"W���U"J2D�M	�|B~]"SOT
U;WYX[SOWPX[U;\�W"T�c+a�e'_"W"S^T[kbehU;Sv]"S N��PL)J=L~�^D'@=K�J�H$L+@�Q$M?L�� 6��2Y"T 5 aw��U;X|] 5 l"SO_+efUsTZX[U�3Y_"SOTZ3Y_"U ABH'D,M?J=LPJ'C YsSOT�Xgeh\�U;T
Y;\�U;T��O\Y�}c+\YehXZSb�GSOWYXla>Y;SOT.m-Y<a�
+aITZS�]"SOT�O\�WP�+��_+e[awX[U;\�W"TdehSb�za�e/3P_+a�
CY;SOT�6

O SOXZX[S	T[\ Y;_"X[U;\�W �O\Y�Gc+\PehX[S	]"SO_"o Y;U<�GU;X[SOT�6q�efSb�GU�gbehSb�GSOWPXb�0�O\Y�E�GS�Y<arW+aIX[_+ehS2l"SO_+ehU;T[XZU!3P_"S�]"SOT
e/gO� Y;SOTY 5 U;W"]"U�3Y_"S�� Y<aGc+SbefX[U;W"SOW"�OSn]"SOTvU;WYX[SOWPX[U;\�W"T�efkOT[_CY;XgaIWPXd]"_{�=Y;XgeZaI��SVW 5 SOT[Xvc+aITv�Ya�e[awWYX[U;S]+awW"TX[\�_"T
Y;SOT��baIT�#PU"Y'W"S�T 5 aw��U;X�c+aITv]"Sne/gO� Y;SOTa�
"T[\aYs_"SOTV�EaIU;Tvc+eh\
+a�
"U"Y;U;T[X[SOT�6�jVSO_"oPU!gb�}Sb�GSOWYX��YU"Y$� aI_"]+e[aIU;Xa>Y;\YehT
kOX[_"]"U;Sbe]+awW"T.3P_"SAY;T��bawT�OSOT�e/gO� Y;SOTvc+SO_�:jSOWYX1cOXlehS�Xge[aIW"TZ�YehSOT[T[kOSOTE6

G5S{�=Y;XgeZaI��S{T 5 SM^ SO�OXZ_"S aZ_"T[X[S	aE:maIWPXyY<a���kOW"kbeZaIX[U;\�Wxc+eh\�c+ehSb�GSOWPX�]"U;X[S	]"S�Y 5 kOW"\�W"�Ok	]"_�T�fPT[X�gb�}S�6
O \Y�E�}S�Y<aXleh\�U;T[U�gb�GS�Y;\�UPSOT[X0cCY;_"T�Uu�}c+\YehXlaIWYXZSP3Y_"S�Y<aTZSO�O\�W"]"S��&Y;SOT�U;WPX[SOWYXZUs\jW"T|]"_GX/fYc$S�� s)t�u�vxwzy;{P}87 �
T[\�WPX	cCY;_"T2U<�Gc+\PehXgaIWPX[SOT,3P_"S*Y;SOT2U;WPX[SOWYXZUs\jW"T	]"_ X/fPc+SW� |�yM�)y�u�t�|�}87 �X3Y_"U�TZ\�WYX	SAY"Y;SOT/�¤��cb�}SOT	cCYs_"T
U<�Gc+\YefXgaIWPX[SOT43Y_"S�Y;SOTVUsWPX[SOWPX[U;\�W"Tv]"_2X/fPc+S�1 { . w43�s)tE|~} �b��#

� s)tEu�v/w�y�{H{`tE|�}87 �4� � |�y���y;uEt�|�}8^ �4� 1 { . w�3;s�t�|�} ���
7�WB\�_"XlehS��5_"W"SyU;WPX[SOWPX[U;\�W�]"\�WPXyY;S	�O\�WPX[SOWP_�U;WYX[SOWPX[U;\�W"W"SAYva	]"k�aMm2kOXZk�Y 5 \
�aZSOXn] 5 _"Wx��cb�GSEX/fPc+S

] 5 U;WYXZSOWYX[U;\�W	SOTZX��G\�U;W"TVUu�}c+\YehXlaIWYXZSb3P_ 5 _"W"S�U;WYXZSOWYX[U;\�W23P_"U'SOT[X^��kOW"kbehkOSnc$\�_+e�Y<aGc+ehSb�}U!gbefS���\�U;T�6 O SO�OU
k�:YU;X[SpSOW�c+a�ehX[U;�O_CY;U;Sbe-Y;SOT efkOc+kOX[U;X[U;\�W"TESOW Y<aIU;T[TlaIWYX�YsS	T fYT[X gb�GSyU;W"T[U;T[XZSbe-Y;\YehT�3P_ 5 U"YW"S	c+SO_"Xzc+aITyaI��U<e
aI_"XgehSb�}SOWYX�6�G5SOTvU;WYXZSOWYX[U;\�W"T�T[\�WPX�]"\�W"�] 5 a�
+\Yeh]G�AY<aIT[TZkOSOT�Y;SOTv_"W"SOT�c+a�e�e[aIc"c+\PehX�aI_"oEaI_"XgehSOT�TZSAYs\jWE�OSOT
]"SO_"oE�behU;X�gbehSOT�] 5 Uu�}c+\YehXlaIW"�OS�6�7�WE]"SbefW"UsSbe�ehSO�O\�_+ehT��bT 5 U�Y$SOoYU;T[XZScCY;_"T[U;SO_+ehTvUsWPX[SOWPX[U;\�W"T�]"S���cb�}SW"U�:�SbaI_
] 5 U<�Gc+\PehXgaIW"�OS��P_"W"S�T[SO_CY;SnSOTZX��l"\jUsTZUsSnaw_2l+aITga�eh]@6

q0\�_+e�Y 5 U;W"T[XgawWYXvW"\�_"T�aE:�\jW"T�kOXga�
CY;U Y;SOTVXgeh\�U;T4l"SO_+ehU;T[X[U�3P_"SOTT[_"U�:mawWYX[SOTz#
� �2Y+W"S^c+SO_"X�c+awT�SOoPUsTZX[Sbe�aI_{��cb�GS�G\Y�GSOWPX�cCY;_"T[U;SO_+ehTvU;WYX[SOWPX[U;\�W"T�]"\�WYX Y;SOTv�O\�WPX[SOWP_"T�UsWPX[SOWPX[U;\�W&�

W"SAY;Tn�O\P�Gc+\YefX[SOWYXV]"SOT'S�TUT c+eh\�:�SOW+aIWPX] 5 _"W"Sy��cb�}S}aje�
+\YefSOT[�OSOW"�OS�� �\cb�GSnT[U Y;SOT`�O\�WYXZSOWY_"T
U;WPX[SOWYXZUs\jW"W"SAYsT^W 5 \�WPXdc+awTd] 5 SbTnT �O\Y�E�`_"W"SOT�6"i�_"XlehSb�GSOWPX�]"U;Xb�"W"\�_"T�Y;U<�GU;X[\�W"Tbm�BiY;S�W"\Y��
+ehS
] 5 U;WPX[SOWPX[U;\�W"Tc+\PehXgaIWPX�T[_+e YsSOT�SbTnT ] 5 _"W"Sna�e�
+\PehSOT[�OSOW"�OS�6

� �2Y0W"S�c$SO_"X�SOoPU;T[X[Sbe�3P_ 5 _"W"SnTZSO_CYsSGU;WPX[SOWYXZUs\jW�]"SG��cb�GS`XxfPc+S,m�Y<aG��\�U;T�� _"W"SnT[SO_CY;S,3P_"SOT[X[U;\�W'�
_"W"SGT[SO_CY;SGc+eh\�c$\�T[U;X[U;\�W'�$\�_2_"W"S`T[SO_CY;S�U;W"]"U;�baIX[U;\�W � Y;\YehT�3P_"SyY;SOT�U;WPX[SOWYXZUs\jW"T�c$\YehX[SOWPXT[_+e^]"SOT
S�TUT ]"Sv]"U_^ kbehSOWPX[SOTva�e�
+\PehSOT[�OSOW"�OSOT�6Ei�_"XlehSb�GSOWPX|]"U;Xb�jW"\�_"T Y;Uu�}UsXZ\�W"T.mV_"W�Y;SW"\P��
+efSd]"SvX/fPc+S
] 5 U;WPX[SOWPX[U;\�W"Tc+\PehXgaIWPX�T[_+e Y 5 SOW"T[Sb��
CYsS�]"SOT�SbTnT ]"SOTVa�e�
+\PehSOT[�OSOW"�OSOTaI�OX[U�:�SOT�6

� G5Sn�O\�WPX[SOWP_2U;WPX[SOWYXZUs\jW"W"SAY|]"SOT�3Y_"SOTZX[U;\�W"T�SOXV]"SOTVc+eh\�c+\jT[U;X[U;\�W"T�W"S`c+SO_"X�c+aIT�cOXgehS��O\P�Gc+\�TZkn]"S
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Planning

LIUM

Messages

LIUM

Annuaire

LIUM
Bonjour, je voudrais

Désolé, mais

Daniel est encore

absent.

parler à Daniel.

Internet AMI

Terminal

�����	��
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M1 : Service de messagerie, bonjour. Que puis-je faire pour vous ?

H1 : C’est thierry, est-ce que j’ai des messages ?

M2 : Non, vous n’avez pas de message en attente.

H2 : Je voudrais laisser un message pour Daniel et Jérôme

M3 : Quel est votre message ?

M4 : Votre message est enregistré.

H3 : Dites-leur que je serais en retard à la réunion de jeudi.

H4 : Rien de plus

Que voulez-vous faire maintenant ?

M5 : Nous vous remercionns. Au revoir.
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�"aI�OS:2 Y<a	�O\P�GcCY;SOoYU;X[kE]"SOT�c�0"kOW"\P�V-OW"SOT�Y<aIW"�YaI��U;SbehT�SOX�]"U<a>Y;\��jU>-P_"SOTnTZ_+eY;SOT�-P_"SAY;T�W"\j_"T�Xge[a'&maIU"Y"Y;\�W"Tb�
W"\�_"T2a'&�\�W"T	aI]"\�c"X[kp_"W"S�]"kb�Ea�eh��0"S2SOoPc+kbehU<�GSOWPXga>Y;S�SOX	c+e[aI�P�EaIX[U=-P_"S � ]+aIW"T�Y;S�c+ehSb�GU;Sbe{T[SOW"T	]"_
X[Sbe[�GS�� 1���W�c+eh\P�OkO]+aIWPXy]"S6Y<axT[\YehXZS���W"\�_"T2ehkOT[\aY>&j\�W"T�Y;SOT2c+eh\ 
CY�-b�}SOT aI_ ��_+eESOX�2x�GSOT[_+efS -P_*(§U"Y;T
aIc"c+a�e[awUsTZT[SOWYX'1 YsY<a	�+W�]"S{��0+aC-Y_"SzkOXgaIc+S���Y;S{T,+YTZX,-b�GSE]"\�U;XV3OXgehSz�baIc+a�
CY;S	]"SE��\�W"�OX[U;\�W"W"Sbe~�O\Y�E�GS
Y,(§SOoYU;��S	�OSOXZX[SEkOXgaIc$Sy]"S{]"kB&�SAY;\�c"c$Sb�GSOWYX'1�.VUsW"TZUq�0W"\�_"TGW*( a'&�\jW"T�c+aITn��0"Sbeh��0"kC2p]"kB&�SAY;\�c"c$SbenSOWx_"W"S
T[SO_CY;SV�q\jUsTv_"W{T,+PT[X,-b�GSv�O\Y�GcCY;SOXb�j]"\�WPX�W"\�_"TvTga'&�\�W"T�c+aje�aIU"Y"Y;SO_+ehT�-P_"SiY;SOTv]"U � kbehSOWPX[SOTvc+a�ehX[U;SOT�W"S�T[\jWYX
c+aIT�aI_"XZ\�W"\Y�GSOTE� q�U;Sbe[ehSAY���? ���� �,1

(vSOXZX[S��GkOX,0"\P]"SV]"S�]"kB&�SAY;\�c"c$Sb�GSOWPXta~_"WyU;W"�O\�WF&�kOW"U;SOWPX�aIT[T[SC�^Uu�}c+\YehXlaIWYX�SOW	XZSbe[�GS]"SV]"kB&�SAY;\�cZH
c+Sb�GSOWPX�Y;\��jUs�OU;SAY �>YsSVT,+PT[X,-b�GS�kOXgaIWPX�]"kB&�SAY;\�c"c+k^]+aIW"T�T[\�WGSOW"T[Sb��
CY;S���]"SOTv�G\Y]"U��+�baIXZUs\jW"T�]*(§_"W"Svc+a�ehX[U;S
]"\�U=&�SOWPX 3OXlehS�ehkOc$Sbeh�O_"X[kOSOTv]+aIW"T�Y;SOT�aw_"XgehSOT�c+ajehX[U;SOT@1�^\�_"Ta@&j\�W"T�]"\�W"�V]�*E� aIU<ehS^�¨aI�OS&2�]*(£Uu�}c+\YehXlaIWYXZT
]"kB&�SAY;\�c"c+Sb�}SOWYX[TTYs\j��U;�OUsSAY;T@1

6'a��}kOX,0"\Y]"S -Y_"S�W"\�_"T2a'&�\jW"TyaI]"\�c"X[kOSpW*(§SOT[X{c+aIT	W"\�_A&�SAY"Y;S�SOW4T[\�U��v�EaIU;T	SAY"Y;S�kOXgaIU;X&4[_"T�-P_*(I2
ehkO�OSb�E�GSOWPX0c+SO_n_"XZU�Y;U;T[kOSSOW��&
 "P1��\j_"T'W"\�_"T0T[\Y�E�GSOT �q\YefX[Sb�GSOWPX'U;W"T[c"U<ehkv]"S�Y<a��GkOX,0"\P]"S�c+ehkOTZSOWYX[kOS
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Logiciel CLisp
(Programme AMI)

Logiciel serveur
CGI (ami.cgi)

Logiciel CLIPS
(Analyseur)

Analyses

Enoncé
système

Enoncé
utilisateur

Enoncés
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Variables

Pages HTML

Machine serveur

Serveur HTML

Réseau TCP/IP

Utilisateur Client HTML Utilisateur Client HTML

Réseau TCP/IP

http://www-ic2.univ-lemans:8082
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]"_yT�+YT[X�-b�GS��	 9j�"SOoYc$kbehU<�GSOWPXgaIX[U;\�WE]"SV�OSVT,+YTZX,-b�GSvc+\�_+e�\
"XZSOW"Uue�_"Wy�O\Pehc"_"T���	 9�1l�VW{c+SO_"Xa��;\YehT
SOW"�10+a =sW"Sbe��;SOT��+P���sSOTVk��;kb�GSOWPXgaIU<ehSOTaI_"XgaIWPXv]"SV�q\jUsT9-Y_"S��OS��<aGSOT[X^W"kO�OSOT[TgaIU<ehS�1

Récupération d’un corpus réel ou réaliste

Analyse du corpus n

Propositions de modélisation

Corpus n

Analyse finie

Développements logiciel et matériel de la version n + 1

Système n + 1

Expérimentation du système n + 1

Corpus n + 1
et système non-satisfaisant

0

1

2

3

Corpus n + 1 
et système satisfaisant

Fin4

n = n + 1
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�0\�_+e^a��G\Yeh�OSbe��;SGc+ehSb�GU;Sbe^��+Y���;SG]"Sn]"kB&�S��;\�c"c$Sb�GSOWPXb�+U��,�¨aw_"X�\
"XZSOW"Uue^aI_2c+ehkba��ua�
��sSG_"Wpc+ehSb�GU;Sbe
�O\Yehc"_"T*-P_"U�c+eh\C&PU;SOWYX']"\jW"��T[\�U;X']"S
�<a^Xge[aIW"TZ�behU;c"X[U;\�W�]"S�]"U<a��;\���_"SOT�0"\Y�z�GS�H50"\Y�E�GS�aI_"X,0"SOWPX[U=-P_"SOTb�lT[\�U;X
]"S��uazXge[awW"T[�behU;c"X[U;\�W	]"Sn]"U<a��;\��j_"SOT&0"\Y�E�GS�H¤�Eaw�10"U;W"S�\
"X[SOWP_"Tc+a�et_"W�c+ef\�X[\P�O\��;S�]"_2X +Yc$SF"paI��U;�OU;SOW
]*( �E��1

(vSOXZX[S]"SbehW"U;-behSn�GkOX�0"\Y]"SSOTZX 
"U;SOW	�O\�W"WP_"S�1k�����;S�c+Sbe[�}SOX�]*(§\
"XZSOW"Uue�]"SOTv�O\Yehc"_"Tv]"SV]"U<a��;\���_"SOTv\�_
]*(§U;WYXZSbe[aI�OX[U;\�W"T`SOWYXgefSE_"W"S �zaI�10"U;W"S{SOX��,(§_"X[U��;U;TgaIX[SO_+e 1����;_"T�c+efkO�OUsTZkb�GSOWYX��'U��vT@( aI��U;X�]"Sz�¨awUuefSyT[U<�`_��;Sbe
�;SOT��O\Y�}c+\YehXZSb�GSOWYXZT�]"S��<ay�zaI�10"U;W"S�c+a�e�_"Wp�O\Y�GcB-befS&0Y_+�EawUsW�2��)(£UsW"TZ_	]"S��,(§_"X[U��;U;TgaIX[SO_+eB1�(vS�]"SbehW"U;Sbe
c+SOW"T[Sz]"\�W"�G]"Uua��s\j��_"Sbe�a'&�SO�n_"W"SE�EaI��0"U;W"SEa��;\YehT�-P_*(§U��|W*(§SOW�SOT[XnefUsSOW*1&%"awW"T�,(§SOoPU;T[X[SOW"�OSE]"SGT,+PT[X,-b�GS
]"SE]"U<a��;\���_"SG\�c$kbe[aIX[U;\�W"W"S����$�OSOX[X[SE�GkOX,0"\P]"SnSOT[X�W"kO�OSOTZTgaIU<ehS��$]*(§_"W"SGc+a�ehXVc+\�_+eVkOX[_"]"U;Sbe��;SOT�T[c$kO�OU �+�OU H
X[kOTn]"SOT�U;WPX[Sbe[aI�OXZUs\jW"T&0"\Y�E�GS�H¤�Eaw�10"U;W"S�� 
"UsSOW -P_*(§U���T[\�U;Xn���<aIU<e�-P_*(§S����;SOTnW*(§SOWrT[\�WPX�c+aIT�&"e[aIU<�GSOWPXb�$SOX
]*( aI_"XgefS�c+a�ehXc$\�_+e�aj�G\Yeh�OSbe��;SG]"kB&�S��;\�c"c+Sb�GSOWPXV]*(§_"W2T,+PT[X,-b�}S�UsWP��\Ye[�zaIX[U=-Y_"S�-P_"U0c+ehSOW"]+e[a��<a{c��<aI�OS
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Action 2

Environnement

But : Faire un tas de briques

- Communiquer avec l’agent

- Déplacer une brique
d’un lieu à un autre

constructeur de briques

Capacités :

But : Construire des briques

- Communiquer avec l’agent
convoyeur de briques

- Sait construire une brique
avec de l’argile

Capacités :

But : Construire un mur

- Communiquer avec l’agent

- Communiquer avec l’agent
constructeur de briques

A3 : Agent constructeur de mur

Capacités :

convoyeur de briques

- Sait construire un mur
avec des briques

Action 2

A1 : Agent constructeur de briques

A2 : Agent convoyeur de briques

brique

argile

Légende

Action 1

Action 1

Communication
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M : le message

Y : la personne appelé

X : la personne appelante

E0 : étape principale d’initialisation de l’application

E1 : la personne appelante est référencée dans l’annuaire

E2 : la personne appelé est référencée dans l’annuaire

E3 : enregistrer le message M de X pour Y

E4 : restituer les messages pour X

E6 : la personne appelé n’est pas connue

E7 : début de la sous-tâche d’identification de l’appelant

E8 : l’appelant est identifié

E9 : choisir parmi plusieurs choix l’identité de l’appelant

E10 : début de la sous-tâche d’identification de l’appelé

E11 : l’appelé est identifié

E12 : choisir parmi plusieurs choix l’identité de l’appelé

E5 : la personne appelante n’est pas connue

E7 E8
UNIQUE(X)

Fin

E9
UNIQUE(X)

CHOIX(X)Début

CHOIX(X)

UNIQUE(Y)
Fin

UNIQUE(Y)
CHOIX(Y)Début

CHOIX(Y)

E2
EMESS(X,Y,M)

E3E1E0
CONNU(X) CONNU(Y)

E4
RMESS(X)

Début

Fin

E5
CONNU(X)

E6
CONNU(Y)

E10 E11

E12
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je parler à danielthierry et luzzativoudrais

L775BH L778GH

L787BH

A792

L781BH

L786BH

A834

L769BH

L765BH

L763BH

L761BH

L758BH

L757B

L734B L740B L741B L742B L736B L735B

L753BH

B : ancrage bilatéral
G : ancrage gauche
D : ancrage droite
H : hypothétique

Ln : lexème numéro n

Am : acte illocutoire potentiel numéro m

L733BL732B

suisje

L747BH

L748DH

L749DH

L750DH

L751DH

L752DH

L756DH

L773BH

L771BH

L777BH
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en attente

Valeur(s)
sémantique(s)

Enoncé
Analyse

linguistique

Interprétation
hors contexte

Interprétation
en contexte

interlocutoire
Valeur

illocutoire
Valeur

Négociation
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