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Introduction

Si J. Beillerot parle de Société pédagogique rappelle M. Fabre (1994) pour les pays
développés ou le temps de formation apparait phpeitant que celui de production, il

est de plus en plus question, a la fin des ann@®@8, lu développement de la société
dite " société de l'information ". Pour D. BreteDEmazieres, A. Coulon et C. Poitevin

(1999), I'influence de l'information ne cesse dacgroitre dans toutes les activités et
son volume gu’ils qualifient degigantesqué oblige les individus a se doter de moyens
pour savoir l'utiliser méme si son exploitationteeencore faible dans le secteur profes-

sionnel.

Les professionnels de l'information et de la docatagon en France, qui ont vu leur
métier radicalement changer depuis les vingt dezsiannées, se sont interrogés sur les
méthodes qui permettraient de familiariser les iantd a I'utilisation des informations
devenues accessibles sous différentes formesaitgsicelle des moyens de communi-
cation qui se sont développés notamment avec ktterlais les formations a
I'Information Scientifique et Technique (IST) quesl professionnels mettent en
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placeprogressivement dans les différents cycld®dseignement supérieur dotent-elles
les étudiants d’aptitudes propres a s'auto-infornpewur s’autoformer ? Peut-on
considérer par ailleurs que les technologies ddgofmation et de la communication
sont en train de changer radicalement les méthodgsprentissage en formation
initiale ? Et quel rble peut aujourd’hui jouer lsmgnant, le professionnel de
I'information et I'étudiant dans son processus gramtissage ? Tels sont les différents

aspects de notre questionement dans cette étude guésente en trois parties.

Dans la premiére partie, nous évoquerons tout dtabotre expérience professionnelle
de documentaliste et de formatrice a I'lST explifuainsi notre intérét pour une nou-
velle activité consistant a former des utilisateeirs’ajoutant a celles plus information-

nelles et documentaires que nous assurons depwasitees 1970.

Puis, nous nous efforcerons de cerner différentstpale vue sur les incidences du
développement des moyens instrumentaux pour sfitdolet communiquer dans la so-

ciété et ses répercussions éventuelles sur lessubaepropriation du savoir.

Ensuite, nous ferons un rapide historique et uhdiet des expériences de formations a
I'IST (Information Scientifique et Technique) meségans les Grandes Ecoles et les
universités francaises, en essayant de montrefiffesultés rencontrées par les organi-

sateurs de ces enseignements.

Enfin, nous porterons notre attention sur les iffés travaux que nous avons recensés
concernant notre terrain d’enquéte : le parcourtadal, les pratiques informatives et

documentaires d’étudiants de Troisieme Cycle eidale laboratoire.

Dans une deuxiéme partie, nous aborderons les ptendénformation, de communica-
tion, de formation, d’autonomie, d’autoformationawto-information et de transaction
afin de développer notre problématique, la méthmglel choisie et de proposer un
changement paradigmatique dans le champ formatifl8€ pour aider I'étudiant a

s'approprier son pouvoir de formation et d’inforinat dés son entrée a l'université.
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La derniére partie de notre travail aura pour difjele faire état des résultats de notre
étude en montrant les différences organisationnedlelon le contexte de recherche, de
deux systéemes socio-personnels de production de.tiNous conclurons en suggérant
une implication différente de la communauté univer®, engendrant de nouveaux
rbles des acteurs de la formation afin de rompee d& traditionnelle logique de trans-
mission du savoir et encourager I'étudiant a apgneed s’'informer, se former pour de-

venir tout au long de sa vie.
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Premiere partie
Formation et information dans I'enseignement
superieur dans un nouveau contexte informationnelte

communicationnel

Dans cette premiere partie, apres avoir retrace marcours professionnel et doctoral,
nous essaierons de cerner les points de vue diaugeis se sont plus particulierement

intéressés a I'évolution des technologies de llimfation et de la communication et en

ont évoqué les incidences notamment en matieraidadin.

Ensuite, nous nous efforcerons de faire un bilanédedes se référant aux formations a
'IST en France et de montrer les différents protdé que ces formations rencontrent
aujourd’hui.

Enfin dans un quatrieme et cinquieme chapitresstierons état des écrits évoquant la

question doctorale ainsi que la direction de tle@da vie de laboratoire.
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Chapitre 1

Parcours professionnel, doctoral et genese du praohe

1. Cheminement professionnel: études formelles einformelles,
activités sociales et professionnelles dans un certe technologique en

constante évolution

Depuis le début des années 90, I'évolution desntdolhies de I'information s’est
considérablement accélérée. Pour de nombreux aadeula communauté universitaire
dont je fais partie, se pose la question de lewreapissage permanent. Face a un
contexte informationnel fluctuant, comment repé@es sources multiples, changeantes,
multiformes ? Comment savoir situer, analyserjqtrér I'existant pour mieux le sélec-
tionner ? D’autre part, qu'en est-il de la recherdae I'information de I'étudiant
confronté également a la complexité des systemiaspefusion des informations pro-

poseées ainsi qu’au niveau et a la valeur scientfide celles-ci ?
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Lors des rencontres organisées sur les questiof@mmation a I'IST en France et aux-
quelles je prends I'habitude de participer, je wnéte devant I'absence de travaux
s’intéressant a la problématique de l'autoformators que la quasi-totalité des for-
mations mises en place ont pour objectif 'autorede I'apprenant dans sa pratique in-
formative et documentaire. Pourquoi vouloir "fortharla recherche de l'information
plutbt que mettre I'étudiant en situation de "serfer" lui-méme ? Comment définir le
réle du professionnel de l'information lorsque cetager se voit confronté, lors de
I'élaboration d’un travail personnel, a un nouveapport a I'information et au savoir ?
Et par ailleurs, comment le travail d’aide a laheche de I'information du documenta-

liste peut-il s’articuler avec celui de I'enseigh&n

Ce travail de Troisieme Cycle s’inscrit bien au caimes actuelles préoccupations de
professionnelle de linformation et de la documéota dans un établissement
d’enseignement supérieur. C’est pourquoi je sifueans la premiere partie de ce cha-
pitre, différents aspects de mon cheminement psafesel. Pour cela, je m’appuierai
tout d’abord sur :

- I'histoire de I'évolution des techniques en scies de I'information et de la
documentation en reprenant plus particulieremenpdespective historique proposée
dans le'Dictionnaire des sciences de I'information et dedbcumentation{1997),

- la présentation d’'une autobiographie raisonni@eoéce par H. Desroches
(1991),

- et lidentification des étapes de la trajectowecationnelle décrite par D.
Riverain-Simard (1993).

Pour décrire I'évolution des techniques concernastamment l'informatique et les
réseaux de communications dans les structuresodination, je me référerai aux
grandes dates de [lhistoire des techniques de deatation retracées dans le
"Dictionnaire des sciences de I'information et dedbcumentation{1997, p. 267-269).

Dans cet historique, I'apparition du terme docuragonh est rappelée. Provenant du
mot "document”,en latin ‘documenturh) il a pour origine étymologique le verbe

"doceré qui signifie "enseigng’. Le terme de documentation n’est cependant eyéplo
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qu'au début du 20éme siecle (1905) a la suite dagfes organisé par l'Institut

International de Bibliographie.

En 1934, P. Otlet, juriste et sociologue belgeredsé par la bibliologie, publie un
"traité de documentatidn C’est la séparation entre bibliographie et doentation.
Pour J. Meyriat (1981), la documentation peut 8&fnie comme "ensemble des do-
cuments constitués et la science sur laquelle muokes techniquésappelée docu-
mentologié. Le mot"documentalistequi figure dans le Larousse de 1953 est donné a
celui qui effectue le traitement et I'analyse duntemu du document qu'il soit écrit ou
non, tout type d'objet apportant une informatiomj@urd’hui, pour englober les métiers
de I'information et de la documentation, le terraenu par '’ADBS est celui de profes-

sionnel de I'information et de la documentation.

Apparaissant dans les années 1930, les premiemsfarmes amorcent I'utilisation
des technologies en documentatidviais ce n’est qu’au début des années 1970 que le
services de documentation commencent a utilisefofmatique. Des bases de données
se constituent sous I'impulsion notamment du BN(Btireau national de I'information
scientifique et technique). Dans les années 1@8Mitro-informatique et I'offre de lo-
giciels documentaires se développent. On assisterdgnt au début de la télématique,
point de départ dd’lhdustrie de I'informatiori.

A la fin de la décennie, le marché du multimédi&tesid. Et parallelement les acceés a
des bases de données sur Minitel se multipliens, Bans les années 1990, avec Inter-
net, il devient possible d’accéder a distance,sagiandes quantités d’informations. La

recherche peut s’effectuer en texte intégral eftd’essor de I'archivage électronique.

En reprenant la présentation d’une autobiograpismnnée proposée par H. Desroches
(1991), je distinguerai dans mon itinéraire, meglés formelles et non formelles, mes
activités sociales et professionnelles. Je corsidecomme formelles mes études uni-
versitaires et comme non formelles les stages,ges/d’études, congres que j'ai suivis
ou entrepris. Les activités sociales et professth@sm décriront sommairement les

changements dans ma vie sociale et ma carriére.
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Considérant gue nous passons les deux tiers de wietrau travail et aprés avoir en-
quété auprés de 800 personnes, D. Riverain-Sim@@B] identifie les différentes pha-
ses de développement de I'adulte, depuis son edfiée la vie active jusqu’a son
"atterrissage sur la planete retraiteDes liens entre travail et formation permanente
peuvent alors émerger. Elle est amenée a en distimgeuf qui sont :

- A (23-27 ans) Atterrissage sur la planéte travail

- B (28-32 ans) A la recherche d’un chemin prometteur

- C (33-37 ans) Aux prises avec une course occupaiienn

- D (38-42 ans) Essai de nouvelles lignes directrices

- E (43-47 ans) En quéte du fil directeur de son histoi

- F (48-52 ans) Affairé a une modification de trajéeto

- G (53-57 ans) A la recherche d’une sortie promeéteus

- H (58-62 ans) Transfert de champ gravitationnel

- | (63-67 ans) Aux prises avec la gravité vocatiendl la planéte re-

traite.

Je situerai le départ de mon parcours en 1970, eai@eé premiere inscription a

'université. Il se termine, trente ans apres, @@ année de fin de Troisieme Cycle.
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Les étapes de mon parcours professionnel et doctdra
(1970-2000)

Age | Année Etudes formelles Etudes non Activités Activités Evolution techno-
formelles sociales professionnelles logique
Etapes de la vie au travail
Planete école
19 |[1970 - Entrée a - Installation dans | - Etudiante - Gestion documen-
ans l'université, une ville universi- taire manuelle et
inscription en IUT, taire - Monitrice de colo- | mécanique
dépt. "Carriéres de nies de vacances
I'information”
20 |1971 - Préparation du
ans CAFB
- Stages en biblio-
theques municipale
et universitaire
A
Atterrissage dans le monde du travail
21 (1972 - Obtention du DUT - Recrutée en
ans et du CAFB septembre, sur un
poste de
- Stage dans un technicienne dans I¢
centre de méme
documentation établissement, pour|
exercer les fonctionp
de documentaliste
23 (1974 - Inscription en - Stages au CNRS - Chargée de cours
ans DEUG de sociologig en documentation
25 (1976 - Licence de - Voyage en
ans sociologie Hollande
26 | 1977 - Maitrise de - Développement de
ans sociologie la Bureautique
B
A la recherche de nouvelles méthodes
28 | 1979
ans
32 |1983 - Initiation a - Mise en place de Ip- Début de la
ans l'utilisation de gestion financiere | télématique
logiciels informatisée du Développement des

généralistes

service

équipements en

micro-informatique
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C
Aux prises avec des activités informatiqgues nombreses
33 | 1984
ans
34 | 1985 - Auto- - Mise en place de Ip- Existence de
ans apprentissage d’'un gestion nombreux logiciels
logiciel documentaire documentaires sur |
documentaire informatisée du marché.
service
37 |1988
ans
D
Vers de nouvelles orientations dans I'exercice du étier
38 |1989 - Voyage en Gréce
ans
39 | 1990 - Remise a niveau - Voyage en Turqui¢ - Développement de¢
ans en anglais dans un I'offre de CD-ROM
GRETA
- Abonnements
possibles a des
bases de données
sur ce support
40 | 1991 - Stage linguistiquel -Auto-apprentissage - Voyage en - Achat et
ans a Oxford organisé | de bases de donnégfRoumanie installation de CD-
pour le personnel dusur CD-ROM ROM dans le
Ministére de I'EN service
41 | 1992 - Voyage d'études | - Voyage en Tunisig
ans en GB : Découverte)
des formations a
I'IST dans deux
universités anglaises
42 | 1993 - Développement
ans des parcs de micro-
ordinateurs
E
Quelles nouvelles missions poursuivre ?
43 | 1994 - DEA en Sciences| - Participation & ung - Voyage en - Accés de plus en
ans de I'Education Journée sur les Thailande plus étendu a
formations a I'i'ST Internet
en France
44 | 1995 - Inscription en - Début de Création d’'un - Développement
ans premiére année de | participation aux groupe de des serveurs
thése colloques sur formateurs en IST | permettant
I'autoformation dans I'établissementl'installation de
et mise en place de| réseaux
- Lectures formations dans tousinformatiques
conceptuelles les départements
d’enseignement.
45 | 1996 - Inscription en - Autoformation a Développement de

ans

deuxiéme année de

I'utilisation

sites et de
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thése d’Internet passerelles Web
- Rédaction de dans les centres de
guides d’entretien documentation
(thése) - Mise en place de
- Retranscription defs catalogues en ligne
données recueillies
46 | 1997 - Inscription en - Auto- - Nouvelle fonction
ans troisieme année de| apprentissage des de webmaster
thése techniques de - Installation de
création de pages bases internes a
HTML partir d’'une
- Analyse de passerelle sur le sit¢
contenu des six de l'institut
entretiens - Contribution a la
rédaction d'un
ouvrage collectif
(ABF)
47 | 1998 - Inscription en - Rédaction de - Formatrice a
ans quatriéme année dg chapitres de la thésp Internet
thése -Poursuite des - Communication
lectures aux Journées de la
liste de diffusion
Biblio. fr
F
Comment modifier mes activités professionnelles ?
48 | 1999 - Inscription en Lectures et - Voyage en Créte | - Construction d'un
ans cinquiéme année de¢ rédaction cours proposant deg
these pistes méthodologi-

ques pour créer deg
sites Web

- Initiation
d’enseignants
désirant animer desg
ateliers de création
de sites Web

49 | 2000 - Congé de - Rédaction finale
ans formation de six du doctorat

mois (Janvier/Juin
2000)

Apres l'obtention d'un baccalauréat littéraire €vQ, I'idée de poursuivre des études
universitaires ditesclassique$ne me tente guére. Je ne désire pas devenilgeasee.

J'ai plutét le projet de quitter rapidement le mernttk I'école au sein duquel j'ai grandi,
mes parents étant instituteurs, et de m’inséres darvie active. Celle-ci me semble

avoir plus d'attrait que le savoir académique psgppar l'institution éducative. Par
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ailleurs, j'ai le sentiment qu’il devient impératie devenir autonome sur le plan maté-
riel et financier. Mes parents, alors en retraitet, en effet déja longuement pris en

charge les études de mes frére et sceurs.

Deux ans d’études en IUT me permettent de devéniaite d’'un DUT option docu-
mentation. Parallelement, je prépare le Certifatdptitude aux Fonctions de Biblio-
thécaire que jobtiens la méme année (1972). Qjelte a ces deux diplomes que je
suis recrutée quelques mois plus tard par linstians lequel je viens de suivre ma

formation, la bibliothécaire en poste ayant déddé&hanger d’activité.

1.1 De 1972 a 1978 Atterrissage dans le monde davail (21-27 ans)
C’est a I'age de vingt et un ans que je passe Yadaete école a celle du travail. Bien
gu’'ayant effectué plusieurs stages en bibliothésfugans un centre de documentation,
je découvre l'existence d’'un profond décalage ebreseignement que j'ai suivi et la
réalité du monde du travail en milieu universitaifai la désagréable impression de n'y
avoir été nullement préparée. Non seulement mepétmnces techniques sont limitées
et imprécises, mais je ne sais pas bien évaludistance gu’il convient d’'instaurer avec
le public étudiant et mes nouveaux collegues. lifisultés d’ordre relationnel me pa-
raissent plus importantes que celles relevant dedanicité de mes taches. Il s'agit
d’apprendre non seulement un savoir-faire maiseégaht un savoir-étre pour lequel il

ne semble pas exister de manuel.

Comprendre et évoluer dans ce monde universitedsehiérarchisé dans lequel je suis
passée du statut d’apprenante a celui de salanégarait d’autant plus difficile que
mes interlocuteurs sont effectivement soit desiatusl qui ont mon age ou des profes-
seurs dont j'ai suivi les enseignements. Ce n‘asgrgdevenant chargée de cours dans
le départementCarrieres de l'informatioti de I'institut que je comprends mieux com-
ment me situer face a un groupe. Cette nouvelletimm facilite €également mes échan-

ges avec le monde enseignant.

En 1974, deux ans plus tard, je suis déterminépr@ndre des études universitaires. La

prise de conscience de mon manque de culture déredrde l'insuffisance de mon ni-
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veau d'études expligue ma décision. Je choisis esenire en sociologie. En 1977

jobtiens une Maitrise en sociologie du travailuPsuivre des études en étant salariée
n'est pas chose aisée. Je suis absente a certairsat je dois avoir souvent recours
aux notes de camarades. D’autre part, je ne digpasdoujours du temps nécessaire
pour lire et flaner en librairie. Souvent, lorsgee m’'absente de mon service avec
'accord de mon employeur, des incidents technigaoas relationnels surgissent.

L’impression de n’étre pas vraiment a'lBonne' place dans ma vie professionnelle et

estudiantine me rend mal a l'aise.

1.2 De 1979 a 1983 A la recherche de nouvelles nuaths de travail (28-32

ans)
Si au début des années 1970, les techniques dotaireenévoluent progressivement
d’une gestion manuelle & une gestion mécaniquela®sées, seuls quelques grands or-
ganismes de recherche en France commencent argiatiser (INSERM, CNRS). Les
petites unités documentaires qui veulent se mosiemndoivent attendre le développe-
ment de la micro-informatique dans les années E3&@Iui de I'offre de logiciels do-
cumentaires. A la méme période cependant, 'émerggéde la télématique et I'acces a
des informations externes grace au Minitel chandéjit les pratiques documentaires.

Ce n’est qu’en 1982-83 qu’il me devient possibleddgoser, quelques heures par se-
maine, d’'un micro-ordinateur au sein de l'institidais il faut le "partager’ avec
d’autres services administratifs. Et les logicigénéralistes utilisés ne permettent pas
encore de gérer de facon satisfaisante des coltesctiocumentaires. Tres vite pourtant,
je suis passionnée par I'outil informatique. Celume semble pouvoir ouvrir de larges
horizons dans le champ des sciences de I'informabes stages sont offerts et je m'y
inscris. Mais I'absence d’'une pratigue immédiateetour, faute de matériels disponi-
bles, me fait oublier rapidement les contenus. aleigns mal ensuite a imaginer des
applications. La solution d’apprendre seule a myhme par tatonnement en utilisant

les outils installés et accessibles, me convieruri

Je découvre avec étonnement que je suis capalflirdepreuve de patience et d’'une

certaine logique pour trouver la solution aux peoiés qui se posent. Je me forme en
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prenant en compte, lors d’essais, des non-fonatiemts dus aux erreurs d’analyse.
Bien sir, je manque de méthode, notamment pouegander des données. Mais peu a
peu, japprends a m’organiser pour éviter d’étrasdiobligation de recommencer des
opérations longues et fastidieuses. En fait, je sopatiente de mettre en place de nou-
velles méthodes de travail pour alléger les tattassrépétitives telles que la reproduc-
tion de nombreuses fiches catalographiques dacgpbiges ou encore I'interminable

travail d’intercalation des notices dans différeaytses de catalogues-papier.

1.3 De 1984 & 1988 Aux prises avec des activitéboimatiques nombreuses
(33-37 ans)
Durant cette période, des applications dans le dwde la documentation vont deve-
nir enfin possibles grace a la présence sur leméade nouveaux logiciels adaptés a la
gestion documentaire proprement dite. Mes actiit@gessionnelles sont essentielle-
ment centrées sur I'apprentissage de nouvellesimabs de gestion de I'information et

des documents et la création de bases de donrép®mn

1.4 De 1989 a 1993 Vers de nouvelles orientationand I'exercice du métier

(38-42 ans)
Désirant observer des méthodes de travail dansrd&wspaces documentaires, je
décide de demander, et jobtiens en 1992, une bddrasmus auprés de la Commu-
nauté européenne afin d’effectuer un voyage d'&ete Grande-Bretagne. Un ensei-
gnant britannique, nouvellement nommé dans |'éablnent, m’aide dans cette
démarche. Fort bien accueillie, avec un grouperdégsionnels de I'information in-
donésiens, par des responsables de deux bibliabamiversitaires du centre du pays,
je peux a loisir découvrir I'organisation de seegaocumentaires qui paraissent nette-

ment en avance, comparée aux structures francaises.

Le public étudiant anglais dispose déja de catasgnformatisés ainsi que de nom-
breux CD-Rom accessibles en réseau. Le traitenmningentaire des documents, grace
a l'accés a distance d'un réservoir national décastcatalographiques, est simplifié.
Les bibliothécaires assument parallelement a laativités professionnelles celles de

formateurs. Des cours programmeés dans de nombreaxscsont dispensés au sein des
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bibliothéques qui disposent de salles destinéext affet ainsi que des locaux réservés

aux travaux informatiques.

La formation des usagers était déja 'une de mésqmupations. Mais je ne voyais pas
comment procéder pour en assurer la mise en plaseia de mon établissement. Dans
quelles conditions matérielles, sur quels contatidactiques, avec quels formateurs,

pour quels publics et avec quels crédits en assarganisation ?

1.5 De 1994 a 1998 Face a I'évolution des techno&xgde I'information,

quelles nouvelles missions se définir ? (43-47 ans)
En 1995, je parviens a décider les difféerents nesables de filieres de prévoir, dans
leurs emplois du temps, des heures d’enseignentamtfprmer les étudiants de pre-
miere année (DUT en deux ans) et d’année spéddld (en un an) a la recherche de
I'information. Durant des Travaux Dirigés ou desvaux Pratiques (quatre a huit heu-
res selon les départements d’enseignement), demfeurs, enseignants en documenta-
tion et professionnels de l'information, intéresges I'expérience, initient les neuf

cents nouveaux étudiants de l'institut, soit latidale I'effectif inscrit.

Un premier bilan des formations, réalisé a la grlalpremiere année, fait apparaitre des
différences de pratiques. Certains formateurs pggtéproposer un repérage des res-
sources disponibles et aborder les principes diiogation des bases de données.
D’autres mettent plutdt I'accent sur la résolutida problemes, aprés une courte
présentation de notions de base. Les savoirs eiermate recherche de I'information,
different d’un étudiant a 'autre, voire d’'un graup l'autre. Aux dires des participants,
I'enseignement peut parfois sembler trop abstitaéorique ou alors trop technique. Un
certain nombre de formés voit mal le lien entre emgeignement et ceux des autres
champs disciplinaires. Des formateurs abandonigmtdevient difficile de trouver des
remplacants qui puissent se libérer pour assuteerseignement. Par ailleurs, les lo-
caux du centre de documentation, investis durastftemations, deviennent trés
bruyants et renforcent le mécontentement des lectivés provisoirement des acces

informatisés a I'information.
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Parallelement, mes activités documentaires évalueigrnet devient accessible sur
mon lieu de travail. Et s’initier rapidement a tesites fonctionnalités du réseau s’'avere
impératif : navigation sur le Web, interrogationeinet, transfert de fichiers ou encore
utilisation de la messagerie électronique. Deuxdmwde démonstration et l'aide ponc-
tuelle d’'une informaticienne, me fournissent lestgs de travail nécessaires pour pro-
gresser. Par ailleurs, I'observation d'une expé&eede création de pages Web réalisée
par des étudiants, m'apporte suffisamment d’élémpatr développer et enrichir le site
de I'établissement. Si I'apprentissage de l'uttima d’un éditeur HTML, des procédu-
res de transferts de fichiers de différents fornmagsparait étre simple, la définition de
contenus en collaboration avec des partenairestuiti@tnels, la recherche d’une
présentation agréable et dynamique, la mise aqoatidienne des pages réalisées, re-

présentent de nombreuses heures de travail petsonne

En 1997, en raison de ce nouveau savoir-faire actpifonction de webmaster m’est
proposeée. Cette nouvelle mission élargit le chammds activités. Elle s’ajoute, par la
gestion des flux internes et externes de I'inforargta celles consistant a organiser les
ressources documentaires de linstitution. D'ayteat, cette petite avance dans la
maitrise des outils encouragent des responsabléiedes a me solliciter pour former
des groupes d’étudiants et d’enseignants. La mtadivales participants m’étonne ainsi
que leur capacité a devenir non seulement dessaiglirs mais des producteurs

d’information sur le réseau.

1.6 De 1999 a 2000 Comment modifier mes activitésofessionnelles ? (48-
49 ans)
L’expérience progressivement acquise de la fonctien webmaster et la lecture
d’ouvrages théoriques me permettent, dans le aidrenouvel enseignement dans le
département "Information-Communication”, de propoaex étudiants, futurs docu-
mentalistes, un ensemble de pistes méthodologipoes construire des sites Web et

parallelement d’initier des enseignants désiramhandes ateliers.
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2. Temps de recherche et production doctorale

2.1 De nouveaux champs de réflexion en DEA

Afin d’essayer de comprendre les difficultés lidek mise en place et a l'inscription
dans la durée des formations a I'lST que je terdegdniser dans mon institution, je
décide en 1994 de m’inscrire en DEA, sciencesB@ucation a Tours. Qu’entendre par
formation, information, transmission du savoir ?datie de I'ouvragePenser la for-
matior’ de M. Fabre (1994), signalée par G. Pineau lara degroupement de futurs
doctorants, m’offre de nombreux points de réflexi@ar ailleurs, les travaux de G. Ler-
bet et de G. Pineau qui animent les séminairesk®, Ine font découvrir des champs
de recherche nouveaux, ceux de lI'autonomie etadgdformation. Et I'ouvrage de P.
Galvani (1991) Autoformation et fonction du formatéum’aide a situer les différents

courants de 'autoformation.

Cependant, je reprends ces études formelles nend#féinulté. Le mémoire de Maitrise
en sociologie du travail que jai soutenu en 195@t quinze ans plus tét, ne m’est
d’aucun secours. Je m’étais interrogée alors gtatl'de I'informatisation des services
de documentation en France et les conséquencestdesgolution technologique sur la

structure du personnel.

Pendant plusieurs mois de I'année de DEA, la tevlogie des sciences de I'Education
m’apparait obscure, les textes des auteurs pelligitties. De plus, jobserve que les
méthodes d’analyse des données ont considérablémelte. C’'est non sans malaise
gu’il me faut convenir de I'importance de mes lagsintant sur le plan conceptuel que
méthodologique. Comment rattraper ce retard rapéterda Comment sélectionner des
lectures pour progresser sans trop se perdre dérsetiver ? L'envie d’abandonner est
forte. Ma remise a niveau dans un temps relativémaumt me parait improbable. A la
suite d’'une présentation publique de mon travaiigarcours, je suis sur le point de
démissionner tant mon investigation scientifiqugpeu évolué durant les six mois

écoulés.
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G. Pineau me suggeére alors de parcourir la thes®. ddava (1994) Ihformation et
autoformation : place des informations écrites ddmgormation professionnelle des
enseignants débutantst'a lecture de ce doctorat m’éclaire sur la comsion d’'une
problématique et son articulation avec des choixhodblogiques pertinents. Elle
m’apporte d’autre part des éléments de compréhemi®s travaux d’auteurs en scien-
ces de l'information que je découvrirai ensuite.

Malgré mon handicap, je parviens néanmoins en oetb®95 a présenter une étude ex-
ploratoire sur les pratiques informatives de tegigdiants (chimiste, économiste et psy-
chologue) qui viennent de soutenir leur doctoragpi@nant les résultats de S. Alava
(1994), jobserve alors combien leurs méthodesedbarche et d'acces a I'information

different et influent sur leur conception du méti@nseignant.

2.2 Elaboration du projet doctoral et rencontres

En novembre 1995, G. Pineau accepte de dirigerpnaget de recherche. Le sujet dont
nous discutons ensemble serait la poursuite dwitrale DEA mais en prenant en

compte le point de vue d’interlocuteurs du jeunercheur, en autres son directeur de
thése et le professionnel de I'information et dddaumentation de son laboratoire. Par
ailleurs, ayant remarqué les conditions de recleetars différentes entre sciences "du-
res" et sciences humaines, il parait égalementesdgént de situer I'étude en observant

les différences de parcours en these dans cescdatextes.

En participant & des conférences, séminaires, sautes de theses et d’habilitations,
journées et colloques sur la formation a I'lSTut@formation et la systémique, je fais
la connaissance d’auteurs dont je suis amenée Eesirproductions : S. Alava, D. Bre-
telle-Demazieres, A. Coulon, Ph. Carre, G. CharttbnR. Dufour, J. Dumazedier, M.
Fabre, C. Heber-Suffrin, J. Legroux, M. Meyliani, Morin, C. Panigel, A. de Peretti,
M. Poulain, P. Portelli, B. Pochet, D. Riverain-&n, D. Wolton, etc. C’est un réel
plaisir de les rencontrer dans ces instances,sder@ndre et cela décuple I'envie de les

lire.
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C’est également le temps de la découverte d’'un mamzbnnu jusque la, celui de la re-
cherche scientifique, avec ses rendez-vous, sem@eh parfois rudes, ses regles, et ses
"célébrités"! De nombreux éléments me font défaut cependant gaisir les enjeux,
les batailles, les combats qui sont menés. Lesotuls qui osent, dans ces instances
scientifiques présenter un état de leurs travanixiaute mon admiration tant I'exercice

me parait périlleux.

2.3 Temps de la gestation

Je consacre les deuxiéme et troisieme années diestér I'élaboration des entretiens, le
recueil des données et leur retranscription. Medaots dans deux laboratoires de re-
cherche (en biologie et en géographie) ne posentipaéelles difficultés car je connais
déja les documentalistes en poste. Mais il medapéndant trouver et faire en sorte que
deux doctorants en fin de these et leur directeunedherche acceptent le principe d’'une

interview.

Ayant fait I'acquisition d’un discret magnétophopeur pouvoir enregistrer les six per-
sonnes que j'ai sollicitées, je parviens a réalisgrentretiens avec une certaine tension
car toute erreur d’enregistrement me ferait perdne une mais trois interviews. Il me
faut donc étre a la fois attentive a la progressies échanges et au bon fonctionnement

du matériel.

D’autre part, en participant aux discussions dedisle diffusion, entre autres Biblio-fr
et Adbs-info, je suis contactée par I'ABF qui redie des contributeurs pour la rédac-
tion d’'un ouvrage collectif. J’accepte de participece manuel destiné a des profession-
nels de l'information. Mais vais-je savoir fairerpde mon expérience de la gestion de
périodiques ? Vais-je pouvoir rédiger en respectamttemps impartis ? Une réunion
préparatoire a Lyon permet de faire la connaissdesecoauteurs et d’avoir, par les di-
recteurs de collection et de publication, des iatiims précieuses. Trois mois me sont
nécessaires cependant pour réaliser cette commaiidem’oblige a mettre momen-
tanément entre parentheses mon travail de rechevizheatisfaction, alors que le tra-

vail demandé est remis dans les temps, est néasngoielque peu assombrie a la
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lecture du document publié. Je fais en effet lestainque seule ma contribution n’est
pas présentée dans l'introduction du coordinateut’@uvrage. Quelques mois plus
tard, I'analyse critique publiée dans la revue gssifonnelle, [€BBF : bulletin des bi-
bliotheques de Frantefait cependant référence a des questions quaigaabordées.
Cela me rassure quelgue peu mais je viens de déctandifficile et solitaire travail
d’écriture et seseffets au moment de la publication.

En 1998, une nouvelle proposition m'est adress@elaviste de diffusion biblio-fr, par
son modérateur qui organise a Caen des Journéeshcentres de ses abonnés. C’est
devant un public de professionnels de l'informateirde la documentation venant de
différents horizons que je dois prendre la parlais 'avancée de mes applications et
I'état de mes réflexions sur la création de sitesbV¢n bibliotheque peuvent-elles
présenter de l'intérét pour les participants ? Bmmuniquant par la messagerie élec-
tronique avec le co-animateur de I'atelier dontsxaumons la responsabilité, il devient

aisé de définir un plan et de confronter nos rédastrespectives.

En quatriéme année de thése (1998-99), mes astilitétorales restent encore centrées
sur des lectures et l'analyse des données précédemratranscrites. Il devient a
I'évidence difficile de trouver des espaces-tempilisants pour écrire et assurer une
cohérence aux textes composes. Leur ébauche mdesgraladroite et la problémati-
gue encore incertaine. Obtenir un congé de formatmur terminer ce travail engagé
depuis cing ans devient indispensable. Ma demasgesrfavorablement, me permet de

disposer de six mois de congé pour finir mon dattor

2.4 Phase de production

C’est la premiére fois depuis trente ans, quegpatie d’'un temps personnel en dehors
des vacances annuelles, pour réfléchir, écrirecetyire. Cette phase de production est
a la fois réjouissante, le travail en constructitemt réalisé par soi, pour soi et hors des
temps sociaux, mais également stressante carmdeatedes échéances devient impératif,
I'aptitude a rédiger peu slre. Par ailleurs, dorankre sa production a ses codirecteurs

de these, afin qu’ils puissent en faire I'analysequie devient incontournable, mettant a
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jour mes innombrables lacunes, ma faible capacténaeptualiser et a problématiser.
L’exercice parait d’autant peu aisé que mes nonseeannées d'auto-apprentissages
m’ont laissé croire que patience, persévéranceuebsité pouvaient suffire pour se

former, se Trans-former.

3. Genese du probleme

En retragant mon itinéraire professionnel et datfgiai observé combien les méthodes
d’apprentissage adoptées depuis une quinzaine €kanm’ont permis de progresser
sur le plan professionnel mais quelque peu dessékg du parcours doctoral. Il m’est

apparu en effet difficile, non de situer les pers ressources pouvant aider a
'avancée de mes travaux, mais d'exprimer des "del®s cognitives" qui me sem-

blaient "informes" faute de maitrise, de connaissaret d’expérience, de trouver en-
suite la bonne distance avec ces interlocuteurslggiés et oser "prendre” un peu de

leur temps.

Si les nouveaux moyens de communication qu’offreékeau Internet ont contribué a
faciliter mes contacts et a publier, les accestrpirjues a I'information sur CD-Rom
ou le Web, ne m'ont pas vraiment permis, au démdat,cerner mon sujet, ni de
m’apporter les informations utiles a la bonne marde mon projet. Ce sont essentiel-
lement les conseils de lecture indiqués tout ag ldm Troisieme Cycle, lors de ren-
contres, mais surtout ceux fournis par G. PineaC.eVolant, mes codirecteurs de
recherche, qui m’'ont vraiment aidée et permis d&ntpuis de progresser dans des
champs de recherche nouveaux pour moi, ceux def@mation, de l'information et

de la systémique.

Sans un minimum de "culture scientifique", il seentlfficile, dans un premier temps,
de rechercher puis de sélectionner sur des basgsniees, des références pertinentes.
De plus, en devenant utilisatrice de bibliothegetede centres de documentation, j'ai pu

constater que :
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- les lieux documentaires, souvent trop bruyantsse prétent pas au travail de
lecture,

- les délais de prét des ouvrages s’averent, lpapiudu temps, trop courts. lls
encouragent au "photocopillage”,

- I'achat de nombreux ouvrages pose le probleméede colt mais reste in-

contournable car en disposer a tout moment etwuidos de la rédaction finale

s’avere indispensable. Les notes prises lors dedmre peuvent se révéler
insuffisantes,

- le prét inter-bibliothéque aujourd’hui payantaeti parfois demande de longs
délais d’attente, pose probleme.

Le cheminement en these est un parcours de formgtiomet le chercheur débutant
devant la nécessité de repérer et de solliciteinteslocuteurs qui pourront lui apporter
de l'aide tant sur le plan cognitif gu’informaticginPPour cela, il doit savoir communi-
quer, c'est-a-dire décider d’effectuer de nombrsusansactions dans son environne-
ment I'obligeant & dépasser ses éventuelles inbsit Il doit également étre encourage
a effectuer, de fagon réguliere, I'état de I'avandé sa recherche lui évitant de se per-
dre ou pire d’abandonner.
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Chapitre 2
Les technologies de I'information et de la communi-

cation : carrefour de courants

Les technologies de I'information et de la commatian ont-elles radicalement changé
les modes d’acces aux savoirs, amélioré les mayereemmunication, fait émerger une
société plus rationnelle, plus interactive ? Augteetielles les capacités

d’intercompréhension ? Faut-il penser qu’elles riedi les modes d’apprentissage et
par la méme le rble de ceux qui interviennent desiprocessus de formation ? Doit-on
au contraire considérer que la complexification elgsaces d’information et des savoirs

oblige a multiplier les intermédiaires, les inteda ?

Dans ce chapitre, nous essaierons de comprendiideence entre communication di-
recte et communication technique, de cerner I'éttde la société dite de I'information,

sa dimension instrumentale, et de montrer lesreifis points de vue d’auteurs sur ces
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questions en reprenant notamment les quatre ceudsiinis par D. Wolton (1997),
courants qui font apparaitre la variété des visiatlant de celle optimiste des Thurifé-

raires a celle pessimiste des Nihilistes.

1. La communication, "besoin anthropologique fondamental

Pour D. Wolton (1997, p. 13), la communication '#'sin des symboles les plus bril-
lants du XXéme siecleyant comme idéal celui deapprocher les hommes, les va-
leurs, les cultures, compenser les horreurs ebdbaries de notre époque

Si les techniques de la communication ont tant wEés aujourd’hui, c’est qu'elles
permettent d’échanger d’'un lieu a l'autre de lanpta, et qu’elles multiplient les possi-
bilités de communicationbesoin anthropologique fondameritat "symbole de la mo-
dernité'. Cet engouement peut étre expliqué par I'aspeahddernité gu’elles revétent.
D. Wolton entend par modernité les valeurs liegamment a la liberté de l'individu,
les techniques qui simplifient la vie, le droit’@xpression. C’est I'ouverture des fron-
tieres. Le premier sens (Xlle s.), rappelle -egf déja associé a I'idée de partage. Puis,
au XVle s., avec le développement des techniquastatnment de I'imprimerie, il tra-

duit I'idée de diffusion.

Lorsqu’il est question de communication, D. Woltndique qu’il convient tout d’abord
de distinguer :

- la communication directe. Elle est par essenee "axpérience anthropologi-
que fondamentalecar la vie des individus et des collectivitéssairait étre possible
sans elle. Mais en soi, la communication n’exists. [Elle est fonction d’'un modéle
culturel, du systeme de représentations de soridoteeur.

- la communication technique. Elle comprend I'enkke des techniques qui a

4l

fait émerger la communication a distance et bres"¢onditions ancestrales de la
communication directe Cependant, le caractere instrumental et intenak des
échanges ne regle pas pour autant les difficubtésochmunication des sociétés.

- enfin la communication fonctionnelle, essentiedu fonctionnement du com-

merce, des échanges et de la diplomatie.



36

Le point commun de ces trois aspects de la commatiorg c’est I'interaction. Mais
rappelle l'auteur, la multiplication des interactsodu fait de la technique et des besoins
economigques n'augmente pas nécessairement la EapdntercompréhensionTboute
I'ambiguité du triomphe de la communication vieet ld : le sens idéal, échanger,
partager et comprendre a été récupéré et pillé lgacommunication technique, puis
par la communication fonctionnell€1l997, p. 16).

Si, a partir de ces trois niveaux de communicatidn\Wolton retient deux significa-
tions, la communication normative (sens de partagéd communication fonctionnelle
(sens de diffusion), il fait I'nypothése que laqdade plus en plus importante de la
communication fonctionnelle ne petrgifier" ni "aliéner’ sa dimension normative.
D’abord, c’est au hom de la communication normatjue les industries se développent
et d’autre part aucune technique ne saurait égaleveau de complexité de la commu-
nication humaine. Mais la difficulté a les distiegwient du fait que des échanges in-
terpersonnels peuvent parfois avoir un caractaws fanctionnel que normatif et que
des moyens de communication tel le téléphone peéypearmettre d’établir une commu-
nication 'authentique".Cependant D. Wolton observe que les individus rsagarder
leur sens critique pour faire le tri devant Igsodmessestie ces nouvelles formes de

communication.

L’auteur évoque ladouble hélice de la communicatiorar le mélange de ces deux di-
mensions valorise a la fois I'individualisme etchéange et permet de satisfaire a la fois
les besoinstarcissiquesde la société et les intéréts d’'un systeme écamoedevenu

mondialiste. Il est par conséquent difficile ddé&étir aux techniques de la communi-

cation qui utilisent ces deux dimensions tout eainant I'idée de modernité.

Dans tous les cas néanmoins, l'utopie d’'une comaatioin parfaite est impossible pour
des raisons structurelles. Le message s’adresse autte différent. It y a toujours

quelque chose de raté, d’approximatif, de frustrdans la communication mais ces li-
mites structurelles sont aussi le moyen de compeegae dans toute communication il
y a l'autre et que l'autre reste inatteignabl€l'997, p. 20). C’est pourquoi, si les tech-
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nologies de la communication facilitent I'échanghes n’en assurent pas pour autant

une meilleure compréhension.

D. Wolton, faisant I'état de la recherche dansHanap de la communication qui selon
lui, est un carrefour théorique a la croisée d'dimine de disciplines (anthropologie,
linguistique, philosophie, sociologie, psychologgstoire, économie, psychosociolo-
gie), distingue quatre orientations. Celles-cigtfht les conceptions liées aux rapports
entre communication et société en prenant en cofiptividu, la démocratie, I'éco-

nomie et la technique. (1997, p. 84)

Ces quatre courants sont :

- Le courant des Thuriféraires, trés optimiste\gpit 'émergence d’'une société
plus rationnelle, interactive, démocratique. Clastision du Village planétaire".

- Le courant Critique (Ecole de Francfort) qui neet avant les dérives de la
communication, ses industries et ses idéologies.

- Les Empiristes-Critiques qui font confiance itklligence de I'individu, du
citoyen face a la dimension fonctionnelenVahissante

- Enfin, les Nihilistes, a la vision plutdt pessite, qui dénoncent I'aliénation et
la domination de la communication ditémancipatricé La communication fait croire

a une liberté illusoire de la société et ne samalement en assurer la transformation.

Dans tous les cas, pour D. Wolton, il s’agit delesmander :
- I'acces a l'information, pour quoi faire ?

- 'acces a l'information, de quelle fagon ?

Si la société de 'information remporte du sucdesst possible de I'expliquer du fait de

sa dimension instrumentale accessible, la podsiltié communiquer sans la contrainte
de la présence de l'autre. Cependant, I'égalitéetes a I'information ne réglent pas le

probleme des inégalités face aux savoirs, cargaas d'utilisation n’est pas la méme

pour tous. Des compétences demeurent nécessaireke$ discours qui confondent

l'acces a l'information et la compétence nécessaioer savoir utiliser I'information

sont mensongers'(1997, p. 282). Selon D. Wolton, un projet estispdnsable pour
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avoir besoin d’'informations et cela se fait diffgchent sans I'aide d’'un spécialiste. Face
a la complexité et la profusion des messages, mtesfaces deviennent nécessaires.
Ainsi, I'acces a 'information par les technologest une illusion de communication di-
recte."Un des paradoxes de cette situation de "commuioicatirecte” sera sans doute

de revaloriser les intermédiaires dont elle pensaidébarrasser(1997, p. 283).

Les machines qui permettent d’éviter la confrootatou I'altérité ne remplacent pas
I'expérience humaine qui ne peut se construire dpres la durée. Il en est de méme
pour I'identité, lent processus et non donnée imaiédSi, pour D. Wolton, I'idéologie
technique véhiculée aujourd’hui a un impact corrsidie, c’est qu’elle propose une
transformation du monde de fagcanddeste et instrumentaled,partir d’éléments d’'une
réalité compréhensible de chacun. Il rejoint ea,cel courant des Empiristes-Critiques,
courant qui prend en compte la capacité critigu@uhlic et ne veut pas se laissen*

gloutir" par la dimension fonctionnelle de la communiaatio

Pour P. Lévy au contraire, cette nouvelle donnéd possible 'émergence de nouveaux

espaces, de nouveaux échanges, de nouvelles t&ciali

2. Une nouvelle donne planétaire

Contrairement aux "Empiristes-Critiques”, P. Le®47), que nous situons dans le
courant des Thuriféraires, considere que I'évotuties technologies de I'information et
de la communication ouvre de nouvelles perspecpees 'humanité et permet de pro-
duire ou de reconstruire du lien social. Le cybacspest I'occasion de constituer un
nouveau lieu de communication, de travail, de peng@ question essentielle qu'il
convient de se poser n'est pas celle de I'impaatedeautoroutes de l'information mais

les projets qu’il est urgent d'imaginer et de neettn ceuvre.

De nouveaux espaces de savoirs doivent étre doéésintelligence d’'un autre ordre,
non plus réservée a des hiérarchies professiosneatiédiatiques ou économiques mais

collective peut émerger. Elle aide en cela a redéfe concept de démocratie mais
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nécessite de redessiner des paysages, des espamsils. "Si nous nous engagions
sur la voie de lintelligence collective, nous int&rions progressivement les techni-
ques, les systemes de signes, les formes d’orgmmsmciale et de régulation qui nous
permettraient de penser ensemble, déconcentrefonoss intellectuelles et spirituelles,
de multiplier nos imaginations et nos expériendesnégocier en temps réel et a toutes
les échelles les solutions pratiques aux problecoesplexes que nous devrons affron-
ter" (1997, p.14). D'ou la nécessité dmutualiser les connaissanesupposant la

création de réseaux de production, de transactidi®ehanges de savoirs.

Vitesse, masse et outils modifient I'espace du isa¥wec les réseaux numériques, ce-
lui-ci a effectivement changé. Et la nouveautéttéetrois facteurs :

- la vitesse des sciences et des techniques agmsntépercussions sur la vie
quotidienne, professionnelle, les relations auxesutt a I'espace,

- la masse de ceux qui peuvent accéder a cegsdqwsiu’alors réservés"des
castes de spécialistes

- des outils devenus disponibles pour sélectignregsprocher des éléments

d’information, et les repérer en fonction de sesobes.

L’apprentissage réciproque devient indispensable p&aliser ce projet d’intelligence
collective. La machine ne doit pas se substituénamme mais elle doit aider a créer
des ‘tollectifs intelligents qui se doteraient depbtentialités sociales et cognitive€e
n’est donc pas l'outil qui fait la médiation entes hommes mais I'apprentissage réci-
proque entre desdentités[qui] deviennent... des identités de savdir997, p. 27).
L’autre cesse alors d’apparaitre menacant. Il age\dgelui qui, comme moi, maitrise de
facon partielle des éléments de connaissancesietrpenrichir par ses propres savoirs.
L’intelligence reconnue, valorisée est source meWilisation des compétentest dy-
namise un processus "deoissance, de différenciation et de relance migudés sin-
gularités" (1997, p. 33).

Apprendre I'autonomie, devenir des étres autonaste&rent nécessaires pour créer de
la diversité, un pluriel de parole, contribuer @dboration d’une pensée collective et a

la résolution de problémes communs. Ceci supposendps pour impliquer les person-
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nes, former des liens et des paysages communsir@gigue également une capacité
de remise en cause, de changement, et d’appraggisk&tre autonome a la puissance
d’échapper a son passé, il refuse d’étre étroitengéterminé. Souverain, il peut modi-

fier la loi instituée et s’en donner une aut@997, p. 85).

Construire I'intelligence sur le cyberspace impéda mise en place de dispositifs :

- des instruments développant I'apprentissageciifl)

- des structures de communication qui aident atrarges d’information et non
a sa diffusion traditionnelle,

- des systémes pédagogiques pour aider a I'autieation des personnes qui se-
ront amenées a se confronter a des mondes hétésogedéfinir et redéfinir leur iden-
tite en permanence (1997, p. 196). Plutdét que'dhwuanier’, personnage parasite,
I'espace du savoir a besoin tjpasseur"qui fait "traverser des frontieres en contre-
bande... ne laisse pas de traces... ne crée pas deawpumurs sous prétexte qu'il ou-
vre une porté (1997, p. 228).

La technique, dans le projet d’'intelligence coileein’est pas valorisée pour elle-méme
mais parce qu’elle élargit les possibles de l'actibes savoir-faire et dispositifs tech-
nigues sont précieux a double titre, d’abord conprauits, cristallisation et mémoire
de I'activité humaine, et ensuite comme instrumpatsntiels d’augmentation des puis-
sances a connaitre, de sentir, d’agir, et de comquer, comme interface entre le pos-
sible et le faisable' (1997, p. 232).

P. Lévy définit quatre espaces, des origines §aos, selon les identités, les sémioti-
ques, les figures de I'espace et celles du temjgsphce du savoir qui est en train de
s'organiser est celui qui permet de se réappropiies temporalités subjectives,
d’appartenir a des mondes collectifs, dans lesgudksvient possible de s'impliquer et

de recréer en permanence son identité par un ragpasavoir dans toute sa diversité.
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Tableau des quatre espaces (1997, p 177)
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Identités, sémiotiques, espaces, temps

Immémorial

Temps “ lent " dif-
féré, engendré par lg
opérations spatiales
de clbture et fonda-
tion

Terre Territoire Espace de mar- Espace de savoir
chandise
Poaint 7000 av. J.C. 3000 av. J.C. 1750 2000 (?)
Identités | Rapport au cosmos | Rapport au Territoiré Rapport a la produc{ Rapport au savoir dans toute
“ Microcosme ” “ Micropolis ” tion “ Petite Mai- diversité " Polycosme " Iden-
Filiation Alliance Propriété Adresse |son” tité distribuée et nomade par
Métier emploi opposition aux identités
d’appartenance
Identité quantique
Sémioti- | Présence Absence lllusion Productivité sémiotique
que Participations mu- | Coupure et articula- | Déconnexion entre Ielmplication des étres dans le
tuelles des signes desion entre le signe, la signe, la chose et | monde de signification
choses et des étres | chose et I'étre I'étre. Mutations
Correspondances | Représentations Propagations
Figures |Lignes d’erre Clbtures Réseaux Espaces métaphoriques
d’espace | Espace-mémoire Fondations Circuits émergeant de devenirs collectifs
Urbain
Figures de Histoire Temps réel Réappropriation des temporalités
temps subjectives

Temps abstrait
et uniforme des

horloges

Ajustement et coordination
de rythmes

Bien sdr le cyberspace peut devenir médiatiquestapelaire, le lieu de la consomma-

tion de marchandises et d’'informations et celufebeclusion agrandeéchelle. Mais il

peut également favoriser la construction d’'un pgrdgesociété proposant de réorganiser

des liens sociaux, un lieu d’écoute, de valorisatles singularités et de la citoyenneté.
(1996, p. 35)

Face a cette vision tres optimiste, des auteussteBreton, considerent, pour leur part,

gue ces techniques ne changent en rien le fon@ioant de la société.
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3. Une utopie, une modé&

Pour P. Breton (1997), les autoroutes de l'inforamaentretiennent une nouvelle uto-
pie : celle de la communication qui permettraitcd&er un'village planétairé sans ré-
els contenus et destinés a des individus enthouégpar 'outil informatique. Et la
présence des techniques dans la vie quotidienrsé pés nécessairement le signe de la
modernité (1997, p. 8). Le théme de la sociétédbteommunication s’inscrit dans ce-
lui de 'T'idéal utopique de changement solidkja développé au XIXéme siecle par les
penseurs anarchistes. Les réseaux changent-ilsciétés en profondeur ? Non, car il
s’agit d’'une fausse nouveauté, d'une mode et ceg@eut remédier a la crise du travail,
de I'éducation ou encore de la citoyenneté (199712p). La communication, en effet,

ne saurait étre le recours universel a chaque gmuhl

Enseigner n'est pas apprendre a s’orienter dasaveir mais plutot I'art de poser une
question, le désir de savoir "Améliorer 'accés ne changera pas une virgule &ila

tuation du désir de savoir qui doit animer I'élev@997, p. 145). L'étre humain ne se
réduit pas a gérer des informations. La capacitfptws grande de s’informer ne saurait

combler le fossé entre ceux qui ont le désir d’apgre et les autres.

Plus encore, la communication, dans ses formes eflegy entraine un repli de
I'individu sur lui-mémeé et engendré'une informatisation planétaifedes comporte-
ments, des godts des individu€et homme moderne-la, dans tous les sens du terme,
n'a plus besoin de partenaire physique a coté ddllest le ménage célibataire par ex-
cellence. Il s’accoutume a un rapport a l'autre ieux, qui le rend a la fois phobique a

la présence d’autrui, mais en méme temps déperngasd présence virtuell€1997, p.
161). L’enthousiasme face aux nouvelles technotodeel'information et de la commu-

nication qui changent la vie, n’est donc qu’'@mthousiasme par défaut

Se situant entre ces deux extrémes, des auteatsrgigent sur lesintéréts' des in-

dustries qui proposent et encouragent l'utilisatierces techniques.
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4. Le courant des Critiques

L’approche marxiste de ce courant veut mettre edegaontre la logique des intéréts
économiques et idéologiques des industries derfaramication qui 'emporte sur celle

des utilisateurs. (D. Wolton, 1997, p. 88). En 19h&8abermas indique déja que le sa-
voir scientifique et ses applications techniquasvpat engendrer une idéologie techni-
ciste et laisser croire qu’ils peuvent apporter s@sitions a tous les problemes de la
vie. Si cette idéologie se présente sans altemaf@ut-il cependant I'accepter au nom

du réalisme et du souci constant d’efficacité ?

5. Conclusion

L’information, la communication et les techniquas gont liées posent donc a la fois
des questions théoriques et scientifiques maispgait d’ordre politique et culturel. Le
théme est central et au coeur de la modernité podMyvdon car il estihséparable de
ce lent mouvement d’émancipation de l'individu etla naissance de la démocratie”.
(1999, p. 10). Et deux logiques s’affrontent : eeles intéréts et celle des valeurs. Alors
se pose la question degVes de solidaritéface a la rationalité des industries de

I'information".

Observons par exemple, rappelle D. Wolton, quedriogation des bases de données
n'est pas toujours gratuite. D’autre part, I'infation qui est présentée, sélectionnée,
construite, est liée a des schémas culturels. Etad®s de réglementation autorise la
fourniture de données qui ne sont pas verifieelsdées, voire fausses et destinées a
nuire (1999, p. 112). D’autre part, la masse diinfations proposée peut parfois en
faire perdre méme si la rapidité des systemeste#ier Ne conviendrait-il pas de se de-
mander si la suppression d’intermédiaires ne s&apas une menace en ne garantissant

plus la qualité des informations disponibles ?

Selon lui, nul doute que pour l'usager qui ne degppas des aptitudes lui permettant
d’apprendre a apprendre, les systéemes d’informatsteront desmurs infranchissa-
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bles'. (1997, p. 140). C’est pourquoi plutét que voulgiémanciper en supprimant les

intermédiaires, il est préférable au contraireetifinir leurs réles et leurs missions.

Si les technologies de l'information et de la comioation peuvent étre considérées
comme unerhode",elles offrent néanmoins de nouvelles perspectveterme d’acces

a l'information et au savoir. Comment rendre I'éand autonome face a ces espaces
mouvants ? Faut-il considérer avec D. Wolton que "tigermédiaires"resteront indis-
pensables ? Ou plutdt imaginer des roles nouveauk Ips formateurs qui doivent de-

venir des'passeurs, selon P. Lévy.

Depuis plusieurs années, des professionnels dertimation et de la documentation, en
France, se sont interrogés sur leurs nouvellesanis$ace a I'évolution de ces techno-
logies. Des formations a la recherche de l'infoiorascientifique et technique sont mi-
ses en place progressivement dans I'enseignemegtisur depuis plusieurs années.

Quels contenus proposent-elles et quels sont tedgimes rencontrés ?
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Chapitre 3
La formation a I'information scientifique et technique

en France : évolution et nouveaux questionnements

Dans ce chapitre, nous nous efforcerons de donnerdéfinition de I'Information
Scientifique et Technique (IST). Puis nous retraeerl’historique des formations a
I'IST développées en France. Enfin, nous essaiedtamscerner les objectifs, les conte-

nus et les difficultés.

1. L’Information Scientifique et Technique

Dans son ouvrage suflhformation scientifique et techniglieF. Jakobiac (1995) indi-
que que I'IST correspond a différentes sourcesfafimation : articles de revues et
périodiques, theses, livres, brevets, comptes geddwongres, normes, notices techni-

ques, rapports de sociétés, etc. ainsi que les lol@sgonnées qui les mémorisent. (1995,
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p. 16-26). Si cette information est particuliérenetile aux chercheurs, enseignants et
étudiants, elle sert également a la prise de adcish entreprise ainsi que dans

I'industrie. En cela, elle s'oppose a l'informatidite générale, destinée a se cultiver.

Selon le Dictionnaire encyclopédique des sciences de I'mfation et de la communi-
catior' (1997, p. 302), I'iInformation Scientifique et Tetdque est née au début des
années 1970. Des 1972, de nombreux organisme®onvgpcation de développer I'IST
en France :

- le BNIST (Bureau national d’'information scierdiie et technique),

- les ARIST (Agences régionales d’'IST au seinalesnbres de commerce),

- Les URFIST (Unités régionales de formation &Tla I'universite),

- le SUNIST (Serveur universitaire national d’'IST)

- PINIST (Institut national de I'information scigifique et technique), etc.

Avec l'ouverture en 1979 de TRANSPAC (Réseau natiale transmission des don-
nées par paquets, géré par la DGT qui devient EenBuance Télécom), leés acteurs

publics jouérent sur deux fronts, celui de I'offem aidant a constituer de nouvelles
bases de données dans tous les domaines, et celdiadcés aux ressources
d’'information, en encourageant la distribution descinformations par des points
d’acces comme des agences spécialisées ou la m@ace d’'intermédiairés(1997, p.

302). C’est pourquoi, aujourd’hui, le vocable 1S3parait lié a la volonté publique, qui,
dans les années 70-80, visait a développer desresepour favoriser le marché de

I'information en ligne.
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2. La formation a I'IST en France : historique, bilan et nouvelle pro-

blématique

2.1 Historique
2.1.1 De 1970 a 1982

Si les formations a l'information sont organiséad-eance dans les années 1980, diver-
ses publications évoquent déja quelques réflexdanges expériences menées durant la

décennie précédente.

En 1987, G. Lefort effectue le recensement de nesécrits :

1970 : Formation dans I'enseignement médical (gneenent bibliographique).

1971 : Réflexions pédagogiques sur un enseignedeelat documentation (Has-
senforder, Lefort).

1974 : Enquéte sur les bibliothéques universia@gant une expérience de for-
mation des étudiants a I'Information ScientifiqueTechnique (IST) : 9 bibliothéques
sont concernées.

1976 : La bibliothéque universitaire de médecire @lermont-Ferrand et
'ESCAE de Marseille font part de leurs pratiquea. formation en Grande-Bretagne
fait également I'objet de publications.

1979 : Durant le colloque de la Conférence desx@ s Ecoles est évoquée la
question de l'orientation pédagogique.

1981 : Au cours du SICOB, la formation des uttksms figure également a
I'ordre du jour.

1982 : Parution dans la revue "Documentalistehdiuméro sur le theme de la

formation documentaire.

C’est également en 1982 que sont créées les UREIBITé Régionale de Formation a
I'Information Scientifique et Technique) dans sapiversités. Leur mission est essen-
tiellement orientée vers la promotion de I'lST eilien universitaire et la formation a
I'interrogation des bases de données. Etudiantgigmants, chercheurs et profession-

nels de I'information peuvent étre désormais isitié
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Selon G. Lefort, différentes conditions sont réameur le développement de ces for-
mations en France :
- une politique nationale en matiére de systerfie®dnation,
- une prise de conscience du réle primordial dédlimation dans la vie profes-
sionnelle,
- enfin I'idée de la nécessité d’envisager d’autresthodes de transmission du

savoir, encourageant I'autonomie de I'apprenant.

2.1.2 De 1983 & 1990

Pour D. Bretelle-Demazieres, A. Coulon et C. Paiteit999), c’'est effectivement au
début de années soixante-dix qu’une prise de cemseise manifeste dans les mondes
universitaire et économique alors que le volumelodormation tend soudain a
s’accroitre. Le rapport Boutry de 1959, puis lad@arientation de 1968 faisant mention
de la nécessité de mettre en place une formatiantgour objectif I'assimilation des
connaissances, refletent le souci nouveau de frori'utilisation de sources
d’'information. Le phénoméne, en France, s’averentcselon ces mémes auteurs, si
I'on se réfere aux pratigues des bibliothequesaagkonnes. Celles-ci sont en effet
largement fréquentées par les étudiants encouragésr utilisation par des biblio-
thécaires ayant poursuivi des études dans le mé&meaide disciplinaire que leurs pu-

blics.

Dans I'évaluation gu’ils publient en 1999, D. BiteteDemaziéres, A. Coulon et C.
Poitevin rappellent les différentes manifestatiqong apres 1982, refletent ces préoccu-

pations :

- 1983 : Echanges d’expériences au Collogue ratidSavoir-produire :

I'information scientifique et technique dans I'egyrise de production'a Paris.

- 1985 : Journée suta Culture industrielle dans les formations supéres a
Paris ainsi qu’un Colloque sur la Maitrise de bimhation et les mutations technologi-

ques, a Nancy.
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- 1986 : Journée d'études a Villeurbanne dum Formation a l'information

scientifique et technique dans les établissemeatsédignement supérieur

-1987 : Colloque a Bordeaux iriformer, former, produire : des expériences de
terrain” et publication du rapport Rimbaud au premier Idire s’intitulant Moderni-

sation, mode d’emplai

- 1988 : Parution du rapport Lesourriedlication et société. Les défis de I'an
2000 et Colloque national a Paris sur le themeldmformation scientifique et techni-

gue dans I'enseignement supérieur".

- 1989 : Collogque a Paris s’intéressant. anformation scientifique et technique,
clé de la réussite des entrepriset"rédaction de recommandations dans le cadra de |
Commission pour le X eme plaktrope technologique, industrielle et commerciale”,
par A. Riboud.

- 1990, 1991 : Publications des rapports Mayediotmation et Compétitivitéet
Sérieyx émanant du groupe de traviibfmation a l'usage de I'information".

Il convient, poursuivent-ils, de distinguer diffétes expériences de terrain depuis
1985 : celles menées par les Grandes Ecoles quiphait '‘expérimentaleset celles

des Universités ayant un caractere plostitutionnel'.

2.2 Les formations a 'information dans les Grandegcoles et dans les uni-
versités

2.2.1 La formation a I'lST dans les Grandes Ecoles

Concernant les Grandes Ecoles, les formations idginicavec le développement de la
télématique en France et dipour objectif d’encourager la pénétration de aesuvel-
les technologies dans les établissements afin épaper les futurs cadres a leur utili-

sation ", indiquent D. Bretelle-Desmaziéres, A. Coulon, Ebitevin (1999, p. 19).
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Plusieurs conventions entre le Ministere de I'Ediocaet la Conférence des Grandes
Ecoles de 1981 et 1990 apportent I'aide matériéianciére et pédagogique pour assu-
rer les formations. Deux enquétes (1988 et 199QG) mermis de préciser I'état
d’avancement de ces formations et les suggestmmsufées par les étudiants. Un état
de la question est publié en 1987 a la Documemtdtencaise : S'informer pour se

former et pour agif faisant référence a ces expériences.

Des 1980 en effet, le Ministére de la Recherche@wage la mise en place d’'une opé-
ration expérimentale de formation a l'usage defdiimation dans les Grandes Ecoles.
Sur la base du volontariat, 100 écoles accepteptdet. 37 établissements sont rete-
nus, 1000 éleves concernés. Initier aux meéthodesode la recherche documentaire,
entrainer a la communication semblent nécessdireBretelle-Demazieres (1990) re-
marque que l'opération a aussi pour objectif d’emager I'utilisation des nouvelles
technologies de I'information. Concernant la seifisdtion des élévesglle intervenait

a une période ou s’avérait nécessaire un soutigrf ao développement des systemes
d’'information et des banques de données francaigesvenaient d’étre créés sous
I'impulsion des pouvoirs publics, dans un souci diminuer la dépendance de la
France vis-a-vis des systemes étrangdgk390, p. 9 et 14) Un des objectifs est donc de
familiariser les éleves des Grandes Ecoles a tliogation des banques de données,

avec I'espoir que les nouveaux moyens télématigaastreraient dans les entreprises.

Ainsi cing conventions entre le Ministere et lesa@fes Ecoles, de 1980 a 1988, per-
mettent d’étendre le programme de formation a deveaux établissements, de fournir
les moyens matériels et financiers pour l'intertayade bases de données eajister
[ainsi] la formation a I'évolution technologiquiell s’agit surtout de donner aux futurs
ingénieurs une formation visant essentiellemeneéirmen place une démarche profes-
sionnelle : rechercher, utiliser, communiquer ddsrmations scientifiques et techni-

ques.

Selon une enquéte réalisée en 1988 aupres d’ardieves ayant bénéficié d’'un ensei-
gnement a l'usage de l'information, (D. Bretelledsziéres, 1990, p. 25) 34 % seu-

lement des étudiants interrogés considerent ayari®des méthodes de traviour
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intégrer l'information dans une activité ou un teavpersonnel'.En outre, si 60 %
d’entre eux sont satisfaits de la formation, 62@&6hsiteraient la développer. On peut
penser que ceux-Cci n'ont donc pas acquis les moykss méthodes d’acces a

I'information leur permettant d’étre autonomesadith de leur cursus universitaire.

2.2.2 La formation a I'lST dans les universités

Pour les universités, différents facteurs favotisenr développement :
- la mise en place des URFIST en 1982,
- la réforme du Premier Cycle en 1984 qui permepagrammer des forma-
tions a I'lIST dans le cadre d’enseignement de Igegadalits "fondamentaux”,
- des tarifs préférentiels pour l'interrogation dases de données grace a la
DBMIST (Direction des bibliothéques, des musées det I'information
scientifique et technique) incitant a recourir & derveurs, et notamment au
serveur francais Télé-systemes-Questel,
- en 1992, une modification des statuts des coatmuvs du 2 Janvier qui

précise leur mission facultative de formation.

2.2.3 La formation en Premier et Troisieme Cycles

En Premier Cycle, il s’agit plutét d'initier I'étiaht & des méthodes de travail. Recher-
cher, sélectionner, exploiter des informationsestfamiliariser avec la communication

de ces informations. L'objectif est principalemdrtremédier a I'échec en DEUG.

En DEA, les étudiants sont plutét formés a la methagie de recherche de
I'information informatisée.
Différents themes d’enseignement sont proposés :

- des méthodes, des outils et des modes d’acgedoguments,

- une approche des ressources électroniques,

- des techniques pour communiquer ses résultats,

- les usages de I'information.
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2.2.4 L’enseignement de I'IST dans les universitis 1984 a 1989

Avec la mise en place de la réforme des enseignsnseiperieurs et plus particu-
lierement de la rénovation des Premiers Cycles984,1un travail de réflexion (taux
d’échec important, problemes d’orientation, absetheenmaitrise de méthodologie de
travail) aboutit a I'introduction de nouveaux eggeiments en DEUG : informatique,
expression écrite et orale, parfois initiation damgages audiovisuels, et enfin ceux

ayant trait a l'information scientifique et techueg

J.E. Tosello-Bancal constate que I'IST était justprs, plutt ciblée sur les Troi-
siemes Cycles (DEA). En 1984, 22 universités éktodes projets et mettent en
place des formations allant d’'une sensibilisatier2ca 7 h, a une initiation de 30 a 40
h. Parfois, il s’agit d’'un enseignement approfoddi50 h. Des constantes dans cha-
cune de ces formations sont observées et quags tigpcontenus co-existent :
- 'un a trait aux méthodes et outils de la recherdocumentaire ainsi qu’aux
modes d’acces aux documents (100 %),
- des initiations aux nouvelles technologies dafdimation sont proposées
dans certaines universités : logiciels documerga{t®-ROM, interrogation de
bases de données, téléchargement, etc. (80 %),
- dans 50 % des formations, sont évoquées lessrélglida rédaction scientifi-
que,
- enfin dans 15 % des enseignements, les usagksfdemation sont abor-
dés notamment : le coQt, le droit et la culturaustdelle (brevets, normes).

Si la formation a I'IST a permis d’aider au déctoisement des filiéres traditionnel-
les, T'enseignement de I'Information Scientifique etAr@que s’est également révélé,
a l'occasion de cette réforme, comme un facteupréeprofessionnalisation extréme-
ment efficacéindique J.E. Tosello-Bancal (1990, p. 184).
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2.2.5 La Formation méthodologique de I'Université& dParis 8

Toujours dans le cadre de la réforme des Premigie€en 1984"une formation a la
documentation en tant que langage fondamériddl Jullien, 1993) se met en place a
I'Université de Paris 8. Les enseignants du dépaate de documentation, TURFIST
de Paris et le personnel de la Bibliothéque deiVensité, collaborent étroitement a la
réalisation d’actions de formation méthodologiq@lle-ci s’appuie sur la these
d’Alain Coulon qui montre que réussir a I'Univeésit’est comprendre ses regles, ses
valeurs, ses rituels, c’est a dire mettre en placérocessus d’affiliatiohpour fran-
chir les obstacles.Familiariser I'étudiant avec les rites universitas passe par la
maitrise des méthodes autant que des contelfis.Demichel, 1993, p. 5). Aider
I'étudiant dans ceparcours initiatiqué, sans lui distribuerun savoir de supermar-
ché, un savoir en miettegelle était la volonté de ce groupe de travailRdris 8, qui,
en 1993, publie I'évaluation de ces enseignements.

Des le départ,il'était apparu dans le groupe de réflexions gaérait souhaitable que
cet enseignement, qui devait aboutir a une vértabéthodologie du travail intellec-
tuel, soit dispensé par des enseignants dans Ieeadel leur discipline, avec les sou-
tiens des professionnels de la documentati¢v:.Chabert, 1993, p. 11). La Biblio-
théque de I'Université apporte I'aide logistique des enseignements de Premier

Cycle, le personnel de la Bibliotheque interver@utdt en maitrise et DEA.

A la suite d'observations de processus de rechepemnmettant de décrire les dif-
férentes étapes du travail intellectuel, une mdquétaborée par Claire Panigel
(URFIST de Paris) est proposée a la DBMIST en 1@&8le-ci est destinée "ap-
prendre a apprendre";l'objectif stratégique"de I'U.V. s’avérant essentiellement
d’ordre méthodologique :

- limiter I'échec et 'abandon en Premier Cycle,

- contribuer au processus d’affiliation universga

- et assurer a I'étudiant une formation de base auiils permettant I'étude

ainsi que la recherche dans I'enseignement supdfedranigel, 1993, p. 16).
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Le programme proposé suppose gu'il est possibléodraliser et d’enseigner des
procédures de collecte, d'analyse et gestion desniations sans édicter ufiggle
de la méthodelnique, imposée et de présenter des outils peanmeitchacun de met-

tre au point sa démarche.

La formation présente quatre axes. L'étudiant évé en mesure :
- de traiter des informations (les sélectionnes,dontextualiser, et les évaluer),
- de trouver les informations pertinentes et memar recherche documentaire
de maniére critique,
- d’'organiser une stratégie de recherche en saclmniner les processus vi-
sant a s’approprier I'information,
- de mettre en place une stratégie d'études etodespite d’études (aider
I'étudiant a gérer de facon autonome ses persgactde formation, son

orientation universitaire).

Ce programme de Premier Cycle n’est pourtant p@nuepar I’Administration cen-
trale pour I'ensemble des universités francaises @erniéres, en effet, sont seules
habilitées a organiser leurs enseignements etréeco de ceux-ci. L’Université de
Paris 8 met cependant en place le module. L’ensgignt de méthodologie est assuré
par des chargés de cours a double compétence :

- Maitrise, DEA ou doctorat dans le domaine deisthé,

- Maitrise ou DESS de techniques documentaires.
Ainsi "le chargé de cours, au-dela de I'aspect instrurakdes techniques documen-
taires, peut ancrer et controler la formation mélbtogique dans la discipline de
I'étudiant” (C. Poitevin, I. Wertel-Fournier, 1993, p. 32).

Pour motiver I'étudiant, il lui est proposé de @dler sur un sujet personnel, et la
formation pédagogique est plus efficace si I'ensaig travaille avec lui sur le terrain,
position délicate puisqu’il ne joue pas seulemenbdle de pourvoyeur d’informations
mais propose de se confronter anéalité des questions a poseb’ou la nécessité

d’'un effectif réduit a chacun des cours. Le tradiitumentaire remis par I'étudiant
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doit retracer sa démarche, évoquer les difficuoi¢$es échecs qu'il a pu rencontrer et

les critiques qu'il peut éventuellement formuleupoontrdler sa progression.

Le formateur chargé de la méthodologie documentajputot un réle deconseillet,
pouvant apporter une aide personnalisée. Par @il Chevallier (1993, p. 42)
précise que I'enseignement doit étre considéré aotutilisable", immédiatement dans
d’autres cours ou applications. C’est donc I'Unsitgr de Paris 8 qui fait exemple en la
matiere en mettant en place dées 1984 un enseighetaenéthodologie documentaire

afin de fournir aux étudiants les moyed&pprendre a apprendte

Parallelement A. Coulon, professeur en sciencelEdecation dans cette méme uni-
versité, observe dans une étude de 1995, le pardattudiants sur une période de trois
ans et leur capacité a passer dans I'année supgrleaonstate que ceux qui ont suivi
cet enseignement ont huit fois plus de chance dtmrcen deuxieme année et deux fois
plus de chance de passer de deuxieme en troisienge.aDans une seconde étude de
1999, il poursuit son évaluation en suivant uneochd’étudiants sur quatre ans. Il
montre que 59 % des étudiants (contre 33 %) ayawit gne formation a I'IST sont en
Licence deux ans plus tard et que pour 27 % d'emire (contre 17 %) arrivent en
Maitrise trois ans apres. Si le taux d’échec apes< ans d'études est de 12 % pour
ceux qui se sont initiés a la recherche de I'infation, pour les autres étudiants, il est
de 38 %.

Selon A. Coulon, I"enseignement de la méthodologie documentairejela-de son as-
pect pratique, permet d’identifier et d’apprendes Icodes dissimulés dans les pratiques
de I'enseignement supérieur, puis ensuite d’incogpoes codes qui, parce qu’ils sont
naturalisés, deviennent pour autrui des indicatediegpplication parce gqu’ils montrent
gue le sujet catégorise désormais le monde intekden conformité avec le monde des
enseignants.(1999, p. 27) Ainsi I'étudiant apprend a pensdasser et catégoriser,

opérations fondamentales de tout apprentissagéeites|, poursuit-il.

Cette unité d’enseignement est aujourd’hui propat#es quatorze départements de

I'Université de Paris 8. Elle est obligatoire ddmst cursus pour I'obtention du DEUG.
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En 1997-98, plus de mille étudiants ont été forméd-eo (1998) rappelle qu’il s'agit
d’autonomiser I'étudiant dans le nouveau contexteen duquel il évolue éd'affron-
ter l'information écrasante qui I'entout@. 149). Le contenu de la formation est
fonction des besoins de I'étudiant et dafune logique d’exposition de la disciplthe
(1998, p. 149).

Sont abordés les themes suivants :
- 'information et son pouvoir dans la société,
- la communication et I'importance de la relation,
- 'organisation du savaoir,
- les acces a 'information,
- le traitement de l'information,

- la communication de I'information (exposé, mérahi

L’enseignement a lieu dans la salle de cours @éleothéque universitaire qui offre de
nombreux outils de recherche documentaire. Une shl formation est cependant en
projet en 1999. Le rble du formateur est celui disepagnateur d’un groupe d’environ
trente étudiants. Larélation pédagogique de confiance est esserniti€llg98, p. 150)
afin d’éviter la ‘passivité des participants.

Se référant a 'ouvrage de B. Chevalieegture et prise de noteblathan, 1992), qui
précise I'implication pédagogigue des neurosciemiees I'enseignement, A. Féo men-
tionne que le processus d’apprentissage vise aédcquour chacun, des méthodes
"adaptées a sa personnalitd_’étudiant "goprend a connaitre sa dominante cérébrale
et a y recourir en priorité dans toute situatioragprentissage mais aussi dans toute
démarche intellectuelle (1998, p. 150). Il est en situation de consésemtson proces-
sus d'apprentissage et devient, de ce fait, plofiat.

Un dossier doit étre réalisé par 'apprenant. Hiied, "véritable fil d’Arian€’, motive
I'étudiant et donne un sens au travail de rechedeh&nformation. Il est présenté sous
forme d’une étude universitaire dactylographiéeoshprend :
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- une premiere partie méthodologique (étapes dénaarche), une fiche de lec-
ture, un compte-rendu de visite d’'un lieu de resses) le bilan du travail,

- une deuxiéme partie ayant trait au traitementhdume proprement dit, com-
posée d’'une introduction, d’'un plan détaillé, d’'wanclusion rédigée et de la

liste des références bibliographiques.

L’étudiant doit apprendre a planifier son trav&®bur cela, des cadres de méthodologie
sont proposeés. Le cours, non linéaire consiste a :

- évaluer le savoir-faire déja acquis de I'étutlian

- éclaircir les points obscurs,

- acquérir des connaissances nouvelles.
Un ou deux étudiants sont sollicités pour présehi&dat de leurs travaux. C’est
I'occasion pour tous les participants d’effectuae valuation ainsi qu’une confron-
tation avec leur propre expérience. Traduire en-cltle contenu de la séance
précédente apprend a I'étudiant a s’appropriepteon d’'indexation. Des séances sont
consacrees a la prise de notes, au résume, atl@sgnL’étudiant s’initie a la cons-
truction d’'une perspective et développe son autaaamellectuelle. Il apprend aussi a
communiquer son nouveau savoir. (1998, p. 153)r Rolréo, si I'étudiant arrive au
cours certes, avec une attentatigée, le bilan qu'il effectue ensuite est positif éar
a appris a apprendre :

- il peut s’orienter,

- il sait s'informer sur les outils et préciserdsmande,

- il sait entreprendre une recherche et travadéars un cadre qu’il transpose.

Selon la coordinatrice de la formation, il s’aggt mhener la réflexion sur :
- les créneaux horaires (2h 30 par séance),
- un nécessaire stage de pré-requis (notes, ésgtsynthéses),
- des bilans de formateurs,

- des outils pédagogiques communs.

Apprendre a I'étudiant comment s’informer et exj@piles ressources information-

nelles, comment communiquer, c’est, dit-elle, insta une relation pédagogique de
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confiance et donner les moyens de bien réalispateours universitaire. C’est aussi
permettre de devenir acteur de sa vie dans uneét8oqui est devenue celle de

I'information.

A Rouen, les formations mises en place dans 'UERSdiences ont pour origine une

demande intéressante, celle des enseignants.

2.2.6 L'expérience de 'UFR des Sciences de Rouen

Dans le cadre de la réforme du Premier Cycle dé,198e Unité de Valeur, appelée
IRIS (Initiation a la Recherche de I'Informationi&difique et Technique) devient
obligatoire a 'UFR de sciences de Rouen pour tesstudiants de 2eme année qui
suivent ce cursus. L'origine du projet incombe a daseignants de chimie et de bio-
logie qui font appel aux bibliothécaires pour lagemtation de la Bibliotheque Univer-
sitaire, section Sciences, et pour la rechercherdeataire. 28 h de cours et TD ainsi
que 22 h pour I'élaboration d’un dossier constitdermodule. Le programme de for-
mation a I'IST est plutdt orienté vers la typologies documents, les documents se-
condaires et l'utilisation de la base PASCAL.

Une enquéte aupres des étudiants ayant suivi seiggrement fait apparaitre que la
formation les a surtout aidés dans leur cursuseusitaire (76 %). Mais 52 % pensent
n'étre qu’en partie autonomes. Cette investigatigrgalement montré que l'initiation
a I'IST avait facilité les relations avec la Biltl@que Universitaire et favorisé

['utilisation de ses ressources.

Le bilan réalisé par M. Holzen, G. Laplace, A. éays. Romier. (1995) met cependant
en évidence les difficultés rencontrées pour asscet¢ enseignement, difficultés
concernant aussi bien les moyens matériels querkopnel. Il faudrait que la for-
mation des étudiants soit plus clairement défimmenme mission des Bibliothéques
universitaires et que celles-ci soient dotées estgsod’enseignants en sciences de
I'Information.” (1995, p.27)
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2.2.7 Les appels d'offres de 1992 et de 1995

Afin de poursuivre le développement de modules atenétion dans I'enseignement
supérieur, le Ministére de la recherche procedewux dppels d'offres en 1992 et en
1995. Il propose d’apporter son aide aux établissgsnsusceptibles de fournir des
projets ayant pour objectif d’inciter les étudiaatstructurer leurs connaissances et a
combler leurs éventuelles lacunes, permettre ageignants deréconsidéret leurs
méthodes d’enseignement. En 1992, 49 projets saesus (20 d’'universités et 29 de
Grandes Ecoles) et 23 en 1995 dont 15 d'universitéssont environ 20000 étudiants
de 80 établissements qui ont pu bénéficier de fooms

Les rapports de fin de contrat qui ont été adresgédinistere montrent que :
- le nombre d’étudiants concernés varie selogtaslissements (de 30 a 1750),
- le nombre d’heures de cours differe d’'une strech I'autre (4 a 75 heures),
- le nombre de formateurs varie de 3 a 15. L'itikm de la formation est due
pour 50 % a des enseignants, 18 % par des profesdsode I'information, 16 %
par la direction.
Les objectifs sont plutét centrés sur I'autonoméel'dtudiant lorsque les enseignants
sont a l'origine du projet. lls visent plutét I'aggition de méthodes de travail lorsque
l'initiative est celle des professionnels de I'infaation. 52 % des étudiants sont évalués

sur un travail personnel fourni. 57 % n’ont pasaiké en équipe.

Ces rapports font également état des difficultésantrées. Elles concernent notam-
ment :

- le manque de moyens humains,

- le manque de moyens techniques,

- le manque de moyens financiers,

- et 'absence de motivation des formes.
Parmi les éléments positifs recenseés, il est ing@m de constater la collaboration entre
enseignants et professionnels de l'information %#)2 I'intérét des éléves (50 %) et
I'auto-apprentissage (29 %).
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D’autre part, si la formation s’échelonne sur puss années dans les Grandes Ecoles,
il semble qu’il n’en soit pas de méme a l'univa¥siin raison des effectifs d’étudiants

obligeant, par ailleurs, a proposer plutét des €ouagistraux que des travaux dirigés.

Il est intéressant de relever les problémes les lphgement rencontrés :
- la fragilité des formations qui sont souvent & d’initiatives individuelles
pouvant a tout moment disparaitre du cursus,
- le manque de formateurs et leur absence de ntiotivdu fait de I'absence de
valorisation de ces formations,
- le peu d’'intérét des enseignants non concermésimpliqués,
- la difficulté matérielle et financiére pour assules cours (probleme de salles

de cours, absence de ligne budgétaire pour rémueérmtervenants).

Parmi les propositions évoquées par les auteurgagport (Bretelle-Demaziéres,
Coulon, Poitevin, 1999), il parait impératif :

- d’inscrire ces formations dans les maquetteditiewes,

- de négocier des moyens lors de I'élaborationcdesrats d’établissement,

- de reconnaitre I'activité des formateurs dans tEroulement de carriere.

2.2.8 Le dispositif national FORMIST pour développles formations

en France

Parallelement aux expériences menées, FORMISToslifpnational permettant de fa-
voriser la formation a I'IST, est créé en 1997 lgaMinistere de 'Education nationale.
Accessible sur le Web en 1999 (http://www.formi¥t.il a pour objectif d'initier
I'ensemble des publics universitaires a I'usagdidformation, d’effectuer de la veille
scientifique et de favoriser la production et léiugiion de contenus de cours d’IST.

Véritable 'plate-formé de documents et de ressources pédagogiques, wiestitil,
alimenté par les formateurs, auteurs de documetagongiques et mis a la disposition
de l'ensemble des acteurs intéressés: enseignéntdiants et professionnels de

I'information.
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En 1999, de nouveaux questionnements émergents Qoiat-ils ?

2.2.9 Bilan des formations a I'lST en France : vede nouvelles inter-

rogations.

Dans un numéro spécial dBulletin des bibliothéques de Francednsacré a la forma-
tion des usagers, A. Dujol (1999) considere quihwvent de s’interroger sur ces for-
mations a I'IST plutét que d’en proposer le recemset, université par université. Nul
doute pour elle qu’il devient en effet urgent degidérer l'investissementi&émesuré
des personnels des bibliotheques destiné a un eormbuit d’étudiants, sachant par

ailleurs que l'objectif était au départ, d’en iaitie plus grand nombre.

Ne serait-il pas préférable de passer d’'une logagputoffre a celle d'une demande des
universitaires ?, s’interroge-t-ellell faut convenir que ce souci de formation des usa-
gers est apparu avec l'informatisation des bibléghes qui, conjuguée au redéploie-
ment des collections en libre accés et la massificades entrants a l'université, a
contribué, avant méme les technologies de I'infdimmaet de la communication (TIC) a

brouiller la lisibilité de I'acces a I'informatiori.(1999, p. 58).

Par ailleurs, lorsqu’il s’agit de réfléchir aux ¢enus de ces formations, il conviendrait
de poursuivre l'interrogation. Ces contenus doiiEnétre documentaires, instrumen-
taux, méthodologiques, disciplinaires, linguistigi®eFaut-il former, enseigner, accom-

pagner les usagers ?

Dans tous les cas, peu d’étudiants sont conce@mament alors sortir d’'utibrico-
lag€e' qui épuise ? Pour A. Dujol, une formation a I'l@%t-elle une chance d’aboutir
sans le canal des enseignants, hors de I'enseigneinseiplinaire ? Il semble urgent de
créer un partenariat avec les universitaires seugepde resterd’'la marge". "Il serait
étrange que, travaillant dans et pour les établssets d’enseignement supérieur et de
formation que sont les universités, les bibliothérsa ne s’appuient pas sur
l'infrastructure et les potentiels qui y existentC’est donc en amont de la formation
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documentaire directe d'usagers que les bibliothérsaiet les bibliotheques de
I'université doivent se positionner(1999, p. 59)

De son c6té J. Kerigny (1999), retracant le prdgeformation de I'étudiant de Premier
Cycle au sein de l'université de Toulon et du \G@mstate combien les relations entre
bibliothécaires et enseignants sboomplexes"”. "Il apparait que le bibliothécaireest
pas considéré comme compétent pour assurer I'emsgignt chaque fois que celui-Ci
est ancré dans une discipline. Enseignants etdilisicaires sont deux corps distincts,
qui doivent se limiter a leur domaine de compéteiaéviter la concurrence(1999, p

7). Pourtant, selon lui, le réle du professionrel’'chformation sera reconsidéré par les
enseignants et par les étudiants car les échaegeslliplient. Mais, celui-ci a-t-il ef-
fectivement une mission pédagogique et si oui, jlmsqg doit aller son engagement,
s'interroge-t-il. Nul doute cependant que le praidéde la formation de I'étudiant
concerne I'ensemble de la communauté universigigue"l'acte pédagogique est au
coeur du débat (1999, p. 10) Alors, dans cette perspective]lgueera la place du pro-

fessionnel de I'information ?

S. Alava (1999), dans ce méme numérd'BBF" rappelle qu’apprendre suppose que
soient mobilisées a la fois la mémoire et la maithrg I'information et la relation, le
réle et la culture, la connaissance et le statgiako’Apprendre est une activité
d’interactions en contexte dans un temps et dardgeurdéfinis socialemeh{1999, p.

9). C’est pourquoi, apprendre le "métier" d’étudjatiest apprendre a se construire
progressivement un certain nombre d’habiletés santle plan cognitif, information-
nel, documentaire et de la lecture que sur celslicdenpétences sociales.

Observant que différents types de médiation ontiétés en Premier Cycle pour aider
I'étudiant a réussir a l'université, la médiatioisdiplinaire, la médiation documen-
taire, la médiation méthodologique, il fait étatl@gdsence de liens entre elles. A cel-
les-ci, il ajoute d’ailleurs la médiation sociategs développée dans les pays anglo-
saxons, et qui, pour lui, favorise la mise en pldeeprocessus d’affiliation et de
coformation. Comment relier parcours disciplina@tevie étudiante, poursuit S. Alava,
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qui considére nécessaire laise en place d’'une formation globale qui ne seame
pas d’'un saupoudrage durant le premier semestré€l999, p. 14)

2.2.10 Conclusion

Les formations a I'IST sons organisées en Francdéut des années 80, dans un
contexte de développement des nouveaux moyensed’@ctinformation par la télé-
matique et la volonté politique de préparer lesifucadres formés dans les Grandes

Ecoles, a I'utilisation de ces outils dans leurpiefessionnelle.

Puis, en 1984, la réforme des enseignements supeé notamment la rénovation
des Premiers Cycles, est I'occasion de créer delul@® de formation a I'information
dans les universités. D’abord ciblée vers les Téoiss Cycles, l'initiation a la docu-
mentation est également introduite en Premier Cydd®ms une perspective de lutte

contre I'’échec universitaire des étudiants.

Souvent a l'initiative des professionnels de l'imf@tion, ces formations rencontrent
des difficultés de différents ordres.
- difficultés d’ordre institutionnel :
- réticence des enseignants qui mettent en avergditance prépondérante de
la préparation aux examens et concours,
- absence de moyens matériels entrainant des wnslid’enseignement peu
favorables
- difficultés d’ordre pédagogique :
- insuffisance des enseignants préts a s’investir,
- insuffisance des professionnels de I'informatitisponibles désireux de par-
ticiper et de se former a des activités d’enseigmgm
- motivation parfois modérée des étudiants, notamiree I'absence de travaux

de recherche personnelle programmés.

Certaines formations ont surtout pour objectif dieef connaitre, utiliser les nouveaux

acces a l'information, et de faciliter les relasoavec les structures documentaires.



64

D’autres ont plut6t recherché a développer l'autoieode I'étudiant, en lui donnant
les moyens, les compétences pour sélectionnerysamalcritiquer et gérer I'infor-
mation sans lui imposer une démarche unique. Lejlegde certaines formations a
I'IST s’avere donc parfois plus technique et didpet (amélioration des contacts, des
relations, de l'utilisation des outils des centdes ressources documentaires). Pour
d’autres, la logique serait plutdét personnelle ethhique, visant essentiellement
I'aspect émancipatoire de I'étudiant, son autonatios dans un environnement sans

cesse changeant et complexe. |l s’agitapprendre a apprendre”

A travers ce survol des expériences de formationée® en France depuis trente ans,
nous observons que ce sont souvent des pédagaglas dommande "qui sont mi-
ses en ceuvre, soulevant des questions d’ordretdjdec financier, matériel et hu-
main. L'approche par I'autoformation n’est pas l&ekent évoquée. Si A Féo parle
d’'un travail d’accompagnement lors de cours inétitue projet de formation n’est pas

présenté comme projet global a définir avec laigipdtion des enseignants.

3. A la recherche de nouvelles problématiques

Dans un numéro de la revuArabesquesde 1998, G. Charton observe qu’un chan-
gement de problématique de la formation a I'infaiiora scientifique est aujourd’hui
pose. Il s’explique par :
- la diversité des services, des contenus et déls el notamment l'acces a
Internet,

- la diversité des publics et des objectifs pédapees.

Elle recense essentiellement deux niveaux de foomsat
- le premier a pour objectif de permettre aux etntdi de devenir autonomes en
utilisant au mieux l'information et la documentatitout au long du cursus. Les
reperes sont fournis par les services communs cienaentation.
- le deuxieme niveau s’adresse a ceux qui doiveiisar avec efficacité

'information dans leur apprentissage disciplinaamsi que dans leur vie
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professionnelle. Cette formation, souvent assuadelgs URFIST, s’adresse
essentiellement aux étudiants de Troisieme Cycle.
Notons qu’elle n’évoque a aucun moment le travad grofessionnels de I'informa-
tion et de la documentation qui se déroule dandJIER et les instituts de recherche

des universités.

Elle constate cependant que la période est tramesitar deux logiques de formation
coexistent :
- celle d'un enseignement localement appréci&iea dait ses preuves,
- celle plus globale, requérant de nouvelles coemuets et demandant une plus
grande coordination entre tous les acteurs derfadtion impliqués (1998, p.
12)

C’est cette deuxieme logique de formation qui nouéresse. C’est pourquoi nous
porterons notre attention sur le parcours de liéntden thése qui doit effectivement
mener a son terme un projet de recherche. Il @assuivre des enseignements, doit
s’approprier des informations et des savoirs giatie d’'un encadrement : celui de son
directeur de thése et celui éventuellement d’ufieggionnel de l'information et de la
documentation.

Comment le doctorant s’organise-t-il durant le pars doctoral ? Quels sont ses be-
soins cognitifs, informationnels, documentairesiel@s sont ses pratiques et quels

interlocuteurs sollicite-t-il ?
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Chapitre 4

Le doctorant

Nous mentionnerons tout d’abord des éléments dimédion concernant le doctorat, les
étudiants en thése, le probleme du marché de l@mplis, nous rendrons compte des
résultats d’études recensées faisant état de peatiopformatives et documentaires de
doctorants. Enfin, nous évoquerons les momentshémimement doctoral, véritable

parcours initiatique selon M. Meyliani et la capéale I'étudiant a persister dans son

projet.

1. Le doctorat

Les études doctorales, en France, comprennent gbartela préparation d’'un D.E.A
(Dipléme d’Etudes Approfondies) et d’autre partleelu dipldme de doctorat. Depuis

1984, des enseignements de Troisieme Cycle soés aé sein d’'une formation docto-
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rale. C. Etévé (1994) indique que le Troisiéme €yekt une formation a la recherche
et par la recherche qui comporte la réalisation iinduelle ou collective de travaux
scientifiques originaux."1094, p. 267). C’est un cycle d’études tres difiéies deux
précédents car il met I'étudiant devant la nécésigtse doter de nouvelles méthodes de
travail. Il s’agit d'une autre logique dans le presus de formation. qui peut
déconcerter, voire décourager le jeune chercheaur B. Le Bouedec et A. de la
Garanderie (1993),btaucoup d’étudiants, tres a l'aise jusque la d&ess enseigne-
ments dont ils tirent un éclairage pour eux impaottage heurtent maintenant a une lo-
gique de formation assez radicalement différente l&s déroute beaucolif1993, p.
12).

1.1 Eléments statistiques sur la situation du doctant en France

Le rapport sur la recherche du Ministére de I'Ediocanationale et de 'Enseignement
supérieur de 1995 fournit des données intéressanteernant les étudiants de Troi-
sieme Cycle. Il indique que la quasi-totalité dessards en sciences "dures” et sciences
de la vie qui ont soutenu en 1994, ont bénéficihdinancement. Les "sans-finance-
ment" appartiennent pour la moitié aux secteurssdesices humaines et sociales : un
doctorant sur deux dans ces disciplines déclarg alitenu un financement contre deux

sur trois en Economie et Gestion.

Quels sont les différents types de financementgsép aux doctorants ?
Il peut s’agir :
- d’allocations de recherche,
- de bourses régionales,
- de rémunérations par des entreprises dans |le ckdconventions C.I.LF.R.E.
(Convention Industrielle de Formation pour la Reche),
- de bourses de mobilité financées par la Comuméneuropéenne,
- ou encore d’aides financieres sous forme degh&nneur, bourses attribuées
par des organismes privés, etc.
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Un tiers des doctorants seulement sont des femo@ge moyen de soutenance est de
31,1 ans. Un étudiant sur six est un étudiant genarLa durée moyenne de thése en
1993 et 1994 est de 3,9 ans. Mais elle differerskdadomaine. Elle est plus longue en
sciences humaines et sociales (4,7 ans en moyedaite)se termine généralement en
trois ans dans les secteurs des sciences et teeln(g,4 ans pour les sciences de ma-
tiere, génie des procedeés). Deux tiers des étigdsonit titulaires d’une Maitrise et un

sur six est issu d’'une école d’ingénieurs.

1.2 Le marché de I'emploi

Toujours selon ce méme rapport, 21,1 % des étudeffectuent des stages post-docto-
raux et poursuivent des études. Les deux tierséiesirs ont lieu a I'étranger, 44,1 %
en Europe et 42,8 % en Amérique du Nord. 18 % serrutés comme ATER contre
15,8 % qui trouvent un poste de maitre de conféebe recrutement dans le secteur
privé (13 % soit une baisse de 50 % par rappoM)lest en net recul ainsi que celui

dans les organismes publics.

La croissance desdns-empldiest de 11,5 % et concerne surtout les docteusgien-
ces physiques et chimiques. Les théses financéegigsa contrats industriels, des
conventions ou des organismes de recherches débdusbuvent plus facilement sur
un emploi en entreprise. Les ATER fournissent latigndu contingent des docteurs qui
occupent ce type d’emploi a la sortie de la these.

F. Mallet (1995) observe qu’en 1996nk proportion croissante d’étudiants n’occupe
pas un emploi stable a l'issue de la tHe§E995, p. 21). Bien sdr, la situation est
contrastée selon la discipline. Mais les difficsltéinsertion sont plus sensibles en
sciences de la vie, chimie et physique. Au cordrkas docteurs en sciences juridiques,

economie et gestion rencontrent plus d’'opportunités
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2. Lectures et acces a 'information durant le parours doctoral

2.1 Les usages des lecteurs étudiants

Différentes études font état des pratiques de festdes étudiants. Elles sont souvent
réalisées par des structures documentaires quiedésnieux connaitre les usages de
leurs lecteurs (Renoult), des sociologues (De $in@hlland, Fraisse), ou encore des

chercheurs en sciences de I'éducation (Alava, Ggulo

Dans 'Les étudiants et la lectutepublié sous la direction de E. Fraisse (1998
retiendrons surtout les observations de P. Arnpuafesseur honoraire de chimie qui
déplore la trop grande fréquence du cours magidamas I'enseignement universitaire
de Premier et Deuxieme Cycled.e" cours dit la "science" sans laisser place au
moindre doute. Il n'y a plus lieu de le compléter @e le confronter avec d’autres
présentations du sujet,.... d’en contréler I'exaatdu (1993, p. 115). Le cours étant
supposeé suffire, les étudiants voient mal I'inté&tller consulter des ouvrages. Par
ailleurs, en I'absence de bibliographies, les pisietravail ne sont pas suggérées.

Les étudiants restent convaincus qu’assister ats@iu’apprendre, savoir effectuer un
probleme analogue a celui présenté s’averent hiemécessaires mais suffisaritisa
rencontre est donc largement vidée de son sens soml intérét puisqu’elle est réduite
a un transfert d’'informations, une duplication plost moins mécanique, comme on

recopie une bande magnétique sur une auffi993, p. 117).

Apprendre, pour l'auteur, c’est bien s’appropries dsavoirs, mais parme "activité
strictement individuelle et personnelle de struation”. Expliquer c’est déja empécher
d’apprendre car c’est tenter l'autre de fdiféconomie de cette construction person-
nelle, en proposant une structure de pensée quueisli’étre inappropriée aux schémas
mentaux de I'apprenant'(1993, p. 117). L'objectif actuel de I'étudiant, pigre-t-il,

n'est pas de sddrger une culture'mais de réussir a I'examen.

Comment I'étudiant en thése va-t-il opérer poutiséaun changement de ses usages

face a la lecture, a I'information et aux savoirs ?
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2.2 Pratiques informatives et documentaires de doatants
2.2.1 Les jeunes chercheurs en lettres et sciefmenaines et la

pratique de la revue scientifique

V. Couzinet, A. Bouzon et R. Normand observent @@61la rareté des travaux sur les
pratiqgues documentaires des étudiants de Trois{&ynke, d’abord consommateurs puis
ensuite consommateurs et producteurs d’informati®@quipe "Information et commu-

nication entre chercheutgju’ils constituent au sein de LERASS (Laborataliétudes

et de recherches appliquées en sciences de ld&agliatéresse aux pratiques commu-
nicationnelles des chercheurs et des instituticrensfiques. Dans ce cadre, elle a ana-
lysé l'usage de la revue scientifique chez desatants, la revue étant la référence

essentielle pour I'évaluation des recherches etldescheurs.

Leur hypothése est que I'étudiant autonome sargattser, trouver les outils et les in-
terlocuteurs pour l'aider dans sa démarche. La nskroest que cet étudiant qui
s’autonomise est plus volontiers demandeur d’'umedtion pour acquérir utsavoir-
faire" documentaire. Sur les 69 étudiants en sciencesmimes et sociales interrogés,
73 % ont effectivement considéré la revue coniweeteur privilégié des résultats de
la recherche, commé&rgane" d’'un laboratoire. Mais s’ils y ont largement recu
36 % seulement s’abonnent a titre personnel. ilsent plutbt les ressources des cen-

tres de ressources documentaires de l'université.

La revue scientifique est considérée par ce publiume permettant :
- de développer I'état de la question,
- de disposer du modele théorique de référence,
- d’assurer lesftndations de la these,

- d’affiner la méthodologie a définir, des hypathg aux résultats.

Les étudiants interviewés travaillent en générdiagen solitaire. Ils réalisent seuls leur
bibliographie et appartiennent rarement a une @quifide du directeur de thése reste
ponctuelle. Celui-ci signale surtout des référend'asticles mais n’apporte pas son

concours pour aider dans la démarche documentae étudiants qui travaillent en
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équipe diversifient moins leurs recherches docuaiers. Quant ausesseulés s'ils li-
sent plus, ils appellent moins a l'aide. En reglaedyale,'apprenti’ et "maitre” sollici-

tent peu les professionnels de I'information.

En conclusion, les auteurs de cette étude constgtienles bibliotheques, leurs ressour-
ces et leurs services restent mal connus du jdusreleeur qui, dans I'ensemble, semble
cependant se satisfaire de ses propres modalitésctierche documentaire. Son par-
cours s’avere pourtant souvent hasardedificile... fait de conduites incertaines, de
connaissance insuffisante des outils et des comgededes personnels de biblio-
théeque".(1997, p. 396). Cependant deux conduites de relsbesemblent co-exister :

- celle correspondant a une errance, une absencetthode,

- celle évoluant vers la recherche d’'une méthoddayarise la progressive au-

tonomie du doctorant.
Les résultats obtenus apportent des données iséétes aux professionnels de
l'information qui, par des propositions de format{@seules susceptibles de faire émer-
ger une demande inexistante ou latérfi996, p.59)) peuvent créer pour ce public les
conditions permettant de relier la formation adeherche documentaire et la formation

au travail en équipe.

Par ailleurs, dans une autre étude plus diachrendpnt elle publie les résultats en
1997, cette équipe du LERASS centre son observatiotes bibliographies de thése de
doctorants (56 au total de 1984 a 1986). Elle ea@esjue le nombre de références bi-
bliographiques citées est fonction du nombre déreéices aux périodiques consultés.
La bibliographie n’est pas réalisée au départ, ®éarichit tout au long du parcours de
recherche. Y a -t-il un rapport entre la qualitéladibliographie et l'initiation a la re-

cherche documentaire du doctorant, s’interroges-il

Enfin, dans la continuité de leurs investigatiores,groupe de chercheurs s’intéresse a
'usage que I'étudiant de doctorat fait de la reelextronique. Faisant 'hypothése que
'accés a ce document en ligne ne facilite pasésaatiche, ils observent les différents
problémes qui peuvent surgir lors de la recherduaighentaire sur Internet :

- perte de temps,
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- exploration par tatonnement, donnant des rédsuliécevants,
- manque de fiabilité des informations, risque dmipulation, déformation, ré-
cupération des données,
- impression systématique sans sélection ni méthod
Les résultats exploratoires de cette étude dordn@einser que I'accés au réseau et a la
revue électronique semble aujourd’hui loin de sifigol le travail d’investigation de

I'’étudiant en thése.

Les conditions de recherche en scierceses' favorisent-elles 'accés a l'information

et aux documents des doctorants ?

2.2.2 L’'enquéte réalisée aupres de moniteurs-doatds en sciences
"dures" du CIES de Jussieu

L’enquéte réalisée en 1997 aupres des moniteutsiadodts du CIES de Jussieu par A.
Mahe et G. Chartron a pour objectif le terrain gestiques développées par les étu-
diants. Elle veut pouvoir, d'une part, évaluer dé$erents services documentaires qui
leur sont proposés au sein des universités. Maistid part, elle vise a connaitre des
pratiques ignorées des professionnels de l'infaonat

Un questionnaire a été adressé au début de l'at¥#ea 194 moniteurs-doctorants en
physique (25 %), biologie (20 %), en informatiq@6 &6, en mathématiques (14 %), en
chimie (13 % et dans d’autres disciplines (11 %).
L’enquéte fait apparaitre que :
- les revues et théses sur support papier du ledde@asont trés largement
consultées sur place, les revues étant peu luesicitk,
- 100 % des étudiants interrogés ont par ailleursaoces a Internet. 89 %
I'utilisent pour leurs travaux tandis que 43 % artours a des céderoms
bibliographiques utilisés majoritairement en bitiiéque universitaire. L'acces a
Internet a lieu pour 85 % au sein du laboratoife¥da leur domicile et 4 % a la

bibliotheque,
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- les pratiques de recherche sont surtout réalid@dacon autonome et les types
de ressources utilisées different d’'une discipéinautre,

- 8 % seulement des étudiants indiquent consdéietbases en ligne payantes,

- concernant Internet, c’est la messagerie quieepius souvent citée (85 %).

Ensuite, sont mentionnés les échanges d’articleesetannonces de congres
avant la bibliographie (37 %), les actes de con@?8s%) ou les banques de
données (28 %).

Il apparait gu’lnternet est d’'abord utilisé comme autii de communication et
d’échange et non d’information. Le temps de conmexiépasse rarement deux heures
et varie d’'une discipline a l'autre. La recherchafdrmation s’effectue souvent a
I'aide de moteurs de recherche (Alta vista et Yabaat surtout cités) ou en partant des

liens signalés sur les pages de départ de sitestetitutions savantes.

D’autres auteurs, pour leur part, se sont pluttéressés aux étapes du cheminement
doctoral. lls décrivent notamment lag€s de passageour devenir cherchedmitié”,

les nouveaux apprentissages réalisés, les nouweliapétences acquises ou encore les
facteurs qui font persister I'étudiant dans sa eecie.

3. Le parcours de thése, ungarcours initiatique'

3.1 Les stades du cheminement doctoral

Selon M. Meyliani (1998),I'entrée" en thésesuppose de mettre en ceuvre une nouvelle
“rationalité personnelle, sociale, philosophidugii s’organise entre rupture, libération,
distance et maturité par rapport a I'environnenmeais également par rapport a soi-
méme. Véritable cheminement initiatique, le parsalwctoral peut étre vu comme une
"initiation”, un "rite de passage C’est un rituel individuel qui se déroule d’adqrar
I'accueil et 'acceptation du directeur de thésisgu’a la cérémonie finale de la soute-
nance qui fait passer a I'état d'initié.



74

Reprenant les stades décris par Van Gennep, M.idhéyistingue dans le chemine-
ment de I'étudiant en these trois moments :
- celui de la séparation. Le jeune chercheur raempt les autres étudiants, col-
legues. Il entre dans un autre monde, celui deliude.
- celui de la mise en marge. C’est un temps defremae, de déchirement, de
renoncement, débrimades. L'étudiant est particulierement vulnérable daa i
quitté un monde mais n’est pas encore intégré densautre, celui de la
communauté universitaire.
- celui de I'agrégation. C’est celui de I'apparteoc@ a un nouveau groupe avec

un statut nouveau, celui de chercheur.

Pour cet auteur, le parcours du doctorant releea du paradigme de I'autonomie et
non plus de celui de la commande. Il se déffaitour d’'un processus complexe
d’acquisition/reproduction d’autonomie (de recheeghd’'une heuristique d’appren-

tissage permanent (par des périodes de rupture etathsition), et de mise en forme de

soi par une prise de conscience de I'action congeyde soi, des Autres et des choses
(M. Meyliani, 1998, p. 2).

Dans son étude sur des sujets préparant un doetorstiences de I'Education, il ana-
lyse les mnécanismes socio-cognitifikes a la construction/production de savoirsht
serve comment le doctorat, véritabh&minement et quéte de compréhenside sa
propre expérience, se traduit par ypartours initiatiqué permettant a l'individu
d’accéder a un nouveau groupe d’'appartenance parign savoir commun. Il remar-
que que le départ d’'un travail de these est véounm® une rupture et que les processus
d’autonomisation oscillent entre deux péles : cdriila direction et de I'auto-direction.
Si les phases de problématisation et de rédactistent déterminantes, elles s’avérent
des moments incontournables dans la genese defbamiation, comme force heuristi-
que, inséparables des formes d’organisations $gpéesf a la construction des données
de la recherche (1998, p. 6).

Le travail de recherche permet 'be€er un état propice au déclenchement d’une inter

rogation dialectique entre les propres perceptiehseprésentations du doctorant, cel-
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les fournies par la médiation d’'un directeur desbgou de personnes expertes) et de
sources documentaire$1998, p. 11). Le cheminement doctoral est le gedipn ques-
tionnement, de la recherche d’'une auto-organisati@ppropriation et de construction
de savoirs. C’est un espace-temps d’autoformatiorpgdispose aux rencontres, aux
échanges, a la prise d'initiative, a la lecturatet pratiques documentaires et qui génére
de nouvelles compétences. L'accompagnement dutelineet les rencontres multiples
apparaissent comme les médiations nécessaireslpaliger le chemin, aider a repérer
les obstacles, les traiter et permettre au doctod se situer par rapport au savoir et

a sa construction{1998, p. 13)

Les relations instituées ne sont pas des relatiendépendance méme si elles peuvent
étre parfois ambivalentes. Direction et auto-dicgcfavorisent la création d’'unéter-

gie" formatrice qui suppose la bonne distance entootgorant et le directeur de these.
Celle-ci constitue ledarant d’'un véritable examen critique qui se caédise par une
fonction régulatrice importante, nécessaire pourrégherche scientifique et pour les
obstacles qui se posent au doctofafit998, p. 15). L'autonomisation du jeune cher-
cheur s’effectue progressivement par confrontatiorteractions, transactions et impli-
cations de différentes natures avec les autre® &ates points de vue différents, des
perturbations de toutes sortes, I'étudiant doitstamment réorganiser ses connaissan-
ces, participer a sa propre transformation tout@rservant son identité par un proces-

sus autopoiétique.

Pour M. Meyliani, le parcours de recherche et adifarmation peut s’analyser suivant
I'articulation spatio-temporelle suivante :

1 - Entrée dans la thése et phase de rupturedis@aciation.

2 - Temps de I'immersion et de la précompréhendimant lequel le doctorant

éprouve le sentiment angoissant de sa faible reitri

3 - Phase de compréhension qui rend le thésadia/isavoirs.

4 - Phase de rencontres se terminant par le deu& délibération.

5 - Phase de confrontation, c’est I'exposition.

6 - Phase de décantation permettant au travéiiéde de prendre forme.



Tableau N° 3
Schéma présentant le parcours de recherche et deatfmation
(M. Meyliani, 1998, p. 24)

L’entré? en these
v

RUPTURE/DISTANCIATION

(L'entrée dans une nouvelle rationalité)
< v .

Séparation Construction d’un objet

h4 IMMERSION
INITIATION Marge Précomghension

Nouvelle rupture /
Agreégation Obstacles épistémologiqufs

SILENCE/ATTENTE )
Attente d’'une identificati}__o'ﬁ,

A 4

Direction remise en question, __Vs,é‘htiment aigu des

Auto-directio

difficultés, des ra'm"i'fications..

L'acquis se m_a‘r’iifeste comme encombrant
Sentiment_'_d’é ne rien avoir appris !

Manqug/d:emande de méthodologie et

| sentiv‘:,m’ént de “ manque " de maitrise
ltinérance/
ol B -
Autoformatio] Temporalité Aphasie et connaissance
Acquisition/ ——— Découverte/Exploration
Production de savo s Mise & nu

‘ Décantation

Confrontatio Rencontres#bges

)

Evocation

~—__—
Attraction/Conformation

Apparition

Investiture/Mise en possession
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Comment aider, accompagner I'étudiant lors de ceopas fait de temps, de contre-
temps, de rupture et de perturbations ? Commentdignt chemine-t-il vers de nou-
veaux savoirs et enrichit ses connaissances ? @3usint les difficultés rencontrées et

qu’il faut apprendre a dépasser ?

3.2 Un parcours d'itinérance vers I'apprentissage @ nouveaux savoirs et de

nouvelles compétences

Pour A. Langlois (1997), le travail de these ndfeue pas dans un temps proche de la
linéarité. Il se compose plutét d’avancées en srdd’avancées en a-coups, ponc-
tuées de silences, de batailles, de régressi@i#97, p. 23). Reprenant la temporalité
dialectique de G. Pineau, temporalité faite de Eepgrents mais aussi de contretemps,
d’entre temps et méme de non temps, temps fornsagsappuyant sur des temps alliés
synchronisateurs, elle s’'interroge sur son parcdiitinérance.

Pour cet auteur, le chemin initiatique de la thést® un espace-temps d’apprentissage
que doit parcourir un sujet pour passer d’'un étatial de non-maitrise, a un autre re-
connu de maitrise par la société a laquelle il a8pi(1997, p. 34). C'est I'occasion

d’apprentissage de nouveaux savoirs et compétences.

Faisant état de son expérience, dans le lot digsutlliés rencontrées, il lui a fallu :
- apprendre a analyser des données,
- apprendre la conduite d’entretiens et savoiia@e la retranscription,
- comprendre des notions de statistiques, appeemthire I'analyse de contenu,
- saisir des savoirs de I'ordre de la théorie peadre compte des hypothéses de
travail,
- présenter des travaux de fagon normée en utiligatraitement de texte,
- accepter la contradiction, sachant argumentdreonlacceptant conseils et cri-
tiques (1997, p. 41).

L’ensemble des transformations ainsi effectuées des savoirsne peuvent se tra-
vailler que dans la temporalité précise A. Langlois car seule la durgmrmet aux

évolutions d’étre intégrées et aux remaniements rdpsésentations de s’effectuer”
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(1997, p. 42). Les différents maitres initiatiqwesit ceux qui parviendront a aider le
doctorant et proposer conseils et exigences pag éxoluer le jeune chercheur. Ce-
pendant, c’est le directeur de thése qui autaeaconfronter aux effets transférentiels
qui accompagnent inévitablement cette postype"43). L'étudiant en these, d’abord
dépendant de cettdBbnne Meérg croit pouvoir s’en passer au départ et fairesiain
I'économie d'un chemin de doute, d’erreur, d’erranet dimmobilisme avant

d’apprendre a trouver la distance qui est nécessair

Face a tant de changements dans les méthodes atiippages, la quantité de nou-
veaux savoirs a maitriser, la solitude parfois, wamt I'étudiant parvient-il a persister

dans sa recherche et quels sont les facteurs guepey contribuer ?

3.3 Persistance et sens de I'expérience doctorale gciences humaines et en
sciences de 'Education

L. Bourdage (1996) s’interroge sur la persistancda@ctorat en sciences humaines et en
sciences de I'Education, champs disciplinairesaodurée des études est généralement
longue. Le parcours de ces étudiants se déroyeufart du temps de fagon solitaire.
En cela, il differe de celui des doctorants enéisces dures" qui terminent plus rapide-
ment leurs travaux et dont le sujet s’inscrit, ponrgrand nombre de cas, dans un projet

de recherche plus vaste défini par une équipeiawdae laboratoire.

Observant combien I'expérience doctorale est exigealle se demande pourquoi cer-
taines personnes osent s’y aventurer et quel sepsoet peut avoir dans leur vie. Elle
voit cette démarche comme celle d’'une émancipat®ta personne. Par I'analyse de
son propre cheminement (I'auteur a elle-méme chaegé fois de sujet), elle indique
gu’en persistant elle s’est sentie plssghifiante” et plus autonome"Plus jai pro-
gressé dans cette démarche, plus je me suis segtigiante et plus jai ressenti une
grande capacité d’autonomie ; et c’est ce sentintenprogression d’ensemble qui a

certainement favorisé ma persistan¢g996, p. 41).
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Dans son étude, pour mettre en perspective ldaelantre persistance et sens du projet
doctoral, elle a recours au récit autobiographideesix doctorants gu’elle resitue par
rapport a trois contextes :

- le contexte sociopersonnel,

- le contexte socioprofessionnel,

- et le contexte des études doctorales.

Si elle définit la persistance commetant I'action de continuer ou de durer malgré les
obstacles'(1996, p. 122), elle considére la durée et |egcdifés comme les deux com-
posantes qui doivent étre prises en compte pouecér concept.

- La durée
Elle est fonction de I'expérience doctorale et noteent des conditions dans lesquelles
les doctorants travaillent. lls ont souvent depoesabilités professionnelles. Pour cer-
tains, la durée peut étre liée a I'effort. Et I'astissement important demandé encourage
a terminer sa recherche. La durée est égalemedtidordu type de recherche et de la
méthodologie choisie.

- Les difficultés
Elles peuvent étre liées au manque de temps ddddifictivité salariée. La rédaction
de la thése, les échéances, I'ampleur du travail garfois source d’angoisse, de soli-
tude. L’aspect financier, le sujet choisi ou endareelation avec le directeur de these,

doivent également étre considéres.

Expérience initiatique, elle suppose la capacigecepter de nouvelles régles qui sont
celles de l'université et de la communauté sciepid. Les transformations qu’entraine
cette expérience peuvent étre vécues de facon uteulee, angoissante et générer du
stress. Pour L. Bourdage, la persistance au dactesa un phénoméne complexe qui
touche toutes les dimensions de la vie de l'indivithtellectuelle, affective et socidle
(1996, p.143). Les conditions sociopersonnellesiopoofessionnelles et celles du doc-
torat influent sur la persistance au doctorat,eseais le sens y contribue également.
Et si le sens influe sur la persistance, la pemsc# contribue également a produire du
sens."En d’autres termes, on peut dire que la persiséafast partie de I'essence méme
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du cheminement doctoral et que le moteur est le dence cheminemeni{1996, p.
146)

4. Conclusion

Nous avons trouvé relativement peu de travaux esymarcours doctoral, évoquant les
pratiqgues de recherche et les difficultés rencestrdurant les études. Ceux que nous
avons parcourus montrent combien il semble difficie cerner les activités du docto-
rant, ses méthodes de travail et de rechercheimferthation, ses interactions avec

I'environnement, ses éventuels échanges avec sesqia.

Pour aider le jeune chercheur, le directeur deemeti®e parait jouer un réle majeur
méme s’il n'est pas le seul interlocuteur. Quellest les difficultés liees au travail
d’encadrement d’étudiants ? Et par ailleurs, qadlent les conditions de recherche des

doctorants au sein d’'une équipe de chercheurs ?
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Chapitre 5

La direction de thése et la vie de laboratoire

1. La direction de thése

1.1 Une nouvelle logique de formation

Pour G. Le Bouedec et A. de La Garanderie (1988)étudiants en these se voient dans
I'obligation de travailler dans une nouvelle logigde formation qui peut dérouter. Le
travail de recherche suppose l'instauration d'unveau rapport au savoir. Générale-
ment transmis et construit par d’autres, lors dé¢hkse, le jeune chercheur doit lui-
méme produire un savoir qui est soumis a la citige la communauté scientifique.
"Poser et affirmer sa these, la comparer, la justifla défendre : voila un enjeu psy-
chologique qui semble un défi, car le rapport auaaest aussi un rapport a soi-méme,

médiatisé par le rapport a autru{(1993, p. 14).
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Se transformer en se formant est un passage qumilient d’accompagner avec atten-
tion. En effet, parfois laborieux, celui-ci peutubeverser, modifier les relations du
doctorant avec son environnement qu’il soit farhibia professionnel. Et le directeur de
these doit en faire prendre conscience a I'étudi@artant du constat qu’un directeur
engage plus que son savoir-faire de chercheur| gst formateur et que la formation
n'est jamais seulement d’ordre strictement inteliet, nous pensons qu’il releve de sa
compétence et de son devoir d’alerter, a 'occasies doctorants sur ces questions, de
leur donner éventuellement quelques éléments psuaitier a les gérer ou a les dépas-
ser, non seulement parce gu'’ils retentissent suéklisation de la thése, mais parce
gu’ils sont de nature a bouleverser proprement ia personnelle et socidlg1993,
p.15). Aider le jeune chercheur, c’est aussi fagrun métalangage sur son chemine-

ment qui lui permet de prendre de la distance pé&aliser son projet de recherche.

Pour les auteurs, il convient de distinguer la fation a la recherche et la formation par
la recherche. En effet, si former a la recherclest @’abord la compétence qui est sou-
haitée, se former par la recherche, c’est plutfodaation de la personne qui est visée.
"Certes, il est difficilement concevable de formgeelgu’un par la recherche sans le
rendre pour cela compétent en recherche, mais esgant qu’il y a la une question de
différence de finalités ({1993 p.21). Selon G. Le Bouedec et A. de La Garanddeex
phases s’averent des moments forts de la thése :

- la problématisation,

- et la rédaction.

Le groupe de doctorants joue un réle important dtes séminaires. Aux questions, in-
terrogations, suggestions des participants s'ajbutelles des directeurs de thése, plus
théoriques et méthodologiques. L'écoute de I'apwat également aider a la compré-

hension de sa propre recherche et fournir des.idées

Une dépendance peut exister vis-a-vis du direaeuthese et prendre la forme d’'une
identification :
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- intellectuelle par une appropriation des choigrdie théorique, ou modes de
pensée,
- psychologique concernant par exemple le rappgetlg directeur de recherche
entretient avec le savoir,
- professionnelle lorsque le doctorant adoptedaeaur, la cohérence ou le style
de rédaction.
La dépendance peut aussi entrainer une contre-diépen du fait de son aspect ambi-
valent."ll n’est pas exclu que I'étudiant cherche incoesocment a faire de son direc-
teur, insuffisamment vigilant, le responsable dé d@ son mémoire ; inversement le

directeur peut profiter de la situation pour attdie des fins discutable$1993, p. 29).

Comment se positionner entre dépendance et coéprendance ou encore entre froi-
deur et distanciation ? Entre la maniere contraighat directive et un laisser-faire trop
important, la place du directeur oscille entre ation et direction. En somme, son ac-
tion est a la foisihcitation a I'approfondissement de lintuition etiverture aux dif-
férentes dimensions de la réalif@d993, p.36). La co-animation de séminaires a&skur
diversité des orientations '&llege’ la responsabilité du directeur. Un étudiant é\agu
les relations avec le directeur de thése obsergavant tiosage de reconnaissance, de
liberté, d’autonomie mais aussi de soutien, d'éeputle respect et de réalité

d’accompagnemehnécessaire pour réaliser un doctorat. (19934p) 1

Un parcours de thése ne doit pas étre confondu @awveaourse de vitesse, remarque
pour sa part G. Avanzini (1993) pour qui le chemmeat en sciences humaines est bien
différent de celui des sciences "dures". La perforoe ne saurait tenir de la rapidité de
I'accomplissement mais plutét de la qualité deosawnouveaux qu'il s’agit d’acqueérir.

Il observe par ailleurs qu’en sciences "durestuti&ant est rémunéré pour y consacrer
tout son temps. (1993, p.162)

L’abandon en Troisieme Cycle peut-il étre lié erntipaa la direction de these ? Et quels

sont les relations de travail qu’il conviendraié@iblir entre directeur et doctorant ?
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1.2 Les difficultés liées a la direction de mémoireu de thése

Pour A. Leduc (1990), 'abandon d’'un mémoire oung&'dhese a souvent un effet néga-
tif en ce sens qu’il entraine I'étudiant a se dérisér. Analysant les raisons du non-
achevement variant selon les pays et les disciliglée cite :

- la solitude,

- la difficulté d’adaptation,

- les probléemes maritaux,

- les changements familiaux,

- le travail,

- les accidents et maladies,

- les problémes financiers.

La premiere étape, considérée comme l'une desdificiles, est celle de la définition
de la question de recherche. En effet, le themedeerche retenu doit pouvoir répon-
dre a différents critéres :

- la faisabilité,

- I'originalite,

- et la probabilité de parvenir'eésoudré le probléme.

Par ailleurs, le sujet doit restepdssiblé financierement et dans le temps impatrti,
s’avérer intéressant pour le doctorant, corresporadix compétences d’ursupervi-
seur". Si la tdche de rédaction est considérée commegéne, terrifiante, découra-
geante, voire insupportable, I'isolement intellettdu jeune chercheur s’avére souvent
pesant. De plus, I'étudiant doit apprendre a géréemps, s’autodiscipliner, s’organiser

pour rester dans les échéances imposées.

Lorsque la recherche s’effectue dans le cadre daqepe de recherche, d’autres dif-
ficultés peuvent se présentedr' autre probleme est celui du conflit d’intérét geut

exister entre les chercheurs et les étudiants gkadlies chercheurs peuvent confier
aux étudiants des taches qui n'ont aucun lien deec thése. Si ceci se produit a

plusieurs reprises, I'étudiant peut ne plus avartéemps de travailler sur sa propre
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recherche. Les intéréts du chercheur sont alors phportants que ceux des étudiants”.
(1990, p. 29). Des rapports conflictuels peuvertiggent rendre impossible l'intégra-

tion au sein d’'une équipe. L’habileté des cherchausbtenir des crédits de recherche et
a créer un groupe de chercheurs ne garantit pas gaient également aptes a gérer le

groupe d’ou risque supplémentaire pour le doctorant

Quelles sont les obligations du directeur de resttee? Pour A. Leduc, le directeur de
recherche doit
- aider I'étudiant a choisir le sujet de recherategpporter leur soutien lors de la
phase de rédaction,
- fournir des éléments de réponse lors des irdations sur la méthodologie,
- prendre conscience de l'isolement du doctoranluiebffrir des occasions
d’évoquer I'état d’avancement de ses travaux,
- l'aider a se fixer des échéances et a plarsferecherche,
- enfin donner les moyens a I'étudiant de s’intégians des réseaux. (1990, p.
29-30)

Les conceptions du role de superviseur varient.
- Pour certains directeurs, la thése est un tras@éntifique qui apporte des
connaissances ou des conceptualisations nouvellesld mesure ou elle est la
résultante d'une pensée originale que le jeunechker développera tout au
long de sa carriere. Le doctorat est le temps d&assage du métier et de
socialisation de I'étudiant, futur professeur d'arisite.
- Pour d’autres superviseurs, au contraire, le tedgla recherche est plutét une
période d’acquisitions d’habiletés du doctoranttdentravail s’inscrit dans un
projet plus vaste d’'une équipe au sein de laquklagit de s’intégrer. Le
doctorat n'est donc pas la propriété exclusive elung¢ chercheur mais elle
s’avere une contribution a la recherche d’'un grod@echercheurs.L"étudiant
est un employé sous contrat plutdét qu’un appreuititiavaille avec son maitte
(1990, p. 34). Faire carriere dans I'enseignemapésgeur n'est pas assuré, ni

nécessaire.
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Quant aux étudiants, ils considérent que le ditealeit intervenir a trois niveaux :
- personnel,
- professionnel,

- organisationnel.

Sur le plan personnel :

Les doctorants désirent avoir des relations anscaleec leur directeur qui saura les
aider s'ils rencontrent des difficultés personrete d’ordre social durant leur doctorat.
lIs souhaitent que leur directeur les encouragaattre également enthousiasme et in-

térét pour leurs travaux.

Sur le plan professionnel :
Le directeur doit conseiller, critiquer de faconnstructive, suggérer des pistes de
recherche, des méthodes. Il évalue le travailds b thésard a planifier son travail. Il

est supposé étre un expert dans le domaine eeplilghiméme.

Sur le plan organisationnel :
Il doit se rendre disponible pour ses étudiantsatver du temps pour lire les textes

remis.

De facon générale, les étudiants souhaitent ttavaiVec un directeur de recherche qui
"bien qu’un peu distant, donne des directives etlgdrétudiant sur la bonne voie".
(1990, p. 38). Il s’agit de combinechaleur personnelleet "direction professionnelle™.
Le directeur qui n'aide pas de facon constructpeut étre caractérisé de la fagon
suivante :
- Sur le plan personnel, il est inapte a la comation, porte un intérét mesuré
pour leurs recherches, fait preuve d’'une absenceohimté a aider sur le plan
personnel et social.
- Sur le plan professionnel, il n'est pas un chewchproductif, possede une
faible expérience de la direction de these, seveaans I'incapacité d’aider a la
résolution de probléemes, définit une direction raasurée laissant I'étudiant

s’engager sur des voies inintéressantes, fait prediune absence de
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connaissances du domaine de recherche du thésaudjte a son profit des
travaux de I'étudiant, ou encore se trouve danspdssibilité de gérer le groupe
de recherche de facon efficace et dynamique.

- Enfin sur le plan administratif, il met trop dentps pour lire les textes fournis,
il perd les documents remis, cumule des absengEtées et longues qui ne

facilitent pas les rencontres, les échanges.

Si les étudiants qui se trouvent face de ce typsugervision ne disent rien, ils peuvent
mettre cependant en place d’autres stratégies :

- ils changent de sujets de recherche ou de dugct

- ils échangent avec d’autres thésards,

- ils essaient de trouver une aide ailleurs.

Pour A. Leduc, le travail de direction esiné forme d’enseignement subtil et complexe
dans laquelle les aspects relationnels sont condégdlé comme trés important$1990,
p. 41) L’étudiant qui se trouve confronté a la ingagice d’'un directeur peut se trouver

dans la nécessité d’abandonner ses études owdedls prolonger indiment.

S'il faut définir les habiletés du directeur, elt@mnsisteraient a :
- établir une bonne relation des le départ,
- définir avec I'étudiant leurs réles réciproques,
- définir le travail en démarrage,
- planifier des rencontres et donner une rétronaiiin d’aider a I'amélioration
des méthodes et des performances. L’évaluation itkcteur doit pouvoir
permettre ensuite au doctorant de s’auto-évaluer.

Pour réaliser cet objectif d’auto-évaluation, leedieur de recherche saura :
- donner des commentaires précis sur les textédtddiant,
- lui expliquer les criteres qu'il utilise et lagon de les appliquer,
- organiser des séminaires durant lesquels leaurasont présentés, critiqués de
fagcon constructive et ainsi aider le jeune cherckans le développement de ses
études,

- apporter son concours a la rédaction finale.
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Face a l'isolement intellectuel, la solitude, lefficlltés personnelles, financiéres ou

sociales de I'étudiant, le travail de directionvg® complexe et les rdles attendus
divers. L'auteur observe le peu de formation deestiseurs pour assurer ces habiletés.
C’est pourquoi les étudiants qui, en cas de problatont que peu de recours, peuvent

éprouver une grande insatisfaction.

Conclusion

Nous observons combien le réle du directeur destsémble demander de nombreuses
qualités, de multiples aptitudes : la compétenaedisponibilité, la bonne distance,
I'écoute, le soutien, le respect, la prise en ceng® la solitude et de I'angoisse de
I'étudiant, I'aide pour I'insérer dans des résedangncernant les sciences "dures"” et la
vie en laboratoire, le superviseur sait égalemeintiggier I'intérét de I'étudiant avant

le sien, gérer une équipe.

On peut par ailleurs s’étonner devant une tellenégtdu doctorant vis a vis du directeur
de these. G. Le Bouedec et A. de la Garanderieuarides risques de dépendance et la
“lourdeur" de la tache, suggerent la co-animatiensédminaires et le role des autres
doctorants. D’autres interlocuteurs pourraientdlbeger” la responsabilité du supervi-

seur et éviter une dangereuse identification ?

Enfin des auteurs font état des différences deestest selon le domaine (G. Avanzini,
L. Bourdage, A. Leduc). Si I'étudiant en lettressetences humaines est confronté a la
solitude et I'angoisse, le jeune chercheur en seefidures” doit apprendre a travailler
en équipe et a respecter des délais pour des sdis@mcieres. Quelles sont les condi-
tions de vie, les régles, voire les contraintetadae de laboratoire ?
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2. Les contextes de recherche

Nous n’évoquerons ici que le contexte des scieti@®s” et la vie de laboratoire. En
lettres et sciences humaines, ou en sciences éaqumesret juridiques, le doctorant, en
effet, méme s’il peut étre rattaché a une équipgatlle généralement de fagon isolée.

B. Latour, S. Woolgar et M Callon se sont partiertdment intéresses a la production et
a la circulation des faits scientifiques. Commeataillent les scientifigues ? Comment
présentent-ils leurs découvertes ? Comment coasstrtiils leurs réseaux ? Telles sont
les questions auxquelles ils ont essayé d’appdesmréponses. Quant a I. Pourmir, elle

décrit et analyse la souffrance identitaire du geahnercheur et son désarroi social.

2.1 Le laboratoire de recherche

Pour M. Callon (1989), un laboratoire de rechen@ssemble non seulement des cher-
cheurs, mais aussi des techniciens et des gesiiesnh réunit ainsi des compétences
multiples qui doivent étre diversifiées et renoéesl au fil du temps.

Mais le laboratoire doit également disposer d’'imstents pour réaliser ses expériences.
En leur absence, le chercheur est démuni. Limuasire est indispensable au labora-
toire tant en sciences fondamentales qu’en scieap@fjuées.

Le chercheur a par ailleurs besoin dmcuments de toute sort@bur maintenir le
contact. Les chercheurs sont des lecteurs et des écrivairtecplierement attentifs et
productifs"(1989, p. 12). Théses, brevets, articles de génes, mémoires, sont ses
lectures. Celles-ci, d’ailleurs, sont choisies, amenles instruments, avec une grande
attention.

Enfin le laboratoire doit également disposer dalicséqui lui permettent de mettre en
place des programmes de recherche. Les crédits'lssmerfs de la guerfequi vont

permettre de recruter, acheter du matériel et dedamentation.

A la définition de laboratoireréstreint”, M. Callon ajoute celle de laboratoik&tendu.
Celui-ci se compose des partenaires et interlocsii@ppartenant soit a d’autres établis-

sements de recherche, a l'université ou encoredultrie. lIs"participent aux activités
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du laboratoire soit formellement a travers des stues d’orientation ou de coordina-
tion, soit informellement par le biais de collegesisibles, des groupes de travail ou
des contacts individuels(1989, p. 13)

Si les informations sont indispensables au labosjmour se renouveler, il est néces-
saire aussi d’en fabriquer : articles de revuesydts, procédés techniques etc. permet-
tent de faire connaitre les activités du laborato@elui-ci doit vérifier ensuite si ces
productions sont effectivement reprises et anat/pée d’'autres:Un fait scientifique,
tout comme les compétences incorporées ou lesimstrts qui les accompagnent, qui
demeurerait privé, qui ne se trouverait ou ne sestwirait pas son propre espace de

circulation, serait une contradiction dans les tesh(1989, p. 14).

2.2 Les porte-parole du laboratoire et la notion deéseau

Pour que le fait existe, qu’il ait un avenir, il Faut circuler au sein de réseaux. Toutes
les productions du laboratoire qui mobilisent ttessacteurs du laboratoire en devien-
nent en quelque sorte lepotte-parolé, les représentants. Ainsi, I'article informe de
facon autorisée des activités du laboratoire. firiexe "ce que veulent les acteurs hu-
mains et non humains qu’il met en scéne et dositihblit en porte-parole |€gitinie
(1989, p. 19). C'est le cas également des notesadail, des brevets, des théses qui
constituent une sorte decdpital d'alliance. C'est un moyen de communiquer a
I'extérieur du laboratoire, de fagon autoriséet tmiqui se fait, se dit, s’expérimente et
engage I'équipe entiere. Une multitude de port@lpatmatériels, techniques, instru-
ments, chercheurs, crédits, publications) rend ¢eng d’autres porte-parole qui

s’organisent dans des réseaux hétérogenes.

Deux propriétés permettent de caractériser les€gntifique :
- la capacité a résister aux critiques et a pountéresser la communauté scien-
tifique,
- son attribution en tant que telle par des résesgociés qui lui fourniront un
"espace de circulation(1989, p. 22).
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Le laboratoire, porte parole de la nature et de laociété
(M. Callon, 1988, p. 23)
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Mais, selon M. Callon, il n'y a pas une définitiom, une présentation générale des
réseaux. lls sont variables et leurs compositionarsies. Repérer le travail scientifique
peut consister a étudier ces différents réseaugmment par I'observation :

- de la variété des porte-parole mobilisés,

- des marges de manceuvre que ces porte-parolsanto
La "robustesse’du fait scientifique est par conséquent fonctienptlsieurs parame-
tres :

- la compétence des chercheurs,

- la nature des instruments utilisés,

- la crédibilité ou quantité de faits présentéassda littérature existante,

- I'intérét que le fait peut susciter chez lesréuels utilisateurs.
Ainsi, pour l'auteur, les faits scientifiquesoht faits de bric et de broc. lls sont com-
posés d’éléments hétérogeénes, associant des coroegta des équipements, des textes
a des savoirs tacites, des humains et des non-msmgiog9, p. 32).

2.3 Les échanges entre chercheurs et la "persuasiopar la production

scientifique

Dans leur ouvragela vie de laboratoiré B. Latour et S. Woolgar (1988) enquétent
auprés de chercheurs. lls veulent approcher lanseie’'une maniere différente, en
contournant le discours des savantsén s’intéressant aux faits scientifiques et a leur

production et étre en mesure d’en rendre comptse damétalangage.

Entre chercheurs, si les échanges sont nombreunfoeinels, une grande partie de leur
énergie consiste aussi i@aventer les moyens d’aboutir a toute sorte dedrécrite, qui
pourra étre donnée a lire("1988, p. 45). Plus encore, ces écrits prévoanélentuelles
critiques que leur démonstration pourrait faire ggaeet comportent également par an-
ticipation, les réponses nécessaires. En ce Sentyité de laboratoire peut étre vue
comme"une organisation de la persuasion par l'inscrauii littéraire” (1988, p. 88).
Les échanges d’informations entre chercheurs péntet’accroitre connaissances et

expertises des uns et des autres.
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Tableau N° 5
Les différents sujets de conversation du laborato&
(Latour et Woolgar 1988, p. 168)

PROFESSION
Qui ? Ecrire-publier
Quoi ? Poser-argumenter
Comment ? Inscrire
TECHNIQUE

2.4 La "crédibilité"

Les discussions avec les autres chercheurs oritt glatir objet d’évaluer le crédit des
individus, en particulier, et non I'énoncé dévelémans l'article. Le terme derédit”,
selon les auteurs, revient dans de nombreuses isatioas des equipes.
Le mot"crédit" est utilisé sous différentes acceptations :

- le crédit se présente sous forme d’'une marckarglii peut s’échanger (la let-
tre de remerciement en est un exemple)

- le crédit peut se partager,

- il peut aussi étre volé,

- le crédit est cumulable. Mais il peut aussi gaspillé.
La crédibilité des chercheurs est également assndl un €ycle d’investissement de

capital". Cette notion est d’autant plus importante qu'elsure' la conversion entre
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I'argent, les données, le prestige, les référenamssgdomaines des problemes traités, les

arguments, les articles, etd1988, p. 209)

Etre reconnu, étre crédible auprés de la commursigdtifique est, de ce fait, indis-
pensable. Le chercheur lui-méme occupe une podittena cette reconnaissance car
elle est le'résultat de sa trajectoire de carriére, de la sition régnant dans la disci-
pline, des ressources qu’il a en son pouvoir etalemntages qu’offre la position qu'il
investit”. (1988, p. 226) La notion de crédit permet aingfféctuer des conversions
entre l'argent, les données, les références, lstigee les domaines des problémes

traités, les arguments, les articles.

Tableau N°6
La conversion d’un type de capital en un autre
(Latour et Woolgar, 1988 p. 210)

Lecture

Reconnaissance

(subvention)
ARTICLES
Argent ARGUMENTS
Equipement

Publier est par conséquent une activité incontdalenaéme si cela donne lI'impression

d’un "grand gaspillage d’énergle En effet, selon ces deux auteurs, les articldsi¢s
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ne sont pas toujours lus. Et les rares qui le s@mit pas toujours grand crédit. Enfin les
qguelques 1 ou 2 % qui restent, peuvent étre tramsfs, voire déformés par leurs utili-
sateurs. Peu de faits nouveaux semblent émergéabté. Finalement, ce qui permet a
la science d’exister, ce sont les circonstancda découverte et le processus d’échange
informel (1988, p. 273).

2.5 Le chercheur, stratege

Le chercheur doit sans cesse augmenter sa crégilfili pour cela, il a besoin des au-
tres."ll apparait clairement que les éléments sociologis| comme le statut, le rang,
I’'honneur, I'accréditation et la situation sociag®nt surtout des moyens utilisés dans la
bataille pour obtenir une information crédible etcaoitre sa credibilité (1988, p.
226).

Il doit se comporter en stratége, trouver les baltations intéressantes et saisir les op-
portunités qui se présentent. Le directeur de Eboe recrute les techniciens et cher-
cheurs dont il a besoin. Si son capital de crétkbiést suffisant, il ne lui est plus
nécessaire d’investir dans un travail a la pailasspeut faire progresser son capital
sans y participer directement. Véritable "capitalis"il peut voir augmenter son capital
de facon substantielle sans avoir a s’engager dge@ent dans le travail lui-mérhe
(1988, p. 238). Il choisit les domaines diperteurs’, s’assure de la valeur des données
produites et tache d’obtenir les meilleurs finaneets et collaborations qui lui permet-

tront d’effectuer les conversions nécessaires.

Pour I. Pourmir (1998), I'apprenti-chercheur peawérer une collaborationgtatuite’

précieuse.
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2.6 Les difficiles conditions de travail du jeuneltercheur hors statut

[. Pourmir (1998) fait état, dans une étude coramrie secteur de la recherche biologi-
que et biomédicale, des difficiles, voire insuppbles conditions de travail en labora-
toire. Elle en brosse en effet un tableau assaz @énonce la précarité de I'emploi et
observe les phénomenes de souffrance qui toucltainment les personnels de re-
cherche hors statut que sont entre autres, lesaatadde Troisieme Cycle et les post-
doctorants. L'apparente liberté du travail de reche et I'idéalisation du métier de

chercheur attirent I'étudiant et l'incitent a prégraune thése. Mais, si le but est
I'obtention d’'un poste de chercheur ou de maitreatdérence a la fin du doctorat, les
possibilités de recrutement sont telles qu’il faitendre plusieurs années avant
d’obtenir un emploi. C’est pourquoi, a I'angoisdassique de I'absence éventuelle de

résultats s’ajoute ainsi celle du manque de dél#Esuplofessionnels.

Par ailleurs, I'étudiant, & son arrivée dans uoidatoire, peut se trouver declLe’s jeu-
nes se destinant a la recherche parlent tous deééleeption initiale qu’ils ressentent
lorsqu’ils s’apercoivent que le champ de rechercleeleur équipe est extrémement
réduit, "terre a terre" et gu’ils sont d’'emblée asédés de la moindre part imaginative
au travail'. (1998, p. 9). Parallélement, le doctorant déceupoursuit-elle, qu’il est un
"travailleur de la paillassédu fait de sa position d’apprenti-chercheur.dupétre tan-
tot transformé en technicien, sans initiative, Gagtre laissé face a une solitude scienti-

fique et technique totale.

L’auteur indique les différents facteurs qui cdmient a I'aliénation du chercheur hors
statut :
- Un sujet lui est proposé sans qu'il sache ounduet comment il sera terminé.
Parfois de nombreux obstacles surviennent et peéuxenir des effets des-
tructeurs.
- L’étudiant ne dispose pas toujours d’'une aidanepe, ni du matériel adéquat
au bon moment, ou encore d’'un encadrement suff{gaumt acquérir la culture

scientifique nécessaire.
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- Des manipulations peuvent s'avérer dangereusts attratégies de prudence
ne sont pas toujours enseignées.

- Le grand nombre de doctorants surpasse fréquetasepossibilités d’accuell
des structures et rend difficile l'activité intedteelle dans des laboratoires trop
bruyants.

- La corvéabilité des étudiants et les horairestrdeail étendus sont parfois
nécessaires pour finir des travaux dans des délais.

- L'urgence de publier qui ne permet pas I'apprdissement d’expériences ou

de mécanismes ou peut pousser ddbsification de donné&g1998, p. 59).

Le jeune chercheur représente en somme, un calatalavail relativementfacile”,
certainementpeu récalcitrant' et finalementrenouvelable a volonté(1998, p. 64). Et
malgré I'extension du phénomene, la prise de censeide cet état de fait au sein de la
communauté des apprentis-chercheurs demeure apsegrtette I. Pourmir. Pire, elle
met les étudiants et les anciens étudiants entisitude concurrence et empéche ainsi

tout travail de réflexion sur la question.

3. Conclusion

La vie en laboratoire demande des moyens importantsmatériels, financiers qu’hu-
mains. Pour les obtenir, les équipes doivent trodes sujets porteurs, publier et étre
reconnues dans des réseaux. Dans ce contexte mgrasal que I'étudiant soit choisi

sur des criteres trés précis et qu'il ait a trdeasur un sujet défini préalablement.

Comment le doctorant effectue-t-il son intégragpwagressive dans I'équipe ? Et quelle
aide celle-ci peut-elle apporter en terme de sayaiiinformation, de communication
scientifique ? L'étudiant rencontre-t-il des coiritas pour publier ? A-t-il la possibilité
d’échanger avec d'autres interlocuteurs que ceuxsate laboratoire ? Enfin quels

réseaux peut-il se construire ?
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Deuxieme partie
Information, communication et formation du doctorant :

transactions avec I'environnement

Dans cette deuxieme partie, nous essaierons deraetrde définir les concepts d’infor-
mation, de communication, de formation, d’autofdiiora d’auto-information et de

transaction pour étayer notre problématique.
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Chapitre 6

Information et communication

1 Le concept d’information

Le concept d'information nous a semblé particuliggat peu aisé a identifier. Pour
nous aider dans notre investigation, nous avorne euttres, consulté des dictionnaires
récents de sciences de I'information et de la comeoation. Mais ceux-ci en proposent

des définitions assez succinctes.
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1.1 Approche de définition

Pour Y. F. Le Coadic (1994), le concept d’'informatpeut apparaitre "flou” du fait de
son utilisation dans de nombreuses disciplines.aifi@urs, il a souvent été associé a
d’'autres tnaitres motstels ceux de connaissance ou de communication.

Avec I'évolution des Sciences (et des techniqueshIdformation et de la Communi-
cation (SIC), I'approche de définition est encohespdifficile. J. -F. Dortier (1997, p.
8), s’interroge sur l'idée d’'un paradigme commurx &CI : 'une chose est sdre, il
existe aujourd’hui un background, un ensemble deribs et de modeles de références
qgui forment en quelques sortes le patrimoine comdasnsciences de I'informatian

Concernant le concept d’information, la consultatide dictionnaires et la lecture
d’écrits d’auteurs permet d’'observer la divergedes positionnements épistémologi-
ques.

En parcourant leDictionnaire encyclopédique des sciences de I'imfation et de la
documentatior’ publié en 1997 sous la direction de S. Cacabysnavons trouvé la
courte définition suivante : "Information est la consignation de connaissancassde
but de leurs transmissions. Cette finalité impligue les connaissances soient inscrites
sur un support afin d’étre conservées et codéesetreprésentation du réel étant par
nature symbolique'(1997, p. 297).

A la suite de cette définition sont développéesriesons plus spécifiques d’infor-
mation de presse, en archéologie, biologie, chimémgraphie, médecine, physique
ainsi que l'information financiere, juridique, stique.

Dans l'introduction de ce méme dictionnaire, il esitefois précisé que la science de
'information est une jeune sciencgui trouve ici un projet de validation de ses
contours que frangent d’autres savoirs : commumacgtinformatique, linguistique, so-
ciologie, électronique, logique™ d’ou l'inscription de I'ouvrage dans unactualite,
celle de la transversalité des techniques, dedsputes pratiques, voire des méthddes
(S. Cacaly, 1997, p. 11).
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La méme année pardé "Dictionnaire encyclopédique des sciences dddiimation et
de la communicatidnsous la direction de B. Lamizet et A. Silem. fbrmation y est
définie comme étantl”Inscription d’une référence socialement détermin@das un
systéeme formel susceptible de faire I'objet d’umusion et d’'un échange dans la
communicatioh Il est ajouté, contrairement a la définition gdente, qu'én toute ri-
gueur, la notion d’information doit étre distingude donnée, de savoir et de connais-
sancé (1997, p. 297).

En 1987, G. Varet tente déja une approche épistigitple du concept d’information. Il
"se risque" dit-il a "définir I'information comme une réalité de devaatsktience, mais
qui la traverse et I'englobe en totalité et quireffaussi le moyen d’embrasser la
connaissance dans une perspective d’ensemble,enaigme temps du dedafEo87,

p. 24). Information et science sont donc fortentiéets car la science egidurvoyeuse
d’'informations dont elle senburrit" par ailleurs. Elle apporte également des inferma

tions sur I'information ainsi que des informatias la science.

Cependant, il apporte une précision intéressantejautant qu'étudier la facon dont
I'hnomme s’informe, c’est apprendre comment la sogese forme. Mais, a la limite,
c’est savoir aussi comment 'lhomme s’est formé {198 26). Alors, faut-il considérer
ce nouveau concept comme uradjonction” au modele actuel des connaissances
(1987, p. 37) ouihtroduit-il & une théorie de la connaissance ghiige a modifier ra-
dicalement l'idée que nous faisons du savbitlzst vrai, observe-t-il, qu’il est plus
dans les habitudes d’associer au concept d’'infooma&ielui de pouvoir que celui de sa-
voir car étre en premier le détenteur d’informasiafest’la promesse d’'une supériorité
sur tout partenairg (1987, p. 38).

Comment situer l'information par rapport au sawiElle peut se placer avant ou en
découler mais nécessairemebétat d’'information indique une situation parceia, -
parasitaire ou provinciale....- dont le seul traitnstant est qu’elle ne dispose pas elle-
méme des titres de sa propre valitlitd987, p. 44). D’ou la difficile tentative de
définition tant 1l est vrai gu’'une information est toujours en dég@ance, originelle ou

finale, par rapport a quelque chose d’authentiquelg dépasse(1987, p. 44).
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Si l'information est destinée a étre communiqué&aratude fois qu'il est nécessaire sans
perdre saténeut, elle "résisté pourtant a l'usure du temps, non grace a son@upp
mais par sesdualités de fornmie En ce sens, elle devient une entité autonome et
échappe a toute entropie. Pour G. Varet, I'inforampeut donc étre considérée comme
"un complexe d’éléments signifiants faits pour alesemble de maniere a constituer
ensemble un contenu de connaissance offrant un'deéing'est 'te sens assuré par la
mise en forme cohérente, qui fait la consistanemel’information, non sa configura-
tion dans un document, encore moins bien sOr saulation répétitive a travers les
actes successifs et discontinus de sa communitat{®®87, p. 57). L'information,
structure intrinseque, est plus ut@robabilité de sersqu’une donnée quantifiable
(schéma de Shannon). Elle peut faire passer deetlitude a la connaissance. Ceci
n‘'empéche pas qu’elle soit actualisée selon leprstances et les individus. Elle doit
cependant étre préalablement consignée, classéé @wairculer dans I'espace public
ou elle devientlecture, interprétation, connaissance nouve(t987, p. 90).

J. Meyriat en 1981, considére pour sa part quiiveent de faire la différence entre do-
cument et information. Si ledbcument peut étre défini comme un objet qui suppte
I'information, qui sert a la communiquer et qui estrablé' (1981, p. 51), son contenu
peut étre analysé de différents points de vue.t@esrquoi Te concept d’'information
,....ressource fondamentale pour 'homme... peut peerts sens divers selon le
contexte qui I'entoure (1981, p. 58). La science de linformation doibnd étre

distinguée de la science des documents qu’il appadicumentologie

Dans la réédition (1991) dé&’'information et la communication : théorie géné&alR.
Escarpit rejoint le point de vue de J. Meyriat. Pl en effet, la communication doit
étre vue comme létransport d’'une entité mesurable, I'informatlorEt si la communi-
cation doit étre considérée comme 'lacte’, I'information doit étre vue comme un
"produit”. (1991, p. 103).
Celle-ci ne saurait exister sans gu’'wsysteme énergétique donné incllt une ou plu-
sieurs machines capables :

- de faire des hypothéses sur les messages gu'etiesront dans un avenir plus

ou moins é€loigné,
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- de prendre des décisions sur les réponses gsg’'did@neront a ces messages et
cela en dehors des lois du hasard,
- de formuler ces réponses en messag&991, p. 103).

L’information n’est en définitive produite que logrse la machine, tel le cerveau hu-

main, informe ou s’informe, étant tour a tour émettet récepteur.

Le document au contraire doit étre vu comme'ainjet informationnel visible et tou-
chablé' (1991, p. 123). Il est effectivement indépendantaips "support matériel de
la trace" et non lié & 'événement comme peut I'étre I'imf@tion. Peut-on alorstabi-
liser I'information’ ? Oui, car transformer I'événement en documenstde dépouiller
de son imprévisibilité”. "Un événement se produit, un doemt a eté produit, existe,

donc est défini, entierement connaissable et pitdeis(1991, p. 124).

Cette distinction entre document, information enowunication parait particulierement
pertinente pour notre étude. Si l'information, @nie sur un support matériel le docu-
ment, prend sens selon le systeme et I'événeminee saurait exister sans le proces-

sus de communication.

1.2 Modéle mécaniste développé par C. E. ShannonWt Weaver

Le concept d’information trouve son origine dans"tout mince précis qui fonde la
notion d’information sur le plan mathématique etaal tous ceux qui ont affaire a un
probleme théorique du transfert du message sedapis référésindique A. Moles
(1993, p. 409). Il s’agit de la théorie mathématigie la communication, théorie éla-
borée par W. Weaver et C. Shannon (1948).

Celle-ci envisage de mesurer I'information qui alecd’'un émetteur a un récepteur au
moyen d’'un canal. Quantifier I'information, s’ine&ser plutbt auxtfansferts de si-
gnes$ du message, tel est le projet de C. E. Shannaintrayaille pour le Bell Tele-
phon. Il a pour objectif de proposer une soluticath®matique au probléme suivant :
comment procéder pour transmettre dans les meieconditions des messages en

utilisant un moyen de communication tel que lepiéine ou le télégraphe.
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Tableau N°7
Schéma linéaire de la communication
(C.E. Shannon et W. Weaver)

message signal émis bruits refrecu  message
codage décodade
Source de linformatig P Circulaticn des signat P4 Destinatairg
transmetteur récepteur

Un message est émis d’'une source d’informatiorupdaransmetteur qui le code en si-
gnaux. Le canal transmet le message jusqu’a urpteioe apres l'avoir décodé.
Transmetteur et émetteur doivent avoir le méme .chtdés des perturbations sur le
canal peuvent brouiller le message. D’'bauit" correspondant a I'idée de dégradation
de l'information. Celle-ci peut étre décomposéquentifiée.

Mais l'information peut-elle se réduire a celle diennée quantifiable ? Cette théorie
de la communication a souvent été considérée coméraniste, voire réductionniste.
Pourtant c’est toujours ce modeéle qui sertrdatrice de référenceaujourd’hui, pour

tres vite s’en démarquer aussitot, remarque DoRier (1997, p. 7).

1.3 L’apport de R. Jakobson

R. Jakobson enrichit ce modéle en dégageant sixe@lis du processus de communi-
cation :

- le destinateur,

- le destinataire,
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- le référent (contexte),
- le canal (ou contact),
- le code,

- le message.

Et, a chacun d’eux, il associe une fonction :
- la "fonction expressiveou "émotivé qui modifie 'émotion vraie ou non du
destinateur,
- la fonction"conative"destinée a produire un effet sur le destinatagenode
verbal utilisé pour cette fonction est souvent pénatif,
- la fonction"référentiellé’ orientée vers le contexte. Fonction principale de
nombreux messages, elle représente I'aspect coigsili des informations qui
sont transmises,
- la fonction"phatiqué’ qui peut établir, maintenir ou cesser la commatiir.
Elle permet de vérifier par ailleurs, le bon fonotiement du canal,
- la fonction ‘étalinguistiquéorientée vers le code utilisé,
- la fonction "poétique plutdét centrée vers le message qu'il s’agit de

transmettre.

Tableau N°8

Fonctions linguistiques de R. Jakobson

Référentielle

(Contexte)
Emotive..........................Poétique........................Conative
(Destinateuy (Message) (Destinataire)

Phatique

(Contact)

Métalinguistique

(Code)
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Ainsi, I'analyse des fonctions de R. JakobSouvre largement le processus dans le-
quel était enfermée la théorie shannonienne ddofmation. En précisant que des
fonctions linguistiques existent en dehors du candu message lui-méme, elle évite
le réductionnisme qui consiste a ne retenir qusgect dénotatif de l'information”,
observe J. Legroux (1981, p. 103).

Cet auteur fournit d’ailleurs un autre éclairagecdancept d’information en le distin-

guant de ceux de connaissance et de savoir.

1.4 Information, savoir et connaissance

J. Legroux (1981) en opérant la distinction entferimation, savoir et connaissance,
nous permet de mieux cerner ces différents concBgimarquant que ces trois termes
sont souvent confondus dans le langage courgngel opportun d’apporter les préci-

sions suivantes.

L’information, contrairement a la connaissance,uest donnée qui est quelque chose
gue I'on cherche, unrénseignement que I'on obtient sur une personnewuune
chose"ou encore que 'on communiguien renseignement ou événement que I'on
porte a la connaissance du publi€l981, p. 120). Informer, du latitinformare’,
c’est donner une forme, rappelle-t-il. L'informatiomise en forme a I'extérieur du
sujet, est destinée, a étre transmis&nformation a pour vocation d’étre divulguée.
Elle est une donnée transmissible, circulante. bdecgénétique, I'ordinateur, les
mass-meédias transmettent des informations. Qudadsi mise en réserve sous forme
de génes, de cartes perforées, de revues ou detssc’est pour, tét ou tard circu-
ler dans le temps ou/et dans I'espad@981, p. 121). Si l'information n’est pas trans
formée par chacun dans le cadre de sa propre erpérielle reste de l'information.
Pour qu’elle produise de la connaissance, il faut g ait "assimilation, c’est-a-dire

activité de la part de la personhgl981, p. 122).
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En ce sens, la connaissance est plus difficileséindiuer car elle est incorporée a

I'étre. Elle est personnelle. Elle ne peut se traettre.

Enfin il situe le savoir entre information et corssance. Le savoir est un avoien-

semble de données organisées par le sujet, deenabjective pour le sujet, possédées
par le sujet et lui assurant un pouvbi(1981, p. 126). Le savoir peut permettre le
passage de l'information a la connaissance. Madramement a la connaissance, le

savoir peut étre fragilisé et se perdre avec lggem

Ainsi convient-il de s’interroger, poursuit-il, sla transmission du savoir de I'ensei-
gnant vers l'éleve. Si des transformations des ai@sances s’opéerent grace aux
informations et peuvent produire du savoir, qu’striedu parcours inverse, lorsque
I'enseignant communique sa connaissance a l'élav&tudiant ? Dans l'interface de
son savoir, celle-ci va subir des pertes, puistds lors du passage de son savoir a
I'information. Des pertes dues aux différentes gfarmations lors du passage de cette
information, du savoir de I'enseignant, a la coesance de I'éléve, seront inévitables.
Nul doute qu’un écart important sera constaté detraessage émis par I'enseignant
et celui recu par I'enseignéDe la naitront des sentiments de différencerevaie
chaos et de perte, mais aussi d’'incompréhensiod’'atgoissé, indique G. Lerbet
(1992, p. 111).

J. P. Astolfi développe également cette approdaegdulaire des trois concepts qu'il

situe dans les Mondes 1.2.3. de Popper
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1 5 De I'objectivité a I'objectivation

Reprenant les travaux de J. Legroux, J. P. Astp#P2) situe I'information comme
étant externe au sujet et placée soushenat de I'objectivité. Elle se rapprocherait

du Monde 1 de Popper, celui des objets ou étatsigugs.

La connaissance, contrairement a l'information agjpacomme”consubstantielle a
I'individu et a son histoire.(1992, p. 68). Non transmissible, inintelligible thcon
directe, elle serait plutbte résultat de I'expérience du sujet. Connaitre, c’est naitre
avec et si c'est grace aux informations émanansate environnement que chacun
construit sa connaissance, celle-ci régtéormulée et informulable en tant que telle,
elle tisse des liens étroits avec l'affectif, leiaty les valeurs, le dési1992, p.69).
Elle fait partie du monde des expériences subjestiyue Popper a appelé Monde 2

celui du 'Primat de la subjectivité".

Enfin le savoir, interface entre l'information et tonnaissance, et "résultat d’'un
effort important d’objectivisatioh Il appartient au Monde 3, celui desohtenus de
pensée objectifs"Primat de I'objectivation”Le processus de construction du savoir
est une activité essentielle derdblématisation du réel qui conduira au regard heu

sur la réalité, permettant ainsi la construction mieuveaux objet41992, p.70).
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Information savoir et connaissance
selon J. P. Astolfi (1992, p.

71)

Monde extérieur

Information

- extérieur au sujet
- stockage et quantifiable
(biblio, mémoire, programme)

- "mise en forme" et circulante

étymologie : "donner une forme"

\ 4

Adjonction

oblitérante

Traitement’'oidormation

par le sujet pour l'intégrer

PRIMAT DE L'OBJECTIVITE

dans ses struies mentales

(cf. Monde 1 de Popper
(objets physiques)

en méme tempscglles-ci

évoluent

Réification

Transformation du processus
en un produit stabilisé
recouvrement de la rupture
épistémologique, remise

en continuité des savoirs

Savoir

Univers mental

Connaissance

- Résultat de l&ngnce individuelle
- intransmissible globalement
(idiosyncrasique)

- non ligéble par autrui, de fagon
directe

étymdmtnaitre avec"

PRIMAT DE LA SUBJECTIVITE

Cf. Monde 2 de Popper
eiqrizes subjectives

Rupture-

épistémologique

construit par le sujet, en s’appuyant

sur un cadre théorique (formalisation)

- transmet une partie de la connaissance

du sujet, grad@adoration d'un
langage approprié

- permet de poserodivelles questions
(dimension opératoire)

étymologie "saveur"

Construction de sens par
n processus de "détachemerft”
d’assomption de I'expégeng
(cf. "Travail de deuil", abando

des certitudes de l'intime.)

PRIMAT DE L'OBJECTIVATION

cf. Monde 3 de Popper (résultant d’'une
construction conceptuelle)
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Le savoir, exprimé a I'aide d’'un langage appropmiést que le reflet partiel des con-
naissances. Mais il permet d’approcher d’'une manigmuvelle le réel. Et c’'est
I'information qui va modifier la connaissance dedividu par son traitement. Passer
de la connaissance au savoir, c’est remplacer\&kerces et les explications im-
médiates au profit de nouvelles questions.

Enfin le savoir se transforme a nouveau en infoionadbrsque'obtenu aprés problé-
matisation et assomption de la connaissance comhuah&-ci est rapidement sujet a
réification”. La transmission des savoirs parait, de ce fdftcite et chacun doit se les
approprier pour les reconstruire. D'ou la nécessig faire un état des lieux
théoriques des éléves ou des représentations construites.

Apprendre ne consiste donc pas a accumuler degsavais plutdt "provoquer une
transformation intellectuellgpour approcher des concepts en leur donnant un sens
dans des "situations-problemefl'992, p. 99 et 101). Ainsi, I'apprentissage estp
doxal et finalementirréductible” dans la mesure ou il ne peut se construire gigen
sion entre deux poles :

- celui de I'auto-structuration que seul I'élévaupmettre en ceuvre,

- celui de I'hétéro-structuration, constituée dagoirs construits par d’autres,

hétérogénes et dont chacun a besoin pour réorgdesssiens.
C’est pourquoi, I'idée d’objectif-obstaclé est intéressante dans la perspective d’'une
construction des savoirs car repérer les obstamesant étre franchis devient une

tache didactique essentielle.

Méme si aujourd’hui le cours magistral fait placedd@alogue, ceci ne saurait modifier
le rapport de I'éléve au savoir, rappelle I'autdia.dépendance face a la connaissance
de I'Autre demeure, certes d’'une certaine maniégsurisante. Mais les savoirs
cumulés, de facon logique, ne permettent pas dedep a des questions. En effet, les
savoirs qui sont transmis pendant la classe s’avgleatét des Savoirs proposition-
nels qui, a défaut d’'un meilleur statut résumentdmnaissance sous la forme d’'une
suite de propositions logiquement connectées etige mais disjointé§1992, p. 4%.

Et apprendre a conceptualiser consiste plutbt @essle se repérer par rapport a des

informations variées, éparses et tenter de constame hiérarchie, leur donner du sens
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pour parvenir enfin a les problématiser. Pour AdRolfi, la connaissance n’est juste-
ment pas cumulative, elle est toujours relativeictrprétée constamment par I'esprit
humain. (1992, p.51).

Lors du parcours doctoral, comment I'étudiant Waenrichir ses connaissances ?
Comment va-t-il repérer des informations, sélectarncelles qui ont un sens pour sa
recherche ? De quelle facon et a quel moment d@amours, va-t-il S’approprier des

savoirs construits par d’autres et qui lui pernogttide problématiser ?

2. Information, communication et systeme

2.1 Eléments de définition du concept de communidan

Pour cerner le concept d’'information, nous avogE@iemment évoqué le modele ca-
nonique de Shannon. Celui-ci analyse la transmisd® l'information. Mais nous
avons vu que le processus de communication neisaargéduire a cet acte. En effet,
les messages envoyés ne sont pas toujours univetjpesvent recouvrir une pluralité
de sens. Par ailleurs le récepteur est loin dé&tei qui se contente d’enregistrer les
données qui lui sont transmises. Il les filtre ext s€lectionne en fonction de ses be-

soins, puis les transforme.

Dans le Dictionnaire de I'information et de la communicaticsous la dir de B. La-
mizet et A.Silem (1997, p. 120), la communicatieh @&finie comme étant'dction
d’établir une relation avec quelqu’un, ou de mettpeelque chose en commun avec
une autre personne un groupe de personnes, et deltaé de cette action

L’étymologie de tommuniquét, c’est rendre commun.

Grace aux travaux de N. Wiener, le schéma mécamisteShannon et Weaver

s’enrichit.
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2.2 Les travaux de N. Wiener et la cybernétique.

Si pour C. Shannon et W. Weaver, la communicat®ffonctionne que dans un sens,
de I'émetteur vers le destinataire, pour N. Wierdlg circule dans les deux sens. Et
l'aller et retour, appelé feed-back ou boucle deaction permet de vérifier que le
message a bien été recu. Le modele de communia@shplus linéaire mais circu-
laire. Le récepteur n’a plus un réle passif. |l jpetiervenir sur le message, son sens.
Le message peut aussi étre corrigé a tout momeet ka cybernétique, émerge donc

I'idée de circulation et d’échanges d’informations.

Tableau N° 10

Schéma de la communication avec feed-back

Feed-back
Codage Décodage
Emetteur || Canal Récepteul
Décodage Codage
Feed-back

Dans cette perspective, I'information n’est plusilement une donnée quantifiable.
Elle est également source d’interactions entreimgisidus et leur environnement. Il
devient possible d’observer la dynamique des eédwmegtre deux ou plusieurs per-

sonnes.

Le feed-back permet de s’intéresser au processuséione de communication et plus
seulement au résultat du message transmis. Lebisad-dit 'hégatif, est ce qui
maintient I'équilibre d’'un systéme donné, ce quinpet sa permanente adaptation. Le

systeme opere une correction allant dans le seessie des données recues. Le feed-
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back 'positif' organise des variations en chaine, ayant un #ffaile de neige"Si le
feed-back négatif (ou néguentropie) mesure le degrgrogressive organisation d’'un

systeme, le feed-back positif (ou entropie) engodile degré de désordre.

D’autre part, une notion nouvelle apparait, ceiebduit. Elle met en évidence le pro-
cessus de dégradation de l'information.
Celle-ci peut provenir :

- de parasites,

- du code dont la nature est mal définie entreptaur et destinataire,

- des distorsions au moment du codage et au dgeoda

Comment I'information, véritable énergie, peut-glermettre au systeme d’agir ?

2.3 L'information et I'analyse des systemes

Dans l'approche systémique, I'information est cdéste comme I'énergie qui permet
I'action. (J. de Rosnay, 1977, p. 169). Mais, iseenent, il faut aussi dépenser de I'é-
nergie pour acquérir des informations. Ainsi, pdutV. Lapierre, I'analyse des sys-
témes présente l'intérét de pouvoir observer I'maioie d'un systeme a travers I'étude
des processus de communication et de circulatiofimfermation qu’il organise.
(1992, p. 140).

J. L. Le Moigne rappelle également que l'informatime peut étre réduite au traitement
technique du signal. Elle ne peut étre identifidesei, hors de son contexte. Elle n’est
"intelligible que dans le contexte de sa commurocatintre deux systemes émetteurs et
récepteurs eux-mémes inséparables du systeme daurication qui les conjoiht
(1993, p. 108). L'accommodation est le processuslgruel le systéme est amené a
opérer la modification de son réseau d’interrefeticans modifier sa composition
d’ensemble. Sa capacité d’adaptation est réaliaeéeprocessus consistant a modifier
son propre systéme de codage, en développant desspus de production symbolique
de représentations de ses transactions. (19938p. 1



114

Afin de mettre en ceuvre un projet, le systeme @&mg, mémorise, s’organise et décide
de son comportement. Et pour s’équilibrer toutenuant, il devra &ccommoderpuis
"assimilef les informations venues de I'extérieur et ce dams série d’équilibrations
successivés Drailleurs, la redondance de [linformation estécessaire, voire

primordiale pour que le systéme puisseel parti de I'événemetit

Qu’appelle-t-on systeme ? J. de Rosnhay (1975, pdéfinit le" systemgcomme] un
ensemble d’éléments en interaction dynamique, asgaren fonction d’'un butPour
J.- L. Le Moigne, le systéme peut étre vu coniforeobjet qui, dans un environnement,
doté de finalités, exerce une activité et voittsacture interne évoluer au fil du temps,
sans qu’il perde pourtant son identité unitj(&994, p. 61).
Une autre définition serait de I'observer commaeta

- quelque chose (n'importe quoi présumé identiéabl

- qui dans quelque chose (environnement),

- pour quelgue chose (finalité ou projet),

- fait quelque chose (activité = fonctionnement),

- par quelque chose (structure = forme stable),

- qui se transforme dans le temps (évolution).
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Tableau N° 11

Représentation du Systeme général selon J.-L. Le gme
Faire
ﬁ Action
N

Environnemenj«—— (avec unestructure

pour

guelque

chose

autonome Finalités

transformer

Evolution

L’analyse d’'un systeme ne consiste pas a décrirstrs@ture mais a observéses
activités dans son environnememjui doivent étre vues comme démterventions
finalisées et éventuellement finalisantes, s’éalrdot dans le tempg1994, p. 184).
Le systéme peut étre organisé a plusieurs nivelalx.Le Moigne en identifie neuf :

- le phénomene est identifiable,

- le phénomeéne est actif,

- le phénomene est régulé,

- le phénomeéne s’informe sur son propre componéme

- le phénomene décide de son comportement,

- le systeme mémorise,

- le systéme coordonne ses décisions d’action,

- le systéme imagine et congoit de nouvelles médions possibles,

- le systeme se finalise.
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Tableau N° 12
Emergence de la conscience au sein du systeme detpge du systeme général
(1977, p. 146)

Sélection

Systeme
d’information
e

\>

Ce modele du systéme général est composé de tasssystemes : le sous-systeme

opérant, le sous-systeme information et le souesysde décision.
Nous observons gue le sous-systéme informatiobiestessentiel au pilotage du sys-
teme. Le temps l'est également pour créer, concesmi organisation renouvelée de
facon permanente. Il n'y a pas de trajectoire uajcqpas de calendrier imposé pour
permettre son évolution dans une perspective wwégtt977, p. 263).

L’'analyse des systémes aide a la compréhensionraltegsus d’apprentissage et de
production de savoirs.
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2.4 Le processus d’apprentissage par I'approche gg¢snique

Comprendre le processus d’apprentissage par I'smaly systeme, c’est observer,
selon G. Lerbet (1992) a travers le modéle du systpersonne, la dynamique des
interactions entre la personne et son environnement
Le systéme-personne se différencie de I'environmgmar :

- son ego intra-personnel,

- et le milieu personnel.
Ce dernier joue le role d’interface entre les ddwexmilieu "est partie prenante de la
personne sans laquelle il n'existerait pas puidgpifocéde du sens que la personne
extrait de I'environnement pour en tirer des auigngications en l'intégrant sous des

formes qui lui conviennent en fonction de I'étatsda organisatioh (1992, p. 100).

Tableau N° 13
Le Systeme-personne (G. Lerbet, 1992, p. 77)

V

Ex

Le systéme-personne échange avec I'environnememteenanence. Les processus
fondamentaux : Intériorisation (I), Extériorisati¢fa), Décentration (D) et Centration

(C), participent au développement de la personne.
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Ainsi si I'Intériorisation (I) est supérieure a Keeriorisation (E), le milieugagne en
organisatiori, d’ou, pour la personne un gain de lucidité den sego. Si la
Décentration (D) est supérieure a la Centration, (€¢st 'ego qui gagne en
organisation. Il s'intéegre au milieu de vie. La gmmne gagne alors en lucidité de son
"own world". Les transformations opérées sur les informatiossuas de son
environnement permettent au systéme-persondfaccroitre son organisation pour
gérer plus de variété fonctionnelle, donc gagneméguentropié (G. Lerbet, 1993,
p.45).

L’information joue bien un rble essentiel dans dganisation et la transformation du
systéme-personne doctorant. Analyser les actidiégése "systéme doctorant” dans son
environnement, consiste a observer en le situans da temps, les différentes

interactions qu’il opere pour produire de nouvesaxoirs.

2. 5 Information et organisation des systemes congles

Dans son Ihtroduction a la pensée compléxdé. Morin (1994) observe que
I'information est une notion problématique, dontsensaurait pourtant se passer malgré
son ambiguité. Le systeme a sans cesse besoin aliomentation extérieure étlans le
cas des systemes vivants, non seulement matématgtique mais aussi
organisationnelle/informationnell€l994, p. 30). Si la théorie de Shannon donne a
linformation un aspect statistique, avec la cylé¢ique, elle prend un sens
organisationnel mis en perspective par les notdmséguentropie et d’entropiét la
néguentropie n’est autre que le développementatgdhisation de la complexité. Nous
retrouvons ici le lieu entre organisation et infaton..." (1994, p. 37).

La théorie de l'information présente tour a tourcencept comme une mémoire, un
savoir, un message, un programme ou encore uneenatganisationnelle. Mais, pour
E. Morin, elle ne rend pas compte de son caracol/scopiqué et inséparable de

I'organisation. (1994, p.38).
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Pour s’auto-organiser, le systeme se détache deifltmnement et s’en distingue par
son autonomie et son individualité. Mais par aitteul se lie également a lui par un
accroissement d’ouverture et d’échanges qui assugeprogression de sa complexité.
En cela, le systeme esiuto-éco-organisatelr Il ne peut se suffir a lui-méme et doit
disposer de matiére, d’énergie, d’information. CGejamt, l'information doit étre
extraite de la nature, arrachée au bruit par désnaances. Elle n’existe que parce que

des ‘étres vivants communiquent ente eux et interprekessignes(1994, p. 145)

Comment arracher" cette information & son environnement et qu’agpeHton besoin

et demande d’'information ?

2.6 Information entre besoin et demande

En 1979, J. Melese danépproches systémiques des organisatiamsidére qu’est
“"information pour un étre vivant tout signal, tauessage, toute perception qui produit
un effet sur son comportement ou sur son état tibgpar exemple en modifiant la
représentation qu'il se fait d’'un phénomer{@979, p. 16)
Il analyse, de facon intéressante, le besoin d@&dguou de communiquer de
I'information. Le désir d’obtenir de I'informatiopeut s’expliquer par la volonté :

- "d’exercer ou renforcer son pouvoir sur les astre

- de se sécuriser, se protéger des menaces ettyasan territoire,

- d’affirmer sa propre identité et réduire son aigge,

- de conformer son comportement aux normes du gratpe accepté,

comprendre et se forger une représentation autonesechoses,

- de découvrir des possibilités de connaissance&etion, se développer,

- par le plaisir d’étre en relation, de jouer".
Vouloir communiquer de l'information aux autres psignifier vouloir :

"obtenir leur soutien, leur approbation, leur &fHion a son propre

comportement, a ses décisions,

- affirmer son identité et son pouvoir,

- jouer un réle, modifier la représentation que ksgres se font de soi, se faire

valair,
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- obtenir en échange d’autres information&'979, p. 20)

L’information est bien relationnelle et se situesmin d’'un processus d’échanges entre
deux ou plusieurs interlocuteurs qui développerst aetions stratégiques propres en
fonction de leurs projets. Cette notion de volodiEcquérir ou de communiquer de
'information nous intéresse tout particulieremepbur comprendre les besoins
informationnels du jeune chercheur ? Qui va lui camiquer et pour quelles raisons ?

A quel moment y a-t-il réciprocité dans les échange

Pour mieux analyser ceux-cCi, nous nous intéressamar concepts de relation, d’inter-
action entre personnes, concepts développés pahdesheurs de I'Ecole de Palo Alto

dont les travaux sur la communication se situensdme perspective systémique.

2.7 Communication et systéme selon des auteurs dedole de Palo Alto

Pour E. Marc et D. Picard (1994), 'Ecole de PaltbAlésigne un groupe de chercheurs
(G. Bateson, E. T. Hall, P. Watzlawick, D. Jacksen, Birdwhistell) de différents

champs disciplinaires ayant travaillé a Palo Aliile située prés de San Francisco et
dont la référence commune a trait a la démarchérsygue. Leurs recherches sont prin-
cipalement centrées sur une théorie de la commtinricaine méthodologie du change-

ment et une pratique thérapeutique.

2.7.1 La définition du systéme

Si la définition généralement admise du systemecelt d"ensemble d’éléments en
interaction tels qu’'une modification quelconque lden des éléments entraine une
modification de tous les autreselle est précisée par le fait qu'elle est ausse

"structure composée d'une limite séparant le systeme son environnement et
d’éléements ayant certaines propriétés et reliésreengeux par un réseau de
communication qui permet la circulation d’énergie matieres et d’informations entre
les éléments (1994, p. 22). Pour que le systeme puisse assigsrfonctions de

conservation, d’autorégulation de reproductionddfaation, il est donc vital que des
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informations soient échangées entre les élémentsmémes par un réseau de

communication et avec I'environnement dans ledusd situe.

2.7.2 La notion d’interaction

L’analyse systémique des relations humaines cheiichealyser les interactions entre
les individus. L'interaction, notion centrale, péite considérée comme ursgfjuence

de messages échangés par des individus en rel&@ogproque (1994, p. 23).

2.7.3 Le contexte

Le systéme étant en interaction constante avec esonronnement, on appelle
"contextd, "I'ensemble des éléments du milieu dont les atsilaffiectent le systéme ou
qui sont affectés par (1994, p.23). C’est pourquoi I'étude d’'un systédimterac-
tions nécessite de situer le contexte dans legase€changes s’organisent. Et le sens du
message est lié au contexte. Ainsi, selon G. Batdsat apprentissage est fonction du
contexte interactionnel au sein duquel il se sifide systéme n’est pas seulement la
somme de ses éléments, il oblige a étudier I'enkeids actions, rétroactions (feed-
back) qu'’il organise pour se réguler (homéostasie)our évoluer. Un des grands
problemes des systemes humains est donc d’arriveorilier reproduction et

évolution, permanence et changemefit994, p. 27).

Pour ces auteurs de I'Ecole de Palo Alto, ne pasnoaniquer est chose impossible
entre individus et la communication humaine pecgbuerir différentes approches : la
transmission de l'information, le sens du messagis éu encore les effets du message
sur le comportement. Mais le message peut recodetix sens, car s'il transmet une
information sur un fait, un événement, etc. il estélateur également du type de
relations instaurées. Des perturbations peuventesir lorsque la distinction entre
contenu et relations n’est plus effectuée. Airssicdmmunication est ditgpdradoxalé
lorsque le message dont la structure enferme une telle comtiad qu’il communique
en méme temps deux contenus incompatifl®94, p. 62).
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2.7.4 Interaction et transaction

L’interaction peut étre complémentaire. Dans ce itd&ut distinguer :
- la position supérieure (position haute) lorsqliedividu dirige, détient la
responsabilité,
- la position inférieure (basse) lorsque l'individiajuste a I'autre étrépond” a
son initiative.
Si elle est symétrique, les échanges sont instalerésaniere a établir une égalité entre
les deux partenaires.
C’est la transaction qui permet de situer le typietetaction qui est effectué. C'est
pourquoi ‘toute analyse des interactions suppose un découpeqsifié des
transactions, cette codification permet d’élaboreine typologie générale des

transactions complémentaires et symétrig&994, p. 50).

Quelles sont les types d’interactions effectuéededoctorant ? A quels moments du
parcours de theése sont-elles symétriques, comptamen? Comment varient-elles

selon le contexte de recherche ?

2.8 Le paradigme communicationnel

P. Brun (1997, p. 225) indique que pour J. Habeymmsjui fonde la vérité, ce n’est pas
un discours solitaire mais le résultat d'une irwempréhension. Les moyens de
communication, souligne J. Habermas (1987), oatferiction d’information, assument
de nouvelles fonctions ayant trait a la coordimati@ I'action et a la socialisation des

acteurs.

Ainsi dans 'acte de communication, il y a lieudistinguer trois fonctions :
- la fonction"information' qui sert a transmettre un savoir culturel accuémnul
- La fonction toordination de I'actioh, permettant d’effectuer des normes,
- enfin la fonction Socialisationi, qui sert a construire les controles internes du

comportement et a former la personnalité. "(1927 . 74).
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"L’ agir communicationnélest le fait d’'un processus d’'interprétation caapié et les
participants de ce processus se rapportent en rne&nps aux mondes objectif, social et
subjectif."Locuteur et auditeur utilisent pour ce faire, ssgeme de références des trois
mondes comme cadre d’interprétation au sein dudlseklaborent des définitions
communes de leur situation d’action. lls ne serggfepas directement a quelque chose
dans le monde mais relativisent leur énonciation lpgpossibilité que sa validité soit

contestée par un autre acteyd'987, t.2, p. 133).

[l définit :
- la culture comme uneéserve de savdirou chacun puise des interprétations,
- la société comme étant les ordres légitimes audesquels chacun régle son
appartenance a un groupe social,
- enfin la personnalité comme I'ensemble des coemu&ls de chacun permettant
de s’exprimer et d’agir a travers des proces d'aumpréhension et d'y affirmer
son identité. (1987, t.2, p. 152).
Pour l'auteur, I'agir communicationnel, sous I'asp&nctionnel de I'intercompréhen-
sion, "sert a transmettre et a renouveler le savoir cdty sous l'aspect de la
coordination de l'action, il sert a intégrer socehent et a établir des solidarités, sous
'aspect de la socialisation finalement, I'agir comnicationnel sert a former des
identités personnellés(1987, t.2, p. 152)



124

Tableau N° 14
Fonctions de reproduction de I'agir orienté par I'intercompréhension
(J. Habermas, 1987, t.2, p. 158)

Composanteq

structurelles Culture Société Personne

Processus de

reproduction

Transmission, Renouvellement d’'un | Reproduction du savoi

Reproduction culturellg critique, acquisition de| savoir efficace pour la | de la formation

savoir culturel Iégitimation culturelle
Immunisation d’'un Coordination Reproduction de
Interprétation sociale | noyau maintenu d’actions passant par | modéle d’appartenance
d'orientations selon defdes prétentions de sociale
valeurs validité
intersubjectivement
reconnues
Internalisation des Formation de
Socialisation Inculturation valeurs l'identité

Cependant, rappelle J. Habermas (1987, t.2., p), 284intercompréhension, comme
mécanisme de coordination de l'action dans la siegles fonctions de reproduction
culturelle, d’intégration sociale et de socialisatisi elle peut étreamplifiée' par des
technologies de communication, si elle peut égakmétre "meédiatiséé et
“rationalisée' par une organisation, elle ne saurait étre rec@@gar des média et étre
de ce fait technicisée".

L’agir communicationnel, selon J. Habermas s’av@en essentiel pour acquérir un

savoir culturel, coordonner ses actions et formaridentité.

Quelles sont les processus communicationnels miseenre et les interlocuteurs
sollicités par le doctorant pour acquérir des savoouveaux, coordonner ses actions,
étre reconnu dans sa communauté scientifique eheforson identité de jeune

chercheur ?
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3. Conclusion

L’étude des concepts d’information, de communicated de systeme nous a permis
d’'observer combien les échanges d’informations egréacix interactions et aux
transactions que le systéeme organise avec I'envinment lui sont indispensables pour
s’organiser, se réorganiser, et gagner en complaMiais I'information en tant que telle
doit étre "extraite” de la nature (E. Morin), ptriansformée pour produire de nouveaux

savoirs (J. P. Astolfi).

Par ailleurs, la vérité n'est pas fondée sur ucaliss solitaire, selon J. Habermas, et
c'est dans la dialectique de lintercompréhensi@tigroque que peuvent étre

recherchées la véracité, la justesse normativawghenticité.
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Chapitre 7

Forme et formation

Nous avons montré précédemment que si I'informaétait vitale au doctorant, il
devait communiquer avec son environnement pouttdimb Dans ce chapitre, nous
nous intéresserons aux concepts de forme et deafimmm Que recouvre le concept de

forme ? Quelles sont les problématiques de la foom&
1. Le concept de forme

1.1 Evolution du concept

Selon le dictionnaire historique de la langue fease, le mot'forme' vient du latin
forma"moulé€’, I'objet moulé€, en grecriorphé. Le sens premier, général, vers 1119,

est celui d'apparence sensible, puis en 1155, ceégigne I'ensemble des traits qui
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rendent I'identification possible et par métonyroi qui est confusément percu. Au
16e siecle, émerge le sens d’apparence, d'orgamsatonforme a une norme
(locution "pour la formé, "dans les formé¥. Puis au 19e siecle, le sens de bonne
condition physique apparait, traduit par les exgpoes en pleine formé& "en grande

forme".

"Former" du latin "formare", signifie donner I'étret la forme, créer, concevoir,
imaginer, faire, exister. Il a également le sendalener une certaine forme a (quelque
chose), cultiver, faconner, instruire, enseignévyetbpper. (Nouveau Petit Robert,
1994, p. 952). En philosophie, le mdbrme" exprime plutdt le principe d'unité
interne. La théorie de la forme (Gestaltisme) ae 3@cle, évoque l'idée selon
laquelle les propriétés d’un phénomeéne psychiqué’'au étre vivant ne résultent pas
de la simple addition des propriétés de ses él@nardis de I'ensemble des relations
entre ces éléments. (Dictionnaire Robert, 19995p).

Différents préfixes ont été déclinés a partir du k@rme".

1.2 La forme et ses préfixes

Des préfixes ajoutés au mot "forme", traduisedéd de mouvement :
- RE former (vers un état antérieur),
- DE former (altération et changement),
- IN former (apport et modification),
- TRANS former (passage vers d’autres états).

Le préfixe"RE", du latin 'RE’, indique un mouvement en arriere traduisant €idaun
retour a un état antérieur. Réformer, c’est chadgeiorme, c’est réorganiser. Former
c’est aussi déstructurer ce premier niveau d’organisation poler réorganiser
autrement et sur un plan supérieur. La forme ddviéforme. (M. Fabre, 1994,
p.125).
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Le préfixe 'DE", élément du latin'DIS" évoque I'éloignement, la séparation, la
privation. Déformer c’est altérer la forme, altérer en changeant.eFawoluer sa

forme, c’est peut-étre reformer, déformer, puiafetimer pour se transformer.

Pour reconstruire, remettre en forme, de nouvegporés seront nécessaires : les
informations. Le préfixe"IN", élément locatif signifiant'en’, "dans', a donné
“informer”. Informer, c’est donner une forme, ungusture, une signification a
quelque chose. Extérieure au sujet, enfermée daesfarme, l'information est

destinée a circuler.

Le préfixe "TRANS"du latin "TRANS "par-dela”, "au-deld, "a travers, suscite
I'idée de passage, de changement. Se former, r€esgjaniser, transformea forme.
"Former évoque une action profonde sur la persommgliquant une transformation
de tout I'étre. C’est aussi une action globale parte a la fois sur les savoirs, savoir-
faire et savoir-étre (M. Fabre, 1994, p. 22).

Se former, se donner une forme, proceéde d'une dignenréorganisant sans cesse la
forme antérieure par réforme, déformation puis metroiction, transformation par

I'assimilation d’éléments extérieurs, les infornoat.
La forme pour évoluer, changer, se transformer &o& constamment en mouvement.
D. R. Dufour (1990), chercheur en sciences du lgegkétudie pour sa part, sous son
aspect trinitaire.

1.3 Formes unaire, binaire, ternaire
D. R. Dufour (1990) distingue les formes unairegie et ternaire. Pour lui, la trinité
"est inscrite dans notre condition d’étre parlanfinsi " "je " dit a"tu" des histoires

que'je" tient de"il " "(1990, p. 17).

1.3.1 La forme unaire
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La forme unaire, essentielle a la constructionwatsne s’inscrit plus dans le temps, ni
dans I'espace. Elleconfond lI'avant et I'apres,... reméle l'ici et le"1&990, p. 40).
L’unaire est la forme artistique par excellenceest’aussi une formgrfessentie comme
objet de connaissanc€1990, p. 41). Dans cette formeaire "I'évidence du temps et
de I'espace s’effondre, l'identité se questionneabimé (1990, p. 41). La dominance
du 'je" est indispensable a la détermination de I'espsyg®bolique. C’est lui qui
participe a la formation du sujegdmme sujet parlahtLa pensée unaire, c’est le lieu
d'un "insavoir". Elle est en quelque sortéi€e au non-savoir'Et si, dans le'pli",
I'explication est exclue au profit de I'implicatipoelle-ci introduit cependant le concept

d’'autoréférence.

1.3.2 La forme binaire

La forme binaire, contrairement a la forme unaueest le domaine dije", est le lieu
de la relation entr&je” et "tu". Pour étre un sujet, il faut étre deux et le bmaermet
I'’échange, unéchange d’objet entre deux protagonist€$990, p. 81). C'est aussi une
possibilité autoréférentielle puisquepour la logique binaire, un énoncé est
autoréférentiel lorsqu’il inscrit en sujet et enéglicat deux versions différentes du
méme concept. L’énoncé autoréférentiel est de ttiee,smscrit dans la pensée binaire
sous la condition impérative de I'énoncé intégradein autoréférentiel ou
unaire"(1990, p. 46).

La pensée binaire eslie"résultat d’'une longue évolution au cours de kEbpise sont
forgées les grandes catégories de la raison d@xdident s’est armé : le dualisme, la
dialectique, la causalité et aujourd’hui le calcbinaire.'(1990, p. 9). Pour D. R.
Dufour, cette forme est non seulement entrée dankdmp des sciences exactes, mais
également dans celui des sciences de 'homme, avgmmment I'émergence du
structuralisme. l'e structuralisme est a référer a I'idée binairaguelle a donné corps
aussi bien aux sciences humaines qu’a I'informafqd990, p. 29). L’homme binaire,

en "éloignant la mort de la socialitédésire I'éternité.
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1.3.3 La forme ternaire

La forme trinitaire est celle par laguelles hommes se forment comme sujets parlants
et gu’ils forment des socialité61990, p. 19). Le locuteur, dispose 'gei’, "tu”, "il". Il

peut mettre en forme,aVant méme qu’il n'y pen%e.."son espace symbolique,
personnel et social(1990, p. 54). Pour étre un sujet, il faut éteaix] mais quand on
est deux, on est déja trois" (1990, p. 97)."lle"est I'absent. La naissance du sujet
s’effectue donc en trois tempsle 'temps réflexif du "je", le temps duel de la dyad
"jeltu” et le temps trinitaire "je/tu/il" (1990, p. 96). Selon l'auteurla"trinité repré-
sente, en somme, I'essence du lieu social, puisspres elle, il n’y aurait pas de
rapport locutoire, il N’y aurait pas de culture hamé' (1990, p. 59). Ainsi la forme
est liee au mouvement mais elle n’existe que garegce a elle-méme et aux autres et

selon des temps de réflexion et d’échanges.

Dynamique, temps et rencontres apparaissent coreséldments d’analyse majeurs

pour cerner les problématiques de formation.

2. Les problématiques de la formation

2.1 La Formation comme processus dynamique

Avec l'apparition du savoir moderne, les formes adéonstruites, statiques
disparaissent, laissant la place a de nouvelless dae perspective dynamique. Pour
G. Pineau, ¢’est comme si sa montée était liee a I'ébranlendmt!’Autre : la
disparition des formes toutes faites entrainaméaessité d’en faire, la dynamique de

I'acte prenant le pas sur la statique de I'étgtL994, p. 439).

Former, en étant un équivalent de créer, constittgnposer, concevoir, signifie que
"étre" et 'forme' sont liés dans une intervention globalisante et ge processus de
construction n’est jamais achevé, méme a I'agetadblce sens, la formation doit étre
vue comme un mouvement. Se former, c’est orgarsaemise en forme de facon

permanente. Ce processus de mise ensemble, demsns nécessite une réforme,
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un "lacher-prise des formes antérieutesentrainant un bouleversement, une

déconstruction, une déformation (B. Honoré cité@aPineau, 1995, p. 174).

Cette transformation peut étre I'objet de boulesersnts, de changements de repéres
d’ordre spatial, social ou identificatoires. Pour Mabre,"Ainsi, se former, c’'est
toujours éprouver quelque blessure narcissique etdg@ un certain nombre
d’illusions’. (1994, p. 83). Faisant référence a la Bilduray,fdrmation "devient
I'expérience d’un sujet dans sa quéte de soi idaelle-méme"(1994, p. 150). Car la
Bildung n’est pas contemplation, mais plutdét unvarh "une transformation des
choses qui est en méme temps une transformatieoidgM. Fabre, 1994, p. 146).
Mettre en ceuvre sa forme en se formant se réatisegbn globale, fondamentale,
ontologique. C’est uneattion vitale essentielleet non pas un acte ponctuel lié a des
nécessités sociales ou professionnelles. C’esfagien permanente, construire des
formes ouvrant Un horizon quasi infini de pratiques personnellds seciales,
professionnelles et culturelles, physiques et nidtsigues. (G. Pineau., 1994, p.
440). Pour B. Honoré (1992), la formation est flanttion de I'évolution humaifie

Elle est mouvement qui alterne entre prise de faehsens.

Mais la formation c’est aussi la rencontre, I'éamm@voqué par G. Pineau dans une

perspective tripolaire de la formation.

2.2 La théorie tripolaire de formation par soi, lesautres, les choses

G. Pineau, reprenant la théorie de Rousseau, gligitrois pdles de formation, la

formation par soi les autres, les choses.

- La formation par soi.
La formation de soi, par soi, avec soi, sa naturdviduelle, ses dispositions
primitives, c’est celle de la personne qui se fosa®n ses objectifs, objets et moyens

n'étant pas imposés par d’autres. G. Pineau lundd® nom d’autoformation.

- La formation donnée par les autres.
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La formation donnée par les autres, c’'est I'hétarohtion. Pour lui, le pdle de
I'nétéroformation e caractérise de facon pure par le pouvoir prégoadt d’'un
formateur "responsable” qui impose les objets, diffe et moyens de formation, le

formé n’ayant qu’un réle d’assimilatidrfG. Pineau, 1983, p. 45).

- La formation par les choses.
Il s’agit de la formation par contact direct, pamtact expérientiel avec les choses.
Elle releve du péle de I'écoformation. La formatiowest pas seulement assurée par la
famille ou I'école. Elle s’opere a un moment dongi&ns un autre rapport au monde,

par contact direct avec les choses, ou les autres.

Tableau N° 15
Théorie tripolaire de formation
(G. Pineau, 1986)

Les autres(hétéro)

Soi(auto) Les chosegéco)

La difficulté est que parfois, les lecons de cesstmaitres” ne sont pas en accord,
mais opposéesEtudier ainsi, de facon a la fois systémique eteditique I'exercice

de cette fonction tendue entre trois poles permaghtbux approcher, non seulement la
complexité du champ formatif, mais aussi d’en sd@sidynamique morphogénétique

par rupture et création de formeqG. Pineau, 1994, p. 440).

Mais en quoi consiste le processus de formatioh @oEiment le distinguer de celui
d’enseignement ou d’apprentissage ? J. Houssag8) téfinit trois types de processus

pour comprendre et modéliser I'acte pédagogique.
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2.3 Les processu%enseigner”, "former" et " apprendre”

Pour effectuer cette distinction entre "enseignddtmer” et "apprendre”, J. Houssaye
s’intéresse aux trois éléments qui interviennensda situation pédagogique :

- le professeur,

- 'éleve,

- et le savaoir.
En les situant dans un triangle qu’il appelieahgle pédagogiqug il montre que dans
un 'vouloir duel fusionné| il existe toujours un tiers-exclu qui, selon tigpe de

processus observé, est I'une des trois composdetestte trilogie.

Tableau N° 16
Le triangle pédagogique
(Houssaye, 1988, p. 41)

Savoir

"enseignet "apprendre"

Professeur

Processus "former"

a) le processushseigner"
Dans le processusenseigner;, I'éleve est passif. C'est ce qui apparait dans la
pédagogie traditionnelle : le tiers-exclu est M&éLe couple enseignant/savoir entraine
une relation de dépendance de I'exclu qui devientacepteur passif face a I'expert,
seul compétent pour définir des contenus d’enseigng seul détenteur d’'un savoir

"fétichisé qu'il transfere tel un savoir-marchandise Le but essentiel est bien de
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réussir a 'examen. Les conflits sont inexistantkaéfrontement avec le maitre récuse.
C’est plutét une identificationcannibale"a ce dernier qui se développe en I'absence de
confrontation ou de médiation. Ainsi, le proces&isseigner loin d’étre source de li-
bération pour I'éleve, s’avere une aliénation dt da@ son impossibilité a se mesurer

avec TAutre-maitre'.

b) le processu$ormer”

La relation éleve/enseignant met le savoir en poside tiers exclu dans le processus
“former". L’éducation nouvelle privilégie la relation élegrseignant, le savoifdit le
mort'. C’est une pédagogie qui peut s’avérer dérangepotir I'institution car elle la
remet en cause. Par allleurs, elle risque de mettrdifficulté le professeur qui perd la
"sécurité" que lui offre le processugfseignerl sur le plan statutaire. Elle déstabilise
enfin les éléves car elle les place dans un fdee@avec I'enseignant qui, a premiéere
vue, les éloigne du savoir et les met devant l@ssite de s’approprier leur devenir.

c) le processuapprendré
L’éléve est face au savoir. La pédagogie centrédesprocessusapprendré consiste
pour le professeur a permettre a I'éleve d’étraedation directe avec le savoir. Cette
position offre a l'apprenant la possibilité dérouver un fil d'intelligibilité, de
compréhension, ténu au départ, certes, mais queddra de plus en plus solide s'il est
nourri par des apprentissages concrets et stimglgi988, p. 186).
Si, dans le processusriseignel, les contenus sont choisis, verrouillés par létma
dans le processusgprendrg, c’est bien I'éléve qui s’approprie des savoicaiveaux,
intégrés en fonction d’acquis antérieurs. Le ralexitre consiste plutot préparer le
terrain”, mettre en place des dispositifs qui favorisentrlise en route, la mise en
ceuvre. Chacun devient ensuite libre de cheminenayghme, a sa maniére et selon ses

connaissances.

Pourtant, le terme de formation envahit aujourd’lriichamp des discours et des
pratiques éducatives selon M. Fabre (1994). Commealyser les différentes logiques
de la formation ? Et pourquoiformer’ est plus ontologique quristruire” ou

"éduquef ?
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2.4 La formation et ses logiques

M. Fabre (1994) observe que le terme de formagorepand dans I'espace de la société
qualifiée de"pédagogiqué et qu’elle s’organise également dans la durésquii est
guestion tantét de formation initiale, tantét denfation continue ou de formation
permanente. Le terme de formation semble ainsilaomy celui d’enseignement ou
d’éducation. Ce changement correspondrait-il anmevelle fagcon de penser, de définir

la pédagogie, s’interroge-t-il ?

Il rappelle la distinction effectuée par P. Gogelirire :

- éduquer (educare, nourrir)

- enseigner (insignare, expliquer, démontrer)

- instruire (instruere, béatir, insérer)

- former (formarer, donner I'étre et la forme).
Et pour l'auteur, "former" est plus ontologique igstruire ou éduquer puisqu’en effet,
c’est I'étre dans sa globalité qui est en jeu.dfi d’'une action sur la personne qui en
implique la transformation. C’est un processusaguisiste toujours a former quelqu’un

a quelque chose, par quelque chose et pour quethmse. (1994, p. 25).

Il dégage ainsi trois logiques de formation :
- "Former & induit un contenu, une logique didactique.
- "Former paf est lié a une logique psychologique.
- "Former poul' suppose une logique socio-économique.

L’auteur met en perspective cette dynamique dassiHéma suivant :
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Tableau N° 17
Dynamique du champ pédagogique
(M. Fabre, 1994, p. 26)

Logique sociale

(Situation socio-professsionnélle

-
-
-

"Education" -~

~ 1

FORMATION S~
PROFESSIONNELLE ~
Probleme

Articulation entre
contenus et méthodes
et adaptation socio-
professionnelle

-7 FORMATION PSYCHO;
- SOCIOLOGIQUE
Probleme
Articulation entre
développement
personnel et

adaptation socio-
nrafaccinnnall

|
|
@ N
|

. l .

Logique : Logique
| FORMATION
didactique ! |DIDACTIQUH psychologique
) Probleme
(Méthodes et contenus) "Instruction” Articulation des (Développement personnel)

contenus et méthodes
et du développement
personnel

Il montre gu’une formation s’articule autour de gdogiques qu’il appelledominanté
et "dominéég, la troisieme étant marginalisée d’ou des prolaittques spécifiques.

- Ainsi pour la formation professionnelle, I'adiation se situe entre contenus,
méthodes et adaptation professionnelle.

- Pour la formation didactique, l'articulation B&ctue entre méthodes, contenu
et développement de la personne.

- Enfin, pour la formation psychosociologique, riieulation, est celle du

développement personnel et de 'adaptation sociegsmnnelle.
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Mais, pour l'auteur, la formation peut égalementcaeactériser par une logique du
changement, une centration sur le formé et la tsitmale formation, une articulation

des savoirs aux problemes, une relative techrdeigéméthodes et des dispositifs.

- La logique du changement
Elle implique une transformation de la personnesstivers aspects (affectifs, sociaux,
cognitifs) mais le changement opéré est plus déomlralitatif que quantitatif car la

perspective est celle non d’accumulation mais desttration du savoir. (1994, p. 31)

- La centration sur le formé et la situation
La formation est fonction de la personne formésiague du contexte dans lequel cela
se situe. Les contenus des programmes"sigfinis’, ajustés aux demandes et selon les
savoirs des formés. Il s'agit d’analyser les besdaisant de la formation un projet
discuté, négocié selon le contexte. La formatidraassi ‘une praxis qui revendique et
réfléchit son caractere contextuel et conjonctysat la focalisation sur I'événement

plutbt que sur le systéerh€1994, p. 32)

- Une articulation du savoir au probleme
Le savoir est en relation avec le probleme. Caistilii lui donne sens. Le savoir n’est
pas visé pour lui-méme mais aide a la résolutioproblemes. Plus que l'articulation
théorie/pratique, il s’agiti’'une "dialectique théoréme/pratiqueui est au centre du

processus. (1994, p. 33)

- Technicité et professionnalisme

Le métier de formateur est spécifique et, par sdecrationalisation, a recours a des
méthodes, des dispositifs ou encore constituengenierie de la formation.

Le métier pourrait se définir comme étalintervention dans la pratique de formation,
d’'une culture professionnelle issue de l'intégrafaepassement d’un ensemble de
savoirs en usage (le métier, I'expérience y compeigérience de formation) et d’'un
ensemble de savoirs formalisés (théories, conceptsjtiliser tantét comme objets
d’enseignement et tantét comme instruments régukatde la formation, dans des

référentiels d’analyse ou des dispositifs994, p 34).
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Alors, comment aujourd’hui imaginer le métier d’eighant ? M. Fabre rappelle que
"dans sa recherche d’identité, I'enseignant ne pmtdéfinir désormais du co6té du
savoir savant : il n’est pas expert ; ni du cotérelationnel : il n’est pas clinicien ; ni

du c6té psychopédagogique : il n’est pas pédagogu&apprentissage.(p. 35).

Quel réle peut jouer le directeur de thése daferiaation doctorale de I'étudiant ? Est-
il plutbét un expert, un clinicien ou un pédagogu€@mment peut-il participer a la
TRANS-formation du doctorant, impliquant un changeinde ses savoirs, savoir-faire

et savoir-étre ?

Si le pble de I'hétéroformation peut intervenirdifiérentes facons dans le processus de
formation, quel peut étre le rbéle du jeune chercHeuméme dans le cheminement
doctoral ? G. Bachelard rappelle en 1938 que Birtaation est un travail sur 'objet,

elle est aussi un travail sur soi.

2.5 La formation : travail sur I'objet et travail s ur soi

2.5.1 Le questionnement scientifique

Selon M. Fabre (1995), considérer la formation &la comme travail sur I'objet et
travail sur soi, c’est bien la que réside'tminte de I'utopie bachelardiennePour le
philosophe G. Bachelard, I'esprit scientifique detestout d’abord a poser des pro-
blemes et a se méfier de I'opinion I'6pinion pense mal ; elle ne pense pas: elle
traduit des besoins de connaissances. En désigaantbjets pour les connaitre, elle
s’interdit de les connaitre. On ne peut rien fonder I'opinion : il faut d’abord la
détruire'. (1986, p. 14). Mais les problémes ne se posastdeux-mémes'Rien ne va
se soi. Rien n’est donné. Tout est constr(it986, p. 14). Bien sdr, I'esprit préfere les

réponses aux questions chin'stinct conservatif domine.
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2.5.2 Le travail sur I'erreur

C’est pourquoi, pour se former, I'esprit scientifegdoit ‘se réformet. (1986, p. 23),
déprécier lintuition, travailler sur l'erreur cda vérité consiste tout d’abord en
"reprises et correctioris M. Fabre (1995, p. 18) précise que la notionrder chez G.
Bachelard, "'ne saurait étre un accident... Elle est consubstdiatia l'acte de
connaitre". Ainsi la pensée organise une succession de patidns qui modifient la
connaissance antérieure. Penser, c’est d’une mertagon, rompre avec le passé, c’est

désapprendre, c’est se tromper et corriger searsrre

2.5.3 L’éducation scientifique

La relation Maitre/éléve traditionnelle, dans sarfe non réciproque, ne permet pas de
faire I'expérience de I'erreur et de ce fait, n@rsit étre formatrice. Faire découvrir,
c’est pour lui la seule fagcon d’enseigner. "Rour que la science objective soit
pleinement éducatrice, il faudrait que son enseaigeat fat socialement actif. C’est une
grande méprise de linstruction commune que d’insta sans réciproque, la relation
inflexible du maitre et de I'éléve. Qui est enséidoit enseigner. Une instruction qu’on
recoit sans la transmettre forme des esprits samsuhisme, sans autocritiquél 986,

p. 244).

2.5.4 le travail sur soi

Par ailleurs, pour M. Fabre, c’est dans"Rhilosophie du noh que le philosophe
précise I'idée de formativité. G. Bachelard momoenment le concept d’obstacle et de
rupture oblige a des modifications des représamsatgui'requiert une pédagogie du
conflit biocognitif ou alternent catharsis et psgskinthese (M. Fabre, 1995, p. 54). Le
remaniement des représentations entraine en efii@t des identifications et implique
alors une remise en cause de soi-méme. Ainsi kapizsage d’'une science consiste
aussi a réaliser un travail sur soi procédant acomeersion des représentations et des

intéréts. La philosophie de G. Bachelard s’insdrien dans une philosophie
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constructiviste qui voit la raison commpuissance d’inventich(M. Fabre, 1995, p.
66).
3. Conclusion

Si la formation est prise de forme par réformeatgformation permanente, obligeant a
effectuer des déconstructions ainsi qu’un travaillss représentations, elle ne suppose
nullement que le sujet s’organise de facon sofitaimais qu’il progresse par la
confrontation avec les autres et les choses.

Dans sa forme traditionnelle, G. Bachelard et luidsaye rappellent combien la relation
pédagogique enseignant/enseigné entraine la paéssiei dogmatisme, l'absence
d’échanges permettant mal le développement deritesfique, tout en fournissant des

savoirs éphémeres et non ordonnés.
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Chapitre 8

Autonomie, autoformation et auto-information

Nous avons pu observer dans le chapitre précédambment la relation
enseignant/enseigné devait étre repensée pour thexnoe se former de facon
dynamique et inventive.

Mais comment favoriser 'autonomie de I'étudiar®@e signifie s’autoformer et s’auto-
informer ? Tels sont des aspects du concept d'ant@que nous étudierons dans ce
chapitre. Pour cela, nous nous sommes intéresséscats d’'E. Morin, de J. Mélese et
de F. Varela sur 'autonomie et I'autopoiese. Mosis avons essayé de cerner plus
particulierement les différents axes de rechertlesdravaux d’auteurs travaillant dans

le champ de I'autoformation.
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1. Hétéronomie/Autonomie

1.1 Approche de définition des deux concepts

Selon le dictionnaire Robert (1976, p. 475)eter (0)" est I'élément tiré du grec
"hetero$ qui signifie "l'autre"”. L’hétéronomie, du grec nomd®i" peut étre définie
comme"l'état de la volonté qui puise hors d’elle-mérdans les impulsions ou dans les
regles sociales, le principe de son actiofiNouveau petit Robert, 1994, p. 1087).
L’hétéronomie suppose la dépendance, l'influence aldres, un rapport non paritaire,
la prise en charge. En formation, le p&leétérd’ est caractérisé par l[gouvoir
prépondérant d'un formateur "responsable”..., le férnrm’ayant qu'un réle
d’assimilation’(G. Pineau, 1983, p. 45). Les institutions édwestis’averent le plus
souvent un espace d’hétéro-formation. Le formé,veou passif par rapport a sa
formation, est enfermé dansh processus générateur de démarches illimitéqwide
en charge... processus [qui] produit une société rd¢hgse, une société de sollicitude,
ou lI'accompagnement de chaque acte nécessite |@édBautre’, constate G. Pineau
(1983, p. 87).

"Auto" vient du grec'auto” signifiant 'soi-méme, lui-mémeDans le "Nouveau Petit
Robert" (1994, p. 163), autonome, du grecitbnomos est 'gui se régit par ses
propres loi$ (de auto et nomos "Loi")qui s’administre lui-ménme

E. Morin, pour sa part, retient deux sens.

1.2 Sens du terme "autos" : entre auto-reproductioret auto-organisation

E. Morin (1991, p. 108) rappelle que la notion désurecouvre deux sens :

- I'idem (le méme),

- et l'ipse (soi-méme).
Le terme d’autos peut évoquer aussi bilenrétour du méme a travers les cycles de
reproduction (idem) et 'émergence des étres imlligls (ipse), I'identique qui définit

une espeéce (idem) et l'identité (ipse) qui définitindividd' (p. 108)
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Tableau N° 18
Autos
(E. Morin, 1991, p.108)

Autos
le méme soi-méme
l'identique l'identité
auto-reproduction auto-organisation
'espece I'individu

L’idem, c’est la reproduction de l'identique, 'adteproduction. L'ipse, au contraire,
construit l'identité, permet I'auto-organisatioriidem est associé a I'espéce, l'ipse, a

I'individu.

L’autos a ceci de paradoxal, rappelle E. Morin, bigs qu’étant centré sur son propre
intérét, sa propre survie, il se nourrit des indpehdances et des inter-rétroactions
gu’il organise avec son environnement. En ce datépiend certes de sa détermination
ou de sa logique singuliére, mais aussi des détations et de la logique de son
environnement. (1991, p. 66). D’ou la relation céemp entre autos et oikos, entre le
soi et 'environnement, les deux concepts étaiat @ik 'distincts” et "inséparables.
"lls se bouclent I'un l'autre en un macro-conceptuksif et complexe qui maintient la
distinction/opposition dans lintégration mutuelldans la distinction/opposition.”
(1991, p. 67).
La relation entre les deux concepts, se comprendesne "complémentaires et
concurrents, antagonistes et incertains."... et assurchacun sa propre existence"
(1991, p. 67)

auto

organisation

éco

D’ou relativité de I'autos par rapport a I'oikos.
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1.3 Autonomie et indépendance

Pour J. Mélése (1979), I'autonomie d'un systemesaerait pas plus exister sans
rapport avec un environnement. C’est pourquoi iveent de distinguer les termes

d’autonomie, de disjonction, d'indépendance eté@meddance. Il les représente ainsi :
Tableau N° 19

Disjonction, indépendance, dépendance et autonomie
selon J. Mélese (1979, p. 92)

(B)

Disjonction

(les entités A et B n’ont aucune relation)

N

A A

A 4 JY v
<

a

(A) (B)

Indépendance
(Z et Y sont indifférents aux interactions. A es8nt indépendants, relativement a Z
ety)
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(B)

Dépendance

(B est dépendant de A car Y est fixé ou command@)pa

(A) TR

A4

(B)

v

Autonomie

(B est autonome par rapport a A car X est "protadpiis une certaine mesure des

perturbations P)

Ainsi, selon J. Mélése, si I'indépendance peut @tre comme une absence d’effets
aux interactions, I'autonomie au contrairge 'traduit par le fait que I'organisme peut

protéger ses propres invariants d’'influences ex¢erh (1979, p. 92).

Pour F. Varela, autonomie et hétéronomie ne sabpposées. Elles ne sont pda "
négation I'une de l'autre(1989, p. 223)
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1.4 Autopoiese et clture opérationnelle

Selon cet auteur, les termes d’autonomie et de @rdmne cessent dse'livrer une
danse incessantekt si 'autonomie peut étre vue comme ['affirmoat de I'identité, la
régulation interne, la définition de l'intérieura Icommande correspond plutét a
I'affirmation de l'identité de l'autre, la défindn de I'extérieur. Le paradigme de
'autonomie apporte cependant une vision differede ces définitions par la
connaissance et la compréhension des systémes eoasplEn particulier, il pose
gue notre monde et nos actions sont inséparableselle sorte que nous devons
abandonner toute recherche d’un point solide dérefice, qu'il soit a 'intérieur ou a

I'extérieur de nous-mémegF. Varela, 1989, p. 224).

Comment définir un systeme autonome ?
Pour F. Varela, un systéeme autonorast'opérationnellement clos si son organisation
est caractérisée par des processus :

- a) dépendant récursivement les uns des autres logénéralisation et la
réalisation des processus eux-mémes et

- b) constituant le systtme comme une unité rexissable dans I'espace (le
domaine) ou les processus existe(1989, p. 86).

Il appelle 'autopoiesg la capacité, pour les systemes de produire itkemtité en se
distinguant eux-mémes de [I'environnement et tradait notion de C¢&loture
opérationnelle"par feed-back, mais interne au systénae. ¢l6ture opérationnelle est
aussi un proche parent du feed-back, mais ellestrdistincte dans la mesure ou le
feed-back suppose et implique une source de ré&@rerterne : cette extériorité est
tout a fait absente de la cl6ture opérationnell@. Varela, 1989, p.87). Ainsi les
systémes autopoiétiques sont autonomes et leurtit@élen’est pas affectée
"indépendamment des transformations qu’ils peuvieatagnenés a subir'(F. Varela,
1989, p. 62).

Mais qui dit autonomie, cloture, ne dit pas fermetyF. Varela, 1989, p. 217)Lé&

terme ne référe au fait que si le résultat d’'uneragion se situe a l'intérieur des
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frontieres d’'un systéme lui-méme, il ne présupppas que le systéme n'a pas
d’interaction avec I'extérieur, ce qui serait fertaee " (1989, p. 222).

Et les systémes vivants sont des unités autopoétjq homéostatiques,
autoproductives et auto-organisées tout en restauyilées avec leur environnement.
Cependant, si le systéme est en relation permaagetel’environnement et subit des
"complexifications additionnellgsl'invariance de son fonctionnement persiste. La
"détermination mutuelle de I'environnement et dutesys est une coproduction
récursive que F. Varela appelleouplage structurel”(Dictionnaire des sciences de

I'information et de la communication, 1997, p. 43).

Distinguant les systémes hétéronomes, des systautesomes, il en précise la dif
férence : Pour les systémes hétéronomes, la caractérisatracepe de relations
entrées/sorties, pour les systemes autonomegrelbede de la cléture opérationnelle
et de comportements propre#tiors que pour les systemes hétéronomiesrélation

a l'environnement passe par une représentation deii-ci, pour les systemes
autonomes, elle passe par un monde émergent ddéicagons, inséparables de leur
cléture" (1989, p. 223).

Les deux types de systemes ont des logiques opémttifférentes'l'une est une
logique de correspondance, l'autre est une logigige cohérence (Varela, 1989,
p.223).

Mais comment favoriser le passage d’'une logiquaudre ?

2. Autoformation

2.1 Eléments de définition

Dans le Dictionnaire encyclopédique de I'éducation et dédamatiort (1994, p. 96),
Ph. Carré définit le terme d'autoformation commeorerant tes pratiques de
formation réalisées pour tout ou partie par "soifm&' par opposition aux formations
réalisées "par d’autres” (ou "hétéro-formation” gelG. Pineau)C’est le sujet qui

s’approprie le contenu de sa formation. En cele, bppose aux modeles classiques
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de transmission des connaissances. La notion apereghangement de perspective
pédagogique.

2.2 Les origines du concept

En France, c’est J. Dumazedier qui en est l'aupgomnier. Dés les années 1940, il
s’intéresse a la formation des adultes de/érs milieux en marge des institutions
éducatives formelles'(Carré, 1993, p. 88). Fondateur de "Peuple et u@ailt

association d’éducation populaire, J. Dumazedieda®e pour mission de favoriser
les pratiques éducatives (a I'aide notamment dedtnode d’entrainement mental), de

ceux qui n'ont pu bénéficier du systeme éducatibi@dn, 1997, p. 181).

A. Moison souligne que pour J. DumazediéVdgrs une sociopédagogie de
'autoformation”, 1980), la volonté de développer des stratégigef@amatives
correspond a unelbuble déviance'

- déviance sociale par rapport aux normes en vigue

- déviance culturelle en effectuant une distanmiatipar rapport a la

transmission d’un savoir académique et conformiste.
Cependant J Dumazedier change d’hypothése en T3t un article de la revue
"Education Permanentegn effet, il considére qu’avec la modernisatios sleciétés et
leur démocratisation, les pratiques autoformatigesl’aide a I'autoformation sont
devenues nécessaires dans et hors des structuczgiees.
"L’autoformation apparait ainsi comme un mode d'aéeeloppement des
connaissances et des compétences du sujet socraEtue, selon son rythme, avec
I'aide de ressources éducatives et de médiationplies choisies possible§l985, p.
256).

Comment aujourd’hui situer I'autoformation et quetssont les différents courants ?
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2.3 Les trois courants de 'autoformation

Dans un ouvrage éclairantAutoformation et fonction du formatéurP. Galvani
(1991), distingue plusieurs courants :

- le courant bio-cognitif,

- le courant socio-pédagogique,

- et le courant technico-pédagogique.

2.3.1 Le courant biocognitif

Le courant biocognitif, représenté par G. PineaMetringer, prend en compte la
dimension existentielle de celui qui se forme eapptopriant son pouvoir de

formation. Processus vital, c’est une activité phmsologique que celle consistant a
s’éduquer indique G. Pineau dafdduire sa vie" ouvrage fondateur de ce courant
(1983, p. 112).

L’autoformation est un processus global de la persaui s’approprie son pouvoir de
formation et se I'applique a elle-méme. La prisecdascience de soi comme étant
"formé' par les autres (hétéro-formation) et le mondef@@mation) fait exister une
troisieme force, celle de soi (autoformation). lt@Eormation ne saurait donc étre
synonyme d’automutation évoquée par R. Kaés (1@rsqu’il définit le complexe du
Phénix mais de formation qui émerge par procesdasenir et s'organise dans
I'intersubjectivité. S’autoformer, c’espfendre en main ce pouvoir de devenir sujet et
non objet de formatiordevenir son propre objet de formatien créant un objet d’un

type particulier, autoréférentie(G. Pineau, 1986, p. 30).

S’intéresser au concept d’autoformation, c’est i€tute processus d’'appropriation
personnelle du pouvoir de formation. Mais ce pouest toujours relatif a céaon-

soi' (les autres, les choses}é processus de formation de soi, par soi et méue p
soi, est donc toujours relatif a ces "non-soi", ascaltérités altérantes si leurs

influences ne sont pas appropriée§G. Pineau, 1995, p. 165). Ainsi la personne
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s'émancipe par un développement d'une relation ¢joa peut qualifier de

"paradoxalé, d’autonomie / dépendance avec I'environnement.

La dimension de ce courant est plus globale, vitakéstentielle. En s’autoformant,
chacun organise sa propre évolution et s'apprdesienoyens de mettre ensemble, en
sens les éléments de sa propre formhe. formation est vue comme la fonction de
I'évolution humaine et l'autoformation comme [l'agltion & soi-méme de cette

fonction évolutive'(G. Pineau, 1995, p. 44).

2.3.2 Le courant socio-pédagogique

Le courant socio-pédagogique développé par J. Dedierz considéere I'autoforma-
tion non comme processus vital de la personne gjfibrsne mais comme fait social.
La société en perpétuel changement, du fait dedlacation du progres scientifique et
technique, des possibilités informationnelles etl'decroissement du temps libre,

oblige a une adaptation sociale permanente.

2.3.3 Le courant technico-pédagogique

Enfin le courant technico-pédagogique regroupeskemble des réflexions sur les
pratiques pédagogiques facilitant I'autoformatidmec quels moyens et selon quelles
méthodes favoriser les processus d’autoformatios dpprenants au sein des
institutions de formation disposant de technologie®rses ? L'autoformation de ce
courant, selon P. Galvani n’estcdhcue que comme moyen d’adaptation

professionnelle intériorisée par les individugl991, p. 53)

En 1995, différents champs d’investigation sonedétnés par J Dumazedier dans un

numeéro de Education permanente&onsacré a lI'autoformation.
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2.4 Les champs de l'autoformation

J. Dumazedier distingue au dela des trois couramtgjués par P. Galvani, sept
orientations de recherche :

- ce qui existe encore de l'autodidaxie ouvrigrpag/sanne,

- les professionnels autodidactes (N. Tremblay.,&Meur),

- la formation par I'expérience (G. Pineau, P. Dwuoe, B. Liétard, E.
Courtois...),

- les récits de vie et I'analyse autobiographiffaePineau et M. Michéle),

- la sociologie compréhensive, critiques et ini@rd de la vie quotidienne (M.
Serres, M. Sorel),

- les pratiques associatives avec notamment lelojgvement des échanges de
savoirs (C et M. Héber-Suffrin, P. Portelli.),

- et le champ scolaire lui-méme (N. Leselbaum).

En 1993, Ph. Carre observe que si le champ deof@umation en Europe se
développe surtout depuis une dizaine d’annéesentonte aux années 1960 en
Amérique du Nord, avec, en particulier, les travdix Tough.

2.5 L’autoformation en Amérique du Nord et en Europe

2.5.1 En Amérique du Nord

Il remarque que c’est en 1926 que la notionsidf 'directed learnintapparait pour la
premiere fois dans les écrits de E. Lindeman (Ca®83, p. 93). Si l'ancrage de
I'autoformation est plus ancien en Amérique du Naffirme-t-il, c'est que différents
paramétres y contribuent :

- le systéme de valeurs américain et I'individuaks

- la tradition pédagogique pragmatique et active,

- l'importance de la relation affective dans lesqassus d’apprentissage.
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Et des auteurs tels que J. Dewey, C. Rogers eteireFeontribuent a développer des
recherches en éducation.
Cependant, Ph. Carré distingue plus particuliereénesrtravaux de trois auteurs :

- ceux de A. Tough concernant les projets d'apiseage des adultes.
Le chercheur canadiera'établi que la majeure partie des efforts de fdiorachez
I'adulte sont des projets auto-planifiés, caracsés par I'intentionnalité du processus
chez l'apprenant et la position centrale que celuieccupe dans le processus

décisionnel aux différentes phases du prqjeh. Carré, 1993, p. 94),

- 'apprentissage auto-dirigé de M. Knowles.
Celui-ci concoit I'autoformation commeéun processus dans lequel les individus
prennent l'initiative, avec ou sans l'aide des astr dans le diagnostic de leurs
besoins de formation, la formulation de leurs obfec d’apprentissage,
I'identification des ressources humaines et mali@sede formation, le choix et la
mise en place de stratégies d’apprentissage adapi&valuation des résultats de

formatiort’ (Knowles cité par Ph. Carré, 1993, p. 95),

- enfin la réflexion de S. Brookfield.
En réaction a l'utilisation pédagogique du conceet'Self Directed Learning,S.
Brookfield a plutot orienté ses travaux vers laamégnition, 'apprentissage ouvert, la
formation expérientielle et I'approche andragogiduautoformation, c’est avant tout
une réflexion critique, un&onscientisatioh permettant de changer les pratiques, les
perspectives, de comprendre et d’interpréter ledaatiune autre fagon.

2.5.2 En Europe

Concernant les conceptions européennes, Ph. Gageyd quatre tendances :
- un mode de travail pédagogique favorisant l'aidivde |'apprenant
(techniques de travail appropriées),
- 'idée d’'un apprentissage se rapprochant de dedigié sur la résolution de
problémes,

- Apprendre a apprendre,
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- la possibilité pour I'apprenant de diriger enaté ou partiellement sa

formation.

Dans le champ scolaire lui-méme (N. Leselbaum)llegient été les expériences réa-

lisées et quel en est le bilan ?

2.6 L’autoformation au sein des structures éducaties

En 1993, N. Leselbaum fait paraitre, sous sa dinectin ouvrage qui présente le bilan
des essais alternatifs du Travail autonome, réaisd-rance dans des colléges et lycées
de 1972 a 1987. La prise de conscience de l'impoetade I'apprentissage de
'autonomie de l'initiative, du travail en équipée la recherche sur documents, de la
production d’études et de leur évaluation, n'est glaose récente dans I'enseignement
secondaire, est-il ainsi rappelé. D’abord appelé@vdil Indépendant puis Travail
Autonome, il ‘hait... dans un contexte international précis (empramx pratiques
anglo-saxonnes, réflexion générale dans le cadrel'daesco et du Conseil de
I'Europe), mais aussi dans un contexte favorableedype de démarche, période de
I'aprés 68, ou I'on éprouve fortement la nécesdagechangemetitsouligne L. Grosjean
(1993, p. 38).

Pourtant, I’Aide au Travail Personnel remplace pgaeu le Travail Autonome. En quoi
consistait le Travail autonome ? L. Grosjean indiquue cette innovation visait a
donner aux éleves les moyens de travailler, dansatire scolaire, en équipe ou
individuellement sur des documents, a les incitprendre des initiatives, a respecter
des délais pour les travaux réalisés et évaludes aider a se responsabiliser pour
s’autonomiser progressivement. Le Travail Autonomsigpposait donc pour les
enseignants de réfléchir a des concepts tels cemowkdirectivité, éducation, personne,

psychologie de groupe et individuelle, documentatéguipe et évaluation.

L’importance du travail documentaire et des métequleur accéder et s’approprier des
savoirs étaient donc déja une préoccupation, gpermentée de 1972 a 1979, fut mise
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en ceuvre de 1979 a 1987. Mais, I'expérience stardte est remplacée par I'Aide au
Travail Personnel (ATP) qui se développe de 198990. L'Aide au Travail Personnel
n'a cependant pas les mémes obijectifs. |l s’agiostide remédier a I'échec scolaire,
permettre a I'éleve daéussir a I'école"""Le role de I'enseignant consiste a remédier a
des lacunes diment identifiées ; il n'est pas depra&mccuper d'un développement
personnel et social ultérieu{Grosjean, 1993, p. 76). Ainsi, la préoccupatientrale
n'est plus de doter I'éleve dedpacités méthodologiquedans une perspective plus
vaste que celle de I'école, avec ufiealité humanistg mais plutét une recherche de
résultats immédiats, celle de la réussite scolddeur L. Grojean, le changement
d’orientation peut s’expliquer par le fait que leaVail Autonome remettait en question
le fonctionnement et les objectifs du systeme éifuézautre part, il posait le proble-

me du réle de I'enseignant confronté a la néced%igerer unéconversion d’attitude

De quelle conversion s’agit-il ? En 1972, J. Hakseler et G. Lefort observent que la
mise en place d’'une nouvelle pédagogie, dgédagogie non directiVe suppose un
changement de rble du professeur. Celui-ci conptigdt a animer, a guider les
étudiants afin gu’ils puissent tirer parti des doemts qu’ils utilisent. "..La pédagogie
scolaire se rapproche de plus en plus de I'aninmatialturelle. Le réle du professeur se
transforme. Il guide les étudiants dans I'univees @locuments et les aide a en tirer le
meilleur partl’ (1972, p. 10).

Plus encore, selon G. Rose (1975), l@dagogie active oblige effectivement

I'enseignant a changer d’attitude mais égalementideumentaliste. Le réle de ce
dernier devient décisif et "immensé "Il apparait que le role du documentaliste-
bibliothécaire, comme celui du maitre, a changéurPle premier, il semble évident

gu’il ne peut plus se contenter de réaliser undidiibeque modéle a I'ordre impeccable
et stable, méme si c’est le but d’inspirer le gdétla lecture et de I'acquisition des
connaissances. Il est la pour étre promoteur, papprendre a 'usager a se servir de
techniques lui permettant de trouver seul I'infotima, de coordonner ses tentatives et

pour évaluer avec lui ses résultafg975, p. 147).
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Quant au professeur, il cesse d'@teedistributeur encyclopédique du savgicelui qui
"endoctrine ses discipleg1975, p. 148). Sa tache est bien pldglitate. "L’éleve
étant placé dans les conditions de "chercheurdoit le guider pour éviter les dangers
rencontrés,....evaluer sa progression, catalyserestests, I'entrainer a un jugement

sOr et & une pensée autonome(1975, p. 148).

A cela s’ajoute le probleme de lardnsformation de I'environneméntcomme
"condition préalable a la mutation pédagogitjyé. Hassenforder et G. Lefort, 1972, p.
11). En effet, remarquent ces auteurs, les ensaigmpi font état de leurs nouvelles
pratigues pédagogiques, se trouvent confrontéssadificultés d’'un nouvel ordre :
'acces aux documents, l'utilisation de locaux tfaisants tant pour la recherche

documentaire que le travail en équipe parfois bmtiya

A la lecture de ces auteurs, nous constatons conlbiedles des formateurs et le
contexte de travail doivent étre repensés dans pamspective d’aide a l'autono-

misation de I'étudiant et les termes de la relaigdagogique changés.

2.7 Transaction et autoformation

Pour se former, s’autoformer, s’informer, nous a&votonstaté qu’il convient
d’interagir avec I'environnement, ce qui suppose das transactions soient instaurées
avec les autres. G. Pineau (1998) rappelle quertaation peut étre vue comme une
transformation par transactions organisées pagdlisme avec l'environnement.
C’est pourquoi considere-t-il la transaction coniit@pération de base de formation
des rapports vitaux, 'opération de "reliance” dfait communiquer, bon gré, mal gre,

les unités sociales par dela leurs frontiérg4998, p. 68).

En 1930, J. Dewey souligne combien I'éducatimaditionnelle’ n’offre pas a I'enfant
des occasions de découverte et tend a le rendsd, pens une attitudectntrainte'
sans vraiment créer de contacts avec les étres ehbses. Considérant que situation
et expérience ne sauraient étre dissociées, djuredgue I'expérience exista ‘tause

de la transaction qui s’établit entre un sujet etqui constitue a ce moment-la son
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environnemerit(1968, p. 90). Si la relation instaurée entré&elé et le professeur peut
étre considérée comme un échange d’ordre pédagndijlPineau observe cependant
que les termes de cet échange sont imposés ethwisisc Le vice de I'éducation
obligatoire, c’est que la transaction active et ltmine peut s’opérer. Les termes de

I’échange sont quasi imposé§G.Pineau, 1983, p. 257).

Que recouvre le concept ? La transaction dontééxar TRANS signifie "a travers”,
"au dela", évoque par I'action, I'idée de passalgechangement. Pour M. F. Freynet,
la transaction peut étre ce qui va perméftierompre la séparation, la dichotomie et
de la dépassér (1998, p. 81). Elle peut favoriser la possibilitie "sortir de
I'enfermement de sbiet d’aller 'au dela d’'un face a fategrace a la présence d’'un
tiers. J. Rémy (1998) observe que la transactios-send I'échange, s’avere une for-
me de"socialité' qui implique un apprentissage dont I'importanagie selon les
contextes. (1998, p. 21). D’autre part, si la teati®n est une action, elle ne peut s’ef-
fectuer que si les acteurs disposent d’'une cert@iagye de liberté, d'initiative. Elle

leur permet de résoudre des problemes.

Se former, c’est organiser des transactions suplam social, entre des acteurs. mais
également sur un plan “intra-actoriel". Ainsi pd@r Pineau, $i les transactions
peuvent étre vues comme indicateur global de ladbion par leurs facettes sociales
observables, actions entre les acteurs, leur irtggiion n’est pas obvie. Elle est liée
aussi a leurs facettes internes, intra-actoriell@s,sens que leur donnent les acteurs".
(1998, p. 69).

L’étude des transactions qu’il convient de situdut@ dans une perspective
multidimentionnelle, doit s’effectuer comme I'obgation de mouvements et non celle
d’éléments. L’analyse, réalisée en 1994 par S. élales transactions informatives
d’enseignants-débutants, lui permet de catégodgtrents types de lecteurs et de

définir le concept d’auto-information.
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2.8 La théorie tripolaire de I'information : le concept d’auto-information

Dans son travail de doctorat soutenu en 1994, 8vaAb’interroge sur la place des
informations écrites dans la formation professidlenees enseignants débutants.
Partant du constat établi a travers diverses eagufti mettent en cause la
banalisation des pratiques culturelles des enseignih s’'interroge sur léréalité” des
pratiques lectorales des enseignants. Ceux-ci emdance a centrer leurs lectures
essentiellement dans leur champ disciplinaire. Déopossibilité d’étudier, selon lui,
I’évolution du métier d’enseignant et le procesdasprofessionnalisation a partir des
usages et attitudes développées face aux infornsapimfessionnelles.

Se former au métier d’enseignant, c’est s'informgautoformer. Mais s’informer,
postule-t-il, ce n'est pas rechercher et utiliser"produit préexistart c’est plutot
"concevoir les informations professionnelles comnomstuites a travers une
dialectique expérience/connaissahc€l995, p. 81). En prenant le pouvoir sur
l'information, en s’auto-informant, l&sujet devient le maitre d’ceuvre du processus de
recherche et d’utilisation de l'informatiénCette capacité de s’auto-informer s’avere

essentielle pour s’autoformer.

S’appuyant sur la théorie des trois poles de faonate G. Pineau (soi, les autres, les
choses), il définit les trois poles d’'informatioond dispose le jeune enseignant :
- I'éco-information réalisée dans sa pratique dféguation par les situations,
les expériences dans les débuts de la vie professdie. Les informations
praxiques seront réellement autoformatrices sijet peut opéreicette mise a
distance du réel, ce pouvoir unificateur des diesrgnformations (1995, p.
81),
- la co-information, dans une perspective de co&ion grace aux
informations échangées avec les pairs ou formaféQes, p. 82),
- enfin, l'auto-information permettant de s’autofe@r. Nombreuses sont les
informations provenant de I'environnement de I'egsent, mais s’auto-
informer, c’est prendre en main son pouvoir daaformation. Par la

restructuration personnelle de la relation entseitdormations écrites/orales,
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personnelles /extérieures, praxiques /théoriqeesyjet prend en charge l'usage
de [linformation. Il redéfinit ainsi I'objet méme ed la communication

professionnelle. Il la fait basculer dans une pectipe de professionnalisation.

Pour S. Alava, $'informer, se professionnaliser sont en synergidravers une
pratiqgue professionnelle contextualiséd'995, p. 82). Lorsque I'enseignant débute,
gu’il est confronté a une autre réalité que cellgl g’était imaginée, le'manuel
scolaire apparait comme l'outil didactique par ekkerce, [telle] une béquille utilisée

le temps de faire une convalescenceMais I'information du vécu (écoformation) et
les échanges avec les autres collegues sont égulespairces d’information
(coformation).

Pour remédier aux difficultés sur le terrain, lerje enseignant utilisera les informations
de facon tactique puis stratégique, mettant aimgilace le'pouvoir de s’auto-informer
et d’auto-construire son métierLe passage est souvent difficile, dit-il carndd’ur-
gence, la recherche des informations peut s’avdsprdonnée et orientée vers son

immédiate efficacité d’ou le recours au manuel @cel

Avant de s’autonomiser, de développer une condititetégique, I'enseignant doit
d’abord savoir maitriser le temps et I'espace @sifnnel. Prendre de la distance face
a l'action demande de savoidévelopper des compétences propres a la gestion du
temps et de l'espate capacité métacognitive essentielle dans toutavitsc
autoformatrice. Utiliser de facon systématique @b plus sporadique l'information
professionnelle, mettre en interaction les inforores, les contraintes sociales,
personnelles et les conceptions professionnellest prendre en main son pouvoir
d’'information. Le passage de la formation initialéa vie professionnelle est marqué
par une rupture en termes de sources dinformati@smment va s'opérer la
réorganisation des conduites d’informations du ¢ewanseignant ? C’est ce qui

permettra d’analyser les processus d’autoformati@en place.
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En étudiant les pratiques informatives des ensaignaovices, il observe deux
catégories de lecteurs :
- les petits lecteurs, réfractaires aux informaieh qui ont tendance a rejeter
les informations didactiques, éducatives et sooidigues,
- a l'opposé, les moyens et forts lecteurs qui gatrdeur polarisation initiale'
disciplinaire et éducative.
Si les forts lecteurs orientent leur conceptiomuietier vers une valorisation de I'acte
de [lapprentissage des éleves, les petits lectaastrent au contraire leur
enseignement vers les contenus, les méthodesdesdures.
Il met ainsi en relation les trajectoires professelles et les pratiques d’informations
et d’autoformation. Et il distingue :
- les tacticiens solitairegui rencontrent des difficultés dans leurs actsvité
professionnelles. Petits lecteurs, ils sont prefessd’école ;
- les strateges pédagogugwofesseurs d’école également mais forts lecteurs
d’ouvrages pédagogiques, éducatifs et didactiques ;
- les tacticiens disciplinaires petits lecteurs, professeurs certifiés. Leurs
lectures sont composées essentiellement d’ouvdayesleur discipline ;
- enfin les strateges didacticiemsrtifiés, plutdt préoccupés de la transposition
didactique de leur discipline. Forts lecteurs, fésvorisent par ailleurs la

discussion avec leurs collegues.

En reprenant l'approche tripolaire de [linformatiote S. Alava, nous nous
interrogerons sur les pratiques informatives meseglace chez I'étudiant en these.
Comment s’approprie-t-il les informations ? QueltEmnt celles échangées avec les
pairs, conseillées par le directeur de these, ¢eim@ntaliste ou encore celles fournies
par I'environnement ? Comment favoriser le procgssiauto-information chez

I'étudiant et encourager la prise en main son pow/mformation ?
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2.9 L’aide a l'autoformation

Est-il possible d’envisager des temps de formasibules temps d’autoformation au
sein des structures éducatives ? Et peut-on imadaiee cohabiter la tradition de
formation prenant en compte les différents aspaetsapprentissage et celle de I'auto-
formation consistant a s’approprier son pouvoirfdenation ? Selon G. Pineau, il
convient pour cela, tout d’abord de considéreralggrenants comme étant capables de
produire des savoirs socio-personnels particulation de leurs connaissances a des
informations extérieufs comme desacteurs biocognitifsen recherche. (1998, p. 38).
L'objectif doit alors consister surtout a aide#t Pproduire des savoirs personnels
socialisable$ plus qu'a favoriser une consommation d’informasoméme si la
production de savoirs peut apparaitre comme"mioyen instrumental favorisant
I'intégration d’informations diffusées par I'enseant lors du cours. (1998, p. 38). Mais
pour cela, des temps plus ou moins longs sont saces entre celui de I'appropriation,

de transformation d’informations vers I'élaboratiba savoirs.

2.9.1 La gestion du temps

Envisager I'aide a l'autoformation suppose en effee des temps autres que ceux
définis, programmeés et imposés par l'institutiomesb pris en compte, destemps
incertains de conception, montage et réalisatiorpaget avec des moments soudains
de prises de conscience, des durées plus longsesieént obscures de prise de sens et
de corps ; et enfin de moments interactifs de misérme progressive jusqu’a ce que
le produit soit socialisable(1998, p.44).

Faisant référence au temps de la naissanaex 'risques d'un réductionnisme
biologiqué, G. Pineau en distingue trois :

- celui de la conception,

- celui de la gestation,

- et enfin celui de la production.
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a) Le temps interfaciel de la conception, de tecoatre
Pour produire une'unité-corporellé ou "socio-cognitivé, la rencontre avec des
éléments étrangers est nécessaire . un autre, oareerda prise de conscience
personnelle, la découverte d’'unephnaissance intérieure en recherche de formulation
et une information'(1998, p. 41). Moment préparatoire fécond, ce tedgtermine la
production de savoir futur qui sera personnelleptuiét sociale selon le poids de la
connaissance ou de l'information lors de la ren@ont

b) Le temps intérieur de la gestation.
Il s’agit d’'un moment de travail solitaire propiéel’assimilation et 'accommodation
d’éléments externes, sélectionnés et qui vont pireneine tomplexificatioh de
I'unité qui se transforme. Lectures, notes, priesotes, premieres ecritures, premiéres
mises en forme vont permettre au projet de prendrps. Pour G. Pineau, c’est une
durée éprouvante, une marche solitail@ fraversée du désérfui demande une bonne

résistance nerveuse'eine forte résistance a I'ambivalerice

c¢) Enfin le temps extériorisant de la production.
Le travail de production est en cours d’achevem8nte produit estviable", il faut
aider a cettedpparition/séparatioh et favoriser ce passage de la connaissance &ers |
savoir. Ce temps d’objectivisation apporte simndtaent soulagement et angoisse face
a"l'incomplétudé du produit réalisé. C’est un rapport nouveau gjuistaure face a la
production dont il faut se séparer. C'est un terfgigclatement” avant celui de
socialisation du travail produit et de I'auteur.régue le savoir fourni est relu, corrigé,
enrichi puis diffusé, le producteur se fait conmaitll entre alors dansun réseau

générationnel qui complexifie ses rapports aveainnement”(1998, p. 42).

Mais ce processus ne saurait s’effectuer par unerdoection sous peine de rester un
"insoluble paradoxe"Un partage doit étre réalisé avec d’autres, leamges multipliés

afin d'éviter 'I'affrontement duél
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2.9.2 La direction autour de trois poles

Trois poles favorisent la dynamique de cette apjopn :

- le pdle de I'hétéro-direction (I'enseignant),

- le pble singulier de I'auto-direction (I'apprera

- le pble des autres éleves ou co-direction, maigEference a la parité.
"Le pouvoir de direction doit donc se partager stement pour que I'étudiant puisse
s’en approprier suffisamment pour pouvoir prendrersain et en téte les études, les
faire siennes et voir les autres comme des aidasretles maitres tout puissants ou des
sans-pouvoir comme u{1998, p. 40).

a) Le pole de I'hétéro-direction
Le pble de I'hétéro-direction correspond a cells dersonnes consultées : enseignants,
documentalistes, experts, chercheurs qui, du faitedr statut hiérarchique, ou leurs
compétences, les situe dans un rapport d’encadtediaiue.

b) Le pble de la co-direction
Le pble de la co-direction est celui des pairs.pkéfixe "co” indique la parité avec
l'autre. Le concept de coformation a été notamné&ndié dans le cadre des analyses et
des expériences sur le terrain des réseaux récigsode savoirs. M. et C. Hébert-

Suffrin et P. Portelli en ont précisé les carasti&ues et le fonctionnement.

Echanger ses savoirs, c’est les mettre en commanfagon paritaire et non
hiérarchique, dans la réciprocité. Selon P. PoftEH95, p. 65), I"échange fondé sur la
réciprocité valorise a la fois le tissage, le mage des relations sociales entre les
personnes, c’est a dire un développement persoenebmmunautaire, et l'attitude
d’ouverture a I'autre sur la base d’une égalitéstatut".

Se coformer, c'est se donner la possibilité de ldgper des échanges dans une
communauté. Le savoir a donc une fonction soci@e.Portelli, 1995, p. 65). Les
personnes deviennent "acteurs-auteurs " de leuenjigsagé "L’'échange de savoirs
dans le cadre d'un réseau nous semble mettre endgmsusavoirs mais aussi des

processus sociaux, objets eux-mémes implicitemi@emiagprentissage : la construction
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dialectigue d’'un Soi et d'un Je, reconnus par lanoaunauté a laquelle le sujet
s’identifie' (P. Portelli, 1995, p. 73).

Demandeurs et offreurs de savoirs s’organisent dares démarcheattive”. D’ou
I'intérét de ce mode de fonctionnement, opposdui de I'école fondé, en partie, sur la
passivité de I'éléve, face a I'enseignant qui tnagisses connaissances. En ce sens, le
réseau d’échange s’inscrit dans des relations pé&iques différentes.

Cette autre dimension perméd fevalorisation et un changement de représentasior

le savoir, de la citoyenneté, de la tolérance, mangement de rapport pédagogique,
une acquisition d’un savoir sur les savoirs (M. et C. Heber-Suffrin, 1992, p. 37).

Se coformer, c’est apprendre a parier sur l'irgelice de I'autre pour progresser, a faire
confiance tout en gardant sa différence, ne pasrdedépendant d’un maitre et étre
capable d’évaluer sans cesse la bonne distanceet(®l. Heber-Suffrin, 1992, p. 108).
C’est aussi apprendre a définir, repérer ses sagbireux des autres.

Il n'est pas si simple de réfléchir, de délimitexsssavoirs propres. En prendre
conscience pour soi et chez les autres est unatap€mqui s’inscrit dans une autre
perspective : déterminer I'existence, les limitescgux-ci pour soi et pour les autres,
commencer a définir des possibles développemeniisgaoprogression. Ainsi, le savoir
peut étre vu commeuhe construction individuelle, née de confrontadiost de
rencontres avec d'autres, de savoirs et analysedrantés (M. et C. Heber-Suffrin
1992, p. 41)

c) Le pdle de l'auto-direction
C’est celui de la personne elle-méme qui agit saufosmation, apprend a s’approprier
des informations et des savoirs, organiser, inveses méthodes de travail, de

recherche. C’est elle qui choisit par essai, taaoment les moyens de se former.
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Tableau N° 20
Matrice de l'aide a I'autoformation dans les étudeslirigées
G. Pineau, 1998, p. 43

Moments d'étude | Moment de conception Moemt de gestation Moment de production
(instant intuitif de (durée Accouche- Accom- Accomplis-
Pdles de diregction rencontre) intrapersonnelle) ment pagnement sement
Eléves -étudiants Instant intuitif L'éaudrend corps, Premiare produit
(auto-direction) de prise de conscience prend sens par auto- écriture socialisable
de I'étude a faire réflexion
du projet 7\
Eléves-étudiants co-information (réseau
(co-direction) d 'échanges réciproquies)
de savoirs
Adultes responsables conception d’un gspace/tétéfEso-consultation
(hétéro-direction) | - de rencontres —
- de communication
- de travail propice a

Pédagogie Pédagogie Pédagogie
de situation d’information de production

Pour G. Pineau, cette matrice d’aide a I'autoforomatjui croise temps d’étude et pbles
de direction permet d’observer les réles de chatwe partager au mieux lgsouvoirs

et responsabilités 'Majeure dans notre étude, nous l'utiliserons pdudiér les réles
joués par le directeur de thése, le professionadlinformation, les doctorants et les
autres interlocuteurs de I'étudiant en these. @selbnctions ont-ils par rapport aux
savoirs, a I'information nécessaires au jeune ¢tenc? A quel moment l'aide doit-elle
intervenir au cours du parcours ? Ces fonctionsadapagnement, d’aide varient-elles
selon les contextes de recherche ?

Dans cette perspective, que recouvre le conceptaiapagnement ?
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3. Approche du concept d’accompagnement

G. Pineau (1998, p. 9) rappelle que dans le temeecmpagnemehtfigure le mot
source "compagnoil. La relation instaurée est celle de partage, hdiage, de
communication d’'un élément substantiel, le paideopas. Le mouvement vers la parité
de la relation est visé, méme si au départ, ibdisparité de position. Il s’agit de générer
des pairs, des pairages, des appariements. La datéene notion importante car la

relation s’établit dans le temp<£lle perdure en se nourrissant du temps".

Pour l'auteur, la fonction d’accompagnement proggesujourd’hui dans de nombreux
secteurs. L’accompagnement est-il uessai de transformation des relations
professionnelles par une mise a niveau et une algation : aplanir les relations
hiérarchiques dysfonctionnelles et valoriser lelations conviviales "qui marchent™ ?
(1998, p. 9). Ne pourrait-il s’expliquer par de welles fractures familiales, sociales,
culturelles qui rendent plus rardes confidents au long courout en complexifiant le

cheminement avedes "autrui significatifs ?, s’interroge-t-il. (1998, p. 10).

La fonction est peu aisée. En effet, comment famear que subsist8le traitement

dialectique de la tension existentielle individwigté qui semble bien au coeur de la
formation de l'un et de l'autre, de I'un par la@f" (1998, p. 10-11) ? Comment
mettre en ceuvre la transformation de l'autre véus p’autonomie en partant de ses
expériences ? L’accompagnement exige finesse,tioriyicompréhension et rapidité
d’adaptation. L’accompagnemetiiio-cognitif n’est pas simplement intellectuel. Il est

"Iinter-trans-co-rechercheét cheminement vers la construction de sens. (12981).

Différent du compagnonnage, il suppose une autsitipo, une plus grande distance
obligeant a un rhouvement vets La question de la distance/proximité dans
'accompagnement bio-cognitif est a trouver. C'est art du voyage qui suppose
l'inventivité et la subtilité nécessaires podaife avel, avec le temps, I'espace, les
ressources et les incertitudes. (1998, p. 18). dldude de l'étre est irrémédiable
quelque soit la forme d’accompagnement adoptéeuiCeldoit faire face a ses

angoisses et a ses choix. Il s'agit d’articuleitsde personnelle et solidarité de l'autre.
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Entre présence et absence, parole et silence, raposctivité, solitude et
accompagnement, c’est une recherche a invedbeniin faisarit (1998, p. 20).

Pour J. Clenet (1998), la fonction d’accompagnemmentse décrete pas, elle est a
“inventer, a construire en partenariat avec deseacs associés a un projet de
formation ... et en cohésion méme avec le sens geoget de formatioh (1998, p.
149). Pour lui, 'accompagnement en formation iheain seulement un changement et
une transformation pour l'autre mais également psoic M. F. Chesnais (1998)
constate également combien le travail d’accompagnémst exigeant mais par ailleurs
enrichissant car il permet de découvrir des fomect@ments différents des siens qui

obligent a réfléchir a de nouveaux problemes. (199800).

La carte construite par G. Pineau (1998, p. 15)cemant les figures-types d’accom-
pagnement bio-cognitif se lit selon deux axes :
- 'axe du statut social des personnes qui somektion. Elles peuvent avoir un
statut social identique ou différent sur le plandionnel ou hiérarchique,
- 'axe de l'apport bio-cognitif de la relation qua du biologique trés incorporé
(la connaissance) a la simple information en pdgs@&nun savoir-vivre, savoir-

faire et un savoir-dire.
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Tableau N° 21
Figures-types d’accompagnement bio-cognitif (199®. 15)

' LAUTRE gourou
disparité maitre
AXE hiérarchique prilofesseur
enseignant
éducateur formateur instituteu
DU monjteur
instructeur
maieuticien mentor guide
STATUT accoucheur initiateur entraineur
parrain
disparité fonc-
tionnelle modele tuteur
ancien animateur
ancétre médiateur
parent passeur accompagnateur
pére mere conseiller traducteur
écthangeuir
frére soceur
Parité conjoint
SOCIAL aimant confident
amant ami compagnon collegue informateur
U L'UN CONNAIS- SAVOIR- SAVOIR- SAVOIR-| INPR-
SANCE VIVRE FAIRE DIRE MATION
4 AXE BIO-COGNITIF =

Dans I'accompagnement du doctorant, le directeuhédse est-il le gourou, le mentor,
le maitre ? Comment se situe le documentaliste @ll€place occupent les pairs, les
autres doctorants ? Sont-ils concurrents ou pidfidaires ?
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Chapitre 9
Problématique, hypotheses, méthodologie et terrain

d’enquéte

1. Problématique

L’évolution rapide des moyens d’accés a I'inforroatet des modes de communication
a modifié profondément les activités des professis de l'information et de la
documentation. Ce changement de paysage infornmaticgt communicationnel les
oblige non seulement a s’'interroger sur leurs guas mais également sur les
démarches informatives et documentaires des wélissa Les nouveaux espaces de
savoirs, leur multiplication et leur vitesse decalation, la variété des outils pour y
accéder (P. Lévy, 1997) facilitent-ils ou non lepémge et [lutilisation de

'information ? Modifient-ils le processus d'apptesage ? Augmentent-ils les
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capacités d’intercompréhension en favorisant Ieagges ? Nécessitent-ils la présence
d’intermédiaires, d'interfaces ?

Pour D. Wolton (1997), les points de vue divergeglbn les auteurs. Ainsi, P. Lévy
(1997) appartenant au courant des Optimistes, @eresiqu’il s’agit bien d’un univers
en émergence qui, pour se construire, oblige a&ai@fl aux moyens qu’il convient
d’'imaginer pour que chacun soit en mesure d'y puikss savoirs en temps réel. Si
I'école a désormais cessé d’en avoir le monopolehigr et Lévy, 1992), de nouveaux
systemes pédagogiques doivent étre cependant comgus aider a développer
I'apprentissage de l'autonomie et permettre deigper a la mise en réseau d'une
"intelligence collective

A l'opposé, P. Breton (1997) évoque plutét I'idéare "fausse nouveautécar les
technologies de l'information ne sauraient en riéuire I'écart entre ceux qui veulent
apprendre et les autres.

D. Wolton (1997), pour sa part, constate certes lgudimension instrumentale de la
communication facilite les échanges. Mais elle aerat régler le probleme des
inégalités face aux savoirs, la capacité d'utigamn’étant pas la méme pour tous. Il
rappelle par ailleurs, qu’en I'absence de régleatent, la qualité des informations
n'est pas toujours garantie. Si selon lui, desrimésliaires sont plus que jamais

nécessaires, quel réle doivent-ils jouer ?

Pour encourager et faciliter I'utilisation des smg d’information, aider I'étudiant a
gérer de fagcon autonome ses recherches d’'informptiar se former et ainsi augmenter
ses chances de réussite dans I'enseignement supélés formations a I'lIST ont été
créées et développées en France dans les Grandéss fpuis dans les universités
depuis les années 1980. Mais le bilan de ces ereegnts (D. Bretelle-Demaziéres, A.
Coulon, C. Poitevin, 1999) faisant état des diffiesi rencontrées qui fragilisent leur
existence dans la durée, suscite de nouvellesagetions liées notamment au manque
de partenariat avec les universitaires (A. DujéR9, J. Kerigny, 1999), au probléme de
la coordination entre les différents types de ntéxha développées notamment en
Premier Cycle (S. Alava, 1999). Une nouvelle logigde formation plus globale

requérant tous les acteurs de la communauté uitaiezssemble aujourd’hui émerger
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(G. Chartron, 1999). Mais peut-on former a l'inf@tion pour favoriser laptise en

main du pouvoir d’'informationte I'étudiant durant ses études ?

Si I'information est destinée a étre communiquée\(&et, 1987, J. Meyriat, 1981, R.
Escarpit, 1994 réed.), elle doit étre distinguééadmnnaissance et du savoir (J Legroux
(1981). J. P. Astolfi (1992) définit la connaissarmomme étantconsubstantielle a
l'individu et & son histoiré et le savoir comme lerésultat important d'un effort
d’objectivisatiori. C’est pourquoi apprendre ne consiste pas a adeundes savoirs,
mais a se repérer par rapport a des informatioassép afin d'essayer de construire une
hiérarchie qui en leur donnant du sens, permetrdelématiser. Plus encore, I'infor-
mation, considérée comme I'énergie vitale qui peértagransformation et le gain en
complexité de tout systeme. (J. Mélese, 1979, EirMd994, J. L. Le Moigne, 1977,
G. Lerbet, 1992), doit étre extraite par une swsioesd’interactions et de transactions
avec l'environnement. Information et communicatigfaverent bien liées, et J.
Habermas (1981) souligne que la vérité n'est padde sur un discours solitaire mais
que c’est dans la dialectique de l'intercomprélmmsiéciproque que peuvent étre

recherchées la véracité, la justesse normativawghenticité.

Former, c’est donner I'étre et la forme dans uneadyique qui n’est pas seulement liée
a des nécessités sociales ou professionnellest @iestrans-formation qui s’opére par
des transactions instaurées avec les autres (®adriri983). Il s’agit d’'uneattion
profonde sur la personngM. Fabre, 1994) qui ne saurait se réduire a @hation
maitre/éleve dans uwouloir duel fusionnél(J. Houssaye). Pour G. Bachelard, c’est un

travail sur I'objet mais également un travail soir s

L’autonomie signifiant §ui se régit par ses propres loi€, Morin (1991) observe que

la notion recouvre deux sens, celle de I'idem (Enma) et I'ipse (soi-méme) et que le
paradoxe de l'autos réside dans le fait qu’il seutnit” d’'interdépendances organisées
avec l'environnement. En ce sens, autonomie n'astgynonyme d’indépendance (J.
Mélese, 1979). Plus encore, pour F. Varela (198D)le systéeme autonome reste
"couplé avec I'environnement, il esalitopoiétiquéen s’en distinguant par lzléture

opérationnell&. Sa logique est une logique de cohérence aloes ppur le systeme
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hétéronome, il s’agit d’une logique de correspordaiMais comment encourager le
passage de I'une a I'autre dans le systéeme édcatif

L’autoformation, définit par G. Pineau (1983) comiae prise de son pouvoir de
formation s’oppose en ce sens a I'hétéro-formatiest a dire la formation donnée par
d’autres. Peut-on alors imaginer qu'il soit possitdu sein des structures éducatives,
d’aider a s’autoformer ? L. Grosjean (1993) indigoenment, dans les années 1970-80,
les expériences de Travail autonome dans I'ensgignesecondaire en France ont en
partie échoué, tant cette nouvelle orientation t&iteen question le fonctionnement de
I'institution éducative et obligeait a une nécessdconversion d'attitudede I'ensei-
gnant. J. Hassenforder et G. Lefort montrent d8ja3r2 que le réle de I'enseignant et
du professionnel de linformation doit changer af’ilgfaut également repenser
'aménagement de I'espace pour mettre en ceuvr@éoegogie dite "active”. G. Pineau
(1998) considere cependant qu’aider I'éleve a Fappation de son pouvoir de
formation c’est d’abord redéfinir temps d’étudespétes de direction et ainsi mettre

I'étudiant en situation de production de savoirs.

Selon M. Meyliani, (1998), le cheminement de I'éand en thése, au cours duquel
rencontres, prises d'initiative, lectures, pratg@mcumentaires génerent de nouvelles
compétences (A. Langlois, 1997) et peuvent parkeisettre en cause Ipersistancé

au doctorat (L. Bourdage, 1996), est un vérital@eequrs d’autoformation. Et G. Le
Bouedec et A. de la Garanderie (1993), A. Ledu®Q)®bservent qu'il s’agit bien
d’'une nouvelle logique de formation qui supposeamsompagnement attentif. Par
ailleurs, I'étude des pratiques informatives etuioentaires des étudiants en these (V.
Couzinet, A. Bouzon, R. Normand, 1996, 1997, A. Bah. Chartron, 1997, E. Chabot,
1995), et de la vie de laboratoire (B. Latour eM&olgar, 1988, M Callon, 1989, I.
Pourmir, 1998) permet d’observer combien les camult d'acces a l'information et

celles de recherche different selon les domaines.

L’étudiant doit, pour produire son doctorat, s’aggmier des informations et des savoirs.
Il lui faut, pour cela, entrer en relation avedd@iénts interlocuteurs qui pourront l'aider

dans sa démarche. Pour quel besoin, a quel moraupes de qui, va-t-il s'adresser ?
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Et quel réle le professionnel de I'information & ld documentation va-t-il jouer dans

ce processus ?

2. Hypothéses

Notre premiére hypothese est que le réle d’inforomatdu professionnel de l'infor-

mation et de la documentation évolue vers celdodaation de I'étudiant.

Notre deuxiéme hypothese est que ce réle diffélende domaine et le contexte de

recherche.

3. Méthodologie

Notre étude portera sur I'analyse, dans une petisperonstructiviste, de l'itinéraire du

doctorant que nous considérerons comme un "systenie-personnel de production de
savoir" qui, pour réaliser un doctorat organise caurs du Troisieme Cycle, des
transactions cognitives et informatives avec déifés acteurs qu'il sollicite dans son
environnement. Notre modélisation s’inscrira dangiblectique : temporalité, poles de

direction et la triade information /connaissanes/dsr.

- La temporalité. Nous reprendrons celle développesr G. Pineau dans sa
matrice d’aide a I'autoformation. Il distingue sgdhases : celles de conception,
de gestation et de production de savoir.

- Les poéles de direction. Nous articulerons notuel@€ en retenant les trois poles
que G. Pineau développe également dans son moldedero-direction, I'auto-
direction et la co-direction.

- Enfin nous prendrons en compte la distinctioeafiée par J. Legroux et J. P.

Astolfi entre information, savoir et connaissance.

Pour cela, nous situerons notre méthodologie aitadans le paradigme compréhensif
et systémique, notre objectif étant plutét de dedola logique et le sens des actions
des acteurs concernés dans leur singularité caiéxta travers une dynamique d’évé-
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nements et I'histoire de leurs interactions avenvironnement. Nos données seront par
conséquent de type qualitatif et non quantitaifjsant de comprendre localement des

situations et non de formaliser des lois.

Afin d'effectuer I'analyse systémique puis sémaméigle nos données, nous utiliserons
le modéle développé par R G. Havelock (G. Pine@80) et les catégories linguistiques
définies par P. Charaudeau (1992).

4. Le terrain d’enquéte

Pour rendre compte de notre problématique et ddyjpsthéses, nous avons situé notre
terrain d’enquéte dans deux champs disciplinaireslui de la biologie, champ
disciplinaire appartenant aux sciences "dures'etti e la géographie rattachée aux

sciences humaines.

Nous avons rencontré et interviewé une étudiantei@ogie qui effectue sa recherche
sur la brucellose dans un laboratoire ou elle estigillie et encadrée par une équipe.
Celle-ci lui a proposé un sujet de doctorat. Nousna également pris contact et pu
nous entretenir avec son directeur de recherclaedetcumentaliste de I'établissement.

Parallelement, nous avons sollicité une doctoraate géographie qui, partie

frequemment sur son terrain d’enquéte, la Tunisi@aille de fagon isolée. Nous avons
également obtenu, par ailleurs, un rendez-vous a&agc directeur de these et la

documentaliste de son laboratoire.
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Troisieme partie
Outils méthodologiques, entretiens,

analyse des données et résultats

Nous présenterons, dans cette troisieme partieutidls méthodologiques employés, les

entretiens réalisés, I'analyse des données eé$edtats de notre étude.
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Chapitre 10

Outils méthodologiques et entretiens

1. Outils méthodologiques

1.1 Le paradigme compréhensif

Selon P. Brun (1997, p. 157), I'un des enjeux dddmarche compréhensive, consiste
non pas a interpréter le monde mais plutddécbuvrir le sens que les acteurs donnent
de leur action"W. Dilthey, a I'origine du paradigme compréhensifroduit, par cette
nouvelle démarche de connaissance, une rupturdédmitbgigue entre sciences
physigues et sciences sociales.

Dans cette approche, le concept d’expérience decemral et la compréhension ne

saurait "séparer la réalité individuelle de son milieu aadtif comme elle ne peut
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identifier le sens de "bios" personnel sans sereéfé la communauté de sens qui est a

I'horizon de son interprétatidn (P. Brun, 1997, p. 160).

L’article consacré a ce paradigme, dansDétlonnaire des méthodes qualitatives en
sciences humainéeg1996, p. 34-38), fait état de I'attention pautiere réservée, dans
ce cadre de recherche, aux données qualitativékes@e permettent des procédures
d’observation visant a rechercher les significatioles actions des acteurs concernes,
d’en étudier les contradictions, les singularittess intentions, les motivations, les

attentes, les raisonnements, les croyances, leargal

Dans cette perspective, nous nous efforceronstderdes six acteurs rencontrés dans
leur contexte de recherche. En se remémorant dss & personne interviewée est
encouragée a évoquer des données concernant Ules f@mps, objets, personnes,
sentiments et réactions du moment. L'objectif cstesplutot a approcher et comprendre
une dynamique traduite par I'histoire des intemwi entre I'acteur et le milieu dans

lequel il évolue plutét que constater I'état d'wgtiucture.

La sociologie interactionniste s’est intéressée ations, interactions, transactions des
hommes, considérés comme "sujets actifs". De qtaglen et avec quels instruments ?

1.2 La sociologie interactionniste

Pour J.-M. De Queiroz et M. Ziolkovski (1994), lac®logie interactionniste est issue
du pragmatisme, courant philosophique américainsgquiléveloppe particulierement a
la fin 19 eéme s. et se poursuit jusqu’aux anné&9.19
Le "pragmatisme sociéls’'intéresse a la conception sociale de I'actiotoar de quatre
themes :

- ’'homme comme sujet actif,

- le refus du biologisme. L’homme n’est pas 'donné biologigue

- I'interdépendance entre I'individu et la socjété
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- la société comme groupe culturel qui communigigpermanence einvente,

vérifie, actualise, transmet, modifie... "le senswom" du groupé (1994, p. 14-17)

Dans I'approche interactionniste, le langage ehidéomme un instrument de 'activi-
té sociale qui, par ailleurs, partage et auto-ptodn permanence des symboles.
Analyser la société consiste alors surtout a aealykes processus d’actioris a
découvrir'une construction toujours en mouveme(i994, p. 33- 35).
Les trois principes de l'interactionnisme symboéagelon Blumer (J.-M. De Queiroz et
M. Ziolkovski, 1994, p. 31) sont les suivants :
- "les humains agissent a I'’égard des choses ectifitmdu sens que les choses
ont pour eux,
- Ce sens est dérivé ou provient des interactittnshacun avec autrui,
- C’est dans un processus d’interprétation mis arvree par chacun dans le
traitement des objets rencontrés que ce sens aspai@ ou modifié
Ainsi le sens est produit dans et par les intesastiEt I'individu se sert des expériences
interactionnelles, des réactions de l'autre pouprafondir, développer, élargir ses

connaissances et construire son identité.

Selon Erikson, (J.-M. De Queiroz et M. Ziolkovskf94, p. 42-44), I'identité peut étre
vue a un premier niveau comme uensSemble structuré et hiérarchisé d’éléments
définissant le s6i Mais, a un deuxieme niveau, elle peut étre ca@pdi’'un faisceau
d'images de soi en constante recomposition et natjog" tout au long de processus
interactionnels. Demander a l'acteur de relaterinésractions, transactions, conduites
stratégiques qu’il met en ceuvre dans son enviroenemermet de faire émerger des

comportements a premiére vue incompréhensiblegionnels, voire inadaptés.
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En utilisant les apports de ce courant, nous asseel’observer comment le doctorant
se sert des expériences interactionnelles, trdosaelles avec les autres et lui-méme
pour approfondir, développer, élargir ses connaisssa et construire son identité de
chercheur. Et cette observation nous permettra dependre quel rble ses

interlocuteurs et notamment le professionnel dddiimation sont amenés a jouer dans
ce processus. Pour nous aider dans cette perspectius utiliserons les outils de la

systémique.

1.3 Le paradigme systémique

Pour produire des éléments de connaissance a gaitwbservation portée aux acteurs
au sein des systéemes dans lesquels ils interagigsams situerons également notre
méthodologie dans le paradigme systémique. Poar sels utiliserons le modele de R.
G. Havelock décrit dans l'ouvrage de G. Pineaes" Combats aux frontieres des
organisations”(1980), modeéle qui prend en compte des niveaughdigéges entre le

systéme et son environnement :

le niveau intra-psychique de la personne, sysgnésenté ouvert sur I'extérieur.

Tableau N° 22

Le systeme intra-psychique de la personne

Entrée
Sortie
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Si le systéme a recours a des ressources exterestsle niveau inter qui est concerné.
- le niveau interpersonnel, montrant les interactiguiss’effectuent entre deux

systemes. C’est le modele classique de la commtionca

Tableau N° 23

Le niveau interpersonnel

Personne

- le niveau social, qui met en perspective desegyss sociaux dynamiques et
inter-reliés ou non
Tableau N° 24

Le niveau social

N / L
o~ C

|

A
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- enfin le niveau inter-systemes sociaux, ensemble sdes-systémes

appartenant a un systéme plus vaste ou macro-sgstem

Tableau N° 25

Le niveau inter-systemes sociaux

20 | R

O

L’'analyse des différents systémes étudiés, en agantirs aux mémes concepts, permet
d’en apprécier I'organisation et la diversité sdimiveau considéré. Ces concepts sont
ceux de I'approche systémique dont nous rappetmdéfinitions.
- le systéme est un ensemble d’éléments en iniemnac
Il est visualisé par un cercle, les différents @ata sont réunis par des traits. A
I'extérieur du cercle se situent I'environnementlext différents systemes qui
interagissent avec lui.
- le message correspond a I'énergie nécessairedyaamiser le systeme,
- la barriere, plus ou moins perméable est ce quit stopper, modifier,
déformer le message soit a I'intérieur, soit atéeleur du systéme,
- I'interface peut étre vue comme ['état entre deystemes ou sous-sytemes
gu’ils soient interreliés ou non,
- le canal ou médium est ce qui permet de fairegrde message d’'un systéme a
un autre,
- le couplage est utilisé lorsque deux systemes gmmectés par des messages
les constituant en un systeme plus grand,
- la chaine est le circuit constitué d’'une sédeduplages,
- enfin le réseau est composé des flux d’infornmetiqui circulent a travers des

circuits.
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Ce modéle nous permettra :

- de comparer les deux contextes de recherche

Tableau N° 26

Analyse comparative des contextes de recherche

Laboratoire Laboratoire

de biologie de géographie humaine

- d’étudier le processus de production de saveiddctorant par I'observation
des transactions cognitives et informatives orggssdans son environnement auprées
des pbles de direction (auto, hétéro, co et desesauhterlocuteurs) au cours des

différentes phases du parcours de thése (concepgstation, production).
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Tableau N° 27
Le doctorant

systeme socio-personnel de production d’'une thése

/'

Autres

Production rs Conception

Hété

Autres

interlocuteurs

Co

Interlocuteurs

\

Gestation
| Connaissance Di Directeur de these Pi Professionnel de I'information
Il Savoir Do Doctorant
Il Information | Autres interlocuteurs

2. Entretiens

Pour étudier les échanges entre le doctorant ehtgtocuteurs dans deux contextes de
recherche différents, nous avons effectué six gem® semi-directifs menés de
décembre 1997 a janvier 1998. Chacun des entreiess tenu, a la demande des
personnes sollicitées (doctorantes, directeurs kieset et professionnelles de

I'information et de la documentation), dans lesalec de leurs établissements respectifs.
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Nous avons brievement évoqué a chacun des intefgiews préoccupations et notre
guestionnement scientifique. Puis nous leur avamahdé |'autorisation d’enregistrer
leurs réponses sur un magnétophone. C’est volentaint que nous avons changé leurs

prénoms afin de préserver leur anonymat.

2.1 Les prises de contact

Pour les sciences "dures" :
C’est par un enseignant-chercheur de I'établissemans lequel nous travaillons que
nous sollicitons Sandra. Biologiste, elle termimedoctorat qu’elle a commenceé trois
ans et demi auparavant sous la direction de MaaéeZnier accepte volontiers de nous
recevoir ainsi que Marianne, documentaliste dureesh¢ recherche, que nous avions eu

I'occasion de rencontrer, par ailleurs.

Pour les sciences humaines :

Grace a des précédents échanges sur le plan poofesls nous avons demandé a
Christelle, documentaliste depuis plusieurs anmies un laboratoire de géographie
humaine, de nous aider a trouver un doctorant ptibte d’accepter notre requéte. Cet
étudiant devait étre inscrit en quatrieme annéeireggé par un directeur de these qui
accepte eégalement de répondre a nos questions.

Nous parvenons, par son intermédiaire, a cont&stenanuelle qui vient de s’inscrire

en quatrieme année de doctorat. Elle a choisi aeaitter sur la Tunisie, sous la

direction de Jean qui nous confirme également soord pour nous rencontrer.

2.2 Ordre et lieux des entretiens

Sandra, Marc, Marianne en biologie
Pour le secteur de la biologie, c’est Marianne gaes rencontrons en premier. Elle
suggere que nous nous installions dans la salteptes du personnel afin de ne pas étre

dérangées. Puis, apres une heure et quart d’'entretie nous fait visiter son service et
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indigue comment elle envisage linstallation d'upoumel équipement informatique
destiné aux utilisateurs de [I'établissement. Enfile nous accompagne jusqu’au
laboratoire de Marc et Sandra et nous montre, éoutes commentant, les derniers

posters affichés qui viennent d’étre réalisés jgguipe.

Plusieurs semaines plus tard, nous rencontronsr&ana préféere que nous nous
installions, non pas dans son bureau mais dardléade conférence, située au rez-de-
chaussée de I'immeuble. Le lieu, calme et spacipexnet a I'entretien de se dérouler

pendant plus d’une heure.

Enfin Marc parvient non sans difficultés car sorpndu temps semble tres chargé, a
nous proposer un rendez-vous. C’est dans son bupg#@dunous recoit pendant une
heure. Puis il nous invite a participer au pot arg@ par des membres de plusieurs

équipes de recherche dans la salle voisine.

Tableau N° 28

Contact et ordre de passage des entretiens en bigie

Entretien 3

Marc, directeur de thése

Enseignant-chercheut-—- Entretien| 2

(contact) Sandra, doctorante

Entretien 1

Marianne, documentaliste
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Christelle, Jean et Emmanuelle, en géographie huma
C’est d’abord Christelle qui nous recoit dans sorebu attenant a la salle de lecture de
la bibliothéque qu’elle dirige. Lors de l'entretietiune heure, elle est sollicitée a
plusieurs reprises par des lecteurs qui désirergr@emer des documents. Tout en
répondant a nos questions, elle nous montre léralifts produits gu’elle réalise (liste
d’acquisitions, thesaurus, etc.).

Apres quelques difficultés pour prendre rendez-vauec Emmanuelle, partie en
Tunisie, nous parvenons a convenir d’'une rencoritke propose que nous nous
installions a la cafétéria des étudiants pour fetign. Mais le lieu, rapidement bruyant,

nous contraint a terminer I'interview dans uneesdki cours inoccupeée.

Enfin Jean nous accueille dans son nouveau buledent de cesser ses fonctions de

directeur de laboratoire. L'entretien dure plusn#ineure trente.

Tableau N° 29

Contact et ordre de passage des entretiens en géaginie

Entretien 2
/Emmanuelle,doctorante
Entretien 1
Christelle, documentaliste
(contact) v
Entretien 3
Jean,directeur de thése
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2.3 Les guides d’entretien

Nous avons rédigé trois guides d’entretiens : &rper est destiné aux doctorantes, le
deuxieme aux directeurs de thése et le troisiemalaoumentalistes. (Ceux-ci figurent

en annexe de notre travail).

2.3.1 Le guide d’entretien destiné aux doctorantes

Il comprend quatre parties :
- a) le choix du sujet
- b) le contexte de recherche
- ¢) l'organisation du travalil

- d) le bilan du travail de recherche

a) Le choix du sujet
Nous avons tout d’abord demandé aux deux jeuneslaigs de retracer leur itinéraire
universitaire. Puis nous leur avons proposé d’in€eliq

- pourquoi elles avaient décidé de faire un dattor

- dans quelles conditions elles avaient rencdatrédirecteur de recherche,

- a quelles sources de financement elles avaierggourir,

- comment s’était opéré le choix du sujet.

b) Le contexte de recherche
Nous leur avons suggéré ensuite :

- de décrire les conditions de recherche dansiéias elles évoluaient,

- d’en évaluer les avantages et les inconvénientgessayant d’'indiquer si les
conditions décrites les avaient plutot aidées aselwies en début, au milieu et en fin
de these,

- de s’interroger sur un contexte "idéal".
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c) L’organisation du travail
Puis elles ont été amenées a décrire leurs astigté au long de leur parcours.
Au démarrage (phase de conception) :

- comment avaient-elles commenceé leur recherche,

- quels conseils le directeur avait-il donnés,

- quelle aide la documentaliste avait-elle appgrté

- de quelle maniere avaient-elles effectué lagpdlis notes,

- comment avaient-elles constitué leur bibliogiaph

- quels étaient les outils utilisés,

- comment avaient-elles stocké leurs données,

- et quelles étaient les difficultés rencontrées.

Puis, ensuite (phase de gestation) :
- si elles avaient eu l'impression d’avoir changégpessivement leurs méthodes
de travall,
- si leurs relations avec le directeur de thésgean changeé,
- quelles avaient été les rencontres effectuées,

- comment avaient-elles géré le temps.

Enfin, aujourd’hui (phase de production) :
- quelles difficultés la rédaction du doctoratganétait-elle,
- qui avait participé a la relecture et suggérerdedifications,
- comment étaient ou seraient publiés leurs travdthese, articles,

communications, monographie...)

d) Bilan du travail de recherche
Enfin, dans une derniere partie, nous leur avonsadeé de faire un premier bilan de
leur expérience doctorale en essayant de repérer :

- les stratégies d’information mises en place,

- les moments d’angoisse, de solitude, de plaisir,

- le rapport aux savoirs, aux autres, a I'enviemant,

- le rapport au temps,
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- leurs nouvelles compétences de jeune chercheur,

et leurs futurs projets.

2.3.2 Le guide d’entretien destiné aux directeuss tthese
Nous avons regroupé les questions sous cing ceapitr
- a) I'environnement de recherche
- b) la direction de these
- ¢) I'organisation de la direction
- d) 'accompagnement de la doctorante que noassainterviewée

- e) le bilan de la direction

a) L’environnement de recherche
Nous voulions connaitre :
- leurs responsabilités au sein du laboratoire,
- la constitution de leur équipe,
- la place de la documentaliste dans I'équipe,
- le nombre de doctorants dans le laboratoire,
- le nombre de doctorants sous leur responsabilité

b) La direction de these

Nos interrogations avaient trait :
- aux criteres de choix lors du recrutement desge chercheurs,
- a I'élaboration du sujet proposé ou choisi atétadiant,
- aux difficultés rencontrées en tant que directeuthese,

- aux conseils donnés au démarrage.

c) L’organisation de la direction
Nous leur avons ensuite proposé d’évoquer :
- leur conception du travail d’accompagnement @megal,
- leurs relations avec le doctorant tout au longdrcours de recherche,
- les différentes formes de l'aide éventuellemepaatée du début a la fin du

doctorat,
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- leurs pratiques de lecture et de conservatigrpdeductions de leurs étudiants,
- le type de rencontres proposées et leur fréaenc

- leur évaluation des travaux parcourus,

- les qualités gu'ils attendent des apprentis-atneurs,

- leur analyse devant I'’échec ou I'abandon d'urdignt,

- les apports ou la charge qu’engendre ce typscdrapagnement.

d) L'accompagnement de la doctorante interviewée
Nous avons voulu connaitre :
- le type d’encadrement organisé (choix du styee de financement trouvé),
- 'aide spécialement apportée et les difficultbservées chez le doctorant,
- les relations créées tout au long du parcourgclteerche,
- leur point de vue sur les productions de I'étntheet sa progression au fil des
années.

e) Le bilan concernant le travail de direction de echerche
Les questions portaient sur :

- le réle et les qualités du directeur de recherch

- le réle et les qualités du doctorant,

- les attentes vis-a-vis du jeune chercheur.

2.3.3 Le guide d’entretien destiné aux professioteg de I'information

Nos questions ont été regroupées de la fagon deivan
- a) le contexte professionnel
- b) I'évolution professionnelle
- ¢) la mission de formation
- d) 'accompagnement du doctorant
- e) les relations avec le directeur de these

- f) le bilan de la relation d’aide a la rechercloeumentaire
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a) Le contexte professionnel
Nous avons demandé aux documentalistes de se dimnerla structure de recherche
apres avoir indiqué les raisons du choix du métiele préciser notamment :

- la place de leur service dans I'établissement,

- leurs conditions de travail,

- leurs missions,

- leurs relations avec les équipes de recherche,

- leurs relations avec les apprentis-chercheurs.

b) L’évolution professionnelle
Puis, nous avons voulu connaitre leur cheminemefegsionnel décrit en prenant en
compte :

- les éventuels changements de leurs activités,

- I'évolution des techniques,

- leurs insertions dans des réseaux,

- leur formation aux NTIC.

c) La mission de formation

Nous les avons ensuite interrogées sur leurs ms&bplus particulierement sur :
- leur point de vue concernant leur réle en mat@eeformation (formation
accompagnement, aide, médiation). Faut-il attefleBedemandes ou offrir ses
services ?
- leurs connaissances concernant les pratiquesmafo/es et documentaires des

étudiants.

d) L’accompagnement de la doctorante
Puis, nous avons les avons sollicitées pour camenéds relations instaurées avec la
doctorante rencontrée. Il s’agissait de faire €état

- de I'évaluation des savoir-faire documentainesi@part,

- du type de rapports instaurés,

- des informations en matiere de recherches fesgyni

- de I'observation de I'évolution des pratiqued’daudiante,
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- de leur intérét pour les productions de I'étatka
- de leur participation lors de la phase de rédact de I'observation éventuelle

de nouvelles difficultés rencontrées (bibliograpipiesentation, relecture).

e) Les relations avec le directeur de thése
Nos questions concernaient :
- les échanges avec le directeur de these dectardaote,
- les discussions éventuelles sur le projet deamtie du doctorant,
- la participation de la documentaliste aux réosiodu laboratoire, aux

séminaires avec les jeunes chercheurs.

f) Le bilan de la relation avec le jeune chercheur
Enfin, nous terminions I'entretien sur le bilanldeaelation instaurée avec la doctorante

et de I'aide apportée de fagon plus générale awdkagtts.

2.4 Remarques concernant la conduite des entretiens

Notre activité professionnelle et notre “statut" dectorante ainsi que notre
problématique de recherche ont eu des incideneda sanduite d’entretien :

- les documentalistes nous accueillent favorabigne¢ parlent longuement et
avec enthousiasme de leurs activités professiameéll est parfois difficile de suivre
I'ordre des questions prévues.

- les doctorantes sont beaucoup plus jeunes quee etplus avancées dans leurs
travaux. Elles montrent leurs savoir-faire, parfoisus conseillent. Sandra répond
sommairement tandis qu’'Emmanuelle fait état deesquérience doctorale sans attendre
gue nous la relancions.

- Les directeurs de recherche essaient de nodmesipla difficulté de leurs
missions et relatent leurs nombreuses préoccuatiées a leur laboratoire. Marc
s’exprime en toute sincérité. Jean préféere appaidenombreuses précisions, évoquer

des cas précis.
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Chapitre 11

Analyse des données

Nous analyserons dans ce chapitre les contenusedistiens que nous avons

retranscrits et qui figurent en annexes.

Dans un premier temps, nous procéderons a une déohparative des données
fournies par :

- 1) les directeurs de recherche, Marc et Jean

- 2) les documentalistes, Marianne et Christelle

- 3) et les doctorantes, Sandra et Emmanuelle

Nous essaierons d’observer les différences d’osgdion selon les contextes. Puis nous

analyserons plus particulierement les transactaffectuées par les deux doctorantes.
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Enfin nous procéderons a une analyse linguistiqueémantique des entretiens en

utilisant les travaux conceptuels de P. Charau@E2epe).

1. Etude comparative des données selon les deux txtes

1.1 Marc et Jean : conception de la direction de #se

1.1.1 Contexte de recherche

Responsable d’'une équipe, Marc co-dirige avec @grpui a pris de nouvelles
responsabilités administratives, la recherche daltode Sandra!Je ne suis pas
responsable direct de la these de Sandra parcej@méai pas I'HDR "Habilitation a
Diriger des Recherches". Donc je suis co-resporesdblla thése... parce que c’est moi
qui suis dans le labo, c’est moi qui suis respofesales thématiques, etcll'travaille
sur I'un des trois themes concernant la bruceltssein d’'une équipe qui comprend un
chercheur (lui-méme), un stagiaire post-doc (AxdBux étudiants en these et une
technicienne que le grouppartage’ avec un autre service. Dans quelque temps,

I'équipe comptera deux stagiaires supplémentaires.

Dans son équipe, Marc ne cite pas la documentaliste il ignore par ailleurs les
activités. Il s’en explique :Id documentaliste est intervenue beaucoup au degand

je suis arrivé parce qu’a vrai dire, je ne faisaisa.son godt, je ne faisais pas bien mes
recherches bibliographiquesA cette époque, il a I'habitude d’utiliser esselfgiment
les "Current Contents Il avoue qu’alors la complexité de la méthode tevail de
Marianne le déconcerte. Il la sollicite cependamirpobtenir des références a partir de
profils de recherche qu’il définit. Mais la quaatities données est telle qu'il préfére
constituer lui-méme sa bibliographl&€a couvrait un tel éventail que trés rapidement,
jai laissé tomber quoi! Et puis jai fait surtouna bibliographie... On a quelques
revues-cibles Marc les €pluché car elles torrespondent un peu a ce qu’on définit

comme étant notre esprit, notre approche de redierc
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C’est d’ailleurs dans ces revues qu'il proposemésications. Il en compte cinq, trés
précisément, auxquelles s’ajoutent des périodidipdss généralistes traitant de
grandes découvertes. Avec le réseau, ajoutedil ne va pas s’embéter a descendre
deux étages pour avoir un renseignement en moirdixdminutes sur Internet’Aller

au centre de documentation serait donc une pertéemps puisqu’il peut avoir

directement l'information depuis son laboratoire.

Jean occupe les fonctions de directeur de laboeatBour lui,"un directeur de
laboratoire, il est responsable de tout. Donc, eaveut pas dire qu’il sait tout, mais ¢ca
veut dire qu'il fait tout".Ses fonctions ont trait aussi bien a la gestioniadtnative que
financiére ou celle du personnel, a la rechercheodweaux contrats, a la coopération, a
'accueil des stagiaires, a la coordination de papgnes scientifiques et a la
représentation du laboratoire tant sur le plan emitaire, que régional, national ou
international. A ses activités de recherche, stajoiucelles liées a la documentation.
"L’activité documentaire, c’est quelgue chose gua ujours intéressé méme si je N’y
ai aucune spécialisationDés son entrée a l'université comme enseignapariicipe a
'achat d’ouvrages. Il continue aujourd’hui a s‘@stir bien que la documentaliste
“fabriqgue la dynamique du systemePar ailleurs, a I'activité documentaire qui lui
"importée’, s’ajoute celle liée aux publications qu’'il pamcbavec attention, affirmant :
"jai comme régle qu'on ne publie pas dans ce laboire des choses que je n'ai pas

lues".

Le laboratoire dont il a la charge, comprend suac@l enseignants-chercheurs,
chercheurs et doctorants. Mais Jean compte égaldasespecialistes du méme champ
en France ainsi que les chercheurs et enseignamveatsités du Monde arabe avec
lesquels il est en relation. Au groupe du laboratoestreint, il ajoute les membres du
laboratoire étendu, tel que M. Callon le définituP lui, la difficulté premiére n’est
donc pas la documentation mais la communicationdispersion des chercheurs, en
effet, suppose une importante correspondance gujest La tache n’est pas simple car
la relation entretenue ne s’avere pas uniqguemastfaque en raison d’enjeux d’ordre
politique et stratégiqu€.Je suis obligé de combiner le jugement scientifiqu |a

maniere dont je prends en charge le scientifiquecaVenjeu que la personne
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représente ou le relais qu'elle est pour nous daes sphéeres qui ne sont pas

uniquement scientifiqués

Le directeur de laboratoire, contrairement auxaaspbles scientifiques, est confronté a
la "cuisine”, affirme Jean. Celle-ci consisté'mettre les pieds dans la gaddugérer le
quotidien : trouver des crédits, diriger scientinent les chercheurs, etc. Jean voit son
activité comme "la compensation du manque des autrdsse considere en effet,
comme celui quiést la pour faire rajouter ce qyees chercheursp’ont pas, sinon a un
moment donné tout claque..Dialoguer avec les équipes de recherche a distance
demeure périlleux. Et expliguer les retards dans daotidien dus aux

dysfonctionnements institutionnels présente biendiéicultés.

Jean évalue a peu pres le nombre de doctorantstsns@ans le laboratoire entre
cinquante et soixanteSélon les années, il y a une dizaine de nouveallx/.en a qui
abandonnent. Il y en a quand méme "en stock” umars@aine parce que les theses sont

longues...."

Tableau N° 30

Les responsabilités des deux directeurs de thése

Marc | Jean
Responsabilités scientifiqgues
Responsable d'une équipe composée de [dRegponsable d'un laboratoire :
personnes

- Gestion administrative, financiere et [du
Co-directeur de thése personnel

Pas de relations de travail avec le service|-deoordination des programmes scientifiqueq
documentation
- Recherche, coopération et accueil au seip du
Recherche directe de [linformation via Interpktboratoire
notamment

D
QJ/

- Représentant du centre de recherch
I'extérieur

- Relations hiérarchiques avec le service| de
documentation, un des services du laborajoire
dont il est responsable

- Supervision de toutes les publications des
équipes et des doctorants
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Marc anime une équipe de recherche de taille réaico-dirige les travaux de
recherche de Sandra. Il ne Iui est pas nécessaresed rendre au service de
documentation pour obtenir des informations ou desuments. Il se les procure
directement, en se connectant aux différents résaamquels il a acceés depuis son

bureau.

Jean, directeur de laboratoire, affirme passeudm#p de temps a assurer la
bonne marche du laboratoire. Si ses occupationsnatratives, financieres et surtout
communicationnelles sont incontournables, il sepdit ailleurs tréspréoccupé par
I'activité documentaire qu’il juge primordialé' car elle permet aux membres du
laboratoire d’étre informé en permanence sur cepguwait dans leurs domaines. I
s’investit largement dans un role de sélection pi@stions et diffuse a chacun les

références bibliographiques ou des textes qu’# jogrtinents.

1.1.2 La direction de doctorants

Au sein d’'une équipe en sciences "dures”, la dorade doctorants suppose la
supervision de travaux de recherche d’étudiants desquels, par ailleurs, il sera
recommandé de bien s’entendre puisqu’il faudraGieyer pendant plusieurs années.
"La premiére chose qu’il y a a voir, c’est... surl@dle je mets maintenant... Je prends
beaucoup d’attention... C’est les rapports humainsa.n€a appris a faire attention
maintenant sur les rapports humaingC’est pourquoi lors durécrutement"d’un
doctorant, il est préférable de savalétecter assez rapidement si on va bien s’entendre
ou pas avec les personnes. Et ¢a, c’est pas fecBéen sir, ce n'est pas le seul critére
en jeu. Cependant, sans de bonnes relations dailiréev vie de I'équipe peut se
dégrader et la recherche s’en ressemarte qu’'on est quand méme les uns sur les
autres... c’est vraiment un microcosme. Toute larjéar.. On mange ensemble... Et

ca, ca peut durer trois ou quatre ans".

La seconde difficulté est liée a I'évolution dektiens avec le doctorant dans le temps.
Le fait que les activités de chacun soient effextans le méme espace de travail, peut

modifier la nature des liens. Les échanges scignéé prennent progressivement un
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caractere amical. D’ou la nécessité permanenteadeirstrouver et garder la bonne
distance. Et I3, il faut faire tres trés attention quoi ! Mélger le professionnel avec le

privé n'est pas parfois trés facile, quoi ! "

Le troisieme probleme rencontré est relatif auisemit de déception que le directeur de
recherche peut éprouver par rapport & son atteateig¢re."Ensuite, la difficulté, c’est
de ne pas étre décu par rapport a ce que l'on alteéliest-a-dire que souvent, on se
fixe des objectifs qui sont assez propres quogzasggoisteés Comment, alors, ne pas
perdre de vue que le doctorant ne posséde pas riee mécul, le méme niveau de
connaissances que solParfois, on a des exigences trop foftegconnait Marc.

Bien sdr, selon I'étudiant, la direction vari&tre exigeant convient parfois. Il y a des
gens qui ont besoin de ¢a et d’autres personnes lagguelles il faut faire attention. Il
ne faut pas trop les brusquer. D’autres, au comtail faut les brusquer.Tl convient
de 'voir ¢a assez rapidemefit ajoute-t-il et ainsi éviter une trop grandertreede la

part de I'étudiant.

En géographie, rares sont les étudiants qui efattieur recherche en trois ans.
Evidemment, il y a, selon Jean, géographe, desddifhentatioh Mais les étudiants
gu’il encadre sont confrontés a plusieurs diffiégltla premiére pouvant étre la langue

francaise, la seconde étant souvent liée au terrain

Il distingue différents types d’étudiants de Treiae Cycle :

- Le premier groupe est constitué de jeunes charshgui, apres leur DEA, viennent
pour des raisons essentiellement professionndlieselation est épistolaireDbnc, ils
sont en relation, en correspondance. On les vdiesicolloques ou on les voit quand on
va dans leur pays:. Parfois, selon leurs moyens financiers, ils petse libérer pour
affiner une bibliographie, rencontrer leur directde recherche, définir leur plan avant
de rédiger. C’est unehcadrement a distancegui ne permet pas vraiment a I'étudiant

d’étre 'dans la dynamique réflexive de la discipline
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- Le second groupe est constitué de jeunes chexlframcais ou européens qui ont pu
obtenir une bourse d’études d’institutions frangaia I'étranger. lls ne viennent pas
plus car du moment qu’ils sont payés par une institution sibnt obligés de s’inscrire
dans la logique de cette institutiprobserve Jean, pour qui la situation est souvent
source de conflits. Deux logiques s’opposent eateftelle du directeur de thése qui
veut que I'étudiant effectue sa recherche et abll@irecteur de linstitution d’accueil
plus centrée sur son programme de recherche, toomgete la documentation ou de
I'information au sein de sa structure. C’est ungofaconsistant a utiliser le doctorant
"comme de la main d’ceuvre scientifiyuegrette Jean. La dépendance de ces étudiants
est importante par rapport a I'organisme qui lesirice et leur retour en France peu
frequent. La plupart du temps, une coupure épistgigue s'opére du fait de leur
spécialisation sur le plan locdPour moi, la finalité de la thése, elle est jamkisale,

elle est véritablement sur un champ épistémologdjue autre ordre... On ne fait pas
une thése sur le Caire, on fait une thése sur dmghment social, on fait une these sur
les politiques urbaines...D’ou une ‘trise existentielle de premier ordrdu doctorant

lorsqu’il faut rédiger.

- Le troisieme groupe est constitué de doctoramtsndtionalité francaise, souvent
ATER, moniteurs ou chargés de cours. Etudiantsligrgment partis sur le terrain, il
n'est pas plus facile de les réunir. lls constitus@anmoins lénoyau des doctorants
avec leurs contraintes propres. lls possedent belletin de liaison, font circuler
l'information”, "se font beaucoup d’autoformationls disposent d'une salle d’'informa-
tique et s’initient a Internet, a la cartographigomatique et au traitement de texte. Les
plus anciens aident les débutantsl'apprentissage de certaines techniques basiques se
fait entre eux".lls discutent de leurs travaux et organisent uma&@ux journées dans

I'année, propices a I'échange.

La soixantaine de doctorants est encadrée par &oseignants-chercheurs et un
chercheur du CNRS. Mais Jean en dirige plus dediiénSouvent, affirme-t-il, ce sont

des collegues qui les lui envoient.
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Tableau N° 31
La direction de theése selon les deux chercheurs

Marc | Jean
Direction de thése

Nécessité de diriger et de s’entendre avec I'éqefp@rois types d’encadrement :

les doctorants accueillis au sein du groupe
- Etudiants encadrés a distance. Les relafions

Travail dans un méme espace avec le risque dg smit essentiellement épistolaires
évoluer les relations professionnelles vers |des

rapports plus amicaux - Etudiants co-investis dans un travail |de
doctorat et une activité rémunérée par pune
Attente trop forte du directeur pouvant entrainee [unstitution de recherche
éventuelle déception, d'ou la nécessité de savoir

prendre du recul - Etudiants présents au sein du laboratoire I|s se
forment et se co-forment sur place
Variation d’encadrement d’'une personne a l'autre

Attitude équilibrée a trouver entre autoritarismtg e
laxisme

Marc “"choisit' ses doctorants en prenant soin de cerner leupacitas
relationnelles. 1l doit essayer de garder la distamécessaire tout au long de la
recherche afin de maintenir une ambiance de traaitfaisante au sein du groupe.
D’autre part, il doit savoir mettre un frein a ggepres exigences et prendre en compte

le fait que le chercheur qui débute manque d’erpég.

Jean, au contraire, encadi@ distancé les étudiants qui ne résident pas en
France. Etant donné le nombre des étudiants issswits sa direction et ses multiples
responsabilités, il encourage ceux qui sont swepatravailler ensemble, a se former
en utilisant les moyens de la structure. Si Matecti®nne les doctorants qui viennent
travailler dans son laboratoire, Jean accepte d@nec ceux qui ont souhaité s’inscrire
sous sa direction. Dans le premier cas de figuest donc le directeur de thése qui
choisit ses doctorants. Dans le second cas, clesbtp’étudiant qui se décide a

travailler avec tel ou tel superviseur.
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1.1.3 Le sujet de recherche

Marc propose un théme de recherche au nouveau rdottd.e sujet est
préalablement défini par I'équipeNbdus, c’est un sujet que I'on réfléchit ici, saes |
thésard. C’est quelque chose que I'on a déja em, té@ir des choses, des sujets sur
lesquels on a déja quelques "résultatdieux vaut éviter de prendre degsues. i
parait préférable de proposer un sujet qui permebtehir des résultats assez
rapidement et ainsi situer le jeune chercheur dawesambiance deésultats positifs
Le risque pourra étre alors envisageable dans eondetemps.'Donc, avec un risque
d’échec, mais déja, s'il y a des résultats posiéifeant, ca maintient le moral des
troupes et c’est bon !'Marc construit au préalable le sujet avec les memlue
I'équipe."J’en ai parlé aux autres et puis on échange deégsd Onconstruit le sujet
quoi ! On a l'idée et puis souvent un peu mieugputs, apres on proposel’étudiant
accepte en général, ajoute Marc, t@m est assez passionné quand on parleatee

sujet".

Pour lui, le nombre de doctorants en sciences Sueste trop important par rapport au
marché de I'emploi. Mais il reconnait que les laboires de recherche en ont besoin
"pour tourner". C’est ce qui dynamisé et peut faire Sortir de la routing. Trouver le
"bon' thésard reste néanmoins délicddn ne peut pas savoir s’ils sont bons ou pas
bons. " Dans tous les cas, il faut prendre en comgsetapports humainspour faire

du "bon travail". Bien sQr, ce n’est pas le seul critere qui reetréigne de compte mais

il reste "important' car il vaut mieux travailler en évitant les éwsgltes frictions".
Certes, la recherche peut s’effectuer de facosfaaante théme si les personnalités ne
s’accordent pasMais force est de constater qlga ne sera jamais excellent parce

gu’on vit quand méme les uns sur les autres”

Dans le laboratoire de Jean, c’est le doctorantchuisit son directeur.Pour
moi, on ne dirige pas une thése autre qu'avec $r die I'étudiant. Donc mes étudiants
choisissent leur directeur de thésd’arfois ceci est source de conflits car certains

responsables peuvent créené situation d’attraction, de rapports de forceup@ue
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les étudiants s’inscrivehtavec eux. Mais cette sorte diorteps$ risque d’amener le
jeune chercheur a abandonner au pire ou a vouainger de direction. Il faut savoir
que, thanger de directeur de these ne se fait pas sauggts dans la relation
personnelle. Jean accepte difficilement qu’un étudiant abaimdoméme s’il reconnait :
"c'est pas I'étudiant qui compte, c’est le labo...r8)ai je considére que cet étudiant
est stratégique pour le labo, je le prehdse travail d’'un doctorant portant sur tel ou tel
pays s’avere parfois précieux pour le laboratoitée: ne peux pas continuer le labo,
travaillant sur le Moyen-Orient, sans avoir jamais doctorant sur la Syrie. C’est

impossiblé.

C’est le jeune chercheur gehoisit tout d’abord le pays sur lequel il désiffeeuer son
étude."lls ont envie de travailler sut la Tunisie, ou diEgypte ou sur la Syrie. Bon !
En général, on ne change pas le payBien s(r, parfois les conditions politiques,
économigues ou sociales peuvent rendre le prinjitiSablée’. "Bon, si aujourd’hui j'en

ai un qui vient me voir pour faire une these sinak, je pense que je ne le prendrais
pas. En DEA, le futur doctorant détermine un sujeRolir nous, le DEA, c’est
vraiment I'année d'initiation a la thése'l’année du DEA permet dedbriquer le
sujet méme si celui-ci n'est pagéfinitif’. "Pour moi, un sujet de thése, ¢ca évolue
jusqu’a la fif. Jean préfére suggérer un sujéarge’ au début puis redéfinir
progressivement le théme de recherche. Petit &, pesi étudiants dpprennent a
refabriquer’, préciser leur problématigue. Comment procéddreaent lorsque les
conditions de travail sur le terrain sont hypotipdéis ? C'est trop difficile, dans un
pays étranger, dans une culture étrangere, danssaeeté étrangére, sur des champs
complexes, de dire a I'étudiant a trois mille kikstines de distance : "¢a, c’est le sujet™.
Mieux vaut faire confiance a I'étudiant qui saurauter les relations, les réseaux sur

place qui lui fourniront des opportunités.
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Tableau N° 32
Le choix du doctorant et du sujet de recherche satdes deux directeurs de thése

Marc | Jean
Choix du doctorat
et du sujet de thése

Choix du doctorant par le directeur de thése Choix du directeur de thése par I'étudiant

Qualités de I'étudiant requises pour travailler| @onflit d’'influence parfois entre les directeurs|de
équipe (dynamique, travailleur, capable |decherche
s'intégrer a I'équipe)
Choix du pays d’étude par le doctorant

Sujet étudié au préalable par [I'équipe |'dabricatior’ du sujet en DEA
présentation au futur doctorant sélectionné
Aide a la redéfinition progressive du sujet |de
Sujet devant permettre d'obtenir des résultedsherche avec le directeur de recherche
rapidement afin de limiter le risque d'échec

Sujet en constante évolution jusqu’a la soutenahce

Dans I'équipe en sciences "dures" de Marc, le sigehése n’est pas choisi par
I'étudiant mais proposé par I'équipe qui I'accuiliC’est une facon de limiter les
risques d’échec et d’obtenir, dans les délais ivglatent courts, des résultats. La
présence d’étudiants est indispensable au seféaglgépe et dynamise les chercheurs en

poste. Mais recruter ceux qui sauront s’intégrétguipe n’est pas chose facile.

Dans le laboratoire en géographie de Jean, c’éstidiant qui choisit son
directeur de recherche et le théme de recherchie @ays qui I'intéresse. Le projet de
recherche commence a prendre forme en DEA. Etawwldng du doctorat, le directeur

est présent pour aider a le faire évoluer.

1.1.4 L’encadrement du doctorant

Au début, indique Marc, I'encadrement est plut@gme. Puis, ensuite, une plus
grande liberté est laissée a I'étudiant. La maitde la technique est progressivement
acquise au cours de la deuxieme année. Elle pemndirecteur d’étre moins directif,
plus "a I'écouté. Mais ce n’est pas toujours évident tan peut étre directif sur des

acces d’humedr D’ou la nécessité d’étre prudent. Cependamtgét pas question pour
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autant de trop laisser de liberté parce que ¢a peut passer g laisser-aller ou de...
du non-intérét". C'est finalement une sorte degofiglerie' car "les personnes ne
ressentent pas la méme chose de la méme faQonbbserve quedés personnes... ont
toujours besoin de quelqu’un a co6té d’eux, quet !d’autres... en ont besoin le moins

possible”.

En troisieme année, c’est la phase de rédactioac Aes doctorants pour qui I'exercice
présente des difficultés, il faut parfGre@écrire” et "réécrire, ¢a veut dire que c’est plus
la these de I'étudiant, c’est une partie de votrese".Mais, il est impossible de laisser
faire car c’est le laboratoire qui est en jeu. Mietaut ne pasdonner une mauvaise
imagé. Ainsi, pour Marc, bn se retrouve toujours assis entre deux chaigegucn’est
pas facile !" Par ailleurs si certains thésards respectent éémisd la rédaction, pour
d’autres, s’effectue plus lentement.y' a toujours des manips qui trainent, on a s
peu de retard"Alors il faut rappeler I'échéancell 'y a des gens, vous allez dire une
fois les choses, c’est bon. lls vont retenir. d g'autres personnes, vous étes obligé de

dire dix fois la méme chose et vous avez I'impoesgue c’est jamais entendu, qubi

Avant la soutenance, le doctorant doit avoir publiémoins deux articles. Marc les lit,
les corrige. C’est lui qui les propose a des revjiéss a sélectionnées. Les articles sont
signés par les membres du laboratoire, le nom dsatd figure en premier, celui du
directeur en dernier. Parfois, dans d’autres ladboes, la regle est différente : c’est le
nom du directeur de recherche qui est mentionn@remiére position, souligne-t-il.
Généralement le jeune chercheur termine ses trasasoutient son doctorat caky a
implication du laboratoiré L’étudiant s’est engagé a faire une thése etaéait, 'l
engage les gens du laboratdiré.’équipe devient partie prenanté Méme s’il y a du
retard ou que le travail est moyen, le doctoratsestenu. Marc le regrette et déplore
qgue "des gens... passent des théses sans article ouuavadicle minable dans une

revue tres faiblé Pour lui,"ils ne font pas honneur aux scientifiqlies

Le travail de direction, pour Jean, consiste plétéider a laformulation du
sujet’. C’est 'son boulot, dit-il. Il conseille : 'prends cet angle-la de recherche parce

que c¢a, c’est porteur, ca c’est des champs sumlelsqon est en train de bosser, ¢a...".
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Jean se considere comnuiréctif' afin d’éviter a I'étudiant de se perdre. Pour, cé
n'est pas du"forcagé car il laisse au doctorant un temps de maturatiSa
responsabilité consiste ausaigositionner le jeune chercheur dans sa carriettere”.
"C’est mon pari, c’est ma responsabilité. Je pense cg sujet-la, c’est un beau sujet,
c’est un bon sujet, ¢ca te positionne aprés... porg éhercheur au CNRS... Je sais

d’avance quel sujet ne te donnera tien

La direction varie en fonction des étudiants vivia desquels le degré d’exigence
differe. Jean le percoit tres vite, notamment afageremiére année de these. C’est en
effet le moment ou le doctorant ddfonctionner tout seul. C’est la qu’on discerne
completement l'autonomie et socialement... commens da relation sociale, il
fonctionne”. En DEA, certains étudiants peuventompel’ en proposantun truc
correct' car ils sont &n situation de reproduction et appliquent correctat ce que
d’autres ont fait".Mais ensuite, ils ne sont pas toujours capable¥daser par eux-
mémes"Et c’est pourquoidn est obligé de rabattre tres tres vite les arohdi. Mais

il ajoute que si leur thése sera moyenne, ellere [gas pas nécessairement nullg.!

Le doctorant peut prendre conscience de ses limifiess, dans tous les cas, Jean
considere gu'’il faut mettre en garde I'étudiantravia soutenance. Il s’agiti’aider a
fabriquer la thése la mieux par rapport a la congmete qu’ils orit Certains étudiants
"ont des blocages a certains niveaux de réflexiom, de I'abstraction, ou de la
construction problématiqueSi celui-ci en convient, tout va bien, affirmeah. Mais le
probleme ce sont lesllirs,.. ceux qui s'imaginent gu'’ils ont inventéplaudre a canon

et gu’ils ont inventé le balai-brosse, quoi ! "
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Tableau N° 33
L'encadrement des deux doctorantes dans chacun desntextes

Marc | Jean
Encadrement du
doctorant
Variation de I'encadrement entre la premiére etOaection consistant a la redéfinitign
troisieme année permanente du sujet

- Premiére année : découverte du sujet par le dodfoAide au choix d'un sujet "porteur” sur le plan
et direction attentive "proche” scientifique et dans une perspective de carrgere

- Deuxiéme année : phase de manipulation, de w&itri

technique. Direction plus souple Variation des degrés dexigence selon |les

- Troisieme année : phase de rédaction, travailddetorants

relecture, de correction des publications Possibilités, compétences différentes selor] les
Place du directeur "tiraillé" entre le travail pamsel|jeunes chercheurs
du doctorant et 'image que le laboratoire doit rafen

N ey M Aide a la prise en compte des "limites" |[de
a la communauté scientifique

chacun

Marc expligue que I'encadrement de I'étudiant vaaie cours des trois ans.
D’abord "serré"au départ, évitant ainsi au doctorant de se peitdievient plus souple
ensuite. Le directeur peut se mettre plus volositien situation"d’écoute”. Puis,
pendant la phase de production d'articles et lagtoh du doctorat, il doit étre a
nouveau trés attentif, relire les travaux, les igerr et inciter le jeune chercheur a

respecter les délais prévus.

Pour Jean, en géographie, la structuration despliisncadrement semble plus
"flou€'. Elle demeure fonction de I'étudiant et de saac#g a faire évoluer sa problé-
matique. Jean reconnait volontiers éue€ectif'. Mais, pour lui, la direction de thése

varie d’'un étudiant a 'autre et reste fonctiorsdse possibilités, de ses aptitudes.

1.1.5 Accompagnement de la doctorante interviewée

Marc et son équipe ont proposé un sujet de th&andra et lui ont également
fourni une sélection d’articlesPar rapport a ce qu’on voulait faire, nous, on &bsorti
les articles essentiels... a partir desquels nouségdement on travaille." Grace aux
différents outils disponibles dans son laboratan@amment Internet, Marc peut faire
directement ses propres recherches bibliographig@esfait ca nous-mémésSandra a

pu avoir acces au réseau a la méme période. Bibma éte, elle aussi, en mesure d’in-
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terroger directement des bases de données en ignies, elle ne dispose pas, comme
lui, d’'un micro-ordinateur personnel dans son burédais, le probleme est plutét lié a
un "étatd’esprit’ a acquérir. Marc considere que l'utilisation deutil "se geré,
s’apprend par I'expérience. Ainsi le jeune chercloait "pratiquer’ méme si au départ

il est un peudérouté"."C’est slr que face a un sujet qu’on maitrise pap,ton envoie
un mot-clé, on ales tas de choses.... On n’a pas le recul, ni lagceét positive pour

sortir ce qui est important, quoi !"

Sandra n’est pas nécessairement en contact directcBautres chercheurs. Inutile de
perdre du temps.On fait le filtre nou$ ajoute-il. 'Nous, on est en contact, la-haut,
dans un organigramme avec d’autres chercheurs, tttauthématiques. Et apres, on
redescend l'information. Ce n’est pas la peine He’perde son temps... sauf si elle a
besoin de relations directesSi Sandra est libre, Marc se considere commeefint
médiaire, I'interface entre les membres de sonpérat la communauté de chercheurs
avec laquelle il est en relation constante. Pooirdinformation, il faut passer par lui.
Marc affirme que Sandra ne peut pas toujours peeti@ux colloques faute de crédits.
Mais il considére que le doctorant qui voudrait ggndre et présenter une
communication, pourrait perdre un temps précieux.e&ercice risquerait par ailleurs
de provoquer inutilement du stress. Mieux vaut dmoblier un article qui sera

mentionné ultérieurement dans un CV.

Bien s(r, savoir communiquer ses résultats s’avepertant. Marc aurait souhaité que
Sandra participe au dernier colloque a C. Maissalpoint de vue, il considére qu’elle
n'a pas le profil chercheut. "Elle a trop besoin toujours de quelgu’'un a cotelld
pour dire ce qu’il faut faire, etc.. Sandra est capable de manipuler certes. Mais s’
“fallait diriger une équipe... je pense pas qu’ellelaicarrure pour le faire. Il faut sans
cesse la poussegpour qu'elle dise les chosesMarc déplore également I'absence de
dynamisme de Sandra pour présenter oralementdeiats de ses travaux au sein du
centre de recherche, sa lenteur et le stress gpesk de parole génére. "Elle va dire
gue communiquerdui, oui, c’est trés bien". Mais elle a rien faibyr le faire d’elle-
méme."C’est un Yros défaut poursuit Marc car il' faut savoir communiquer ses

résultats. Mais pas seulement quand on vous legialeen’
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Bien sdr cela s’apprend. Mais comment ? Lui-méneagbiplaisir a ce jeu d’échanges. Il
aime qu’on le pousse, qu'on luiehtre dedans Il fait référence a ses études et au
contexte dans lequel il a effectué son doctoramg@arativement, le fonctionnement
actuel lui semble tfés tendré Il se souvient alors qu’il s'agissait de faireesd
présentations de son travail régulierement et e chauffait un peu Il fallait
d’ailleurs accepter d’entendre pendant trois ares\aqire travail était considéré comme
"mauvai$. C’était une expérience difficile, reconnaitdais pour celui qui peut la

supporter, elle enrichit.

Il avoue étre un peuautoritaire’ mais ‘pas trop dirigisté cependant. Il essaie de
"respecter les personnalitést peut laisser beaucoup de liberté pouvant faiogre a

un "délaissemetit Sandra malheureusement ne lkérivoie pas la balle Et si elle le
fait, c’est tout doucemetit regrette-t-il. Marc aime les relations directgs ne soient
pas des relations liées a la soumission. C’estqumuil préfere encadrer des étudiantes.
" Elles sont plus fortes que les hommes. Une {iliméralement, elle est moins soumise.
Une fille, elle va toujours remettre en cause ¢and facon générale C’est ce qui lui
plait d’ailleurs "J'aime bien qu’'on me remette en cause, qu’omeedise pas toujours

que ce que je dis ou ce que je fais, c’est bienc@&ae m'intéresse pas".

Marc trouve Sandra un peumbdlleé’ mais elle n'est pastimide’. Il estime qu’elle
"manque d’assurance dans son traValElle a besoin debdeaucoup de soutiémlors
que d’autres diraient :bon, l1ache-moi !"ll a constaté qu’elle s’est d'ailleurs sentie
quelque peudélaissét lorsqu’il a di aider un stagiaire présent poue @ourte durée
dans le laboratoire.A" I'occasion de cette période-la, elle a eu l'imgs®n qu’on
s’occupait plus d’elle"Marc regrette aujourd’hui, en fin de troisieme amrgue Sandra
n'ait pas suivi les conseils qu’il avait donnésdgéyart. Elle n’a pas fait sa bibliographie
a la fin de la premiere année d'ou le retard dangdlaction de son doctorat. Il lui a
proposeé un contrat de trois mois supplémentaires f@gominer "Tiens, voila trois mois

de contrat pour terminer ta manip, pour que tu alagemps pour rédigér
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Mais il déplore devoir luifaire la guerré, étant, selon lui, une étudiariien petit peu

laxisté'. Pourtant il reconnait sa compétence et jusdifiesi la prolongation de quelques
semaines qu’il a obtenue pour qu’elle puisse teemiia rédaction. Il se jure d’étre plus
ferme a l'avenir avec les nouveaux étudiants. Agsent 6n apprend... dans le métier

d’encadremerit || demeure persuad€u’on apprend toujours, au fur et a mesure".

Emmanuelle, selon Jean’dst un peu un cas particulier dans la mesure elle
était étudiante i¢i Ayant effectué le DEUG, puis la Licence dansdi&partement
d’enseignement, ensuite une Maitrise et un DEA saudirection, elle est en quelque
sorte ‘Une vieille relatiofl. Elle a, d’autre part, choisi de travailler sarTunisie, pays
cher' a Jean qui s’y est également largement intérgSeéchoix de terrain I'étonne
d’ailleurs : 'J’ai jamais trop su pourquoi. J'ai jamais trop swyrquoi elle voulait
travailler sur la Tunisie."Pourtant, Jean tout en reconnaissant bien la doenastime
gu’il a eu 'tort de la prendre en thésele la connais trop... Enfin, je la connais trop
sans la connaitre parce que c’est quelqu’un qusedivre pas... Justement elle ne se
livre pas. C’est assurément un probléme qui rend la refati® contact plus difficile.
Lui-méme, par peur quedés relations d’'un autre ordre soient imagirédans son
entourage, n’encourage pas leurs échanges, y congux sur le plan scientifique.

Il le regrette d’autant plus qu’il apprécie beayzcddmmanuelle avec qui il a, par
ailleurs, de nombreusesffinités intellectuellés Son travail d’encadrement en souffre.
Il se souvient de la réflexion d'une collegue ascget: "Emmanuelle devrait tuer le
péere intellectuél Reconnaissant la pertinence de la remarquecgpgndant, luid fait

mal sur le coup il essaie désormais de la mettre en situatiotiukr le péré. Il pense
que I'étudiante, connaissant d’autre part sa faitilgponibilité, n'ose pas trop le
solliciter. "Et quelque part, c’est elle qui me sollicite le n®parce qu’elle sait que me
solliciter, c’est rajouter de la tension ou de |epipitation a un systeme qui fait que je
n'ai pas le temps Finalement, reconnait-il, 'encadrement de domttés que I'on
connait trop pose plus de problémeg.dl beaucoup plus de mal avec eux gqu’'avec les

autres parce que justement ils me connaisseft....
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Au contraire, les étudiants venus d’autres horizemgévelent Sans scrupules™lls

s’en foutent. lls viennent de Paris. A la limitégst moi qui devrais les attendre au
train I" Pour Jean, relation scientifique et relationsoemelle sont indissociables. Leurs
échanges ne sont d’ailleurs pas uniquement cesiiréis. géographie. Il est question du

rapport a I'état, de la politique, de la culture,. e

Il n'ignore pas les difficultés guEmmanuelle rente sur le terrain"Elle a fait
plusieurs missions sur la Tunisie... le terrain essttres difficilé. Ce n’est pas diU a
I'absence de travail fourni mais au fait que I'éaude ne'peut pas passer inapercue”.
C’est difficile d’enquéter sans autorisation, atifot quand on est une femme. Elle est
en retard pour fabriquer son produitet publier. Elle a pas beaucoup écrit. Sur ¢a, sur
son nouveau terrain, je I'ai vu plusieurs fois ‘ai yien lu”. En Maitrise, c’est Jean qui
avait proposé a Emmanuelle une petite ville de Siaritomme terrain d’enquétpdrce
gu’elle n'avait pas de repéerésElle choisit alors un theme ayant trait au trbdes
femmes. Jean se souvientcdmme elle était tres attirée au début par desstrsur la
femme sans que je sache dailleurs... En méme tethgpsvaulait que ce soit
géographiqué Jean lui propose de faire porter sa recherche lesi industries
exportatrices dans une petite ville qu’il sait &tre pleine expansion et possédant un
important salariat féminin. Il suggere donc le teedu ‘thangement social dans une
commune traditionnelle liée au salariat des jeurfdes" car pour lui, c'est
probablementun facteur de mutation de premiere amptelmmanuelle, intéressée,

commence par consulter les documents qu'il lui etles

L’étudiant est libre de lire ce qui l'intéresse. iMaean fournit aussi des pistes de
lecture. Le directeur de thése est poinht d’ancragé sans devoir étre ersituation de
monopolé sur le plan épistémologique méme s'il a"uble décisif. Il aide le doctorant

a trouver d’autres interlocuteurs afin d’éviter geejeune chercheur n&s’enfermé
dans un champ. En fait, Jean estime gu’en matierdedtures, le doctorant est
"inguidablé’ car l'investissement que ce dernier doit fourmst un travail Sur sa
propre culture" gu'il faut ensuite"ouvrir a d’autres domainés C’est pourquoi Jean
s’investit dans l'acquisition, lI'enrichissement d’'donds documentaire dans lequel

chacun pourra puiser en fonction de ses besdd®c, je ne fais pas un travail propre
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a Emmanuelle. Je fais un travail sur la conceptehn fonds documentaire avec les

moyens que j'di D’autre part, il organise des séminaires, calles) réunions de travail

auxquels les étudiants sont conviés.

Tableau N° 34

Accompagnement doctora

| de Sandra et Emmanuelle

et bilan des chercheurs concernant leurs capacitésdiriger des théses

Marc

Jean

Accompagnement de la doctorante interviewée

Sujet précis proposé a Sandra
Dossier fourni composé d’articles de périodique

Marc gére I'image du laboratoire vis a vis de
I'extérieur.

Sandra passe donc par son intermédiaire pour €
en contact avec d'autres chercheurs

Direction du travail de Maitrise puis de DEA qu
permet de trouver le pays, le terrain sur lequel
sEmmanuelle fera porter sa recherche

Jean suggere des lectures, des contacts et inc
multiplier les rencontres, a se créer des réseal
rtees le pays

Evaluation des aptitudes et

des difficultés de I'édiante

Evaluation des compétences de Sandra :
- Peu autonome
- Peu dynamique, molle

- Manque d’assurance, laxiste

Grandes affinités intellectuelles

Connaissance de son retard, de ses difficultés
au terrain

Constatation mais compréhension de son absg
de production

- Absence d’aptitude a la communication

Evaluation des capacités a I'encadrement

Regret d’'un manque de directivité au départ
savoir la maintenir dans le temps

Constat d’un apprentissage permanent de la
fonction de direction

Trouver la bonne distance au sein du laboratoire @encadrement

Nécessité d'une distance pour exercer la fonct

Difficulté pour guider, proposer des lectures ou
des orientations bibliographiques

Préférence pour une mise a disposition de
documents conceptuels pertinents a I'ensembl
des membres du laboratoire

te a
X

dues

ence

on

Marc a fourni un sujet et des repéres bibliograpés a Sandra. Il ne conseille

pas d’autres interlocuteurs, se considérant comintermédiaire nécessaire qui permet

a I'étudiante d’éviter toute perte de temps etsstigendant le parcours doctoral. Ceci ne

'empéche pas de regretter 'absence d’aptitudSatera a la communication.

Etant lui-méme autonome dans sa pratique de rduheate I'information, il considére

gue Sandra doit apprendre comme lui a utiliserlesdes possibilités qu'offre I'insti-

tution : l'accés direct a des bases de donnéedreeidet. Elle dispose d’ailleurs, a cet

effet, d’'un matériel dans le centre pour s

‘exercer.



212

Tableau N° 35
Marc, superviseur des “ porte-parole ” de I'équipe

Autre équipe de recherche

Autre équipe de recherche

Jean connait bien Emmanuelle, étudiante en géloigrap’il a déja eu l'oc-
casion de diriger en Maitrise. Bien qu’ayant peocomtré la jeune étudiante depuis
gu’elle est en thése, il n'est pas sans ignorentesbreuses difficultés auxquelles elle
doit faire face sur son nouveau terrain d’enqudéteconstate son retard et a pu
également observer qu’elle n'a pas encore publiéfaBrnit des pistes de lectures, il
considére que c'est aussi a chacun de comblerasemds et de trouver d’autres
interlocuteurs pour progresser dans la réflexiomudun moment de I'entretien, il n’est
question d’autres moyens d’investigation commerir@epar exemple, pour se procurer
des informations.

Mais si pour Marc, respecter les délais s’avereératif, Jean laisse au doctorant le
temps nécessaire a la maturation du sujet. Jeant, gjancrage, se considere plutét

comme le facilitateur qui permet d’éviter tenfermementépistémologique dangereux.
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Tableau N° 36
Diversité des échanges entre les membres du labavat de Jean et I'extérieur

Laboratoire de Jean Equipe
T3un S de recherche

Equipe

de recherche

1.1.6 Les relations avec la documentaliste

Marc affirme n’avoir aucune relation de travaileavMarianne. Sa facorirés
complexé de 'voir les chosés I'absence de pertinence des références foupaeson
service a partir de profils qu’il avait proposés pitis récemment l'acces direct a
I'information grace a Internet expliquent qu’il f@ée travailler sans son aide. Il a
sélectionné lui-méme seseVues-ciblesqu’il parcourt régulierement et dans lesquelles
il publie. Il sait interroger PubMed aisément dd& de mots-clés lorsqu’il souhaite
faire I'état d’'une question ou publier un artidlea acquis unecertaine habitudeau fil
des années et apprécie aujourd’hui de disposamdestentre deux manipulations, pour

travailler sur le réseau Internet depuis son bureau

Bien sdr, il n'est pas sans ignorer que des éttgliant recours a la documentaliste. Il
ne juge pas cela utile puisqu’il fournit learticles essentiels a partir desquels il

travaille "Echapper a la prise en mdinle la documentaliste edifficile”. Pour lui le
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"langage de Marianne resteéésotérique, trop ésotérigliePar ailleurs, il a regretté la
position de Marianne au moment de la mise en plaeres a InternetAu départ, la

documentaliste s’est opposée complétement a Irtetres chercheurs ont pu effectuer
directement leurs recherches sans son ailike ‘tonsidérait que c’était un contre-

pouvoir'. Aujourd’hui, il pense qu’elle a cependaintégré' cette nouvelle dimension.

Mais, de toute facon, de nombreux chercheurs colnméavaillent directement sans
son intermédiaire. Et lasanctioi de cette approche, ce sont les nombreuses
"publications internationalésqu’ils produisent et montrent qudes gens apprécient"
leurs fagons de faire. En tout état de cause,riates’avere Un bon soutiehet si la
démarche n’est pas conforme a la celle conseilie Ip documentaliste, elle lui
"convient cependant. Pour la recherche documentaire, ildansidérer le temps passé
et le type d’informations pertinentes obtenu&®ar rapport & ce que ¢a va vous
apporter, de regarder ¢ca avec un professionneladddcumentation comme elle est, le
temps consacré ne mérite pas l'information. D’ahad va perdre beaucoup de temps.
Alors moi, je préfére passer a coté d'une choseéMatc préfere utiliser ses propres

réseaux. Et la messagerie électronique lui est gfand secours.

Au contraire, Jean travaille en étroite collabamatavec Christelle. Elle e&tine
interface active en face de soi, et intéresseéa\asitié, reconnait-il. Elle est capable
d’'innovation, elle dynamise le service. Il lui faibnfiance : "Be sait écouter, elle sait
prévoir, elle sait fabriguer un projet"Et Jean, fortement investi sur le plan
documentaire, affirme étre satisfait. Il rappelle’'ume de ses missions consiste a
enrichir le fonds géré par Christelle, afin quen$emble des chercheurs et des
doctorants puisse disposer de documents pertindrigrichissement des collections
est d0 aux échanges mais également aux achatsnpaitié sur le Monde arabe, pour
moitié constituée d’ouvrages généraux. Moi, mackst la politique documentaire. Et

c’est quelque part pour ¢ca que je veux en étredénad.

Il considere que Christelle ne peut, dans la mdssepublications, sélectionner ce qui
convient. Bon, c’'est pas a elle de lire toutes les critiqués, lire tous les comptes

rendus critiques des bouquins c’est mon bduldais elle n'est pas sans ignorer ce
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gu'il est nécessaire d'acheter ponctuellemehtle"sait si un étudiant lui dit'est-ce
qu’on peut faire rentrer cette thése ?.. Elle $e8t bien que si la thématique croise la
thése, elle la fait rentrer. Elle s’interroge pasies minute dessUsElle connait sa
"philosophié. "Qui doit commande?”, s’interroge Jean. Pour lui, les crédits étant
limités, la documentalistén’est pas censée pourvoir hiérarchiser les ouesa
acheter en fonction des opportunités ou des sgjgtsont porteurs aujourd’hlii C’'est
difficile. Au départ, Jean et Christelle ont beayzaliscuté de la conception du centre
de documentation. Aujourd’hui, Jean satisfait, sestdéere &n continuité intellectuelle

avec Christelle qui sait prendre des initiativegéage le quotidien sans problemes.

Jean consacre une grande partie de son tempsétlael Il signale a ses collegues et
doctorants des références d’articles. Il photocoges sommaires, des tables des
matieres qu’il distribue. Cela Iui semble faire tgarde sa mission de directeur de
laboratoire. Il sait par ailleurs que Christelléeefue également un travail de diffusion
de l'information. Mais elle signale plutét les dowents disponibles dans le service et
susceptibles d'intéresser telle ou telle équipestime que Christelle est efficace car
elle est au courant des programmes scientifiquRzsur'moi, Christelle est une véritable
documentaliste, c’est-a-dire qu’elle a un intérét se qui se fait dans le laboratoire.
Elle est a I'écoute. Elle demande a savoir ce dom fait". C'est pourquoi il conseille
aux uns et aux autres de rencontrer Christelle pourfaire part de ses besoins
documentaires.Elle a ¢ca dans la téte et dés qu’elle voit passetruc elle va se dire :
et bien ca, ¢a va intéresser utitdtlle fait parvenir le document et’&st son bouldt
Mais elle ne saurait exercer son activité corree@msans étre irfformée

scientifiquement de ce que vous fdites
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Tableau N° 37
Les relations directeur de thése/documentaliste a1 Marc et Jean

Marc | Jean
Relation
avec la documentaliste
Image négative de la fonction de documentaliste| Image positive de la fonction de documentaligte :
interface active intéressée et investie

Aucune relation de travail n’est instaurée
Relations d'échanges et nécessaire misqd au
Recherche directe de I'information sans son intefre@urant des programmes scientifiques en coufs
diaire
Complémentarité des activités documentdires
Utilisation de Pubmed et d’Internet sans difficyledtre acquisition et diffusion de I'information
depuis son bureau

Marc, chercheuritdépendarit est parfaitement rodé a la pratique de recherche
de l'information sur le réseau. Il dispose de ttassoutils d’interrogation depuis son
bureau et a appris seul a les utiliser. Il conteditrevues qui I'intéressent dans son
domaine et dans lesquelles il publie. Il sembldgitment savoir définir ses stratégies

informatives et documentaires sans intermédiaire.

Tableau N° 37

Les acces a l'information de Marc

Centre de

documentatipn Bases de

données

Jean, directeur du laboratoire, est au contraireredation constante avec
Christelle dont il est le supérieur hiérarchigueapporte largement son concours au

fonctionnement du service de documentation dodedire enrichir en permanence le
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fonds, véritable réservoir vital de lectures poaes Ichercheurs et doctorants du
laboratoire. Il reconnait les qualités de la dooutaléste qui sait gérer avec d’autant
plus de dynamisme et d’efficacité le service ge’'@st tenue au courant des orientations
et des programmes scientifiques des équipes derdwh Mais Jean n’évoque pas
d’autres moyens d’acces a l'information ou au doentrgue I'imprimé, ni d’autres

moyens de communication.

Tableau N° 39

Les acces a l'information dans le laboratoire de ggraphie

Centre de

de recherche

1.2 Les documentalistes, Marianne et Christelle

Marianne est documentaliste dans un établissemenecherche en biologie
depuis plus de trente ans. Ingénieur de recheégé® d’environ cinquante ans, elle est
responsable du service de documentation de l'usestiions de I'établissement. Par

ailleurs, elle est chargée de cours a l'univerd#guis de nombreuses années.

Christelle est en poste a l'université et travgilles précisément dans le service
de documentation d’'un laboratoire qui s'intéresséM@mnde arabe. Ingénieur d’études,

ageée d’environ cinquante ans, elle dirige le serdiepuis quelques années.
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1.2.1 Choix du métier

Au départ, Marianne aurait préféeré devenir arclgaedo Issue d’'une famille
d’'imprimeurs, elle a toujours aimé le contact alesclivres. Pourtant, elle se dirige vers
des études de biochimie. Puis a la fin de la Lieerelle cherche du travail. En
parcourant les petites annonces du journal "le Mtnelle releve deux offres d’emploi
émanant d’'un organisme de recherche. Il s’agit @’part d’un poste de responsable
d’'un service de microscopie électronique et d’apaet de celui de responsable d’un

service de documentation.

Elle ignore tout du métier de documentalistde ne sais pas ce que c’est que ce métier
de documentaliste mais comme je ne sais pas geies curieuse, je vais aller voir"
se dit-elle. Pourtant elle choisit finalement cetpéoi et I'explique ainsi : én fait j'ai
choisi d’étre documentaliste plutét que de trawmilh la paillasse parce que je me
disais que ¢a, je serais un petit peu plus en fetha travail, donc je pourrais profiter
de mes loisirs"Mais elle remarque que tout compte fait, I'investiment est le méme.
“Il' y a juste un truc auquel je n'ai pas pensé,st’€ue ce genre de choses, ces
biocaractéres... que les gens qui se rendent dangrawail, ils se rendent dans
n'importe quel travail. Donc ¢a a été fini. Jaiifade la documentation comme si je

faisais de la recherche".

Pour Christelle, le métier de documentaliste ga’elkerce aujourd’hui n’est pas
celui qu’elle avait choisi au départ. Elle avodee n’est pas réellement un choix. Ce
sont des circonstances personnellgShristelle avait la responsabilité administrative
d’'un laboratoire de recherche dans la région mamss."Bon, je gérais un énorme
laboratoire du CNRS. Et, pour des raisons persdesgf’ai essayé de revenir en T.

dont je suis originaire".

Lorsqu’elle accepte ce nouvel emploi dans un laboede recherche en géographie
humaine, elle ne connait rien du travail. Cependdatne refuse pas la proposition qui
lui est faite."Mais je me suis dit, bon, on fait de la gestiogr& des fonds d’ouvrages,

ca doit étre a peu pres la méme chose... Avec udebon sens, on devrait y arriver".
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1.2.2 De I'observation a I'organisation de la striuce documentaire

Marianne, a son arrivée, travaille au sein d’'unttg@equipe composée de trois
chercheurs. Il n'y a pas de service de documemtaktie doit I'organiser. Elle hérite
d’un fonds existant déménagé a la suite de la dé$ation en province d’'un secteur de
recherche de I'établissement. Elle décide toutatdln’effectuer uriétat des lieukdes
ressources disponibles avant de procéder a leanaion. Son projet est de rendre la
documentation libre" et "facile a géret. C'est une tache qu’elle poursuit pendant
plusieurs années tout en essayant de cerner lembeakes chercheurs et leurs systéemes
de communication'Pendant les dix premieres années, mon plus gragair a été
d’organiser la bibliothéque de maniére a ce quesci un outil de travail et de vaoir...
et aussi d'apprendre... les communications qui exestaentre chercheurs et surtout

d’évaluer les besoins des chercheurs".

Si Marianne apprend le métier et organise son sErthemin faisant
Christelle, qui a déja exercé une autre activiéé,péus inquiete au moment de prendre
ses nouvelles fonctions. Elle ignore tout de laigesdocumentaire. Dans un premier
temps, elle rencontre des utilisateurs du labamtgarcourt des ouvrages de base
destinés a lui fournir des informations sur lesngipes généraux de fonctionnement
d’un service de documentation. Puis, elle prencha@msance des normes de catalogage.
"Alors, il y avait le catalogage. J'avais entendarler de catalogage. Mais, dans les
détails, bon, les normes AFNOR, je ne connaissass @n m’a procuré les normes
AFNOR. Je n'ai rien compris et je me suis dit: €&’ épouvantable !"Chaque

document semblait étre un cas particulier !

1.2.3 Apprentissage du métier

Marianne précise a plusieurs reprises ne pas augwi de formation en
documentation’Je n’ai pas suivi de cours de bibliothéque, rieen, rien". Mais elle
apprend progressivement en effectuant des reclsetmbkographiques correspondant
aux orientations, aux directions de recherche. ililese les'Current contents Et lors

des réunions de travail hebdomadaires auxquelles palrticipe, elle présente les
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contenus des articles qu’elle a sélectionnés. Glesti, dit-elle, qu’elle a acquis un
"background assez important. Elle comprend peu a peu latstraiion des articles.

Christelle s’initie tout d’abord a la descriptioesddocuments afin de constituer
et de mettre a jour un catalogue. Elle repére esidbcuments, les informations utiles
pour rédiger les références bibliographiqud&i commencé a prendre un bouquin et
puis a regarder ce qu'il y avait dedans. Et puisegarder un petit peu a l'intérieur...
Une référence bibliographique, il suffit de regarden ouvragg convient-elle.
Progressivement, elle se forme et effectue d’awtotisités telles que le bulletinage et
la constitution d’'une base de données. Elle comgiatelle"a appris sur le tas quand
méme ici".Elle prend en compte I'existant et compare avequiese fait dans d’autres
structures documentaires. Comme Marianne, ellevaltmté de simplifier la gestion du
fonds. 'Moi, jai essayé de simplifier, d’étre cohérehteMais tout d’abord, elle
observe, analyse les besoins des utilisatédiai vu un petit peu au coupar coup
quels étaient, enfin quel était d’abord le travaileffectuer et puis quels étaient les
besoins, les demandeg&lle "découvre au fur et a mesuret s’adapte en fonction de la

demande.

Tableau N° 40

Apprentissage du métier et organisation du serviceelon Marianne et Christelle

Marianne | Christelle
Choix et apprentissage du métier
Emploi trouvé par petites annonces Emploi occupéda asuite d'une demande fle
mutation

Pas de formation de documentaliste au départ.| Changement de métier.

Apprentissage du métier sur place par la recherdba@s de mise a niveau proposée.
bibliographique, la lecture d’articles et la papa: ecture de manuels
tion & des réunions hebdomadaires de cherche Jlrs

Constitution progressive d’un "background" Demandes dinformation

personnel Pratiques d'observation

Organisation du service
Recherche d'une organisation la plus simpelonté de gestion simple et cohérente
possible

Marianne et Christelle apprennent toutes les deux métier par I'expérience, sur le

terrain. Elles observent, s'informent, parcourees @rticles et des ouvrages de base
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avant de mettre en place I'organisation de lewiser Elles sont a I'écoute des usagers,
de leurs pratiques, de leurs attentes. L'une setitoe peu a peu un ensemble de
connaissances dans le domaine de la biologie. rgagtinitie aux techniques
documentaires afin d’opérer un changement de sapé&tences. Toutes les deux font le
choix d’'une conception simple du systeme documemntafin de rendre facilement

accessibles les informations et les documentssudile lecteurs.

1.2.4 Le contexte de travail : place occupée aunshi laboratoire et

relations avec les chercheurs

Marianne n’occupe pas une place précise au seieglépes de recherchele’
suis en dehors de toutes les équipes. Je travpdlectuellement avec des gens qui
viennent me voir, qui me donnent des tachésljourd’hui, elle ne fournit plus de
bibliographies. Elle préfere d’abordliscutet avec les chercheurs et rappelle qu'elle
propose des cours d’'IST et de rédaction sciengfidestinés aux stagiaires du centre de

recherche.

Elle n’effectue plus de dépouillement, ni de dassgiocumentaires mais fournit plutét
des syntheses a la demande. Ses missions consigigrs a procurer des informations
gu’'a indiquer des méthodologies de recherche dim&iions pour répondre a des
interrogations ponctuelleSLes relations que j'ai avec les chercheurs, t’elus des

relations "fournitures d’informations”, c’'est "fonitures de méthodologies pour trouver
I'information, pour répondre a une question donnd2dns un avenir proche, ajoute-t-

elle,"les gens iront cueillir eux-mémes leurs informasit

Christelle considéere également qu’elle n'occupe"peament une place précise
a l'intérieur de I'équipe”car elle est un des services du laboratoire, stupp® la
recherche et de I'enseignement. Parfois, ajoutlet-eertaines equipes I'invitent a des
réunions de travail. Ainsi, pour la responsablel’dee "Pauvreté, sa présence est
appréciée. Celle-ci considere en effet que Chlgstelun réle a jouer:Elle m'invite
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pour que je sois au courant de ce qu’elle fait\arduellement comprendre quels sont
ses besoins".

Si Marianne n’effectue plus de dépouillement deqoiques, il n’en est pas de
méme pour Christelle. Et le fait de participer & déunions d’équipe lui permet de
réaliser cette activité de facon plysécise", plus "pertinente".Elle déplore cependant
ne pas pouvoir s’absenter plus souvent en raisan dianque de personnel pour la
suppléer. Je ne peux pas toujours fermer la bibliotheque paller & ce genre de
réunions”.CES et objecteurs de conscience s’averent un gpmotes, mais ponctuel

tout au plus.

Si le contact s’effectue plutét auprés des chemshei fréquentent son service,
Christelle s’étonne cependant que les membreskdudtoire soient, de fagon générale,
si peu demandeursOn a l'impression que eux ont terminé leur théssont trés peu
demandeurs... On a I'impression que ce n’est pasdyaamique, de ce point de vue-la
parce qu’'eux n'ont pas de besoirElle s'interroge. Comment chacun s’organise-t-il
pour se procurer les informations et les documaegtessaires a ses travausBodn,
alors, c’est peut-étre propre a notre laboratoiraisj'ai I'impression qu'’ils ne sont
pas trés curieux de... Je ne sais pas ou ils onfofimation. Je suis toujours tres
étonnée." Pour les inciter a frequenter plus souvent sonicerelle leur adresse des
photocopies de sommaires des revues qu’elle rdRaitailleurs, elle publie tous les six
mois, la liste des ouvrages nouvellement acquisinEpour I'ensemble des achats
récents, elle signale les références intéressaates les axes de recherche en cours des

equipes.
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Tableau N° 41
Place du service et taches effectuées par les delecumentalistes

Marianne | Christelle
Place occupée au sein de I'organisme de recherche
En dehors de toutes les équipes C’est un des services du laboratoire

Travail précis avec les utilisateurs demandeurs

Téaches effectuées
Travaux de synthése Travaux de dépouillement de périodiques

Offre de formation, de méthodologies Mise a jour des catalogues
Aide ponctuelle a la recherche d’information Réalisation de produits documentaires

Diffusion de I'information

Les équipes de recherche, selon elles, considiEn@nservice comme une entité a part
entiere, a la disposition de tous les chercheuraridfine aide ponctuellement a la
recherche de l'information en fonction des deman@ésistelle regrette ne pas pouvoir
mieux suivre les travaux des équipes et ainsi exeson activité documentaire avec
plus de précision et de pertinence. Dans les deatres de recherche, le service de

documentation est un service commun a I'ensemidetdeipes.

Tableau N° 42
Le centre de documentation, un des services du lataboire

Equipe de

recherche

Service de

documentatio

recherche

Equipe de

recherche

Mais Marianne offre plutdt des services alors gheigielle diffuse essentiellement des

informations.
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1.2.5 Les réseaux des documentalistes

Dans son domaine, la biologie, la documentalistenad travailler de facon
"indépendante Elle entretient cependant de bonnes relatioes &s informaticiens du
centre et ses collegues. Elle a commeéheetravail debénédictines' et met au point
un catalogue des périodiqguesn essayant de mettre au point un systéme maison
permettant de gérer les problémes rencontrés saitég. C’est intéressant, ajoute-t-elle
et "comme c¢a on apprend a chaque fois, les unes lessag avancer La notion de

réseau est vue ici plutét en terme d’échanges\dsrsa

Un des projets de Christelle depuis de nombreuse8es, c’est de parvenir a
s’insérer dans un réseau documentaire. Elle comsga nécessaire car le laboratoire
"travaille avec des pays qui sont a I'extérielElle a, a plusieurs reprises, contacté des
instituts s’intéressant aux mémes domaines. Maisdenions de travail auxquelles elle
participe n’aboutissent pas. La réalisation delogtees collectifs semble difficile a
mettre en place faute de passerelles informatigpeemettant la fusion de données

gérées par des logiciels différents.

Finalement, c’est avec Internet que Christelle espeuvoir donner acces aux bases de
données du serviceAlors la, c’est vraiment un progrés parce que phesoin de
réseau, c’est plus la peiherini le "casse-téte que c’était de se dire : "mais comrant
va transmette nos fichiers, comment on va fairetdetuctions, comment on va faire
des passerelles Dans cette perspective, il lui parait urgent deercn site Web en
prenant soin, au préalable de visiter d’autressiten est vraiment débutant dans ce
domainé. Il sera nécessaire d’observer ce que font l&éesypuis il faudra solliciter a
nouveau des étudiants intéressés afin de faireuéwvdlidée et de diffuser ainsi
I'information & I'extérieur. Pour Christelle, c’esien ‘'la vocation du service et de
I'organisme de recherche auquel elle appartieniffuger I'information, diffuser les

résultats".
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Tableau N° 43

Les réseaux des deux documentalistes

Marianne | Christelle
Réseaux des documentalistes
Réseau de savoirs Réseau documentaire et mise en commun de
ressources

Les informaticiens
Volonté de mettre sur le réseau Internet les bades

Les collégues de V. . . .
9 internes et de créer pour cela un site Web

Marianne dispose déja d’'un réseau documentaireiauds centre de recherche.
Elle évoque plutdt son réseau personnel en terehdhge de savoirs, lui permettant

de progresser dans son métier.

Tableau N° 44

Réseau d’échanges de savoirs de Marianne

documeptaliste gntaliste

Christelle isolée, aspire a organiser des liendepsionnels avec d’autres
organismes de recherche. Elle aurait souhaitécpeeti a la constitution d’'un réseau
documentaire dans son domaine, échanger et acaédies données stockées sur une
base commune. Aprés plusieurs échecs, elle espgng@hui qu’internet va permettre
d’éliminer les problemes techniques rencontrés yiésgrésent et rendre possible

I'ouverture de son service sur I'extérieur.
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Tableau N° 45
Réseau documentaire souhaité par Christelle

Christelle Service de

tion

Service de

documentation

1.2.6 La connaissance des réseaux d’information dbsrcheurs

Selon Marianne, les chercheurs sont tiesépendants”. "lls ont une certaine
maitrise de leurs sujets. lls savent tres bienlswont. Et ils ont tous leurs réseaux
pour avoir leurs propres informationsQuand ils font appel a Marianne, c’est qu'il
existe un"accroc'. Elle encourage cette indépendance en favorisantréation,
I'installation d’outils de recherche ou en assuréntformation des débutants. Le
chercheur, ajoute-t-elle, résout en général seblgmes. Cependant, il convient de
distinguer le'jeune” et le 'tonfirmé parce qué'le confirmé n’a pas les mémes besoins,

n'a pas les mémes besoins que le jeune”.

Christelle ne semble pas connaitre les réseaughdgsheurs de son laboratoire.
Elle constate avec regret que I'information qu’'ddé parvenir semble peu intéresser.
Elle a proposé un service de diffusion de photaomle sommaires qu’elle adresse
régulierement aux membres des équipes de rechédvidis.elle parait peu assurée de
I'intérét de cette offre susciteCertains sont venus : "c’est génial, etc. et d'agtne
m’ont méme pas répondu. Et puis, une troisiemegoaie m’a dit : "¢ca, je ne réponds
pas, ¢a ne sert a rienD’autre part, le catalogue des acquisitions qu’gliblie et porte
a leur connaissance chaque trimestre n’en satigfaitine partie. "Certains le

parcourent, et d’autres ne le parcourent pa€hristelle se demande comment ils
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procédent pour se procurer informations et docusadien sir, reconnait-elle, certains

chercheurs sont pluglynamique$ plus "‘productifs que d’autres.

1.2.7 Les relations avec les doctorants

Marianne procéde différemment selon les étudidets,directeur de recherche,
leur sujet et leur financement. Si lenditre de stadea déja bien constitué la
documentation, elle ne s’inquiéete pas pour le dacitip"Dans ce cas, je ne me pose pas
trop de questions vis a vis du thésard. Je sais gendra au cours que je vais faire..."
Et le dossier remis des le départ au jeune chercfzelui permettre de démarrer.

Pour les étudiants qui ne disposent pas de ceiltpréalable, Marianne considere que
"c’est tres dur pour arriver a quelgque chose de stant". Et elle-méme ne saurait se
substituer au directeur de recherche qui a profeosgjet. Le doctorant arrive dans son
service de documentation sans questions. Il tranggevite une quantité d’informations
gu’il parvient mal a synthétiser car les termesl'ogerrogation trop généraux, ont

souvent fourni de multiples références. Le tri datvialors difficile.

Marianne recommande dans ce cas la prudetide faut déja essayer de définir le
domaine, les limites extérieures de votre syijePour elle, mieux vauts’arréter a la
lecture des références et essayer de trouver kdes de synthése qui vont... permettre
de définir des frontieres"Mais elle renvoie trés vite le jeune chercheur vers
directeur car c’est en lui posant directement desstions que I'étudiant peut poursuivre

sa recherchéaller plus loin".

Les étudiants qui viennent au centre de documentatir le Monde arabe et qui
débutent une recherche, doivent tout d’abord ctuestleur bibliographie. C’est un long
travail de plusieurs mois. Selon Christelle, mieaxit passer en revue I'ensemble du
fichier thématique. Bien s{fils peuvent sélectionner les themes qui lesréstent”.
Mais regarderfiche par fiche, c’est quand méme mieux que ciblgie un documeht
L’étudiant qui débute doitvoir 'ensemble des documehtsar il peut y avoir une
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référence intéressante queo ne soupconnait pas au départll. s’agit donc de
"débroussailler, voir ce qui a déja été fait etpaider leur réflexion, quoi !"

Christelle est persuadée gu'’il est impératif descdter les travaux existants dans le
domaine avant de commencer un travail de rechenchyggographie humaine. C’est une
facon "d’étayer sa réflexioh Elle connait les themes sur lesquels les éttslian
travaillent. Lorsque I'un deux arrive dans le seeyielle I'accueille, I'aide a s’orienter
dans le fonds documentaire et lui indique commabbider le fichiet. En fait, elle
avoue procéder a urvéritable interrogatoir& pour connaitre le sujet de recherche de
son interlocuteur. Ensuite, elle inscrit le tittg Sun petit cahiet car il est difficile de
mémoriser toutes les recherches en cours entr@agtsdde Premier, Deuxieme et
Troisieme Cycles.
Tableau N°46
Connaissance des réseaux de chercheurs et relatiangec les doctorants

selon les deux documentalistes

Marianne Christelle

Les chercheurs et leurs réseaux d’'information

Chercheurs indépendants Constat d’'une faible demande des chercheurs

Les chercheurs ont leurs propres réseaux | Interrogation concernant les pratiques informatives

(. . s des chercheurs
Désir de favoriser plus encore I'indépendange

des utilisateurs

Distinction entre jeune chercheur et chercheur
confirmé

Relations avec les doctorants

Différenciation selon les étudiants : Accueil, orientation de tous les étudiants ded#ffitS

- Travail de recherche bibliographique en cycles d'études

partant d'une étude préalable fournie par le | Travail personnel de recherche documentaire du
directeur de thése doctorant qui doit se constituer une importante

- Recherches documentaires sans dossier bibliographie des le depart

préalable engendrant des difficultés multiplesConnaissance des sujets de recherche des étudiafts
demandée de fagon systématique

Contrairement a Marianne qui semble connaitre penf@nt les méthodes de

recherche de linformation des chercheurs par essémdépendants Christelle
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s’interroge sur les pratiques des utilisateurs ale laboratoire et déplore I'apparente
faible utilité des services qu’elle propose.

En biologie, I'étudiant commence sa recherche emroomant tout d’abord I'étude
préalable fournie par I'équipe de recherche quidigeille. Sans ce travail d’approche, le
risque de perte de temps, d’absence de résultgiglesm et de tatonnements
documentaires mettent le jeune chercheur en tuatiifficle méme si la
documentaliste apporte ponctuellement son conc®ast. Marianne, I'encadrement de

I'étudiant par le directeur de recherche est paséquent fondamental.

En géographie, par contre, I'étudiant doit foumnirimportant travail personnel
de repérage bibliographique tout au long de la gemmannée. Si Marianne attend
plutdét que I'étudiant la sollicite, Christelle aeille chacun et prend connaissance de
ses themes de recherche.

1.2.8 La vision du futur : évolution des fonctionke réseau Internet,
formation aux technologies de l'information, missnode formation des
utilisateurs

1.2.8. 1 Evolution des fonctions

Marianne exerce tout d’abord des fonctions de decualiste pendant une
dizaine d’années. Puis elle s’initie a la rédactitarticles de périodiques, ce qui lui
permet de devenir parallelement responsable diétseiat de rédaction d’'une revue
ayant trait a la recherche vétérinaitgt donc la, jai assuré le role de secrétaire de
rédaction. Il fallait que je revoie les manuscrilisfallait vérifier le contenu...'C’était
intéressant, reconnait-elle, bien que cette noenelivité soit un peu erdéhors du
laboratoire’. Elle expliqgue qu’elle a pu négocierce' passade en favorisant
'indépendance des chercheurs et la sienne parélaeroccasion. L'objectif était de
donner plus de liberté aux utilisateurs et de teoarager a ne la solliciter qu’en cas de
difficultés. Parallelement I'apparition de nouveamxtils "utilisateurs final$ favorise
leur progressive indépendance.
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Marianne cesse ainsi d’étre l'intermédiaire obligégre le chercheur et I'information.
C’est le début d’une nouvelle mission, consistadegenir formatrice. Maintenant dit-
elle, "le chercheur peut lui-méme faire les interrogas. J'avais plus besoin de passer
en tant qu’intermédiaire, d’'ou la, on aborde laigi@me partie, c’est la ou j'en suis, ou
je suis formatrice"Ce serait, pense-t-elle, unerteur flagranté de vouloir rester entre
le chercheur et l'information. Celui-ci effectue sdeecherches'aux limites de la
connaissance'll lui faut trouver les concepts d’ou la nécessiéétravailler en langage
naturel. Seul le chercheur peut effectuer sa gétectt se construire une base
d’informations."Le chercheur qui fait sa documentation lui-mémeiva a voir rien

gu’en recherchant et en disant : ¢a, "j’en veux"pésconstruit déja sa pratique".

Mais les outils dont il dispose ne sont pas togdiables totalement, d’ou I'importance
de sa préalable formatiolll y avait un tres grave probléme a résoudre, taglire
qgue le chercheur n'ait pas le sentiment de sécuritdent pour cent et lui donner des
pistes pour dire, "bon! la il y a un probléme....dttvous interrogez comme ¢a, il y a
un probléme..."Marianne propose des séances d'initiation au seifiimstitut. Puis,
elle est peu a peu sollicitée a I'extérieural’ commencé au niveau de mon service et
puis ensuite, ¢ca se promene un peu partoldepuis 1987, elle organise un
enseignement sous forme d’'un cours théorique ateddeémonstrationJé fais une
demi-journée de cours théorique pour bien expligeerocabulaire et les relations qui
existent entre les différents éléments et je fais démonstration, vraiment la démo
pure et dure des outlisEnsuite, Marianne consacre du temps a chacupafésipants,
en fonction de ses problémes particuliers afin itderc avec lui les outils les mieux
adaptés. Pourquelqu’'un qui va commencer, je vais lui dirékbon, dans ce cas-la, il
faut aller tout doucement et commencer comme ¢dafue fois, jadapte. Donc, c’est

guelque chose de tout a fait individualisé".

D’autre part, Marianne, ayant I'expérience du secigét de rédaction, assure des cours
de rédaction scientifique. Face a des groupes dlizaéne d’étudiants, elle présente les
principes essentiels qu’elle illustre par des eXemp'L’autre c6été, je fais des
formations "Rédaction scientifique”. Je fais ¢ca @upprés une fois par an ici. On

travaille sur des documents et on prend des exerhple
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Christelle considere que I'évolution de ses adiwvis’est effectué&en fonction
des demandes...C’est d’abord un développement sur le plan théjoati"On s’est
développé co6té Moyen-Orient"Les étudiants viennent, plus nombreux et un
déménagement dans des locaux plus spacieux atéaldccueil. Des besoins plus
importants des utilisateurs lincitent a créer deuveaux outils. Un thesaurus,
l'informatisation du fonds documentaire, un répeeales theses sont entrepris. Mais
Christelle rencontre des difficultés pour effectuess nouvelles activités. Il lui faut
notamment'se débrouiller* pour apprendre a utiliser le logiciel documentaioheté
avant son arrivée. Elle ne parvient pas a obtemipdssibilité de participer a des
formations et ne peut profiter de I'aide par télgmd du constructeur. En effet, les colts
engendrés ne sauraient étre pris en charge palndealtoire."J’ai réussi a m’en sortir",

dit-elle. "Mais c’était épouvantable ! J'ai passé des nbinches".

Lorsqu'elle parvient, aprés des semaines de tamentss, a se servir des
fonctionnalisés du logiciel acheté et créer un duent de parameétre, elle éstaiment
heureuse"Confortée dans sa progression par des étudiardsaenentation en stage,
elle reconnait ‘alors, je ne sais pas si elles m’'ont appris rémésmt des choses mais
elles m'ont confirmé que ce que je faisais, c’'éva& quoi ! "Finalement, elle parvient
a obtenir une assistance téléphonique lorsque Herdtoire devient en mesure de
financer un contrat de maintenance pour le log@oelumentaire utilisé'Ce contrat de
maintenance m’a permis quand méme, de temps erstgugnd javais un doute sur
des manips assez compliquées, de téléphoner chetzd@voir des réponses. Ca m'a

permis de progressegjoute-t-elle.

Christelle trouve maintenant que c’est devemn jeu d’enfarit Elle sait ‘basculer des
donnée’ sur un outil de traitement de texte et peut aéditer corpus et répertoires
destinés a la vente. Elle poursuit son apprentiseagorocédant a I'enrichissement d’un
thesaurus. Si elle obtient la participation de que$ enseignants, elle travaille surtout,
une fois encore, en collaboration avec des étuslistiatgiaires, chargés de développer
des champs sémantiques du thesaurus en courslidatiéa. "Alors ¢a, c’est un travail

tres intéressant. Ah oui, travailler sur les motdes concepts... Alors, on a fait champ
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par champ, enfin domaine par domaine et puis onnadar boucler". Christelle
n'évoque pas ici ses activités de formation alarglte explique par ailleurs, qu’elle
intervient en DEA.

Tableau N° 47

Evolution des fonctions des deux documentalistes

Marianne Christelle

Evolution des fonctions

Gestionnaire des ressources documentaires | Gestionnaire du fonds documentaire qui évolug
Secrétaire de rédaction d'un périodigue avec le Qéveloppement des axes de recherche|du

laboratoire
Responsable de la mise en place de nouveaux

; Responsable de la création d'outils et de
outils

l'informatisation des bases de données internes
Chargée de la formation a l'information
scientifique et technique (cours théorique et
démonstration) et d'initiation a la rédaction
scientifique

Elaboration et publication d'un thesaurus

Formation individuelle en fonction des sujets et
des outils existants les plus adaptés

Marianne a vu ses activités changer en trente amsadiere. Elle a acquis de
nouvelles compétences ayant trait au secrétariggdietion. Et depuis les dix dernieres
annees, elle a surtout centré ses fonctions sdelala recherche de l'information. Elle
assure une initiation proposant une courte présentthéorique suivie collectivement,

puis se met a la disposition de chacun des paatitipensuite.

Christelle, devenue documentaliste depuis quelgueges seulement, consacre
d’abord du temps pour se former. Elle apprend &b du métier peu a peu, s'initie au
logiciel documentaire du service, crée des outisuthentaires adaptés. Ses activités

autoformatives I'occupent en grande patrtie.
1.2.8. 2 L'outil Internet
Internet, pour Marianne, présente a la fois de memb avantages mais

eégalement des risqued.€'gros avantage d’Internet, c’est qu'on a accetea bases de

données et on a acces a beaucoup d’informationss lllars, le grave probléme de
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cette information sur Internet, c’est que ce nijga$ une information validéeCelle-ci
peut étre utile pouttrouver des idées'mais pas pour étayer sa recherchigés
publicitaire”, cette information lui parait souvetidépassée"’'Le gros probleme sur
Internet, c’est que c’est des informations du tgpenmunication, de type publicité.
Donc, pour nous, ce type d’'informations est coneph&int épuise, éteintEn effet, ce
qui est pertinent pour le chercheur, ce sont pgééuét les'problemes non résolus, des

questions qui apparaissent”.

Par ailleurs, il lui semble important d’apprendrétee vigilant lors de I'utilisation des
listes de discussioftar il y a des campagnes qui sont managées plumoins hon-
nétes".D’ou prudence. Les chercheurs utilisent aisémestrhoteurs de recherche,
ajoute-t-elle, ce qui I'a, d’'une certaine facdibéré€e'. Une variété de documents de
vulgarisation est en effet disponible en ligneeEIdonc cessé d’en faire I'acquisition et
évite ainsi des disparitions facheuses dues ad&dibre au centre de documentation.
Par le réseau, il devient également possible de@airer des articles sélectionnés sur
"PubMed ou "Medlin€'. Chacun devient ainsi en mesure d’interrogerséadice depuis
son laboratoire:'Cela codltera moins cher que le C.D. Ce sera d’felité, plus

simple parce que les gens pourront l'utiliser aitkpa gauche".

D’autre part, de plus en plus d’éditeurs offrentagtés en ligne a leurs publications
périodiques’'On va récupérer soit la table des matieres, soiable des matieres et les
résumeés parce que ¢a, c’'est la normalisation sifigne. Et puis, il y a les revues en
texte intégral. Ce sont des outils dont il fautiteoempte”.

Si Marianne a déja pu analyser différents aspagctsddeau Internet, Christelle
n'est connectée que depuis peu de temps (juin 198#ressée par l'outil qu'elle
découvre, elle montre volontiers aux étudiants cemtriiutiliser."Alors, bon, a chaque
fois que les étudiants arrivent, bon... pas tous,snw@rtains et puis, quand ils

regardent, on dit : "vous savez, on a Internet/dis voulez, je vous fais voir".

Elle effectue également des démonstrations lorfiquietervient en DEA. Le réseau

peut-étre intéressant pour tous ceux qui ne trdaupas de documents sur place.
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Cependant, elle constate aussi combien la rechetwwhi Web prend du temp®n
peut y passer sa journédit-elle. Montrer son fonctionnement reléve de séssions
auprés des étudiantsle vais leur monter comment ca marche et puishisrcheront
eux-mémes et puis I'expérience des uns pourrarsamx autres”.Christelle apprécie
également le fait de pouvoir communiquer rapidenisans dérangeér La réponse
arrive généralement tres vite et les messages pe@te stockés sur la machine.
L’outil de communication s’avere réellement intéas."C’est bien parce qu’'on peut
communiquer. On ne dérange pas les gens... lls vdpendent tout de suite. Alors,
finalement c’est efficace... Et puis on garde l'imh@tion sur son micro. On peut tout

gérer sur le micro, c’est formidable !"

Tableau N° 48

Avantages et inconvénients du réseau Internet seldes deux documentalistes

Marianne Christelle

Internet

Connaissance de I'outil depuis deux ans Découverte récente du réseau (quelques mois)
Distinction des avantages et des inconvénients
Avantages Avantages

Intérét de la messagerie, de I'acces a des bagddafsagerie permettant des échanges rapides etfe
données et des documents en texte intégral | stockage d'informations

Fourniture de documents de vulgarisation Possibilité d’accés a des documents a distance
Interrogation a distance possible renforcant | Démonstration pendant les formations a I'lST en
'indépendance de I'utilisateur final DEA

Inconvénients Inconvénient

Limite des informations fournies Perte de temps lors des recherches

Vigilance requise pour s’abonner aux listes de
diffusion

Marianne et Christelle considérent ce nouvel adgihme un moyen d’autonomisation

du lecteur qui dispose de plus d’'un mode de comeation particulierement utile.

Si Christelle constate que le réseau peut étreparte de temps lors de la recherche de

I'information, Marianne observe surtout ses limiteire ses dangers de désinformation.
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Elles considerent toutes deux l'importance de lanfdion a I'outii méme si leurs

analyses le concernant different.

Pour Marianne, il est préférable d’encourager ¢alamce. Christelle estime au contraire
gu’elle doit favoriser sa découverte et en mongsrpoints forts notamment en terme

de communication.

1.2.8. 3 Formation aux technologies de I'informatio

Marianne n’a jamais suivi de formation en documgmta Elle a pu s’initier a
'informatique lors de sessions proposées par mégrmaticiens de I'établissement.
D’autre part, elle a particip€, a plusieurs rejsedes stages organisés par des serveurs
ou le fournisseur du logiciel retenu par I'institMais ce qui I'incite le plus a actualiser
ses connaissances, c'est son activité de formati@eand on fait des cours... Quand
jai commencé a les faire, je me suis posée begqudeuquestions en disant : "il faut
que le message passe et que j'essaie de voirdatste de ce que je dois faire passer
aux étudiants C’est en cherchant, en trouvant deformations a droite, a gauche
gu’elle apprendsur le tas. Seule face a différents problemes, elle affippoevoir, la
plupart du temps, les résoudre.

Pour Christelle, qui a appris le métier par lade, I'observation et grace a
I'aide ponctuelle d’étudiants stagiaires, sa foioraiest permanente. Elle est fonction
de la demande et s’effectue sur le lieu de traangglc la collaboration de personnes qui
évoluent dans son environnement. En raison des lgmas financiers et de
fonctionnement du service, elle n'est pas en meslaesuivre des formations a
I'extérieur. Pour le laboratoire)c’était vraiment trop lourd, indique-t-elle en
poursuivant "oh, mais jai embété personne. Non, mais jaag& de faire des choses,

quoi!"
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Tableau N° 49
Formation aux technologies de lI'information pour Maianne et Christelle

Marianne | Christelle
Formation aux technologies de I'information
Formation en informatique Absence de formation externe

Stage d'initiation a [I'utilisation du logiciglFormation par I'observation, les échanges

documentaire choisi par lnstitut Aide demandée a des étudiants en documentgation

Autoformation grace aux activités de formation venus en stage

Marianne préfere se prendre en charge. Elle eskaiesoudre seule ses problemes.
Certes, elle a pu bénéficier de stages. Mais adijouir la préparation de ses cours
I'incite a rechercher des informations, les organet les structurer. Nul doute, observe-
t-elle, que ce travail pédagogique est une exdelléacon de faire progresser ses
connaissances.

Tableau N° 50

Marianne : recours a des solutions intra-personnedls pour se former

Formation

d’'information personnelle

Christelle n’a pas la possibilité d'aller en fotioa. Elle doit seule, par
I'observation ou avec l'aide de stagiaires se fareaex technologies de I'information et
de la communication. Elle parvient toujours a texukes interlocuteurs qui peuvent la

faire progresser.



237

Tableau N° 51
Christelle : recours a des solutions inter-personries pour se former

Y

A 4

pefsonnelle

A

Christelle Etudiants en stage

Interlocuteur du laboratoire

Interlocuteur du laboratoire

1.2.8.4 La mission de formation

Lorsque de nouveaux utilisateurs arrivent, Marianmepose plutdét une
initiation a la recherche de [linformation et aberda démarche de recherche
documentaire en présentant des concepts de b&3adnd j'ai des jeunes qui arrivent,
je leur donne des concepts, je leur donne des pimd@bituels. Donc, c’est vraiment
une formation pure et dureMais si elle forme les nouveaux stagiaires, etlgppse
plutbt aux"gens qui ont vingt ans de métiem accompagnement. L’aide est destinée a
la troisieme catégorie d’'usagers, ¢eux que je ne peux mettre dans le chemin que je
mené dit-elle. Elle n’oublie pas non plus qu’une de seissions consiste aussi a mettre
en place des outils communs pour des publics indépendahsqu’'un chercheur
débutant commence une recherche, Marianne prog&deechment selon les cas. Elle

distingue :
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- le jeune chercheur qui dispose déja d’'une doctattien sur son sujet. Elle n’est pas
inquiéte car l'analyse préalable de la questicadueil et la mise a disposition d’'un

dossier étayé permettra a I'étudiant déharrer"sans probléme.

- I'étudiant en thése qui ne dispose pas d’'uneeépuéalable.

Pour celui-ci, Marianne considere qu’il sera dificde construire, de s’interroger. En
'absence de questions, la recherche document@igeier d’aboutir a I'obtention de

nombreuses références qui ne seront pas necessairgartinentes. La synthese
devient alors peu aisée, le tri difficilds' vont mettre un terme trop général pour trier
les références. lls vont se trouver avec une milaroe ca. lls essaieront de lire tout et
vont faire un travail phénomeénal et qui ne sera pagant. Marianne conseille alors de

définir des limites', des frontiéres.

- enfin, d'autres doctorants travaillent en utitisaprioritairement les réseaux
d’'information de leur laboratoire. C’'est uniquemegmur accéder aux documents
imprimés qu’ils s’installent a la bibliotheque. B&néralement, au moment de la
rédaction de la théese, lorsqu’il faut argument&tutliant vient cependant vérifier

I'origine de I'information.

Marianne rappelle que, dans tous les cas, ce past'étudiant qui choisit le sujet de
recherche, mais le directeur de thése"guase le probléme a résoudréAlors..., ca en
sciences c’estomme ¢a... On ne va pas venir avec un sujet entdiSpai envie de
travailler le sujet. On va dire : j'ai envie de travailler dans tel domaihelLe sujet
proposeé nécessiteifi certain recul et doit aboutir a des résultats car avant deesiut
son doctorat, précise Marianne, le jeune chercteiirpublier ses travaux sous forme
d’articles dans une ou plusieurs revues sciengfigiDonc, il faut qu’il y ait a coup sar
des résultats avant de déposer sa the€8st ainsi que le travail est reconnu par la
communauté scientifique. C’est pourgute choix du sujet, c’est vraiment quelque
chose que seul le spécialiste peut fail€originalité en découle et pour cela, il faut

connaitre les équipes concurrentes, les orientatigéressantes.
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Le sujet correspond nécessairement aux centreti®trdu directeur, cdc’est la ou il
peut guidet. Apres avoir suivi sa formation a la recherchel’oidormation, le jeune
chercheur peut revenir la solliciter en disani, fe me pose telle questiorParfois,
d’ailleurs, observe Mariann€'ils ont accepté une vérité sans vérifier l'origi de
I'information, la valeur de cette information. Dorils sont obligés de repartir pour
rechercher des informations, des sources. D’ou eedie & nouveau, souvent en

utilisant les bases de données, soit en travaildamtles noms d’auteurs..."

Le doctorant doit acquérir au départ tmatkground, "maitriser les conceptsdisposer
de "mots', de "vocabulaire' et des"outils de communication dans son domairiais
son travail s’inscrit dans celui d’'une équipe quivee de facon collective. Leurs
échanges nombreux favorisent I'analyse et I'intetgtion des résultats et permet de
définir ou redéfinir les orientations scientifiquég point est effectué régulierement. Et
I'étudiant est invité a présenter I'état de sa eeche en cours. Le bilan quotidien,
hebdomadaire selon les pratiques du laboratoitelestoute facon réalisé annuellement
devant I'ensemble des membres de la statibonc, ces réunions de travail se font
pratiquement au jour le jour avec la direction dese... Mais ¢a peut se faire une fois
par semaine. Tout dépend des personnalités. Aaumigle la station, les thésards et les
DEA sont obligés de présenter leurs travaux owat'éle leur recherche au moins une

fois par an, devant toute la statibn

Le jeune étudiant estrés encadréet ce particulierement en début de thése. Endlite
procéde aux expériences nécessaires a son étuggeePtroisieme année, il rédige tout
en participant a I'encadrement d’'un étudiant de DEBonc, il commence a étre
encadré, a étre inséré dans une équipe et apras,illlcommence son rble de

formateut. Pour Marianne, rares sont les théses non soegenu

Selon Christelle, les étudiants de fagcon généhadesavent pas grand-chdse
"Quand on les voit, on a I'impression qu’ils savenit, qu’ils savent faire"Mais dans
la pratique dn se rend compte qu’ils ne savent riels. ne savent pas s’y prendre.
C’est pourquoi elle considére qu'elle a un rolmportant a jouer et gu'il faut

absolument les prendre en chatgéors de ses interventions en DEA, elle explique
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sous forme d’'un exposé comment effectuer une rebkevibliographique, présente le
centre de ressources du laboratoire, indique @augspaces d’information et de
documentation, propose des adresses. Elle siggalengéent les références d’ouvrages

de base, ceux de méthodologie ou qui appartierindiautres domaines scientifiques.

En DEA, les étudiants viennent d’horizons diversestpratiques different. Mais méme
les étudiants de Maitrise du département de gébigraparviennent difficilement a
chercher d’autres sources que celles fournies 'pasdignant "lls se référent aux
enseignants qui leur donnent quelques ouvragesautter. lls ont du mal a passer du
temps en bibliotheque et bon... a dépouiller suujetsll faut que ca aille vite 'Dans
I'ensemble, Christelle voit des lecteudebordés”qui restent juste quelques minutes.
Les savoir-faire trés différents des étudiantsligEnt a les initier individuellementlt

y a des époques comme ¢a, en début d’'année oa bbgaucoup de nouveaux... de
Maitrises... Bon, je les prends individuellement.lelg explique comment faire ici.
Bon, je leur expliqgue comment est organisée ladilitque, comment ils ont acces au
fichier".

Christelle ‘h'oblige pas". Elle préféere conseiller. Mais les étudiants n'étams
"demandeurslorsqu’ils arrivent dans le service, elle les @mlle "sans les agressér
précise-t-elle. Elle fournit les documents car @itéfere Servir les gens Cela permet
d’avoir un ‘contact, savoir ce qu’ils font, savoir, bon éveliament les aid€r Son
réle, dit-elle, n'est pas de laisser faire, ma&ntervenir et... d’étre la en soutién
C’est un travail plus lourd, certes, mais qui papdils intéressant pour elle-méme et
pour les étudiants. Lorsque les étudiants de DEehnént tous en bibliothéque, il lui
arrive d’étre débordée. Elle préfere avoir un rattif dans le travail de recherche
documentaire des utilisateurs. Malheureusemerg, s heurte a des difficultés de

fonctionnement dues au manque de personnel.

Elle observe combien évoluent les pratiques deereble de I'information du doctorant
tout au long du cursus. Lorsqu’ils’y sont mal pris malgré ses conseils, ils changent
de méthodes.Malgré les recommandations que j’ai pu faire ethil plupart, quand

ilIs sont en DEA, ils sont obligés de revenir enlibibéque avant de boucler... parce
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gu’il leur manque des références. Elles sont indétep ou ils s’apercoivent qu'ils
n'ont pas signalé les ouvrages de base, alors queam avait conseillé”. "Alors, ah
oui ! lls comprennent"Au cours du Troisieme Cycle, les doctorants viehros

régulierement et prennent plus le temps de consldte fichiers. Christelle aide a
I'interrogation informatisée lorsque [I'étudiant ste pas familiarisé avec [I'outil
informatique. Mais ce n’est pas le cas des nouvedudiants de Premier Cycle qui
"pianotent” et "comprennent tres vite... comment c¢a fonctibnnd y a

incontestablement, dit Christellayrfe différence de générations”.

Le travail de recherche documentaire occupe I'é@ntden thése de longs mois. C'est
une nouvelle démarche car il s’agitdcquérir une certaine cultufeque I'étudiant n’a
pas nécessairement eu le temps de faire en DEAst@lle signale plus I'information
gu’elle n'aide I'étudiant "Donc, la jinterviens mais simplement pour sitgrades
ouvrages susceptibleke les intéresser par rapport a leurs themes etalegsages qui
arrivent”. Elle informe des nouveautés mais prend le tempslisieuter et de leur
"demander ou ils en sont, ce quils vont faire. Qlals sont sur le terrain, ils
racontent",explique-t-elle. Effectivement, elle observe unertaine maturité'chez les
doctorants alors que ce n’est pas encore le cas lpsiétudiants de DEA. Certains
d’entre eux effectuent leurs recherches tout ewaiitant en France ou a I'étranger.
Christelle se demande alors comment ils procédentetle ne voit jamais cette

catégorie de jeunes chercheurs.
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Tableau N° 52

Point de vue des documentalistes concernant leur ssion de formation

Marianne Christelle

Les différents aspects de la mission de formation
Distinction entre les différentes missigriarise en charge systématique des étudiantg de
formatives : Deuxiéme Cycle

- Formation pure et dure par une initiation gascueil, aide a la recherche documentaire| et
concepts destinée aux chercheurs débutants | fourniture des documents sont proposés

- Accompagnement ou aide ponctuelle pour| FEsrmation a l'information scientifique et technidque
autres utilisateurs qui le souhaitent en DEA

L'étudiant doit prendre la décision de rencontilesm documentaliste va au devant de I'étudiant, pfend
la documentaliste, de la solliciter connaissance de sa recherche, de ses bg¢soins

Différents cas de figure existent : documentaires.

: . . Diffusion personnalisée d’'informations sur le see\
- Un dossier contenant une étude préalable est

fourni au chercheur débutant allx doctorants

- L'étudiant doit effectuer en grande partie|sa
bibliographie pour commencer sa recherche

- Le doctorant n'a recours au service |de
documentation que pour avoir accés pux
documents primaires (en fin de thése notamnjent)

Les services proposés par Marianne différent siglennterlocuteurs, leur sujet
et les équipes dont ils font partie. Le travail mweEherche documentaire, facilité
lorsqu’une étude préalable est fournie a I'étudidetient, sans dossier disponible au
départ, plus difficile a réaliser en raison de laltitude des informations pouvant étre
fournies lors des interrogations. L'une des tadtedMarianne consiste alors a aider
I'étudiant a définir des limites afin de lui évitde se perdre face a une masse de
références peu pertinentes. Cependant, elle resseiggiée que le réle du directeur de

recherche reste primordial et réduit le risqueadieninements sans résultats.

Christelle forme également les étudiants en grqupe individuellement pour
les amener peu a peu a modifier leurs pratiquesrnrdtives et documentaires, restées
"hatives jusqu’a la fin du Deuxiéme Cycle. Mais la congiitn d’'une bibliographie
pendant de longs mois, reste du ressort de I'étudjai doit acquérir une culture du
domaine par la lecture de nombreux documents. Leurdentaliste organise des

sessions d'initiation a la recherche de I'informatidestinées aux étudiants inscrits en
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DEA. Puis elle leur signale en thése des infornmatiou des documents ciblés sur leurs
thématiques de rechercheAlbrs, en thése, il y a ceux qui restent sur T. ®am les
voit régulierement. Alors ceux-la, je connais blear sujet. Et je leur signale tout ce
qui passe sur le sujet. Eventuellement on reganderable”C’est une facon d’ouvrir le
champ d’investigation du jeune chercheur et decifeamr a effectuer une veille

informative dans son domaine.

1.2.9 Relations documentaliste/doctorante intervésaw

Marianne a connu Sandra lorsque celle-ci a fait tage de Deuxiéme Cycle
dans I'établissementC’est un cas particuli€rdit-elle car elle a appris, a ce moment-
la, la vie de laboratoire, certaines techniguda eécherche de l'information. Mais elle
ne se souvient pas l'avoir vu a son cours d’indiat"Je ne sais pas si elle a participé a
des formations que j'ai faites... ou a d’autres fotimas'. Cependant, Sandra a obtenu
une Maitrise de sciences et techniques de produetidmale, formation universitaire
dans laquelle la sensibilisation a la recherchelideormation a été effectuée par

Marianne. Et pour cette derniére, I'étudiant@equis une certaine habitude".

Le sujet de Sandra a trait a I'étude de protéimés spécifiques. Cela nécessite
I'interrogation de la baseMedlin€'. "Je lui ai appris a travailler sur Medline, suos
sujet, les revues...Et Sandra qui, aujourd’hui, est sur le point denteer sa these,
consulte & nouveau certaines publications au celgréocumentation pour étayer son
argumentation. Marianne considére que la prograsdio doctorant s’observe plutot
dans sa capacité a poser des questions. Et ctetldaces questionnements qu’elle peut
aider a trouver dessblutions”. "ll y a différentes maniéres de se pas questions et
de trouver des solutions. Donc, on va chercher ded solutions dans ce qui est écrit,
soit on va chercher des solutions dans le réseaul’qn va construire, soit on va a la

péche a la ligné

En fait, I'’évaluation de son travail de formationlaarecherche de l'information est
difficile a effectuer"C’est le probléme que j'ai dans le travail. @gie je ne peux pas

évaluer si je fais bien mon travail ou si je lesfanal. C’est impossibleElle observe
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simplement qu’en son absence, les utilisateurs isposent pas de réponsedls
s’apercoivent que je suis absente, ¢ca pose proBleme réalité, elle ignore si elle
apporte effectivement la réponse ou non. Et dansélgative, si dessolutions de
remplacemeritont été trouvées. Cette difficulté face a I'éwaian de son activité de
formatrice pose probléme au niveau institutiontiEkt-ce que vous vérifiez ce qu'ils

ont appris comme concepts @i demande-t-on.

Pour Marianne, selon les participants, les acqifférent. "Une petite connaissante
pour certains,Une ouverturépour d’autres lui permettent de considérer quetsavail
est utile. D’ailleurs, lorsqu’elle a rendez-vousawn doctorant pour résoudre un pro-
bleme documentaire, elle s’apercoit rapidemenehkii«i a suivi sa formation. Dans la
négative"Et bien, ils arrivent a des catastroplie&lle signale que, par ailleurs, il lui
arrive d’étre sollicitée par des anciens cherchalesl’institut pour former leurs
étudiants. Soit ils me demandent de faire des cours chezseibdils me demandent de
faire partie des jurys de concours pour faire passes examensPour elle, c’est une
facon d’étre reconnuéC’est le seul truc que je puisse dire, si ce daefait c’est bien
ou mal. Mais le reste, impossible parce que l'oatpsas dire que I'on a tout vu, parce
gue I'on ne peut pas dire que I'on peut répondiemap sir".En effet, ajoute-t-elleil'y

a toujours des trous. Il y a toujours des documepies I'on ne trouvera pas... C'est le

probleme de la recherche".

Les activités professionnelles de Marianne ont@¥alvec I'outil informatique. Elle ne
parcourt plus les contenus des articles. Elle wacdpas parcouru les publications de
Sandra"Les articles et les bases de données nous peermele répondre aux questions
sans étre au courant des résultats qu’ils connaisd.a stratégie est autre. Elle

consiste a aborder la recherche documentaire ganieept.

Christelle a elle aussi fait la connaissance d’Emuede alors que celle-ci
poursuivait ses études en Licence puis en Maitdee géographie au sein du
département. Elle se souvient quEmmanuelle estieetans son service pour réaliser
un exposé puis lorsqu’elle a effectué son mémodrdid de Deuxieme Cycle, sur la

Tunisie. Elle reconnait cependantle”ne me souviens plus tres bien, en particulier ce
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qui s'est passé, si jai apporté beaucoup dinfotimas". Mais, sachant
gu’Emmanuelle est dirigée par Jean qst"de bon conséjlelle s’inquiéte peu. Elle ne
peut pas non plus assurer avec certitude qu’Emniarau@articipé a son initiation a la
recherche de l'information en DEA. Emmanuelle largt 'assez indépendante”
Christelle est persuadée qu’ellee"débrouille bien, bien toute se€uléElle fait partie
des gens qui, finalement, n'ont pas réellementibegpoon les aidequoi, parce qu’'elle
a une certaine maturité"D’autre part, 'encadrement de Jean est tel qur’ellpu

disposer des le départ des informations nécessases travaux.

Bien s(r, Emmanuelle emprunte a la bibliothequeleziments dont elle a besoin. Elle
parcourt également les revues qui arrivent danseigice et dispose sans doute des
signalements d’articles qu’effectue systématiguegméean a [lintention de ses
doctorants et des membres du laboratoire. Par ueslle elle n’ignore pas
gu’'Emmanuelle, ATER, est trés active et qu’elleuassdes fonctions de chargée de
cours. Ceci ne I'empéche pas de lifgll& lit beaucoup. Elle a lu beaucoup d’ouvrages
de base, des ouvrages génerawxhristelle qui connait son sujet de thése, gail a
légérement évolué du travail féminin en Tunisiesvée passage du rural a I'urbain
dans les petites villes en Tunisie centtalen dehors des recherches qu'Emmanuelle
effectue a la bibliotheque du laboratoire, elle pg& connaissance de ses autres sources
d’'information, de ses réseaux. Elle ne dispose gmsdonnées sur ses pratiques

informatives a I'extérieur.

Christelle constate I'évolution des travaux des@suchercheurs en parcourant leurs
articles lorsqu’elle effectue du dépouillement devues. Elle a pu observer
gu'Emmanuelle a peu publié jusqu’a préséAtors, Emmanuelle, elle a publié un peu
mais, ce gu’elle fait elle, elle participe a desllagues. Elle intervient donc en
présentant des communications. Elle en a présagéral. Alors ¢a c’est biénSi son
aide peut étre précieuse pour certains doctoriumgn est rien pour Emmanuelléés
autonome et tres encadrée par Jean. Il n'y a pas vraindéthanges, certes, mais,
pour Christelle, Emmanuelle qui a suivi son curgniersitaire en totalité au sein du
département, sait se procurer l'information dorné & besoin sans difficultés. Elle

indique 'Alors, il n'y a pas beaucoup d’échanges, mais edlte la trouve, pas
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forcément grace a des échanges qu’on pourrait agngemble, mais grace au fichier,
aux outils qu'on peut lui proposer Le laboratoire lui fournit des documents
indispensables pour affiner sa culture scientifiqaas son domaine de recherche. Mais
sur le terrain, elle imagine qu’Emmanuelle trouvgalément d’autres éléments

d’'information dont elle a besoin.

Tableau N° 53

Relations documentaliste/doctorante selon les deaocumentalistes

Marianne Christelle

Relations avec la doctorante interviewée

Rencontre de Sandra lors d’un stage effectué|d&encontre d’'Emmanuelle lors de la Licence
l'institut dans le cadre la Matitrise.

Absence de certitude quant a sa participation a lg
Absence de certitude concernant sa participatifermation a I''ST en DEA

a la formation a ST Connaissance de son sujet de Maitrise puis de tljese

Connaissance de son sujet et de son évolution aujourd’hui
Apprentissage de Medline Lectures des publications des doctorants

Difficulté a définir la valeur de I'aide fournie ay Prise de conscience de I'indépendance, de
utilisateurs en général I'autonomie de I'étudiante

Impression que les apports varient selon les | Indication de I'encadrement sérieux du directeur de
usagers these

Méconnaissance des publications de Sandra | Connaissance des communications a des collogjies
d’Emmanuelle

Marianne et Christelle font la connaissance dedi@ttes lorsque celles-ci sont
inscrites en Deuxiéme Cycle. Ont-elles suivi leannfation a I'IST ? Aucune des deux
ne peut l'assurer avec certitude. Sandra a sélligit documentaliste pour l'aider a
l'interrogation de bases de données et enrichirdamsier bibliographique. Christelle
considére Emmanuelle comme une doctoram@épendante'qui dispose, par ailleurs
d’'un solide encadrement, celui de Jean, son duecke recherche. Ceci n'empéche pas
la documentaliste de bien connaitre son chemineni&tat de ses publications,
'importance de ses lectures, I'évolution de sojetset ses activités annexes de chargée
de cours. Contrairement a Marianne, Christelle quatdes articles et communications
des jeunes chercheurs et peut suivre leur progressientifique.
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Aux dires de Marianne, c’est I'étudiant qui, de diagactive, doit la solliciter et lui
demander de l'aide sur le plan documentaire. Elfgo#ge alors volontiers son concours
a celui qui $e pose des question€oncernant Christelle, la démarche est invetdle.
va a la rencontre de I'étudiant, prend connaissaeceon theme de recherche et essaie
de suivre I'évolution de sa thématique dans le sempur mieux cerner ses éventuels
besoins documentaires et lui fournir avec pluseléinence des documents susceptibles
de l'intéresser.

Tableau N° 54

Marianne attend les questions des utilisateurs

Marianne), Sandra

Doctoran

Tableau N° 55

Christelle s’informe des besoins potentiels des ugers

Emmanuelle
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Doctorant

1.2.10 Relations avec le directeur de recherche

Les relations professionnelles que Marianne estiemtretenir avec les
chercheurs soritrés variable$. Elle rencontre peu ceux qui, possédant westaine
maitrise de leurs sujétsdisposent de leurs propres réseaux d’informat{@ependant
ils viennent parfois quand ils sont confrontés & pi®blemes ponctuels. Des maitres de
stage qui $e posent des questidria sollicitent avant de proposer une direction de
recherche. Le directeur de recherche de Sandr#legs@mble bien connaitre, fait partie
de ces chercheursindépendants Il travaille depuis longtemps dans un secteur
aujourd’hui connu et dont il a la maitrise. En géhéMarianne n’a pas d’échanges avec
les directeurs de thése concernant les sujets al@srdnts. Les discussions ont lieu
entre le directeur et I'étudiaiCompte tenu qu’ils discutent souvent ensemblg,al

échanges d’informations de cette manieten’y a donc pas lieu d’'intervenir.

Le couple thésard/directeur de thése existe bierrmore le couple chercheur/tech-
nicien. Mais il n'a y a pas de couple directeurrédeherche/documentalist&Ce n’est
pas possibledit-elle, car le iocumentaliste, c’est un personnage collectif.oit étre
disponible pour I'ensemble des équipes. Il intenwwia la demande. "C’est 'un ou
l'autre qui vient me demander un renseignem8&uoi niveau d’intervention est plutot

celui d’'un groupe pour lequel elle se charge d'etffier une formatioh

En géographie, Christelle n'évoque pas plus avan s sujets des doctorants
"Jean aime prendre tout en main. C’est tres di#ficidit-elle. Mais il lui signale les
documents pouvant intéresser EmmanuelBhristelle, il y a des documents qui sont
sortis sur tel sujet, n'oublie pas de les signadeEmmanuellé En fait, Christelle est
persuadée que Jean a déja informé directemendibétie. ‘Alors, mon intervention ne
servirait a rien, quoi”. C'est di a la personnalité de Jean, recorglbdt-Mais elle

estime avoir tin réle un peu plus fourriiavec d’autres étudiantd. i, c’est un peu un
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cas particulier parce qu’il est tellement mordu decumentation et puis, il voit

beaucoup de choses. Il retient beaucoup de choses".

Si Jean peut difficilement réunir I'ensemble de destorants et dispose de peu de
temps, Christelle n’'ignore pas qu'il les rencorntréividuellement sur rendez-vous. La
qualité de son encadrement et I'absence de surfmisedes soutenances persuade

Christelle que sa direction de thése se révelesffesce.

Tableau N° 56
Relations documentaliste/directeur de thése selondvianne et Christelle

Marianne | Christelle
Relations avec le directeur de thése
Relations différentes selon les directeurs de| Pas d’échanges avec le directeur sur les sujets de
recherche doctorants

vJ

Pas de contacts avec Marc qui fait partie degSignalement de documents pertinents pour les
chercheurs "indépendants” doctorants par Jean directement, qui est directeur

. L Vi tQése mais également directeur du laboratoire
En regle générale, pas d’échanges concernan

le doctorant ou son sujet

Marianne n’a aucun contact avec Marc, directeuradherche de Sandra. La
documentaliste, personnageollectif’ doit rester disponible pour tous. Elle ne forme
jamais un touplée' avec le directeur de recherche.

Christelle et Jean travaillent en collaboration'enrichissement du centre de
documentation. Ce dernier, son supérieur hiéravehicge charge en autres, de la
sélection des acquisitions documentaires et du akgrent de références
bibliographiques aux membres du laboratoire. lloemage cependant ses étudiants a
prendre contact directement avec Christelle mabarde pas avec elle des aspects liés
a leurs sujets de these.

Tableau N° 57
Les échanges d’information entre Marc, Sandra et Maanne

Couple Sandra/Marc
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Sandra

Dans le premier cas, en biologie, c’est la doci@raqui sollicite l'aide du
directeur de these et de la documentaliste. llistexpas de relations entre ces derniers,
ni d’échanges sur les travaux de Sandra. Le calgueorante/directeur de these existe

bien et favorise les apports informationnels.

Tableau N° 58
Les échanges d’information entre Jean, Emmanuellg €hristelle

Laboratoire de géographie

Dans le second cas, la doctorante, considérée coétarg trés autonome,
dispose d’'informations a la fois du directeur desthet de la documentaliste. Il peut y
avoir redondance. Mais le directeur de thése, éuaié directeur du laboratoire, est
particulierement actif en matiere de diffusion daférmation. Il est a ce titre tres
impliqué sur le plan documentaire nhotamment en @ratd’achats et de diffusion de

I'information. C’est le meilleur moyen, selon Ipour aider ses doctorants.

1.2.11 Evolution de I'aide a la recherche documeinéadans le temps

Si Marianne voit surtout les doctorants qui laisitént, elle propose cependant
au départ, lorsqu’il y a probléme, des pistes daerche "je les mets sur des rails et je
ne les vois que quand ils ont un probleme aveslaaits'. Mais la demande doit venir

de I'étudiant ou du chercheur pour qu’eliatérvienné. Elle forme dans un premier
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temps, en offrant des séances d’'une demi-journise'gépanné en cours de routéJe
laisse libre. J'ai I'impression qu’ils viennent. & mets a disposition'Mais, c’est
surtout le directeur de thése qui veille a la bomaeche de la recherche de I'étudiant.
Les échanges d’information sont quotidiens au skein’équipe. Le jeune chercheur
utilise d’abord la documentation du laboratoire.isPU se procure ensuite par
I'intermédiaire de la bibliothéque, les documentspiimés notamment lors de la
rédaction de la theseEh sciences, on ne travaille pas sur la référenamene travaille
pas sur I'information qui a été veéhiculée de fagaiormelle. On va chercher ce qui a
été imprimé, qui contient cette information. Doga, ils viennent a la bibliotheque
pour demander les photocopies, les trucs comme ¢a".

Au départ, le thésard fait I'état de la questionadquiert peu a peu une culture
scientifique dans son domaine. Puis en troisieme&@nau moment de rédiger, le
doctorant doit argumenter, élaborer un plan logiguenettre en valeur son niveau de
connaissance. Ainsi, le chercheur qui parcourexeetrédigé'va regarder le plan... va
essayer de voir ce qu’il y a comme connaissancesagpgort a ce plan et il va aller
vérifier si les connaissances y sorténéralement le doctorant en sciences "dures” est
tres encadré, notamment en premiere année. llgrdrgénéralement a terminer et a
soutenir son doctorat a la fin de la troisieme an@@née au cours de laquelle il peut
étre sollicité pour superviser un étudiant en DEA.communication de I'avancement
des travaux est effectuée régulierement soit an dei I'équipe soit au sein de
'ensemble de la station de recherche en présefragtres chercheurs. C’est un
entrainement & la présentation, a la diffusioriaeglimentation du travail en cours. Et
c’est un exercice oral auquel il est préférabldérd’éodé pour la soutenance du doctorat.
"C’est a la fois un entrainement pour eux et c’e #is un moyen de faire diffuser

I'information qui existe ici".
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Parcours doctoral en biologie selon Marianne
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)

apprentissage du métier de chercheur

de DEA

Etapes| Premiére année Deuxiéme année Troisieme année
(Conception) (Gestation) (Production)
Activités
Information Echanges d’informations avec le directeur de tieé$équipe
Documentation Lecture du dossier | Aide ponctuelle de la | Lecture de documents imprimé
fourni par le directeur documentaliste a la | et vérification de références
de these ou I'équipe | résolution de proble- | Utilisation des ressources du
Recherche mes documentaires | centre de documentation
documentaire en
bibliotheque
Interrogation de basgs
de données
Formation et aide
ponctuelle a la
recherche
documentaire Demande de
Demande de documents
documents
Publication Premier article Autres articles et these
Formation Acquisition d'une culture scientifigue pSupervision d'un nouvel étudiaht

Communication

Communication réguliere de I'avancement des trawdawant I'équipe et devapt

I'ensemble des chercheurs du centre

Pour Christelle, les étudiants en these ont dégbralissaillé leur terrain de

recherche en DEA. lls doivent vérifier ce qui aadété fait. II faut bien qu’ils

regardent ce qui a été fait, pas forcément danwéene pays mais sur le méme theme

ailleurs”.
Tableau N° 60
Parcours doctoral en géographie selon Christelle
Etapes DEA Phase de Phase de Phase de
conception gestation production
Activités
Information Echanges d’informations avec le directeur de rextter
Conseils de lectures
Documentation Recherche d'un | Recherches documentaires ep
sujet bibliothéque
Etat de I'art sur le | Elaboration de la bibliographi¢
sujet Fourniture d’informations et dg
Formation a la documents
recherche Aide ponctuelle de la
documentaire documentaliste
Formation Acquisition d’une culture sur le sujet

Communication/

| Communications a des congreés, Articles et thése
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| Publication | | |

A la différence du parcours précédent, il n’esspgdossible ici de structurer les activités
du doctorant sur une période de trois ans. La rebkeet la définition du sujet sont
réalisées par le jeune chercheur pendant 'annéekde La recherche documentaire
effectuée dés le DEA se poursuit en thése. Le recaux ressources documentaires et
I'éventuelle demande d’'aide a la documentalisted&mulent sur une période plus
longue.

En raison du retard dans ses travaux, Emmanuedie @t pas encore vraiment a la
phase de production du doctorat. C’est la raisamr pequelle la derniére colonne du

tableau n’a pas pu étre remplie.

1.3 ltinéraires des deux doctorantes

1.3.1 Parcours universitaire et choix du sujet

Lorsque nous rencontrons Sandra, elle termindghase en biologie qui s’inscrit
dans le programme de recherche d’'une équipe €£sgant a la brucellose. Elle a vingt-
six ans. Ayant terminé ses dernieres manipulatiefis, est dans la phase finale de
rédaction de son doctorat. Elle explique qu’aprésbaccalauréat, elle choisit de
poursuivre des études scientifiques a l'universiile apprécie particulierement les
années de Licence et de Maitrise. Puis elle enwiskys’inscrire en DESS afin de
trouver rapidement du travail. Mais, elle découtareie de laboratoire lors d’'un stage
effectué dans un organisme de recherche a la faeduiéme cycle. Et cela I'encourage
a s’inscrire en DEA puis en thés€d m’a tellement plu que j'ai voulu faire un DEA et
ca s’est enchainé sur une thedelle suit un ensemble de cours en DEA et les téisul

des épreuves écrites et orales lui permettented@@issée puis d’obtenir une bourse

En stage, elle fait la connaissance de deux chershepi lui proposent un sujet de
recherche correspondant a I'une des thématiquésudéaboratoire. Bon, c’est la que
se font les choses. Ca s’est fait tout naturelle&i elle accepte le sujet présen@n”
est passionné... On y'val faut ensuite s’adapter au fonctionnement ‘@guipe et
parvenir a s’intégrer. Elle précise qu’elle a euwchmix d’accepter ou de refuser des

propositions de recherche de plusieurs laboratdiBzm, j'ai vu différents laboratoires
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et ici, en brucellose, ¢ca m’intéressait puisqu’ibyait deux approches de la biologie,
c’était la partie biochimie et la partie biologieaiéculaire'.

A notre rencontre, Emmanuelle, géographe, vients'descrire en quatrieme
année de doctorat. Elle a vingt-six ans. Elle éstrgee de cours a l'université. Son
travail de recherche porte sur le passage du eufairbain en Tunisie. Emmanuelle,
aprés des études secondaires scientifiques, détedgoursuivre des études en
géographie. Elle"bifurque’ car elle s’intéresse tout particulierement auxerswes
humaines. Elle aurait aimé s'inscrire en sociologiais y renonce. Elle explique :
"J'avais peur de tomber sur des gens trés costatide ene casser la figure..C'est
pourquoi elle préfére s& lancet en géographie. Trois aspects de la matiére
I'intéressent : la géographie physique, la géogempbmaine et la géologie. Ses études
en Licence et en Maitrise soritdnquilles. Cependant, elle n'est pas tentée par une
carriere d’enseignante et ne s’inscrit pas aux eorscde I'enseignement. Elle s’est peu
a peu intéressée aux problemes du sous-développamefméquentant le centre de
documentation du département de géographie suoled®arabe. Elle y fait d’ailleurs

la connaissance de Christelle, la documentalisggansable du service.

Lors des cours en Deuxieme Cycle, elle questioreg @hseignants et se découvre
'envie de partir a I'étranger. Elle contacte Jemrec qui elle reconnait avoir des
affinités. 'Moi, en tant qu’étudiante, pendant les cours, jeqiais beaucoup ses
méthodes d’approchHeldean initie les étudiants a la géographie, ser@is dans une
perspective sociologique, politiqgue qui I'intéresd@onc, je suis allée le voir. Je lui ai
parlé de divers sujets et c’est avec lui, en f@ifon a construit le sujet sur lequel jai
travaille". Le theme central de son mémoire de Maitrisead & la main d’ceuvre
féminine employée dans lindustrie textile dans wetite ville du Sahel tunisien.
"Donc, on a construit le sujet un peu enserhllean lui apporte une aide précieuse car

il connait trés bien la Tunisie.

Elle part trois mois sur le terrain, lit, constraés hypothésesC'"est un peu compliqué
le terrain'. Elle fait la connaissance d’'une famille gracaree étudiante et peut ainsi

enquéter auprés de familles ouvrieres qui travdilldans I'industrie textile. Elle
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s’interroge sur lec¢hangement du réle de la femme dans l'unité domestéet dans le
rapport au travaif. Le salariat féminin ouvrier peut-il interférénfluencer la mutation
d’un petit village en petite ville ? Apres I'obtém de la Maitrise, elle n’est pas certaine
de vouloir poursuivre en thésde n’étais pas convaincue a travers ce que javaisiu
milieu coopérant a I'étranger de l'utilité de la akerche francaise Pourtant, elle
s’inscrit en DEA mais avecmioins d’entrain qu’en Maitrise car l'autonomie ytes
réduite du fait d’'un encadrement plus importantetsujets plus limitésLe theme de
recherche de DEA porte sur le passage du ruralirbdin dans les petites villes de
Tunisie centrale, theme dans la continuité de aklunémoire de deuxieme cycle. C'est
le terrain qui change.On a choisi une aire géographique pour que le tiagait

faisable, quoi !"

Elle s’inscrit en premiéere année de thése a ladénl'année 1994 et obtient une
allocation de recherche pour subvenir & ses besbllesestime avoir de la chance car,
dans son entourage, de nombreux doctorants n'antrpavé de financement. Jean lui
propose de s’occuper de I'Ecole doctorale : publigerevue interne, organiser des

séminaires et colloques.
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au N° 61
uite d’études des dux doctorantes

Sandra

Emmanuelle

Situation universitai

re des deux doctorantes

26 ans
Fin de thése

Obtention d’un court contrat pour finir la
rédaction du doctorat

26 ans
Inscription en 4éme année de thése

Chargée de cours a l'université

Poursuite d’études et

choix du sujet de recherche

Licence et Maitrise de biologie

Découverte de la vie de laboratoire
Choix d'un DEA plutét qu'un DESS

Obtention d’'une bourse aprés le DEA.

Choix d’'un sujet de thése émanant d’une équ
au cours du DEA parmi plusieurs possibilités
offertes par des laboratoires.

Stage de Maitrise dans un centre de recherchle

Etudes secondaires scientifiques

Choix d’études universitaires en géographie malgré

un intérét pour la sociologie

Intérét pour les probléemes des pays en
développement en fréquentant le centre de
documentation géré par Christelle

Absence de motivation pour I'enseignement d’oul

choix d'un DEA et de la poursuite d'études en th¢se

Pour le doctorat, choix du méme directeur qu’'en
Maitrise et DEA en raison de nombreuses affinité
intellectuelles précédemment observées

Obtention d’allocations de recherche.

gehoix du méme pays que pour le mémoire de
Maitrise mais changement de terrain d’'investigat

Sandra et Emmanuelle poursuivent leurs étudegamié et Deuxieme Cycles

sans difficultés. Mais elles s’inscrivent en Tréisie Cycle un peu pdhasard”. Sandra

a découvert le c6té passionnant de la vie de latiogaEmmanuelle, peu intéressée par

'enseignement, décide de continuer ses travauxedberche sur la Tunisie. Elles

obtiennent un financement qui leur permet de réaleur recherche dans des conditions

qui paraissent les satisfaire. Si Sandra acceptsujiet proposé par une équipe en

biologie, Emmanuelle redéfinit son théme de redierde Maitrise avec Jean, son

directeur de recherche. Celui-ci lui suggére detiooar un travail sur le méme pays,

mais en prenant en compte un nouvea

u terrain dé&aqu
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1.3.2 Cadre de recherche

Sandra, boursiere, n’a aucune autre activité isalan dehors du laboratoire.
Elle recoit un salaire d’environ 6000 F net par snauquel s’ajoute un versement
annuel de 2000 F pour ses déplacements et 'athiardges. C’est une rémunération
qui lui fait dire gu’elle se considere comm&ssimilée fonctionnaireElle prend des
vacances et organise ses déplacements comme ldsresete I'équipe.Donc, pour les
vacances, tout est réglé par linstitut. Et lesleques, si j'y vais, c’'est payé par
I'institut. Donc, j'ai besoin de I'accord de moneafhde service. C’est I'équipe qui paie
les frais de déplacemefitdl faut se roder au travail en équip&’ést difficile... On

n'est pas avec une personne. On fait une équipéest difficile d’associer...".

Sandra distingue les relations qu’elle entretiemcde directeur de these, de celles de
I'équipe. Elle précise : au sein du groupe, c'@are' que tout le monde pense de la
méme facoh En fonction des affinités, les contacts sontgagrofessionnels ou plus
amicaux. "On fait rapidement le tri et rapidement, on voiteawui on s’entend le
mieux... Chacun s’auto-discipliheCependant, elle s’apercoit rapidement qu’elle a
besoin des compétences disciplinaires de chacum frauailler : le directeur est
bactériologiste, Alain est spécialisé en biologieléaulaire et Marc est compétent en
biochimie. 'Chacun a son domaine.... Si on ne trouve pas le agemei, on est obligé
d’aller ailleurs pour trouver la personne adéquat@&rouver d’autres interlocuteurs se
fait plutét par l'intermédiaire de I'équipeOh passe par les gens de I'équipe qui
connaissent, qui prennent contact ou qui nous recantdent et on y va'll est
impossible de travailler de facon solitaire en doge. Et Ta notion d’équipe est
importanté. Par ailleurs, Sandra apprécie le fait de pouda@poser d'un pgetit coirl

d’un "petit buread. Elle peut manipuler a tout moment.

Sur son terrain d’étude, la Tunisie, Emmanuellecoatre des difficultés
multiples. C’est pourquoi dés la premiére annéethdse, chargée d’organiser des
rencontres doctorales, elle programme une jourrégéflexion sur [e terrain en
questiod. En novembre, la nouvelle thématique qu’elle engti pour une seconde

journée doctorale a trait au¥itles légales, villes illégalesElle invite des intervenants
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extérieurs. Elle constate combien [I'organisations d@urnées doctorales sont
formatrices : "Gest trés formateur de faire ce travail. Ca apprergh apprend a
travailler sur tout ce qui est matériel, I'organisan, contacter des gens, etc., se
constituer un petit carnet d’adresses... Enfin! Aussformer. Ca s’apprend, ca
s’apprend. c’est pas rien quoi d’informer ! Ca sfapnd aussi... trés vite sur un temps
assez court finalement a constituer un fonds etéliel sur une thématique, aller en
bibliotheque, avoir des informations documentalre§ Nul doute que pour
Emmanuelle, organiser un colloque est une actiuiéloit faire partie de lafdrmation

du doctoranit. "Il n'y a pas que l'aspect thése a proprement pdrl€'est une chance
bien sOr pour elle de ne pas faire partie desigald&qui doivent travailler ailleurs, qui

s'investissent moifis

Tableau N° 62
Cadre de recherche des deux doctorantes

Sandra Emmanuelle

Cadre de recherche

Bourse d'études Allocataire de recherche
Absence d’activité salariée en dehors du Chargée d'organiser les journées doctorales :
laboratoire nombreux apprentissages liés a I'activité

Vacances et déplacements identiques a ceux duTerrain d'études : la Tunisie

laboratoire
Travail en équipe Travail solitaire
Espace de travail personnel Déplacements fréquents

Les conditions de travail sont radicalement diffiées pour les deux doctorantes.
Sandra travaille toute la journée dans un labaetdtlle dispose d’'un bureau, peut
manipuler dés qu’elle le souhaite. Bénéficiant gideurs de toutes les installations de
la structure de recherche, elle suit le rythmerdeail des autres membres de I'équipe.
Etant "salarié€', elle considére qu’elle doit, a ce titre, respectes regles de

fonctionnement en vigueur.

Emmanuelle, la géographe, est en constant déplatesue son terrain, la
Tunisie. Dans le cadre de ses activitées d’ATERe eltganise des rencontres. Elle



259

apprend a créer des contacts, a se constituechierfid’adresses ou a réunir rapidement
des informations sur une thématique donnée. Ptjreltravail de recherche est source

de nombreux apprentissages liés au métier de aarch

1.3.3 Relations avec le directeur de thése

Sandra considere le réle du directeur de these eétamt majeur des le départ.
C’est lui qui propose un sujet de recherche pogudeil a déja évalué l'intérét et la
possibilité de résultats. Ceci n'empéche nullentiénidiante de parler desbn sujét et
de se l'approprier. D’autre part, c’est une dessimiss du directeur de veiller au
maintien des bonnes relations au sein de I'équijze.bonne entente y demeure
primordiale. L’animosité de certains peut en effétendre a tout le groupe et rendre la
recherche plus difficile car, dans tous les cagnesSandra;on a besoin de faire appel
aux autres pour différentes techniques, pour apireres choses'Si le directeur de
thése occupe une place déterminante tout au lotigadail de recherche, sa fonction est
associée a la notion de hiérarchig.y'a quand méme une hiérarchie. Et donc, c’est
vrai que c’est le supérieur hiérarchique. Il y aeuhiérarchie. Il y a quand méme une

hiérarchié' répéte Sandra.

Emmanuelle peut contacter Jean quand elle désirdaie part d’aspects
nouveaux de sa recherche ou pour évoquer I'org@msde son travail. Mais Jean n’est
pas un'dieu”. "Il y a des gens qui se fient a leur dbear de thése, qui le voient comme
un dieu. Les doctorants qui considerent leur deactcomme "un pére spirituel” ont
une vision puérile des chose#léme s’il est de bon conseil, ce n’est pas lii 'ya
macher le travall. Il est préférable de prendre de ldistance”et d’avoir ‘Un peu
confiance en sbi Jean est la pour aider les étudiants, certesis MBautres
interlocuteurs doivent étre également sollicitéent@cter de nombreux informateurs,

disposer de multiples points de vue, de difféereapgsoches sont indispensables.
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Tableau N° 63
Relations des doctorantes avec leur directeur de ése

Sandra Emmanuelle

Relations avec le directeur de recherche

Le role du directeur est primordial pour : Il aide a la construction de I'objet de recherdhe.
- le choix du sujet
- la gestion de la bonne entente au sein de I'équip | Il aide a faire le point, conseille sur
. . . I'organisation des travaux.

- le point au jour le jour des travaux en cours

- la lecture, la correction des publications.
Il donne des conseils de lectures, des pisteq sur
le plan épistémologique, propose des contagts

Il est cependant le supérieur hiérarchique. sur le terrain.

Distance indispensable cependant,
le directeur n'est pas un dieu.

Nécessité d’échanger avec les membres de I'équip®écessité de rencontrer d’autres interlocuteprs,
d’autres informateurs a I'extérieur.

Sandra travaille en permanence avec Marc et sopeque directeur joue un
réle essentiel, de premier ordre car il est en meeda définir un sujetporteur” et de
disposer par ailleurs des compétences nécessam@s Suggérer des orientations
pertinentes. Sa capacité a gérer les conflits peég@ement a I'équipe d’échanger et
de travailler dans une bonne entente nécessaaevié Ide laboratoire. Pour Sandra, il

n'en demeure pas moins le supérieur hiérarchique.

Selon Emmanuelle, le directeur de recherche, otateur incontournable pour
aider a la définition de son sujet, conseillereptér le jeune chercheur, ne doit pas étre
considéré comme un dieu. Il y aurait danger a reetpuver d’autres interlocuteurs,

d’'autres informateurs. La bonne distance intelleltudoit étre trouvée.
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1.3.4 Relations avec la documentaliste

Sandra estime avoir eu de 'lahanceé d’avoir pu bénéficier de l'aide de
Marianne tout au long de son doctorat. L’aide dédaumentaliste a été primordiale au
démarrage gour savoir comment travailler... parce que trés dpnent, on peut étre
completement submergéSon réle consiste aibler, délimiter & la fois les outils et les
ressources"La possibilité de solliciter son concours a toainment se révele également
précieuse. Ca peut étre des petites aideRvec le développement constant des
technologies de l'information, les conseils de Mane, plus expérimentée, permettent

de gagner du temps.

Emmanuelle dispose régulierement de la liste dagrée$ documentaires de la
bibliotheque que lui adresse Christelle. Bien &lle a pu également se procurer des
références bibliographiques par ailleurs aupresgdiismes de recherche, de bibliothe-
ques universitaires en Tunisie, a Paris, etc. ldidbheque gérée par Christelle est
certes, bien fournie. Maisuhe référence en renvoie a une autre, ou un condel
documentaliste présente, peut par contre, aidectpeltement. Elle est la pour nous
aider. Quand on lui parle d’'un auteur... Elle saiebice qu’elle a dans ses fonds. Elle
est la pour nous aider quand on est un peu perdmsdaotre recherche
bibliographique".Emmanuelle n’hésite pas a la sollicitetll& est vraiment toujours au
service des gens qui viennent consulter sa bildoul. Elle reconnait qu’elle n’a pas
suivi au départ, ses conseilddi, j'ai pas dépouillé systématiquement les fichie Je
crois que c’est quelque chose que jai découvecemément... Avant, je ne regardais
pas... pourtant c’était intéressdntChristelle lui a expligué comment faire une
recherche depuis l'informatisation du servicBohc, elle m'a expliqué comment ca
marchait et tout. On a vraiment de la chance d'awffaire a elle parce que c’est

guelqu’un qui est la pour bien faire son boulot".

Emmanuelle utilise l'outil informatique depuis pele temps. Ce sont des
"copaing qui lui apprennent a se servir de logiciels deogaaphie. Mais Christelle lui
fait découvrir Internet. J'ai rencontré donc Christelle B. Alors elle étah train

d'utiliser Internet et tout. Elle me dit : "c’est®hement bien et tout". Donc, elle m'a
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expligué comment ¢ca marchaitElle décide de demander une adresse électronique
pensant au départ fairelé's économies de téléphtinklais elle ajoute ¢a peut étre
intéressant a long terme pour échanger avec detaigui sont a I'étranger parce
gu’ils sont tous en train de s’équiper d’Interheflus encore"... ca peut étre
intéressant pour échanger avec les chercheurs éeatiger qui travaillent sur des
thémes proches des votres.... Et on peut échangeexies. Elle prend en compte
aussi les conseils de lecture de ses amis. Mals, retonnait que ses besoins
documentaires varient selon le momeéiity a des périodes ou on sent qu'on a plus
besoin de lectures parce qu’on n'avance plus pap@t a la matiére qu’on a. Et puis,

il y a d’autres périodes ou on met les lectureseepairenthéses".

Tableau N° 64

Relations des doctorantes avec la documentaliste

Sandra | Emmanuelle

Relations avec la documentaliste
Aide au repérage des outils pour sélectionnef Gesseils sur la méthodologie de recherche flans
informations le service de documentation

Aide a l'utilisation du réseau Internet Signalement d’informations de fagon ponctuelle
Aide a la construction de méthodologies |tw@tiation aux technologies de I'information:
recherche oo .
- recherche documentaire informatisée
- usages d’Internet

Diffusion des nouvelles acquisitiops
documentaires

D

Conseils sur la présentation de la bibliographi

"Petites" aides ponctuelles essentielles tout ag|ldide ponctuelle appréciée tout au long |du
de la recherche parcours

Sandra a sollicité tres rapidement Marianne d¢sdeiere année de thése. Elle
reconnait que son aide lui permet d’éviter d’étrlensergée par la masse d’informations
et la variété des outils a sa disposition. La deentaliste la conseille ponctuellement et

lui permet progressivement de se construire unéadétde recherche de I'information.
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Emmanuelle fait appel également a la documentdbssgu’elle se sentnbyée”
au moment de sa recherche bibliographique. CHasheil fait découvrir de nouveaux
acces a linformation, le réseau Internet et I'amege a utiliser la messagerie
électronique. Sceptique au départ, Emmanuelle redbraujourd’hui la qualité des
services d’information dont elle dispose au lakmrat et la pertinence des
recommandations de Christelle sur le plan docunrenta

1.3.1.6 Le réseau constitué par les doctorantes

Sandra a plutét essayé de créer un réseau de pessmssources au sein de
I'organisme de recherche dont elle dépend. Maes aghiprécie aussi le contact avec les
autres étudiants en thése qui sont dans la m&aler®’. Pendant les moments de
déprime, les membres du réseau aiment dis€¢wtardehors de ce que I'on appelle les
"statutaires". C'est par la messagerie électronique que les aimgudeux doctorants
communiquent. lls en profitent pour réfléchir lagres-thesé et mettre en place des
"actions' a I'intention d’industriels et d’entreprises afid’expliquer un peu ce qu’on
fait". Marianne, la documentaliste fait d'ailleurs partla groupe de réflexion qui
émane du résealklle voit beaucoup d’étudiants puisqu’elle en forbeaucoup. C'est

vrai gu’elle s’est énormément investie".

A Tunis, Emmanuelle rencontre des anciens étuddatdean qui sont devenus
enseignants a leur tour. Elle fait également lana@sance de chercheurs sociologues,
politologues, économistesDbnc, il y a des échanges et avec eux, on parlpeunde
ce que l'on fait. Et ces gens vous disent : tu @ieviire ¢ca, tu devrais lire ca. Ou tu
devrais..." Les opportunités de rencontres fort nombreuses soarce de pistes
scientifiques multiples. Elle fait la connaissarde familles auprés desquelles elle
enquéte et se lie parfois d’amitiés avec des jefihes de son age.Un enquété, c’est
pas seulement un objet de recherche.... Il y a des gei deviennent vos amis et puis

d’autres non"... Quand on est sur le terrain, il ea deux quoi !"

Pour traduire ses interviews, une amie étudiantthese a Sousse, I'accompagne. En

eéchange, elle lui fait parvenir des documents @tiata besoin, de France..Elle, elle
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travaille sur... I'habitat spontané dans les espapésphériques a Sousse. Elle m'a
demandé parce que méthodologiqguement, je peuppdrger quelques éléments, méme
lui envoyer des documents d'ici... Et donc... il y #ateitié déja qui est passée et puis

en méme temps il y a un échange dans le travallem’accompagne maintenant”.

Tableau N° 65

Réseau des doctorantes

Sandra Emmanuelle

Réseau des doctorantes
Réseau de doctorants constitué essentiellememtimdes| Réseau de chercheurs, enseignants
I'organisme de recherche rencontrés sur le terrain

Echanges par la messagerie électronique Réseau amical constitué de personnes
interviewées et rencontrées en Tunisie
Réunions pour créer des relations avec le monde de
l'industrie, de I'entreprise afin de trouver despdois a la| Réseau de doctorants permettant de casger
fin du Troisieme Cycle I'isolement du jeune chercheur en sciences
humaines

Sandra apprécie les discussions et les rencontgesieées par le groupe de
doctorants du centre de recherche. Dans la m@aler¥', ils s’entraident et essaient de
s’organiser pour trouver des emplois. Elle n’évopas précisément les relations tissées

avec des chercheurs extérieurs au laboratoire.

Emmanuelle aime se réunir avec ses amies, étudiantéheése :Moi, javoue
que je suis contente d’avoir des copines aussfantides theses,....parce que des fois,
il y a des moments d’angoi$s€&lles se téléphonent, se rencontrent pour Senrest du
courage, se soumettre des idées de lecture, desnpméons bibliographiques, débattre
sur des concepts, échanger des notes de courssopofieopiés.'On se dit : tiens,
comment vous concevez la notion d'acteurs et... TePgue finalement, il y a

beaucoup de débats sur ca, etc. Acteur social, teggmmal, protagoniste enfin bon... !"
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Emmanuelle éprouve un besoin vital de constitusméseaux :

- dans le pays d’investigation, elle a besoin desseils de chercheurs rodés et
expérimentes,

- pour enquéter aupres des populations tunisienals, doit essayer de
communiquer en arabe mais surtout avoir recoura ééseau d’amis qui font office
d’interfaces,

- sur son lieu de résidence, elle parvient a ronspre isolement en retrouvant

son groupe d’amies étudiantes en thése.

1.3.6 Les étapes du travail de recherche et leagections cognitives et

informatives organisées par les doctorantes

1.3.6.1 La phase de conception

Sandra n’a pas défini elle-méme le sujet de retleer€’est Marc qui le lui a
propose. Il lui a fourni une série d’articles sarthéme retenu, articles qu’il a déja lui-
méme sélectionnésle premier mois, je n'ai fait que de la bibliooBc Marc m’avait
donné quelques articles qui étaient en relatioreclie avec mon sufetlLe travail de
lecture auquel elle s’adonne, lui permet d’acquérie ‘tertaine basé Au départ,
Sandra lit tout ce qui lui parait importantC’'&st la premiére approche... pour
apprendre... Mais on n’assimile pds.La lecture des articles scientifiques est plutét
centrée sur l'introduction et la discussion enggugreles auteursBbn, je n’ai pas tout
assimilé I'esprit de synthese qu'il y a eu, lesvénax. J'arrivais pas trop a maitriser cet

aspect-la".

Sandra reconnait qu’elle n’a pas eu la capacit6fedt®er une lecture critique des
documents, dans un premier tem@g'est un premier degré de lectureCest plus tard

gu’elle peut situer 'intérét de la publication pda conserver ou au contraire I'éliminer
par manque d’intérét par rapport a sa thématiquauti2z part, il faut rapidement
s’intéresser au matériel et aux meéthodes présemtans des publications et qui

apportent des éléments d’informations indispensaiderr ses propres manipulations.
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Sandra stocke tout d’abord ses données dans dsgemos£lle utilise I'informatique
pour sa bibliographie Euh ! J'ai fait des dossiers, donc par article.l8s mettais dans
différents dossiefsToute sa documentation est a sa disposition dansbureau. Par
ailleurs, elle prend contact avec Marianne, la duentaliste, avec qui elle constitue un
"dossier"."Brucelld' et "Protéiné' sont les mots-clés qui sont choisis pour essdger
compléter I'état de la question. Sandra ignore cemtmeffectuer la recherche
documentaire. C'est Marianne qui m’a expliqué comment faire urssier, comment

utiliser Medline...”

En DEA, elle avait bien siOr parcouru des publicegiodisponibles au sein du
laboratoire. Mais elle n’avait pas elle-méme efiéctl’interrogation. "...@st vrai que
C’était pas, c'était pas tellement structuré puisqe partais d’'un article puis je voyais
les référencé's La démarche proposée par Marianne differe ptilssjagit de faire une
recherche plus large sur le thenbeutelld'. Ensuite, bn affiné. Le travail de synthése
bibliographique doit étre réalisé en début de thmss lors de la rédaction finale. Entre

les deux étapes, Sandra parcourt plutdt ce que églus récent, le "plus novateur.

La constitution d’'une documentation au commencerdant doctorat n’est pas chose
aisée. C’est quand méme difficile de faire une recherc@est pas toujours évideht
Les données, les informations sont nombreusesddesaines multiples. Il est, par
ailleurs, difficile de cerner, des le départ, Erét d’'un domaine précis dans la variété
des sources qui sont proposéd3oric, c’'est vrai que rechercher en immuno, je ne
voyais pas du tout I'intérét... Il y avait tellemedd# choses autres a voir que ¢a ne
m’intéressait pas Sandra indique que Marianne propose gegites journéésa tous
ceux qui désirent s’initier a la recherche biblaggrique. Puis, elle rencontre
individuellement les participants qui veulent envasaplus. 'Ensuite, on peut la voir
personnellement. Rapidement, elle fait, comme €s petites choses ou elle donne des
informations quand on discute avec &ll€omme elle s’avere de bon conseil, ajoute
Sandra, cela fait gagner du temps.ll y a tellement de choses, qu’'on peut tres vite
passer du tempsMarianne peut aussi suggérer d'autres stratédgesecherche, sur
Medline par exemple. "8 fois Marianne vient, dit : tiens, il faudraitedu regardes

ca, ca et ca, c’est des options, bonlle'temps est précieux. C’est un probleme majeur
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"C’est ca le probleme, c’est qu'on court aprés é&nps". Trois ans pour faire un
doctorat en biologiec’est tres couft

La premiere année est le temps de la découvertsuggt que le doctorant doit
progressivement maitriser. C’est pourquoi l'aidel’dguipe s’avére précieuse. Sandra
reconnait qu’elle se sent parfois un peu perdua.premiére année, on est un peu....
On découvre déja et puis, on ne maitrise pas totafé son sujet. Donc, on est
enormément aidé par les gens de I'équipe. Ce samtipalement eux qui donnent les
voies... parce que nous, on est un peu perdoposer soi-méme un sujet ne semble
pas envisageable. Ce serait courir le risque derésuitats et d’'une perte de temps
considérable. Desttudes préliminairé'ssont nécessaires poysrbuver que le sujet est
porteur’. Le directeur joue, en ce sens, un role capialic"met un étudiant sur ce
sujet pour qu’il puisse tres rapidement avoir désuitats et poursuivte D’ailleurs,
rares sont ceux qui arrétent leurs travaux en cdergoute. Sandra n’a pas vu ni
entendu parlé d’abandon. Les étudiantgjahd ils se lancent en thése, vraiment, ils
essaient de terminer. C’est vraiment un travail. uifdui tient trés a ccelir En cas
d’échec et surtout de non résultats, le jeune tleeircessaie donc de trouvefdutres
voies"avec son directeur ou I'équipe. Eighs ce cas-l1a, tout le monde participe”.

Pour Emmanuelle, le sujet de thése qu’elle a claisdépart Ié passage du
rural a I'urbain” demeure §uelque chose de tres vaguklle n'a pas €onstruit' son
"objet de recherchea partir de hombreuses lectures maiki$ a partir du terrain".
"Donc, je suis allée sur le terrain, voir déja a quessemblaient les petites villes de
Tunisie intérieure parce que je connaissais sur@euSahel qui est une région tres
ouverte, qui est économiquement tres gatée parora@pla Tunisie intérieure"Elle
découvre une population différente composée memades sédentarisés a I'époque
colonial€'. En réalité, elle travaille sans autorisation tdéons". C’était aussi un peu
du bricolagé reconnait-elle. La méfiance des personnes rendesit le discours
"langue de bois le fort "encadremeritdes ‘adjoints techniquésproposés par les
municipalités rendent son travail d’enquéte difeiciElle rencontre cependant des
chercheurs et des universitaires qui lui appoitns concours. Ces contacts nombreux

lui sont d’un grand secours.
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Cependant, elle se heurte a une autre difficdéidarriere de la langue. C’est pourquoi,
au cours de I'été 1995, elle décide d’'apprendmalia dialectal a Tunis. Elle poursuit
son apprentissage en France a son retour, enre/esica des cours du soitC’est
quatre fois par semaine, deux fois deux heures'est gratuit. Si elle ne se sent pas
capable de mener ses interviews en arabe, elle peldré tout s'assurer que la
traduction proposée est satisfaisante et si o fiméne pas en bateauC’est aussi un
moyen d’entrer en relation avec des habitants deédgon : Tarabe dialectal me
permet d’entrer en contact avec certaines personmass pas d’approfondir une
interview'. Depuis quelque temps, elle a recours pour &hgtions, aux services d’'une
amie tunisienne, étudiante en thése a I'Univeid#éSousse. En échange, Emmanuelle
apporte son aide sur le plan méthodologigls. a de 'amitié qui est passée et puis en
méme temps, il y a un échange dans le travaiC.est une relation amicale, certes,
mais également tres utile, poursuit-elle, tant"@sbiguités"sont nombreuses sur le

terrain.

A la fin de la premiére année, elle souhaite dispemnin enseignement de géographie.
C’est pour elle, une fagon de découvrir le métide. m’étais dit : je vais essayer. Puis,
aprés on verra Et c’est devant un public détudiants en histogu’elle effectue
cinquante-quatre heures de cours en géographieihemi@’était pas énorme mais ¢a
m’a presque pris toute 'année. Ah oui, quand omeg®nce a enseigner, il faut se
documenter. Il faut trouver les documént&lle sollicite I'aide d’'une amie, déja
enseignante depuis un an et parcourt des publisasior I'éducation'Donc, j'ai lu ces
choses-la pour savoir un peu comment pédagogiquemenconstruisait quelque
chosé. Un cours se structure avec desbjectifs pédagogiqugs”une méthode Et
puis, il faut constituer unfdnds documentaife Elle découvre alors combien le centre

de documentation géré par Marianne lui rend service

A la fin de la premiere année, Emmanuelle prendgcience qu’elle est un peu dans le
"vagué par rapport a sa recherche et qu'elle s’est bmgucinvestie ailleurs,
notamment dans des activités au sein de I'Ecole¢odae. 'Moi, la, jétais un peu
perdue dans mes problématiques... mes thématiquealditadans tous les sens. C'est

quelque chose qui m’inquiétait, qui me paniquagjsybon ! Alors, peut-étre que je me
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suis repliée justement sur I'Ecole doctorale pagoe c’était un moment ou je ne savais

plus ou j'en étais de mes hypothéses

Jean, son directeur de thése, n'est pas le chargoelui a fourni le plus de pistes de
lecture. '‘Quand vous parlez avec les chercheurs, ils vouwanent tous Emmanuelle
rappelle que c’est le doctorant quohstruit son objet de recherchet qui doit pour
cela sélectionner ses lectures. C’est un travaitqmmel. Quelqu’un d’autre qui
travaillerait sur le méme sujet que moi, ne I'aberait pas de la méme maniére€’est
un des aspects des sciences humaines, ajoute-Gidkt pourquoi confronter les points
de vue, rencontrer de nombreux interlocuteursjgieer a des séminaires et échanger
avec des doctorants aident particulierement a s@rerprogression. Mieux vaut
effectuer son doctorat en essayant de ne paslteavde facon trop solitaire "..Parce
gue moi, je pense que ce gu’il y a de dommage qaarfdit une thése, c’est qu’on est
guand méme tout seul et... c’est trés individuebt .t

Le risque de l'isolement peut entrainer I'abandaniter a ‘écrocher”. "Il y en a qui
craquent parce que c’est dur quand on est tout semime ¢a Les amis en thése sont
un recours pendant lesmbments d'angoisse "C'est bien d'échanger avec les
doctorants. Mais il y en a qui sont trop isdlés
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Tableau N° 66
Phase de conception des deux doctorantes

Sandra

| Emmanuelle

Phase de conception

thése
Aide scientifique des chercheurs

Constat de la difficulté de repérage
informations et des domaines de recherche

aupres de Marianne (Medline, Internet...)

Souci constant de gagner du temps

Lecture des articles fournis par le directeur| de

Découverte du sujet proposé par I'équipe d’accuapproche du sujet qui au départ demdure

relativement "vague"

Déplacement sur le terrain tunisien pour décodvrir
le champ d’investigation

Apprentissage de I'arabe dialectal
les
Pas d’'autorisation d’enquéter

Demande d’'aide a la recherche de l'informati@omplexification du travail en raison de |la

méfiance des populations, de [I'encadrenfent
politique, et du discours "langue de bois"

Investissement dans I'Ecole doctorale
Taches d’enseignement de géographie

Travail en solitaire malgré de nombreupes
rencontres et de multiples interlocuteurs

Notion du temps qui passe non évoquée

Sandra parcourt les articles sélectionnés par qoipe de recherche. Mais elle

s’adresse éegalement a Marianne pou

r compléter santmtation. Elle s’apercoit

gu’elle n'a aucune méthode de recherche et queaksendes informations et des outils

proposés compliquent sa tache. L'aide

a la reclkedcdtumentaire, les conseils de la

documentaliste, les pistes qu’elle suggeére lui podtieux. Le rble de I'équipe demeure

essentiel au quotidien durant cette phase de dédeuvau cours de laquelle les

échanges d'information sont permanents. Les catactiés par Sandra au sein de

I'équipe sont vitaux. Mais I'étudiante peut néannsoi'discuter" par la messagerie

électronique avec d’autres doctorants et avec dwerlocuteurs extérieurs en

s’inscrivant a des listes de diffusion.
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Tableau N° 67

Transactions cognitives et informatives entre Sandr et I'environnement

lors de la phase de conception

Information/savoir/
connaissancse

Péles de direction

Savoir

Information

Hétéro-direction

Fourniture d'un premier état
de la question a traiter
proposée par Marc et I'équif

Demande de I'équipe d’'une
présentation réguliére de

I'état des travaux de Sandrg
qui doit également la réalisg
annuellement devant les
chercheurs de la station.

Demande de formation pouf
utiliser Medline, a la
documentaliste

Informations quotidiennes données par
Marc et I'équipe de recherche

he

Conseils de lectures d’articles sur le su
de these par I'équipe

=

Auto-direction

Apprentissage de la
communication de ses
travaux

Repérage des savoirs des
membres de I'équipe

Lectures d’articles de revues sur la
brucellose

Co-direction

Autres interlocuteurs

Conseils scientifiques des
autres chercheurs de I'instit

ut

et
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Tableau N° 68

Phase de conception en biologie : mise en perspeetsystémique

des transactions effectuées

Autres
interl.
|

Sandra

Etudiante en thése

| Connaissance Di Directeur de thése Pi Professionnel de I'information
Il Savoir Do Doctorant
Il Information | Autres interlocuteurs

Les transactions informatives

Elles sont de différents ordres :

- hétéro-informatives. Sandra échange quotidiennemesc I'équipe du laboratoire.

- auto-informatives. Elle consulte des articlespéeiodiques dans la spécialité pour
enrichir ses connaissances.

- Notons que la documentaliste ne lui fournit gasformations.

Les transactions cognitives
Sandra doit s’approprier le savoir produit sur leesfion de recherche a traiter, savoir
construit et proposé par I'équipe. Pour cela, dasshactions hétéroformatives sont
effectuées :
- les apports cognitifs de son directeur de thésesemembres du laboratoire lui
permettent de cerner rapidement le sujet et d'élaydossier déja constitué,
- elle sollicite la documentaliste afin de s'initi@ I'utilisation de ressources et
d’outils documentaires en ligne car elle désireenistun savoir-faire docu-

mentaire qu’elle ne maitrise pas encore.
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La production "orale" de savoirs

Sandra fait I'état régulierement de I'état de gasaux aux membres de I'équipe et
devant des chercheurs de linstitut. La présenmtatcale apparait comme étant un
"exercice" extrémement difficile et angoissant pbétudiante qui reconnait cependant
gu'il est nécessaire car elle obtient pistes eseis de recherche d’interlocuteurs autres

que ceux du laboratoire.

Emmanuelle, dont le sujet de départ s’avéraglié constate que son nouveau
terrain d’'investigation pose probleme. L'absencautbrisation d’enquéter ne facilite
pas non plus sa tache. Elle ne peut compter quelleaméme pour résoudre ses pro-
blemes. Elle essaie de se constituer un réseauiase, sollicite des intervenants sur le
théme du'terrain” et apprend le dialecte des habitants avec lesapligl est relation sur
place. Elle doit sélectionner des lectures parmmlatiplicité de celles qui lui sont

conseillées.

Si Sandra est tres entourée, Emmanuelle se sdiet snlée, angoissée a la fin de la
premiére année de doctorat. Un des remédes corsistganiser de nombreuses
rencontres a l'intérieur et a I'extérieur du lakionee : chercheurs, doctorants, personnes
interviewées lui fournissent informations et cotssdivers. Nouer des contacts semble

vital et pour cela, Emmanuelle n’utilise pas sewatie réseau de Jean.
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Transactions cognitives et informatives entre Emmauelle et I'environnement

lors de la phase de conception

Information Savoir Information
[savoir/
ConnaissancHd
Péles de
direction

Hétéro-direction

Aide de Jean pour la

construction du sujet et
le changement de terrai
en these

Jean propose des lectures au
démarrage

ninformations de Monsieur T. sur les
probléemes du développement
Listes des nouveautés et de somma
envoyées par Christelle, la
documentaliste

Auto-direction

Apprentissage de
I'organisation de jour-
nées d'études (recherch
d’informations,
constitution d’'un fonds
documentaire)
Apprentissage des
modes de contacts a
instaurer avec les
interlocuteurs rencontré
sur le terrain

Lectures sur des thématiques

e

Co-direction

Echanges de savoirs
avec les autres
doctorants

Informations d’'un ami doctorant
travaillant sur la Tunisie
Conseils de lectures d’amis en thésg

Autres interlocuteurs

Apprentissage de I'arab)
dialectal a Tunis

eFamilles tunisiennes
Etudiante de Tunis
Enseignants, chercheurs a Tunis

Adjoints techniques de municipalités

res
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Tableau N° 70

Phase de conception en géographie : mise en pergparsystémique

des transactions effectuées

Autres
Interl.

Hété Emmanuelle
Etudiante en thése

| Connaissance Di Directeur de thése  Pi Professionnel de I'information
Il Savoir Do Doctorant
11l Information | Autres interlocuteurs

Les transactions informatives

Durant cette phase de conception au cours de ladiggldiante désire approfondir son
sujet de Maitrise, les transactions hétéro-, aateinformatives et celles organisées
avec différents interlocuteurs sur le terrain lerrmpettent d’obtenir des informations
multiples.

- Le directeur de thése et la documentaliste iffusent de fagcon systématique
des informations concernant notamment des parutésentes, au risque d'étre parfois
redondantes.

- L’étudiante échange avec les autres doctoraessimformations sur le pays
d’investigation. Ceux-ci "se conseillent" par ailte des lectures intéressantes dans leur
domaine de recherche.

- Enfin sur le terrain, la doctorante interrogéatents interlocuteurs (familles
tunisiennes, enseignants, chercheurs a Tunis,adtic.yl’obtenir des données politiques,
sociales, économiques, etc. qui lui sont nécessalE#le rencontre d'ailleurs des

difficultés pour les obtenir n'ayant pas eu l'aigation d’enquéter.
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Les transactions cognitives

Elle sollicite Jean pour construire et modifier soiet de Maitrise.

Mais elle prend en main parallelement son pouveifodmation. Elle décide :
- de s’initier a la langue du pays d’investigatiem suivant un enseignement a
Tunis,
- d’apprendre a organiser des journées doctoralamsi disposer de nouveaux
éléments de réflexion sur les problemes du terdss,villes |égales et illégales,

thémes qui lui permettront de progresser danscteerehe.

La production "orale" de savoirs
Elle s’effectue essentiellement avec les pairsaseies en thése avec qui elle échange

non seulement des informations, mais égalemerdgalasrs.

1.3.6.2 La phase de gestation

En deuxieme année, Sandra expligue que son trestidssentiellement centré
sur les expériences':.. On commence a avoir des réactifs, créer sestifégoour
pouvoir tout mettre en ceuvréApres un temps d’appropriation du sujet, vieslucdes
manipulations qui exigent la lecture de documentant trait aux meéthodes.La
deuxieme année, on va laisser le c6té "introduttiBnla, on se concentre... Parce que
c’est vrai, bon, on est en pleine manip. On fadtjguement que ca et c’est ¢a et c’est
vrai que c’est le cbté "technique” qui nous intéegnormémentC’est d’ailleurs cet
aspect techniqué de son sujet qui la passionnd.étais fortement favorisée puisque...
bon, mon sujet étant technique, la mise au pointétal vraiment cet aspect-la qui

m’intéressait".

Mais elle doit également procéder a la rédactiam giremier article. Il faut arréter de
manipuler. C’est la régle de I'équipe de recherch€a fait partie du travail de
recherche.... C'est vrai que d’autres équipes fomectemt autrement... Dans mon
équipe, ils estiment que rédiger, c'est déja... clasttravail, c’est aussi un travail

scientifique. C’est-a-dire, c’est bien analyser iésultats, réflechir, discuter donc, c’est
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aussi intéressant"ll convient donc de suspendre ses activités moméntant et de
s’organiser pour rédiger et publier. C’est un ndlamprentissage, celui de la rédaction
de ses premiers résultats. L’'exercice est consicarame fort utile car il fait gagner du

temps lors de la mise en forme finale du doctorat.

D’autre part, selon Sandra, ce temps de rédacterer® profitable pour réaliser un
bilan de son travail en coursEri plus, ca permet de faire le point a un moment.
S’arréter. Se dire : Bon, voila ce que jai faitoNa ce que j'en tire'Et puis, le plaisir
d’étre publié est indéniable. C’est non seulememierVeilleux" mais également
encourageant,plisque I'on se dit que finalement ; ce qu’on faigst vraiment, c’est
dans la bonne voie. Et donc, c’est vrai qu'ensuggepermet de continuer...Enfin, la
publication, c’est aussi une validation de sondiaa I'extérieur, par un comité de
lecture, celui du journal, c’est un début de reeissance par la communauté
scientifique. Pour mon article, je savais qu'il y en avait trotsgis personnes qui sont
compétentes dans le domaine, qui sont considér@@sne des spécialistes dans le

domaine et qui donc vont, eux juger le traVail

Le plan de l'articlé'matériel, méthode résultatdui est recommandé par I'équipe qui,
dans un deuxieme temps, va corriger et proposemnuekfications en les justifiant.”
Marc et Axel teprennent ca puis ils m’expliquent pourquoi cavaepas. Rédiger en
anglais est une autre source de difficultés. Saadpmend en profitant de I'expérience
des autres chercheurddnc ce sont eux qui ont énormément publié quiempent
l'article et qui disent: "Bon!", qui recorrigenét qui..." Elle accepte volontiers les
conseils et les corrections proposeées. Elle corseastlimites, sa difficulté a rédiger.
Faire de la recherche c’est aussi prendre en cotopteces éléments et accepter de
changer sa facon initiale de procédé€n'fait de la recherche. Il faut vraiment étre prét

a accepter... c’est clair !"

La discussion, les échanges les questions sontideeappréciable et ce d'ou qu'ils
viennent. "..On discute, on discute. On arrive & un compromiaisM’est vrai qu'il
faut vraiment accepter l'aide. Mais c¢a peut étre deelqu'un qui a beaucoup

d’expérience, mais aussi d’'un jeune qui est arrigei va dire... qui va poser des
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guestions qui peuvent paraitre naives mais qui velgver un point intéressant...".
Pour Sandra,l’écoute" et le "jugement des autres" sont, de fait, nécessaires. C’est un
aspect nouveau de sa formation. Sandra avait cemte®es notes, obtenu des examens,
des appréciations durant sa scolarité. Mais lagaet formulée en cours de thése est
différente car elle ést pour sdi Elle permet de se connaitrg elle "enrichit'. |l
devient possible d’évaluer ses faiblesses maiosiuide développer ses capacités.
"C’est aussi une fagon de se juger soi-méme, se tirecoté-la, je suis faible. Donc je

favorise ce cété-la. Donc, c’est aussi apprendse &onnaitre”.

Réaliser lestirés a part aprés la publication de I'article et en fairediéfusion aupres
de I'équipe est un momentéjouissant”.Bien sdr, la critique du travail présenté est
toujours possible ultérieurement par d'autres éepiiple recherche. Mais, il faut
I'accepter "parce qu’en biologie, on n’'est jamais sOr a certdup cent" C'est
I'apprentissage de I'humilité. Il est difficile dgénéraliser"."La biologie montre que,
tous les jours, c’est jamais comme on pense. ltgupurs des hommes, il y a toujours
des idées, il y a toujours des modeldsi.recherche en biologie est pratiquée "slur
vivant' qui présente laparticularité€" de "s’adapter a tout Les bactéries ont chacune

leur particularité et c’est ce gest intéressant.

Emmanuelle consacre plutdét la deuxiéme année asalextion de lectures
"conceptuelles Puis en juin 1996, elle repart sur le terragmaontre des enseignants et
prend connaissance de documents ptamcrets”.Mais, sans autorisation, elle ne peut
toujours pas procéder a des enquétes dans les gilfelle a choisies comme terrain.
"Comme vous n'avez pas d’autorisation, vous n’'gpazle droit d’enquéter icilui est-

il signifié.

En juillet 1996, elle parvient cependant a réditghrs thématiquésElle propose une
communication a un congres et construit un plathése :

1 - Production de l'urbain par I'état

2 - Reconfiguration territoriale et recompositsnciale

3 - Apprentissage de l'urbain
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Son plan n’en reste pas moins évolutif, précisket-é€clle élabore peu a peu une
bibliographie sur 'aménagement du territoire emisie. Puis elle essaie deréusef

par rapport a sepfoblématique’s

Au début de la troisieme année, elle parvient edfimbtenir une autorisation de
recherche. Elle peut entrer en contact avec dessi€us grace aux relations amicales
gu’elle noue avec une famille de Kairouan. Son @tpdrte sur deux villes situées en
Tunisie centrale, région tres difféerente de celieelle a parcourue pour son travail de
Deuxiéme Cycle. Tout en effectuant des cours deigara mai 1997, elle poursuit sa
rédaction de chapitres sur des thématiqu€sest des choses qui font parfois cing
pages, parfois dix pages sur des thémes, Yudbes activités d’enseignement la
déconcentrent cependant. A cela s’ajoutent deslgor@s personnels qui I'empéchent
d’étre vraiment productive. Pourtant, elle taujours quelque part sa thése dans la
téte'. Elle avoue avoir en permanence une grille dautegpour analyser le quotidien ou
émettre des hypothesese"ie sais pas pourquoi... il y a des choses qui padsnt

parce que vous avez la question de la these daésda

En septembre 1997, elle repart en Tunisie ou eleantre a nouveau chercheurs et
enseignants a I'occasion d’'un séminaire. Elle pdgtises investigations sur le terrain et
loge dans une famille ou a I'h6étel. Emmanuelle abére avoir appris comment, sur
place "il faut contrdler 'image sociale que I'on donme soi. En vivant au milieu de
la population, elle peut procéder a une observaiypamnticipanté’. En décembre, elle
effectue de nouvelles interviews et redéfinit dgpdthéses. Au fur et a mesure que
I'on avance dans la these et que I'on fait desrinésvs, on reformule les hypothéses

En janvier 1998, au moment de notre entretien, Enuslée indique qu’elle se rendra a
nouveau pour deux mois en Tunisie. Elle est awderid dépouiller lesféuilles de
ménage du recensement de 19@lest une nouvelle source d’informations stajises

dont elle a besoif'Et ¢a, c’est des données que j'aurai pas ail@ssure-t-elle.

Construire la bibliographie est une opération @léve finalement dubticolage"
Emmanuelle demande conseil. Pour la présentatibrist€lle lui indique celle de Jean.

"Une bonne bibliographie, c’est celle de la théseJdan publiee en 1985. Alors
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vraiment elle est aussi découpée comme ca, paratgue. Il a numéroté chaque

référence... C'est pas par ordre alphabétigue

Tablea

Phase de gestation

uN°71

des deux doctorantes

Sandra

Emmanuelle

Phase de gestation

Deuxiéme année

Expériences
Manipulations

Rédaction d’'un article en anglais

Conseils et corrections de l'article par les mem
de I'équipe

Apprentissage de I'écriture scientifique

Meilleure connaissance de soi, de ses faibleseq
ses capacités

Plaisir d'étre publié
Apprentissage de I'humilité

Lectures centrées sur les méthodes, la technigii®édaction de thématiques

Deuxiéme année
Lectures conceptuelles
Investigations sur le terrain

Elaboration d'un plan de thése

béommunication a un colloque
Activités d’enseignement

Troisiéme année
Autorisation d’enquéter. Travail sur le terrain
pérads reprises

Rédaction de chapitres

Apprentissage de I'image de soi qu'il faut don
sur le terrain

her

Sandra est entierement préoccupée par les mangndates expériences. Elle veut

obtenir rapidement des résultats qui seront puldléss 'année. C’est avec l'aide des

membres de I'équipe qu’elle peut présenter unlargn anglais suivant un plan de

rédaction tres précis. Ses travaux sont validés, seulement par les chercheurs de

I'équipe mais aussi par des membres de la commé@rsaigntifique, regroupés au sein

d’un comité de lecture d’'une revue.
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Transactions cognitives et informatives entre Sandr et I'environnement

durant la phase de gestation

Informatio /Savoir
Connaissancs

Péles de
direction

Savoir

Information

Hétéro-direction

Demande d’une initiation a Internet & Mariann
la documentaliste

Aide a l'utilisation de techniques et de
manipulations par les membres de I'équipe
Demande de conseils sur la rédaction scientif
a Marc et Axel

Demande de I'équipe d’'une présentation
réguliere de I'état des travaux de Sandra qui g
également la réaliser annuellement devant les
chercheurs de la station.
Demande de production d'un premier article p
I'équipe

e-changes d’informations
avec Marc et I'équipe

que

oit

ar

Auto-direction

Articles de revue sur des
techniques, des manipulatio
Veille scientifique sur la

thématique de recherche

Echanges d’informations
avec les autres doctorants @

Co-direction linstitut sur le devenir
professionnel et les stages
post-doctoraux

Conseils scientifiques des autres chercheurs gEchanges d’informations su
l'institut Internet par des listes de

Autres Suggestions de corrections par le Comité de | diffusion

interlocuteurs

lecture de la revue dans laquelle 'article est

publié
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Tableau N° 73
Phase de gestation en biologie : mise en perspeetsystémique

des transactions effectuées

Information

Autres
Interl.

Hété Sandra

Etudiante en thése

| Connaissance Di Directeur de thése Pi Professionnel de I'information
Il Savoir Do Doctorant
11l Information | Autres interlocuteurs

Les transactions informatives

- Sandra apprend progressivement a s’auto-infarilé lit régulierement des
publications centrées sur sa recherche et effedtuéa veille scientifique dans son
domaine.

- Elle continue par ailleurs a échanger quotideznent des informations avec
les membres de I'équipe.

- Par Internet, elle communique avec les autrediats en these de linstitut

ainsi qu’avec des abonnées de listes de diffusioteséseau.
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Les transactions cognitives

Sandra doit opérer différentes transactions héiéradtives pour rapidement :
- se former a Internet. Elle demande a la docuatisté de I'initier.
- savoir rédiger un article scientifigue en angl&bBe sollicite son directeur de
thése et les membres du laboratoire qui connaidesntegles en vigueur des

revues dans lesquelles eux-mémes sont auteurs.

La production orale/écrite de savoirs

Si elle continue a effectuer régulierement le bilenses travaux, elle doit, par ailleurs,
rédiger, dés la deuxieme année, un premier texdendea étre publié sous forme d'un
article. Elle le transmet aux membres de I'équipgrdvet Axel qui apres lecture de la
production, lui font part des modifications qu’ibrvient d’apporter. (Des corrections
éventuelles peuvent étre également proposées peontité de lecture de la revue

retenue).

Emmanuelle poursuit ses lectures et les investigatsur le terrain. Elle essaie
de construire un plan de thése, se constitue Wi®dpiaphie, commence a rédiger des
chapitres de son doctorat et propose une commioncatun colloque. Elle essaie de
faire évoluer saproblématiqué Cette phase de gestation se poursuit néanmaoins e
troisieme année au cours de laquelle elle obtiefih €autorisation d’enquéter dans la

région sur laquelle elle travaille.
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Transactions cognitives et informatives entre Emmauelle et I'environnement

durant la phase de gestation

Information/ savoir/
onnaissancse
Péles de direction

Savoir

Information

Hétéro-direction

Proposition d'initiation de
Christelle a I'interrogation du
fichier informatisé et a I'utili-
sation d’'Internet

Diffusion régulierement
d’'informations par Jean
Diffusion d’informations par
Christelle (listes des nouveautés
sommaires de revues)

Auto-direction

Demande de rendez-vous ave
Jean pour faire le bilan de seg
travaux

Apprentissage des fonctions
d’enseignante

Production d’'un plan, de
chapitres, d’'une bibliographie
Communication a un colloque

Recherche d'informations
pédagogiques pour enseigner a
historiens
Choix d’'ouvrages apportant des

informations d’ordre conceptuel ¢t

théorique

les

Co-direction

Echanges de savoirs avec ung
étudiante de Sousse
Echanges de savoirs avec An
amie en thése, et d’autres
doctorantes sur des probleme
méthodologiques, la
présentation de la bibliographi
des concepts et le séminaire d
DEA de Michel

2 Informations fournies par un
"copain"” en Belgique

nEchanges d'informations sur deg
lectures avec ses amies en thésg

5

o

Autres interlocuteurs

Apports de savoirs lors du
séminaire de DEA organisé p4
Michel, géographe
Apprentissage de I'arabe
littéraire en France

Informations fournies par Marc,
ugéographe (Soudan) et Sophie,
anthropologue, chercheurs du
laboratoire

Informations provenant
d’enseignants du laboratoire
Informations obtenues auprés de
chercheurs lors d’'un séminaire 3|
Tunis

Informations émanant d’'un
fonctionnaire du Ministere de
I'équipement tunisien
Informations par contact avec un
famille a Kairouan et leur fille

interviews

Besma qui aide aux traductions (Ites
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Tableau N° 75
Phase de gestation en géographie : mise en perspeekystémique

des transactions effectuées

Information

Autres
Emmanuelle Interl.

tudiante en thése

| Connaissance Di Directeur de thése Pi Professionnel de I'information
Il Savoir Do Doctorant
11l Information | Autres interlocuteurs

Les transactions informatives
Lors de cette phase, Emmanuelle dispose d’'un gnantbre d’informations grace aux
transactions hétéro- auto- co-informatives orgass/ec |'environnement.
- Jean et Christelle continuent a lui fournir def@imations sur les publications
récentes qu’ils ont recensées.
- Mais elle choisit de sélectionner des lecturégyortant des éléments sur des
guestions pédagogiques (pour assurer un cours}gamlogiques et conceptuels
dans son domaine.
- Parallelement, elle poursuit ses échanges dimitions avec ses amis en
these.
- Si dans le laboratoire, elle obtient égalemerst iddormations en entrant en
contact avec d’autres chercheurs (Marc et Soptiegt surtout sur le terrain que
les apports informationnels sont nombreux (chensh@uTunis, fonctionnaire,

familles tunisiennes).
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Les transactions cognitives
Christelle, la documentaliste lui propose de ligrita l'utilisation de nouvelles
technologies de l'information.
Mais c’est I'étudiante qui décide des transactioognitives qu’il convient d’effectuer
pour continuer sa formation de jeune chercheur :

- apprentissage de I'arabe littéraire en France,

- participation au séminaire de DEA de Michel.
Les interactions co-formatives avec ses amis, é®s jeunes chercheurs, apparaissent

enrichissantes et vitales pour I'étudiante.

La production orale/écrite de savoirs
Les échanges de savoirs avec ses pairs se pountsuRar ailleurs, elle décide du
moment propice pour faire I'état de ses travauxaaen directeur de recherche.
Elle a commenceé a écrire :
- des chapitres de son doctorat,
- un plan de thése,
- une bibliographie

- et la rédaction d’'une communication pour unaxplie.

1.3.6.3 La phase de production

Si, lors de notre entretien avec Sandra, cette ephdes production est
effectivement en cours d’achevement, il n’en et ga méme pour Emmanuelle qui
vient de s’inscrire en quatrieme année. C’estigorapour laquelle il nous sera difficile

d’effectuer 'analyse de ce troisieme temps deesdte pour la géographe.

La troisieme année de thése de Sandra est cella dwitrise du sujet, des
résultats a mettre en forme avant la rédactionldirdu doctorat. C’est un temps
"conflictuel, dit-elle, car il faut savoir arréter les manigtibns et passer au stade de
I'écriture. "Enfin, on voudrait faire plus plus plus. Et a umoment, il faut dire stop
parce gu’apreés il faut faire la rédaction et il faaller vite'. Une fois la troisieme année

écoulée, il n’est absolument plus possible de noetiles expériences. C’est la regle de
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l'institut : "dés que la bourse est finie, on arréte de manipul&rouver un autre
financement prend du temp®dnc il faut avoir les résultats a la troisieme @en Ca,

c’est vraiment primordial”.

Durant cette période, il n’est plus question"d®tériel' et de 'méthodes Il s’agit de
reprendre les résultats et de les resituer dansomgexte. Pour cela, il faut lire a
nouveau, mais differemment C’est la qu’'on reprend l'article et que I'on va péi
regarder... ce que I'on en retire au niveau résultds apres,... remettre ca dans le
contexte, c’est-a-dire a quelle question a-t-il é@ondu ?"Ce deuxiéme niveau de
lecture lui donne des éléments pour construireasgnmentation et présenter son travail
de recherchéDonc, 13, je relis l'article. Mais 13, je le void'une autre facon. Je vois
ce qu’ils en ont tiré, comment ils ont conclu letésultats, comment ils ont interprété”.
L’assimilation de l'information n’a pas été réalsén totalité dés la premiere lecture.
C’est bien apres avoir manipulé et progressé &wraditrise de son sujet qu’elle peut
mieux comprendre le travail réalisé et publié gardutres.C’est la qu'on apprécie le
travail qu’ils ont fait, comment ils ont interpreténalysé, jusqu’ou ils sont allé<’est
également le temps de la lectureritique’ qui permet d’opérer une sélection des
travaux pertinents pour ses orientations de rebtleerc

Sandra a rédigé deux articles durant les deux é®siannées de doctorat. Elle en
termine actuellement un troisieme. Ceci I'obligeetarder la phase de rédaction de sa
these. Mais elle explique qu'il est préférable délir les premiers dans un secteur
ou la concurrence est forte. L'originalité et ldeta de la recherche seraient perdues si
un autre chercheur publiait avant. Le travail pensbd de rédaction finale s’avergés
démoralisant "On se retrouve seul, devant sa pile d'articlesaefduille blanche et
puis il faut rédiger".Apres une grande activité au sein de I'équipeathoratoire, 6n a
I'impression que c’est un peu rébarbatif parce dumm,... On est assis, on ne bouge

plus et puis..."

Au moment de I'entretien, Sandra nous explique lgug&daction de la thése terminée,
travail qu’elle considere commeérsonné, une relecture de celle-ci sera effectuée par

tous les membres de I'équipe. lls apporteront tasections selon leur spécialité. Le
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fond est plutét apprécié par le directeur de thetskes collaborateurs. La forme est
revue par des chercheurs, thésards, voire desmas@xtérieuresLa c’est vraiment
un travail personnel. Et bon! On peut faire appelx autres personnes puisqu’on
rédige et puis on donne a d’autres pour qu’ils agent. Et eux vont dire, vont juger
donc.." Ce temps de rédaction est un momedierifermemerit qui peut s'avérer
"déprimant. "C’est un peu... Au départ, tout le monde a une pgtiése... ou les gens
dépriment en guillemetsApres une troisieme année tres active, trés procjaester
assis sans bouger paraiBarbatif'. "Donc, on fait trente-six mille choses a la fois et
puis subitement, il faut s’arréter pour écrire. €est vrai que I'on a I'impression que
c’est un peu rébarbatif.. Sandra qui rédige a son domicile vient cependanaiiler
de temps en temps a la station. Elle se rend nogantnanla bibliothéque. Elle y dispose

de nombreux documents et peut a I'occasion véwigsrdonnées.

L’aide pendant cette période est primordiale :tbemage, le directeur de these jouent
un réle important.l’a rédaction, c’est le moment le plus terrible pague souvent.... il

y a des périodes de déprime. E puis bon, on egteunavec nos notes partout... On
n'est pas toujours agréable. C’est vrai qu'il faut entourage compréhensif. Sandra
explique que la vie de famille peut en péatir gaour quelque temps, tout est délaissé
On ne se concentre que la-dessug’téter, reprendre empéchent tout rendement @dans |
production. Donc mieux vaut s3consacrer un bon moment, ne faire que ¢aést
également le commencement de I'angoissel’dprés-theseé. "Il y a cette dualité. On
termine un travail et on se dit qu'aprés, on net $&s ce qu’'on va faire... C'est le
trou". Pour Sandra, c’est une raison de fatraiher' la rédaction. C’est toujours une
course contre la montreApres la soutenancéil n’y a plus rien, il n'y a plus. C’est...
vraiment fini !"

L’équipe, selon Sandra, est habituée a ces déjdiessait déja qu’un stagiaire viendra
poursuivre ses travauxC'est satisfaisant quand c’est pourstjwlit-elle "mais il faut
pour soi-méme passer a autre chosElle attend aujourd’hui des réponses a des
demandes de staggmost-doct. Elle n’espere pas pouvoir obtenir un poste derafeur,
faute de création. En DEA, elle n'avait pas prisstmence de cette difficultéMbi,
jétais tellement éblouie par ce monde du travaieq. c’est passé au dessuka

motivation est telle que le doctorant ne se posedmmquestion.Si on est vraiment
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motivé, on fonce, on y vd’étudiant a toujours I'espoir qu'il trouvera duavail,
éventuellement dans un autre sectells.fous disent : "bon, il y a trés peu de chance
pour que vous continuiez dans la rechefchidais I'expérience n’en demeure pas

moins enrichissante.

Emmanuelle qui a commencé, durant la troisieme erméédiger des chapitres
ou quelques pages sur des thématiques, affirmeieartdophase de rédaction lui parait
également étre un momerassez angoissantll. est plus tonfortablé de prolonger la
lecture. Mais le temps arrive oll faut quand méme se confronter a la matiére
Analyser les interviews, traiter I'information edformuler les hypotheses. C’est son
défaut, dit-elle '"de ne pas oser attaquer la matiérB’ou la nécessité de se donner des
eéchéancesEt 1a, si jai dit a mon directeur que j'allais luendre des choses en auvril,
c’est en méme temps une facon de me forédle définit son programme de travalil
pour les semaines a venir et avould; Vous voyez, j'ai des textes dans tous les eens

ce qu’il faut, c’est que j'écrive... Oui, que je naatie I'ordre”.

Elle s’était constitué un planning. Maig’était toujours tres flou Elle liste a nouveau
son programme devant nous: colloque, analyse redten, préparation de
communication, rédaction autour de données et ptdEsen d’hypotheses. Elle espere
que son entrevue avec Jean lui permettra d’avaltieut-étre qu’il va me dire : non
cette question-la... Parce que lui maintenant, ingpeu de bouteille. Et il va me dire :
"et bien non, ¢a c’est vraiment un truc qui médtétre creusé parce gu’en sciences
sociales, c’est des choses qui n'ont pas été assesées. Donc |a, tu peux pas passer
a cOté".Sans des échéances précises Emmanuelle pende talehit beaucoup plus
trainé'. L'isolement n'aide pas.Pourtant je pense que jai trainé. Il y a des motsen

ou je me suis isolée. C’est ma quatrieme année..."
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Tableau N° 76
Phase de production des deux doctorantes

Sandra

Emmanuelle

Phase de production

Troisieme année

Fin des expériences et nécessité de rédiger lemdct

Temps conflictuel entre envie de continuer le tilg|
sur la paillasse et obligation de rédiger

Maitrise du sujet mais difficulté a mettre de I'mg

dans les données

Reprise des éléments bibliographiques pour
relecture distanciée et critique

Début de la quatrieme année

Rédaction du doctorat

Importance de l'aide du directeur de these,
'entourage

5

Corrections de la thése par tous les membre
I'équipe

Angoisse de "I'aprés-thése"

Recherche de nouveaux contrats de recherche

Meloment angoissant

ghapitres

Fin de la troisieme année
Difficulté de se confronter a la matiére

Prise de conscience de la nécessité de metfre de
I'ordre dans les données
Rédaction de de

partielle thématiques,

Reformulation et rédaction des hypothéses
Début de la quatrieme année
Rendez-vous avec le directeur pour faire
bilan, se donner des échéances

de

Prise de conscience du temps passé

de

Sandra vient de terminer sa troisieme année de®dacElle est actuellement en

période de rédaction finale et indique son désipalévoir soutenir sa thése dans les six

mois de I'année a venir. Elle vient d’obtenir umtat supplémentaire a cet effet. Elle

affirme que c’est une période conflictuelle cae @lbit rapidement finir tout en sachant

guelle n'a pas encore trouvé un emploi post-daitola période est donc

démoralisante a double titre. Seule, face a

ldiéeblanche, loin de I'équipe, elle doit

construire son argumentation, consulter plus lagggrta documentation sur le sujet et

rédiger parallelement un nouvel article et sa Ssetdoctorale.
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Tableau N° 77
Transactions cognitives et informatives entre Sandr et I'environnement

durant la phase de production

Connaissance/Info Savoi Savoir Information

Péles de direction

Corrections et éven- | Echanges d’informations avec le directgur
tuellement "réécriture” | de recherche et les membres de I'équide
Hétéro-direction des productions finales
de Sandra par le
directeur de thése et
I'équipe.

Délais imposés par
l'institution.

Bilan périodique des
travaux en cours

Veille scientifique

Rédaction de deux 2éme niveau de lecture de documents §léja
publications et du parcourus
Auto-direction doctorat Recherche d'informations pour construife

'argumentation de la recherche doctordle.

Echanges d'informations avec les

Co-direction doctorants de l'institut
Conseils scientifiques | Echanges d’informations sur Internet
Autres interlocuteurs des autres chercheurs de

I'institut
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Tableau N° 78

Phase de production en biologie : mise en perspeatisystémique

des transactions effectuées

Autres

Hété Sandra Interl.

Etudiante en thése

| Connaissance Di Directeur de thése Pi Professionnel de I'information
Il Savoir Do Doctorant
11l Information | Autres interlocuteurs

Les transactions informatives

Les échanges d’informations en troisieme année deme constants entre Sandra,
I'équipe, Sandra et les autres doctorants. Maigutesemble nouveau, c’est sa capacité
auto-informative consistant a sélectionner desrimétions (€limination de documents
non pertinents) et a s’approprier des contenusutidigations qu’elle consulte pour la
rédaction finale du doctorat. L'étudiante dit poiuvopérer un euxieme niveau de

lecturé'.

Les transactions cognitives
Elle affirme étre en mesure de :

-compter sur lespetites aidesde la documentaliste si besoin est.
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La production de savoirs
Sandra indique qu’elle devra :

- faire relire et corriger ses productions (d&8cet thése) par le directeur et les
membres de I'équipe,

- utiliser éventuellement les compétences de peesressourcesxtérieures a

I'institut pour améliorer I'aspect formel de la g

Emmanuelle est également angoissée de deseircbnfronter a la matiete
Lire, se retrancher derriere les auteurs semblirgt gonfortables. C’'est une période
charniére gqu’elle va essayer de traverser avede’de Jean. Elle prend conscience du
temps qui passe, de I'importance d’échéances a telfe sait qu’elle ne terminera pas

sa these a la fin de cette quatrieme année.

Tableau N° 79
Début de la phase de production en géographie : nei€n perspective systémique

des transactions effectuées

Autres

Hété Emmanuelle Interl

Etudiante en thése

| Connaissance Di Directeur de thése Pi Professionnel de I'information
Il Savoir Do Doctorant

Il Information | Autres interlocuteurs
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Dans ce début de phase de production, Emmanueliguim qu’elle va solliciter son
directeur, Jean pour l'aider a faire le point. Seele en mesure de lui communiquer

les textes qu’elle a commencé a rédiger ?

1.3.7 Bilan du parcours au moment de I'entretien

Sandra est persuadée que le travail de recherchéamie trois ans s’avere
"enrichissanit car la nécessité de travailler en équipe, preedreompte le point de vue
des autres, permettent de définir ses limites amdliorer ses capacités. C'est une
excellente facon"d’apprendre a se connaitte Certes, des périodes s’averent
angoissantes mais des moments de satisfactioreeixeiissi, tel celui au cours duquel
est publié son premier article. Elle qualifie cemsmt de réjouissant. C’est en effet
un encouragement et surtout la reconnaissancerdgaail par I'équipe d’'une part et

une partie de la communauté scientifique d'autré pa

Elle fait le constat de la portée limitée des rizgsldes auteurs, notamment en biologie,
domaine dans lequel il est difficile de généralisetC’est la particularité du vivant
[qui] s’adapte a tout".Elle a appris a travailler seule mais surtout dams équipe, a
s’autodiscipliner, a ne pas imposer son angoisgeaatres."C’est vraiment difficile...
C’est vrai, des fois, le matin on se léve, on ngest de trés bonne humeur mais... il faut
apprendre”.Apprendre a communiquer, présenter ses resultagster optimiste, gérer
son temps et son budget sont également des aspectggligeables de sa formation de

jeune chercheur.

Sur le plan documentaire, Sandra a mis au pointsraégie pour s’organisetCa
c’est un défaut que j'avais, je n'arrivais pas cwt a m'organiser. J'ai été obligée de
le faire... C’est vrai qu'au départ, c’est un peuifim On fait deux ou trois fois la
méme chose. On relit le livre déja lu. Oui c’esdinrent s’organiser !"La présentation
orale des travaux est un moment redoutable quiercimt, demeure indispensable.
"C’est enrichissant parce que I'on voit ou I'on butéOn voit les questions que les gens
peuvent se poser... des fois, c’est vrai qu'il y 8 geestions... On réagit pas tout de

suite. On n’a pas la réponse. On se dit apresitéfl jaurais da dire ¢a". Ca permet de
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réfléchir trés rapidemefit Les échanges avec d’autres thésards l'aideptbi€r a cet

inconvénient'a dominer sa peur.

Aujourd’hui, Emmanuelle estime qu'elle ne travadlié plus de la méme
maniere si elle devait tout recommencer. Je pense que quand méme, des le départ, je
lirais beaucoup de choses. Ca parait idiot... pange &, au début de ma these, j'ai pas
lu beaucoup de choses. Je lisais beaucoup plufiases concretes et pas trop... Je ne
me perdrais pas dans des concepts sociologiquésugt Pourtant elle affirme qu'il
faut cependant, éVviter... une boulimie de lectures dés le dépadr le risque de
s’éloigner du sujet peut étre dommageable. Bienlsérlectures conceptuelles restent

incontournables mais il ne faut pas négliger thmhées empiriques”...

Elle considére que c’est a chacun de lire en fonctie seslacune$ qu'il s’'agit de
"comblef. A ce jour, elle reconnait qu’elle a eu peut-&tme de travailler comme elle
I'a fait, mais c’est un travail de tdtonnement dje’effectue. En arrivant en Tunisie,
elle s'était sentie démunieJ'ai essayé de récolter, mais c’était au feelingsd
informations sur le terrain. Mais je partais pasnage d’hypothéses suffisamment
solides pour construire quelque chds@ujourd’hui, elle partirait donc avec urbdn
réseall de chercheurs pouvant aider dans le pays étradgsrhypothéseset un 'bon
bagage de lectufe "Si je devais recommencer ma these, je ne perdessdp temps

parce que je saurais cibler et bien préparer".

Elle n’a pas vu le temps passer. Et un regard esirahnées antérieures lui donne
I'impression de I'avoir laissé filef. Le temps, €’est quelque chose qui ne compte pas
seulement par rapport a sa these, mais par rappa@ol'. Elle considere que sa logique
a été surtout étudiante" jusqu’a présent. Elle avou€e'je ne me suis jamais fixée
d’échéance a proprement patlévais pour elle, la vie, ce n’est pas seulemarthkse.
Voila pourquoi, elle fixe comme date butoir septeenb999 pour terminer son doctorat.
Sans des échéances précises, Emmanuelle paiedle "aurait beaucoup plus traihé
L’isolement n'aide pas.Pourtant je pense que jai trainé. Il y a des motsenu je me
suis isolée. C'est ma quatrieme annéel.a'"recherche solitaire lui parait pesante. Elle

estime que l'idéal aussi, c’est travailler un peu plus en épgii parce que les
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chercheurs fonctionnent trop de fagon individuel@réer une équipe, échanger lors de
réunions, présenter ses méthodes, I'objet de reloberoila ce qu'il conviendrait de
faire. Le temps perdu au départ est peut-étre saires convient-elle. Finalement elle

reconnait qu'dn apprend... au fur et a mesure”.

Tableau N° 80

Bilan du parcours selon les deux doctorantes

Sandra | Emmanuelle
Bilan du parcours doctoral au début de la quatriemeannée
Travail de doctorat enrichissant Evocation des lacunes de [l'actuel travail]| et

perspective d'une autre stratégie de rechgrche
Prise de conscience de ses points forts et deceesistant en :
points faibles
- un choix pertinent de lectures afin davoir Jun
Connaissance de soi "bon bagage" de départ

Plaisir de la publication de ses travaux - la création au démarrage d'un réseau| de
chercheurs pour établir le contact sur le terrain
Apprentissage de la communication et [de

I'échange avec les pairs - une bonne et permanente gestion du temps

Apprentissage de l'autonomie et du travail | emles échanges au sein d’une équipe de recherche
équipe afin de rompre [lisolement et de favoriger

I'échange sur le plan scientifique
Gestion du temps et du budget de recherche
Prise de conscience d'un apprentissage "chemin
Organisation de sa documentation faisant” du métier de chercheur

Sandra estime avoir beaucoup appris au cours aissatinées de recherche. Elle
évoque surtout avoir pris connaissance de sesbneirtes, mais surtout de I'intérét de
développer des capacités cognitives, informativesymmunicationnelles et

organisationnelles.

Emmanuelle, qui n’est pas encore réellement damphdse de production, fait
plutbt le constat de ses errances, de ses tatomtente son manque d’organisation.
Elle prend conscience de I'importance du travaikgir et de la nécessité de se donner
des échéances pour terminer son doctorat en cgdedla aurait souhaité travailler dans
un autre contexte : disposer d’'un réseau de charsta départ et pouvoir échanger

souvent au sein d’une équipe assez soudée.
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Chapitre 12

Analyse linguistique et semantique des données

Pour enrichir notre analyse des données, nousettundi dans cette deuxiéme partie, les
six entretiens sur un plan linguistique et sématidNous reléverons tous les €léments
du discours nous permettant de mieux comprendieies des actions et le jeu des

interactions entre les acteurs interviewés.

Cette analyse sera effectuée a partir des travauR.dCharaudeau (1992). Celui-ci
définit les mots du langage comme étdatrésultat de I'activité du langage exercé par
'homme qui consiste, dans une situation donnée aetc une intention de
communication donnée, a créer, dans le méme ingtaet notion et une forme

linguistique pour rendre compte des phénomenes dundéh (1992, p. 11).
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L’association de la notion etde la forme constiteequ’il appelle le signe qu’il situe
dans unétriple conceptualisatioh:
- référentielle, recouvrant la réalité en fonctaml’expérience,
- structurelle qui prend en compte les relatiorgppobsition (paradigme) et de
combinaisons (syntagme) que les signes entreti¢emére eux,
- situationnelle, résultant de la place occupée Ipasujet dans Il'activité de

communication et sa relation avec I'interlocuteur.

Pour lui, le sens n’existe pas dans I'absolu, korgexte. Il se construit par différences.
Il est possible de relever :
- les relations d’opposition, c’est-a-dirkehsemble des rapports de substitution
qui peuvent s’établir entre des signes d’'un ménmeste.
- les relations de combinaison correspondant aséeble des rapports de
combinaison qui s’établissent toujours dans le e€éadu méme contexte
linguistique. (1992, p. 14). Le sens se constrgdlément dans deshamps
d’expériencé correspondant a la pratique sociale des individpgartenant a

une communauté propre.

Enfin, le sens de la langue peut étre distinguéehs du discours. Si certains signes
sont interchangeables, d’'autres sont utilisés daes situations particulieres qui
dépendent de la vision du sujet. Le signe a domcwvaheur Singulieré' et une valeur
"sociale"."On dira que tout signe possede un sens constdittfgut considérer non
comme un sens plein, mais comme un sens "en pcasSsalisponible pour étre utilisé
dans des situations diverses qui lui donnerontpecidicité de sens. Le sens constant
pourra étre appelé "sens de la langue” et le s@ésifique, situationnelle, pourra étre

appelé "sens du discourg1992, p. 15)

Il distingue quatre catégories formelles de mas)dm, le verbe, I'adjectif et 'adverbe
gu’il regroupe dans trois classes conceptuelles :

- celle des étres,

- celle des processus,

- et celle des propriétés.
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La classe deETRES décrit I'ensemble des objets d’'un monde percu’hamme et
dont il construit le sens en le nommant.

La classe deBROCESSUSdécrit ce qui se produit dans le monde et audfiteinps et
qui modifie I'état des choses. Elle regroupe letoas des étres et les faits qui
surgissent sans intervention d’'un agent.

Enfin la classe deBROPRIETES apporte des éléments d’information sur les qualités

les propriétés, les maniéres de faire ou d’étrectpaeun observe et construit.

Nous aurons recours a cette catégorisation pows amer a la compréhension du sens
des différents entretiens retranscrits. Nous eaveebns et classerons les mots en
ETRES, PROCESSUS et PROPRIETES. Ensuite nous @esiths ceux qui sont le

plus frequemment cités. Puis nous les regroupgranshamps sémantiques en prenant

en compte les associations ou oppositions que aumoxs pu déterminer.

D’autre part, nous nous intéresserons a une categ@mmaticale particuliere, celle ou
le terme évoque I'opération conceptuelle qui délmicatégorie. Il s’agit des pronoms
personnels désignant la personriea personne est une catégorie conceptuelle
composée des étres qui participent a I'acte de comiration selon différents réles
langagiers : la personne qui parle, la personnela Ipn parle, la personne dont on
parle. Ce sont les sujets de I'acte de langage "locuteur est la personne qui parle,
I'interlocuteur, celui a qui le locuteur parle ettlers, celui dont le locuteur parle. Nous
distinguerons ici le locuteur (JE, NOUS, MOI, ON)es tiers (IL, ELLE, ILS, ELLES,
EUX).



1. Sandra, Marc et Marianne en biologie

1.1 Sandra

1.1.1 La classe des ETRES

ETRES : recherche des occurrences dans I'entretiashe Sandra

Tableau N° 81

Etres Occurrences

Equipe 59
Thése 37
Domaine 28
Résultat 27
Article 27
Etudiant 24
Directeur de thése 22
Sujet 20
Travail 18
Temps 14
Bourse 12
Bactérie 10
Rédaction 9
Réseau 9
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ETRES : répartition par champs sémantiques dans l'etretien de Sandra

Tableau N° 82
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L'étudiant en these L'équipe Les émotions
Etudiant Equipe Humeur
Thésard Laboratoire Galére
Personnalité Directeur de theése Encouragement/découragemn
Stagiaire Co-encadreur t
Fonctionnaire Chercheur Rivalité/Entraide
Spécialiste Concurrence/Aide
Compétition
Moral
Compromis
Angoisse/Déprime
Le contexte Le travail de recherche La documentation
Bourse Manip Information
Argent Méthode Article
Imp6t Travail Documentaliste
Budget Résultat Dossier
Contrat Protocole Bibliotheque
Salaire Réunion/Discussion Livre
Cantine Expérience Revue
Bureau Solution Référence
Frais Regle Dossier
Vacance Idée Medline
Financement Question/Réponse Donnée
Allocation Erreur
Déplacement Recherche
Commande Soutenance
Rédaction
Poster
Domaine
Relations
Contact
Communication
Forum
Réseau
Groupe
Lien

Pour Sandra, la notiord’&quipée' (59) est primordiale ainsi que le travail de protibn

de savoir: la thesé (37). La nécessité derésultat (27) apparait bien comme
indispensable pour publier desrticles’ (27). Le 'directeur de these'(22) et les

"étudiants (24) jouent un rdle de premiére importance toutleang du parcours de
I'étudiante. Mais les autres interlocuteurs auxsjugle fait référence semblent peu

nombreux. Il s’agit du spécialistg, du "chercheur",du "co-encadreutl. Les termes,
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dans le champ¥Relations, expriment d'ailleurs plutot les moyens et lepases de
communication et d’échanges que des personnesuresso

Observons par ailleurs que kethps”(14) reste un constant sujet d’inquiétude.

Dans le champ Emotions”, des sentiments opposés sont exprimés:
"Concurrence"/"Aide", "Encouragement"/'DécouragertienMais plusieurs termes
reflétent I'angoisse de la doctorantéHumeur”, "Galere", "Moral”, "Angoisse",
"Déprime".

Nous constatons d’autre part dans le chdlopntexte” (Argent, Salaire, Cantine,
Bureay Salaire, Impots,etc.) l'importance accordée a la notion de cond#io
financiéres et matérielles sans lesquelles le dakctme pourrait se dérouler

correctement.

1.1.2 La classe des PROCESSUS

Tableau N° 83

PROCESSUS : Classement selon les occurrences ddnratretien de Sandra

Processus Occurrences
Faire 52
Travailler 23
Rédiger 21
Discuter 20
Commencer 19
Intéresser 13
Demander 11
Trouver 11
Maitriser 10
Expliquer 9
Apprendre 8




Tableau N° 84
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Processus : répartition par champs sémantiques daentretien de Sandra

Le travail sur soi Les affects/ la gestion de la Les étapes de recherche
recherche
S'intégrer/ S’associer/ Se lier| Plaire Orienter
Se juger S’angoisser Contacter
S’astreindre Sentir Répondre
Se lancer/Se consacrer Déprimer Apporter
S’organiser Subir Reprendre
S’adapter Poser
S'investir Commander/Acheter/ Commencer/Terminer
Se concerter Payer/Gérer Evoluer/Arriver
S’entendre Perdre Foncer/Trainer
Pistonner
L’évolution vers la maitrise L’Aide Les activités de recherche
du doctorant
Savoir/Connaitre Donner/Apporter Justifier/ Argumenterf/
Intéresser Favoriser/Aider Prouver/Imposer
Assimiler Demander/Provoquer Présenter/Montrer
Découvrir/Rechercher Expliquer Juger
Généraliser Corriger Parler
Travailler Former Croire
Trouver/Découvrir Rédiger / Ecrire
Etablir Publier
Approfondir/Affiner Réagir
Produire / Construire/ Créer
Postuler
Constituer
Maitriser/Comprendre
Accepter
Traduire
Interpréter
Analyser
Considérer
Relire

"Faire" (52) et "Travailler" (23) reviennent souvent dans son discours. BRé&digef

parait étre un sujet de préoccupation, I'étudidaie cependant savoidlscutet (20) et

"demandet (11). L'’emploi des verbes pronominaux montre piontant travail sur soi

que le doctorant doit fournir au départ pour s@gnét a I'équipe, s’adapter pour évoluer

dans un contexte nouveals’intégrer”, "s’associer”,

se lier", "s’adaptér s’'investir",

"s’entendré.

Les verbes qui traduisent les émotions resse(ifdaire",

S’angoisser”, "Déprime)
indiquent les difficultés éprouvées, liées au geapaux incontournables échéances.
Le champ"Evolution vers la maitriseest le plus fourni. Il s’agit d’apprendre a

"Assimiler”, Etablir", "Postuler”, Approfondir", Aiher" etc., correspondant aux temps
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de conception et de gestation. Ensuite, il s’agit@bnstruire”, "Créer", "Produire"un

savoir.

1.1.3 La classe des PROPRIETES
Tableau N° 85
Propriétés : recherche des occurrences dans I'entien de Sandra

Propriétés Occurrences

Vrai 73

Différent 18
Important 16
Premier 16
Difficile 15

Général 13
Petit 11
Intéressant 9
Proche 6

Tableau N° 86

Propriétés : répartition par champs sémantiques das I'entretien de Sandra

Les émotions Le doctorant L'équipe
Démoralisant/Réjouissant Personnel Ensemble/Seul
Satisfaisant Autonome Proche/ Eloigné
Passionnant/Excitant Faible Accueillant
Merveilleux Compétent Compréhensif/Critique
Optimiste Rigoureux Responsable
Humble Doué
Capable Motivé
Obligé
Brutal
Terrible
Clair
Négatif
Petit (aide)

La recherche Le Temps
Novateur/ Original Vite
Différent Lent
Vieux Fixe
Porteur/Rare Récent
Dur Vieux
Intéressant Court/Long
Important Premiére /Deuxiéme/ Troisieme/ Préliminaire
Formel
Structuré
Général
Difficile/Facile
Scientifique/Technique
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Nous observons que trés peu d’adjectifs sont éslipar Sandra. Elle commence
souvent ses phrases parest vrai que..."qui semble indiquer gu’elle a observé et
compris les habitudes, les regles de la commundeitéhercheurs dans laquelle elle
évolue.

Elle emploie également trés souvent I'adjectietit" pour traduire la quantité de
"petits’ événements, activités, lieux ou moments qui soment sa vie de jeune

chercheur : ‘petits conflits, petites aid¢de Marianne)petit bureau, petite pause

D’autre part, des qualificatifs évoquent les difdtles phases du doctordPremier”,

"Deuxieéme" "Troisiémé et les temps vécus comme étaguunt” "lent' "long".
Dans le champ des émotions, les adjectifs forts tgle "Passionnant” Excitant"
"Merveilleux" expriment le plaisir de l'activité de recherchdest changements que le

parcours de thése opere sur sa person@etiriste”, "Capable"”, "Humble".

1.1. 4 Sandra et les pronoms personnels.

Sandra / ON

Sandra a sans cesse recours au proi@Ni fors de I'entretien.

Elle I'utilise pour indiquer a la fois son intégat dans I'équipe, les échanges et les

regles auxquelles le doctorant doit se plier ausdu parcours de these.

- Elle relate son insertion dans I'équipe de rechehe, les choix relationnels
gu’elle opére et les différentes activités qu’ellpartage avec ses membres :
"On fait une équipe..On va juste travailler avec certains.On va
plutét établir des relations d’amitié"”.
"Donc, on va manger ensemble. Ca, c’est vrai qu’en génénalmange
avec les gens de I'équipe".

"Le soir, bon, c’est vrai que si on reste tapd,fait une petite pause”.



306

- Les échanges d’'informations sont constants et t& de ses travaux

communiqués en permanence lui permet de s’assureeda bonne marche

de son projet

- "On discute et puis c’est comme ¢a que s’élaboredaugision”.

"En général,on est toujours ravi de montrer les résultats surtquand
c’est positif."
"On met au point un protocole, et la manipn apporte la réponse, ou

alors on voit que ¢a n’évolue pasen se remet en cause soi-méme".

- L’aide des autres chercheurs s’avere indispensablgour effectuer "sa"

recherche méme si le sujet a été imposeé par I'eqap

" L’étudiant va toujours dirémon sujet”. Quand méme il y a quelque
chose auquel il tient. [Mais] c’est rare maintenaqe I'étudiant qui est
tout seul et qui travaille tout seul. C’est prateuent impossibleéOn a
besoin des autre©n a besoin de faire appel aux autres pour différente

techniques, pour apprendre des choses".

- Pour évoquer les phases de son parcours, elle padselE a ON

Elle montre comment d'étudiante, au début seule facson sujet, elle s’intégre

progressivement a I'équipe procédant par étapes.

Au départ :

Ensuite :

" Je suis partie de "Brucella" efai essayé de voir tout ce qui était
sorti... et les revues principalement. Au départstcguand méme ce qui
est plus...

" C’est un défaut qué avais,je n'arrivais pas du tout a m’organiser.
Donc ¢a, c’est vraiment. S’organiser... organiserdzcumentation que

'ona...

"Et puis aprespon affine... C'est au début de la thése et puis C’eat v

gu’apres, durant la thése, c’est faitn ne va pas lire trés réguliérement,
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c’est dommageOn suit vraiment ce qui est le plus récent, ce qui es
vraiment novateur

"Apres avec le tempsn voit les besoins quéoh a et on gere. Mais
c’est vrai qu’au départ, c’est un peu fouillidn fait deux ou trois fois la

méme chose."

En fin de thése :
"Et puis aprés, c'est vrai qu’en fin de thése, & yine synthese qui est
faite a nouveau. Ein refait & nouveau la méme démarche de... Souvent
on va rechercher les vieux articles parce que soywamse base sur les
plus récents. Donc, il y a, a nouveau une deuxigolerche biblio qui
est faite en fin de these.
"...parce qu’en fin de thése, pendant trois amsa assimilé pas mal de
choses, donc parfois certains aspects goe In'avait pas vus mais
guon n'avait pas tellement cherchés. Puis subitementse dit : "Tiens

on va approfondir..."

Elle résume ainsi les étapes du parcours doctorah&évoquant le passage de
I'hétéro-formation a une progressive autonomie perrattant de rédiger et de
produire :
"La premiere annéepn est un peu..On découvre déja et puisn ne
malitrise pas totalement son sujet. Doog,est énormément aidé par les
gens de 'équipe".
La deuxieme année, en plos,commence a avoir des réactifs, créer des
réactifs.
C’est vraiment la troisieme année on maitrise bien son sujet. Donc la

aussi ouon doit faire la rédaction".

- La phase de production, est vécue de fagon angoissa, démoralisante car
I'étudiante est seule face a la nécessité de rédigé’aide de I'entourage
reste indispensable.
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Sandra continue a s’exprimer en utilisa@tN".
" C'est trés démoralisant. La quaruh se retrouve tout seul devant sa
pile d'articles et la feuille blanche et puis iluarédiger. La, c'est
vraiment un travail tres personnel. Et borOn peut faire appel a
d’autres personnes puisauni rédige et puison donne a d’autres pour

qu'ils corrigent'.

Passer des moments de grandes activités et d’éehauptidiens pendant deux ans a
celui de I'écriture et de la solitude paragbarbatif'.
"C'est vrai qu'aprés deux ans oan a énormément travailléon a
enormément produit, il y a une phase ou les gengefsement sur eux-
mémes puisque c’est vrai gu’'se retrouve tout seul”.
" Donc on fait trente-six mille choses a la fois et puisiserbent, il faut
s’arréter pour écrire. Et c’est vrai quéoh a I'impression que c’est un

peu rébarbatif..On est assison ne bouge pds

En fait Sandra est rarement seule. Elle disposkanke permanente des membres de
I'équipe, y compris pendant la phase de productiendoctorat doit impérativement se
dérouler sur trois ans. Et chaque année correspatebs activités de recherche impo-
sées, bien précises dont elle détaille le déroutdenie recherche en biologie est bien

un travail d’équipe au sein de laquelle il est inapiéde s’intégrer.

Elle emploie également "ON" pour évoquer les écharggau sein d’'un réseau
avec ses pairs, les autres doctorants qu’elle ctanfzar la messagerie électronique et
gu’elle rencontre régulierement.

Le pronom met en évidence ici I'idée de parité aeves difficultés, I'avenir incertain
aprés le doctorat. Les informations échangées ssdngiellement trait a I'aspect ma-
tériel, organisationnel et émotionnel de leur parsoll ne parait pas étre question
d’échanges de savoirs.
"Souventpn a besoin de savoir si ce quert vit c’est pareil pour tout le
monde...On est tous dans la méme galere...n @ tous un point

commun. C’est lprobleme de I'angoisse de l'apreés..."
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"... C'est vrai que dans ces cas-la, les étudiamtsest plus proche. Bon
c’est vrai, parce qun discute beaucoup entre nous en dehors de ce queppelle
les "statutaires".

"On est cinquante-deux sur le centre deOh.essaie de créer un réseau
par le Mail qui existe. On s’envoie des messaggali€ement... Et don@n organise

tous les trois mois une soirée".

Sandra / JE

Elle emploie "JE" lorsqu’elle mentionne les articles qu’elle a rédigés :
- Les articles...J’en ai rédigé deux. Le premigg I'ai rédigé environ en
deuxieme année. Le deuxienel'ai rédigé en début de la troisieme

année".

Sandra/ ILS

"ILS" représentent les chercheurs "statutaires" de I'équipe.
La différence de statuts dans le laboratoire esyjéée et I'hétéro-direction fortement
marquée.
Pour le troisieme article :.il§ m'ont dit : "Ecoute, il y a beaucoup de gens qui
sont intéressés ! Et la, il faut vite écrire poutreé publié, pour étre les
premiers".
Elle poursuit :
"Dans mon équipals estiment que rédiger, c’est déja... c’est du travail
c’est aussi un travail scientifique. Danits préféerent que jarréte... [de
manipuler pour publier].
Concernant les corrections de ses écrits :
"... dong ils reprennent ca puigls t'expliquent pourquoi ¢a ne va pas.
Ce sonteux qui ont énormément publié qui reprennent I'artiete qui

disent : "Bon...." qui corrigent".
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Le pble de I'hétéro-direction joue un réle majeauttau long du parcours pour :
- S'approprier le sujet proposeé,
- manipuler,

- rédiger et publier.

1.2 Marc
1.2.1 La classe des ETRES

Tableau N° 87

ETRES : classement selon les occurrences dans I'extten Marc

Propriétés Occurrences
These 46
Personne 39
Article 33
Chose 32
Travail 26
Gens 25
Laboratoire 22
Thésard 22
Sujet 21
Résultat 15
Temps 14
Besoin 14
Probléme 13
Etudiant 12
Manip 11
Equipe 11
Approche 11
Chercheur 11
Bibliographie 10
Attention 10
Rédaction 8
Relation 8
Publication 8
Personnalité 8




Tableau N° 88

Etres : répartition par champs sémantiques dans Ietretien de Marc
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Financement/ Positionnement

Vie dans I'équipe

Information/Publication

Marché/Contrat
Financement/Argent

Copain / Etudiant/ ThésardRapport

Entourage / Microcosme

Communication

Université/Entreprise /Cadre de vie Article
Guerre/Attaque Friction/Tension Périodique
Industrie/Investissement Attention Revue
Bénéfice Statutaire Bibliographie
Ministere/Faculté Accord/Confrontation Référence
Aguets/Secret Troupe Thése
Bourse/Salaire Moral Tiré a part

Entétement Conférence

Comportement Information

Groupe/Seul Publication

Chercheur/ Collegue/Pair| Page

Feeling Papier

Place

Atmosphéere/Ambiance

Caractere / Personnalité

[Carrure

Engueulade/Copinage

Manipulatrice

Technicienne

Parole

Ami

Jalousie

Etranger

Routine

Contexte

Stagiaire

Fievre

Chance

Roéle d’encadrement Mouvements

Maitre de stage/Directeur de thése Evolution Inertie
Donneur de conseil/ Formateur Sélection Baisse
Encadrement/Prise en main Avenir Défaut
Dirigiste / Ecoute Echec Recul
Cours/Enseignement Risque Qualité
Reégle du jeu Possibilité Dérive
Corresponding-auteur Objectif

Dérive/Laisser-aller
Position

Soutien
Responsabilité
Arbitre/Réle
Reconnaissance
Critique/Correction
Rapport de force

Travail de Recherche

Réseau

Cadre de vie

Travalil
Probleme/Difficulté
Chose

Auteur

Rédaction

Réseau/Organigramme
/ Internet
Contact/Discussion
Messagerie/Message

Systéme

Computer/Micro-ordinateur
Bureau

Micro-ordinateur
Laboratoire
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Censure
Idée

Théme

Sens
Transfert
Technique
Proposition
Besoin/Profil
Expérience
Savoir/Connaissance
Internet
Approche
Sujet
Bactérie
Mot-clé
Télématique
Recherche
Domaine
Perspective

Selon Marc, lathésé (46) est vue comme urravail' (26) de recherche sur usdjet"
(21) proposé a despérsonnes (39) qui permettent de dynamisdiétuipe'(11) et
publient des &rticles' (33). "These% "articles' et "chercheurs”(11) du 'laboratoire'
(22) en sont les porte-parole prioritaires.

Le réle du superviseur de I'équipe et ses fonctidemcadrement posent parfois pro-
bleme. Comment savoir étre a la fois uwlirigjiste”, sans étre nécessairement un
"donneur de conséjlmais posséder des capacitd®touté, jouer Tarbitre" et éviter
les "dérives ?

Il est intéressant de noter dans le chdFipancement/Positionneméntles termes qui
évoquent la bataille pour fonctionnerGuerre, attaque, aguets, secret, argestt."
Dans la vie de I'équipe, Marc doit savoir faire ofaar la troup€’, trouver la bonne
distance entre Copain /Etudiant /Anij eéviter les "engueulades mais aussi la

"routine”.



1.2.2 La classe des PROCESSUS

Classement des PROCESSUS par occurrences dans l'etten de Marc

Tableau N° 89

Processus Occurrences
Faire 79
Dire 42
Rédiger 26
Aimer 20
Croire 18
Trouver 17
Travailler 11
Penser 11
Donner 11
Apprendre 7
Parler 6
S’entendre 5
Ecrire 5
S’occuper 5
Corriger 4

Tableau N° 90
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Répartition des PROCESSUS par champs sémantiques mal’entretien de Marc

L’encadrement

Le doctorant

Le Mouvement

Corriger/Réécrire
Filtrer

Rappeler

Expliquer

Diriger /Orienter /Guider
Eviter

Centraliser
Forcer/Imposer
Ecouter

Gérer

Surveiller
Empécher/Contrarier
Attendre/Brusquer
Imposer/Lacher
S’opposer/ Croire
Enseigner/Former
Vivre/Manger
Conseiller/Déconseiller
Proposer/Décider
Eplucher

Faire/Dire

Espérer

Penser

S’entourer
Aimer/Sanctionner
Voir

Discuter
Réclamer/Demander
Vouloir

Se débrouiller

Se reposer/Se bouger
Refuser/Accepter

S’engager
S’exprimer

Justifier
Intégrer
Accepter/Acquérir

Manipuler
Regarder

Ecrire

Lire

Apprendre

Mériter
Défendre/Soutenir
Analyser/Réfléchir
Echanger

Se sentir

Maitriser
S’accrocher

Choisir /Risquer/ Décider/

Chercher/ Trouver / Solutionner

S'auto-évaluer/ Se gérer

Avancer/Arréter
Pousser/Retenir
Sortir

Trainer/Embrayer/ Démarrer

Evoluer/Rester
Attaquer
S’orienter
Passer
Viser
Introduire
Echapper
Poursuivre
Descendre
Continuer
Ouvrir

Se terminer
Se tourner
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"Faire" (79) et 'tire" (42) sont considérés comme les activités lesipipsrtantes sans
oublier celle de rédiger' (26) pour Marc qui considere les échanges, laudision
comme étant essentiels dans l'activité de recherchedoctorant doit non seulement
savoir ‘travailler", "discutef, "manipulef mais également s’engager" et 'se
débrouiller'.

Marc oscille entre conseiller" et "déconseillet, "attendre et brusquer”, "aimer et
sanctionnet qui refletent la difficulté du réle d’animatiort d’encadrement qu’il doit

assurer au sein de I'équipe.

1.2.3 La classe des PROPRIETES

Tableau N° 91

Classement des PROPRIETES selon les occurrences ddentretien de Marc

Propriétés Occurrences
Bon 20
Seul 19
Premier 18
Petit 14
Humain 12
Facile 11
Difficile 10
Important 10
Autonome 7
Dynamique 7
Timide 7
Lent 6




Tableau N° 92
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Répartition des propriétés par champs sémantiquesanhs I'entretien de Marc

Le Directeur de thése

Le Doctorant

La Recherche

Frustré/Décu Curieux Thématique/Raisonné
Ego Rigoureux Scientifique/Technique
Seul Dynamique/Lent Positif
Premier/Dernier Sérieux Clair
Etranger Professionnel
L’ambiance de travail | Timide Propre
Excellent /Bon/Mal/Mauvaig Nouveau
Amicale Moyenne Complémentaire
Ensemble Fort Pratique
Proche Manipulatrice Vrai/Sar
Humain Facile/Difficile
Comportementale Geéneral/Secondaire
Essentiel
Petit
Privé
Complexe
Permanent
Courte / Longue
Large / Gros

Marc est a la recherche deohs" étudiants, de labbnné facon d'aller plus vite,

d’effectuer les"bonnes" corrections, aime travailler dans uboh" état d’esprit. Il

préfere prendre depétits"” risques, gere de'petits' problemes, effectue degpétites”

manips, observent deYpetites difficultés et ressent degpétites choses dans les

rapports humains. Il évoque la vie de laboratdira @ariété de ses activités, sa volonté

de travailler dans une bonne ambiance.

1.2.4 Marc et les pronoms personnels

Il a également recours constamment au proroi

JE/ON

- Il évoque son parcours de chercheur (JE) puis la éation de son équipe

(ON) :
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"J'ai fait surtout ma bibliographie. Maintenant, elkst faite.On a
guelques revues-cible®n les épluche, c’est-a-diren les regarde..On

voit un peu. C’est aussi les revues dans lesquefgaiblie.”

- Il mentionne ses recherches sur Internet et le cetat qu’il convient
d’opérer :
" Je vais aller regarder tout de suite, en tapant lests¥clés ce quee
vais sortir comme article."
" Ah, c’est sir qu'il y a de la censure a différentiveaux... maige
pense que c’est une espece de censure raisobndge passe pas a coté

des grosses choses, quoi ! "

- Pour Marc, la communication et les échanges s’argnt vitaux au sein de

I'équipe pour progresser :
" Vous communiquez sur ce queus étes en train de faire. Quand ca
marche, ca fait du bien de le dir®n a besoin de le direVous étes en
train de faire des trucsOn a besoin de dire a quelgu’un qui vous dise :
"c’est bien, c’est pas bien " Aussi: " Nones en train de faire des
conneries, ¢a va pas." Bbusdiscutez. "Ah c’est vrat'as raison. Ah,
non, t'as pas raison. Ah ouitu m’as forcé a me justifier sur ce qie

faisais."On a besoin de confrontations quoi ! "

Marc est totalement impliqué dans I'équipe. |l disp d’'un savoir-faire documentaire, a

I'habitude de la rédaction et du travail de coiiett

- Le "recrutement" du doctorant n’est pas évident:
"... il faut essayer de détecter assez rapidemenn sia bien s’entendre
ou pas avec les personnes. Et ¢a, c’est pas facile.
"Toute la journéeon mange ensemble. Et ca, ¢ca peut durer trois ou
quatre ans. Donc, il vaut mieux s’entendreQn peut rester aux
relations de tres bons copair@n peut aussi, pour certains, évoluer vers

des relations amicales".
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".. des foispn peut avoir des exigences trop fortes."

"On a besoin aussi d’étudiants pour tourner."

"On ne peut pas savoir s’ils sont bons ou mauvais."

"Mais on se retrouve avec des gens qui sont plus foncticemaue

nous, quoi ! "

- Le chercheur est rodé sur le plan de la recherehdocumentaire :
" En plus on écrit pas mal d’articles par an, donen a ainsi une

certaine habitude de tout ce qu’il faut mettre Ja®ibliographie.

- Pour Marc, la production de savoir sous forme d’unarticle supposeune
certaine rapidité d’exécution. L’intervention des nembres de I'équipe pour
activer le processus si le jeune chercheur est trofent s'avére parfois
nécessaire :
" Souvent, commen veut que ca aille un peu plus viteOn y va
vraiment dessugOn regarde vraiment dessus. Alors, c’est moi ou mon
collegue post-doc... Donc faut savoir queosipublie un article, il faut
étre rapide. Doncon ne peut pas se permettre d'étre six mois pour

rédiger un article, quoi ! "

ON/IL

C’est un "IL "impersonnel qui indique, d’'un point d e vue général, les
modalités du travail sur Internet par exemple :
" L'approche Internet... parce fun peut vite passer une matinée sans
avoir de grands renseignements. Par coniraje faut pas en restell.
est clair qu’une fois qu’on a les référencéddaut revenir aux articles et
des articles, peut-étre s’orienter de nouveau Easitres références qui
sont dans la bibliographie de l'article. Donc, apréd y a une espece de

réseau comme ¢a, a suivre. "
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NOUS/ON

- La proposition de sujet de I'équipe (NOUS/ON) est dite au futur
doctorant :
" Voila, on fait une proposition. Oui, ouipn fait une proposition de
sujet.
" Nousc’est un sujet quedn réfléchit ici, sans le thésard. C’est quelque
chose gion a déja en téte...
"...mais, le sujet, c’eshous qui le déterminons. On construit le sujet,
quoi ! On a l'idée et puis souvengn construit un peu mieux et puis
apres,on propose.
"Alors, commeon est assez passionné quaowl parle denotre sujet,

généralement, c’est accepté.”

JE/NOUS/ON

- L’encadrement du doctorant s’organise progressiveent au sein de
I'équipe :
" Moli, je ne suis pas trop donneur de cons&d crois quon vit d’abord
ensemble atn voit au fur et & mesure commemt s’entend ebn oriente
en fonction des rapports humains, la facon d’appréter les choses.
"Je crois quenous, onassume un encadrement qui est assez proche au
début et ensuiten laisse beaucoup de liberté. Donc. C'est a direaqu’
départ,on doit dire vraiment ce qu’il faut faire, quoi !..pféson est a

I’écoute.On est un peu moins directif. Ma® est par moment directif. "

NOUS/ON/ILS

Le doctorant fait partie de I'équipe mais n’est pasun chercheur confirmé. |l
est la pour se former a la recherche, pour apprend :
"La moyenne générale, c’'est quand méme d'étre twsjaux aguets...

enfin aux aguets... d’étre... de toujours bien sueedke que le thésard
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fait quand méme. Ca veut dire surveiller de loindeupres. Alors, il y en
a, sils ne nous voient pas a coOfié ont I'impression que vous ne les

surveillez pas[Mais]..c’est pas pour ¢a goh n’est pas au courant de ce
qu'ils font !

Au cours du parcours, I'encadrement évolue et unelps grande liberté
d’action est laissée :
" On essaie au départ de faire de I'encadrement asseg.sAu fur et a
mesure,on lache les brides et puisn espére que la personne va
s’exprimer. Et, tout cagn lui donne 'occasion de s’exprimer. Donc, ¢a

passe. Il y en a qui aiment, d’autres n’aiment pas.

JE/ON/ELLE

La relation entre le co-directeur de thése et Sandrest privilégiée. Mais elle
reste située dans le contexte, celui de I'équipe.
A propos de Sandra :
" Ah non,je suis au courant de ce alle fait parce qtelle me dit. Mais
je vois bien aussi ce (plle fait sans gielle me le diseElle a pas besoin
de me le dire pour que je voie ce gie fait. On vit quand méme

ensemble donc, ¢a se voit quoi ! "

Sandra, et plus généralement le doctorant n’est pan contact direct avec la
communauté scientifique. Marc et I'équipe "filtrent" :
"... pour ce qui est des grandes idées, etc., je veaxealle a pas a étre
en contact forcément. C’est pas la peineetje’perde son temp©n fait
le filtre, nous !Nous, onest contact la-haut, dans un organigramme,
avec d’autres chercheurs, d’autres thématiquesajites on redescend

I'information. C’est pas la peine gefle perde son temps".
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La personne doctorante peut faire preuve d’'une cedine autonomie, peut
innover, mais dans une certaine limite.
" Mais si la personne a envie de faire des petitesses sur les cotés,
gu’elle les fasseElle est pas obligée de tenir le maitre de stage au
courant de tout ceugell e fait & coté. Sauf le jour ou vraimegike fait un
petit truc & cotéelle a rien dit parce que c’étagonidée, ca marche.
Alors 13, bien sy elle vient me dire et alorsn discute, voir si ¢ca peut
étre développé ou pas. Et, méme temps, se laikspossibilité de faire
des petites choses a coté qui éventuellement nehararpas.
Il y a quelle seule qui est au courant. Donc, il y a pas d'imagede

mauvaise image".

NOUS/ON/IL (le doctorant en général)

Généralement, le doctorant signe son article en pnader s’il le "mérite".
Mais la production de savoir réalisée est aussi ¢elde toute I'équipe qui la
co-signe.
" Et bien, nous, sbn fait signer le thésard en premier, c’est ifjue
mérite, hein ! Si le thésard le mérite pdspe signera pas en premier...
On est tous amis, copains mais au niveau des pulditstbon, il faire
attention aussi. Non®On ne peut pas mettre quelqu’un en premigrrse
le mérite pas.
"La, Sandra sera premiére sur certains articles snaestelle qui a fait
le travail, qui a reédigé l'article. Bon l'article &té corrigé parmnous

mais c’est pas grave. "

Le doctorant selon Marc, dispose d’'une relativemaoitnie. Il doit éviter de perdre du
temps, obtenir rapidement des résultats pour wet pupposé par I'équipe. Il n’est pas
sdr de pouvoir étre autorisé a signer la publicaga premier et n'est pas directement
en contact avec les membres d’autres équipes. Mamermine son doctorat qui a
engageé tout le laboratoire, il n'est pas certaiétré’ ensuite reconnu comme chercheur

confirmé.
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Marc indique clairement qu’il ne peut fonctionneukdans son laboratoire. Il a besoin
d’échanges, de confrontation. Le doctorant dynatrésgiipe et permet d’échapper a la

routine. Il effectue utitravail” remunéré pendant trois ans, précise-t-il.

1.3 Marianne

1.3.1 La classe des ETRES

Tableau N° 93

ETRES : classement selon les occurrences dans I'extten de Marianne

Etres Occurrences
Information 48
Question 45
Chercheur 44
Formation 32
Probléme 32
Thésard 24
Outil 24
Sujet 24
Article 22
Bibliotheque 20
These 19
Internet 16
Documentation 16
Périodique 14
Base de données 13
Equipe 13
Documentaliste 11
Connaissance 11
Besoin 8
Concept 8
Livre 7
Cours 7
Solution 6
Couple 6
Relations 6
Stratégie 5
Réponse 5
Acces 5
Background 3
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Tableau N° 94
ETRES : regroupement par champs sémantiques danshtretien de Marianne

L'utilisateur Le service et le personnel de Terminologie documentaire
documentation
Chercheur Bibliothéque Document
Equipe Documentation Information
Couple Documentaliste/Secrétaire de rédaction | Bibliographie
Thésard /Formateur Base de données
Stagiaire Fonds documentaire Périodique
Article
Internet
Thesaurus
Descripteur
Livre

Moteur de recherche
Liste de discussion
Thése

Bibliographie
Dépouillement
Dossier de synthese

La formation, I'aide Connaissance et savoir Besoin et offre de services
Cours Culture générale/ Culture scientifique Question/Probleme
Formation Savoir / Connaissance/ Background Sujet
Aide/Accompagne- Besoin
ment /Encadrement Profil

Concept

Méthodologie

Résultat

Solution/Réponse

Pour Marianne qui esddcumentaliste(11), le concept le plus souvent cité, est celui
"d’information’ (48) qu’il convient de rechercher lorsque lequéstions (45)
surgissent. L'information n’existe pas en soi nyaas rapport a unproblemé (32) que

le "chercheut (44) et le thésard"(24) se posent. L'information n’existe pas plusssa
des ‘tonnaissanceés(11), un certain Background (3) que chacun doit se construire

pour produire un savoir.



1.3.2 la classe des PROCESSUS

Tableau N° 95

Processus Occurrences
Travailler 46
Donner 21
Commencer 17
Connaitre 16
Trouver 15
Apprendre 15
Demander 11
Présenter 10
Discuter 9
Utiliser 8
Chercher 7
Intervenir 7
Acquérir 5
Répondre 5
Participer 5
Vérifier 4
Corriger 4

Tableau N° 96

Répartition des PROCESSUS par champs sémantiques

dans I'entretien de Marianne

Action/Demande Action/Réflexion Action/Aide
Discuter/Demander/SollicitgrMaitriser Transmettre
Rechercher Comprendre Recevoir
Collaborer/Participer Définir Convaincre
Intervenir Présenter Former/Montrer
Négocier Réfléchir Apporter/Donner
Utiliser Evaluer Refuser
Corriger Adapter Corriger/Vérifier
Interroger Intéresser Guider /Encadrer /Aidg
Choisir/Sélectionner Connaitre /Accompagner
Se repérer/Se débrouiller | Participer Expliquer

Répondre
Action/temps Action/Travalil
Procéder Travailler
Avancer Rechercher /Chercher /Retrouver

Démarrer/Commencer
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PROCESSUS : classement selon les occurrences ddastletien de Marianne
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Pour"répondré' (5) a la demande, Marianne préfére que I'utibsatintervienne" (7)
"discute” @), "demandé (11), "interrog€'. "Travailler" (46), 'recherche' I'infor-
mation, c’est d’abordcommence (17) par ‘apprendré (15). Les différentes fonctions
d’aide consistent aFbrmer" "Montrer”, "Guider" "Encadrer"”, "Expliquer'Répondre",
"Accompagnél, etc. C'est bien pour Marianne, une des nouveltssions du

professionnel de I'information.

1.3.3 La classe des PROPRIETES
Tableau N° 97
PROPRIETES : recherche des occurrences dans I'entiien de Marianne

Propriétés Occurrences
Indépendant 9
Différent 9
Intéressant 9
Gros 5
Important 5
Gratuit 4
Difficile 4
Collectif 4
Original 3
Rapide 3

Tableau N° 98
Répartition des PROPRIETES par champs sémantiques

dans I'entretien de Marianne

Documentation/Outils Information/Information sur
Internet
Artisanal Nouvelle/Epuisé
Manuel./ Informatique Original/Pointu
Spécifique/Particulier Logique
Phénoménal Justifié
Efficace Validé/Non résolu
Souple Honnéte
Rapide Gratuit/Payant
Variable/Différent
Important
Intéressant
Linéaire
Documentaliste Chercheur
Responsable Confirmé
Seul Jeune
Exigeant Indépendant
Disponible Individualiste
Absent Collectif
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Marianne rappelle combien le cherchecorifirmé' est par essencéntiépendant’(9),
"Iindividualisté'. Mais il faut savoir cependant resté&tisponiblé’ pour celui qu’elle
qualifie de jeune" et qui doit apprendre a trouver l'informatidmtéressante (9),
"originale", "validé€, "nouvelle". Les outils informatiques, s’ils peuvent assuree un

rechercherapide”, rendent parfois I'interrogatiotdifficile” a effectuer.

1.3.4 L’emploi des pronoms personnels

"JE"

Lors de I'entretien, Marianne s’exprime la plupduttemps en disahdE".

"J ai fait de la documentation commgesfaisais de la recherche.”
"Bon, petit a petjtj'ai organisé la bibliotheque..."

" Donc,j ai acquis pendant ces dix ans un background sigmé assez
important...

"J’al mis au point des outils."

"J'al été responsable d’'un périodique scientifique.”

"...C’est la oy’en suis, ouye suis formatrice..."

"ON"
Mais elle a également recours au pron@N" pour évoquer :
- le travail en équipe dans son service

"...en ce momenipn est en train de faire un coin, je dirais un coin
informatise..."
". On a une base de données... qui fait 3800 référenamsc D'est un
outil que l'on peut utiliser... "
"...0On commence un travail de bénédictin@ fait un catalogue de
périodiques
"On a travaillé avec des collegues de V."
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- les usages concernant la recherche de 'informan en sciences "dures”
A propos d’Internet :
"..le gros avantage, c’est oun a acceés a des bases de donnéemnet

acces a beaucoup d’informatidns

Elle ajoute :
"... en sciences dures, c’est quelque chose de trestiamp parce guon
ne travaille pas sur quelque chose de... sur unernrdton trouvée sur
Internet qui n'a pas été justifiéédOn ne va travailler que sur des
informations qui sont validées mais dans les in&droms non validées,

on va trouver des idées."

- les habitudes documentaires dans le centre de resrche:
" On utilise beaucoup..on utilise toujours le "Current Contents" qui est
une revue de sommaire€n I'a sur le serveur du centreOn peut

demander le tiré a parOn a des utilitaires derriere".

- son rble d’hétéro-formation lorsque Sandra commece sa recherche
documentaire en début de these :
" Quand elle a commencé son sujet de rechercme,a travaillé
ensemble... Ein a commencé par regarder ce qui existait sur Medlin
On a regardé les articles de revue, les référencisse,lles titres des

articles de revues'

- le concours qu'elle apporte a certains chercheurs ua départ d’une

recherche

A propos d’'un chercheur :
"Elle connait a peu prés sept, huit périodiquesdomentaux. Donc, elle
va les regarder sur Internet.
On peut regarder les adresse®n va regarder cette base de données.

On fait une étude trés rapide, un sondage tres rapide
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On s’est apercu que c’était tout a fait a jour. "Jde His : "Tu travailles
uniquement sur cette base-la"....
On n'a pas trouvé de choses équivalentOn a fait des profils

ensemble”.

NOUS/ON

Elle choisit d’'employer NOUS/ON" pour traduire I'idée de :
- La communauté de recherche a laquelle elle app@nt :
"Nous, ontravaille en recherche aux limites de la connamsa On
travaillera la plupart du temps en langage naturel”
A propos d’informations trouvées sur le réseaurhd@e:
" Donc, pour nous, ce type dinformation est complétement épuisé,
éteint. Ce quinous intéresse au niveau rechercheus c’est des pro-

blemes non résolus, des questions qui apparaissent

ILS

Ce sont les chercheurs qui travaillent de fagon "idépendante” :
"lls sont des consommateurs d’informationss. se servent beaucoup de
moteurs de recherche. lls maitrisent I'anglais..lls se débrouillent.”

"lls s’apercoivent si je suis absente, ¢ca pose prohléme

Marianne connait bien le monde de la recherche,réges, ses usages. Accéder
facilement a l'information ne résout pas autanpriebleme de sa validité. Par ailleurs,
elle considere que son aide commence lorsque kBusdgce a la résolution de
problémes informationnels et documentaires, lacs@! Pour elle, il n’est plus question
de fournir des informations mais une aide méthaglglee et ceci uniquement si la

demande est expressément formulée.
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2. Emmanuelle, Jean et Christelle en géographie
2.1 Emmanuelle

2.1.1 La classe des ETRES

Tableau N° 99

Classement des ETRES selon les occurrences danstfetien d'Emmanuelle

Etres Occurrences
Gens 82
These 77
Chose 67
Thématique 41
Chercheur 36
Maitrise 34
Tunisie 34
Terrain 31
Lecture 31
Ville 31
Travail 31
Question 30
Famille 27
Etudiant 26
Cours 26
Hypothese 24
Référence 23
Géographie 22
Recherche 20
Interview 20
Enquéte 19
Objet de recherche 18
Temps 18
Bibliographie 18
Année 18
Probléme 17
Fille 15
Arabe (langue) 14
Prof 14
Doctorant 13
Séminaire 13
Acteur 12
Journée 11
Conseil 11
Information 11
Population 10
Formation 10
Personne 10
Géographe 10
TD 9
Allocation de rech. 9
Autorisation 8
Copain 8
Grille de lecture 7
Sujet 7




Tableau N° 100
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Répartition des ETRES par champs sémantiques dan®htretien d’Emmanuelle

Doctorant / Etat d’esprit

Le laboratoire
et ses membres

Theése et cours

Etudiant
Doctorant/Copain
Chargé de cours
Enquéteur
Allocataire de recherche
ATER

Magasinier

Homme
Financement
Travail

Chance

Coupure
Conviction/Entrain
Feeling

Autonomie
Angoisse/Confiance
Bagage/Facilité
Besoin

Laboratoire
Equipe/Chercheur
Prof/Professeur
Enseignant/Carriere
Enseignant/Chercheur
Géographe
Anthropologue
Pédagogue
Sociologue
Intervenant

Directeur

Directeur de theése
Dieu/Pére
Encadrement/Conseil
Rendez-vous/Entretien
Ecole (doctorale)
Séminaire/Journée
Bibliotheque
Fonds/Fichier

Thése/Sujet
Problématique/Hypothése
Objet de recherche

Axe de recherche
Thématique/Theme

Grille de lecture

Lecture /Article /Référence
Approche/Question/Probléme
Recherche/Bibliographie
Enquéte
Texte/Ecrit/Brouillon

Chose

Interview/Entretien
Bouquin/Ouvrage

Feuille de ménage
Temps/Calendrier/Année
Bricolage/Méthode
Départ/Début
Information/Communication
Rédaction/Plan Titre/Chapitre
Traduction
Concept/Connaissance
Analyse des données
Polycopié

Ordinateur
Formation/Cours/TD
DEUG/Licence/Maitrise

Terrain

Réseau

Champs de recherche

Terrain/Acteur
Autorisation
Milieu/Famille
Gouvernance/Décideur
Ville/ Village/ Région/
Municipalité

Adjoint

Habitat

Femme/Ouvriére

Main d’'ceuvre /Salariat /
Chémage

Enfant/Cousin
Responsable/Leadership
Misere
Campagne/Paysan
Amitiés/Barriére
Discours/Langue
Représentation/Ambiguité
Personne /Enquété /Arabe|
Hotel / Location
Intimité / Politesse
Représentation

Natalité

Gens/Personne
Relation/Contact/Echange /
Rencontre

Colloque

Carnet d’adresses
Consulat

Interlocuteur

Géographie/Sociologie

Economie / Politique/Histoire
Sciences humaines/Sciences social
Tunisie/Sahel

Pays / Etranger

Espace/Territoire

Transport /Industrie/Population
Tiers-Monde
Soudan/Yemen/Amérique Latine /
Mexique /Afrique Noire
Allemagne/Belgique/Angleterre
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Emmanuelle rencontre de nombreux interlocuteurs;gkns" (82) dans le cadre de son
parcours déthese"(77). Elle doit faire face a de multipléshoses'(67) notamment sur
le "terrain” (31). Elle parcourt de multipledettures” (31) et s’interroge sur ses
"thématique’s(41), son'objet de recherchHeg(18), ses’hypotheses(24).

Les champs sémantiqueBetrain” et "These"évoquent la multitude de personnes dont
elle fait la connaissance en Tunisie et qui luirfegsent des'informations (11)
(Femme, Ouvriere, Adjoint technique, Paysan, Enf&dusin, Enquétéetc) et la
varieté de ses questionnements sur des thématigjuésrganisation des données
(Bouquin, Ouvrage, Feuille de ménage, Méthode, Brobtique, Bricolage Texte,

Ecrit, Brouillon, Grille de lecturegetc) nécessaires a la production doctorale.

2.1.2 La classe des PROCESSUS

Tableau N° 101

Classement des PROCESSUS par occurrences dans l'etien d’Emmanuelle

Processus Occurrences
Faire 106
Travailler 58
Dire 47
Connaitre 41
Apprendre 36
Penser 34
Savoir 31
Voir 31
Construire 31
Partir 28
Trouver 24
Aller 22
Organiser 22
Lire 20
Concerner 17
Arriver 15
Noter 12
Comprendre 12
Fonctionner 12
Rédiger 10
Ecrire 10
Echanger 9
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Tableau N° 102
Répartition des PROCESSUS par champs sémantiques

dans I'entretien d’'Emmanuelle

Doctorant (SE) Doctorant (RE) Doctorant /Travail /Création
(Travail personnel et sur soi) (Réorganisation)
S’interroger /Se poser (la question)/{$eeformuler Faire /Bosser /Travailler
renseigner /S’informer Reconstruire Concevoir /Etablir /Dire
Se fixer/Se concentrer Relancer Expliquer/Comprendre
Se tromper Retranscrire Provoquer/Vouloir
S'’installer/S’éloigner Refignoler Lire/Interroger/Noter/Compter
S'arranger/S’imprégner Remodifier Fonctionner/Combler
S’accrocher/Se débrouiller Reprendre Eviter/Evacuer
S’opposer/S’entendre Recommencer Développer/Approfondir
S'occuper/Se débarrasser Retourner Préparer/Organiser
S'inscrire/Se lancer/S’investir Revenir Réfléchir/Objectiver/Etudier /
Se transformer Repartir Traiter/Penser/Théoriser
S’inquiéter/Se calmer Contrdler/Maitriser/Dépouiller /
Se réunir/S’appeler Récolter /Récupérer /Glaner
Se limiter/S’enfermer Lister/Analyser
Se dire/S’intéresser Admettre/Intérioriser
Se plonger/Se référer Echanger/Rencontrer / Contacter
S’équiper/Se reloger / Informer
Se baser/Se souvenir/Se fier Creuser /Etoffer /Trouver
Se fatiguer/Se forcer Enquéter/Interviewer
Se former/Se constituer Apprendre/Connaitre
Se déshabiller Réaliser/Construire
Finir/Boucler
Ecrire /Rédiger /Réaliser
Changer / Transformer / Deveryr
/Garder /Extrapoler
Le terrain Le laboratoire Les mouvements (Terrain et
travail) du doctorant
Bénéficier/Agir Proposer/Accorder Aller /Partir /Ouvrir
Orienter/Apporter Demander/Répondre Arriver /Commencer
Parler/Traduire Confondre Avancer/Arréter
Coller Conseiller /Aider /Macher | Débarquer/Rentrer
Détourner / Evacuer Reprocher/Remarquer Rattraper /Trainer /Finir
Manger / Vivre Militer
Vexer / Souffrir
Gérer
Accompagner

La classe des PROCESSUS est trés fourkiairg" (106) et travailler” (58) sont les
verbes le plus fréguemment employés par Emmanuebl&agit "d’apprendre’, "voir"
(31) et 'dire"(36), "partir" (28) pour savoir" (31), 'construire’ (31). Nous observons
par ailleurs de nombreux verbes a la forme pronalairg’informer, s’interroger,

s’accrocher, se constitugse baser, se souvenir, se réunir, s'imprégner,&ealiller,
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s’inscrire, se forcer, se limiter, s’informeetc.) auxquels elle a recours et qui montrent
I'important travail personnel fourni par la doctota.

Nous relevons également ceux qui sont précédésaixeRE indiquant la nécessaire
et permanenteRE-organisation de ses connaissances et de sess numddravail
("reformuler, reconstruire, refignoler, recommenceetranscrire, reprendre, revenir,
repartir’, etc.).

Enfin des verbes de mouvement traduisent bienresssants déplacements sur le

terrain @ller, partir, arriver, débarquer, rentrer.)

2.1.3 La classe des PROPRIETES

Tableau N° 103
Classement des PROPRIETES selon les occurrences

dans I'entretien d’Emmanuelle

Propriétés Occurrences

Petit 33
Intéressant 21
Social 19
Premier 12
Différent 11
Bon 10
Doctoral 9
Tunisien 9
Bien 9
Personnel 8
Dialectal 8
Ouvert 7
Théorique 5
Bibliographique 5
Jeune 5
Politique 5




Tableau N° 104

Répartition des PROPRIETES par champs sémantiques

dans I'entretien d’'Emmanuelle
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Doctorant Terrain Encadrement
Salarié/Allocataire Colonial /Colonisé/ Coopérant| Intéressant
Seul/lsolé Opaque/Compliqué Costaud
Souriant/Agressif Traditionnel/Populaire Hyper directif/Autoritaire
Content/Décu Musulman /Tunisien /Francais| Technique
Prudent/Spontané Arabe /Maghrébin Extérieur
Armé/ Efficace/ Opérationnel Etranger/Différent Lié/Attaché
Perdu/Laissé Ordinaire Bon
Estudiantin/Doctoral Ponctuel Spirituel/Brillant
Individuel/Personnel Originaire Hyper gentil/Sympa
Avancé/Renfermé Foncier/Agricole Orienté /Fermé /Ouvert
Souriant/Content Conscient

Flou/Sérieux
Déconnecté
Persuadé
Intéressé
Angoissant
Gentil
Jeune
Connue
Décu

Axé

Idiot

Central/Intérieur
Officiel/Décisionnel
Pertinent

Global /Limité /Central
Grand

Social/Sociétal
Dominé/Bloqué

Culture /Littéraire /Dialectal
Triste /Simple /Pauvre/Insalub
Spontané

Urbain /Local /Rural
Domestique

Textile /Employé /Féminin /
Humain

Tranquille

Gratuit

Capable

Convaincue

Vrai

Sédentaire

Gaté

Autonome
Sympathique/Méfiant
Développé

re

Réseau

Recherche/Méthodes

Documentation

Constitué
Formé
Enrichissant

Théorique
Scientifique
Epistémologique
Méthodologique
Intellectuel
Systématique
Orientaliste
Puéril
Participante
Subjectif
Chronologique
Matériel
Général/Proche
Clair/Difficile

Ouvert
Documentaire
Bibliographique
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Bien

Sociologique /Ethnologique /
Economique /Politique
Canonique

Petit

Intéressant

Comme pour Sandra et Marc, dgwetits’ événements jalonnent son parcours, des
"petits’ travaux, despetites"approches, notrepétité' cuisine”, des pPetites"choses et

lui permettent de se construire. La encore, de memdb qualificatifs concernant le
"terrain” évoquent la diversité des situations et des lmtateurs rencontrés dans le
pays d’investigation("Etranger, différent, gaté, sympathique, méfianédentaire,

dominé, bloqué"...).

2.1.4 L’emploi des pronoms personnels

Dans I'entretien d’Emmanuelle, contrairement a $andest JE" qui revient le plus
frequemment. L’étudiante indique ses choix perstsnners de son parcours

universitaire puis doctoral et comment elle prenar&in son pouvoir de formation.

JE
Elle y a recours pour évoquer :

- sSon parcours universitaire :
"Donc, moi, j'ai eu mon bac en Juin 89.... Aprga, fait mon DEUG,
maLicence...
Et moi, je me suis toujours intéressée aux problemes du sous-
développement..
Je suis partie en Tunisie pendant trois mois 'annéevthitrise...

J'ai construit des hypothéses..."

- son travail de Maitrise est bien une premiere prodction personnelle :

"J'avais fait un boulot par moi-méme..."
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- elle apprend déja a entrer en relation avec des terlocuteurs sur le
terrain :
" Jai établi beaucoup de contacts aupres des femmdmda-Etje

m’interroge beaucoup sur tout ce qui est transfdrores sociales..."”

- C'est elle-méme qui décide :

- de suivreun enseignement d’arabe.

" Jai fait du dialectal tunisien a I'Institut Bourguiba.Jai fait de

I'arabe littéraire aussi..."

- d’organiser des Journées doctorales destinées a flarmation des
étudiants en these

"... Jai organisé des grandes journées doctorales en Nowe8th qui

s’appelaient... La, c’était sur le theme "Villes &g villes illégales".

- de commencer a rédiger et de se constituer unebtiographie :

"... Et puis,jai, jai, jai rédigé des choses autour de plusieurs

thématiques...Je me suis constituée une bibliographie sur tout ge g

concernait 'aménagement du territoire en Tunisie..."

"Donc, pourmoi, c’était un été oy'ai fait des lectures et ofai essayé

d’écrire des choses..."

- de dépouiller de facon plus systématique leschiers dans une
seconde étape de recherche documentaire

" Jai vraiment jamais dépouillé systématiquement |dsidis... c'est

maintenant qugai depuis début 97 ou fin 96 quajwi bien, quand’y

voyais plus clair dans mes thématiques... C’est Bjgsuis allée voir

en fonction des thématiques qui m'intéressaientpem plus dans les

fichiers. Donc, c’était pas au début de ma thése ;"

- de s’auto-évaluer (temps, méthodes) apres troens de recherche
doctorale pour définir de nouvelles méthodes qu’ilconviendrait de suivre a

'avenir :
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"... Et donc, j'avoue que moi, jai été prise dans une logique
estudiantine...Je ne me suis jamais fixée d’échéance a proprement
parlé...

"... Je me suis fait un planning.Je pense que jai trainé... Il y a des
moments oje me suis sentie isolée. C'e@sta quatriéme année..."

" Donc moi, Si jepartais je pense que maintenang pense que quand
méme, dés le dépaije lirais beaucoup de choses... Ca parait idiot...
parce que la, au début deathésej ai pas lu beaucoup de choses.

" Je ne me perdrais pas dans des concepts sociolog&uest".

" Je formulerais a partir de ces connaissances conerégéd des
thématiques quiai intérioriséesje formulerais des hypothéses...
"D’abord, je ne partirais pas sans connaitre un centre d’études
I'étranger....

"Si je devais recommencer une thégene perdrais pas de temps parce

queje saurais comment essayer de cibler et bien prépdrer

ON
Le ON employé refléte :

- le travail ponctuel le directeur de these, Jean, delle contacte pour
élaborer un sujet de maitrise
"... Je lui ai parlé des divers sujets qui m'intéeest et c’est avec lui
gu’'on a construit le premier sujet sur lequel jai trak@... Doncon a
construit le sujeun peu ensembleOn le construit aussi beaucoup soi-
méme, hein, I'objet.... Mais il m’'a aidé parce qudnnait trés bien la

Tunisie."

- le choix du terrain avec Jean pour le doctorat sufe "passage du rural a
l'urbain en Tunisie"
"On a choisi une aire géographigue pour que le trawlt faisable,

quoi "
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- les choix thématiques des Journées doctoraleseaves autres étudiants.
" C’est des thémes auni choisissait avec les doctorants quaonl était
réuni dans le cadre de certaines reuniondOn a fait venir des
intervenants extérieursOn a eu de bons moyens financierfOn a pu

faire venir des gen’s

- les échanges d’informations sur le terrain avec deshercheurs, des
enseignants, des étudiants
" Donc, il y a des échanges et avec erxparle un peu de ce queoh
fait”.
"... Jai connu une fille qui prépare une these a I'@msité de Sousse,
une tunisiennes qui est vraiment gentilleOn s’entend trés bien quoi.

Déja il y a une complicitéOn a des facons identiques de percevoir..."

- les échanges d’informations et de savoirs avec sewsies doctorantes Anne
et Marie

" Anne, mon amie Anne, c’est une fille avec @uiéchange beaucoup
pour le travail, elle est ATER aussi ici..."
" Devant 'immensité de la tache, elle panique @u a ! Et le fait de
parler a moi ou a une autre copine... C’est norn@h. est tous passe...
On peut prendre le téléphone... Par exemple, guamg’estréuni pour
la derniéere fois... avec Marie et Anra@) s’estréuni... Bon, justement,
on parlait de la bibliographie... Méme sin travaille sur des thémes
différents, il y a une question.
"Elles m’ont conseillée leurs lectures et tout... Dorc’est bien

d’échanger avec les doctorants. Mais il y en asquit trop isolés."

- I'expérience du terrain et la progressive routinision des méthodes
d’investigation
" Quandon a fait beaucoup de terraimn se pose beaucoup de questions

sur les rapports enquéteurs/enquétes, l'influenedagd du chercheur en
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tant que personne, en tant qu'acteur de sa recteerstr la constitution
desonobjet".

"En Tunisie intérieurepn a affaire a des populations nomades qui ont
éte sédentarisées a I'époque colonial€©n a une grille de lecture a

travers tout ce qui est socialisation de la grafamille, de la tribu."

- le constat de temps différents dans le travail deecherche
"Il y a des périodes ou on sent'@u a plus besoin de lectures parce
guon avance plus par rapport a la matiere qu’ a... Et puis, il y a
d’autres périodes oan met les lectures entre parentheses."

IL/ELLE/ILS

"II", "elle”; "ils" sont toutes les personnes densentourage qui l'aident dans son
cheminement: Jean, son directeur de these, dhjsta documentaliste, des
intervenants enseignants lors de séminaires (Midhaic, Sophie), un ami belge avec

qui elle est en contact et deux amis cartographes.

Le pble de I'nétéro-direction n’est pas le plus imprtant
"... Jai fonctionné a partir de conseils pas seulementedn 5. Hon-
nétement, c’est pdsi qui m’a donné le plus de conseilsm’en a donné
en Maitrise."
"Moi, je vois commenil fonctionne avec les autres étudiantdl..
accorde facilement un entretienLui, il sait trés bien qu'on a besoin
d’'un minimum d’encadremeni. accorde des rendez-vous. Dahen’a

donné quelques bibliographies."

Mais elle indique avoir bénéficié de services et gies documentaires de
Christelle, la documentaliste:
" Jai vu Christelle B. qui m'a donné ¢a. Donc laté des entrées a la
bibliothéque, qtelle fait régulierement... Depuis que je suis en thése,

elle me les donne.
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- concernant I'informatisation de la bibliotheque

" Elle m’'a expligué comment ¢a marchait et tout."

- a propos de l'utilisation du réseau Internet

" J'ai rencontré donc Christelle EElle était en train d’utiliser Internet et
tout. "Qu'est-ce que ca peut m’apporter ? Aloele me dit: "si
regardez, voila comment ¢a marche. Avec I'étrangeus pouvez faire
des choses et tout. "Donelle m’'a expliqué comment ¢ca marchait. Et
MOi je me suis inscrite ici parce que quand ondsitorant, on peut

avoir une adresse électronique.

- s’agisant de I'aide ponctuelle de Christelle

" Christelle,elle est la pour nous aideElle sait bien ce qulle a dans

ses fonds.. Elle est la pour nous aider quand on est un peu perdosdnotre

recherche bibliographique... On n'a pas peur dallex voir parce qtelle est

toujours...Elle est vraiment toujours au service des gens quingeh consultersa

bibliotheque ."

D’autres interlocuteurs lui sont trés utiles,

suivre :

- Michel, animateur d’'un séminaire de DEA qu'elle décide de

"Il m’a montré comment a partir de quelles référendesyvait une
approche épistéemologique des choses. Et ¢ca m’a parbi, par rapport

a ma these... Moi, ca m’a parlé par rapport a laevithusulmane. Donc,
jai noté pas mal de choses, de références aussiplegiques qli
donnait en cours"

- Marc et Sophie, chercheurs du laboratoire :

" Elle est anthropologudyi est géographe.. Il travaille sur le Soudan,

il travaille sur le Yémen... Enfin, c’est quelqu’untdss intéressant. Et
puis, ils sont sympa. On va les voils vous répondent. Quand méme on
a affaire a des gens sympa qui vous donnent deseidsmle lecture, qui

vous accordent un rendez-vous."
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Son ami belge l'incite a disposer d'une boite a lees électronique pour
communiquer avec d’autres chercheurs :
" Par cet ami qui est en Belgique, qui est trés tiélui, aux chercheurs
qui travaillent en Angleterre, a Oxford... et donentoe ¢ajl m’'apprend

beaucoup de choses... C'estqui m’a mis la puce a l'oreille."

Deux "copains” cartographes qu’elle sollicite pour se seir de logiciels de
cartographie :
" lls sont préts a expliquer, & passer des heures ageryl comment ca

marche."

Emmanuelle dit se sentir parfois isolée. Mais paumpre cet isolement, obtenir des
informations, faire progresser ses connaissandes,néésite pas a multiplier les
contacts, les rencontres. Réticente, dans un preem®s, face a des suggestions ou des
conseils ou des propositions de nouveaux appraggssqu’elle n'a pas elle-méme
décidé d’effectuer, elle parvient cependant a empmendre lintérét pour faire
progresser ses activités de jeune chercheur. Coslimméindique a plusieurs reprises,
Jean, son directeur n'est effectivement pas le <eului fournir des pistes

informationnelles, conceptuelles ou organisatioesel



2.2 Jean

2.2.1 La classe des ETRES

Classement des ETRES selon les occurrences dangtfetien de Jean

Tableau N° 105

Etres Occurrences
These 69
Etudiant 66
Sujet 33
Chose 32
Probléme 28
Doctorant 27
Gens 25
Relation 25
Labo 24
College 23
Chercheur 23
Autonomie 23
Thésard 17
Bouquin 16
Recherche 15
Qualité 13
Information 11
Laboratoire 10
Personne 10
Université 10
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Tableau N° 106
Répartition des ETRES par champs sémantiques dan®htretien de Jean

Les doctorants

L'’encadrement des doctorants

Thésard /Etudiant /Doctorant
Allocataire/Chargé de cours
Fille/Garcon
Aménageur/Géographe
Ambition

Langue

Statut/ Salaire/ Main d’ceuvre
Fonctionnaire/Moniteur
Distance /Terrain Mission
Besoin

Biblio

Retard /Sédimentation/ Blocage
Production

Groupe

Réflexion

Réseau

Unité

Processus/Outil
Abstraction/Construction
Autorisation/Mission
Capacité

Timidité/Réserve

Erreur

Socialité/Repliement
Effort/Peine/Désir/Plaisir
Solidarité/Autonomie
Sujet/Thése

Vérité/Doute

Contestation
Fuite/Risque/Emmerde
Passage/Niveau/Degré
Compromis

Personnalité

Poudre a canon/Balai-brosse
Crise/Malaise
Travailleur/Bosseur
Humilité/Qualité
Journée/Séminaire
Formation/Autoformation/Apprentissage

Boulot/Exigence/Responsabilité
Situation d’attraction
Forceps/Forcage

Maitre /Pére [Tuteur /Directeur de recherche
Avis /Réle /Conseil

Relais/Piste

Enjeu

Meurtrier
Disponibilité/Encadrement
Vision/Courant

Mode d’interrogation /Réponse/ Type de
questionnement

Confiance

Objectif

Correction

Soutenance
Réflexion/Commentaire/Critique
Racisme

Coup de pied

Coordination de I'action
Fichier/Article

Reproduction
Finalité

Le laboratoire et ses activités Centre de documentation
Fonction Documentaliste/Interface

Directeur de laboratoire/Directeur
Gestion/Recherche/Calendrier

Crédit /Fric /Prostitution /Investissement/
Commande /Moyen

Contact/Coopération

Travail./ Activité /Conflit /Rapport de force
/Ambition

Université/Personnel

Labo /Laboratoire /Membre /Image / Repré-

Fonds/Bouquin
Commande/Investissement
Entrée/Echange

Logique

Compte-rendu

Disposition

Référence

Quverture/Place
Documentation
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sentation /Emetteur /Récepteur Conception/ldée
Probleme Dynamisme
Prédécesseur /Chercheur /Collégue/ Enseidriaatile/Sommaire
/ Prof/ Spécialisation Bibliothéque
Publication/Texte/Papier Initiative/Intérét (Travail)
Décision/Compétence Clé
Ordre/Engueulade Systéme
Défaut/Qualité Projet
Cuisine/Mayonnaise/Choucroute

Gadoue

Assurance

Effort

Organisation/Contrainte
Information/Communication
Programme/Enjeu
Participation

Jugement
Fonctionnement/Regle
Structuration

Le Terrain La thése

Terrain/Pouvoir Démonstration/Cohérence/Théorie
Contrdle/Défensive Version/Morceau/Exemplaire/Mouture/Fragmeipt
Rue/Ville/Région/Pays Formalisation/Construction
Vie/Vétement/Famille Ecriture
Don/Contre-don Faute
Tole Dictionnaire

Copie/Manuscrit

Fonds/Forme

Tableau

Phrase/Particule/Page

Réflexion

Pour Jean, lathese" (69), production de savoir du laboratoire et saueur,
"I'étudiant’ (66) enrichissent et dynamisent la vie des équipgei travaillent sur le
Monde arabe. Il s’agit donc d’aider &irtigation des jeunes chercheursjui sont
"porteurs de toutes les nouvelles orientatlons

Comme Emmanuelle, il évoque legehs (25), interlocuteurs nombreux avec lesquels
il est en contact et leghoses (32) qui incombent a la fonctian'instituer des choses
obligatoires, "il se passe beaucoup de "choses" a I'étranger”

Le responsable du laboratoire s’exprime a certaiosnents en utilisant des termes
imaginés ou familiers"Poudre a canon, fric, prostitution, emmerde, t@agueulade,
cuisine, choucroute, mayonnaise, gadoueQuelques uns ont trait a la cuisine et ses
recettes pour réussir a faire prendren@yonnaise”"Pour Marc, il s'agissait de gagner
une bataille. Ici, il est plutdt question de préiam culinaire ! Jean évoque la cuisine
interne au sein du laboratoire et les difficultézquelles il doit faire face, les conflits
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de personnes, les problemes matériels, financ@itgoies et qui lui incombent en tant
gue responsable des équipes.

2.2.2 La classe des PROCESSUS

Tableau N° 107
Classement des PROCESSUS selon les occurrences dargretien de Jean

Processus Occurrences
Faire 110
Savoir 81
Dire 80
Voir 57
Venir 42
Pouvoir 37
Penser 31
Travailler 29
Aller 21
Mettre 20
Connaitre 20
Essayer 19
Comprendre 16
Rentrer 15
Envoyer 13
Refabriquer 11
Poser 10
Fonctionner 9
Fabriquer 8

Tableau N° 108

Doctorant Doctorant (SE)
Devoir Se positionner
Apprendre/Savoir S’'imaginer
Pouvoir Se livrer

Venir /Partir /Repartir / Quitter/ Circuler | Se foutre

Commencer/Finir
Créer/Construire
Structurer/Articuler

Se construire
Se réadapter
Se revendiquer

Exister S’aider
Porter Se retrouver
Choisir/Controler Se cacher
Changer/Corriger S'installer
Accéder S’inscrire
Tromper S’entendre
Maturer Se référer
Ramasser S’enfermer

Bosser/Travailler

Se couper

Répartition des PROCESSUS par champs sémantiques ks l’entretien de Jean



Préparer

Rencontrer /Echanger /Emprunter
Appliquer

Ecrire/Fabriquer

Reprendre/ Rajouter /Refaire / Renvoyef

Assurer /Etablir /Exposer
Opérer/Attendre

Violer /Géner /[Embéter /Tuer
Interroger /Demander /Enquéter /Sollicit
Inventer /Produire /Devenir
Acquérir

Rentrer /Rouler /Décoller
Taxer/Casser

Plaire /Vivre /Pleurer
Servir/Dépendre

Profiter

Soutenir/Assurer
Forcer/Franchir
Douter/Affirmer

Se démerder
Se planter
Se révéler

U
=

L’encadrement

Le laboratoire

Bosser/Définir
Fabriquer/Transformer
Revenir/Remonter/Rajouter

Draguer
Aider/Encadrer/Piloter/Diriger
Comprendre

Formaliser/Formuler

S’investir/Se distancier
Montrer/Initier

Convaincre /Expliquer /Imposer
Maintenir/Proposer
Interpeller/Rabattre

Repérer/Informer

S'interroger

Infantiliser/Libérer

Refabriquer /Répéter /Recommander
/Resserrer /Recadrer /Rajouter / Retour
Réécrire /Relire /Corriger

Estimer/Se tromper
Trancher/Revendiquer
Apprécier/Encourager
Surestimer/Sous-estimer

Engueuler /Démolir /Sonner / Embéter
[Flinguer/ Frustrer

Amener

Entendre

Faire

Voir

Préférer/Aimer

Vouloir

Savoir/Connaitre

Poser

Lire

Dépendre

Chercher

Aller/Venir

Repérer

Envoyer /Recevoir /Diffuse
/ Transmettre

Financer /Acheter /Co(ter
/Payer | Compter
Accueillir/Recruter

n&e dépatouiller/Se
demander/Se permettre/Se
prostituer
Considérer
Banaliser
Utiliser/Distribuer
Instituer

Loger

Equiper
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Nous retrouvons, comme chez Emmanuelle, les véifbase" (110) et tire" (80). Si
pour la doctorante, il est nécessaire denhaitre, pour Jean, il fautsavoir* (81). On
observons également l'utilisation de verbes a tenéopronominale €e revendiquer, se
construire, se référer, s’entendre, se construseepositionner, se livrer”, etc..).

D’autres reflétent la dureté parfois des relatiotactorant/directeur de thése :
"engueuler, sonner, flinguer, draguer.."

Dans la fonction d’encadrement, il s’agit tout aftes de 'Piloter, aider, diriger,
encadrer, refabriquer, répéter, recommanterais aussi d’intervenir dans les actions

contraires "Apprécier/Démolir, Imposer/Libérer, Apprécier/Serhper".

2.2.3 La classe des PROPRIETES

Tableau N° 109
Classement des PROPRIETES selon les occurrences ddntretien de Jean

Propriétés Occurrences
Premier 18
Difficile 16
Bon 16
Scientifique 16
Intellectuel 14
Gros 11
Arabe 11
Social 11
Autonome 10
Etranger 10
Seul (Unique) 9
Disponible 8
Dur 8
Personnel 7
Vrai 7
Responsable 6
Francais 6




Tableau N° 110
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Répartition des PROPRIETES par champs sémantiquesahs I'entretien de Jean

Doctorant Encadrement Centre de documentation
Etudiant Strict Documentaire
Nouveau /Ancien /Jeune Ingérable Agréable
Fonctionnaire/Normalien Inguidable Actif
Géographe Indéfinissable Intéressé
Marié /Fiancé /Célibataire Directif Investi
Etranger/Local Obligé Véritable
Existentiel Honnéte Capable
Censé Méchant/Pervers Référent
Timide /Capable /Efficace /Intelligent Content Critique
Brillant /Discret Absolu Nécessaire Acquis
Avancé Idiot
Détourné Fou
Autonome / Dépendant / Prisonnier | Efficace
Elevé Affectif
Poussé Conflictuel
Sympa Pointu
Professionnel/Universitaire Disponible
Terrible Cher
Lourd
Majeur
Premier /Deuxiéme /Troisieme |/
Quatrieme
Fermé
Dupe
Incapable
Sar
Moyen /Bon / Mauvais
Conscient /Réflexif /Mature

Sujet/Thése Laboratoire
Correct Responsable
Infaisable Statutaire
Définitif '(\:/Igrl\ig:gxe
I;’;\é%?s/Grand Gros /Fort /Monumental
i Dernier
Meilleur Compétent
Formel/Informel Décisif
Futur Différent
Intéressant Spécialiste
Epistémologique Central
Problématique Traditionnel
Nul/Mauvais Pareil .
Construit ICISje'o?ra.ph|q/uC¢:a/A.r:tr|1.rcipoIoglque
s S éologique/Capitaliste
Sophistiqué/Chiadé Institutionnel
Lourd Intellectuel
Beau Exacerbé
Construit Petit
Profond
Sérieux
Ouvert
Arabe /Francgais
Propre
Impossible

Contraignant
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Pour Jean, gérer un laboratoire, faire de la retiees’averentdifficile” (16) : 'c’est
tres difficile de donner des ordres a trois millidokétres. A propos des étudiants
éloignés et en retard Cest tres difficile de remettre a nivéal’organisation des
doctorants... C’estdifficile”. Les adjectifs recensés concernent prioritairdmen
champs "laboratoire” et 'doctorant. Si le jeune chercheur peut étrsytpd,
"autonom&"dépendart, "timide", etc. I'atmosphére du laboratoire s'avére parfois

avoir un aspectmalsair’ "contraignant, méme si I'objectif premier essétientifique’

2.2.4 L’'emploi des pronoms personnels

JE
Jean, responsable d’'un laboratoire s’exprime eeflentent a la premiere personne du

singulier. Il n'est pas intégré a une équipe. fleswise tous les groupes de recherche.

Il dirige et gére le laboratoire:

" Jefais de la gestion administrative, de la gestioariciere.."

Il est constamment informé des activités de rechene sur le terrain :
"Bon, la le collegue que vous venez de voir, di@sui est responsable
de la coopération sur Oman, bodeé ne m’en occupe pas. Mais quand il
revient d’Oman, ilme tient au courantJe suis au courant, je sais ce
gu'il y a derriére.Je sais ce qu'il peut dire publiguementjetsais ce

gu’il ne peut pas dire publiguementle sais que.."

Il se charge de la diffusion de I'information et de consignes a distance :
".... C'est-a-dire que quanchoi je diffuse un certain nombre de choses,
vous n’étes jamais sdr que c’est lu. C’est trediailié de donner des
ordres, d’instituer des choses obligatoires quandsvétes a trois mille

kilometres."
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Il aide I'étudiant & “fabriquer son sujet" (JE/ON) :
"... Jai plutét tendance a donner un sujet large au déaudpnner un
grand balisage. Et au fur et a mesure qu’ils vantlg terrain, quand ils
reviennent, chaque fois, quand ils reviennentfait le point"
".. Moi, je vais l'aider a refabriquer un sujet par rapport xau
opportunités qu’il a. Il ne va jamais choisir unjestutout seul... Parce
que pourmoi, la formulation du sujet, ¢ca renvoie aux champslale

recherche... Ca, c’eshon boulot."

Il encadre ses doctorants mais sans se fixer un "rdele" de direction:
" C’est au feeling C’est..Moi... J'essaie.Je me trompeJe peux me
tromper. Maisj’essaie de repérer tout ce gjeepeux leur dire de pointu
au moment ou il me le dit... Il 'y a pas de modéekn.tout casmoi, je
sais ouje veux aller avec chacun. Eessaie, pour chacun, de savoir ce
queje peux tirer au maximum. C’est gaa philosophie de direction de

thése."

Les "erreurs” dans la direction existent mais il les assume :
" Alors je revendique le droit dene tromper. Pour certainsje mesuis
trompé. Pour d’'autresj’ai sous-estimé, pour d’autrg®i surestimé...
C’est un boulot fou... Osly metsoietje pense que les étudiants quelque

part, ils s’y mettent. On met beaucoupsideet eux aussi."

Sa responsabilité est également liée a la pertinendes achats d’ouvrages du
laboratoire. Il considére que sa mission est surtdude mettre a la disposition des
jeunes chercheurs des documents, se refusant a ékeeseul a conseiller sur le plan
bibliographique :

" Le directeur de these n’est surtout pas en sitmatle monopole. Il a
des roles décisifs... Le directeur de these, il va..papour trouver la
solution.... Alors, le boulot qye faismoi, il est pas individuel. Il est sur
la politique documentaire. Donfe ne fais pas un travail propre a
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EmmanuelleJe fais un travail sur la conception du fonds docutagr
avec les moyens quiai.”
"Moi, la clé, c’est la politique documentaire. Et c’egtelque part pour
ca queje veux en étre le maitre."

Il effectue de la veille scientifique pour les mebres du laboratoire :
" Bon, moi,e lis beaucoup, beaucoup. Bon ! Alors, trés sougeandje
vois dedans qu’il y a telle chose, telle chosde tehoseje fais un mot
aux collegues, aux étudiant¥.arrive trés tot le matin, soie fais des
photocopies sur caje distribue ou les sommaires ou les tables des

matiéeres..."

ON
Il emploie le pronom personnel ON lorsqu’il évodes activités du laboratoire.

La définition des axes de recherche
" On ne définit pas de programmes sans que ces cobgglueMaroc ou
d’Algérie notamment) qui sont quand méme conceanégremier chef,
soient partie prenante, ne soient pas seulementeptéars de
I'opération...On leur dit : "on aimerait travailler sur ¢a"... qu’ils soient

partie prenante dans la structuration”.

L’'organisation des colloques :
" "...L'autre fois, on a fait un colloque a Rabat.On a organisé le
colloque parce que ¢a c’est un truc auquel je tieegaucoupOn a reussi
a faire envoyer six ou sept doctorants qui ont &Es communications.

Parce que pour moi, ¢a c’est stratégique."”

Le fonctionnement du DEA et le dépdt d’'un sujet (N@S/ON) :
" Alors, nouson a comme principe que quand ils s’inscrivent en DA
déposent un sujet qui est, en principe leur futujetsde thése. Pour
nous le DEA, c’est vraiment 'année d'initiation a these... Donc, bon

on passe I'année de DEA a fabriquer le sujet, en faiec euxX
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Les difficultés d’encadrement des étudiants :
" Actuellementon "pédale dans la choucroute” en ce qui concerne

I'organisation des doctorants. Elle existe marsla fait mal tourner”.

Les relations "a distance" des directeurs de thésdu laboratoire avec les
doctorants :
" Ils sont en relation, en correspondance aules voit a des colloques,
ou on les voit quandn va dans leur pays parce queda va les voir sur
leur terrain... Donon fait vraiment de I'encadrement a distarice

Le travail d’insertion des doctorants dans des résaix de chercheurs pour
faciliter notamment leur travail sur le terrain, a I'étranger :
" C’est a dire qu’effectivemenin les encadre beaucoup pour les mettre
sur des réseaux, dans des cales, sur des copaams Bs Maitriseson

passe un temps fou, hein ! C’est la premiére foidsgpartent”.

L’équipe et les doctorants (ON/ILS) :
"Il y en a une dizaine de nouveaux chaque anniég. én a qui
abandonnent. Il y en a quand méme en stock unardgaire parce que
les théses sont longues, paragom a beaucoup de thésards qui sont
fonctionnaires dans leur pays. Dorils, font pas leur thése en trois ans.
Donc on a de la sédimentation, bien slrlls doivent apprendre la

discipline et... il y a aussi le probléme de la lagigu

ILS
Il s’agit essentiellement du groupe de doctorantdatboratoire. Pour Jean, le groupe

doit se rencontrer, se former, s'informer et poatac un local doit étre mis a sa

disposition.



352

Les étudiants s’organisent
"lls font circuler I'information.lls se font beaucoup d’autoformatiolts
ont une salle... qu’'on a équipée bien en informatiquBonc, petit a
petit, ils apprennent a fonctionner sur Internds apprennent a faire de
la cartographie automatique, a faire du traitemede texte. lls

s’entendent généralement assez bien.

Les doctorants échangent leurs savoirs, ils s’entident :
"lls font un groupe entre euits font une solidaritélls se positionnent
scientifiquementls s’aident.”

TU (I'étudiant en général qui doit faire du terrain)

Jean conseille avec fermeté :
"Le terrain pour moi, c’est des gens"...t8ite réveles pas non plus, les
gens te donneront pas. Les gens ne comprennent pas tquées
interroges sur eux si quelque pax,ne leur parles pas dei... Tu peux
passer des semaines avec des familles auxquelleas demander des
choses, y compris parfois trés intimes ou tpigtu ne voies pas intimes
mais qui pour elles, sont intimesToi, tu vas étre le contre-don.... Vas-

y, fabriquetoi ta vie secréte.”

Il s’avére plutét directif au départ :
"... Tu vas commencer déjata mettre en situation d’autonomie Tu

vas vraiment maintenant faire du terrain, ramadssadoc".

ELLE (Emmanuelle)

Jean considere Emmanuelle comme un jeune cherchearpart entiere mais
qui rencontre néanmoins des difficultés. Il évoquie probléme de la distance qui ne

permet pas un encadrement satisfaisant
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" Je crois que les difficultés aplle a, parce guelle a des difficultés...
sont de difficultés liées au fait gjeela dirige mal parce qué ne peux
pas bien la diriger, quoi

"... Quelgque part, c’eselle qui me sollicite le moins parce ‘'glle sait,
elle connait aussi etlle sait que me solliciter, c’est rajouter de la
tension ou de la précipitation a un systéme qui daie je n'ai pas le

temps."

Jean se souvient de son travail de Maitrise :
" Donc, elle, en Maitrise elle est allée travailler sur une petite ville que
je lui avais choisie plus ou moins parce gie n'avait pas de re-
peres”...."Bon, moije lui avais proposé parce gyeavais travaillé sur

les industries exportatrices en Tunisie..."

Jean semble trés occupé mais dit rester dispopdale diriger, conseiller, apprécier la
progression des travaux des étudiants. Il évoquiiffseulté dans la direction de thése
pour trouver la bonne distance et suggérer desspsbliographiques pertinentes a ses
doctorants. S'il considére que I'hétéro-informatiest indispensable dans la fonction
d’encadrement de I'étudiant, il lui semble, pateaits, important de donner au groupe
de doctorants des espaces-temps propices a lantemydéentr’aide, la coformation et la

co-information.
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2.3 Christelle

2.3.1 La classe des ETRES

Tableau N° 111

Classement des ETRES selon les occurrences danstfetien de Christelle

Etres Occurrences

Chose 46
Gens 45
Bibliotheque 42
Ouvrage 42
Etudiant 39
Document 32
Travalil 31
Information 26
These 26
Fichier 23
Maitrise 22
Recherche 21
Réseau 21
Sujet 20
Laboratoire 19
Revue 17
Thesaurus 16
Internet 15
Fiche 15
Temps 14
DEA 13
Article 12
Logiciel 11
Chercheur 11
Réunion 10




Tableau N° 112
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Répartition des ETRES par champs sémantiques dan®htretien de Christelle

Problémes de fonctionnement Documentation Informatique
Personnel Catalogage Informatisation
Moyen Norme Informatique
Probléme Bouquin Informaticien
Vacances Livre Internet
Congé de maternité Ouvrage Site Web
CES Document Boite électronique
Objecteur de conscience Fiche Réseau
Directeur Fichier Page Web
Responsable Bibliographie Interrogation
Poste Dictionnaire Micro
Documentaliste Bulletinage Donnée
Stagiaire Référence Passerelle
Magasinier Article
Contrat Maintenance Achat
Argent Ouvrage
Bibliothéque Répertoire
Centre documentaire Publication
Centre de documentation Fonds

Index
Relation avec le public Mot-clé

Tiré a part

Accueil Littérature grise
Interface Diffusion
Formation Commande
Cours Cote
Relation Périodique
Contact Revue
Plaisir Sommaire
Relais Photocopie
Intervention Annuaire
Interrogation Descripteur

Etudiants Laboratoire Champs disciplinaires
Etudiant Equipe Espace
Allocataire Laboratoire Géographie
Bourse Enseignant Environnement
Allocataire Chercheur Sociologie
Fonctionnaire Gens Industrie
Génération Demandeur Economie
Fille/Garcon Utilisateur Tourisme
Fortune Besoin Ville
Assistanat / Maturité Demande Région
Culture Sport
Doctorant Architecture
Autonomie Monde arabe
Jeune Pays
Ancien Pétrole

Débutant
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Dans I'entretien de Christelle, leshbses'(46) et les gens (45), comme pour Jean et
Emmanuelle, sont les termes qui reviennent le plusvent "Quand je suis arrivée
dans ce laboratoire, j'ai laissé un peu les chogasir. Je ne connaissais pas les gens".
A propos des étudiants qui fréquentent le senViceAu bout de deux semaines, jarrive
a situer les geris Concernant Internet"hier jai essayé de chercher des chasés
L’aide des stagiaires lui permet d&éer des petites choses".

Par ailleurs, les substantifs décrivant ses aésvitlocumentaires, sont largement
employés : "Ouvrage, bibliotheque, document, information, thédichier, revue,
périodique, mot-clé, index, référence, article, jet¢' . C'est le champdocumentation

" qui est le plus fourni.

Pour Christelle, les interactions avec le publiatsdéfinies en termes deContact,

interface, relais, accueil, plaisir.."

2.3.2 La classe des PROCESSUS

Tableau N° 113

Classement des PROCESSUS selon les occurrences daardretien de Christelle

Processus Occurrences

Faire 87
Venir 43
Voir 42
Dire 40
Savoir 36
Arriver 33
Travailler 31
Regarder 21
Signaler 21
Connaitre 17
Trouver 17
Dépouiller 16
Fonctionner 16
Comprendre 16
Expliquer 14
Commencer 11
Donner 10
Publier 10
Utiliser 9
S’apercevoir 9
Proposer 8
Inviter 7
Intervenir 7
Consulter 7
Encadrer 6
Mettre 6
Aimer 5




Tableau N° 114
Répartition des PROCESSUS par champs sémantiques

dans I'entretien de Christelle
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Gestion du service

Aide a la recherche
documentaire

Activités formatives

Exercer/Travailler Informer/ Renseigner/ | Apprendre/Comprendre
Gérer /Compter /Commander /AchetgrSignaler/ Communiquef Essayer/Tatonner
Effectuer /Procéder /Elaborer / Orienter/Inciter Regarder
Organiser Expliquer/ Aider/ Connaitre
Simplifier Présenter Croire
Harmoniser Valoriser Rencontrer
Fonctionner Aborder/Intervenir Elaborer/Imaginer
Voir Former Réussir
Attendre Accueillir/Intervenir Découvrir
Se connecter Obliger/Inciter
Informatiser Transmettre/Fournir
Déplorer S’occuper S’inspirer
Décider /Suggérer /Proposer Géner S’apercevoir
Ranger/ Classer/ Indexer/ Dépouiller/ Se concentrer
Saisir /Abonner /Lire Se lancer
Basculer /Transférer Se former

Le doctorant Les membres

du laboratoire

Venir/Revenir Décider
Débuter/ Commencer /Démarrer Organiser
Consulter /Exploiter [Emprunter S'intéresser
Regarder Provoquer
Rechercher/Retrouver Initier
Soupgonner Proposer/Suggeérer
Mener Consulter
Solliciter Accepter/Refuser
Pratiquer Apprécier
Savoir/Connaitre Corriger
Avancer/Boucler Encadrer/Aider
Vouloir Résoudre
Apprécier Vouloir
Se servir/Se débrouiller Evoquer
Remettre Juger
Ecrire/Produire Traiter
Signaler/Pointer Utiliser
Interroger/Cibler Commander
Pianoter Se plaindre
Débroussailler Lire

Acquérir/Obtenir
Soutenir
S'intégrer/Participer
Raconter

S’attarder
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S'’il faut "faire” (87) de nombreuseshoses, il est important, selon Christelle, que le
lecteur puissevenir" (43) a la bibliothéque poungir" (42) et 'tire" (40) et ainsi
permettre déconnaitre”(17) et tomprendré (16).

A propos des étudiants : "..moi, je les incite a venir" "lls viennent, ils mr@ent en

courant”. "Les chercheurs confirmés, ils vienneas.p"Emmanuelle : Elle elle fait
partie des gens qui viennent en bibliotheque etemupruntent, hein. Elle vient, elle
vient voir les revues".

Les champs$problemes du servi€eet "doctorant sont les plus riches. L’étudiant doit
"venir" et "reveni" mais aussi étre actif dans sa démarche de rdohers’attarder,
raconter, cibler, consulter, exploiter, recherchet...

Christelle considére cependant qu’elle aussi daiiraun role actif lors de la présence
des utilisateurs. C’est pourquoi ellexplique, oriente, accueille, informe, intervient,

aide, présente...."

2.3.3 La classe des PROPRIETES

Tableau N° 115
Classement des PROPRIETES selon les occurrences ddientretien de Christelle

Propriétés Occurrences
Bien 15
Petit 15
Intéressant 10
Seule 10
Vrai 8
Difficile 8
Nouveau 8
Ensemble 7
Différent 6
Urbain 5
Encadré 4




Tableau N° 116

Classement des PROPRIETES par champs sémantiques

dans I'entretien de Christelle

Les activités de Christelle L'étudiant Le chercheur
Pertinent Indépendant Dynamique
Précis Nouveau Curieux
Cohérent Inscrit Informé
Valorisant Grand Productif
Seul Jeune Original
Confronté Conseillé/Encadré Branché
Découragé Seul Confirmé
Intéressant Débordé Occupé
Prétentieux Marginal Présent
Présente Francais
Intéressé Maghrébin
Différent
Planté
Heureux
Etonné
Efficace
Débordé
Ensemble
Petit

La gestion documentaire

Le personnel du service

Les disciplines

Possible

Difficile

Réduit

Incomplet

Obligé

Bien/Bon

Signalé
Spécifique/Spécialisé
Bibliographique/ Documentair
Thématique
Fantastique/Formidable
Noyé

Justifié

Fameux

Succinct

Lourd/ Important/ Enorme
Dommage

Différent

Normal

Compatible

Marquant

Griffonné

Nécessaire
Simple/Compliqué
Alphabétique/Hiérarchique

Rural/Urbain
Géographique
International
Interdisciplinaire
Juridique
Philosophique
Politique

Arabe

7

Ancien
Bien
Sympa
Jeune

359
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Christelle utilise peu d’adjectifsPétit" (15) et"intéressart (10) reviennent a plusieurs
reprises au cours de linterview. S'il est préféeafjue le chercheur sditlynamiqué
"curieuX, "productif’, le doctorant doit étre tmseillé€, "encadré".Le champ festion
documentairé est le plus étayé et montre la forte implicatoa Christelle dans son

métier.

2.3.4 L’emploi des pronoms personnels

JE
Christelle fait part de ses activités et de sestfons a la premiére personne du

singulier.

Elle indique son itinéraire professionnel et lesfiorts qu’elle doit fournir
pour exercer un nouveau métier
" Je gérais un énorme laboratoire du CNRoi, je n'avais jamais
exercé le meétier de documentaliste... la gestion meotaire
proprement diteje ne connaissais pas."
"J’avais entendu parler de catalogage. "
"Alors, jai appris sur le tas quand méme ici."

"Moi, jai essayé de simplifier, d’étre cohérente.”

Elle joue le role d’interface entre les chercheurslans le cadre des échanges
d’'informations et de documents:
" Alors, moi, jerécupére efe peux servir d’interface entre le chercheur
d’ici et les gens de la-bas. Mais, aprgsprends le relais pour tout ce
qui est administratif, écrire pour obtenir un docemh, réclamer si les

documents ne sont pas arrivés

Elle propose une formation aux étudiants de DEA :
" Jinterviens, oui, le premier jourJe leur fais un exposé poueur

expliguer comment mener une recherche bibliograyphiq"
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" Je leur suggere d’aller soit a T., soit ailleurs dad®utres villes.Je
connais quand méme d’autres centres de documemntqtiofonctionnent
un petit peu comme nous, sur les mémes thémes rolessumémes
régions.”

"Bon,je leur explique tout ¢a.

"Mais, je leur signale aussi des ouvrages de base

Mais elle aide les étudiants aussi individuellemén

" Et moi, moj je les prends individuellementJe leur expligue comment
est organisée la bibliotheque, commastont acces au fichier... Et puis

je leur conseille.. Je lesoblige jamaisJe leur conseille..”

ON/NOUS

Elle a recours a ON/NOUS pour évoquer les missilbnservice.

Elle inscrit les activités du service dans celle p$ globale du laboratoire de
recherche tout en regrettant 'absence de personnpbur I'aider dans sa tache.

"Ici, on est un support, quand méme, c’est un centre dandetation
qui est un support pour la recherche mais aussirpaudormation, la
formation universitaire.... En I'occurrence, pourni§tant je suis toute
seule".

"On n'est pas vraiment intégré a une équip@n est intégré au
laboratoire"

Les innovations dans le service sont le fruit di@vail collectif.
Elle crée des outils nouveaux avec des stagiaires

"Alors la, j'ai travaillé avec cette étudiante. Baopui était jeune, sympa.
Bon ona bien travaillé...".

A propos du thesaurus élaboré

"On communiquait bien ensembla) a bien travaillé ensemble. Et puis

on a continué comme ¢a chaque année sur un chandpetiff... Alors, il
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y a des foispn était désespérées parce qu'il y avait des desauiist

qu’on n’arrivait pas a caser."

Elle sollicite également des enseignants qu’ellév@erait impliquer dans des
projets :
"Donc, on a I'intention de créer un site Web et présentebildiotheque
et alors, bon, on s’interroge sur l'opportunité de donner toute

I'information... au moins ce ¢on a déja informatise.”

Christelle participe a des échanges de documentsex d’autres organismes
travaillant sur les mémes thématiques :
" On récupeére tous ces documents dans le cadre deefatsons, de nos
réseaux de relations avec tous les pays du Mondeearen échangeant
nos productions. Voildgn échange. Maintenanbn essaie de privilégier

ces aspects-la en échange énormément d’ouvrages.”

Elle maitrise la recherche documentaire et consél un large travail de re-
pérage au démarrage :
"... Au début, il faut bien voir I'ensemble des documeBt quandon
regarde,on recherche un documertdn va s’apercevoir qu'a cote, il y a
une fiche qui est signalée et qui peut étre inkapte alors quon ne

soupcgonnait pas au départ

ILS

lIs désignent les enseignants, les étudiants tigsateurs de la bibliotheque.

Les enseignantsont des utilisateurs du service peu actifs, peu s@ndeurs.
Christelle s’interroge sur leurs pratiques :
" Ils viennent assez peu en bibliothéque pour consdésrouvragedl|s

suggerent assez peu de titres d’ouvrages a commande
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"Bon, alors, c'est peut-étre propre a notre labaia¢ mais jai
I'impression quils ne sont pas trés curieude ne sais pas olls ont
I'information. Je suis toujours trés étonnée..."

Concernant I'élaboration du thesaurus:
"Les enseignants, au début, bds, étaient d’accord. Et puis quanzh
leur a demandé la liste des descripteuls,ont dit : oh la |a, c’est trop
compliqué”
"Bon, ils ont quand méme donné leur avitss ont quand méme

participe”

Ce sont les étudiants qui la sollicitent :
"Alors quandils arrivent, bon, ils me disent : "est-ce que vouszaun
ouvrage sur tel sujet, etc.
"Bon, ils peuvent sélectionner les themes qui les intéréssells ont

déja un sujet au départ.”

Cependant, ils semblent manquer de savoir-faire :
" Jai 'impression @’ils ne savent pas grand-chose. Quand on les voit,
on a I'impression qufs savent tout, gus savent faire. Et quand on voit
la maniére dontils pratiquent, on se rend assez compte... et biéts qu
ne sachent rien faire."
"Vous dites: J'ai pas donné assez d’explications parce que lisn,
comprennent mal, quoi !lls s’y prennent mal. Alors, il faut absolument

lesprendre en charge.”

Christelle s'intéresse aux travaux de recherche desdoctorants et leur
signale des documents nouveaux :
" Alors des foisls disent : "Ah oui, je I'ai déja vue" Boiis I'ont vu, ils
'ont vu ici... Bon! Mais certains, #S ne l'ont pas vu, leur signaler et
puis bon,on discute quand méme : leur demanderilBuen sont, ce

guils vont faire. Quandls vont sur le terrainils racontent’
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ELLE (Emmanuelle)

Selon la documentaliste, Emmanuelle travaille de &@n autonome.
Elle la sollicite peu :

" En théseglle se débrouille toute seule. Mais maintenatie emprunte
des ouvrages, oui, des ouvrages en bibliotheqi#ie.vient, elle vient
voir les revuesElle emprunte des ouvrages récents.
"Je ne sais pas commeeile se débrouille pour avoir I'information..Je
lui donne une photocopie de c¢a (Liste des acqars)i. Peut-étre gelle
pointe”

Parfois, Emmanuelle raconte.
Le "ON" reflete un court instant de complicité :
" Bon, des foison discute toutes les deux. ®ille vient raconter...
Quandelle va revenir, je vais verslle, bon, elle va me raconter ce

guelle a fait, quielle a vu. Mais ce sera tout qubi

Mais la demande de la doctorante reste trés limig&
" Alors, il n’y a pas vraiment d’échanges, malke, I'information, elle la
trouve, pas forcément grace au fichier, aux outjigon peut lui

proposer."

Cependant, Christelle connait ses productions scigfiques
" Alors, Emmanuelleglle a publié peu mais, ce @lie fait, elle participe
a des colloguestlle a fait des communicationklle en a présenté pas

mal."

Christelle semble avoir quelques difficultés poomprendre comment les chercheurs et
les étudiants accedent a l'information en dehorssde service. Elle souhaiterait
travailler plus en coopération avec les usagerss Elacore faudrait-il qu’ils viennent a

la bibliothéque, gu’elle puisse les rencontrer.
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3. Conclusion

Quel gue soit le contexte, le travail de rechembeaurait s’organiser sans rencontres,
sans échanges d’informations. Cependant, si lesaugsd’information, le réseau de
savoirs dEmmanuelle, ses capacités autoformatetesuto-informatives paraissent
effectives, Sandra semble plutét interagir au seéé son laboratoire, dans une
perspective de productions certes, mais avec I'préeence de I'équipe dont les
pratigues hétéroformatives et informatives sontéimables tout au long de son

parcours.
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Chapitre 13
Mise en perspective des données fournies par les

acteurs dans les deux contextes de recherche

Pour M. Crozier et E. Friedberg (1992), si la ltbede I'acteur est un fait, I'existence
des systemes, leur organisation et leur cohérencsoat un autre. Ills montrent
cependant que les stratégies humaines qui ont tecteee plutdt "opportuniste”,
permettent aux acteurs de disposer d’une margibeied. Selon ces auteurs, il n'existe
pas de systémes sociaux entierement réglés oultEmtrEt les acteurs qui les
composent ne sont jamais réduits a effectuer dedtibms abstraites et désincarnées
"Ce sont des acteurs a part entiere qui, a I'ineééri de contraintes souvent trés lourdes
que leur impose le "systeme" disposent d'une mdegkberté qu’ils utilisent de fagon

stratégique dans leurs interactions avec les autf€392, p. 29).
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Si I'acteur ne semble pas toujours avoir des oifgectairs, ceux-ci sont multiples, et
peuvent sembler plus ou moins explicites, conttade&s. Le comportement de I'acteur
est"actif* méme s’il est limité. Il a toujours un sens ev&re rationnel par rapport a
des opportunités et par rapport aux autres acteuis I'entourent. Enfin, son
comportement revét en général deux aspects :
- un aspect dffensif’ consistant a saisir des opportunités afin d’'amélica
situation
- et un aspectdéfensif’lui permettant de maintenir, voire d’élargir daelité, sa
capacité d'action. (1992, p. 55-56)

Dans les deux systemes de recherche observést dsdavelopper leurs activités

scientifiques sans que leurs moyens se multipliefttessairement pour y parvenir,
guelles sont les stratégies des acteurs ? Commenrendre la logique de leurs actions
compte tenu des contraintes qu’ils rencontrent §uétles en sont les incidences sur le

parcours doctoral et sur les activités informatieesognitives des deux étudiantes ?

1. En biologie

1.1 La notion d’indépendance et du travail en réseadu chercheur

Marc affirme et revendique l'indépendance du cheuctdans son fonctionnement au
quotidien. Il se reconnait comme linterface, ptngore, le superviseur des porte-parole
de son laboratoire a I'extérieur et notamment dasséseaux des chercheurs de son
domaine. Sandra a intégré cette regle et la respElie passe par son intermédiaire si
besoin est pour obtenir des informations.

Dans I'immédiat, elle n’a pu rejoindre qu’un seaseau, celui constitué par ses pairs,
les autres doctorants du centre de recherche. hal cprelle utilise est celui de la
messagerie électronique.

Marianne reconnait et accepte cette indépendancehdtcheur. Plus encore, elle
souhaite I'encourager pour étre elle-méme indépaedaar rapport aux chercheurs, aux

équipes, a leurs besoins.
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1.2 L'accés aux informations

Marc accede a de nombreuses sources d’informatiepsiis son laboratoire. Il ne
reconnait pas le travail de la documentaliste comtitbe & ses recherches aujourd’hui.
Marianne a observé effectivement I'absence de ctmtde demandes de sa part et des
membres de son équipe rodée depuis trés longtetapséherche dans sa spécialité.

Si Marc affirme que Sandra dispose pratiquemenint&ses moyens que lui pour ac-
céder a I'information, Marianne considere au cardrgu’il faut mettre a la disposition

des jeunes chercheurs et des stagiaires, des gwnpgecommuns dans son service.

1.3 La formation a la recherche de I'information

Marc n’incite pas Sandra a solliciter Marianne pocompléter sa recherche
bibliographique. Il n’évoque pas I'existence desrfations a I'I|ST proposées par la
documentaliste. Sandra n’hésite pas cependantcamar Marianne pour des "petites
aides" apparemment trés utiles surtout durantdenfare année de thése.

Marc qui s’est formé tout seul a l'utilisation destils documentaires et a la recherche
sur Internet comprend mal que Sandra n’en fassaytast. Mais la doctorante indique
a de nombreuses reprises combien le manque de temmzéche de s’autoformer
progressivement a I'emploi des technologies dédfimation.

Marianne préfere étre sollicitée au coup par calprsles questions qui se posent aux
uns et aux autres. Elle estime cependant que depts basiques sont indispensables
au départ pour que l'utilisateur puisse accédamtetroger sans intermédiaire les outils

mis a sa disposition.

1.4 La notion du temps

Marc, Sandra et Marianne ont la méme notion desgshau parcours doctoral. Le

doctorant doit impérativement effectuer sa rechereh trois ans : la premiére année
correspond a celle de I'appropriation du sujet psdppar une équipe et de la recherche
documentaire, la deuxiéme a celle des manipulatides expériences et la troisieme et

derniere correspond a la phase de rédaction. Tesistrbis sont d’accord pour
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reconnaitre la nécessaire bonne organisation doejehercheur pour terminer son
doctorat et publier plusieurs articles au cours deax dernieres années. Il parait

impossible que le doctorant soit en mesure de ichoie autre organisation temporelle.

1.5 La logique des acteurs

Marc a besoin de doctorants pour éviter de traradkeul, sombrer dans la routine,
multiplier les publications de I'équipe et ainsiréapreuve de dynamisme. En échange,
il forme les étudiants qu’il "recrute" a la rechweec les encadre et leur apprend a
communiquer et a diffuser leurs résultats.

Les échanges d’informations avec Sandra sont qansdEt la doctorante peut a tout
moment faire appel a ses savoirs, lui communiqe&atide I'avancée de ses travaux. Il
y a bien couplage entre directeur et doctorant.

Marianne considere qu’'une de ses missions de giofewlle de I'information consiste
a former les stagiaires et jeunes chercheurs eclagerche de l'information, I'utilisation
d’outils afin qu’ils puissent travailler en toutatanomie, en toute sécurité et de facon

pertinente.

2. En géographie

2.1 La notion de réseau vitale pour développer demxes de recherche et

travailler sur le terrain

Jean ne revendique pas l'indépendance du chercheais plutdt sa nécessaire
implication dans des réseaux pour effectuer, d@pelo ses travaux, rompre son
isolement. Il encourage les doctorants de son #bive a s’y insérer au plus vite afin
d’étre en mesure de trouver l'aide indispensahlét@anger et favoriser des ouvertures
épistémologiques.

Emmanuelle montre effectivement combien ses nombieterlocuteurs et les dif-

férents réseaux dans lesquels elle évolue, luiedite repliement, I'isolement, la

solitude et lui offrent des opportunités tant supllan informationnel que cognitif.
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Christelle n’est pas sans ignorer le dynamisme sétieux de Jean dans ses activités de
direction de these. Elle a pu également observer clpacités auto-informatives
d’Emmanuelle, suivre I'évolution de sa thématique mécherche et parcourir ses
communications. Cependant, elle ignore tout desatésdes membres du laboratoire et

s’interroge sur leurs moyens d’'information.

2.2 L’acces et la circulation des informations

Jean mise sur les enrichissements documentairesapents de la bibliothéque du
laboratoire pour aider les doctorants. Il leur fourégulierement des pistes de lectures
et n’hésite pas a diffuser lui-méme des photocogesommaires, des articles, etc. Il
n'évoque jamais Internet. L'imprimé reste le docaimmde base qu’il conseille aux
étudiants.

I encourage largement chacun a trouver d’autrefornmateurs: chercheurs,
enseignants, doctorants, Christelle la documetdadiin que les échanges multiples et
la redondance parfois des informations soient gffement profitables au jeune
chercheur.

Emmanuelle évoque pour sa part les conseils deireeabombreux qui lui sont
constamment proposeés, les informations diversesligu'echerche au moment ou elle
considere qu’elle en a effectivement besoin.

Christelle n'a pas de connaissance précise deotgses d’informations. Mais elle sait
gu’elles existent et gu'Emmanuelle y a recoursdargnt. Elle n’hésite pas a diffuser
elle aussi de nombreuses informations aux étudim@tae si elle pense que Jean en a

déja transmis un certain nombre directement auxlnesdes différentes équipes.
2. 3 La formation a la recherche de I'information
Jean ne parle a aucun moment des intervention$idst€lle en DEA. Mais il reconnait

sa compétence, son savoir-faire et recommande tudiagts de la rencontrer et

d’utiliser ses services. Il ne considere pas aioit initier lui-méme les étudiants a la



371

recherche de l'information. Ceux-ci doivent plusét coformer aux outils et peuvent se
retrouver a cet effet dans une salle équipée dériabinformatique.

Emmanuelle reconnait qu’elle n'a pas suivi la méeh@roposée par Christelle au
départ. Mais une grande partie de son travail stesi rechercher en permanence des
données et a parcourir des documents. Néanmoes, elle qui en définit le rythme et
les moments précis tout au long de son parcoursi ague les interlocuteurs qu'il
convient de solliciter.

Christelle constate I'absence de savoir-faire dedignts en Premier, Deuxieme Cycle
puis en DEA pour rechercher des informations. Nultd pour elle gu’il faut les initier
notamment au moment ou ils doivent définir leuresigt commencer a établir une
bibliographie. En les incitant &&nir' souvent dans son service, elle pense pouvoir étre
en mesure de les encourager a utiliser progressivemes technologies, les outils

nouveaux dont elle se sert.

2.4 La notion du temps

Pour Jean, Emmanuelle et Christelle, la notionethuips n’apparait pas le souci majeur
de l'activité de recherche.

Jean considére que c’est a chacun de s’organisge egrer son temps sachant par
ailleurs que de nombreuses difficultés peuvent fresdun plan de travail défini au
départ : le terrain, I'autorisation d’enquéterjdague, la maturation du sujet, I'impor-
tance des lacunes a combler, etc.

Emmanuelle évoque combien le cheminement en tistsesgocié a sa vie quotidienne :
son bureau, c’est le terrain et ses grilles deutectui servent en permanence pour
comprendre son environnement. Elle profite de ceptede recherche pour s’auto-
informer et s’autoformer: apprendre l'arabe, $i@ri au métier d’enseignante, a
I'organisation de colloques. Elle fait preuve d’ugeande curiosité intellectuelle, de
dynamisme et prend conscience seulement en quataamée qu’elle prend du retard.
Christelle n'aborde pas cette notion de temps aeéme facon. Elle observe surtout la
progression des doctorants au fil des années evardl parcourant leurs publications et

en découvrant I'évolution conceptuelle des contenus
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2.5 La logique des acteurs

Jean, comme Marc, a besoin des doctorants poumdyeale laboratoire, ouvrir des
axes de recherche dans différents secteurs, dégsedis pays. Sa mission consiste
essentiellement a les aider sur le plan concepémtémologique d'une part, et a
favoriser leurs relations, les démarches sur leiteren les invitant a rencontrer les
chercheurs, les interlocuteurs qui font partieekergseaux.

Emmanuelle a choisi de s’inscrire en these plug péaouvrir de nouveaux horizons,
de nouveaux gquestionnements, de nouveaux savarpausouci professionnel. Pour
elle, c’est un parcours estudiantin qui continuedtlui convient par la richesse des
rencontres, des expériences qu’'elle effectue esalesirs qu’elle se construit.

Christelle a besoin de reconnaissance. Elle a foaumneffort considérable pour se
former au métier de professionnelle de I'informatqu’elle semble apprécier. Mais elle
souhaite que ses activités, ses services soierlermémt utiles. Elle préfere,

contrairement a Marianne, en biologie, aller &lacontre des utilisateurs.

3. Conclusion

Nous pouvons constater combien les finalités deis fprotagonistes, dans les deux
contextes, divergent. Mais ceci n‘’empéche nullemgrcun de bien connaitre la
finalité générale du systeme dans lequel il évdegpoints de vue et les stratégies des
acteurs qui en font partie. Chacun a égalementipamient compris les possibilités

d’action qu’il pouvait s’autoriser et le réle qupbuvait jouer.

Cependant les contraintes selon les contextesathenshe ne permettent pas aux deux
doctorantes d’évoluer de la méme facon. L’étudiamebiologie dispose de peu de
liberté pour prendre en main son pouvoir d'inforioratet de formation. La géographe
au contraire, doit trés rapidement apprendre gyaiiser pour rompre son isolement.
Les transactions co-informatives et coformative®ltpiopere sont essentielles tout au

long de son parcours.
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Chapitre 14

Les résultats

Dans ce chapitre, nous étudierons les processugratkiction de thése des deux
étudiants, considérés comme systemes socio-petsonm@éragissant avec
I'environnement tout au long du parcours doctoRais, nous nous efforcerons de
mettre en perspective les roles joués par les pideslirection selon les temps de

recherche dans les deux contextes considérés.
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1 Nouveau rapport socio-personnel et processus deoguction de these

en biologie

1.1 Un temps de recherche défini et imposé au docamt

Nous avions fait état, dans la premiere partieateerrecherche, de données statistiques
fournies par le Ministére de la recherche en 1995les études doctorales. Celles-ci
avaient montré que les étudiants en sciences "dgedénéficiaient en quasi-totalité
d’un financement, terminaient plus rapidement l@octorat que les jeunes chercheurs

en sciences humaines sociales. (durée allant di48,4ans selon le secteur).

Dans I'analyse des données, nous avons pu obspredes temps du parcours de thése
en biologie ne sont pas choisis par I'étudiant nmagosés par la structure de recherche

qui l'accueille.

1.1.2 La premiere année de thése : phase d’appragprn d’'un projet

congu par une equipe

Elle correspond a la phase, non de conception gt da recherche mais a celle de
I'appropriation d’'une étude sur un theme "porteetlide "réfléchie” par le directeur de
thése et les membres de I'équipe d’'accueil. A qatbeluction de savoir partiellement
construite par d’autres, s’ajoute la fournitureléfgents informationnels, insuffisants
cependant pour étayer le dossier et entreprendexierche. Si la lecture d'articles de
revues permet de se forger progressivement untufeucientifique”, il est nécessaire
par ailleurs de realiser des recherches documestain utilisant des outils dont les
modalités d'utilisation a I'entrée en Troisieme @oe semblent apparemment pas

encore maitrisées.

Le jeune chercheur doit donc recourir aux connasss du professionnel de
'information car il ne dispose ni des compétences,du temps nécessaire pour
découvrir et expérimenter seul des systemes dhmdtion auquel il peut pourtant
accéder matériellement sans probléme. La demandeuli®@ a plutét pour objectif
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d’aider a délimiter des espaces d’informations é&uanir des conseils pour se forger
une méthode de recherche de l'information. La pdiseconscience de l'incapacité au
départ a s’auto-informer est manifeste. Elle oblige opérer une transaction

autoformative, le jeune chercheur devant décidesdlleciter les personnes ressources

qui, dans son environnement, pourront l'aider.

De plus, si les possibilités d’échanges dinforimasi avec I'équipe, ses apports
constants de savoirs favorisent la progressionrakail de recherche, I'étudiant reste
néanmoins dépendant du responsable du laboratmiregmtrer en communication avec
d’autres chercheurs. A la contrainte temporellgjositent des limites spatiales.

Enfin, nous observons que des la premiere année¢héke, I'étudiant doit faire
régulierement I'état de ses travaux a différemieaniix institutionnels (équipe, centre de
recherche), exercice oral nouveau vécu comme phétiement difficile et stressant.
L’apprentissage de la communication scientifiquenyed au jeune chercheur de

s’évaluer et d’apprendre a argumenter.

Cette phase du parcours doctoral est bien vécueneoume rupture qui nécessite une
réorganisation des modes d’'apprentissage : il ts@girepérer et d’avoir recours aux
savoirs des autres chercheurs, de communiquer g@uenir des informations et de
nouvelles pistes scientifiques. C’est égalementidaouverte de ses limites, de ses
lacunes. Mais I'étudiant n’entre pas dans un mateeolitude et d’isolement. Il doit
plutbét se repérer dans un nouvel espace peupléeddnuteurs nombreux. Si les
moyens pour accéder, obtenir des informations existils ne permettent pas

nécessairement de circuler dans l'univers inforamaiel multiforme.

1.1.2 La deuxieme année : phase des manipulationdes expériences

Nous pourrions appeler cette deuxieme phase, plesganipulations et d’expériences

plutdt que phase de gestation. C’est un temps deerehe également stressant pour

I'étudiant qui doit impérativement obtenir des fléss, pressé par I'équipe de publier
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un article dans I'année. Si durant cette périodenalivelles difficultés surgissent, liées
aux tatonnements, aux erreurs lors des expérietegeune chercheur ne reste pas
cependant longtemps confronté aux problemes q@iicontre. Et les échanges
permanents sur le plan cognitif et informatif alex membres du laboratoire favorisent
la résolution collective des problemes renconto@s én évitant une éventuelle perte de
temps pour pourrait engendrer une trop longuexiéitepersonnelle.

Les moyens de communication et d’acces a l'inforomagu’offre le réseau Internet
permettent certes d’élargir les contacts a I'egtéri et notamment de tisser des liens
avec les pairs, les autres doctorants. Mais lesrrmdtions échangées sont plutdt
centrées sur les problemes organisationnels, oalatls et professionnels des jeunes
chercheurs qui préférent, dans leurs discussiaimttte en dehors des chercheurs dits
"statutaires”. Quels types d’informations le jeuobercheur peut-il obtenir en
s’'abonnant a des listes de diffusion et quels rdssinterlocuteurs de ces listes

peuvent-ils jouer ? Nous n’avons pas eu de répariaess lors de notre entretien.

Si G. Pineau (1998) rappelle que ce temps de gmstsiavere long, solitaire, interne,
hors des emplois du temps sociaux habituels, M. liglay(1998), un moment de
souffrance, de déchirement, de brimade, nous obiserque I'étudiant en biologie,
constamment présent au sein du laboratoire, n&gstéellement confronté a la solitude.
Le sentiment d’angoisse largement évoqué, semblmdins a la présence de I'obstacle
épistémologique, méthodologique ou au manque deisegiqu’a la pression constante
de I'équipe. Celle-ci d'ailleurs impose des la déme année une premiére production
de savoir. Pour cela, I'étudiant doit a nouveauvé®ioformer a la pratique de la

rédaction scientifique et respecter les usagesgereur.
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1.1.3 La troisieme année de thése : phase de prtdac

Enfin la troisieme année correspond a la fin dgséegnces et a la production de
nouveaux écrits: le doctorat et des articles sfigmes qui permettront une
reconnaissance par la communauté scientifique. derce moment de production,
I'équipe demeure encore trés présente. Elle rytteneombre des publications que
I'étudiant doit réaliser, rappelle les échéancesiige les textes rédigés et les co-signe,
ces productions étant appelées a devenifgdesgte-parolé’ du laboratoire. L’étudiant
reste encore trés dépendant de I'encadrement, & dm I'hétéro-direction jouant la

encore un role majeur.

A la fin de cette troisieme année, I'étudiant adacouvrir la vie de laboratoire, ses
regles. Mais il n'est pas pour autant assuré demewun chercheur a part entiere. Et le
temps de rédaction est vécu difficlement & plusietitres: c'est la fin des

manipulations sur la paillasse, la peur du videsdparation imminente de I'équipe et
des amis doctorants, et surtout I'incertitude @&dhir post doctoral. Il s’agit bien de

sentiments liés awlésarroi', a la"souffrance identitairedécrits par I. Pourmir (1998).

Dans le processus de production de thése en beotegrésenté dans le schéma suivant,
nous constatons l'importance des transactions togsiet informatives opérées entre

le systéme et son environnement.
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Systeme socio-personnel de production de savoir biologie

7 Autres Interlocuteurs
Phase de production

Co |
Do
IAformati Savoir
| Pi
Auto Di
onnaisgancé
Etudiant
Di Di
H&té | onnajssan |
Di Pi
| 0] Savoir
Autres Informatio
Interlocutedrs
Co I

\ Auto Hété

Phase des manipulations

et des expérience

Phase d’appropriation du sujet

Hété

Di

Informatign

Savoj

Auto

Co

Autres Interlocuteurs

Connaissance Di Directeur de thése Pi Professionnel de I'information

Savoir E Etudiant en thése Do Doctorant

Information | Autre interlocuteur
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Cependant, G. Pineau (1983) rappelle que toutedcdion n’est pas autoformatrice. En
effet, si la transaction crée une forme en amenant une relaitne deux éléments,...
certaines sont hétéroformatrices quand la formeclidge créée est imposée

principalement par un autre que 5¢1983, p. 259).

Dans ce cheminement doctoral, les transactionsdiéténatives relevées sont les plus

nombreuses.

Phase d’appropriation du sujet :
- Sujet imposé par le directeur de thése et ifEEu
- Apports cognitifs émanant de I'équipe et desrcheurs de l'institut,
- Rythme et lieux des présentations de I'état dasatx définis par

I'équipe et I'établissement de recherche.

Phase des manipulations et des expériences :
- Apports cognitifs des chercheurs du laborateirde I'institution,
- Formation a la rédaction scientifique réalisée [ membres de
I'équipe,
- Production d’'un premier article demandée pdateratoire.

Phase de production :
- Nombre et rythme des productions décidés gauipe,
- Modifications et corrections proposées et réakspar le directeur de

thése et les membres du laboratoire.

L’étude des transactions informatives fait appegaine plus grande capacité a s’auto-

informer et a se co-informer du jeune chercheur.

Phase d’appropriation du sujet :
- Echanges quotidiens d’'informatioagec I'équipe,
- Lecture d’articles de revues pour se constituer culture scientifique

dans le domaine.
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- Demande d’aide au professionnel de l'informatomur I'utilisation de

systémes d’information.

Phase des manipulations et des expériences
- Echanges quotidiens d’'informatioagec I'équipe,
- Echanges d’information avec les pairs et des tiedce au nouvel acces
a Internet dans le centre de recherche,
- Demande d’aide ponctuelle a la résolution de lprabs documentaires
au professionnel de I'information,
- Stratégie auto-informative : veille scientifiguenise en place

progressivement dans son domaine

Phase de production
- Echanges quotidiens d’informatioagec I'équipe,
- Echanges d’'informations avec les pairs et iges par Internet,
- Aide ponctuelle demandée au professionnel déofimation lors de la

rédaction du doctorat.

Dans ce systéeme de production de thése, nous tumstta dominance de la forme
imposée. Force est de constater que lors de oératre, tout semble effectivement
organisé pour que le jeune chercheur ne perde satieaiemps, pour qu’il soit en effet
"productif' dés la deuxiéme année. Le doctorat en sciendees est une activité
rémunérée et a la fin dieontrat", le laboratoire doit trouver de nouvelles poteitéal

de production. G. Avanzini s’interrogeait sur'performancé du doctorant tenant plus
de la ‘tapidité de 'accomplisseméntlans les disciplines dites scientifiques qu’a la
"qualité des savoirs nouvedugue I'étudiant est supposé acquérir. La finafig¥ait
bien ici plutét liée a la formation a la recherahee par la recherche et a la production
d’écrits destinés a renforcer Tarédibilité" du laboratoire telle que B. Latour et S.
Woolgar (1988) la définissent.
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2 Systeme socio-personnel de production de savo@s géographie

2.1 Un temps de recherche choisi par le doctorant

Le cheminement en thése en géographie s’organidacda différente. En fait, il a
commencé deés le DEA, année durant laquelle I'éniddoit définir un sujet de
recherche et trouver le directeur de thése quyelia ses travaux. Si les étapes du travail

en biologie sont effectivement programmées en &ss il n’en est rien en géographie.

2.1.1 La phase de construction du sujet

Cette phase ne correspond pas ici a celle de bapition d'un sujet élaboré par
d’autres mais a celle du développement d’'une idéeagléja pris corps en Maitrise et
s’est développée en DEA. La rencontre avec le @ivecde thése permet d’aider a
I'enrichissement d’'un projet personnel de recherdfg ébauché et d’en vérifier la
faisabilité. Parallélement, I'étudiant doit faireepve au plus vite, de capacités de
communication, d’organisation pour repérer et sidir des interlocuteurs qui dans son
environnement pourront enrichir ses connaissancks ®urnir des informations. Des
le départ, des problemes tant conceptuels, métbgdples que matériels surgissent. Et
si le directeur de these se rend effectivementodigpe pour accueillir, conseiller
I'étudiant, celui-ci est déja confronté a I'isolembela solitude. Contrairement a I'année
de DEA tres encadrée, la premiére année de thds&apprentissage de l'auto-

organisation.

2.1.2 La phase de gestation

Elle est caractérisée par un travail personnel itapo sur le terrain et des lectures qui,
en comblant les lacunes, apportent des donnéessad@s a la construction de la
recherche. Contrairement a la phase de manipusaties sciences "dures” limitée a une

année, il semble difficile, voire impossible en ge&phie, de définir la durée de ce
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moment de gestation qui reste fonction des prédcgadmmuis scientifiques, culturels et
de la capacité personnelle dmdturation’ du sujet. C’est une durée intrapersonnelle
certes, mais durant laquelle les conseils nombreuxes multiples interlocuteurs
rencontrés ne permettent pas pour autant de rédeireemps de réflexion, de

guestionnement.

C’est également le temps des prises de conscieeselatunes et de la nécessité
d’effectuer de nouveaux apprentissages. Les norebsetnansactions opérées avec des
interlocuteurs du laboratoire, sur le terrain aigge celles organisées avec les pairs
montrent les progressives capacités d’autonomisagip d’autoformation du jeune

chercheur. Dans ce contexte, les activités de relsbene sont pas effectuées dans le
cadre d’horaires de travail d’'une structure. Elesupent une place importante de la vie
personnelle du doctorant. Temps, espaces et pa&asasassources sont bien choisis par

I'étudiant et non imposés par une institution.

2.1.3 La phase de production

En raison du retard pris par le jeune chercheervigwé, il nous est peu aisé d’apporter
une description précise de cette phase. Cepenuaud, avons pu constater que lors de
ce début de la phase de production, I'étudiant desiser de se retrancher derriere les
lectures et se situer, s’affirmer scientifiquemé¥iou stress. C'est un mometiort" tel
qgue lindique G. Le Bouedec et A. de la Garandéti@93), d’autant plus difficile a
vivre que I'étudiant continue a travailler de fagsolée.

L’accompagnement du directeur de thése apparait lde cette phase de
problématisation, indispensable. Il aide dans Ieixhd’ orientations scientifiques

judicieuses.

Dans le processus de production de thése en gdugregprésenté dans le schéma
suivant, nous pouvons observer également le noimbseimportant de transactions

cognitives et informatives établies entre le sygt@inson environnement.
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Tableau N° 118

Systéme socio-personnel de production de savoir géographie

Phase de production Autres Interl. Phase de conception

Co

Auto

)\

Autres Interl.

Phase de gestation

Connaissance Di Directeur de thésePi Professionnel de l'information
Savoir Do Doctorant

Information | Autres interlocuteurs
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Mais le relevé de ces différentes interactions meonitla dominance des transactions

auto-, co-formatives du doctorant.

Phase de conception
- Sujet et directeur de these choisis par I'é&ndi
- Apports cognitifs repérés et sollicités a I'inéér et a I'extérieur du
laboratoire par le doctorant,
- Modalités et rythme de travail défini par lepe chercheur,

- Echanges de savoirs avec les pairs.

Phase de gestation
- Apports cognitifs repérés et sollicités a l'ingér et a I'extérieur du
laboratoire par le doctorant,
- Décision prise par I'étudiant de produire,
- Choix par le jeune chercheur des apprentissagéfectuer,
- Demande de conseils bibliographiques au profeagiode I'infor-

mation.

Phase de production
- Apports cognitifs repérés et sollicités a l'ingér et a I'extérieur du
laboratoire par le doctorant
- Décision prise par I'étudiant de produire,
- Choix personnel d’établir et de respecter adsances,
- Initiation proposeée par le professionnel de Bimhation pour se former
a de nouvelles techniques sur le plan informatibrate communi-

cationnel.

D’autre part, I'étude des transactions informativeaganisées par le systeme fait
eégalement apparaitre les stratégies auto et coniatoves du jeune chercheur des le

départ.
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Phase de conception
- Demande de conseils de lectures au directeuhésetet aupres de
nombreux interlocuteurs,
- Rencontre de multiples informateurs sur legtierr
- Choix personnel des lectures apportant des denpéemettant de
combler les lacunes,
- Diffusion systématique d’informations par le diteur de thése et le
professionnel de l'information,

- Echanges d’'informations avec les pairs.

Phase de gestation
- Rencontres multiples d’interlocuteurs /inforeats,
- Sélection personnelle d’'informations en foreti® ses besoins,
- Diffusion systématique d’informations par le dieur de these et le
professionnel de l'information,

Echanges d’informations avec les pairs.

Phase de production
- Choix personnels des temps de lectures etitliéer
- Diffusion systématique d’informations par le diteur de thése et le
professionnel de l'information,

- Echanges d’'informations entre pairs.

1.3 Incidences du contexte dans le processus de gwotion de these

L’étude de ces deux parcours permet de faire afipatas incidences du contexte dans

la production d’'une thése.

- Incidences temporelles
Les temps de recherche imposés en biologie metliéintilement le doctorant en

situation de s’autoformer mais assurent la finadeetherche doctorale en trois ans.
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La liberté temporelle en géographie offre plus éangnt a I'étudiant la possibilité de
s'auto-, se coformer et informer. Mais la gestion&mps définie par le jeune chercheur

peut aboutir a 'abandon avant la fin du parcours.

Incidences spatiales
Les espaces de recherche de I'étudiant en biolegig plutdt limités a ceux du
laboratoire méme si par Internet, les modes de aomuation et d'acces a
linformation qui lui sont ouverts, élargissant ecaérablement ses champs
d’investigation. A l'oppose, la diversité des esmaadans lesquels I'étudiant en
géographie peut se mouvoir, ne simplifient pas ssmieement son travail mais lui

offrent la possibilité de créer plus facilement gesgpres réseaux.

Incidences informatives
Les nombreux outils d’information et de communigatdans le contexte de la biologie
ne facilitent pas le travail de recherche de l'imiation au départ. lIs rendent au
contraire, I'étudiant dépendant, dans un premienpte d'un intermédiaire. En
géographie, la plus lente mise en place de nouveatils informatisés de recherche, ne
parait pas étre un handicap pour I'étudiant.

Incidences cognitives
Les personnes ressources du jeune chercheur esgikidont plutét situées dans de
I'institution. En géographie, I'étudiant a pu, aantraire, de facon plus libre, trouver des
apports cognitifs non seulement aupres de ses pais également auprés d'inter-

locuteurs situés a la fois a l'intérieur et a l&xeur du laboratoire.

2 Les poles de direction

Comment le pouvoir de direction est-il partagé kusparcours doctoral ? G. Pineau en
1998, précise qu'aider a I'autoformation dans leslés dirigées, suppose que I'étudiant
puisse également s’exprimer, indiquer ses proprntations, compte tenu deés

pouvoir-savoir, de ses connaissances et de sesanmirs, et ainsi favoriser sa propre



387

"dynamique cognitivé1998, p. 39). Si, poursuit-il, si cela peut seentparadoxal d’'un
point de vue logique, ce n'est pas le cas chrongleagment et socialement.

2.1 Le pole de I'hétéro-direction

2.1.1 L'importance de I'hétéroformation en biologie

Pour le jeune chercheur en biologie, I'encadrerdendirecteur de thése et de I'équipe
est permanent durant tout le parcours de thesenible en effet, peu aisé de travailler
sans leur appui, leurs conseils et leur aide a@dalution de problemes. La conception
du sujet échappe a I'étudiant qui se voit par @aiecontraint de suivre des directives
précises pour parvenir a des résultats et des g@hiods dans des échéances

programmeées.

De plus, lors de la phase d’appropriation du suigtle du professionnel de I'infor-
mation et de la documentation apparait effectivanugite a I'étudiant. Celui-ci ne
peut visiblement pas échapper a I'utilisation detéayes informationnels multiformes
et complexes en sciences "dures". Nous avons penggsque cette initiation se
révele d’autant plus nécessaire que le directened®erche ne considere pas que cette
formation lui incombe, s’étant lui-méme formé paxpérience au cours du temps. Le
réle du documentaliste consiste ici, non a foudes informations, mais bien des
pistes méthodologiques qui permettront de délimiésr espaces et les outils de

recherche adaptés et d'utiliser les procéduresuzdés|

Lors de la phase de manipulations, mieux vaut égzé pouvoir vérifier auprés de
I'équipe, la bonne marche des expériences et lét§udes observations effectuées.
Parallelement, il apparait difficile au cherchewvice de rédiger ses productions
scientifiques sans connaitre et maitriser les segie usage dans la communauté
scientifique. D’ou la nécessité de s’hétéroformapras de I'équipe pour publier une

"oceuvré qui, bien que reflétant son dynamisme, sera sigioflectivement.
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Pendant ce temps de manipulations, I'aide ponekll professionnel de I'informa-
tion demeure précieuse notamment lorsqu’'un nouyeabléme informationnel ou
documentaire surgit. Enfin, au moment de la pradactioctorale, I'utilisation de
documents imprimés, les vérifications de contentisume seconde lecture de

publications déja parcourues peuvent a nouveau @ngon concours.

Le pble de I'hétéro-direction parait majeur dangdecours de I'étudiant en biologie et
les apports cognitifs des différents interlocutegus I'encadrent déterminants pour
terminer la recherche doctorale en trois ans. Miasa dynamique cognitive peut se
trouver réduite, l'obligation réguliere de présent@tat de ses travaux semble
contribuer a I'enrichissement de ses connaissagulossrapidement et limiter le risque

d’abandon.

2.1.2 La diversité des interlocuteurs en géographie

Nous avons pu observer que, pour le jeune cherdreweographie, le directeur de
these n’est pas le seul interlocuteur qui I'aidelsyplan cognitif et informationnel. Si
ses conseils de lectures au départ, sont indispkexssaour démarrer la recherche,
mieux vaut rapidement multiplier et diversifier lesntacts. Par ailleurs, I'étudiant en
géographie a déja acquis une certaine maitrise emxiBme Cycle, des espaces
d’'information et des ressources documentairessupiteur ses travaux. Mais le recours
aux idées, aux pistes, aux références proposéegiés rencontres ne sauraient étre

négligées.

L’aide du professionnel de I'information apparditeuen DEA mais n’en demeure pas
moins nécessaire tout au long du cheminement ddctSon rble, contrairement a
celui du professionnel de l'information en biolog@nsiste plutdét a encourager le
jeune chercheur a modifier progressivement ses snd@eces a l'information et a la

communication et a I'initier a des procédures @indgation en ligne.

Si le pble de I'hétéro-direction domine dans Iéinire de la biologiste qui doit

respecter des échéances, il parait moins vital [gjeune chercheur en géographie
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qui a, non le souci de rationaliser ses activitéajs plutét celui d’enrichir et de

diversifier ses savoirs.

2.2 Le pole de co-direction

2.2.1 La communication entre pairs en biologie

Le jeune chercheur en biologie peut rejoindre Bea@ des doctorants du centre de
recherche aisément. Et la communication par la agesg électronique offre toute
liberté de multiplier les échanges, plutét censidisI’expérience doctorale. Cependant,
Nous pouvons constater que ce mode de communicasta insuffisant. Des réunions
régulieres des jeunes chercheurs renforcent etniigeat les liens établis en ligne.
Observons d’autre part, que c’est par ce réseawmetcelui de I'équipe que des
contacts avec le monde de l'entreprise et de laerebe sont effectués par les

étudiants afin de trouver des ouvertures professilbes aprés le doctorat.

2.2.2 Le r6le majeur des pairs en géographie

Dans ce contexte de recherche, le jeune chercrmuet également de I'énergie dans
le réseau d’amis en thése qu’il rejoint. Mais ceeed lui permet plus largement de
repérer et d’échanger sur le plan cognitif et infationnel. Ces échanges réciproques
s’'averent essentiels et ce a plusieurs titres.rdlssurent les doctorants sur leur
progression scientifique, leur permettent de siésalleur apportent des pistes sur le
plan épistémologique et méthodologique, leur offl@npossibilité de s’initier a de
nouvelles techniques de travail et d’'investigat{oartographie, traitement de texte,
Internet, etc.). C’est pourquoi les espaces deoomdtion prévus sur leur lieux de
recherche s’averent particulierement utiles carfalgorisent, facilitent au sein du

laboratoire, les rencontres, les discussionsjdes kentre les jeunes chercheurs.

Le pbOle de co-direction joue un rbéle majeur toutlaomg du parcours doctoral en
géographie. L'étudiant peut se co-informer, se ©o&y et casser sensiblement

I'isolement et le sentiment de solitude resserdizdant le Troisieme Cycle.
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2.3 Le pole de I'auto-direction

2.3.1 La difficile prise en main du pouvoir de fomtion en biologie

Faute de temps et par souci de rationalité, legethrercheur en biologie n'est pas
réellement en mesure de choisir des formationsesuagprentissages autres que ceux
imposeés par I'équipe de recherche. Si le doctqrant effectivement déterminer quel
interlocuteur solliciter, les contacts se limitgultitbt aux personnes-ressources de
I'établissement. Il lui est par conséquent, diféaile prendre en main son pouvoir de
formation. Il reste constamment dépendant des saw# I'équipe de recherche a

laquelle il est rattache.

2.3.2 Stratégies autoformatives et auto-informaswte I'étudiant en

géographie

Le jeune chercheur en géographie doit trouvenitesles moyens de s’auto-informer
et de s’autoformer, ne pouvant pas compter sumiesibres d’une équipe pour faire
progresser sa recherche. Sa propre gestion du tdagbsral lui laisse la liberté de
choisir des apprentissages, de s’initier a de rimsvenéthodes de travail et de
recherche de I'information, de se former a I'ensergent, etc. L'absence momentanée
de contraintes temporelles, la solitude et lesiatiffés sur le terrain apparaissent

comme des facteurs qui renforcent la capacitélds@rganiser et a s’auto-diriger.

L’étudiant en géographie apprend progressivemetioésir, sélectionner ses lectures,
les informations qui lui sont nécessaires alors lgubiologiste doit des le départ,
savoir "circuler" dans l'espace informationnel informatisé des rsmés "dures".
Comme l'indiquaient les chercheurs de I'équipe &RASS a propos de l'acceés a la
revue en ligne, il apparait que les réseaux numeésigdans un premier temps, loin de

renforcer 'autonomie de I'utilisateur, rendentreaherche plus difficile et peu sdre.

Enfin, contrairement au biologiste qui doit se pkeix regles de fonctionnement de

I'équipe de recherche, publier au plus vite etedvibut stress ou perte de temps que
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pourrait représenter la rédaction d’'une commurocatou sa participation a un
congres, I'étudiant en géographie parait disposdndte latitude pour se rendre a des
colloques, présenter des productions et représtntaboratoire. Si le cheminement
en thése pour le géographe s’avere un veéritableopes d’autoformation et d’auto-
information, il peut néanmoins présenter I'incorneé@n de tenter I'étudiant d’aban-
donner plus facilement en raison notamment de sofernent et de l'absence

d’évaluations regulieres de ses travaux.

3 Conclusion

Nous avons pu faire le constat que le temps, |paces de recherche, les réles des
pbles de direction sont étroitement liés au coetet recherche et déterminent le type
de transactions que le doctorant est en mesurahtitavec I'environnement. Plus le
temps de recherche est réduit, plus I'étudiant dedir recours a I'hétéro-direction
pour se former. Lorsque le jeune chercheur dispesplus de liberté pour gérer son

travail, il apparait plus en situation de s’autoegdir et de se coformer.

Nous avons pu également observer que, dans les demtextes, le rble du
professionnel de linformation consiste plus a éwre médiateur/facilitateur entre
l'usager et les systemes d’information qu’'un fosseur d’'informations. La courte
initiation a I'IST proposée au départ, en premign@ée pour la biologie et en DEA
pour la géographie, permet aux professionnels égepter des concepts de base mais
surtout de se faire connaitre pour ensuite étrataedlement sollicités par les futurs
chercheurs en fonction de leurs besoins.

Si en biologie, le professionnel de I'informatiopitdaider I'étudiant a se repérer et
utiliser des outils pertinents pour ses travaux,géagraphie, sa mission doit avoir
plutdt comme objectif d’encourager le doctorant adifier ses méthodes d’investi-
gation en utilisant plus largement de nouveaux pi#iess dinformation et de

communication.
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Chapitre 15

Conclusion génerale

1 Une nouvelle problématique pour les formations a'lST dans

I'enseignement supérieur
1.1 La question de départ

Notre questionnement de départ était lié aux faonata l'information scientifique et
techniqgue en France. Nous indiquions qu'en raisen |'é@volution rapide des
technologies de linformation et de la communicatioendant les espaces
informationnels multiples et fluctuants, de la nif&s#ion des étudiants dans
I'enseignement supérieur, elles s'étaient dévetsppeogressivement, d'abord dans les

Grandes Ecoles, ensuite dans les universités.
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Puis , nous avions fait le constat, a la lectureaggorts successifs et par notre propre
expérience de formatrice, des difficultés rencagrgour organiser et maintenir dans
le temps ces formations qui visent certes, a indlégudiant & se construire des
méthodes de travail mais au dela, a le rendre amtendans la recherche de

I'information et I'acquisition de nouvelles consaisces.

Nous avions essayé de relever les causes pouvphguex ces difficultés et nous
avions évoqué notamment :

- I'absence parfois d'intérét des étudiants petienseignement,

- la faible implication des enseignants,

- le manque de persistance des formateurs quécaucagent devant I'ampleur
de l'investissement personnel, I'absence de vatmisdes formations et les difficultés

matérielles et financieres gqu'elle engendrent.

Nous nous interrogions d'autre part sur le paradmxesistant a vouloir autonomiser
les étudiants en proposant des formations a I'f#ffois sous forme de véritables
modules d'enseignement, pouvant recréer une nelptissive enseignant/formé, sans
mettre véritablement les apprenants en situatioassdmer eux-mémes la
responsabilité de leur propres apprentissages. Mais avions observé par ailleurs
que les expériences, dans les années 1970, dellTkat@nome, dans l'enseignement
secondaire, avait posé la question de la nécesSaorversion d'attitude de

I'enseignant et du professionnel de l'informatibdesla documentation.

Enfin, nous nous demandions si, aujourd'hui, lesveaux systemes d'information,

permettant l'accés direct a [linformation, lanutualisatiofi des savoirs, la

multiplication des échanges, pouvaient modifiemesles d'apprentissage et favoriser
les pratiques autoformatives dans et a l'extérgms structures éducatives. Nous
avions constaté alors les divergences de pointugesur cette question, notamment
entre D. Wolton (1997) qui considérait pour sa pakt des intermédiaires devenaient
plus que nécessaires face a cette évolution, tapgisP. Lévy (1997) évoquaient

plutét le besoin dépasseurs™ pour permettre a chacun de rejoindre taslectifs

intelligents".
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1.2 Changement paradigmatique : de la formation a'lST a l'aide a

l'autoformation de I'étudiant

Nous avons montré dans notre recherche commert,d#ax contextes, des étudiants
interagissaient dans leur environnement pour predaur doctorat. Et nous avons pu
faire le constat que, dans les deux cas, ce saenttiediants qui sollicitent les

professionnels de l'information et de la documemrtatieurs besoins d'information et

de formation a l'information évoluant pendant tdatdurée de leur parcours.

Aider I'étudiant a prendre en main son pouvoiratenation et d'information, consiste
donc plutét a le mettre en situation de produiresavoir et I'encourager a chercher de
fagcon active, des informations pour enrichir sasne@ssances ainsi que des savoirs en
sollicitant des personnes-ressources qui, dans eowironnement, pourront
'accompagner dans la construction de sa progeesaitonomie informative et
cognitive a l'université, puis tout au long de &a Pour cela, cependant, nous pouvons
souligner que différentes conditions doivent édguises :

- des temps suffisants pour que I'étudiant puigsenid et réaliser un projet

plutét personnel qu'imposé,

- des espaces-temps au cours desquels il pourtee emtres, solliciter

enseignants et professionnels de l'information gaiger dans sa démarche

formative et informative.

- des lieux permettant I'échange avec les passalitres étudiants,

- des acces a l'information en ligne et a la comipation électronique,

- des évaluations régulieres orales/écrites desura en cours organisées

collectivement avec des interlocuteurs des diffésr@dles de direction.

Nous pressentons bien que l'organisation de cettee dorme d'apprentissage a
l'université n'est pas évidente. G. Pineau menéofort justement combien la
simplicité expressive de cette nouvelle conduitedoi pas voiler les difficultés

institutionnelles, professionnelles, méthodologgjuepistémologiques de sa mise en
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ceuvre" (1998, p. 44). Pourtant, en travaillant dans unespective d'aide a
l'autoformation dans l'enseignement supérieur, et dés le Premier Cycle
universitaire, formes et sens pourraient étre sehdotivant I'étudiant et dynamisant le

role de I'ensemble des acteurs de sa formation.

Cette logique de formation consistant a faire émreohpez I'apprenant ses ressources
de responsabilité et de prise en charge de soi-mBmdifiant le rapport a soi, aux
autres et au sens, repose sur une nouvelle logigustuation qui, a I'évidence, n'est
plus du ressort des seuls professionnels de Frdbon et de la documentation, mais
de I'ensemble de la communauté universitaire.

Il pourrait étre intéressant de poursuivre cetied@tpar une recherche des écrits

relatant des expériences menées dans ce sensaad@t
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RESUME

Le changement de paysage informationnel et comratioimel a obligé depuis quelques an-
nées, les professionnels de I'information et ddoeumentation & s'interroger non seulement sur
leurs pratigues mais également sur celles dessaiglirs des systémes d’information. Les
nouveaux espaces d’'information et de savoirs,rautiplication et leur vitesse, facilitent-ils ou
non l'acces a linformation, changent-ils les mod@apprentissage, augmentent-ils les
possibilités d'intercompréhension ? Et face a cet®lution, quel doit étre le rdle du
professionnel de I'information pour aider chacuacguérir des capacités auto-informatives ?

Depuis les années 1980, des formations a I'Infdoma&cientifique et Techniques (IST) ont été
mises en place en France dans I'enseignement supédependant le bilan de ces formations,
faisant état des difficultés rencontrées qui fisgiit leur existence dans la durée, suscite de
nouvelles interrogations liées entre autres au g partenariat avec les universitaires et a la
difficile coordination entre différents types de digtions développées essentiellement en
Premier Cycle. D’autre part, ces enseignementsemteits I'étudiant en situation de prendre en
main son pouvoir d’information ? Peut-on aider pegnant a s’autoformer, a s’auto-informer
au sein des structures éducatives et diriger I'gamere de l'autodirection de ses études ne
reléve-t-il pas du paradoxe ? Les expériences aeitrautonome, menées en France dans
'enseignement secondaire, au cours des années-8076nt en partie échoué tant elles
remettaient en cause le fonctionnement de l'in&ituéducative et obligeaient I'enseignant a
opérer uneconversion d’attitude

En étudiant le parcours de deux doctorants quiceféat leurs travaux dans deux contextes
différents, celui des sciences "dures" et celui gl#snces humaines, nous montrons comment
chacun interagit, selon les moments de la rechemdbetorale, auprés d’interlocuteurs
appartenant a différents pbles de direction, pdinfosmer et se former. L'analyse des
transactions informatives et cognitives organiséedre les jeunes chercheurs et leur
environnement met en évidence l'importance du coetdans le processus de production de
thése et permet d'observer le réle des acteurs ldaftgmation. Les résultats de cette étude
amenent a proposer une autre implication de la aamanité universitaire dans la formation de
I'étudiant. En rompant avec la traditionnelle tnamssion du savoir, il deviendrait possible
d’encourager I'étudiant a apprendre a s'informerfcgsmer et devenir tout au long de sa vie.
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SUMMARY

For a few years, changes in the fields of infororatnd communication have compelled the
librarians to reconsider not only their practicag hlso those of the users of information
systems. Dces the cyberspace make it easier oo get to information ? Dees it alter the ways
of learning ? Dces it increase the possibility oftual understanding ? And in front of this
evolution what shoud the librarians do to help ¢hegho whish to acquire auto-informative
competence ?

Since the eighties training courses to STI havenbmganised in French higher education.
However the assesment of these training classesrilspheir very existence and gives rise to
new questions linked -among other things- to tlo& k& partnership with universities and the

difficult coordination offered essentially in thiest two years of higher education. Besides, do
such courses really enable students to take in Haid own capacities to information ? Can

learners be helped to train and inform themselvéisiwschool or university structures ? And

isn't paradoxical to hope to organise the emergeheestrudent's self directed learning ? The
experiments carried out in France on autonomous wosecondary education in the seventies
and the eighties partly failed as they challendedftinctioning of the institution and made it

necessary for teachers to operate a complete clodagitude.

As we analyze the research work of two PhD studspesialized in two different fields - that of
sciences and that of human sciences- we show howording to the advancement of their
work, they both interact with interlocutors fronffdrent horizons to get information and train
themselves. The analysis of the informative andnitivg operations organized between the
young research students and their environnememtigiigs the importance of context in the
process of their production and makes it possibleliserve the part played by each person
involved in their training. The findings of thisusly lead us to put forward another approch to
the training of students. If the traditional trafssion of knowledge was done away with, it
would become possible to encourage the studergaim lhow to get informed, to train and
develop as life goes on.
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