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1/ Introduction

La production illimitée de données documentairandnigques en libre acces et
la pénétration socio-économique difficilement réige de I'information issue de (et
véhiculée par) Internet dans nos sociétés rendenticplierement sensible la
question de la localisation des ressources infooma¢lles que le Web mondial met
a la disposition de ses utilisateurs. Avant toutalyse relevant de l'usage, c'est bien
la dimension technologique qui est immédiatementioquée par cette interrogation
initiale. Les nombreux systemes automatisés deerebbs d'informations textuelles,
produits de laboratoires et/ou réalisations indeit#s (moteurs de recherches,
annuaires ou autres méta-moteurs) rivalisent efonpeance (durée du traitement,
indexation) et en innovation (algorithme de recheracatégorisation) pour répondre
le plus significativement possible a la recherclaggdilles documentaires dans une

botte de foin électronique en perpétuelle croissanc

La restitution synthétique d'information, que lestaeurs de recherches et les
annuaires ont généralisé sous la forme systématigulistes paginées d'adresses
Web (URL), trouve depuis peu une expression graghigssociée aux listes
textuelles ordonnées sous la forme de cartograpmamique des résultats renvoyés

par les systemes de recherche d'information siwdbe.

Alors que la question de la pertinence des résutiatvoyés par les systemes
de recherche d'informations (SRI) a partir des &Begi exprimées par |'utilisateur
continue a alimenter des débats techno-scientsiqoatradictoires, - notamment en
ce qui concerne les criteres de classement dess ligtournées -, les systémes
cartographiques tentent malgré ce débat d'actuali@erpréter sous la forme de
syntheses graphiques ou semi-graphiques les dongiéesnees par les SRI les plus

puissants.

Les préceptes de la communication visuelle, dugdesit de I'architecture
d’'information rassemblés pour relever ce défi cqnsét, indispensable a une
écologie informationnelle, butent cependant surpnoblématique de taille : celle de

la réception de I'information adressée a une itdidie variabilité de profils d’'usages
9



et d'usagers. Outre les regles de sémiologie ggaghiappliguées dans ce
microcosme de données dynamiques, parvenir a @géaténominateurs communs
d’entendement requiert d’agréger a cette dimensmnmunicationnelle une autre
composante a I'équation de cette problématique.sDancadre de la recherche
d'informations, la nécessité de traduire des candipns de sens variables passe par
I'adéquation des métaphores employées en convergamc le paradigme cognitif
orienté-utilisateur [POLITY 00] appliqués a la ception d'interfaces graphiques.
Pour révéler cette dimension de sens pluriel a géwenvariable, 'hypothése posée
ici sera désignée sous I'appellatiomd’informationnel Car c’est du point de vue de
la représentation des sens issus de l'informationvée, conjuguée avec les sens,
que la variabilité de sujets sera en mesure deoireontextuellement qu’il s’agit
d’observer comment cette dimension "d'art inforomatel” associée aux fonds

bibliographiques serait-elle susceptible d'ouvtir des perspectives de résolution.

Cette approche participe de ce qui est qualifiésda premiere partie de ce
mémoire, d’écologie informationnel[SUTTER 98] définie en regard de ce qu’est
'activité de recherche dinformations. Dans un testte dynamique de
renouvellement de données : la production d'infdioman’a pasa priori un sens
préétabli. C’est au gré des recherches que lesnbtsges d’'informations se créent
graphiguement et c'est [l'observation de I'ensemblel qu’il apparait
contextuellement qui fait sens. Partant de ce abnls questions suivantes seront

traitées :

La nécessité de traduire l'information de plus &rsgonséquente sous des
formes et représentations appréhendables au magimterfaces graphiques nous
amene a reconsidérer les invariants de communicaiguelle issus des propriétés
perceptives. Quelle relation s’instaure en situatle recherche d’informations entre
I'information et celui qui la percoit, comment sé&men forme va-t-elle étre prémice
de sens? Sur quels invariants de communicatioueNgs la visualisation

d’information (VI) peut-elle se baser ?

Quels sont les objectifs de la visualisation d’mfi@ation, pour quels usages et

concernant quels usagers ?
10



La notion d'IHC (Interface Homme Connaissance) sar@duite en tant que
médiation plus heuristique du réle des interfacasrppport aux enjeux des TIC et
au paradigme récent consistant a considérer l'usage coeur des systemes

d’information.

Les systemes de VI appliqués sur de larges voluteaetonnées échouent sur
un point : moins que de visualiser des documentdeda quantité il s’agit avant tout
aujourd’hui de visualiser du sens attribué auxtimta placées entre les différentes
informations trouvées (documents ou mots).

De toutes les combinaisons possibles existant peliement entre
'ensemble des documents découlent des multiplicdé sens percus. Comment
rendre compte de cela au mieux tout en intégrantdenplexités inhérentes liées aux
problemes de perception et de polysémie ?

En reprenant quelques points majeurs de l'art,d#du point de vue de la
représentation, et mis en parallele aux problémesicet faits actuels en contexte
numerique, est développée la notion "d’art infoioratel” qui permet de qualifier
I'apport de I'art susceptible de faire sens enagitun de recherche d’informations via
les interfaces graphiques interactives.

Méme s'il est difficile de prouver qu'une démarclssue d’élaboration
artistique sera réellement plus pertinente que &mfite approche rien n'empéche
d’en faire I'expérimentation. La transversalitérenart, sciences et technologies est
déja a I'ceuvre dans le champ des nouveaux médiagsten tant qu'alternative
pour la Recherche que l'association art, scientdsahniques de l'information se
révele étre une piste pour entrevoir de nouveld@ssvd’exploration dans les espaces
virtuels de l'information.

La proposition de cette notion d’'art informationredt une ébauche, qui
comme en dessin d’'observation, va esquisser pahésulégéres les grandes lignes
de ce qui suivra en prenant des formes plus taegyidll travers de réalisations. Elle
pose le postulat d’'un art qui a pour vocation dango forme a l'information
numérique interactive en donnant du sens aux irdbams extraites et propose des
alternatives aux incertitudes qui entourent lapéoa d’'un message.

L’interface devient le point de convergence oursoés de I'information et art

se rencontrent pour générer une interprétationellssu un imaginaire tentant
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d’exprimer les sens des espaces de données, nadésnegmt pour toucher des aspects
plus sensibles tels que I'émotion, les motivatiand’'ceuvre chez tout usager
interagissant avec un environnement numériquenmdtionnel. Dans cette deuxieme
partie, il sera observé quels chemins emprunteninéaphore au travers des
interfaces pour ouvrir un champ de possibles adimlanner forme a I'abstraction de

I'information.

Au cours de la troisieme partie, I'observation dechaotique et pléthorique
réalité du Web ainsi que de certains exemples atfimtes représentatives permet,
sans pouvoir prétendre a I'exhaustivité en ce ctajel’approcher un état des lieux
des complexités auxquelles se heurtent la VI datseavironnement. Comment
l'utilisation des systemes de recherche d’inforovai sur le web conditionne
I'approche des usages dans la recherche d’infooma
Ainsi, I'apparition des OPACs accessibles a I'aitlen navigateur web font ressortir
les recouvrements mais aussi les distinctions @tifigités respectives entre fonds
structurés des bases bibliographiques et sourc&Esobénes du Web. Comment
associer la structuration de connaissance donwvemieles bases de données
bibliographiques des catalogues en ligne dans uodalité liée aux usages de
recherche et de visualisation d’information? Comimecette structuration
intellectuelle gu’est la classification sur lageellepose l'organisation du fonds
documentaire est-elle porteuse en terme de vighiles richesses bibliographiques
représentatives du fonds ?

A partir de I'observation du catalogue Opale-aleda Bnf sera décrit 'usage
des Catalogues informatisés des bibliothequesgee kt les modalités de recherche

inexploitées qui restent a mettre en ceuvre dacsmexte.

La quatrieme partie sera l'occasion de faire uralfEe des divergences
majeures entre le web et la bibliotheque malgréptegections du web en tant que
bibliotheque virtuelle numérique universelle. Conminées classifications en tant
gu’organisations intellectuelles des ressources umeataires incarnent une
fondation solide a partir de laquelle tout systeaitiaformation peut élaborer des

représentations fiables de résultats ? Et comnment@mes classifications associées
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aux metadonnées sont de précieux outils pour appréhender la richesse
multidimensionnelle de la bibliotheque.

Ainsi la bibliothéque abordée sous I’angle d’une sémiosphere mise en
paralléle des préceptes de I’hypertexte auteur, se révele en tant que macro-systéme

réticulaire de connaissances.

Il sera fait état en cinquieme partie d’une proposition d’interfacage graphique
d’un ensemble de dispositifs nommé MetaBiblio, a la fois objet de recherche,
d’exploration et de localisation sur les bases de données bibliographiques de la
bibliotheque universitaire de Paris 8 dont le fonds est spécialisé en sciences
humaines et sociales. Cette réalisation expérimentale est le fruit et la synthése de nos
interrogations concernant la mise en forme dynamique et graphique du sens dans la
recherche d’information et s’inscrivant dans le cadre d’un projet-recherche
interdisciplinaire au croisement des sciences de I’information communication, de
psycho-ergonomie, de géographie et de bibliothéconomie. Au-dela de I’effectivité
des fonctions de recherche d’information qui lui sont inhérentes et des nouvelles
modalités de recherche et d’exploration qu’il propose, ce dispositif s’inscrit dans un

processus de médiation sociale instrumentée.

Se positionnant délibérément aux antipodes des propositions informatiques
sous-tendues par un déterminisme technique, cette accessibilité instrumentée et
sociabilisée a pour objectif de favoriser la communication entre les communautés des
professionnels et des usagers de la bibliotheque. Le véritable enjeu du dispositif
MetaBiblio est de créer par le prolongement de I’usage d’une part I’appropriation des
lieux et de leurs exigences de fonctionnement par l’usager et d’autre part une
connaissance accrue des besoins de I’usager par les professionnels de la bibliotheque.
Hypothéses de recherche que les évaluations en psycho-ergonomie du dispositif

permettront de vérifier.
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2 / Visualisation et recherche d’informations : rendre visible les

sens cachés

21 Introduction

La recherche d’informations est menée aujourd’huimmyen des systemes de
recherche d’information (SRI) que I'on trouve m#grement sur le Web et par la
médiation d’interfaces textuelles et/ou graphigimésractives. Dans ce contexte, les
usagers rencontrent de nombreuses difficultés &hppder la quantité de données
de plus en plus conséquente, a s’orienter dansspeges virtuels d’informations et a
repérer les sources pertinentes en relation aveo’de cherchent réellement voire a

découvrir ce qu’ils n'imaginaient pas trouver enttque ressources utiles.

La formulation de Systeme de recherche d’informatiamest pas forcément
liée gqu'a l'acception de linterrogation seule. dasignation englobe une sphére
d’activités beaucoup plus large rechercher, explorer, découvrir par sérendipité.
C’est dans la perspective de la visualisation qera slonc abordée la recherche,
I'exploration et la consultation d’informations. 4. galons d’approches antérieures
seront observés afin de remettre en lumiere dattis n&€me perspective certaines

regles et invariants perceptuels de communicatisunelie.

Il s'agit d’une part de percevoir comment renforgar la sémiologfe les
propriétés cognitives, heuristiques de ces infeigies porteuses d’actions et de
comportements; d’autre part d’ébaucher les fondationdispensables d’une
communication visuelle et interactive de donnéesvasti une "écologie

informationnelle" dont nous préciserons ce qu’stias-tend.

! Cette activité de recherche au sens large comgeendtion d’exploration qui peut se matérialiser
par le biais de la cartographie ou de tout autiecire graphique interactif jusqu'a d’autres types
d’approches telles celles menées avec les interfamgtiques qui ne seront pas développées ici.

2 notamment la sémiologie graphique traduite pacdmbinaison de variables signifiantes en un
agencement de signes idéographiques, cartographiguschématiques devenus dynamiques avec les
SIG (Systemes d’Information Géographique).
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Ces aspects doivent en retour étre fortement rall@géception qui en est faite
par les usagers dans leurs usages.

Il nous faut pour articuler la conception aux usageconsidérer la discipline
de la Visualisation d’'information non dans son atio® informatique mais pour sa
vocation a rendre visible le non apparent: la ésentation interactive des
informations a pour objectif de rendre ces mémdsrimations accessibles en
traduisant visuellement leurs contenus mais aesss Istructurations. Si cet objectif
n'est pas rempli, toutes méthodologies d’approdhmférences se confronteront a
I'aléatoire et les résultats qui en découlerongévetont de peu de pertinence car |l
s’avere utile de percevoir ce sur quoi I'on chereh@e quels moyens dispose-t-on
pour chercher afin de mieux s’orienter dans linfation. De fait, sommes-nous

ameneés a parler de Visualisation de connaissances.

Il s’avére nécessaire pour cela de poser souseguédirmes nous entrevoyons
l'information a représenter, redéfinir le rbéle desterfaces pour ce qu'elles
représentent d’'incontournable dans la médiationespaces informationnels.

Ce qui nous aménera a soulever des interrogatiansces qu’est I'activité de
recherche d’information qui ne s’improvise pasedéve d’'une acuité quant a ce qui
est recherché et sur quelle forme d’organisatiofodds documentaire elle porte.
Comment la mise en forme de l'information a commuer peut-elle révéler un
réseau de sens plus manifeste ? Comment évalugsdges qui en découlent ? Et en
quoi I'apport de I'ergonomie cognitive ameéene desspectives pour la conception
des SRI ?

15



2.2 Communication visuelle et graphique

221 Culture a prédominance visuelle

2211 Ecologie informationnelle des images

Notre confrontation aux réseaux de l'informationdetses complexités n'a
guére plus d’'une quinzaine d'ann&ese qui est trés récent a I'échelle de I'histoire
humaine et du recul nécessaire pour obtenir d'effles évaluations et analyses
scientifiques. Dans cette perspective, les reclesrglortant sur la visualisation et la
communication d’informations dans le champ des meldygies de I'Information et
de la Communication (TIC) sont pour I'heure largeimeuvertes et toujours aussi
prégnantes

L’ordinateur est un média qui nous met en relatamec un espace virtuel
informationnel et notre relation avec cet espaé&ablit & présent directement au
moyen dbbjetsqui ne sont plus des objets tangibles de la ésiidimensionnelle
mais plutét d’'ordre immatériel soit logiciel. Commaquer par I'image dans les
systemes informatisés releve tiafo-graphie, terminologie que nous utiliserons
pour qualifier les images générées par le codeirbinaformatique et que nous
définirons également a l'aide d’'un séparateur condéta@t la forme graphique de

I'information.

Comment cesinfo-graphies peuvent-elles étre autoporteuses en meta-
descriptions (Iégendes, guides et modes d’emplol’idierface elle-méme) afin
d’induire leurs propres logiques d’'usage a ceuxlgsiutilisent pour traduire une
réalité autre de déplacement, de manipulation, etintedaction ?

Ces nouvelles images détentricemidractivité matérialisent le flux d’'informations

® Si I'on prend pour date sur linstauration du TBPen 1977 pour relier divers réseaux et
I'apparition du Web en 1990 au CERN : nous somness@s en I'espace de vingt ans de |'absence
d interfaces graphiques a l'accés au monde conratctés nécessités de dispositifs de visualisation.
“A partir d’'une analyse critique des Interfaces Haviiachine, [COUTAZ 91] engage ainsi son
propos :En raison d'une approche guidée par Iexperlmestae en raison aussi de l'absence de
théories adaptées, le savoir-faire dans ce domaiest pas généralisable. Il est donc difficilement
applicable aux situations nouvelles. Actuellemiémtest pas de solutions préte a I'emploi. Il b'gse
des compromis a pratiquer avec bon séns
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croissant de facon exponentielle sur les résedas TIC et sont, pour certaines,
porteuses d’une écologie informationn@lEen vue de meilleures appropriations et
élaborations de connaissances dans ce creusétliijence collectivecet espace

virtuel de 'mise en synergie rapide des intelligences, d’échatgconnaissances et

de navigatiordans les savoit<.

Sans relation avec l'approche écologique de la gpdian visuelle de
[GIBSON 79] il est entendu ici parécologie informationnelle les moyens
ergonomiques et communicationnels permettant dedreen’acces au flux
d’'informations plus harmonieux et cohérent poundividu, d’endiguer ce flux
d’informations par des dispositifs facilitant sawalisation et son prélevement mais
également de restituer I'information par des camigions de sens, qui par la méme,
sont en mesure de la rendre plus appréhendablde $lan perceptifse trouveune
situation inédite de permanent renouvellement deées et de dynamique du sens
transmis par les hypermédiasii I'hypertexte reconfigure les dimensions muéipl
de la pensée en reliant les sources et les objaferchations et les documents qui

les contiennent.

En focalisant en espace informationnel dans laemetie d’'informations et
ses caractéristigues dynamiques de renouvelleneedbdnées issues des principes
de I'hypertexte, se trouvent les deux facteurs guifs fondamentaux a I'ceuvre que
sont la persistance et le changement sur des aspactbles tels la couleur, la
forme, I'espace, le temps, le mouvement. L'obsewatlistingue ce qui a changé de
ce qui reste identiqgue ou pas au cours des docsnpantourus et des évenements
advenus [GIBSON 79]. Les dits événements ont teaik sélections d’items

interactifs qui envoient vers dautres documents dautres niveaux de

> - Web, Intranet, Extranet..

6 Consulter a ce propos Particle de Michel Briandenis PansuTechnologies de l'information et de
la communication : de I'outil & I'appropriation desage% 2001 :

http /lecorev.org/article.php3?id_article=300

" Tel que le « Cyberespace » est définit par Pieéxeg/ dans I'article du Monde Diplomatique "Pour
I mtelhgence collective” d’octobre 1995 (p.25).

® Les deux définitions de I'Hypermedia qui suivenetrant en évidence la grande proximité et le
prolongement existant entre Hypertexte et Hypermedi..Hypermedia is a style of building systems
for information representation and management atbannetwork of multi-media nodes connected
together by typed links" Frank G.Halasz (1988); "Un hypermédia est un ensemble d'informations
appartenant a plusieurs types de médias (texte, imoage, logiciels) pouvant étre lu (écouté, Iu)
suivant de multiples parcours de lectures,... Un hygeia n'est rien d'autre qu'un hypertexte gérant
des textes supportés par des médias divefBALPE 90]
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I'arborescence, ce en relation avec un parcourguadément scénarisé du contenu a

présenter.

Cette architecture hypertextuelle que représenszéamarisation des contenus
au travers des nceuds et liens qui créent les @iff@mparcours de lecture potentiels
n'est pas toujours aisément appréhendée danschafie successif des documents
dans le cadre de I'écran. Ce facteur de désorienta&t de surcharge cognitive
abondamment décrit [BROWN 89], [NIELSEN 90], [PARY] et I'anxiété qui peut
résulter de I'abondance informationnelle [WURMAN)] §®rtent la communication
visuelle et graphique aux premiers plans suivaadge "une image vaut mille mots"

afin d’instaurer une ergonomie visuelle sur le Web.

2.2.2 Domaine perceptif et cognitif

La culture de l'image trouve ses racines dans lmaioe perceptif dont découle
I'approche analytique issue de la découverte dpelapective & la Renaissahce
Dans un texte intitul&€loge de la planéit€ Jean-Louis Boissier décrit I'espace
numérique en tant que “Perspective interactive” Pérspective parce qu'il faut
produire une image perceptible, Interactive parce’etle releve du jeu de
I'observateur [...] En adoptant le dispositif du cade, on assume I'image comme
fragment d’un univers vasteomplexe et changeant [...] L’écran sait faire predee
profondeur."

Les TIC sont porteuses de nouveaux horizons pefeejantla vue est le sens
prédominant qui nous procure le plus directement le plus gramsmbre
d’informations perceptives. Méme si I'orientatioa ce travail porte dans un premier

temps sur les aspects de visualisation et de comeation visuelle et graphique des

° |l est & noter que certaines perspectives, ddfe oestaurée dans la peinture chinoise, offrent de
multiples points de vue d’'une méme scéne. Pringipe le Multimédia révele a nouveau sous des
formes simultanées.
10 Extraits d’une intervention au colloque “Le Régiteractif : Images et dispositifs ”, a I'Ensadde
décembre 2000, texte paru dans la revue d'estleétitue Récit Interactif : Visibilité, lisibilité,
jlcl)uabilité", N°39, juillet 2001,edtJeanmichel place, p.41-48 _ _

80% des informations que I'homme percoit Iui sortansmises par la vue
(http://www.comviz.com.ulaval.ca/module1/1.4 divptg )

18



informations : ce n’est pas sans ignorer parallelgnbien que sans en tenir compte
dans I'immédiat, d’autres aspects perceptuels aMfeedans les Hypermedias.

Les travaux d’Alfred Tomatis soulignent la préporaaee de I'ouie dans
I’équilibre et I'évolution des individus, cependdhtouie n’est pas spontanément un
organe d’analyse, comme I'¢2l méme si le réle du son n’est pas & négliger en tan
gue facteur cognitif utile dans l'interaction.

Quant a l'aspect tactile, [KRERCKHOVE 03, p.59] pardie linteractivité
comme étantplus proche du toucher que de la visioll précise que les médias
interactifs, a 'opposé de la perspective et datteéqui maintiennent I'observateur a
distance de l'objet de sa connaissance, permettafiserver l'information de
I'intérieur en la manipulant du bout de la sou@® qui équivaut a une vision tactile
par modélisation manipulatoire ou I'informationd@nne a voir mais aussi, et d’'une
certaine facon, a toucher.

Cependant, dans cette relation intelligible/sersibdistribuée en paralléle du
concept/image, les impératifs de visibilité et @éparages demeurent primordiaux
tout comme le fait que la prédominance de la visionle haptique a été démontrée a
plusieurs repriséd A ce propos [NINIO 89] parle de capture visuelle toucher
suite a ses expériences et a celles de Gibsonnnettaévidence que la sensation
tactile se conforme a la sensation visuelle y cosnpians la situation ou la
perception est sujette a une illusion d’optique.dDerenvoie au role central de la

Visualisation d’'information dans ce contexte.

Sur le plan cognitif, simplifier la complexité issuwle la quantité et de la
diversité revient a schématiser [CARTIER 94] afimeqle cerveau puisse

emmagasiner les informations suivant les princgemnémotechnie.

12 Rappel de Régis Debray dans "Vie et mort de I'imagne histoire du regard en Occident",
Gallimard, 1992, p.299.
'3 Pour évaluer taille, largeur, courbure, texturéoeslisation spatiale selon les constats liégtudle
en situation de conflit visuotactile de Rock, | &%or, J. (1964) Vision and touch: an experimemtall
created conflict between the two sensesience, 143594-596. Pezdek et Stevens "Video Imagery
and Children's Acquisition of Televised Geographiformation”(1999) font également ressortir
I'aptitude & accéder plus rapidement au contenwaséque des matériaux visuels et I'ascendance des
aspects visuels sur le non-visuel concernant la omém et la compréhension :
http://www.findarticles.com/p/articles/mi_mOFCG/s 26/ai_62980789/pg_1
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Plus récemment, les travaux de Michel Denis ontigioél I'importance et les
potentialités de I'image pour l'apprentissage etmémorisation de notre systeme
cognitif **. Les représentations internes, équivalents cdgriti réel, que sont les
modeles et les images mentales nous servent de pmase comprendre notre
environnement, jouent un réle important dans I'attpprentissage et se prétent a
des traitements liés a la résolution de probléemesla prise de décision. La théorie
des « modeles mentaux » de Philip N. Johnson-Lsertd de base sur le plan de la
compréhension a certains travaux de recherche altertrent des informations
multimodales, afin d’observer comment la mémoiresuvispatiale facilite
I'acquisition d’'informations a contenus diversifiiextes, graphiques, illustrations,

photographies, sons..) dans le cadre des'TIC.

Le passage permanent entre ce qui percu par netns sisuel et les
représentations mentales qui en découlent estiteantent représenté par le schéma
du modele de processus cognitif de perception Nesde John May [MAY 95] (cf.
figure 2.1).

I met en évidence que la perception opere en e¢uativeaux de
représentatiort§ et qu’au quatriéme niveau nommé “représentatibjety une
inférence est produite a la fois a partir de ceegtiiobservé et de la bibliothéque de
représentations mentales que nous avons constitweés de nos expériences (cf.
figure 2.1). Ce qui fait ressortir la superpositamvoir et comprendre dans I'acte de

percevoir.

Le quatrieme niveau peut étre comparé a une "ibgire", ou sont a I'ceuvre
les subjectivités et leurs inférences, que nousgmons comme l'inconnue de
I'équation perceptuelle avec laquelle il va fallowmmposer. Dans I'environnement
d’'information et de communication ou nous nousasig) il est a considérer de
surcroit que : Les «représentations mentales » individuelles @s objets

informationnels surgissent dans un contexte sogias large : il y a une inter-

4 Denis M., image et cognition, Presses Universiaite France, Paris, 1989.

Voir le rapport du 15/02/00 sur "L'usage des ndiage technologies dans I'enseignement :
I'hétérogénéité cognitive des apprenants dansébjrition des informations multimodales” Ehrlich
M-F, Gyselinck V., Cornoldi C., De Beni R., (CNCRE)
® Les trois premiers niveaux étant: la représamatinagée puis la représentation de forme et la
représentation propositionnelle.
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influence entre ces représentations mentales iddelies et le stock de
représentations sociales qui constituent I'esputtemps.[PROULX 01, p.62]
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Figure 2.1: Schéma du modéle du processus cognitif de la péooepsuelle d’apres John May, qui
illustre la succession de représentations menpalekesquelles passe le sujet depuis I'étape de la
perception physiologique jusqu’a I'étape de la pption conceptuelle.

Au-dela des différences physiologiques distinctis@se personne a I'autre
apparait ainsi que le niveau de "représentatioretblij'une méme chose vue
débouchera sur autant d’interprétations associéegadt de perceptions qu'il existe
d’individualités ayant leurs propres représentatiorentales ce qui nous raméne au
processus desémiosis illimitée pour laquelle Charles Sanders Peirce itlécr
l'influence d’'une triade composée du signe, de ebjet et de son interprétant
[PEIRCE 78].

Etat de fait que dépeint David Rokeby, qui se prtesseen tant qu’artiste
interactif, en rappelant que les données percuesiggmsens passent par les filtres

puissants de nos systemes perceptifssémble que des que nous avons identifié

17 A titre d’exemple de situation de handicap viduétjuemment rencontré, les daltoniens constituent
environ 8% de cas chez les hommes et 0,45% cheZelames. ( http://daltonien.free.fr/ et
http://www.bioinformatics.org/oeil-couleur/dossigaltonisme.html )
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guelgue chose avec certitude, nous cessions de dieimtendre et de sentir. On
pourrait alors aussi bien remplacer I'objet par lmot" [ROKEBY 03, p.99]

22.2.1 La représentation conceptuelle et sesédegfabstraction

Il'y a donc d’'une part 'image observée et d’ayiaet le concept qui émane des
représentations mentales ce qui traduit le paeal®tistant entre perception et
cognition au cours de la vision. Assertion confieméltérieurement par le

psychologue J.J Gibson précisant que la connaissanane de la percepttdn

Les connaissances scientifiques se construiseattét ge représentations qui
sont en rupture avec les représentations sensildegsualisation scientifique et les
domaines de la non-perception tels les microstrastubiologiques ou les
évenements quantiques dont les procédés de I'ineaggprésentent des échelles de
la matiere non atteintes par nos capacités seiiesrtbrectes. Il existe parallelement
un vaste domaine de visualisation d’'espaces atsstr@iprésentations graphiques
hiérarchisées pour lintelligence de phénomenespbexes, qui s’appuient sur la
modélisation de différents champs disciplinaires s de sciences
humaine$[SOBIESZCZANSKI 01].

Les TIC induisent, du fait de [linteraction, ce jale va-et-vient entre
perception et représentations mentales qui peuwvégr tour trouver un support de
projection dans le contexte du numérigli€e que traduit Alain Renaud-Alain en
redonnant a la notion de virtuel sa pleine dimens&mantique" Le virtuel désigne
I'ouverture d’'un organisme ou d'un systeme, sompla puissance. Chez 'lhomme
celui-ci s’appelle « pensée[».] Le monde digital n’invente donc pas la virtualité,
inaugure une nouvelle configuration de virtyel] L'interface digitale fait partie
intégrante de cette stratégie ou de la pensée vientexistence en tant
gu’information calculable, dotée de tous les atitdd’un tel plan mais aussi de ses

limites immanente’s [RENAUD-ALAIN 03, p.69]. Toute connaissance ytes

'8 En référence aux travaux du psychologue J.J Gissurs de « la perception du monde visuel »,
ouvrage daté de 1950.
19+ 'image et la science”, Actes du PIGongrés National des Sociétés Savantes, Avigr@g( 1
20 pierre Lévy en décrit un panorama enthousiasmé tailéographie dynamique”, La Découverte,
1991.
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modélisable em dimensions, observable d’autant de points de vémessaires,
manipulable sur tous ses angles et porteuse de artenments préétablis ou
aléatoires selon un registre d’actions potentiell@sci dans la mesure ou chaque
nouvelle strate dimensionnelle d’interactions covsesuffisamment d’ancrages

cognitifs & 'usage de l'interfate

Citons le tableau de classification périodique é&sments de Mendeleiev
modélisé en trois dimensions interactives par aésé Virtools (cf.figure 2.2) ou la
structure de la masse atomique des €léments chesiisgl révéle via un générateur
virtuel d’éléments par ajouts d’électrons, ou ercer domaine de la "visualisation
financiere" (cf.figures 2.3 et 2.4pu la quantité particulierement conséquente de
parametres financiers a croiser trouve dans laéseptation de données un support
d’analyse précieux a l'intention des courtiersdéis et autres agents économiques.
[FEINER 90] présente une visualisation financienéeriactive composée de six
variables définies sur une surface en 7-espacagssiéant un espace nomme

hyperworldde représentation de dimensions supérieures @atestridimensionnel.

Les modeles prévisionnels de la cartographie thgeritels Aladin et Arpége
de Météo France, font partie des modélisations ipbysathématiques complexes
qui n'ont plus rien a voir avec les cartes d’'obaéions. lls nécessitent un minimum
d’apprentissage et une capacité a trouver comnmuEgrpges questions et énoncer les
hypothéses dans la recherche interactive qui eouteefPELLETIER 98]

Si ces exemples de modélisations de concepts rgldeg d’'un certain niveau
de complexité tant dans la mise en ceuvre que damsahipulation trouvent un
territoire de prédilection au travers du numérigleedemeurent néanmoins déediés a
un public expert voire trés initié dans la comprétien et I'usage interactif des

informations communiquées par le modéle.

2L Situation ou I'ajout d’une dimension est justifi¥isStreamsoutil enregistrant et restituant des
conversations sous forme Multimédia, atteste quinteension temporelle associée a la Visualisation
de grands volumes de données audiovisuelles devapittement complexe a appréhender sur
seulement deux dimensions de représentation. [TABIG
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Figure 2.2 :Le tableau périodique des éléments également appblé de Mendeleiev (Virtools)
Une simulation interactive permettant de mieux @eoir la structuration spatiale des atomes.

Figure 2.3 : NYSE 3D Trading Floor — Asymptote. Un des exempdeglus aboutit de Visualisation

en temps réel a partir de systemes graphiques dled®@ volume trés conséquent et complexe de
données et de leurs tendances et corrélationstemtisactions boursiéres et/ou activités éconorsique
Les corbeilles du New York Stock Exchange (objé¢sif) sont désignées dans un environnement de
navigation modélisant les fluctuations boursiéresrges rendre visibles simultanément sous divers
angles de vue.

Figure 2.4 : Exemple de visualisation financiere plus classidoet la mise en ceuvre restitue un
principe de "diagrammes en batons" (Bar Charta)métriques.
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2.2.3 Préceptes et invariants

Les facteurs essentiels de la perception visuedlalgblement introduits en tant
gu’invariants incontournables et premiers se ddidégtre articulés aux principes de
communication graphique pour tenter d’établir uasebsolide a cette ergonomie et

écologie informationnelle de nos écrans.

Partant du modéle cognitif de la perception visud#crit plus haut, observons
les trois premieres étapes perceptives théoriques spnt I'étape sensorielle,
figurative et cognitive qui loin d'étre systématiuent séquentielles opérent
simultanément, en paralléle, et parfois méme erantions réciproques. [JIMENEZ
97]

* Niveau sensoriel :

Perception des caractéristiques élémentaires de :

- Formes

- Couleurs

- Contrastes lumineux (ombres, brillance, refl@nsparence..)

- Textures

- Localisation par rapport aux axes horizontauweaticaux du plan visuel
Advient un traitement de classement des informatiisuelles par groupes

ou surfaces qui s’applique selon les lois de rggeoent énumeérées dans lI'approche
de la Gestalt psychologie [MATLIN 88] :

- La loi de proximité (ou I'éloignement latéral @erspectif), qui induit la notion
d’ensemble, d’'unité, de perception de la strucaingermet de catégoriser (fifjure
2.5).
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A titre d’exemple, citons NeuroN&/ogiciel deText Mining restituant sur une carte
la structure d’'un ensemble inorganisé de textedgpegprésentation des themes en
correspondance, incarnés par des cercles dontalmétlie varie en fonction du

nombre de documents contenus et dont la proximatkiit les relations sémantiques

entre les théemes (digure 2.6 ).

@ Carte-Line-12 thimes

Liste globale B —
@hgrés 23
@eur_en_scéng 108

firinde 56
pan
\ alaise_de_bandiagara 69
=

t 115

Figure 2.5 : Exemple de proximité de formes  Figure 2.6 : Carte de thémes générés par NeuroNav

- La loi de similarité qui inclut les facteurs taslleformes, couleurs, textures.
Elle produit les inférences utiles pour identifigrouper et d’appréhender les
informations (cffigure 2.7 ).

Pour exemple, Miner 3B, systéme de représentation graphique de résissis

d'une sélection de moteurs de recherche, dont leximpité des themes

d’'informations représentés se manifeste par lalitimé de forme, de taille et de

couleur (cffigure 2.8).

22 hitp://www.diatopie.com/ProdNeuroNav.htm
% http://miner3d.com/
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Figure 2.7: Exemple de similarité de formesFigure 2.8 : Interface de Miner3D ou le principe de
similitude de forme, de taille et de couleur seorép sur
chacune des représentations complémentaires
juxtaposées.

La loi de continuation avec lorientation des ligndédroites, courbes,
incurvées..) et éventuellement le mouvementfigdire 2.9 ).

Pour illustration, nous mentionnerons le moteuradderche KwMaf¥, dont la
carte des mots clés issus d’'une recherche, prapmsefragments que I'on suppose
courbes, ponctuées des mots clés en relationyeteatsant en leur centre et dont le
sens du mouvement reste indéterminé (cf. figuré 2.1

KwMa

ﬂw“wvmml t
[ty ARt
1 youhave a brk 1o Bug wlo
pheaEs S3d LR, 50 e SN K bak

e inhart ace wieharernie

The law of good continuation. You will see
a rigeap line with a curved line running
through it, so that cach line continues in
the same direction it was going prior Lo
interasction. Motice that vou do not osee
that figure a5 being composed of these bwo
elements:

SammEn ghlewar inoarface

UEAT iRRTTace SeTign

R, innaitas deigh

imtorfare

s wnaniface }, Wi

Y
¥ | 34
RPN PP %
Tairrran maschan irnsrfacs e

ol {24
3 sy Raif hours of aasly

Figure 2.9: lllustration de loi deFigure 2.10: Carte des mots clés de KwMap. Cette forme

continuation proposée pour naviguer dans les thématiques détatssn’est
pas sans rappeler celle de flg.1.9. N’informant pas sur sa
structure qui peut étre un V supérieur joint a uninférieur
inversé voire deux arcs de cercles assemblésnellrre de fait
aucun sens de lecture précis.

24 http://www.kwmap.com
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Il apparait alors essentiel de vérifier dans laengis forme graphique d’'une ressource
numeérique que la répartition de tout ou partie de composantes soit équilibrée
(rapport de symétrie ou de dissymétrie), reste bldsi(pas d’interférences

optiquement perturbatrices entre formes et texfuneslans les contrastes colorés...)

* Niveau figuratif ou perceptif :

Ici intervient la capacité a appréhender les camstousibles et le fond
d’arriere plan de la scene observée :

- L’ambivalence trés exploitée des illusions opéisjuou le phénoméne de
réversibilité opére lorsque le fond et la forme des valeurs proportionnées en
répartition de surface et de contrastes. L'illustra la plus connue a mentionner
étant le célebre vase de Rubin (1915) a partir dugt selon la diversité des
approches perceptives ce sera le vase ou les deageg qui Ss'imposeront en
premier lieu a la vision. Ce principe peut-étreéiassant a exploiter pour faire

ressortir alternativement des bindmes thématiquiedodnations corollaires. (cf.

figures 2.11 et 2.12)

Figure 2.11 :mosaique antique dans laquelle il est possibleFigure 2.12 :La chandelle, variante

voir alternativement des fleches blanches orientéesla du vase d’Edgar Rubin.

droite et des fleches noires orientées vers lalgauc La ségrégation figure/fond offre une
équiprobabilité des deux perceptions
possibles.
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- La perception réelle ou illusoire de la tridimemslité : reliefs, ombrages,
perspectives axonométriques (cfigure 2.13) concoureft & la perception

tridimensionnelle suivant les "indices picturaux' grofondeur énoncés par Léonard
de Vinci dont les regles serviront plus tard aat@ration des trompe-I'ceil.

[DELORME 03]

Figure 2.13: Propriétés naturelles de I'image graphique, lés tlimensions de lI'image instantanée

La simulation de la profondeur repose sur les térastiques suivantes :

- La hauteur relativedes formes situées dans le cadre visuel induitpemeeption

artificielle de leur distance. (digure 2.14)

- Lataille relativeou la variation de tailles de formes et d’objétsudent la distance,
ce qui équivaut a un invariant mis en eévidence parGibson en tant que

"perspective de taille". (cfigure 2.14)

2 Tout en gardant conscience gu& Scéne visuelle est projetée sur un plan bidinoemel rendant
inopérants certains indices binoculaires de profemdcomme la disparité et la parallaxe binoculaire
(Cutting & Vishton, 1988 ; Reinhardt-Rutland, 1996glon la thése de doctorat d’Yves Rybarczyk
"Etude de I'appropriation d'un systéme de téléop@nadans I'optique d’une Coopération Homme-
Machine", Spécialité : Robotique & Neurosciencesiviersité d’'Evry, mars 2004.
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Figure 2.14 :Exemples de hauteur relative (& gauche) puis te talative (a droite)

- Le gradient de texture (cfligure 2.15): définit également par J.J.Gibson,
correspond a une projection optique d’'une surfameen perspective. Les éléments
répartis sur une perspective de plan de sol sopadie haute plus denses et petits et
se repartissent plus amplement tout en augmentatdille en se rapprochant de la
partie basse de la représentation, ce qui révefgdiondeur tout comme dans la

variation de pente ou de niveau de la surface. [DEME 03]

/ '|'| |I\'~*-. )
fl lLH' N

Figure 2.15 :Les gradients de texture

* Niveau cognitif :

Les objets du plan visuel sont pleinement iderstifidans toutes leurs
caractéristiques rassemblées de contours, lum@spsdontrastes colorés, tailles,

textures et volumeétries en association avec lert@pe de représentations mentales
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en mémoire. La "culture visuelf@® acquise nous permet d'accompagner nos
perceptions par des discernements et des inféresoesnt les approches

constructivistes et cognitivels considérant la perception comme résultat d’une
construction de lindividu, de ses attentes et &® motivations en relation avec les

données issues de I'observation [BAGOT 96].

Ce niveau cognitif comporte également la prise @mpte de I'espace et du
temps. Concernant les limites perceptives, [WILLESB4][HUBBOLD 86] ont
démontré dans la communication d’'items nombreuxl'ggerit humain a de grandes

difficultés a se concentrer sur plus de cing a éEphents simultanément.

La nécessité de plus en plus prégnante de rendese gXplicite le sens des
espaces de données de nos réseaux d’informatimmgeocertaines recherches sur la
création d’alphabets graphiques d’interaction t®lldngage visuel du systeme
d’interfaces graphique¥isual Elements Workspad¥IEW) [SELKER 99]. Cette
élaboration a pour vocation d’intensifier et d'opser la perception et la
manipulation des éléments actifs et signifiantd’idéerface au moyen de boites a
outils dont les classes d’objets sont ici consider@omme la syntaxe et les phrases
d'un langage graphique a agencer suivant un lexigleteractions et de
comportements. Elle est issue d’'une tentative d®ribation des représentations
graphiques pour la conception des interfaces atdigs. Il s’agit de regroupements
relationnels des informations a partir de bibliogheés de formes et de symboles
paramétrables en fonction de variables et de niweaganisationnels. Ce qui n’est
pas sans rappeler quelques principes de base $ém#logie graphique, une des
sources fondatrices de la cartographie.[MACKINLAS].8

Cette tentative théorique s’appliquant a un domdiaetivité plutét novice du
point de vue théorique comporte cependant seslmiin effet, le design d’interface

est trop dépendant de la nature de l'informatiosengin écrafi, du ou des contextes

% ’Art en est le vecteur majeur développant periceptisuelle et réflexion, éveillant notre regard
sur le monde et les choses dans une distanciattayue.

A ce sujet, [TARDIF 92] souléve dans la perspextionstructiviste I'importance des connaissances
antérieures dans le processus d'acquisition aggdtation de nouvelles connaissances et de quelles
facons elles déterminent comment ces nouvellesaissemces seront appréhendées et intégrées par
'apprenant.
® Pour faire la transposition paralléle qui s'impasec la notion deise en page
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d’'ou provient cette information et dans lequel el amenée a se positionner :
moteurs de recherche généralistes, SIG (Systemafordhation Géographique),
portails, plate-forme d’enseignement,... Fondaniemtant, les propositions de tels
modeles d’interfaces ne peuvent répondre de fagbaustive a la variabilité des
situations d’interactions et de manipulations daes cas de systemes a
caractéristiques fortement interactives sur destecms ou des contextes tres
diversifiés. Il est a noter que I'angle d’approchait ici davantage normatif c’est a
dire plus spécifiquement issu du traitement infdrquee des applications. L’apport
culturel et communicationnel du design d’informatoétait encore assez restreint
pour des questions qui n'étaient pas seulemenst l@e potentiel de calcul et
d’infographie des machines a I'époque du dévelommtrdes IHM, aspect qui sera

davantage détaillé en abordant les objectifs deVikualisation d’information.

2.2.4 Cartographie et sémiologie

La cartographie ceuvre pour traduire graphiquenetértitoire. De la grande
tradition cartographique des premiers portulans aaxtes thématiques, les
composantes informationnelles dont la densité resecele croitre dans les cartes
actuelles, relévent de regles communicationnellsds qui rejoignent I'adage de
Tufte concernant ce qu’il nommi&excellence graphiquest décrit comme ayant :
"...le plus grand nombre d’information, le plus rapident, avec le moins d’encre
possible, dans I'espace le plus p&t[TUFTE 83, p.51]. Suite aux développements
techniques et scientifiques, ces mémes représemgatiartographiques atteignent
aujourd’hui des degrés d’abstraction conséquentgitide la variabilité de données
a représenter sur une méme carte. Elles sont sodieeseignements a adapter dans
le cadre de mises en forme dinformations intevasti Entre les cartes-images
(illustration, symboles : mappemondes médiévale$@< cartes-instruments (cartes
itinéraires, portulans), la perception d’'une capeére sur deux niveaux successifs et

complémentaires : elle se voit tout d’abord puitg®ur étre enfin déchiffrée.
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Les conventions sémiologiques détiennent deux tgpesgnes [JEAN 89] :

Les signes discrets qui ne sont pas dans un rappaportionnel avec ce qu’ils
manifestent et les signes non discrets qui reptéserproportionnellement les
réalités qu’ils traduisent. Figuration et abst@ttau sens propre et justement figure,

se cobtoient ici dans un permanent jeu de va et giamantique.

La couleur vient au secours des superpositionshgraps trop denses sur

I'espace réduit de la carte et peut jouer plusiediess en cartographie [PELLETIER
98] :

- L’aide a l'identification d’un attribut sémantiqyréle de séparation)

- L'aide a suivre les paliers (exemple : gradatigpusitives et négatives
encadrant "zéro degré”)

- L’ajout du réalisme a la carte (par I'apport diomes et de textures sur la

couleur)
- L'identification culturelle (le bleu clair et sesnnotations hydrographiques)
- Le r6le séducteur de la couleur dans la compuositi

Concernant la sémiologie graphique et ses rhétesigle I'image, il est utile
d’observer parmi les invariants communicationnelge gJacques Bertin mit
judicieusement en évidence pour établir des sigffesaces et sans ambiguité ceux
susceptibles de trouver une transposition pertneans le contexte du numeérique.
Avant tout, Bertin distingue dans la graphique gdd@@me, carte ou chaque élément
est définit a 'avance) une valeur monosémidur.5ystéme est monosémique quand
la connaissance de la signification de chaque sigmécéde I'observation de
'assemblage des signBERTIN 67, p.6] (cf. figure 2.16). A l'opposé de
'observation d’'une image figurative a caracterdypémique d'ou provient le
phénomene interprétatif, le processus de percepfiom systeme monosémique se

traduit par des interrogations sur les relationstartes entre les signes identifiés

33



s'appuyant sur la légentlede ce qu'ils représentent. Il s’agit d’'un deuxiénieeau

de perception qui ouvre sur la signification relatielle des signes et les
connaissances qui en découlent par déduction. &pomnt les principes dia
sémiologie graphique la fin des années 60, jacques Bertin anticipeolgexte
informationnel dynamique et l'interaction avec Bstémes d’information a venir
par ce qu'il entrevoit de ldisparition de la fixité congénitale de 'image profit de

la graphiqgue devenue par sa maniabilité, un instrument de traéet de
l'information” [BERTIN 67, p.8]. Il suffit d'observer d’'un peulys prés la grande
variabilité dimensionnelle de ce codage graphiges données cartographiques a

représenter pour le mesurer.

La sémiologie graphique comporte trois variablespdeception visuelle que
sont la variation des taches (blocs formels) etdesx dimensions du plan par
lesquelles les composantes informationnelles dolsts des trois niveaux

d’organisation suivant peuvent étre déclinées :

-Qualitative(ou combinatoire, ressemblance et différence, waractéristique de
Ressemblancguivant les lois de regroupement de la Gestalthpdpgy)
-Ordonnée(ordre et désordre, voire caractéristiqudPdaximitésuivant les lois de
regroupement de la Gestalt psychology)

-Quantitative(ou métrique, voire profondeur et niveaux d’'infotraas du point de
vue de I'arborescence)

Chaque composante est traduite par une variablell@sayant ses propres
niveaux d’organisation (taille, valeur, grain, caud, orientation, forme). Ce qui
donne trois strates de douze variaffiéscroiser, soit une quantité conséquente de
combinaisons possibles pour représenter les doméexiuire graphiquement (cf.
figure 2.16). Lorsque les niveaux entre variablesammposantes corresponddat:

carte est alors visuellement mémorisable.

? La légende est la composante navigationnelle dare, son tableau de bord sémiotique. Rendue
hypertextuelle la Iégende peut générer dynamiquehes informations adaptatives aux secteurs ou
localisations sélectionnés (cf : http://www.geoglit)

% Six variables visuelles sur chacune des deux dsioea (x,y) du plan.
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Figure 2.16 :Les variables de I'image selon la Sémiologie grapdi(J.Bertin)

Dans l'objectif de tirer une information précise d@nées qui ne peuvent étre
vues que dans une réalité transposée, la graphkiqret avantage inestimable sur
d'autres formes de visualisatidnde permettre de se concentrer sur ce qui est
observé en ayant réduit par convention graphigeealable les seuils de confusion

dans la réception et d'induire de nouvelles intgatmns et recherches.

La recherche d'informations dont il est ici questige situe dans un univers
virtuel®? ; notre environnement physique est ici réinvetrasposé dans un espace
n'ayant ni correspondance ni prolongement avegdes réel, tout en le simulant.

En regard de la relation géographique initiale texisentre la carte et le territoire, il

%1 Nous entendons la les tentatives de représersatienmoteurs cartographiques existants sur le
Web, tels que Kartoo, Mapstan, Maps.net, Miner 3i.rgprennent trés partiellement les éléments
de convention issus de la Graphique. Dans le cdeliees SR, il s'agit davantage d’'une cartographie
conceptuelle et cognitive a teneur heuristiqueiriatar du «mind mapping», du « concept mapping »,
ou des cartes de connaissances) dont les care®mdtives pour se déplacer dans I'information
requierent des représentations a la fois éloigndes codes traditionnels de représentation
géographique puisque le territoire est ici absiacttout en empruntant aux préceptes de
communication par le signe en vue de traduire tesitie informationnelle sous-jacente.
Le virtuel, tout en ne s'opposant pas au réel [YE95], est vecteur de toutes formes de
matérialisation dés lors qu’elles sont imaginées.
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est a souligner qude' spectateur ne se sert en principe de I'image & mieux
ajuster son comportement au rédMEUNIER 93] et sa capacité d’action en
résultant est proportionnelle a I'adéquation derdasposition de I'espace réel au
support de la carte. Il s’avere alors utile detstiroger sur I'usage de représentations
cartographiques d’'un espace dont la géographie taruelle incarne un territoire
constitué d’abstractions, sans référent avec ureconque réalité de lieu, non-
espace en permanente recomposition en tant quespattidimensionnel somme

d’hyperliens vers dautres lieux qui font donc partaussi de Iufe

2.2.5 Schémas...et autres graphies

Nous ne reviendrons pas sur les valeurs cognittessschémas qui incarnent
de précieux instruments de compréhension permettansynthétiser structures,

fonctions ou mécanismes, mais aussi d’analyseaédeld la décisiof.

La Schématologie dont les recherches portent surcdgnition et la
communication & partir de la théorie de la schésatitin en attest®tout comme les
nombreux schémas interactifs judicieusement et @gdooment employés dans les

programmes multimédia éducatifs.

Au travers de son travail datant de 1969, sur tes@e visuelle, le psychologue
Rudolph Arnheim met en évidence la perception comneeactivité cognitive a part
entiere avec la vision pour sens dont le fonctiomerg est le plus proche de la
pensée. Visualiser signifie tout a la fois rendseble, présenter des données sur un
écran et se représenter mentalement. Ce que StaRegers ont défini en 1996
comme [I"external cognitior’ pour exprimer le processus de va et vient entre
représentations internes (mentales) et externempligs, schémas, diagrammes,

illustrations...).

%3 philippe Quéau "La présence de I'esprit" : htgpaiv.chairetmetal.com/queau2.htm

3 Ce que résume M.Cartier par cette assertidPlus' le cerveau s'organise, plus il schémadtise
http://www.fse.ulaval.ca/fac/explorinter/acfas98#ftmrlem/schchl.html. On se référera également a
I'ouvrage de Michel Denis, Image et cognition, BessUniversitaires de France, Paris, 1989.

® jssue du groupe de recherche sur les schémassehdmatisation fondé en 1964 avec J.Bertin,
A.Moles, G.Matoré, F.Molnar. A ce propos consulterl :
http://ssb.artemis.jussieu.fr/ssb/re/schemato/bsml.
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[FRUTIGER 00] illustre quatre degrés de schématisafcf. figure 2.17) qui
passent de I'image simplifiée, a la coupe diagratiymea d’'un moteur, au schéma
d’un circuit électrique, et au graphique avec vedezn abscisses et ordonnées ou la
mise a distance avec la réalité de I'objet représest graduellement de plus en plus

manifeste.

schéma Graphigue
01 2 34568
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Image simplifide, Coupe

Figure 2.17 :Les quatre degrés de schématisation

Le schéma monosémique traduit bien différents nixesdlant de la figuration
(analogie) a l'abstraction pour représenter lescepts dans le but dune
compréhension précédant une interaction. La sch&sitiah est une mise en oeuvre
utile pour simplifier et restituer plus directemdigssentiel des données et en
faciliter 'acces. Elle est un support a la penséea l'action dans cette boucle
rétroactive qui va de la vision a la perception.dobéma est le prolongement du
scheme employé dans la théorie de la connaissarese psychologie, il correspond
au terme anglais "pattern" [ADAM 99]. Ainsi le sch& en tant qu'image opérative
[ESTIVALS 03] est essentiel pour la représentatmmmceptuelle inaugurant le
modele de spécification et la grille d’analyse datés élaborations de dispositifs
interactifs. Il I'est tout autant dans la nécessairticulation entre la représentation
mentale du programmeur suivant la logique fonctatlendu systeme et celle que
'usager a de son objectif et des moyens pour yegvér, ce qui correspond a la

logique d’utilisation en ergonomie cognitive.
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2.3 Contenu, contexte et communication pour la Recherche
d’information

2.3.1 L’information : enjeu et matériau

Dans cette acception d’information nous nous a#iamts ici essentiellement

aux deux types principaux d’'informations numeériqges sont :

- Les informations structurées que l'on trouve dées bases de données
bibliographiques sur lesquelles reposent les ogt@® de bibliothéques et les
librairies électroniques dont les indexations parlangage documentaire se
basent sur les classifications, le répertoire datféts matiéere, les thésaurus. La
recherche de ces informations portera sur les rogtees du document.

- Les informations non structurées trouvées suwWkb et dont I'indexation
automatisée en texte intégral a partir de I'analys@phosyntaxique meéne
rapidement au "silence ou au bruit" documentaiiesqat les deux indicateurs
extrémes du baromeétre de niveau de pertinencedigpositif.

Avec une distinction concernantinformation primaire correspondant a
l'information d’origine qu’elle soit sur papier oélectronique et ihformation
secondaireonstituée de métadonnées portant sur cette infanmgprimaire
[LEFEVRE 00]

Le "mettre en forme" de I'étymologie latimeformare et la nature binaire du
codage dd’information, nous amenent a la considérer telmatériau qu’il y a
nécessité a sculpter, modeler, mettre en écradraensible par 'assemblage et la
composition relationnelle de différents médias ad8és en parcours de lecture ou
d’exploration pour une adéquation de restitutiodeconfiguration de I'élément de
connaissance qu'elle détiefitCette mise en forme équivaut a contextualiser les
informations pour leur donner sens, a les mettreetation, créant une forme de

connaissance qui enrichie, réorganisée et annetpmbnge en savoirs

% La définition informatique de I'information préeis "Elément de connaissance susceptible d'étre
codé pour étre conservé, traité ou communi¢gfé petit Larousse illustré 2004)
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Dans linterdépendance qui lie les deux aspectsuctstrels de
I'information distingués par sa valeur et sa sigation, [BOUGNOUX 95] dissocie
l'information qu’il associe au contenu et la comnwmation a la relation. Il distingue
ensuite la communication d’'un état ou d’'un fluxigabnsidére comme étant plus
diffuse et dominante que celle d’un objet ou d'emtenu. Apparait ici en toile de
fond la problématique de la croissance informatidienliée a la publication et a la
diffusion exponentielle de documents numeériqueslusraccessibles par les réseaux
ou informations fiables c6toient le maelstrom "duttet n'importe quoi” générant un
flux avec lequel il nous faut trouver méthodes etil® pour au mieux ne pas se
perdre dans l'information ou éviter au pire de syyer.Il faut ajouter a cela que
'information est toujours relative a un observajegu’elle est un processus
d’enchainement de différences entre une variationahtexte et la perception de ce
changement et qu’elle nécessite un support qurméie son codagpADAM 99].
L’information traduit des transformations, et en @&e&ns le principe de
renouvellement dynamique de données lié a lintefé& caractérisant les

hypermedias offre un terrain de prédilection apiession informationnelle.

2.3.2 L’activité de recherche d’'information

L’accés aux myriades de données offertes par tdmodogies de l'information
a tout un chacun en tous points et & tous momshtawdela des problemes issus de
la fracture numérique, une reéalité toute relatbne.effet, la recherche d’information
en tant gu’activité qui s’élabore aujourd’hui edsdlement au moyen d’outils
informatiques (ou électroniques), requiert undiaffon et une initiation qui découle
de I'enseignement de la méthodologie & la rechedobamentair¥ & I'intention des
documentalistes et professionnels de [linformatiorais aussi des étudiants,

chercheurs, enseignants afin de discerner au ptéala

% Etape indispensable pour intégrer le métier dianid se forger des stratégies pour trouver et
analyser l'information tel que I'a décrit Alain Clon dans Le métier d'étudiafif Paris, PUF, 1997 ;
et qui passe par une connaissance accrue de lisagiam des ressources documentaires pour
apprendre a devenir un "chercheur".
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-Ce que I'on cherche en cernant son sujet par rappa thématiques, champs
disciplinaires et domaines connexes dans lesqlie¢sst la dite recherche.

-Comment chercher, a savoir quels seront les mésset les terminologies les
plus pertinentes pour éviter les piéges de la pohys et également par quoi
commencer ladite recherche ?

-Une connaissance minimale des dispositifs avequids se meéne la
recherche et des spécificités d’'indexation de eg#sgoour mieux adapter les
objectifs poursuivis.

-Une appréciation des fonds documentaires sur ésda recherche va porter
(Catalogues informatisés, banques de données, GD)-Rdernet) et comment
ces fonds sont-ils structurés ?

-Distinction entre la recherche en texte intégmladrecherche par sujet.

Cette énumération pourrait se résumer par ce danstam recherche de
I'information pour apprendre, mais pour cela, ilutaapprendre a chercher de
l'information. Il ne faut pas simplement apprendreutiliser I'instrument, il faut
apprendre a évaluer la pertinence de l'instrumemtf@nction du besoin [TRICOT
03]

Il est a distinguer la recherche par mot clé quispnte plus de précision
(search) et est de fait plus fréequemment employee [WISHASH) de I'exploration
dans le feuilletage par sujetegking information and subject browsSifRICE 01].

La recherche d’'informations est une démarche quiiférencie radicalement de
I'exploration de données induite par l'usage destemms de recherche ou
I'associativité hypertextuelle permet de rebondér leens en liens accentuant la
sérendipit2{ CATELLIN 01]. L'exploration est davantage liée @ diécouverte et au
fait de trouver ce que I'on n'imaginait pas exisgera une démarche de recherche
précise méme s'il arrive dans le courant de l'digivue les deux modalités se
combinent en un résultat satisfaisant, ce sur goas reviendrons au cours de la

quatrieme partie de ce mémoire.

% mot inventé en 1754 par le philosophe anglai$i8iatio Walpole Serendipidityen anglais, et dont
la signification est la découverte par chance ou sagacité de résultatsl'gnene cherchait pds
http://www.egideria.fr/serendip.html
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Qu'importe la profusion informationnelle rendue essible par les moteurs de
recherche et dans les bases de données des cataleguligne si les choix de
conception et d’architecture des dispositifs ddeeche n’offrent ni accessibilité ni
visibilité sur la globalité des données pertinertedonds informationnel en relation
avec la recherche menée. L'important n’étant paeutevoir ou relever mais bien de
pouvoir appréhender un ensemble pour s’orientes ppérer des vues de détails
suivant I'indispensable procédé techniquefaitus sur contextfCARD 99] [POOK
00]. Sans toutefois que ce dernier soit déconngetéa notion de contexte offrant
une vue sur comment capturer cette part de coramisgeliée a I'action et a la prise
de décision [POMEROL 01]. L'essentiel de ce qui restherché par des filtrages
pertinents rendus manifestes via les interfaceghimaes et de ne jamais perdre de

vue le contexte d’ou provient le focisbservé.

Par ailleurs, la représentation de l'organisaticensembles d’informations
classés par themes est essentielle pour faciitéwdalisation des centres d'intérét.
Suivra la descente dans l'arborescence des docsmentdoit rester visible le
repérage du contexte dans lequel chaque compos#ntenationnelle visualisée

s'inscrit*®.

Dans le cadre des dispositifs de recherche d’inftion, cela passe par la mise
en évidence des liaisdlisexistant entre les éléments typo-dispositiorifiest
graphiques et la métacognition induite par cetierassion de mise en relation de
signes qui est a expérimenter. En sélectionnantainsr signes détenteurs
d’interactivité : les résultats obtenus differeRburquoi, comment, selon quelles

logiques sous-jacentes ?

Si le lisible et le visible de I'interface contieah substance les éléments de
réponse & ces questionnements, I'usdg@ourra alors & partir d'inférences

contextualisées se créer un parcours qui pourdra signifiant. Les objectifs de

% Le focus sur contexte est un principe fondameemaV!| puisqu’il consiste & faire apparaitre les
détails d'un élément choisi (vue locale), cet élémétant lui-méme maintenu dans son contexte
d’ensemble qu'il est possible d’afficher a nouvéaout moment (vue globale).
2 Il s’agit en quelque sorte de la cartographie oiggtionnelle et/ou conceptuelle des informations.
dans la mesure ou la communication s’inscrit damesinteraction (émetteur-récepteur) qui se situe
azson tour dans un ensemble relationnel de sig@esesssage) traduit selon les codes du médium.
, Segmentation en paragraphe, listes, texte erogras italique...
sujet, internaute, lecteur, acteur voire autewr mpus définirons plus précisément en partie 2.5
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recherche qu’il se sera fixé et le parcours, pahament multiple, de cette
recherche ne se dévoilant progressivement qu’ale filutilisation.

Certains exemples en visualisation d’informatioryard pour vocation de
rendre visible des structures, organisations oxi filon apparents tels 'anatomie du
systeme Linux (cf. figure 2.18) ou encore une Jisation géographique en temps
réel du trafic du World Wide Web (cf. figure 2.1Bystrent que visibilité et lisibilité

ne sont pas toujours synonymes de compréhensiogdinaie.

Figure 2.18 :Anatomie du systeme Linux (cfFigure 2.19 :visualisation géographique
cybergeography.org) en temps réel du trafic du WWW (cf.
cybergeography.org)
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24 La Visualisation d’information (VI), support a la navigation

2.4.1 Historique et objectifs de la VI

Les prémices de la visualisation en tant que suppda cognition apparaissent en
1786 avec les travaux de transposition graphiqustatestiques de William Playfair
[TUFTE 83].Lillustration qui suit (cf. figure 2.20donne a voir, puisqu’'une image
vaut mille mots, comment la visualisation d’'infortoa est & méme de faire ressortir
ce que des lignes de texte ne suffisent pas a f&reevoir, suivant la définition
gu'en donne [AUBERTIN etal. 03, p.3] ke but de la visualisation est
I'amplification cognitive en termes d’acquisitiont dutilisation de I'information
(baisse des efforts dans la recherche d’informatiatilisation des représentations
visuelles pour augmenter la détection des formemrasation d’association d’'idées,
emploi de mécanismes d’aide a la compréhensionafeo 2002)».

Hya ’ ’
géndrations | i i ' ' T
I'hgmma [

“misderne”
émearga

&t COm Mmence
a dévaloppar ! e
b [BNQEGE & nam o m e S m e A

Uy 8300 GO T a*gqnpu.rq:-?wa- n;.~. c?qmmq:qmq q#—a—‘h’r?ar e
R L L i

Fecricura TR AR R P R T T T T R T T T T T O T Oy
PP T AR P P T PP T T ER v

Il y & 35 géndrations 2000 Cellulaine § Web
W développe 'imprimaria 1985 PC [ Péseautigue
1970 Fax / Electronigue
1955 Taldvisien [ MassMadia
1940 Radio J Cinéma parlant
. 1925 Taléphone § Cinéma muat
BT pUis... 1910 Télégraphe | Photographie

Figure 2.20 : Schéma extrait du dossier "La rupture" de Michaiti@r. La capacité de synthése de la
représentation graphique fait ressortir, mieux lguexte seul ne le pourrait, la fulgurance enapsl|

de temps tres court avec laquelle les outils dimfation et de communication se sont développés a
I'échelle de I'évolution humaine.
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Discipline récente et paralléle & la visualisatgmentifique, la visualisation
interactive d’informations a pour objectif de faet a la fois la perception et la
manipulation des données informatiques. Son émeegest liée au développement
des IHM (Interaction Homme-Machine) pour représefge données affichées sur

I'ordinateur.

En regard des objectifs initiaux de la visualisat@information qui a pour
but l'utilisation de représentations informatisées,er#ctives, visuelles de données
abstraites pour amplifier la connaissanf@ARD 99], la premiére génération de
dispositifs d’interfaces graphiques interactivesraatavant tout apporté des

contributions pour résoudre :

-La perception et le repérage de grands ensembldsaliments dans I'espace limité

de I'écran de visualisation.

-L’interaction avec la quantité informationnelle deands volumes de données de

type résultats de systémes de SRI.

La VI comporte trois disciplines satellites qui labbrent étroitement dans

I'élaboration d’interfaces graphiques :
- Linformatique (Algorithmes, structures de donnéss...
- La Psychologie (Ergonomie, Perception, Cognition...)

- Le Design et I'architecture d’informations ( Comnzation infographique,
nouvelles formes de représentations, scénarisatieractive}” (cf. figure
2.21).

44 qui correspondent & notre angle d’approche
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Figure 2.21 : Schéma des composantes de Visualisation de coane&s

A partir des ressources visuelles du systeme,slaalisation d’information amplifie

la cognition sur six points [CARD 99] :

1/ en facilitant les processus de la mémoire dexyars, ce qui libére des
ressources pour aborder d’autres taches.

2/ en facilitant la recherche par la visibilité dieformations

3/ en induisant de meilleurs modéles mentaux arpletreprésentations visuelles
adéequates.

4/ en permettant des inférences perceptuelles
5/ en développant les mécanismes de I'attention

6/ en rendant manipulable la nature binaire déofmation

En évoquant succinctement les réalisations premiéeela VI classées en cing
approches [HASCOET 01], apparait plus nettememielation informatique prise

pour rendre perceptible la volumétrie des donnéesepbiais de systemes interactifs:
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- Approche diagramme : constituée de représentat@rborescences horizontales,

verticales, et concentriques pour mieux tirer pdetl’espace disponible (diagramme
d’arbres de Walker et graphe de Kamada) (cf. fiQu2e)

- Approche « surfacique » : cartes d’arbres
circulaires (cf The cone trede Xerox Part)
- Approche géométrie non-euclidienne : les

Browser d'Inxight®) (cf. figure 4.6)

(Tregenéef. figure 4.8) ; arbres

arbygetboliques ( Hyperbolic

- Approche Cartographiqued’apreés les recherches en SIG ( Webmap, Map'het

(cf. figure 2.23)

- Approche 3D : Le Web forager, les perspectivdsyéds 3D-rooms (exemples

d’espaces d’information en trois dimensions préseatr le site "Cybergeography”

de Martin Dodgé?) (cf. figure 4.19)
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Figure 2.22: Diagramme d'arbres algorithme
Walker (gauche ht), binaire (gauche bas), algomt
general de placement graphe de Kamada (droite

deigure 2.23: Maps.net carte topographique
hraprésentation de résultats issus de 'O
Ditectory Project.

radial (droite bas) [HASCOET 01, p.6]

Les réalisations issues de cette taxonomie sonteidatives répondant aux

deux problématiques imbriquées de visua

lisatiodeetepérage et illustrées par le

principe de VI du focus (vue locale) sur contextae( globale) issu de la Gestalt

théorie qui démontre que la perception humaine el’'scene est d’abord globale
avant de porter son attention aux détf#ASCOET 01][POOK 00]

4 http Ilwww?2.parc.com/istl/projects/uir/projectdtiml
http [lwww.inxight.com/
http /Imaps.map.net/cat?ap=0;ms=10

“8 http://www.cybergeography.org/atlas/info_spaceslht
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Ces systemes de VI fonctionnent en dépit de lemnisakions et sont articulés
au couple action/perception de filtrage dynamiqaex transformations de type
fisheyestructurel et déformant d’'un graphe simple ou deudhents (Document
Lens), et aux zooms spécifiques. lls répondentsaed@eux prégnants de perception
de la globalité d'une scene avant de s’attacherdgtails contenus par celle-ci sous
forme de vues locales tout en conservant a toutenoiha possibilité de visualiser a

nouveau I'ensemble des informations figurées.

Les premiers jalons de la VI en Communication HoaMaehine soulignent
une orientation qui, sans développer son modeleemnel du point de vue des
usagers face a I'information et aux usages quitd amenés a en faire, est partie des
dispositifs et de leurs contraintes a solutionres\es usages qui en découlent. Etat
de fait qu’illustre bien l&/isual Information-seeking mantde Ben Schneiderman a
I'intention des concepteurs d’interfaces utilisaseu‘Overview first, zoom and filter,
then details on demand*’.

Les GUI "Graphical User Interface” ayant bénéfidans le prolongement des
avancées en Visualisation notamment des recheroieses en Visualisation
scientifique et sur les Systemes d’Information Gépbique (SIG), ne partaient pas
des usagers contrairement a leur intitulé maisétalavantage orientés sur le plan

informatique vers un usagepltis convivial®

de dispositifs composés d'objets
fonctionnels et manipulables censés permettre @aphytes de ne pas avoir a se
confronter aux langages de développement dédiéméamnaticiens pour dialoguer

avec un ordinateur [JOHNSON 97].

Observations qui trouvent un écho dans l'analysiqee de [CUBITT 98]
faisant remarquer que le principe du WIMP (Winddeens Mouse Pointer), qui par
la force des choses, est devenu familier et comantous utilisateurs lors de leurs

transactions avec les systémes informatiques remigéune norme interculturelle

% La vue densemble permet d'obtenir une idée d'mide de la collection de données
Le zoom permet de naviguer vers les points d’ititéré

Le filtre cache les éléments non intéressants

Détaille a la demande donne le choix d'un élémantua groupe pour en connaitre les détails.
Schneiderman B., Designing the User Interface 3td 2997 p.523

% selon la formule employée "User-friendly”, ce ggfiére & la problématique des représentations des
concepteurs.

a7



ayantformatéles usages de l'interaction homme-ordinateurnlidéduit qu’au lieu
de considérer la relation entre hommes et machowame instrumentale et
prothésique subordonnant et conformant les ordinateurs auxsoibe
d’instrumentalisation des hommes, nous avons refas& ordinateurs les

changements qui peuvent transformer leur serviémdeartenariat.

Quelles que soient les critiques et reconsidératmpuvant étre apportées sur
les paradigmes de linterfacage des systémes kude arborescences a l'intention
des usagers, les fondations fonctionnelles étamdéi gnoosées d’autres impératifs
apparaissent a présent incontournables. Face gevxetle quantités de donndea
communiquer, manipuler, extraire, agréger, et degali, la visualisation
d’'informations est tenue de s’engager plus avants vene visualisation de
connaissances a part entiere ou vient s’ajoutemietedegré de complexité, la
nécessité impérieuse de donner Semsr I'organisation des données selon des
thémes, des classifications de savoirs passantlgpaiisiblité accrue de cette
organisation. Détenue par l'informé linformatiorewient alors un ensemble de
connaissances selon [l'assertion suivantele' savoir c’est de [linformation
accumulée [DURAND 81, p.81].

Appréhender le processus de sens a l'ceuvre dates moetiere numeérique
gu’est l'information communiquée d’'un émetteur-amt@ers un récepteur-lecteur
par un interfacage est un processus infiniment ¢exepqui impligue dans la
conception de dispositifs de visualisation de c@s@nce de considérer plus
attentivement les usagers dans leurs usages derchehet de prélevement

d’information.

* ’étude 2003 de I&chool of Information Management and Systems dfltheersity of California,
Berkeleyestime le volume d'informations du web a 167 tetabwlors qu’en 2000 'estimation portait
sur un volume de 20 a 50 terabytes d’informatioseit une quantité d’'informations ayant triplé en
trois années et portant sur une population de G0i@ms de personnes accédant au web. En paralléle,
les emails produits par jour sont estimés a 3iohil d’emalils, chiffre dont il est attendu qu'iludde
en 2006 (source: International Data CorporatiorC)lD
How much informatio2003: http://www.sims.berkeley.edu/research/projectafmuch-info-2003/
2 enjeux fortement accentués par I'émergence deDlAlF (Formation Ouverte a Distance), du E-
Learning et des plates-formes d’enseignement ardist
% Cette interrogation autour du sens dans les Hypeias fit la thématique directrice de réflexion de
la conférence H2ptm’03 "créer du sens a I'ére nuaméf'.
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2.4.2 Essence et culture des interfaces

Elément de médiation incontournable instauranidéodue entre le monde réel
et le monde virtuel, l'interface est un amplifiaatele perception et un support aux
modalités d’interaction avec les espaces de donbBflesest objet d’expérimentation
dont les variations formelles sont également psdsud’identité communautaire

forte comme dans l'univers des jeux vidéos.

2.4.2.1 Interactivité : mode opératoire de I'ifaer

Sans prétendre a I'exhaustivité, il parait esskrdee remettre quelques
précisions en lumiere autour de cette notion maejemaste et fréquemment

AN

employée. En préambadfe les définitions du terme "interactivité" sonteamans les
dictionnaires courantsa I'exception du TLF (Trésors de la Langue Frasepgui
mentionne a "systeme™Disposition de matériel, de logiciel, ou des deéuba fois,

qui permet une intervention de l'usager dans wteetén cours d'exécution”.

C'est avec I'émergence des IHM au moyen dintedadte saisie et
d’interfaces de perceptibilité qu'apparait la notid'interactivité en informatique

selon quatre situations types :

1/ L'interaction homme-machine (IHM)
2/ La communication entre machines en réseaux

3/ La communication entre personnes par systeneepioge (mail, ftp, forum,
Chat, wiki,...)

4/ La communication personnes-systéemes d’informatio

* Et tel que cela est mentionné Slaptain-dog guide de la documentation électronique en ligne :
http://www.captaindoc.com/dossiers/dossier22.html

% citons toutefois celle du petit Larousse 1996nform. Faculté d'échange entre Il'utilisateur d'un
systeme informatique et la machine, par l'interrméelid'un terminal doté d'un écran de visualisation
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Ce dernier point marque un changement de paradigrénteractivité : nous
sommes passés de l'interaction homme-machine etlgets de sollicitation/réponse
et de commande axés sur l'aspect instrumental aelifiateur et des systemes
informatiques a la communication entre personneystmes informationnels ou la
focale est placée sur I'objet de I'activité. Ce gouléve des interrogations pour
entrevoir comment les usagers appréhendent I'irition au moyen de l'interface et

en retour quels en sont leurs usages ? [MIEGE 03].

La communication personnes-systemes d’informati@ontrairement a
I'interaction homme-machine, est une transactionsciente de sujets face a des
représentations d’'information dans les systemesirdeantaires électroniques ou ils
se trouvent dans la nécessité prégnante de tingretepertinence en correspondance
avec leurs objectifs et face a I'abondance inforomaielle : «comment ajuster au
mieux la représentation du sujet traité par les woents, de maniére a proposer a
I'utilisateur, éventuellement en les triant, lescdments qui sont le plus au cceur de
la question qui I'intéresse... Or de nombreux factgpeuvent contribuer a rendre un
ensemble de documents inexploitables par rappanmé tache donnée, ou un type
d’attente donné, et en patrticulier le volume deutonents récupérés. Que faire si 500
documents sont potentiellement en rapport étrodgcale sujet de la questions?
[LAINE-CRUZEL 99, p.60].

C'est essentiellement sur ce niveau d’interactiam relation avec la
problématique du sens des informations relevées mpues concentrerons notre
approche.

24.2.2 A propos d’intuition et d’acculturation

Peut-on envisager qu’'une acculturation par lesriamgs de communication
visuelle puissent faire émerger des interfacesvaele de modes métaphoriques
moins basés sur le réel et plus en adéquation Bseqrincipes de l'espace
numérique d’'informations ? De la méme maniére gupléin usage d’'un dispositif

de recherche nécessite des connaissances suotadagt il est constitué pour en
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tirer le meilleur parti, peut-on entrevoir que lesagers finissent par développer une
familiarisation avec les interfaces les plus comgde de par leurs expériences

antérieures de manipulation ?

Ce qui amene a la notion d’intuition : il est quastde navigation intuitive
lorsque l'interface de par son apparence et sealabochs suggere a l'utilisateur
certains modes de manipulation sans qu'il y aiessité a les transposer sous forme
d’'un mode d’emploi ou d’'une initiation préalableet@ qualification est souvent
employée dans le contexte des IHM [WILLIGES 84] RAN 94] dans un objectif
d’interface efficace.

Il a été évoqué que les territoires issus des gaaphies de connaissances qui
émergent dans les Hypermédias ne correspondentc@neuréalité connue ou
parcourue au préalable, comment dans ce cas pgugiloir de preéfigurations
rendant celantuitif pour 'usager ? Car cette transaction entre horanhwdinateur
demeure avant tout une situation artificielle, vougux artefacts que sont les
machines, et passant par une phase d’approprigltisnrou moins conséquente selon
I'efficience de [linterface et le niveau d’expedisdes usagers aux outils
technologiques [CHAUDIRON 02b]. Quant aux interfagraphiques, elles sont la
résultante de conventions graphiqgues communicatlemet de codes sémiotiques
de par leur niveau de connotation et comme toutrabke codifié elles nécessitent
un apprentissage [MEUNIER 93] [STOCKINGER 01].

"Un des buts visés par le développement d’interfatesactives était de faire
en sorte que l'utilisateur puisse compter sur semsscommun et sa connaissance du
monde lors de la navigation dans le domaine absttail’information. Ce qui, au
départ, est abstrait devient sensible et peut fdigbjet d’'une expérienceé
[ROKEBY 03, p.113]. En paralléle des invariants commicationnels permettant de
réduire les incertitudes de la perception, I'adtigtaa un contexte tel que le Web, ou
par exemple celui des jeux vidéos et leurs modesaemunication visuelle et
d’interaction avec l'information dynamique places lasagers dans une situation
active pour laquelle ils se doivent de développes @ptitudes et savoir-faire

techniques se créant une forme de "culture numérideacteur avec lequel il sera
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possible de composer pour communiquer et appréhdmderiation des formes de

I'information.

La familiarisation aux langages graphiques desrfaxtes amenée a se
développer ne dispense pas de la nécessité astigevisuellement et de travailler
sur I'adéquation d’'une communication visuelle da# régles et invariants seront
transposés en relation avec le contenu représente minimiser le phénoméne

"boite noire" de la perception.

Ainsi ce qui est considéré comme "intuitif* dansrddation aux interfaces ne
ferait-il pas plutdét référence a des réflexes ciifgniissus de la mémoire
procédural® que I'usager aurait développé au cours de segierpés interactives
avec les Hypermédiasla conception d’interface a pour objectif de réalisette
transposition visuelle et visible de la complexd&n espace relevant dune
abstraction tout en se basant sur des référenasenvariants de sémiologie et de
communication visuelle qui puissent servir d’arkétion procédurale cognitive. Elle
prévoit de décrire les propriétés d’'une forme awdmtla concevoir cependant les
dites propriétés se révelent ou s’infirment a lgesaet suite aux études et
observations qui pourront étre menées sur l'intemacdes usagers avec ces

dispositifs.

2.4.3 L'interface amplificateur de perception : dedHM aux IHC

Au moment oU apparait la conscience de I'importatesIHM’, les premiéres
recherches étaient davantage dirigées sur l'irtertes systemes d’exploitation, des
applications logicielles de bureautiqgue. Avec I'égemce du Web, la recherche
d’'information nécessite des interfaces en tant digpositif de navigation et

*% La mémoire procédurale est attribué en Sciencemifees & ce qui reléve des savoir-faire, elle
permet I'acquisition d’habiletés, et est décritetamt que 8kill and action knowleddepar Christine
Moorman and Anne S. Miner, in "Organizational Imgsation and Organizational Memory",
Academy of Management Review, October 1998, 698-723
" Avec I'apparition des microprocesseurs 32 hitk and feelbbu WIMP (Windows, Icons, Menus,
Pointer) et le lancement en 1984 du Macintosh 68000
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d’interaction graphique d’'une autre nature afimdeux percevoir et s’orienter dans
'océan informationnel des moteurs de recherché&lagues en lignes, bases de
données accessibles par Internet. Objet de médiatablissant le dialogue entre
monde réel et virtuel par sa surface interactinieterface logicielle participe autant

de la nature du conterfqu’elle le rend visible.

Par dela les IHM établissant de la communicatiomine-machine [COUTAZ
91] et dans le prolongement des outils logicielsdemt possible cette interaction,
nous observons un niveau de profondeur supplémergai travaillant précisément
dans I'espace informationnel, sur les paysagesodeédks. C'est dans I'objectif de
marquer cette distinction entre type d’interface@ttextes, dans le champ d’action
de la Visualisation dinformation sous [I'angle pluspécifique du design
informationnel que nous parlerons de préférencatefface Homme Information
(IH)*° pour indiquer que linteraction & lieu directemesnitre I'homme et les
informations et plus encore d’Interface Homme Casance (IHC) pour ce qui
relévera des interactions avec les informationactirées des bases de donneées
bibliographiques sur lesquelles nous reviendrongjuaitrieme chapitre, et pouvant

étre mises en relation suivant des configuratiartepses de sens pour les usagers.

24.4 Notions de transparence, de lisibilité, desibilité dans les
interfaces

La désignation fréquente d’interfaces graphiquesan¥parentes” et
“intuitives", loin d’étre acquise, requiert des @sions sur les terminologies
employées afin de préciser ce vers quoi il estsam@able de tendre dans cet idéal

d’activité interactive énoncé.

%8 Pour reprendre la formule de McLuhan, "the medisnthe message”: linterface est, d’une
certaine maniére, le contenu dans la transpositirelle qu’elle en donne.

La notion d’information doit ici étre prise au selarge de la diversité des documents que I'on
trouve sur les réseaux du méme nom.
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L’interfacage des informations pour passer desact®ns/interrogations aux
résultats doit-il étre de type "boite noire" sditrdusage transparent ne mettant pas
en évidence les aspects techniques du disposiiifcipe considéré comme plus
compatible avec des utilisations grand public, euype "maison de verre" lorsque
le programme rend visible les processus a l'ceusie par la mise en évidence

d’étapes intermédiaires du traitement ou de vaggtiétat ? [AIGRAIN 85]

Au travers de la notion de "technologies transpgasnWeiser considere que
les dispositifs ne doivent opposer aucune congaidtordre physique ou
psychologique aux utilisateurs tout en étant pouxk @es amplificateurs de
perception [WEISER 91]. Plus que révéler, la "tparence opérative", consiste en
informatique a cacher ce qui n'est pas jugé utilduaager en fonction de la
variabilité de ses besoins en information, de sgs &t situations d’action, afin qu'il
puisse se concentrer essentiellement sur Il'accesgrhent de ses taches
[RABARDEL 95]. Cette notion de transparence est considérée padI|[BRRD
02] comme illusion dangereuse par ce qu’elle contiBarbitraire quant aux choix
des éléments sur lesquels elle portera car aitesipelut étre un obstacle a la

compréhension et a I'action.

A ce sujet, [CAELEN 03] se place en contrepointigant Asimov qui affirme
gu’'une bonne interface doit étre transparente mue 'humain puissevivre en
symbioseavec la machine et en précisant qu’une interfadead contraire offrir une
résistance afin que les usagers puissent se I'pppralans I'idée quedn ne se pose
gu’en s’opposantCependant, il confirme qu’entre expert et nodaécessité de
résistance offerte par I'interface, son facteumgiédance entre lisibilité et visibilité,

varie.

Trois niveaux de résistance sont suggérés par Jaalen suivant le principe

des interfaces adaptatives pour une symbiose idéatine/individu :

-pour la prise de décision au niveau purement taigli l'initiative est laissée a
l'opérateur, la machine étant dans un état seetilénterface dans un état de
plus grande transparence.

54



-pour des taches critiques ou des situations déscaun contrdle Iéger de la
machine au moyen d'une interface lisible.

-pour toutes les taches quantitatives, une résistptus forte de la machine
parait plus appropriée, avec un niveau de visibitieximum du point de vue
de l'interface.

Dansle cadre de la recherche d’'information il appgpéis essentiel de rendre
visible les structures sémantiques, conceptueltexddtrices que les principes
fonctionnels de I'application. Ceci afin que leprésentations mentaf@sdont
l'usager s’aide pour entrer en interaction avec dispositif adhérent plus

adéquatement a la réalité structurelle des données.

% |es Hypermedias, en intégrant la nature assoeiativI’hypertexte et en permettant de représenter
des concepts, de simuler actions passées ou &@asGipfavorisent la métacognition soit une
distanciation critique dans I'apprentissage etr@pction d'inférences utiles.

55



2.5 Usages, Usagers et contextes

251 Une ergonomie informationnelle

La notion d’ergonomie, telle qu’exprimée initialemdgoar Wisner, est définie
en ces termes :"'ergonomie est la mise en ceuvrikedsemble des connaissances
scientifiques relatives a 'homme et nécessairesr mmncevoir des outils, des
machines et des dispositifs qui puissent étresaslipar le plus grand nombre avec le
maximum de confort, de sécurité et d’efficacité"IBMER 95]. Elle hérite en partie
des connaissances issues de la psychologie cafhitimémoire, attention,
perception, apprentissage...) et de la psycho-plogge (comportement, vigilance,
postures, habitudes, patterns de réactions, conditle travail...) pour se consacrer
a la recherche d'une meilleure adaptation entre fanetion, un matériel et son
utilisateur. En informatique, I'ergonomie se patsur 'adéquation des applications
logicielles et de leurs interfacages dans I'objetbptimiser la compréhension et le

confort du dialogue homme-systeme.

Outre l'aspect visuel et graphique prédominant déingeraction avec les
espaces de données, I'ergonomie des interfacealarémt trait a deux principes

frequemment énonceés que sont :

- L'utilité qui concerne la possibilité d’atteindoe but visé avec l'application
logicielle, soit la capacité de ses caractérissgieehniques et fonctionnelles a

bY

répondre aux taches a accomplir et aux besoins digsateurs.

- L'utilisabilité d'un objet (sability en anglais) désigne la possibilité
d’utilisation de cet objet, soit la facilité d'usi&tion liee aux caractéristiques
des dispositifs pour ce qui releve de la présemadt du dialogue. Ce qui est
spécifié ainsi par la norme 1SO 9221 "the extent to which a product can be
used by specified users to achieve specified geath effectiveness,
efficiency and satisfaction in a specified contéxise'

®1 | .a psychologie cognitive est axée sur |'analyse glecessus de traitement de l'information par
l'individu [TARDIF 92].
%2 http://www.ergolab.net/articles/ergonomie-inforigae.html
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Un cadre d’évaluation est proposé par [TRICOT OOpadtir de ces deux

variables :

- L'utilisabilité et I'utilité peuvent étre mesurgen termes absolus (possibilité
vs impossibilité) ou relatifs (efficacité, efficiencdegré d’atteinte du but ou
d’utilisation de I'objet finalisé).

- Le degré datteinte du but est une quantificatr@tative a un groupe
d’utilisateurs (quelle proportion du groupe a-edlteint le but ?) voire au but
lui-méme (quelle proportion du but a-t-elle éteiatte ?)

- Le degré d'utilisation est une quantificationatele a I'objet (quelle part,
quels éléments, quelles fonctions, de l'objet tmtété utilisés, pendant
combien de temps, etc. ?)

Ces notions d'utilité et d'utilisabilité et leur ai@ d’évaluation donnent une
orientation a la conception d'interfaces graphiqugkes ouvrent la voie adesign-
in-use [HENDERSON 91] [DITTRICHet al. 02] [FOLCHER 03] en parallele a
'action située [SUCHMAN 87] pour prendre toute Hesignification selon le
contexte et les actions dédiées qui en résultehie(ses d'utilisation) et influer en

retour sur la conception (cf. figure 2.24).

Ingénierie cognitive

< Analyse
- contexie
-tache + erreurs
- objectifs

Conception
- magquettes
- scénarios

- évaluation heuristique

Evaluation
- utilssabilite
- fonctionnalité

Figure 2.24 :Extrait de I'adaptation d’'un schéma du groupe IRSCRIM sur I"intégration avec
méthode de développement de logiciglngénierie cognitive consiste a alimenter segsivement
chaque étape du processus d’élaboration par lesrsed’expériences des étapes antérieures lertout e
une boucle de conception nomnusign-in-use
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2.5.2Une approche a la croisée des chemins

Apres avoir évoqueé préecédemment la nécessité dacezpa focale sur les
usagers dans les usages des systemes dinformagbngl’agrégation de
connaissances dans la perspective du champ distieli des Sciences de
l'information communication, il faut observer deuplprés les prémices et la teneur

de ces récentes orientations.

Notre choix se portera davantage sur la terminelafjisagersplus que sur
celle dutilisateurset dans le prolongementu$agesplus que ditilisation pour la
connotation trop utilitariste et instrumentalisesdermes rejetés. Comme le rappelle
[LE COADIC 97, p.115]utiliser signifie tirer parti ou recourir pour un usageqgsé
et utilisation est synonyme d’usage pratique : ce qui est réduete comparaison de
la sphére de possibles infiniment plus vaste qreéof& notion d’'usage et dont il

ébauche le panorama suivant :

" Ces usages, pratigues multiformes et fragmendaiabéissent a des logiques.
Présentant des régularités et susceptibles de ragdarsuivent aussi des lois. Leur
formation reléve d’un processus évolutif. Maispuvent étre aussi détournés [...]
Le manque d’'usabilité de I'information et des sysé d’information a sans doute sa
part de responsabilité dans le non-usage".

La variété d'usages qui se développent par le biessdispositifs numériques
et passent par la communication, la recherche,tréettion et I'agrégation
d’'informations a la création et I'enseignement deraissances, se situant également
dans la sphére des collaborations et interactionmles a distané& est également
inscrite dans le design du dispositif d’interactibhnterface dans ce qu’elle sera en
mesure de rendre visible ou d’occulter, dans I'agerent des zones actives et des
informations présentées et des variations de pescexistants pour explorer les
données induira une palette d'usages dont certagsseront pas toujours en

concordance avec ceux envisagés au préalable par dencepteurs.

% Mail, Chat, forum, blog, wiki, visioconférence...tléveloppement de ces différentes formes de
communication et d'échanges a distance prolifergage suivant les modalités d'interaction que
s’approprient les usagers en fonction de leursibgeso
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Il faut veiller a ce que la technologie ne deviefadl directeur orientant les
pratigues numériques. Elle nous place face a urlection d’'applications, de
dispositifs qui ne sont et ne doivent demeureriaal qu'un ensemble d’outils, de
moyens a disposition. Il y a nécessité, en amorse ae-situer sur le plan de nos
usages : que souhaitons-nous atteindre, dans louislspar quelles actions cela passe
t'il ? mais aussi a repenser ces mémes usagesfaqgt+# créer pour satisfaire nos
objectifs et améliorer nos connaissances ? laioréde sens est a nhouveau mise en

perspective.

2.5.3 Problématiques observées

L’information mise a disposition du grand publicest plus seulement
spécialisée ou délivrée par des experts ou du peesajualifié lui conférant une
garantie de qualité mais elle est désormais egalerpeoduite par des non-
spécialistes ce qui rend épineux les criteres tditéaet de discernement des sources

trouvées sur Internet.

L’hétérogénéité d’informations ainsi produites es@s a disposition en ligne
souleve une deuxiéme problématique de taille gidéveede la difficulté actuelle
d’envisager des standards d’indexation dans l'ogtige ce qui est désigné sous
I'appellationWeb SémantiquBBERNERS-LEE 01] afin de récupérer plus finement
l'information du Web.

Dans le cadre de la recherche d’information suiMeb ou linterface est
censée fournir des procédures efficaces de séieetiale filtrage de l'information,
toute tentative de ce type va relever du voeu paurlu paradoxe puisque dans ce
cadre l'interface est articulée a un fonds dontdatenu est non formalisé. Si I'on
s’en tient fondamentalement au fait que la conoepdfinterface n’est effective que
si elle est concue en étroite relation avec laneatieé I'information a communiquer
alors le flux de données hétérogene et transithiréVeb est une véritable gageure a
représenter.D’ou la nécessité d’'interfaces a finalité généraig a vis du contenu et
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universelle par rapport aux utilisateurs visésouligne [MIEGE 03, p.29] relevant
un autre aspect paradoxal de 'immense difficultérar compte de la diversité des
usagers potentiels. De fait, les dispositifs d’'ac&&'information du Web ne peuvent
pleinement étre ergonomiques, leurs fonctions beaticoup plus développées que
I'usage effectif qui en est fait, leur manipulatipar des catégories entiéres d’'usagers
est loin d'aller de soi laissant l'initiative aurftolage technique". Bernard Miege
rappelle a juste titre quel’ddéquation d’'une interface a différentes catégeri
d’utilisateurs n’est que rarement effectlveLes résultats fiables d’évaluations

bY

ergonomiques des dispositifs de recherche a gyt graphique ne sont pas
nombreuR’. Cela tient d'une part & la fagcon dont la plupdes évaluations ont
jusqu’a présent été abordées, I'observation ayi@nti@ antage placée sur les usages
des systemes d’information plutét que sur les usage travers des usages de ces
SRI [LE COADIC 97]; et d'autre part, au paradigrégaluatif de pertinence

employé qui reléve souvent d’ambiguités et de gohye [CHAUDIRON 02b].

En effet, comment le modéle conceptuel du designlidéerfacage du
dispositif aux usagers peut-il tenir compte dedard aussi divers que la culture,
I'expérience, les aptitudes, les attentes des wusadgens la diversité de profils
potentiellement représent®® Dans l'urgence de mise en ceuvre informatique
d’outils technologiques, se profile ce que dedRABARDEL 95] concernant les
conceptualisations et produits de la technologie e sont pas seulement
techniques, maisanthropotechniqué8 et pour lesquels il préconise I'approche
anthropocentrique a la fois dans la phase condéptdes dispositifs mais plus

encore dans la sphere de I'usage encore peu egularénal comprise.

® par ailleurs, les impératifs financiers de reteur investissement lors de commercialisation de
d|sp03|t|f laissent peu d’opportunité a la miseceuvre d’études sérieuses en psycho-ergonomie.

"le besoin d'information étant un besoin de cwturseuls les comportements et les pratiques
culturelles d’une population donnée sont identifiéiellement au travers d'études [LE COADIC 97]
% "Ces objets et systém@schniques¥ont, dés leur origine, anthropotechniques, c’eslira pensés,
congus en fonction d’'un environnement humain. loesrhes sont omniprésents dans leurs cycles de
vie depuis la conception jusqu’'a la mise au rebot gassant par les phases essentielles du
fonctionnement et de I'utilisation... Au plan fondataé enfin, la relation des hommes aux objets et
systemes anthropotechniques est au cceur de laorelabgnition-action dont I'étude constitue une
des taches importantes de la psychologie contenmtERABARDEL 95, p.9-10]
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Deux approches tentent de contourner cette prohigues:

-"The Model Human Proces$sprde [CARD et al. 86] en tant que paradigme
d’interaction homme machine établit le systeme hHontde traitement de
'information en trois sous systemes interdéperslargensoriel, moteur et
cognitif. Le modéle fournit des prédictions quamk @erformances motrices et
perceptuelles du sujet humain pour la réalisatiapmication mais il ne décrit
pas les représentations mentales susceptibles udénddes aspects
comportementaux utiles pour la conception.

-L’approche sociologique qui se base sur la dédinitle profils génériques de
type experts/novices, cultivés de l'ordinateur, faiale I'ordinatedt’. Ces

différents profils psychologiques créent des catiégode genres et de
compétences cognitives qui se prétent a une adaptaiutomatisée de
programmes de formation a [lintention de différentgpes d’'usagers.
[EDWARDS 92]

La notion de catachrése peut venir se placer aal@larde cette proposition a
titre de prolongement. Par dela ses filiations inglles avec la linguistique et la
rhétorique, elle est distinguée en Ergonomie paddmurnement que les usagers
opérent sur la fonction initidiedes objets. La catachrése est également propasée p
[RABARDEL 97, p.12] commeihdice du fait que les utilisateurs contribuentaa |
conception des instruments et de leurs usadessujet trouve des moyens, élabore

des instruments a ses fins a partir de I'instrunmatial et au cours de l'activité.

Ce qui induit une conception en évolution permanest au fil des usages
observeés.
Un processus de catachrése appliqué a titre d’édeesyr un moteur de
recherche donnerait a voir un usager tentant dmsstituer une bibliographie avec
ce type d’outil, voire I'abordant comme une boitedées potentielle en vue de

réaliser urbrainstorming

®" En référence a la somme de croyances infondéesomuiprojetées sur l'outil informatique et ses
capacités [FLICHY 01].
fonction préétablie par les concepteurs suivaatsténarios d’'usages anticipés. L'exemple cité est
celui de la clé anglaise détournée de ses foncfionsfaire office de marteau.
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La conception se poursuit dans l'usage : les métlogies de conception qui
seront engagé®sdoivent prendre en compte dés l'origine cette grghtion dans
l'usage. Il serait envisageable que le modéle satidiur, quel qu’il soit définit,
conserve une marge d’adaptation ne le restreigpastau modéle du design du
dispositif, et qu’il puisse continuer a étre élabat a s’enrichir par l'usager au
travers de I'usage et de l'interprétation du sysgtém

% qu'il s’agisse dudesign rationaleméthode de description du raisonnement justifisitésultats de
la conception ou des design patterns employés.
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2.6 Conclusion

Le contexte informationnel inhérent aux TIC sotkcen force les facteurs cognitifs
individuels ce qui améne a reconsidérer les paiés de la communication
visuelle par I'image pour amplifier le repéragectanpréhension, la mémorisation et
la sélection dans la recherche et 'usage de Fmédion. Les préceptes de la Gestalt
théorie et les invariants de la sémiologie graphictablissent les premieres
fondations pour batir un environnement visuel despntation d’informations et en

optimiser sa communication.

Cependant la nature dynamique et pléthorique détination introduite par
les réseaux numériques et la multiplicité de psolimenés a interagir avec en
parallele, souléevent des enjeux de sens pour faice a la surcharge et a la
désorientation cognitive que seuls les préceptetadmmmunication visuelle ne

peuvent suffire a transmettre.

En abordant la dimension informationnelle connecgteassociée a une
nébuleuse d’activités dont nous citerons pour @aldi recherche, I'agrégation,
I'échange, le travail collaboratif et I'enseignerhardistance, nous sommes passés a
une situation ou les pratiques et I'usage ont déplas problématiques matérielles et
informatiques de la premiere heure des IHM. Laalisation d’'information est alors
passée de I'adaptation des premiers principeseatdantions avec les GUI a la prise
en compte plus récente des sujets et de l'objeledes activités au travers des
systemes de recherche d’informations. Remettre eesppctive les priorités d’'une
approche centrée sur les usagers dans le déveleppaathle modele conceptuel
d’applications logicielles en réseau ou non daie @ccompagné d’'une visibilité au

sens propre et figuré.

Les interfaces graphiques ont pour role d’assuette dransposition visuelle
des relations entre les différents contenus inftionaeels, des fonctionnalités de
I'application, du contexte dans lequel 'ensembiessrit. Elles ont également pour
réle de rendre visible les structures essentiskes-jacentes et de les restituer dans

une configuration de sens a géométrie aussi varigple celle de la nature
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dynamique de linformation ou que celle des profilmenés a interagir. En les
rendant visibles elles amplifient la significatien les inférences indispensables a
chaque usager pour tisser et extraire ses proptevit@les configurations

d’informations.

Il s'agit a présent de créer de nouvelles modatitésces, de représentations,
d’interactions et de manipulations de linformatieh de repenser ces usages en
cohérence avec les divers profils humains amené&&@proprier ce que nous
entrevoyons en tant qu’lnterfaces Homme Connaigsatens le prolongement

visionnaire duMemex’.

L'information percue comme un processus d’inteigtiéh et d’appropriation
propre aux sujets et aux communautés [POLITY O0O]eettant que matiere
numerique croissante impose d’étre mise en forraphgguement par 'ensemble des

dispositifs de médiation issus de la sphére despbi@ faire sens.

En regard de la diversité des usages au traversTgs et du nouveau
paradigme consistant a aborder I'élaboration desfaces logicielles et graphiques a
partir des usagers de ces dispositifs et de legeyas dédiés: comment la
visualisation associée a une dimension de l'arpt@aa ce contexte pourrait fournir
une alternative a la représentation de la muliilides relations de sens restituées
par les systémes de recherche d’informations potune diversité d’usagers y

trouvent ses repéres et réseaux de sens ?

La Visualisation d'Informatioff est un creuset ot plusieurs disciplines se
rassemblent dont la composante Art par le biaild®mmunication visuelle et du
design d’information. Il importe a ce stade d'olbeerquels apports un art dit

informationnelpeut avoir face aux problématiques qui vienneétrd’soulevées.

O¢f: "As we may think" de Vannevar Bush
" Plus que de Visualisation d’Information nous ptmurs parler de/isualisibilité d’information face
aux enjeux de visibilité et de lisibilité auxquedsnt confrontés les usagers dans la recherche
d’'information.
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3 / Art informationnel : représenter et visualiser 1'abstraction

par la métaphore

"Les fondements mémes de la vision du monde seetrbaujourd'hui bouleversés
sous l'effet de nouvelles techniques qui remodelainé perception des choses."

[FRIEDMANN 71, p.59]

3.1 Introduction

Les TIC sont de puissants amplificateurs dont leemicel de traitement, de
transmission et de stockage de l'information neseade croitre. Tout en mettant a
disposition la profusion informationnelle et dessgibilités d’assemblage et de
modélisation inédites, elles font également resslertmanque d’organisation. Elles
rendent visible des structurations de données @ieré moins ou non apparentes
antérieurement et plus encore révelent la comg@edit sens échappant a toutes
automatisations, agents intelligents ou stratédiigelligence amplifiee au moyen
d'artefacté?.

Toutes les spheres de l'activité du tertiaire awateunaire (recherches,
échanges et agrégation d’'informations dans la spterprivé ou du travail) sont
concernées par ce processus de mutdfioasiorcé par I'ére de linformation
[CASTELLS 98]. Face a la vague de transformati@etnologiques et globalisantes
en cours, la nécessité d'un rassemblement d'appsocht de dialogues

interdisciplinaires a renouer devient nécessaire.

La prise de contact avec les réseaux d’informatigeffectue par
I'intermédiaire des interfaces : traits d’union rentnondes réels et virtuels, objets

essentiels d’interaction entre individus et espadésformation et points de

72 poursuivie dans le cadre du Knowledge Managemede l'intelligence collective ou la notion
méme de connaissance devient plus difficile a dmprder tout en référant au sens large au savoir,
compétence, savoir-faire, savoir-étre, d'ou I'mié de [intervention de Michel Authier
"Cartographie des ignorances vs organisation desia@sancesdans le cadre de la journée d’étude
Organisation des connaissanads 20 janvier 2005 :
http://semioweb.msh-paris.frfAAR/352/accueil.asp3ibl2&ress=&video=
73 porteur de changements dont on commence tagt umesurer les conséquences @Ein's quel
monde vivons-nous ? - Le travail, la famille eliém social a I'ere de l'informatidn- Martin Carnoy,
préf. de Manuel Castells, Fayard, Paris 2001).
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convergence ou Art, Sciences et Technologies soenas conjointement a penser
ce vaste faisceau d’activités instauré par lesatésd’information. En paralléle, des
approches scientifiqués qui se sont penchées sur cet objet d'interactiams s

véritablement trouver de réponses satisfaisant&spanblématiques de surcharge
cognitive et désorientation en contexte dynamidueléthorique de renouvellement
de données lié a I'hypertexte ; I'art, tout a lesfieelatif et absolu, dont les définitions
changent perpétuellement [BALPE 00] a toute légiéma investir ce territoire

d’expérimentatiof?.

Depuis quelgues années, l'usage de linformatiormroence a étre
recontextualisé et anthropocentré - placant a rewvee sujet au cceur des
organisations techniques. Ce d’'une part, pour imiesplus largement le champ de
réflexions et d’expérimentations auxquels nous ssumrévolution numérique afin
d’échapper au déterminisme technique [JEANNERET €00]le plan du travail en
modifiant les modalités dans chaque secteur priofass| et sur le plan de la culture
et de la formation en transformant les conditiorepprentissage et d’acces a la
connaissance. Mais également pour toucher davamiagespects psychologiques
des usagers issus d’environnements sociaux teleqaeuléve [MUCCHIELLI 01,
p.115] : « .le systeme de pertinence d'un individu est un gsychologique de
prédisposition mettant en cause le cognitif, letife le perceptif et le
comportemental. Il est en fonction de I'ensemblse piblemes spécifiques qui
préoccupent l'individu, des projets qu'il a, quirrfeent son orientation de vie au

moment ou on le considése

Pour reprendre le point de vue d’Edouardo Kac, @l siagit pas de
représenterune transformation de la structure de la commuioicatmais bien de
créer lexpérienceméme de cette transformatigAC 92]. Ce qui équivaut a

expérimenter et a conceptualiser l'interactivit@sphue jamais indispensable pour

74 sciences de linformation communication, infotigae, sciences cognitives, psycho-ergonomie,
physiologie de la perception,...

75 les arts au sens large s'inscrivent dans lesad@ms de compétences énumérés en sciences de
l'information et de la communication, dans la meson ils portent sur les usages des systémes
d'information a des fins communicationnelles

http://cnu71.free.fr/12-compe.html (au chapimgs et Littératurep

66



agir'® au cceur de ce flux informationnel. A savoir comtretéder aux items qui
feront contextuellement sens en fonction des ofd’'usagers en quéte

d’informations plus que de pouvoir tout appréhender

L’ingénierie des systemes d’information gagne &ouhtire des approches
artistiques dans ses conceptions par rapport gexnede la communication et de la
visualisation d’information. D’'une part pour amp@if 'adéquation des dispositifs
crées, stimuler les usagers par I'expérience egtletdans leur manipulation et
d’autre part parce que ces dispositifs sont vouaspaoblématique du sens et que le
champ de l'art est, entre autre, le lieu d’'une séiguie visuelle féconde. L'art est
sorti du musée sous l'impulsion des médias et igcales de communication pour se
répandre dans de multiples domaines de I'expériboogaine. Telle cette esthétique
logicielle ayant trait aux dispositifs visuels dénfacages et a leurs usages, et dont le
design et I'architecture sont les vecteurs d'ingagtons portant sur la conception et
la communication visuelle des dispositifs de médiaé I'infosphéré’.

Cette partie met en lumiére, le rapprochement glisgire entre sciences de
I'information et les contours d’'un art que I'on prit qualifier d’informationnel
appligué aux données non spatiales, abstractiotapsurce du code binaire qui les
fonde.

76 l'information étant devenue la matiére premigeenos actions ayant trait a I'analyse, la prise de
décision, la communication, la formation, la recther...

77 En se basant sur la définition qui se trouvés.Tans le rapport "L'infosphére: stratégies des
médias et role de I'Etat" du grou@envergence technologique et stratégies industsgltésidé par
Eric Baptiste paru a la Documentation francais@@00 et qui établit I'infosphére en tant qeptiere
virtuelle de contenus numérisés, diversifiés @nilés (audio, vidéo, objets synthétiques, bases de
données, textes) issue de I'interconnexion degwecte I'informatique, des telecommunications et
de tous les médias, et dont I'accés s’établit &dra des interfaces d'une disponibilité constaete,
tous lieux et en toutes circonstantes
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3.2 Métaphoriser I'information

3.2.1 Un instrument poétique et heuristique

Par dela leurs principes technologiques opératisnnées systémes
d’informations se tournent aujourd’hui davantagesua métaphore qui détient dans

ce cadre le role d’'une articulation primordiale.

L’étymologie du terme provient du grepherein signifiant transport-er,
renseigne sur la vocation métaphorique consistdair@ passer une signification a
un autre niveau signifiant et ceci en vertu d’'uaemie d’analogie, ce qui lui vaut
d’étre transfert dans une transformation. Un mos Hmeta: au-dela) du domaine

dans lequel il prend normalement sa significat®®TOT 93].

Deux propositions émanent du processus métaphoriplie qui releve de
'image touchant plus précisément le cadre de fl@xi&n en cours et sur laquelle
I'accent sera placé et celle du langage décritd paiKOFF 85], parlant également
de 'rationalité imaginativé pour démontrer qu’il se prolonge bien davantagedes
processus de pensées et d’actions

En contexte numeérique interactif, I'image chargée acbmportements et
porteuse de caractéristiques métaphoriques, devardgformatrice a double titre, au
sens propre de l'interactivité et au sens figurées véhiculé par la métaphore en
guestion. Considérée comme partie intégrante de eapérience conceptuelle et de
nos actions, la métaphore est a présent essendielie création des dispositifs
interactifs, de leurs objets d’interaction et arisse en scene de I'information pour
une adéquation entre perceptions, inférences etairtions. Cette adéquation au
contexte informationnel qu’elle doit représenterfagon signifiante et utile, est un

des aspects prépondérants pour I'ergonomie desdiigg.

78 Une taxonomie dédiée aux métaphores d'interfanagférence aux travaux de Lakoff et Johnson,
détaille : les métaphores d’orientation baséesusuwroncept d'orientation spatiale et employées pour
la quantification et la navigation; les métaphooesologiques traduisant les concepts a partir des
catégories basiques de nos expériences; les mésapstoucturelles qui caractérisent la structummd’
concept en la comparant & un autre concept traaspae fagon plus réaliste nos expériences du
quotidien (la métaphore de processus employée @aqliquer les fonctionnalités d’'un systéeme et la
métaphore d’élément en tant qu'aspect de linterfsont toutes deux reliées aux métaphores
structurelles) ; et la métonymie, plus fréquemnegnployée pour les icénes [BARR 02]
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La métaphore rend compte d’un réel par le biaisudlglle permet de saisir
I'implicite ou le sens sous-jacent [SIMBU 03]. Afipiée aux interfaces, sa portée ne
se limite pas a en induire ou en faciliter 'usagle se prolonge également sur la
dimension culturelle, psychologique, émotionnetl@mvironnementale des usagers.
Préalablement [GIBSON 79] décrivait la perceptitnmémoire et I'interprétation
agissant de concert lors de l'investigation d'urviemmnement. Cette dimension
subjective avec laquelle composer se retrouve tamescription de [SIMBU 03,
p.18-19] : «es images et métaphores qui accommodent la ré&alitésage propre,
la réduisent & la subjectivité. Les hommes essagentonstruire leur univers en
composant avec la réalité. L'imaginaire sert a Metopper, autant pour se la cacher
que pour faire avec et pour son compteLa teneur du transfert de sens ainsi
véhiculé reste ouverte et offre cette souplessdagh@mtion en adéquation avec les
sujets-récepteurs, en quéte d’informations, qun €emparent. Ainsi la dimension
cognitive de la métaphore se construit davantagéesplan de I'exploration, ce qui

n'est pas sans rappeler uwsgrendipité productivdéja évoquée

En référence & Pascal NouVe|CIFALI 03, p.42, 45] replace le potentiel
métaphorique dans la perspective scientifique La «science aurait besoin de
métaphores, d’'une "fécondité neuve" et ce seraad®s qui vont précisément
devenir concept "d’'une facon de voir". Tout sépaitemodele et métaphore, elles
operent differemment. Mais c’est par les effeteligs se ressembleraient : toutes

deux, indique Nouvel, ouvrent des perspectiveguezilent le regarch

3.2.2 Meétaphores spatiales des réseaux

Les représentations métaphoriques que I'on treauvde Web au travers des
interfaces graphiques, ont des répercussions détmmntes sur la navigation en
espaces de données et sur 'acuité a percevoirean de la profusion d’informations
ou se situe ce qui sera subjectivement et contietoent approprié. Cela équivaut a

scenographier I'information pour la rendre davaataignifiante afin que les usagers

79 Pascal Nouvel, "L'art d’aimer la science", EQ.R sept. 2000, p.141.
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percoivent plus rapidement comment trouver leurntihedans ce dédale et
s'emparer de ce qui sera opportun. La successioa-geesentations qui se déroulent
du fait de I'interactivité et suivant les niveaux choix opérés par le sujet acteur, ont
amené [LAUREL 93] a faire un parallele entre théat dispositif interactif ou au-
dela de la vision c’est la performance d’'une exg@e a chaque fois spécifique et
particuliére qui est en j&U

Il convient d’observer que la notion d’espace cptwel ou géométrique est
tres présente au travers des orientations métaplesriusitées, que cela soit en
filigrane ou sous des formes plus affrmées. Unel@ide [MAGLIO 98] recueillant
les perceptions métaphoriques sur le W¥\fun ensemble d'usagers sollicités
pour se souvenir de recherches menées au cours dhsgervation minutée, montre
qgue les personnes se voient se déplacer versrhmafiion plus que I'information se
déplacant vers eux. La navigation sur le Web y aestcue en terme de carte
cognitive [COSSETTE 03imilaire aux cartes cognitives de I'espace physiguec
des points de repéféset des itinéraires. Les résultats de I'étude asanque tous
les usagers débutants et expérimentés appréhdadafeb tel un espace physique a
I'intérieur duquel ils se déplacent a ceci prés lpgemétaphores formulées par les
usagers expérimentés, ayant une meilleure connasste la facon dont le Web est
structuré, s’averent plus élaborées. Les auteufguele précitée recommandent au
final de tenir compte de cette perception du Weltaah qu’espace physique a fort
potentiel cognitif dans I'élaboration d’outils ponaviguer dans l'information, de
faire ressortir les différences entre espace réeireiel afin de mettre en évidence
leurs frontieres et intersections. Aspect égalensenligné par [CHALMERS 95]
travaillant sur la recherche et l'exploration decuments au moyen de la
Visualisation graphique et interactive, qui insiste la métaphore du paysage et
envisage la recherche et le design du dispositRBECHALMERS 92] comme
similaire au travail des architectes et urbanisigent pour tradition de résoudre au
sein d'un méme lieu des problématiques d’activitdmteréts et d’interactions

diversifiées.

80 L'ceuvre interactive "a performer" par ses sgeata devenant acteurs du dispositif dans la
potentialité du jeu fat le fil conducteur de I'exgiion "Jouable”, de novembre a décembre 2004 a
I'Ecole Nationale des Arts Décoratifs : http://wvyeuable.net/expo_jouable3_fr.html

81 World Wide Web

82 Les nceuds et les liens rencontrés
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Parmi les plus représentatives du cyberespada métaphore urbaine
rassemble ces deux préoccupations d’associer néféae 'espace physique
tridimensionnel et architecture redéfinie par léseaux virtuels et concentre a elle

seule les plus nombreuses tentatives d’interfagagaphorique :

- City of News navigateur web élaboré au MIT Media Lab en 1996
[SPARACINO 00]

- Information City métaphore spatiale pour naviguer en paysages de
données (datalandscapes) compl&xes

- Les réalisations versées dans I'architecture épitfue de fabric/dh,
- Les environnements digitaux d’Asympttte

- LABJ[au]®’collectif d'artistes, architectes et programmeursuvaant
autour de la notion d’espace dans le contexte éelsnblogies de la
communication et de [linformation, sans compter leembreuses

communautés s’urbanisant virtuellement sur le Web.

Par la nécessité de modéliser et simuler leursetojes bureaux d’étude
architecturaux ont rapidement bénéficié de la CAKdnception Architecturale
Assistée par Ordinateur) par laquelle les archegedtouvent une alternative a la
production d’architecture physique mais devienregdlement par la méme acteurs
de I'édification des paysages informationnels playdridation des lieux de vie par
les puces, les capteurs, les programmes et leegs®ars [ENGELI 01]. La logique
de flux qui sous-tend I'espace réel tridimensioretdlespace virtuel des réseaux se
diffuse au travers de realisations architecturalesant des sas entre ces deux

univers : Ammar Eloueini integrant la dimensionl'’étude du mouvement et du

83 cette terminologie introduite en 1983 par Willigsibson dans son roman "Neuromancer" rend
compte d'un espace pour qualifier le lieu des nésetda notion de Cyberespace est dorénavant
présente dans les problématiques de recherchediéetechnologies de l'information. La premiére
conférence sur le Cyberespace s’est déroulée aivesité du Texas a Austin en mai 1990. Elle relie
tout a la fois les aspects de réalité virtuelle \VRe visualisation de données et d'interfaces
graphiques interactives (GUI), de réseaux, d’Hypestias [BENEDIKT 92]

84 http://homepage.mac.com/juggle5/WORK/publicatioWisLang_City.html

85 architectes intervenants a la jonction entrénitgcture, arts et communication visuels, médias
technologiques : http://www.fabric.ch/

86 http://www.asymptote.net/

87 laboratoire d'architecture et d'urbanisme ::Htvw.lab-au.com/
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passage dans la conceptualisation de certains si@regets et parallélement le
Virtual NYSE (New York Stock Exchange) d’Asymptote transposéag flux
boursiers en une salle de marché virtuelle outihgi@mentaire de la corbeille de
Wall Streef®®,

Par ailleurs, la discipline deaffchitecture de I'informatioff qui propose un
principe d’architecturation basé sur I'organisatilanclassification et la
hiérarchisation des données pour la navigatioa egpérage sous forme de synthese
visuelle, emprunte a I'architecture et au desigmrgonner visibilité et accessibilité
aux technologies de l'information.

Les prolongements de I'architecture en espaceelidutitre de création, de
simulation expérimentale ou de transposition méidghe et ses corrélats tels les
nouveaux mondes, le territoire, la ville, la cage,traduisent par les considérations
de l'interface en tant qu’architecture et avec de fjue I'exploration des espaces
virtuels se doit de négocier avec la structureedgmces physiques ayant eux-mémes
un nombre infini d'équivalents virtuels [MITCHELL 8p Parallelement a
I'architecture de la ville informationnelle métapis@ée se trouve la carte dont les
moteurs de recherche cartographique ont fait gusade. La transposition du réseau
urbain et de ses flux aux réseaux d’'informationsiie une illustration efficace au
travers de la métaphore du plan de métropolitainggt au coeur de la réalisation du
dispositif WebNize organisant la navigation au s##s ressources pédagogiques et
électroniques de la Bibliotheque de I'école de cammm danoise Aarhus [BANG
01]. Les concepteurs de ce projet misent sur l'aitocnance avec l'usage répandu du
plan de métro dont l'aspect réticulaire s’adaptia éeprésentation d’arborescences

pour produire une métaphore opérationnelle.

Le principe d’une métaphareel que le rappelle Jean Bricmdhtest
"d'éclairer un concept peu familier en le reliantua concept qui I'est davantdge

Les espaces numériques et virtuels étant affranclas lois physiques et

88 http://www.asymptote.net/# rubriqueigital Environments(voir également figure 2.3 de la
deuxiéme Partie)

89 qui fat initiée en 1976 par Richard Saul Wurnhanis de la convention nationale de I'American
Institute of Architects (AlA) : http://www.lab-awe/files/doc/a51.htm

90 cette assertion apparait dans I'artic':'lkmpostures intellectuelles, Quelques réflexions sur
I'épistémologie et les sciences humainespublié dans Res Publica juin 2001 :
http://dogma.free.fr/txt/JB_Impostures-intellectaslhtm
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gravitationnelle¥', des régles architecturales et urbanistiques, ngsaphores
employées peuvent tendre vers des réalisationsiives et expérimentales, moins
calquées sur le réel et évoluant vers une absiragiius proche des paysages de
données. «. l'histoire montre qu’'un changement de techniguentnaine pas
immédiatement le changement de la forme. Les fotradgionnelles engendrées
par les technigues anciennes survivent au changepmmr une période plus ou
moins longue» [MOLNAR 92, p.140]. Ce que Marshall Mc Luhan d\aticipé en
décrivant la compréhension des nouveaux meédiasrauers des anciens. Une
évolution vers un langage métaphorique plus en watiémn avec la singularité du
contexte dans lequel il est amené a s'inscrire, églement préconisée par
[GOODMAN 90a, p.110] qui percevait dans les proasssnétaphoriques un
potentiel a exploiter de maniere innovante poui goit effectif «<La métaphore a le
résultat le plus convaincant lorsque le schéme dfém® crée une organisation
nouvelle et remarquable plutdt qu’un simple réé&igige d’'une ancienne...la ou |l
en résulte une organisation inaccoutumeée, de nts/@lssociations et distinctions
se constituent aussi a l'intérieur du regne de $fent». Pour Nelson Goodman,
I'expérience esthétiqgue est une expérience cogniivi s'élabore par le biais de
caractéristiques symboliques et qui se distingudica®ement du domaine
scientifique sur la notion de vérité dont elle rent pas compte. Ce dernier point
coincide avec la nature des espaces informationmelsorrespondant en rien avec la
réalité tridimensionnelle, et dont les formes mbtapues s’offrent de fait a un vaste
champ d’explorations esthétiques. En regard desmemndations de I'esthétique
analytique [GOODMAN 90b] plus ces représentations métaphoriques détentleces
caractéristiques symboliques seront structuréetasigguement et sémantiquement
tel un langage formel et plus efficiente sera l@epdion qui en sera faite sur le plan

cognitif.

L’expérience des réseaux virtuels et des flux mi@ionnels est, en retour,
source de transformation des perceptions de I'enaement réel : «.les images de
synthése, pour la premiere fois, ne renvoient pus monde tel que nous le
connaissons, ou croyons le connaitre ; elles selenbsur notre techno-imaginaire

en formation, comme celui-ci réciproquement coniita les moules [BERGER

91 ce que revendique dans son approche l'archi@eg Lynn (http://www.glform.com/).
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96, p.155]. Cette esthétique des réseaux qui rBaitgu’a ses préludes est amenée
a se modifier au travers de la variété des usages'yjdéveloppent. Elle préfigure
des environnements dont la vocation est de resstres et visibilité pour les réseaux
sociaux de travail collaboratif, d’enseignementistashce et de forums d’échanges
tous concernés par la recherche et I'identificatiea ressources en ligne dont I'accés
nécessite des clés cognitives métaphoriques te "flux arrive a engendrer un
rapport a la réalité de type nouveau, a opérer antde dimension et a ouvrir la
possibilité de l'intégration de I'imagination, eartt que ressource socio-sémiotique,
dans I'espace socidl[SEMPRINI 03, p.127].

Instrument cognitif incontournable pour appréhendtr naviguer dans
'information des réseaux numeriques, la transmosigraphique de la métaphore
releve d'un exercice subtil nécessitant une adémuatptimale au contexte de
I'interface, a son contenu et a ses fonctionnahfiés d’en induire les usages sur les
chemins appropriés de I'inférence, de la comprébaret de la découverte.

Les métaphores employées dans les systemes graphidg recherche
d’'information actuels se basent pour la plupart lsunotion d’espace citadin ou
cartographique. Deux questions se posent alorssiaggt il pas ici davantage de la
représentation de la réalité opératoire d'un digihgdus que de la nature méme de
son contenu ?

Par ailleurs, en s’éloignant quelque peu des areda@yec la réalité pour entrer
dans un niveau de représentation plus abstraggrd méme plus en cohérence avec
la nature de linfosphére n’ayant aucun équivaleil de lieu, la métaphore
graphique ne serait-elle pas mieux a méme de readgible les réseaux relationnels
de sens sous-jacents aux informations présenté€®e configuration
d’'informations numériques a disposition peut difiment se réduire de par sa
nature a la fois inédite et dynamique a des reptésens métaphoriques proches de
la réalité. L’invention d’'un langage et d’'un unigegraphique plus abstrait, d’'une
abstraction entrevue a ce stade comme en mesuiguder le virtuel, peut ouvrir
plus largement les possibilités de réception dyadigif a la grande variété de
subjectivités y interagissant. Une manifestatioappique formelle sans référents
proches avec quelques objets ou espaces de l&rgauvant devenir le support

d’'une variabilité d’interprétations plus libres gayn conditionnées par des référents

74



réels, permettrait 'émergence de sens en ne I'tapb pas d’emblée par une
représentation trop connotée. Tel pourrait étreddéé et I'art de la métaphore

graphique dans le contexte de la recherche d’irdtion numérique.
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3.3 Sens et formes de connaissance

3.3.1 Enjeu du sens

"any adequate account of meaning and rationalitystngive a central place to
embodied and imaginative structures of understagdoy which we grasp our
world. " [JOHNSON 97, p.13]

La profusion informationnelle engendrée par les Qe les interfaces
tendent a métaphoriser est la création ou la réitoien de sens induit, implicite ou
donné. Qu’en est-il véritablement du sens ? a dé&aupouvoir appréhender ce
concept qui ne manque d'échapBerla notion de pertinence, signifiant en étroite
relation et parfaite adéquation sémantique aveaad® il est question, est un
corollaire du sens, souvent employé en recherdhédnations.

Dans leur modele inférentiel de la communicatiomperBer et Wilson
définissent que l'information & communiquer estagée d’'un principe de pertinence
tout comme le contexte ou elle s’inscrit formamnBemble des prémisses utiles a
I'interprétation d’'un énoncé [SPERBER 86].

L’information contenue par le signe, dans son atigemeénérique, devient la
signification qu’'[ADAM 99] envisage comme ambivalen a la fois intentionnelle
et objective en tant que dénotation mais égaleraantant que connotation dans

I'appropriation du concept par le sujet.

Les éléments d’information n'ont pas de sens pbdiédans un contexte dynamique
de renouvellement de données ou potentiellementmuigplicité de sens peut étre
amenée a se manifester. Au gré des recherchesdemhblages d’informations se
créent textuellement et graphiqguement, et c’estskovation de I'ensemble tel qu’il
apparait contextuellement qui fait s&hsCette contextualisation n'est pas sans

relation avec l'action, la requéte ou la saisieafaiélement opérée a l'intérieur du

92 Le sens est considéré comme "indéfinissable34B. du Dictionnaire raisonné de la théorie du
langage de A.J Greimas et J.Courtés.
93 Sperber Dan, La communication et le sdnsyYves Michaud (ed.)Qu'est-ce que I'humain?
Université de tous les savoirs, volume. ZParis: Odile Jacob). 119-128.(2000).
http://www.dan.sperber.com/sens.htm
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dispositif interactif quel qu’il soit. Le contextemumérique de recherche
d’'informations met en ceuvre un ensemble de prémicess’établissent dans la
temporalité de la recherche interactivé.e 'sentiment du sens se manifeste de fagon
d’autant plus violente gu’il est plus incertain quaa la question de savoir quel il
est' [KLEIN 05]

La question du sens, dans le lieu informationnelcete investigation, est
représentée par linterface qui a charge de tradles formes symboliques du
traitement de l'information selon les caractériség dynamiques des systemes
interactifs d’'information. L'interface est le filoaducteur qui relie ces réseaux de
sens successifs que sont les résultats de rechddams ce cadre dynamique de
renouvellement de données, I'équation a résoudré enerelation interactions
cognitives et représentations heuristiques dargeltdif de mobiliser les capacités

inférentielles de I'usager au travers de parcoarsahs.

3.3.2 Cognition et création dusensible

Méme s’il est fondamentalement exempt de toutedifés pragmatiques, I'Art
est générateur de sens suivant un processus desseitimitée décrit par [PEIRCE
78] [ECO 92], <.a sémiose est donc, d'une certaine fagcon présequamtet c'est
pour cela que, dans le domaine de lart elle peuwtqueerir des valeurs
transculturelles ou intemporelles. La sémiose tdiige est quelque chose comme un
état d’éveil au sens, une réorganisation des refati sémantiques recues, la
préparation d’un terrain... dans les manifestatiord'drt, le sens est a la fois un en
deca et un au-dela du sens:.[BALPE 00, p.15].

C’est dans le creuset de la création, ou les aspetstiques seront associés a
d’autres approches disciplinaires, que s’élabodws structures de sens, outils de
cognition pour affronter la production surabondarte signes des sociétés
informationnelles et y trouver matiére pour batasdéalités signifiantes comme
tendent a le faire certains dispositifs graphigdesrecherche qui seront observés

dans la troisieme partie.
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Les travaux sur les processus de connaissancecetdtivité sont a nouveau
les deux faces d’'une méme piece, que la conférarieenationale Creativity &
Cognition étudie depuis 1993 Parce que I'enseignement, I'apprentissage et la
création partagent un nombre important de caratigues majeures : I'objectif de
C&C est de découvrir des stratégies fiables poarddire le potentiel des usages et
optimiser la créativité des usagers au moyen dgsoditifs issus des technologies de
I'information [CANDY 03].

Si I'art n’est pas fait pour avoir du sens mais rpeu produiré®, c’est le sens
du sensible qui s’exprime en art ou les facteurstémnels® par tradition y sont
suscités voire convoqués. L'art en tant qu'expmssie I'imagination humairié
communique au travers d'une expérience esthétiqpse ndessages pouvant étre

appréhendeé par l'intellect et par I'émotion [GOODMAOa].

Dans le domaine de la communication humaine, [WARBICK 72] énonce
trois poles interdépendants que sont :

- la syntaxe (liée aux transmissions et codagdsndi@mation),

- la sémantique (ou il y a concertation préalablieecl’émetteur et le récepteur
sur la signification des symboles selon une coneente dialogue- relation
émetteur-récepteur médiatisée par la communication)

- la pragmatique qui tient pour fait que la comneation affecte le
comportement.

Parallelement, la communication dinformations atavérs des textes,
symboles ou images interactives engagent les usagerfacon rationnelle et
émotionnelle, tel que le spécifie [CAELEN 03] Tinterface participe autant de la
machine que de I'humain puisqu’elle est a leur fieme, et que par la elle doit

refléter toutes les composantes humaines jusquiaeins rationnelles qui le

94 Conférence résolument interdisciplinaire ou s&ouvent scientifiques, artistes, designers,
ingénieurs, techniciens, conservateurs, managers et éducateurs..
http://research.it.uts.edu.au/creative/CandC5/
95 pour reprendre les propos de John Cage mentopa€ Frédéric Valabregue dans son article
"Aspects récents de la création dans les arts pas#Automne 2000, p.84:
http://www.lapenseedemidi.org/revues/revue2/anidle _art&comm.pdf
96 le principe de catharsis énoncé par Aristoteetprévaut dans le cadre des représentations
dramaturgiques en est I'ultime expression.
97 Mark Johnson dans son ouvragd&é body in the mirids’insurge contre le fait que les théories
dominantes de la signification et de la rationalité prennent pas en compte sérieusement
I'imagination, ce qui selon lui traduit un problémpeant a la fagcon d’aborder la cognition.
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motivent et I'engagent vis a vis de la tache ga’ia accomplit. La triangulation
pensée-action-émotion indissociable a tous prosessustructif dont [KRUHLTHAU
04] déplore gu’elle ne soit jusqu’ici pas suffisagmhprise en considération dans les
principes de recherche d’information fait écho a rmmmbreuses études ayant
démontré que l'anxiété, l'incertitude et la confusiémergent plus souvent qu'il n'y
parait dans les investigations menées pour trodeefinformation [BORGMAN
84].

Parmi les tentatives émergentes pour y remédide de [MBAKWE 03]
développe un modéle de séduction dans les Hypeasieda séduction est ici le
principe qui va assister et stimuler la relatiortrenun usager et un systéme.
Contournant les résonances négatives de charmepdronet intéressé que laisse
notamment planer la publicité sur cette notionéttustion, les auteurs I'envisagent a
toutes fins positives pour influencer le comportaédes usagers en situation
d’interaction avec les dispositifs informatiqued'@mnener ainsi vers des expériences
signifiantes. La résultante visée est une optinusates efforts tout en augmentant le

niveau et la durée de l'interaction engagee.

Ces aspects humains, moins rationnels a appréhenaisr néanmoins tout aussi
importants que les facteurs plus analytiques deotmition, ouvrent la voie a des
approches plus holistiquesL4mage est dangereuse : elle est séductrice. Uit fa
éviter d’étre trompé par ses qualités esthétiglgscependant cette beauté méme,
enthousiasmante, est créatrice de liens...Outilsisiealisation, d’enregistrements,
(les images)ont aussi le recouvrement d'un enchantement itoment a la fois
comme facteur d’évasion et facteur d’adhésfSICARD 97, p.50, 53]

Se replacer du point de vue des usagers suivatalegement de paradigme
décrit antérieurement et considérer certains faste@motionnels dans la
scénarisation des dispositifs de recherche d’inédion, tels la surprise, la
découverte, la satisfaction, et/ou les frustratipotentielles.. est une clé pour que la
médiation aux espaces de données au moyen defagetersoit une expérience
stimulante. Il est a noter qu’'apres avoir frayécals neurosciences et les sciences

cognitives, linformatique intégre des notions detan communication dans les
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interactions homme-machine et se tourne a présastla dimensio®motionnelle
par le biais des objets communicants et ddfdctive ComputingPICARD 03].
Avant d’en arriver a I'emploi de solutions trés eees comme [l'Intelligence
artificielle et l'informatique diffuse ou le dispt$ est a méme de capter des
variations dans l'attitude de I'utilisateur, il edtemblée envisageable de susciter
intérét et curiosité dans linteraction avec liféee d'un dispositif par une
scénarisation et scénographie visuelle porteuse seles pour la variabilité

d’interrogations, d’usages et de profils.
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3.4 Donner forme a I'immatériel

3.4.1 Images d’informations et d’actions

« L'image n’est ni une illustration, ni un suppaté la pensée, mais elle est elle-
méme pensée et a ce titre elle comprend un sadedrintentions » [SARTRE 40]

En matérialisant I'image par sa source informateienbinaire, le numérique
I'a fait accéder au rang de simulacre et la rendtmua toutes transformations et
manipulations potentielles dans une vertigineusepie d'effets®. Ce qui eut pour
résultante de faire voler son ancien état statequéclat tout en devenantrie lettre
de l'alphabet d'un nouveau langage polysensdiglsuivant ce que [BERTIN 67,

p.8] avait pressenti avec clairvoyance d’'undd-image-instrumeita venir.

Modéles de simulation, d’expérimentation et de mpalaition, les nouvelles
images sont virtuelles de toutes formes potentiekt possedent I'artifice comme
essence. Il s’agit d’'appréhender a I'écran uneesde morphogenése numérique.
Celle-ci s’établit fondamentalement sur I'abstractidu code binaire et sur des
formes intrinsequement évolutives par leur insmipdans une temporalité qui est
celle de l'interaction dans la recherche d'inforimatou celle de la manipulation
d’'une modélisation interactive. Ces formes relevdat la dynamique des flux
informationnels qui les composent et qu’elles axpnt et deviennent en ce sens la
manifestation de cette énergie d’entrée et deesdtisystéme, boucle au centre de

laquelle agit le sujet.

98 Les outils infographiques permettent de consdaouges les étapes de création successivement en
strates de calques indépendants formant I'ensed@l&laboration. Ce principe est un support a la
créativité et a la flexibilité tout en offrant uraptimisation d'espace et de temps pour réaliser
différentes versions a comparer a partir d'une maraésation.

99 Cf.Annick Bureaud traitant de la Polysensogalitans la section de publications électroniques
Etudes & Essais de Leonardo/Olaists et technologies : La monstration > Sectior-lles ceuvres
http://www.olats.org/livresetudes/etudes/monstraection2ok.php
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[RENAUD 01, p. 68-69] distingue I'image digitalerdemporaine en tant que

« pensée visuelle opératoireselon les deux critéres suivants :

1. «intelligibiliser » le sensible, le concret empue pour le rendre
transparent a lintelligence, au contrdle, donc mhsible a une opération

controlant et transformatrice.

2. « sensibiliser » I'intelligible pour lui permettren quelque sorte de "se faire
chair et d’habiter parmi nous" et ainsi produire gpeéupler 'espace familier
d’objets ou de corps fonctionnant & "l'intelligericavec lesquels puissent se

déployer esthétiquement des relations d’existergalus en plus conviviales.

Ces deux propositions contiennent le défi a releafamn que lamatiére
informationnellepuisse se moduler pour rendre visible, révéleguieest inhérent a
toute structuration de connaissance tout en donf@ambes a ces fondations
souterraines qui sous-tendent I'organisation dedgaonsultés. L'image numérique
interactive se présente comme une composante raagiurcette mise en ceuvre
heuristique dont 'art semble pour I'heure ausdiialie a saisir que ne l'est son

essence polymorphe et dynamique.

3.4.2 Un foisonnement terminologique représentatif

La derniére mutation que I'art traverse, soulévenddtiples questionnements
pour comprendre les effets liés au phénomene témfigae qui 'absorbe, tenter de
saisir la nature de ses diverses émergences ethmppter les transformations de

fond que le passage du réel au virtuel instaure :

« L’hybridation est propre a l'ensemble des artsnédques et les rend
difficiles a définir et a classifier, sinon par tetechnicité. Mais en méme
temps, elle donne a I'art numérique sa vigueunetchesse.» [COUCHOT 03,
p. 89]
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Les arts technologiques ou techno-art sont désigmés des appellations
multiples [BERGER 96] [WILSON 01] :

- L'art sur ordinateur: computer art, computer pimas, digital art,
infographie, images informatiques, images de sathgculptures numériques.

-L'art  télématiqué®utilisant les fax, minitels, enregistrements
sonores,...comme supports d’échanges pour créengadtions a partir de la
diffusion en réciprocité et de la téléprésence.

- L’art vidéo, et/ou video art et la vidéoconfére{€USeeMe conference)

- La réalité virtuelle, les environnements VRML tlole cyberespace est
conceptuellement le lieu d’intervention.

- La vie artificielle ouArtificial Life art forms® ot les démarches artistiques
hybrident les ressources de linformatique aveclecale [lintelligence
artificielle en vue de faire émerger de nouveltasifes de vies autonomes.

- Le Netart, Webart ou Cyberart officiant sur lésegaux informatiques et plus
spécifiguement sur le WWW, dont I'un des objectifs de créer de véritables
"communautés virtuelles" capables d’évoluer paerattion et/ou de faire

participer le public a la production d'ceuvres otties en gestation et

perpétuelle métamorphose. Cette situation d’'undartet en réseau a pour
spécificité majeure de dissiper par hybridationftestieres entre concepteur,
auteur et récepteur des oeuvres.

Que l'art numérique fédere tout ou partie des @ésvenoncees ne simplifie ni
la cartographie de leurs relations, convergencdgsains ni les paradoxes qu’elles
soulévent. Cette énumération permet d’appréhendeitalité des approches
suscitées par les nouveaux médias et leur impacttauies autres formes

d’expressions contemporaines.

100 dont I'un des pionniers est Roy Ascott.
101 Edouardo Kac incarne une des figures majewes gnouvement.
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3.4.3 Abstraction de I'information

Pour comprendre et expérimenter le processus datiamépotentiel des
ordinateurs, la recherche de vocabulaires visugtséniques aux formes éphémeres
porte a explorer la nature méme des langages iataqoes. La notion d’esthétique
s'est rapidement imposée aux origines de la progr@ion ou les résultantes
graphiques du code tout en étant relativement nalistes requierent d'étre
abordées sous l'angle artistique pour la qualistielie des logiciels amenés a étre
développés [FISHWICK 02]. A la fin des années a@uvré®se retrouve a intégrer

le programme sous la désignationSitdtware art

La question de l'art se pose ici avec plus d'acuitért réside-t-il dans le
concept, le programme informatique, le processusegéacute ce programme ou
certaines phases de sorties ? dans le cas ourlablea du programme proviennent
de capteurs ou d'autres données interactives famtsurs affectent-ils le statut de
I'art ? s’agit-il d’une réalisation originale ou deproduction ? [JONES 90]

La création numérique commence par étre langageiurec Le code
matérialise et donne forme aux concepts, le sysapsi’ceuvre y est écrit selon un

processus perfectible, évolutif, transposable [PASL

Tout en placant au premier plan la capacité a irveat a questionner la
technologie de facon créative, John Maeda qui @itigesthetic + Computation
Group du MIT Media Lab, considére I'ordinateur mm»mme un outil mais comme
un nouveau matériau d’expression dont il peut éitdke de connaitre les
caractéristiques fondamentales Ure fois les codes d'un programme entrés,
I'ordinateur devient une véritable machine a coraievcapable de reproduire
d’infinies variations sur un méme theme. Le priatigéfi quand on manipule un
outil aussi puissant est le méme que pour 'ogiplus simple : il doit toujours y
avoir un concept initial clair qui puisse conduile processus a un résultat
pertinent.» [MAEDA 00, p.32]

102 theme traité lors du colloque internationaloffammation orientée art" ayant eut lieu a la
Sorbonne le 19 et 20 mars 2004. http://creca.uanisp.fr/recherch/colpoa/contpoafr.htm
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Il précise avoir initié ses thémes d’enseignemedstsa création au travers du
code mais qu’il reviendra ensuite sur les problépas de visualisation
d’'informations engagées au MIT Media Lab par Mu@eloper [MAEDA 04, p.52].

Il ouvre le champ des possibles en soumettant atadgants des questionnements de
fond sur les processus de création mis en ceuvneogan de I'ordinateur ou sur les
avantages d’étre dans une abstraction spatialengidrelle par opposition au fait
d’étre attaché aux référents réels de I'espaceigimys Les expérimentations sur

lesquelles cela débouche, permettent de :

- développer des approches dédiées

- d’élaborer une grammaire visuelle d’'interactisignifiantes et porteuses de
schemes mieux adaptés au contexte ou ils s’appligaa vue d’aborder avec
plus de latitude les défis actuels pour visualiggiormation.

3.4.4 L’art informationnel comme alternative

De "l'architecture de l'information" annoncée parciard Saul Wurman a
“I'Information arts" que Stephen Wilson envisagd'iatersection de l'art, de la
science et de la technologie, ou encore "l'infofaetics™®® de Lev Manovich, cette
recherche se focalise plus particulierement suartiqui consisterait a donner forme
a linformation pour visualiser les données. Plpgcifiguement dans le cadre du
design d’interface, rendant compte a la fois dedture des informations, de leur
tissu relationnel, mais aussi des moyens de s’grasmpour leur donner les formes

de connaissances ultérieures.

Rendre visible ces configurations de sens s’av&sergiel dans le processus de
globalisation des systemes d'information : &i.nous voulons une connaissance
pertinente, nous avons besoin de relier, conteideglglobaliser nos informations et
nos savoirs, donc de chercher une connaissance leamp [MORIN 99, p.456-
457] [MORIN 91]

103 Ouvrage en cours de publication : http://wwwmach.net/
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[MANOVICH 04] propose une lecture des images opératoires émerdean
réseaux d’'information en tant que nouvelles forafabstraction rendant compte de
la complexité des systemes de communication actselsn ce qu’il nhomme
I'esthétique de la complexit&ous les systemes sont porteurs de complexité, ce
antérieurement aux TIC, qui tout en I'étant intéiggement proposent une lecture
multidimensionnelle des informations qu’elles véihént : ce qui ajoute un niveau de
complexité sur la complexité initiale. Les potelstid’enregistrement et de stockage
sont a présent gigantesques, les technologiesndierthation produisent un systeme
de métadonnées de la complexité par les langagebaliges : les données de
description appliquées sur des sources informagibesr conséquentes. Intervient la
nécessité d'avoir un systtme de visualisafibnadapté & cette surenchére

d’information, y compris sur des micro-environnensete bases de données.

En regard des deux représentations majeures equértsont la figuration et
I'abstraction, I'abstraction graphique issue du eate programmation peut étre
considérée comme une grammaire minimaliste au wbame formel constitué de
figures géomeétriques colorées. Cette abstractiparaft comme une alternative aux

problématiques de visualisation déja mentionnéds 2c4.1 et 2.5.3) pour:

- tenter de traduire les informations dynamiques,cbmplexité de leurs
relations potentielles

- proposer un univers métaphorique suffisammentigbas afin que la
variabilité des perceptions d’usagers puisse wepun support d’inférences.

En observant a nouveau les expérimentations menessin de I'’Aesthetics +
Computation Group et présentées dans l'ouvra@®ode de créatiom [MAEDA
04] : force est de constater que les langagesnrdtiques orientés a des fins de
création artistique expérimentale restituent urtbétigjue relevant de I'abstraction
plus que de la figuration. Passant des débutsathstraction géométriqudont les
théories de Kandinsky sur le point, la ligne suplen aux lois de regroupement de la

Gestalt theory : c’est une grammaire visuelle feggment a base d’éléments

104 L'absence de limite de la profusion informatielle, contraignante sur le plan scientifique, ne
géne pas les approches artistiques.
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géomeétriques qui se donne a voir comme résultamtarage de programmation
lui-méme. Elle est également un moyen de réponare I@ simplicitd®® aux
complexités liées a la visualisation et aux conmgrognts de ces images opératoires
en partant parfois d’éléments aussi minimalistes lguoint, la ligne, le cercle ou le

carré.

Cette abstraction graphique générée par le coftematique, trouve un
terreau de choix dans I'immatérialité des espatafodmations. Autrement dit, n’'y
a-t-il pas entre abstraction et virtuel une adédquale nature ontologique propice a
la représentation d’informations numérigtfés

Ces formes géométriques abstraites sont faitea de&éme matiere numérique
que l'espace informationnel qu’elles métaphorises@ns rien emprunter aux
référents du monde tridimensionnel. Il est alorgisageable que ces abstractions
graphiques soient suffisamment en cohérence ehinévérs numérique qu’elles
incarnent et les formes qu’elles manifestent ponduire de fagon plus appropriée les
actions dont elles sont porteuses mais egalemealiegupuissent offrir par cette
méme abstraction un support de projection a larsikéede représentations mentales
des usagers ouvrant le champ plus largement etargéa une exploration par
imaginaire au moyen de I'ensemble formé par Enfiace. Le projet de
I'idéographie dynamique contient des aspects dequevient d’étre énonceé
"L’idéographie dynamique n’est donc pas congue conume pure et simple
projection de l'imaginaire de ses explorateurs das écrans, mais bien plutét
comme une technologie intellectuelle daide a [|gimation. D’'un c6té,
'idéographie dynamique traduira, sémiotisera etifietka les quasi-objets

indeterminés de l'imagination ; d’autre part, elfabriquera des signes destinés a

105 Le concept dsimplicité est le vecteur d’'un courant de recherche engagiéll@uMedia Lab
depuis 2003 fedérant différentes équipes de rekbbsrpluridisciplinaires dont IBhysical Language
Workshopque dirige Maeda : http://www.media.mit.edu/resb&ConsortiumPubWeb.pl?ID=16

106 L’art abstrait et la création d'un nouvel unsvplastique et espace conceptuel "monde sans objet
au-dela du zéro des formes" que le "carré noifaa blanc, 1913" de Kasimir Malevitch préfigure le
plus parfaitement, annonce I'abstraction de la énatinformationnelle constituée du code binaire a
partir de laquelle se fonde I'espace virtuel nuoégi Point de départ pour I'histoire des pratiques
artistiques associées a l'ordinateur, Malevitcheligype dans ses écrits de 19198 nouveaux
systemes dans l'drtune approche de l'art a l'aide d'une loi dedations de construction des formes,
dans lequel il préconise un langage, ou systemia derme, plutt que la représentation du monde
visuel [CANDY 02].
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étre introjectés et repris par l'activité imaginantdes sujets et des collectifs
[LEVY 91, p.75]

Une exposition intitulée Global Navigation Systei@misait état en 2003 des
investigations de I'art contemporain dans le chal®pa Géographie pour ce qu’elle
comporte aujourd’hui de défis a relever dans lagsgntation des flux des réseaux
de transports et de communicafidret ce qu'ils induisent comme transformations
accélérées des topographies individuelles et d¢oleez Ce que [BOURRIAUD 03,
p.19] analyse comme un monde devenanfigurable par la difficulté a saisir
I'organisation des grandes entrepriS8&sle travail délocalisé et impersonnel, les
distances privées de réalité concréte. Avec laatiet de rendre compte de ces
nouvelles dimensions géographiques variablésstraction retrouve une nouvelle

raison d'étre dans ses vertus...réalistes

107 En paralléle du réseau internet qui affrandeg distances et aplanit sur les écrans la peocepti
du monde.

108 réalisation datant de 2001 de l'activiste JGsh le siteThey Rule rend apparentes par la

visualisation graphique et interactive de basedad®ées les relations sous-jacentes entre engtes d
conseils d’administration des plus puissantes cgmiga américaines.

http://www.theyrule.net/
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3.5 Conclusion

Les espaces numériques s’integrent dans des pusces®ciaux
dématérialisant la société en société du flux,rdesaux. Dans ce phénomene inédit
de dématérialisation, il y a nécessité a rendribleides composantes qui restituent
un rapport avec la réalité sociale de la sociét€idfermation, I'enseignement, la
production et la spéculation sur l'information. &aique l'image est déterminante,
pour comprendre, simplifier, et appréhender : iwdl a besoin de visualiser cet
environnement virtuel et de se représenter cescespians lesquels il est amené a

vivre, travailler, communiquer, et interagir powyvoir y trouver du sens.

Les TIC ont hérité de la visualisation scientifiggpliquée portant sur des
environnements de données qui ont peu a voir aeddnnées gu’elle visualisait
jusque la. La visualisation scientifique n’a pasipeocation de représenter quelque
chose qui ne rentre pas dans ses préoccupatianprolifération d’information ne
fait pas sens pour un physicien qui se base sumieeles mathématiques. Or les
systéemes d’information, le Web, le Cyberespacentnjoas de modeéle. Ce qui
représente une contradiction par rapport aux gresxcméme de la visualisation qui a
des difficultés a représenter ce qui aujourd’hpiéaétré toutes les spheres sociales.
Entre la réalité immatérielle de la société defdimation qui a des retombées réelles
sur les existences individuelles et collectivedest difficultés de la visualisation
scientifique dont les modéles sont aujourd’hui ap@ds pour représenter des
abstractions telles les flux, les réseaux : la dsien artistique peut amener des
propositions pour que 'lhomme puisse percevoireaitier et comment s’orienter et

se positionner dans cette société dématérialis€mfitemation.

En posant le postulat d'un « art informationnel ba &roisée de la visualisation, du
design et de l'architecture d’'information et ayaour vocation de donner forme a
I'information numérique et interactive se dessine alternative aux incertitudes qui
entourent la réception d’'un message. Cette aligengtasse par des propositions
visuelles de métaphores d’images pour traduire ridations potentielles des
informations extraites et représenter ce qui testhlstraire par la dématérialisation

des rapports sociaux dans la transmission de cgsaraes par les réseaux.
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4 / Visualiser les données du Web : paradoxe et tentatives

41 Introduction

Restituée par des systémes de recherche réalisaat @us ou moins
d’efficacité sur le plan sémantique usythese partir d’'une extraction sélective, la
capacité a rendre explicite des données toujowrs abondantes passe également
aujourd’hui par une expression visuelle graphidieevisualisation d’informations,
et plus particulierement I'expression graphiquetguse de la communication d’un
ensemble de données, s’exprime sur les réseaurmafigues sous des aspects
cartographiques et métaphoriques. Elle émane delsahathématiques issus de la
visualisation scientifique qui s’appliquent patairs en astronomie, en physique des
matériaux et des fluides, en physique et médecungéaire; et emprunte aux
éléments spatialisés relevant des SIG, de la gpbigrade la cartographie, des

territoires et plans.

Indissociable de la notion de profil de ceux quitsamenés a la considérer, la

comprendre, et interagir avec, la VI se confroni fais a :

- la variabilité des usagers des réseaux
- l'aspect tout aussi essentiel du fonds sur ledilees&pplique
- la gestion et le filtrage des données réparties ianéan de serveurs qui

composent la toile de I'Internet.

Dans la premiére partie ont été abordés les fondme lies aux
représentations graphiques, avec le postulat qedst dans leur adéquation
contextuelle le point de départ de processus infiés ou déductifs, ayant une
charge évocatrice plus importante que ce qui estmuaniqué au travers de la
représentation (cf: 2.2.3 et 2.2.4). En situatitenrecherche d’information sur le
Web, univers documentaire et informationnel foisamtn 'ergonomie graphique de
la visualisation d’information qui ne peut avoireumocation universelle, pose la

guestion deduoi voir, pour qui et comment
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Il a été montré (cf.2.1) comment Visualisation ecRerche d’Information sont
appelées a marcher de pair sans négliger 'appartait informationnel.

Il apparaitra donc utile, sans prétendre & I'extiitis®®, d’observer au cours

de cette partie :

- quelles sont les grandes familles de SRI existanie web qui, en paralléle
de leur vocation de fouille de données et d'exivacttendent a rendre
perceptible le sens du flux d’information. Qu’'dstdossible de déduire
actuellement de ces approches en regard des etgennologiques engageés,
du fonds sur lequel elles portent et de la natw® cbntenus qu’elles sont
amenées a représenter ?

- comment la Visualisation graphique d’informatiemte de donner forme aux
résultats de recherche pour pallier les impondésallde polysémie, de
désorientation et de surcharge cognitive liésratare méme du web.

- puis d’introduire le role joué par les OPACs (idalPublic Access Catalogs)
depuis leur apparition et le nouvel éclairage quidrojettent sur le lieu
multidimensionnel de la bibliothéque.

1991 es derniers chiffres concernant I'envergure d&dde font état de 8 168 684 336 de pages Web
au recensement du moteur Google sans comptertlesagsns du Web invisible, web opaque, web
privé et propriétaire.
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4.2 Etat des lieux et observations de la recherche d’informations en
ligne

4.2.1 Expansion constante des données et index des SRI

Les normes et formats qui améliorent [l'accessiiliaux documents
numériques par des lecteurs aux profils aussi vapie les combinaisons de types de
données gu'ils autorisent désormais [SMOLCZEWSKA 04
[CHARTRON et al. 02][SALAUN 03][GARLATTI  99][ROISIN 99] ont  éclipsé
jusqu'a la question de la production d’informationsnériques considérée comme
corne d'abondance fournissant a profusion la neaiiélispensable a la construction
de la "société de l'information” [MATHIEN 05] [BALZA 98].

Cette accessibilité - techniquement acquise graiagéniosité des principes
conjugués du protocole Internet (routage, nommag@BRAMATIC 00]
[SERET 00] [HUITEMA 95] et de la publication éleatique en ligne [BERNES
LEE 89] - rebondit, en s'amplifiant, sur I'élabdrat d'index gigantesques créés
dynamiguement par des mécaniques logicielles compléssues de lingénierie

informatiqué®.

Les index, que les moteurs et annuaires mettent aisposition des
" internautes-lecteurs-utilisateurs-usagers " [PARY [LE COADIC 97], rendent
alors possible lidentification des URL/URUijiform Resource LocatptUniform

Resource Identifigrol les contenus électroniques assosiaient''consultables?

110 Exalead, I'un des derniers-nés des moteurs deenateh baptisé moteur de navigation par son
concepteur F. Bourdoncle correspond a plus de 41D I@nes de programmes en langage C.
http://www.exalead.fr
1" Malgré l'actualisation des index - a des fréqueneariables cependant — ces systémes de
recherches d'information ne contrélent pas la digplité effective des serveurs qui hébergent les
données indexées.
112 | a collecte des données consiste aux moyens detsrdtgiciels (spider ou crawler, sortes de
navigateurs non interactifs, par exemple GooglgRuatr Google, Scooter pour Altavista, UltraSeek
pour InfoSeek, ... ) a arpenter le Web et a stoB®IURI visités. Il existe autant de robots que de
moteurs de recherche, les stratégies d'exploraten ces robots-arpenteurs, les conditions
d'actualisation et les données qu'ils collectelgtvent de " secrets " industriels spécifiques agaba
moteur de recherches. Indépendamment de ces sfiésifiles robots sont supposés respecter dans
leur implémentation logicielle les directives dwjmrcole d'exclusion des robots.
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Ce sont ainsi jusqu'aux fonctionnalités de gestensignets proposées par les
navigateurs Web, que ces index et leurs mécanigieesecherche supplantent
avantageusement. lls deviennent en effet de végdipense-bétes” qui dispensent

d'une mémorisation d'URL/URI guére propices a l&motechnique.

Ces SRI guels qu'ils soient (produits commerciguatotypes) et malgré leur
indéniable efficacité — technologique du modiis- ont évolué rapidement pour
s'adapter aux attentes informationnelles extrémermeangeantes des utilisateurs.
Les premiers SRI grand public (AltaviStaet Yahoo, respectivement moteur de
recherche et annuaire) transposaient en la gésemglila fonction de l'annuaire

téléphonique sur le monde de I'Internet, du WetuddNS ",

Il ne s'agissait plus de révéler uniquement laesmondance détenue par
l'opérateur téléphonique entre un nom d'abonné watnson/ses numéro(s) de
téléphone, mais bien de construire, a posteriong gorrespondance entre les
données textuelles (meta-données et/ou texte aljémxtraites des pages Web et le
couple nom de domaine / adresse IRtefnet Protocol), identifiant le serveur

d'hébergement.

L'inflation des noms de domaines, I'accroisseméénpménal du volume de
données numériques en ligne et les manipulationknigues pour obtenir un
référencement optimal auprés des SRI ont rendwloiables ces premiers index
électroniques par le bruit documentaire qu'ilssBaient par générer. Ce n'est que par

la maitrise de techniques documentaires et la booneaissance des fonctionnalités

113 Ces signets ou favoris sont certes fort pratignais offrent l'inconvénient majeur d'étre associé a
navigateur Web de la machine utilisée. lls s'aviararilisables sur des ordinateurs mutualisés.

4 Pourquoi mémoriser l'adresse Web du site Web whivérsité Paris 8 ? Est-ce: http://www.u-
paris8.fr ou http://www.up8.fr ?,0u bien encorephttwww.univ-p8.fr ? En entrant la séquence
«universite paris 8" (méme avec un e lettre myettas la zone de saisie de Yahoo et de Google,
I'adresse du site Web apparait en premiére pramostpuant a connaitre I'adresse de Google, iltsuff
de la connaitre une premiére (et derniéere) foig pimstaller définitivement comme page d'accueit p
défaut dans le navigateur.

® En pondérant cette question de l'efficacité deSRRba la seule dimension technologique, il est
indéniable que ces produits technologiques fonebppx matériels et environnements informatiques
et réseaux les plus sophistiqués. Ce sont bien-léegui vont permettre non seulement de gérer des
volumes de données de plusieurs Peta-octets partdes milliers de serveurs organisés en ctuster
mais également de supporter, sans risquer le @seivice, des sollicitations de plusieurs millides
requétes par jour. La capacité a extraire des igigantesques les données correspondant a la eequét
de l'utilisateur et a les rapatrier vers le posientde celui-ci en des temps de plus en plusts@ont
I'expression flagrante de cette efficacité techgiojoe.

® | est & noter que le moteur de recherches Alavésait avant tout une vitrine technologique du
fabricant de matériel informatiqueigital Equipment CorporatioDEC). Par les performances de
son moteur de recherches, DEC montrait la sup#&itechnique de ses serveurs Alpha.

"Domain Name Service
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techniques des outils que les utilisateurs pouvaspérer réduire le désagrément lié
au bruit [BERNAT 98] [LELOUP 98].

C'est ce qui explique en partie le succes des @esuat portails comme
Yahoo ou Nomade qui, en proposant une indexationnuelke, limitent
considérablement les référencements aberrants &réatives de tricheri€. Grace
aux catégories qu'ils proposent, le bruit s'enviedimité surtout pour les utilisateurs
novices en recherche d'information [GOURBIN 01] [GRBIN 98]. Les annuaires
sont en ce sens la premiére proposition de cleasdn hiérarchique et thématique
des URL intégrées dans la base de donnée du pootailtenter de mieux localiser
ce qui est recherché dans ce que [BURDONCLE OOlifspude “joyeux fouillis.
Mais loin du temps ou en 1992, selon ce que ra@pBIOSTAING 01], 'annuaire

de 'UREC™® permettait d’accéder au répertoire mondial desichents en ligne.

Ces annuaires organisés manuellement ne permepttent'accompagner la
profusion documentaire exponentielle du Web et meivent particulierement
concernés par I'épineux probleme de l'actualisatemsites références. Les noms de
domaines obsoletes, les serveurs déconnectéspdesndnts supprimés et modifiés
sont autant d'écueils pouvant conduire a un ingepainteurs d'URL inopérants ou
n'‘ayant plus grand chose en commun avec les teteniadexation initiale.

La premiére objection soulevée qui concerne ldcdié pour ces annuaires
de suivre I'expansion documentaire du Web prendetson importance dans le
contexte informationnel du Web actuel. De l'Intérnenfidentiel majoritairement
utilisé par les scientifigues pour communiquer pagssagerie et échanger des
fichiers de données [FLICHY 01] a [lInternet, vigi commerciale, dont les
entreprises se sont promptement emparés pour pkainoa moindre codt leur
image et leurs produft®, I'Internet du Web actuel installé en bonne pldass le

déploiement de la société de I'Information se déddi 'infini.

118 | e "spamdexing consiste a répéter des mots en blanc sur fondchldes titres, des «mots-
vedettes " ... qui vont conduire a un classemetitnap des pages soumises dans l'index du SRI.

19| 'UREC est I'annuaire du CNRS dédié aux servicesbWle I'Enseignement Supérieur et de la
Recherche publics ou privés en France.

120: 'arrét d'ARPANET peut servir de marqueur au basmeént de I'Internet d'une logique
d'infrastructure publique pour la recherche verseutogique de développement des services a
vocation commerciale : le retrait de la DARPA enttgu'agence de financement fédérale constitue le
signal de désengagement de la puissance publigweJ&A. Des 1990, la création d'une passerelle
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Entreprises, gouvernements, universités, centragalerches, organisations
internationales, associations, médias de masse,|'@itisent comme vecteur de
communication banalisé pour y diffuser de linfotim économiquement et
intellectuellement fiable [SEMPRINI 03] [THEPAUT DERIFKIN 00] [MILON 99]
[LEVY 97].

Le Web mondial constitue un entrep6t documentdiraedtaille colossale ou
les bornes des intervalles des documents censésspondre a la requéte de
l'utilisateur ne se situent plus entre le "plustipent” et le "moins pertinent" mais

résolument entre le meilleur et le pire.

Malgré I'amplitude de cet intervalle, le Web actselprésente bien comme un
lieu effectif de recherches d'informations convaguees notions de rappel et de
précision [LELOUP 98] [LEFEVRE 00], chéres aux &yses d'interrogation des
bases de données documentaires. Il est bien uddisources documentaires fiables
voire méme stratégiques immeédiatement réexplosdRI&AKI 99].

Les nombreux sites des quotidiens natiohduxles sites et portails
thématique¥?, les revues électroniquéd les agrégateurs de contetfisles actes
de congrés® les bibliothéques numériqué% ... sont autant de sources
d'informations fiables analysées finement par lgsngs des SRI - dés lors que les
formats de documents le permettent - au mémediteeles pages personnelles des

internautes, les forums de discussionsyleblogset autreslavardagesnregistrés.

entre Compuserve et Internet confirme cette tenelgrer la premiére interconnexion du réseau
public de la recherche & un réseau télématique #®asntrole d'un opérateur privE[DESBOIS 97,

. 160].

B La plupart des journaux nationaux donnent acchatagralité des articles du jour. Les archives
sont également accessibles mais en acces respeint les abonnés. De plus des articles
exclusivement électroniques en libre accés vienreorhpléter I'édition papier. Des dossiers
thématiques sur des sujets d'actualité viennenplier les rubriques habituelles du journal.
122 httn:/lwww.01net.com, www.thursday.org, www.captic.fr
123 http://bbf.enssib.fr (archives en libre accés aestles volumes du Bulletin des Bibliothéques de
France), http://www.adbs.fr (numéros de la revuecudaentalistes-Sl, sauf le dernier numéro),
http://jodi.tamu.edu/ (Journal of Digital Informet), http://www.archivistes.qc.ca/ (Revue de
l'association des archivistes du Québec), http:¥ivema.lu/ : la banque de connaissances multimédia
European NAvigator (ENA) du Centre Virtuel de larfBaissance sur I'Europe (CVCE) rassemble des
milliers de documents rigoureusement sélectionnégtsstoire de I'Europe.
12Notamment la base de publications en libre accéeSe€er: citeseer.nj.nec.com, les archives
ouvertes textuelles http://archivesic.ccsd.cnis.fr/ audiovisuelles http://www.canal-u.fr,
http://semioweb.msh-paris.fr/AAR/

Par exemple, le congrés canadien des Scienceémfienation (CAIS/AICS) donne libre acces
aux articles présentés par les chercheurs lorditfésents congrés annuels http://www.cais-acsi.ca/
126 http://bnf.gallica.fr propose un accés a 70 000rages numérisés, & plus de 80 000 images et a
plusieurs dizaines d'heures de ressources sonores.
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Encouragé par les gouvernements, industrialiségmmomie, I'Internet, - du
moins pour les pays détenteurs des technologidestrchitecturead hog - s'est
largement démocratisé, au point de pénétrer, au chomrogres, rapidement et en
profondeur, les tissus sociaux, culturels, protessels, économiques et politiques de
nos sociétésDans sa résolution, I'Union Internationale des Téldmunications
reconnaissait qu'elle est l'organisation la plusn@me de permettre la recherche des
voies appropriées pour un développement d'un seales télécommunications

orienté vers le progrés économique, social et celtyMATHIEN 05, p.12].

La puissance des traitements de l'information niquérdémontre de fagon
spectaculaire qu'un SRI comn@oogld?’ matérialise de fait, la symbiose de
I'informatique distribuée, des mathématiques appks, de la statistique et des
téléecommunications, en se jouant non seulement gesblématiques

(multi)linguistiques mais également des profilomhationnels des utilisateurs.

Google propose moins une organisation des donndesrigues®® qu'une
fédération de sources documentaires qui, autrenmentjemeureraient accessibles
que par leurs auteurs et les heureux détenteuta temeuse URI les localisant.
Avant méme d'étre un mécanisme logiciel de regiitutle données, Google se
présente comme une gigantesque machinerie élapu®ncapable d'ingérer et
d'actualiserlé Google Dancgrapidement des milliards de documents. Le panameét
humain y est largement minimisé : I'indice numéeigwPageRanlexploitant plutbt
la structure hypertexte du Web pour attribuer leewmade popularité des documents
"Ainsi, lancé en 1998, le moteur de recherche Goolzlsse les pages grace a la

127 qui représente bien a ce jour la référence enémeatle recherche d'information sur le Web, loin
devant d'autres concurrents grands publics comnmd équi du reste utilise la technologie Google
pour la collecte des sites) ou AllTheWeb (Fast).s Leombreuses annonces et publications
internationales issues des milieux scientifiquesfofmatique, mathématiques appliquées) et
économiques (boursier et commercial) attestent etée dncontestable place de premier dans la
recherche appliquée et l'industrie de la " rechetimformation".
128 Au sens de l'organisation des connaissances,dpieria partie " Annuaire " de Google tente une
forme d'organisation thématiques des données tédlec" Rr organisation des connaissances il faut
entendre toutes sortes de schémas d'organisatiantales simples listes alphabétiques ou faiblement
structurées (listes d'autorité, glossaires, dictiaires, nomenclatures, etc.) a des schémas
classificatoires hiérarchiques (plans de classemetriaissifications générales ou spécialisées,
taxinomies, listes de vedettes matiéres, etc.)ngore a des organisations privilégiant des relation
non exclusivement hiérarchiques (thésaurus, réseamantiques, ontologies, etc.) portant sur toutes
sortes d'objets allant des documents au sens glassilu terme (textes, images fixes et animées,
enregistrements sonores, etc.) jusqu'a I'ensemdseptiénomenes concrets ou abstraits que I'on peut
avoir besoin de recenser, d'organiser et de tra{tasjets, événements, processus, etc.) et avec des
buts et des objectifs divers : retrouver, enseigpesduire de nouvelles connaissances, communiquer,
appliquer des traitements appropriés, etfPOLITY 03, p.14]
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combinaison de plusieurs facteurs dont le principaite le nom de PageRank (...)
L'axiome caché derriére l'algorithme PageRank estea étrange, voire peu flatteur
pour les internautes. Il dit que les pages les phigressantes sont celles sur
lesquelles on a le plus de chance de tomber emaiigau hasardToutes les

variantes du PageRank ont donc comme point de tépasurfeur aléatoire, censé
modéliser un internaute lambda, dont le comportdptgan qu'aléatoire, est soumis

a certaines regles qui définissent la variantBOUKLIT 03, p.102]

Avec Google, cette orientation qui consiste a élenila dimension lexicale du
processus d'attribution de pertinence des documantss le SRI a I'abri de toutes
les actions depamdexingqui ont malmené le fonctionnement au point de éuditer
les moteurs de recherche antérieuSagle.Ainsi le rang attribué a une page par
I'algorithme PageRankpermet d'ordonner les résultats d'une requéte usager en
s'affranchissant d'une part, lors de la collecte, tdaitements linguistiques
sophistiqués dépassant le seuil élémentaire deotphusyntaxe et d'autre part, lors
de la restitution, de la qualité du profil infornwainel des usagers. De ce point de
vue, limplémentation des principes algorithmiqués Google neutralise trés
astucieusement les nceuds gordiens situés aux @éséne la chaine de traitement
documentaire : l'indexation, comme nous venonsedeolr et la pertinence, sujet
délicat s'il en faut, puisqu'il renvoie a l'univesscioculturel particulier de chaque

usager :

- "L'information est pertinente, si elle est utéel'utilisateur pour atteindre le but
initialement fixé en apportant, par exemple, devadles informations. L'information
est pertinente si son traitement ne nécessite pasfart trop important de la part de
l'utilisateur. Or, pour qu'une information ne s@ts trop colteuse en termes de
traitement, il faut qu'elle soit aisément utilisaplc'est a dire que I'utilisateur doit
pouvoir I'exploiter facilementDINET 02, p. 141]

- "L'analyse de la citation décrite par Small [S&3], Merton et al. [Mer 83]
Kochen [Koch 87] considére que la valeur d'une iinfation est définie par ceux qui
l'utilisent . On peut mesurer la qualité d'un trdvpar l'impact qu'il a eu dans la
communauté.[BOUTIN 99, p. 202]

- "...Certes, il est tout a fait trivial de recoritr@ que le meilleur moyen pour
récolter des documents pertinents, dans un prosedsuecherche d'information, est
de tenir compte du profil du demandeur; mais ilnnlemeure pas moins que les

voies suivies jusqu'a maintenant, basées sur lecjpe de la diffusion sélective de
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I'information (DSI), n'ont apporté que des solusgpartielles."[AMEROUALI 01,
p 50]

Concretement, les 8 milliards de pages recenséesGpagle et les 250
millions'?® de requéte adressées quotidiennement au moteaclierches américain
[SAVOY 04] montrent que cette double neutralisataes mots et des usagers ne

réduit en rien la sollicitation du dispositif deherches.

Ainsi, ce qui semblait s'imposer comme une solutitfrale pour proposer des
réponses adéquates a tout utilisateur : l'analysguistique/sémantiqd® des
données et l'identification du profil informatiotree l'usager [CHAUDIRON 023a]
[FAVIER 02] [AGATHOCLEOUS 97], ont largement été nigrées par les
concepteurs de Google, pour une réussite techmplegipourtant plébiscitée

[ANDRIEU 00].

L'épreuve du référencement et de l'actualisaticonaatique des multiples
ressources électroniques en libre acces ayantuétéostée, la capacité a pouvoir
servir les demandes et les attentes des utilisatest reléguée a une position
secondaire voire méme anecdotique. En effet, qejlee soient les requétes, les
résultats renvoyés aux usagers contiendront lesingests les plus pertinents
conformément a la logique dRageRanks'affranchissaripso factode la pertinence
gue pourra attribuer, ou non, les destinatairdsrdermation.

Le nombre important de listes (de 10, 20, 30, 5@ URI) ordonnées selon
le PageRankque le moteur renvoie a l'internaute, ne doit fa&® oublier que le
moteur pratique bien la politique de I'exhaustivin effet, le nombre total de
documents indiqué en haut et a droite de chaque-ltg donne effectivement le
volume de I'extraction effectuée a partir de I'tmdénéral, pondéré par les exigences

de rang de l'algorithme.

129 Au moment ou J. Savoy rédigeait son article, Eguétes adressées journalierement & Google
s'élevaient a 150 millions. Le site http://www.sgengines.com/reports/ donne de nombreuses
valeurs d'audience sur les plus grands moteursedberche et annuaires dur Web mondial.

Parallelement, une étude réalisée en mai 2004 dtépusur le Journal du Net montre que 54,7%

d’'usagers mondiaux du Web utilisent Google, le iae moteur le plus employé aprés étant Yahoo
avec 22,1% d'usagers.

° Nomino, Cordial, Tropes, Arisem, Spirit, Lexiquestc. sont quelques unes de ces applications
linguistiques portées sur le Web et qui effectudes analyses lexico-syntaxique (étiquetage et
lemmatisation). [PANCKHURST 99]
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C'est a une forme dudut est la" des réponses multiples, complémentaire de
I'exclusivité de la réponse qui accompagne Jai"de la chance du formulaire
d'interrogation, que le moteur exprime clairementirdtiateur de la requéte. Il
renvoie ce dernier a l'imprécision, la polysémimsuffisance du nombre et de la
nature des termes de la requéte par le silenceeobruit qu'il manifestera

immédiatement en guise de réponse.

Ce sont les habiletés documentaires de l'usagesanqiiainsi implicitement
convoquées™ : bien sir sa capacité & exploiter au mieux légiltgs du formulaire
d'interrogation du mode expert, mais plus encoreheix, le nombre et le cas
échéant les conditions de coordination (ET, OU, EAdes termes d'interrogation
dont I'adéquation avec l'objectif de la recherara fiutant appel a l'imagination qu'a

la connaissance du domaine.

4.2.2 Pallier I'absence d'habiletés documentaires des lisateurs

Une des réponses quant au contrble de la taillexkeactions de ces index,
passe donc par I'amélioration des habiletés d'ogation de l'utilisateur. Mais
I'investissement des utilisateurs (qu'ils soiergegts ou novices dans les domaines
gu'ils interrogent) qui s'exprimerait alors sousfdame d'équations de recherche

complexes, est loin d'étre vérifié :

"Des études récentes montrent que, dans la majdeecas, les requétes formulées
comportent deux termes ou moins (Jansen, Spinkc®ac, 2000), ce qui est bien
peu pour représenter un besoin d'information. Qn) sait que la formulation d'une
requéte a l'aide d'opérateurs booléens est comtaitive pour les utilisateurs non

131 pour pallier au manque de connaissance des usegerstiére de recherche d'informations, le
moteur le plus plébiscité se dote d’extensionstaities dont la version Beta di@oogle Suggesjui
propose, dés que les premiers mots de la requégesvent dans le champ de saisie, une liste de di
mots clés ayant une proximité sémantique avecrfagtengagé. Cette situation, sorte de pis-aller de
substitution, revoit a un mythe a I'ceuvre dansdgesdes systemes de recherche d'information. Sous
couvert d'apparente accessibilité et d'automatisati des résultats seront obtenus dans tous lekecas
figure - linterrogation d’un moteur de rechercheup étre menée sans connaissances de bases en
recherche documentaire et perception minimale atare du fonds sur lequel repose le dispositif et
de ses modalités de référencement de l'informatiata ne revient-il pas, toutes proportions gardées
a conduire un véhicule sans permis et sans comamgisgiu code de la route ? Il n'existe pas a ae jou
d’'artefact qui ne nécessite, en vue d'un usagemigdi et efficace, un minimum d’apprentissage
malgré une conception oeuvrant pour en amélioren éaciliter la prise en main.
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spécifiquement formés a cette démarche (Avrahami Keatreev, 1993)"
[SIMONNOT 02, p. 403]

"Le choix d'une solution simple (presque simplistie) I'accés aux ressources
multiples est né du constat suivant : les chercheayui ont recu une formation a
l'utilisation des outils de recherche d'informati¢en ligne ou pas) au cours de leur
cursus universitaire, sont minoritaires sur le carmspe I'Insitut Pasteur. Ce fait est
d'autant plus étonnant que les chercheurs sont ampar leur activité a devenir de
grands producteurs d'information scientifique. Une&s qu'ils sont entrés a I'Institut
Pasteur, c'est encore une minorité d'entre eux sguiforme aux différents outils
diffusés par la médiatheque. (...) C'est sans ssmpgue l'on constate que les
requétes saisies dans Biolib sont proches de cdHdpges par les internautes
classiques : on en reste a un ou deux termes aummax avec au plus un opérateur
entre les deuxJANNES-OBER 05, p.57]

"Par ailleurs, si le chercheur est assez bien ouplér trouver I'information
gu’il cherche avec les réseaux de communicationedst le public de I'entreprise (et
a fortiori le grand public) est démuni face a langplexité de I'accés a I'information
scientifique et technique (IST). Il est souventénsgus une masse d’informations
dont peu sont pertinentes ; de plus, le vocabuldoreumentaire employé (souvent en
anglais) lui est étranger. Outre les modificationécessaires au traitement des
sources d’'information, I'INIST se devait de condewm service complet d'acces a
I'information pour sa clientele cible[LUPOVICI 96, p. 31]

Expérimentalement, l'enregistrement des interrogati formulées par les
utilisateurs sur le dispositif que nous avons it&sta la bibliotheque de 'université
Paris 8 pendant l'année universitaire 2004-2005 {@bleau 4.1) confirme la
tendance fortement marquée des utilisateurs a nesragations élémentaires,
construites sur la saisie d'un ou deux termes (66%77 815 requétes exprimées
avec une prépondérance des saisies en un termageinice nombre de termes par
requéte qui révele une forme d'expertise de lliogation (équilibre entre bruit et
silence) oscille entre 3 et 5 (soit 19,31%). Auadd¢ 6 termes — qui correspond a la
saisie de I'ensemble des mots d'un titre d'ouvfagduant articles, conjonction,
propositions, etc.) - I'usager montre une attenpiariiculiére a générer du silence en
augmentant le risque d'erreurs de frappe. Dansbbéhtion du formulaire
d'interrogation dwisual...Catalog(cf. 7.3.2), et tout en évitant un rappel immédiat
et brutal a des notions de logiques booléenneshbign, qu’élémentaires (ET, OU)
apparaissent toujours délicates a rapprocher dégtigns de conjonction et de
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disjonction de la langue naturéffé nous avons cherché & suggérer aux utilisateurs
de saisir plus d'un mot lors de leurs interrogaidbes fonctions sont assurées de
facon plus littérale par les expressions du forineld'interrogatiof®: "au moins

I'un des motsettous les mots, quel que soit I'ordre”

e Parmemore go | ouroemage

utilisé(s ermes
1 28024 36,01%
2 22900 29,43%
3 11840 15,22%
4 6863 8,82%
5 4099 5,27%
6 1870 2,40%
7 1036 1,33%
8 527 0,68%
9 281 0,36%
10 164 0,21%
11 69 0,09%
12 46 0,06%
13 29 0,04%
14 27 0,03%
15 23 0,03%
16 8 0,01%

132 Notamment pour le OU qui revét un caractére irtlas logique booléenne alors qu'il est
%énéralement utilisé de fagon exclusive dans lguamaturelle.
® http://visualcatalog.univ-paris8.fr
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Nombre de [Nombre de requéipourcentage
termegs; ar nombre de

utilisé(s ermes

17 9 0,01%
Total des 77815% 100,009
requétes

Tableau 4.1 :nombre de termes par requéte sur le systeme exgréalVisual...Catalog

Dans ce contexte de profusion informationnelle,deteurs technologiques
du Web [QUINT 03] et les utilisateurs-chercheurgnfdrmation contribuent a

alimenter une situation toujours plus paradoxale.

D'une part, la puissance de calcul phénoménaleatie par une clustérisation
d'un grand nombre de processeurs, les mémoiresadseren acces direct d'une
capacité telle qu'elle rend possible jusqu'a laidafon des documents indexés (le
cache de Google), les réseaux de télécommunicafainassurent le transport et un
acces quasi-instantané aux données référencéedestes, ont atteint une maturité
industrielle. lls se présentent comme les briquehriologiques indispensables a
I'élaboration d'architectures techniques capables rélguler la circulation de
l'information du Web mondial autour des index cinés, quelle que soit la

progression quantitative de ceux-ci.

D'autre part alors que " Les moteurs de recheraitepermis au Web de
grandir dans les proportions que nous lui connagssiis sont également utilisés par
environ 85% des internautes recherchant des intavng soit en leurs soumettant
une requéte soit en consultant leurs répertoiresedette-matiere " [SAVOY 04,
p. 167], comme nous l'avons vu précédemment I'affi@ technologique des SRI ne
correspond pas toujours a une efficacité chezefFimdute dans la maniere de mener
ses recherches et de soumettre ses interrogatianson utilisation des expressions
logiques ou booléennes montre bien ce peu de peafoze documentaire
[DINET et al. 04].

Plus encore, les utilisateurs des SRI, dépassésepanlume de réponses

effectivement filtrées par les SRI, se trouventnseigés par des listes imposantes
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d'URL pointant vers des documents pertinents goélgarcourent plus, victimes de
surcharge informationnelle [IHADJADENE 01]. En €ffd n’est plus question de
bruit documentaire car les algorithmes sophistigleétraitement des SRI permettent
de limiter considérablement les documents ayantdgetapport avec les expressions
saisies par I'utilisatedi”. Fort de cette performance, les SRI vont jusquip@ser

un ordonnancement des listes d’'URL retenues.

C'est autant la capacité d'absorption informatibarge I'utilisateur qui est
immédiatement sollicitée par ces retours volumingue son habileté a appliquer des
traitements sélectifs complémentaires destinés gander que le "meilleur du déja

pertinent” par I'exhaustivité et I'ordre algoritigue.

4.2.3 Prémices de sens en construction

En généralisant le propos sur les SRI du Web ee &bces, au-dela méme de
la remise en cause des habiletés documentairesutlésateur, la proposition
exhaustive de réponses des SRI - quelles qu'entdeiaombre ET quels que soient
les ingrédients de la requéte initiale - ne suggle pas I'élaboration d'un sens
global, certes artificiellement établi par les pipes mathématiques, mais qui
chercherait a simplifier et synthétiser I'esserdie informations contenues dans le

flux des réponses de chaque requéte ?

Ainsi, le premier site ou le premier document erte té&le la liste
potentiellement vertigineuse retournée par les @Ridela de la pertinence dont il
parait étre porteur, n'est-il pas davantage |'éuimtalu sens global des résultats du
systeme de recherche que LA source d'informatiggorméant avec précision a

I'interrogation formulée ?

Cette premiére ressource documentaire situgeoknpositiondes meilleures
réponses semble effectivement jouer ce réle de iprequi affecte corollairement

d'une valeur résiduelle voire négative les plasedalixieme, de troisieme, etc.

134 Nous distinguons bien ici les termes de I'inteation de la demande de I'utilisateur.
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Les requétes soumises aux SRI ne tendent pas teldoamener LA bonne
réponse€® [FERRET et al.01], elles sont une invitation & explorer d’éveties
thématiques des autres ressources documentairpespes dans les résultats de
recherches. Pris sous cet angle, les ressourcesnéataires ne figurant pas en
premiére entrée de liste, ne correspondent-elles Ppades éléments de sens
complémentaires pouvant enrichir les propositioes cdntenus de la premiére

entrée ?

Les travaux orientés vers la catégorisation autigmatdes résultats et/ou la
synthése graphique des résultats nous encouragentefte voie qui consiste a
penser que toutes les réponses proposées par lgzaBiRipent peu ou prou a la
réponse  attendue [LELU 01] [BOURDONCLE 97] |[LEldfial.99]
[GRIVEL et al.97] [LELU 95].

4.2.4 Révéler les sens dissimulés

Ces émergences de sens décelées dans les résudfaisés par les SRI ont
nourri les hypothéses que nous avons émises camtdennature des informations a
visualiser et le contexte dans lequel cette visaibn pourra opérer de facon

optimale. Les chapitres cing et six présententaspgcts plus précisément.

Nous avons interrogé trois moteurs de recherchesodl®, Alltheweb,
Altavista) et un annuaire (Yahddj sur une thématique de recherches liée aux
bibliotheques numeériques. Les interrogations quesravons formulées, au nombre
de huit (quatre en francais, quatre en anglais)rqpeend la premiere colonne du
tableau 4.2, ont été effectuées le méme jour sumtervalle d'une heure. En effet, il
s'agissait d'éviter I'éventuelle perturbation d'omse a jour de l'index de chacun des

SRI entre chacune des interrogations. Bien qu'isiptes a éliminer, nous avons

135 Nous n'évoquons pas ici la recherche de donnéasefte du type "Quelle est la hauteur de la Tour
Eiffel 2"

136 www.google.com, www.alltheweb.com, www.altavistarg, www.yahoo.com
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considéré comme infime le risque d'actualisationuanée des index des quatre

SRI au moment de I'envoi de nos requétes.

A cette fin, les tableaux 4.2, 4.3 et 4.4, dontrésultats sont synthétisés dans
le tableau 4.5 proposent différentes interrogatiats combinaisons sur les
expressions suivantes : bibliotheque numériquie "bibliothéques numériqués
"bibliothéque virtuellg, "bibliothéques virtuelle's "digital library",

“digital libraries", "virtual library" et "virtual libraries".

Nous avons soumis alternativement chaque expressmracun des SRI en
notant le nombre de réponses renvoyées et I'URLHA#REte de premiére page (cf.
tableau 4.2) pour progressivement les assembléigde disjonctive par deux, puis
par quatre en respectant les groupes lexicaux disfiapglais (cf. Tableaux 4.3 et
4.4) .

Rappelons que l'opérateur booléen de disjonctidimrdéun résultat VRAI si
l'une au moins des propositions de I'énoncé ese.vEn appliquant ce principe a
I'interrogation d'une base de données contenan@298&itres d'ouvrages (extraits du
catalogue de la bibliothéque universitaire de P&ues avril 2003) on obtient par les
requétes SQL suivantes :
1) SELECT ref_valeur FROM "bu_brs® where ref champ ="' titre' and

ref_valeur like '%bibliotheque’

=> 3 réponses

- Catalogue des ouvrages de lev nikolaevitch tblstaservés au département

des imprimés et dans les bibliotheques de I'écaomale des langues

orientales vivantes, de l'institut d'études slades la sorbonne et a la
bibliotheque

- L'action culturelle emibliotheque

- Littérature contemporaine éibliotheque

1) SELECT ref_valeur FROM “bu_brs® where ref champ ="' titre' and
ref_valeur like '%bibliotheques’

=> 11 réponses
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1)

1- Le livre et la civilisation écrite / par henmegn martin ; école nationale
supérieure debibliotheques

2- Enquéte sur la fonction documentaire dans leweusités francaises : étude
préliminaire / marc chauveinc ; ministere de I'édtion nationale et de la culture,
inspection générale démsbliotheques

3- L'accessibilité de la documentation dans leslidibéques scientifigues du
ministere de I'enseignement supérieur et de laaatte / yves laissus ; inspection
générale debibliothéques

4- Les systemes de classification des ouvrage<lepégdiques / jean-louis taffarelli
. [publié par I'1 Ecole nationale supérieure db#liothéques

5- Bibliotheques publiques et personnes handicapgéesnistere de la culture,
direction du livre et de la lecture ; fédératioraficaise de coopération entre les
bibliotheques

6- Bibliologie : histoire et technique du livre @ I'édition / brigitte richter ; [publié
par I université du maine, centre de préparateunx carrieres debibliotheques

7- Bibliothéques

8- Isbd (p.m.) : description bibliographique intationale normalisée de la musique
imprimée / fédération internationale des associaiode bibliothécaires et des
bibliotheques

9- Une politique d'acquisition pour une bibliothé&gd'étude et de recherche / valérie
travier ; préf. de bertrand calenge ; école natimaupérieure des sciences de
I'information et dedbibliothéques

10- Concours de recrutement de conservateutsilletheques
11- Court traité de signalétique a l'usage tédiotheques
SELECT ref_valeur FROM bu_brs where ref champ = 'i tre' and

(ref_valeur like '%bibliotheques’ OR ref_valeur
'%bibliotheque’)

=> 14 réponses

Les 14 dernieres réponses correspondent, sanssegit grace aux principes
booléens implémentés dans l'interpréteur SQL, riokude la premiére et de la
deuxieme requéte. Cette implémentation logique sests-entendue conforme a
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I'algébre de Boole dans la proposition offerte gfeaque SRI de pouvoir réaliser des

combinaisons entre des termes d'interrogations.

Dans la recherche avancée de Google et de Yahasjdqus .com), I'utilisation

du connecteur OU est indiguée aux adresses susvante

http://www.google.com/help/refinesearch.htmi
et
http://search.yahoo.com/search/options.

Pour Altavista, l'aide en ligne de recherche avancédique

clairement(http://www.altavista.com/help/searchtayi :

"You can use these terms for both basic and advawWwéell searches. For
advanced searches, type these into the free-forroleBo boX:

IAND Finds documents containing all of the specified wais o
phrases. Peanut AND butter finds documents with b
the word peanut and the word butter.

OR Finds documents containing at least one of thecified
words or phrases. Peanut OR butter finds docun
containing either peanut or butter. The found doentsy
could contain both items, but not necessarily.

NOT Excludes documents containing the specified worghoase
Peanut NOT butter finds docunts with peanut but n
containing butter. NOT must be used with anothezrator
like AND. AltaVista does not accept 'peanut NOTtdrly
instead, specify peanut NOT bultter.

Pour Alltheweb, [I'explication sur le fonctionnememtes opérations
booléennes se trouve sur http://www.alltheweb.cetp/fags/query_language. Il y
est indiqué :

"The following Boolean operators are supported. Heaveit is important to
note that they will only work from the Advanced V8elarch page with "Boolean

Query" selected from the "Query Type" pulldown me&wrrently you can use the
following keywords to find results that include oexclude terms":

Operator Example Description
AND pac AND man All search results will contain both
the terms "pac” and "man".
OR pac OR man Results will contain either the te
"pac” or the term "man".
NOT pac NOT man [Results will contain the term "pac”
not the term "man".

"Each of these Boolean operators can be used inuoetipn with another and
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with parentheses, allowing you to make complex &ovolqueries. The following
is an example of how these operators can be usgether for more query
precision.";

Complex Boolean Example
florida AND golf NOT Results must contain the term "florida" and thert
"Arnold Palmer" "golf" but not the phrase "Arnold Palmer".

Fort de ces principes logiques normalement impléésenans les SRI, on
constate dans le tableau 4.5 aussi bien dans leldotal (3éme ligne de chacune
des cellules) que dans les cumuls partiels (surelgsessions en francais et en
anglais respectivement) que la logique booléennecaseusement adaptée. Dit

autrement et pour illustrer cela, l'interrogationume seule requéte de :

"bibliothéque numérique” ou "bibliothéques numéesju ou
"bibliothéque virtuelle" ou "bibliotheques virtued"

donne un nombre de résultats différents de la somm&u nombre de résultats

renvoyés pour chacune des expressions interrogéastohctement.

Plus encore, on constate par rapport aux URL refe®yar les SRI que les
combinaisons booléennes finissent par conduiréékedtion” d'un premier qui fait
"disparaitre” les autres ; a des positions moimmtageuses dans la premiére page ou
tout simplement dans une autre page de réstiffats.

On observe ainsi a titre d'exemple sur Google Gpuierdrogation distincte des
quatre expressions francaises retourne quatre sadresle sites différentes

(gallica.bnf.fr, www.culture.fr, biblio.ntic.org, ww.bvh.univ-tours.fr).

L'interrogation utilisant I'opérateur de disjonctipour composer en une seule
requéte les quatre expressions obtiendra finalerpent premiére réponse de

premiere page une adresse inédite (www.ens-lyqn.fr/

137|| est & noter qu’une étude comparative des msulte 12 570 requétes envoyées a un ensemble de
quatre moteurs (Google, MSN, Ask Jeeves et Yahast)an évidence seulement 1,1% de résultats
communs entre ces moteurs et que 84,9% des répormgsaraissent que sur l'un d’entre eux
[CHANIAL 05].
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www.dlib.org/

www.dli2.nsf.go

www.dli2.nsf.go

www.dli2.nsf.go

référencés

Expression exacte (placée|Google Alltheweb AltaVista Yahoo
entre guillemets)
"bibliotheque numérique” 81 3P0 19000d 210 000 207 000
gallica.bnf.fr/ gallica.bnf.fr gallica.bnf.f gallica.bnf.f
"bibliotheques numériques| 60 100 7300( 76 70( 78 10(
www.culture.fr/ \www.culture.fr/ciwww.culture.fr/cywww.culture.fr/cu|
EtudesEtRecher¢lture/autserv/bib| lture/autserv/bibliture/autserv/biblip
hesCulturelles/c3 onum.htn onum.htn num.htn
89
"bibliothéque virtuelle" 151 000 322000 345 000 351 000
biblio.ntic.org/ | www.fsj.ualbertgd www.fsj.ualbertgwww.fsj.ualberta.c
ca/biblig ca/biblig a/biblig
"bibliothéques virtuelles” 18 500 4580( 47 50( 48 00(
www.bvh.univ-|  www.bvh.univ] www.bvh.univi www.bvh.univ
tours.fr/ tours.fr tours.f tours.f
"digital library " 11 900 000 10 70000( 11 600 00p 11 600 00p
digital.library.up | sunsite.berkeley| sunsite.berkeley| esunsite.berkeleyl.e
enn.edu/books| du dy dy
"digital libraries" 1530000 2 29000( 2 440 000 2 490 00D

"virtual library" 4 350 00p 6 63000( 7 680 000 7 720 000
vlib.org/ vlib.org vlib.org vlib.org

"virtual libraries" 130 000 367000 403 000 406 000
vlib.org vlib.org vlib.org vlib.org

Nombre total de documer 18 220 900 20 61780( 22 802 20D 22 900 1po

Tableau 4.2 :nombre de documents renvoyés par le SRI a pairdpressions exactes prises une a
une (pour chaque expression une requéte a étésadraschacun des SRI en utilisant les options de

recherche avancée)

"bibliothéque virtuelles"

biblio.ntic.org/

www.biblio.ntic.
org/bouquinage.|

Ou entre 2 expressions |Google Alltheweb AltaVista Yahoo

exactes (placées entre

guillemets)

"bibliothéque numérique” 130 000 253 000 275 000 276 000
"bibliothéques numériques” gallica.bnf.fr gallica.bnf.fr gallica.bnf.fr gallica.bnf.fr
"bibliotheque virtuelle" 164 000 359 000 384 000 398 000

www.biblio.ntic.

org/bouquinage.prg/bouquinage.p

www.biblio.ntic.o

référencés

hp?ct=1 hp?ct=1 p?ct=1

"digital library" 14 900 00( 12 220 00(Q 13 300 000 13 300 000
"digital libraries" www.perseus.tuft http://lists.webjullists.webjunction] lists.webjunction
s.edu/|nction.org/libweb org/libweb org/libweb

"virtual library" 4 640 000 6 980 000 7 930 000 7 880 000
"virtual libraries" vlib.org/ | http://www.law.i \www.law.indianajwww.law.indiana.
ndiana.edu/v-Iij .edu/v-lib edu/v-lib

Nombre total de documer 19 834 00(Q 19 812 00(Q 21 889 000 21 854 000

Tableau 4.3 :nombre de documents renvoyés par chaque SRIia gestexpressions exactes prises
deux par deux (singulier et pluriel) et reliées Papérateur booléen de disjonction (adapté aux
spécificités d'interrogation de chaque SRI). L'UBRI donnée en 1ére position de liste est fournie ic

de facon indicative.

109



OU entre 4 expressions (Google Alltheweb AltaVista Yahoo

exactes

"bibliothéque numérique” 146 000 206 000 211 000 207 000
"bibliothéques numériques’ www.ens-| http://linux.univ- linux.univ- gallica.bnf.fr
"bibliotheque virtuelle” lyon.fr/Bibli/bib- lyon2.fr/nlm- lyon2.fr/nlm-

"bibliotheques virtuellés num/typologiejllp fr.html fr.html

"digital library" 24 000 000 20 000 000 20 700 000 20 700 000
"digital libraries" vlib.org/ [lists.webjunction flists.webjunction| lists.webjunction,
"virtual library" org/libweb org/libweb org/libweb
"virtual library"

Nombre total de documer 24 146 000 20 206 000 20911 000 20 907 000
référencés

Tableau 4.4 :nombre de documents renvoyés par chaque SRI ia g@stexpressions exactes prises

quatre par quatre (singulier et pluriel d'une méamgue) et reliées par l'opérateur booléen de
disjonction.

Tableau | Cumul des |Google Alltheweb AltaVista Yahoo
expressions

4.2 francaises 31090d 630 800 679 200 684 100
anglaisels 17 91000( 19 987 00p 22123000 22216 00D

total 18 22090( 20 617 80p 22802 20p 22900 10D

4.3 francaises 29400( 612 000 659 000 674 000
anglaises 19 54000( 19 200 00p 21 23000p 21 180 00D

total 19 83400( 19 812 00p 21889 00D 21 854 00D

4.4 francaises 146000 206 000 211 000 207 000
anglaises 24 00000(¢ 20 000 00p 20 700 00D 20 700 00D

total 24 14600( 20 206 00p 20911 00p 20907 00D

Tableau 4.5 :récapitulatif des résultats des tableaux 4.2e484

4.2.5 Tentative d'interprétation

Les étonnants résultats que proposent les diff@®Ri, montrent clairement
que la logique booléenne est assujettie aux algnes mathématiques qui

conduisent & l'extraction de l'index global de cimades systemes de recherche.

Cela renvoie immédiatement a la question de laneerte évoquée dans ce
chapitre. Les SRI semblent faire peu de cas dgd@gment que montre l'utilisateur
dans la connaissance objective des combinaisoriquks) et des résultats qu'il

envisage obtenir en les utilisant.
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D'une certaine facon, ce qui se dessine, c'esbihatiction d'une réponse
déterminée par le systeme pour le systéme maisamiinent polyvalente pour étre

acceptée par tout utilisateur, quel que soit sofilpnformationnel

Par ailleurs, la disparition, disons plutét le nee@ment, des URL situées en
téte de liste au profit d'une seule URL lorsquguation de recherches se fait plus
complexe, souléve de nombreuses questions quaatfacbn dont les variations
intellectuelles liées au theme "bibliotheque”, "muwigue" et “virtuel”, sont
soudainement agrégées et lissées. Assurément, ptefaiere URL de chaque
réponse en atteste, les quatre requétes pour ume fa@gue ont conduit a proposer
des résultats distincts qui entretiennent pourtaieh une relation étroite avec
l'univers intellectuel de l'usager au moment ofoimule ses interrogations sur le

théme.

D'une langue a une autre, c'est le méme constatudation. Il est en effet
difficile de ne pas observer que les expressiomiistiques différentes introduisent
des variations qui nourrissent l'univers intellettde l'usager dans sa recherche

d'informations.

Or pour l'usager confiant dans les principes dgdlae booléenne qu'il voudra
utiliser de facon efficace, les SRI interrogés de dorte lui masqueront
algorithmiquement, des éléments qui auraient puicizer aux prémices d'une
construction d'une connaissance plus juste - pgureemoins exclusive - du point de

vue des notions transportées par chacune desoigétions/réponses.

Bien sdr, rien n'indique que dans la liste des méps correspondant a
I'équation de recherches la plus complexe, ne past repris les sites ou les
documents significatifs que les interrogations @gtaires mettaient en évidence.
Rien ne permet d'affirmer le contraire. Seul I'egamrminutieux - et fastidieux - des

nombreuses pages réponses permet de le savoir.

S'installe alors la perte de visibilité, une fordidlisibilité induite non pas par
I'incapacité pour l'usager a déchiffrer les séqasrie caracteres affichés a I'écran,
mais par la capacité a appréhender par la lectusens de ces millions dURL que

pourtant I'algorithmique des SRI a jugé pertinent.
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On constate la une évidente difficulté a rendréolégpar des pages de résultats
essentiellement textuelles, cette émergence detspala vue différents sur la
thématique soulevée. Ceci indépendamment de 8effic des algorithmes mis en
oeuvre dans chacun des SRI, et de la formulatiomau par l'utilisateur des
interrogations les plus simples aux plus complegas,deux, par quatre, en francais

et en anglais.

Voir lillisible du fonds informationnel en lignégls sont également les enjeux
de la visualisation de linformation qu'autorisedésormais des eéquipements

graphiques banalisés sur toutes les stations dailtra

Assister les puissants algorithmes d'extractiordalenées de SRI (cf. figure
4.1), pourvoyeurs méme s'ils sont en genese, diumelité de sens, afin de
"développer notre capacité de penser et de donnes aa monde rée[RAO 96,
p.2] parce que "imaging systems and computer graphics are futhablamy Man
to see the unseeable and are becoming vital toblesearch in some disciplihe
[VISVALINGAM 91, p.2]

Refine your search by requiring a few relevant topics,
excluding irrelevant ones, and ignoring the others.

Figure 4.1 : Carte thématique LiveTopics proposée en réponaaeruéte "greenhouse effect" (effet
de serre) a partir de résultats produits par Aftaf BOURDONCLE 97]
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4.3 Tentatives de visualisations et de recherches sur fonds in-forme 138

43.1 Topologie du réseau des réseaux

S’il n'a par essence pas de forme spécifigue du dei ses perpétuelles
transformations liees aux flux, le World Wide Weh eevanche possede une
topologie qui est celle des réseaux et de leuritaathres client/serveur. La
cartographie de I'Internet, qui présente certain@dgés pour la gestion des routeurs
dans la distribution des réseaux, se révéle étrguio et fastidieuse a réaliser tout en
souffrant inévitablement d’incomplétude [HOERDT OZX)uelques exemples de
cartographies dé&aceroutes,utilitaires permettant de sonder les déplacements des
paquets de données sur Internet et enregistrantolgsurs qu’ils détectent au
passage, sont visibles sur le si®bergeography.orgde Martin Dodge. Ces
représentations (cf. figure 4.2) tentent de traglés flux de données circulant sur les
réseaux, mais la difficulté inhérente a la repridem de telles quantités offre

souvent pour résultante une abstraction formelfécitit a interpréter et pouvant

revétir certaines qualités graphiques.

Figure 4.2 : Mesures aller-retour de 63,631 nceuds et de 63i6R39: représentations développées
avec l'outil Walrus congu pour visualiser interaetnent de larges graphes directionnels en trois
dimensions selon la géometrie hyperbolique appégsier une sphére, par Young Hyun de CAIDA
(Cooperative Association for Internet Data Analysés partir des travaux de recherche en
Visualisation interactive d’information de Tamaraihtner.

138 En se basant sin-formare du latin donner forme, dont provient le verbeinier. Et en référence
a l'article "In-formation" de [BALTZ 03a].
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Le Web est donc structuré au sens informatiquedssr objets véhiculés par les
réseaux et leurs processus d’acheminement liéspangipes de la transmission

d’informations par paquets dits TCP/IP.

Pour revenir sur la topologie du réseau : en 1889 ,chercheurs du laboratoire
Almaden d’'IBM tentant de développer un algorithne récherche thématique, se
sont penchés sur les collectes de la bases de ekrhe moteur de recherche
Altavista durant six mois. A partir d’'un fonds d@®2millions de pages html et de 1,5
billions de liens, I'étude a révélé le Web suivane structure de graphe en forme de
nceud papillon (cf. figure 4.3) [BRODER et al.00].

Central core
56 million pages

Figure 4.3: Le graphique "bow-tie".

A gauche la zone "IN" correspondant aux pages gitogi allant vers le coeur du Web
"SCC", l'inverse n’étant pas effectif.

La partie centrale "SCC'trongly connected componggguivaut aux pages indexées
par les moteurs de recherche.

La zone "OUT": correspondant aux pages de destim@tcessibles depuis le coeur du
web mais aucun retour par des liens n'est possible.

Les tubes sont des pages isolées accessibled talzone "IN" a la zone "OUT" et les
vrilles relient soit "IN" ou "OUT" : tubes et vrdk ne passent pas par la partie centrale.
Et les composants isolés : n'étant pas reliés palidns vers chacune des trois zones.

Cette représentation, a mis a mal l'idée répanduériaurement d’'un Web
ayant a linstar de sa terminologie anglaise umactire en toile d’araignée. Il
s’avere au contraire que ses documents, loin diéue reliés, ne forment pas un
ensemble homogene et qu'une couverture complét®vdh par les moteurs de

recherche est de fait improbable.
114



4.3.2 Dispositifs de visualisation d’information et logiques conceptuelles

Le manque de structuration des données disporshlele Web participe donc
largement & ces effets secondaires indésirablesudeharge cognitive et de
désorientation qui ont fait ressortir le besoin \dsualiser les informations s’y
trouvant. De nombreuses tentatives graphiques piggentation des résultats de
recherche sont apparues a titre de propositionaierd’apporter une réponse a ces
problémes. L’'Atlas des outils de cartographie (tjure 4.4) donne a voir la
répartition thématique de 43 dispositifs de visalon, dont certains accessibles en
ligne ou téléchargeables, selon trois grands sectdlant de I'analyse, a la synthése

et au défrichage de corpus.

Veille et Management
de lo Connaissance

Atlas des outils

de Cartographie |

\ de l'lnformation |
G Oulaguuis

L
r Fari®

pringrophi £

L8 it N = hovice
Gestion dmnﬂ“w‘

a edes'd) .

[ Outils Générigues
Quitils Ligs & un domaine

(=l d'Application

QOutils d'Aide 4 |a décision
et de créativita

(Rad DTl Ectitute
b Etune)
& = Spacislete

e e heerche e P fonanattion

Figure 4.4: Atlas des outils de Cartographie de linformatiselon Claude Aschenbrenner

(Version 2 datant du 14 mars 2002). Cette repratient non exhaustive par rapport a I'ensemblel des
dispositifs de recherche existants actuellemeffite afependant une proposition de classement et de
catégorisation de la diversité des systemes dindébion.

Le Web a besoin de représentations et celles gueyl'trouve proposent une
interprétation des contenus au travers d’expériatemts graphiques interactives. En
tentant de donner sens a linformation, se matéeatle maniére factuelle une

abstraction qui équivaut a la représentation divis®n conceptuelle de la réalité du
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dispositif de recherche et de ses résultats. @atien se substitue a I'interprétation
potentielle des usagers.

Ce que représentent ces systéemes est davantagéall® rd’'un modéle
informatique. Ce peut étre une reéalité calculéeadirpd’algorithmes de calculs
statistiques, tel que pour Cartoweb (cf. figure) 4shivant un modele mathématique
qui restitue des relations entre des éléments aliésret représente les proximités
entre les agrégats documentaires par des thémsitiqieatoweb fait parler des
relations dans le sens ou elles se présententaliitgerrogation : il s’agit la d’'un
classement. Ce principe de visualisation rend atrteisible cette relation
mathématique aux rapprochements calculés. Nullasggue ici mais seulement de
la statistique, les documents et les mots sontsacation avec les themes (un mot

pourn documents selon un calcul de pondération).

EL ji? J (e
ii: - e
|; Tm—— uu-nneg;-n
' . ()
R )
- e
E o
; ®
EE Q
sy J“J_Jﬂju : — : - i e C:} , s

Figure 4.5 : Cartoweb, module cartographiqdes résultats de recherche sur un corpus entier. Le
distances entre les cercles jaunes marquent lanpitéxou I'éloignement par rapport au corpus, la
taille des cercles exprime également le degré piesentativité du document par rapport au corpus.
En sélection d’'un cercle est obtenue une listediesiments concernés par le théme choisi sur les
topicsde la carte.

La cartographie dans ce type de manifestation anéane origine que la
Visualisation scientifique appliqguée sur des treorphysiques ou des modeles

d’'ingénierie, et donne davantage a I'usager undadtart tel une carte du domaine
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concerné. L'instantané momentanément fixe de a@tee permet d’'analyser une

partie des bases de données dynamiques articutéessdispositifs.

Ce type de représentations, si tant est qu’ellensadaptées sur le plan de la
représentation graphique, échoue par le fait d’@meulées sur un fonds non
structuré pour permettre aux usagers d’y trouveragrrespondance avec leur usage.
Une tentative d’interprétation des données réc@seest proposée au lecteur, alors
que les résultats produits par le systeme sontphdéssion d'une pertinence
mathématique. Plus qu’une représentation qui irvib® processus inférentiel, sur la
base des calculs de pertinence ou statistiques,ldgnel I'usager serait placé en tant
gu’acteur, I'expression graphique ici attire l'aien sur le calcul et ses modalités

tout en donnant des informations sur la proximé@antique.

En observant a nouveau les réalisations de Visiais d’Information
développées au Xerox PARC dans les périodes énmtegede I'Internet (cf. 2.4.1 :
Table Lens, perspective walls, hyperbolic Treesfigare 4.6), il apparait que la
performance de ces dispositifs se situe davantags tadéquation du traitement
algorithmique avec une restitution efficiente daé&sultante a I'affichage écran que

dans le contenu représenté et la corrélation séquendes documents.
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Figure 4.6 :Star Tree d’Inxight issu du principe d’arbres hyymiques
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LWttp:/ fww.rips.nat/ part /vt 53 L Y

=== N
Figure 4.7 : TouchGraph, dispositif cartographique affilié a @leg outil de VI appliqué a des
nécessités fonctionnelles de recherche.

Au-dela d'une perception plus prégnante de la téjoer des nceuds et des liens dans
I'interrelation des documents et de la possibitie@mouvoir et de dissocier tout ou
partie des grappes d'Url afin d’obtenir une lectyleis distincte a I'écran de
I'ensemble des informations : ce type de représientgparaphrase une relecture de
la liste textuelle d’Url résultant d’interrogatiarise TouchGraph®® montre des liens
calculés de graphes de documents sans qu'il ss#iifle d’en ajouter, et sa filiation
avec les arbres hyperboliques (cf. figure 4.7) daitcette proposition une probante
démonstration algorithmique appliquée au moteuredberche le plus plébiscité du
Web.

Issus de la technique de visualisation en espacdrait de données
hiérarchiqgues nommédseemap<et développée par Ben Shneiderman [JOHNSON
99], les exemples suivants (cf. figures 4.8, 4.9ntsune illustration de la
représentation de larges volumes de données éadutbDans le cas ddap of the

139 http://lwww.touchgraph.com/TGGoogleBrowser.html
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Market“° la visualisation, plutét factuelle, permet de camgp et de percevoir plus
directement les fluctuations d’indices boursielsrsées secteurs d’activité alors que
le méme procedé appliqué a la répartition quamnéates gros titres d’informations
a I'échelle internationale devient avéewsmap', en plus de I'aspect pratique
d'une revue de presse internationale parcourueneclini d’ceil, un outil d’analyse
plus fin sur la fagcon de traiter l'information et prééminence selon les pays et les

diverses thématiques journalistiques majeures.
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Figure 4.8 : Map of the Marketde Figure 4.9 : Newsmapde Marcos Weskamp (April
SmartMoney propose une visualisation des  2004) . Structure spatiale des sources
fluctuations des actions boursiéres d’entreprisésternationales du Google News.

américaines (renouvellement de données toutes

les 15 minutes).

La visualisation scientifique se doit d’avoir un€@minence du cognitif sur le
sensible car la qualité scientifique de ce qui ®ahsmis ne souffre aucune
interprétation. A contrario, la visualisation irdetive d’information est amenée a
méler logique (du signifié monosémique) et esthutidu signifiant polysémique)
au travers du signe dans un équilibre entre fornseres. Elle opere dans un contexte
qui nécessite que la variété d'utilisateurs depadigifs puisse trouver un point
d’ancrage cognitif face aux déploiements d'inforim@é dynamiques qui sont
proposées. La faculté de tout un chacun de penmcedans cet ensemble
informationnel une interprétation possible quana dacon dont tout ou partie des

informations relevées peuvent étre reliées a sad#ma est essentielle.

40 hitp:/lwww.smartmoney.com/marketmap/
141 hitp:/lwww.marumushi.com/apps/newsmap/newsmap.cfm
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Pour que cette transposition graphique, esthétqes&miologique, puisse étre
efficiente, il lui faut reposer sur un fonds organselon les principes de I'’hypertexte.
Les organisations, structurations, classificatiqnslle qu’elles soient sont porteuses
de sens et figurent de fait des fondations indispeles a toutes représentations se
voulant signifiantes. Or, le Web n'’integre que &hnique de I'hypertexte qui
permet de naviguer de liens en liens mais la prafusie données hétérogénes
entrave les possibilités deémantiseret de structurer ce fonds suivant une
organisation intellectuelle qui ferait que quel it le chemin parcouru dans cet
espace informationnel il deviendrait impossible slg perdre du fait de son

organisation inhérente.

En I'état actuel, I'exploration sur le web (browgjnpeut donc mener a
I'errance puisque la scénarisation de la navigadonsein des données qui S’y
trouvent, ne repose pas sur une €laboration intadle structurée et susceptible de
guider les usagers. Le territoire informationnel dieb est immense et les
glissements sémantiques guettent a chaque lienrteype les usagers dont les

objectifs de recherche sont trop ouverts.
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44 Visualisation, cartographie et tridimensionnalité des données
du Web

4.4.1 Une démonstration pragmatique de Visualisation d’lfiormation :
'exemple UNDERSTANDING USA

Accessible sur le Web, le site  UNDERSTANDINGA™“? offre un
rassemblement de réalisations en architectureadimdtions fédéré par Richard Saul
Wurman autour d'un projet ambitieux consistant adaire de facon plus
appréhendable par la visualisation les volumesedtes$ correspondant au rapport
annuel de 1999 des Etats-Unis d’Amérique. Sousdeifeste «Public Information
should be made Public...Understanding informatiompasver», Wurman initia un
challenge conséquent consistant a démontrer queréigles de la sémiologie
graphique et de l'image croisée a larchitectureafdimation sont & méme de
synthétiser considérablement I'information texteigibut en faisant apparaitre plus
directement des relations informationnelles signifies et utiles aux citoyens actifs et
responsables n‘ayant que peu de temps a consacvetanineux rapport annuel de
leur pays. L'information qui permet d’agir demewamsi le plus souvent enfouie
entre les lignes de texte pour qui ne sait lesygéer et la visualisation retrouve par
cet exemple la dimension d’outil précieux d’analgtede décision qu’elle détient.
Chacun des architectes d’information ayant coll@bpour mettre en scene les
différentes thématiques génériques telles la déapbge, I'’économie, la santé, la
défense, I'’éducation, I'environnement, les techg@s, et les médias, a produit un
ensemble de réalisations (cf. figures 4.10, 4.1112)4avec une spécificité d’approche
et de synthése graphique ayant valeur d’enseignesnerle domaine au méme titre

gue les recueils de Visualisation d’Edward Tufte.

142 hitp:/lwww.understandingusa.com : ce projet calfakif aujourd’hui en ligne a fait I'objet
initialement d’une publication (Ted Conferences999
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Figure 4.10 : Rubrique USA : an Annual Repditsous-rubrique Social security de Nigel Holmes

et Meredith Bagby . Dans cette visualisation, lemqipales composantes de la représentation
statistique de type histogrammes et secteurs saitlds de pictogrammes illustratifs qui rendent
I'information délivrée moins austére et surtoutumup plus expressive. Ce mode de représentation
n'est, par ailleurs, pas sans rappeler les traddDito Neurath avec ISOTYPE.
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Figure 4.11 :Rubrique The Medid, sous-rubrique The Big Seveérnde Nigel Holmes.

La métaphore du réseau de la toile d'araignéeicedt répartir les connexions des filiales des sept
trusts les plus puissants dans le secteur des Bletlm structure de la toile offre une scéne
d’observation synthétique rendant visible répantitet relations entre secteurs et sociétés grdae a

répartition de points et de parcours colorés suales de la toile.
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Figure 4.12 :Rubrique USA Interactivg, sous-rubrique Stock Markét par Hani Rashid et Lise
Anne Couture.

La visualisation d'information est ici volumétriqet I'emploi du VRML permet de naviguer autour
et au travers des objets informationnels. Sans rewpatation, il est difficile de vérifier si cette
possibilité de navigation tridimensionnelle rend teprésentation plus explicite, néanmoins
I'abstraction géométrique employée a pour vocatlenfaire ressortir I'information par des formes
colorées proéminentes.

4.4.2 Deux exemples d’interfaces graphiques de moteur decherche

Dans le domaine des Hypermedias CartographiquekClOR 98], la notion de
cartographie ne fait plus référence a la géogragaikeux tout en lui empruntant sa
terminologie, il s’agit de dresser des cartes dareaconceptuelles en s’inspirant de
prés ou de loin des régles de la sémiologie grahmpur représenter des espaces
d’informations issus de la recherche en ligne. & @ispositifs d’orientation, de
synthese de linformation offrent de nouveaux modexploration. lls structurent
I'information suivant un principe de positionnemeagrapho-spatial devant fournir
une visualisation respectant les correspondancegioienées entre elles. Le terme
"mapping, initié par G.Roman en 1993, définit alorané transformation d'un

programme en représentation graphigue [BIHANIC 03, p.237-238].
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La contextualisation de l'information devient letlpoursuivi par ces outils de
recherche orientés vers la visualisation dont lapmsante cartographique représente
un premier point d’entrée métaphorique pour regeolipmformation par themes. La
classification thématique des résultats d’inforowdi varie sur une méme
interrogation d’un moteur a l'autre selon les sesrd’indexation croisées comme
dans le cas des Métamoteurs et selon les critéresalduls statistiques appliqués.
Ces hypermedias cartographidtfeou plus largement métaphoriques, méme s'ils ne
créent pas d’autonomie dans la recherche d’infaomatoffrent néanmoins un
allégement lors de son traitement par des facitieéseepérages, d’interprétation et de

sélection.

A titre de focale non exhaustive sur les partigtdardu design graphique et
interactif de réalisations existantes et actuell@naecessibles sur la toile, le choix de
I'observation qui va suivre s’est porté sur deuxeuncs graphiques représentatifs des

développements en cours dans ce domaine et choisides raisons suivantes :

- Figurant dans le prolongement de Kaffoet réalisé par les mémes
concepteurs, Ujiko est une seconde propositiondiffiérente sur le plan de la
représentation et méritant quelques commentaires.

- Puis, Grokker, moteur de recherche graphique toobncept d’architecture
et de design d’informations interactives rejoints leéflexions soumises
antérieurement (cf. 3.4.4)

L’exemple qui fait suite et qui s'appuie sur l'irdele Yahoo Search
Technology (YST) contenant plus 6,6 milliards deggm met l'accent sur des

143 | "émergence des projets de moteurs de recherafiegcaphiques et graphiques laisse entrevoir
que certaines sociétés d’ingénierie de systemesaterche d’'information et knowledge management
sont de plus en plus sensibles aux vertus de laahgsation d'information et de ses propriétés
cognitives, pour les raisons invoquées précédemieén2.2.2) sans omettre que la cible marketing
d'un public jeune davantage versé vers I'imagetie B texte [GINIOUX 99] a dans ce secteur un
impact certain.

44 Le métamoteur www.kartoo.com, déja observé aupatafCHAUVIN 02] fit lancé en Avril
2001. De nombreuses réalisations s'orientent degais cette direction, domusicPlasmapour
trouver des références sur le cinéma et la musequdéigne, et le moteur de recherche australien
Mooter pour n'en citer que quelques uns.
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fonctions de mémorisatié® d’annotation et de filtrage des sites visités ficfure
4.13).
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Figure 4.13: L'interface d’interaction se présente sous la fordftne console qui va se doter, a
chaque dizaine de sites visités, de fonctions aesqui s’integrent au fur et a mesure sur le
carrossage supérieur et inférieur de la consolemidfi@a de familiariser progressivement les usagers
avec les fonctionnalités d’Ujiko tout en les inaita@ une utilisation réguliére pour finir par obitda
totalité des fonctions de I'outil (ici le quinzieméveau des fonctions avancées est atteint).

Le hublot de visualisation central retient I'atient par la diversité de ses
affichages allant des catégorisations automatigigethématiques (cf. figure 4.14)
aux vignettes et résumés de la page d’'accueil akesldJsites trouvées (cf. figure
4.15) ainsi qu'aux options de filtre, saisies d'atations (cf. figure 4.16) a taille
des polices de caracteres n'’excéde pas le corpa I8xception de lintitulé des

rubriques thématiques, ce qui rend la lisibilitd’oheerface relative.

145 Ce moteur de recherche a pour spécificité de mémoautomatiquement les sites visités, ceux-ci
pouvant également étre désignés pour apparaitrénaemh de liste sur les prochaines mémes
interrogations, annotés et filtré pour évincerite@sirables. http://www.ujiko.com
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Figure 4.14 : Figure 4.15:

Catégorisation automatique pdffichage d'une vignette et d'u
thématiques. Le survol dumésumé de la page d'accuell
élément de la liste centrale dgurvol
thématiques colorées enlumine rasultats.

la fois les zones de couleurs
radiales en correspondance mais
également les Url concernées par
cette thématique survolée et vient
parallelement s'implémenter dans
le champ de saisie afin de pouvoir
relancer la recherche plus
finement. Ce sont donc trois
interactivités qui se déclenchent
au méme instant en survol d'un
élément thématique.

n

Figure 4.16 Options de
sélection.

L'icbne du coeur permet de
lacer I'Url sélectionnée en
N .

aut de la liste lors des
prochaines interrogations qui
seront faites a partir de(s)

méme(s) mot(s) clé(s).

la liste de

L'icbne du fichier permet la
personnalisation par
annotations de I'Url
sélectionnée.

L’icone de I'horloge crée un
historigue de la recherche en
cours.

L'icbne du graphique renvoie

sur un site qui donne une
courbe statistique de la
fréquentation sur les six
derniers mois de I'Url
sélectionnée.

L'icébne de la poubelle permet
de filtrer le site lors de la
prochaine méme recherche.

Cette proposition toute performante qu’elle soitnske davantage relever
d'une démonstration des derniéres fonctionnaligsies du développement en
matiére de technologie des moteurs de recherchel’qne conception approfondie
autour de ce que représente la recherche d’infasmatur le web et des moyens
d’amplifier ces capacités de recherche et d’expilmmapar la visualisation. Pour
autant qu’il puisse y avoir dans cette nouvelleppsgition une diversification
commerciale decible utilisateurs ne peut-on y voir également le faitequ
I'exhaustivité technique des résultats de recherahenés par les moteurs dissimule
des mondes de sens qui se laissent d’autant mexiierhent capturer par une seule

et méme représentation graphique qu’ils s’'insctiveamme cela vient d'étre
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développé en un fonds documentaire cahotique et non structuré. Ainsi, dans le
prolongement de la métaphore cartographique de Kartoo® s’annonce une toute autre
métaphore, celle de I’objet technologique. L’interface telle une console de jeu ou
audio, offre une sorte de mise en abime du dispositif logiciel dans le dispositif

informatique garant d’une fiabilité fonctionnelle instrumentée.

Le deuxiéme moteur graphique, élaboré & San Francisco?, offre une immersion
dans un espace métaphorique constitué de cercles, de sphéres et de carrés colorés
pour représenter les données du web. La navigation permet de passer en quelques
clics de la vision d’ensemble des résultats de la recherche (cf. figure 4.17) aux détails
d’une thématique ou d’un document (cf. figure 4.18) puis de revenir trés rapidement
de fagon progressive et fluide a nouveau sur la vue d’ensemble. En maintenant le
curseur appuyeé apres avoir sélectionné un document ou un groupe de document, il
est possible de déplacer des items pour réorganiser des configurations de resultats de

recherche personnalisées.

Il comporte la plupart des fonctionnalités intégrées dans les moteurs de
recherche actuels tels les filtrages sur mesure, les annotations, I’affichage des
documents sous forme de vignette (thumbnails) et il ne crée d’autres relations entre
les résultats que celle du regroupement thématique des documents au travers des

clusters.

Compte tenu de [I’abstraction géométrique employée pour traduire les
informations et leurs themes de classement, de I’originalité de la navigation qui
invite a se déplacer véritablement au travers des résultats d’information et donc a
explorer les documents trouvés : cette réalisation est proche de la notion d’art
informationnel développée en 3.4.4 . Elle apparait de par sa pleine abstraction mieux
s’adapter aux fluctuations terminologiques et documentaires qu’elle est amenée a

traduire visuellement.

! Deux métaphores graphiques différentes se sont succédées pour représenter visuellement le
métamoteur cartographique : la représentation de documents de différentes tailles dans la version 2.0
de Kartoo faisant suite aux cercles de diamétres variables de la version précédente dite
cartographique.

2 Grokker est accessible en version de démonstration simplifiée : http://www.grokker.com/
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Figure 4.18 :Grokker, vue de détail d’'un cluster avec un caeudescriptif s’affichant en survol
d'un document et la vignette de la premiére pagéUté en haut a droite. A ce stade, il est encore
possible de descendre d’'un niveau de zoom sur cumaent.
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Pour faire écho a la remarque de [BIHANIC 03, p]28@rivant: « Ces
environnements entretiennent donc une analogie ifis@five a I'organisation
mentale de l'utilisateur en vue d’améliorer sesacétps d’analyse et de traitement.»,
il semble difficile & ce stade et en I'absence dlgation psycho-ergonomique de ces
dispositifs [DODGE 01Hde présumer de la résonance effective ou non quellds
propositions peuvent avoir sur les représentatiorentales des utilisateurs en
situation de recherche d’information sur le Web.|'Qsabilité [NIELSEN 94] est
précisément déterminée par la correspondance desreimages mentales de

I'utilisateur et celles intentionnées par le(s) cmpteur(s).

Si I'on se référe a I'une des trop rares étudepwythologie cognitive sur
l'influence des facteurs liés a linterface, a ilisateur et a la tache en recherche
d’'information sur le web, «il.est possible que le mécanisme élémentaire de
traitement soit aussi perturbé dans la mesure gérent ou le participant ne
connait pas exactement ce que le concepteur vieupdr les différents aspects de la

visualisation proposée: [CIACCIA 05].

Au cours de cette méme étude deux stratégies Herane d’informations sont
observées : la stratégie descendante correspoadamiprofil dont la dominante est
la recherche et ses méthodologies et la stratéggiendante qui correspond aux
profils suivant les liens hypertexte dans le catlkea recherche. Il ressort que les
participants de I'étude ayant opté pour cette @eenstratégie sont plus sensibles a la
visualisation pour mener leur recherche qu’aux mnstede recherche a interface

textuelle classique.
Suite a ce qui vient d’étre considéré, I'hypothasiwante se fait jour :

En I'absence d’organisation structurée du fondsrmhtionnel des documents
relevés par les moteurs de recherche et en regatd fluctuation permanente du
corpus issu du web, les propositions en visuatisagraphique d’information ont une
position particuliere a occuper. Plutét que terderse calquer sur la recherche
d’'informations telle que proposée par les dispissilassiques, elles peuvent
apporter de nouvelles facons de d&éplacer dans linformation, de I'explorer

(browsing), de découvrir au moyen de la sérendipiégui fait sens pour chaque
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interrogation spécifique et proposer d’autres meygrius mnémotechniques grace
au visuel, de s’approprier cette collecte.

4.4.3 Recherche d'information en 3D

Dans cette quéte d’instruments de visualisati@itstd’union perfectibles entre
les usagers du web et les informations qui S’y assent, les propositions
d’interfaces de visualisation en 3D semblent siimsc davantage dans la
démonstration de la performance technique que daagéelle prise en compte des
nécessités cognitives de placer l'activité d’exalimm et de recherche d’information
en espace virtuel tridimensionnel. L’argument ppat de l'usage de la troisieme
dimension dans le cadre de la recherche et deslmhgation de données sur le web
tient au fait de pouvoir mieux spatialiser la qiténd’informations présentées grace

a I'ajout d’'une dimension supplémentaffe

L’aspect tridimensionnel de I'environnement quaidipartage tout au plus
avec le monde virtuel les trois axes permettanpatamétrer I'espace. Il n'y a pas
d’espace physique de référence puisqu’il s'agitnd’'ueprésentation de la réalité
abstraite a partir d'une réalité déduite. Cependanteraction graphique s’enracine
dans I'activité sensori-motrice des individus, mésfien’y a préalablement rien de
naturel et dntuitif dans la manipulation d’'une souris et de son praomnt en

pointeur a la surface de I'écran.

Sur le web, la notion d’espace est donc transp@téées tentatives de
représentations des espaces de données s’insciierfhit largement dans le
prolongement de manifestations issues de la toadities systémes d’information
géographique (SIG). Les notions de déplacementeehaligation dans I'espace

informationnel bien qu’empruntant aux terminologs I'espace de notre réalité

148 || sagit de faire la distinction entre représeiuntas d’objets d'interaction en 3D [ARK et al. 98
I'ajout d’'une dimension supplémentaire (coordonmggour la navigation dans les données, ce qui sur
le plan cognitif fait appel a de toutes autres cét@pces de perception et de repérage. Sans compter
les espaces d'interaction en 4D (tridimensionnaliiés la dimension temporelle) qui font I'objet
d'applications en mathématiques, statistiquesnbasimanagement et visualisation financiere et qui
requiérent une réelle expertise pour la maniputatio
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tridimensionnelle ont peu a voir avec ce a quoicilsrespondent dans la réalité
physique. Les zooms, les fisheyes, les hyperbdigs®nt des principes de
navigation qui restent dédiés a un public expertvea d’en obtenir un usage
opérationnel. Ces dispositifs issus également devitaalisation scientifique
préexistent a des questionnements plus fondamentankernant la nature de
'espace virtuel. A quels territoires correspondées données numériques qui,

traduites emata landscapesntegrent "n" dimensions [FEINER 90] ?

L’ aspect multidimensionnel des espaces d’intevactivec I'information est
une réalité qui demande des représentations cegmitiiables. L'apport d’'une
troisieme dimension pour représenter les donnéesvatu suffit-elle pour rendre
perceptible ces "n" dimensions conjointement aVee® n’est-elle pas I'ajout d’'une
complexité supplémentaire ? Si tant est que la @Bsp fournir des visualisations de
données plus représentatives des relations ensrendeuds d’informations en
situation de recherche spécifiques [CARRIERE 9'8stil pas envisageable de faire
évoluer l'usager progressivement et par optionsisiealisation de la 2D vers la 3D

en passant par 'axonométrie (2D*48)

Depuis les premieres interfaces 3D zoomables, petigp walls et 3D Rooms
du PARC Xerox, hombre de propositions de navigateur 3D se sont multipliées
[SNOWDON 97] [TANAKA et al.04] jusqu'au CubicEy® qui permet de visualiser
cing sites simultanément, de permuter les facesudemappéesie pages html et de
creuser des galeries de sections cubiques théraatapns lesquelles il est possible

de zoomer d’avant en arriere (cf. figure 4.19).

Manquent encore de sérieuses études comparatiyesyeho-ergonomie entre
interfaces de recherche d’information 2D et 3D. Eealuations des concepteurs
s’appliqguant plus fréequemment auprés d'un publiétutiants ayant quelques
prédispositions de manipulation informatique, deraeu insuffisamment

représentatives des capacités d’'interaction dudgpablic avec les dispositifs 3D.

149 |es travaux en architecture d'information de Péahn sont basés sur le principe axonométrique
du Z-Diagram dont la spatialisation bi-dimensiofmetonne suffisamment de visibilité sur
I'arborescence et I'organisation d’ensemble de dwmnts html.

130 http:/fwww.2ce.com/
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Figure 4.19 : Le navigateur CubicEye dont le principe de nav@ath quelques correspondances
aveci-tube de LAB-[au], spatialise les pages html, simule dsgaces du web liés aux interrogations
et une immersion dans I'information.

4.4.4 La couleur de I'information

La couleur est prépondérante en communication Msea ce sens qu’elle est
percue, avec le mouvement, avant les aspects neegoet de textures [BARRY 97]
ce qui se confirme par certaines recherches posant’efficience de dispositifs
graphiques dans la visualisation d’informationsrgiiatives [NOWELL 97].

La Cartographie et la sémiologie graphique inteigréaa composante
perceptuelle colorée comme I'une des six variabigsifiantes (cf. figure 2.16) pour
traduire visuellement un condensé d’informationgaedans le prolongement donne

un réle de premier plan a la couleur en visualsagiour spatialiser les informations.

Dans le cadre de représentations bidimensionnallks permet de recréer la
vision tridimensionnelle de I'ceil et restitue uneofpndeur a l'image par la
répartition de zones claires ou foncées, I'équelides contrastes [CADET 98], ce
malgré les variations perceptives des couleurss l@ex dyschromatopsiet aux

influences culturelles qui ne seront pas abordges i
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Par dela les codages binaires de nuance, de satueatde luminance inspirés
du systeme chromatique de Munsell, la couleurrdetration. Sa valeur cognitive
en tant qu’aide a une synthése perceptive, fadbapréhension et mnémotechnie
[HALL 96].

La notion de relation en couleur est prépondérantsignifiante quant a sa
composition, ses quantités, et juxtapositions. daleur relie des ensembles d’objets
suivant les lois de continuation, de proximité etstmilarité de la Gestalt (cf. 2.2.3),
de fait rend-t-elle prééminente certaines infororadipar rapport a d’autres ? Il est
cependant préconisé de ne pas employer plus deoslgurs distinctes pour que le
repérage des relations d’items par la couleur agitréhendé. Les couleurs froides
conviennent a indiquer des zones passives, tandiseg couleurs chaudes suggerent
des zones actives. Les contrastes de complémentdisénguent les formes par
rapport au fond. La gradation des nuances de seotales luminances en différents
plans recrée un espace dans la scene observée [BILIBES].

Kandinsky traduisait ainsi les sensations perceptde la couleur’ceil recoit
une excitation semblable a l'action qu’a sur le gaalun mets épicé. Mais il peut
aussi bien en étre calmé ou rafraichi comme un tdmigsqu’il touche la glacé
[KANDINSKY 69, p.83]. Certaines formes contribuaiepour lui a amplifier la
caractéristique des couleurs : couleurs dites &sydans une forme pointue tel le
jaune dans un triangle ou couleurs profondes reéés par une forme ronde tel le
bleu dans un cercle. Le jeu et la répartition dasses colorées au travers de diverses
formes pouvant se prolonger en un alphabet de ®wgueleurs induisant un

parcours visuel suivant des gradations de proéroediinformations.

L’expérience de la couleur est déterminée par miffs facteurs tels que : le
nombre de couleurs, la brillance, lintensité, &lleé et les formes des parties
colorées [JACOBSON 96]. Mais elle touche égalenaent aspects émotionnels tel
un outil affectif que décrivit [ITTEN 62] selon trois niveaux d’exjgihce composeés
d’'impression, d’expression et de construction. Hiéprésente donc un facteur

151

esthétiqgue, émotionnel et sensible porteur de & " pour la manipulation de

données interactives (cf. 3.3.2), suivant limpambservé des composantes

151 Cet aspect attractif et incitatif de la couleurgiaétre I'optique dans laquelle elle est utilipéeir
la navigation au moyen du moteur de recherche @mfdf. figure 4.16 et 4.17).
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informationnelles colorées sur les usagers lomsadggation sur le web [WILLIAMS
05].

445 L'image du texte et le texte image

La pertinence tres variable des systémes de rduhéextuels nécessite d’'étre
interprétée de maniére a faire ressortir des isdsggnantigues mais également des
indices lexicaux tels les mots clés et ce sousfdeses visuelles qu’emprunte

parfois la typographie.

Lors d’'une étude sur les stratégies de recherclie sglection menée aupres
d’éleves de I'école primaire, [GINIOUX 99, p.64] s#yve que les paramétres de
forme comme la mise en page ou la typographieenftent la sélection d’énonces :

« ... le marquage typographique participe a la sigrafion des documents

Animé d'interactivité, le caractére typographigleemot, la phrase deviennent
dynamiques, transitoires, éphémeres et polymorgkigtant a la fois le signifiant et

le signifié, objet et sujet central de certaindsriiaces.

Ainsi la visualisation du temps au moyen d’un cdter interactif (cf. figure
4.20) permet d’expérimenter le défilement de ladiglu temps pourvue des repéeres
essentiels des chiffres et lettres pour les joursles mois. L’attention de
I'observateur est attirée par la taille, le dédeuiént et la couleur des marqueurs

typographiques.
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Figure 4.20 : Calendrier con¢u pour Shiseido

Navigateur expérimental, Tendril (cf. figure 4.2dpporte une expérience de
mise en espace des liens et des mots qui compasedbcument. Le dispositif
s’empare du contenu des pages web qu’il visiteutelrobot d’indexation pour
générer ensuite des sculptures typographiquesmiats et les phrases deviennent
objets de navigation dans I'information et les $iese surlignent de couleur. Une fois
activé le lien libére le contenu typographique douiment vers lequel il pointe et ce

contenu textuel se développe tel une excroissgpoedrganique d’information.

Ao f\ﬂ ot . : 3
Figure 4.21 : Tendril, navigateugélaboré au MIT MediaLab par Ben Fry apparaissans spuatre
phases de déploiement du contenu textuel des dotsminl activés par leurs liens.
http://acg.media.mit.edu/people/fry/tendril/
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4.4.6 La bibliothéque en tant qu’objet de visualisation

Le projet qui suit est présenté en tant qu’artitoaentre les dispositifs d’interfaces
graphiques de visualisation d’informations donttaies exemples viennent d’étre
observés (cf. 4.4) et la bibliothéque qui va étverdé (cf. 4.5). Il est également un
travail de visualisation appliqué dans le contegtan lieu dédié a ce type
d’expérimentation. C’est a titre de centre d’écleadg données que George Legrady
a envisageé le lieu de la bibliothéque pour élabbtaking visible the invisibléravalil

de commande réalisé entre 2004 et 2005. Des \ssiials issues d’analyses
statistiques et s’appuyant sur la classificatiorwB®e apparaissant sur 6 écrans de
plasma implantés derriére la banque d’accueil dbilitiothéque de Seatlf® et
rendent visible la circulation des ouvrages dediection en cartographiant le flux

des enregistrements (préts et retours) de docurfanigure 4.22).

Past hour 5023 n oday Past hour

Figure 4.22 :Making visible the invisibl®eprésentation numérique de la circulation desages
sur I'un des écrans de la banque d’accueil.

Ces visualisations sont des indicateurs de ceigemtlles lecteurs de la bibliotheque
a partir de la cartographie des titres d'ouvragésdes sujets (thématiques
représentées par les subdivisions de la classifigafcf. figure 4.23).

*05:01pm

*05:00pm

Figure 4.23 :Visualisation faisant apparaitre les titres d'oge@menregistrés. Les couleurs codent le
type de documents (rouge pour les livres, vert pesiCD, DVD, Vidéo, ...). Les animations sont
calculées en temps réel au fil de I'activité.

152 http:/lwww.georgelegrady.com/
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Mais également, par la mise en évidence de donsidrefa fréquence et la
durée des préts, ces visualisations traduiseninfl@snations sur comment lisent les
usagers de la Seattle Public Library. La représentales mots clés qualifiant les
notices et apparaissant au fil des enregistrentats/rages durant la journée (cf.
figure 4.24), traduit parallelement les sujets dédpection des lecteurs. Il s’agit
donc d'une sorte de radiographie (éclairante pas professionnels de la
bibliothéque) de la communauté des lecteurs eeudledctivité intellectuelle dans le

cadre de la bibliothéque.

mathematics

T 1| therapy
management R
philosophy X

solving T | =lifical
—h counting

psychology St | b problem - B rhymes

o 5| ini oy
fear N srudies L= - aining R

T foreign |17
[axd Forei ¢

folklore yoge

Figure 4.24 :Mots clés de la notice des livres empruntés. Las piprésentifs sont ainsi projetés
dans une visualisation mettant en évidence leatiosl avec les subdivisions de la classification
Dewey.

h * 050 General serials & their indexes
/7930 Gf‘" R B 3oTS mparative raligion

0 Faychology

Figure 4.25 :Tentative de représentation au moyen d’iconesitigans disciplinaires des
subdivisions de la classification Dewey
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La classification en tant que principe fondateut’detivité de la bibliotheque
est rendue interactive sous la forme de ce grapheégéele en survol du pointeur le
libellé et la cote d’'une centaine de subdivisioes dix classes génériques de la
classification Dewey. La Dewey sous-tend de facamisante la plupart des

visualisations de ce projet (cf. figures 4.23, 4225, 4.26).

DEWEY DECIMAL SYSTEM

Philosophy & Naiural Science Technology & Gaography
Generaliiss  Psycholagy &M A i Ads Literature & Histary
—_—

000099 100-188  200-299  300-399 400499 500-5989 600-889 700-792 B00-89% 900-999
Figure 4.26 :Outil pour appréhender la classification Dewey
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4.5 La bibliothéque utopique du Web et les catalogues en ligne

45.1 Le mythe de la Bibliotheque universelle

L’idée d’'une bibliotheque universelle dans le rap@ola connaissance en tant
gu’'espace ouvert et commun de consultation, deuotah, de publication et de
collaboration est depuis longtemps a I'ceuvre. lrelédeur de la science-fiction H.G
Wells, imaginait en 1936 une encyclopédie mondiaieessible par un réseau reliant
les intellectuels de tous pays. Puis trois persgestdiverses vinrent jeter les
fondements de I'hypertexte tout d’abord avec lewvaux de Vannevar Bush au
travers deMemex(Memory Extender), objet prospectif d’accés a lansssance par
analogie. Puis avec linterface de travail collatibr Augment NLSde Douglas
Engelbart, tandis que Ted Nelson intégra a¥aenadul’esprit de cette filiation de
recherche dans l'idéal de I'hypertexte des origifldsGNAUX 01]

La métaphore fréquemment usitée du web en tanbitplietheque est issue de
ces recherches antérieures, cependant et seloneceagpelle [FINGERHUT 00,
p.78] : «A limage de la Bibliothéque de Babel de Jorge LBges, le Web est
quasi-infini...La métaphore est toutefois quelque fpempeuse : au contraire d’'une

bibliothéque, cet espace virtuel est déstructurtarme et en permanente mutatian

Les annuaires de sites Web en sont une illustragbnproposent des
classifications qui ne sont pas sans relation m@amsposée avec certains principes
de bibliothéconomie tout en reposant sur une d¢lesson arborescente (subject
tree). C'est un paralléle virtuel de déplacemenisdane classification suivant la
réalité du lecteur arpentant physiquement un falelsocuments organisés selon la

classification Dewey ou CDU.

Les opérateurs booléens des moteurs de recherch@/atu integrent un
principe de classification en rassemblant certacegactéristiques ou en dissociant
les différencesMais I'organisation s’arréte la.
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Toute la connaissance du monde peut se trouverlesuréseaux, si les
métadonnées qui donnent une structuration intekdlet a cette connaissance
pluridisciplinaire n'y apparaissent pas. Ce réveyelopedique a toute chance de
demeurer obscur et fragmenté pour qui ne possesldapeulture et la capacité a

relier ces connaissances éparses.

4.5.2 Apparition des OPACs

Parmi les mutations consécutives a l'avénement 'iddorimatique et de
I'hypertexte, que le monde des bibliothéques iretéar ligne de front®, les OPACs
(Online Public Access Catalog), partie émergéaratalle du fonds bibliographique,
incarnent l'interface de recherche indispensablecalequel tout usager des
bibliotheques et lieux de documentation spécialidég tét ou tard entrer en

interaction.

Les OPACSs, réesultante de l'automatisation des 8ib&ques datant d’'une

guarantaine d’années, sont accessibles par le \@fmiodle début des années 90.
Sont distinguées aujourd’hui trois générations dAGB [ROWLEY 92] :

- Rechercher dans la premiére génération d OPA®std#es années 80 était
une expérience fort similaire avec la recherche fathres. Beaucoup de
dispositifs de cette premiere génération étaiergédasur des menus qui
offraient une recherche limitée, ou il était poksibe feuilleter d’avant en
arriere suivant une séquence qui pouvait menenatlee recherchée.

- La seconde génération s’inspira des systémesedeerche textuels, en
proposant des facilités avec la recherche par oiéss(dans I'optique de celle
pratiguée couramment sur le Web). Cependant, l#dimge au travers des
enregistrements restait difficile. Parmi les poligtes par [HILDRETH 93] sur

les limitations des OPACs de seconde génératiompgee la recommandation
de fournir des aides sous forme de thésaurus yides discerner les sujets
ainsi qu’une facilité pour feuilleter en suivantsdsentiers et des relations

133 | a premiére génération d’OPAC apparut en 1980uparconnexion Telnet. A partir de 1993, les
catalogues seront accessibles a partir des sitds d&e bibliothéques ("L’accés aux catalogues des
bibliothéques par Internet", Samain T., mémoirdwdié du dipldme de conservateur de bibliothéque,
ENSSIB, 1996)
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préétablis entre les enregistrements de la base iassemblé en deux
catégories larges les capacités du feuilletageliéda d’apres dix catalogues
commerciaux en ligne. Une des catégories est raliesélection de termes
s’affichant en une liste de thésaurus.

- La troisieme génération d’OPACs apparait avecimesrfaces en langage
naturel.

4.5.3 Problématique ergonomique deBn Opale Plus

En Aot 2003, la Bnf a lancé un premier appel arareurs> sur divers
thémes en relation avec les collections, dont um @& recherche plus spécifique
concernant I'ergonomie du catalogue de la Bibliqtle nationale de France, Bn-
Opale Plus. La convention que jai signée en tam chercheuse associée pour une
année ayant été reconduite, donne des précisiomsssootivations et les attentes de
cette mission replacées en paralléle des contsad@emise en oeuvre inhérentes au

contexte :

- «Apres une premiére phase denstitution des cataloguesur la base d’'un
simple transfert des pratiques élaborées pour cdoset les catalogues

imprimés sur ficheou en volumes,.

Ce passage illustre gu’il ne fat pas d’emblée eagésde repenser I'indexation
des notices bibliographiques en tant que composat#d’architecture intellectuelle
et conceptuelle du catalogue Bn-Opalemais bien de transférer la tradition et la
spécificité Bnf de renseignements des notices wineent sur 'TOPAC Opale. Des

particularismes tels que les fichiers d’autoritiéaré notices descriptives et vedettes

154 | ‘appel a chercheurs s’adresse a tous les étsdigaricais ou étrangers des universités, grandes
écoles, établissements scientifiques, impliqués dfas formations dont le niveau 3e cycle est traité
prioritairement.

Ce programme permet a la Bibliotheque d’offrir wtweil privilégié, assorti de divers avantages, a
des chercheurs intéressés par des travaux suoletions et les moyens de les valoriser, en waie d
théses, mémoires, etc.

...I'évaluation des résultats de chaque projet ddvemhe est effectuée en collaboration avec le
Conseil scientifique de la Bibliotheque nationadeFdance.

139 e catalogue de la Bibliothéque Nationale de Frassteaccessible par le web depuis mai 1999 :
http://catalogue.bnf.fr/framesWEB.jsp;jsessionid8ORyTDZp-GXTILdWPmPvf4ild:-
1?host=catalogue
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d’autorité ou encore 'INTERMARC intégré rendent tkspositif difficilement
interopérable avec d’autres catalogues.

La notion d’entrée d’'index est essentielle a comgre pour interroger Bn-
Opale Plus. Les listes d’'index sont nombreuse&st a partir de ces listes d’entrée

d’index"° que les notices sont accessibles.

Cette structuration donne un apercu modele utilisateurqui a prévalu a
I'élaboration du catalogue : celui d’un public deocheurs ayant des recherches tres
précises a mener. Ce catalogue de Bibliothécon@stieséritablement dédié a un
public de lecteur dont il est attendu qu’il soitiiy affilié intellectuellement. A titre
de cible d’'usage, cela devient plus discutable #eewerture des salles de lecture
du haut-de-jardin qui draine sur le site une imgute variété de profils autres que
celui du chercheur. Le catalogue est accessibléepaeb, donc de I'extérieur de la
Bnf. Il est interrogé par des non-professionneldext non-spécialistes dont 80% de
personnes qui ne se rendront jamais a la BnF, ¢eaggmente la difficulté
d’appréhender la grande diversité de profils d’essgusceptibles d’interagir avec

Bn-Opale Plus.

- « les pratiques nées de la consultation des siteeidmét créent chez les
utilisateurs des besoins nouveaux en termes d’inbgation et d’accés aux
donnéesCela implique en amont une réflexion approfondier les
applications de mise a disposition des cataloguedoac les modalités de

création des données bibliographiques.

1% rindex auteur est un objet intellectuel & partiée. la notion d’auteurs peut recouvrir des téali
trés vastes que sont les préfaciers, le post-fal@ercoordonateurs, les traducteurs, lillustratéu
peut y avoir plusieurs auteurs, des auteurs preretesecondaires, des pseudonymes qui se rattachent
aux auteurs respectifs, également les instituteinllectivités qui peuvent par ailleurs étre atge

ou éditeurs.

D’autres complexités du point de vue indexatioradrotice, sont liées au fait qu'un auteur peus étr
aussi un sujet (monographies sur l'auteur Victogéju Un auteur est représenté par au moins un
fichier d’autorité, souvent par plusieurs et égaatrpar tous les enregistrements bibliographigees d
son oeuvre.

Un ouvrage est représenté par tous les enregistterd&ditions de cet ouvrage et également par les
enregistrements d'ouvrages qui le contiennentsguiferent a lui ou qui ont trait a lui.

Un sujet est représenté par un fichier d’autorttérg’intitulé du sujet, par des fichiers d’autérppour
chaque subdivision rattachée a cet intitulé paourdes points dans la classification avec tous les
numéros de classifications sous leur hiérarchiejt toomme pour tous les enregistrements
bibliographiques avec les intitulés de sujets £nleméros de classification appropriés.
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Dans I'état actuel du dispositif Bn-Opale Plus,rcher sur 11 Millions de
notices et obtenir deux mille réponses ne donnersu@ssurance que ce qui est
recherché soit parmi les notices relevdesl’accés par différents niveaux de
recherche simple, experte, par équation ou mutéress couplés a de nombreux
outils de filtrage successifs ou simultanés ne prétrpas certaines interrogations du
silence ou de verflow'>®,

Le mode d’indexation de Bn-Opale Plus et ce quideshandé aux usagers
comme pré-requis pour bien le consulter reléveakigences complexes pour une
interrogation grand public des bases de donnédidpidphiques : 4es notices des
OPACSs ont davantage été concgues pour le gestiommkrbibliotheque que pour le
grand public, et leur utilisation directe par leayd public pose des problemes de
langages, a la fois en termes de représentatiorgitives, de choix de termes
étiquettant les concepts et d’organisation des éxnCes questions sont amplifiées
lorsque I'on souhaite développer des outils d’acodsti-catalogues» [LAINE-
CRUZEL 01, p.76].

Tous les usagers sont loin d’étre conscients denaplexité de la structuration
de la notice et des finesses d’indexation qu'adleele. S’il n'est pas nécessaire de
percevoir la globalité des informations existanhgiane notice dans le cas d’'une
interrogation en texte intégral, connaitre un &oit peu la fagcon dont la notice est

actuellement structurée I'est bien davantage paerroger Bn-Opale Plus.

Le silence est une problématique majeure de laatésn des usagers avec le
catalogue Bn-Opale Plus. Le défaut standard decoegude systémes de recherche
qui ne restituent aucune réponse sur certainegogegions place les usagers dans
l'ignorance de ce qui se produit, dans la croyaged n’y a rien de ce qui est

recherché dans le fonds du catalogue et dans fiensern d’avoir commis une erreur

157 | 'obtention d’au moins une réponse pertinente dankste de résultats issus d’une recherche
précise n'est jamais garantie. Dans le cas de BmeOPlus, il est arrivé lors de la conversion
rétrospective (opération qui consiste a charger sformatique les ouvrages du fonds
bibliographique) que des unités de conservatioretreuvent pas la notice bibliographique et que des
notices bibliographiques ne retrouvent pas l'udiééconservation. Cela se traduit dans le langage
professionnel Bnf par des "ruptures d’épine dot'sdlen est recensé 10% environ dans le fichier de
Bn-Opale Plus, ce qui est conséquent. Cela équavatit de trouver une notice bibliographique en
interrogeant le catalogue et qu'il devienne imgassdans certains cas de retenir cet ouvrage jpour |
lire car aucune unité physique apparaitra et imreest il peut y avoir une unité physique sans Botic
Ce qui revient a dire que cette unité physiqugesiue pour la recherche sur le catalogue.

8 L’overflow ou dépassement de capacité, est une situatiore @ystéme raméne une quantité
considérable de notices
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de manipulation ou d’interrogation. L’absence deorése conduit a une situation de
frustration et d'incompréhension qui ne manque rd’&@omparée aux abondants

résultats des moteurs de recherche en texte ihtégra

La tentation est grande de céder aux chants desesirpour mettre a plat
I'ensemble des notices afin d'y plaquer une redieren texte intégral sous une
interface simplifiée et banalisée de type moteuredberche.

Cela revient pourtant a oublier ce qui fait la valeles bases de données
bibliographique qui sont de précieuses fondatioiarahitecturation des systémes

de recherche.

Il s’agit plutét de repenser l'acces en relatiore@wes considérations plus
focalisées sur I'usage dans l'activité de rechemtirdormations au sens large. Ce
qui est une démarche fort différente de I'approdhe plus ergonomiqueppliquée
sur la derniere version WebCCA (Web03.4) de Bn-©pRlus et qui releve
davantage de I'habillage graphique de l'interfaeednsultation.

- «La bibliotheque est déja engagée dans le cadreegiedrimentations
autour du Dépodt Légal internet sur les possibilitdsitiiser des outils
statistiques, linguistiques et graphiques pour staisindexer et visualiser des
résultats de recherche

En parallele des problématiques d’ergonomie dulagi@ Bn-Opale Plus,
I'archivage en cours du web francais représenteolume de données qui se chiffre
d'ores et déja en Péta-octets et qui rapidemenesséera de faire appel a la
visualisation d’information pour la consultation.slagit de proposer en plus des
outils de recherche statistiques et/ou linguistiqaénsi que des possibilités de
représentations graphiques de l'information quimpettront en tant que composantes
supplémentaires d’amplifier les moyens de chercthers’orienter et de trouver au
travers du flux informationnel. En ce sens et tentne relevant pas des mémes
contraintes, les objectifs du catalogue et de Wage du web francais peuvent étre

considérés comme similaires.
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4.5.4  Specificités deecherchesur OPAC

La recherche menée par de nombreux usagers s@QPAES, est décrite par
[HILDRETH 93] comme exploratoire, indirecte et plement interactive,

caractéristiques attribuées également aux actigéésuilletage.

Au travers d’'une étude de Bates [RICE 6% ]est également mentionné qu’un
secteur d’intervention délaissé dans I'élaborati@PACs est le manque d’outils
d’orientation grace auxquels les usagers peuveoit ane perception de la fagon
dont est structuré le systéme interrogé afin dage& en meilleure connaissance de

cause.

Ce qui rend un document intéressant pour une peesest lié a une perception
individuelle : s’orienter c’est donc distinguer. Ea sens le feuilletage reléve d’un
processus de connaissance permettant aux usageggiéiir de I'information tout en
étant engagés dans une communication d’intérétra mnvenances ou de découvrir
de l'information pas nécessaire immédiatement rnagent une valeur potentielle

ultérieure.

Cette modalité d’exploration détient également foree valeur expérimentale
et récréative par des subterfuges de linterfacdeeses fonctionnalités, et elle ne
demande qu'a étre exploitée en vue d’amener laeuex a découvrir les regles
constitutives du lieu de la bibliotheque et d’aarédinsi a une initiation ludique et
interactive de la connaissance bibliographiquesfuicture I'accés aux savoirs des

bibliotheques.

Le fossé entre la connaissance de I'usager supldgme ou le sujet recherché
et ce gu’il a besoin de savoir pour résoudre leblgrne correspond abesoin
d’'information La dimension d’'un OPAC se situe au-dela du sinfgitede rapporter
la ou les notices demandées : le dispositif endatfdrticulation fondamentale entre

les lecteurs et le fonds, représente un formidabté d’apprentissage et d’initiation

%9 Bates M.J., Subject access in online catalogslegign model. Journal of the American Society for
Information Science 37 (6): 357-376
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aux regles de structuration des connaissancesedy fiorteur d’'une dimension
sociale dans le retour d’'usagers-lecteurs mieuairésl en mesure de dialoguer avec
les bibliothécaires sur des questionnements plisesvCette ouverture permettant,
par voie de conséquence, des usages améliorés eix mnformés dans

I'interrogation du catalogue.

Un certain nombre de facteurs ont été détaillés ddi mettre en évidence les

difficultés potentielles inhérentes a une rechesrtirecatalogue [YEE 98] .

- La recherche d’information est un processus cergl de fait un certain
nombre d'étapes par lesquelles les usagers passeant leur recherche
demeurent non décrites.

- Rechercher est un processus itératif, dans ldgaedssais et les échecs sont
suivis d’'autres essais, il est donc difficile ddimé le début et la fin d’'un
processus de recherche.

- La recherche sur catalogue est une négociatidre dhtilisateur et le
systeme, durant laquelle 'usager apprend commantime le systeme (il s’en
fait une représentation mentale) et applique cetienaissance dans les
recherches qui suivent. Le comportement de ['usagsr constamment
influencé par le systeme lui-méme, ce qui rendyktésne difficile & évaluer
par le comportement de l'usager.

Du point de vue du dispositif de recherche, lefddiftés peuvent émaner des

facteurs suivants :

- Le design de l'interface du dispositif, le tygendex choisi par les usagers, le
type d’indexation disponible, I'affichage des fiets, le type de fonctions
disponibles pour la recherche et I'affichage desgistrements.

- La taille et la nature du fonds sur lequel ptatescherche

- Les connaissances de l'usager et ses capacitgalgse et d’observation.

- Les pratiques de catalogage qui déterminentrfadales enregistrements.
Du point de vue des usagers :

- Les usagers n’ont pas la connaissance de I'univdéatiographique sur lequel

ils cherchent ni de sa structuration. Citons I'étungenée a la BPI [DUJOL 85]
146



en vue de déterminer si le lecteur établit un éetre son parcours physique (le
spatial) et intellectuel (le signifi€), révélantagie role de la classification n’est
pas percu car le libellé de la cote est essentielte identifie comme indicateur
du rayon.

- N'ayant pas conscience de la source des probléuigs rencontrent lors de
la consultation du catalogue, ils sont dans liracdie de les signaler.

Partant de ces observations, il est difficile désain facteur et de I'étudier de
telle sorte que les résultats ne soient pas infié®rpar tout ou partie des autres
facteurs problématiques. Il apparait égalemenicddfd’élaborer des méthodologies
suffisamment sophistiquées pour percer le compfEeeessus cognitif a I'ceuvre
dans la recherche sur un OPAC. Ceci n’est peutp@isesans rapport avec le constat
réalisé par Dervin et Nildf’ [RUHLTHAU 04] concernant la plupart des études et
réalisations de dispositifs de recherche de typtlagues bibliographiques
informatisés qui demeurent contraints par la didini des besoins du systéme

reléguant au second plan les considérations pateantisagers.

Parmi les études menées autour de la recherchiordiation interactive et
centrée sur les usagers, celle de [HERT 97] enwisagcadre de trois éléments de
réflexion en prélude a I'élaboration d’'un dispdsde recherche dans un contexte

donné :

- Comprendre comment et pourquoi les professionoedsnt et structurent
l'information.

- Comprendre pourquoi et dans quels objectifs lessgnnes utilisent
l'information.

- Appréhender les stratégies générales employéedepapersonnes pour
acceéder a l'information.

Dans une approche centrée sur les usagers [CHUI @3}, mentionné que si
les usagers sont en quéte d’'une notice précise bésoin est clairement identifié ce
qui a pour résultante de rendre le processus deedaerche plus directement

opérationnel. A contrario, s'il s'agit de trouvee tinformation dans le cadre d'un

10 Dervin B., Nilan M., Information needs and uses.M.E. Williams, ed.Annual Review of
Information Science and Technology 21. White Plaig: Knowledge Industry Publications, 1986.
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projet de recherche (rassembler une bibliographied’une quéte plus vaste sur des
besoins non spécifiés le feuilletage (browsing) esé modalité de recherche

préconisée comme étant plus en adéquation.

L’exactitude de I'orthographe est nécessaire dargsinterrogation au moyen
du champ de saisie alors que le feuilletage perpaetla vision de rectifier,
d’adapter.

L’'usager prend conscience au travers du feuilledigeements qu’il n’avait
pas considéré, d’autres aspects existant et wiisseptibles d’influencer ou de
clarifier sa quéte premiere. Dans le champ de Ehemhe d'information, le
feuilletage a été utilisé en tant que complémergean des systemes traditionnels de
recherche. Il est attendu d’'un systeme de recheadhpté qu’il contienne ces deux
types de modalités de recherche [BATES 90] [RICE 01

"We also recognize that much of our power derivesnfour intimate knowledge of
the records we are searching and that it is unreasde to expect library users, who
are busy with other vocations, and who have no idbat they will find when they
begin to search, to be able to be equally succesS4iYiEE 98, p.1].

La recherche d’information ne releve pas dimpratiens: mener une
interrogation sur un OPAC requiert d’étre en mesliégaluer la qualité du contenu
des informations que I'on récupére, de s’orient@nsdla masse d’informations, de
choisir les bons mots-clés, d’affiner sa rechereh@&tre a méme de percevoir les
spécificités des différents index (titres, autestgets) ce afin d’obtenir des résultats

cohérents.

Pour reprendre I'exemple de Bn-Opale Plus, il agicjeux de proposer un
premier acces par une recherche simple de sorteeques grand nombre d’'usagers
puisse accéder sans réticence a une interrogativren positionnant en second plan
et dans le méme environnement d’interrogation désuinodalités de recherche plus
élaborées. Différents niveaux de compétences peuaisi étre satisfaits sur
différentes strates de l'interface. Cette apprqudregradations de complexités a pour

objectif d’initier l'usager aux finesses de la reathe d’information qui lui
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permettront d’extraire et d’accéder aux richessgdgenues dans la base de données

bibliographique®™.

L’hypothése de conception, qui reste a vérifiet,qesen se familiarisant avec
ce premier mode de consultation les lecteurs/usagriissent acquérir une
perception plus fine de la facon dont sont stré@sudes enregistrements
bibliographiques intégrés dans la base qu'ils cibeisuet par voie de conséquence

des modalités de fonctionnement des recherches@®sn

L’approche proposée sur Bn-Opale Plus procede dgpénpar déduction,
n'ayant fait I'objet d’aucune étude en psycho-emuie, il s'avere dans I'immédiat
difficile d’appréhender si le scénario mis en ceusww linterface est bien
appréhendé et ou se situent les points de ruptlznes les cas ou il le serait moins.
Cela nécessite peut étre sur le plan de la comregé reconsidérer le catalogue, non
seulement comme outil de recherche mais égalemartliglement en tant qu’
instrument permettant de rendre visible, de révééequi ne I'est pas a savoir la
structure sous-jacente des références interrogestte visibilité restituée pourrait
remplir métaphoriquement le rbéle de boussole pdariemter sur I'océan des

données structurées du fonds bibliographique.

161 Ce principe d'interface alternative est considgréme efficace si les ponts intuitifs aménagés par
le design de l'interface orientent aisément 'usaggre la recherche simple et la recherche avancée
[BAEZA-YATES 99]
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4.6 Conclusion

L’émergence de tentatives de visualisation d’infation sur le web au moyen
d’interfaces graphiques de systeme de rechercheitra nécessité de trouver des
alternatives a la profusion et aux approximatio@antiques que les résultats de
moteurs de recherche ne peuvent endiguer: le neamgu structure du fonds
informationnel hétérogene placé en ligne en étantldmentalement la cause. Plus
que donner ou non satisfaction, les moteurs deerebk donnent avant tout des

résultats.

Par ailleurs, I'accessibilité aux données du weblpdanalisation de I'usage
des moteurs de recherche crée une confusion dessggun porte préjudice aux Web
OPACSs. Les subtilités d’interrogation et par voeabnséquence de résultats de ces

derniers sont nivelés par le mode de consultatesndoteurs en texte intégral.

hY

La représentation du but a atteindre s'élabore dandynamicité de la

recherche, le feedback des SRI permettant d'idemtiés themes de recherche.

Cependant, comme le rappelle [TRICOT 04], troise/de connaissances sont

nécessaires pour naviguer dans les systemes diation :

- des connaissances sur le contenu : étre capalde teprésenter 'objectif de
la recherche et d'interpréter les informations wéms. Naviguer parmi des
informations impose d’avoir des connaissances adsmaine concerne.

- des "connaissances métadocumentaires": savoilegumnt les ressources
disponibles pour rechercher de l'information pohoisir adéquatement les
ressources en fonction des recherches a mener

- des connaissances du mode opératoire propreqai€massource ou systemes
d'informations.

Les interfaces graphiques articulées aux SRI nfassupas de présenter
systématiquement lI'information recherchée mais petigider l'usager a comprendre
l'organisation qui sous-tend le mode opératoiralidpositif (indexation, extraction)

et a construire d’utiles inférences.
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Les bases de données bibliographiques s’'avérené &ime source
informationnelle de grande valeur pour la rechedih@ormation. La classification
et les descripteurs qui composent les notices ggeforment un matériau de choix
pour y articuler tout systeme de recherche graghdjinformation. La visualisation
apposée sur un fonds intellectuellement structéti&igt un potentiel d’initiation a la

recherche documentaire en vue d’instaurer une cgamee heuristique fructueuse.

Il faut alors revenir au lieu de la bibliothequeup@omprendre en quoi elle
représente I'espace réel et virtuel dédié a tonigatives en matiere de systemes de

recherche d’'informations.
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5/ La bibliothéque : entre sémiospheére et hypertegtcomposite

La bibliothéque, plus précisément la bibliothequéversitaire, représente un
lieu de conservation, de diffusion et d'organisatdes connaissances totalement

dévolu & I'enseignement supérieur et & la rech¥fche

"La bibliotheque est une institution culturelle Iéelrenvoie a des valeurs et pas
seulement a une organisation) et non un simple aspacial. Les bibliothéques
forment des catégorisations tres fortes (...) Lalibihéque (en raison de la
dépersonnalisation de l'individu) se représente m@nune entité abstraite, chaque
individu se mettant en scéne au sein d'un ordretifomnel, participant ainsi a la
reproduction de I'héritage séculaire du monde digdidiheques'[LE MAREC 03,
p.251]

"Fondamentalement, la bibliothéque donne corps aténalité a une virtualité de
savoirs. Cette virtualité peut s'actualiser pleiregrh lorsque la bibliothéque est
centrée autour d'un enseignement ou d'un corpuextes fondamentaux pour une
communauté, elle peut rester telle qu'elle lorstueollection, par son ampleur,
excede les capacités d'un lecteur individuglACOB 01, p. 57]

L'étymologie du terme en renvoyant a@épot de livres® ne révéle
quimparfaitement la multiplicité et le caractér&unvoque de I'endrotf*. Lieu,

concept et objet, la bibliothéeque se décline enqglogs institutionnelles, sociales,

182 art. 27 : role des universités. Afin d’assurer teissions qui leur ont été reconnues en matiére de
formation initiale et continue, de recherche sdipute et technique, de diffusion de la culturedet
I'information scientifique et technique ainsi que cbopération internationale, chaque université cré
un service commun de la documentation ou bibliatkeégniversitaire. Les bibliothéques assurent la
conservation et I'enrichissement des collections lgur sont confiées. L’université assure aux
services communs de la documentation les moyenfisanits pour accomplir leur mission, en
personnel, locaux et crédits, que ceux-ci proviehme I'Etat, des collectivités territoriales ousde
moyens qu’elle leur affecte elle-méme. Elle fawiliassociation ou l'intégration des bibliothéquats
centres de documentation de l'université au sere@m@mun de la documentation. Elle favorise la
mise en place d'actions de coopération entre leothéques universitaires et les autres organismes
documentaires de la régioCharte des bibliotheques adoptée par le Conseil gérieur des
bibliotheques le 7 novembre 199ttp://www.enssib.fr/autres-sites/csb/csb-chailht

183Bjbliotheca ; terme dérivé du mot grec signifidatd (voy. BIBLE), et mot grec traduit par lieu de
dépbt et dérivé du verbe placer (voy. THESE) (E)ttr

164 Espace des professionnels, des étudiants, du gnaiit, des enseignants, des chercheurs. Lieu
gratuit d'acces a Internet, aux outils bureautitjga,de prét, lieu de consultation, espace deattaw
sein de I'Université, lieu de lecture, lieu vouésdence, lieu de détente, lieu de rencontres, ...
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historiques, culturelles, professionnelles, commitaiees et techniques qui se

superposent, s'enchevétrent et s'interpénétrent.

Aujourd’hui, la bibliotheque numérique qu'elle seittité distincte ou service
supplémentaire de la bibliotheque “traditionnellebnstitue une évolution
significative de ces "dépots de livres" dont I'exige, I'organisation et les missions
vont de pair avec l'histoire de la production desogs et la progression des

connaissances.

Espace séculaire de conservation des connaissdamdsljothéque apparait de
prime abord comme une structure en profond décalagec ses missions
institutionnelles et le nouveau credo sociétaltifetal'information et au numérique.
Elle apparait comme un systeme global d'informatie® devant étre hautement
adaptable, atemporel, en mesure de combiner uneoimgm long terme et une

réactivité propre a accompagner toutes les tramsftions significatives de la
sociéte.

La bibliotheque est un lieu contradictoire : li@pére mais aussi lieu de

mobilité et de mouvance.

La bibliothéque représente, ce lieu ayant d'un¢ wae vocation clairement
orientée vers les services a des usagers difféeentsaattentes multiples, et d'autre
part un support de connaissance aux formes extrémterariées et qui s'avere
mouvant : de nouvelles connaissances apparaisgdestchamps disciplinaires se

créent, modifiant les reperes scientifiques préatabnt posés.

La vague numérique relayée par les Technologie$irdermation et de la
Communication (TIC) n'a-t-elle en définitive qu'impact mineur - essentiellement
technique - sur le monde complexe de la biblioteegu introduit-elle, au contraire

une inévitable redéfinition du role et des missidada bibliotheque ?

Ainsi, traditionnelle, hybride, numérique, électiqure ou virtuelle, la
bibliothéque entretient une relation multivaluéattdaction et de répulsion avec le
creuset technologique d'informations du Web (chpitne 4).
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La structuration des connaissances, l'indexates fdrmats de données et de
documents, I'hétérogénéité documentaire, les sndocumentaires, l'accessibilité,
les communautés, etc.. sont autant de terrains comm@ux deux mondes, autant de
manifestations sur lesquelles cette bipolarité ‘d@érdction et de la répulsion

s'exprime avec force.
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5.1 Web et bibliotheque : entre répulsion et attraiion

Aux yeux des professionnels de la bibliothequeWleb cumule des défauts
majeurs, redhibitoires a toute vocation de gestilmtumentaire opérationnelle
tournée vers la connaissance, I'évolution intallelt® et cognitive de ses usagers.
Anarchique, inorganisé avant méme de pouvoir pdétera la désorganisation,
proposant des ressources documentaires peu fiabfesgtiales, espace en constante
évolution technique, le web mémoire électroniquebgle a court terme d'une rare
instabilité, rend inévitablement obsolétes les icpmbtions des postes de travalil

informatiques.

Cependant la facilité d'acces, la rapidité desawdsela consultation des
documents en texte intégral, les systemes de dahelinformations, le multimédia,
I'accessibilité permanente, l'interactivité, sontaat de caractéristiques techniques,
qui redorent le blason du Web documentaire mémeeauge ses plus fervents

détracteurs.

A Tlinverse, la bibliothéque, construite, sur undale de conservation, de
diffusion et d'organisation considéré comme désieinadapté a la société de
l'information, se doit d'étre rénovée en profondpaur pouvoir offrir un rapport
inédit et innovant & linformation et & la connaie2® [ACCART 00a]
[ACCART 00b]. Tel serait en substance le constaviscablement négatif que les
partisans du Web, de I'hypertexte global (HTML, HP)Et du libre accés numérique
attribuent a la bibliothéque traditionnelle.

5.1.1 La classification : colonne vertébrale dissiaiée au sein du Sl

La classification, opération qui consiste a ingcnume nouvelle acquisition
documentaire dans le plan de classement intellecteida bibliotheque apparait
comme une des activités techniques professionndilestement liée au catalogage :
"Telle gu'elle est enseignée et pratiquée selomdgkes, 'opération de catalogage

recouvre plusieurs taches : la description proprabdite du document, le choix des

185 ibraries of the futuré61éme Conférence annuelle de I'lFLA, Istanbukkey, aodt 1995.
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acces par noms et par titre, et le choix d'un codeéeclassification et des acces
matieres. En fait, c'est une suite d'opérations mlexes dans la mesure ou elle
consiste  a recueilir et a traiter difféerents typesd'information$
[MOUNIER 02, p. 106].

Afin que le fonds documentaire, ce regroupemertdallections, maintienne sa
cohérence globale [MITCHELL 00] [LESK 97] [GROLIEB8], la pratique
professionnelle de la classification, cette acdkidie spécialiste conforme au profil du
catalogueur, évoque d’évidence une organisatiomatipénelle des bibliothéques
visant & proposer grace aux grandes classificaffons canevas intellectuel de

références a toutes nouvelles intégrations de uess® documentaires

En effet, la classification devrait évoquer pows lesagers un fil conducteur
menant a la compréhension de l'organisation glastgidurivoque de la bibliotheque.
Ainsi, bien que [BOWKER 99, p 319] l'exprime clament 'Classifications are
powerful technologies. Embedded in working infrastures they become relatively
invisible without losing any of that powerrlle se fait définitivement invisible au

point qu'elle n'est pas utilisée a la hauteur depstentiel.

La classification se manifeste trop discretemena déacon dont elle se révéele
aux yeux des usagers neutralise un potentiel pteareC'est par la cote - qui tout en
ressemblant a s'y méprendre a un code d'idenitficagt tout en facilitant la
localisation des ouvrages, ne permet pas de leglappder véritablemeif - que la

classification trouve une réalité opératoire.

Ainsi, chez la grande majorité des usagers, ceatthfication de la cote est
abusivement associée a l'idée d'identificationfdin la cote permet tout au plus de
repérer le rayonnage de la salle de lecture oexXemplaires sont rangés. Et dans le
cas d'auteurs tres actifs ayant signé de nombrewrages dans la méme veine

scientifique, la fausse identification de la coganénde une lecture minutieuse de la

166 Classification Décimale Universelle (dite CDU),a€$ification Décimale de Dewey (CDD dite
Dewey), Classification de la bibliotheque du CosgiieCC)) pour citer les plus importantes.

87 A la bibliothéque universitaire de Paris 8 ou I®LC est utilisée, la cote 840"19" VAL 8
correspond a plusieurs ouvragksPaul Valéry.
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tranche des livres — ou méme de les retirer towtende I'étagere pour lire la
premiére de couverture - pour minimiser le risqiexrrdur dans la sélection de

I'exemplaire.

Ainsi la classification déja associée a l'idée efeglaire, d'identification et de
rayonnage, aura trouvé une "place" dans l'espiiudager, qui sera alors peu enclin
a lui attribuer une nouvelle fonction, d'y introduivolontairement une polysémie
méme si celle-ci détermine un moyen synthétigueptdé&hender l'intégralité du fonds

documentaire et des relations interdisciplinairgseeles ouvrage®®

Car, c'est bien la que se dessine l'intérét dasification menée au sein de la
bibliotheque. Celle-ci ne conduit pas a isolerdagrages dans des silos catégoriels a
I'extrémité des branches de la classification eterlle permet au contraire, grace
aux exemplaires, les unités physiques d'un mémeragay de traduire la
transversalité et le recoupement de deux, voires tsabdivisions intellectuelles,

affectées a un ouvrage (cf. tableau 5.1).

Grace a cette possibilité de "surcharger” un owna@r plusieurs catégories,
c'est toute I'expertise du professionnel connais$anivers documentaire ou Il

exerce, qui profite amplement a l'usager.

Titre de l'ouvrage Cote Libellé des subdivisions
801:159.9 TAL Psycholinguistique
Talking Minds Traitement du langage naturel.
681.3.087 TAL Traduction automatique. Synthése de
la parole
00.53 TEC Hypertexte / Hypermédia
Techniques avancées pour X ,
I'hypertexte Traitement du document. Hypermédia.
681.3.086 TEC Langages de programmation des
documents hypermédias
Cartes et modéles graphiques| 372.14 CAR Histoire. Géographie

168 C'est précisément cette invisibilité que nous awaulu révéler avec le systéme d'exploration de la
CDU, module complémentaire au systéeme d'interrogatif. Chapitre 6.
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Titre de l'ouvrage Cote Libellé des subdivisions

910.11 CAR Cartographie. Topographie
Les fondements 330.351 CAM Développement économique
épistémologiques du
développement durable 130.4 CAM (pas de libellé défini)

340.13 IAC Droit et morale (bioéthique, ...)

Penser les droits de la

naissance Généralités : nature, domaine et
101 IAC - ) X
méthodes de la philosophie

910.11 BER Cartographie. Topographie
Sémiologie graphique Méthodes et démarches de la recherche
001.811 BER scientifique. Rédaction et présentation
de travaux académiques
Science de linformation et | 316.673 BLA Sociologie de la communication
philosophie . . :
130.2:6 Philosophie de la technique

316.2"19" BOU 7 Sci | (pas de libellé défini)

Science de la science et v .
réflexivité Généralités sur les sciences (recherche,

50 BOU vulgarisation, développement,
prospective, ...).

Tableau 5.1 Quelques exemples de transversalités disciplinapertées par les exemplaires de
différents ouvrages (codification CDU, SCD de [\unsité Paris 8). Pour chaque titre d’ouvrage, on
observe que deux cotes distinctes ont été assoaiéegxemplaires. La partie décimale des cotes
renvoie a des thématiques scientifiques que dantreisieéme colonne (libellés des subdivisions).

Pouvoir associer a différents exemplaires des cdistinctes, montre une
connaissance globale de I'organisation intellelsugd la bibliotheque qui ne se dilue
pas avec la pratique professionnelle pointue Laxersur telle ou telle spécialité
disciplinaire. C'est la capacité pour chacun dfinrschaque activité professionnelle,
chague exercice d'une tache dans une globalit&egoue alors :

"Dans cette problématique de réutilisation des gafaire, et plus globalement,
pour susciter un saut qualitatif dans I'efficadilés organisations, nous pensons qu'il
ne suffit pas de considérer les seuls systemesomftintion (globalement: la
circulation d'information) mais qu'il est nécessaide considérer les systemes de
production (globalement: I'exercice des taches, pgeoduction physique ou
intellectuelle)"'[MARET 97, p.13]

Nous nous trouvons dans une situation contrairella qu'évoque P. Lefévre

lorsqu'il indique que L'a difficulté [pour régler les problemes de la recthe
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d'informations] est triple : pour la recherche fing est nécessaire de garder les
mots ; en méme temps, il faut aller au-dela des st a dire prendre en compte
les concepts, qui peuvent étre exprimés par des différents — ces concepts sont
eux-mémes tres dépendants du domaine ainsi querdaxte, et évoluent avec le
temps, si bien que toute pré-définition par analg'experts (comme la construction
d'un thésaurus) se réveéle rapidement dépasséeaenpée. [LEFEVRE 00, p.
225].

En effet, sans tomber dans l'exigence de la créatkothésauri qui demandent
une connaissance pointue de l'ensemble des temmdi®ns et relations pour
envisager leurs évolutions [HUDON 03] [LEFEVRE 0@, apparait excessif de
prétendre que la capacité a pouvoir ouvrir dessvaie classification au sein de
l'univers documentaire d'un systéme effectif d'unieliotheque est dépassée et

inadaptée.

La classification est bien un outil d'organisati@ouple que chaque
bibliothécaire peut s'approprier et utiliser au tgiien. Les "instructions de 1962"
qui imposaient la CDU et un mode simplifié de atasent méthodique en magasin
n‘ont plus cours. Depuis 1981, les services comndendocumentation sont libérés
de ces instructions. lls décident de la structamaties espaces, des modes d'acces
aux documents (acces libre, magasins, collectmméss), du nombre, de la nature des
fichiers, et des modes de classement utilisés besset en magasins [RENOULT
94].

La "CDU aménagée de nombreuses universités francaises dont cedle d

I'Université Paris 8, tétmoigne de cette libéraimsat

Il ne s'agit pas de caricaturer l'activité des logizeurs et des responsables
d'acquisition en réduisant ces taches d’organisatioun fonctionnement purement
formel établi a partir de logiques professionneledcaniques de définition et de
profils de postes ou d'attribution de taches désirpar le grade et la fonction. Ces
activités professionnelles sont largement adapeFedonction des impératifs du
service. Comme le soulignait J. Le Marec, la bibkgue est un espace socioculturel

ou la notion de communautés et de service publicf@tement exprimée. Les
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échanges et les communications interpersonnellies ks différentes catégories de
personnels sont encouragés par les fréquents passagsalle de lecture au titre du
"service aux usagers" [LE MAREC 90].

Les questions des usagers finissent par concesasrceux qui, du magasinier
au conservateur, assurent ces fonctions d'acquiesjeurs fois par semaine. La
nécessité de répondre aux attentes et aux quesiemsévenir les interrogations, de
dissiper les inquiétudes, etc. alimentent une dgsaace de terrain qui exige de fait,
pour chacun des acteurs de la bibliotheque, unedoaonnaissance, synthétique et

précise, des différentes dimensions de leur lietralail.

C'est cette connaissance de terrain qui rejaililans la distribution
pluridisciplinaire des exemplaires d'un méme ouerdga connaissance de terrain
que catalogueurs et acquéreurs ré-investissent ldadsstribution judicieuse des
exemplaires dans les subdivisions de la CDU, méneelke-ci ne concerne pas

directement les secteurs disciplinaires dont ild@eharge, demeure confidentielle.

Cette transversalité entre différents secteurs iglisaires, produite en
connaissance de cause, n'‘est connue que de ldergsaet certainement pas des
usagers qui pourraient alors en faire un outil deutation au sein du systeme
documentaire global. Il n'est pas ici question €'wolonté de dissimulation d'un
mode de lecture de la structure mais d'une situatiaintes fois avérées, en des
circonstances différentes ou la bonne informatienparvient pas, ou n'est tout

simplement pas connue des bons destinataires [FVNICE9].

La classification demeure donc bien invisible at potentiel ne s'exprime pas

pour les usagers qui, pourtant trouveraient la :

- une aide importante pour se construire une reptasem synthétique

des contenus, des indexations et des classes@ssoci

- les éléments de compréhension et de repéragesttdeacehitecture
intellectuelle & partir de lagquelle les recherclessplus variées seront

menées.
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Sans rentrer dans le détail des notices bibliogoaigls et des vedettes-

matieres, en s'intéressant par exemple a la quedti® bibliotheques numériques et

de I'hypertexte, on constate grace au systeme |dfaxpn de la CDU que

I'environnement thématique proche de ces notionge :

00.32
00.33
00.34
00.35
00.36
00.4

00.41
00.42
00.43
00.44
00.51
00.52
00.53

Recherche d'informations

Systemes et logiciels documentaires
Services d’information en ligne
Informatisation des bibliotheques
Bibliothéques numériques. Edition électromiqu
Applications des systemes d’information
Bureautique

Systemes d’information de gestion
Applications de communication
Applications des bases de données
Interfaces homme-machine

Systemes d’information multimédia
Hypertexte / Hypermédia

Tableau 5.2: Extrait de la CDU aménag&&du SCD de I'Université Paris 8 (classe générique 0

Généralités)

Ces 10 categories représentent 200 ouvrages ksdotaplus de 400 vedettes-

matieres. C'est cette synthése de quelques lignes,la classification offre aux

usagers. Loin d'étre le fruit du hasard, la créaties différentes subdivisions par les

bibliothécaires révele une expertise professioenglii permet d'établir une sorte de

progression transitive générique entre les diffi@®thématiques juxtaposées.

189 http://www-bu.univ-paris8.fr/Pub/CDU/CDU.html
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5.1.2  Acces thématiques dans les annuaires du Web

Il est troublant de constater que cette possibititdppréhender de facon
synthétique le fonds documentaire de la bibliotleegfin de mieux en comprendre
les régles d'organisation, n’est pas mieux diffuséerés des usagers [cf. Annexe :
questionnaire des usagers surMesual...Catalog concernant la connaissance et
l'utilisation de la CDU]. Cela apparait d'autanigpétonnant que la demande d'acces
thématique est extrémement développée sur le Wadhntadans les moteurs de

recherches que dans les annuaires [LAHARY 05].

Les annuairesdfrectories ™) qui tentent d'organiser les sources documentaires
du Web, les métadonnées, qui donnent une descripiispensable a toutes les
données primaires pour leurs réattribuer, auteontexte, adresse, date, etc.
permettant de les identifier et de les retrouvent,sles uns et les autres, de flagrants

rappels a la nécessité des taches ingrates queataligage et classification.

Incompressiblement  humaines, inévitablement maesiell totalement
contextuelles, invariablement évolutives, ces tadeerminent une part importante
de l'activité quotidienne des professionnels dkilidiotheque et s'inscrivent dans le
processus de construction du systeme de cohéremcka dibliothéque, forme

d'homéostasie documentaire.

Afin d'endiguer l'anarchie du Web, en cherchantphis ni moins a le
sémantiser, le Web Sémantig{feintroduit cette description complémentaire de

facon systématique lors de la production de noeselessources numeériques.

19yahoo, Nomade [GOURBIN 01]

1 http://lwww.w3.0rg/2001/sw/ The Semantic Web is an extension of the current iwehich
information is given well-defined meaning, bettaralling computers and people to work in
cooperation." "It is based on the Resource DesmipEramework (RDF), which integrates a variety
of applications using XML for syntax and URIs famring'; Tim Berners-Lee, James Hendler, Ora
Lassila, The Semantic Web, Scientific American, N2&p1
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5.1.3 Expertise humaine de la classification au serviceed systémes
automatiques d'indexation

Cette expertise humaine de la catégorisation eger@ent reprise par un
moteur de recherche comme Exalead qui, tout en opeoyt des systémes
algorithmiques sophistiqués pour extraire des decum pertinents, utilise a son

avantage la classification manuelle issue d@pi&n Directory Proje¢t’2

Ce rappel a la classification se retrouve unedeiplus dans les projets de type
Wikipedia"® de la fondation Wikimedia, qui rassemblent unetezasommunauté
d'éditeurs volontaires travaillant en concertatadm de construire le plus grand

annuaire du Web :

"The Wikimedia Foundation, Inc. is an internationabn-profit organization
dedicated to encouraging the growth, developmend astribution of free,
multilingual content, and to providing the full dent of these wiki-based projects to
the public free of charge. Wikimedia relies on jpulblonations to meet its goal of
providing free knowledge to every person in the lavof...) The Wikimedia
Foundation is the parent organization of some @f drgest collaboratively-edited
reference projects in the world, including Wikipeedone of the 50 most visited
websites in the world. Other online projects induwiktionary, a multilingual
dictionary; Wikibooks, a collection of free contéettbooks; Wikiquote, a repository
of famous quotes; Wikinews, a free news sourcejsWlikce, a repository for
primary source material; and Wikimedia Commons,eaasitory for images and
sound data.*"*

172 Http://[dmoz.org "The Open Directory Project is tlaegest, most comprehensive human-edited
directory of the Web. It is constructed and maimdi by a vast, global community of volunteer
editors."

173 http://wikimediafoundation.org, http://www.wikipealorg/

174 »La fondation Wikimedia est une organisation & Imoin lucratif destinée & promouvoir la
croissance, le développement et la distributioncdetenus libres et multilingues, et de fournir
gratuitement au public la totalité des programmegkidVWikimedia fonctionne sur des donations
pour atteindre des objectifs de connaissancesslibrdestination de chaque personne dans le monde.
La fondation Wikimedia est I'organisation-meéere deelques uns des plus grands programmes de
référencement collaboratif y compris Wikipedia, des 50 sites Web les plus visités au monde.
D'autres projets en ligne incluent Wiktionary, uatidnnaire multilingue ; Wikibooks, une collection
d'ouvrages aux contenus libres ; Wikiquote, un téles citations célébres ; Wikinews, une source
libre d'actualités ; Wikisource, un référentiel mssources primaires ; et Wikimedia Commons, un
référentiel d'images et sons." (traduction pershane
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Visiblement, la classification se présente commaerénitable outil au service
des usages. Elle constitue un systeme de repétagéoreentation facilitant la
compréhension de l'organisation intellectuelle aeibliotheque. En y appliquant
une orthese informatique interactive, guidée paupkéncipes du design graphique, il
ne fait aucun doute que les classifications debotil@ques pourraient, transposées,
se faire tartographes et pilotes de I'archipel des savbjBALTZ 03b].

Il ne s'agit pas ici de transférer directement asagers la connaissance des
bibliothécaires en matiére de classification. C'bgn de transformation d'un
matériau dont il est question ; d'un matériau gléve précisément de la compétence
professionnelle des bibliothécaireBhe chapter has presented examples of some of
the ways in which classification might be usednforimation management. It has
sought to convince the reader than classificatisnan essential device for the
organization and location of materials and retrie\a the information contained
therei'*”®> [HUNTER 00, p.15] et en citant B. Shneidermani[p} "Because of the
librarian's long experience and expertise in infation handling, Schneiderman,
who is not a librarian, tells us 'The reality isath librarians have a lot to offer the
Information Age. Librarians have been managing demmformation for over 200
years. If we were smart, we'd let librarians rube tNet. In the long run, the only way

the Net will rise to its true potentlat’®

Cette transformation a pour vocation de proposenagagers le fruit de ce minutieux

et long travail d'organisation :

"La recherche a travers les tables de classificaigsh relativement aisée pour le
bibliothécaire qui connait bien le systeme de dfesdion qu'il a adopté pour

classer ses livres ou les fiches de son catalogugies'oriente sans difficulté du

17 e chapitre a présenté des exemples de quelqugessfalont les classifications pourraient étre
employées dans la gestion de l'information. |l arché a convaincre le lecteur que la classificagsin
un dispositif essentiel pour I'organisation, laakgation des ressources et la recherche d'inféonsat
associées. (traduction personnelle)

176 En raison de la grande expérience et de I'expestismanipulation d'information, Schneiderman,
qui n'est pas bibliothécaire nous dit 'La réalgéaue les bibliothécaires ont beaucoup a offtiAge

de l'information. Les bibliothécaires ont géré tiefdrmation complexe depuis plus de 200 ans. Si
nous étions intelligents nous laisserions les tib&caires réguler le Net. A long terme, c'eselaes
facon pour le Net d'atteindre son potentiel réedlction personnelle)
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"générique au spécifiqgue" ou bien, inversementaenantant les subdivisions vers la
classe principale. Il n'est est pas de méme d#idateur qui n'est pas familier du
systeme et qui, sauf exception, ne se soucie pas dBchiffrer les arcangs
[SALVAN 72, p. 18]
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5.2 La bibliotheque : un macro-systeme d'informatios, de
connaissances et de communication inter-intra comnmautaire

Les bibliotheques se présentent comme des systecmaplexes,
multidimensionnels, de vrais objets de sénfRIBOULET 96, p. 7] qui s'articulent
autour de notions relevant autant de linformatednfet plus conséquemment du
cognitif avec proportionnellement, une part réduitelinformation’’) que du

communicationnel.

Les bibliothéques universitaires, quant a ellest smirnées par nature, vers les
connaissances destinées a lI'enseignement supgeexrenseignants qui dispensent
les enseignements, aux étudiants, qui, au titréedee apprentissage, profitent des
enseignements proposeés, et enfin a la rechercheHIERCHE 04]. Elles ne sont ni
plus ni moins qu'un outil d'information et de commuation, trouvant une place
|égitime dans le bagage culturel, technique et odlogique de I'étudiant dans les
formations ou il est inscrit, de I'enseignant dessenseignements qu'il assure, et du
chercheur dans les recherches qu'il pours@t. que constate-t-on du c6té de la
recherche ? Tres rarement, les outils pour apprersbint appréhendés en tant que
tels. C'est-a-dire pour ce qu'ils sont d'abord ettgut : des systemes (ou parties de
systémes) d'information et de communication. L&t le plus souvent est éludée
purement et simplemehfMOEGLIN 99, p.2].

La bibliothéque polarise différents objets (tecles, documentaires,
cognitifs), différentes approches (biblioéconommjuéducatives, institutionnelles,
scientifiques) et différentes facettes (socialesultucelles, économiques,
prospectives). Cette attractivité conduit de nombresystémes a fonctionner
ensemble, a subir une hiérarchie, un ordre, deditimms d'activation, des relations
de dépendances, etc. Ces contraintes et interactont établies par le systeme
d'organisation global [DE ROSNAY 77, p. 91].

" Selon nous, la bibliothéque universitaire se cirigvantage comme une banque de connaissances
plutét que comme une base de données ou une bdlgfeemations. C'est de capital intellectuel dont
sont constituées les salles de lecture et les nmagak'information est a la connaissance ce que le
revenu est au capita(B. Cronin citant K.E. Bouling) [CRONIN 97, p.11]
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Ainsi, nous pouvons identifier quatre expressiovisijtables systémes, qui
réduits en la circonstance en sous-systemes, répbadx contrdles de régulation du

macro-systeme bibliothécaire :

5.2.1  Un systeme d'informations

Essentiellement technique, c'est certainement $&8)e le moins significatif
du macro-systéeme dans le sens ou il assure une packment mécanique, sorte de
courroie de distribution envoyant a certains sois$esnes des données alimentées
par les autres : commandes des ouvrages, livraisatalogage, préts, traitements

bibliothéconomiques, etc.

Il est consultable par tous avec des finesses gikilité et de mise a jour qui
dépendent des fonctions assurées au sein de iathégjue.

Ce systeme d'information qui permet la gestionadstiucture bibliotheque se
décline en Systeme Informatisé de DocumentatioD)(8L en Systeme Intégré de
Gestion des Bibliotheques (SIGBD). Ces dispositifermatiques fournissent les
données de gestion de la chaine d'acquisition etraiiement des documents
[MAISONNEUVE 03]. Ainsi, I'OPAC Online Public Access Catalpgst la partie
la plus visible de ce systeme d'information. Enrdéfe, ce systeme d'informations
est tres proche de la définition que lui attribiefdrmatique de gestion soit un
"ensemble composite de personnels, de matériaie keigiciels organisés pour que
leur interfonctionnement permette, dans un envieoment, de remplir les missions
pour lesquelles il a été conGuMEINARDIER 98, p.24], un 8ysteme est
complexg, "un systéme est héterogéfe 25], "un systéme met en jeu des honimes

[p. 26].
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5.2.2 Un systéme de connaissances et de connaissaustr les
connaissances

La bibliothéeque n'est pas un lieu qui se caraaépar une production de
matiere premiere brute : les seules (et rares) émmendogénes de ce type, sont,
nous l'avons vu, essentiellement des données tpa®miqui vont entrer dans un
processus de gestion et alimenter le tableau dbdwou des décideurs de ce service
de I'Université (le directeur du service commuiestconservateurs, responsables de

collections et des salles de lectures).

Les matériaux intellectuels qu'elle met a dispositide ses usagers,
alphabétiques, ouvrages de références, fondamentaéxhodes, actes, essais,
mémoires, etc. ont intrinsequement une qualitéll@dteielle ou informative et
constituent des vecteurs de connaissances. Amsigpgrésentativité disciplinaire
générique de l'université qui héberge ce servicelamimentation, les formations
dispensées, les orientations de recherches de&redits laboratoires, équipes et
groupes de recherches, les propositions biblioggapels des enseignants, vont
affluer et influencer la politique documentaire détablissement. C'est toute
I'expertise professionnelle des responsables d&tiqn corrélée a la connaissance
du milieu universitaire ambiant qui va amener, iadds acquisitions successives et

de la constitution des collections, a établir lahérence globale du fonds

documentaire.

"Les modes d'organisation et de communication, sgvaontextes, objets
physiques, représentations mentales, routinesstésyes de valeur étant étroitement
imbriqués dans les taches que réalisent les primfiessls de la bibliotheque
[LE MAREC 03, p.236]

Les acquisitions tous azimuts ne sont pas possibé&sbudgets destinés aux

achats d'ouvrages en tous genres et aux abonneawntsssources électroniqtfés

178 Des 24 abonnements électroniques souscrits fmbliathéque, on constate "un succés important,
coté public, du bouquet de presse Europresse @500 connexions) ... une sous-utilisation
frappante des bases de données de dépouillement degriodiques”.
Rapport d'activité 2004 de la bibliothéque de Rénsité de Paris 8 Vincennes- Saint-Denis, p.77
(http://www-bu.univ-paris8.fr/iweb/bibliotheque/hil2004. pdf)
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bien qu'importants, ne sont pas extensibles au tpd@ pouvoir couvrir

exhaustivement tous les besoins et toutes les@sten

Des sélections sont alors indispensables, alimemaedes obligations autant
d'ordre éducatif (tel ou tel secteur disciplinaipgéi se développe en relation avec
I'offre de formations de I'Université) que scieqgtie (pbles d'excellence, partenariat
scientifique, conseil scientifique, écoles doctesil Au nom du choix, ce sont les
connaissances professionnelles des bibliothécairda connaissance de leur lieu
d'exercice qui sont finalement convoqués pour reaint et faire évoluer
qualitativement les collectionsLés conditions antérieures de production et la
multitude des filtrages imposés avaient sans dautanoins parfois, l'inconvénient

de la censure, mais l'avantage de la validatigANTONI 01, p. 30]

"Le fait de réunir des livres dans un méme chamg@plisaire ou thématique peut
refléter un projet intellectuel ou formateur, repas un modele cumulatif du savoir
ou la dialectique d'une confrontation critique d#iscours (...) La bibliotheque nait
au moment ou l'accumulation et la conservation ldees s'articulent et font sehs
[JACOB 01, p. 57]

Témoignage supplémentaire de cette connaissanc&esuonnaissances, la
faculté de décrire par quelques termes le conteesi a@uvrages. Le langage
dindexation RAMEAU’® permet en effet aux bibliothécaires de qualifier
sémantiquement quel que soit le domaine discipbngiar quelques termes, les
ouvrages acquis. Ces termes font partie d'un vdaablelaboré et partagé par la
communauté globale des bibliothécaires a l'usageisiegers :

"L'introduction rapide et généralisée de la listAlREAU est bien percue par les
bibliothécaires, car elle permet d'harmoniser lastigues d'indexation.. Pour la
majorité d'entre eux, c'est la garantie que leddacs n'auront pas a s'adapter en
passant d'une bibliotheque universitaire a une @jtHADJADENE 98, p. 106]

17 RAMEAU (Répertoire d'Autorité-Matiére Encyclopédig et Alphabétique Unifié) est le langage
d'indexation élaboré et utilisé par la Bibliothéqaionale de France, les bibliothégques universsai
ainsi que de nombreuses autres bibliotheques ddurdecpublique ou de recherche.
(http://rameau.bnf.fr)
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"Librarians had created tools such as subjects logts and classified catalogs to
search documents based on their contents beforagbef the computer Nowadays,
through, the user can search documents by inputings into OPAC. However,

most users are unaware of the existence of thdogmaor do not know how to use
them."[MURAKAMI et al. 02]

5.2.3 Un systéme instrumental au service des usagéétudiants,
enseignants et chercheurs)

Cet instrument intellectuel, conceptuel, technigteculturel représente, au-
dela de sa mission d'archivage et de conservatiorieu privilégié d'exercice du
travail intellectuel ou se construit et progress@énsée de l'individu qui a accompli
la démarche de s'approprier ce lieu de réglesoegatiisation destiné a son usage
[COULON 97]. 'The relationships humans have with the world are diugect, but
mediated by socially and culurally constructed cobge These objects are artifact
observe [FOLCHER 03, p. 648], ceci confirme bienbldliotheque comme un
artefact certainement doté des propriétés les plusplétes pour observer et

comprendre le monde.

Que le termenstrumentsoit pris ici dans son acception la plus commune,
que celui dartefactsoit pris dans un sens ergonomique, la biblioteespuggere de
multiples approches et sollicitations. La diversités démarches d'investigation
informationnelle (qui inclut la démarche méthodadpg) émanant des usagers et la
multiplicité des ressources et services documergaiisponibles conduisent & des
combinaisons infinies d'associations entre demand@fformation et objets

documentaires.
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5.2.4  Un systéme de communications issues de redas entre les
communautés en présence.

La bibliotheque est un espace social [POLITY 01] dellaboration,
d'échanges, de rencontres et de confrontations. radit en relation deux grandes
communautés : les professionnels d'un coté, legeusale I'autre qui introduisent de

nombreuses variations.

“L'ancrage institutionnel définit les communautési cgravaillent dans les
bibliotheques par un double processus d'inclusibrd'exclusion. La nature des
collections, les choix intellectuels et ergonomgjgei président a leur constitution
et a leur organisation, peuvent induire les usagesles usagers, sans que ce
déterminisme soit strict ou contraignant. Le terdee« communauté » est essentiel,
et j'y inclus les lecteurs, dans la diversité dersestatuts, de leurs pratiques et de
leurs attentes, comme l'ensemble des personneaisgo@mteurs, bibliothécaires et
techniciens, qui travaillent, et parfois vivent dales bibliotheques.[JACOB 04,
p. 32]

Plus restreintes dans la communauté des bibliotleScales variations

renvoient a des qualifications, responsabilitégfils; spécialités et compétences

différentes qui dépassent le cadre des catégaidssgionnelles A, B et C.

Chez les usagers, la multiplicité des profils gt pmportante encore car elle
ne peut se limiter a la seule qualité réglementiepersonnes les plus couramment
autorisées a accéder a cet espace situé dansirltencmiversitaire : étudiants,
stagiaires de la formation permanente, personnéiaingstratifs et techniques,
enseignants et chargés de cours, chercheurs dgmarsis-chercheuty. Ainsi, la
figure de l'usager ne peut étre dissociée de saamém informationnelle. De
I'étudiant en premiere année décycle a celui en derniére année de doctorat,ue to
factorisé par le nombre de formations dipldmantedeesecteurs disciplinaires, il est
aisé, sans rajouter les profils des membres dwusa@mpeignant et de la recherche, de
comprendre que la communauté des usagers esildiffisaisir et a circonscrire en
terme d'identité [CABIN 93]. Cette difficulté se nieste chez les bibliothécaires
qui se créent un profil stéréotypique de l'usagerlecteur est celui qui introduit du

désordre dans la bibliotheque et représente letgoical de I'attention de I'ensemble

180 cette liste de personnes autorisées peut s'étemdenction des accords et conventions que
l'université et la bibliothéque passent avec la igipalité, le département, la région, ou d'autres
institutions.
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du personnel qui se définit comme étant & son eryi..) Cette contradiction
renvoie a la construction d'une représentation elttdur comme personne ayant des
besoins (...) Les besoins des usagers sont loinrdespondre a l'idéal du lecteur tel
que le révent les bibliothécairé$LE MAREC 03, p. 252]

L'activité importante de communication au sein @ communauté des
bibliotheques, impulsée autant par les missionstutiosnnelles de I'établissement
que par la réalité et les exigences de la profassmntraste avec l'absence de
communications organisées entre des usagers dquilsent appartenir, malgré eux
a une communauté dont ils ignorent tout : les edes membres et l'identité. Chez
les premiers, cette communication induite par l¢ ¢ faire partie d'un tout
engendre une forme d'intelligence collective comtandéfinit P. Lévy, résolument

tournée vers les missions du lieu d'exercice psidesel :

"Qu'est ce que lintelligence collective ? C'esk untelligence partout distribuée,
sans cesse valorisée, coordonnée en temps réelalmuitit a une mobilisation
effective des compétencgsEVY 97, p. 29]

A l'opposé, l'usager se révele simultanément ungqyeuriel. Chacun, avec sa
quéte informationnelle spécifique va incarner fauex bibliothécaires qu'il va
solliciter, la communauté de l'usager. De cettenideg, et a son insu, l'usager se
trouvera affecté de la représentation que le Hidicaire et la communauté des
professionnels se font de lui. D'une certaine fagdars que la communauté des

AN

professionnels de la bibliotheque exideefactq il apparait que la "communauté" des
usagers est davantage une facilité pour les bitdaztires d'identifier Autre, celui
qui, sans cesse, met en désordre cycliguementeceolidonné et organisé. La
communauté des usagers représente davantage ume Vesprit, une commodité,
gue les bibliothécaires s'accordent pour mettréoddre et nommer par métonymie,
la multitude des démarches informationnelles, disnies, des besoins et des
interrogations de la figure de l'usager. Cependarite commodité n'a pas pour seule
vocation de répondre faussement a une difficultfeane. Elle répond, au contraire,
a une volonté de proposer des solutions a ces disatinformation multiples, en
suivant une démarche méthodique qui prend, pount pi@i départ, la reconnaissance
d'un usager-type, représentant modeélisé qui sea \atribuer caractéristiques et

besoins en matiere de recherches d'information.
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L'organisation des sites Web des bibliothequessidaalétique en salles de
lecture, les notices d'information, les formatians usagers, I'information mobile, le
service au public, etc. sont autant de manifestatie stratégies et de moyens que la
bibliotheque développe pour assister non pas lageus, mais cette représentation
modélisée de l'usager dont va hériter chaque peesaollicitant le service de
documentation. Les évaluations des services pgiorgaux demandes des usagers
fait partie du cahier des charges habituel desidbife@lques. Le rapport annuel
d'activités que chacune delles rédige en fin d&ancomprend entre autt®&s un

bilan des opérations d'évaluation de la qualitéyepar les usagers.

De cette réalité de l'inventivité que la bibliotbhégdéploie année aprés année
pour répondre aux demandes d'information [DARGALUBD [HOLZEM et al95] et

aux recherches documentaires des usagers, quelgusEats s'imposent.

La bibliothéque se présente comme un lieu privilégour y mener des
recherches documentaires. La capacité a rendreodesaissances disponibles et
accessibles se présente comme le corollaire indéde de sa mission
institutionnelle de diffusion des connaissancesc®éit, une part importante de son
activité en dehors de l'acquisition de documerds,irevestie dans le service aux

usagers.

Cependant et malgré les innovations perpétuelles Igs bibliotheques
proposent aux usagers (périodiques, revues sp&mali cédéroms, documentations
électroniques, bases de données en ligne, sendoass sur site, Internet,
bureautiques, ...) d'une part, et I'extraordinairpéedence cumulée par les services
communs de documentation des universités francaisenatiere d'assistance et de
services aux usagers, d'autre part, force est nistater que cet espace de recherche

se montre toujours aussi ardu a comprendre etravajger pour les usagers.

181 Affectation du personnel, formations, politiquecdmentataire, enquétes, bilan financier, sont
quelques uns des points abordés dans le rapparebdiactivité, qui d'année en année, gandesso
modola méme structuration. Le site Web de la bibligthe& de I'Université Paris 8 propose en libre
acces, la consultation de ses rapports d'activités.

http://www-bu.univ-paris8.fr/web/bibliotheque/infoations_professionnelles.php?logo=00
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On peut oser I'hypothése que le probleme vient sndinmanque d'effort des
bibliotheques pour comprendre leur public (positioril est difficile de tenir ici) que
de lincessante dynamicité de sources d'informatieh de connaissances que la
bibliotheque arrive structurellement a agréger etreadre accessible. Cette
dynamicité introduit un décalage perpétuel entre mécessités d'une démarche
méthodologique dans la recherche d'informationsspropositions continuelles de
solutions logicielles pour mener les recherchesbakes de données nouvellement

acquises, de nouveaux services proposes, etc.

En cette période de surcharge informationnelle egnitive, I'effort de
formation fondamental qu'il faudrait apporter ausagers devrait porter sur
I'identification et I'utilisation de la bibliothequen tant qu'objet plurivoque, porteur
d'une cohérence globale. Or on assiste au dévetoppgede formations trop
rapidement spécialisées fréquemment liées a I'mitrmatique, qui cede le pas a
I'anecdotique de la maitrise technique, souveniggegéralisable.

Comme l'exprime [ANTONI 01,p. 29]Nous ne sommes plus a I'époque de la
rareté ou de l'acces difficile a I'information mdigen en un temps d'abondance. On
confond souvent information disponible et informati utile! « Comment
transformer des données textuelles disponibles ®eformation utile ? (...)
L'information susceptible d'étre diffusée, d'étratde » passe par toutes sortes de
représentations, de structurations. Aucun de cedtetments ne peut prétendre
exprimer l'information « objective ». Toute infortnoa est « construite $.A cette
abondance d'informations et de connaissances, ajuebliotheque sait fort bien
rendre disponible et accessible, vient s'ajoudibohdance des mécanismes, principes
et subtilités techniques qu'il est indispensaldeqliérir pour que ces connaissances

soient réellement accédées et construites pagéusa

Cet espace compleXd faussement statique, offre des parcours d'acdés a
connaissance d'une rare richesse et en constaotetién. Ceux-ci représentent

autant de raccourcis, de voies secondaires, ietedaires de découvertes qui mettront

182 Certains travaux de recherches offrent des examglmtégration, de modélisations et de
représentations de I'espace réel dans un outiloddld et de visibilité sur les données structurées
[CUBAUD 98], [LECOLINET 01]
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en relation un usager, porteur de SA demande dWrdtions dans SON
environnement intellectuel, a une ou plusieurs aeses documentaires
correspondantes, par I'entremise de nombreux amiogens qu'ils soient humains,

techniques ou organisationnels.
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5.3 Sémiosphere et mondes possibles

C'est a [LOTMAN 99] que nous empruntons le conaptsémiosphere. Et
c'est a la relecture de [SEMPRINI 03] et la notile"mondes possibles” que l'auteur
développe dans son ouvrage que nous tenteronsppnociiement avec l'univers
pluriel de la bibliothéque. Les notions combinéessgémiosphére et de "mondes
possibles” trouvent au travers du lieu de la bibBgue, une illustration
particulierement adéquate et apportent I'approoheeaptuelle qui sert de berceau au
travail que nous avons élaboré dans le cadre de tteise de doctorat et que nous
présentons dans le dernier chapitre.

Youri Lotman utilise le terme sémiosphére pour gigsi le champ des études
sémiotiques relatives a la compréhension des rapproents culturels ou l'idée de
totalité et de médiation est proéminente. Centealee concept, est apparue la
nécessité de comprendre comment des culturesetitiss voire méme étrangeres les
unes des autres, finissent par établir des rekwtiénélées par des codes, la langue

naturelle et un systeme de sens de grande conlexit

"L'humanité immergée dans son espace culturel, tvé@urs autour d'elle-méme
une sphére spatiale organisée. Cette sphére complarhe part des représentations
idéologiques et des modeles sémiotiques. La cammeest bidirectionnelle ; d'un
coté les édifices architecturaux copient l'imagatise de l'univers et inversement
cette image de l'univers est construite sur unelag@ avec le monde de
constructions culturelles créées par I'homme. (..'jnportance des modéles
spatiaux créés par la culture réside dans le faiégcontrairement a d'autres formes
basiques de modélisation sémiotique, les modélasasg sont construits non sur
une base verbale et discontinue, mais sur un coatmiconique. Leurs bases sont
des textes iconiques perceptibles visuellemerigeuetverbalisation est secondaire.
Cette image de l'univers se danse mieux qu'ellserdit, se dessine, sculpte ou batit
plus qu'elle ne s'explique logiquemefLOTMAN 99, p. 147]
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5.3.1 La bibliotheque : sémiophére ?

Comme nous l'avons vu, chercheur (en Scienceslerthation et de la
Communication), historien, conservateur des bib&ques, architecte accordent a la
bibliotheque une, voire méme plusieurs dimensi@mistiques [BERTRAND 04]
[LE MAREC 03] [RIBOULET 96] : espace social plurivogu®bjet de sensobjet
faisant senssens globaletc. expriment differemment la multiplicité sétmoie dont

est génératrice la bibliotheque.

Abordée de facon primaire, la bibliotheque poursigppréhender comme
I'association d'une structure architecturale aneagnamme réglementaire d'achats de
ressources documentaires. Or, la réalité opérateila bibliotheque souligne gu'elle
est un systéme propice aux inférences multiplesprafet culturel que la société
civile et linstitution lui confient, afin de conser, préserver et diffuser les
connaissances, afin, grace aux communautés sayvdet@soduiresffectivement du
savoir[MAIGNIEN 97, p. 83]. A partir de Ia, un grand norelde voies, prémices a
I'élaboration de sens se font jour. L'activité tddiothécaires n'en est pas une des
moindres. Les nombreuses taches et fonctions goiis amenés a assumer dans ce
lieu de pratigues professionnelles, n'occultent Ipaterprétation personnelle que
chacun peut faire du projet intellectuel de counsth des collections. Cette
interprétation, qu'elle aille puiser dans les cotions personnelles du bibliothécaire
ou qu'elle releve sa rigueur professionnelle, tanthvoriser encore une fois les
constructions de sens gu'initient, au gré de Iparsours personnels, I'étudiant, le

chercheur et I'enseignant.

La bibliotheque se montre espace de convergencds, fais attracteur,
passerelle et catalyseur, ou le bibliothécairgydi@nt, le chercheur et I'enseignant se
rencontrent, se croisent, se trouvent par persomoegar ouvrages interposeés.
Chacun des quatre acteurs s'inscrit dans des snsgmaux et culturels porteurs
d’habitus qui, tout en les caractérisant, et bien qu'inégald distants les uns des
autres, sont fortement corrélés. Chacun trouveplame, une raison d'étre, une raison

d'agir en ce lieu qui pourtant n'est destiné niigalrferement a I'un ni spécifiquement
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a l'autre mais qui au demeurant, offre a chacudes portées variables, de quoi

nourrir un projet intellectuel personnel.

Avec la bibliotheque, c'est presque a une trangpnsimmeédiate, tout juste
adaptée, que les propos de Lotman cités plus hautent a s'appliquer. Indéniable
structure spatiale organisée, la bibliothéque esnfitant en incidence avec le modéle
culturel du bibliothécaire, qu'avec celui de I'étud, de I'enseignant ou du chercheur.
Elle devient bien un objet multiple que chaque éspntant pourra s'approprier en
fonction de ses axes de travail et de son ideniié chacun conjuguera, a son
intention, les ressources et les services qui y pmposés, dans le but d'alimenter
une démarche méthodologique, une piste de rectemheplus simplement une

intuition.

5.3.2 Mondes et parcours possibles

Structure unique a l'usage de tous, la bibliothégjast pas typée pour servir
préférentiellement I'étudiant, le chercheur ouskggnant avec toutes les variations
gue chacun des ces "profils” laissent entrevole &bt au service de l'usager dont les
attentes relevent de connaissances relatives seikgrement et a la recherche. Elle
offre un creuset commun a des cultures différeqtgasreconstruiront leur propre

monde au sein de I'édifice monolithique.

“La bibliotheque est un espace structuré et stmaottu A la fois, lieu matériel et
collections d'objets, la bibliotheque est aussioutire, une discipline de la mémoire,
une domestication de l'accumulation. L'ordre, lausture sont a la fois les
conditions et les effets de cette vocation de lalidiheque a produire des
significations de nature et de niveaux différerdscelles des objets singuliers qu'elle
renferme"[JACOB 01, p. 65]

Ainsi et malgré cette multiplicité, la bibliothequne sera percue par I'étudiant,
le chercheur et I'enseignant de la méme facon nellsera pas sollicitée suivant les
mémes modalités d'approches. C'est dans le regadfilé” de chacun que la
bibliotheque se reconstruit virtuellement pour espondre a un monde adapté a

leurs attentes spécifiques :

"Un monde possible est un systéme de référencesiségs et cohérentes, du moins
du point de vue de l'individu qui s'y réfere. C@ahc un univers qui est éminemment

178



symbolique mais qui peut-étre aussi tout a faitccenen raison de la coalescence
des plans de références et multiplication des niiggati'acces au réel. Les mondes
possibles entretiennent un rapport dialectique aves individus. Ceux-ci
contribuent activement a leur création, mais quntségalement en position de
"consommation” par rapport aux mondes possibles dégtallés. Il est presque
inutile de souligner que plusieurs mondes possibtexistent dans I'espace social,
parfois en se recoupant et parfois en s'opposanturEindividu peut habiter ou
frequenter plusieurs mondes possibles, en séqueoge simultanément.”
[SEMPRINI 03, p. 12]

"Les sources et les matériaux pour la constructitles mondes possibles sont
hétérogénes et disparates. Les meédias représergans doute une source
privilégiée, en raison de leur abondance et de leomiprésence, mais un réle de
premier plan est tenu également par les industdelurelles au sens large, le
cinéma, les communications de masse, les discoolitgpe et intellectuel, la
publicité, les marques, les loisirs. (...) Les indlidd contribuent activement a la
production des mondes possibles, par leurs exp&gnleurs pratiques, leur
imagination. Ainsi, un monde possible est toujolarsrésultante d'une alchimie
complexe de plusieurs ingrédients et d'une int@wacpermanente entre instances
générales et instances particuliéres, entre let&pe" et les acteufSEMPRINI 03,

p. 13]

Lieu de ressources documentaires, humaines etdieghiques, la bibliotheque
offre aux usagers, quels que soient leurs prafilglles que soient leurs attentes, ses
moyens mutualisés. Communes a tous, aucune deeggsurces n'est pour autant
destinée a un usager en particulier, n'est vouaa &pe de recherches, elles se
destinent a des combinaisons multiples dont laadetlirectement liée a chacune des
recherches documentaires menées par l'usagertdt® anitonomie en fonction de sa
connaissance de l'endroit ou avec l'assistance biliothécaire, I'étudiant, le
chercheur ou I'enseignant va construire dans eettatecture fédérative son propre
parcours de recherches et de découvertes qui carbldistance entre I'objet méme
de sa recherche, de ses demandes et de ses iatemeg aux eéléments
documentaires, informatifs ou bibliographiques ésng répondre en partie ou en
totalité. Ces "mondes possibles" de la recherdghtodhations qui se déploient sur le
monde multidimensionnel de la bibliothéque constnt des parcours de lecture
d'un espace, conceptuellement hypertextuel, oréarselon les directives

institutionnelles et I'expertise des professionyetguvrant.
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La bibliotheque, hypertexte global, éminemment ceht élaboré par
plusieurs intelligences, propose ainsi des resssuyai constituent les nceuds et des
liens d'association produits par toutes les inadsmue I'organisation intellectuelle,
l'architecture et les systémes de recherche infiisésa créent explicitement et
implicitement entre ces nceuds. Au-dela de sa cordigpn initiale cet espace invite
a de multiples lectures des documentations savdigpsnibles.
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5.4 Bibliothéque : systeme réticulaire et hypertext composite

Le réseau, l'associativité, les logiques de lectird'écriture alternatives, la
sérendipité [CAMPOS 01] [TOMS 00] [MARCHIONINI e 88], la collaboration
sont quelques unes des notions qui avec les ndead®&ns et les ancres forment une
partie de l'environnement conceptuel de I'hnypeetéxiaging, défini ou prototypé par
V. Bush, T. Nelson, D. Engelbart, J. Nielsen, Jnidio.

La littérature abondante sur I'hypertexte a étélquee peu éclipsée par le
phénomene technologique que le World Wide Web @marg a grand renfort de
HyperText Markup Langag@itML) et HyperText Transfert ProtocqHTTP). Ceux-
ci ont contribué a donner une acception plutdt nephe a ce dont est porteur
I'nypertexte, et de facon plus universelle encdigjpermédia. Le déploiement
mondial du Web a sans nul doute encouragé la satialn des notions relatives a
I'hypertexte mais a également dénaturé son orientatarquée des les origines, vers
les questions de la production et de l'accées aumnaiesances et de leurs
développements au travers d'activités collaborstigeynchrones et éventuellement

distantes.

L'amplification des principes de I'hypertexte parviecteur technologique de
I'Internet, davantage dédié a l'information qu'@danaissance, a produit une fusion
dans l'esprit du plus grand nombre ou hypertextsodentation, surcharges
cognitive et informationnelle sont indissociablBgurtant lorsque [CLEMENT 95,
p. 263] exprime quesbus le terme d'hypertexte on range souvent deseptions,
des méthodes, des systémes ou outils différentajoutant un peu plus loin qu'il est
possible d'appréhendenrie certaine conception de I'hypertexte fondéd'analyse
de son fonctionnement comme instance énonclatiwouligne bien que I'hypertexte

technique n'est qu'un appauvrissement de cettemocdimplexe.

La bibliotheque a également subi de plein fouevdgue technologique de
I'nypertexte et du Web. Cela I'a conduite a faireemde honorable devant un
dispositif technique qui devait rapidement la reyeroau rang des obsolescences
dont les sociétés parsement leurs évolutions mairgssent par étre abandonnées.

181



Ainsi lorsque [LE CROSNIER 95], conservateur deslibiheques, suggére
"L'hypertexte en réseau, repenser la biblioth8gugest bien par le protocole de
communication TCP-IP, le systeme de fonctionnerdestserveurs Web, le langage
de balisage et les recommandations du World Widé Wensortium (W3C) qu'il

entrevoit le renouveau des bibliotheques et legendéavement d'un immobilisme
fatal. Quelques dix années plus tard, la propasitechnologique n'apparait plus
comme la solution inespérée. Les bibliotheques migongs, électroniques et
virtuelles sont la pour donner la mesure d'un discdechnologique simpliste qui

laissait sous silence les véritables dimensiongitgptuelles de la bibliothéque.

5.4.1 Hypertexte et réticularité

Les facons d'approcher I'hypertexte sont multigdesmalgré la difficulté a
donner a ce terme ambigu une définition qui soitmaEsure d'embrasser toutes ses
variations, il n'en revient pas moins que l'hypddeet ses réseaux idoines
entretiennent un rapport immédiat avec la capatdavrir de nouvelles voies dans
la connaissance. De ces voies qui ne se limitehamanprunter les seuls chemins de
leurs auteurs, mais qui s’ouvrent également versspace cohérent et convergent de
connaissances. En cel&dgs réseaux hypertextes — qui cherchent a rendrgt®de
relations sémantiques complexes — ne peuvent istagat d'une simple constitution
de liens définis sur des identités formelles (..Urk&oncepteurs posent un a un les
liens nécessaires pour constituer des documentguade a un usager préedéfini (...)
Cette approche est actuellement la seule a pouwaitriser I'établissement de liens
basés sur des connaissances ouvertes, donc sursémantique pragmatique.
[BALPE et al96, p.147].

L'hypertexte est bien le lieu d'une cohérencegcatiribuée par l'auteur et le
concepteur a partir de connaissances qu'ils onisicldmrganiser de fagcon non
exclusivement linéaire"Dans le cas d'un hypertexte fermé, c'est-a-direntpffre a
I'utilisateur que la multiplicité des parcours prévpar le concepteur, le probleme de
la cohérence ne devrait pas a priori se poser. #uxcde donner a son lecteur une
vision organisée du domaine pour lui en faciliteppropriation, lI'auteur aura soin
de retenir des critéres de cohérence, au momefd geoduction, de facon a ce que

la navigation offerte, a l'intérieur de I'hypertextn'‘engendre pas de rupttire
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[HUSTACHE-GODINET 98, p. 257] alors queldns le cas d'un hypertexte ouvert,
disponible sur un réseau, la navigation du lectpaut parfaitement échapper a

['auteur”.

Lorsque A. Passimi exprime ses espoirs dans bédiélectronique, il les
associe bien a uneréticularité encyclopédique au sens de réseau duder
connaissancés[PASSIMI 97, p. 156] et I'hypertexte de recheclogl'il imagine et
qui met l'accent sur desektes réticulaires préélectroniquesouve une incidence
immédiate avec les travaux liés au projet Hypemddighie qui ad relevé ce défi d'un
Internet médium du savoir critique en littératureem philosophie. Il ne s'agissait
pas seulement d'établir une édition électroniquel'desemble des textes et des
manuscrits du philosophe accompagnée des prin@padeluctions et des textes les
plus importants de la littérature critique. Il siggait de créer un instrument souple
et rapide qui permette aux chercheurs de comprerdlvm regard I'état des
connaissances disponibles sur un certain autesrplteblémes encore ouverts et les
méthodologie a I'oeuvre[D'IORIO 00, p. 4]. De ce point de vue, la bdiheque
offre plusieurs espaces réticulaires. Latentsgatrdis, ils se montrent cohérents dans
les structures qu'elle laisse entrevoir a l'isswmed observation attentive et d'une
pratique assidue des lieux. Ces espaces se péétenparcours associatif, une forme
de "découvertes hypertextuelles” qui permet d'oulai champ des possibles et
d'améliorer la connaissance du lieu et des moyereslg bibliotheque met a la

disposition de l'usager.
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5.4.2 Des espaces réticulaires a géométrie variable

Ces espaces réticulaires constituent le "mondélgessulti-dimensionnel ou
les bibliothécaires évoluent. Nous ne ferons qujéeo cet espace réticulaire
particulier que représente le travail en concenatjue les bibliothécaires menent au
sein de leur communauté d'accueil (leur lieu degej ou de fagon plus extensive
avec les bibliothécaires des autres universitésxgtoitant toute la profondeur du

réseau professionréf

Les relations que les bibliothécaires entretienreardc les enseignants du
méme établissement universitaire, correspondaniglégiés des composantes
disciplinaires, créent une instance inédite deaésmnceptuel. Ce réseau particulier
va permettre, parallelement aux acquisitions mer@esnom de la politique
documentaire du service de documentation, de fé@ualuer les acquisitions a

vocation pédagogique de sorte qu'elles accompadgeptogrammes de formation.

Nous nous intéresserons davantage ici a quatrersgst réticulaires, de
profondeur et d'étendue variables, que bibliothésaiet usagers utilisent

difféeremment ;

1) Le systeme réticulaire lié a l'architecture @e Hibliotheque de
I'Université Paris 8.

2) Le systéme réticulaire de la classification. Systéme s'adresse aux
bibliothéques ayant adopté la méme classificati@ansdle respect des
ameénagements spécifiques que celle-ci autorise.

3) Le systeme réticulaire du répertoire d'autamitgieére RAMEAU. I
concerne toutes les bibliotheques qui ont adoptangage d'indexation.

18 | e réseau des professionnels des bibliothéquesexsnsible. Il regroupe le personnel des
bibliotheques universitaires, des bibliotheques ioipales, départementales, régionales, de lecture
publique, etc.. Les centres de ressources docuiremnfeancais et étrangers constituent également le
lieux ou se déploie le réseau professionnel entifmmales accords nombreux et variés qui peuvent
étre passés entre les institutions. Ce réseau gsiofenel peut trouver des déclinaisons plus
spécifiques. Par exemple, le Consortium Universtale Périodiqgues NumériquesOUPERIN
accueille 94 universités, 58 grandes écoles etr88nismes de recherche. Ce consortium vise la
mutualisation des compétences, des ressources mesneti des financements documentaires relatifs a
la documentation électronique (cf. http://www.cotip®rg).
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4) Les ressources électroniques; bases de donreedembuillement

bibliographique et en texte intégral, constituent aystéme réticulaire a lui
seul. Utilisées par de nombreuses universités,reesources documentaires
numérigues sont organisées différemment d'unedtiitilque a l'autre. Le SCD
de I'Université Paris 8 a choisi de croiser ledéd#nts produits avec les
secteurs disciplinaires de ['Université Paris 8.s'Bnsuit un systéeme de
consultation croisée que le site Web de la bibéiqtle met en évidence.

Ces quatre systemes forment autant de réseaux aguaisagers peuvent
emprunter distinctement en ne s'intéressant quaopositions de parcours au sein
d'un seul et méme systeme. lls peuvent égalemdiseutces différents réseaux de
facon complémentaire, l'un appelant l'autre au des associations mentales

engendrées par le cheminement a l'intérieur deuchd'entre eux.

Avec le batiment de la bibliothéque de l'universigis 8, nous ne sommes pas
en présence d'une configuration architecturale &adeelle la bibliothéque se devait
de composer, définie indépendamment de la naturgpllime et de I'utilisation des
collections mises a disposition des publics. ligd’abien la d'une édification
architecturale qui répond aux missions institutelles de la bibliotheque. Les
contraintes architecturales ont trouvé leurs oégindans I'aménagement des
collections en phase avec les disciplines scigui$ dispensées dans l'université de
localisation, le travail des usagers, l'accessghdes documents, les salles de lecture,
etc. Ce batiment a bénéficié de I'expérience dagmerel de I'ancienne bibliotheque
de I'Université Paris 8 qui a capitalisé une expwe de terrain pour offrir un lieu

propice aux études et aux travaux de recherches.

Dans le cadre de notre travail de recherches,nliesviews que nous avons
menées aupres des conservateurs et bibliothécarnddniversité Paris 8 minimisent
clairement le caractére sclérosant qu'évoque pampbe [LE COADIC 97, p.328t
que la bibliotheque imposerait, maintiendrait epgéuerait parce que trop empreinte

d'une culture de la linéarité :

"Dans son acception commune, la culture d'une pereest une mesure de I'état de
développement de certaines des facultés de soit, @&meloppement rendu possible
par des exercices intellectuels appropriés. Quedgerercices se pratiguent sans
équipement particulier, soit en laissant vagaborgtam esprit, soit en se livrant a de

la gymnastique intellectuelle. Mais le plus souyest exercices ne peuvent qu'étre
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effectués qu'en faisant appel a des outils, etsli@ex intellectuels qui sont leurs
lieux d'usage, actuellement générateurs de monaeuitle livre et la bibliotheque,
I'objet (ou la collection d'objets) artistique, satifique, technique, I'exposition, (...)
gu'il s'agisse d'outils ou de lieux matériels, lappropriation met en oeuvre des
pratiques culturelles linéaires (...) Ainsi I'écrigrme culturelle encore dominante,
fait essentiellement appel a une lecture linéaimgosée par la structure du livre, de
la revue, du quotidien, ou par l'organisation hidrhisée des rayons de la
bibliotheque. Or qu'en est-il des pratiques réellieslecture ? Comme nous l'avons
vu ci-dessus, lire un texte, que ce soit un rornar, monographie ou un journal, ne
se fait pas de fagon linéaire, séquentielle. Cédtgure est peu respectueuse de
I'intégrité du texte. Le paratexte, c'est-a-dire Eéments qui enveloppent, habillent
le texte, joue un rdle non négligeable dans le essas de lecture".

Les groupes de travail qui ont ceuvré préalablendemd construction de
I'ouvrage, avaient pour mission de proposer unarosgtion des salles de lecture qui
vise d'une part a limiter les risques d'errancesdan batiment qui s'annoncait
colossal® d'autre part de suggérer aux usagers des pangautsie disposition des

salles de lecture qui soit une invitation a unentd@aation enrichissante.

La distribution des secteurs disciplinaires a swette orientation afin de
proposer aux usagers la découverte d'autres dissplun glissement en douceur de
salle en salle, de discipline en discipline [RIBARIL96] [RECHERCHE 04].

La figure suivante (fig.5.1) et le tableau de Istribution des secteurs
disciplinaires (cf. tableau 5.3) illustrent cettevitation a I'exploration des salles de
lecture. La salle de référence (appelée égalenadlat de documentation) située a
I'accueil de la bibliotheque donne un acces pgwéaux différentes salles de lecture
qui, rappelons-le, contiennent en libre accés, plies la moitié du fonds
bibliographique de la bibliotheque. A partir de cinae des salles, les passages d'une
salle a une autre suivent une logique de proxindiéciplinaire que les
bibliothécaires ont cherché a restituer. La mééigtie et la salle des périodiques
sont les deux salles qui ne répondent pas totakeraer exigences de cette
circularité. Communes a I'ensemble des discipl{@®ec pour la médiatheque une

relation plus marquée avec la salle rose destingef@amations artistiques), ces

184 15 000M, neuf salles de lecture et une médiathéque sanpteo les réserves qui contiennent la
moitié du fonds documentaire de la bibliothéque
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salles se trouvent de fait plus proche du podlerakfibanque d'accueil et salle de

documentation).

Outre cette communication physique facilitée veesixj voire trois salles
contigués, les postes informatiques disposés @sndifférentes salles en virtualisant
la bibliothéque notamment par rapport aux ressguétectroniques invitent l'usager
a garder a l'esprit le caractére global de I'églifqui peut détenir, a d'autres endroits
que la salle de lecture habituelle, des sourceardentaires adaptées a la recherche

menée.

Salle bleue

Salle rose

Salle rouge

Salle verte

Salle de
documentation

Salle violette

Salle des
périodiques

Salle orange

Salle brune

Figure 5.1: Quelques uns des chemins de communication krgréifférentes salles de lecture de la
bibliothéque de I'Université Paris 8. La salle deuwmentation dite également salle de références
donne accés a chacune des salles thématiques. biéantes parcours spécifiques, de salle a salle,
sont possibles. Ces parcours ont orienté la digtob des secteurs disciplinaires afin que les eisag
puissent découvrir progressivement, sans ruptutlier, les continuités intellectuelles des sallgds
occupent habituellement pour leurs recherches fipdes. C'est en concertation avec l'architecte
Pierre Riboulet que cette distribution des sectdigsiplinaires a été effectuée par les bibliotirésa
organisés pour la circonstance en groupes de kravai
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Salle de lecture Secteurs disciplinaires
Histoire
Science politique
Economie
Géographie, écologie,...
Urbanisme
Cartothéeque
Linguistique
Sociologie
Ethnologie
Salle Rouge Psychologie, médecine
Sciences de |'éducation
Information, Documentation, Médias
Statistiques et démographie
Littérature générale et comparée
Langue et littérature frangaises
Salle Brune Littérature francophone
L. et litt. classiques : latin et grec
Auteurs salle brune
Arts plastiques
Cinéma
Salle Rose Musique
Photographie
Arts du spectacle
Salle Verte Droit
Philosophie
Religion
Salle Bleue Sciences et techniques
Informatique
Mathématiques
. et litt. d'expression anglaise
. et litt. germaniques et nordiques
. et litt. italiennes
. et litt. d'expression espagnole
. et litt. d'expression portugaise
. et litt. slaves et baltes
. et litt. sémitiques
. et litt. asiatiques
Autres langues et littératures
Généralités
Salle de documentatiorifr;(t)irunritemaﬂon
(ou de référence)

Salle Violette

Salle Orange

rrrrrrr

: livre, archives, musées
Sources d'information : encyclopédies...
Bibliotheques numériques

Tableau 5.3.; Répatrtition des secteurs disciplinaires paesdd lecture.

Par ailleurs, la classification adoptée par la ibtbBque pour organiser
intellectuellement les collections, offre un vébia systeme réticulaire que l'usager

pourra utiliser de facon totalement arborescenfeTé@bleau 5.4), allant d'une
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position disciplinaire générique dans les subdivisiles plus "hautes" jusqu'aux
spécialités dans les subdivisions les plus "basses"

Cette lecture arborescente qui permet de décolesircollections de fagon
synthétique n'exclut pas une lecture transversades wd'autres subdivisions
scientifiques. Les données d'exemplaire, comme Femns vu précédemment, sont
porteuses de cette associativité grace a laquellmé&me ouvrage sera affecté a des
exemplaires eux-mémes affectés a des disciplinestsimues différentes et placés
en des lieux différents de la bibliotheque (cf. [Ealb 5.1).

Subdivision

de la CDU Libellé
3 Sciences Sociales
31 Statistiques
31(091) Histoire des statistiques
310 Généralités sur les statistiques (utilité, ifig) ...)

311(1-13) Statistiques générales des pays en dipaieent

311(44) Statistiques générales de la France
311(100) Statistiques générales internationales
311:314 Statistiques de la population

311:338 Statistiques industrielles nationales

Tableau 5.4.; Extrait de la CDU aménagée du SCD de I'UnivérBiris 8

Enfin RAMEAU contient, dans des notices d'autorité reliéegotabulaire et les
indications qui permettent de construire les vedethatieres dans un fichier
bibliographiqué®®. Le répertoire évolue sur la base des propositfaites par le
réseau des utilisateurs professionnels. La listetofité est complétée par le Guide
d'indexation qui en assure la lecture cohérente bon usage. A la différence d'un
thésaurus, la liste d'autorité encyclopédique pastconstituée a priori mais au fur et
a mesure des besoins d'indexation et évolue qaada des propositions faites par le

réseau de ses utilisateurs.

185 a Liste d'autorité compléte est consultable gndj gratuitement, sur le site http://rameau.bnf.fr
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De ce point de vue, cette activité d'indexationegtivisible dans chacune des
notices données en réponse par 'OPAC de la HiBlipte rassemble tous les
professionnels qui participent a I'élaborationalédte. Depuis quelques années déja,
la saisie des notices s'inscrit dans un processusathlogage national piloté par

I'Agence Bibliographique Nationaf&.

Le SUDOC?®" (Systéme Universitaire de Documentation) rassenibie
caractéristiques d'un "meta OPAC" qui regroupedesnées bibliographiques de
I'ensemble des bibliothéques universitaires etresntlocumentaires. Lors de la
recherche de documents, outre les informationsdgit@phiques habituelles, ce sont
les établissements ou les ouvrages sont consudtaile empruntables qui sont
proposes. Avec cette indexation, pourtant réalipée les catalogueurs d'une
bibliotheque donnée, c'est l'ouverture de la bab&obraphique de cette méme
bibliotheque vers les bases bibliographiques desesubibliotheques qui est
signifiée. Plus encore, lors de l'acquisition dduvrage, si la notice bibliographique
existe déja sur le SUDOC, la bibliotheque héritdga informations bibliographiques

précédemment saisies dans I'OPAC de I'ABES.

Ainsi lindexation faite avec RAMEAU va non seulemepermettre de
(re)trouver des documents au sein d'une bibliothedannée mais traduit un
potentiel de recherche qui dépasse le cadre mstds la seule bibliotheque
physique. Les notices bibliographiques et l'indexatRAMEAU constituent les
éléments d'un autre systeme réticulaire qui areplifaire d'activité de la
bibliothéque. Elles fonctionnement en écho avesykteme de classification et de
rangement physique propre a chacune des biblioisedtn effet pour connaitre les
informations d'organisation intellectuelle (clagsifion) et de rangement (salles de
lecture, magasin) associées a chaque exemplasagér doit s'en retourner vers les
modalités de classement et de rangement dépenddidtablissement qui accueille

les exemplaires recherchés.

186 http://www.abes.fr
¥http://www.sudoc.abes.fr. Le catalogue du Sudoc mper d'effectuer des recherches
bibliographiques sur les collections des bibliotEgjuniversitaires francaises et autres établigssme
d'enseignement supérieur, pour tous les types dengents et sur les collections de périodiques de
2900 centres documentaires. |l permet égalemensadeir quelles bibliothéques détiennent ces
documents. Le répertoire des centres de ressoufomse accés a diverses informations les
concernant.
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Ces quelques illustrations de systemes réticulaitdsables par l'usager,
physiquement, virtuellement ou intellectuellememtsain du territoire aux frontieres
mobiles que représente la bibliotheque montrentlgudecale se situe bien dans un
rapport étroit avec la connaissance, dans la dapade I'enrichir par des
contributions multiples et des sollicitations coostives. Ces systemes réticulaires,
véritables réseaux hypertextes de connaissances astant d'invitations a des
parcours individualisés au sein d'environnementsuch@ntaires ou la cohérence
globale est maintes fois soulignée, régie par dgies d'organisation et d'indexation,

elles-mémes sujets a découvertes :

"La collection déploie alors un espace ou frayes daeminements multiples, libres
ou imposés par des traditions d'apprentissage miitidtion. Ici réside un autre trait
constitutif de la bibliothéque : elle est un esppeecouru par un grand nombre de
voyageurs, qui y tracent chacun des itinérairesppes, suivant les voies les plus
fréquentées ou préférant les chemins de traverde ekt a la fois un espace social,
identitaire, balisé, et le terrain d'une aventunedividuelle, dont le moteur de
curiosité, la vocation intellectuelle, la contragnt'un apprentissage, la routine d'un
travail savant. '[JJACOB 01, p 58]

(Euvre collective que bibliothécaires, enseignantsgrcheurs et étudiants
contribuent a "écrire” en des degrés variablesplication, la bibliothéque repousse
doucement le poids d'une mission de conservati@uéguatement associée a
I'archivage pour remettre & la lumiére une autreseke missions : la diffusion des
connaissances. Cela ne se fait pas sans contoadictiar, espace clos, elle souffre
de la nécessité d'étre exhaustive, limitée pgpdes physique dont elle dispose. Cet
espace physique restreint introduit de fait, unpasante régulation dans le rythme
de croissance documentaire malgré l'impossibiliéé pdévoir l'augmentation des
sources documentaires que la bibliotheque devcaiiexir afin de satisfaire ou de
prévenir les demandes de ses usagers. En plus digtaede I'espace physique, la
régulation de l'accroissement des informationsnsifigues et techniques, confronte

la bibliothéque a la nécessité d'augmenter seseside sélection et d'exhaustivité.

Le numérique et les puissantes technologies infigues offrent cette
possibilité de pallier le manque d'espace et daleéda prolifération documentaire

électronique sans en restreindre artificiellemerddbit.
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Comme nous l'avons vu, cette situation conduititéidtheque a complexifier
sa structure et son organisation qui, tout en geldgpant sur un modeéle global de la

cohérence, apparait plus ardu a découvrir pountiss affiliés de ses usagers.

Néanmoins a partir de quelques grands repéresuat disibilité sur les
éléments structurels les plus proéminents, il adpar et les travaux que nous
présentons plus dans le chapitre 6 le soulignerue la bibliotheque se présente
bien comme un lieu, des lieux, ou la rigueur elolgique ont autant cours que la

curiosité, la flanerie et I'esprit de découverte.

" Serendipitous retrieval takes place in the contébrowsing or searching a digital
information space; people immerse themselves initdmas that interest them,
meandering from topic to topic while concurrentlgcognizing interesting and
informative information en route. These activitiemy range from scanning a
nonfiction book, to reading the morning newspajerperusing a business report.
Each of these acts may result in the acquisitionea information, the rejection or
confirmation of an idea, or the genesis or newhpes not wholly formed thoughts
on a topic — none of which were the original interftthe user. In addition to
supporting the typical information retrieval taslksdigital library must also support
these types of activities just as generations gofsigll libraries have by accident
supported serendipitous interactions merely throtighjuxtapositioning of books on
a shelf. A digital library must stimulate curioséynd encourage exploration so that
user may make opportune discoveries. As illustratieolve, this is as important to
those who are just 'surfing' or examining the canbtef a digital library as it is to
those making significant discoveriefTOMS 00, p. 3]
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5.4.3 La bibliotheque : meta-réseau ou hypertexteomposite ?

Chacun des (sous-)réseaux qui participe au systénfermation global de la
bibliothéque apparait comme un micro-systéme dlinédion autonome dont l'usager
pourra se satisfaire mais dont il pourra a tout exmchanger la profondeur,
l'amplitude et la portée en choisissant d'actited'explorer des réseaux connexes,
entités également autonomes élaborées sur la basgijues d'associations

distinctes.

Par rapport a une implication intellectuelle imnaddique l'usager développe a
I'endroit de la bibliotheque poussé par les travdaxnatures différentes que lui
imposent les exigences de son parcours univessitdes réseaux liés a la
classification et au vocabulaire RAMEAU s'avéresg plus adaptés. L'un et l'autre
organisent par des logiques bien distinctes le Satmcumentaire. Le premier celui
de la classification utilise un regroupement théguat pré-établi qui créera une
relation entre I'exemplaire, l'univers intellecte¢ll'espace de la bibliothedf® Le
second, a l'inverse, s'affranchira des exemplgims signer sémantiquement la
notice d'un document. Cette information offre alarpossibilité de croisement dans

des réserves bibliographiques mutualisées.

De nombreux autres réseaux existent dans l'undesta bibliothéque, certains
sont le fruit d'une activité professionnelle inhdeea un lieu donné, d'autres sont
créés par des collaborations qui dépassent lddiegriphysique de la bibliotheque,
d'autres encore sont un emprunt, un prélévemer@sdaux institutionnels ou chaque

bibliothéque est un nceud dans un réseau manifestghus conséquent.

Le projet institutionnel et professionnel qui anitaebibliotheque tant par la
volonté d'offrir aux usagers les moyens d'un chement dans la connaissance que
par celle de présern/&f la cohérence globale d'un établissement dont &nph
d'action est certes local mais de plus en plus @awip (réseau des bibliothéques),

contribue a envisager la bibliotheque, avec saimdé de systémes réticulaires,

188 Cette classification va jusqu'a permettre de thiseracertains sites Web (les signets de Paris 8).
° quelles que soient ses évolutions techniquesn@agonnelles et documentaires
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comme un meta-réseau. Cependant cette vision aimifie et supervisée se heurte a
la réalité des usagers qui se montrent souvenngEsés a exploiter efficacement
toutes les possibilités de recherche et d'exptwratjui leur sont proposées.
L'existence d'un meta-réseau souléve alors la iguede I'existence d'un systeme

global de supervision de I'ensemble des composantes

Nul doute, de par ses fonctions, la bibliothegséue systeme organisé. Or les
pressions culturelles, économiques et sociétaleqqualies elle fait face, la
conduisent a des modifications, des améliorationsdes transformations qui

hY

constituent autant de semonces a une institution egti parfois réticente au
changement et a linnovation. Ces évolutions qu'eét contrainte de suivre,
'amenent a assembler rapidement des dispositile®tsystemes qu'elle adapte et
articule aux autres systémes mais, pour un résdtat elle ne maitrise pas le
discours d'intégration. Les mécanismes organisatign intellectuels et
technologiques qu'elle offre, se heurtent alor§nadmpréhension des usagers qui
ont des difficultés a lire la synthese de ces psidjoms, que la bibliotheque, en tant

qu'unité, a des difficultés a rendre lisible.

A linadéquation d'un meta-réseau de supervisiompertexte-composite, offre
a la bibliotheque une image tres proche de ce guensode de fonctionnement
suggere et que nous avons pu observer tant cheardésssionnels que chez les

usagers.

Les différents micro-systemes d'information deitditthéque, qui completent
I'activité professionnelle des bibliothécaires, @uur dénominateur commun de
servir l'usager. C'est bien pour une activité hummacentrale et prépondérante que
ces systéemes d'information ont été élaborés. Cetse position déterminante de
I'hnumain et de l'interaction humaine que I'hypdaeemet en évidence quelle que
soient ses déclinaisons, des plus artisanales dus ipdustrielles, des plus

élémentaires aux plus sophistiquées :

"Un hypertexte est un ensemble de données texumlimérisées sur un support
électronique, et qui peuvent se lire de diversesiénas. Les données sont réparties
en éléments ou nceuds d'information — équivalenttesa paragraphes. Mais ces
éléments, au lieu d'étre attachés les uns aux sutemme les wagons d'un train,
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sont marqués par des liens sémantiques qui pemealdte passer de I'un a l'autre
lorsque l'utilisateur les active. Les liens sonygiquement "ancrés" a des zones, par
exemple a un mot ou a une phriseUFER 92, p.3]

"Un hypertexte est un agent qui aide des humains dae tache de lecture active en
apportant l'information pertinente selon le congexte lecture passé et présent”
[NANARD 98, p. 16]

Ces préoccupations récurrentes des bibliothéques @@luer la qualité des
services aux usagers laissent entrevoir qu'au-delda multitude des dispositifs
destinés a assister les démarches et recherchesnéo@ires des usagers, la
bibliotheque est un environnement anthropocentrd'usager investit la place de

I'élément moteur.

La cohérence globale que les bibliothécaires preemudans le lieu ou ils
exercent, rejaillit sur les activités de lecturs deagers qui contribuent a développer
le fonds. Un phénomene deedbackconstructif les conduit a influer sur les
collections, par les suggestions d'ouvrages qus leatures leur inspirent, et dont le
fonds n'est pas encore doté. Cette cohérence glaleatetrouve a une plus petite
échelle dans la construction de la cohérence spéeifde chacune des collections
relatives aux secteurs disciplinaires couverts lpamibliothéque et l'université
d'accueil. Cette cohérence plus fine s'établit $ar base de propositions
documentaires couvrant au mieux |'étendue scigqosfides domaines étudiés et

abordés par les usagers.

D'un point de vue macroscopique, la bibliothéqueteste simultanément par
plusieurs auteurs. Dans le méme temps, c'est urtude de paires d'yeux qui
parcourent les rayonnages et scrutent les artedi@ctaédiation (fiches, catalogues,
bases de données de dépouillement bibliographjmpue) chercher a y lire ce que les
travaux et recherches imposés par le fonctionnemestétudes universitaires les

encouragent a trouver.

L'activité de "rédaction” des bibliothécaires-auseis'exprimera par la fagon
dont ils sélectionneront et rempliront les rayoresade livres et de monographies en
tous genres destinés a couvrir les champs de laa®sance qui viendront enrichir
les collections dans le respect des directives ad@dlitique documentaire. Les
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logiques des "bibliothécaires-auteurs" qui se teteat dans I'élaboration des
collections n'excluent pas, bien au contraire, datiptes logiques de consultation
chez des usagers aux besoins et aux attentesIgqluies unes et les autres,
directement ou indirectement, feront évoluer led®rlocumentaire ou impulseront
des parcours de lectures et de découvertes pdiemiat originaux, que les
mécanismes utilisés et la configuration mouvante a#lections, croisée avec des

problématiques de recherches inédites, alimentsaT fin.
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5.5 Conclusion

La bibliotheque est un macro-systeme voué aux dssemaces, qui doit
poursuivre une action perpétuelle d'évolution aflaccompagner le changement

d'une société qui la missionne pour témoigner degelutions.

Cette fonction & mémoriser — d'une mémoire actigellicitable - le
changement et les évolutions d'une société dangetmsons aux savoirs et aux
connaissances a toujours constitué la caractérestig cette institution. C'est méme
guasiment une contradiction qu'elle revisite dahscane de ses actions de
conservation et de diffusion: prendre acte du gharent dans le cadre d'une

fonction marquée par la continuité.

La récente révolution numeérique, l'explosion docotaiee, la société de
l'information ont mis brutalement l'accent sur dagle l'information, de la
connaissance et du document. Ainsi le monde déiethibques s'est trouvé au coeur
d'un tumulte ou informations, connaissances, démésation et technologies, parce
gu'elles devenaient préoccupations essentiellee daciété en mutation, exigeaient
qu'il fasse preuve d'innovations face a un prétat&fuqu'il lui revient par fonction

de relever.

Sous linsistance d'un éclairage artificiel, lalibitheque s'est trouvée face a
I'injonction de faire montre d'adaptation et dediité pour une tache
gu'historiquement elle assure avec rigueur et affié. La nouvelle donne
technologique principalement en matiere d'infororatiet de communication a
largement contribué a propulser cette instituti@ngd le tumulte de l'innovation
technologique qui la conduit depuis a occuper destipns antagonistes : locale et
universelle, passéiste et moderne, traditionnélkeahnologique, figée et évolutive.

Elle se montre curieusement aussi conservatricéujueste.

La multiplicité des systemes d'information qu'eldgploie aujourd'hui,
largement relayée par 'omnipotence technologiquéiformatique a démontré, en

peu de temps, une indéniable capacité d'intégratioiadaptation en réponse aux
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demandes insistantes de chacun. Or de nombreuRuiagnt révélé que c'est
frequemment l'imaginaire  technique [FLICHY 02] [JENERET 00]
[WOLTON 00] qui confére aux technologies du numeeiqcette dimension
novatrice dans l'accés aux connaissances et awirsguEVY 97]. Ces mémes
travaux ont souligné [DINET 02] que l'interactivitéchnique, fer de lance de ces
mécaniques logicielles, n'est pas nécessairemartngragnée d’'une mobilisation
cognitive chez les utilisateurs et les usagers. |€3 systémes informatiques
interactifs, dont les modes opératoires banalisésepWeb tendent a s’universaliser,
ont définitivement investi les systemes informatisi&s bibliotheques, concentrent
toutes les attentions, et deviennent les vectesirsocdhmunication privilégiés, sur le
systeme d'information et de communication globaseuwetrouvent bibliothécaires et
usagers. Il est loin d'étre acquis que, sous cou¥emovation matérialisée par
'augmentation des dispositifs de médiation familit 'acces a l'information,
l'utilisation efficace de la bibliotheque par lesagers, en tant qu'outil au service d'un
projet intellectuel, en soit réellement améliorBe. moins proportionnellement aux
efforts consentis pour métamorphoser la bibliotieetaditionnelle en bibliotheque
digne d'accompagner les universités §i®3nillénaire®®. Rien n'indique que les
évolutions majoritairement technologiques conduiées sein de la bibliotheque
permettent de mieux répondre a la diversité desaddes et des profils d'usagers
fort différents situés a différents points de lepescours universitaires d'étudiants,

d'enseignants ou de chercheurs.

Il ne s'agit pas ici d'adopter une position passéml les TIC seraient a
diaboliser parce qu'elles seraient le moteur destoamations superficielles et
somme toute, artificielles. Il s'agit davantagenaentrer que I'accélération produite
par l'intégration des TIC au sein de la biblioth&gsous couvert de modernisation,

ne profite pleinement ni aux acteurs professiondelBeu, ni aux usagers.

La course technologique a davantage conduit @$é&n de nombreux podles
internes a la bibliothéque, artefacts localisés lggseusagers ont des difficultés a

appréhender malgré les efforts de I'organisatioaléosous-jacente.

190 http://www.sup.adc.education.fr/bib/ : Le plan U3t les bibliotheques des établissements
d’enseignement supérieur
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Les systéemes informatisés de documentation, lessdaternet, la consultation
de bases de données en ligne, les livres électresiqles cédéroms, les
meédiathéques, les catalogues informatisées, lggssren ligne, la numérisation des
théses, la bibliotheque numeérique sont autant detesyes complexes que
bibliothécaires et usagers doivent maitriser. lappsition pléthorique de ces divers
systémes est qu’ils soient maitrisables distinctenien de l'autre, et enfin la
lisibilité du systeme global pour une utilisatioptimisée qui fait défaut autant a la

communauté des bibliothécaires qu'a celle des usage

Alors que F. Rastier insiste sur le fait quie ‘paradigme dominant est
déterminé par la triade d'origine aristotéliciennéMot / Concept / Chose
[RASTIER 00, p. 9], c'est une inversion qui appamivertement : tout ce que le
Web compte de systemes automatisés de traitemenint@mation tendent a
approcher un rapport idéal entre les documentsglaor le réseau des réseaux, des
catégories ou ils pourraient étre distribués et descripteurs suffisamment
évocateurs pour les décrire synthétiguement et pgeinence. Chose intégrée, par
essence, dans le fonctionnement largement manugl opgrations courantes
d'acquisitions des bibliotheques mais qui se traligssimulée dans la multitude des
propositions organisationnelles, documentaires estrumentales dans la

bibliotheque.

La structuration de la connaissance que proposelianent la bibliotheque a
travers l'offre de micro-systemes qui participeat'drchitecture informationnelle de
l'ouvrage, n'est, en définitive, qu'un systeme tdimalisation des compétences des
professionnels. Destinée a étre appréhendée pasdg®ers, seuls ces professionnels
réellement affiliés aux exigences et problématiqiliedieu sont en mesure de la lire.
Cette externalisation, sous prétexte d'innovatemhriologique, fait grand usage de
l'informatique et des TIC, continue a faire perdute caractére abscons des
classifications, des indexations, des structuratidas secteurs disciplinaires, des
distributions d'ouvrages en salles et en magasies, conditions d'acces aux
ressources électroniques ou a la consultation ddasdiques... Cette tentative de

mise en lumiére de la structuration sous-jacentdadbibliothéque auxquels de
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nombreux sous-systemes participent, n'est passanfé pour rendre visible la
complexité de I'organisation globale du lieu.

L'idée qui anime le dispositif que nous avons mmspéace, est de rendre
incontournable la dimension communicationnellercdenmunautaire en mettant en
évidence la dimension informationnelle de I'acéwes professionnels. L’objectif est
de rendre visible le vocabulaire Rameau, la midiigl des exemplaires, la
distribution dans des secteurs et des classesenitedlles différentes, ...afin que les
usagers puissent saisir efficacement les pointgiadition des systemes avec
lesquels ils sont invités a interagir et ainsi mieomprendre I'organisation globale

de la bibliotheque.
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6 / L’expérience MetaBiblio: une tentative pour restituer le
fonds par la forme

6.1 Introduction

Apres avoir observé la dimension suggestive et avioce de I'art graphique
mise en paralléle des objectifs de transmissionfamation et de savoirs des
Sciences de I'Information Communication, un passsigpere du web et de ses
tentatives et paradoxes vers les systemes d’infionsades bibliotheques et plus
particulierement vers les OPACs, également acdessibpartir du web.

Dans le prolongement des mutations issues des esvechnologies, le
catalogue en ligne (dit OPAC) est devenu incontabiien C’est non seulement toute
la chaine de gestion des ouvrages (acquisitioh, gatalogage, indexation...) qui est
prise en charge par ces dispositifs mais égaletoerd la relation avec les usagers
qui s’en trouve de plus en plus assujettie. Soudepte de rendre les bases
bibliographiques aisément accessibles, opératdeeldntérieur et de I'extérieur de
I'espace physique de la bibliotheque, les OPACdon¢ que restituer directement
aux usagers toute la complexité organisationnekbs fbnds bibliographiques
[HUNTER 00] tout en minimisant le rapport technatpge a la gestion de
I'information suivant l'intitulé de I'article de [BUILLARD 00] "qu'importe qu'ils
comprennent puisqu'ils savent s'en seérvit'informatisation des bibliothéques
démarrée voici une trentaine d'années par linfosai@on des catalogues
[LUPOVICI 01] s'est poursuivie par l'intégration d&C largement inspirées du Web
et de I'hypertexte. En effet, la recherche d’infatiosn émanant des bases de données
bibliographiques tres structurées et organiséedadéibliotheque, souléve des
problemes d’exploration des données identiquesia de la fouille de données (text
mining) provenant du web. Ces technologies du nigmérinstrumentalisent I'accés
aux ressources physiques et électroniques qui ceenpoaujourd’hui les fonds

hybrides des bibliotheques.
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Cette pénétration instrumentale et numérique damsdnde des bibliothéques
s'est effectuée sans qu'aucune étude déterminanienme étayer le fait que les TIC
ameéliorent ostensiblement l'activité cognitive dafets. Dans cette veine, on ne peut
que regretter I'absence de modalités d'évaluatioRrance des paradigmes systéme
et usagers relatifs aux SRI [CHAUDIRON 02a] etifficllté a évaluer la cohérence
de construction des univers documentaires résuliesmbpérations effectuées a partir
d'outils centralisés de recherche et d'indexatleorce est de constater que les
problemes de désorientation, de surcharge cogngivel'informations finissent
immanquablement par se poser pour les utilisateugme les plus chevronnés
[GASTE 01] [TRICOT 98].

Les environnements de recherche d’'informations ggép aujourd’hui par les
bibliotheques au travers des OPACs operent suondsftres structuré de données
c’est-a-dire sur les notices pour I'essentiel. Mélgela, ils n’échappent pas a ces
effets néfastes largement constatés aussi biete Steb qu’au sein de dispositifs
techniques faisant massivement appel a une lebiypertextuelle. Sous couvert de
mises en forme banalisées par le Web, ce ne sgitisini moins que les structures
de données Unimarc, les classifications (de typ€ LBewey, CDU), les vedettes-
matieres, qui sont brutalement portées a l'apptiécad’usagers globalement

incompétents.

Cette proposition immédiate des TIC dans l'univeganisé des bibliotheques
peut paraitre s'insérer dans la démarche plardfiéiormatisation. Or, la proposition
des TIC modifie considérablement les paramétreprdgramme d'informatisation
initial : d'une logique de modernisation des at#iviprofessionnelld¥, c'est la
“technicisation” de la pratigue de recherche docuaiee des usagers qui est

amorcée. LesOnline Public Access CataloOPAC) et leur déclinaison Web

91 Depuis les années 80, l'informatisation des hildiques, relayée aujourd'hui par les technologies
du Web ne fait qu'accentuer un malaise grandigsamhi les professionnels qui y exercent et qui
croient voir dans ces nouveaux outils technologquee totale autonomisation des usagers et une
activité professionnelle reléguée a des tachedteuhas de gestion de stocks.

Cet imaginaire, ce mythe de l'information numérigimément accessible grace au déploiement des
réseaux de télécommunications et a la puissanceali@dateurs, entre directement en collision avec
toutes les compétences qui relévent précisémeparehature de l'exploitation de l'information. Les
professionnels de l'information (documentalistes|leurs, journalistes, ...) et les professionruds
bibliotheques se sont retrouvés depuis la montgaugssance du phénomene Internet au centre d'une
tourmente qui introduit un malaise identitairedida spécificité de leur professions et a une fodme
désaveu de leur expertise en matiére d'informagbdge connaissances [KHIAREDDINE 96].
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illustrent précisément ce glissement technologidueprofessionnel vers l'usager.
Qu'ils soient Systéemes Informatiques Documentawas Systémes Intégrés de
Gestion de Bibliothéque, les progiciels destinés saivi et a la gestion des
bibliotheques sont avant tout des dispositifs tefle les processus métiers lies a
l'univers bibliothécaire et documentaire. Ces eutlle recherches, articulations
primordiales entre le fonds documentaire et lesomagges, fort des principes
d’associativité de I'hypertexte peuvent néanmomrsdre visible ce qui auparavant
était sous-jacent : les regles de classificatideetomposantes de structuration de la
notice, objet terminal de la quéte bibliographicaue catalogue avant d’aboutir a

I'ouvrage recherché.

Les questionnements suivants relevant de I'accesannaissances et situés au
carrefour des approches technologiques, cultureBesiales et psychologiques,

composent le coeur de cette recherche menée :

- L'usager a-t-il une perception de la bibliothegee tant que systeme
d'information et de communication cohérent & figatirienté&’? ou comme un
ensemble de fonctionnalités instrumentales décteseirconstanciellement et
s'agencant arbitrairement au fil des confrontatiansil développe avec
l'univers de la bibliothéque ?

- La perception et la compréhension de |'orgardsagiobale de la bibliothéque
ameéliorent-elles Uitilisabilité et l'efficience du lieu, des ressources et des
services qui y sont proposés>?

- Comment faire pour que l'utilisation des TIC aioéd les performances en
matiére de recherche d'information documentaireudagers ? Et pour qu’elle
concoure a donner une meilleure visibilité de largation globale de la
bibliothéque afin que, réintroduite dans les digfegroposés, elle déclenche
une spirale cognitive constructive pour les usagers

192 | a bibliothéque universitaire se présente comme'auril pour apprendre” en généralisant les
propos de Pierre Moeglin. cf. P. Moeglifpu mode d'existence des outils pour apprehdtes
enjeux de l'information et de la communication,uedu GRESEC, n°1, 1991
193 e doublement du poste de bibliothécaire a I'Aic(1..) C'est l'occasion de consacrer quelques
minutes de plus a chaque nouvel usager de la BUlpbexpliquer le fonctionnement du service. La
qualité du premier contact détermine en effet Kmadu service et une bonne communication
préalable sur les régles de fonctionnement permefain de temps pour tous a plus long terme.", p.
53, rapport BU Paris 8, 2004
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Il sera largement fait état au cours de cette @aes résultantes de ces travaux
de recherche ayant pour objet d’expérimentationensemble de trois dispositifs
nommeéMetaBiblio, interface graphique de visualisation composééadecherche
avec le Visual...Catalog I'exploration de la CDU (Classification Décimale
Universelle) et de la localisation a partir d’'unartographie interactive. Cette
approche complémentaire a la recherche documentgiese sur la globalité des

références bibliographiques de la bibliotheque enrsivaire de Paris 8.
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6.2 Genese du projet de recherche MetaBiblio et hypothése de
travail a partir du Visual...Catalog

6.2.1 Un médiateur technologique dans l'univers deenentaire

Dans ce rapport a l'affiliation intellectuelle etl'apprentissage du métier
d'étudiant, l'activité intrinséque de recherche udoentaire a deux exigences

particulieres :

- Analyse critique de l'information (plus encoreodis le Web s'impose comme
lieu de recherche d'informations qui fait co-exisecuments scientifiques
valides et contributions personnelles exotiques)

- Positionnement cognitif de I'étudiant par rapmark ouvrages qu'il consulte
et qu'il est en mesure de s'approprier intellelgoednt.

6.2.2 Un programme de recherche interdisciplinairesur lI'accessibilité
du catalogue au moyen des TIC

Avec le dispositifVisual...Catalog,nous nous sommes confrontés a cette
guestion relative aux conditions pragmatiques alecéssibilité médiée par les TIC.
Les notions afférentes a I'hypertexte et plus gdedrent a I'nypertextualité, qui
évoquent l'activité associative dans les rechercdieormation [BALPEet al. 96]
[GIFFARD 97][CLEMENT 95] ont servi de cadre a la genese et @#disation de
ce premier dispositif expérimental installé & lalibthéque universitaifé* de Paris 8
depuis la rentrée universitaire 2004. isual...Catalogse propose de reconsidérer
lacces au catalogue en ligne en revisitant lesicpes d'interrogation de
I'OPAC Web .

194 http://www-bu.univ-paris8.fr
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Le MetaBiblio s’inscrit déliberément dans un processus de meédiation sociale
instrumentée. C’est un ensemble qui regroupe trois dispositifs. L’un deux, le systéeme
de recherche de références bibliographiques Visual...Catalog et travail expérimental
mené dans le cadre de cette thése de doctorat a déja fait I’objet d’une premiere
expérimentation sur le site de la BU de Paris 8 au cours de I’année universitaire
2004-2005. Le programme de recherche dont I'interface inédite de consultation des
notices bibliographiques Visual...Catalog constitue donc le premier élément

opératoire, met I'accent sur six aspects :

1/ Un espace physique a s’approprier :

La bibliotheque universitaire demeure un lieu géographique ou la distribution
des espaces de rangements des ouvrages, des places de lectures, des postes
informatisés de consultation des ressources électroniques, et répond a des logiques de
service circonstancielles, assujetties aux espaces disponibles dans chaque
bibliotheque. Les ouvrages en libre acces, ceux disponibles sur demande parce gu'ils
sont stockés en magasin, les répartitions des collections en fonction des thématiques
des salles, les points d'informations, etc., sont autant de manifestations de I'espace

physique qui doivent étre appréehendees par l'usager.

2/ Une organisation intellectuelle a appréhender :

La question de la classification des savoirs se pose immeédiatement dans le
monde de la bibliotheque. La Classification Décimale Universelle majoritairement
utilisée au sein des SCD en France se spécialise en fonction des enseignements et des
recherches que développe spécifiqguement I'université dont elle dépend. La CDU du
SCD concerné par ces adaptations, recense localement ces aménagements concédés

par rapport aux orientations du Fichier Maitre Référence.

3/ Une description complémentaire des ouvrages (méta-données des notices
bibliographiques) :

Le catalogue informatisé, surtout depuis la rétroconversion des notices

bibliographiques, est le premier contact de I'usager avec I'espace structuré de la

206



bibliotheque. Ce dispositif lui fournit non seulamd'information concernant la
disponibilité de [l'ouvrage mais également son ifieation (cote) et son
emplacement (salle thématique). Plus encore, ilsiggére les multiples champs
homogénéiseés (structure documentaire normaliségpgeUNIMARC) sur lesquels
il pourra lancer ses interrogations afin de trouwerouvrage (auteur, titre, éditeur,
année, collection, ISBN, ISSN, RAMEAU).

4/ Un regroupement disciplinaire des résultats aerdcherche (synthése
graphique des résultats de recherche)

Le probleme du "bruit" et du "silence" est intimethdéié a toute recherche
d'information automatisée. Exprimer avec trop décision une interrogation ou a
contrario, n'utiliser que des expressions lexical@srantes, conduit a trop ou trop
peu de réponses. Confronté a des résuliatecherche tropmportants, l'usager ne
pourra qu'au prix de la lecture de chacune desemtiamenées par l'interrogation
constater que la référence ne correspond pas -pldiarement parlant— au
contexte intellectuel personnel dans lequel il #fectfié sa requéte. Pouvoir
appréhender rapidement le "hors/en sujet” ou pioplement les regroupements
disciplinaires des résultats de recherche constitiiepas vers la limitation du
phénomeéne de surcharge cognitive qui guette $atdur de systémes de recherche

d'informations.

5/ Un apprentissage de la pratique d'interrogafi@mtabulaire, logiques des
systemes informatisées) :

Opérateurs booléens, formes lemmatisées ou norexfgessions lexicales,
caractéres diacritiques, ... sont autant de stdstiiuxquels les systemes de recherche
d'informations sont sensibles et qui auront un ichar la "qualité” des réponses
proposées. L'usager, réduit a l'occasion de la podtion informatique a un statut
contraint d'utilisateur, est confronté non seulendfinsuffisance de son vocabulaire
pour mener sa recherche mais a la nécessité deosemge véritables équations
d'interrogation pour dissiper le bruit et contourfee silence. La simplification des

interfaces de consultation engagée depuis la [satiain des moteurs de recherches
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généralistes sur le Web, est largement contre-bééapar la nécessité pour chaque
usager d'exprimer correctement ses interrogationses termes et sous la forme
d'expressions que les applications informatiquesirrpat traiter sans erreur

(caracteres accentués, troncatures, exclusionegsipn exactes,...).

6/ Un recours a l'expertise professionnelle debditheque.

La bibliotheque répond certes a des exigenceststalies d'organisation des
connaissances mais n'en demeure pas moins un ‘Beercdce de spécialités et
d'expertises sur les collections mises a la disiposdes usagers. Plus ou moins
observables de leur endroit, les dimensions orgtaimelle, intellectuelle, sociale,
culturelle et humaine de la bibliothéque participtwmutes au fonctionnement de
l'instrumentintellectuel que les usagers tentent de s'approenese rendant dans ce

lieu de connaissances.
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6.3 Les 3 modules du MetaBiblio

6.3.1 Etat des lieux préalable

L'actuel catalogue de recherches bibliographiques ligne®® de la
Bibliotheque Universitaire de Paris 8, offre desde® de recherche experte et
assistée au moyen des champs auteur, titre, sagbéction, éditeur, année de
publication (cf. figures 6.1 et 6.2).

Catalogue] CATALOGUE GENERAL =l

recherche préciss

Langue : | Toutes *-1
MNb de documents par page| 3 = I T”EAUEEU[”'ITE P

| Titre
' Date de publication
Introduisez 2 ou 3 mots clés (auteur, titre, sujet) séparés par des espaces. Ne tapez
jamais de virgule (Bogue informatique), ni d'opérateurs booléens (ET, OU, SAUF,
ADJ. ..)

Les enseignants et les étudiants de 3e cycle de Paris & peuvent réserver deux
ouvrages directement & partir du catalogue

Figure 6.1 : A l'ouverture, le catalogue Absys 6 s’affiche pafalt sur la page de recherche dite
experte. Quatre options de sélection sont accessilbépécification du type d'ouvrage recherché,
choix de sept langues d'interrogation, option diddge en 9, 20 ou 50 documents par page de
résultats et trois champs optionnels de recherohauteur, titre et date de publication. Il est &no
que les vedettes RAMEAU ne sont pas accessibles tamecherche experte et que I'emploi
d’'opérateurs booléens est proscrit.

195 http://www-bu.univ-paris8.fr/cgi-bin/abweb/X 550087 43/G0
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Catalogus] CATALOGUE GENERAL =l

Tous les mots de la notice : |
Auteur : [

Titre (mots clés) : [
Sujet (mots clés)

|[nteractif_an

(liste d'autorité Rameau):
Collection : [
Editeur : [
Publié depuis : [
|

Publié jusqu'a :

Langue : |Toutes =
Mb de documents par pagef 8 = | Tri| Auteur/Titre hd

Introduisez un ou plusieurs critéres.Cliquez sur Aide en bas de cette page pour plus|
d'information.

Absys§ Y
et | baratz R
= histarique des recherches o

Figure 6.2 : La page de recherche assistée conserve les oggcs&ection de la recherche experte et
se dote de six champs d'interrogation supplémergafen faisant abstraction des champs titre et
auteur apparaissant déja en recherche expertedioguretrouve également en recherche assistée par
le biais du menu déroulant en bas a droite dedidcr

Des que [linterrogation est validée ce catalogudorinatisé affiche
successivement, sur un deuxieme document se suapdtiau premier, la liste des
titres d’ouvrages relevés (cf. figure 6.3). En sétm d'un titre, apparait un troisieme
document contenant la notice bibliographique. Uneigation transversale est ici
possible sur le nom de l'auteur, certains sujetad?a, et ou sur la collection (cf.
figure 6.4).
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CATALOGUE GENERAL - Documents s&eacutelectionn&eacutes:268 (55/63)

~ Q 55 gchiffler, Ludger, Pour un enseignement interactif des langues étrangéres / Ludger Schiffler ; trad. de Jean-Paul Colin (1286)

- C 56 Working with computers : theory versus outcome / ed. by Gerrit C. Van der VVeer, Thomas R. G. Green, Jean-Michel Hoc... [et al.]
(1988)

I @ 5 Nickerson, Raymond S, Using computers : human factors in information systsms / Raymond S. Nickerson (1986)

o /’ %8 Imbert, Francis, spécialiste de I'éducation (19..-....), Pour une praxis pédagogique / Francis Imbert ; préf. de Jacques Ardoino
(1985)

O 4’. 5 Dpavid-Jougneau, Maryvonne, Le dissident et l'institution ou Alice au pays des normes / Maryvonne David-Jougneau (1289)

- /’5“ The Individual , communication, and society [Texte imprime] : essays in memory of Gregery Baseton / ed. by Robert W. Rieber,...
(1990)

- C 51 Quvertures : | 'école, |a créche, les familles / Chercheurs du CRESAS en collah. avec des équipes éducatives (1985)
~ /’ 62 Ceccatty, Max de, Conversations cellulaires : et communications humaines [Texte imprimé] / Max de Ceccatty (1981)

~ /’ 8 Naissance d 'une pédagogie interactive / &d. par le Cresas [Centre de recherche de |'éducation spécialisée et de l'adaptation
scolaire] ; coord. par M. Hardy, F. Platone et M. Stambak (1991)

Figure 6.3: les résultats de l'interrogation s’affichent patdis de 9 items que I'on consulte en faisant
successivement défiler les pages a partir du bolgoivant”. La consultation de la notice informags
d’'un ouvrage s’'opére en activant I'icone adjaceéniz référence choisie.

Ce dispositif de recherche en ligne n'offre papdasibilité d'effectuer des
recherches sur un mode exploratoire (browsing), gileurs le résultat de la
recherche est consultable sur une troisieme page-dcf. figure 5.4) aprés étre
passé successivement par deux premiéres pages-€erapui restreint la perception
de I'ensemble informationnel relevé.
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Auteur ou compositeur ;
Titre:

Adresse:

Description :

Collection:

Notes :

Sujet(s):

Zone Sibil :

CATALOGUE GENERAL - Document 59 sur 262

David-Jougneau, Maryvonne

Le dissident et linstitution ou Alice au pays des normes / Maryvenne David-Jougneau
Paris : [Harmattan, 1989

255p.;22¢cm

Legiques sociales, 0295-7736

Bibliogr.: p.249-252

Individu et société : France
Dissidents - France : Cas, Etudes de
Interaction sociale

£ 180118 M330662101m2 1 1 cdu-pd 3716.674 DAV 9306821018/ pdsoc 17.03.198.5/932101/cfe

||Cote Localisation || Statut i Dis@mmmér

| Bibliotheque universitaire (Reservation)

180118+1 MAGASIN 1 Livre empruntable Prété jusquau 31/10/2005) -
E Sociclogie/Ethne

Figure 6.4: La notice informatisée de l'ouvrage sélectionnéouss les principaux champs de
renseignement de la notice apparait un champ dfdiéatalogage du réseau SIBIL. Information

Affichage avec libellés E

essentielle pour atteindre I'objet physique : léecdes données de localisation et de disponikiléé
I'ouvrage sont indiquées au bas de I'écran.

En un sens, le catalogue Absys peut étre consi#réme un dispositif de

localisation, a savoir qu'il permet essentiellemelat trouver la ou les notices

recherchées a partir d’un titre ou d’'un auteurréeherche par sujet ne donne quant

a elle qu’une liste de notices pouvant étre démmé plusieurs pages écrans et sans

moyen de filtrage sur des critéres éliminant lesefars de polysémie.

La facon dont Absys est concu n'offre guére d'aipessibilités de recherche
gue celles désignées parskearchet retrieve desterminologies anglo-saxonnes dont

le vocabulaire touchant a la recherche d’infornrato sens large est plus déployé

que celui de la langue francdi¥e

¥ n'y a pas d’équivalent, par exemple, aeeking informatiomui est plus proche a titre de
signification de la recherche documentaire en imrlaavec I'affiliation méthodologique et dont le
information seeking behavi@oit comportement dans la recherche d'informaléisse entrevoir la
notion d’'usage et d'usagers.

Sources terminologiques vérifiées sur www.granduhciaire.com

212



6.3.2 Visual...Cataloginterface graphique de recherche amplifiée

Implanté au sein méme de la BU de Paris 8 non giarmmbjectif de substitution
au catalogue existant mais bien en tant que disposbomplémentaire,
Visual...Catalogest porté par I'hypothese (a vérifier par le bii&tudes en psycho-
ergonomie) qu'il puisse amplifier la recherche duoeataire. Notamment celles
menées fréquemment pour trouver une référence aofievésa cote afin de la
localiser a l'intérieur de la bibliothéque. Désual...Catalogdonnera le résultat
souhaité si l'interrogation est correctement fogaulvec les bonnes options de
sélections préalables. Mais il est de surcroit eg@mttirer I'attention sur la CDU par
le biais de la métaphore graphique qui la représenainsi faire prendre conscience
de l'architecture intellectuelle de la bibliothegar ailleurs, et selon le nombre de
titres rapportés par l'interrogation, il peut fapeendre conscience du langage de
description RAMEAU employé par les bibliothécainpsur indexer les notices.
L'usager pourra alors refiltrer la liste de titrebtenus en sélection d’'une des
vedettes-matiére attenantes dans la seconde listeeatre du dispositif : ce qui
'aménera a recentrer sa recherche en cours etreomg qu’une bonne recherche
nécessite I'emploi de mots clés extrémement précisera méme en mesure par
sélection d’'une vedette de relancer directementczerche a partir de cette vedette-
matiere sélectionnée, ce qui sur le principe tenteaer 'usager vers une expansion

de son lexique personnel pour chercher de l'infoiona

Les statistiques font manifestement apparditgue 'emploi de la recherche
par sujet est restreinte par rapport aux rechershegitres et auteur. Sur 22 945
interrogations effectuées avec Wsual...Catalogsur I'ensemble du mois de
novembre 2004, seules 2774 interrogations portentes champsujd tandis que
6354 le sont sur le changuteuret 13 817 sur le chantjire. Il est observé que sur
le premier mois d'implantation du dispositif a témieur de la BU sur quatre bornes
(octobre 2004), le pourcentage de recherche sahdenpsujet était également de
12%. Sur les mois qui composent 'année universitaD04-2005 ce seront : 10% de

recherche par le changujeten décembre 2004, 12% en janvier 2005, 14,5% en

97 http://visualcatalog.univ-paris8.fr/iprojet/
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février, 16% en mars, 17% en avril, 17% en mail3¥% en juin. Cette tendance a
'augmentation de la recherche a partir du chasujet sera a confirmer dans le
courant de l'année universitaire 2005-2006. Ce sprait un point favorable a
I'objectif d’éveil et d’initiation aux principes deecherche documentaire vers
lesquels tend I¥isual...Catalog Cette notion de sujet peu familiere aux usagstrs (
Annexe), correspond également au mot du biblioirécale ce mot qui sied
parfaitement avec l'organisation sous-jacente -extarne de la bibliotheque au
travers du Répertoire Autorité Matiere Encyclopéeicet Alphabétique Unifié. Car
au-dela de ces "mots" qui décrivent les ouvrages!'pdermédiaire des notices
(métadonnées) c'est toute la communauté des ibtjoes de France
(principalement des acquéreurs et catalogueurs)sqot concernés et en retour

chacun des usagers ayant a opérer des rechercl@BAQC.

Au-dela méme de I'expression technique du dispossual...Catalogil a été
tenté de rendre explicite et concurrent ces difféa® facettes qui participent de la
démarche de recherche et de traitement documemiaisein de la bibliotheque. La
recherche et I'exploration sur les bases de donbiéisgraphiques sont structurées
par les métadonnées descriptives (titres, donnéegerdplaire, de prét, de
localisation) et non sur les ressources primairae qont les documents. Les
meétadonnées descriptives représentent par esserme sibstance la globalité de
'organisation de la bibliotheque, ce sont des ralbibns qui concentrent son
contenu. En tant que plus petits dénominateurséseptatifs de la tradition de
I'organisation intellectuelle de la bibliothequees| métadonnées descriptives,
éléments minimalistes sur lesquelles se fonder®RACs offrent une potentialité de
sens pluriel s’inscrivant dans un réseau déja fsagmi Les descripteurs RAMEAU,
par exemple, véhiculent un sens unifié qui estiailuangage des bibliothécaires a
contrario du web ou les métadonnées se font rargsi@ar le bruit informationnel
gu’il génére place les usagers face a une myriaslesahs et d’interprétations
hétérogénes ou la seule organisation apparentédsit & une succession de listes
d’'URL. Les composantes de la classification et dlescripteurs RAMEAU peuvent
ainsi finir par révéler la métastructure qu’ellesmposent en étant reliées par un

dispositif hypertexte.
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Les habiletés intellectuelles que les étudiant@)scours d'affiliation sont
amenés a développer, directement sollicitées pagriseignements méthodologiques
créés a cette intention, sont mises a I'épreulesieace physique de la bibliothéque.
Les logiques de disposition des rayonnages et partifon des ouvrages, les
classifications intellectuelles adoptées, le votabel de spécialité a découvrir et a
s'approprier, les exigences de l'interrogatiorirgélét d'une exploration thématique,
sont également autant de factestsceptibles de solliciter ces mémes habiletés

intellectuelles acquises ou a acquérir par lesigtisl

Plutét que de donner une vision tronquée des néssnéthodologiques
inhérentes a toute recherche d'information, awesgéme dsaturercognitivement
l'usager, nous avons résolument maintenu a la siispo immédiate de
lisibilité/visibilité de l'usager, I'expression des différentes facettes (cf. figures 6.5
et 6.6).

E)visual Catalog - Mozilla Firefox

Visual...Catalog g =~

{9} Archéo, =
Géographic Histalre

voyage £
F Tirs T Astewr [ vedstie-matisre RAMEAU H
C aurmoins lun des mots E; = s
% tous les mots, quel que soit lordre = - 2 /
4 A
" Vayprassinn exacte 3 ® g ’\\ . Niv.l
g

S
Serv, Technigues Réserve

== Classification Décimale

= Titre (827) == RAMEAU (2042} el
j grr '::r(ri?:lz:elﬁalilhlé H::uiuzzi i Be Hutohizat: Supcla) ol & Chromosomes humains I ) 373.2[1 notice] 2]
23 [t notice] ol Enseignement élémentaire,
MAGASIN 2 M&itrise - Sur place THA 15439 & - Cartss [ nofica] école primaire
& Harrap's_[[es_ctg imp_rimé] ; 2I][I3_ f_ Myriem _Bahhadi, Laila Gadouar ; AR @ 3901 notice]
24 avec Farid Aitsiselmi, Lahsen Taibi Bahhadi “ H r{nlica] Anthropalogie, ethinologie
[ SELLE ORANGE Livie etmpruntabie  808.27(07) BAH (ndlsnonible) L] @ Teiisns (10 natces) ) 3921 notice]
@ Yoyage vers I'An Mil [Texte imprimé] , 2003 / Avraham B. Yehoshua ; ¥ § Technigues d'obsemvations |
a5 trad. de I'hébreu par Francine Levy Yehoshua @ : Aspect social [5 notices] Recueils de données
B SALLE ORANGE Livre emprintable 892.4718" YEH7 & Voyage [23 notices] & 39304 [1 notice]
MAGESIN 1 Livie empruntable. 392030 & Forains [1 notice] @ 3930) [1 notice]
& \é’pﬁfage':u pays t:ae_lsl relieﬁns |_Tex|e imprimeé] , 2004 / Louise-Mirabelle & - Droit [3 notices] @ 39360 [1 notice]
iheng-Martinon Biheng-Martinon
= B 2 o 4&; Momades [3 notices] @ 39.352) [1 notice]
SALLE ROUGE Liwe ermpruntabie 316.334.2 BIH -
: L Statut juridique [2 notices’ 39.3(54) [2 noti
; Le Devisement du monde [Texte imprimé] , 2001 / Marco Polo ; éd. « IS _[ ! © ¢ nmnces]
57 critique publ. sous la dir. de Philippe Ménard Polo 4  France [53 nofices] 4@ 39.30569.4) [1 notice]
SERVICES TECHMIGUES En tratement @  Stationnement [3 notices] & 39.3(397) [1 notice]
; Paysages de Macédoine : leurs eres, leur évol a travers les 4§, Tourist trade [2 notices] & 3936 [1 notice]
ZnacumenizeEles e des vayageurs L 4,  Sociological aspects = ) 39.363) [1 notice] d|
SERVIGES TECHNIGLIES E5 biatement = [1 notice] SEARCH (o)1 {2]UDC MAP
—— -100 Notices + 100 Notices —w— CHERCHER 3 cou PLAN

Figure 6.5: L'interface duisual...Catalogconsultable a partir d'un navigateur Interndte tgu’elle
apparait en son ensemble apres validation d’'ueeragation. La totalité des informations a lire pou
la partie basse et a voir pour la partie haute fum®@e de 2 représentations graphiques) sont
rassemblées et mises a disposition sur une méneequagn.
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CHERCHER

Figure 6.6: La barre de navigation du MetaBiblio comportant3esiodules représentés par 3 icones
respectivement pour la recherche\(isual...Catalog, I'exploration de la CDU, et la localisation des
ouvrages avec le plan interactif. Les 2 versionsrées traduisent le changement d’état des icbnes

6.3.3 Composantes de recherche du Visual...Catalog

Il s’agit d’'un mode de navigation transversale gjarticule sur trois niveaux et
cing pdles de recherche consultables simultanéfa@nthamp de saisie, trois listes

et deux représentations graphiques) :

1. Au premier niveau (recherche initiale) il s'agit champ de saisie renseigné
d'un ou plusieurs termes (mots clés) génériquespéaifiques. Les options
de la requéte s’articulent entre trois champse(tiruteur, vedette-matiere)
pouvant étre croisés avec trois traitements danbtmléens et I'expression
exacte (cf. figure 6.7). La validation va distribdes résultats dans chacune

des trois listes.

Visual...Catalog p

Ivisualisalion Chercher
" Titre [ Auteur [ vedette-matiére
RAMEAU

" au moins I'un des mofs
% fous les mots, quel que soit l'ordre
" I'expression exacte

Figure 6.7 : Champ de saisie pour l'interrogation : sélectien’’dn des trois index a croiser avec le
choix d'un traitement dont les booléens (OU, ET)l'ekpression exacte qui conditionnera la
recherche d'occurrences a des expressions rigeunens$ similaires a ce qui aura été saisi. La boite
d’'aide reste toujours accessible en haut a droite.
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2. Au deuxiéme niveau de recherche s'élabore unéoml&ransitive entre les
trois listes : soit entre les titres de documemiswveés, les sujets de chaque

notice, ou les classes de la CDU associées (cir€ig.8).

Trois modes de navigation sont opératoires potedherche de références :

- La sélection d'un titre de la liste permet d’accétlees sujets associés et

sa classe.

- La sélection d'un sujet propose l'affichage d'urplmsieurs titres et leurs
classes respectives ou communes.
- La sélection d'une classe active d'autres sujetta etu les notices

bibliographiques en correspondance.

Figure 6.8: "Sens" des interactions entre les trois listestteCéigure illustre le principe de
dépendances "une a deux".

3. Au troisieme niveau et paralléelement aux deux peespideux synoptiques
graphiques renseignent sur la représentativitéipdiisaire des ouvrages

résultant de I'interrogation et leur localisaticer galles de lecture.

Ainsi, a l'issue d'une interrogation que l'usagetilisateur en la circonstance —
adresse a l'un ou a lautre des trois champs tédteeur ou vedette-matiére
RAMEAU, il obtient cinqg groupes d'informations indépendantes; deux

représentations graphiques animées et trois liskdselles :
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- une liste des titres des ouvrages répondantexlséte, (cf. figure 6.9)

= Titre (96)
‘% Berlin 1932 , 1992 / Diethar Kerbs und Henrick Stahr hrsg

MAGASIN 1 Livre empruntable  167183+1
« L’information, la désinformation et la réalité , 1993 / Guy Durandin
80 Durandin
Il SALLE VIOLETTE Livre empruntable  32.01 DUR
B SALLE VIOLETTE Livre empruntable  32.01 DUR
- SALLE VIOLETTE Livre empruntable 32.01 DUR
%@ Le viol des foules par la propagande politique , 1992 / Serge Tchakhotine
81 Tchakhotine
I SALLE VIOLETTE Livre exclu du prét  32.01 TCH (en prét jusqu'au 14/08/05)
Il SALLE VIOLETTE Livie empruntable 32.01 TCH
« Theatre et politique pendant la guerre d'Indépendance espagnole , 1988 /
52 Emmanuel Larraz Larraz

B SALLE ORANGE Livre empruntable  860.09"18" LAR

Figure 6.9 : Extrait de la liste TITRE obtenue apres linteatign du champ "vedette-matiere
RAMEAU" avec le terme "propagande". A chaque tdfeuvrage est associé une image réactive qui
permettra de limiter l'affichage des deux autresde$ (ici Rameau et CDU) aux éléments en
correspondance (respectivement sujets Rameau sgeslaCDU). Le titre de I'ouvrage, la salle de
localisation et la cote sont proposés immédiateradatecture de I'utilisateur.

- une liste de vedettes-matieres RAMEAU cumulafietraction des notices

associées aux ouvrages), (cf. figure 6.10)

== RAMEAU (600)
# Propagande
anti-américaine [5 notices]

& Guerre mondiale
(1939-1045) [7 notices]

& Films documentaires [2 notices]
&  Hisioire et critigue [4 notices]
& Cinéma [9 notices]

@ : Cinéma et guerre [2 notices]
% Politigue mondiale [3 notices]
& Terrorisme [1 notice]

Figure 6.10 : Extrait de la liste "RAMEAU" obtenue a partir deliste de la figure 1. L'activation de
I'image réactive placée devant chaque sujet régeméaffichage des deux autres listes (Titre eULD

en ne proposant a la lecture que les titres desmges et les classes de la CDU en correspondance
avec la vedette-matiére sélectionnée.
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- une liste des classifications (CDU) concernéedaeequéte (et déduite de la
cote des ouvrages), (cf. figure 6.11)

== Classification Décimale
Universelle
4 070.21(44) [1 notice]

@ 316.345.1(65) [1 notice]

& 316.641 [5 notices]
Phenomenes de persuasion.
Soumission & l'autorité

316.673 [2 notices]
Sociologie de la communication

4 316.7 [1 notice]

SOCIOLOGIE DE LA CULTURE
ET DES MODES DE VIE

&

Figure 6.11: Extrait de la liste "CDU" obtenue a partir de istd de la figure 1. L'image réactive
située devant la subdivision de la CDU commandtuidisation des deux autres listes (Titre et CDU)
en correspondance avec la subdivision sélectionnée.

- une carte synoptique de localisation des ouvratges la bibliotheque (cf.
figure 6.12)

Serv. Technigues Réserve

Figure 6.12 : La représentation cartographique permet a l'usalgerlocaliser sur une
axonomeétrie simplifiée les salles de la BU de Paientifiées par une couleur (Rouge, Brune,
Violette, Noire, Rose, Orange, Bleue, Verte) outsmuivent les ouvrages concernés par
'ensemble des résultats obtenus suite a la rebbenenée.

- une synthese graphique métaphorique illustrastskecteurs disciplinaires
concernés par les résultats de la recherche etde2 dle spécialisation (cf. figure
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6.13). Dans cette distribution aléatoire des ceridsue de I'interrogation, seuls sont
signifiants le nombre, la taille et la couleur descles répartis dans les secteurs
d’'une, de plusieurs ou de toutes les classes ggmériconcernées. Chaque cercle
correspond a une subdivision contenant elle-méneeounplusieurs notices, d’ou la

variation de diamétre.

[
§
i
3
{9) Archéo.

Géographio Histoirs

sajaimEey sajusps
"suiep (5) -'/

{0) Généralités

{3} Sciences

11‘1 Phl'lunsuphln
Sociales

sychologle

Figure 6.13 : Synthése des secteurs disciplinaires concernéls pacherche. L’ensemble des
résultats de la recherche en cours est redistriars les 9 classes génériques qui sont
représentées par les 9 sections du synoptique.

Les 3 listes textuelles (TITRE, RAMEAU et CDU) sonterdépendantes et reliées
"une a deukx (cf. figure 6.8) la sélection d'un élément d'uthes 3 listes régénéere

dynamiquement les deux autres (cf. figure 6.14),:so

+ sur une notice en proposant dans les lisRAMEAU etCDU, les vedettes-
matieres associée a la notice sélectionnée et lallbdvisions de la CDU
concernée(s) par la/les exemplaires.

« sur une vedette-matiere RAMEAU en proposant les notices communes a la
vedette-matiere sélectionnée, et transitivementsigslivisions de la CDU
concernées par les exemplaires associés aux notices

« sur une subdivision de la CDUen repérant dans la listdTRE , les notices

associées a la subdivision sélectionnée, et tramsient, dans la liste
"RAMEAU", les vedettes-matieres associées a casamt
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Visual...Catalog s

(3) Archéo.
Géagraphie Histaire

% Niv.2

|campagna Chercher I
M Tire [ Auteur I vedette-matiere %E =
RAMEAU %E ® — .
o e H : =
au moins ['un des mots L s B ® A\ e
& tous les mots, quel que soit l'ordre 3 ’/ -
 I'expression exacte _. & s <:>
o9 @ s
(i}sizll:nmus { ummgsf? Serv. Technigues: Résorve
= Titre (233) == RAMEAU (988) o seatian Dechnis
Villes, villages et campagnes de I'Europe celtique, du début du d « : Europe ‘ b 936
lle millénaire a la fin du le siécle avant J.-C. , 1989 / Francgoise & - Europe Histoire des anciens peuples
Audouze, Olivier Buchsenschutz Audouze ] : européens (Germains, Celtes,
Vie urbaine Gaulois, Slaves, ...)

Ml SALLE VIOLETTE Livre empruntable 936 AUD
4% L'environnement des églises et la topographie religieuse des
12 campagnes meédiévales [Texte imprimé] , 1994 / actes du llle @ Age du bronze
Congreés international d'archéoclogie médiévale, Aix-en-Provence, @ Agedufer
28-30 septembre 1989 ; sous la dir. de M. Fixot et E. Zadora-Rio
e ; & Celtes
MAGASIN 1 Livre empruntable 405837 i
(@ Génération perdue [Texte imprimé] , 2004 / Michel Bonnin - fiabitations
13 Bonnin @ Celts
- SALLE ROUGE Livre empruniable 316.641 BON & Civilisation celtique
4% Chroniques [Texte imprimé] , 2004 / Jean Froissart ; texte @©
14 présenté, établi et commenté par Peter Ainsworth et Alberto
Varvaro Froissart ~

L

Antiquités celtiques

Agglomeérations urbaines

- Histoire
SERVICES TECHNIQUES En traitement  (Indisponible) «©
4% Redburn [Texte imprimé] , 2004 / Herman Melville ; éd. publ. W« Vie rurale
15 sous la dir. de Philiope Jaworski Melville ﬂ
—~— -100 Notices + 100 Notices —gm—

Histoire

-

Figure 6.14 : Chacune des trois listes (Titre, RAMEAU et CDU) aggdaux boutons bicolores
(associant respectivement les 2 couleurs deselsincernées) situés devant chaque titre d'ouvrage

Q chaque sujet RAMEALﬁ’? et chaque subdivision de la CDﬁ? permet de refiltrer les
éléments des deux autres listes en correspondaecd’itiem qui aura été sélectionné.

Chaque vedette-matiere RAMEAU est une zone sengiblpar activation peut étre automatiquement
copiée dans la zone de saisie afin de relanceintereogation.

C'est ici qu'est introduite I'hnypertextualité, Hdgsr pourra en effet obtenir
précisément pour chaque ouvrage, chaque vedetteredd@®@AMEAU ou chaque
classe CDU, une sorte de "focus sur contexte" diganet sélectif permettant
d'associer d'une part a chaque ouvrage une listeerdees (les vedettes-matieres
RAMEAU) plus explicites que le titre seul, et di@upart le secteur intellectuel (la
subdivision de la CDU) dans lequel I'ouvrage aadtécté par le catalogueur. La
connaissance des vedettes-matieres permettra iteerdouvrage dans une famille
d'ouvrages décrits avec des termes "contrdlés'eaudune classe de la CDU. La
sélection d'un titre, d'une vedette-matiére oualtlasse CDU ne rendant visible que

les éléments en correspondance dans les deux hsiees
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Les Boutons qui jouxtent les listes pour refiltites deux autres listes attenantes

contiennent chacun en substance trois dimensiauseclles :

1/ de visibilité par leur nature interactive, emtt@ue déclencheur d’actions, de

comportements.

2/ de lisibilité par rapport a I'information gu’ifent apparaitre.

3/ d’'inférences dans les relations conceptuellésqctivent et rendent visible.

On n'impose pas d'interprétations aux usagersdtmmées proposées refléetent la
richesse du fond laissant toute latitude a lintétgtion des usagers et a leurs

parcours individualisés dans la connaissance.

L’ensemble de l'interface dans I'assemblage def@mdifts niveaux de lecture
associés fait sens par la mise en visibilit¢ deidaesse du fonds documentaire
variant selon la multiplicité des terminologies sises au champ de saisie mais

également par le refiltrage des listes sur un, titne vedette ou une cote.

L'objectif n’est pas ici de donner une pertinenagndonds documentaire : la
distance sémantique entre ces documents n'a pagpaliance puisque la réalité
documentaire du fonds de la bibliothéque est dejarosée. Le&/isual...Catalogest
davantage un amplificateur visuel des structurat&sus-jacentes de la bibliotheque
et favorise les relations entre la libre assodi&tides usagers et les documents dans
un environnement construit qui fait que cette asgiodé ne peut en aucune fagon

devenir néfaste.
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6.3.4  Exploration de la CDU

La Classification Décimale Universelle (CDU) avess slasses génériques,
auxiliaires et subdivisions offre une arborescedeethématiques qui peut faire
I'objet d’'un feuilletage hypertextuel et donneruli@ un mode d’acces parallele et
nouveau du fonds bibliographique. De par sa stratian, la CDU offre une
architecture de connaissances modulable et tomplegi La référence y est
positionnée a un niveau qui renseigne du plus g@éngn particulier sur sa
localisation thématique en sa catégorie. Suivanpracipe des classifications
décimales, sa structure hiérarchique partant dérggre des classes principales au
particulier des subdivisions représente une sogtéocus sur contexte sémantique
permettant a partir du premier chiffre d’une clagéaérique de descendre vers des
degrés plus fins de description au moyen des sigdiaig de la cote. Visualiser cette
configuration peut aider a se représenter les pmoents disciplinaires de certaines
notices bibliographiques par leurs cotes, a inspil@utres entrées de recherche et a
développer un mode d'interrogation du fonds docuamenplus exploratoire et de

fait plus en relation avec les différents profiessrecherches entrevus.

Le deuxieme dispositif axé sur I'exploration de CGU (Explore CDU/
Browse UDC) illustre ce principe d’exploration da Classification Décimale
Universelle afin de révéler les proximités intelledles dans I'organisation de la
totalité des références bibliographiques du foreldadbibliothéque universitaire de
Paris 8.

L’intérét de mettre en ceuvre les principes d’exgtion des classifications
avaient déja été soulevé, notamment a I'lE{®A ou des réflexions en vue de faire de
la Dewey la colonne vertébrale d'une indexation w@né au développement par

'OCLC (Online Computer Library Center) d’'un navigar hypertextuel DDC

%8 |nternational Federation of Library Associatiomsl dnstitutions
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(Dewey Decimal Classification) en tant que dispbsi¢ recherche avec acces par
sujetd®.

Figure 6.15: Page d'accueil de I'Explore CDU. En survol des sext du graphique central se
révélent les classes génériques a l'intérieur dellguune navigation peut étre activée.

Le synoptique graphique de représentation dest@ugsades 9 classes génériques de
la CDU apparait a nouveau en page d’accueil delkeation de la CDU (cf. figure
6.15) et affiche en haut a gauche de I'écran efuevol de chacun des secteurs de la
CDU le libellé de la classe générique concernésuffit ensuite de cliquer sur I'un
des secteurs correspondant a I'une des classeepwoar dans la zone d’exploration
(cf. figures 6.16 et 6.17).

199 Dewey Decimal Classification / Cochrane and Johrs®996.
Voir 'OCLC DeweyBrowser : http://ddcresearch.oolg/ebooks/fileServer
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J 559 subdivisions de la CDU

Apglications des systérmes d'infarmation

0041 [3 ex.]
Bureauligus

0042 [74 ex.]
Systermes dinformation de gestion

0043 [ ex.|
Applications de communication

0044 [16 ex.]
Apphications des bases de données

O0-5(03) [1 ex.]

00.54 [0 e3x.]
Interfaces homene-maching

00.52 [55 ex.]
Systérnes d'information multimédia

00.52(03) {4 ox.]

0053 [ ex.]
Hypartexta [ Hyparmédia

007.5 [4 ex.|
—ii—-100

tde €¢ & ¢¢ ¢ & & &

subdivisions +100 ——

]

M B ARG GYIEERTI (NS sEE

11 |22

M SALLE ROUGE Lie ampruntatie. DILS3NIE

Q— Hypermedia and literary studies , 1991 / ad. by Paul Delany and
3 George P. Landow

Q‘L [l 5#LLE BRUNE Livre emomntabie 52084 Hyp
& Il 5ALLE BRUNE Livr
W SALLE ROUGE Live empeu

LahiE B2.084 Hyp

e DOLE3 Hyp

*— Les hypermiédias , 1998 £ André Tricot, Jean-Frangois Rowet Tricot

4
= RAMEAL

Hypestentes [23 notices] =
: congis [2 notices)

Hypeimedia [5 notices)

Hypeinédias [6 notices]

Interaction homme-ordinateur |1 notice]

Ergonarnie [1 notice]

Cognition |1 notice]

Systgmes en ligne [1 notica]

Education e informatique [1 notica|

=]
SEARCH [op jlz]uDc mm
mﬂg cou PLAN

Figure 6.16 :la classe 0 des Généralités a été sélectionnéaughg se trouve I'ensemble
des 659 subdivisions de cette classe qui peuveatpgtrcourues par centaines. Le choix
d'une subdivision fait apparaitre a droite, la @s ltitres en correspondance ainsi que
'ensemble des descripteurs associés. La séledtiontitre raméne les vedettes RAMEAU
qui lui sont associées.

3 LLIBUES UTIEiEs

- 1509 subdivisions de la CDU == Titre

W 82084 [0ex ] ; | 9 Hypermedia and literary studies , 1991 / ed. hy Paul Delany and |
Littérature et informatique 3 George P. Landow

sl e s M SALLE BRUNE Livre empiuntable 82.084 Hyp

Etudes générales de littérature comparée

82.09"04/14" [38 ex.]

82.00(07) [26 ex.]|

Manuels et ouvrages méthodologiques sur [a littérature comparee et la
mythocritigue

82(091) [19 ex.|
Histoire générale des littératures

. BALLE BRUNE Livre empruntabie: 82.084 Hyp
ﬂ . SALLE ROUGE Livie emprubtable  00.53 Hyp

éé

$ Littérature et informatique , 1995 / textes réunis par Alain Vuillemin
5 et Michel Lenoble

&

. SALLE BRUNE Livre smpruntable  82.084 Lit

@ 520915 26 v Wl S5LLE BRUNE Livre swol cu et 82.084 Lit -

E ex. =
W 820971516 [7 ex.| == RAMEAU
4 B82.09M516"SPI[1 ex.] Hypertestes [2 notices] o
4 82.09716 9 ex.] Littérature et informatique [6 notices)
{‘3 82.09™6/17" [6 ex.| L congrés [3 notices]
W B2.09M7"[16 ex.| Conception assistée par ordinateur [1 notice]
) 82.0971718% (9 ex.| Frantext (hase de données) [1 notice]
4 B82.09M8"[20 ex.| Edition électronique [? notices]
) 520971879 (36 ex.| Lexicométris [1 notice]
dEh G200 TE Ao ] i ¢ informatigue [2 notices]

-<—-100 subdivisions +100 —- Données bibliographiques lisibles par machine [1 notice] ﬂ
SEARCH |uji jl4]UDC MAP
= o
CHERCHER coulzlellsl  pLan

Figure 6.17 :Le titre "Hypermedia and Library studies" comparais exemplaires, dont
deux s'inscrivent sous la cote "82.014". L'un ds egemplaires a été activé sur le principe
décrit dans la figure 6.8 et de fait 'écran a bd&scen classe 8. Pour retrouver I'étape
antérieure en classe 0, il suffit de sélectionaesdul exemplaire d"Hypermedia and Library
studies" en provenance de la méme classe.
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6.3.5 Localisation cartographique

A partir de plans détaillés représentant les saléesouleur de la BU ainsi que
le positionnement de leurs rayonnages, il devieossiple de localiser plus
précisément la distribution des ouvrages dans despde la bibliothéque. Suite a
I'exploration de la connaissanc&xplore CDU et & la découverte de références
bibliographiques\(isual...Cataloy le dernier volet diMetaBiblio fait le lien entre
espace réel et repérage virtuel pour percevoiopmlogie de la structuration de

connaissance du lieu et s’orienter plus finemensda géographie du savoir.

LOCALISATION

/ Entrée|
. Sortie /

Eﬂllﬁﬁiiﬁﬁ ﬁﬁﬁ

SEARGH |01 jl2]UDC Enn
mn'ﬁj“ coul PLAN|

Figure 6.18 :Page d’'accueil de la localisation cartographique.

Deux plans de la bibliotheque universitaire de $8rien vue de dessus (cf.
figure 6.18) figurent a nouveau la distribution dedles de couleur par niveaux.
Chaque salle est activable en survol et améne Ppage-écran dédiée a la salle et
aux cotes d'ouvrages qui s’y trouvent en conswltaticf. figure 6.19). L'exemple
suivant présente la sélection de la salle rougdrofte figure un plan détaillé de la

salle choisie et I'ensemble des meubles ou sogesales ouvrages de la salle rouge
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et a gauche apparait la liste de I'ensemble des tit'ouvrage de cette salle et leurs
données d’exemplaire ainsi que la totalité desscete correspondance. Chaque
étagere peut étre activée a partir du plan etleffies titres d’ouvrage, données
d’exemplaire et cotes qu’elle contient. Ce principermet de repérer plus

précisément ou sont localisés les ouvrages trouvais également de pratiquer
virtuellementune déambulation entre les étageresa:fbnction essentielle d'une

bibliotheque est de favoriser la découverte deeBvdont on ne soupconnait pas
I'existence et dont on découvre qu'ils sont powrsnde la plus grande importarice

[ECO 86, p.22]

SALLE ROUGE

== Titre

a
* Les CD-Rom culturels , 1996 / Patrick Pognant, Claire Scholl Pognant j
i -

. SALLE ROUGE Livre empruntablz  00.36 POG
. SALLE ROUGE Livre empryntable  D0.36 POG
{‘ . SALLE ROUGE Livre emprunitztie 00.33 POG

$ Le i erig des d » 1998 / Hubert Fondin
Fondin
2
. BALLE ROUGE Livre empruniabje  00.36 FON
M SALLE ROUGE Livie emprintaiis. 00,36 FON {Indisponible) LI
— CDOu
a
W) 0036 [22 ex.| )
Bibliothégues numériques. Edition électranigue
W) 004 [5ex]
Applications des systémes d'information
W 00413 ex.|
Bureautigue
) 0042 24 x|
Systémes d'information de gestion
W 00439 ex]
Applications de communication 'l

SEARGH |ujiiji2]UDC ﬁw
cmﬂi cou PLAN

Figure 6.19 :Apres avoir sélectionné une salle de couleur, @xcti'un rayonnage particulier va
permettre de découvrir la liste des titres d’ouesagu’il contient ainsi que la liste des vedettes
RAMEAU affiliées.
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6.3.6 Visualisation et design d’'information appliqués audispositif
MetaBiblio

L’information visuelle est un moyen pour l'usageurd systéeme de recherche
d’'information de se positionner a lintérieur densactivité, d’en mesurer les
implications, d’'identifier les étapes utiles, deca@vrir de nouvelles modalités, de

nouveaux chemins mieux adaptés pour son activité.

L’aspect majeur de cette recherche est d’identé@mment la visualisation
graphique devient porteuse d’inférences sur lesracimenées et de métacognition
[ROMAINVILLE 93] surlinformation appréhendée. Par quels moyens aneplié
potentiel de la sémiologie graphigue interactivarpo

- Réduire la distance entredemment fairest lepourquoi faire

Révéler les processus cognitifs a I'ceuvre dansdherche, la consultation et
la manipulation de documents

Induire des représentations mentales plus adaptéesguider les acteurs dans
'usage de ces documents

Amplifier I'affiliation intellectuelle par une vigilité restituée

Dans cette perspective de visualiser pour percevwg et comprendre,
l'instantané de résultats de la recherche se hase €ercle pour rendre compte de
I'architecture de la CDU a la maniere d’une tablaridntation redistribuant autour

de ses axes les différentes subdivisions résudafd recherche (cf. figure 6.20).
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Figure 6.20 :Premiére représentation de la CDU. Les courbepmpiongent chaque secteur associé
aux classes génériques peuvent se porter six nivdaucercles dont le code de six couleurs est
identifié par une Iégende en bas a droite. Chatquean va correspondre a un degré supplémentaire de
profondeur de description numérique de la coteteCaiccession de cercles se différencie également
par le diametre qui est représentatif de la quackit références issues des résultats d’une reeherch
donnée et répartie par niveaux de subdivisions dete.

Ce mode de représentation élémentaire doit pemneter vérifier si la
perception des références sur une telle base guapleist viable (cf. figure 6.21). Ce
choix graphique sans étre aussi catégorique troapendant, par le contexte ou il
s’applique, un écho singulier dans les observatamsVaret : LLe savoir affecte
forcément une forme circulaire : c’'est en effeséle maniere de se représenter un
ensemble de données diverses tel que chacune eeavoiutes les autres (...) Ce
savoir n'est pas simplement cumulatif (...) mais wace parce qu’il y a une
circulation du savoir d'un point quelconque a toautre point possible."
[VARET 56]
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Figure 6.21 : Transposition numérique et dynamique du principenéa précédemment (cf. figure
6.20). Jugé intéressant sur le plan esthétiqueisiglitat ne donne pas entiére satisfaction sudam p

plus fonctionnel de visibilité.

Le fonds des références bibliographiques a représest complexe et riche

d’'informations. La métaphore graphiqgue employéelest éléments visuels de

navigation (telle la carte synoptique, la métaphgnaphique, les icones de passage

d’'un secteur a l'autre et les boutons de refiltjagadent, au fur et & mesure des

versions successives (cf. figures 6.22, 6.23, 6.2485, et 6.26), vers un

minimalisme. Cette sobriété s'impose afin que tées profils y trouvent un

dénominateur commun.

Arts Plastiques (7)
Appliquées (6) {8) Languias

@ (1) Philosoghie.

Sci
. Sociales (2} Sciences Religieuses

Figure 6.22:Version antérieure du synoptique dégure 6.23: les résultats de la recherche en
synthése des secteurs disciplinair@slaptation cours se répercutent sur le synoptique. Le code

simplifiée du principe de la figure 6.20

couleur distingue les différents axes de classes
génériqgues mais ne peut étre signifiant car une
classe générique contient des références
d’'ouvrages qui peuvent étre rangées sur plusieurs
salles de couleur.
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Arts Plastigue:

Le point coloré et cerclé de noir &
signifie qu'une référence est positionnée 1a _ o
ETque le chiffre 6 appamjsgmr ,|8) Langues. Ling. Littérature
sur la3éme subdivision %)
de la classe 3 (Sciences Sociales) est P “
gall un élé drigue non terminal o
d'une ou des Cotes qui suivent )
)
: g Q)
6 RN .
Math. et Sc. Naturelles (5) @. \_ED & f: point coloré -'H&F:}U?
rp @-\ positionnement final
I L/ d'une référence bibliographique |
(soit deux références sur la classe 8
dont 882 et 800.9 )

Ce point cerclé de noir indique
un élément numérique
non terminal de la Cote
d'une référence bibliographique
13/06/2004 15:19:40
constructivisme
lo. Psycho.

Sci. Social

Figure 6.24 : En activation de la figure 6.23 se déploie dynamigent dans une fenétre cet

instantané graphique de visualisation d’'une redteeren cours. En complément des résultats de
recherche distribués dans les 3 listes, les ré&fémerbibliographiques se répartissent ici par
thématiques suivant les principales classes etidslmhs des classes génériques.

Six subdivisions maximum permettent de repérerCeses de la CDU (Classification Décimale

Universelle). Le diametre des cercles représemarsubdivisions varie en fonction de la quant&é d

notices que la recherche a ramenée sur les dif&yenatégories thématiques de la CDU.
Au bout de chaque axe des subdivisions est repé¥é Et l'intitulé de la classe générique de la CDU

a laquelle il correspond.

Ans Plastgues (7)

e L}
@ (B} Longues. Ling Linérature
PN 0)
[ ., Cg
('9 18] Archéo. Gec. Hisk

Math. et Sc Naturelles (5)
e

(0) Genéraliwes

®) =0
2 S
Sci. Sociakes (3 3 Byilc. Fsysho
]
N

Religion. Sci. religieuses {2} C.Q

16/67/2004 19:42.18
apparition

Figure 6.25 : Version en relief de la figure 6.24 dont I'animatien SVG fait glisser les cercles le
long des axes qui se déploient. Ce principe powajtpréhender tel une cartographie instantanée des
résultats de recherche, mais les informations gofiltenait furent considérées trop complexes et pas
suffisamment signifiantes en regard de I'incompnéien de certains usagers lors de son ouverture.
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e
2}

Archéo,
Géographie Histaire

e

{11
/

mey saa
‘supep (g

sajja

{0) Généralités

. [ g Philosophie

Sociales Religieuses sychologie

Figure 6.26 : Derniére version (1.2) du synoptique graphiqueemen ligne le
09/02/2005. La tentation de rendre les points atiglis est écartée pour éviter de saturer
'usager par un trop plein d'interactivité ou pam tout a cliquerle détournant de
I'essentiel de ce que transmet le dispositif.

La métaphore graphique se veut ici matiére progick projection d’'une
grande variété de représentations mentales et gugpdoutes les structures
cognitives. Ceci faisant écho aux prospectives NELSON 70, p.21] : «il' faut
laisser I'étudiant choisir ce qu’il désire étudieil faut donc lui donner une variété
de matériaux intéressants pour ce faire. Dans geswmstances, les étudiants seront
motivés a atteindre un niveau d’accomplissemens@erel supérieur a ce qu’ils
peuvent accomplir dans le cadre de I'enseignenradiitionnel. S’ils commencent
assez tot a naviguer dans les hypertextes, ilgndttent 'age adulte avec des esprits
bien faits. lls seront menés par I'enthousiasmd’ietérét ; ils ne seront jamais

désemparés, ils demeureront toujours désireux skewir davantage.»
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6.4 Premieres évaluations du Visual... Catalog

6.4.1 Questionnaires concernant |'utilisation dwisual...Catalog

C’est a partir de 82 résultats effectifs d’'un gisestaire élaboré au terme de la
conception dwisual...Catalogqu’une premiére analyse de I'utilisation du disfibs
peut étre initiée. Ce questionnaire a été soumiandle ler semestre universitaire de
I'année 2004-2005 a certains usagers de la bibljoia universitaire et a certains
étudiants en DEUG "méthodologie de la rechercligtaitement de 'information”,
Maitrise professionnelle en "Sciences de l'Inforamaiet de la Documentation” et
MST-DESS d’Hypermédia de Paris8 (cf. Annexe)

Différentes interrogations ont orienté sa réal@atiout en alimentent les

hypothéses de travail de cette recherche plurisaire :

- L'utilisation de dispositifs mettant en ceuvre [EIC et les principes de
I'nypertexte sur des environnements de donnéesndape homogenes
engendre-t-elle  véritablement désorientation et clange cognitive ?

- L'incompréhension/compréhension des mécanismextiémnels d'une
interface orientée Homme-Connaissance est-elle dida dualité historique
concepteur/utilisateur ou plus directement & I'mpoéhension/compréhension
du type de médiation que tente de meétaphorisedilgsositifs techniques ?

- La surcharge cognitive dont il est souvent goastavec les systemes
d'informations électroniques interactifs, est-eliée au volume important

d'informations proposées ? Transposée a la bikliptd, si les usagers se
sentent submergés par le caractere verbeux dunsystBinformation, ce

sentiment ne trouve-t-il pas ses origines dans aowestruction individuelle

inadaptée de l'objet culturel "bibliotheque" et ldereprésentation qui est la
leur ?
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- Le graphisme améliore-t-il la lisibilité des imfoations essentiellement
textuelles ? LeVisual...Catalogse présentant comme une interface a lire et a
voir, les représentations graphiques proposées emard des usagers
encouragent-elles une lecture plus perspicace tlwests textuels ? ou
l'interface démobilise-t-elle le lecteur en lui posant simultanément des
modes de lecture différents ?

- L'activité d'analyse et d'interprétation qu'exigées métaphores graphiques
est-elle positive pour I'analyse des informationsgs dans leur ensemble ?

- Puisque la bibliotheque correspond a un objeba]l organise€, une interface
de type Homme-Connaissance appliqguée en ce coniexteclle étre vecteur
métaphorique de compréhension de cette globalité ?

- Un dispositif informatique traduisant virtuellentd'organisation globale de
la bibliotheque qu'il rend explicite a partir did@énts qui structurent I'espace
physique de la bibliotheque (secteurs disciplii@DU, Vedettes-matieres
RAMEAU, données d'exemplaires, notices, salles eeutes, magasins,
dépendances, ...) conduit-il 'usager a reconsidéseéléments constitutifs de
sa propre représentation ?

- La recherche d'informations (RI) qui place lisateur dans l'obligation de
formuler une requéte se conjugue implicitement sdas formes variées
d'interrogations.

Au sein d'un univers documentaire organisé (etctirgd) comme l'est la
bibliothéque; I'exploration bfowsing n'est-elle pas une approche de la
recherche d'informations aussi incontournable dudeldrogation voire une
alternative aux interrogations et recherches impesc?
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6.4.2 Evaluation de Psycho-Ergonomie sur 'usage des de@PACs
implantés a la BU de Paris 8

Une premiere expérimentation menée en juin 2005 & enseignante
chercheuse en psychologie et ergondffliéntitulée «Détail de I'analyse comparée
de la qualité percue par les utilisateurs de deatalbgues informatisés est en
cours de finalisation d’analyse des données rdmsilElle porte sur le premier
module du MetaBiblio, leV/isual...Catalog en tant qu’artefact devenu instrument
dans l'activité située des usagers de la BU desR&ret a pour objectif de relier la
conception issue des genéeses et usatgEsgh-in-usg [HENDERSON 91] et celle
issue de I'activité des concepteudegign-for-usecf. Visual...Cataloy au sein d’'un
processus de conception anthropocentrée [FOLCHER [PAPY et al.04].
Les trois niveaux d’analyse qui soulévent les qaeeements auxquels tentera de

répondre I'évaluatiof?” sont :

1. —Analyse des usages des artefacts en situation :
Quels sont les usages Wisual...Catalogpar les utilisateurs ?
Quelle(s) articulation(s) avec d'autres artefacts udage comparé de deux
catalogues (Visual...Catalog et Absys 6) par dedsatdurs en situation
expérimentale, analyse de la qualité percue.
Nature du lien entre un type de recherche docurnmergaun type d'artefact ?
Quelle est linfluence de l'expérience et la cossance du domaine sur

'usage?

20 vjviane Folcher de I'équipe C3U "Conception, Cigtat Compétences et Usages" en collaboration
avec Valéry Nosulenko, chercheur a l'institut dgg®logie, académie des sciences de Russie, dans
cette étude d’analyse comparée deualité percudNOSULENKO 01] par les utilisateurs des deux
catalogues informatisés implantés dans la biblmikéuniversitaire de Paris 8.

Cette analyse préparatoire a I'évaluation des assades processus d’appropriation, et de la
construction de systemes d'instruments dans leggsus de coconception anthropocentrée est extraite
de l'argumentaire pour un projet de recherche-action « Numérisation des ressources
documentaires en bibliothéque universitaire : impact sur l'activité des professionnels et des
utilisateurs » établit par Viviane Folcher.
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2. Plan d'analyse diachronique du développement des dividus et des
instruments :
Quelles transformations de l'activité sont a I'oeudans I'appropriation, tant sur
le plan des invariants organisateurs (les schemesneeptualisations associées)

gu’au plan des fonctions attribuées a I'artefact ?

3. Inscription des travaux et résultats empiriques dd’évaluation au sein d’'une
conception anthropocentrée :en recueillant les résultats des deux premiers
niveaux d’analyse précités, il s’agit ici de cobtrer aux versions ultérieures du
dispositif par la construction d’'un dialogue scifigtie et opérationnel avec les
membres de I'équipe de conception appuyé sur lesé@ks d'usage, et de
progresser ainsi dans la rencontre entre la "cdimcepour l'usage” et "la

conception dans l'usage”.

Cette premiére étape d’'évaluation porte sur I'olestéon de dix sujef8? dans
I'activité de recherche d’information parallélemenir les deux OPACs accessibles

de l'intérieur et de I'extérieur de la BU de Paris8

A partir de trois taches de recherche, les sujebserwés ont été
systématiquement questionnés par les expérimendaseum les actions menées au
cours des interrogations et sur les differencesserablances, préférences entre les
deux outils et leurs modalités de présentation idsrmations. Le protocole
d’expérimentation consiste dans la premiere étapetraire des enregistrements de
chaque manipulation (tracking vidéo) et verbalmai des participants (audio) la
matiere d’'une analyse systémique. Puis dans umddemps, une base de données
est établie selon trois modes relationnels donhiaata une analyse statistique a

partir de laquelle s’élaborent au final les régaltavenir.

292 5jx étudiants, les deux concepteursvisual...Cataloget deux enseignants-chercheurs en sciences
humaines représentent un échantillon minimal pobterar des résultats probants sur ce type
d’observation.
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6.5 Conclusion

Avant l'informatisation des bibliotheques, le parc®dans la connaissance de
la bibliotheque relevait d’'une quéte initiatiqueut® la sollicitation de I'expertise du
bibliothécaire, la consultation des fiches biblegniques nécessitait de telles
capacités cognitives pour appréhender I'ensembke adlections que seul les
chercheurs initiés étaient en mesure d'y faire haigl. Aujourd’hui la situation est
inversée : d’'une situation d’un fonds présent rpais visible pour le néophyte, nous
sommes passes a la profusion documentaire dispopdnl les réseaux et services
documentaires pouvant occulter dans le bruit infdgromnel la visibilité de ce qui est

contextuellement pertinent.

De fait les facultés cognitives et perceptives qgrenaintes nécessaires a
rassembler 'ensemble de ces étapes, a faire & vient entre réel et virtuel, et a y
trouver des prolongements pragmatiques dans latérédéd parcours individuels
peuvent étre mis en parallele avec le parcours étudiant primo arrivant lorsqu'il
prend contact avec les différents aspects descesnde la bibliotheque par des
moyens virtuels (Catalogue, base de données FRARCI8servation en ligne...)
tout en opérant la transposition de ces servicdsels avec une localisation des

ressources utiles dans le lieu bibliotheque.

Repérer un article sur le SUDOC ou la base de aenRRANCIS, veérifier que
I'article est dans le fonds documentaire au moyercatalogue Absys, le réserver a
distance et s’apercevoir qu’il est en cours dedamaent donc non disponible, finir par
le commander au moyen du PEB (Prét entre Bibliathe)] savoir que
I'ouvrage/l'article ne peut qu'étre consulté suag# que dans un délai restreint,
s’organiser au niveau du planning pour photocolgiefocument. Faire le lien entre
ces différentes étapes nécessite en définitive pereeption de I'organisation
intellectuelle de la bibliotheque soit une capac#é appréhender la nature

multidimensionnelle du lieu.

203 Depuis 1984, cette base de données de littéraspéssalisées réalisée par le CNRS comporte les
références avec résumeés de revues, actes de coangi@ss, rapports de recherche, théses et geglqu
monographies et couvre, avec environ 1,5 millioasdtices, 'ensemble des disciplines en sciences
humaines.
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Ces observations améne a prendre conscience di€l'diun ancrage dans le
lieu (localf® pour réaliser son évolution, sa compréhension dade. Malgré les
projets faramineux de bibliotheques numériséesuandy bien méme dans un élan
titanesque tous les fonds pourraient étre amerésdavenir, la bibliotheque n’est
pas préte a étre complétement "virtualisée’s bibliotheques seront encore des lieux
physiques pour de nombreuses années avec les tifgpéiala tridimensionnalité,
des personnes y travaillant, des espaces et desnayes a parcourir, des regles de

fonctionnement.

Le MetaBiblio contient ces différents aspects digi@mnels de la
bibliothéque : la dimension intellectuelle de la @& explorer, la dimension de
recherches bibliographiques, et la représentatiofedpace de la bibliotheque, et les
rassemble pour rendre apparente la bibliothéquargrgu’objet multidimensionnel.
Au moyen d’'une médiation qui reste a inventer, iEpasitif MetaBiblio s’insere
dans ce cadre consistant a rendre visible cet@n@agtion qui demeure mal pergue
par les étudiants et a rendre accessibles poubildisthécaires les demandes des

étudiants ou des personnes qui cherchent des @msvrag

En étant dans ce rapport entre usagers et objeffodiiations et de
communication au sein d’'un environnement struchaedes référents intellectuels,
dans quelle mesure par une meédiation orientée;@etelier les deux communautés
(professionnels et usagers de la bibliotheque) @torfser les principes

d’accompagnements, d’échanges, de compréhensio@ieints au contexte ?

L’hypothése que ce dispositif expérimental objeind&e recherche-action est
porteur de cette dimension sociale dans I'écharegelecteurs-usagers-utilisateurs
auprés des bibliothécaires sera amenée a transpasai des questionnements plus
aviseés issus de leurs interactions avec le dispéitorisant la communication et

I'enrichissement réciproque de ces deux communauatésées a se cotoyer.

204 parmi les divers SRI, seuls les OPACs enracinaetiment I'expérience virtuelle en espace réel.
'OPAC, se prolonge en un lieu véritable, la bithiéque, dans lequel s’ancrer pour construire la
compréhension du monde documentaire environnanty & donc dans cet exemple parfaite
complétude entre un espace virtuel fortement eelid espace réel, I'un se nourrissant de l'autte et
révélant par retour.
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7/  Conclusion

" I'imagination est le vrai terrain de germination scientifique ", Albert Einstein
[SELLERI 86]

La recherche-action qui vient d’&tre décrite® se situe & la convergence des

trois axes que sont :
- les attentes des professionnels

- les interrogations des étudiants au travers de leurs recherches

bibliographiques
- les hypotheses d’une recherche scientifique pluridisciplinaire

Elle trouve a ce jour un écho dans chacun de ces trois secteurs énoncés. Elle a
été menée pour développer par I’usage une affiliation aux réflexes de la recherche
documentaire, pour restituer une visibilité sur la richesse de I’organisation des bases
de donnees bibliographiques et dans I’objectif de recréer par ce biais un dialogue
mieux adapté entre usagers et professionnels des bibliotheques. Sorte de mise en
abime de la recherche au cceur de la connaissance, elle s’inscrit dans un espace dédié
a la recherche documentaire et pour la recherche en sciences humaines : celui de la

bibliothéque universitaire.

L’objet de notre expérimentation exposé et accessible in-situ, ainsi qu’en tous
points extérieurs a la bibliothéque offre par ses diverses composantes et dimensions
de médiations sociales quelques pistes sérieuses d’investigations dont une étude de
psycho-ergonomie en cours portant sur I’'usage du Visual...Catalog (cf. 6.4.2).

D’ores et déja dans ce prolongement, I’interaction avec le dispositif souleve des

interrogations. Les principes techniques de I’hypertexte qui trouvent une matiere

! Les hypothéses qui sont & l'origine de cette expérimentation, que je méne en co-conception avec
Fabrice Papy depuis octobre 2004, s'inscrivent dans un cadre tournée vers la médiation sociale
instrumentée et ont fédéré une équipe inter-disciplinaire (Information-Communication, Information-
Bibliotheques, Psychologie-Ergonomie, Géographie-Cartographie) en relation étroite avec la
Bibliotheque universitaire de Paris 8 [CHAUVIN 05] [PAPY 05].
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de choix dans leur application aux bases de doni®&isgraphiques, ouvrent sur
une grande variété possible d’interactions. Cepsnddans quelle mesure cette
surenchére d’interactivité potentielle, tentantéent&grer pour les concepteurs, ne

deviendrait-elle pas un véritable probleme concg@tiergonomique pour 'usage ?

En d’autres termes, jusqu’ou pousser les propositdiinteractivité ? Quelle
gue soit sa finesse scénaristique, ne risque-pabe par I'abondance des possibilités
d’activation, d’handicaper, voire de diluer, le papt de I'usager a la globalité et aux
fondamentaux des structurations de connaissangeésentées ? Le leitmotiv de
I'interactivité rendantactif donc autonome, ne rejoint-il pas le leurre tdut a
cliquer, instrumentalisant I'activité de recherche d’infation tout en créant une

plus grande dépendance a ses principes interactifs

Le minimum de boutons, icbnes a activer ne perines de mieux se projeter dans
I'organisation méme de la bibliothéque qui estésg@ntée tandis qu’une sollicitation
importante de comportements a déclencher ne Ve pas placer autant de filtres
empéchant d’atteindre a [I'essentiel : l'observatien la compréhension des
corrélations entre les données.

Il semble a ce stade, mais cela reste a vérifiégfemble de garder un contrble sur
I'objet technique pour ne pas créer une dépendaarcdes interactions artificielles et
intempestives. Chaque usager doit rester acteweslenvestigations et ne pas étre
parasité par unbkrouille interactive techniquaon productive qui viendrait perturber
le travail d'éveil et d'implication du sujet dans echerche et ses explorations
bibliographiques. L’orientation du dispositif MethBo en tant qu’instrument de
médiation sociale entre communautés dirige sa @ioce vers un minimalisme
d’objets d’interaction afin de placer le moins tbehniqueentre l'usager et les
informations trouvées. C’est par ce choix d’ori¢iota que nous souhaitons évaluer

I’équilibre des interactions qu’il propose.

Ce qui prévaut sur le plan de linterface logi@eke prolonge sur les
interfaces matérielles pour lesquelles se poseudstipn de savoir si la navigation
dans les bases de données bibliographiques net gemai plus aisée sans
l'intermédiaire de la souris et de I'écran. Autre@melit, comment désengager le
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processus intellectuel face aux objets de lintioacpar le relais du corps pour
accéder plus directement au microcosme informaéibriet comment interagir plus

librement par des déplacements et mouvements @spoour retrouver une attitude
plus spontanée dans l'interaction.

Il s’agirait avant tout de restituer aux personaesecherche d’information l'usage
de leur corps en uneertaine liberté corporelle pour interroger et explorer les

systemes de recherche documentaire électroniquepubar les données visualisées
et contourner la contrainte des dispositifs d'ifateage existants tels la souris, le

clavier.

Par ailleurs, la recherche d’informations des usagk bibliotheques se
décline sur différents pdles : I'espace physiquéadaibliotheque et ses rayonnages,
I'espace virtuel du catalogue en ligne, des basegothinées spécialisées et I'accés a
internet. Cette multiplicité d’outils de consultati les invite a maitriser toujours
davantage les modalités techniques d’interaction.

La difficulté a laquelle ils se heurtent proviergsddifférentes stratégies de
recherche qu’ils doivent déployer en fonction daufil sur lequel ils interrogent.
Dans la bibliothéque le catalogue représente umexié de synthese qui fédere un
grand nombre de ressources. Il donne une accéssibill'ensemble du fonds
documentaire.

Le Visual...Catalogplus proche de la notion d’exploration liée a #bse du
contenu que de la recherche simple au sens dugf&tion, révele le sens de
I'organisation intellectuelle des données. Un s&abli par les professionnels de la
bibliothéque qui n’est pas pour autant un sensugidl est plurivoque et les usagers
peuvent se I'approprier pour créer leurs propragigorations signifiantes. Ce sens
initial doit pouvoir étre accessible et connu pasadger pour qu’ensuite il y fasse ses
propres choix en connaissance du fonds. Il lui feautvoir accéder a ce potentiel en
essayant de réduire ses problemes d’interrogatoam fesquels nulle réponse ne
serait obtenue du fait d’erreurs et d'imprécisidass le renseignement du champ de
saisie.

Envisager de proposer une invitation du fonds dasuaire par une interface
d’interaction plus axée sur I'exploration a pout ble ne laisser aucun usager au

seuil du dispositif mais bien de les affranchir degpasses issues des mauvais
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réflexes d’'interrogation. Ceci dans le but de lpamettre d’entrer dans I'espace de
connaissances en laissant libre cours a des precadsllectuels tels I'associativité,
la déduction permettant de rebondir sur des déctasveutiles, de glaner des
ressources a valeur ajoutée pour leurs centredérBis et de se concentrer

entierement dans un but de recherche.

La projection de l'interface du MetaBiblio dans aapace expérimental a
trois pans muraux et l'interaction avec les donn@egetées via une série de capteurs
pourrait-elle établir en une gestuelle moins conteaune communication plus ample
avec l'information ?

Il s’agit d’associer dans un premier temps desegesimples et expressifs, en
correspondance avec certaines actions de basanterdttivité d’information de
telle facon a ce que tout sujet puisse finir panmgarer de ce nouveau mode de
recherche et d’exploration et prendre plaisir a ipaer gestuellement les
donnée¥®

Proposer un dispositif d’interfacage et de capteurse stade permettrait ensuite
d’'observer d’'une part si les usagers s’adaptene rincipe d’interaction et de
navigation et si dans la facon dont ils sont enureesle s’approprier le dispositif
pourrait émerger une danse d’un nouveau géhignelnfodanseconstituée, a partir
de la proposition d'un lexique gestuel dinteraité®’®, de la variabilité de
mouvements propre a chaque individu, de I'apprdipriasinguliere et spécifique
gu’ils pourraient en faire par leur corps et duigtad’en retrouver l'usage dans

I'activité de recherche d'informatioffs.

Il importerait par ailleurs d’observer dans ce prgement si la cognition se
trouve renforcée ou differe dés que I'on replacgdstuelle corporelle dans la boucle
de l'activité de rechercher et d’explorer. De primkeord, il est possible de se

2% Au moyen de fonctionnalités essentielles —en pregaelques exemples plutdt génériques dans
I'immédiat, tels : élever le bras droit vers la droite papartir différemment 3 représentations sur un
plan de projection dans la circularité de gauches deoite et inversement avec I'élévation du bras
gauche, ou encore élever les deux bras devant ks abaisser pour faire défiler des listes d'gatn
haut en bas et de bas en haut, voire un pas en pwanzoomer et en arriére pour réduire la vue,
etc...
27| a danse de linformation n’est pas d’emblée uarse mais tend & le devenir par I'appropriation
que les usagers pourront s’en faire lors de I'#étide recherche qu'ils engageront selon cette
adoproche.
28 Et d’'un maximum de 15 commandes reliées aux capteu
299 Seuls le coude, le poignet, les doigts et la rsaint essentiellement la plupart du temps sollicités
dans l'usage des dispositifs de recherche d'inftiona
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demander si la mémoire corporelle joue un rble demestelle mise en situation et si
la spontanéité dans I'expression ou le positionmengu corps peuvent plus
naturellementguider le sujet vers de nouvelles inférences stepid’explorations.

Ce qui donnerait a repenser la notion si souvempi@ge d’interfacentuitive.

Cette prospective-perspective brievement esquisstéan des axes potentiels
que projette la recherche sous-tendant I'expérielnickletaBiblio. Elle n’est qu’une
facette du champ des possibles pouvant s’'inscans de vaste faisceau disciplinaire
des TIC. Fertiles en questionnements et sourcesnaiations, les sciences de
I'information et leurs corollaires nécessitent oonbtre attention afin d’'accompagner
les transformations de la sphere des usages aexespciaux sans jamais perdre de
vue comme dansHBtude de proportions du corps humain selon VitrdeelLéonard
de Vincf'® que la place de 'humain est plus que jamais e'atta fois la mesure et
le centre de toutes constructions conceptuellagefactuelles.

210 Dessin & la plume tiré dDe Architecturade Vitruve datée de 1490. Gallerie dell'Accademia,
Venise.
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ANNEXE

Les usagers et Misual...Catalog
Analyse de 82 questionnaires : octobre 2004 — fégri2005
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Les usagers et le Visual...Catalog
Analyse de 82 questionnaires : octobre 2004 — fégri2005

Le Visual...Catalogdispositif d'interrogation de données bibliogrigples de
la bibliothéeque de ['Université Paris 8, constiti@dément le plus visible des
recherches initiees en Sciences de l'Informatiomleeta Communication depuis
septembre 2003 au sein du SCD, et qui se sontdesuenrichies d'approches
complémentaires en Geéographie-Cartographie et echBl®gie-Ergonomie. De
nombreuses publications (conférences, journéesdd'st ouvrage, revue) donnent la
dimension scientifique du travail de recherche géda

Bien que cela ne soit pas l'objet de ce documeestiimportant de noter que cet
instrument spécialement réalisé, s'inscrit daqsdalématique large du role joué par
les TIC dans le cadre complexe de l'acces a Ihmdtion et de I'organisation des
connaissances.

Dans ce contexte, Iisual...Catalogconstitue de fait, la partie instrumentale d'un
processus de médiation sociale ou interagissemtrédessionnels de la bibliotheque
universitaire et les usagers. Au-dela de la simpEumulation d'ouvrages
gu'exacerbe I'étymologie du terme, la bibliothégoastitue un lieu d'organisation
globale, artificielle, élaborée et maintenue parpeofessionnels de la bibliotheque,
destinée a I'enseignement supérieur et a la rduheet dont le sens méme de cette
organisation échappe pourtant fréquemment a laaptidles usagers.

En exploitant les possibilités multiples des TIGtamment celles relevant des
réseaux (Internet, Web), de la numérisation (domnmegnériques hétérogenes), des
systémes d'information (bases de données, SIG, ,SIGBet de l'interactivité, ce
dispositif se présente comme un révélateur dedtosgtion globale résultant des
missions des bibliotheques en matiére de conservadt de diffusion des
connaissances. Placé a la périphérie du cceur tegéacintellectuelles complexes
associées a la transmission, la construction, Ulaitpn et Il'organisation de
connaissances, le dispositif tend a suggérer aglrsla nécessité d'acquérir les
habiletés "méta-documentairés” dépassant les démarches documentaires
individuelles des étudiants et enseignants-chersheafin d'utiliser ce lieu de
connaissances a la hauteur des ressources docimegntachniques, humaines
imbriquées et reliés, qu'il met a leur disposition.

Ce document propose une synthése commentée dedtat®€sdes 82
questionnaires remplis pendant le ler semestresisgiigire de I'année 2004-2005. I
faut savoir que ce sont réellement 113 questioasajui ont été collectés pendant ce
semestre. Car 28 de ces 113 questionnaires saséts inexploitables en raison de

21| es publications sont disponibles au format étettjue a l'adresse http://doc.univ-paris8.fr
212 dans le sens ou il ne s'agit pas exclusivemenbddiés documentaires relatives a la Recherche
d'Informations.
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problémes techniqu&s qui en altérant le fonctionnement Wisual...Catalogn‘ont
pas permis aux usagers de répondre & la grandeit@aies questioRs”

- catégorie BU : 16 usagers sollicités sur le le@me de la bibliotheque
immédiatement apres l'utilisation du dispositif,

- catégorie HYPER : 23 étudiant(e)s €'t 3™ cycle Hypermédia (MST,
DESS, DEA), ‘

- catégorie DOC : 30 étudiant(e)s el Zycle "Sciences de I'Information et de la
Documentation" (Maitrise professionnelle), ) )

- catégorie DEUG : 16 étudiant(e)s de DEUG LLCE™(kt 2™ année)
sollicité(e)s lors du cours de "méthodologie dedeherche et du traitement de

I'information”.
Effectif total : 85 Nb
DOC 30 36,6%
HYPER 23 28,0%
DEUG 16 19,5%
BU 16 15,9%

Les données bibliographiques, d'exemplaires etréts pnises a la disposition des
utilisateurs au moyen ddisual...Catalogsont actualisées quotidiennement a partir
du Systéeme de Gestion Documentaire de la BU des Baries données exploitées
sont donc les mémes que celles utilisées par I'OdAQa bibliotheque (Absys,
http://www-bu.univ-paris8.fr)

Ce questionnaire correspond a la premiere versiondidpositif accessible dés
septembre 2004 a partir de la bibliotheque et tki @wniversitaire. Une deuxieme
version a été mise en ligne des le 7 février 20@i5a@pute certaines fonctionnalités
(utilisation des vedettes-matieres RAMEAU sans isa@u clavier), améliore
certaines des fonctions initiales (troncature, apéns booléens, expression exacte)
et en transforme d'autres (notamment la représemtgtaphique synthétique).

On peut affirmer que les étudiants de la catégd®ER ont certainement la plus
grande aisance instrumentale avec l'outil inforquedi et avec les principes
d'utilisation (au sens large) du Web et de I'lnéern

La catégorie DOC correspond a une population ayaeatrelative aisance en général
avec l'utilisation des outils informatiques et détérnet. En revanche, les
compétences de cette catégorie en matiere d'igddioms de bases de données
(connaissances des fonds et des exigences dautdusition) sont supérieures aux
autres catégories.

Pour la catégorie DEUG, on peut dire que les éntsliant une relative aisance
instrumentale avec les outils informatiques mai$isggont les plus ignorants des
mécanismes relatifs a I'organisation, la struciomagt la recherche d'informations.

3 nous avons été confronté & deux problémes rédsropn ont fortement perturbé la saisie des
questionnaires : le premier relatif au réseau médique qui a empéché pendant plusieurs jours un
acces stable au serveVisual...Catalogle second lié a des problémes d'export de donfdéeslage
chronologique entre données d'exemplaires et dergeréts) entre le SIGB et\ésual...Catalog.

24 De ces 28 questionnaires inexploitables, 17 avaith remplis par des usagers de la BU et 11
provenaient de professeurs-stagiaires en docunmamtat'|UFM de Paris
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1) Vous venez de mener une recherche avecMesual...Catalog: y avez-

vous trouvé la/les référence(s) que vous cherchi@z

Oul NON

72 10

88% 12%
|BU Joul [NoN | |DOC |oul [Non | [HYPER |oul [noN | |DEUG |oul |NON
12 1 28 2 28 2 10 6
92% | 8% 93% | 7% 96% | 4% 63% | 28%

Chaque utilisateur a mené ses propres recherclaesyne directive

particuliere ne leur a été donnée ni dans le ches(sujets de recherche ni dans le

choix des termes utilisés pour leur(s) interroggsd.

Les utilisateurs des catégories HYPER et DOC oménleurs recherches

dans une salle informatique ou chacun bénéficlait drdinateur pendant plus d'une

heure. Les utilisateurs de la catégorie BU ont men&s) recherche(s) a partir des

postes informatiques de la bibliothéque univenstaPour les étudiants DEUG leurs

recherches n'ont pas été menées pendant une sédanceurs puisque la salle

destinée a l'enseignement de la méthodologie dectzerche documentaire est une

salle banalisée sans postes informatiques.

2) Les temps de réponse (délai I'affichage) vous onapu :

I;’t”étegr:gz BU | DOC |HYPER | DEUG
Treés mauvais 0 0%| O 0 0 0
Mauvais 3 4% | 1 0 1 1
Moyens 17 | 21%| 1 4 8 4
Satisfaisants 27 | 33%| 2 15 6 4
Bons 29 | 35% | 3 9 7 7
Excellents 5 6% | 3 2 0 0

Malgré la saturation du réseau informatique (imnaros) de l'université Paris 8,
l'utilisation généralisée du navigateur Interneplérer (qui propose une vitesse

de rafraichissement des pages Web bien inférieucella de Firefox par
exemple), et le volume important de données tsipae le dispositif (5 flux de

données), on constate que les temps de réponsemepas un caractere
pénalisant dans l'utilisation du dispositif. On p@&weme noter que chez les
utilisateurs HYPER, pourtant tres familiers deilisdtion du Web et de sites
graphiques particuliéerement, les temps de répoosé pour 13 d'entre eux
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satisfaisantset bons On peut méme émettre I'nypothese que la qualiteémps
de réponse, justement parce gu'elle releve d'ume $abjectivité, n'apparait pas
comme dégradée en raison du fait que les utilisst®intéressent (d'abord) aux
données proposées par le dispositif (évitant té#fapping”, clics intempestifs,
interrogations aberrantes,...). Les utilisateurs a@ecdtégorie DOC semblent
confirmer cette hypothése puisque la grande majdténtre eux (26 sur 30) ont
trouvé les temps de réponsatisfaisants, bonst excellents Impliqués dans un
cours de méthodologie de la recherche documentageutilisateurs de la
catégorie DEUG, quoique plus novices en RI, seesittnéanmoins dans la
méme mouvance.
3) Utilisez-vous leVisual...Catalogpour trouver une référence précise ?

oul NON Aucune
réponse
40 41 1
48,8% 50% 1,2%
BU
oul NON 2.1 DOC Oul | NON 2.2 HYPER oul NON 2.3 DEUG oul NON
11 2 12 17 10 13 7 9
84,6% | 15,4% 40% | 56,7% 43,5% | 56,6% 43,8% | 56,3%

La recherche d'informations, largement associéepaimcipes d'interrogations,
se complete d'une approche exploratoire depuier&went du Web et la
généralisation des mécanismes hypertextuels. Ongwamcer comme postulat
que les sites Web (Intenet, Intranet) se consulpamt défaut sur un mode
exploratoire gurfer par I'activation des liens hypertextes) alors lggesystemes
recherche d'informations sont sollicités préfieelement de facon
interrogative (requéte). La recherche d'une réf@reprécise sous-entend la
connaissance partielle ou complete d'élémentsdgit@iphiques (auteur, mots du
titre) susceptibles de vérifier la disponibilité&ence de l'ouvrage dans les
collections de la BU. C'est en ce sens que noussawderprété les réponses
positives.
En ce qui concerne les réponses négatives, noavdes interprétées comme la
négation de la recherche d'information sous fortimtedrogation, donc comme
une (volonté d') utilisation de I'exploration. Cela se confirme pas avec la
guestion n°4, ou on aurait pu s'attendre a ce gsi@dsultats soient identiques
(les OUI de cette question devenant les NON deiéstipn n°4 et inversement).

de

4) Utilisez-vous leVisual...Catalogpour explorer le catalogue ?
oul NON | Aucune
reponse
53 28 1
64,6% 34,1% 1,2%
BU| our [non | [DOC [ our | non | [HYPER]| oul | non | [DEUG] our | Now
10 3 18 11 17 6 8 8
77% ] 23% 60% | 36,7% 73,9% | 26,1% 50% | 50%
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On peut constater ici que certains utilisateurs r@@artis sur les catégories

BU, DOC et HYPER) ont utilisé I¥isual...Catalogaussi bien pour l'interrogation

que I'exploration. Il apparait que la démarche langboire" dont il est question ici, a

peu a voir avec l'activité de "surf' que I'on olsesur les sites Web. Il s'agit

davantage de l'utilisation de l'interaction eng® 3 listes (Notice, RAMEAU, CDU)

que leVisual...Catalogpropose a la lecture.

5) Savez-vous ce que sont les sujets RAMEAU ?
Oul NON
62 20
76% 24%
|BU| oul | non | [DOC| oul [Non| [HYPER| oul | Nnon | [DEUG| oul | Now
7 6 30 0 12 11 13 3
53,8% | 45,2% 100% 52,2% | 47,8% 81,3% | 18,8%

Sans surprise, ce sont les étudiants directemereaoés par la documentation qui
le mieux |

connaissent

Alphabétique et Unifie.

e

Répertoire d'Autorités-Btas Encyclopédique

6) Savez-vous ce qu'est la CDU ?
oul | Non | Aucune
réponse
55 25 2

67,1%|30,5% 2,4%
|BU oul | NON ‘DOC oul | NON ‘HYPER oul | NON |DEUG oul | NON
4 8 28 2 8 14 15 1
30,8% | 61,5% 93,3% | 7,7% 52,2% | 47,8% 93,8% | 6,3%

Méme tendance que pour la question n°3.

7 Indépendamment duVisual...Catalog utilisez-vous habituellement la
CDU pour vos recherches ?
(0]8] NON Aucune réponse
21 57 4
25,6% 69,5% 4,9%
BU| oul | Nnon | [DOC| our | NoN | [HYPER| oul | Non | |DEUG| oul | NoN
2 10 7 23 4 17 8 7
15,4% | 76,9% 23,3% | 76,7% 17,4% | 73,9% 50% | 43,8%
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Les étudiants savent ce qu'est la CDU mais né&deri pas (méme les étudiants
de la catégorie DOC). Les réponses de la catégdffRER apparaissent comme
les moins surprenantes. En s'appuyant sur lestaésule la question n°6, on
constate qu'ils ne l'utilisent pas, parce qu'ilssaeent, tout simplement pas, ce
gue c'est !

En rapprochant les résultats de la catégorie BUréledltats de la question

n°l, pour cette méme catégorie, on peut avancgpdthese que les étudiants se
servent d'autant moins de la CDU qu'ils viennelat RU pour chercher (trouver) un
ouvrage précis !

Les étudiants de la catégorie DEUG font une pladge utilisation de la
CDU. Il faut savoir que les ouvrages qu'ils "cherdh a la bibliotheque proviennent
soit de bibliographies données par les enseigndmtéeur formation, soit d'une
indication explicite de la subdivision communiqupar les enseignants (ou les

bibliothécaires).

8) Les possibilités d'interrogation sur titre, auteir ou sujet Rameau sont-
elles suffisantes ? (dans le cas du NON quelles pibdités vous ont fait défaut ?)

oul NON Aucune
reponse
49 31 2
60% 38% 2,4%

|BU| oul | Nnon | |DOC| oul [NoN | [HYPER| oul | Non | IDEUG| oul | NoN
10 3 12 18 13 9 14 1
76,9% | 23,1% 40% | 60% 56,5% | 39,1% 87,5% | 6,3%

On voit que ce sont les étudiants les plus coneep# les problématiques
documentaires professionnelles (catégorie DOCpqguété les plus génés par le
manque de diversité de champs d'interrogations.r Rbaque "NON", un
commentaire a été donné.

L'annexe 2 propose par catégorie d'utilisateursdesmentaires liés au "NON".

9) Votre interrogation a porté sur quelles sélectios ? (indiquez un ordre par
1,2et3)

(TAR) Titre / Auteur / Rameau 23| 28,0%
(TRA) Titre / Rameau / Auteur 14| 17,1%
(RTA) Rameau / Titre / Auteur 13| 15,9%
(RAT) Rameau / Auteur / Titre 11| 13,4%
(ATR) Auteur / Titre / Rameau 10| 12,2%
(R) Rameau 4 4,9%
(TA) Titre / Auteur 4 4,9%
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10)

(T) Titre 2 2,4%
(TR) Titre / Rameau 1 1,2%
Total | 82| 100%

On observe que la grande majorité des interrogat{@fh = 23+14+11+10) ont

porté sur tous les champs disponibles. Il n'est gi@srant de penser que la
configuration "Titre / Auteur / Rameau" est la séage d'interrogation la plus

utilisée parce qu'elle correspond a la proposipan défaut de linterface de
saisie (la case Titre est automatiquement cochée).
Il est probable que la réponse globalement positevéa question n°8 trouve son
explication dans cette question. Les champs digpes(Titre, Auteur, Rameau)
ont répondu a leurs attentes sans que le besoichdeps d'interrogations

supplémentaires se fasse sentir.

celle qui vous semblé la plus utile : (indiquer urrdre 1, 2 et 3) :

(bac) Rameau / Titre / CDU 29| 354%
(abc) Titre / Rameau / CDU 22| 26,8%
(b) Rameau exclusivement 8 9,8%
(acb) Titre / CDU / Rameau 6 7.3%
(bca) Rameau / CDU / Titre 5 6,1%
(cba) CDU / Rameau / Titre 2 2,4%
(a) Titre exclusivement 1 1,2%
(c) CDU exclusivement 1 1,2%
(cab) CDU / Titre / Rameau 1 1,2%
Sans réponse 7 8,5%

Total | 82| 100%

Si vous avez utilisé la navigation hypertextenére les 3 listes, quelle est

Le systéme de refiltrage a été tres largementséatidit notamment le refiltrage
permettant d'obtenir a partir d'une vedette-matRAMEAU, les titres et les

subdivisions de la CDU.

11) Les 3 listes vous ont-elles aidées a trouversd@&férences que vous n'aviez
pas envisagées ?
oul NON Aucune
reponse
63 16 3
76,8% | 19,5% 3, 7%
|BU| oul [ non | [DOC| oul [non| [HYPER| oul | Non | IDEUG| oul | NoN
11 2 25| 3 18 4 9 7
84,8% | 15,4% 83,3% | 10% 78,3% | 17,4% 56,3% | 43,8%

A l'évidence, la proposition corrélative Titre /rReau / CDU a été positive
puisque les ¥ des utilisateurs ont su tirer paererefiltrages.
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12)

interrogation pour reformuler une nouvelle recherche ?

Avez-vous utilisé les sujets RAMEAU obtenus aidsue d’'une premiére

oul NON Aucune
reponse
53 25 7
64,6% 30,5% 8,5%
|BU| oul | non | [DOC| oul | NoN | [HYPER| out | NoN | [DEUG| oul | Now
6 6 27 1 13 9 9 13
46,2% | 46,2% 90% | 3,3% 56,5% | 39,1% 43,8% | 56,3%
On observe que les étudiants de la catégorie DO X qui ont presque
systématiquement ré-utilisé les vedettes-matier&MERAU pour relancer de
nouvelles interrogations. Leur connaissance effectle la raison d'étre de
RAMEAU et de la présence des vedettes-matieres dass notices
bibliographiques sont certainement a I'origine eléecréutilisation systématique.
On remarque que chez les étudiants de la catéPdieG, en croisant leurs
réponses avec les réponses de la question n° vefSaus ce que sont les
sujets RAMEAU ?"), existe un fort décalage entraurleconnaissance
intellectuelle de RAMEAU et leur capacité a pouMtitiliser en pratique.
On peut avancer, toujours en tenant compte de#fatssde la question n°5, que
les étudiants des catégories BU et HYPER qui "sawace qu'était RAMEAU,
étaient plus enclins a l'utiliser dans leur(s) redl@s interrogation(s).
13) Combien d’interrogations avez-vous lancées ?
quantité di%%ii?&is d'inte:?cfglations
23 3 28,0% 69 22,1%
11 5 13,4% 55 17,6%
9 2 11,0% 18 5,8%
7 4 8,5% 28 9,0%
5 6 6,1% 30 9,6%
4 1 4,9% 4 1,3%
4 10 4,9% 40 12,8%
2 9 2,4% 18 5,8%
1 7 1,2% 7 2,2%
1 8 1,2% 8 2,6%
1 15 1,2% 15 4,8%
1 20 1,2% 20 6,4%)
69 84,1% 312 100%

Dans 13 questionnaires (15,9%) le nombre d'intatrogs est inconnu.
Les séquences d'interrogations successives de 2juedgions représentent

200 des 312 interrogations exprimées (64%).
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La séquence "3 questions" est la plus importan®e giestions au total soit
22,1%) et confirme bien la question n°3. Les wtksirs ont interrogé "en

rafale” d'abord sur le champ Titre, puis sur lenghaAuteur et enfin sur le

champ RAMEAU. On peut supposer que ce type d'iogation est destiné a
"tester” le fonctionnement du dispositif. C'estdcdie I'on trouve la réponse aux
questions n°3 et n°4. En effet, les étudiants tuntrpas plus utilisé le dispositif
pour trouver une référence que pour explorer lalegtie, I'ont probablement
utilisé pour se faire une idée de son fonctionnégmadépendamment de toute
démarche de recherche documentaire.

14) A quelle liste associez-vous la représentatigmaphique ?
CbuU 35| 42,7%
RAMEAU 31| 37,8%
TITRE 10| 12,2%
pas de réponse 8 9,8%
Total 82
[BU | TITRE |RAMEAU| cpu | |DOC [ TITRE | RAMEAU | CDU
5 3 4 2 11 14
38,5% | 23,1% |30,8% 6,7% | 36,7% | 46,7%
\HYPER TITRE | RAMEAU | CDU |DEUG TITRE | RAMEAU | CDU
2 13 7 1 4 10
8,7% | 56,5% | 30,4% 6,3%| 25%62,5%
15)  Avez-vous fait apparaitre I'agrandissement dealreprésentation
graphique a l'aide de la représentation miniature ?
oul NON Aucune
reponse
36 44 2
43,9% 53,7% 2,4%
|BU| oul | non | [DOC| oul | non | [HYPER| out | non | [DEUG]| our | now
3 10 13 17 14 7 6 10
23,1% | 76,9% 43,3% | 56,7% 60,9% | 30,4% 37,5% | 62,5%

Ce sont deux problemes techniques majeurs quiropéehé les utilisateurs de
consulter 'agrandissement de la représentatiqrhgrae :

l'absence du plugin SVGS¢alable Vector Graphjcindispensable pour
afficher le graphique,

I'impossibilité d'ouvrir des fenétres supplémemsia partir du navigateur
(fonctionnalité active par défaut dans les navigateécents).
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16) L’avez-vous sollicité pour chacune de vos intaggations ?
oul NON
14 68
17% 83%
|BU |oul| Nnon | | DOC [ oui [ Non | [HYPER| oul | non | [DEUG| our | Non
0] 13 3| 27 7 16 4] 12
0% | 100% 10% | 90% 30,4% | 69,6% 25% | 75%

Les impossibilités techniques évoquées dans la tiQgnesprécédente ont
certainement dissuadé les tentatives supplémesitaire

17)  Lareprésentation graphique vous a-t-elle perrside mieux visualiser les
résultats de votre recherche ?
oul | Non | Aucune
reponse
38 43 1
46,3% | 52,4% 1,2%
|BU| oul | non | [DOC| oul | Non | [HYPER| oul | NnoN | [DEUG| oul | NoN
8 4 10 20 8 15 12| 4
61,5% | 30,8% 33,3% | 66,7% 34,8% | 65,2% 75% | 25%

Les dysfonctionnements techniques qui ont altérévérture de I'agrandissement
de la représentation graphique ont certainemeré jouréle perturbateur dans la
réponse donnée a cette question.

18) Avez-vous attribué une signification particuliée aux couleurs de la
représentation graphique ?
oul NON Aucune
reponse
47 33 2
57,3% 40,2% 2,4%
|[BU| oul | non | [DOC| oul | non | [HYPER| out | non | [DEUG]| our | now
8 4 16 13 14 9 9 7
61,5% | 30,8% 53,3% | 43,3% 60,9% | 39,1% 56,3% | 43,8%

Bien qu'il soit impossible de dire si les interpt&ns convergent quant aux
significations que les utilisateurs ont associées @uleurs de la représentation
graphique, l'attrait pour la couleur se confirme ic
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19)  Avez-vous consulté I'Aide qui apparait a I'ouvdure du dispositif ?
oul NON Aucune
reponse
33 45 4
40,2% 54,9% 4,9%
|BUJou| non | [DOC| our | non | [HYPER| our | non | [DEUG]| our | now
0 12 16 13 15 7 2 13
92,3% 53,3% | 43,3% 65,2% | 30,4% 12,5% [ 81,3%
Bien que la page d'accueil du dispositif donne imliatément acces a l'aide en
ligne, celle-ci n'est guére consultée. On peut esrargue l'air familier de
l'interface du dispositif (zone de saisie et case®cher) trés similaire a ce qui
existe sur de nombreux outils de recherches sWdb et sur 'OPAC de la BU,
devance le mode de fonctionnement pourtant bidérdift duVisual...Cataloget
donne une impression ddéja compris avant d'avoir utilise
20) L'aide vous a-t-elle paru :
BU | DOC |HYPER |DEUG
Nécessaire 25 129,7% 2 11 11 1
Explicite 11 13% 0 7 3 1
Peu explicite 14 |16,6% 1 5 6 2
Inutile 4 | 47%| 0 1 0 3
non indiqué | 30 |35, 7% | 10 7 4 9
Total | 84 | 100%
21)  Si leVisual Catalogétait accessible de I'extérieur de l'université come
I'est actuellement le site de la BU, I'utiliseriezcous ?
oul NON | Aucune
reponse
62 15 5
75,6% 18,3% 6,1%
|BU| oul [non| |DOC| oui | noN | [HYPER| oul | NoN | |DEUG | our | NON
12] 0 24 4 14 7 12| 4
92,3%| - 80% | 13,3% 60,9% | 30,4% 75% | 25%

65 étudiants (79,3%) ont une connexion Interneua domicile (cf. 12). 62 d'entre
eux (75,6%) interrogeraient le dispositif s'il étaccessible de l'extérieur de
l'université. Depuis le début de l'opération, lepdisitif est utilisable de I'extérieur
de la bibliothéque via l'adresse http://visualeagalniv-paris8.fr. Mais cette
information n'était pas connue des utilisateurs.
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22)  L'indication pour chaque notice de la couleur d salle ou se trouve
I'ouvrage vous a-t-elle été utile ?

oul NON | Aucune
reponse
74 5 3
902% | 6.1% 3.7%

|BU oul | NON \DOC oul | NON \HYPER oul | NON \DEUG oul | NON

11 1 27 1 21 1 15 2
84,6% | 7,7% 90% | 3,3% 91,3% [ 4,3% 93,8% | 12,5%

La localisation des ouvrages, méme succincte, nedtessaire au sein de la
bibliotheque de Paris 8 dont la superficie restpasante. On peut remarquer que
cette question engendre le plus fort écart entrd &UNON (69 réponses) a

l'avantage du OUI.

23) La représentation graphique des salles concere® par votre recherche
vous a-t-elle éte utile ?

oul NON Aucune
reponse
57 21 4
69.5% | 25.6% 4,9%

BU| our | non | [DOC| our [non | [HYPER| our | non | [DEUG]| our | now

9 2 20 9 19 4 9 6
69,2% | 15,4% 66,7% | 30% 82,6% | 17,4% 56,3% | 37,5%

24)  Quels commentaires pouvez-vous faire a l'issae la recherche que vous
venez de mener avec leVisual...Catalog (prise en main, fonctionnement,
interactivité, lisibilite,...)?

62 (75,6%) remarques de différentes natures orfaéés a propos du
Visual...CatalogElles sont restituées dans I'annexe 3 sans quiauc
catégorisation n'ait été effectuée.

BU poc | |HYPER| |DEUG| [38MS .
commentaires

9 23 20 10 20
69,2% 76,7% 87% 62,5% 24,4%

pY

Il est intéressant de noter que peu de commentaines trait a la
saturation/surcharge d'informations que propostfiace duw/isual...Catalog
Peu de commentaires également sur I'absence déda de l'ouvrage.
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11)

au questionnaire

Formations d'origine, sexe et classe d'age détudiant(e)s ayant répondu

DEUG1 20| 24,4%
DEUG2 1] 1,2%
LICENCE 6| 7,3%
MAITRISE 41| 50%
DEA 6| 7,3%
DESS 8| 9,8%
Total 82| 100%
Féminin | Masculin A:ucune
réponse
59 18 5
72% 22% 6%
Classe d'age
18-20 20| 24,4%
21-23 18| 22,0%
24-26 15|18,3%
27-29 11]13,4%
30-32 3| 3,7%
33-35 3| 3,7%
36-38 2| 2,4%
>= 39 3| 3,7%
sans indication 7| 8,5%
Total 82| 100%
12) Disposez-vous d'un acces Internet a votre doniie ?
oul NON Aucune
réponse
65 15 2
79,3% 18,3% 2,4%
BU| our | non | [DOC] oul [Non | [HYPER| oul | Non | [DEUG]| our | now
11 1 27 3 21 2 6 9
84,6% | 7,7% 90% | 10% 91,3% | 8,7% 37,5% | 65,3%
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Annexe 1 : Questionnaire

1) Vous venez de mener une recherche avec le
Visual...Catalog :y avez-vous trouvé la/les référence(s) que
vous cherchiez ?

ould NON O

2) Les temps de réponse(délai l'affichage) vous ontpa  ru:

Trés mauvais O  mauvais  moyens O satisfaisants [

bons [ excellents

3) Utilisez-vous le Visual...Catalog pour trouver une
référence précise ?

oul O NON O
4) Utilisez-vous le Visual...Catalog pour explorer le
catalogue ?

oul O NON O
5) Savez-vous ce gue sont les sujets RAMEAU ?

oul O NON O
6) Savez-vous ce qu'est la CDU ?

oul O NON O
7) Indépendamment du Visual...Catalog , utilisez-vous

habituellement la CDU pour vos recherches ?

ould NON O

8) Les possibilités d'interrogation sur titre, auteur ou sujet
Rameau sont-elles suffisantes :

Oul 0  NON O (dans ce cas quelles possibilités vous ont fait
défaut ?)
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9) Votre interrogation a porté sur quelles sélectio ns ? (indiguer un
ordre par 1, 2 et 3)
Titre ... Auteur ... Sujet RAMEAU ...

10) Sivous avez utilisé la navigation hypertexte e  ntre les 3 listes,
quelle est celle qui vous semblé la plus utile : (i ndiquer un ordre 1, 2 et
3):

—— — - —
ey | | Res i
o ,..
c
Titre vers CDU Sujet Rameau vers CDU vers Titre et Sujet
et Sujet Rameau ... Titre et CDU ... Rameau ...
11) Les 3 listes vous ont-elles aidées a trouver des ré  férences que
VOUS n'aviez pas envisagées ?
oul O NON O
12)  Avez-vous utilisé les sujets RAMEAU obtenus al ’issue d’'une
premiere interrogation pour reformuler une nouvelle recherche ?
oul O NON O
13) Combien d’interrogations avez-vous lancées ?
14) A gquelle liste associez-vous la représentation graphique ?
Titres O Sujets Rameau O cou
15) Avez-vous fait apparaitre 'agrandissement ks Plastiues (7}
de la représentation graphique a I'aide de freL
la représentation miniature ? . % o
ould NON O e 3
7\
ei. Sn-clulcﬁ-iﬂ}’,)f \‘\mm:u.?m
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16)

L’avez-vous sollicité pour chacune de vos inter  rogations ?

ould NON O

17) Lareprésentation graphique vous a- t-elle perm  is de mieux

visualiser les résultats de votre recherche ?

ould NON O

18) Avez-vous attribué une signification st Plastigaes (7

particuliére aux couleurs de la o Lt
représentation graphique ?

8o {5) % (5};

oul O NON O ’?%

ci. Slu-«:luh:qt?l}/,J \'\{“ﬂ Phio. Peys

19) Avez-vous consulté I'Aide qui apparait a 'ouve  rture du dispositif ?

20)

21)

22)

23)

24)

ould NON O
L'aide vous a-t-elle paru :
nécessaire U explicite O peu explicite O
inutile O

Si le Visual Catalog était accessible de l'extérieur de l'université
comme l'est actuellement le site de la BU, I'utiliseriez-vous ?

ould NON O

L'indication pour chaque notice de la couleur d e salle ou se
trouve l'ouvrage vous a-t-elle été utile ?

oul NON O

La représentation graphique des salles concerné es par
votre recherche vous a-t-elle été utile ?

ould NON O

Quels commentaires pouvez-vous faire a lissue de la
recherchne que vous venez de mener avec Ile
Visual...Catalog (prise en main, fonctionnement,
interactivité, lisibilité,...)?
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Etudiant O Enseignant O Personnel de I'Université [ Autres O
Age : ... Sexe:FO MO

DEUG1 O peuc2 O Licence O maiTrise O pu O pesu O pea O pess O
DOCTORAT I

UFR : Département :
Disposez-vous d'un acces Internet a votre domicile ? ouldNoN O
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Annexe 2 : commentaires par catégorie a la répon$¢ON
de la question n°8.

2.3.2.1 Catégorie BU
- Il faut plus d'explication au niveau genre dediexplicatif, apprentissages
2.3.2.2 Catégorie DOC

- Le titre doit étre nécessairement complet, d¢est contraignant

- Ces champs sont suffisants mais rechercher raraomplet est trés
contraignant

- Il faudrait plusieurs critéres (par ex date d'&din=

- Pas de recherches multicriteres

- Rameau car on ne sait pas forcément la hiérardeg& mots et cela ramene
souvent des résultats négatifs

- Sujet général

- Sujet / recherche avanceée / Type de doc.

- Recherche avancée (multiple) et type de document

- L'interrogation par vedette-matiere nécessitecdenaitre la formulation de la
vedette, ce qui n'est généralement pas le cas

- Pas de troncature, pas de recherche booléenredpaetour en arriere

- pas de possibilités de recherche avancée, paeoornpas de fiches détaillées de
chaque ouvrage

- Tout le monde ne comprend pas "vedette-matieMERU"

- I manque mots du titre => si un titre est mattowgraphi€, on ne peut pas le
retrouver. C'est le cas pour "Ferme de Garet" algue le vrai titre est "la ferme
du Garet". Impossible de faire une recherche aipadu bon titre alors I'ouvrage
estala BU"

- Themes, sujet indépendamment des vedettes-rsatiére

- Pour faire une recherche par mot ou titre quamdaopas le titre exact

- Recherche sur tous les champs

- On devrait pouvoir faire des interrogations awks opérateurs booléens

- Sur mot clés qui ne sont pas nécessairementatkgtes-matiéres. Combinaison
de plusieurs mots-clés

2.3.2.3 Catégorie HYPER

- Je ne comprends pas le concept RAMEAU

- Sujets plus larges

- Manque I'année de parution

- Pouvoir chercher par collection, série

- interrogation sur la date et combinaison des gatées

- Incompréhensible

- Il faudrait une liste avec les auteurs qui ontriéme nom

- Images, fiches détaillées

- On ne peut pas faire une recherche par le typdateiment
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2.3.2.4 Catégorie DEUG

- Les termes de minorités ethniques, de minoriieEats-Unis et d'autres ne
marchaient pas bien qu'en utilisant les mémes teisue Absys, le catalogue nous
donne des résultats "trouves".
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Annexe 3 : remarques générales sur le dispositif (gstion
n°24)
2.3.2.5 Catégorie BU

- Précisions dans la recherche, ce qui permet ddec plus facilement a ce que
I'on recherche

- Un petit polycopié explicatif serait un plus.

- Compréhension du fonctionnement pas immédiatelpsunon-initiés

- Peu explicatif mais rapide prise en main

- Plus facile, efficace, riche

- Trés bien

- Pas du tout pratique

- On passe a coté de la moitié des informationsiduan ne sait pas s'en servir

- Pratique si la recherche n'est pas thématiquest®e savoir si le dispositif
fonctionne (Voir la représentation graphique inistéible...Dommage !)

- Recherche assez facile et précise
2.3.2.6 Catégorie DOC

- Interactivité OK, mais il bloque souvent. On coeml vite le fonctionnement

- Prise en main rapide et facile. Fonctionnementrext, compréhensible
rapidement, bonne interactivité, qui permet deifiectla recherche. Lisibilité, le
site est "confortable”, joli. Les éléments sonibagenceés, mais 2 choses m'ont
paru peu lisibles : représentation graphique etplan. On a du relancer le
catalogue plusieurs fois parce qu'il ne donnaitsptle résultats (bugs?) ou qu'il
ne répondait plus"

- Effectivement trés visuel et donc intuitif. Néaima l'aide a été utile

- Bon fonctionnement et rapidité de la recherclagjlé & comprendre et bonne
lisibilité

- Trés intéressante : l'interrogation transversalére/Rameau/CDU. Manque
I'historique des recherches

- Bonne navigabilité entre les 3 listes propos@&esine visibilité et prise en main
- La recherche par RAMEAU ne fonctionne pas biers ¢ précédent

- Doc. Audiovisuels pas indigués comme tels

- Fonctionnement peu clair a priori

- Navigation : manque de possibilités de retouragenére, besoin d'historique.
Bonnes possibilités pour préciser une recherchaubeup moins pour I'élargir.

- Une fois qu'on a fait un "mélange” de 2 listésy'ést pas possible de revenir en
arriere. L'aide semble complete mais longue. Pae aide précise c'est facile de
retrouver le paragraphe.

Pages chargées

- aide peu lisible et compréhensible => et pas ddis facile ! Il faut déja étre
initié pour faire une recherche facile et rapide
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- Bien pour la localisation, Tres pratique d'avdiitre+Sujets Rameau (navig.
Hypertexte)

- Catalogue pratique pour localiser un documenpetir savoir s'il est a la BU
mais pour entamer une recherche (pourquoi, donuéd¢tre en ligne ? Comment
revenir sur une recherche ?)

- C'est une bonne chose qu'il y ait la couleur élgguettes parce que pour Lacan
ses ouvrages sont dispersés dans divers secteurs

-Outil facile a utiliser, bonne lisibilité

- Il faut avoir le coup de main. Pas évident ddesusurtout quand on est une un
poste de la BU et ou des gens attendent leur Reu.de temps pour entrer dans
I'aide et I'utilisation du site. Pas de possibildé revenir en arriere.

-Les graphiques de la salle 20/20. L'étoile utilesssi pour se faire une idée claire
du positionnement du sujet dans plusieurs disa@gliifrés bien pour des gens qui
veulent lire peu sur I'écran. Tres bien fait etlaitpour faire des recherches
avancées

- Utile pour la multidisciplinarité

- Intégrer les opérateurs booléens. Utile pour lesherches et permet de
s'apercevoir de la multidisciplinarité¢ des interaigns (importance de la
navigation  hypertexte  Titre/Rameau/CDU). Reprég@ra graphigue

incompréhensible méme avec l'aide.

- Améliorer l'aide. opérateurs booléens.
- Dans I'ensemble bien mais gros probleme entreuattitre
- Certains auteurs ou recherches par themes nditoment pas

2.3.2.7 Catégorie HYPER

- Comme un site de base de données sur les infimtBeque, celui-ci doit étre
efficace, omniprésent. Fonctionnement clair.

- A la prise de contact, le dispositif parait comgpEé mais a I'utilisation je l'ai
trouvé clair

- L'utilisation des puces est un peu déroutante

- Prise en main hasardeuse, fonctionnement tréecfrinteractivité peu ludique
(a part le visuel graphique du schéma), bonne iligg) le site aurait besoin d'un
graphiste (typo, couleur)

-Utilisation intuitive des 3 listes. Je n'ai eu ane réponse pour les recherches
par nom d'auteur. Je n'ai pas compris de quelleigrars'utilise la représentation
graphique

- points négatifs : manque de rapidité, représeatagraphique non intuitive.
Points positifs : Globalement simple d'utilisati@auf le graphique)

- Tres claire; pratique, lisible sauf le graphiggee je n'ai pas pu lire

- Facile a utiliser

- Le fonctionnement n'est pas évident a compreadréebut. Interactivité : on ne
peut pas revenir a la page précédente ni au meaurdroi "Aide" nous ramene-
t-elle au sommaire ? Les représentations graphiquesont pas tres claires. Les
codes couleur sont intéressants pour repérer leanivet le secteur ou se trouve
I'ouvrage.
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- On ne peut pas revenir en arriére, ce qui essthiant. 1l y a trop d'informations

en méme temps présentes sur la page (trop d'ég)it&i une nouvelle fenétre,
plus claire, plus lisible s'ouvrait au moment canl'clique sur un livre choisi, ce
serait plus lisible.

- Ce serait mieux de distinguer secteur de rechesgtour professionnel et pour
non professionnels

- Je trouve que la structure est assez compleXéci{l@éi a comprendre) mais
originale

- Retours arriéres pas évidents. Une petite detoripdes puces et autres
éléments de navigation toujours présente serdi.utPrise en main plus rapide).
Les "puces" sont bien dynamiques (ok). L'interfasé un peu austéere , trop
fonctionnelle d'aspect. J'aime bien le potentiel ffamerie par analogie. Les
différentes catégories d'informations présentent laupage pourraient étre +
dissociées les unes des autres pour étre pluseslaBite intéressant a mettre en
comparaison : http://www.musicplasma.com

- Aucune ergonomie. Aucune navigation intuitiveuPaccéder rapidement a un
document, il faut avec ce catalogue étre initiGraade de fonctionnement ; passer
du temps a connaitre un mode d'emploi peu clair.f@ndifficilement le lien
entre les différents graphiqgues/modules avec Iesltats des recherches

- La touche "Aide" est nécessaire pour comprendrefonctionnement. Bons
résultats a l'issue de la recherche mais pas deipihi$é de combiner le résultat
pour limiter le nombre de notices. Absence de résudtextrait, de sommaires.
Ergonomie sobre et un peu complexe pour un noniaste de l'usage d'une
bibliotheque.

- C'est un bon utilitaire. L'aide présente en débatpage est nécessaire mais
nécessite plusieurs lectures avant d'étre assinfiéecode couleur sur les puces).
De plus l'aide devrait apparaitre dans une nouvel@étre ce qui nous
permettrait de jongler entre cette derniere et isudlCatalog en cas de doute.
Lisibilité : Moyen. Systeme de navigation : moyen

- Pas tres clair tout ¢ca, mais I'idée est bonne

- Interface assez froide mais tous les catalogwessRU le sont. Fonctionnement
pratigue peut étre trop d'infos sur une méme pdgificultés de faire la
dissociation (difficultés de lisibilité). Trop dfos, pas assez d'espace. Plan de
bibliotheque et systéme de couleur assez pratique.

- La représentation graphique du synoptique dedeherche n'est pas facile a
suivre. Le dessin est un peu compligué au niveda ligbilité. Pas de retour aux
recherches précédentes.

- Il faut prendre le temps de lire l'aide pour unavigation plus confortable et
plus facile

2.3.2.8 Catégorie DEUG

- Le systéme est trés bien mais je n'ai pas puaitnenies documents utiles a ma
recherche a cause d'un probléme. A chaque fois,jgudiquais sur une puce,
I'écran affichait "Erreur”

- Visual...Catalog offre une information claire etépise nous permettant
d'accéder de facon plus rapide aux données qui mia@sessent.
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- Il est parfois impossible de trouver des réssltaa lisibilité de Visual...Catalog
n'est pas clair car il est difficile de voir lesses "Titres" et "Sujets RAMEAU"

- Il n'est pas évident d'acces mais peut-étre ygder des sujets dits "bateau".
Néanmoins, le graphisme est intéressant (notamniesit représentations
graphiques)

- Les recherches ne donnent pas toujours les mé&msaekats méme en utilisant le
méme mode de recherche et les mots-clés identilisis®nt soit nuls, soit varie
le nombre de résultats. En utilisant un mot-clefichE dans la navigation
hypertexte on obtient le méme phénomeéne, nul $espluvent

- Tres clair

- Permet d'effectuer une recherche plus organigggge en particulier aux sujets
RAMEAU

- C'est un moyen rapide de consulter les ouvragetadBU. Ce moyen en plus
d'étre rapide est trés complet et précis

- Le Visual...Catalog ne m'est pas pratique. Et suiren interrogeant avec le
méme mot-clef dans le VisualCatalog et le cataladgiéa BU, je n'ai pas eu les
mémes notices. Celle qui m'a intéressée était lavemtalogue de la BU.

- Visual...Catalog est un outil de recherche supptéaiee non négligeable mais
il est moins pratique et plus compliqué d'acceés.
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Visualisations heuristiques pour la recherche

et I’exploration de données dynamiques :
I’art informationnel en tant que révélateur de sens

Malgré la performance des systémes de recherche d’informations, la production documentaire
électronique génére désorientation, surcharges cognitive et informationnelle. La visualisation
et ses potentialités heuristiques offre des perspectives encourageantes quant a la capacité de
synthétiser les résultats de recherche, de déceler une pertinence globale et d’amplifier la
perception d’un domaine. Cependant, les préceptes de la communication visuelle, du design et
de I’architecture d’information butent sur une problématique de taille : celle de la réception de
I’information destinée a une multiplicité de profils d’usages et d’usagers. Cette thése introduit
les perspectives d’un art informationnel dans le cadre d’un processus de médiation sociale
instrumentée visant a améliorer les dispositifs de recherche d’informations textuelles. Une
expérimentation menée au sein de la bibliotheque universitaire de Paris 8 sur les données
bibliographiques a alimenté la problématique de cette recherche.

Mot clés : communication personne systeme, communauté, bibliotheque, usagers, design
d’information, métaphore visuelle, hypertexte, médiation sociale instrumentée, sémiospheére,
OPAC, classification, RAMEAU.

Heuristic Visualization for interactive data searching and browsing :
Information Art as revealing sense

In spite of the information retrieval systems performance, the electronic document production
generate cognitive and information overload and disorientation. The heuristic potential of
visualization gives encouraging perspectives on ability to synthesize research results, to reveal
global relevance and to highlight disciplinary perception. However, precepts of visual
communication and information design come up against the specific problematic of end-users
perception and their multiple profiles in information use. This thesis introduce perspectives of
information art as part of an instrumented social mediation process to improve textual
retrieval system. An experiment developed within Paris 8 University library on
bibliographical datas provided this research problematic.

Keywords : person-system communication, community, library, users, information design,
visual metaphor, hypertext, instrumented social mediation, semiosphere, OPAC,
classification, RAMEAU.
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