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Préambule

PREAMBULE

Cette recherche doctorae a é¢ initiée en 2000 a I’ Agence de développement et d’ urbanisme
de Lille Métropole dans le cadre d'une Convention Indudtridle de Formation pour la
Recherche (CIFRE). Son objectif é&ait de fournir des indicateurs permettant de mesurer le
rgoport entre le développement cultured e le développement urban sous un  angle
principaement économique. Les trois années et demie passées a I’ Agence ont é&é consacrées
a la rédisation de nombreux travaux dont une partie et citée dans cette these. Nous avons en
paticulier participé a I'daboration du schéma de développement culturd de la méropole
lilloise. C'est a cette occasion qu'une premiere éude sur le financement public de la culture a
€té engagée.

La recherche a éé poursuivie au sein du cabinet Axe Culture, dont j'a éé cofondateur fin
2004. Jy a notamment développé une activité de bureau d éudes orientée vers |'anayse du
développement économique des villes. Axe Culture a notamment rédise « Les indicateurs
économiques de Lille2004 » pour |'association Lille Horizon 2004 ; « L'analyse financiere et
économique du Louvre Lens» pour le Consall Régiona du Nord — Pas de Cdais; et diverses
études liées au financement public de la culture et au rapport entre le développement culture
et le développement tourigtique. Les résultats de cette thése, et notamment les méthodes qui y

sont proposées, ont constamment alimenté ces travaux.
Ladestination de cette these est donc clairement professionnelle.

La recherche théorique y a é&é menée avec |'objectif de produire des méthodes d' andyse et
des indicateurs utilissbles dans un cadre non universtaire. Les travaux de la thése devaient
donc fournir des méhodes directement agpplicables, a I'ade de données disponibles ou
d enquétes pouvant ére réadisées dans des délais assez courts, pour entrer dans les logiques

économiques et politiques des bureaux d' éudes et des agences d’ urbanismes.

Pendant toute la durée de nos travaux, nous avons tenté de concilier cette logique économique
et politique avec la logique de la recherche qui demande du temps et nécessite la mobilisation
d outils théoriques. Nos travaux devaient ére suffisamment théoriques pour ére reconnus par
le monde universtaire et assez empiriques et pragmatiques pour ére utilissbles par le monde

non univerdtaire,
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Cette these et égdement le fruit de ma passion pour Lille, ma ville natde, e de mon golt
pour I’ économie e I" urbanisme.
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I”’homme que le professeur.

Je remercie également toutes les personnes qui ont contribué a |’ aboutissement de cette these
par leur soutien, leurs consalls, leurs relectures et leur indulgence :

Mafamille et en particulier mes parents.

Mes amis et en particulier Olivier, Damien, Kameny, Thierry, Olivier et Frangois-Xavier.
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La recherche se réfléchit, s écrit, se corrige, mais avant tout, elle se vit. Ce travail est d' abord
le produit d'une histoire commune et d'une collaboration sentimentde avec ma femme Anne
Sophie. Durant toutes ces années, dle m'a é&é d'un soutien incommensureble et sans fallle.
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plus précieux aliés.
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INTRODUCTION GENERALE

Cette these a pour premier objectif d’éaborer une méthode visant a évaluer I'impact ex-post
de [linfrastructure cdturdle sur le dévdoppement économique locd. L’infrastructure
culturelle désignera dans cette these I'ensemble des équipements culturds (musées, thédtres,
écoles d'at, etc.), structures culturelles (troupes de danse, compagnies théatraes, artistes,
efc) e évenements culturds (fedtivals, bienndes, manifedations, expostions, etc.) (voir
cadre 1).

Le second objectif et dgppliquer cette méhode a I'évaduation de I'impact de Lille2004,
Capitale européenne de la culture sur le développement économique de la métropole lilloise,
Lille2004 condituant un ensemble dévenements organises par  I'infragtructure culturelle
locale (vaire en annexe 1 le bilan de Lille2004).

Cadrel Infrastructure, secteur, structureou équipement culturels

Nous appellerons les lieux culturels, ¢'est a dire les musées, bibliothéques, salles de spectacle,
écoles de musique, (etc.) : les équipements culturels. Nous utiliserons ensuite le terme de
structures culturelles pour désigner les compagnies de théétre, les orchestres, les associations de
diffusion ou de création, (etc.). Les manifestations organisees par ces équipements ou structures
culturelles (les biennales, festivals, etc.) seront nommeées événements culturels.

C'est laréunion de ces trois composantes qui forme I’ infrastructure culturelle ou le secteur

culturel d’ un territoire,

INFRASTRUCTURE CULTURELLE
ou
SECTEUR CULTUREL

L es équipements culturels ¢

__________________________

Lesstructures culturelles

Organisent TTTTTTTTTTTTTTTTTRY T oTTTTTTTT

L es événements culturels

_______________________________

Source : auteur
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Cette recherche doctorae a é&é motivée par un double condtat.

PREMIER CONSTAT : L'UTILISATION CROISSANTE DE L'INFRASTRUCTURE

CULTURELLE DANSLESPOLITIQUES DE DEVEL OPPEMENT ECONOMIQUE
Le premier condat et cdui du role croissant accordé aux musées, aux fedivas aux
bibliotheques e plus lagement a [linfrastructure culturdle dans les politiques de
renouvellement urbain, de développement touriique e dans les dratégies de rayonnement
des villes. En France ou alleurs, les exemples d équipements ou dévenements culturds
présentés comme des pivots d opérations d'urbanisme ou de marketing sont nombreux : le
Musée d'Art e dlIndusrie de Roubaix inauguré en 2001 dans une ville en crise & en
profonde mutation économique; Lille2004, avec ses grands évenements visant a fare
rayonner la ville, & ses masons folies condruites dans les quatiers populares; plus
récemment le Louvre Lens qui devrait voir le jour en 2009 ; le futur musée des confluences de

Lyon avec son architecture provocante, al’image de celle du Musée Guggenheim de Bilbao.

Dans le lancement des grands projets culturels, il semble parfois que les objectifs culturels
soient autant mis en avant que les objectifs économiques, comme s les éus et les habitants
attendaient des musées ou des Opéras, non pas quils diffusent des cauvres d'at ou de
I"higtoire, mais qu'ils développent leur territoire e gu'ils soient une source de fierté. C'est le
sentiment du rapport du Conseil Economique et Socia (1998, p.143) consacré au lien entre
les évenements culturds et le déveoppement locd : « Combien de municipalités ont décidé
de créer et d’accueillir un festival (...) non pas dans I'intérét premier de la culture, mais bien
celui d'utiliser la culture comme outil promotionnel » et d’ gouter que « dans la décision a

prendre, la retombée escomptée peut I’ emporter sur I'intérét culturel premier ».

L’intérét suscité par I'arrivée du Louvre a Lens dépasse trés largement le cadre culturd : les
commentaires de la presse comme ceux des habitants, ou des dus de la région Nord — Pas de
Cdas, sont rarement consacrés aux oainres mas presque exclusvement a la chance que

condtitue le futur musée pour I'image de la région et son développement touristique.

L’explicitetion des objectifs économiques varie fortement d'une collectivité publique a
I'autre. Certaines nient catégoriquement de tels objectifs, d'autres les mettent en avant trés
clarement, et quelques-unes enfin les affichent timidement. Cependant, toujours ou presque,

il exigte une ambiguité concernant les objectifs économiques des politiques culturdlles.
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SECOND CONSTAT : LA RARETE DESPREUVES CONCERNANT LE ROLE POSITIF DE LA

CULTURE DANSLE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
Cette utilisstion croissante de I'infragructure culturdle se Stue en I'absence ou presque
dindicateurs montrant I’ efficacité de cette dtratégie de développement. S les discours vantant
les effets pogtifs de I'infrastructure culturdle sur le développement économique loca sont
fréquents, force est de congtater que I'évaluation de ces effets est rare. Ce manque et le fait
d'au moins deux ééments : (1) absence de culture de I'évaudion de I'impact économique de
I'infragtructure culturele e (2) volonté délibérée de ne pas évaduer, de peur que les effets

attendus ne soient pas au rendez-vous.

Aind le discours est peu le fruit dun rasonnement scientifique et les fats avancés sont
rarement intégrés a un cadre andytique équilibré; souvent, il sagit davantage de doctrine que
de théorie, dintuition plutdt que danalyse empirique, ou, pour reprendre les termes de
Graeme EVANS et Phyllida SHAW (2004), d’ « une évidence »*.

Bien sir, méme 9 €les sont rares, les évaudions exigent e nous en présenterons dans notre
chapitre 3. S certaines tentent d gpporter des réponses objectives a la question de I'impact
economique de I'infragtructure, en mettant en oaivre des méhodes scientifiques, d autres sont
clarement menées avec |’ objectif de montrer un impact économique positif. Notre expérience
nous a confirmé que les pouvoirs publics ont parfois tendance a commander aux bureaux

d études spécialisés des « études d’impact positif », plus que des « études d’impact ».

Cest face a ce double condtat, que sest posée la question de I'éaboration d'une méhode
capable d'évauer les impacts de I'infrastructure culturelle sur le développement économique
local.

TROISQUESTIONSPREALABLESA L’ELABORATION DE LA METHODE D’'EVALUATION

L'daboration d'une méhode, capable d' évauer I'impact de I'infragtructure culturedle sur le
développement économique local, demande de répondre atrois questions.

(1) D’'dord, les varidbles décrivant le développement économique d'un territoire sont
nombreuses: I'emploi, I'activité commercide, le maché immobilier, le tourigme, le

rayonnement, le transport, la consommation, I'investissement, etc. Nous ne pourrons toutes

1L’ ouvrage s intitule : “The contribution of culture to regeneration in the UK : areview of evidence”.
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les éudier dans cette thése. Sdon quels critéres, dors, en sdectionner certaines plutét que
dautres? Pour résoudre cette question, nous rechercherons dans les politiques culturelles,
menées en France, a |'échdle nationade ou locde, les objectifs qudifiés d extra-cultures et en
particulier les objectifs économiques. C'est a partir de ces objectifs que nous sdectionnerons

les variables économiques sur lesquelles nous concentrerons notre analyse d’ impact.

(2 Ensiite, § I'évdudtion de I'impact économique de I'infragtructure culturdle semble
présenter un cadre, au premier abord, relativement clair, ele présente en rédité de
nombreuses possibilités: faut-il évduer les effets en fonction des objectifs, comparer les
impacts postifs avec les colts, évauer les effets pour les personnes impliquées dans le projet
ou pour I'ensemble de la collectivité, etc. ? || nous faut examiner ces dterndives &fin de

disposer d'un cadre d’ andlyse e plus précis qui soit.

(3) Enfin, comment isoler le role de [I'infrastructure culturdle dans le développement
économique locd quand ce dermnier e influencé par un nombre presque infini dautres
variables et de processus ? Le développement touristique de la méropole lilloise peut, certes,
ére influencé pa un évenement td que Lille2004, mas égdement par la rénovation du
patrimoine architectural de Lille, par son offre commercide de qudité, par Eurdille, par le
dynamisme des professonnes du tourisme, par le contexte économique nationd et
international, etc. Pour parvenir a isoler le réle particulier de la culture dans le développement
économique locd, il nous faudra andyser le comportement des varigbles économiques que
nous aurons sdectionnées et sur lesquelles nous nous concentrerons. Cependant, la séparation
absolue des influences ne Savérera jamais possble. Dans un contexte complexe, il apparait
irrédiste de dissocier complétement le rble de chague facteur dans le développement
économique local. Pour isoler le facteur culturel, nous devrons ére capables de trouver des
indicateurs pouvant é&re dimentés par des données directement applicables. Nous nous
aiderons d éudes dga réalistes en nous concentrant sur la vaeur goutée des ingruments de

mesure proposeés.

Aind, a la sophidication formelle de certans moddes nous avons préféré une méthode

dandyse modulare. Ces modées, dont nous présenterons certains dans le chapitre 3

,,,,,

besoin de données empiriques que la rédité du terrain n'offre pas forcément e dont le recuell

aurait largement dépassé nos possibilités matéridles.
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N~

LESCINQ ETAPESDE NOTRE THESE

Concrétement, nous dlons organiser notre travall en cing étagpes, illustrées dans la figure 1, et

expliquées dans |es paragraphes suivants.

Figurel Lescing étapesdel’analyse

CHAPITRE 1 CHAPITRE 3 CHAPITRE 2
Présentation de lavariable Présentation des méthodes Présentation de lavariable
explicative d’évaluation de I’ impact expliquée
Infrastructure | mpact Développement économique
CUlturdle é |Ocal
Variable explicative o ) . Variable expliquée
Littérature, études empiriques,

(.)
—

CHAPITRE 4
A partir de|’ ensemble des informations recueillies et des modeéles analysés : élaboration d’ une méthode d’ analyse
deI’'impact économique de I’ infrastructure culturelle en milieu urbain

~~

CHAPITRE 5
Application de laméthode aLille2004

e

Source : auteur

Ce ftravall va devoir mobiliser trois grands concepts: [Iinfrestructure culturele, le
développement économique et I'évaudtion. L’infrastructure culturdle et le premier. Cest la
variable explicative de cette thése, cdle qui va contribuer & comprendre les modifications
observées dans le développement économique de la ville Le premier chapitre lui sera
consacré. Le développement économique loca conditue le second concept et la variable
expliquée de cette thése, il sera abordé dans le second chapitre. Enfin, la question de
I’évauation de I'impact forme le troiseme concept et sera traitée dans le troiseme chapitre.
Ced lu qui nous pemetra de fare le lien entre linfragtructure culturdle e le
dével oppement économique.
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CHAPITRE PREMIER

Le premier chapitre sera consacré a la présentation et a la définition de I'infragtructure

culturelle qui et alasource méme de |’ impact anayse.

A partir de quelques repéres sur la définition de la culture, ce chapitre cherchera & montrer
que le réle joué par I'infrastructure culturdle dans le développement économique trouve ses
racines dans ses caractéridiques intrinseques. En utilisant notamment les travaux de Pierre
BOURDIEU, hous montrerons que les questions liées a la consommation culturelle ou a sa
production, sont essentidles dans cette these, car dles nous indiquent en quoi l'at e la
culture sont, par naure, impliqués dans le développement économique. Nous verrons que
I’utilisation de la culture, comme outil de développement, par les pouvoairs publics ne va pas a
contre-sens. En effet, I'oavre d'at communique €, en cea dle peut ére utiliste comme un
outil de promotion. De méme, la consommeation culturelle et un moyen pour les individus de
s mettre en vadeur et les pouvoirs publics peuvent donc utiliser I'infragtructure culturelle pour
atirer ces individus, habitants et touristes, sur leur territoire. Nous trouverons égaement dans
les caractéridiques de I'artiste, les déments nous permettant de comprendre pourquoi les

villes font autant d' efforts pour les attirer sur leur sol.

Ces déments qui nous «rassureront » sur le réle que peut jouer la culture dans le
développement, seront renforcés par les caractérigtiques propres de I'infragtructure culturele

dont les activités [ui permettent d’ échanger constamment avec les autres acteurs économiques.

CHAPITRE2

Le second chapitre se concentrera sur le développement économique locd, qui conditue la
varigble expliquée de cette these, pour mieux en comprendre les mécanismes. Comme nous
I'avons souligné précédemment, les variables décrivant le développement économique sont

nombreuses et Nous ne pourrons toutes les analyser.

Pour choigr les variables que nous traiterons, nous rechercherons dans les politiques
cultureles leurs objectifs économiques. Cette méhode peut apparditre provocante. Soulignons
guil ne sagit pas de porter de jugement sur ces politiques mais uniquement d'en retirer

certains de leurs objectifs a caractere économique.

A la fin de la section 1, nous proposerons trois types d' objectifs économiques: la création
demplois et la dynamisation de |'activité par la dépense de I'infragtructure culturdle; le
rayonnement (image et notoriéé) ; et enfin |'attractivité, que ce soit aupres des entreprises,
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des habitants ou des touristes. Ce sont ces objectifs que nous mettrons a I’ épreuve de notre
évduation. C'es a dire que nous tenterons d'évduer I'impact de I'infrastructure culturelle sur

lacréation d emplois, sur le rayonnement et enfin sur lalocdisation des agents économiques.

Dans le reste du chapitre, nous éudierons un certain nombre de concepts et de mécanismes
économiques nous permettant de mieux comprendre dans quelle mesure I'infrastructure
culturelle pourra atteindre les objectifs proposés. Nous aborderons notamment la question de
la mesure de I'effet multiplicateur, concept souvent utilisg, nous le verrons, dans les éudes
dimpact économiques de I'infragtructure culturdle. Nous en ferons de méme pour les
questions liées au rayonnement et al’ attractivité du territoire.

CHAPITRE 3

Le troiseme chapitre de cette thése est consacré a la question de I’ évduation de I'impact. Au
premier abord smple, cette question pose en rédité pluseurs posshilités pouvant aboutir a
des choix méhodologiques trés différents Evauer I'impact ex-post de I'infrastructure
culturelle sur le déveoppement économique, peut présenter de nombreuses variantes. Au
minimum trois questions goparassent : (1) quels effets prendre en compte, entre ceux
attendus par les promoteurs de I'infrastructure culturelle et les effets inattendus; (2) faut-il
comparer les effets observés avec les colits engendrés, et aind se Stuer dans le cadre d'une
andyse colt-bénéfice; (3) faut-il prendre en compte les effets de I'infrastructure pour les
seuls acteurs impliqués dans son fonctionnement et son financement ou pour I'ensemble des

acteurs économiques de la collectivité, quels que soient leurs niveaux d' implication ?

La présentaion de ces différentes posshilités conditue un prédable indispensable a
I’éaboration de notre méhodologie et nous permettra de recadrer les objectifs de notre propre

évduation alafin delasection 1.

La section 2 nous conduira vers les éudes d' évduation empirique de I'impact économique de
I'infragtructure culturelle. Leur lecture nous permetira de collecter un nombre important
d'informations concernant les indicateurs et leurs pertinences. A la fin de cette section nous
disposerons d'un ensemble de méthodes, concernant I'andyse du rayonnement comme de
I"attractivité des villes, que nous utiliserons dans le chapitre suivant lorsgue nous proposerons

notre méhode.
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CHAPITRE 4

Le quatriéme chapitre aura pour objectif de mettre en place notre méthode d évauation ex-
post et mobilisera I'ensemble des outils théoriques et empiriques exposes dans les chapitres
précédents. Nous proposerons un ou plusieurs indicateurs permettant de mesurer le réle de
I"infrastructure culturelle dans la rédisation de chague objectif présenté dans le chapitre 2 (la
crégtion d emplois, le rayonnement et I’ attractivite).

Les indicateurs seront accompagnés des sources d'information nécessaires a leur esimation.

Ces sources sont de trois types.

La premiére contient les données datigtiques, exigantes et disponibles, que nous trouverons
pa exemple a I'Inditut Nationd de la Satistique e des Etudes Economiques (INSEE)
concernant I’ activité hoteiére, a I’Assurance Chémage pour les données locdes de I'emploi

sdarié ou encore, dans les offices de tourisme pour |’ activité touristique.

La seconde comprend des informations existantes, mais non disponibles en I'éat, parce que
non exploitées. Les données relatives a la couverture médiatique des évenements culturds et
des villes, en nécesstant un long travall d exploitation de la presse, se placent dans ce cas de
figure. C'ext le cas égdement des données relatives aux dépenses publiques des communes,
incrites dans les comptes adminidratifs, mas qui demandent un traitement datistique avant

de pouvoir faire !’ objet d' une andyse.

La troiseme source et a créer, car inexistante. Les informations concernant la notoriété et
I'image des territoires, par exemple, souffrent d'une absence quas-totale de données. Il nous
faudra donc enquéter pour créer nos propres sources datistiques en menant des sondages.
L’activité des commerces et égdement peu connue a I'échelle locde; leur connaissance

implique larédisation d enquétes de terrain et d' entretiens.

CHAPITRES

Le dernier chapitre sera d'abord le lieu d' expérimentation de notre méhode. En confrontant
les indicateurs a la rédité du terrain, il nous sera possble de juger de leur pertinence et de leur
capacité a expliqguer e mesurer concretement le rle de I'infragtructure culturele dans le

développement économique local.
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Il sera ensuite le lieu d'agpplication de notre méhode a I'évduation de I'impact de Lille2004
sur le développement économique de la méropole lilloise. Nous y présenterons |'ensemble

des données exploitées et des enquétes rédisées.

Nous rechercherons, en particulier, I'impact de Lille2004 sur le poids économique du secteur
culturd de la méropole lilloise. Nous avons andysé les comptes de résultats d' une centaine
de dructures culturdles locdisées sur la métropole lilloise et les comptes adminigratifs d une
trentaine de communes. Les données collectées associées aux informations transmises par le
Consal Régiond du Nord - Pas de Cdais, le Consail Générd du Nord, le Ministére de la
Culture et Lille Méropole communauté urbaine, nous ont permis de donner une image
rdaivement fidde du poids économique du secteur culturd. Cet exercice n'avat, a notre
connaissance, encore jamais &é réalisé.

Nous insgerons ensuite sur l'image et la notoriéé de la méropole lilloise. Nous
commencerons par travailler sur la question de la couverture médiatique de Lille pour ensuite
présenter les résultats de deux mini-sondages menés a Berlin e Bilbao sur la notoriété des
villes francaise e en paticulier de Lille. Cette section devra apporter la réponse a trois
questions : (1) la médiatisation d'un évenement at-elle des incidences sur la couverture
médiatique de sa ville; (2) Lille2004 a-t-il amdioré la notorié&é de Lille et, (3) médidisation

et notoriété sont-dlesliées ?

Nous poursuivrons par la thématique de I'impact touristique. Nous utiliserons diverses
sources d'informations nous permettant de decrire I'activité touristique e son évolution entre
2000 et 2005. 1l nous faudra savoir g I'année 2004 congtitue une année a part pour |’ activité

des hétels et pour les offices de tourisme.

Enfin, nous achéverons notre évauation en nous penchant sur I'andyse de l'activité des
commerces. Nous nous aiderons d'une enquéte que nous avons menée mi-2004 auprés de
quelques restaurateurs e commercants de la méropole lilloise. Il Sagira de montrer 9 les
différents événements de Lille2004 ont eu un effet dynamique sur leur activité. Nous
tenterons de montrer par la méme occason Sil exise une didribution homogéne de I'impact
économique au sein des différents territoires de la méropole lilloise ou g, au contraire, des
Stuations différentes gpparai ssent en fonction de lalocalisation géographique de cesimpacts.
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CHAPITRE PREMIER

CULTURE ET INFRASTRUCTURE
CULTURELLE : ANALYSE DESCONCEPTS
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INTRODUCTION DU CHAPITRE PREMIER

L’infrastructure culturdle est rédiste dans le cadre de projets ou de politiques culturelles
mas na pas pour objectif, au moins dans le discours officid, de générer de I'activité

économique.

Pourtant, méme en |'absence d' arguments, il semble que la rédisation de musées, de thééires
ou de centres culturels entre parfois davantage dans la logique de politiques économiques que
dans de véritables dtratégies de développement culture.

Face a ce condat, une question agpparait : pourquoi les pouvoirs publics utilisent la culture
dans les politiques de déveoppement économique S les arguments venant conforter

I’ efficacité de cette démarche sont manquants ?

Méme s ces choix semblent souvent rédisés sur la base de la supposée «évidence» du lien
entre la culture & la dynamique économique, nous rechercherons dans les caractérigtiques
propres de I'infragtructure culturele Sil existe des indices permettant de lui conférer un role

économique.

Pour atteindre cet objectif, nous procéderons en deux temps. Dans un premier, nous
éudierons la composante culturele de I'infrastructure. Dans un  second, nous traiterons des
formes et des activités de I'infrastructure, en particulier ses formes juridique e physique, puis

ses activités économique et culturelle.

Lasection 1 se concentrera sur le caractere culturd de I’ infrastructure.

En fasant réféence aux travaux d'Edward TYLOR (1881), d'Alfred KROEBER et Clyde
KLUCKHOHN (1952) et de Jean Pierre MARTINON (1997), nous débuterons la section par
une définition anthropologique du terme culture, c'est a dire une présentation de la culture a
travers les comportements humains, ses croyances, son mode de vie, etc. Nous poursuivrons
par une définition de la culture comme traduction des connaissances humaines. Cette seconde
définition nous amenera a nous poser la question du lien entre 'acces a la culture et le
comportement humain avec la mise en bdance de deux points de vue: cdui présenté
notamment par Geor ges STEINER (2000) qui considéere que « la culture ne rend pas I’ homme
plus humain» et ceui de 'UNESCO et d ATD Quart Monde qui, persuadés du contraire,

travaillent pour I’ accés ala culture pour tous.
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Nous poursuivrons cette section en nous penchant sur un condituant particulier de la culture:
I'at. Ce choix est motivé par I'importance qu'occupe I'at, que ce soit les arts plastiques
comme |'at vivant, dans les manifestations de Lille2004 en particulier et dans I'infragtructure
culturdle en généd. En dudiant l'canvre dat, mas auss les mécanismes de la
consommation et de la production artigtique, en utilisant la littérature des critiques d'at et
cdle de Pierre BOURDIEU, nous verrons Sil est possble de trouver dans les caractéristiques
de I'at, de sa consommation ou de sa production, les déments qui en feront ou non des

éléments clefs de la dynamique économique.

Enfin, cette section Sachevera par une présentation de la place qu occupe la culture dans la
science économique. Nous y montrerons que les économistes ont utilisé la culture sous trois
angles: la culture comme source d effets externes; la culture comme dément explicatif de la
sructure économique des territoires; la culture en tant que secteur dactivité économique.
Nous anticiperons aind I'andyse qui sera développée dans le chapitre 2 qui se focdisera sur

les effets externes et sur la culture en tant que secteur d activité économique.

Lasection 2 aborderala question de I’ infrastructure.

Nous avons chois de donner deux grandes formes et deux types d activités a I'infrastructure
culturdlle. Concernant la forme, nous avons suggéré qu dle pouvat ére juridique (régie
municipae, association, etc.) et physique (baiment, festiva, locad, etc.) aors que pour son
activite, ele pouvat ére de type culturdle (formation, diffuson, création, etc.) ou de type

économique (achat et vente de biens et services, emplai, etc.).

Comme nous I'avons fait pour la culture, nous avons recherché dans les différentes
composantes de I'infrastructure culturdle, les déments susceptibles de fare appardtre les
premiers dgnes qui ferdent de cette infrastructure un éément dynamisant | activité

économique d'un territoire,

La description de la forme juridique de I'infrastructure culturele nous rensagnera sur
I’organisation de I'entité et sur les types de contrats qui la régissent. En effet, la structure de
I’emploi, des dépenses ou encore des recettes est fonction de cette forme juridique. Nous
verrons par exemple que I'andyse comptable d'un musée ne peut pas étre envisagée de la

méme maniere sdon guil et en régie municipde ou g&é pa une associdion. Or cette
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connaissance et essentiele pour pouvoir espérer mesurer les dépenses du secteur culture en

achats de biens et sarvices ou en salaires.

La forme physque conditue une autre dimenson de I'infrastructure culturdle. De maniere
tres descriptive, nous rechercherons en quoi cette forme, qui peut auss bien ére gppréciée a
une échdle quditative (par exemple la qudité architecturale), que quantitative (le nombre de
places dune sdle & donc sa capacité daccueil du public), peut avoir des effets sur
I’ économique.

L'activité culturdle de I'infrastructure culturelle posera ensuite les bases du lien entre cette
derniere et le public. En effet, que ce soit lors de la représentation d'une piéce de théétre,
d opérations de médiation culturelle ou encore de débats organisés autour de I'art, a chaque
fois I'infrastructure gpporte au public le moyen de sa mise en vaeur ou plus smplement de
I’émotion. Cette section sera peu développée car ele se stue dans le prolongement d'un grand

nombre d’ @éments qui auront été discutés dans la section 1.

Enfin, I'activité économique et le moyen par lequel les dructures et équipements culturels
peuvent mettre en cawvre leur activité culturdle. C'est en exercant cette activité économique
que I'infrastructure culturelle va créer des emplois ou fare travailler les entreprises locaes en

leur achetant des biens et services.
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1. LA CULTURE

Dans cette section, la culture est andlysée sous trois points de vue.

Le premier nous amenera a présenter la culture dans sa dimenson humaine. Cette question, en
apparence éloignée de notre sujet, se Stue en son coaur car dle nous aménera a poser

examiner le rapport entre I’ acces a la culture et les comportements des individus.

Le second point de vue nous amenera a nous concentrer sur I'art. |l congtitue le coaur de la
composante culturdle d’'une grande patie de I'infrastructure et, nous le verrons, il tient dans
ses caactérigiques propres de nombreux ééments qui feront de I'infrastructure culturelle un

facteur favorable ala dynamique économique des territoires.

Dans le dernier point, nous examinerons dans quelle mesure les économistes ont vu dans la

culture un vecteur de développement.

1.1. Laculture et ledéveloppement per sonnel

En éudiant la question de la culture sous un angle anthropologique, c'est a dire centré sur
I’'Homme et son existence, nous voulons d'abord mieux connditre la sgnification la plus large
de ce terme qui nous suivra tout au long de cette these en définissant la culture comme
dément decriptif de I’'homme (ce qu'il et), puis comme I'ensemble de ses connaissances (ce
guil sat). Ensuite, nous chercherons les implications de ces deux définitions en termes
comportementaux avec |’ gpparition d'une question dga centrae : I'accés a la culture permet-

il aux hommes de vivre mieux en sociéé ?

1.1.1. Laculturedel’homme : traduction decequ’il est

A patir de la seconde moitié du 19°™ seécle, les anthropologues ont pris le relas des
philosophes et vont donner une nouvedle définition de la culture. Contrarement a la période
précédente qui réservait la culture aux peuples ayant dépasst le stade de la barbarie, les

anthropologues vont considérer la culture comme gpplicable a toutes les sociétés.

L'une des premieres recherches appartenant a cet dan anthropologique a éé entreprise en
1872 par un groupe du « British Association for the Advancement of Science » dirigé par

Edward TYLOR. En 1881, dans son livre « Anthropology : an introduction to the study of
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man and civilization » il définit la culture comme &ant « un ensemble complexe incluant le
savoir, les croyances, les arts, la morale, les lois, les coutumes, et toutes les autres aptitudes
et habitudes acquises par un homme en tant que membre d’une société». Au tota, Edward

TYLOR recense 76 de ces gptitudes sans qu’ aucun classement hiérarchique n' ait é&té effectué.

Plus récemment, Alfred KROEBER et Clyde KLUCKHOHN (1952), deux anthropologues
américains, ont publié une lisgte de 160 composantes de la culture. Avant eux et encore bien
apres, de nombreux chercheurs ont essayé de dénombrer les composantes de la culture
aboutissant a de nouvdles classfications. Dans ce débat Jean Pierre M ARTINON (1997) a
une gpproche qui dépase cette volonté de dénombrement. Il définit aind la culture comme
« |"ensemble d' ééments propres a tout groupe humain, comprenant auss bien la religion que
les moaurs sexuelles, le droit, les pratiques culinaires, les habitudes esthétiques, etc.;
I’essentiel de cette définition énumérative étant le “etc.” placé en fin de phrase». Jean
Pierre M ARTINON poursuit en afirmant que «toutes les fois que des aspects, des segments
de la vie sociale peuvent étre discernés et compris a partir d’'une cohérence, il sagira de
culture » et que «tout ce qui peut étre saisi comme une organisation, comme une régulation

symbolique de la vie sociale, appartient a la culture ».

Toutes ces définitions indiquent que la culture et le résultat d’'un processus socid sans que
I'individu n'en ait forcément conscience. La culture ne peut ére que collective e and, sans

société, il ne peut y avoir de culture?.

1.1.2. Laculturedel’homme : traduction decequ’il sait

Mais la culture d'un ére, ce n'est pas seulement ce qui le caractérise et ce qu'il est, C'est auss
ce quil sait ou ce quil connait. Aind, S toute société et caractérisée par des valeurs, des
idéaux ou des comportements, au sein de chague société, tous les hommes n'ont pas le méme
niveau de connaissance. Plus un individu a de connaissances, plus il et cultivé. Ce niveau de
connaissance dépend de pluseurs facteurs tels que I'éducation transmise par les parents
(pprentissage de I'éhique e du comportement familid e socid, de I'histoire, de la
littéreture, etc.), I'enseignement regu a I’école ou encore la smple curiosté des individus, par
lalecture ou | observation.

2 Laréciproque n’ est pas forcément vraie. En effet, les animaux vivent également souvent en groupe, ce n’ est pas
pour autant qu’ils disposent d’ une culture telle que les auteurs la décrive.
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Cependant, comme le souligne André SIEGFRIED (1953), pour ére cultivé, il n'est pas
nécessaire d ére indruit livresquement, mais «il faut avoir assimilé, consciemment ou
inconsciemment, tout |'apport séculaire de la civilisation, tout ce que la tradition des siécles
antérieurs a donné a I'homme », gjoutant que « la culture peut appartenir a n'importe qui :

I'homme de métier, le paysan et |e professeur peuvent étre des hommes cultivés ».

Dans nos sociétés, I'individu cultivé et souvent mis sur un piédestd. C'est ce que montrent
auss les nombreux jeux téévisss basts sur la connaissance («Questions pour un
Champion», «Qui veut gagner des Millions », etc.) qui remportent un franc succes auprés du
public, friand de ces personnages capables de répondre & toute sorte de questions®. Mais, ces
héros de jeux téévisés ne sont pas les éres cultivés dont parle André SIEGFRIED (1953). En
effet, dors que MONTAIGNE (1990, 1¥¢ édition en 1580) considérait au 16°™ siécle que
« mieux vaut téte bien faite que téte bien pleine », la popularité de ces jeux tdévisss laise a

penser que le succes est aux tétes bien pleines.

Cependant, la volonté de se cultiver n'est pas propre a tous les individus ou a tous les groupes
sociaux, économiques ou religieux. Aind, dans son ouvrage « I’ Ethique protestante et I’ Esprit
du Capitalisme», Max WEBER (1967, lére édition en 1905) explique que les Catholiques
favorisaient davantage I’ épanouissement culturd a travers |'éude des « humanités » dors que
les Protestants se préparaient de maniere beaucoup plus pragmatique aux « études techniques

et aux professionsindustrielles et commerciales ».

André SIEGFRIED en palant de son éducation affirmait que «la culture n'y entrait pour
rien» et que son pere, en palant de lui, disat :«ll Naura jamas de culture intdlectudle et
ne s souciera jamais d'en avair. |l sera indruit, remarquablement informé, saura tout ce dont
il a besoin de savoir pour son action du moment, mais le golt désintéressé des choses de
I'esprit lui restera éranger » (dté par BOURDIEU, 1992). La culture de I'esprit, le plaisr de
connaitre ou le go(t dédntéresse des choses ne condituent donc pas une norme de
comportement e S la culture générde est consdérée comme le sSgne de la vertu chez les uns,

elle est percue comme un dément superflu chez les autres.

3 Paul Thomas ANDERSON (1999) a repris ce phénoméne du « héros cultivé » dans son film « Magnolia » ot
I"’un des personnages joué par William MACY est largement connu du public américain pour avoir été dans
son enfance le « petit génie » d'un jeu télévisé populaire basé sur la culture générale. Adulte, ce personnage est
devenu, malgreé ses grandes connaissances dans tous les domaines, un homme incapable de faire quoi que ce
soit de savie.
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1.1.3. Niveau de connaissance et comportements

Cette conception qui fait de I’homme cultivé un homme vertueux doit ére prise avec la plus
grande prudence e non comme une évidence. Comme I'&ffirme Georges STEINER (2000,
entretien paru dans |’hebdomadaire L’Express) : « L'éducation, la culture philosophique,
littéraire, musicale, n'ont pas empéché I'horreur » et « les bibliotheques, musées, théatres,
universités peuvent trés bien prospérer a I'ombre des camps de concentration ». C' est en effet
en Europe, en Amérique ou en Audrdie, que les hommes ont tué le plus massvement dans un
20°™ géde ou I'école obligatoire et les nouveaux modes de communication devaient
transmettre aux populations, la culture et la sagesse. En contradiction complete avec ce
qu affirmaient les philosophes dlemands du 18°™ sédle, il semble que le 20°™ séde, qui
aura éé cdui de la diffuson massve de la culture et de I’éducation, fut dans le méme temps
'un de ceux ou les nations, les peuples e les ethnies, ont fait preuve de la plus grande
barbarie.

Pourtant, beaucoup considerent que I'acces a la culture «adoucit les moaurs », qu'éle permet
une meilleure connaissance des autres dans une société ou I'ignorance semble ére le ciment
des conflits C'est sur cette conviction que des organisations humanitaires telles que ATD
Quart Monde travaillent®. Cest aussi sur cette base qu'a éé créé en 1945 I'UNESCO (United
Nation Educationd, Scientific and Culturd Organization), qui milite pour la pax dans le
monde avec pour ame principae la diffuson de la culture des peuples. Mieux se connaitre,

gpprendre la culture des autres, conserver le patrimoine architectural ou livresque, conserver

4 ATD Quart-Monde est un mouvement international de lutte contre la misére et I'exclusion sociale. Il a été créé
en 1957 par le pére Joseph WRESINSKI. Son action a lieu & trois niveaux : (1) Agir sur le terrain avec les
familles défavorisées en développant des actions leur permettant |'accés au savoir et aux nouvelles
technologies de la communication; (2) Analyser les mécanismes de la grande pauvreté et de I'exclusion et
promouvoir des solutions; (3) Agir au plan national et international auprés des pouvoirs publics, des
organismes et institutions, afin d'obtenir la représentation des familles du Quart-Monde et, par-13, |a garantie
de leurs droits, de leurs responsabilités, et de leurs possibilités de sexprimer sur tous les domaines qui les
concernent. A partir de 13, des actions culturelles sont menées. Les deux plus importantes sont les suivantes :
les bibliothéques de rue (des "médiateurs du livre" vont ala rencontre des enfants pour leur donner e go(t de
lalecture) et les Universités populaires du Quart-Monde (Ie but de ces rencontres est de permettre aux plus
pauvres de communiquer et de sexprimer). Les idées sont exprimées a travers des poemes, sketch,
représentation de théatre et toutes autres formes artistiques et culturelles. Selon Monsieur QUETIN, ancien
volontaire permanent de Lille : « les personnes en difficulté ne sont pas reconnues de la société. Elles sont
rejetées, jamais invitées et jamais citées... sauf par la justice et les travailleurs sociaux. Pendant les
Universités, ces personnes se retrouvent avec des personnalités et des universitaires. Lorsque leurs poémes
sont lus et applaudis par des dizaines de personnes, les auteurs sont mis a I'honneur et retrouvent leur fierté.
Souvent, ils sont transformés et on retrouve parfois chez eux un changement vestimentaire ou méme une
amélioration de la tenue de leur logement ».
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les traditions, etc. telles sont les priorités pour que les hommes soient moins endins a la

guerre’.

En définitive, deux visons semblent dler en sens inverse La culture en tant qu'outil de
développement personnel permettant a I’homme de devenir plus «human» n'est pas un
concept accepté de tous. On touve déa les prémisses du débat qui opposent ceux qui voient
dans le développement culturd un moyen d adoucir les moaurs, de réduire la déingquance ou

encore d'améiorer la cohéson sociae, de ceux qui consdérent que cette vison et erronée ou

largement exagérée.

1.2. L’Art danslaculture

L'at n'est qu'une patie de la culture définie par les anthropologues. Mais, en donnant a une
grande patie de I'infrastructure culturelle sa raison d'étre, I'at se Stue au coar de notre
problématique car sans art, le Musée des Beaux-Arts n'existe pas, la piéce de théétre non plus.
Sans amateur d art lyrique pas d Opéra et sans musique, il n'y aplus de Conservetoire.

Dans les paragraphes qui suivent nous chercherons dans les caractéristiques de I'art, de sa
production & de sa consommation, celes qui en font un facteur intervenant dans la

dynamique économique des territoires.

1.2.1. Qu'est cequel’art ?

1.2.1.1. La définition del’art en question

De maniere générde, I'at d' une discipline désgne I'ensemble de ses regles et techniques. De
maniere plus restreinte, il désigne des activités gppartenant aux domaines artigtiques (par
exemple lapeinture, le théétre, etc.) et revétant un caractere remarquable.

Pourtant, § I'at c'est I'activité humaine qui aboutit a la création d'cauvres d'at, il Nexise
pas de méthode consensuelle permettant de distinguer ce qui et de I'art de ce qui ne I'est pas

et il samble que cette didinction se fasse sur des criteres subjectifs. Une définition devrait

® La « Convention créant une Organisation des Nations Unies pour |'éducation, la science et la culture », adoptée
a Londres le 16 novembre 1945, introduit les objectifs de I’UNESCO en affirmant « Que, les guerres prenant
naissance dans |’ esprit des hommes, ¢’ est dans |’ esprit des hommes que doivent étre élevées les défenses de la
paix » (UNESCO, 2002).
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nous permettre de comprendre ce qui fat entrer les statues de Rodin dans le monde de I'art et
non celles rédisées par n'importe quel amateur®. Elle devrait pouvoir nous dire s I'art est une
affaire de technique, de golt, de perception, d éducation, d esthéique, de notorié&é voire de
prix sur le marché !

Les critiques d'art sont nombreux a consdérer qu'ils doivent agpprécier I'art sans aucun critére
de jugement (Thierry DE DUVE, 1989) et qu aujourd hui, la phrase «ceci est de I'art » a
remplace les jugements tels que « ceci est beau (N’ est pas beau) en tant que peinture (en tant

que sculpture), etc. » (Jean Luc CHALUMEAU, 1997).

Pour ces raisons, |'objet artistique présente une particularité par rapport aux autres biens. En
effet, personne ne peut contester qu'une voiture soit une voiture ni méme qu'un livre soit un

livre. Par contre, il semble que I’ on puisse contester le fait qu’ une ocavre d' art en soit une !

1.2.1.2. L art, sujet de polémique

L’impossihilité de définir des frontiéres a I'at et source de polémique. Les actes du colloque
(Ministére de la Culture, 1997) « L'art contemporain : ordres et désordres » qui Sest tenu a
I’Ecole Nationale Supérieure des beaux-ats de Paris le 26 avril 1997 témoignent de la
virulence des débats lorsgqu'il Sagit de réfléchir a cette question. Cependant, s I'at
contemporain fait débat, il semble que ce fut dga le cas par le passt. Dans « La République »,
PLATON conddéat I'at comme une imitation de la naure et voulut exclure de la Cité les
artistes qui, par leurs discours, « ravissent les hommes et les empéchent d'éever leur ame».
Fin 19°™ ce sont les impressionnistes qui ont provoqué les railleries o une partie du public
pour des peintures qui se vendraient un seécle plus tard des dizaines de millions d euros.
Enfin, «Le Sacre du Printemps» de Igor STRAVINSKI a provoqué des bagarres lors de son
premier concert & Paris en 1913 avant de recevoir un prodigieux succes’. Aujourd hui encore
de nombreux atistes font scandde et déstabilisent le public du Centre George Pompidou de
Paris ou de la Tate Modern Gdlery de Londres ou des artistes tels que Denis OPPENHEIM ou
Paul MAC CARTHY sautomutilent dans leurs cawvres. Vito Acconcl, Chris BURDEN, Barry

® Certains artistes se considérent comme seuls maitres en la matiére en affirmant que « c’est I’ artiste, purement
parce qu'il ou elle est artiste, qui ale pouvoir de désigner quelque chose comme étant de I'art » (Michael
ARCHER, 1997).

"lgor STRAVINSKI (1975) raconte dans les « Chroniques de ma vie » le scandale dont « on a trop parlé », que
produisit la premiére publique du «Sacre du printemps», trés bien accueillie la veille par la presse et les
artistes. 1l affirme ainsi que «les premiéres mesures du prélude (...) soulevérent des rires et des moqueries
(...) dabord isolées, [mais qui] devinrent bientdt générales (...) provoquant d'autre part des contre-
manifestations [qui] se transformérent trés vite en un vacarme épouvantable ».
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LE VA, SCHWARZKOGLER, I'un « se mordait, se frottait contre les murs», «rampait sur un
sol couvert de débris de verre», «se jetait contre un mur jusqu’a épuisement », |’ autre « se
faisait jeter des pierres et s exposait a de graves coups de soleil » et pafois Sinfligesient des
actes encore plus barbares « tandis que des photographes enregistraient les actes comme des

évenements artistiques » (ARCHER, 1997).

1.2.1.3. L art, produit du « mondedel’art »

Comme le souligne Michel THEVOZ (1998), professeur dhistoire de l'at a I'Universté de
Lausanne, les critéres du monde de I'at sont congruits sur des phénomeénes de mimétisme,
ces a dire par imitation. En effet, sdon lui, les véritables centres de la promotion artistique
paraissent ére les gderies branchées de New York, Zurich, Madrid, Munich ou Cologne.
Mais ces gderies-leaders doivent leur puissance au soutien de financiers amateurs dart. Or
banquiers e collectionneurs n'engageraient pas de teds investissaments sans escompter la
caution plus officidle des musées et des corps de fonctionnaires de l'at. Ces ingtances
publiques prennent références quant a eles chez les intdlectues, les critiques et les higtoriens
de l'at les plus avertis lesquds font eux-mémes leur rdigion en fréquentant les gderies
branchées de New York, Paris, Belin. Il semble qu'il falle oublier tout critere objectif. Sdon
Michel THEVOz, méme les critiques d'at, experts en la matiére, en sont souvent réduits a
« supputer, anticiper et accélérer le processus ou tout simplement d’ entériner » les choix du
monde de I'at plutbt que de donner des appréciations personndles. La question de la
définition de I'at ne semble pas offrir de réponse satifaisante. L'oawvre dat et un bien a
pat e nous suivrons a la lettre les consdérations de ceux qui tiennent les rennes de la
diffuson de I'at aupres du grand public : les conservateurs de musée, les programmateurs de
sdles de spectacles ou d'expositions. C'est peut-étre eux findement, en acceptant d' accuelllir
un objet ou un spectacle, qui en font des cauvres d'art. Cette idée rgoint Georges DICKIE
(1984) lorsgu'il conddere que « I’aauvre n'est gu’'un artefact qui n’est devenu art qu’en tant
qu’ayant recu le statut de possibilité d’ étre candidat a I’ appréciation d’ une institution sociale

dite monde del’art ».
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1.2.2. L artiste

1.2.2.1. L artisteun érea part

L'artiste®, dans la société, est un personnage paticulier. Honoré DE BALzAC (2000, 1°©
gdition 1830) disat de l'atige quil «est toujours I’expression d une grande pensée et
domine la société»’. C'est sans doute grace au tdent dont il dispose et & son pouvoir de
crégtion, qu'il suscite I'admiration. Honoré DE BALZAC goute que I'atiste « ne suit pas de
loi. Il les impose». L'atiste, contedatare, au dyle de vie paticulier et aux habitudes
vestimentaires décalées, cherche souvent a se démarquer de la société et de sa culture (Pierre
BOURDIEU, 1992). L’artiste serait donc un étre capable de faire naitre les nouvelles modes et
de fare de son lieu de vie cdui de l'avant garde. Nous le verons John Kenneth
GALBRAITH (1960) conféere a I'artigte ce réle d'avant garde dans le domaine de I'industrie.
Sdon lui, I'atige a un réle indéniable & jouer dans la compdtitivité de I'indudtrie a travers les
amdlioraions esthétiques qu'il peut initier.

Les pouvoirs publics qui souhatent faire de leur territoire celui de I'avant garde ont ang tout
intérét a attirer ces artistes. Les efforts entrepris par de nombreuses villes pour créer des

résidences d' artistes soulignent cette ambition.

1.2.2.2. L artiste : un acteur économique comme lesautres ?

Mais |'atiste, cC'est auss un acteur économique. Dans un aticle paru dans Archipress en
1998, « Vous aimez |'art contemporain ? Moi non plus. » Michel THEVOZ (1998), professeur
d'hisoire de I'at a Lausanne, décrit I'atise comme un chef dentreprise. 1l cite différentes
personnaités du secteur dont Marc-Olivier WAHLER, directeur artistique du Centre d'Art de
Neuchétd : « Il faut bien admettre, écrit-il, que tout artiste, quel que soit son travail, dirige sa

propre PME. Il ne voyage jamais sans ses catalogues, cartons d'invitation, dossiers de

8 La définition de I’ artiste présente des difficultés similaires & celles rencontrées s agissant de I’ art. Dans notre
cas, nous hous en tiendrons a définir |” artiste comme étant le créateur del’ cauvre d’ art.

® BALZAC considérait que la société était composée de «trois classes d' ére »: «|’homme qui travaille »,
«I"homme qui pense», et «I"homme qui ne fait rien». Dans cet ensemble, BALZAC considérait I’ artiste
comme une exception. «Son oisiveté est un travail, et son travail un repos; il est éégant et négligé tour a
tour; il revét, a son gré, la blouse du laboureur, et décide du frac porté par I’homme ala mode; il ne suit pas
deloais. Il lesimpose. Qu'il s'occupe a ne rien faire ou qu'il médite un chef-d’ cauvre, sans paraitre préoccupé ;
gu’il conduise un cheval avec un mors de bois, ou méne a grandes guides les chevaux d'un britshka ; qu'il
n'ait pas vingt centimes a lui, ou jette de I’ or a pleines mains, il est toujours I’ expression d’ une grande pensée
et domine la société. » (BALZAC, 2000, 17 édition 1830).
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photocopies et carnet d'adresses ». |l cite égdement Raymonde M OULIN pour qui «les
artistes, de plus en plus nombreux a étre diplémés des universités ou des écoles d'art,
concoivent |'activité artistique comme une profession ou la dénégation de I'argent n'est plus
de mise». L'atiste pourrait aind ére conddéré comme un acteur économique a part entiére

produisant pour vendre dans une logique de profit*°.

Cependant, concrétement, il existe de profondes différences d'un artiste a I'autre. Dans son
ouvrage « The liberal Hour », John Kenneth GALBRAITH (1960) nous propose un portrait
économique de quelques grands artistes depuis I'antiquité jusgu'a son époque. On y trouve
des artigtes tres fortunés comme Michel ANGE, RUBENS ou PICASSO, d'autres vivant dans des
conditions financiéres précaires comme REMBRANDT, HALS ou VERMEERS et d' autres encore
vivant de maniere totdement marginde, voire dans une pauvreté profonde, comme VAN

GOGH, GAUGUIN ou TOULOUSE LAUTREC.

Aind, s cetans atiges font fortune, la mgorité d'entre eux éprouvent une grande difficulté
a vivre de leur créetion dont le produit de la vente ne leur permet presque jamais de subvenir a
leurs besoins. Pour ces artistes non reconnus, il Sagit de trouver des lieux de créetion, des
ressources financieres leur permettant de vivre, des lieux d exposition susceptibles de les fare
connditre et enfin des acheteurs. En I'absence de rente!! issue par exemple d'un héritage,
I’atiste doit donc gagner de I'argent en adaptant sa création au marché ou en exercant un
autre travail le confrontant aind a un arbitrage entre I'activité rémunératrice et cdle artigtique.
En effet, 9 I'atise ne vend pas ses créations ou Sil les vend mais a un prix insuffisant pour
pouvoir subvenir a ses besoins, il devra trouver un travall rémunérateur lui permettant a la fois
de gagner de I'argent & de consarver suffisamment de temps pour exercer son activité de
création (David THROSBY, 2001; Francoise BENHAMOU, 2001; Raymonde M OULIN,
1997).

10 Selon Gustave FLAUBERT, C'est justement le marché de I'art, oll s achétent & se vendent les ceuvres, qui
pervertit I’ artiste en le faisant créer en fonction du marché. Il considérait que ¢’ est la disponibilité pécuniaire,
notamment a travers les rentes familiales percues par certains artistes, qui avait permis au champ littéraire de
devenir autonome (ierre BOURDIEU, 1992), car disposant d’'une rente suffisante pour vivre, les artistes
pouvaient écrire sans se soucier de savoir si leurs ceuvres se vendraient ou non et donc faire de |’ art pour |' art
et non pour le vendre.

M Pierre BOURDIEU (1992) explique I’ autonomisation du champ littéraire de la maniére suivante:: libéré de la
nécessité du souci monétaire, grace notamment a un héritage regu, certains artistes tels que Charles Baudelaire
ou Flaubert avaient pu se consacrer pleinement & I’ écriture sans se soucier si celle-ci se vendrait ou non. Ces
deux auteurs avaient ainsi participé al’émergence du curant de I’ Art pour I’art, qui se distinguait al’ époque de
I’art bourgeois ou du journalisme.
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En concluson, pour espérer atirer sur leur territoire les atistes, les pouvoirs publics sont
obligés de prendre en compte leurs caractéristiques économiques. S les artistes sont des chefs
d entreprises comme les autres, il faut leur offrir un environnement économique favorable :
des gaeries pour exposer ses cauvres e des clients pour les acheter. S les artistes ont des
difficultés financieres récurrentes, il et adors nécessaire de leur offrir des résidences de vie et
de travail, des bourses ai encore leur acheter des oaivres. Les moyens offerts par les pouvoirs
publics prennent dors le relas des revenus issu de la rente. lls jouent findement le méme
role: offrir & I'atiste les moyens de développer son activité artistique'? y compris s cdle-d
N’ est pas financiérement vigble.

1.2.3. Laconsommation del’art

Dans les paragraphes qui suivent, nous dlons rechercher dans les mécanismes de la
consommation culturele, les caractéridtiques susceptibles  d'influencer  les  dynamiques
économiques de nos villes.

1.2.3.1. Ladifficile compréhension del'art

Sdon Pierre BOURDIEU (1997), « L’ cauvre d’art ne prend un sens et ne revét un intérét que
pour celui qui est pourvu de la culture, ou de la compétence culturelle, ¢’ est-a-dire du code
sdon lequel €elle est codée». Toutes les formes dat ne sont donc pas intellectudlement
accessibles a tous les individus et « Le spectateur dépourvu du code spécifique se sent
submergeé, «noyé », devant ce qui lui apparait comme un chaos de sons et de rythmes, de
couleurs et de lignes sans rime ni raison» (Pierre BOURDIEU, 1997). Anne CAUQUELIN
(1992) consdére que la rédité de I'art de notre temps nous échappe dans la mesure ou nous
sommes « encombrés par certaines idées regues que nous supposons universelles et durables
». Aingd, I'ensaignement des beaux-arts a I'école et celui de I’higtoire et notamment la période
de la renaissance avec ses grandes figures (Léonard DE VINCI, RUBENS, €c.) adent les
individus a accepter les tableaux exposés dans les musées. Par contre la quas-absence de
I'initiation a I'at contemporain, au moins dans les écoles francaises, participe largement a
faire de cet art un dément incompris et refoulé par le public.

12 |_e systéme de I'intermittence dans le secteur culturel a pour objectif de permettre aux artistes de vivre de leur
travall artistiquey comprissi I’ activité n’ était pas suffisante pour qu’ils en vivent.
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1.2.3.2. Dansla consommation, I'atteinte du plaisir ou del’ennui

Pour KANDINKY (1954), «Cest par la senghilité seule que l'on parvient a dteindre le vra
dans l'at» «L'at agissant sur la senghilité, il ne peut agir que par la senghilité». La
recherche de I'émotion peut constituer le premier effet recherché par le public'®. Pour
asouwvir cette recherche d émotion, certains individus sont préts a débourser des fortunes
comme ce fut le cas a la fin des années 80 quand de richissmes anonymes se sont arrachés

pour des centaines de millions de francs des oauvres de VAN GOGH ou de M ONET.

Graziella M AGHERINI psychiatre florentine, Sest penchée sur cette émotion e a appeé le
«syndrome de Sendhal » le trouble psychologique profond né de I’expodtion a une oawre
dat. Ses symptdmes sont les suivants: vertiges, perte du sentiment d'identité & du sens de
I’ orientation, dépresson et méme épuisement physique (Roy M ALKIN, 1999).

Méme sans dler aux sommets décrits par Grazidla M AGHERINI, le golt de I'art serait donc
une question de perception et de senshilité. Ce qui est important dans le jeu des acteurs, que
ce soit au thééire, au cinéma, a la danse ou encore devant un orchestre, ¢'est |’émotion qui et

ressentie par le créateur et son public. Cette émotion éveille les sens et provoque du plaisr.

En ayant conscience de ces mémes effets, certains ont a I'inverse utilise I'at comme reméde a
certains problemes. Nous I'avons vu dans la section précédente, c'est ce que fait ATD Quart
Monde pour lutter contre I'excluson socide. La poése la rencontre des artigtes, la
découverte des oawvres d'art, provoque chez certains individus une émotion forte qui peut se
traduire par des changements comportementaux dans leur vie quotidienne. Les pratiques
atidiques sont égaement utilistes dans de nombreux hopitaux psychiariques comme moyen
de thérapie (Frank M OULAERT, Jacques NUSSBAUMER et Hilde DEMUYNCK, 2004)

Cependant, il suffit de se promener au Centre George Pompidou a Paris, au Pdais des Beaux-
ats de Lille ou dobserver certtains spectateurs lors de représentations théétrales pour
condaer que s certains sont effectivement émerveillés par ce qu'ils voient, d' autres dorment,
regardent leur montre ou jettent des regards furtifs et dubitatifs en direction des cauvres. Le
plasr nest pas pour tous, il peut auss devenir ennui, pas ®ulement quant il y a un manque

13 Joffre DUMAZEDIER (1997) souligne que dans «la presque totalité des enquétes empiriques, le loisir est
marqué par larecherche d'un état de satisfaction de I’individu, pris comme une fin en soi » et poursuit que « la
recherche du bien-vivre, du plaisir, de la joie est un des traits fondamentaux du loisir de la société moderne ».
Concernant les activités artistiques, il considére qu’elles sont « peut-étre la forme la plus attractive du loisir »
car elles sont capables de « satisfaire les besoins de ses sens, de la sensibilité et de I’imagination, besoins les
plus éémentairesde |’ étre ».
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de compréhenson de la pat du spectateur, mais justement un manque d émotion, parce que
I'oavre ne lui parle pas e ne transmet pas de message & son public'®. Dans ce cadre, la
participation a I'at sexprime souvent par une consommeation impersonnele qui fat patie des
codes de comportement imposés par | appartenance sociae ou socioprofessionnelle.

1.2.3.3. La consommation compatible avec I'incompréhension ou I’ ennui

Les spectateurs qui S ennuient dans les musées ou lors de concerts de musique classique sont
parfois les plus réguliers, soucieux de se montrer a I’Opéra dans leur plus bel apparat, de fare
figure de jeune branché en dlant aux concerts des derniéres stars du rock ou encore
préoccupés a éder leur culture atisique aupres de leurs amis. En effet, les pratiques
artistiques répondent parfois plus a des mécanismes sociaux gu'a une véritable recherche de la
senshilité. On se situe ici trés proche des théories de Thorstein VEBLEN®® (1970, 1% &dition
1905) pour lequd il peut exiger une logique de discrimination socide dans la consommation.
Dans sa théorie, les consommateurs cherchent a se distinguer de la «masse » en montrant leur
gppartenance a un groupe supérieur et en « rabaissant autrui par comparaison pécuniaire ».
Au-dda de la smple comparaison pécuniaire, les individus peuvent égdement chercher a
abaisser autrui par comparaison intellectuelle.

Le souci de se différencier n'est pas le propre des classes socides aisées. En générd, chagque
groupe social dispose de regles comportementales imposant une presson sur chacun de ses
membres (Pierre BOURDIEU, 1997). Aind, dans la consommation culturdle, ce qui et
parfois recherché ce n'est pas tant les caractéristiques de I'art lui-méme, mais I'ensemble des
bénéfices sociaux que le consommateur pourra en tirer. Aind, assser au concert dun
chanteur, sans apprécier ses chansons, ¢'est montrer son gppartenance a un clan, aficher des

tableaux originaux dans son salon, ¢ ext enfin se démarquer de la mode.

14 5 on prend pour exemple la musique de Richard WAGNER, selon Marcel SCHNEIDER (1966), elle «est un
cas limite et un cas unique. Des gens sans formation musicale supportent ses drames sans ennui tandis que
d’autres, instruits par BACH et par MOZART, leur témoignent une intolérance absolue. Maisil arrive aussi que
ce théatre musical rebute lesignorants et qu’il enchante les plus raffinés et les plus savants ».

15 Dans la théorie économique classique, ¢'est le contraire : la consommation est une fonction décroissante des
prix. Cependant, la théorie de VEBLEN ne se limite pas a cet effet et concerne plus largement les
comportements des consommateurs.
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1.2.3.4. L’ investissement

Mais ardda de toute consdération d' ordre psychologique ou socid, les cauvres d'art peuvent
condtituer des placements au méme titre que les placements immobiliers ou financiers. Etant

en concurrence avec d autres actifs, la question de la rentabilité est donc cruciae.

Les éudes menées par les économistes concernant la rentabilité des placements en ocauvres
dat, comparée a cdle des actifs financiers, aboutissent a des conclusions dlant dans deux
directions.

La premiére, mgoritaire, est issue des travaux de William BAuMOL ou de Bruno FREl qui
affirment que les placements en oavres d'art ne sont pas plus rentables a long terme que les
placements financiers classques et que I'art e en méme temps un actif beaucoup plus risqué.
La plupart de ces travaux reposent sur I'analyse des ventes de tableaux depuis la fin du 18°™®
séde jusgu'a la fin du 20°™ pour mesurer I'évolution des prix de transaction rapportés en
taux annud.

La seconde concerne des andyses plus conjoncturelles avec notamment |'éude dirigée par
Louis André GERARD-VAREL (1990) consacrée a I'évolution des prix pour les tableaux
impressonnistes et pogimpressonnistes pour lesquels tous les prix obtenus en vente
publique, pendant la période 1855 — 1970 ont é&é pris en compte. Contrarement aux
conclusions des autres économiges, I'éude montrait que sur la période 1950 — 1970, le taux

de rentabilité des cauvres éait de 12%, ce qui &ait supérieur acelui des actifs financiers.

Sdon Raymonde M OULIN (1997), qui a fait une synthese des principaes éudes concernant
le taux de rendement des placements en oawvres d'art, ces divergences sont le réultat de
méthodes e de bases tempordles différentes. Cependant, toutes ont en leur sein un bias
important, celui de ne prendre en compte que les transactions. Or, « quand des artistes, des
styles ou des genres cessent d’ étre prisés, les transactions sur ces peintures s amenuisent puis
disparaissent » (Raymonde M OULIN, 1997). L’ensemble des cauvres d art dont plus personne
ne veut, qui ne font plus I'objet de transaction économique e dont la vaeur économique

pourrait étre estimée proche de zéro, sont donc absentes des statistiques prises en compte.

L’investissement dans les actifs financiers semble trés déeatoire e hautement spéeulatif. Cet
investissement repose sur la perception de la vaeur de I'cauvre dans le futur. Vincent VAN
GOGH na vendu qu'une seule toile dans sa vie et ce rgppd auffit a conddérer qu'il et

impossible de spéculer sansrisque sur la hausse ou la baisse future d’ une cavre d art.
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1.2.3.5. Logiques de la consommation culturelle et économie

La redion originde du public avec I'at n'est pas sans conséquence pour la dynamique
économique des teritoires. En effet, I'offre culturdle riche @ vaiée dune ville et
susceptible d'y ttirer des individus, consommateurs d' arts, fréquentant les lieux cultures par
passon ou pour s mettre en vaeur. Au contraire |'absence de musées, de théétres ou de
sdles de concerts, risque de nuire a I'dtractivité du territoire. Que ce soit pour eteindre le
plasr dans I'at ou se mettre en vdeur, catans individus exigent que leur domicile soit a

proximité des lieux de diffuson de ' art.

La question de la rentabilité de I'art n'est par contre pas centrde pour notre sujet. A nouveau,
nous pouvons retenir que les investisseurs exigent et qu'ils se rendent aind dans les villes ou
se trouvent les gderies d'art les plus renommées. En cda, la présence de gaeries d'art dans
une ville, 9 dle et susceptible d'attirer les amoureux de la peinture et de la sculpture peut
égdement faire venir de riches invedisseurs, cefte attractivité n'éant bien évidemment pas

sans conséquence pour celle delaville.

1.2.4. L art, instrument politique

1.2.4.1. Lesartistes militants

Charles BAUDELAIRE considérait que «La Poésie n'a pas d'autre but qu’elleméme»
(Pierre BOURDIEU, 1992). Cette citation illustre trés bien ce que certains artistes, issus du
courant de «I'art pour I'art » du 19°™ siécle recherchaient, & savoir rien d'autre que le style.
Gustave FLAUBERT goutera qu'il n'y a « ni beaux ni vilains sujets et gqu’ on pourrait presgue
établir comme axiome, en se posant au point de vue de I’ Art pur, qu’'il N’y en a aucun, le style

étant a lui tout seul une maniére absolue de voir les choses » (BOURDIEU, 1992).

S Charles BAUDELAIRE &t Gustave FLAUBERT sont des militants de I'art pour I'art, I'art et
auss le moyen pour dautres atistes de militer. C'est auss un outil pour les pouvoirs publics
qui peuvent Sen sarvir a des fins de propagande. Les artites militants sont légions. Victor
HuGo et Emile ZOLA ont dénoncé la misére de la condition ouvriére du 19°™ siéde, Pablo
PicAsso a dffiché son oppostion au Franquisme, son atachement au Communisme et a

Sdine. Les atiges utilisent souvent la peinture, la littérature ou encore le cinéma pour
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exprimer leurs convictions politiquest®. Plus que de I'art, ces artistes ont la volonté de nous
communiquer des messages politiques. Leurs oavres deviennent dors les outils de la

diffuson de leur pensée.

1.2.4.2. L art outil de propagande et de communication
Le pouvoir politique a tres vite compris que I’ art pouvait servir sa cause.

S le moyendge a vu de nombreux artigtes travaller a la gloire du pouvoir politique et
religieux en reaat, par exemple, de grandes victoires militaires, les régimes totditaires du
20°™ sécle ont eux auss utilisé I'art & des fins de propagande. La révolution bolchevique a
utilis®d de nombreux artistes dont le peintre Boris KOUSTODIEV pour illudrer les bienfaits du
nouveau régime quon retrouve dans son tableau «Le bolchevique» et dans quelques
commandes faites pour décorer des places publiques ou les congrés du parti communiste. Plus
tard, le congres des écrivains soviétiques qui se tint & Moscou en aolt 1934 a vu ndtre la
doctrine du « réalisme socialiste» qui « doit contribuer a la transformation idéologique et a
I’ éducation des travailleurs dans I’ esprit du socialisme» (John BERGER e Howard DANIEL,
1998). Le pouvoir ruse n'est pas le seul a avoir utilise les artistes & des fins de propagande.
Dans I'ltdie fascide, ce sont des artistes issus du courant futuriste qui furent au service de
MUSSOLINI avec par exemple MARINETTI qui Sest mis au service du nationdlisme itdien.
Ajoutons enfin Leni RIEFENSTAHL qui a tourné « Olympia » pendant les jeux olympiques de

Berlin en 1936, film de propagande hitlérienne &la gloire des « athlétes ariens »''.

Cependant, s les &ats totditaires utilisent souvent I'art comme outil de propagande pour leur
régime et leur idéologie, les éats démocratiques font souvent de I'at un outil au service du
rayonnement e du développement de leur pays. En architecture, la Bibliothéque Nationde de

France et souvent conddérée comme un monument condruit a la gloire de la culture

francaise avant d' ére un lieu de consarvation e de diffuson du livre, ce qui aurait contribué a

16 Au 20"™ siécle les artistes mexicains ont été parmi les plus engagés. Diego RIVIERA, José CLEMENTE
OROZCO et David ALFARO SIQUEIROS ont peint des tableaux a caractére nettement révolutionnaires, anti-
bourgeois et placés résolument du cété des opprimés et des laissés pour compte. SIQUIEROS se considérait
comme un propagandiste politique, comme un activiste et un éducateur du peuple (Karl RUHRBERG et alii,
2002). Plus récemment, la société de consommation, le mode de production capitaliste ou encore le laisser-
faire des grandes puissances dans les conflits sont les nouvelles cibles des artistes. On retrouve dans le genre
Jean Luc MOULENE qui photographie des objets de gréve et des images publicitaires pour des produits de
luxe sans message ni logo, « vidée du désir de consommer ».

17 Jusque sa mort, elle se défendra d’ avoir travaillé au service des nazis malgré les preuves avancées par les
historiens (Lionel RICHARD, 2002)

a4
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en fare une bibliotheque inachevée et inadaptée (Philippe NACHBAR et Philippe RICHERT,
2000).

De nombreuses villes francaises engagent des projets culturels pour fare rayonner leur
territoire et Lille2004 Capitde Européenne de la Culture en fut un be exemple avec les
interventions de BUREN, Jean Claude M EZIERES et de tres nombreux artistes de renommée
internationde. Alors que le pouvoir soviétique utilisait I'art pour faire la propagande, de nos
jours, les mares utilisent les atiges les plus connus pour les mettre au service du
développement de I'image et de la notoriété des villes. Contrairement aux régimes totditaires
qui nutilisent l'at que pour promouvoir leur idéologie ou leurs leaders, les actions
entreprises par nos villes ont souvent des objectifs plus louables qui concernent la collectivité.

S laforme qui consste a utiliser I art est souvent laméme, le fond est bien différent.

1.3. Laculture dansla science économique

Puisque la culture ne semble pas ére un éément totdement éranger aux thématiques
abordées par la science économique, nous dlons regarder comment les économistes |’ ont
intégré dans leurs travaux. La littérature nous montre que les économistes se sont intéressés
ou sintéressent a la culture sous trois angles bien digincts. D’abord, depuis bien longtemps
déga, les praiques culturdles ou atistiques des individus ont &é considérées comme vecteur
d effets externes pour la sociéé Avant Alfred MARSHALL, c'est Adam SmiTH!® qui ale
premier mis en relief cette idée. Enslite, & partir de la fin du 19°™ siécle, certains économistes
accompagnés des sociologues ont vu dans la culture, au sens anthropologique du terme cette
fois, le soce de la gructure économique des naions. Le lien entre le développement de
I’éhique protestante et I'apparition de I'esorit capitdiste, mis en rdief par Max WEBER,
sociologue™®, en constitue I’exemple le plus cdébre. Enfin, beaucoup plus récemment vers les
années 1950, les économiges ont vu dans les activités culturdles un secteur d'activité
économique a pat entiere avec son offre, sa demande, ses emplois et ses prix, William

BAUMOL est consdéré comme le premier grand économiste de la culture.

18 Adam SMITH classera pourtant |es activités artistiques comme improductives.

19 sans étre économiste, Max WEBER fait partie de I’ école historique allemande & une époque, la fin du 19°™, ot
les frontiéres entre économie et sociologie ne sont pas encore aussi marquée qu’ aujourd’ hui.
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1.3.1. Leseffetsexternesdes activités artistiques

Dga Adam SMITH reconnaissat que les pratiques atistiques avaient des effets bénéfiques
aur la population (enthousiasme, bonne humeur, etc.). Dans le livre 5 de la Recherche sur la
nature et les causes de la richesse des nations (1776), Adam SMITH éonit: « S |'Etat
encourageait, c'est-a-dire sil laissait jouir d'une parfaite liberté tous ceux qui, pour leur
propre intérét, voudraient essayer d'amuser et de divertir le peuple, sans scandale @ sans
indécence, par des peintures, de la poésie, de la musique et de la danse, par toutes sortes de
spectacles et de représentations dramatiques, il viendrait aisément a bout de dissiper dans la
majeure partie du peuple cette humeur sombre et cette disposition a la mélancolie (...) ».
Cest plus tard & la fin du 19°™ sécle qu’un autre économiste issu de I'école néo-classique ira
plus loin g Adam SMITH en considérant que «le développement des facultés artistiques des
personnes est en [ui-méme un objectif de la plus haute importance, et devient un facteur clef
de |’ efficacité industrielle » (Alfred M ARSHALL, 1890, Chapitre 6 du Livre 4)%°.

John Kenneth GALBRAITH sera I'un des premiers économigtes, au milieu des années 1950, a
travaller sur la question de l'art. 1l évoquera les résultats de ses travaux dans le chapitre 3
intitulé « Economics and art » de son ouvrage « The Liberal Hour » publié en 1960. Il y
confére a I'atiste un réle économique tres important et explique que le déficit de la baance
des paiements améicaine tient du fait que les atises ne sont pas assez impliqués dans le
processus de production. |l explique cdla en affirmant que dans les sociétés pauvres, les
consommeateurs demandent que les produits soient bien rédisés, dors que dans les sociétés
riches on leur demande égdement quils soient beaux. Dans cette derniére requéte, il

considére que les artistes ont un réle important & jouer.

Cet intéré des économigtes pour les activités culturelles a pris une grande importance dans la
seconde moitié du 20°™ siédle. En effet, de nombreuses éudes ont éé menées avec pour
objectif de mesurer ces effets externes en montrant que |'exisence de I'offre culturele (les
musees, thédtres, fedtivals, etc.) avait des conséquences pour le reste de I'économie. Aing,
comme le souligne Christopher M ADDEN (2001), les éudes d’'impact économique du secteur
culturd ne servent en rien directement ce secteur. Ces éudes n'ont pas pour ambition d ére
des outils d'ade a la décison mais uniquement, ou presque, des arguments pour le lobbying

en faveur de la culture en montrant que les dépenses culturdles génerent plus que du

20 Dans le chapitre 6 du livre 4 des « Principes d’ économie politique » consacré a |’ éducation industrielle, Alfred
MARSHALL fait constamment référence al’ art et aux artistes.
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développement culturd. Elles sont aing en partie rédisées pour convaincre les dus réticents a
financer la culture. Elles viennent égdement comme évdudion permettant aux pouvoirs
publics de montrer a leurs éecteurs, consdérant les dépenses culturdles comme inutiles, que
cdles-ci créent des emplois et dtirent une nouvelle clientde dans les commerces. Aingd, ces
nouvelles réflexiors furent menées avec des objectifs plus politiques que scientifiques (Joélle
FARCHY et Dominique SAGOT-DUVAUROUX, 1994 ; Frangois ROUET, 1998).

1.3.2. Laculture, @ément déter minant du développement économique

A patir de la fin du 19°™ siédle, certains économistes™ et sociologues se sont intéressés & la
culture comme éément explicatif centrad de la dructure économique d'un pays ou dune

région (Jacques NUSSBAUMER, 2002), la culture éant prise, dans son sens le plus large?.

Dans leur livre « Crise Krach Boom», Jean BOISSONNAT e Michel ALBERT (1988)
consacrent un chapitre au miracle jagponas. lls y expliquent que le peuple nippon oppose sa
culture de I'eau a la culture de la pierre qui serait celle des Européens et des Chinois. L'eau
peut sadapter a nimporte que récipient sans satérer ni se transformer, ce qui n'est pas le
cas de la piere qui devra, pour Sadepter a un récipient, se casser et se transformer
longuement. Aind, quand les améicans ont impose aux jgponas le syseme capitdiste,
I'adaptation a &é trés aisée et la culture japonaise ne Sest pas atérée pour autant?®. Bien
avant, Max WEBER (1967, 1%© édition 1905) a recherché des causes culturelles dans
I'apparition d’un nouveau capitdisme & partir du 17°™ siéde. Dans son livre « L’ éthique
protestante et |'esprit du capitalisme» il explique comment I'apparition d'une nouvele
éhique religieuse, cdle des protestants e en particulier des puritains, a engendré I’ gpparition
d une nouvelle démarche tournée a lafois vers la production et I’ épargne?.

1 Soulignons que le courant institutionnaliste s'est largement penché sur la notion de culture. Alors que
I’économie standard revendique son indépendance vis-a-vis des questions philosophiques et des autres
sciences sociales, au contraire, I’'institutionnalisme fonde ses méthodes d’analyse des phénomeénes et des
comportements individuels, sur la base de considérations philosophiques et culturelles. C'est dans cette
perspective que se situe Thorstein VEBLEN gque nous avons Cité.

22 David THROSBY (2001) nous rappelle également que la pensée des économistes est elle-méme fortement
tributaire du milieu dans lequel ils ont grandi et ainsi de leur culture. La culture influence non seulement la
structure économique d’ un territoire et son dével oppement, mais également la science économique elle-méme.

23 es difficultés économiques rencontrées par le Japon depuis e début des années 1990 montrent que la plus
grande prudence doit étre de mise dans I’ explication des causes du succes économique du Japon de 1945 a
1990. L e succes économique de la Chine apporte une nouvelle nuance sur sa capacité d’ adaptation au mode de
production capitaliste.

24 On trouve dans |e nouveau testament de la Bible plusieurs textes incitant, d’ un certain point de vue, les fidéles
ainvestir et a éviter |’épargne. Citons dans Saint Luc 12-13, le texte intitulé « Ne pas thésauriser » et dans
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En fagonnant I'identité économique territoride, la culture joue donc un rble déterminant dans

le dével oppement économique local (Frank M OULAERT et Jacques NUSSBAUMER, 2005).

1.3.3. Lacultureun secteur économique a part entiére

Les grands auteurs de la science économique se sont penchés sur la culture en tant que secteur
d activité que tres tardivement a la fin des années 1950 David THROSBY, 1994). En 1960,
John Kenneth GALBRAITH (1960) écrit d'ailleurs encore que «|’art n'a rien a voir avec les

préoccupations des économistes ».

1.3.3.1. Intérét tardif des économistes pour le secteur culturel

Adam SMITH rangedt explicitement les activités atisiques parmi les occupations non
productives: «Les ecclésadtiques, les gens de loi, (...), les musciens e les chanteurs
d Opéra, etc. Leur ouvrage a tous, tel que la déclamation de I’ acteur, le débit de I’orateur ou
les accords du muscien, Sévanouit au moment méme qu'il est produit » (Adam SMITH,
1776). Plus récemment, Alfred M ARSHALL inscrira les activités cultureles hors des activités
économiques en agumentant que la consommation des biens @ sarvices culturds ne
répondent pas a la loi de la décroissance de I'utilitt marginde. En effet, cette loi de
I’économie néoclassique indique que plus un individu consomme un bien, plus I'utilité
procurée par I'unité supplémentaire et faible. Or, M ARSHALL souligne que plus on écoute de

lamusique, plus le golit pour cdlle-ci augmente? contredisant ainsi cette [oi.

Cest a patir de la fin des années 1950 que les économigtes vont simpliquer davantage dans
le fonctionnement du secteur culturel et en particulier du secteur artistique.

Saint Matthieu 25-14 « La parabole des talents », ces deux textes demandant clairement aux individus de
réinvestir leurs richesses pour lafaire croitre.

%5 Cette considération d’'Alfred MARSHALL est & placer dans son contexte. En effet, en 1890, I’ unique moyen
d’ écouter la musique était de se rendre dans une salle de concert et de payer pour le service rendu. Ainsi, toute
nouvelle écoute devait étre payée. Ce n’'est plusle cas de nos jours ou, grace aux disques, lamusique s achéte
comme un bien pouvant étre écouté sans que de nouvelles transactions économiques soient nécessaires. Dans
cette perspective, I'utilité marginale d'un morceau de musique écouté reste possiblement croissante, mais
I’utilité marginale procurée par un disque supplémentaire d’une méme chanson décroit trés rapidement. Par
ailleurs, cette analyse de MARSHALL a été critiquée par Gary BECKER et George STIGLER (1977) qui
apportent I’ explication suivante : « I’ écoute de la musique requiert (...) une certaine expérience qui permet de
se repérer dans I’ensemble des caivres et de mieux apprécier les morceaux choisis: les consommations
culturelles nécessitent des formations, des savoirs-faire, qui se sont forgés tout au long d'un processus
d’ apprentissage : plusle consommateur écoute de la musique, plusla finesse de son écoute s'améliore, plusle
plaisir associé a une heure consacrée a |'écoute de la musique s'en trouve accriie (cité par Francoise
BENHAM OU, 2001).
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1.3.3.2. Lespremiers économistes de la culture

Mais cest avec William BAuMoOL et William BOWEN (1966) que la discipline va prendre
son envol. Ces économistes vont en effet montrer, éudes empiriques a I'appui, que
I’économie culturele et tributaire des subventions publiques ou du mécénat du fait de la
«maladie des colts» dont elle souffre due a une absence de gains de productivité (travaux
connus sous le nom de «loi de BAUMOL »). Les auteurs partent du constat qu’'un orchestre
met autant de temps avjourd hui & faire un concert qu'il y a deux siécles™®. Cette absence de
gan s dtue dans un contexte ou les autres secteurs dactivités bénéficient de gans
importants se traduisant par des augmentations de saaire. Or du fait de la fluidité du marché
du travail, le secteur culturd doit fare augmenter les sdares de ses employés, sans pour

autant en avoir les moyens en |’ absence de gains de productivité.

Confrontées a cette dtabilité de la productivité, ces activités se trouvaient dors face a un
dilemme: soit faire stagner la rémunération des artistes et donc les colts de production, soit
augmenter le prix des billets et donc les recettes, chacune des deux solutions éant intenable,
la premiére risquant de faire fuir les artistes, la seconde de fare baisser la demande et donc
d anéantir les fruits de la hausse du prix des billets (Xavier GREFFE, 2002). Le soutien
financier des pouvoirs publics permettait de ne pas faire de choix. Pourtant, pluseurs autres
solutions ont éé suggérées pour contrebalancer cette fatdité: augmentation de la capacité des
sdles, réduction de nombre de musiciens dans les orchedtres, etc. Par alleurs un certain
nombre d économistes se sont interrogés sur la pertinence de cette loi dors que les fedtivals
de spectacle vivant éaent de plus en plus nombreux (Bruno FREY, 1996) sans toujours
dépendre des subventions publiques.

Cependant, comme la recherche des effets externes du secteur culturd, les travaux engagés

par BAuMOL avaent égdement pour objectif dinciter les pouvoirs publics a financer le

%6 Laloi de BAUMOL repose sur une définition trés précise de la productivité du musicien, & savoir sa capacité a
jouer des notes de musique en un temps donné. Avec une telle définition, la productivité du musicien peut
effectivement difficilement évoluer. Cependant, la productivité du musicien peut étre comprise différemment a
savoir comme étant sa capacité a faire entendre sa musique, cette nouvelle définition faisant du musicien un
producteur de service musical. Ainsi, la définition de la productivité du musicien est liée a une autre question :
le musicien produit-il une note de musique ou un service musical a destination des individus ? Ce choix est
crucia. En effet, avec la premiére définition, les gains de productivité du musicien semblent effectivement
difficiles a faire évoluer. Par contre, avec la seconde définition, le service du musicien devient le méme que
n’importe quel service. Alors que le musicien ne peut pas produire plus de notes de musique en une heure de
temps, son environnement lui permet de démultiplier la diffusion de son service. De nos jours, un orchestre
peut jouer devant 100 000 personnes, voyager de ville en ville tous les jours, il peut également vendre ses
enregistrements, faire la promotion de ses concerts a grande échelle, etc. tous ce qui n’était pas possible au
18éme siecle.
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oectacle vivant en montrant que sans les subventions celui-c ne pouvat vivre. Aind, comme
I'affirment Xavier DupPUIS et Francois ROUET (1986), il semble que «I'économie de la
culture a largement bénéficié d’ une conjoncture politico-économique peu favorable pour les
arts». Dans un contexte de crise économique et de rigueur budgéaire, le secteur artigtique a
du trouver des arguments capables de motiver les pouvoirs publics a lui verser des aides
financiéres.

Soulignons quen France I'économie de la culture sSest largement développée sous
I'impulson du Minigere de la Culture ou le dépatement des éudes et de la prospective
rédise des travaux sur I’économie du secteur culturel en travallant autant du point de vue de

I’offre (les indudtries culturdles, I'économie du livre, ec) que de la demande (les dépenses
des ménages, les pratiques, c.).
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2. L'INFRASTRUCTURE CULTURELLE EN FRANCE

Apres avoir présenté la culture et I'art, nous alons nous pencher sur I'infrastructure culturelle
pour rechercher dans ses caractéristiques intrinseques les déments susceptibles de la rendre
influente sur son environnement économique. Pour cela, nous dlons présenter I'infrastructure
culturdle sous quatre angles : sa forme juridique, sa forme physique, son activité économique
et enfin son activité culturelle Pour chacune de ces composantes, nous rechercherons ce

gu' elesimpliquent pour leur environnement économique.

2.1. Laformejuridique

En France, une pat importante du secteur culturd est de droit public en éant directement
intégrée aux inditutions publiques (services cultures e éguipements en régie) ou en leur éant
directement liée (établissements publics de coopération culturelle). Ensuite, une autre part du
secteur culturd est de droit privé, géré par des associations, des sociétés anonymes ou encore
des fondations. Ces derniéres sont cependant souwent dépendantes des pouvoirs publics qui

leur déléguent lagestion o un service public ou qui leur versent des subventions?’.

2.1.1. L’infrastructure dedroit public

2.1.1.1. Leséquipementsen régiedirecte

Un éguipement en régie directe dgnifie que son activité et confondue avec cdle de
I'indtitution publique a laguelle il gppartient. Cet équipement n'a pas de datut juridique ni de
comptabilité spécifique. En effet, ses comptes sont intégrés a ceux de la collectivité a laguelle
ils sont rattachés et le responsable de I'équipement et employé par la collectivite. Ce mode
de gegtion est trés répandu en France ou les communes (écoles et bibliotheques municipales,

etc), les Consdls Généraux?®, les Consels régionaux et I'Etat disposent o éablissements en

régie.

2" L'ouvrage d'Eric BARON et Michele FERRIER-BARBUT (2003) offre un bilan détaillé de I'ensemble des
modes de gestion des équipements culturels en France.

28 'article 66 de la loi du 22 juillet 1983 a transféré 'essentiel des compétences en matiére d'archives de I Etat
vers les départements (Journal Officiel, 1983). L'article 60 de la loi du 22 juillet 1983 a transféré la
responsabilité des bibliothégques centrales de prét, auparavant créées et gérées par la direction du livre du
ministére de la culture, au département (Jour nal Officiel, 1983).
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2.1.1.2. Lesservicesculturels

Ces sarvices culturds sont ceux des pouvoirs publics. En France, les mairies, les
intercommundlités, les départements et les régions ont tous ou presque un service en charge
des affaires culturelles. Ces services sont composss la plupart du temps de fonctionnaires qui
peuvent avoir au moins deux activités: une activité adminidrative et une autre d'ingénierie de
projets culturels. La premiére consste a effectuer le traitement des demandes de subventions,
assurer des missons d' observation, de consell aux équipements et gructures culturelles, etc.
La seconde consiste a organiser en interne un certain nombre de manifestations : expostions,

senghilisation culturelle, et tout autre événement?®.

2.1.1.3. Les établissements publics a car actére culturels (EPCC)
Les EPCC occupent une place a part. lls rdévent du code généra des collectivités locales
(Journal Officiel, 2002) & ont une comptabilité propre. Aingd, ils sont de statut public en
disposant magré tout d'une indépendance comptable, ce qui N'éait pas le cas des services
culturels ou des régies. Ils ont pour objectif premier d organiser le partenariat entre |'Etat et

les collectivités territoriaes dans la gestion des équipements culturels*°.

2.1.2. L’infrastructurededroit privé

2.1.2.1. Lesdifférentesformesprivées

La forme associative est tres fréquente dans le champ culturd. Reposant sur la loi de 1901, sa
congtitution est peu colteuse e peu reposer sur le bénévolat. Le budget des associations varie

de quelques milliers d'euros a pluseurs millions. Les gructures privées peuvent égaement

29 Ces services culturels sont parfois externalisés au sein d'entités juridiques de statut privé. La recherche de
flexibilité dans la gestion des ressources humaines constitue souvent la motivation premiéere. C'est ce qui a
incité certaines communes espagnoles a créer les « Casas de Cultura » ala mort de Franco. Ces maisons de la
culture, de statut privé, ont permis de contourner les « vestiges humains » de |’ ancien systéme bureaucratique
franquiste (entretiens avec Gonzalo ZENTENO, directeur en 1999 du Teatro Barakaldo et Enrique BOSQUE,
Responsable de la communication de la Aula de Cultura de Getxo — Barakaldo et Getxo sont des communes de
lamétropole de Bilbao).

%0 Dans I'article premier de la loi Journal Officiel, 2002) il est écrit : «Les collectivités territoriales et leurs
groupements peuvent constituer avec I'Etat un établissement public de coopération culturelle chargé de la
gestion d'un service public culturel présentant un intérét pour chacune des personnes morales en cause et
contribuant & la réalisation des objectifs nationaux dans le domaine de la culture ». « Dotés de la personnalité
morale et de l'autonomie financiére, les établissements publics de coopération culturelle sont des
établissements publics & caractére administratif ou & caractére industriel et commercial, selon I'objet de leur
activité et les nécessités de leur gestion ».
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prendre la forme de sociéé anonyme, de sociétés a responsabilité limitée ou encore de
Fondation.

Comme les associations, ces derniéres sont des personnes moraes exercant une activité dans
un but non lucraif*. La fondation, cest «I'acte par lequel une ou plusieurs personnes
physiques ou morales décident |'affectation irrévocable de biens, droits ou ressources a la
réalisation d'une oeuvre d'intérét général et a but non lucratif » (article 18 de laloi n° 87-571
du 23 juillet 1987 — Journal Officid, 1987). Le critere principd qui différencie une
association d'une fondation et que cette derniere résulte de I'affectation irrévocable d'un bien

aune cause. Les fondations ont une place non négligesble dans le milieu de la culture®,

2.1.2.2. Ladélégation de service public

Une délégation de service public correspond a I'ensemble des mécanismes par lesquels une
collectivité publique, invesie de la responsabilité d organiser un service public, en confie
I’exécution a un partenaire extérieur. C'est une forme fréguente de la gestion des sdles de
gpectacles, notamment sur la méropole lilloise ou I’ Aéronef, le Grand Mix de Tourcoing ou
encore le Théétre Roger Sdengro appartiennent aux communes mas sont gérées par des
structures de statut prive.

Une délégation de service public est, aux termes de l'aticle L. 1411-1 du Code général des
collectivités territoriales «un contrat par lequel une personne morale de droit public corfie
la gestion dun service public dont dle a la responsahilité a un délégataire public ou privé,
dont la rémunération et substantidlement liée aux résultats de l'exploitation du service. Le
délégataire peut ére chargé de congtruire les ouvrages ou dacquérir les biens nécessaires au

sarvice » (Chapitre 1% : Les délégations de service public).

Cette forme de gedion a pour principa objectif déviter les rigidités de |'adminigtration
publique. Elle est confiée sous divers types de contrats a des formes juridiques tres différentes

31 Dans « Cronica de una seduccion », Zulaika JOSEBA (1997) aexpliqué de maniére assez critique comment le
directeur de la Fondation Guggenheim gére sa fondation comme n'importe quelle entreprise. Le titre de
I'ouvrage fait référence a la maniére avec laguelle Thomas Krenz, le directeur général de la Fondation, se
décrit : un séducteur qui aréussi afaire payer la construction du Musée de Bilbao par le gouvernement basque
(100 millions d'euros d'investissement auxquels il faut ajouter 6 millions d'euros dus annuellement pour
financer lesfrais de fonctionnement non couverts par les recettes.

32 En France certaines entreprises se sont dotées de Fondations. C'est le cas de Cartier dont la Fondation
collectionne des cauvres dans I’ art contemporain et de la Fondation Jean Luc Lagardére du groupe Hachette
dont les activités concernent par exemple la création artistique a travers le versement de bourses et des
opération d’animation dans les hopitaux. A I’ étranger, citons la Fondation créée par la Caixa Catalunya qui a
acheté et rénové la Pedreraa Barcelone.
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telles que des sociétés anonymes, des Sociétés a responsabilité limitée ou encore des
asociations. La rédaction des contrats liant la « personne morale de droit public» et le
« délégataire» et rdativement libre. Aind, das le cadre de déégation concernant des
bétiments, les invetissements e cetains fras lies a sa gedion tels que |'édectricité ou le
téléphone, sont tantbt payés par son propriétaire, tantét par le déégataire et il N'y a pas de
regle en lamatiére.

2.2. Laformephysque

Toutes les dructures et équipements culturels ont en générd des bureaux ou ils effectuent leur
travall adminigratif et économique, mais tous n'ont pas de lieux fixes consacrés a leur activité

culturdle.

2.2.1. Lesbatiments

En vidtant le Musée Guggenhem de Bilbao par exemple, on découvre un monument d' une
architecture impressonnante. Autour de cette oavre d'at dessnée par Frank O’ GEHRY les
autobus déversent des flots entiers de touristes, venus d' Europe entiére, des Etats-unis et du

Japon, tous émervelllés par e monument et sesformes originaes.

Cependant, & voir le regard dubitatif de ce méme public & I'intérieur de I'édifice face aux
ocauvres d'art contemporain, on peut se demander S c'est le baiment de Frank O’ GEHRY, ou
les cauwvres de la Fondation Guggenheim qui ont atiré le public. On est en droit de penser, par
smple observation et gréce a quelques entretiens, qu'une partie du public n'est pas venu
vigter le musée, mais bien voir le baiment. Peu importe les collections qu on vidtera en un

temps record, ce qui compte ¢’ et la photo que I’ on prendra du béatiment.

Il en est catanement de méme pour de nombreux autres équipements culturels a I'image de
I’Opéra Garnier ou de I'Opéra de Lyon qui jouent, a eux seuls, le rle de monument phare
dans la ville, capable d'attirer les foules, quon y joue ou non. Ce serait encore le cas du
Centre Pompidou, qui, Sil atire en son sain des millions de vidteurs par an, dtire d autres
millions de visteurs qui Sempressent autour du monument sans en vidter ni la bibliothéque
ni les sdles dexpodgtion. Aingd, il semble que le contenant prime pafois sur le contenu.

Constat déja vral par le passé et qui faisait dgja dire a la fin du 18°™ siécle «qu'il est normal
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gu’ au théatre maintenant ce soient les architectes qui se chargent d’ attirer les spectateurs »
(RABREAU, 1977). Cependant, soulignons que le musée Guggenheim de Bilbao ne conditue
pas la regle. Certains évenements se déroulent dans des lieux inconnus comme c'est le cas de
la Documenta de Cassdl en Allemagne, ou d'un grand nombre de festivas qui se déroulent en
Belgique ou en France a Lorient ou a La Rochelle, qui remportent tous des succés tres
importants. La forme de I’ équipement culturd, cest auss sa dimenson. Une sdle de concert
qui peut accuellir 40 personnes a une place sensblement différente dans la ville qu'une sdle
de 10 000 places qui déversera autant de personnes dans ses environs a la fin du concert avec
ses embouteillages, ses clients pour les bars et restaurants alentours, etc.

2.2.2. Lesorganismes sanslieu

Les compagnies thédtrdes e de danse ou les orchestres de musique ne peuvent pas ére
facilement locdisés car leur Sége adminigratif correspond rarement a leur lieu de diffusion,
en d'autres termes, ces déments ne sont pas, ou rarement, rattachés a un équipement culturel
de maniere permanente. Aing, en voulant éudier I'impact économique dune compagnie de
thééire en termes de flux financiers a travers une éude comptable, il faut prendre garde a
locdiser les flux en question. Une ville peut avoir en son sein 50 compagnies de théétre,
I'impact économique pour la commune sera différent S ces compagnies sont en permanence
aur les routes ou S éles jouent tous les soirs dans la ville (des compagnies qui voyagent
peuvent étre vecteur d'image pour une ville, des compagnies qui restent sont autant d'activité
culturdle, d emplois, etc.).

2.3. L’ activité économique

Dans notre approche qui se focdise sur le rapport entre économie e culture, les équipements
et gructures cultureles ont deux types d'activité. La premiére concerne leur raison d exiger,
ces a dire leur activité culturdle qui se décline a travers la formetion, la diffuson, etc. La
seconde rend possible la premiére, il sagit de I'activité économique caractérisée par I'achat
de biens & savices, la gedion e la rémunéaion demployés, la collecte de moyens
financiers, etc.

Parce que le public paie un droit d'entrée pour assster a une représentation théétrale, parce

gu'il peut acheter des oawvres d'at ou des livres, parce que le musée vend des livres, les
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équipements e organismes culturds ont une activité économique au méme titre que n'importe

quelle entreprise.

Figure2 Lesrdationsentrel’infrastructureculturelle et lestrois principaux acteurs
économiques

Entreprises Pouvoairs publics

Organismes sociaux

o Achats de biens Imp6ts
Mécénal et services ;
Versements des Subventions/
charges Mises a disposition
saarides

Infrastructure culturdle

Sdaires Billetterie, abonnement et vente
de produits divers

Individus

Source : auteur

La figure de la page suivante représente les principaux échanges économiques que les
équipements et dructures culturdles entretiennent avec les pouvoirs publics, les individus

(travailleurs et consommateurs) et les entreprises.

La consultation des comptes de résultats des principaux équipements e structures culturels de
la méropole lilloise que nous avons menée pour I'année 2002 montre que les subventions
versées par les pouvoirs publics représentent en moyenne 85% de leur budget, que la masse
sdaride représente environ 60% des dépenses, les 40% restant éant presque en totdité
dépensé en achats de biens et services aux entreprises, les impots et taxes représentant environ

1,5% des dépenses.
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2.4. L’ activité culturele et artistique

S I'adtivité économique conditue le moyen de I'infrastructure culturdle, I'activité culturdle
en et la findité. Que ce soit dans le théétre, le cinéma, les arts graphiques ou la littérature,
cete activité culturele peut prendre de nombreuses formes dont nous pouvons citer les
principaes:

- ladiffuson auprés du public ;

- lacréation et laproduction d’ cauvres;

- laconsarvation des cauvres;

- laformation du public alarédisation ou la compréhenson des cauvres ;

- lacommercidisation d objets culturds tel que le disque ou lelivre.

Aind, pour une gructure thééirade, cette activité prend de nombreuses formes : I’ organisation
de la programmation avec l'invitaion de compagnies, la création, la production et la
représentation de pieces, I'initiation, la formation de comédiens, |’organisation de rencontres

entre le public et les artistes, | organisation de débats entre les acteurs et le public, etc.

Le type dactivité exercée par I'infragtructure culturelle a une influence directe sur le public

touché, sur sanotoriété et donc sur son réle économique et urbain.

En effet, une école de musique, une structure artistique dont I’ objectif et de collectionner des
canvres dat sans chercher a les diffuser, un musée ou encore une dructure d'aide a la
création de spectacle ont nécessarement des rgpports avec la ville digtincts. Aind, I'école qui
ne touche qu'un public limité et souvent loca ateindra rarement une notoriété naionde et
encore moins internationde. La dructure collectionneur ne touche qu'une frange trés
particuliere de la population mais, en fonction de la qudité de la collection, peut atteindre une
renommée naionde voire internationde. Le musée a vocation de toucher un public important
el peut parvenir a dtirer des visteurs du monde entier en fonction de la vdeur de ses
expogtions. Enfin, la dructure de production a principdement vocetion a travailler avec le

secteur culturel et plus largement le secteur de la créetion avec ses artistes, graphistes, etc.

Bref, comme I'activité économique, I'activité culturele traduit une patie de la réeéation
exigante entre I'infrestructure culturdle et son territoire. La connaissance de cette activité et
donc essentidle pour la rédisation de I'évaudion de I'impact économique de I'infrastructure

culturdle.
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CONCLUSION DU CHAPITRE PREMIER

Ce chapitre nous a permis de contextudiser e dga mieux comprendre la place de

I"infrastructure culturelle dans |e développement économique de laville.

La présentation de la culture comme traduction des connaissances de |I’homme nous a auss
amenés a un débat important, celui du réle de I'accés a la culture pour lutter contre |’ excluson
et plus largement favoriser la paix socide dans les villes: En voyant dans I'accés a la culture
le moyen pour les individus de devenir plus vertueux, de nombreux organismes y ont vu le

moyen de résoudre un certain nombre de problémes sociaux.

Concernant plus spécifiquement I'art, la lecture de quelques critiques nous a montré que la
définition de I'art ext difficile. Par alleurs, s I'at et un champ complexe, les mécanismes de
la crégtion et de la consommation artistique ne le sont pas moins. L’é&ude de I'at nous a
gpporté un grand nombre d déments qui tendent a faire de cdui-c un facteur def de la ville
et des politiques urbaines. L’ art peut ére utiliss comme un moyen de communication, d abord
par les atistes qui, a I'image dun Diego RIVIERA ou d'un Pablo PICASSO, utilisent leurs
ocavres pour fare passer des messages politiques, et ensuite par les pouvoirs publics qui
peuvent utiliser I'at pour faire la propagande de leur régime politique ou Smplement fare la
promotion de leur cité. L'at est égdement en quelque sorte un outil de communication pour
les individus qui I'utilisent comme moyen de s meltre en vdeur ou de se différencier
socidement. Pour ces mémes individus, I'art est auss un loisr et le moyen de se procurer du
plagr.

Enfin, cette premiére section aura é&é |'occason de présenter la culture sous I'angle des
sciences économiques. La culture devient aors un secteur dactivités qui aura €éé tres
longtemps ignoré par les économistes du fait de spécificités concernant ses processus de
production et de consommation. Outre le fait que beaucoup d économistes considéraient d§a
depuis le 19°™ seécle que les caractéristiques culturelles des sociétés sont déterminantes pour
leur développement économique, nous avons pu montrer que depuis les années 1960 les
économistes se sont penchés de maniére croissante sur ce secteur dactivité. Cet attrait et le
fat d'au moins deux déments: le premier a pour objectif de montrer que le secteur culturd, a
travers ses musées, ses sdles de spectacles, etc. ne peut survivre sans le financement public,
avec notamment la contribution de William BAUMOL ; le second vise a démontrer le role de

la culture comme vecteur de développement économique a I’échelle nationde ou locde. Cest
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donc la conviction de la participation du secteur culture a la création de richesse qui a
contribué a faire de I'économie de la culture une discipline a pat entiere de la science

économique.

La culture éant and définie, nous avons pu nous pencher sur I'infrastructure culturele que
nous avons examinée sous quatre angles bien didincts, chacun apportant son lot

d informations concernant son rapport alaville.

La forme juridique joue ains un role crucid dans I'organisation économique et politique de
I'infragtructure culturdle. Sa connaissance et un dément indispenssble pour envisager la
recherche dinformations concernant I'emploi, les achats de biens et services, ec. Ces
informations se trouvent ou bien dans les comptes de résultats des associations et des
entreprises, ou bien dans les comptes adminidratifs des inditutions publiques. La
connaissance de la forme phydque de la dructure conditue égdement une information
importante car dle anticipe sur la place de I'infrastructure culturele dans la ville qui en
fonction de sa talle atirera plus ou moins de vidteurs e donc de consommeateurs, & &on

son architecture, imposera ou non Son image aul territoire ou il est locaise.

Enfin, nous avons présenté les deux activités de I'infrastructure culturelle, toutes les deux
impliquant un ragpport fort avec la ville D’abord, I'activité premiére, celle pour laqudle
Iinfragtructure  culturdle  exige: [I'activité culturdle Cdle-ci présage du lien  entre
I'infrastructure et les individus, habitants ou non, lagudle sera source de satifaction, de bien
étre ou encore de déception. Ensuite I'activité qui decoule de la premiere et qui la permet en
méme temps: |'activité économique. Cette deniére fat de I'infragtructure culturdle une
entreprise intervenant sur le marché du travail et sur celui des biens et services avec toutes les
conséguences potentielles en terme d emplois pour les habitants et de chiffre d affaires pour
les entreprises.

Alors que cette gpproche conceptuelle de la culture e de I'infrastructure culturelle nous a
naturellement amenés a la question de son rapport avec la ville, nous dlons éudier dans le
chapitre suivant dans quelle mesure les pouvoirs publics recherchent dans leurs politiques

culturelles ces effets économiques.
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CHAPITRE 2

POLITIQUESCULTURELLESET
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE LOCAL
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INTRODUCTION DU CHAPITRE 2

L’objectif de cette these et de mettre en évidence le lien exigant entre I'infrastructure
culturdle et le dével oppement économique locdl.

Dans ce cadre, I'infrastructure culturdle conditue notre variable explicative. Nous |'avons
éudiée dans notre premier chapitre en recherchant les aspects qui en font, presque
naturellement, un facteur capable d'influencer le développement économique local.

Ce déveoppement et décrit par une multitude de variables (la consommation, le prix des
logements, I'offre de services, le tourisme, I'image, etc) quil serat difficile de toutes
identifier et impossible de toutes aborder dans le cadre de notre these.

Puisqu'il nous sera impossible de prendre en compte toutes les variables économiques dans
notre anadyse, qud critere utilisr pour effectuer notre sdection? Autrement dit, comment

pourrons-nous justifier la prise en compte de certaines variables et I’ abandon de telles autres ?

Pour y répondre, nous avons chois d'utiliser une méthode, certes arbitraire, mais qui cadre
bien avec la logique de notre thése e du secteur culturd. En effet, parce que le secteur
culturel est, en tous les cas en France, particulierement soutenu par les pouvoirs publics, nous
dlons rechercher dans les politiques cultureles les objectifs extra-culturels e en particulier
ceux économiques. Nous choisrons parmi ces objectifs les variables expliquées de cette

these, cdlles que I’infrastructure sera censée influencer.

L’identification de ces objectifs sera rédisée dans la premiére section de ce chapitre. Aprés
avoir fait un bref passage dans le passe jusgu'a I’antiquité, nous rechercherons les mativations
des politiques culturdles suivies en France par I'Etat et les collectivités locdes. Aingd, tout en
gardant a I'esprit qu'il Sagit d'une these en sciences économiques, nous éudierons ce que les
pouvoirs publics recherchent quand ils engagent la congruction de bibliotheques, de musées
ou quand ils préparent de grands évenements culturds a I'image de Lille2004. Cette premiére
section Sachévera par la déclinaison des principaux objectifs économiques des politiques
culturelles et aind des variables expliquées de notre thése.

La seconde section éudiera un certain nombre de concepts e de mécanismes économiques

nous permettant de mieux comprendre dans quelle mesure I'infrastructure culturdle pourra

influencer chacune des variables proposées.
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Nous commencerons par nous pencher sur un concept qui ne conditue pas un objectif de
palitique culturelle, mais qui est un point fondamental sur lequel repose une grande partie des
objectifs économiques, a savoir I'interdépendance des acteurs. Cette section débutera par une
présentation de la notion d'économies externes et sera suivie par I'andyse de |'effet

multiplicateur, et de I’ opportunité de sa mesure al’ occasion de cette these.

Nous continuerons avec la question du rayonnement pour nous interroger sur ce qui fait

I’image et la notoriété des villes, comment eles se manipulent et comment dles se mesurent.

Nous terminerons par le théme de la locdisation de trois acteurs fortement courtisés par les
villes : les entreprises, les ménages et les touristes. Nous chercherons, notamment dans la
littérature économique, S la culture et mise en avant comme un facteur déerminant de leur
locdlisation.
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1. LESOBJECTIFSECONOMIQUESDESPOLITIQUES
CULTURELLES

La contribution de linfrastructure culturdle au développement économique edt-dle une
conséquence recherchée par les promoteurs des politiques culturelles? Dit autrement, les
politiques culturelles sont-dles menées a des saules fins culturdles ou égdement a des fins
eéconomiques, socides ou urbaines? Pour répondre a cette question, nous alons rechercher
dans les politiques culturdles d éventuds objectifs extra-culturels. Nous commencerons par
un bref voyage dans le temps, pour découvrir les motivations des constructeurs de quelques
thééires et bibliotheques. A partir de 1a nous effectuerons une présentation des politiques
culturelles en France. Nous inggterons sur la complexité des politiques cultureles menées a
I’échelle locde, en nous gppuyant sur le cas de la métropole lilloise, avant de nous concentrer
aur la politique culturelle de |’ Etat.

La derniere partie de cette section condtituera a la fois sa synthése et la base de la section
suivante. Nous y ferons le récapitulatif des objectifs économiques des politiques cultureles.

Ce serale moment de désigner les variables expliquées de notre thése.

1.1. Les motivations des constructeur s dethéatres et de

bibliotheques: quelques exemples passes

1.1.1. Lethéatre: du lieu dereprésentation au monument urbain

Le thédtre occidental trouve ses origines en Gréce au début du 6™ siédle avant Jésus Christ et
les lieux consacrés a leur représentation ont souvent éé préservés par le temps. On trouve des
odéons et des thédtres dans la plupart des grandes villes du monde grec dont les plus grands
pouvaient accudllir pluseurs milliers de personnes™. Les vestiges de la plupart des thééires
grecs montrent que ceux-ci disposaient de boutiques Etienne ROLAND, 2004) et condtituaient

donc des centres culturels mais auss économiques.

Pour des raisons politiques et religieuses, le théétre va connditre a partir du moyen-age une

longue pé&iode de bannissement. Cet en particulier I'Eglise Catholique des premiers sécles

33 A Athénes, I’ Odéon de Périclés se présentait comme une salle de 4000 m2.
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qui lui sera hodlile, le théétre éant considéré comme une « école de dépravation, liée au culte
paien » (Marc FUMAROLI, 1996). Il réapparditra dans les églises dés le 9°™ siécle oU des

scénes de la Bible étaent représentées, la plupart du temps, par des membres du clergé.

Clest au 14°™ siéde que le thédtre va sortir des églises et que vont apparaitre des compagnies
itinérantes. A partir du début du 15°™ siécle en France, le pouvoir va réglementer I activité
théétrde et seule la compagnie « Les confréres de la Passion et de la Résurrection de notre
Seigneur Jésus Christ » disposera des le 4 décembre 1402 de I’ unique privilége royd, et donc
du monopole, o exploiter un thédire fixe®*. Cette compagnie acheta en 1548 un terrain ol
Sdevat I'HOtd de Bourgogne pour y condruire sa sdle de spectacle, appelée sdle de
Bourgogne. 1l Sagissat du premier e seul théétre parisen depuis les thédtres gdlo-romains.
Ne disposant pas du privilege des confréres, les compagnies itinérantes jouaient dans la rue ou
dans les jeux de Paume. Mais, avec I'interdiction en 1548 des oawvres théétraes d ingpiration
religieuse, les confreres se trouverent prives de leur seul répetoire & s firent dors
exploitants de leur sdle au profit de compagnies errantes. Plus tard en 1680, Louis XIV
signera la fuson de deux troupes de thééire, celle de I'Hétel de Bourgogne et celle du Théétre
du Marais ou avait joué M OLIERE (1622 — 1673), fuson qui donnera naissance a la Comeédie
Francaise, dotée du monopole de la représentation thédtrde a Paris. Le Thédtre Royd,
congruit par Francois d’ ORBAY en 1689 pour la Comédie Francaise, navait pas un aspect
extérieur des plus somptueux. La smplicité de la facade du Thédtre Royd fera méme dire a
I’architecte Charles DE WAILLY (1729 — 1798) : « Il semble qu’on ait emprunté pour un

temps la maison d’ un citoyen » (Daniel RABREAU, 1998).

La vison de la sdle de thédtre changera & partir de la seconde moitié du 18°™ siécle, que ce
soit a Paris avec la congtruction du Théétre de I’Odéon a partir de 1780, ou en Province avec
notamment la congruction des thééres de Vdenciennes et de Lille, inaugurés tous deux en
1787. C'est a partir de cette période que le théétre dépassera son réle de lieu de représentation
pour devenir, comme le mortre Daniel RABREAU (1998), avant tout un monument. Il cite
and, Jacques-Francois BLONDEL, architecte francais du 18" siéde: «construire un
théatre, c'est d'abord élever un batiment public dans une ville ; c'est ensuite placer
convenablement des spectateurs a I’ intérieur de ce batiment ; ¢’ est enfin mettre un spectacle

devant les yeux de ces spectateurs ». Il cite encore un journdiste de la fin du 18™ qui

34 Cette pratique est toujours soumise & autorisation ministérielle atraverslalicence.
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dfirmera « au théatre maintenant ce sont les architectes qui se chargent d'attirer les

spectateurs », soulignant aing que « I’ architecturomane double |e théatromane ».

Alors que la sdle de thédtre avait débuté comme lieu de représentation du thééire,
progressivement, ele est auss devenue, dés la fin du 18*™ siécle, un monument, décor de la

ville et pivot de nouvelles opérations d’ urbanisme,

1.1.2. Lesbibliotheques

On trouve les traces des premieres bibliotheques du monde occidenta et proche orienta chez
les Sumériens puis chez les Egyptiens, ol, dés le 12°™ siécdle avant JESUS-CHRIST, Une
bibliothéque composée de 20 000 parchemins, avait éé créée par RAMSES Il. Plus tard, la
bibliothéque d Alexandrie sera considérée comme la plus grande bibliothéque de I antiquité™.
Fondée au début du 3™ siécle avant JESUS-CHRIST sous le régne de  Ptolémée 1% Soter®, les
historiens estiment que cette bibliotheque a compté jusqu’a 700 000 volumes. Pour agrandir
consamment le fond, tous les pays connus éaent invités a envoyer vers Alexandrie les
ocanvres de tous types dauteurs afin que le musée les traduise en grec (Etienne ROLAND,
2004). Dans le méme temps, I'ensemble des livres présents sur les bateaux accostant a
Alexandrie é&ait recopié et traduit. La seule hibliotheque pouvant se vanter d'une dimension
Sapprochant de la bibliotheque d Alexandrie fut celle des Attaides a Pergame fondée par
Attale | (241-197), dans le temple de Minerve, qui comprenait quelques 200 000 rouleaux.
Aind, tout comme les villes de Pergame et d Alexandrie &@aent rivdes sur un grict plan
politique et économique, leurs bibliotheques furent égaement en concurrence, non seulement
sur un plan quantitatif, mais égdement sur un plan intdlectud dans la compréhenson e
I’andyse des textes (Henri-Jean M ARTIN, 1998).

Derriére la conditution des plus grandes bibliothégues, il y a donc une logique culturele mais
auss politique, celle de souverains soucieux de lier leur nom a la culture de leur peuple. La
bibliotheque affiche la puissance de la dvilisation, cest égdement un lieu prestigieux, signe

de richesse. Comme la sdle de thédtre dépassait & la fin du 18°™ siécle en France sa fonction

35 La bibliothéque d’ Alexandrie était située dans un lieu polyvalent qui abritait également un musée et une
université. De nombreux intellectuels et savants de I’ époque y travaillaient aux frais du pouvoir. Prés de la se
trouvait une autre bibliothéque plus modeste annexée au Temple de Sérapis appelée Sérapeion. La
Bibliothéque du Musée sera détruite par le feu en 47 avant Jésus Christ, |a seconde au 4éme siécle apres Jésus
Christ.

36 Général d' Alexandre le Grand puis roi d’Egypte (305 & —282), Ptolémée 1er, fils de Lagos, est le fondateur
de ladynastie macédonienne des Ptolémées qui gouverne I’ Egypte jusqu’ ala conquéte romaine (-30).
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de représentation, il semble que les bibliotheques dépassérent plus rapidement encore leur

fonction d’ accumulaion et de diffusion du savoir écrit.

Aprés un moyen-&ge qui fut tres défavorable a la diffuson des écrits, le pouvoir politique
européen favorisa la création de bibliotheques. C'est le cas de CHARLES V (1364-1380) qui
collectionnait des oauvres religieuses, mais auss dautres personnages importants, tels le duc
de Berry et le dic d Anjou qui congtituérent leurs propres bibliothéques. Mais a cette époque,
les collections éaent presque toujours éparpillées a la mort de leur propriétaire; la
condtitution de bibliotheques é&ait donc un perpéud recommencement (Henri-Jean M ARTIN,
1998). Les humaniges itdiens furent les premiers a réver de nouvelles hibliotheques
publiques telles gudles exigaient en Gréce antique et en Itdie romane L'une des plus
importantes bibliothéques italiennes fut condtituée & Florence par la famille Médicis au 15
sécle. La découverte de la renaissance itdienne incita les rois de France a congituer de
nouvelles hibliothéques qu'ils fondérent, notamment dans les chaeaux de la Loire®’. Ramené
a Paris, dans la seconde moitié du XVle sécle, le fond conditué a Blois connut son véritable
développement a partir de 1666 sous COLBERT, qui eut pour amhbition den faire un
indrument a la gloire de Louls XIV e qui mena une politique daccroissement des
collections, achetant ou recevant en don un grand nombre de bibliothéques privées. Tres vite,
le livre devint un dgne de predige, expose le long de gderies somptueuses, au milieu des
tableaux et bustes de personnages célébres. A la fin de I'ancien régime, la bibliothégue du roi
de France comptera plus de trois cent mille volumes Contrairement aux thédtres ou
I'extérieur semblait parfois prendre le dessus sur I'intérieur, dans la bibliothéque, I'important
résde davantage dans les livres et les sdles ou ils sont exposés, signes de la richesse de leur

propriéaire.

Ce bref voyage dans le temps et I’espace nous a rappelé que, par le passé, la construction de
monuments culturels, tels que les hibliotheques e les thééres, ne répondait pas forcément a
des objectifs culturds, a savoir livresques ou thédtraux, mas auss a des objectifs de

rayonnement et d aménagement urbain.

37 Blois sous Charles V111 et Fontainebleau sous Francois 1%.
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1.2. Lesmotivations des politiques culturellesen France

En France, toutes les grandes inditutions publiques (I'Etat, les communes, les Consals
régionaux, les Consdls Généraux et récemment les intercommundités) disposent de moyens
financiers consacrés ala politique culturelle,

S cete section n'a pas I'objectif de faire un historique ou un éat des lieux de la politique
culturdlle en France, dle doit nous dire 9 leur contenu et exclusvement éaboré avec des
objectifs culturds ou sil arive quil soit influencé par des objectifs extra-culturds e
notamment économiques.

Nous débuterons notre réflexion par I'examen des politiques culturdles locdes en nous
aopuyant sur I'exemple de la métropole lilloise. Nous la poursuivrons par la présentation de la

palitique culturelle de |’ Etat en France.

1.2.1. Lespolitiques culturelleslocales

1.2.1.1. Lespolitiques culturelles des collectivitésterritoriales: une

approchedifficile

En France la politique culturelle est entre les mains d’une multitude d acteurs publics®. Ains,
nous pourrions conddérer quil exige autant de politiques cultureles que de collectivités
publiques. Il y auwrat ang, la politique culturdle du Minigére de la Culture, celle des
Consdls régionaux, cdle des Consals généraux, cdle des intercommundités et cdle des
communes. Par alleurs, il n'exise pas non plus de politique propre a chaque type
dinditution. En effet, méme 9 quelques points communs exigent (par exemple les archives
pour les dépatements) il Ny a pas deux Consels Régionaux ou deux communes ayant la
méme politique.

Sans fare le bilan des politiques culturdles en France (un td hbilan demanderait
d' entreprendre  des recherches trop importantes, sans que les résultats n'influencent de
maniére décisve notre sujet), soulignons que les collectivités territorides, que ce soient les

communes, les consdls généraux, les consdls régionaux et plus récemment les

38 En cela, I’apparition croissante des intercommunalités dans le secteur culturel, notamment depuis la «loi
Chevenement » (Journal Officiel, 1999), est a double tranchant. D’un c6té, il s'agit d'un intervenant
supplémentaire, ajoutant a la confusion du «qui fait quoi », d’un autre coté il est une solution a terme pour
relier les politiques culturelles des communes appartenant a une méme agglomération, simplifiant dans ce cas
les données.
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intercommundités, se sont engagées des le début des années 80 dans des politiques de grands
travaux ou de grands événements. Lille2004 conditue a ce titre un exemple remarquable. A
lu saul, il aura mohbilis$e plus de 70 millions deuros de crédits de fonctionnement et
d investissements™.

Au début du 21°™ séde I'engouement des collectivités territorides pour la crégtion
d annexes du Centre GEORGES POMPIDOU et du Musée du Louvre, le souhait du Grand Lyon
de condruire le Musée des Confluences, montrent a que point les territoires sont a la
recherche de I'équipement ou de I'évenement qui les fera rayonner. Roubaix a congruit son
gand muste dat e dindudrie avec la ferme intention de changer son image de ville
indugtrielle, Lille a son Pdas des beaux-arts et veut congtruire un grand musée de I’homme,
Rennes a condruit les « Champs Libres», un grand centre culturd dessné par Chrigtian de
PORTZAMPARC qui réuni la Bibliotheque municipde, I'Espace des sciences avec son

planétarium et le Musée de Bretagne.

1.2.1.2. Lefinancement des politiques culturelles: le cas de la métropole
lilloise

L’éude du financement public de la culture permet d'en savoir plus sur les tenants de la
politique culturelle locde et sur les grands bénéficiares de ces politiques. Dans le cadre des
travaux menés a I’Agence de développement et d urbanisme de Lille Méropole nous avons
rédisé une telle &ude®® sur le territoire de la méropole lilloise. Celle-ci permet de donner une
decription du réle de chague collectivité publique dans le financement de la culture d'un
point de vue autant quantitatif (combien de crédits sont affectés) que quditatif (ou vont les
crédits : spectacle vivant, patrimoines, etc. ?)*.

39 Chiffres officids delaMairiede Lille.

40 Cette étude a été réalisée dans le cadre de I’ élaboration du schéma de développement culturel auquel nous
avons participé entre 2000 et 2003. Elle a été menée en collaboration avec ARTECA d le Ministére de la
Culture avec lesguels nous avons pu échanger sur la méthode. Cette collaboration s’ est traduite en mars 2003
par une réunion de travail sur le théme des méthodes d’ évaluation du financement public de la culture et par
une intervention que nous avons effectuée aux 3™ rencontres nationales de |’ observation culturelle en région
qui s est tenuele 3 juillet 2003 a Pont-a-Mousson sur le méme theme.

“ Les données proviennent des comptes administratifs des communes et des informations budgétaires transmises
par les services culturels de |’ Etat, du Conseil régional du Nord — Pas de Calais, du Conseil Général du Nord et
de Lille Métropole Communauté Urbaine.
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Cadre2 Lesdeux méthodesd’ analyse du financement public dela culture

La question du financement public de la culture peut étre abordée en utilisant deux méthodes trés
distinctes.

La premiere méthode focalise I’ attention sur la destination des crédits publics. Quelle que soit
la provenance de ces crédits (service culturel, social, éducation, etc.), tous ceux destinésala
culture sont recensés. Cette approche pose |e probléme de la définition du secteur culturel et
prend en compte les crédits affectés a la culture dans e cadre de politiques non culturelles

(I’ éducation paie ses professeurs de musique et de dessin dans les colléges et les lycées, etc.).

L a seconde méthode privilégie la provenance des crédits. En effet, peu importe | affectation de
ladépense, ce qui importe C' est que le crédit ait pour origine les ministéres ou les services des
collectivités publiques en charge des affaires culturelles. Aing, les crédits pris en compte sont
ceux dépenses dans le cadre des politiques culturelles. Cette seconde méthode contourne la
guestion de la définition du secteur culturel et repose désormais sur une définition des politiques
culturelles dont |e contenu change d’ une collectivité al’ autre. En effet, en prenant le cas d’ un
centre socioculturdl, il peut ére financé al’ occasion de la palitique culturelle dans une commune
et al’ occasion de la politique sociae dans une autre. Dans le premier casil est pris en compte
dans |’ étude, dans le second, non.

C'est cette seconde méthode qui a été utilisée par I’ Agence de développement et d’ urbanisme de
Lille (2003) dans son étude sur le financement public de la culture.

Les réaultats de I'é&ude nous indiquent qu'en 2001, plus de 126 millions d' Euros ont é&é
consacrés par les différentes collectivités publiques, au titre du financement de leur politique

culturdle™®.

Figure3 Financement public dela culture sur la métropolelilloise (2001 - en eur 0s)
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Sources : Auteur a partir des comptes administratifs des communes et entretiens

“2 Hors charges de personnel delaDRAC et des services culturels des Conseils Régional et Général.
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LESCOMMUNES : PREMIER FINANCEUR DU SECTEUR CULTUREL
La figure 3 montre guen fonctionnement comme en invesissement, I'ensemble des
communes conditue le premier financeur du secteur culturd de la méropole, devant le
Consail Régiona du Nord — Pas de Cdais et le Ministére de la Culture.

DESCOLLECTIVITESPUBLIQUESPEU SPECIALISEES

Un examen approfondi des résultats met en évidence les principades caractéritiques de la
politique culturele de chague inditution. L’ensemble des communes conditue la premiere
source de financement des écoles de musique et des bibliothéques et le financeur presque
exclusf des Musées avec Lille Méropole communauté urbaine. Les communes consacrent
égdement une part de leurs crédits au financement des lieux de diffuson du spectacle vivant.
Lille Méropole Communauté Urbaine consacre les deux tiers de ses crédits au Musée d'art
Modene et le reste en subventions de fonctionnement aux divers structures et équipements
culturds de la méropole®. Le Conseil Générad du Nord consacre plus de la moaitié de ses
crédits au livre a travers la médiatheque et les archives départementdes, le spectacle vivant
condituant son deuxieéme axe de financement. Le Consal Régiond du Nord — Pas de Calais
consacre presque les deux tiers de ses crédits de fonctionnement au spectacle vivant (scéne
nationde, centre chorégraphique nationd, etc) et conditue un financeur important de la
formation (Fresnoy, Consarvatoire Nationa de Région, Ecole Régionde Supérieure
d Expresson Plagique, etc.). Comme le Consell Régiond, le Minigére de la Culture est un
important financeur du spectacle vivant, lequel recoit la moitié de ses crédits de
fonctionnement. |l consacre égdement une pat importante de ses crédits a la formation
(Fresnoy, Conservatoire Nationa, Ecoles Nationdes de Musiques et école d architecture). |l
intervient enfin dansle livre en finangant notamment les Archives du Monde du Travall.

UNE POLITIQUE CULTURELLE FAVORABLE AUX GRANDS EQUIPEMENTS

Les grands équipements culturels condtituent une degtination importante des crédits publics.
Aing, dors que I'ensemble des crédits de fonctionnement accordé par les collectivités
publiques se monte a un peu plus de 102 millions d’ Euros, 28 millions ont &é concentrés sur
Sx équipements e 55 millions sur 20 équipements culturds. Aing, en 2001, Lille Méropole

consacrait 77% de ses crédits culturels de fonctionnement a ces 20 grands équipements, le

43 A partir de 2004, LMCU a largement augmenté sa contribution financiére dans la culture en soutenant
notamment |’ Opérade Lille et les écoles de musique.
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Consell Généra du Nord 68,5%, le Consel Régiond 62,3% et le Minigere de la Culture
60,6%. Enfin, dans leur ensemble, les communes consacraient 43% de leurs crédits culturels
de fonctionnement a ces grands équipements, ce taux passant a 57% en ne prenant en compte
que les quatre communes concernées par ces équipements: Lille Roubax, Tourcoing e
Villeneuve d Ascg,

Figure4 Lescréditsaccordésaux grands équipements culturels par les collectivités
publiques dans le cadre de leur palitique culturelle- année 2001 - en euros
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Source : auteur a partir des comptes administratifs des communes et entretiens

1.2.1.3. Les plansde développement culturel au service du développement

urbain

Le vote a I’assemblée de la « loi Chevenement » (Journal Officiel, 1999) visant a développer
les compéences culturdles des intercommundités®®, a commencé & changer la donne en
matiére de politique culturele teritoride. En effet, cette loi a éé suivie par un engagement
massf des intercommundités dans la voie de la culture. Cet engagement a souvent éé
I’occasion d'une tentative, fructueuse ou non, de «mise a plat » de I'ensemble des politiques

culturelles territoridles, dans le but de les rendre plus cohérentes et coordonnées. Ces

4 Laloi de 1966 (Journal Officiel, 1966) qui a créé les communautés urbaines avait déja intégré la culture
comme étant une compétence facultative. La loi Chevenement de 1999 a rappelé cette possibilité d’ exercer la
compétence culturelle en offrant de nouvelles sources de financements notamment par la possibilité de
transfert de la Taxe professionnelle des communes vers | es établi ssements intercommunaux.
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tentatives ont abouti a la mise en place de processus de concertation impliquant les différentes
inditutions publiques paticipant au financement de I'infrastructure culturdle locale. Souvent
appelés daboration « schémas» ou « plans de développement culturel », ces processus ont
presque toujours pour objectif d'éaborer une dratégie culturelle territoride. On y retrouve
générdement trois étgpes: d'abord un éat des lieux, ensuite la définition d'axes Sratégiques
et enfin la propogtion de projets. En France, un td schéma a éé rédisé a Lille entre 2001 et
2003 (Agence de développement et d'urbanisme de Lille Méropole, 2001) et a Toulouse
entre 2005 et 2006. En Europe et dans le monde, des processus smilaires ont é&é menés,
notamment a Barcdone (Indtitut de Cultura de I’ Ajuntament de Barcelona, 1999), Cincinnati
(Regiond Culturd HPanning Committee, 1998) et Edimbourg (The City of Edinburgh
Council, 1999).

Dans I'ensemble des travaux rendus publics, la culture est affirmée comme un vecteur de
développement économique, touristique, socid, etc. En effet, S les schémas ont pour objectif
de créer les conditions favorables au développement du secteur culturel, en coordonnant les
différentes politiques culturdles, ils ont auss pour misson de favoriser le développement du

tourisme et du commerce, de développer I'image internationale des villes, etc.

1.2.2. Lapolitique culturelledel’ Etat

1.2.2.1. Lespremiéresinterventions du pouvoir en France

En France, I'omniprésence des tableaux et des datues dans les chéeaux et I'existence
dinditutions culturdles dont la fondation remonte pafois a pludeurs dSecles, montrent
combien le pouvoir sest depuis longtemps investi dans I'art et la culture. Comme le souligne
André-Hubert M ESNARD, (1974), c'est dés Francois 1 qu’est apparu une sorte de «méoénat
royd public» e une inditutionndisation croissante de I'action culturdle. Jacques RIGAUD,
dans la préface de I'ouvrage de Philippe POIRRIER (2002) consacré aux politiques
culturdles, goute: «presque toutes les ingtitutions actuelles dont I'origine remonte a
I’ancien régime sont des ingtitutions culturelles, qu'il sagisse du Collége de France, de

I’ Académie francaise, de la Comédie francaise, de I’ Académie royale de musique, (...) ».

Cependant, méme S les interventions du pouvoir sont nombreuses, dles ne semblent pas
sintégrer dans de véitables politiques de développement culturd ou artisique. En effet, 9 les
achats d' oaivres d at rédisés en France par le pouvoir roya ressemblent & «la commande

publique » contemporaine du Minigére de la culture francais, les deux sont en rédité tres
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éloignées dans I'esprit. Alors que «la commande publique» du Minigtére sintégre dans un
champ d'interventions visant a soutenir la création & la diffuson d cauvres, le pouvair royd
consommait ces oavres sans forcément se soucier des incidences sur le secteur artistique.
Alors que les dotations princiéres dont ont bénéficié la plupart des patrons de troupes, la
création de la Comédie francaise en 1680 e les reaions de Shakespeare avec la cour
élissbéhaine montrent & quel point le thééire est lié au pouvoir (Jacques BAILLON, 1996), il
nNexidat pas de politique visant a favorisr |'émergence de nouvelles compagnies. La
naissance de la Comédie Francaise, dont I'activité répondait a la fois d'un privilége & d'un
monopole, conditua certes une politique volontarigte en faveur du thééire mas fut auss un

frein pour les autres troupes ne disposant pas du privilége.

Aprés la révolution, les interventions culturdles se multiplieront. Aind, dés 1887, la 3™
République mettra en place la premiere politique de protection du patrimoine architecturd,
donnant la possbilité de classer les monuments présentant un intéré& nationa, puis un Smple
intérét public & partir de 1913. A la fin du 19°™, sous le second empire, puis sous la 3™
République, se pose égdement la question de la crégtion d’'un ministere en charge des beauix-
arts. C'est le cas d'aord en 1870 ou un ministere dédié verra le jour, mais ne durera que sept
mois, puis en 1881, date a laguelle un Ministére des arts sera créé. Ses attributions réunissent
les services des édifices cultuels e la survelllance de I'enseignement du dessin dans les écoles
normaes d indtituteurs (Jour nal Officiel, 1881).

1.2.2.2. Lanaissance de la palitique culturelle

La fin de la seconde guerre mondide verra la création d un Ministére de la jeunesse, des arts
et des lettres en 1947. Mais c'est le décret n°59-889 du 24 juillet 1959 qui est considéré
comme le véritable acte fondateur de la politique culturdle de la France: «Le ministére
chargé des affaires culturelles* a pour mission de rendre accessibles les oeuvres capitales de
I’humanité, et d’abord de la France, au plus grand nombre possible de Francais ; d’ assurer
la plus vaste audience a notre patrimoine culturel, et de favoriser la création des oeuvres de
I'art et de I'esprit qui I'enrichissent » (Journal Officiel, 1959). Gomme le souligne Pierre

M OULINIER (1999), «qu'ils soient de gauche ou de droite, il est remarquable que [les

% Le Ministére des Affaires culturelles de MALRAUX est devenu Ministére des Affaires culturelles et de
I'Environnement en mars 1974 pour devenir en juin 1974 simple Secrétariat dEtat & la Culture. En février
1977, I'appellation Ministére de la Culture et de I'Environnement sest & nouveau imposé pour devenir en 1981
Ministére dela Culture et de la Communication.
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Ministeres de la Culture] aient tous insisté sur un petit nombre d’enjeux présents dans le
décret Malraux de 1959 »*°,

Aujourd’hui, il semble que I'exigtence dun Minigere en charge de I'action publique en
matiére culturelle fasse I'objet d'un consensus (Pierre M OULINIER, 1999), n’ayant cependant
pas évité les polémiques concernant les objectifs de la politique culturele, les moyens de les
accomplir et ses résultats. Le Ministére de la culture a éé et reste attaqué sur trois fronts: la
politique de grands équipements accaparant une part importante des moyens budgétares, la
concentration des moyens sur Peris, et le manque de résultats concernant la démocratisation
de I'acces a la culture. En effet, les équipements, qui condituaient a I’origine le moyen de la
démocrdisation de la culture, semblent devenir une fin en soi (Paul GARAPON, 2002).
Pourtant, la démocratisstion de la culture restera au fil des gouvernements un objectif
important de politique culturdle. Le Minigére de Jack LANG I'afichera comme sa priorité
mais lui auss sera critiqué pour avoir mis I'accent sur les équipements et sur la créetion plutét
que sur les publics. Le doublement du budget du Ministére en 1981 permettra a de nombreux
équipements de voir le jour : le Fond Nationd d Art Contemporain et les Fonds régionaux

d Art Contemporain, de nouvelles scénes nationales, etc.

Les années 1980, et plus encore les années 1990, vont voir se développer e concept de culture
comme facteur dintégration socide en recherchant les «nouveaux publics» et en voulant
mettre en avant les cultures urbaines a travers la musique hip-hop, etc. « Dans les années
fastes des Trente Glorieuses, Malraux voulait offrir au Peuple I'accés a la haute culture; dans
les années de crise, Lang veut remédier a I'affaiblissement du lien social par la culture »
(Paul GARAPON, 2002).

1.2.2.3. La politique des grandstravaux critiquée

Les deux septennats de Francois MITTERRAND seront marqués par les grands travaux
(Grand Louvre, Opéra Badtille, parc de La Villette, Bibliotheque de France, etc.). Ces derniers
ne furent pas confiés au Minigére de la Culture, mas a une misson interminitéridle de

coordination des grandes opérations darchitecture et durbanisme, laguelle sera confortée en

4% « et notamment la conservation et la mise en valeur du patrimoine, I’ aide & la création d’ aujourd’ hui et sa
diffusion, I’ éducation artistique et le développement des pratiques culturelles des citoyens francais, I’ action
internationale de la France, et, enfin et surtout, la diffusion de la culture a tous les frangais ».
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1991 par un secrétariat d'Etat aux grands travaux*’. Dans le décret rdatif a ses attributions
(Journal Officid, 1991), il est noté que le secrétaire d' Etat « exerce, par délégation du
Ministre de la Culture» la mission interministérille de coordination des grandes opéraions
d architecture et d urbanisme.

Aing, le 14 juillet 1988, Francois MITTERRAND annoncait son souhait que « soient entrepris
la construction et I'aménagement de la plus grande et la plus moderne Bibliothéque du
monde » connectée «a |'ensemble des grandes universités d'Europe » (cité dans Philippe
POIRRIER, 2002). Le lancement du projet va étre I’occason d'une multitude de polémiques
dont le rgpport rédisé par Philippe NACHBAR et Philippe RICHERT (2000) fat la
compilation: le partage des livres entre la nouvelle bibliotheque de Tolbiac e I'ancienne de
Richdieu; la hauteur des tours, la luminosté, la digtribution des siéges entre les chercheurs et

le public, le colt exorbitant du fonctionnement, etc.

Cadre3 Budget de 10 équipements culturés parisiens en 2003 dont subventions du
Ministere dela Culture- en euros

+ Participation Mini_stér_edela

colt gﬂdp%?tsgnor::: affecté Cultu’ggrc;gr;tn\élalgflecwttéon du
Bibliothégue Nationae de France 178 843 665 155 465 539
Opéra nationa de Paris 166 410 955 96 983 212
Musée du Louvre 140 933 588 96 153 300
Cité des Sciences et de I’ Industrie 117 879 795 85 080 000
Centre Georges Pompidou 101 052 180 80 655 082
Musée du Quai Branly 62 540 000 28943434
Parc et grand hall dela Villette 36 568 705 26 502 557
Comédie Frangaise 31 366 950 23 464 283
Cité de laMusique 29 726 000 24 289 000
Théétre Nationa de Chaillot 16 884 032 12 916 926
Total 905 187 124 648 665 787
Pour rappel : Budget 2003 du Ministere dela Culture 2 490 000 000

Source : Ministére de la Culture et de la Communication (2004)

47 Par décret ©2-394 du 16 avril 1992), « le secrétaire d'Etat aux grands travaux assure, par délégation du
Premier ministre, la coordination: - des travaux de construction relatifs aux grandes opérations
d'architecture et d'urbanisme suivantes : Grand Louvre, Opéra Bastille, parc de La Villette, cité musicale de
La Villette, ensemble immobilier de la Téte-Défense, rénovation des musées relevant de |'éducation nationale,
Bibliothéque de France, Centre de conférences internationales de Paris; - de tous autres grands travaux
d'architecture et d'urbanisme de I'Etat mené & Paris ou en province, dont le Premier ministre le charge »

(Journal Officiel, 1992).
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Mais cet I'ensemble de cette politique des grands travaux qui fut I'objet de trés nombreuses
critiques de la pat du secteur culturd, auss bien loca que nationd, pour au moins deux
rasons: sa concentration sur Paris, creusant I'écart entre |'offre culturelle parisenne et cele
de province®®, et la lourdeur des crédits publics nécessaires & leur fonctionnement mettant en
péil le financement de projets plus modestes. Ces grands équipements culturels, qui ont colté
pluseurs centaines de millions d'euros dinvestissements, nécessitent désormais des sommes
consdérables en matiere de fonctionnement (cadre 3) absorbant une part importante du
budget du Minigtere de la Culture. Méme s I'Etat a participé a des grands travaux e région,
aux cotes des collectivités locdes (rénovation du Pdas des beaux-ats de Lille Studio
Nationd d'Art Contemporain a Tourcoing, €tc.), la volonté du Ministére de la culture semble

vouée afare de Paris une capitde culturelle al’ échdle mondide.

La différence de tratement des projets nationaux localises a Paris, de ceux locaisés en
province, vient conforter cette hypothése. Le Musée du Quai Branly, inauguré début 2005 a
Paris e dont I'investissement initid Séevait a 216 millions d'euros®, a &é pris en charge
intégrdement par le Minigere de la culture & le minigére de I'éducation. L’ établissement
public sera égdement doté en 2005 dune «subvention de fonctionnement de pres de
26 millions d'euros répartie a égalité entre les deux ministéeres de tutelle. Il pourrait
bénéficier, en outre, de 8millions d'euros complémentaires sur le budget 2004 du ministére
de la culture, et d'un montant équivalent au titre du ministére de I'éducation nationale »
(Philippe NACHBAR, 2004). Dans le méme temps, la création d'une antenne du Louvre a
Lens, annoncée par le Premier Ministre Jean Pierre RAFFARIN début décembre 2004, se fera
sans participation financiére de I'Etat. Alors que le Louvre de Paris regoit 96 millions d'euros
de subvention de fonctiomnement par an et que les investissements rédises ont co(té a ce
méme ministére plus de 915 millions d'euros, le Louvre inddlé en province « sera financé
intégralement, tant en investissement gu'en fonctionnement, par la région et les collectivités
territoriales qui accueilleront |'antenne» (Philippe NACHBAR, 2004). Le colt pour ces
derniéres et etimé a 100 millions d'euros pour I'investissement (20 millions seront pris en

charge par I’ Union européenne) et 12 millions d' euros de fonctionnement dés son ouverture,

“8 |_a comparaison entre les budgets de quelques équipements localisés & Paris sous tutelle du Ministére de la
Culture et les quatre plus importants budgets culturels de la métropole lilloise est a ce titre révélatrice (voir
cadre 1l et 2).

9 Une actualisation de I'enveloppe d'investissement a di étre décidée le 12 juillet 2004, pour prévoir un
supplément d'investissement de 16,1 millions d'euros destiné & couvrir les dépenses non prévues et des
événementsimprévisibles
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1.3. Désignation desvariables expliquées de lathese

1.3.1. Objectifsculturels et objectifs économiques

Le 1% chapitre avait trouvé dans les caractérigtiques de la culture et de I'infrastructure des
déments clefs du développement économique, de la vdorisaion socide des individus ou

encore du rayonnement des villes.

Le début de ce second chapitre nous a permis de condtater que, sur le terrain, la politique
culturele e plus largement les interventions des pouvoirs publics en matiere culturdle sont
dictées par des inté&réts extra-culturds, pour servir le rayonnement de la nation et de la ville,

son dével oppement touristique, son attractivité, etc.

Ce condat n'est pas sans poser quelques problémes éhiques. Il semble que dans certains cas
les objectifs extra-culturels, a priori de second ordre, prennent le pas sur les objectifs
culturds; les pouvoirs publics ne cachent plus, dans leur discours, I'importance qu'ils
accordent aux objectifs économiques des politiques culturedles sans que cdla ne semble
choquer qui que ce soit. Aujourd hui, beaucoup trouvent norma et presque obligatoire qu’'un
concert de musique profite aux commerces ou qu'une grande exposition attire des touristes.
L’absence de retombées économiques des événements culturels et méme souvent considérée
comme un échec. Queques commercants lillois interviewés pendant I'année 2004 trouvaient
and scandadeux que leur éablissement n'ait pas profité de Lille2004, méme Sils avaent bien
conscience que Lille2004 éat un événement culturd et non de la politique économique. Par
alleurs, lors des manifestations des intermittents du spectacle en 2003, les médias se sont
émus du sort des commercants profitant des grands festivas edtivaux. De la méme maniére,
Martine AUBRY, Maire de Lille e présdente de Lille2004 a pendant toute I’année vantée,
certes les mérites culturds de I'événement, mais a auss souligné a de trés nombreuses
reprisess que |'évenement avait entrané dimportantes recettes pour la ville e ses
commerces™. Ajoutons enfin que I'arrivée du Louvre & Lens a rarement &é commentée par la
prese e les dus locaux sous son aspect culturd mas presque exclusvement a travers les

conséquences économiques attendues.

*0 Rappelons que Lille2004 Capitale européenne de la culture est une initiative privée et non publique, en
I’ occurrence celle du comité Grand Lille qui avait, avant toute chose, des préoccupations de rayonnement et de
dével oppement économique plutdt que de dével oppement culturel.
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Aing, des quedtions, certes provocantes, mais auss pragmatiques, peuvent ére posées. Le
Musée Guggenhem est-il un musée condruit pour animer la vie atidique locde ou est-il le
fer de lance du quartier d affaires Abandoibarra de Bilbao ? Lille2004 capitale européenne de
la culture est-dle une formidable entreprise de développement culture ou un plan radica de
trandformation de I'image de la ville de Lille ? La Bibliotheque Nationde de France et-dle le
moteur de la politique de la lecture publique en France ou un outil destiné a faire rayonner
Paris ? La création du Louvre a Lens entre-t-elle dans une sratégie de développement des
musées dans la région Nord — Pas de Caais ou dans la politique de reconversion de son bassin
minier ? Il est probable que tous ces événements ou équipements soient a la fois des moteurs

de développement culturel et économique.

Il n'est pas question pour nous de juger de la pertinence éhique des choix qui sont faits. Ce
qui nous intéresse dans cette thése et de vérifier la rédisation des effets économiques
attendus. Méme sans juger, nous pouvons éablir une synthése de ces objectifs extra-cultures.
Dans cette synthése, nous nous concentrerons sur ceux économiques. Ce sont ces objectifs
économiques des politiques culturdles que nous désignerons comme éant les variables
expliquées de cette these.

1.3.2. Lesobjectifs économiques des politiques culturelles

A patir de I'ensemble des déments mis en avant dans cette section nous avons déterminé
trois grands types dobjectifs économiques des politiques culturdles: la question de la
crétion demplois @ de la dynamisation de I'activité économique par la dépensede
I'infrastructure culturdle ; la thématique du rayonnement territorid et enfin la question de
I” attractivité du territoire aupres des entreprises, des habitants et des touristes.

1.3.2.1. Lescréationsd’emplois et la dynamisation de |’ activité économique

par ladépensedel’infrastructure culturelle

La condruction dun équipement culturd et son fonctionnement, I'organisation d'une
manifestation, e plus largement la mise en cauvre d'une politique culturele, s accompagnent
de dépenses dinvedissements et de fonctionnement qui sont dlesmémes synonymes
demplois e de commandes pour les entreprises gréce a I'effet multiplicateur. Les
conséquences économiques directes de la politique culturdle sont sans doute celles les plus
évidentes et probablement les seules incontestables. L'évaluation du nombre de postes créés

par un musée est relativement évidente et N'est pas Ujette a la contestation, de méme que le

75



Chapitre 2 Politiques culturelles et dével oppement économique

montant dépense auprées des entreprises. Par contre, I'effet multiplicateur généré par la
propagetion de la dépense dans |e reste de I’ économie et plus ddicate.

1.3.2.2. L’ objectif de rayonnement

Le rayonnement semble condituer I'objectif le plus souvent rencontré. En congtruisant un
équipement culturd ou en organisant une manifestation, les pouvoirs publics atendent d eux
guils fassent rayonner le territoire en amdiorant son image & sa notoriéé. Pour cea les
pouvoirs publics comptent beaucoup sur la couverture médiatique de I'infrastructure
culturelle et sur la capacité de la ville a faire sa promotion. Cet objectif de rayonnement peut
concerner les habitants du territoire afin de leur donner une mellleure image de leur ville ou
de leur région. Le rayonnement et égdement a dedination des habitants extérieurs pour
qu'ils connaissent le territoire et qu'ils en aient une image postive.

Mais, le rayonnement nest pas une fin en soi. En effet, I'image conditue un moyen d attirer

sur son sol des habitants, touristes et entreprises.

1.3.2.3. L’ objectif d’attractivité

Attirer des touristes, des ménages et des entreprises, ¢ est créer des emplois, capter un pouvoir
dachat qui profitera aux commerces, aux hotds et a I’'ensemble de I’ offre de biens et services

du territoire. Bref, cette attractivité génere de |’ activité économique.

Cette attractivité peut étre souhaitée de différentes manieres. Citons trois exemples:

- Conditution d'un pdle dactivitt autour d'un équipement culturd qui édtire une
agolomération d'entreprises  gpécidistes dans I'édition de disque, dans les
enregistrements sonores, dans le graphisme, etc.

- Conditution d'un pdle commercid favorise par I'arivée d'un public nombreux : en
autorisant la congtruction d'un cinéma de plusieurs sdles, les pouvoirs publics peuvent
espérer |’ arrivée de restaurants et d’ autres activités de loisir.

- Développement de I'habitat (rénovation ou congruction de logements neufs) issu de

lamise en vaeur esthétique du territoire et son animation.

Les pouvoirs publics atendent souvent de cette attractivité qu' ele développe la ville sous tous
ses agpects. C'est notamment ce qui est attendu des maisons folies créées dans divers quartiers

populaires de lamétropole lilloise.
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2. INTERDEPENDANCE DES AGENTSECONOMIQUES,
RAYONNEMENT ET ATTRACTIVITE DESVILLES

Cette seconde section doit expliquer comment s effectue la propagation de la dépense au sein
de I’économie, comment la ville rayonne et comment ele attire des habitants, des touristes et
des entreprises. L’objectif est de nous préparer a comprendre e a mesurer le role joué par
I'infragtructure culturdle et en particulier Lille2004 dans |'ensemble de ces processus. Nous

organiserons cette section en trois temps.

Dans un premier temps nous aborderons les concepts d économies externes et d effet
multiplicateur au sein d'une section consacrée a I'interdépendance des acteurs. D’abord, les
économies externes sont au coar de notre these et des processus permettant a I’ infrastructure
culturdle d'avoir un effet sur le déveoppement économique. Ensuite, |'effet multiplicateur,
des dépenses d'investissement ou des dépenses touristiques, et central et il nous faudra poser

la question de son évauation.

Parce que le rayonnement de la ville semble condituer un objectif mageur des politiques
culturdles, dans un second temps, nous tenterons de mieux cerner la congtruction de I'image
et de la notoriéé des villes, pour ensuite comprendre en quoi I'infragtructure culturelle peut

jouer un réle dans cette construction.

Nous aborderons dans un troiséme temps la question de I'attractivité du territoire. Nous
andyserons tour a tour les choix de locaisation des entreprises, les choix de résidence des
habitants et enfin les choix de destination des touristes Nous nous interrogerons a chagque fois

sur lerble joué par la culture dans la formation de ce choix.

2.1. L’interdépendance des acteurs

Nous commencons cette section par le concept d économies externes que nous présenterons
de maniere théorique en nous aidant de ses deux peres fondateurs: Alfred M ARSHALL et
Arthur PIGOU. Nous poserons rapidement la question des effets externes de I'infrastructure
culturdlle avant de nous pencher sur le probléme de leur estimation. Nous poursuivrons sur la
théorie du multiplicateLr.
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2.1.1. Les économies exter nes

2.1.1.1. Leconcept général

Alfred MARSHALL (1880) présente le concept d'économies externes dans «Les principes
d’ économie politique ». Dans le chapitre 9 du livre 4 consacré aux agents de la production, il
considere que dans une branche quelconque de I'économie, le processus de production peut
béenéficier de deux types déconomies: les économies extenes «qui tiennent au
développement général de l'industrie » et les économies internes « qui tiennent aux ressources
des entreprises individuelles soccupant de cette branche de production, a leur organisation et

al'excellence de leur direction ».

7z

Arthur Picou (1932, I édition en 1920) développe le concept dans le chapitre 2 de la 2
partie de son ouvrage « The economics d Welfare». 1l y explique que certaines transactions
entre les agents économiques, rédisées sur le marché, et donc monnayées, procurent par la
méme occasion des avantages ou des inconvénients a d autres agents économiques, érangers
pourtant a la transaction. Les avantages et inconvénients en question ne faisant pas I’objet de
transaction économique, ceux qui en bénéficient ne les paient pas et ceux qui en souffrent ne

regoivent pas de compensation.

L’exigence des externdités sexplique par la vie en société des agents économiques et par le
fat que les actions des uns ont des conséguences sur le bientétre des autres sans que ces

consaquences ne soient monnayees.

Les externdités concernent donc les effets d'une activité de consommeation ou de production
sur la fonction de production d’un producteur ou celle d'utilité du consommateur>!. L’ effet est
consdéré comme indirect, car I'agent concerné par I'effet Mest ni impliqué dans le processus
de production ou de consommation initid, ni dans I’échange. Plus génédement, C'est lorsque
le produit socid dune ectivité (Cex a dire le produit pour I'ensemble des agents

°1 Concrétement, les externalités de consommation sont positives lorsque la consommation d' un agent entraine
des effets positifs pour les autres consommateurs. Par exemple, la rénovation d’une facade de maison peut
valoriser lamaison voisine. Les externalités de consommation peuvent étre négatives si la consommation d’un
agent entraine des conséquences négatives pour d’ autres. C'est ainsi que la fumée émise par une cigarette ou
une voiture provoque des ennuis de santé. Les externalités de production sont positives si I'activité d' une
entreprise génere des avantages pour les autres entreprises, par exemple lorsque la recherche développement
financée par une entreprise permet par exemple des gains de colts de production, y compris pour les
entreprises ne faisant pas de recherche. Enfin, les externalités de production sont négatives lorsque par
exemple I’ activité d'une usine provoque un encombrement routier, des nuisances sonore ou une dégradation

du paysage.
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économiques) et supérieur au produit privé de cette activité (C'est a dire le produit pour le
seul agent qui I'a mis en canre), que s manifeste une externdité postive ou une économie
extene. A l'inverse, les externdités négatives ou déséconomies externes, naissent lorsque le

colit social 1ié & une activité est supérieur &son collt privé>?,

2.1.1.2. Leseffets externesdansle cadre de la production

En poursuivant I'idée de M ARSHALL, nous pouvons afirmer que les économies externes se
forment parce que les conditions de production des entreprises sont influencées par deux types
de variables: (1) cdles sous son contrfle (les choix de combinaison des facteurs de
production, la politiqgue de vente, ec) e (2) les autres, podtives ou négaives, qu eles ne
maitrisent pas, car dépendantes de la volonté ou du postionnement dautres agents
économiques (Peter BoHM, 1987).

SE LOCALISER DE MANIERE A PROFITER DESEFFETS EXTERNES

Méme g les entreprises ne maitrisent pas certaines variables pogtives, il leur et possble de
S mettre en postion de maniere a en profiter. S une région bénéficie d'une image positive du
fat dun événement culture, une entreprise peut avoir intérét a sy indaler pour bénéficier de
cette image. A l'inverse, S une entreprise souffre de I'image négative de son territoire,
édément gu' dle ne maitrise pas, ele peut décider de déménager.

Dans leurs choix de localisation, les entreprises ont donc tout intérét a choisr le ste qui offre
les avantages les plus importants: qudité de I'infragtructure de transports, image du secteur,
possibilité de profiter des progres techniques, proximité des fournisseurs et des clients, etc.

LA PRISE EN COMPTE DESEFFETSEXTERNESDANSLES STRATEGIES DE

DEVELOPPEMENT
Le déveoppement d'un secteur d'activité et source d économies externes pour toutes les
entreprises de ce secteur et de sa filiére, voire pour les entreprises érangéres a ce secteur, qui

bénéficient, elles auss, de synergies (Paul ROSENSTEIN-RODAN, 1943).

2 Le législateur tente de réduire les effets externes négatifs (sonores, visuels, toxiques, etc.). Ainsi, les
responsables de ces effets sont incités, par le biais d'amendes ou/et de réglementations, a réduire la géne
procurée par leur activité auprées des autres agents économiques ou a les réparer. C'est le cas de la loi anti-
tabac, deslois contre la pollution des sous-sols ou des fonds marins, etc.
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Allyn YOUNG (1928), Paul ROSENSTEIN-RODAN (1943) et SCITOVSKY (1954) ont souligné
I'importance d'intégrer ces effets externes, e les rdations d offre e de demande entre les
différents secteurs dactivité d'un teritoire, dans ['daboration des dratégies de
dével oppement économique.

Les dratégies basées sur la création de nouveaux équipements cultures ou sportifs, sur le
développement du tourisme ou de n'importe quel secteur dactivités, génerent des effets
externes pour les entreprises locales. Cependant, ces effets ne sont bénéfique au territoire que

Sils coincident avec les besoins des entreprises.

En effet, dors que certains conddéerent qu'il suffit de condruire des autoroutes, des centrales
nucléaires ou des voix de chemin de fer pour engendrer du développement économique, Paul
ROSENSTEIN-RODAN (1943) et SCITOVSKY (1954) rgppdlent quun investissement maeur
sur un territoire peut se révder ére un échec 9 I'offre locale n'est pas capable de répondre a

la demande engendrée.

Aing, la croissance d'un secteur dactivité ou la création d'un grand équipement peut
condtituer le point de départ d'une nouvelle dynamique économique. Mais, pour que ce soit le
cas, I’ appareil productif doit étre capable de S approprier ces effets.

LESEFFETSEXTERNESATTENDUSDE L’INFRASTRUCTURE CULTURELLE

Le concept d'économies extenes se Stue a la source du réle que I'on atribue a
I'infragtructure culturdle dans le développement urbain. En effet, pour les commercants,
I'arrivée de nouveaux consommateurs liée a I'exisence d'un musée, conditue une externdité
postive (Joélle FARCHY et Dominique SAGOT-DUVAUROUX, 1994). Pour les habitants, les
embouteillages & autres génes occasonnées par I'afflux de touriges, condituent des
externdités négatives. Pour les propriétaires d'un appartement, la hausse de la vadeur de leur
bien immobilier conscutive a la condruction voisne dun grand musée représente bien une
conséquence positive, car I’habitation prend de la vaeur sans que ses propriétaires n'aent eu
a engager de dépenses dinvestissement. Les villes induisent toutes sortes d externaités,
croissantes avec la talle de la ville (Jacques BONNET, 1998), e I'infrastructure culturelle y

contribue largement.

Par adlleurs, ces effets extenes peuvent ére anticipés par les agents économiques. En
goprenant la créetion d'un grand musée, qui fat souvent partie d'une aggloméraion

d'infrastructures, d agents économiques, de réseaux, (etc.), les agents économiques peuvent
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par exemple spéculer sur I'évolution du marché de I'immobilier ou encore sur les génes a

venir, et agir en conséquence en investissant sur place ou au contraire en quittant les lieux.

2.1.1.3. L’ estimation des effets externes

Au moins deux méhodes peuvent ére utilistes pour edimer les effets externes qui,
rappelons-le, se forment hors du marché e n'ont donc pas de prix de marché: les «prix

hédoniques » et la« valeur contingente ».

LA METHODE DESPRIX HEDONIQUES

La méthode des prix hédoniques est parfois utilisée dans le secteur culture, surtout pour
mieux connaitre la formation des prix sur le marché de I'at (Olivier CHANEL, Louis-André
GERARD-VARET and Victor GINSBURGH, 1996).

Plus générdement, cette méhode est utiliste dans I'évauation de tout bien dont la vaeur, ou
la quantit, est fonction d'une s&ie de caractérigtiques coefficientées de maniere inégde.
Cette méthode repose sur le principe énoncé par Kevin LANCASTER (1966) dans sa théorie du
nouveall consommateur sdon lagudle I'utilité d'un bien est issue des caractéristiques de ce
bien. Ces caractéritiques peuvent ére qualitatives ou quantitetives, ére propres au bien

étudié ou externes, par exemple relatives a son environnement économique et socidl.

Sherwin ROSEN (1974) utilise ce principe dans le cadre des marchés fonciers e immobiliers
din d expliquer la formation des prix sur ces marchés™. Il y explique que le prix d'un terrain
et fonction d'une e de caractérigtiques intrinseques (sa superficie, son aménagement ou
encore sa congructibilité), mais auss de caractéristiques extrinseques (la distance au centre de
la ville, les posshilités de raccordement a I'eau, la présence de moyens de communication,

I"é&at du marché immobilier, etc.).

Aing, le prix d'un terain es fonction d'une série de caractéritiques, chacune dentre dles
éant coefficientée sdon I'importance qu'elle joue dans la déerminaion du prix du bien
foncier consdéré. La vdeur (V) du terrain et donc fonction des k caractéritiques (c). On

retrouve aind, pour chague bien, lafonction suivante : V = f(c, ¢, Cs, ...,Ci, ..., Ck)

3 Méme si les marchés fonciers et immobiliers semblent constituer les terrains privilégiés de la méthode des prix
hédonique, elle est parfois utilisée dans le secteur culturel pour connaitre la formation des prix sur le marché
del’art (voir CHANEL Olivier, GERARD-VARET Louis-André and GINSBURGH Victor , 1996).
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Cependant, ce type de modde souffre de la difficulté de déerminer le niveau de chaque
vaidble explicative. S les varidbles intrinssques peuvent expliquer de maniére reativement
linéaire les prix du logement (plus la surface augmente plus la vadeur du logement sera
élevée), les varidbles de locdlisation peuvent étre plus génantes.

En effet, la disance au centre par exemple n'a pas toujours les mémes conséguences sur le
prix dun logement. Dans la plupat des aggloméretions francaises, les banlieues sont
partagées entre les villes riches ou les prix sont élevés et les cités fortement touchées par le
chémage et caractérisées par des prix immobiliers bas. Pour le transport, sa proximité peut
fare augmenter les loyers gréce a I'accesshilité qu'il offre mais il peut égdement les fare
baisser quand il devient une nuisance sonore. |l devient dors trés difficile de traduire cette
rédité sous forme mathémetique.

Par dlleurs, la méhode des prix hédoniques demande des investigations tres lourdes comme
le montre I'é&ude menée par Gwénaél LETOMBE & Bertrand ZUINDEAU (1999), qui mesure
I'impact des friches industridles sur les vaeurs fonciéres e immobiliéres de proximité®*.
Cette éude et rdaivement proche de la notre. En effet, S les deux auteurs recherchent
I'influence des friches indudridles dans la formation des prix du logement dans le bassn
minier, nous pourrions utiliser la méme méhode en remplacant les friches indudtrielles par les

équipements culturels et expliquer, par exemple, le rle des musées ou des thédtres dans la

54 Cette étude a évalué I"'impact des friches industrielles sur les valeurs fonciéres et immobiliéres dans la région
de Lens (France) a |I’aide de la méthode des prix hédonistes. Le modéle est composé de variables explicatives
susceptibles d’ expliquer la variation du prix moyen du terrain a bétir. 3982 mutations de logement individuel
et ancien ont été recensées et étudiées. Pour chacune d’elles, on a recherché dans quelle mesure les variables
ont expliqué le niveau du prix du terrain foncier ou du logement. Les variables explicatives sont |es suivantes :
la surface muée moyenne, le prix de la transaction ; la surface habitable ; lalocalisation ; I’ année de mutation ;
I’année de construction; le nombre de pieces principales ; le garage, cave, grenier, terrasse; le nombre
d'étages ; le commerce (nombre de grandes surfaces pour mille habitants); les bibliothéques (nombre de
bibliothéques pour mille habitants); le cinéma (nombre de cinéma pour mille habitants); les entrées
d’autoroute (distance a I'entrée d’autoroute); les écoles (nombre d'école, colléges et lycées pour mille
habitants) ; les complexes sportifs (cours de tennis, pistes d athlétisme, etc. pour mille habitants); les
pharmacies (nombre de pharmacies pour mille habitants) ; les espaces verts (% d’ espaces verts par rapport ala
superficie de la commune) ; les friches industrielles (pourcentage de la surface communale en friche); les
industries polluantes (niveau de pollution atmosphérique des entreprises de la zone). Aprés une premiére série
d’estimations, un certain nombre de variables non significatives ont été exclues (étage et école) et le modéle
ne retient que cing caractéristiques intrinséques du logement : I’ année de construction (noté de 1 a 5 suivant
des niveaux de vieillesse), la surface du terrain, la surface habitable, la présence d’ un garage (0 = non, 1 = oui)
et d'un grenier (0 = non, 1 = oui), deux caractéristiques d équipements de la commune ou se situe le
logement: le college (0 = non, 1 = oui) et le lycée (0 = ron, 1 = oui), et enfin une caractéristique
environnementale : la distance du logement a une friche industrielle. L'étude conclue que les friches
industrielles ont un impact sur les valeurs fonciéres. La forte proximité et la vue d'une friche industrielle
entralnent une détérioration substantielle évaluée & 37800 francs.
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formation des prix immobiliers. Cependant, la lourdeur des investigations nécessares a la

rédisation d' une telle enquéte nous a conduit & ne pas nous engager dans cette voie.

L'EVALUATION CONTINGENTE OU CONDITIONNEL LE

La méhode des évaudaions contingentes se Stue dans un cadre différent. Elle peut ére
utiliste pour edimer les effets externes mas dle et auss souvert utilisée pour déterminer la
vaeur rédle d'un bien ou un service, ou plus exactement la satisfaction qui en et retirée en
termes monéaires. Peu importe adors que ce bien ou ce service at un prix qui n'est que le
résultat de la confrontation de I'offre et de la demande sur le marché. En effet, acheter un bien
1 euro, signifie que I'on est disposé a payer au moins un euro pour ce bien, non pas que |'on

consdére lavaeur de ce bien égale aun euro (Raymond KoPP et dii, 1997).

Aind, I'évduation contingente repose sur une question trés smple qui consise a demander
aux personnes utilisant ce bien ou ce service, combien ils seraient préts a payer pour | utiliser
ou le consommer. Cette méhode a par alleurs un grand intéré, cdui de vaoriser le bien-étre
retiré de la consommation d'un bien ou d'un service Aind, pour esimer en termes
monéaires le bien-&re retiré de la viste d'un musée, il suffit de demander aux visteurs le
montant maximum qu'’ils auraient &é préts a débourser pour y entrer. Le pix indiqué est égd
au bien-&reretiré.

Ces méhodes font rarement I'unanimité e de nombreuses critiques peuvent leur ére
adresstes. Prendre le montant que les vidteurs sont préts a payer pour assster a une
représentation de théétre, suppose que les vidteurs vdorisent de la méme maniére leur bien
ére. Or, de toute évidence, pour deux personnes passonnées par le théétre, la vaorisation
risque de varier tres diffeeemment sdon le niveau de leurs ressources. Un  millionnaire
pourrait étre pré& a payer des milliers d'euros pour assouvir son plaisir dors qu'un autre ne
serat cgpable de payer que quelques dizaines d'euros, ceci pour un niveau de plasr égd.
Comme le souligne John M OORE (1995) 'auto vaorisation du bienéire et biaisée par la

capacité financiere des uns et des autres.

2.1.2. L’ effet multiplicateur

2.1.2.1. Lapropagation dela dépense : un concept ancien

L'effet multiplicateur repose sur le principe que toute dépense, qu'ele soit rédisée par les
meénages, les entreprises ou les pouvoirs publics se propage entre les différents agents
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économiques du territoire. Aind, la dépense publique ne profite pas seulement aux entreprises
répondant directement aux commandes de I'Etat e des collectivités locades, mais ele profite
égdement indirectement aux fournisseurs de ces entreprises et a leurs sdariés qui a leur tour
consomment, poursuivant la propagation de la dépense initide. Cette propagation, ou
circulation de la dépense, dans le systéme économique et possible parce que les agents sont
interdépendants et que les dépenses des uns forment les revenus des autres.

Francois QUESNAY (1758) est sans doute le premier économiste a avoir mis en évidence
'exigence dun circuit au sen duqud I'ensemble des acteurs économiques sont
interdépendants. Plus tard, au 20°™ sécle, d'autres économistes parmi lesquels Richard
KAHN (1931), dans un aticle consacré a la reation entre I'investissement privé et |I'emploi,
John Maynard KEYNES et Wassily LEONTIEF vont poursuivre les réflexions sur la
propagation de la dépense et I'interdépendance des acteurs. John Maynard KEYNES mettra
en avant le concept d effet multiplicateur>® aors que, presque dans le méme temps, Wassily
LEONTIEF déveoppera le modde intersectorid (input-output), mettant en évidence les liens
de dépendance entre les différents secteurs d'activité. Le modée intersectoriel permet donc
d observer la maniere avec laquelle la dépense se propage au sein de I’économie entre les
secteurs et donc comment I’ effet multiplicateur se rédise.

2.1.2.2. Le concept de multiplicateur

Le chapitre 10 de la « Théorie générale de I’emploi de I'intérét et de la monnaie » (KEYNES,
1936) est consacré a la propension marginde a consommer™ e au multiplicateur. Alors que
Richard KAHN ne palat que de multiplicateur d’'emploi, Keynes commence dans son
chapitre 10 par le multiplicateur d'investissement en écrivant : « Appelons k, le multiplicateur
d’ investissement. |l nous dit que, quand il y a une hausse de I’investissement, les revenus
augmenteront d’un montant qui est k fois égal a la hausse de I'investissement ». Plus
générdement, sdon KEYNES, le multiplicateur (K) indique que, lorsgu’'un accroissement de la
demande globde se produit (investissement, consommation, dépense publique ou
exportation), le revenu augmente d'un montant éga a k fois I'accroissement de la demande.

S le multiplicateur du tourisme et égd a 1,25, cda dgnifie guun million dEuros de

% A I'inverse du principe du multiplicateur qui explique les effets d'une variation de I’investissement sur le
niveau d activité, le principe de |’accélérateur, développé au début du 20°™ siécle par Albert Aftalion,
explique les conséquences des variations de |’ activité sur le niveau d’ investissement.

%6 La propension marginale & consommer est la proportion selon laquelle un supplément de revenu est affecté &
la consommation
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dépenses touristiques générent au total 1 250 000°" Euros de revenus supplémentaires dans
I’économie, soit le million de la dépense d'origine e les 250 000 Euros supplémentaires de
|" effet multiplicateur®.

Il Ny a a priori, aucune limite basse ou haute au coefficient. Son montant dépend de la
propagetion de la dépense au sein de I'économie qui peut ére arétée par au moins trois
phénoménes : I'éoargne, la dépense aupres d entreprises Stuées a I'extéieur du territoire et le
versement de sdaires aux nonrrésidents. Aing, pour smplifier, le coefficient est proche de 0
S pa exemple l'investissement e rédise par une seule entreprise extérieure au territoire
employant du personned éranger consommant des produits érangers™. A I'autre extréme, un
investissement rédisé en intégraité par des entreprises locdes utilisant des matériaux et du
personnel loca aura un effet multiplicateur deve.

Cependant, s la notion deffet multiplicateur apparait évidente, le cdcul du coefficient
permettant de mesurer cet effet I est nettement moains.

LE COEFFICIENT MULTIPLICATEUR REGIONAL
Comme le souligne KEYNES (1936), I'effet multiplicateur d'un investissament et différent
dune région a l'autre. Par conséquent, son estimation demande d'utiliser un coefficient
specifique a cette région et non un coefficient nationd qui ne saurait ére satisfaisant.

En dfet, la notion d effet multiplicateur ext tres liée a la question de la propenson marginade

a consommer développée par KEYNES et plus encore a la propensgon marginde a consommer

%7 Soit I augmentation (1 million) * le coefficient multiplicateur (1,25).

%8 || peut arriver que I’ effet multiplicateur soit inférieur & 1, ¢ est & dire qu' une hausse de la demande entraine
une augmentation de revenu inférieure a la hausse initide. C'est ce qu'affirme la commission du
développement durable des nations unies (ONU, 1999) dans un rapport qui fait état de I’ effet multiplicateur
des dépenses touristiques dans un certain nombre de pays en voie de développement. Le document montre
ainsi que le coefficient est de 0,42 dans les Tles Tonga et de 0,96 a I'lle Maurice, alors qu'il atteint 1,23 en
Egypte et 1,72 en Irlande. Ainsi, une hausse des dépenses touristiques d’ un million d’ euros dans lesiles Tonga
génére un enrichissement total de 420 000 euros. Les raisons sont multiples : incapacité du pays a offrir les
biens et services demandés par les touristes; main mise des firmes multinationales sur I'infrastructure
touristique (hétels, restaurants, etc.) dont la direction est souvent assurée par des étrangers offrant quasi
exclusivement des produits d’'importation ; refus de la part de la majorité des touristes de consommer les
produits locaux, surtout ceux alimentaires, etc.

%9 Pour exemple nous pourrions prendre la construction en 2005 d’ un palais des sports & Y aoundé au Cameroun.
Ce stade est intégralement financé par le gouvernement chinois. La main d’ ceuvre participant a sa construction
est intégralement chinoise, elle vit dans des baraques importées de Chine, les besoins de premiére nécessité
sont également importés de Chine tout comme les matériaux, les engins et les outils nécessaires a la fabrication
du bétiment. Par ailleurs, les ouvriers n’ont aucun contact avec le reste de la population et ne risque donc pas
de faire des achats auprés des commercants locaux. Ainsi, au mieux, ce projet de construction ne peut, au
moins au stade de la construction, que générer un surplus d' activité au niveau du port de Douala.
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des biens produit locdement (Harvey ARMSTRONG e Jim TAYLOR, 1985). Plus cette
propenson marginde a consommer des biens produits locdement est édevée, plus le
coefficient multiplicateur et devé.

Cette propenson est fonction de la talle du territoire de référence e de sa structure
économique. Concernant sa taille, de toute évidence, plus le territoire de référence et petit,
plus la propenson & consommer des biens produits locdement est faible. Le niveau de cette
propenson es trés lié a la dimendon de la région éudiée (Harvey ARMSTRONG €t Jim
TAYLOR, 1985). A I'échdle de la planete, & long terme, la propension a consommer les biens
produits locaement est égde a 1, c'est a dire que tout supplément de consommation se traduit
uniguement par une dépense terrestre, parce que la terre nimporte de bien d'aucune autre
plangte (il faut cependant compter le temps pour que I'épargne se réinvestisse en activités
productives). Par contre, a I'échdle d'une petite ville ou sont localisées quelques entreprises,
la propension a consommer des hiens produits locdement risque dére fable, car plus
I’échelle territoride se réduit, plus I'apparell productif se redtreint, moins cedui-ci et donc
capable de répondre ala diversité de la demande.

La structure économique du territoire éudié et égdement de nature a faire varier le niveau de
cette propenson. Le teritoire qui vit d'une mono-industrie aura peu de chance de profiter
dun supplément dactivité issu d'un investisssment. A l'inverse, une région ou le tisu
économique est trés diversfié pourra répondre a la hausse de la consommation que pourrait

susciter, par exemple, la création d’ un grand musée.

LE COEFFICIENT MULTIPLICATEUR SECTORIEL

S I'utilisation d'un coefficient multiplicateur a pour objet de mesurer |'effet économique totd
d' une dépense supplémentaire pour I'ensemble d'un territoire, a savoir le cheminement de
cette dépense entre les différents acteurs de |'économie, il ne peut ére envisagesble d utiliser
un méme coefficient pour des dépenses différentes. En effet, une dépense issue de la créetion
d'une usne automobile ne peut avoir les mémes consaquences que celles induites par la
condruction dun musée ou l'afflux de touriges. Pour smplifier, I'usne de voitures
emploiera pluseurs centaines de travalleurs locaux mas achetera des machines outils
fabriquées par exemple en Allemagne ; les touristes consommeront dans des restaurants de la
nourriture produite localement, etc.
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Un coefficient sectoriel doit, en théorie, pouvoir ére appligué a I'ensemble des
investissements réaisés dans ce secteur. La question est de savoir jusqu'ou faut-il dler dans le
découpage du tissu économique pour ariver a des secteurs dactivité homogénes quant a
I'effet  multiplicateur. Peut-on dors imaginer un coefficient gpplicable a tous les
investissaments  culturds ? Exige-t-il un coeffident pouvant ére appliqué au montant de
I'investissement nécessaire a la condruction de nimporte qud musée? Bref, | effet
multiplicateur de la congtruction des musées est-il homogene ?

La pratique indique que dans ce domaine, |'homogéndté semble peu rédige e que I'effet
multiplicateur de la condruction dun musée déend complétement de son contenu
architectural. L’exemple de la condruction prochaine du Louvre conditue a ce titre un
exemple remarquable. Les architectes jgponais Kazuyo SEJMA et Ryue NISHIZAWA, qui ont
été retenus, proposent un béiment nécesstant une quantité importante de verre aux
caractéristiques techniques trés particuliéres, tres colteux et n'éant pas produit dans la région
Nord — Pas de Cadas, ni méme en France. Une patie de |'effet multiplicateur issu de la
congruction du musée s rédisera donc a I'éranger. La congruction d'un musée utilisant un
savoir-faire maitrisé par les entreprises locaes et nécesstant des matériaux fabriqués dans la

région aurait eu un effet multiplicateur loca ou régiond plus deve.

Cet aspect purement technique montre qu'un « coefficient multiplicateur type» ne saurait
prendre en compte les particularités de chague projet & ne saurait donc ére efficace pour

evauer | effet multiplicateur de maniére précise.

LE COEFFICIENT MULTIPLICATEUR DEPEND DE LA CAPACITE DESENTREPRISES A
CAPTER LA DEPENSE

Le montant du coefficient multiplicateur dépend égdement de la capacité des entreprises
locales & capter les dépenses.

Cet dément tient d'abord du contexte de la compétition nationde et internationde dans
laguelle les entreprises locdes travallent. En effet, un investissement nécessite la fourniture
de biens d équipement, la condruction de béiments, etc. Or, n"importe quel maitre d ouvrage
procede par appds d offre auxquels peuvent répondre toutes les entreprises, locales ou non.
Ains, méme s une entreprise locae est en mesure de répondre a la demande générée par un
investissement, il N'ext pas catan quele sera choise Le choix dépend de la qudité de la
prestation offerte, mais également des colts et des préférences des élus.

87



Chapitre 2 Politiques culturelles et dével oppement économique

Ensuite, il peut arriver que le tissu économique local ne soit pas capable, faute de capacité de
production, de répondre a I’ensemble de la demande générée par un projet. La création d'un
Louvre a Lens générera de l'activité dans le domane de I'organisgtion de grandes
expostions. Les projections font apparditre quen I'éa actud, les entreprises locdes ne
pourront offrir ce type de prestations faute d’ expérience.

Enfin, il peut ariver que I'offre locde exige mas ne soit pas suffisante pour capter la
dépense. En effet « I’ existence temporaire d’ un festival peut saturer |’infrastructure existante
et donc limiter son impact économique» (Joélle FARCHY e Dominique SAGOT-
DuvAUROUX, 1994). L’offre d’hotels, de restaurants ou encore de services aux touristes ne
sont pas dadiques a la demande. C'et a dire que I'offre ne Sadapte pas forcément a la
demande, ni a court terme, parce qu'il faut du temps pour congtrure un hétel ou un restaurant,
ni a long terme parce que le festivd implique le remplissage des éablissements mais sur des

périodes trop courtes pour que les investisseurs envisagent d’ dargir I’ offre.

2.1.2.3. Lemodéle intersectoriel ou input-output

La congruction de modéles intersectoriels permet d obtenir des informations précises, quant a
la propagation de la dépense entre les différents secteurs d activités d'une région, gréce a la
connaissance de I'ensemble des liens exigant entre ces différents secteurs. En effet, grace a ce
modele, il est possble de mesurer les effets de I'augmentation de |’ activité dans un secteur sur
I” activité des autres secteurs (Har vey ARMSTRONG et Jim TAYLOR, 1978).

Cest Wassily LEONTIEF (1941) qui condruira le premier modde input-output pour
représenter  les  relations entre  les  différentes  indudtries  américaines e, par-I3,
I'interdépendance des indudtries entre eles. Aingd, pour une industrie donnée, ce modée doit
permettre de déterminer I’'ensemble des flux économiques entre cette indudtrie et les autres,
avec les flux qui patent de cette indudrie a detinations des autres, cest a dire de ses
fournisseurs, et les flux qui proviennent des autres industries, c'est a dire de ses clients. C'est
donc I'ensemble des achats de biens intermédiaires entre industries qui et recense. L’intérét
de ce modele résde dans les posshilités offertes en méatiere de prévisons concernant par
exemple les effets d'un accroissement de I'activité dans une industrie sur les autres indudtries.
Dans I'évduation de I'impact, ces modeles permettent de comprendre comment les variaions
d activité dans un secteur sont transmises dans |’économie a travers les autres secteurs Saul
PLEETER, 1977). Par exemple, 9 le secteur de |'hételerie voit son chiffre daffaires
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augmenter de 50%, le modéle input output permet de dire de combien le chiffre d' affaires des

secteurs fournisseurs de I hotellerie augmentera.

2.2. Laquestion del’'image et dela notoriété desvillesdansla

théorie économique

2.2.1. Laconstruction del’image

L’image de la ville es un fait complexe. D’abord, chaque individu dispose de sa propre vison
et nous pourrions dire gu'une ville a autant d'images qu'il exise d'individus, chacun é&ant
influencé par son expérience personndle, son éducation, ses rencontres, Ses voyages, Son
éhique, ses convictions politiques, etc. De plus, il n'est pas nécessaire d' avoir visté une ville
pour en avoir une image car « I'image de la ville releve a la fois du vécu et de I'imaginaire »

(Patrice NOISETTE et Franck VALLERUGO, 1996).

Ensuite, pour chaque individu, I'image de la ville es le réaultat de I'influence d'une multitude
de paramétres tres difficiles a identifier, adors que la connaissance du role de chacun de ces

parametres dans la fabrication de I'image est encore plus ddlicate.

Enfin, la perception que les individus ont de la ville se Stue dans une logique d accumuletion
et dactudisation continue de I'information. L’acquigtion de nouvelles informetions vient
non seulement Sgouter aux précédentes mais dle remet égaement en cause |'ensemble des
informations précédemment acquises. Aind, ce qui éat percu comme positif & une époque
peut devenir négatif ensuite.

Aingd, des notre enfance nous sommes influencés par les manuds scolaires et par le discours
des ensaignants. L’actudité diffusée par les médias contribue égdement fortement a faconner
I'image des villes de maniére podtive ou négetive. Pour des fats d actudité, Lockerbie en
Ecose e Outreau en France ont acquis des notoriétés importantes. Le film issu de roman
d Emile Zola « Germinal » a é&é critiqgué par les pouvoirs publics pour avoir entretenu une
image sombre et dure de la région du Nord — Pas de Cdais dors qu'a la fin des années 1990,

le tournage d’ une scene d'un James Bond a Bilbao enchantait les pouvoirs publics locaux.

Finalement, nous pourrions reprendre les mots de Patrice NOISETTE et Franck VALLERUGO

(1996, p.216) qui affirment que «I'image d'une ville releve d’'une mémoire collective
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constituée dans le temps de I’ histoire. Nourrie d'idées recues et d’ expériences transmises, elle
est une sorte de mémoire accumulée (...) sans liens immédiats ni automatiques avec sa réalité
présente». Kevin LYNCH (1960), I'un des pionniers de la question de I'image de la ville,
soulignait dga qu'dle et un dément complexe et lorsgue le visiteur ou | habitant se promene
dans une ville, il ne voit pas toujours les choses teles qu' eles sont. Son regard et influencé
par son expérience, par s prgugés e angd, il et difficile pour lui d'avoir un regard
parfaitement objectif et partid. « Cette image est le produit a la fois de sensations immédiates

et de la mémoire des expériences passées » (Kevin LYNCH, 1960).

2.2.2. Lamanipulation del’image

Les pouvoirs publics peuvent tenter d'influencer la perception que les individus ont de leur
territoire, ou smplement la connaissance qu'ils en ont, en mettant en place des politiques de

promotion telles que les entreprises e font.

Aind, comme le suggere Kevin LYNCH (1960), I'image est le résultat d'un double processus
entre la ville (« environment » dans le texte) et I'observateur, ce dernier &ant n'importe que
individu Stué a I'extérieur de la ville. La ville propose et |'observateur tranche. Aing, pour
andliorer I'imege d'un teritoire, il ne auffit pas de proposar, il fat auss influencer
I’observateur, e s les deux déments semblent étre liés (on propose et donc on influence), ils
peuvent ére égdement totadement autonomes. En effet, une ville peut fare de gros efforts en
terme d'offre culturelle sans que la perception des observateurs ne change. Inversement, cette

perception peut évoluer sans que le territoire n’ait modifié ses gpparences ou son offre.

Pour reprendre I'exemple de Kevin LYNCH, les tours de Manhattan peuvent étre percues
comme éant de la vitaité, du pouvoir, de la décadence, de la grandeur ou encore de la
congedion. Aind «le sens n'est pas s facilement influengable par les manipulations
physiques» (Kevin LYNCH, 1960), méme s Clara GREED & Marion ROBERT (1998)
mettent en avant Eurdille & la Museumsufer de Frankfort comme des exemples réusss de

projet urbain capables de changer radicdement I'image de laville.

La culture paticipe largement a fare la promotion de la ville Comme le souligne Franco
BIANCHINI (2002) les politiques culturelles urbaines en Europe sont passees de «|’age de la
participation », du début des années 1970 au milieu des années 1980, a «I'age de la
promotion de la ville» depuis. Cette transformation est une conséquence de la crise gu'un

grand nombre de villes occidentales traversent depuis le début des années 1980. La culture
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gppardt donc pour certaines comme un moyen de diversfier I’économie e de développer les

secteurs urbains ayant le plus souffert des fermetures d usines.

Mais, de nombreux auteurs consderent que le réle de la culture en terme de développement
économique et relativement faible e que son efficacité doit davantage se trouver dans sa
capacité achanger I'image des villes.

La campagne « Glasgow Miles Better » es un exemple Sgnificatif de la tendance qu' ont les
villes a fare leur promotion a patir de la culture (Charles LANDRY et dii, 1996). Les
exemples pourraient ére nombreux et Lille2004 en fait partie. Cependant, ces grands projets ,
ted que le musée Guggenheim de Bilbao ou le future Louvre de Lens provoquent des
déquilibres financiers. En €effet, la condruction du Musée Guggenhem de Bilbao qui aura
co(té 100 millions d'euros au Gouvernement basgue en investissement, sans compter les
subventions de fonctionnement versées, ont certes eu un impact touristique pour le pays
basque mais égdement un impact négatif pour un certan nombre de Structures culturdles
basques qui ont vu le niveau de leur subvention chuter @Arantxa RODRIGUEZ 2003 ; Markus
BUGGE, 1999 ; Thomas WERQUIN, 1999).

A ce titre, soulignons qu'il et parfois difficile de savoir ce qui fat la notoriéé d'un musée.
Ses collections ou son béaiment ? Pour Darrel CRILLEY (1993), I'architecture congtitue sans
aucun doute une forme de publicité. En effet, la fondation Guggenheim n'a pas eu besoin de
fare la promotion de son Musée de Bilbao pour que les magazines du monde entier lui
consacrent des aticles car sa rédisation condituait un évenement en soit, au méme titre

qu Eurdlille®® qui afait I’ objet of une couverture médiatique importante dans les années 1990.

2.2.3. Lemarketing urbain pour changer I'image desvilleset attirer

Quelques ouvrages spécidisés donnent des définitions relativement homogenes du marketing
et de ses principes de base tels quiils sont enseignés dans les universtés et les écoles de
commerce. De I’ensemble de ces lectures, nous retiendrons que le marketing est le moyen par
lequel une organisation optimise la mise sur le marché d'un produit, dun service ou méme
d'une idée. Aingd, du processus de fabrication en passant par les matieres premiéres utilisées,
I'emballage, la tarification, les conditions d offre, efc. le marketing doit tout metire en cauvre
pour faire du produit un objet atrayant tout en demeurant rentable pour cdlui qui le vend.

%0 |es exemples pourraient étre nombreux: Canary Wharf & Londres lancé dans les années 1980, le World Trade
Center de New-Y ork dans les années 1970, latour Taipei 101 & Taiwan, etc.
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Aingd, le marketing concerne un produit dont il faut donner une image et des caractériiques
spécifiques dans un objectif de vente. L’'image n'est donc pas une fin en soi, dle est le moyen

delavente.

Mais, pour mieux comprendre le marketing urbain, nous devons apporter quelques déments

complémentaires.

D’abord, le marketing doit répondre & une demande, or, les collectivités publiques, dans le
cadre spécifiqgue de leur action, répondent a deux types de demande: cdle des agents
résdents sur leur territoire (demande interne) e cdle des agents extérieurs au territoire
(demande externe) (Patrice NOISETTE e Franck VALLERUGO, 1996). La demande interne
est celle des habitants, des entreprises locades ou encore des associations en tout genre dont
les intéréts sont souvent divergents. La collectivité publique doit offrir a chacun de ces acteurs
les mellleures conditions de vie, de production ou encore de scurité. La demande externe et
celle des touristes, des habitants d'autres régions, des entreprises extérieures ou encore des
indtitutions internationales (Union Européenne, etc.) qui cherchent pafois d'autres lieux de
résdence (pour les habitants), dimplantation (pour les entreprises et les inditutions
internationales) ou de dedtination (pour les touristes). Satidfaire la demande interne doit
permettre a la collectivité de garder ses habitants et ses entreprises en leur assurant de bonnes
conditions de vie ou de production. Satisfaire la demande externe doit permettre a la

collectivité d' attirer sur son territoire des habitants, des entreprises et des touristes.

Ensuite, le maketing Sintegre dans différentes optiques du management. Sdon  Philip
KOTLER et Bernard DuBoIS (1992), les formes du management sont au nombre de quatre :

(1) « L’ optique "production” suppose que le consommateur choisit les produits en fonction de
leur prix et disponibilité. Le rdle prioritaire du gestionnaire est alors d accroitre la capacité

de production et d’améliorer I’ efficacité de la distribution » ;

(2) « L optique "produit” repose sur I'idée que le consommateur préfere le produit qui offre
les meilleures performances. L’ entreprise doit donc se consacrer en priorité a améliorer la

gualité de sa production » ;

(3) «L’optique "vente" présuppose que le consommateur n’achétera pas de lui-méme
suffisamment a |’ entreprise @ moins que celle-ci ne consacre beaucoup d’ efforts a stimuler

son intérét pour le produit » ;
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(4) «L’optique "marketing” considere que la tache primordiale de I'entreprise est de
déterminer les besoins et désirs des marchés visés et de produire les satisfactions désirées de

facon rentable, car plus efficace que la concurrence ».

L’action marketing doit aind permetire de corriger les multiples imperfections d'un produit :
son manque de notoriété ou la médiocrité de son image ; ses défauts technique ; son manque
d utilité, etc.

Ce qui est vra pour le bien produit par une entreprise I'est tout autant pour un territoire. Peu
importe que ce teritoire dispose de toutes les qudités en termes d'offre touristique S les
touristes potentiels ne connaissent pas son existence. Inutile de vouloir attirer des entreprises
s aucune offre fonciere et disponible. L'action marketing doit donc ére cohérente de
maniére a assurer de maniere globae la cohérence de I'offre avec la demande attendue des

agents économiques.

Soulignons enfin que I'action marketing et menée dans un cadre concurrentid. C'est le cas
des entreprises privées, mais auss des collectivités publiques. En effet, pour attirer des
entreprises, il ne suffit pas doffrir des zones dactivités compditives, mais des zones

d activités plus compétitives que celles offertes par les autres territoires.

2.2.4. Quelle efficacité pour le marketing urbain?

Metaxos THEODOROS (2002) pose la problématique de I'image des villes en ces termes: le
marketing urbain es-il un outil efficace du développement économique locd et de la
compétitivité des villes? La promation de la ville n'est pas une fin en s0i, ele conditue un

moyen pour laville d améliorer son dével oppement économique.

Sdon Paul Charles CHESHIRE et lan GORDON (1998), le marketing urbain et un outil qui
vise en particulier a orienter les entreprises dans leurs choix de locdisation, mais ce n'ext pas
le principd outil, les principaux éant I'accesshilitt du teritoire, |'offre fonciere, la

disponibilité d’ une main d oauvre de quaité, etc.

Lors d'une rencontre avec Alfonso CEARRA (Directeur de Bilbao Metropoli30), celui-c
indiquait que le Musée Guggenhem avait donné une marque a sa ville. Il considérait que pour
exider, la ville devait avoir une marque. Pour montrer I'importance de la marque, il affirmait
que toute personne disposant devant elle de 20 bouteilles dont les éiquettes éaient toutes
différentes, choidrait tres probablement celle dont la marque serait connue. 1l goutait que

pour les villes, le processus éait proche : les touristes dans leur choix de destination avaient

93



Chapitre 2 Politiques culturelles et dével oppement économique

en face deux une multitude de villes e, sauf les eqprits aventuriers, ils choidraent celes

connues.

2.2.5. Mesurer I'image et lanotoriétédesvilles

S de plus en plus de villes mettent en place des politiques visant & mieux se fare connaitre ou
a fare évoluer leur image, queques entretiens menés aupres de différents responsables de
grandes collectivités locdes montrent que tres rares sont les villes qui andysent de maniere

précise le niveau de leur notoriété ou la qudité de leur image.

En effe, avant d'engager une politique de communication il gppardit évident de cibler un
public, dandyser la connaissance e la perception que cdui-ci a de la ville, pour enslite
mettre en place un plan d action. Cette question de la mesure de la notoriété et de I'image a

souvent tendance a effrayer |les responsabl es politiques et techniques des collectivités locaes.

Patrice NOISETTE et Franck VALLERUGO (1996) soulignent que cette démarche et trés rare
e qudle bute souvent sur une méme quedtion qui apparait insurmontable : « comment
évaluer cela? ». Pourtant, il n'y a pas de fatdité. Les entreprises évauent leur image et cdle
de leur marque a I'ade de sondages, e la publicité leur permet de la faire évoluer. Pour
connditre la notoriété d'une ville, quoi de plus évident que de demander aux individus Sils la

connaissent ? Des indtituts de sondages existent pour faire le travail.

Pourtant, le discours et souvent trop smple voire smplise. Concernant Lille2004, le
discours avancé par certains élus ou par la prese éat le suivant: (1) les événements de
Lille2004 ont généré une couverture médiatique sans précédent et de nombreux touristes
érangers sont venus a Lille; (2) donc Lille et devenue une ville connue et son image a
radicdement changé. On se Stue ici largement dans I'intuition & la suite nN'est pas 9 logique.
Fluseurs dizaines de milliers de touriges sont venus a Lille mais I'Europe compte plus de
400 millions dhabitants. Pluseurs centaines daticles sur Lille2004 dans la presse
internationadle, mais pas la moindre idée du nombre de lecteurs. Enfin, la notorié&é de Lille
dépend de nombreux autres facteurs pami lesquels la création du quartier Eurdille a sans
aucun doute joué un réle magjeur (Frank M OULAERT et Thomas WERQUIN, 2005).

De toute évidence, la couverture médiatique contribue a amdiorer la notoriéé d une ville. Par
contre, une inconnue demeure: dans quelle mesure? Le seul moyen dobtenir une réponse et

de poser la question aux populations concernées.
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2.2.6. Présentation critique d’une étude sur le rayonnement des villes

eur opéennes

Pour achever cette partie sir I'image et la notoriété des villes, nous présenterons une éude
comparative des 180 villes européennes de plus de 200 000 habitants rédlisée en 2000 par
I'Universté de Montpdlier (Cdline ROzZENBLAT et Patricia CICILLE, 2002). Cette étude,
commandée par la Déégation a l'aménagement du teritoire e a I'action régionde (DATAR),
utilise 15 indicateurs pour effectuer un classement des 180 villes européennes révdant «le
rayonnement global des villes» (p. 12). Nous en tirerons deux ééments: le premier nous
indiquera quels indicateurs utilisent une éude dédiée au rayonnement dors que le second
nous donnera quelques enseignements sur le rayonnement de la méropole lilloise dont nous

parlerons dans le chapitre 5.

2.2.6.1. Lesconclusionsdel’éude : le classement desvilles eur opéennesen

fonction deleur rayonnement

Dans I'é&ude, les villes sont classfes en sept catégories. Dans la clase 1, ne figurent que les
villes de Londres e Paris. Dans les classes 2 et 3, aucune ville francaise n’apparait aux cotés
de Madrid, Amgterdam et Milan, puis Barcelone, Berlin, Bruxdles, etc. Dans la clase 4, on
refrouve avec Athenes, Cologne, Geneve ou encore Copenhague, Lyon, Marsdlle et
Toulouse. Lille gpparait dans la classe 5, avec les villes francaises de Montpdlier, Strasbourg,
Nantes e Grenoble. Aind, cette éude révde que Lille rayonne moins que Strasbourg,
Bordeaux et Toulouse, dont les agglomérations sont pourtant de taille inférieure et autant que
Nantes, Montpellier ou encore Grenoble, dont les agglomérations sont cette fois deux a trois

fois plus petites.

2.2.6.2. Lesindicateursdu rayonnement

Pour comprendre la méhode des auteurs, nous alons présenter et discuter une partie des
indicateurs utilisés, en particulier ceux qui nous semblent pouvoir étre critiqués. Les autres

indicateurs seront briévement exposes dans le cadre 6 alafin de cette sous-section

INDICATEUR 1: LE NIVEAU DE LA POPULATION

Dans cette éude, I'agglomération de Lille et prise dans sa dimenson traditionnelle
correspondant globdement a son arrondissement. Or, comme |'évoque le cadre suivant, la

métropole lilloise et a géométrie variable. Nous n'dlons pas entrer ici dans le débat de sa
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tallle, cependant, I'ensemble des informations recuellies aupres d' Eurodat et de I'INSEE
nous montre que la réponse a la question de la talle nN'est pas smple & que le choix mérite

d ére argumenté.

Cadre4 Lapopulation dela métropolelilloise dans quelques publications

Nom Population Source
Unité Urbaine de Lille | 1 000 900 hab. Philippe Julien (2000) - Tableau 1: Les 53 unités
(1999) (1999) urbaines de France métropolitaine de plus de 100 000
habitants en 1999
INSEE (2003) - Les agglomérations urbaines p. 17
Aire Urbainede Lille |1 143 125 hab. Philippe Julien (2000) - Tableau 2: Les51 aires
(1999) (1999) urbaines de plus de 150 000 habitants
Arrondissement de 1 182 026 hab. Agence de développement et d’UrbanismedelLille
Lille (1999) métropole (2002) - Carte de |’ arrondissement. Source
INSEE
Métropole lilloise 1 700 000 hab. INSEE (2003) - Tableau : Population des villes et
transfrontaliére (1999) agglomeérations européennes.
CoPIT® 1 888 000 hab. Henri Capron (2000)
(1999)
Agglomération 2 360 501 hab. Eurostat (1999), Les zones densément peuplées dans
Lille/Kortrijk/Lens (1990) I’Union Européenne

Source : auteur a partir des publications citées

INDICATEUR 2 : EVOLUTION DE LA POPULATION
Cet indicateur mesure le solde migratoire des agglomérations. On congate une évolution tres
favorable des villes francaises de la moitié sud de la France, notamment de Toulouse et
Montpellier. L’agglomération lilloise ne voit sa populaion que trés légérement augmenter
dans les années 90, grace a un excédent naturedl postif qui compense le solde migratoire
négatif. Cet indicateur est intéressant et origind car il aborde la question du rayonnement par
ses effets. En effet, le solde migratoire négatif est le résultat d’ un manque de notoriété.

INDICATEUR 3 : PORTS MARITIMES
L'excluson des ports fluviaux e du fret aérien pourat ére discutée. En effet, le trafic du
port fluvid de Lille sest édevé en 2003 a 7 millions de tonnes contre 8,4 millions pour le port
maritime de Bordeaux (les ports de Strasbourg et Paris dépassent encore largement ce
chiffre). Les auteurs de I'éude n'gpportent pas d'arguments a ce choix qui peut gpparditre

arbitraire.

®1 Territoire regroupant les arrondissements de Lille, Tournai, Mouscron, Courtrai, Y pres et Roulers.
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INDICATEUR 4ET 5: FREQUENTATION DESAEROPORTSET ACCESSIBILITE DE LA

VILLE EN TRAIN OU EN AVION
La fréguentation des aéroports (indicateur 4) condtitue probablement un indicateur pertinent
du rayonnement d'une ville Dans ce domane, |'aéroport de Lille digpose d'un trefic
voyageurs trés fable s on le compare a la taille de son agglomération le dassant au 12°™
rang des aéroports frangais en 2002. On peut par contre s éonner de la non prise en compte
du trafic ferroviare dans |'é&ude, cette absence nayant pas éé argumentée. Concernant
I'indicateur 5 qui mesure I'accesshilité, I'éude a chois de la mesurer par les posshilités
d dler-retour dans la journée entre villes européennes en avion ou en train tout en privilégiant
I’accessihilité vers les villes érangéres européennes. Cette prise en compte du ferroviaire dans

I'indicateur 5 souligne d autant plus sa non prise en compte dans |’ indicateur 4.

La congruction de ces deux indicateurs comme signe du rayonnement des villes pose question
et peut faire |’ objet d' une critique.

D’abord, il nous semble que le contexte francais peut difficilement faire abdtraction du train
quand il andyse I'avion. En €ffet, depuis le déveoppement du réseau TGV, I'avion n'a cesse
de perdre des parts de marché en France. La création de la ligne TGV entre Lille et Paris a
condamné sa dessarte adrienng, le tunnd sous la manche a supprimé la ligne Lille Londres,
etc.%? La dispaition de ces lignes ne signifie pas que Lille rayonne moins, au contraire, le

trafic ferroviaire dépasse trés largement le trafic agrien qu'il aremplace.

Gréce aux informations transmises par le service datistique de la SNCF, il est asé de
présenter dans un méme tableau trangport adrien et trangport ferroviaire. Les réaultats,
présentés dans le cadre 5, sont dors completement bouleversés. Lyon devient de loin le
premier centre frangais de transport de voyageurs et surclasse aing Nice présenté dans I’ éude
de Céline ROZENBLAT et Patricia CICILLE comme le premier. Lille et Nice condituent des

seconds tres rapprochés tres loin devant les autres villes francai ses.

%2 En 1992, la ligne TGV Paris Lille représentait 2 320 000 passagers. 10 ans @rés ce niveau atteindra les 4,3
millions auxquels il faut gjouter 2,1 millions pour la liaison TGV entre paris et les autres villes de la région
reliées au réseau (Arras, Dunkerque, etc.). En 2002, la ligne Lille Bruxelles représentait en 351 000 passagers
alors qu’en Eurostar, pres de 500 000 personnes avait emprunté le Lille Londres (il était seulement 130 000 en
1995). Par ailleurs, en 2002, le TGV a Lille, c'est 24 dlers — retours quotidiens avec Paris, 5 fréguences vers
Tours, Poitiers, Angouléme et Bordeaux en 5 heures, 4 fréquences vers Le Mans, Laval et Rennes en 3h 50, 4
fréquences vers Angers et Nantes en 3 h 50, 11 fréquences vers Lyon en 2 h 55, 6 fréguences vers Marseille en
4 h 30, 5 fréguences vers Montpellier en 4 h 45, 14 alers -retours en 40 minutes vers Bruxelles et 8 alers -
retours en 1h 40 vers Londres.
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Cadre5 Trafictotal desaéroportset gares de voyageurs par ville en France en 2003

Aéroport 2003 | Train 2003 TOTAL 2003
1 Lyon 5858 464 21194000 27052 464
2 Lille 869 586 18 114 000 18983 586
3 Nice 9124014 8704 000 17828 014
4 | Marseille 5234112 8168000 13402 112
5 | Toulouse 5257909 6937 000 12194909
6 | Strasbourg 2037605 9654000 11691 605
7 Bordeaux 2802113 7533000 10335113
8 Nantes 1806 949 6 776 000 8582 49
9 Montpellier 1565261 5398 000 6 963 261
10 | Rennes 375740 5598 000 5973740
11 | Nancy 279737 5479000 5758 737
12 | Bale Mulhouse 2407528 3299000 5706528
13 | Grenoble 178085 5185000 5363085

Source : SNCF et Direction générale de I’ aviation civile, 2003

Cependant, |I'aéroport de Lille n'en demeure pas moins modeste et ses liaisons internationales
peu développées, sgne probablement d’'un mangque de rayonnement comme veut le montrer
I’éude. Pourtant, la proximité des aéroports internationaux de Paris Roissy et Bruxelles
Zaventem expliqgue en grande partie la dimenson de I'aéroport de Lille Cette proximité
conditue un avantage en terme daccessibilité dont peuvent bénédficier les habitants et les
entreprises de la métropole lilloise. C'et auss un inconvénient car les aéroports condtituent
une source importante d activité économique et donc d'emplois. C'est encore un inconvénient
car I'aéroport et un outii de promotion. Lyon et Nice sont sur les écrans de nombreux
aéroports dans le monde, Lille est tres peu présente. Pour se rendre a Lille, il faut souvent
passer par Paris ou Bruxeles. Aux yeux du voyageur, Lille risque de fare figure de banlieue
des deux capitales.

LESINDICATEURSCULTURELS

Les indicateurs 11 et 12 abordent la thématique de la culture en prenant en compte les musées
et le parimoine culturd. Concernant les musées, Lille et moins bien classée que la plupart
des autres grandes villes francaises. Cependant, seuls les éablissements de la ville de Lille
semblent étre pris en compte dans I'é&ude. Pour le patrimoine, mesuré par le nombre de Stes
e de grandes manifedtations culturdles classés dans les guides Michdin nationaux, gpres

Lyon et Marsdlle, Lille est lamieux casste.
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2.2.6.3. En conclusion : un rayonnement difficile a mesurer

Cette éude, e probablement toutes celles se penchant sur la question de la mesure du

rayonnement, se frotte & deux difficultés.

La premiére concerne le choix des indicateurs qui peut de toute évidence étre contesté. Nous
I"avons vu pour ce qui est du trangport, les résultats sont tres différents sdon la prise en

compte ou non du ferroviaire.

Cadre6 Lesautresindicateursdel’é&ude

Indicateur 6 : Les sieges des grands groupes eur opéens

Indicateur mesuré en fonction du nombre de siéges sociaux de grandes entreprises et de leur
chiffre d’ affaires. En France, aprés Paris, Lille est laville la mieux classée.

Indicateur 7: Les places financiéres

Indicateur mesuré par le nombre de grandes bangues international es représentées dans chaque
ville par au moins un éablissement. Lille, Bordeaux, Marseille et Lyon sont les mieux classées
apres Paris.

Indicateur 8 : Letourisme urbain

Indicateur mesuré par le nombre total annuel de nuitées de touristes dans des établissements
agréss. Lille est largement devancée par Marsellle, Nice et Lyon. Elle se positionne devant
Nantes et Montpellier et au méme niveau que Bordeaux.

Indicateur 9: Lesfoires et salons
Seules Cannes et Lyon dépassent Lille dont e classement est proche de Bordeaux et Nantes.

Indicateur 10 : Les congreés internationaux
Lille est absente du pamarés.

Indicateur 13: Les étudiants desvilles

Indicateur mesuré en fonction du nombre total d’ éudiants dans I’ agglomération et du rapport
entre ce nombre et la population totale de I’ agglomération. Lille s'inscrit dans les grandes villes
universitaires, mais en dega de Rennes, Toulouse et Montpellier pour e rapport nombre

d éudiant/population totale.

Indicateur 14 : Nombre de revues scientifiques éditées

Cet indicateur est mesuré a partir de la base de données de I’ Ingtitute for Scientific Information.
Les villes francaises sont alatraine, y compris Paris. En province, seule Toulouse et
Montpellier disposent de 3 ou 4 revues.

Indicateur 15 : Lesréseaux de larecherche européenne

Pour cet indicateur, les programmes participant aux projets de recherche du 5™ Programme
cadre de recherche et développement technologique ont été répertoriés. Hors Paris, Lille se
Situe derrieres Lyon, Grenoble, Toulouse, Strasbourg et Marseille.

Source : Rozenblat Céline et Cicille Patricia, 2002
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La seconde concerne la mesure des indicateurs choisis. Les territoires comparés sont tous
économiquement et géographiquement trés différent. Aing, il convient de prendre en compte
ces différences pour que les réaultats obtenus soient comparables. Lille est une ville modeste
de 220 000 habitants au sein d'une agglomération variant de 1 a 3 millions d habitants.
Marselle et a I'opposée une ville de 800 000 habitants dans une agglomération ne dépassant
pas 1,4 millions d habitants. Le choix du territoire de référence est donc primordia. Or, en
choigssant I’échelle de I'agglomération, les évauateurs sont souvent confrontés a |’ absence
dinformations fiables. Il et tres ase de conndtre le nombre de sales de cinéma sur une
commune, cest souvent beaucoup plus ddlicat pour une agglomération. En  effet,
I'information concernant une commune est presque toujours disponible aupres des services
municipaux, or, a I'échdle de I'agglomération, méme 9 les éablissements publics de
coopération intercommunae tendent a amédiorer la connaissance de leur teritoire, ces

informations sont souvent rarement disponibles.

2.3. Laquestion del’attraction et delalocalisation des agents

économiques

Dans le prolongement de la quedion reative au rayonnement, nous dlons andyser les
comportements des agents économiques en terme de locdisation. Nous digtinguerons trois
types d'agents: les entreprises qui locdisent des unités de production ou de digtribution, les
touristes qui choisissent leur lieu de sdour e enfin les ménages qui font des choix en matiere
de résidence.

Pour chacun de ces agents, nous essaierons de répondre a trois quetions: quels sont les
facteurs déterminats de leur choix de locdisation, de résdence ou de s§our ; la littérature
économique abordant la thématique de la locdisation des agents integre-t-dle la culture
comme facteur déerminant de la locdisation; les pouvoirs publics, qui tentent d attirer sur

leur territoire les agents utilisent-t-ils la culture comme argument ?
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2.3.1. L attraction desfirmes

2.3.1.1. Le contexte économique local et international

Les draégies des villes, pour éttirer chez dles de nouveles entreprises, peuvent ére

analysees comme la résultante de deux phénomenes.

En premier lieu, le dédin de I'indudtrie & I'inefficacité des politiques économiques visant a
compenser les petes demplois. Cette dtuaion a incité des collectivités publiques a
rechercher le sdut dans I'implantation d entreprises extérieures au territoire, plutét que de

compter sur la dynamique des entreprises locales (Frank M OULAERT et Allen SCOTT, 1997).

En second lieu, la mondidisation de I'économie e le souci pour les grandes entreprises
ddargir leurs marchés en implantant de nouveles unités de production et de distribution,
conditue incontestablement un édément cef. En effet, les grandes chaines de magadns, de
restaurants ou d hotels, les banques de réseau, (etc.), cherchent de nouveaux clients et vont
donc simplanter ou ils vont pouvoir les trouver. De la méme maniere, les indudrids vont
rechercher les mellleurs territoires, en terme de disponibilité de la main d cauvre, de qudité de

vie, d bilité, (etc.) pour implanter leurs nouvelles unités de production.

Cet and, que les villes européennes = sont retrouvées face a des multinationdes
américaines ou jgponaises soucieuses dimplanter en Europe de nouveaux outils de production
et de digribution, ou face a des entreprises européennes recherchant un territoire, entre Séville
e Vasovie, pour implanter leur nouvelle usine. Aing, la seule annonce, de la pat d'une
multinationde jgponaise de vouloir implanter une usne employant 3000 personnes en
Europe, suffit pour que des dizaines de villes lui fassent la cour et mettent en avant leurs
atouts: accessibilité, présence sur place de fournisseurs, main d' oawvre de qudité, terrain
gratuit, formation initille du personnd prise en charge par les pouvoirs publics, impots
dlégés durant les trois premiéres années dactivité, dtes agréables pour attirer les meilleurs
cadres, etc. Les multinationdes se retrouvent aing face a des surencheres de la part des

collectivités locales, surenchéres recherchées e tres facilement trouvées.

2.3.1.2. Les stratégies des collectivitéslocales pour attirer les

multinationales

Pour attirer ces entreprises, un certain nombre de villes e d agglomérations ont mis en place

des stratégies de communication parfois portées par des organismes spécidement dédiés a ces
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activités comme c'est le cas de I’Agence pour la Promotion Internationde de la Métropole
lilloiss (APIM) e I’Agence pour le Développement Economique de la région lyonnaise
(ADERLY).

Ces deux agences ont au moins deux missons. La premiére vise a mettre en place des actions
de communication et de promotion en organisant des campagnes d affichage, de didributions
de documents mettant en avant les atouts du territoire ou encore en éant présents dans les
sdons et foires internationdes (MIPIM a Gannes, etc.). La seconde mission vise a détecter et
entrer en contact avec les entreprises nationales ou internationales recherchant un ste pour y
éablir un nouveau sege socid, un dte de production ou de digribution. Elles doivent dors
montrer que leur teritoire condituera le meilleur Ste. Pour cda, ces agences sont dans
I’obligetion de satisfaire la demande des entreprises, qui comprend un volet technique
(terrain, aides financiéres, montage du dosser adminigratifs, etc) et un autre plus subjectif

concernant laqudité delavie (Patrice NOISETTE et Franck VALLERUGO, 1996).

Les outils de communication (Stes Internet et plaquettes) de I'ADERLY et I’APIM, montrent
Que s sont tous les aouts de la ville auss bien logisique, culturd, patrimonid,
déemographique, (etc.) qui sont mis en avant. Aingd, le dte internet de I’ADERLY accorde une
bonne place a la culture dont les différentes composantes sont placées dans la catégorie

«quditédelavie ».

2.3.1.3. Lesthéories de lalocalisation desfirmes et la place gu’ occupe la

culture dans cesthéories

La question de la localisation des activités économiques est apparue dés le 19°™ siécle avec
les travaux de Johann Heinrich VON THUNEN qui proposa une théorie de la locaisation des
activités agricoles. La théorie de VON THUNEN est basée sur le réle clef des colts de transport
et sur I'hypothese de I'égde fertilité des sols Aind, dans le cadre d'une ville centre ou la
production agricole est écoulée et autour de lagudle se locdisent les activités agricoles, il part
du congtat que plus les terres cultivées s @oignent du centre ou la production et écoulée, plus
les colts de transport augmentent. Or, toutes les transactions éant effectuées sur le méme
marché, toutes sont vendues au méme prix, il en résulte pour chague exploitation agricole, une
rente différentidlle de locdisation égde a I'économie rédiste par rgpport a cdle la plus
doignée. Aind, les activités agricoles ont intérét a locdisr leur activité de maniére a

minimiser les colts de transports et VON THUNEN aboutit & la concluson que les activités
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agricoles se locdisent autour du centre en couronnes concentriques. Alfred WEBER, au début
du 20°™ siécle apporte de nouveax ééments & la théorie de la localisation et dépase la
guestion des colts de transports et des activités agricoles pour aborder celle de la man
d oanre et de la concentration des activités au sein d'agglomérations qui sont le résultat non
du pur hasard, c'est a dire de la coincidence fortuite des locdisations, mais des avantages que
procurent les agglomérations en terme de réduction de colts gréce aux économies externes
dont nous avons parlé au début de cette section ou de hausse de la demande (Jacques

NUSSBAUMER, 2002).

Cependant, force est de congtater que I’ infrastructure culturelle, en tant que déterminante de la
locdlisation des firmes, n'a pas pris une place importante dans la littérature Peter DICKEN et
Peter LLOYD, 1990 — Harvez ARMSTRONG €t Jim TAYLOR, 1985). En effet, face aux prix
du transport, aux synergies recherchées, aux co(ts de production, a la qudité, a la

disponihilité de lamain d cavre, I'infrastructure culturelle occupe une place marginae®.

Par alleurs, y compris dans les débats concernant les économies d' agglomération, les aspects
quditatifs, qui pourraent intégrer le rOle de I'infragtructure culturdle, ont é&é négligés
pendant des décennies au bénéfice de mesures quantitatives (Frank M OULAERT et Hélene
FARCY, 1995). Pourtant, ces aspects qualitatifs ont é&é reconnus par exemple dans I'andyse
du role des réseaux Frank M OULAERT et Farida DJELLAL, 1995), ou des rapports sociaux
dans les processus dinnovation avec des auteurs comme Maurice CATIN e Michael
STORPER. Mais I'infragtructure culturelle, en tant que vecteur d'image e de qualité de vie par
exemple, reste largement absente des débats liés alalocalisation des firmes.

Par alleurs, les é&udes empiriques réaisées ne mettent pas en évidence le role déerminant de
I"infrastructure culturelle dans les choix de locdisation des firmes.

En 2003 par exemple, une éude sur la locdisation des firmes internationadles (Jean Louis
MUCCHIELLI et Florence PUECH, 2003) a montré que les économies d agglomération
interviennent & l'occason des effetls de proximité e que les entreprises multinationdes
francaises ont tendance a se concentrer géographiquement, attirées a la fois par la présence
locde de sdariés gppartenant au méme secteur d'activité, et par le nombre de multinationdes
francaises dgaimplantées. Mais|e role de la culture n" apparait pas.

®3 John BLAIR (1995) considére que les facteurs les plusimportants de |a décision de localisation des firmes sont
les colits de transports, I acces aux matiéres premiéres, I’ accés aux marchés et le colt du travail.
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Une éude menée aupres des entreprises de sarvices de Lyon e de Lille dans le début des
années 1990 (M OULAERT, BRUYELLE & GALLOUJ, 1993) a permis de mettre en avant
quelques facteurs explicatifs de la locdisation des firmes du tertiaire supérieur sans non plus

repérer |a culture comme éément déterminant®*.

Comme le souligne Graeme EVANS e Phyllida SHAwW (2004), il sagit de potentidités. En
atirant de nombreux touristes, un musée peut provoquer de nouveaux investissements dans le
domaine de I'hotellerie ou de la retauration visant a capter le pouvoir d'achat de ces
tourigtes. La présence dartistes et égdement susceptible d'attirer des entreprises travaillant
dans les ats grephiques et ayant ponctuelement besoins de personne créetif, etc. La
rénovation progressve du patrimoine peut enfin ére source de développement touristique et

ang attirer desinvestisseurs (Clara GREED et Marion ROBERT, 1998).

En fat, le r6le que joue la culture dans la locdisation des firmes est rarement mis & évidence
par les économistes, méme s a I'image de Richard FLORIDA®® (2002), dont les travaux ont é&é
critiqués par de nombreux économistes ®°, ou de John BLAIR (1995), certains auteurs mettent
en avat le rle de I'ambiance culturdle e la qudité de vie des villes dans leur capacité a
atirer les cadres. C'est donc, peut ére auss, dans I'impact de I'infrastructure culturelle sur
I'atrectivité des ménages, e notamment des cadres, qu'il faut rechercher les facteurs

déterminants de lalocalisation des entreprises.

%4 Cette étude a mis en avant 3 facteurs déterminant la localisation des firmes: (1) les facteurs généraux de
localisation : le facteur le plus important est le marché local et sa capacité a absorber la production. Ensuite on
trouve les réseaux de communication et le cadre de vie, suivi par celui des perspectives de développement
économique régional. Enfin on trouve offre immobiliere et disponibilité de personnel qudifié ; (2) les raisons
d’'implantation dans la métropole : exstence d'une clientele locale, potentiel de marché, moyen de
communication, potentiel de développement métropolitain sont les facteurs les plus importants aux yeux des
entreprises ; (3) les facteurs de localisation intra-métropolitaine : accessibilité routiére, disponibilité de locaux,
effet de vitrine pour I’ entreprise, facilité de stationnement, proximité de la clientéle, colt, proximité des lieux
d’habitation, prestige de I’ adresse (etc.), sont les facteurs les plus souvent cités par ordre décroissant. L’ étude
souligne également que les entreprises installées en centre ville soucieuse d’ agrandir leurs locaux sont souvent
obligéesde s'installer en périphérie ol I’ offre de terrain est pluslarge.

%5 Richard FLORIDA raconte larencontre avec |’ un de ses étudiants de I’ université de Pittsburgh qui lui dit partir
travailler dans une entreprise de Austin au Texas, une petite ville n’ offrant aucun attrait (petit aéroport, pas
d’ équipe de sport professionnelle, pas de ballet, ni d’ orchestre symphonique, etc.). Mais I’ argument principal
pour lequel I’étudiant ira a Austin est le suivant : beaucoup de jeunes, une diversité culturelle et ethnique tres
forte, une scene musicale trés développée, des loisirs nombreux et une vie nocturne treés développée, etc.
Richard Florida en conclut que les villes qui réussissent a attirer sur leur territoire les gens de la classe
créative prospérent, les autres qui n'y sont pas parvenus échouent.

%6 Jamie PECK (2005) critique un concept de « créativité » élevé au statut de nouvel impératif urbain décidant de
la création d'équipements, validant de nouvelles stratégies et influencant |I’élaboration des politiques
culturelles devenant compl étement instrumentalisées dans une |ogi que de concurrence interurbaine.
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2.3.2. Leschoix derésidence des ménages

2.3.2.1. Laqualitédelavie

De nombreux économistes font de la qudité de vie un facteur déerminant de la locdisation
des ménages. Or, dans le méme temps, force est de congtater que le niveau de cette qudité de

vie est rarement mesuré.

Bernard PERRET (2002) aborde dans son rapport, consacré aux indicateurs sociaux, la
question de la mesure de la qudité de vie®’. Il cite deux rapports mettant en avant deux

méthodes possibles pour mesurer cette qualité.

Cadre7 Lesindicateursculturesdel’ Audit Urbain

Nombre de séances de cinéma et fréquentation annuelle par habitant
Nombre de sieges de cinéma

Nombre de concerts et fréquentation annuelle par habitant

Nombre de théétres et fréguentation annuelle par habitant

Nombre de musées et nombre de visites par an par habitant

Nombre d' équipements sportifs et fréquence d' utilisation par an par habitant

Nombre de bibliothéques publiques et nombre de livres empruntés par an par habitant
Source : Commission européenne, 2000

La premiére e cdle de I’Audit Urbain rédisé par la Commission européenne (2000) et qui
a pour objectif de comparer le niveau de la quaité de vie dans 58 villes européennes. Dans les
critéres de la Commission (voir leur ensemble en annexe), la culture y tient une bonne place
avec 7 indicateurs aux cotés d'autres indicateurs économiques classques tels que I'emploi et
dautres trés subjectifs tds que I'ensolellement ou enfin dadtres tres difficilement
interprétables tels que la consommation d énergie par habitant. Dans cette éude, le choix des

indicateurs a éé effectué par des « spécialistes » (économistes, urbanistes, etc.) 8.

®7 Soulignons que si la recherche universitaire n’ est pas trés riche sur la thématique de laqualité de vie, la presse
présente tres régulieérement en France le classement des villes francaises ou il fait bon vivre.

%8 De nombreuses autres études tentent de mesurer la qualité de vie des villes en «imposant » des variables
explicatives de maniére plus ou moins arbitraire. Citons par exemple celle menée par Joe ZHU (2001) qui a
utilisé les données du magazine Fortune's pour établir un classement des villes américaines. Son modéele
reposait sur les variables suivantes : prix de I’'immobilier en achat et en location, colt du pain, colt du Martini,
colt de la location de bureau, nombre de crimes violents, revenu moyen par ménage, nombre de personnes
avec le niveau bac, nombre de docteurs, nombre de musées, nombre de bibliothéques et nombre de golf a 18
trous. Une autre étude présentée par Matthiew KAHN (1995) repose sur des variables proches (revenus, offre
deservices publics, etc.).
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La seconde a éé effectuée par les réseaux canadiens de recherche en politiques publiques qui
ont mené une vaste enquéte aupres du public visant a définir des indicateurs de qudité de vie.
Cette démarche voulat tenir compte des enjeux jugés importants par la population ele-méme.
Dans cette éude canadienne, ce ne sont plus les spécidistes qui éablissent, arbitrairement, ce

qui fait laqudité delavie, mais ce sont les habitants eux-mémes.

La qudité de vie ex un indicateur tres difficile & mesurer car les individus ont chacun des
golts différents. Ce qui peut apparditre de la quaité pour les uns et dérangeant pour les
autres.

Plutdt que de nous pencher sur la mesure du niveau de la qudité de vie, nous pourrions
andyser ses conséquences. En effet, § nous consdérons que la quaité de vie et condituée
d édéments auss divers qie la cagpacité a consommer, a bien se loger, a se promener dans une
nature propre et ensoleillée, la fierté d habiter un territoire, etc., & qu'en |'absence de qudité
de vie, les habitants d'une région risquent de la fuir, il et possble de proposer une troisiéme
voie visant a mesurer cette quaité de vie en se basant sur les effets de cdles-c. S les
hebitants quittent la région pour dler vivre alleurs, nous pouvons en conclure que la qudité

de vie dans les autres régions est supérieure.

Cette derniere proposition ne permet pas de distinguer ce qui fabrique la qudité de la vie. Elle

permet au moins de comparer |e niveau de cette qualité entre les territoires.

2.3.2.2. Lemarché du logement pour approcher la question des choix de

résidence des ménages

DESCARACTERISTIQUES DU LOGEMENT AUX CHOIX DE RES DENCE DESHABITANTS

Comme tous les biens et sarvices, le logement et condtitué d' une s&rie de caractéristiques. De
la méme maniére gu'une voiture a 3 ou 5 portes, un gopartement a une, deux voire 10 piéces.
Comme |’ ordinateur dispose ou non des dernieres technologies de pointes, la maison peut étre
connectée au réseau add/céble. Cependant, au-dda de ces caractérigtiques intrinseques, le
logement dispose d'une série de caractéristiques environnementales. En effet, il et caractérisé
par sa disance au centre ville, par la proximité de sources de pollution, de moyens de

transport ou encore par son environnement économique®®.

% Pour cela, le logement est considéré par |es économistes conme un vecteur de caractéristiques.
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Ces logements sont occupés par des habitants qui effectuent leur choix de résidence sur la
base de leurs préférences, de leur budget et de I'offre de logement sur le marché’®. Aind, le
type de logement recherché va étre fonction des préférences de I’ habitant et dépend du golt
pour I'ancien ou le neuf, pour la ville ou la campagne, la maison ou I’ gppartement, de la
composition de la famille, le nombre d enfants peut rendre important la présence d'une école
a proximité, du penchant pour le thédire qui peut inciter a vivre pres d'une sdle active, etc.
Pour des raisons de budget ou smplement dabsence d offre de logement correspondant,
I’habitant ne pourra presque jamais satisfaire I'ensemble de ses préférences et devra donc les

classer par ordre de priorité.

Aingd, de la méme maniére que le prix du logement et fonction d une Sfrie de caractéristiques
gue la méthode des prix hédonistes peut en théorie appréhender, la demande de logement et
dleeméme fonction d'un ensemble de caacté&igiques, chacune pondérée sdon  son

importance dans les préférences des ménages.

ELEMENTSSUR LE ROLEDE LA CULTURE DANSLESCHOIX DE RESIDENCE DES

MENAGES
Dans cette fonction, il e difficile de conndtre le role joué spécifiquement par chague
vaiable et en paticulier par la variable « présence d'infrastructures culturelles ». Que pése
en effet la présence d'un théétre a proximité d' un logement face a son prix, a sa surface, a son
environnement économique e en paticulier la présence proche d'emplois? Dans qudle
mesure la présence d'un théétre ou d'un musée edt-ele de nature & influencer le choix des

habitants en matiére de résidence ?

S la littérature est abondante concernant la formation du prix des logements avec notamment
la méhode des prix hédonistes’, il nmen est pas de méme concernant I'andyse des

préférences des habitants en matiere de logement. On sait bien dire ou les gens habitent, mais

0 En outre soulignons qu'il faut distinguer entre le bien logement, c’est & dire I’actif, le prix est aors celui
d’achat ou de vente, et le service rendu au cours du temps et qui peut lui-méme s échanger, le prix éant le
loyer. La détention de cet actif par le ménage découle alors d’'un arbitrage en deux étapes : d abord entre
consommation et épargne, analysée en référence a la théorie du cycle de vie ; ensuite, si I’ épargne est choisie,
entre le logement et des actifs concurrents pour son affectation, en référence a la théorie des choix de
portefeuille (CALCOEL , 1997). A ce niveau, on est donc loin des préoccupations culturelles.

"l Nous avions vu que Gwénad LETOMBE et Bertrand ZUINDEAU (1999) avaient utilisé la méthode des prix
hédonistes pour analyser le role des friches industrielles dans la formation des prix des logements et qu'ils
avaient intégré dans leur modele des variables culturelles telles que la présence d’ écol es de musique.
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il et difficile de connditre les raisons exactes de leur choix et encore plus difficile d'isoler la
varigble culturele dans ce choix.

Cetaines démarches permettent cependant d gpporter quelques ééments de réponses,
notamment celle engagée dans le cadre du programme URSPIC (Frank M OULAERT, Erik
SWYNGEDOUW et Arantxa RODRIGUEZ, 1999). Dans le cas d'éude du projet urbain
Abandoibarra qui consdtat a I'époque de I'enquéte du seul Musée Guggenheim, le Pdais des
Congrés éat en voie dachévement, nous avons mené une enquéte aupres des agences
immobiliéres de la ville et récolté un grand nombre de données concernant le niveau des
transactions immobiliéres au sein de la commune de Bilbao e du reste de la métropole. Cette
enquéte avait montré que le Musée Guggenheim avait changé I'image du quartier aupres des
habitants de la méropole e que les transactions portant sur les logements ayant vue sur le
musée avaient éé rédisées a des niveaux de prix en hausse de 30% par rapport a I'année
précédente. Cette enquéte ' apporte cependant pas de certitude concernant I’ apport du musée
dans I'atractivité de la zone. En €ffet, le muse Guggenhem se Stue dans un secteur de
Bilbao prometteur en terme de développement et il n'est pas exclu qu'a I'époque, dle at fait
I’objet de quelques achats spéculatifs. Cependant, S cette enquéte a permis de mettre en avant
un certain nombre d déments concernant I’ attractivité exercée par le Musée Guggenheim au
sin de la méropole de Bilbao a travers les migraions internes, ele n'a pas pu donner
d édéments concernant I'attractivité exercée auprés des habitants ne vivant pas dans la

métropole.

2.3.3. Leschoix destouristes

Dans son ouvrage consacré aux anciennes et nouvelles formes de tourisme, Pascal CUVELIER
(1998) a entrepris la « construction théorique d une typologie des mondes d’ organisation et
de pratiques touristiques ». Cette construction basée sur les travaux de SALAIS et STORPER
(1993) a abouti aladigtinction de quatre mondes :

Le monde du tourisme fordiste Il et caractérise par le tourisme de masse dont |’ offre est
globaement faible et le s§our en grande partie organisé par des intermédiaires (les agences
de voyage, les clubs de vacances, etc.). Les prix pratiqués y sont rdativement faibles et les
produits trés standardisés ¢’ est a dire faiblement différenciés d’ une detination al’ autre ;
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Le monde du tourisme sur-mesure organise. Les sjours sont pris en charge par un
intermédiaire, du dépat a I'arivée, a partir des choix optés par les touristes sur catalogue.

Ceux-ci atendent une prestation individualisée. Le prix est une variable moins importante ;

Le monde du tourisme sur-mesure auto-organise. Dans ce monde, les touristes organisent
eux-mémes leur voyage qu'ils souhaitent riche en découvertes, cdles-ci se fasant en grande
partie au fur e & mesure du sgour. « La composante d’ animation (sport, patrimoine culturel,
patrimoine naturel, ...) réclame originalité et offre de service varié est essentielle puisqu’' elle
constitue le principal motif de déplacement ». Aind, au niveau de I'offre le niveau de
concurrence s est modifié, «il ne se situe plus entre intermédiaires touristiques mais entre

sites et destination touristique » ;

Le monde du tourisme simple. 1l comprend les pratiques dliant «I’autonomie a des formes
d expériences exigeant des réponses simples ». Avant la découverte du patrimoine, ce type de

tourisme recherche davantage le délassement, la convividité, voirelavie familide.

Cette digtinction est importante pour les collectivités locdes. En effet, pour faire partie des
deux premiers mondes, les teritoires doivent ére inscrits sur les catalogues des
professionnels du tourisme, en tant que lieux de passage ou d hébergement. En cas d absence,
les touristes n’ont aucune chance de fouler leur sol. Pour faire partie des deux autres mondes,
les territoires doivent, soit susciter un intérét de la part des touristes et donc étre connu, ou se

trouver sur le trget deleur itinéraire.

Alors que dans les deux premiers mondes |'absence totde de notoriété ne condituait pas
forcément un handicap (le tourige fait confiance a I'intermédiaire), dans les deux autres
mondes e surtout dans le troiséme, la connaissance du lieu de dedtingtion semble &re un

critére important dans le choix.

Aing, les villes qui ne rentrent pas dans les parcours touristiques des grandes entreprises
tourigtiques ont devant eles deux dternatives: (1) faire du lobbying aupres des entreprises
din de les persuader de fare entrer leur ville comme offre tourigique &, (2) dagir la
notoriéé de la ville & amdiorer son image afin d'y attirer les touristes des deux derniers

mondes et inciter ceux des deux premiers a choisir labonne destination dans le cata ogue.

Les différents entretiens réadisés depuis la fin des années 1990 avec les différents responsables
du tourisme sur la métropole lilloise (Chambre de Commerce & d'indudtrie de Lille métropole

et Office du Tourisme de Lille en particulier) montrent que la stratégie de ces derniers a été de
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positionner Lille dans les catadogues des Tour-Opérateurs alors que dans le méme temps les
pouvoirs publics fasdent en sorte d'augmenter la capacité hbtdiere de la métropole lilloise,
damdiorer sa notoriété internationde e enfin renforcer son offre tourigtique en utilisant

notamment les grands évenements.

La présence des grandes chaines hoteliéres condtitue auss un aout pour les villes. Comme I'a
souligné Louis DERETZ, responsable de la communication du groupe ACCOR, les hétds de
la métropole ont fait la promotion de Lille2004 capitae européenne de la culture dans les
sdons et auprés des tours-opérateurs. L’objectif I ACCOR n'est pas de fare venir des
touriges a Lille, mais de remplir ses héteds. Aing, les hotds ont intéré a sinvedir dans la
promotion de la ville et se trouvent donc unis avec les collectivités locaes pour déveopper le
tourisme. Il n'y a pas forcément de lien de causdité entre la fréguentation des hotes et la
notoriéé car les hotels réaisent leur promotion auprés de population bien ciblée, c'est a dire

leur clientde cible, et non aupres du grand public.

Cependant, s les pouvoairs publics peuvent trouver dans les acteurs économiques des dliés, ils
doivent égdement faire face a certaines oppostions. D’abord, la population locde a pafais le
sentiment d’ étre exclue des grands investissements et considerent qu'ils sont pour les touristes
et non pas pour eux (Charles LANDRY e dii, 1996). De plus, «les villes a tres fort
patrimoine qui font le choix d'une politique exclusive de produit touristiqgue courent un
risque plus direct d'y perdre ce qui constitue leur propre urbanité, et en fin de compte leur
principal atout touristique» (Patrice NOISETTE e Franck VALLERUGO, 1996, p.312).
L’ arrivée en mase de touristes va rarement de pair avec la vie paisible des habitants, lesquels
voient le commerce locd et I'habitat se réduire au profit de restaurants, d’hotels ou encore de
magasins touridiques. En matiére de parimoing I'idée sdon lagudle seul un grand
monument peut dtirer des visteurs doit ére dépasste (Patrice NOISETTE e Franck
VALLERUGO, 1996, p.323). Beaucoup d'éudes montrent que s le tourisme urbain est
caactéris® par une fréquentation élevée de I'infrastructure culturelle telle que les musées ou
les fedtivals, cette infrastructure condituent rarement la motivation premiere (Lluis BONET,
2003).
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CONCLUSION DU CHAPITRE 2

Les pouvoirs publics atendent de I'infragtructure culturele qu'ele participe activement au
développement de leur territoire e les objectifs économiques sont donc largement présents

dans |’ daboration et lamise en oeuvre des politiques culturelles.

Ces objectifs culturels ne sont pas uniquement contemporains. La bibliotheque d Alexandrie
avait des objectifs de rayonnement et nous avons vu que la congtruction de théétres a partir de
la seconde moitié du 18°™ siécle en France répondait & des ambitions de développement
urbain. L’examen des politiques culturelles menées plus récemment en France a I'échdle de
I’Etat ou des collectivités locales, nous a encore montré que les objectifs économiques éaent

trés présents.

Au totd, nous avons identifié trois grands types d objectifs économiques: (1) la création
d'emplois & la dynamisaion de I'activité économique ; (2) le rayonnement et ses incidences
aur I'image e la notoriéé du territoire; et enfin (3) son dtractivité, c'est a dire sa capacité a
attirer sur son sol entreprises, habitants et touristes. Ce sont ces objectifs que nous mettrons a

I’ épreuve de notre andyse d'impact.

Pour ce faire, nous avons continué ce chapitre en présentant un certain nombre de concepts et
de mécanismes économiques devant nous aider a éaborer notre méthode, e a mieux
comprendre dans quelle mesure I'infrastructure culturdle pourrait participer a la rédisation
des objectifs économiques cités.

Nous avons vu que I'évdudion de I'effet multiplicateur demande I'utilisation d'un coefficient
adepté au territoire e au secteur dactivité concerné. Or, dans le cas dun projet
dinvedissement culturd, un coefficient, méme régiond e sectorid, semble pouvoir
difficilement évduer de maniére précise |'effet multiplicateur. En prenant pour exemple le
futur Louvre de Lens, nous avons précise que chague investissement avait ses propres
caractéristiques techniques et que cdles-ci avaient des conséquences trés importantes sur la
propagation de la dépense dinvestissement au sein du teritoire. L'andyse de I'effet
multiplicateur demande donc d'examiner de maniére empirique la propagation de la dépense
et impliqgue la condruction d'un coefficient multiplicateur spécifique, travall de longue

haleine que nous ne pourrons mener dans le cadre de cette thése.
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Nous avons ensuite montré que la congdruction de I'image & de la notoriété éait complexe.
Nous avons souligné que cette congruction était le résultat d'un double processus : I'émisson
dune image par le teritoire et sa réception par I'individu. Dans cette perspective, la
couverture médiatique d'un événement culturd ne suffit pas a évduer son impact en termes
dimage et de notoriété. 1l est dors nécessaire d engager d'autres recherches dont I'une des

possibilités semble résider dans la rédisation de sondages.

Nous avons enfin condaté que la littérature théorique e empirique consacrée a la localisation
des acteurs économiques utilisait diversement la culture. Alors que la culture est reconnue
comme un facteur déterminant des choix de degtination des tourigtes, dle et quas-absente

danslalittérature consacrée alalocalisation des entreprises.

Y

Méme S les organisations de promotion des teritoires tdles que 'APIM a Lille e
’ADERLY a Lyon utilisent la culture comme argument de vente, la théorie confere a la
culture un role margind par rapport a celui du transport, du coltt saarid, (etc) et les études
empiriques nN'ont jamais mis en avant la culture comme é&ant un facteur déerminant de la

locdisation.
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CHAPITRE 3
L'EVALUATION DE L'IMPACT

ECONOMIQUE DE L'INFRASTRUCTURE
CULTURELLE : UN SURVEY
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INTRODUCTION DU CHAPITRE 3

Avaitt de nous lancer dans I'daboration d'une méhode dandyse de I'impact de
Iinfrastructure culturele sur la dynamique économique, nous nous pencherons sur la question
de I'évduaion qui édblira le lien entre ['infrastructure culturdle e la dynamique

économique.
Notre objectif et double :

(1) Mieux spécifier le contenu de notre évduation. Nous le verrons, I'évaduation de I'impact
peut ére rédiste dans différentes perspectives e il nous fautt préciser lesquelles
correspondent a notre approche. Pour cela, nous entamerons notre travail par une analyse de
I’évauation en France ce qui nous permettra notamment, de présenter les débats suscités par
les études rédistes. Nous le poursuivrons en tratant les différentes adternatives offertes par
I’évauation: perspectives temporedles, point de vue privé ou collectif, de comparaison des

avantages avec les collts, etc.

(2) Collecter dans les éudes empiriques rédistes, les méhodes et outils utilistes pour
éventuellement les utiliser dans notre méthode.

Nous gructurerons la seconde section en fonction des déments mis en rdief a la fin de la
section 1 de notre second chapitre. C'est a dire que nous débuterons notre andyse par les
études consacrées, partidlement ou intégrdement, a la question du poids économique du
sectewr culturel, a ses dépenses e a son effet multiplicateur. Nous verrons que cet aspect de
I'impact et largement abordé par les éudes, les dépenses e les emplois du secteur culturel
gopaassant comme les déments fondamentaux de son impact. Nous poursuivrons notre
traval par la quesion liée a I'image et a la notoriéé. Cette méhode nous permettra de
constater que S les éudes traitant de cet aspect sont peu nombreuses, des instruments de
mesure sont cependant proposés avec des résultats intéressants.  L'attractivité  de
Iinfragtructure culturdle condituera la troiséme thématique. Comme dans le chapitre
précédent, nous digtinguerons |I’attractivité exercée aupres des habitants, des touristes et des
entreprises. Elle nous amenera a éudier la question des dépenses des visteurs, largement

abordée par les évaluateurs.

Alors que les thématiques de notre chapitre 2 seront traitées, nous aborderons deux questions

plus transversdes. La premiere est liée a la locdisation de I'impact. Nous verrons que les
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études parlent souvent de I'impact sans toutefois le localiser précistment. La seconde
concerne la question de la structure des évaluations. Nous verrons que d' une éude a I'autre, le
contenu des impacts directs, indirects ou induits n'est pas clair et que @ que les uns gppdlent
impact direct, les autres le nomme impact indirect. Cette derniere question sera importante
lorsgu'il S agira de structurer notre propre méthode.
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1. DEFINITIONSET PROCESSUSDE L'EVALUATION

Deriére la notion d' évauation de I'impact économique de I'infrastructure culturelle, pourtant

apriori trésexplicite, se cachent de nombreuses aternatives.

L’'évdudtion peut ére engagée avant la rédisation de I'infrastructure, en anticipant I'impact

ou au contraire, I’ éva uation peut ére menée sur une infrastructure existante.

L’évduation peut n'impliquer que les individus ou agents économiques concernés par
I'infrastructure culturdle, ou bien, dle peut dler ardda en andysant les effets pour
I’ensemble des agents vivant ou locdisés sur le territoire e emprunter donc un point de vue
collectif.

L’évdudion de I'impact économique peut égdement &re menée en fonction des objectifs des
initiateurs de I'infrastructure culturelle ou au contraire fare fi de ces objectifs en prenant en
compte tous les impacts économiques ou au moins une partie d entre eux, souhaités ou non,

attendus ou non.

Une telle évauation peut encore ére menée seule ou accompagnée d' une andyse des colits de

I"infrastructure pour les agents concernés par I’ anayse.

Aing, avant de proposer une méhode dans le chapitre suivant, nous devons examiner

I’ensemble des dternatives pour affiner, voir redéfinir, nos objectifs.

Nous commencerons par une section plus conceptuelle qui nous aménera a présenter I'éat de

I évauation en France et les débats qu' ele peut susciter.

1.1. Introduction sur |I'évaluation en France

L’évduation est une pratique qui concerne tous les corps de métiers et tous les groupements
socio-politiques. Les meédecins évduent leurs praiques médicdes ain de véifier leur
efficacité et évduent le patient afin d'éablir un diagnogtic en vue de I'éablissement d'un
tratement. L’ingénieur évaue le processus de production pour I'améliorer et les collectivités
locdes évduent leur politique ain d'en conndtre les réaultats, les conségquences inattendues
et les colits. Findement, les pratiiques de I'évduation sont diverses dans leurs objectifs, leurs

méthodes et leurs champs d applicaion, «le champ des pratiques a prendre en compte se
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présente en dfet comme un champ morcelé dont les limites floues défient toute tentative de
bornage» (PERRET, 1999). Nous pourrions ans définir I'évaluation dun processus, d'un
projet, dune politique, d'un environnement ou dune smple action comme éant son expertise
visant a vérifier Sils répondent a certains criteres (objectifs, cahiers des charges, évolution,
etc.).

1.1.1. Le cadre institutionnel de I’évaluation des politiques publiques en

France

En France, depuis une vingtane dannées, le nombre déudes évaluat les politiques
publiques a eu une croissance exponentidle’. Cette tendance, qui S est manifestée aux Etats-
Unis dés les années 1970, sest poursuivie plus tardivement en France ou les bureaux d'études
e les universtés profitent des commandes faites par les collectivités locaes, I'Etat & I'Union
européenne. Selon Bernard PERRET (1999), ce phénoméne est le fait de la volonté des
pouvairs publics de disposer d’ outils leur permettant de mieux gouverner”.

Signe de l'importance accordée a l'évauation, I'Etat francais a créé en 1998 un Consel
National d'Evaluation ayant pour misson dévauer la politique publique de I'Etat e des
collectivités locaes e de proposer des méthodes aux organismes publics souhatant sengager
dans l'évaudtion de leur action. La circulaire du 28 décembre 1998 rddive a I'évaduation des
politiques publiques (Journal Officiel, 1998) déclare que celle-d «consiste a comparer ses
résultats aux moyens qu'elle met en cauvre — qu'ils soient juridiques, administratifs ou
financiers — et aux objectifs initialement fixés. (...) Elle doit aboutir a un jugement partagé

sur |’ efficacité de cette politique (...) ».

Cette définition satache carement a au moins deux notions : (1) I'exigence d'un lien de
caudité entre la mise en cavre de la politique publique et I'évolution de son environnement
et (2) la mesure quantitative de ce lien de causdité. Le Rapport Annud du Conseil National
d'évaluation (1999), souligne quil ny a «pas évaluation tant que la question du lien de

2 En France, I’ ancétre de I’ évaluation est la Rationalisation des Choix Budgétaires (RCB), laquelle équivaut au
Planning-Programming-Budgeting-System (PPBS) américain (FARCHY Joélle et SAGOT-DUVAUROUX
Dominique, 1994). La mise en place de la RCB date de la fin des années 60 répondait a une double
préoccupation : mieux gérer les fonds publics et aider ala prise de décision. Cette technique abandonnée des le
début des années 70 aux Etats-Unis et au début des années 80 en France constituait une éval uation ex-ante qui
« néglige tous les effets induits par les programmes » (Alexandre KURC, 1986).

"3 Dans la crise de la gouvernance, Bernard PERRET (1999) classe successivement (1) la complexité croissante
des problémes et des attentes sociales, (2) la complexité croissante des systemes d’ action publique, (3) lacrise
du paradigme « balistique » de I’ action publique (la complexité de la société rend de plus en plus difficile pour
une seule action de remplir sacible) et (4) lacrise desidéologies et de |’ autorité.
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causalité n'est pas posée». Cette définition fait égdement de I'évduation un outil visant a
véifier les « objectifs initialement fixés» et écarte donc, a priori, les évauations visant a

estimer les effets non souhaités.

Cadre8 LeConseal National del’évaluation

Le décret du 18 décembre 1998 (Jour nal Officiel, 1998) acréé un Conseil National de
I'Evaluation (CNE) composé de quator ze membr es. Lesdeux premiersarticles définissent le
cadre de I'action du CNE :

Article 17 : L’évauation d'une politique publique, au sens du présent décret, a pour objet

d apprécier, dans un cadre interministériel, |’ efficacité de cette politique en comparant ses
résultats aux objectifs assignés et aux moyens mis en cauvre.

Article 2 : Le Consall nationa del’ évaluation et le Commissariat généra du Plan concourent,
dans les conditions fixées ci-aprés, al’ évauation des politiques publiques conduites par I’ Etat,
les collectivités territoriales et leurs établissements publics respectifs.

Lacirculaire qui accompagne le décret donne une définition de I'évaluation qui est la suivante :
L’ évauation d’ une politique publique consiste a comparer ses résultats aux moyens qu’ elle met
en cauvre - qu'ils soient juridiques, adminigiratifs ou financiers - et aux objectifs initidement
fixés. Elle se distingue du contréle et du travail d'inspection en ce qu’ élle doit aboutir a un
jugement partagé sur |’ efficacité de cette politique et non ala simple vérification du respect de
normes adminigtratives ou techniques.

De la premiére catégorie, relevent les études d' impact, dont les conditions de réalisation sont
précisées par lacirculaire du 26 janvier 1998 pour les projets de loi et de décret en Conseil

d Etat.

Le gouvernement dispose dautres organismes dévauaion pam  lesques I'INSEE, le
Consail Supérieur de I'audiovisud, la Direction de la Prévison du Minigtére de I'économie et
des finances, la Cour des Comptes, le Corps dinspection ministérielle, etc. Par ailleurs,
I’Assemblée Nationde et le Sénat se sont munis de deux offices d'évauation inditués par la
loi du 14 juin 1996 (Journd officid, 1996). Le premier Office (Ioi n° 96-516 du 14 juin 1996)
est ceui de I'évaduation de la Iégidation. 1l et chargé «de rassembler des informations et de
procéder a des études pour évaluer I'adéquation de la légidation aux situations qu'elle
régit ». Le second est I'Office parlementaire d'évaluation des politiques publiques (créé par
I'aticle 3 de laloi n° 96-517 du 14 juin 1996, il a cependant é&é supprimé par l'article 94 de la
loi de finances pour 2001) qui, plus que les lois, évdue I'action de I'Etat dans un domaine
paticulier. L’Assemblée Nationde sest enfin munie le 3 féwier 2000 d'une Misson
d Evauation et de Contrle des Dépenses (MEC). Cette Mission doit permettre a I’ assemblée

d exercer un meilleur contréle sur I action du pouvoir exécutif.

Dans le domaine culturd, les collectivités publiques ont mis en place des observatoires dont

les missons sont de fournir des informations en metiére doffre culturdle, de financement,
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d'emploi, etc. La multiplication de ces observaoires depuis la fin des années 19807 et le
sgne de limportance que ces collectivités accordent a une meilleure connaissance de leur
action.

1.1.2. Lamiseen débat del’ évaluation

Ces évduations, en portant des jugements sur la politique publique, générent logiquement de
nombreux débats. Ce fut le cas en février 2002 lorsque la Cour des Comptes (2002) a publié
un rapport évauant les 20 ans de la politique de la ville en France. Ce rgpport, qui évaue
I'efficacité de cette politique au regard des efforts consentis, est accablant pour ses
promoteurs. Elle y est décrite comme un gouffre financier sans efficacité puisque les quartiers
dans lexques dle a é@é pratiquée n'ont connu globdement aucune amdioraion de leurs
conditions socides ou du niveau de la ddinquance. Les maires concernés par la politique de
la ville s sont indignés de ce rapport e le Minisre de la Ville de I'époque, Claude
BARTOLONE, venu conclure les débats dun Mlloque sur la ville a Lyon le 28 février 2002, a
affirmé qu'il &ait susceptible de «jeter le discrédit sur les efforts immenses entrepris » et que
letravall desdusy éait réduit a néant.

« L'évaudion nest en effet jamais une pratique neutre e extérieure aux rapports de pouvoir,
cest un évenement politique faisant partie intégrante du contexte politique du programme »
(Eric MONNIER 1992). Dans la méme direction, le rapport VIVERET® (1989) soulignait déja
en 1989 que «évauer une politique publique, cest former un jugement sur sa vaeur ». Or,
pour que I'éude soit valide, ce jugement de vaeur doit ére objectif, c'est a dire reposer sur
des criteres scientifiques. Sdon Patrick VIVERET (1989), pour garantir cette objectivité,
quatre ééments doivent ére exigés: I'indépendance des évduateurs, la compéence et la
rigueur des évduateurs, la transparence de la méhode e des réaultats, enfin, le plurdisme qui

doit permettre aux différents points de vue de se confronter.

Dans le rapport de Philippe DURON (2002) rédise pour |I'assemblée nationde, on voit a

nouveall souligné cette question du réle de I'évduation. On y lit que I'évaludion parait trop

" Parmi ces observatoires: I'Obsavatoire des Politiques Culturelles de Grenoble, I’ARTECA a Nancy,
ARCADE a Aix-en-Provence et I'OPPES a Montpellier. Par ailleurs, comme de nombreux conseils régionatix
I’ont fait, le Conseil Régional du Nord-Pas-de-Calais a mis en place en 2003 un observatoire des politiques
culturelles au sein de son service culture.

S Le rapport VIVERET commandé par Michel ROCARD en 1988 avait eu pour objectif de préparer I évaluation
de la mise en place du Revenu Minimum d'Insertion (RMI). Une Commission nationale d’ évaluation du RMI
avait été mise en place.
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souvent synonyme de contrble et de jugement e gu'dle revé donc pafois une connotetion
négaive. L’ auteur conclut qu'il « n'est pas toujours aisé de faire comprendre aux intéressés
gu'ils ont intérét a suivre la démarche, qu'il sagit d'une approche positive, destinée a aider et
a permettre de progresser plus facilement vers une étape nouvelle ». En définitive, méme g
I’évduation aboutit presque nécessarement a un jugement de vaeur, dle et avant tout
destiné a amdliorer I'information de ceux qui éaborent et mettent en oavre I'action publique
ain que cdle-ci soit andiorée. La mise en lumiére du processus de I'évauation, avec ses
buts, ses méhodes ou encore ses dedtinataires est de la premiére importance pour que les

résultats soient interprétés a bon escient.

Outre I'Etat et les collectivités locdes qui mettent en ocauvre ces politiques, les évaduations
peuvent présenter un vif intéré& pour le public qui peut and mieux cerner I'utilisation qui et
fate des impdts. Les tdévisons ont bien compris cet intéré& en diffusant des émissons
presue spécidisées sur le théme des « dépenses inutiles» de I'Etat’® ains que de nombreux

reportages aux journaux télévisés sur ce méme théme.

1.2. Lecadredel’évaluation : une approche analytique

Pour mettre en place une évauation puis I'appliquer a un projet ou une action, I'évauateur
doit au prédable répondre a un certain nombre de questions &fin de clarifier ses objectifs et
and mettre en place une méhodologie adaptée. Nous retrouvons ces questions dans les
ouvrages de Jean FRAISSE, Michel BONETTI et Vincent DE GAULEJAC (1987), Eric
MONNIER (1992), Pierre MOULINIER (1994), Joélle FARCHY e Dominique SAGOT-
DUVAUROUX (1994) et Mario D' ANGELO et Paul VESPERINI (1999)"".

1.2.1. Leou lesaobjetsa évaluer

Une premiere question concerne |'objet a évaluer : un équipement, une politique, une loi, €c.

Ceds auss le premier dément propose par Mario D'’ANGELO et Paul VESPERINI (1999) et

76 L’ émission « Combien ca colte » de TF1, qui a fait des mauvaises dépenses de I’ Etat son fond de commerce,
en est certainement le meilleur exemple. L’émission « Capital » de M6 diffuse également un certain nombre de
reportages portés sur ce theme de I’ évaluation de la dépense des pouvoirs publics et en particulier sur le
gaspillage des fonds publics.

" Lalittérature anglo-saxonne est bien évidemment trés abondante sur la question, nous avons cependant choisi
de nousen tenir dcelle frangaise déjabien fournie.
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Pierre MOULINIER (1994) dans leurs questions prédables a I'évaduation. Dans le cadre de
cette thése, rappelons qu'il Sagit du secteur culturd de la métropole lilloise et en particulier
de |’ évéenement Lille2004 Capitae Européenne de la Culture.

En rédisant une andyse dimpaect, I'évduateur se Stue devant plusieurs objets dont les uns
ont des effets sur les autres. En effet, lorsgu'il Sagit de mesurer les effets ou I'impact d'un
musée sur le développement tourigtique, I'objet a évauer est autant le musée qui provoque
I’ effet que le dével oppement touristique qui le recoit.

La notion d'impact se rapporte au choc entre deux déments. L’impact exprime auss les effets
ou linfluence d'une action sur un objet, une activité ou tout autre éément susceptible
d évoluer. Aingd, pour mesurer I'impact d'une variable X (varigble explicative) sur la vaiable
Y (variable expliquée), I'évauateur doit montrer dans quelle mesure X explique I'évolution
deY.

Dans cette évaudtion, I" évauateur et confronté a une double complexité.

D’abord, la varidble Y peut dle-méme comprendre plusieurs composantes. C'est le cas de la
ville ou du développement économique. Aingd, avant de débuter son andyse, |’ évauateur doit
effectuer un premier travall d'identification des variables expliquées. Cette identification peut
se faire en prenant en compte les variables visées par les objectifs officiels du projet évalué ou
par les objectifs implicites. Le choix des variables peut égdement fare abdraction des
objectifs et évaluer toutes les conséquences du projet. Quoi qu'il en soit, I'identification des
vaiables permet de présenter une srie de variables Y, chacune expliquée en patie par la
vaiable X.

Ensuite, s chacune des variables expliquées identifiées, c'est a dire chacun des Yj, est en
partie expliguée par la vaiable explicative X1, éle et égdement susceptible d ére influencée
par une multitude d autres variables X; .

La question de I'évduateur devient dors dans qudle mesure X, par exemple un musée,
explique I'évolution de chacune des variables Y; sachant que chacune de ces varigbles est

également expliquée par les autres variables X;.

8] est important de noter que les variations observées au niveau des variables expliquées peuvent se produire &
des échelles de temps différentes, ¢’ est adire a plus ou moins court terme.
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Figure5 Quequesliensde causalité

Variables explicatives

. Situation .
Equipement économiquedu  Infrastructures Evenement
culturel pays de transport médiatique Autres
Impact
A\
Immobilier Chiffre d'affaires Emploi Couverture etc.
des commerces médiatique

Variables expliquées

Source : Auteur

1.2.2. Latemporalitédel’ évaluation

Une seconde composante essentidlle de I'évauation se Stue dans la tempordité. En effet,
I'évauation peut se rédisr ex-ante, concomitante ou ex-post. L’évduation ex-ante a pour
objectif de rendre des projets futurs plus cohérents, efficaces et adaptés a leur
environnement’®, dle est donc menée avant la rédisation de I'objet. Pour cela, dle va tenter
de == projeter dans le futur en imaginant le projet td qu'il devrait ére pour en déduire un
certain nombre de résultats quant a son efficacité, a son impact, a son co(t, etc. L’évauation
ex-post ou a posteriori enfin récapitule e juge I'ensemble du programme. Elle consste a

évauer I'action rédisée, cdle-ci ayant d§ja produit ses effets.

Ces deux temporaités ne sont pas totalement indépendantes les unes des autres. En effet, pour
mener une évauation ex-pod, I'évduateur peut utiliser les réaultats des évauations ex-ante.

De la méme maniére, les évduations ex-ante peuvent prendre en considération des

9 En urbanisme, les analyses d’impact ex-ante sur |’ environnement sont obligatoires depuis une loi du 10 juillet
1976. Le terme environnement est pris au sens large : qualité esthétique et sonore des espaces, protection du
patrimoine historique, protection de I’ écosystéme, etc. L’absence d'éude d’ impact, qui doit étre jointe au
dossier d’ enquéte publique, constitue un motif d’annulation de |’ acte administratif d’ autorisation.
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évauations ex-post menées pour dautres projets sSmilares. Ains chague évaluaion peut
intervenir comme une base de connaissances au service des évauations futures. Au-dela de
I'information que I'évaduation fournit pour le projet Iu-méme, dle transmet de I'expérience
pour les autres projets. Selon Pierre M OULINIER (1995) « I'intérét profond de I'évaluation est
d'obliger le décideur a prendre la mesure des conséguences de ses actes, donc de décider par
la suite en connaissance ck cause ». Aind, I'évdudion sert a accumuler de I expérience avec

I’ objectif d’ amdiorer I’ daboration et la mise en cauvre des politiques futures.

Enfin, plus encore que de I'expéience acquise, les évaduations ex-post peuvent fournir des
arguments postifs pour les projets futurs. Nous avons vu dans notre premier chapitre que
I’économie de la culture en tant que discipline &ait en partie née de la volonté de montrer que
le secteur culturd jouat un réle pogtif dans le déveoppement économique. Aing,
I’évdudion peut ére utilisfe comme outii de lobbying pour les promoteurs du secteur

culturd.

Notre évauation se Situe donc clairement dans le cadre ex-post.

1.2.3. Lepoint devue privéou collectif
L’ évauation peut étre engagée en suivant deux nouveaux points de vue.

Le premier et cedlui de I'agent privé. Dans ce cas, |’ évauateur ne va prendre en compte dans
son anadyse que les effets ou les colits de I'objet évaué ne concernant que les seuls intéréts de
cet agent privé. Aing, l'andyse colt bénéfice et rédisée en permanence par les entreprises
privées a travers I'éaboration de leur compte de résultats. Dans ces comptes, les entreprises
inscrivent I'ensemble de leurs dépenses (colts de production, impdts et taxes, colts financiers
el exceptionnels) e de leurs recettes (produit dexploitation, produits financiers et
exceptionnels) pour obtenir un bénéfice ou un déficit. Quand I'entreprise rédise son andyse
colt bénéfice, dle le fait pour son entité juridique et ne prend pas en compte les éventues
effets externes négatifs ou postifs quele génére pour son environnement®®. Cette opération
ed facilement rédisable parce que tous les montants inscrits sont évaué avec la méme unité

de compte, a savoir la monnaie. Comme les entreprises, les pouvoirs publics peuvent évauer

8 sauf si elle vient & en souffrir. En effet, il arrive que le pollueur soit obligé de payer des pénalités financiéres
ou de réparer sa pollution en nettoyant le site. Ces colts sont alors inscrits dans les charges des comptes de
résultats. La pollution peut par ailleurs étre préudiciable a I’'image de I’ entreprise qui pollue. La marée noire
provoquée par le naufrage de I'Erika le 12 décembre 1999 sur les cbtes bretonnes avait provoqué une
importante campagne contre Total sur internet.
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un projet du seul point de vue de I'ingtitution en ne prenant en compte uniquement les colts et

les recettes concernant le projet et inscrits dans les comptes adminigtratifs.

Le second point de vue prend en compte les intéréts de I’ensemble de la collectivité. Dans ce
cas, I'andyse condste non plus a déerminer les colts e bénéfices d'un projet pour
I’entreprise ou la collectivité publique qui le met en oavre, mas pour I'ensemble des agents
de lacollectivité : les entreprises, habitants, etc.

Avant dentreprendre toute analyse colt bénéfice, il est donc nécessare didentifier treés
clarement un point de vue qui sert a digtinguer le «groupe intéressé » par |I'évauation, des
« groupes exclus » (Secr étariat du Consell du Trésor du Canada, 1998).

1.2.4. Leseffetsface aux objectifs

En nous en tenant a I'évaudtion des effets des politiques, nous pouvons opérer une premiere
distinction entre deux approches™ :

L’gpproche par les objectifs officids vérifie 9 les objectifs fixés au départ ont bien éé
atteints, il s agit d’ une gpproche en terme d' efficacité de I’ action publique ;

L'approche par les effets qui évalue l'ensemble des effets ardda des objectifs®®. Cette
goproche vise principdement a mesurer les effets non atendus, pogtifs ou négaifs, de
I action publique, avec notamment ses effets externes.

1.2.5. Leseffetsface aux colts

L’évauateur peut enrichir ses réaultats en comparant les effets avec ses colts, il Sengage
dors dans une analyse colt bénéfice (ou colt avantage). L’andyse colt-bénéfice, sur laguelle
nous reviendrons dans la sous section suivante, vise a évauer les colts et benéfices d'un
projet a I'ade d'une unité de mesure monéare en vue damdiorer la qudité d'une action
publique a partir de la mesure de ses effets postifs et négatifs (Raymond Kopp et alii, 1997 ;
John BLAIR, 1995%%). Cette andyse, communément appelée CBA (Cost Benefit Anaysis)
dans |a littérature anglo- saxonne peut étre réalisée ex-post ou ex-ante.

81 | eterme « approche » est celui utilisé par Eric MONNIER (1992).

82 Le rapport DELEAU sur I'évaluation des politiques publiques (DELEAU Michel et alii, 1986) présente
I’ évaluation d’ une politique comme étant « reconnaitre et mesurer ses effets propres ».

83 John BLAIR (1995) place I’ analyse cofit bénéfice dans un cadre ex-ante. Il propose que I’ analyse soit effectuée
en huit étapes : (1) description de la nature du projet, a savoir ce qu’il faut réaliser (une école, un musée, etc.) ;
(2) présentation des différentes alternatives ; (3) description des codts et bénéfices de chaque alternative, y
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Le besoin de convertir I’ensemble des colits et bénéfices dans une unité de compte monétaire
fat I'objet de nombreuses réserves. Comme le souligne Joélle FARCHY et Dominique
SAGOT-DUVAUROUX (1994), «les limites de I’analyse colit avantage sont particulierement
importantes dans le secteur culturel qui est un secteur complexe ou les variables qualitatives
et les effets intangibles ont beaucoup d'importance ». Nous avons vu dans la section 2 du
chapitre précédent que certaines méhodes existent pour mesurer ces effets. L’évduation

contingente en et une mais qu' elles est sUjettes ala critique (John M OORE, 1995).

Ce type d'andyse semble cependant se développer. Dans les dossiers liés au versement des
fonds européens et en paticulier des FEDER (Fonds européens de développement régiond),
I’'Union Européenne demande aux porteurs de projet de mener des évauations ex-ante de leur
projet sur la base d une analyse colt-avantage. Un guide a aind éé rédigé par la Commission
européenne proposant un cadre méthodologique tres srict (Commission européenne, 2003).
Cette anadyse doit montrer que les projets sont financierement viables e économiquement

« rentables », condition nécessaire au soutien de |’ Union Européenne.

Ce guide propose de mener une andyse sur pluseurs anées en fonction du type
dinvesissement. Une premiere andyse financiere doit ére rédiste conssant a présenter les
charges et recettes générées par le projet pour I'entreprise mdtre douvrage de
Iinvestissement et gestionnaire du projet. L'andyse doit aboutir au cacul d'un taux de
rentabilité du projet.

Cette analyse demandée par I’Union européenne ne correspond cependant pas toujours a la
rédité du secteur culturd. Comme c'est souvent le cas en France, la congruction de musée est
souvent menée par une inditution publique (mairie, consel régiond, etc) qui en assure la
maitrise d’'ouvrage et qui, a ce titre, percoit de la part des autres ingtitutions publiques des
subventions  d'investissement.  Ensuite, la gedion du lieu et souvent confiée a un
éablissement de datut privé ou public qui, a son tour, percevra des subventions de
fonctionnement de la pat des différentes inditutions publiques et tirera de son activité un
chiffre d affaires qui permettra de couvrir ses coltts de fonctionnement. Cette s&paration, entre

les phases de fonctionnement et d'investissement, pose probleme car le projet est mené par

compris les impacts indirects ; (4) estimation des codts et bénéfices en termes monétaires ; (5) choix d’un taux
d’ actualisation des codts et bénéfices si ceux-ci sont effectifs a des périodes différentes ; (6) actualisation des
colts et bénéfices ; (7) recherche des effets intangibles ne pouvant étre monétisés ; (8) conclusions.
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deux entités digtinctes e la plupat du temps la charge de I'investissement n'impacte pas les
comptes de I’ entité qui le gére.

Cadre9 Guide del’analyse colts avantage de la commission européenne al’ échelle de
I"entreprise

Charges et recettes liées a I’investissement
Années 2005| 2006| 2007|2008 ... Total

Investissement annudl HT

FEDER (montant espéré)

| L [ ] | |
| Subventions regues des pouvoirs publics | | | | | | |
| L 1 ] | |
| L | |

Investissement net de I’ entreprise

Charges et recettesliées au fonctionnement
Années | 2005 [ 2006 [ 2007 | 2008 | ... | Total
Charges liées al’ exploitation

Chiffre d’ affaires et autres revenus liés au
fonctionnement

MARGE D'EXPLOITATION
| Subventions dexploitation | | | | | | |

| RESULTATSNETSdel entreprise | | | | | | |

Cash-Flows générés par le projet pour I’entreprise
Années 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | ... | Total
Total des financements publics nationaux
FEDER (fonds européen de dével oppement
régional)
Chiffre d’ affaires et autres revenus liés au
fonctionnement
ENTREESTOTALES
Investissement
Charges liées al’ exploitation
SORTIESTOTALES
Cash-flows annud (entrées totales — sorties totales)
Cumul des cash-flows
Valeur actualisée des cash-flows cumulés

Taux de rentabilité financier du projet sur investissement
= Somme des cash-flows actualisés / investissement initial

Source : Commission européenne 2003

En plus de cette anadyse financiere qui ne concerne que les acteurs directement impliqués
dans la mise en cauvre & la gestion du projet, I’'Union Européenne demande que soit rédisée

une andyse colts avantages économiques a I’échelle, cette fois, de la collectivité dans son
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ensemble. Comme le montre le cadre qui suit, & nouveal, pour chague année, une estimation

des colits et avantages du projet doit &re menée.

Cadre10 Guidedel’analyse colts avantage de la commission européenne a |’ échelle de
la collectivité

Flux financiers générés par le Louvre al'échelle de la collectivité
Bilan des avantages et des colts et estimation des cash-flows

Années 2005|2006| 2007| 2008| ... | Total

Avantages TOTAUX®* pour I'économie régionale
Cumul des avantages
Vaeur Actuelle Nette (VAN) des avantages

Colts TOTAUX pour I'économie régionde
Cumul des codts
Vaeur Actuelle Nette (VAN) des colts

Vaeur actuelle des Cash-flows annudls | | | | | |

Taux de rentabilité économique du projet
= Somme des cash-flows actualisés / colt total du projet
Source : Commission européenne 2003

Cette méhode a au moins I'intéré d'identifier chague colt & avantage du projet pour la
collectivité. 1l présente cependant quelques inconvénients. D’abord, les objectifs des projets
culturds comprennent des déments intangibles dont les méhodes d'estimation sont sujettes,
nous I'avons vu, a caution. Ensuite, I'Union Européenne demande des edtimations sur des
périodes longues (au moins 30 années suivant les projets). Or, les données sont basées sur de
nombreuses hypothéses qu'il e de plus en plus difficile d'anticiper avec |'éoignement dans
le temps. Par exemple, les données concernant les dépenses des touristes sont fortement lies
au niveau de fréguentation du musée & plus encore a la compostion des visiteurs. || semble
irrédisgte de vouloir estimer la compostion du public dun musée a échéance de 20 années.
Aing, il nous semble plus que difficile de dé&erminer le taux de rentabilité économique d'un

projet sur des périodes auss longues.

1.2.6. Lesabjectifsdu commanditaire

Au-dela des contraintes techniques de |'évauation, I'évauateur doit prendre en compte, dans
son travail, les objectifs de son commanditaire, cest a dire findement |'esprit dans lequd le

travail a &é souhaité et commandé.

84 |_es avantages comprennent les salaires versés par | entreprise, les dépenses des visiteurs, |e bien-éreretiré par
la population locale, etc. Les colts sont composés des subventions versées par les collectivités locales, les
éventuelles pollutions, etc.
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Nous qudifions ces objectifs de sous-jacents car, méme sils sont clarement exprimés a
I’évauateur, ils ne sont pas officidlement affichés. Notre expérience au sein du Bureau
d Etude Axe Culture a confirmé que les pouvoirs publics ne commandent (presque) jamais
d éudes d'impact du secteur culturel, mais (presque) toujours des éudes d'impact postif. La
premiere terminologie conditue la commande officiele, cdle qui goparait sur le bon de
commande et qui sera éventuellement présentée a la presse. La seconde terminologie condtitue

clairement celle qui est exigée au bureau d éudes.

Aind, le commanditare ne demande pas, ou rarement, a I’évauateur de mener une enquéte
pour aboutir a un «résultat surprise», mas il impose un résultat e demande au bureau

d’ é&udes d' écrire un argumentaire su mesure.

En définitive, notre expérience nous montre que les &udes d'impact économique de la culture
peuvent étre engagées avec trois types d' objectifs bien distincts :

- Découvrir le lien exigant entre la culture et la ville de maniére la plus objective qui
soit. C'est I'objectif de ce travall de recherche universtaire e d Axe Culture qui
soutient la rédisation de ce traval. Dans ce cas, les dedtinataires de |'éude sont les
économistes e urbaniges qui  utilisent la culture comme une composante des
politiques de développement et d aménagement ;

- Apporter de I'eau au moulin politique en montrant que les décisons prises sont les
bonnes. Dans ce domaine e destinataire de I’ évauation est clairement I’ decteur ;

- Avait quun projet cultured ne soit engagé dimenter un dosser de demande de
subventions en montrant aux décideurs, techniciens ou éus, que le projet culturd va

générer de |’ activité économique (emploi, tourisme, etc.).

Aind, le commanditare de I'évdudion dispose dobjectifs bien précis qui dépendent eux-
mémes des dedtinataires de | évauation.

Dans ces conditions le travail de I’ évaluateur est rarement réalise de maniere objective.

1.3. Reformulation de nos obj ectifs

La présentation des différentes dternatives offertes a |'évauateur nous permet de reformuler

les objectifs de notre travail. 1l ne s agit pasici deles modifier, mais de les préciser.
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LE OU LESOBJETSA EVALUER

L’infrastructure culturelle condtitue notre premier objet. Elle et condituée de sructures et
d équipements culturds organisant des événements tels que Lille2004 Capitale européenne de
la Culture. Nous voulons évaduer I'impact de cette infrastructure culturdle sur le
développement  économique loca en nous concentrant sur un certains aspects de ce
développement proposés dans le chapitre 2 de cette these: la création d'emplois et la
dynamisation de I'activité par la dépense de I'infragtructure culturele, le rayonnement du
territoire et son attractivité aupres des entreprises, des ménages et des touristes.

LA TEMPORALITE

Nous nous Stuons clarement dans une andyse ex-post, c'et a dire que nous N estimerons

que les effets réalises.

LE POINT DE VUE COLLECTIF
Nous alons rechercher les effets de Lille2004 pour |’ensemble des acteurs économiques de la
méropole lilloise & pas saulement ceux impligués dans cet événement en tant

gu’ organisateurs, financeurs ou spectateurs.

LESEFFETSAU-DELA DESOBJECTIFS
Nous ne prendrons pas en compte les objectifs de I'infrastructure culturelle, ces derniers éant
officidlement orientés vers la culture méme 9 nous avons condtaté que les pouvoirs publics
mettaient souvent en avant les objectifs économiques de leur politique culturelle. Nous avons
souligné que les objectifs économiques éaent presque toujours présents dans |'éaboration
des politiques culturdles sans pour autant ére toujours rendus officids. 1l existe donc souvent
une ambiguité concernant ces objectifs. Dans notre méhode, nous ne prendrons en compte

que les objectifs économiques, officiels ou non. Nous éviterons les objectifs culturels.

LESEFFETSFACESAUX COUTS
Nous avons affirmé ne pas nous Stuer dans une andyse colts avantage. Cependant, il nous
semble nécessaire de confronter les effets avec les colts. Cette confrontation ne doit pas
déboucher sur un taux de rentabilité économique ou financier. La présentation des colits se
présente davantage comme un point de repére pour le lecteur.
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2.LECTURE CRITIQUE D'ETUDESD’'IMPACT EX-POST DE
STRUCTURESET D'EQUIPEMENTS CULTURELS

A la lumiére des objectifs de I'évduation prévus pour cette these, nous avons Vvéifié aupres
des universtés, des bureaux déudes e des collectivites publiques I'existence d éudes
menées sur I'impact économique de I'infragtructure culturdle, en France au a I’ é&ranger. Nous
en avons trouvé quelques dizaines se rapprochant plus ou moins de nos préoccupations ou
ayant traité spécifiquement un aspect de ceux-ci (les dépenses du secteur culturd, I'image,
|’ attractivité, etc.).

Cette section a pour objectif de faire une présentation de ces éudes et des moyens qui y ont
éé mobilisss. 1l Sagira ici de mettre en lumiere I'ensemble des indicateurs utilisés et leur

pertinence en vue d' é@aborer dans notre chapitre 4 notre méthodologie.

2.1. Le poids économique du secteur culture pour estimer

I’'impact dela dépense culturelle

2.1.1. Lesdépenses du secteur culturel

De nombreuses éudes d'impact du secteur culture®® se concentrent presque exclusivement
sur la mesure du poids économique du secteur culturel a travers ses dépenses et ses recettes et
donc, en raisonnant exclusvement en termes d emplois, d' achats de biens et services e de
chiffre d afaires®. Les informations nécessaires se trouvent dans les comptes de résultats des
structures culturelles ou dans les comptes adminigratifs des structures quand dle sont en régie

publique.

Ontrouve aing de tres nombreuses éudes ayant engagé ce type de démarche.

85 Notons que d une étude a1’ autre, la définition du secteur culturel est & géométrie trés variable. Si par exemple,
I’ étude réalisée par William STRONGE (2000) sur I'impact des arts et des industries culturelles en Floride se
base sur une définition essentiellement artistique regroupant |’ enseignement des universités et des écoles,
d’ autres études a I'image de celles qui sont réalisées pour les Etats du Maryland (Massoud AHMADI, Roger
FUJIHARA, 2000) et de I’ Oregon (Buheler et Trapp, 2000) ne traitent que des organismes culturels a but non
lucratif.

8 Nous verrons ensuite que ces études recherchent souvent I’ effet multiplicateur de ces dépenses et emplois.
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Ced le cas de «Arts, culturd, and humanities organizations in the New England economy »
(New England Foundation for the Arts, 1997), de «The economic impact of Oregon's
Nonprofit Arts sector » (BUEHLER et TRAPP, 2001), «The Economic Impact of the Arts On
New York City and New York State»®’ (The Alliance for The Arts, 1997) e «Impact
économique des activités du secteur de la culture des cing régions du Montréad métropolitain
et de la région de I'lle de Montréd » (Albert JUNEAU, 1998). Toutes ces éudes ont tenté de
mesurer les dépenses en biens et services du secteur culture et le nombre de personnes
guédles employaient. Ce fut égdement le cas de I'éude commandée par la Fondation
Guggenhem a KPMG (Guggenheim Bilbao Museoak, 1998) qui a edtimé, a partir de I’ effet
multiplicateur des dépenses effectuées par le Musée et cdle de son public, son impact en
termes de PIB, de recettes fiscdes et d'emplois créés ou maintenus a |'échdle du Pays
Basgue.

«The economic impact of Oregon's Nonprofit Arts sector » (BUELER et TRAPP, 2001), «The
economic Importance of Arts and Culturd Attractions in the Louisville Area»®® (Paul
CooMES and Ra NARANG, 2000) ou encore I'éude «Arts Culturd, and humanities
organizations in the New England economy » (New England Foundation for the Arts,
1997), illusrent encore cette fixation des évauateurs e de leurs commanditaires sur les

aspects purement économiques.

Beaucoup de ces éudes ont é&é menées aux Etats-Unis ou dles furent a la mode des les
années 70 avec par exemple « Economic impact of selected arts organizations on the Dallas
Economy» (HAMMER, 1977), «The Economic Impact of the Arts on Indianapolis»
(Metropalitan Arts Council, 1976) et « Economic impact of the Arts on the Oklahoma city
area econonmy for 1978 » (James PINTO, 1980). Dans cette derniere, I'impact économique du

secteur culturdl o Oklahoma a éé éudié & partir de ses dépenses™. Cette éude n’a cependant

87 Cette étude a mesuré I'impact économique des organisations culturelles commerciales et non commerciales de
I’Etat de New York. Les dépenses des organisations culturelles ont été analysées a travers un modéle
input/output (IMPLAN) pour en déduire I'impact global en termes d’ activité et d’ emplois pour chaque secteur
d’ activité économique. L’ étude a également obtenu les informations concernant les dépenses des « touristes
culturels » a partir d’ enquétes menées aupres des institutions culturelles. Au total, I'impact global du secteur
culturel de I'Etat de New York est estimé a $ 13,4 milliards pour 174 000 emplois. Le secteur culturel a aussi
rapporté $ 480 millions en impdts et taxes.

8 | es 43 organisations culturelles et artistiques comprennent les organismes liés & la nature y compris le zoo.
Leur budget total a été estimé a $ 104 millions. lls ont employé 1170 personnes a plein temps, 800 a temps
partiel et bénéficient du soutien de 8400 volontaires.

89 Dans cette étude, seul 34 organismes culturels de I’ aire métropolitaine d’ Oklahoma City ont été examinés. Les
conclusions concernant le secteur culturel sont une extrapolation des résultats obtenus pour ces 34
éguipements.
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pas pris les dépenses du secteur culturd telles quelles. En effet, les informations obtenues ont
été traitées a patir d'un modée développé par I’ Université Johns Hopkins. Ce modée fournit
un certain nombre d'indicateurs permettant d’ estimer, a partir des achats de biens et services
des équipements culturels, le montant des dépenses effectuées dans I'économie locde. Aing,
le modele estime que 91,1% des dépenses en biens et services, effectués par les organiames
culturds et par leurs employés, et dépense aupres des entreprises locaes dors que les 8,9%
restant le sont ailleurs. Dans cette éude ce ne sont que les dépenses engagées dans I’ économie

locale qui sont prises en compte™.

En ddinitive, la recherche des dépenses du secteur culturd ne pose pas de difficulté car

I"'information exige.

Quand le nombre d équipements a évauer et relativement faible, I'évauateur peut demander
les comptes de réaultats de la dructure. C'est ce qua rédise KPMG pour le Musée
Guggenheim. Le travall consste a repérer les différents postes de dépense e le nombre de
personnes employées par I'équipement. Quand le nombre d équipements est plus important,
quand il Sagit pa exemple d éudier le secteur culturd d'une grande ville, I'évauateur peut
plus difficilement travailler a partir des comptes de résultats sauf S ces derniers sont collectés
dans un lieu précis (nous verrons plus tard que c'est le cas en France ou ces comptes de
résultats sont en possession des inditutions publiques qui les subventionnent). S ce N'est pas
le cas, les évaduateurs se retrouvent dans I'obligation de demander aux éguipements culturdls,
par smple courrier, de leur fournir I'information nécessare. Les éudes ayant entrepris cette

méthode ont mis en avant des taux de réponse ne dépassant pas en moyenne les 20 430%™,

2.1.2. Lesrevenusdu secteur culturel

Certaines éudes se penchent sur la question des revenus du secteur culturel. Lorsque ce type
detravail et engagé, C est avec deux objectifs :
- ldentifier les recettes provenant de I'extérieur du territoire, cet a dire des non

réesdents (entreprises, ménages, pouvoirs publics). Cette didtinction, relativement

% Comme le souligne le rapport du Conseil Economique et Social (1998), concernant les emplois créés par les
festivals, «il ne s'agit pas dans bien des cas de retombées locales ni méme régionales, bon nombre des
personnels artistiques et techniques employés par les festivals ne venant ni de la commune, ni de la région
danslaquelle ceuxci se déroulent ».

91 Le rapport réalisé par Sara SELWOOD et Rachael DUNL OP (1997) sur le secteur culturel delarégion du West
Midland en Angleterre et sur son impact économique a mené une enquéte par courrier aupres des 649
structures et équipements culturels recensés sur le territoire. 197 questionnaires utilisables ont été retournés, ce
qui correspond a un taux de 30%.
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fréquente dans les éudes d'impact, a notamment éé réaisée dans Ié&ude d'impact du
scteur culturd de la Nouvelle-Angleterre® (Gregory WASSALL et Douglas
DENATALE, 1997) ;

- Obtenir des déments sur le financement public de la culture dans la perspective d une
andyse colt bénéfice, cCest a dire en rddivisant I'impact économique par son colt
pour la collectivité, ou, pour I'inditution publique I ayant financé.

Ce second objectif n'est cependant presque jamais avancé dans les analyses d'impact du
secteur culturel. En effet, ce sont souvent les budgets globaux qui sont présentés, plus a titre
d'information que dans le but d gpporter un argument. Il existe pourtant quelques exceptions.
Dans son rgpport concernant I'impact économique du Musée Guggenhem (Guggenheim
Bilbao Museoak, 1998), KPMG a clairement mis en pardléle I'impact économique du musée
et son colt pour le Gouvernement basgue pour montrer que les nouvelles recettes fiscaes,

engendrées par le musée, dépassaient largement la subvention versée.

2.2. Etude del’ effet multiplicateur

2.2.1. L’ effet multiplicateur danslesévaluations

Méme g le chapitre 2 a révdé notre scepticisme quand a I'utilisation d'un coefficient pour
evauer |'effet multiplicateur, nous dlons présenter comment les éudes d'impact abordaient
Cette question du multiplicateur.

92 |’étude a évalué I'importance économique des organisations non lucratives, artistiques, culturelles et
humanitaires de la Nouvelle-Angleterre. Les 9841 organisations recensées ont été interrogées par courrier (685
ayant répondu) pour connaitre le nombre d’ employés, leurs dépenses, leurs revenus, le nombre d’ entrées et les
impdts. Seuls les revenus venant de I’ extérieur ont été considérés comme ayant un impact économique et
I’effet multiplicateur n'a été appliqué que sur celles-ci. Les organismes culturels du Connecticut regoivent de
I’extérieur 25,5% de leurs moyens financiers, soit $ 128 174 000 auquel I'étude a appliqué un coefficient
multiplicateur de 2,01 (fourni par le Département américain du Commerce) pour connaitre ses implications en
termes d’ activité économique. Concernant I’ estimation des dépenses du public de ces organisations, les auteurs
ont utilisé les données d'autres études dont la méthodologie n'a pas été explicitée. Les résultats sont les
suivants : la dépense moyenne par visiteur était de $20,24 et ainsi les 99,5 millions de visiteurs en 1996 ont
dépensé ensemble $ 2 milliards (seules les dépenses des non-résidents ont été prises en compte). Tout en
signalant que ces dépenses ont un effet multiplicateur, celui-ci n’a pas été calculé. L’ étude a affiché les autres
résultats suivants : les organisations ont employé ensemble 111 270 personnes (dont 25 232 a temps complet)
représentant un colt de $1,183 milliards et ont encore dépensé $840 millions en achats de biens et services. 99
469 331 billets ont été enregistrés dont 61 % payant et 27 % par des personnes étrangéres a |'Etat. Enfin, les
organisations ont recu $ 2,353 milliards de revenus parmi lesquels, $ 1,227 milliards provenaient de la vente, $
624 millions du sponsoring ou des dons, $ 246 millions de I'Etat Fédéral et du gouvernement local.
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L'éude d'impact du secteur culturd, rédiste sur la région de Montréad (Albert JUNEAU,
1999), a utilise le modde intersectoriel du Québec qui éudie la propagation des dépenses
dans I'économie pour en déduire I'enrichissement totd généré par la dépense culturele e le
nombre d'emplois correspondant. Dans I'&ude, I'auteur indste sur les limites du modde
utilisé Aing, il sodligne le fat que le «modele intersectoriel du Québec se référe a une
technologie fixe» e quand les économies d échele ne sont pas prises en compte. De plus,
le «modéle suppose que les secteurs productifs ne connaissent aucune limite dans leur
capacité de production», c'est-adire quil Ny a pas besoin de nouveaux investissements
pour répondre a une demande supplémentaire en biens e services. Enfin, il souligne que «e
modéle est linéaire de telle sorte que les effets directs, indirects et totaux doublent lorsque le
montant injecté dans I'’économie double» et que « le modéle est statique plutdét que
dynamique, car les équations du modéle ne font pas référence a la durée de la propagation »
de la demande, ou de création de stocks de capital et qu'ainsi I’'impact est suppose se réaliser

complétement durant I’ année de référence du choc initial ».

Ces limites illusrent les insuffissnces de ces moddes intersectoriels. Pourtant, les éudes
d'impact économique caculent de maniere presque systématique les effets de la propagetion
de la dépense en utilisant cette méhode. C'est le cas des éudes de Buehler et Trapp
(2001)%3, de John M YERSCOUGH (1988), de Gregory WASSALL et Douglas DENATALE
(1997), de Harry HILLMAN (1984) ou encore de Ray PERRYMAN (2001).

L’ éude «Economic impact of the Arts on the Oklahoma City Area for 1978 » (James PINTO,
1980) a appliqué a I'ensemble des dépenses engagées par les organismes culturds et leur
public deux coefficients multiplicateurs. Le premier concerne I'impact de I'ensemble de la

demande adressée aux entreprises et qui correspond donc au chiffre d affaires correspondant

93 Cette étude a eu pour objectif de mesurer la contribution économique du secteur artistique non lucratif a
I’économie de I'Etat d’Oregon. Un questionnaire a été envoyé a 441 organisations culturelles de I'Oregon
(36% de réponses) pour obtenir les renseignements suivants: le type d activité, le public, le nombre
d’employés, les salaires, les colts divers, les revenus, |e sponsoring, les dépenses, etc. Les résultats obtenus
ont été extrapolés pour obtenir des montants concernant I’ensemble du secteur artistique de |I'Oregon.
Concernant I’ effet multiplicateur de la dépense des organisations culturelles pour |’ économie locale, I’ Etat
d' Oregon ne disposant pas de modéle input-output, il a été estimé a 2,5 sur la base d autres études du méme
type. Selon les résultats de I'enquéte, les 441 associations artistiques non lucratives ont dépensé $ 100,2
millions en 2000. Ces associations emploient 3623 individus a plein temps ou a temps partiel et leur versent $
54,8 millions en salaires. En plus, 6066 personnes ont bénéficié d'un CDD sur cette période. Ces organismes
culturels ont versé $ 5 508 364 en taxes aux différents pouvoirs publics et ont dépensé, hors dépenses de
personnel, $ 16 222 589 en achats de biens et services (5% de ces dépenses ont été effectuées hors de I’ Etat
d’ Oregon).
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multiplié par un coefficient d’'un mortant de 1,94%*. Pour chague dollar dépensé auprés des
entreprises locales, on consdere ains que 0,94 sera dépensé auprés des autres entreprises
locdes. Rien qu'avec ce coefficient, I'impact direct et dga presque doublé. Ensuite, cette
éude a utilise un second coefficient, qu'on agppdlera multiplicateur de revenu. En effet, a
patir du méme montant de I'impact de la demande adresste aux entreprises, |'éude a
considéré que 45% était consacré par celles-ci au paement de sdares. A la masse sdaride
correspondante, |I'éude a appliqué un nouveau coefficient multiplicateur de 2,857. Cet-&
dire que pour chaque dollar versé par une entreprise & son sdarié, on considere que $ 1,857
complémentaires seront dépensés dans I'économie. S au départ I'impact direct et de $
12,176 millions, I'effet totd et de $ 33,798 millions. Pour cette étude, ne pas prendre en
conddération I'effet multiplicateur, c'est donc oublier presque les deux tiers de I'impact
économique.  Enfin, cette &ude a utilis® un dernier coefficient pour edimer le nombre
d emplois engendrés par le montant tota des dépenses directes effectuées dans I’ économie.
Ce coefficient de 0,000065 et multiplié aux $ 12 176 656 dépenses dans I’économie pour

obtenir 791 emplois supplémentaires.

L’ éude rédisée pour le Stratford Festival Clare MITCHELL et Geoffrey WALL, 1989), n'a
pes utilisé de coefficient multiplicateur pour conneitre, a partir des dépenses du fedtivd, le
nombre d emplois créés. Elle a par contre, grace a la connaissance du nombre d emplois créés
directement par le fedtivd, & le nombre d'emplois générés dans les commerces de la ville,
deduit un coefficient multiplicateur. Aind, sachant que le Fedivd emploie un équivdent de
700 personnes et quau tota 451 emplois ont é&é créés dans le commerce locd, |'éude a
conclu que le coefficient multiplicateur éait de 1,6. Pour reprendre les termes exacts de
I'&ude: «chaque emploi au festival conduit a approximativement 0,6 emplois
supplémentaires a Stratford ». Cependant, on peut rédlement Sinterroger sur la pertinence
d'un te coefficient qui semblerait dire que toute personne supplémentaire embauchée au sein
du fedivd engendrerait presque automatiquement 0,6 emploi dans le commerce. En effet,
méme s les emplois créés directement par le festivd ont des incidences sur le commerce
locd, les vidteurs du fedivd contribuent égdement indénidblement a [I'activité des
commerces. Le nombre de visteur a donc une influence directe sur le niveau d'activité des

commerces.

9 L’ auteur note que ce coefficient a été estimé sur la base d’ autres études similaires.
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2.3. Lamesuredel’image et dela notoriété

Pour esimer I'impact du Musée Guggenhem a Bilbao en termes de notoriété, la fondation
Guggenhem a confié une éude au cabingt KPMG (Guggenheim Bilbao Museoak, 1998).
Ce dernier a mesuré I'ensemble de la couverture médiatique du Musée, que ce soit dans la
presse écrite, a la radio ou a la téévison et ceci a travers le monde. Les quelques 8000
articles recensés par KPMG, dans les douze mois qui ont suivi I’ouverture, sont assurément
des vecteurs de communication qui Nauraent pas exité s le Musée navat pas éeé

construit®®,

Cette comptabilité gpparait comme un édément dinformation intéressant de la notoriété d un
équipement ou d'un événement culturd et des retombées que cela peut avoir pour le territoire
ou il et locdise. Les moyens financiers accordés par les entreprises aux messages
publicitaires dans la presse écrite, la tdévison ou la radio témoignent de I'importance de la
mediatisation. D’allleurs, persuadé que les articles de presse peuvent ére assmilés a des
messages  publicitaires,  I'association Lille2004 a commandé a un Bureau déudes le
dénombrement de tous les articles et reportages concernant ses événements pour ensuite
edimer les moyens financiers qui auraient &é nécessaires pour faire pardtre dans la presse un
nombre d encarts publicitaires sur une surface équivaente®. Ains, le colt d'un aticle de 10
cn? et estimé en recherchant le prix d’ un encart publicitaire de taille équivaente.

Le role de la couverture médiatique sur I'évolution de la notoriété est cependant a nuancer car
I'impact d’'un encart publicitaire et probablement tres différent de cdui d'un article de presse
y compris s les deux occupent un espace identique.

Les campagnes publicitaires comportent deux ééments: une population cible et un message
dar. Pour la couverture médiatique d'un évenement culture, ce sont les journdises qui
écrivent les articles avec des points de vue postifs mas pafois négatifs. Ce fut notamment le
cas de I'expogtion Rubens, organisée au Paais des Beaux-Arts de Lille en 2004, qui a recu

un grand nombre de critiques négatives de la pat de la presse parisenne. Par alleurs, les

% Dans I'étude « The Catalyst for Creativity and the Incubator for Progress: The Arts, Culture, and the Texas
Economy » (Ray PERRYMAN, 2000), I’auteur présente dans son introduction Bilbao comme un exemple de
vitalité générée selon lui par la création du musée Guggenheim. Ce texte illustre montre que ce musée est
concrétement un ambassadeur delaville al’ étranger.

% e rapport du Conseil Economique et social (1998) cite I'étude du BIPE consacrée a I'impact du Festival
d’Avignon. Le BIPE estimait que la venue de 400 journalistes en Avignon remplagaient des dépenses de
communication évaluées 4 10 millions de francs (1,5 M €).
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aticdes concernant les évenements culturds sont logiquement diffusss dans les pages

culturelles des journauix, lesquelles ne sont pas forcément les plus lues par le grand public.

Findement, la couverture médiaique peut amdiorer la notoriéé d'un équipement ou
évenement culturd et par la méme occason cdle de son territoire. En effet, une personne qui
ne connait pas Lille e qui lit un atide sur les fées de Lille2004 fait indiscutablement
connaissance de Lille.

Mas, Sil ex possble de quantifier des aticles ou des reportages, il est difficile voire
impossble d'en déduire quoi que ce soit sur I'évolution concréte de la notoriéé de

I’ &vénement culturd commedelavilleou il setrouve

D’autres méhodes existent cependant pour connatre I'impact de la culture en termes de
notoriété ou d'image. Le Conseil économique et social (1998) présente ains des sondages
menés sur la notoriéé des grands festivas®, il y apparait par exemple que le Festivd de
Cannes est connu de 93% des Francais juste devant celui de la station de montagne d’ Avoriaz
dansles Alpes™.

Soulignons enfin que la quesion de I'impact de I'infrasructure culturdle sur la vison que les
habitants ont de leur propre territoire est une thématique tres peu abordée par les éudes. Nous
avons vu, dans le second chapitre, que des tentatives de mesure de la qudité de vie exidaient
(Commission Européenne, 2000; Bernard PERRET, 2002). Cependant, aors que la
congruction de ces indicateurs pose de nombreux problemes méhodologiques, le lien qui
exige entre le niveau de la qudité de vie e I'image que les habitants ont de leur commune, est

loin d ére évident, en tous les cas, il reste a prouver.

Enfin, I'éude rédisée par Sara SELWOOD et Rachael DUNLOP (1997) sur le secteur culturel
du West-Midland en Angleterre comprenait deux sondages. Le premier auprés du public
britannique et le second auprés de la population de la région du West-Midland. Les deux
guestionnaires éaent condruits autour de cing grands thémes: la perception générde de la
région (€conomie, tourisme, chdmege, crimindité, qudité de vie) ; les rasons pour lesquelles
les individus ont ou pourraient vidter la région; la connaissance de |'actudité culturele et
atigique de la région; la perception du secteur culturd et artistique de la région (qudité,
bilité, etc.) ; I’ évolution de ce secteur ces dernieres années.

97 Sondage publié dans le journal I’ Express en 1990 et réalisé par |a SOFRES sur un échantillon francais.

9 e Festival du film fantastique d’ Avoriaz n’ existe plus. La derniére édition aeu lieu en 1992.
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2.4. L’ attractivité

2.4.1. L attraction destouristes

L’éude de Howard HUGHES™ (1998) « Theatre in London and the inter-relationship with
tourism » a eu pour principale vocation de mesurer I'incidence des théétres londoniens sur le
tourisme'®. La méthode repose sur une double enquéte: une premiére menée auprés de
touristes pris au hasard e une seconde aupres du public non londonien. Pour les deux, la
méme question concernant les déerminants de leur vidte a Londres a &é posée. L’utilisation

de cette double méthode et intéressante car elle permet de combler les lacunes de chacune.

Les enquétes rédisées aupres des touristes condtituent sans aucun doute un moyen efficace de
connditre ce qui rend une ville atractive, mais dles sont rarement menées. A Lille, par
exemple, ou le tourisme Sest fortement développé dés le milieu des années 1990, les raisons
de ce développement presque soudain sont difficiles a cerner. Entre l'office du tourisme, la
chambre de commerce et le Paais des beaux-arts, chacun a sa propre conviction. Pour les uns,
cest l'embdlissement de la ville qui explique l'afflux de tourigtes, pour dautres cedt la
rédisation d' Eurdille qui a modernisé I'image de la ville, I'gpparition de magasns haut de
gamme (Hermés, Louis Vuitton, ec.), ou encore l'offre culturdle!®. Une enquéte menée en
2004 aupres de touristes presents a Lille par la Chambre de Commerce et d’industrie de Lille
Métropole (2004) apporte quelques déments sur les motivations des touristes dans leur venue

alLille.

% Howard HUGHES est un économiste. Ne pas confondre avec le passionné d aviation et réalisateur américain.

100 e premier sondage réalisé auprés du public des théatres de Londres, visant & connaitre ses origines
géographiques, le nombre de jours passés a Londres et le réle qu’avait eu le Théétre dans ses choix de
destination, montre que les théétres de Londres accueillent de nombreux étrangers et autres touristes nationaux
(jusqu'au 2/3 des visiteurs). || montre également qu’'une partie des touristes a choisi Londres comme
destination grace a son offre théatrale. Le second sondage mené aupres des touristes, afin de connaitre leurs
motivations quant a leur séour a Londres, montre également qu’ une partie a choisi Londres pour ses théatres,
mais dans des proportions non significatives et beaucoup plus marginales que ne pouvait I’ étre le patrimoine
architectural qui entre comme |’ un des premiers é éments déterminants du tourisme.

101 A partir d’ entretiens menés au sein des institutions concernées de 1998 & 2003.
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Figure6 Enquéte aupresdestouristesalille (1)

Comment avez-vous connu la meétropole lilloise ?

Anmis/parents |

] | | | |
Lille 2004 |
. | | |
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DocJ/guides |
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Internet ]
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Autre |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 %

Taux de réponse - 99,7 % (soit 299 personnes ayant réponay 4 la question). (uestion ¢ réponses multiples (387 citations)

Figure7 Enquéte aupresdestouristesalille (2)

Quels sont les critéres qui vous ont incité i venir a Lille Métropole ?

Culture ]
| [ | [

Lille 2004 | | I

Shopping |
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Autre
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Toux de réponse © 99,3 % (soit 298 persennes). Question 4 réponses multiples (647 citations)

Le meilleur moyen de connaitre ce qui fait réellement venir lestouristes est sans doute de le
demander aux touristes eux-mémes comme |’ ont fait Howard H UGHES alondres, et
Alliancefor the Arts aNew-Y ork. Les exemples de sondages réalisés aupres du public des

festivals sont d' ailleurs assez fréguents et le Conseil économique et social (1998) en cite
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quelques-uns menés a la Rochelle ou a Lorient. La méme question leur a é&é poste: « quel est

le motif de votre visite dans la ville ? ».

Cadrell Avantages et inconvénientsde deux méthodesvisant a mesurer lerdle joué
par les équipements culturelssur le développement touristique

N R . Enquéte aupreés des visiteurs des
Enquéte auprés destouristes équipements

Avantages Inconvénients Avantages Inconveénients
Permet de distinguer | Ne permet pas de Permet de toucher N’interroge qu’ une
les touristes connaitre dans quelle | directement celui partie limitée des
répondant aux proportion les potentiellement le touristes et ne permet
critéres (ex: le équipements plusenclinsa donc pas de connditre
théatre afavorisé culturels profitent de | répondre aux critéres | la proportion de
mon choix de cet afflux de (ex: lethéétre a touristes influencés
destination) de ceux | touristes. favorise mon choix | dans leur choix par
n'y répondant pas de destination) et de | les équipements
(ex: lethéétren’a déterminer lapart de | culturels.
pas influencé mon touristes dans chagque
choix de destination) équipement.
et d'estimer la
proportion de chague
groupe.

Source : auteur

L' éude rédiste par Alliance for the Arts en 1992 sur I'impact économique des grandes
expositions propose une démarche plus précise pour gppréhender la question de I'atractivité
des expodtions. En effet, pour connaitre I'impact économique des dépenses des vidteurs
d expositions, Alliance for the Arts a mené au prédable une enquéte auprés des visteurs
visant & connditre les raisons qui les ont fait venir a New York. Outre les questions concernant
leurs dépenses en restaurant, hétels, transports, etc., les visiteurs ne résidant pas I'Etat de New
York se sont vus demander dans quelle mesure I'expostion les avait fait venir dans la ville
sur une échelle dlant de 1 a 10 (10 &ant la note maximae pour laguelle I'expostion fut la
véritable cause de la venue a New York et 1 la note pour laguelle, la viste de I'exposition
n' éait pas prévue). Aing dans on andyse, Alliance for the Arts n'a retenu que les dépenses
engagées par les vidteurs pour lesquels I'expodition éat consddérée comme tres importante
dans la décision de venir a New York, en I'occurrence les personnes ayant attribué la note

égale ou sipérieure & 8% Méme s ce type d enquétes implique nécessairement des réponses

102 »étude a montré que les expositions des trois musées (The Metropolitain Museum of Arts, The Museum of
Modern Arts et The Solomon Guggenheim Museum) ont accueilli 1,75 million de personnes dont 1,3 million
venaient de I'extérieur de I'Etat de New York. La moitié des visiteurs non-résidents ont affirmé que
I’exposition avait été un argument important dans la décision de serendre a New York. Les visiteurs non-
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ambigués (je suis venu pour le musée, mais pas seulement), il permet de savoir globdement s
I’équipement culturd participe a lui seul a atirer des touristes (Billy KINSEY, 2002), sil
participe avec d autres déments a offrir des activités attrayantes pour les touristes ou Sil ne
participe en rien I’ essor du tourisme.

2.4.2. L’ attraction des meénages

La question du role joué par la culture dans le choix de résidence des nénages ne conditue
pas une thématique souvent abordée par les évduations. Pourtant, les pouvoirs publics restent
convaincus de ce role tres postif. Le Conseil économique et social (1998) cite un adjoint au
Maire de Sarlat : « Quand les habitants de Sarlat, jeunes et moins jeunes, entendent parler au
journal télévisé de leur cité en des termes positifs, il se forme d'elle une autre image et sans
doute cela les incitet-il a y rester, en luttant contre le sentiment que I'on Sennuie
nécessairement davantage dans les petites villes que dans les grandes ». A I'image de cette
citation, les éudes proposent beaucoup de «sans doute» pour argumenter I'idée sdon

laguelle la culture ala capacité de retenir les habitants dans une ville.

Dans le cadre dURSPIC, nous avons pu rédiser des entretiens pour le compte de la
« Facultad de economicas de Sarriko» a Bilbao aupres de quelques agents immobiliers de
Bilbeo. Ils ont eu pour objectif de relier la création du Musée Guggenheim dans le centre de
Bilbao avec les migrations intra urbaines. Ils ont fait gppardtre qu'il éat de «bon golt »
dans les années 1998/1999 de venir habiter sous les fenétres du Musée Guggenheim et que
pour cela quelques ménages éaent préts a quitter leur banlieue huppée'®. Les entretiens
effectués auprés de ces experts du marché permettent d obtenir des analyses précieuses
permettant a la fois de mettre en évidence des tendances, mais auss de les nuancer. En effet,
lors des entretiens menés, beaucoup d agents immobiliers ont souligné que le phénomene de
hausse des prix du logement qui avait lieu a Bilbao pouvat sexpliquer par au moins deux
autres déments: d'abord la tréve de 'ETA susceptible de rassurer les investisseurs et les

résidents ont dépensé $ 617 millions dans la ville rapportant au passage 60 millions de recettes fiscales. En ne
prenant en compte que les visiteurs pour lesgquels I’ exposition fut e motif essentiel de la venue a New Y ork
(70% des visiteurs extérieurs pour le Metropolitan Museum of Arts et 25% pour le Guggenheim), I'impact
économique total du Musée reste néanmoins éevé pour atteindre $ 368 millions.

103 par ailleurs ce type d’ enquéte a également le mérite de pousser I’ analyse plus loin en déduisant d’autres
conséguences particuliérement intéressantes pour le marché immobilier. Ainsi, & en croire un certain nombre
d’ agents immobiliers interrogés en mars 1999, la plupart des logements ayant vue sur le musée Guggenheim
ont vu leur prix augmenter de plus de 30% en un an dans une ville déa considérée comme trés chere. Cette
hausse de prix importante sur une grande partie de la ville de Bilbao a ainsi favorisé la construction de
logements au détriment de celui de bureaux pourtant loin d’ étre en suroffre.
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habitants, ensuite la croissance économique trés forte et durable qui avait lieu dans |'ensemble
de I'Espagne. Cette éude et I'une des rares a avoir tenté de rdier le théme de la migration

des populations et celui delaculture.

2.4.3. L’ attraction des commer ces et des entreprises

Il et assez fréguent que I'on atribue aux grands équipements culturds un role sgnificatif

dans le développement commercid d'un quartier. Nous le verrons, de nombreuses éudes

dimpact mettent en avant I'importance des dépenses du public des éguipements culturds

dans leur environnement. C'est I'arrivée de ce pouvoir d'achat qui est susceptible d'attirer les

investisseurs.

Cadre12 Kinepalis: attraction de commercessur la zone d’ activité

Le complexe cinématographique du Kinepolis sinscrit dans un contexte trés différent.
Cependant, un nombre impressionnant dimplantations de commerces est directement lié a
I'existence du Kinepolis. Des commerces qui trouvent exclusivement leur clientéle dans ce
complexe cinématographique qui a attiré en 1997 pres de 2 millions de clients. Il y a donc une
véritable relation de cause a effet, entre créations de cinéma, d'un cbté et apparition de
commerces de 'autre. Méme s certaines de ces surfaces ont une ouverture antérieure a celle du
Kinepalis, la décison dimplantation est, dans tous les cas, liée directement a celle du complexe
cinématographique.

Voici un apercu des différentes implantations et des dates d'autorisation de permis de construire :
Mac Donald 7 avril 93

Kinepolis 3juin 93
Buffdo Grill 18 mars 94
Pizza hut 24 février 95
Bowling 1 30 ma 96

El Rancho ler Aolt 96
Les 3 Brasseurs 11 oct 96

Ho6tel Campanill 30 nov 96

Hotel Premiére classe 30 nov 96
Bowling 2 2ma 97

Ces chiffres sont cependant a nuancer. En effet sdon laSOBIC Nord qui gére lazone, lestrois
premiéres enseignes (Mac Dondd, Buffalo Grill et Pizza Hut) ont décidé de simplanter dans un
contexte ou les spéculations alaient bon train sur la création d'un Kinepolis. Mais les motivations
étaient aussi de deux types : présence de deux enseignes internationales (Carrefour et IKEA), et
achévement de larocade nord ouest de la métropole qui devait rendre la zone tres accessible. De
plus en 1993, les multiplexes (cinéma disposant d’ un grand nombre de salles) éaient encore tres
rares en France. Les trois enseignes n'avaient donc pas a l'époque de référence, et il était loin
d'ére évident qu'un complexe de 24 salles puisse étre un succes. Par contre, les deux Bowlings, le
complexe hotelier et les deux autres surfaces se sont implantés suite a la présence du Kinepolis.

Source : Thomas Werquin, 1999
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Dans la méropole lilloise, le grand cinéma Kinepolis aurait atiré autour de lui pluseurs
grandes surfaces de loidr, de restauration et d'hébergement (Thomas WERQUIN, 1999).
Aucune éude n'a é&é menée directement aupres des enseignes afin de leur demander s la
présence du Kinepolis avait effectivement é&é I'dément déterminant de leur implantation sur
le secteur. Cependant, les entretiens menés avec les gedtionnaires de la zone ans que les
dates d'implantation des différents éablissements permettent de montrer que le cinéma a
clarement joué un role dgnificatif dans le déveoppement commercid de ce secteur

commercid.

Toujours au sein de la méropole lilloise, la sdle de spectacle Aéonef, lorsgqu ele é&ait
implantée dans le quartier Vauban a Lille é&at consdérée par beaucoup comme |’ éément
déclencheur du développement de bars dans le secteur voisin de la rue Masséna et de la rue
Solférino. Son ouverture en 1989 a coincidé avec I'ouverture de plusieurs dizaines de bars. A
nouveal, aucune enquéte n'a éé réaiste auprés des investisseurs, mais la chronologie des
implantations (inddlation de la sdle de spectacle slivie trés vite d'une inddlaion massve de

bars) montre qu'il existe bien une corrélaion entre les deux évenements.

L’ éude rédiste par Clare MITCHELL et Geoffrey WALL (1989) concernant |'impact du
Stratford Fegtival, a essayé de mesurer cet effet, en considérant que les entreprises pouvaent
étre attirées par «l'ambiance culturdle », que donnait le fedivd a la ville Pour cda les
entreprises ont &¢é interrogées individudlement, afin de tenter de mieux cerner le réle qu' avait
eu le fesivd dans leur dédison dimplantaion'®. Cest ce qua rédisé égaement
I’importante éude de John M YERSCOUGH (1988).

L'éude rédisée par Iris Consulting consacrée a I'impact socio-économique des institutions
européennes et internationales sur la région de Bruxelles Capitale (Raf DEROO, Anita
CLAES, Etienne CHRISTIAENS, 1998) a égdement é&é rédise a partir dentretiens menés
aupres des entreprises. Cette étude a tenté de rechercher I'impact que pouvaient avoir les
inditutions européennes en termes ddtractivité. Sil gpparait évident que la présence a

Bruxelles dun certan nombre dentreprises et dinditutions internationadles est  directement

104 Dans I enquéte réalisée auprés des commerces, ces derniers ont été séparés en 4 groupes en fonction de leur
dépendance vis-a-vis du Festival. Ainsi, le premier groupe ne réalise qu'une faible partie de son chiffre
d’Affaires avec les visiteurs du festival alors que le groupe 4, appelé groupe touriste réalise une part
importante de son chiffre d' affaires en relation avec ces visiteurs. A la question des éléments qui ont favorisé
I'implantation des commerces dans la ville, trés peu de commerces ont mis le Festival comme élément
déterminant, sauf pour le groupe Touriste pour lesquels le Festival a été cité comme élément déterminant dans
7% des cas.
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liée a I'implantation de I’'Union européenne, d autres entreprises venues sinddler a Bruxeles
ont, quant a dles, des mativations plus difficiles a cerner. Les auteurs de cette éude ont donc
tenté de classer les entreprises par groupes® en fonction du rdle joué par I'Union Européenne
dans leur choix de locdisaion (pour chaque groupe, Iris Consulting a estimé le nombre

d emplois correspondant aing que les dépenses effectuées par ces entreprises).

Concernant  I'attractivité des agglomérdions aupres des multingiondes, méme d de
nombreuses éudes dimpact soulignent I'importance jouée par leur infradructure culturelle,

aucune n’ apporte de véritable argument.

2.5. Lesdépensesdesvisiteursdel’infrastructure culturelle

2.5.1. Les sondages effectués auprés des visiteurs pour connaitre leurs

dépenses
Pour connaitre les dépenses du public de I'infragtructure culturelle, la méhode la plus smple
g la plus efficace condste probablement a interroger ce public pour lui demander
concrétement ce qu'il a ou ce qu'il va dépenser a I’occasion de sa venue dans I’ équipement en
guestion. Cette méhode de sondage a é&é utiliste par KPMG dans son andyse du Musée
Guggenheim de Bilbeo (Guggenheim, 1998). Pour cela, 1208 visiteurs du Musée ont éé
interrogés &fin de connditre les motifs de leur venue a Bilbao et estimer le montant et le profil
de leurs dépenses. L’enquéte, rédisée en juin et juillet 1998, a montré que 84 % des vidteurs
sont venus a Bilbao pour vidter le Musée et que 5% sont venus pour une autre raison mas
ont dlongé leur s§our pour pouvoir le vidter. Les dépenses des visiteurs varient en fonction
de leur origine. Les Américains par exemple dépensent en moyenne 300 euros par personne

pendant leur s§our dans le Pays Basgue (nombre de jours indéterminés), ce qui signifie que

105 | es groupes sont au nombre de six: (1) Les ingtitutions de I'Union Européenne; (2) Les institutions
internationales dont la présence est directement liée au statut international de Bruxelles; (3) Les écoles
européennes et internationales dont la présence est directement liée a la présence des fonctionnaires
européens; (4) Les secteurs en grande partie dépendants de I'Union Européenne (représentations
diplomatiques, la presse, les représentations de ville et de région, les lobbyistes, etc.) ; (5) Les secteurs dont
I'implantation a Bruxelles a été largement influencée par I’Union Européenne. Dans ce groupe, 60% des
entreprises considérent que la présence de I’ Union Européenne a influencé de maniére trés importante, voire
décisive, leur décision d implantation (organisateurs de congres, etc.) ; (6) Les autres secteurs influencés de
maniére moins significative par la présence de I’ Union européenne. La composition de chacun de ces groupes
a été effectuée a partir d'une enquéte réalisée auprés d'experts et une autre auprés des entreprises et
organismes présents sur le territoire de Bruxelles. Cette méthodologie permet de bien distinguer dans I’ étude
les structures réellement attirées par lesinstitutions européennes de celles qui ne le furent pas.
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les 50 000 vidteurs américans ont dépensé environ 15 millions d'euros. Au totd, I'éude

estime a 190 millions d’ euros le montant total dépensé par les visiteurs du musée.

En 1999, une enquéte smilaire a &é menée aupres de deux équipements culturds lillois afin
de connaitre leurs dépenses: le Théétre du Nord et I’ Aéronef (Thomas WERQUIN, 1999). Les
résultats du sondage (cadre 13) ont é&é extrapolés pour obtenir le budget tota dépense par
I'ensemble du public de I'Aéonef puis du Thééire du Nord. Les résultats sont assez
remarquables pour I'Aéronef qui engendrerait plus de 105 000 francs (soit 16 000 euros) de
dépenses tous achats confondus (transport, restauration, boissons, etc.) a chague concert. Ce
chiffre et bien plus devé que cdui du Théére du Nord qui a cependant une sdle d'une
capacité inféieure. En connaissant la locadisation de la dépense de ce public, il et possible
d apprécier I'impact urbain des équipements.

Cadre13 Dépensesdu publicliéesalafréquentation del’ Aéronef et du Théatre du

Nord en 1999
Aéronef Théatredu Nord

Talle échantillon 191 200
% du public métropole 76 % 76 %
% du public hors région 4% 7%
% Etudiants et Lycéens 69 % 29 %
% cadres et professions intellectuelles 6 % 43 %
Supérieures
Estimation du budget total du public (hors 11 200 francs 8250 francs
billet d'entrée) pour I’ensemble de
I" échantillon
Moyenne du budget par personne 58,7 francs 41,25 francs
interrogée
Budget estimé du public, pour une - 19 000 francs
représentation de 460 personnes
Budget estimé pour un concert de 1800 105 660 francs -
personnes
% de personnes ayant eu des dépenses de 82 % 86 %
transport pour se rendre au concert ou ala
représentation.
% de personnes ayant effectué des 40 % 24 %
dépenses dans un bar de laville.
% de personnes ayant effectué des 10% 13%
dépenses dans un restaurant de laville.

Source :Werquin (1999)

L’ éude rédiste par William STRONGE (2000) sur I'impact économique des arts et des
indudtries culturdles en Horide, dont I'objectif fut égdement de mesurer les dépenses des

145



Chapitre 3 L’ évaluation de |’impact économique de I'infrastructure culturelle : un survey

vigteurs des éguipements culturds, a &é rédisée a partir dun sondage mené auprés des
tourigtes. Les touristes, ayant affirmé avoir visité un équipement culturd durant leur s§our en
Floride, ont é&é rangés dans la catégorie des touristes «moativés» par la culture dans leur
choix de dedtination et leurs dépenses ont ainsi é@é intégrées dans la catégorie de |'impact
économique de la culture. Ce type denquéte ne semble cependant pas assez précis pour
connditre les véritables mativations des touristes dans de leur choix de déplacement. En effet,

vigter un équipement culturd ne dgnifie pas que le s§our soit motivé par la viste de cet
€équi pement.
2.5.2. L’ enquéte menée aupr és des commer ces pour connaitrel’origine de

leur clientéele

Pluseurs éudes présentent des enquétes menées aupres de commercants. C'est le cas de
I'andlyse de I'impact du Festival de Stratford'® (Clare MITCHELL, Geoffrey WALL, 1989)
dont nous avons d§a palé ou cdle menée pour le Mayland Mayland State Council
(M assoud AHMADI, Roger FUJIHARA, 2000)1%”.

S I'évduateur veut connditre la locdisation des commerces ayant profité des dépenses des
vigteurs de I'infrastructure culturele, il semble illusoire de rédiser une enquéte auprés du
public. Ce type denquéte pourrait effectivement classer les dépenses par type (habits,
souvenirs, restaurant, etc.) mais ne pourrait pas les locdiser précistment. En effet, il ext
possble de demander a des individus le type e le colt de leurs achats, il est par contre
difficile de leur demander ou dles les ont effectués. Les enquétes rédisées aupres des
commerces sont certainement plus adaptées aux éudes désireuses de locaiser la dépense. La
guestion se situe donc a la fois dans le type e la locdisation des commerces a interroger. Le

pé&imetre de KPMG dans son éude sur le Musée Guggenheim éait le Pays Basque. Pour

108 Une enquéte a été réalisée auprés de 159 commerces (sur les 219 que compte la ville) avec un taux de réponse
élevé de 83% soit 132 réponses. L’enquéte a essayé de mesurer dans quelles oportions I activité de
I"entreprise dépend du Festival et par conséquent, le chiffre d affaires et le nombre d’emplois liés aux achats
du public du Festival (I'étude a appliqué un méme coefficient entre le chiffre d affaires et le nombre
d’emplois, ce qui implique un certain nombre d' hypothéses restrictives). Enfin, un coefficient multiplicateur a
été appliqué pour obtenir le nombre total d’emplois. En moyenne, le Festival serait responsable de 29,1% du
chiffre d' affaires des commerces de la ville. Ce taux varie de moins de 3% pour les commerces du groupe des
entreprises les moins liées a I activité touristique a 79,5% pour les commerces trés liés a I’ activité touristique
(restaurants, hotels, etc.).

107 C'est ce qu'a pourtant réalisé le Maryland State Council (Ahmadi MASSOUD, Fujihara ROGER, 2000) pour
I’ensemble des organisations artistiques de son territoire. Les 10,6 millions de personnes ayant visité ces
organisations auraient dépensé $ 230,2 millions en logement, transports, restaurants, etc. générant 3133
emplois (la méthodologie n'a pas été explicitée). Ce chiffre est & comparer aux $ 111 millions dépensés par les
organismes culturels et les 10 077 personnes qui y sont employées.
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esimer les dépenses des vidteurs du musée Guggenheim, KPMG aurait donc di rédiser une
enquéte aupres des dizaines de milliers de commerces du Pays Basgue ce qui semble
irrédige.

Cadre 14 Avantages et inconvénients de deux méthodes pour mesurer les dépensesdu
public des éguipements dans leur environnement

Enquéte aupr es des commer ces Enquéte aupreés du public

Avantages Inconvénients Avantages Inconvénients
Danslamesureou | Difficulté pour les Pas de confusion Echantillon qui
les commercants commercgants de possible entre oblige une
arrivent afarela disinguer les visiteurs et non extrapolation des
digtinction entre le visiteurs des non- visiteurs. résultats.
public habitud et le | visiteurs ce qui peut | Le sondage est Difficulté pour les

publicliéaun
équipement culturel,

I’ enquéte permet de
locdiser la dépense
du public et de
connaitre pour
chague commerce, la
part du chiffre

d affaires apporté par
les vigteurs.

conduire a des
estimations
inexactes.
Dans|’'impossibilité
de sonder tous les
COmmMmerces, un
échantillon doit &re
sélectionné avec des
erreurs probables de
représentativité.

I’ occasion de faire
ressortir d’ autres
informations sur le
tourisme et I'image
delaville

Permet d’ obtenir plus
facilement les masses
globaes auxqudlesil
serapossible

d appliquer un
coefficient
multiplicater.

personnes interrogées
d estimer le budget
globa de leurs
dépenses quand
celles-ci n'ont pas
toutes été réalisées.
Difficulté de

localiser avec
précision les
dépenses du public.

Source : auteur

En concluson, I'enquéte auprés des commerces et envisagesble lorsque le nombre de
commerces impliqués dans I'é&ude et reativement redreint, par exemple s on veut éudier
impact dun éguipement ou dun fedivd sur un village ou un quatier et que les
commercants en question sont en capecité de diginguer leur dientde traditionnele de la
clientele engendrée par | infrastructure culturdlle.

2.5.3. Ladistinction entrevisiteur slocaux et visiteur s exter nes

Dans la déermination des dépenses du public, certaines évduations font une digtinction tres
nette entre les dépenses du public locd et celes rédisées par le public externe au territoire
consdéré. En effet, ces évauations consderent que seules les dépenses du public externe
goportent de la consommation supplémentaire dors que la dépense des visiteurs locaux

condgtitue une dépense qui danstous les cas aurait éé engagée (Billy KINSEY, 2002).
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Dans |'enquéte rédisée sur I'impact économique des arts dans la ville d Oklahoma (Economic
impact of the arts on the Oklahoma City area economy for 1978, James PINTO, 1980), le
nombre de vidteurs a &é comptabilis® en digtinguant les visteurs locaux de ceux provenant
de I'extérieur. Pour estimer les dépenses effectuées par chacun de ces groupes, une moyenne
par visteur a éé évauée et multipliée par le nombre de personnes. L’ éude S est basée sur des
enquétes déja rédisées qui avaient déterminé un montant moyen de dépenses de $5,29 pour

lesvisiteurs locaux et de $33,45 par jour pour les autres visiteurs non-résidents.

Ce biais possible, voire trés probable de I'enquéte rédisée dans cette étude, ne fat que
souligner & nouveau que cest la motivation premiere des tourites qu'il faut prendre en
compte dans les andlyses d'impact des dépenses des vidteurs, comme I'avait fait Alliance for
the Arts en 1992 (cf. section précédente).

2.6. Laquestion dela localisation géographique de |’ impact

économique

Toutes les éudes concernant I'impact économique ont montré a travers diverses méthodes
que le secteur culture apportait quantités d'emplois e profitait largement aux entreprises

gréces aux dépenses du secteur et de sesvidteurs.

Cependant, aucune de ces éudes, ou presque, ne locadise de maniére précise I'impact

économique.

Aind, Sil a &é montré que les commerces de Stratford profitent pleinement de la présence
du fedival (évolution de leur chiffre d'affares et des emplois qui sont générés), nous n’avons
pas de renseignements sur la locdisation de ces commerces. L'éude ne dit pas S certaines
rues de la ville ont vu leur physonomie changer (rénovaions de facades, etc.) depuis le
succes du fedtivd ou S certaines zones ont gagné ou perdu en atractivité. Une enquéte de
terrain approfondie aurat permis de mettre en évidence les dynamiques commercides

territorides.

Cest édement le cas de I'éude rédistce par KPMG ou on lit que I'impact du musee
Guggenhem egt tres important a I'échdle du Pays Basque, mais aucun édément n'est donné
quant a la locdisation géographique des commerces qui bénéficient des dépenses des touristes
venus vidter le musfe Guggenheim. Aucun édément ne nous permet donc de localiser
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I'impact économique dans la ville de Bilbao, ni méme au Pays Basque. On sat que des
commerces profitent du musée, mais on ne sait pas ou ils se trouvent. On ne sait pas non plus
9 la physonomie du quartier environnant a subi des trandformations avec des implantations
de commerces, de nouvelles congtructions, etc. Cette carence peut paraitre curieuse pour un

projet qui sevoulait I’ une des tétes de pont de la régénération urbaine a Bilbao.

L'éude rédistse a Philaddphie par la Pennsylvania Economy League  Eastern
Division (1999) et originde car dle a &é menée sur un secteur de la ville dans lequel on
retrouve quantité d équipements cultures : the Avenue of the Arts Cette éude a comparé ce
secteur avec le reste de la ville pour tenter d gpprécier la specificité de la zone en termes de
présence d'hétels, de commerces et de bureaux, etc. L'objectif et de mesurer | effet
bénéfique que les équipements culturds peuvent avoir sur I’Avenue. Pour rédiser I'éude, un
guestionnaire a &é envoyé a 165 organismes issus de la culture, mais auss a des entreprises
de la restauration, de I'hételerie, aind qu'a cdles présentes dans les bureaux (28% de
réponses), din de conndtre les flux financiers & humans générés par leur activité. Elle fait
gopaditre un certain nombre de conclusons économiques parmi lesquelles: les organisations
et équipements culturds ont généré environ $ 32 millions de revenus plus d'un million de
visgteurs s sont rendus dans un équipement culturd en 1998. Sur I'avenue, les loyers des
bureaux sont moins chers (en moyenne de $ 17,45 sur I’Avenue of the Arts, de $ 20,17 dans
le centre ville et de $ 16,51 dans I’ensemble de la ville) et le taux d’ occupation des bureatix
et de 61 % dors quil tourne autour de 80-85 % dans le reste de la ville. Enfin, I'é&ude
sachéve en afirmant que pluseurs projets d envergure seront réaises sur I'Avenue des Arts

qui, par son image, attire de nombreux investisseurs (hotels, commerces, €tc.).

Les quedtions postes dans cette éude, sont intéressantes et relaivement origindes. La
relation entre le développement culturd et le développement urbain est en effet rarement
abordée dans les autres évauations. Pour autant, méme s la démarche est intéressante, les
résultats sont assez décevants. D’abord, S I'éude veut clarement souligner le réle moteur de
la culture sur ce teritoire, les arguments manquent. D’une maniere générde, les liens de
causdité sont trop souvent supposes sans ére rédlement prouvés. Par exemple, |'éude
évoque bien I'importance du million de vigteurs annuels des éguipements culturels pour le
commerce locad, mas ele na pas effectué denquéte pour mesurer les dépenses de ces

visiteurs et donc encore moins lalocalisation de cette dépense.
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L’ étude rédisée sur I'impact des beaux-arts au Canada Harry HILLMAN, 1984) a abordé la
question de I'impact urbain mas sans résultats concrets. «L'impact secondaire» indut en
effet une section rddive a la «revitdisation urbaine ». Cependant, le rapport ne présente que
d' une maniére générde I'intéré que peut présenter la culture sans éudes concrétes relatives

au Canada.

Enfin, hors du champ cuturel, certaines é&udes se penchent sur la question de I'impact urbain,
notamment sur I'immobilier. C'ext le cas, par exemple, de I'éude rédisée sur I'impact des
inditutions européennes (Raf DER0O, Anita CLAES, Etienne CHRISTIAENS, 1998) qui
aborde le marché des bureaux. Pourtant, le sujet n'est abordé que dune maniére purement
decriptive. On lit en effet qu'en 1998, les 1,2 millions de métres carrés de bureaux occupés
par les inditutions européennes représentent 13% de I'ensemble des surfaces de bureaux.
Cependant, on ne conndit pas, a la lecture de ces chiffres, I'incidence pour le marché lui-
méme, a savoir 9 la demande des inditutions européennes a entrainé une pénurie sur le
marché immobilier ou s les promoteurs ont anticipé la hausse de la demande en construisant
de nouvelles surfaces de bureau. Or, cest cetanement une information clef pour les
initiateurs du développement urbain et des promoteurs et ¢ est 1a que se Situe I’ impact.

Cadre15 Impactsprimaires, secondaires, tertiaires et quaternaires pour lesbeaux-arts
canadiens

L’ étude « An economic assessment of the fine arts » amesuré |'impact économique du secteur lié
aux arts (arts plastiques, graphismes, arts vivants, etc.) sur le territoire du Canada.

Le rapport a distingué entre 4 types d' impacts :

Impact primaire : Il correspond al’impact économique direct et quantifiable des beaux-arts sur
I’ économie nationale (PIB, dépenses culturelles, emploi concerneg, etc.).

Impact secondaire : Il correspond al’impact économique indirect et quantifiable des beaux-arts
(effet multiplicateur, localisation des entreprises, comportement des consommateurs, €tc.).
Impact tertiaire : Il correspond al’impact économique direct et non quantifiable des beaux-arts.
Ces impacts correspondent a la contribution des arts al’innovation, I'invention et la diffusion, a
la productivité, et ala congtitution d' une industrie diversifiée et volontaire.

Impact quaternaire : Il correspond al’impact économique indirect et quantifiable des beaux-
arts. Cet impact concerne la contribution des beaux-arts ala qualité de vie, al’identité culturelle,
au pluraisme et le role des beaux-arts dans la réalisation des différentes alternatives
économiques futures.

Ces deux derniers types d’impact, non quartifiables, ont été appréciés a partir d'interviews
auprés d' un grand nombre d’ experts qui, plus que des chiffres, ont donné leur analyse de la
Stuation.

Il exise par alleurs un autre moyen de rddiviser I'impact, cdui de le comparer avec les

grands agrégats économiques de la région éudiée. L’ éude rédisée sur le secteur culturd du
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Texas (PERRYMAN, 2000) indique ce que représente le nombre demplois cultures dans
I'emploi total, le PIB du secteur culturd comparé au PIB totd, etc. nous permettat de

mesurer précisément le poids relatif du secteur culturel*®®.

2.7. Lastructuredel’ évaluation

La grande mgorité des éudes d'impact rencontrées parlent en termes d'impact direct, indirect
ou induit. 1l nous a donc semblé important de faire le point sur ce que chacune entendait par

ces appellations.

2.7.1. L’ impact économique dir ect

L’'impact direct d'un équipement culturd sur |'économie fait donc clarement référence a une
relation exisant entre I'éguipement culturd e un éément de cette économie sans qu'il y ait
I'intervention d'un autre acteur. Aind, dans I'impact direct on trouvera tous les échanges
entre I'éguipement & son environnement : les achats de biens et services, I'embauche de
personnd, le paiement des impdts et taxes, la réception des subventions, |’ encaissement de la
billetterie, etc. Dans |'é&ude d'impact rédisée par Albert JUNEAU (1998) pour la région de
Montréal, les effets directs «constituent I'incidence des dépenses effectuées par les
entreprises et les organismes culturels eixx-mémes. |l peut s'agir de traitements et salaires
versés aux employes, des bénéfices réalises, des achats nécessaires au fonctionnement ou des
taxes et impbts payés». De la méme maniere, pour Jean Michel AGNuUS (1987), I'impact
direct correspond aux dépenses engagées par I'égquipement culturd ou par les inditutions
publiques en charge de ces équipements, dans le cadre du patrimoine historique. C'est le point
de vue de Xavier GREFFE (1990) égdement qui préconise I'éude des dépenses des
équipements culturdls pour mesurer ce qu'il appelle les « bénéfices directs». Cependant,
soulignons que certains auteurs a I'image de Billy KINSEY (2002) intégrent dans les effets

108 En |” occurrence, les dépenses du secteur culturel en biens et services représentent 12,3% de I’ ensemble des
dépenses, sa production représente 13,6% de I’ensemble de la production, enfin I’emploi culturel occupe
15,7% de I'’emploi total. Par ailleurs, ces ratios ont été estimés pour chacun des comtés du Texas. Il résulte des
résultats que ce sont les grandes agglomérations qui ont généralement la plus forte production culturelle, ce qui
reste vrai pour les dépenses culturelles (on retrouve pour cette derniére catégorie largement en téte Dallas avec
plus de $ 17 000 par habitant, suivi de Houston avec $ 11 000 par habitant alors que la moyenne du Texas est
d' apeine $ 10 000 par habitant).
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directs les dépenses des équipements dont on éudie I'impact, mais égdement les dépenses de

leurs visiteurs, a condition qu'ils n’ habitent pas dans le territoire de | &ude.

Il existe donc un consensus tout afait relatif sur la question de ces effets directs.

2.7.2. L’ impact économiqueindirect

Ce qui et indirect, C'est ce qui pase par un intermédiaire. Aingd, comme le montre la figure
3, 9 A agit indirectement sur B, C'est parce que dans la rédité, A agit d'abord sur C, lequel a

ensuite agi sur B.

Dans les éudes d'impact, ces effets indirects sont souvent composés des dépenses faites par
les vidgteurs de l'infragtructure culturdle. C'est ce que propose Xavier GREFFE (1990) et
Joélle FARCHY et Dominique SAGOT-DUVAUROUX (1994) en regroupant dans les
«bénéfices indirects» I’ensemble des dépenses effectuées par les vidteurs des équipements
culturds dans le cadre de sgours effectués précisament pour laviste du lieu.

Dans de nombreuses autres éudes dimpact, les effets indirects integrent égadement I effet
multiplicateur. C'est le cas de I'é&ude d Albert JUNEAU (1998) qui considere I effet indirect
comme cdui qui «représente I'incidence des dépenses subséquentes effectueées par les
fournisseurs de biens et services aux entreprises et organismes culturels et par les
fournisseurs de ces fournisseurs ».

Il n"y adonc pas d homogénété dans ce qui est appelé I’ effet indirect d' une é&ude al’ autre.

Figure8 Impact direct et indirect

Impact direct de A sur B

A )B

C

Impact indirect de A sur B
Source : auteur
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2.7.3. L’impact économique induit

La méhode inductive, Cet la maniere de rasonner qui condste a dler du sngulier au
générd et des effets a la cause. Induire une personne, c'est I'amener a faire quelque chose.
L’adjectif induit Sgnifie auss ce qui a &é provoqué ou qui et conscutif a une variaion
précédente ou externe. (dictionnare de [I'encyclopédie Universdis). Ainsi, |'impact
économique induit bénéficie d’ une définition tréslarge.

Cet auss I'expresson qui fat I'objet du moins de consensus. Dans leur publication Paul
VESPERINI & Mario D’ANGELO (1999) considerent comme effet induit «la multiplication »
des effets directs et indirects. Cependant, I'impact induit peut prendre une autre forme que
celle du multiplicateur.

Dans de nombreuses éudes, cet effet induit prend la forme des impacts a plus long terme
provoqués par I'équipement. |l Sagit par exemple des impacts en termes d'image dont le
territoire concerné bénéficie grace a I'exigence de I'équipement culturd. La conséquence et
une notoriété plus large et éventudlement la venue d'un plus grand nombre de touristes,
d entreprises, de cadres, etc. Cet impact est dors éminemment économique, mais il ne résulte
pas vrament d'une action de I'équipement culturd ni méme de ses vidteurs contrairement
aux impacts directs et indirects.

Billy KINSEY (2002) qui avait d§a dtué une patie de I'effet multiplicateur de la dépense y
goute I'effet multiplicateur de long terme avec les emplois créés, les dépenses engagées par

les personnes employées dans ces commerces, etc.

2.7.4. Quelle dénomination ?

Méme sil exige entre les différentes éudes d'impact une tendance qui se dégege timidement
et que nous avons retracé dans la figure 9 (page suivante), il ext tres difficile d'y voir dar e
de reconnéitre la bonne méthode.

D'autres lectures confirment qu'il nexiste pas de méhodologie unique dans le domane de
I'&ude d'impact des éguipements culturds. Comme le souligne égdement I'éude rédiste par
Olivier RICHARD (1998) les termes d'impact direct, indirect e induit sont presque toujours

utilisés, maisils désgnent rarement exactement le méme contenu d’ une éude al’ autre.

En fait, S cette absence de cohérence dans I’ utilisation des termes correspond & un manque de
consenaus, ele et égdement liée au manque de précison dans l'intitulé des éudes dles
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mémes, qui S dles ont toutes plus ou moins le méme nom, ont en fait des objectifs e des
contenus tres divers. Les exemples cités tout au long de ce chapitre illustrent en effet bien
que, deriére I'intitulé «impact économique », se cache une immense diversté de démarches

et d' indicateurs.

Figure9 Représentation schématique desimpacts directs, indirects et induits

Infrastructure
culturele IMPACT DIRECT
Effet
multiplicetgir
Achat de biens Entreprises Entreprises
et services Emploi Emplois

+ emplois direct

IMPACT INDUIT
IMPACT INDIRECT

Public des
équipements

Source : Auteur
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CONCLUSION DU CHAPITRE 3

Ce troiseme chapitre nous a permis de clarifier le contenu de notre éval uation et ses objectifs.

Concernant les objectifs de notre &duation, nous avons vu que le concept d'anadyse d'impact
est loin d'entrer dans un cadre rigide e que I'évaluateur peut mener une éude dimpact de

multiples manieres.

Pour ce qui concerne notre méthode, dle doit nous permettre d' évauer les effets ex-post de
I"infragtructure culturelle pour I’ensemble des agents de la collectivité. Ces effets entrent dans
le cadre des objectifs économiques des politiques culturds. Enfin, ces effets pourront ére

comparés aux colts engendrés par les programmes évalués afin de lesrdativiser.

Quai qu'il en soit, la premiére section aura éé I'occasion de nous rendre compte de | éventall
de choix offert a I'évauateur. Tout en I'gopelant de la méme maniére, nous aurions pu en

effet mener notre analyse d’ impact de maniére trés différente.
Cette étape éait donc indispensable.

Les frontieres de notre analyse éant posées, nous avons donc pu travailler a la lecture critique

des études d’'impact existantes.

Nous y avons trouvé des méthodes intéressantes en matiére d'évauation de I'impact de

I"infrastructure culturdle en terme de notoriété ou d’ attraction des touristes.

Cependant, trés souvent, les évaluaions ont pose des principes qui raisonnaient plus comme

des affirmations intuitives que comme des démonstrations.

Concernant I'impact économique de la culture, nous avons vu que la question des dépenses du
public éait souvent posée & mesurée a I'aide de sondages auprés des consommateurs ou
aupres des commercants recevant leurs dépenses et que I'une comme I'autre de ces méthodes
présentait des avantages et des inconvénients selon le type d' objet qui éait évalué. Cependant,
nous avons pu remarquer que la locaisation des effets dans la ville é&ait tres rarement posée,

cette préoccupation n’ éant visiblement pas centrae dans les é&udes d' impact rencontrées.

Nous avons vu égdement que les éudes mesuraient presgque toutes les dépenses directes du
secteur culturd aing que le nombre de personnes employées par ce secteur, montrant ang
I’'importance économique de ce secteur économique dans la ville. Cet aspect nous est apparu

intéressant a condition qu'il soit relaiviser par le colt de ces équipements. Par contre nous
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avons posé |'opportunité de la mesure de I'effet multiplicateur de ces dépenses et de ces
emplois. En €ffe, ce cdcul, dont nous avons dga souligné I'ambiguité dans le chapitre 2,
nous est a nouveau gpparu comme un moyen de gonfler les chiffres, ou au moins de faire
gpparditre des millions d'euros ou de dollars, toujours impressonnants. Findement, cette
mesure du poids économique du secteur culturd nous est plus apparue comme le moyen de
relaiviser I'impact que comme le véitable impact lui-méme, ce colt éant a son tour dépensé

avec des achats de biens et services alaclef et desemplois.

Dans ce cadre, I’ effet multiplicateur correspond effectivement a I'impact économique de ces
dépenses et de ces emplois mais son cacul napporte rien de particulier car |'effet
multiplicateur des emplois d'un thédtre n'a théoriquement aucune différence avec cdui d'un

emploi de stade de foot.

Enfin, concernant I'organisation des éudes d'impact, force et de congater que les termes
d'impact direct, indirect ou induit, de premier ou de second degré sont utilisés de maniére tres
différente d'une éude a I'autre e qu'il regne comme une cacophonie au sein de ces éudes.
Nous I'avons vu, ce qui est directe chez les uns est indirect chez les autres, voire induit chez

d’ autres encore.

Plutdt que de prendre patie pour I'une ou pour l'autre des présentations ou des
dénominations, nous préférerons tres largement gppeer les différents impacts non plus en
fonction de leur ordre mas de leur type et plus exactement en fonction de la variddle sur
lagudle ils agissent. C'est uniquement qu'on peut se poser la question des effets de courts

termes ou de long terme.
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CHAPITRE 4

METHODE ET SOURCESD'EVALUATION
DE L'IMPACT ECONOMIQUE DE
LILLE2004 CAPITALE EUROPEENNE DE
LA CULTURE
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INTRODUCTION DU CHAPITRE 4

Le 4°™ chapitre de cette thése est consacré & I'dlaboration o une méhode d évaluation de
I'impact de I'infrastructure culturdle sur le développement économique loca. Cette méthode
sera appliquée A Lille2004 Capitale Européenne de la Culture dans notre 5°™ et dernier

chapitre.
Ce nouveau chapitre condtitue la synthése des trois chapitres précédents.

Nous avons trouvé, & la fin de la £ section du chapitre 2, les variables sur lesquelles portera
notre évauation. Ces vaidbles renvoient aux objectifs économiques des politiques
culturdles: la création d'emplois e la dynamisstion de I'activité par la dépense de
I'infragtructure culturdlle, le rayonnement (imege e notoriété), et enfin I'atractivité, que ce
soit auprés des entreprises, des habitants ou des touristes. Pour mieux comprendre ces aspects
du développement économique, la 2™ section du chapitre 2 a andysé I'effet multiplicateur et
les effets externes, les mécanismes de la condruction de I'image et de la notoriété et la

formation des choix de localisation des agents économiques.

Le chapitre 3 Sest enfin focdisé sur la question de I'évauation. 1l nous a d abord permis de
préciser le cadre de notre andyse : évauer I'impact ex-post de I'infragtructure culturele sur le
développement économique loca en intégrant tous les agents économiques, y Compris Ceux
non impliqués dans les activités de I'infregtructure culturdle. Ensuite, il nous a offet un
ensemble de méhodes e dindicateurs trouvé dans différentes éudes d'impact économique
de I’infragtructure culturelle.

Cette déemarche nous a conduits a éaborer, et présenter dans ce chapitre 4, une méhode

résumée dans lafigure 10 (page suivante) e composée de quatre sections.

La premiére section proposera une andyse du poids économique de I'infrastructure culturelle
ain de déeming I'ensemble des rdations qudle entretient avec les autres acteurs
économiques: les individus, les pouvoirs publics et les entreprises. Nous y proposerons des
indicateurs mettant en reief I'influence de Iinfragtructure culturdle sur I'activité  des

entreprises, sur le niveau de |’ emploi ou encore sur les finances publiques.

La seconde section se penchera sur I'image et la notoriété, question chére, nous I'avons vu,

aux promoteurs des politiques culturdles. Pour estimer les conséquences de I'infragtructure
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culturdle sur I'image et la notoriété de la ville, hous nous concentrerons sur deux instruments
de mesure: (1) I'andyse de la couverture médiatique de I'infrastructure culturelle & son
influence sur la couverture médiatique de son teritoire, puis, (2) la rédisaion de sondages

aupres des popul ations visées par les objectifs de rayonnement.

Figure1l0 Les4 étapesnotre méthode d’analyse d’impact

. i=f Section 1
INFRASTRUCTURE Emplois directs
CULTURELLE =3 | - Activité pour les entreprises locales

- Co(ts pour les collectivités locales

Participe au
rayonnement du
territoire
Section 3 Section 4
Image et notoriété ) Attractivité Dépenses locales
Section 2 Facilite du territoire Implique des agents
_= I’ attractivité du I'arrivée d'un économiques attirés
territoire nouveau
pouvoir
d’ achat

Source : Auteur

La troiséme section e dtue dans la lignée du rayonnement en abordant |'attractivité du

territoire aupres des habitants, des entreprises et des touristes.

Enfin, dans la quatrieme et derniére section, nous nous concentrerons sur les effets des
dépenses des visteurs de I'infrastructure culturelle pour le commerce loca. Pour cela, nous
reprendrons deux méthodes rencontrées dans les éudes dimpact présentées dans notre
chapitre 3, a savoir I’enquéte menée aupres des visiteurs qui dépensent et celle menée auprés

des commerces qui profitent de cette dépense.
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1. LE POIDSECONOMIQUE DE L'INFRASTRUCTURE
CULTURELLE

Notre andyse du poids économique de I'infragtructure culturelle repose sur I'exploitation des
comptes de résultats du secteur culturdl de statut privé!®® (associations, sociétés anonymes,
etc.) e des comptes adminigtratifs du secteur culturel de statut public composé de structures et
d équipements cultures en régie (musées municipaux, archives départementaes, etc) e de

sarvices culturdls (des communes, de |’ Etat, etc.).

L’exploitation de ces comptes nous permettra didentifier I'ensemble des flux financiers
rliant I'infragtructure culturdle aux grands acteurs économiques: les entreprises, les
individus et les pouvoirs publics. En particulier, nous identifierons la destination des dépenses
de I'infragtructure culturdle (achats de biens et services, sdaires, etc.) et la provenance de ses
recettes (billetterie, crédits publics, etc.).

1.1. Lebudget du secteur culture : lessources

1.1.1. Lesstructuresde statut privé
Les sociétés anonymes, les sociétés a responsabilité limitée, and que les asociaions
recevant plus de 150 000 Euros de subventions publiques par an, sont tenues de désigner un
commissare qui gpprouve la véracité des comptes. Ces derniers suivent dors le plan
comptable présentant les recettes et dépenses de manieres détallées, rendant aisée leur

exploitation.

Cependant, I'exploitation des comptes de résultats se révele plus difficile lorsqu'ils sagit des
plus petites Structures associatives qui n'ont pas I’obligation de fare vaider leurs comptes ce
bilan et de résultat et qui, parfois, n'ont pas de compéences comptables. Dans ce cas, il N'est
pas toujours possible didentifier le montant précis du chiffre d' affaires ou cdui des achats de

biens et sarvices.

199 Nous ne prendrons en compte dans cette analyse que les structures publiques subventionnées. Nous
écarterons donc les structures purement commerciales telles que les grandes librairies, les commerces de

disques, etc.
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D’'une maniére générde, les comptes offrent au minimum les informaions présentées dans le
cadre 16. Ces informations permettent de tirer des conclusions quant a la digtribution des
dépenses entre les trois agents économiques: achats de biens et services aux entreprises,
versement de sdaires aux meénages, e versement d'impdts et taxes aux pouvoirs publics. Ces
informations nous renseignent égdement sur la provenance des fonds entre les pouvoirs
publics qui versent des subventions et les ménages qui achétent des hbillets et autres biens et
services''®,

Cadre16 Lesbudgetsdel’infrastructure culturelede statut privé

Source : Comptes derésultats des structures et équipements culturels de statut privé

Ces comptes permettent d’ obtenir les informations concernant la provenance des fonds (recettes
propres ou subventions) et la destination des dépenses (masse salaride, achats de biens, etc.).

Informations minimales disponibles

Charges Dépenses

Achats de biens et services Chiffre d’ affaires
Dépenses de personnel Subventions d' exploitation
Impéts et taxes

Source : auteur

1.1.2. Lesstructuresde statut public

LE SECTEUR CULTUREL COMMUNAL

Le Plan Comptable M14 oblige les communes francaises de plus de 3500 habitants a
présenter leurs comptes adminigtratifs par nature, ¢'est a dire par type de dépenses (charges de
personnel, achats, etc.) et par fonction (sport, socia, éducation, etc.).

Les fonctions sont au nombre de 10 parmi lesquelles gppardit la fonction 3 consacrée a la
culture. Cette fonction et a son tour diviste en sous-fonctions disinguant les budgets
consacrés a la bibliotheque, au musée ou a I'école de musique. Par alleurs, pour chague
fonction e sous fonction, les comptes permettent de conndtre le montant déaillé des

dépenses et des recettes.

10| es entreprises participent également au financement de I’ infrastructure culturelle par I"intermédiaire du
mécénat ou de lalocation d' éguipements, pour |’ organisation par exemple de séminaires. Nous n’ avons pas pu
identifier ces montants dans les documents comptables.
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Cependant, comme pour les comptes de réaultats, les comptes adminigratifs souffrent d un

remplissage inéga des différentes lignes. |l arrive par exemple que le montant des recettes ou

celui des achats de biens et services ne soient pas détaillés.

Il devient dors impossible d obtenir des informations précises concernant les dépenses de
livres, disques et cassettes (6065), de catadlogues et imprimés (6236), etc. Ces données

apporteraient des informations intéressantes pour mieux apprécier la destination de I'impact.

Cadrel7 Lesbudgetsdel’infrastructure culturelle municipale

territoire.

Source : Comptes administratifs des communes— Fonction 3
Les sous-préfectures disposent de la totalité des comptes administratifs des communes de leur

Plan comptable des communes — déclinaison des classes de recettes et de charges

Titre des classes et sous-classes

Commentaire

Classe 1 : Recettes d’investissement

13 Subvention d’ investissement

(déclinaison par payeur : Etat et Etablissements
Nationaux, Régions, Départements, etc.).

Financements regus par les communes pour
effectuer leurs investissements culturels de la
part des autres ingtitutions publiques.

Classe 2: Total des dépenses d' équipement
216 Collections et cauvres d' art

L’ ensembl e des dépenses d investissement
apparait dans cette classe 2. La distinction de
I”investissement équipement par équipement est
rarement affichée.

Classe 6 : Comptes de charges

6011 Charges a caractére genéral

6012 Charges de personnel et frais associés
61 Services extérieurs

63 ImpOts, taxes et versements assimilés

64 Charges de personnel

6574 Subventions de fonctionnement aux

associations et autres organismes de droit privé.

Laclasse 6 et la plus conséguente. Elle fait
apparaitre des classes de consolidation : les
classes 6011 (somme de I’ ensemble des achats
de biens et services) et 6012 (somme de

I’ ensemble des charges de personnel). La classe
6574 est importante car elle nous informe sur les
subventions versées par les communes au
secteur culture privé.

Classe 7 : Comptes de produits

70 Produits des services du domaine et ventes
diverses

7062 Redevances et droits des services

7088 Autres produits (ventes diverses)

74 Dotations et participations

(déclinaison par payeur : Etat et Etablissements
Nationaux, Régions, Départements, etc.).

75 Autres produits de gestion courante

Les comptes de produits nous informent sur
deux types de recettes : (1) celles des classes 70
et 75 correspondant globalement au chiffre

d affaires réalisé par les communes et leurs
équipements en régie dans le cadre de leur
activité culturelle et (2) celles des classes 74
correspondant aux subventions regues par les
communes dans le cadre du financement des
dépenses de fonctionnement.

Source : auteur a partir du Plan Comptable des Communes (M14)

162




Chapitre 4 Méthode et sources d’ évaluation de I'impact économique de Lille 2004

LESDEPARTEMENTSET LESREGIONS
Il est plus difficile de connaitre les budgets des structures et équipements culturels sous régie
des autres inditutions publiques. Les comptes adminigratifs des consails régionaux et des
consels généraux ne laissant pas gppardtre une information suffisamment précise, cdle-ci ne
peut étre obtenue qu'aupres des sarvices culturels des ingtitutions concernées pour obtenir les
deux déments suivants: le montant des subventions versées et le colt des équipements en
régie (fonctionnement e investissement). L’information déallée permet de mettre en relief
les flux financiers exigant entre linfradructure culturdle e les différents  acteurs

économiques de la société.

LE MINISTERE DE LA CULTURE
Le Minigére de la Culture et représenté dans chaque région francaise par une Direction
Régionde aux Affares Culturdles (DRAC), organiame sous la responsabilité directe du
Préfet de Région. Les DRAC sont les organes principaux de I'intervention du Minigtere de la
Culture dans les dffares locdes. Cependant, plus encore que pour les autres ingitutions
publiques, les circuits de distribution des crédits de I'Etat en faveur de la culture sont
particuliérement délicats a mesurer. Les crédits accordés sont regroupés en titres (titre 111 :
moyens des sarvices; titre IV : interventions publiques; titre V : investissements exécutés par
I'Etat ; titre VI : subventions dinvestissements accordés par I'Etet). Le contenu de chagque titre
budgétaire et rarement rendu public par les DRAC. Comme pour les consels régionaux et
généraux, le montant des subventions versées aux dructures cultureles, le colt des
équipements en régie (dans la méropole lilloise on trouve I'école darchitecture et les
acchives du monde du traval) and que le colt de fonctionnement des services (personne
adminigretif, frais divers, etc.) doivent ére demandés aux services concernés du Minigtere de

laculture ou delaDRAC.

LESETABLISSEMENTSPUBLICSDE COOPERATION INTERCOMMUNALE
Jusguau 1% janvier 2002, Lille Méropole Communauté Urbaine n'avait pas de compéence
culturelle et cest au titre de sa promotion & de son rayonnement qudle versat des
subventions a quelques équipements et organismes culturds de la méropole. Le Musée d' Art
Moderne de Lille Méropole, dont les colts de fonctionnement & dinvestissement sont pris
en charge prexque intégrdement par la Communauté Urbaine, faisait exception. En 2005, les

différents éablissements publics de coopération intercommunale se sont engagés dans la voie
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de la compéence culturdle. lls interviennent aujourd’hui de maniere auss diverses que les
autres indtitutions publiques. lls versent des subventions, possedent un service culturd et
gerent parfois des équipements. Au tota pour le Ministere de la Culture, le Consal régiond,
le Consall Générd et les établissements publics de coopération intercommunde, la gructure
de I'information nécessaire a la connaissance du poids économique du secteur culturd et la

méme. Elle est d&aillée dans e tableau qui suit.

Cadre18 Lesbudgetsculturelsdu Ministere dela Culture, du Conseil Régional, du
Conseil Général et des établissements publics de coopération intercommunale

Sources: Services culturels des Conseils généraux — Services culturelsdes Conseils
régionaux — Services du Ministére de la Culture— Service culturel del’EPCI

3 types d’informations sont nécessaires :

- Montant des subventions, de fonctionnement ou d’ investissement, versées aux structures
culturelles

- Co0t des équipements en régie (distinction entre les dépenses de personndl, les achats de biens
et services et les dépenses d' investissement)

- Colt des services culturels de I'ingtitution concernée (personnel administratif, frais divers, etc.)

1.2. Lecolt du secteur culturel pour la collectivité

Les informations tirées des budgets de I'infragtructure culturedle, permettent de mettre en
relief ses recettes, e donc son colt pour les pouvoirs publics qui la finance e pour les
individus qui lui achétent des hillets, abonnemerts, etc.

La figure 11 doit nous apporter tous les déments concernant les sources de financement de

I'infrastructure culturdle,

Au san de I'infragtructure culturele, nous avons distingué le secteur culturd de dtatut prive,
le secteur culturel de statut public géré par les communes et le secteur culturel de statut public
ggé pa les autres inditutions publiques (Etat, Conseil Régiond, Consal Généd,
intercommundités) !, Dans les recettes de chacune de ces trois composantes, nous avons

11 Nous avons distingué les communes des autres institutions publiques d’abord parce que les communes
financent environ la moitié des crédits publics consacrés aux politiques culturelles locales, ensuite parce que
nous avons souhaité mettre en relief le financement du secteur communal par les autres institutions publiques.
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digingué cdles provenant des acteurs économiques privés (les entreprises, les habitants et les

touristes'?), des communes et des auttres ingtitutions publiques.

Figurell Lesrecettesdu secteur culture ou le colt dela culture pour la collectivité

Structures culturedles de satut privé
(associations, soci étés anonymes, etc.)

Subventions de

Chiffre fonctionnement Subventions de
d'affaires versées fonctionnement versées
Entreprises Autres A
institutions C‘;{tt Pt(?Uf les i Service
) ; institutions publiques
Touristes Communes pUb“queS + Pebid culturd et
(Conseil régional, . o
_ consell général, | INnvestissement équipements
habitants Etat, etc.) gérés par les
autres
ingtitutions
Subventions de publiques
) ) Codts pour fonctionnement versees
Chiffred' affaires les communes +
+ Investissement Subventions
d’'investissement versées
Service culturel descommunes
Equipements culturels municipaux en régie dir ecte
(Dépenses culturelles des communes identifiées dans lafonction 3 des Source : auteur
comptes administratifs) )

1.3. Lesdépenses du secteur culturel

Les informations nécessaires a la connaissance des dépenses du secteur culturel proviennent
des données collectées dans la section 1.1. Cet ensemble pourra étre utilise pur compléter le
graphique suivant, nous permettant de disposr de I'ensemble des flux financiers en

provenance de I’ infragtructure culturelle et se dirigeant vers les autres agents économiques.

M2 | n apas été possible de faire la distinction entre ces trois acteurs.
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Figure12 Lesflux financiersentre I'infrastructure culturdle et lestrois grands acteurs

économiques
: Organismes ) ) :
! SOCiaUX Pouvoirs publics | !
Versaments N
des charges Impots
salariales

Achats de biens et .
services et Sdlaires
investissements

Entreprises Habitants

Source : auteur

La connaissance de la masse sdaride du secteur culturd pose inévitablement la question de
sa traduction en termes d'emplois. Les documents comptables ne fournissent pas toujours les
informations concernant le nombre d employés. Des esimations pourraient ére éablies sur la
base d'hypothéses concernant le niveau des sdaires et surtout les types de contrats en vigueur
dans le secteur culturel. Or, le secteur culturd profite de nombreux contrat de travall aidés
avec dimportantes réductions de charges socides et patrondes difficiles a estimer. Sans
compter que le secteur compte un nombre important de travailleurs a temps partid, il apparait
nécessaire de compléter I'information obtenue par de nouveaux ééments concernant |'emploi

culturd.

Par alleurs, concernant les achats en biens et services, I'exploitation des comptes de résultats
et des comptes adminidratifs ne permet pas forcément de conndire les entreprises qui en
bénéficient. 1l N'ext donc pas possible de faire la digtinction entre les entreprises locdes e les

entreprises extérieures.
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1.4. L’ emploi culturel

1.4.1. L’emploi culturel salarié du secteur privé

La base de données UNISTAT rassemble I'ensemble de I'information concernant I'emploi
sdarié dans les 700 classes de la nomenclature d activité francaise (NAF) au 31 décembre de
I’année'’®. Sa construction est rédlisée & partir des déclarations effectuées par I’ensemble des
employeurs & I'UNEDIC!*. La base ne tient ans compte ni du temps de travail effectué
(temps complet ou patie), ni du Saut du sdaié (contraa a durée dé&erminée ou
indéterminée).

Le Minigére de la culture & de la communication utilise la NAF pour recenser |'enploi
culturd et les édblissements culturds. Aingd, dans I'é&ude concernant I'emploi  culturd
publiée par le Minigtére en 2002 il est noté: «on entend par établissements culturels les
établissements dont I'activité principale releve du champ culturel, lui-méme défini par
référence a la NAF : il est composé de 24 classes d'activité sélectionnées parmi les 700
classes que propose la NAF pour décrire I'ensemble de I'économie ». Aind, en utilisant les
termes du Ministere, le secteur culture est défini par ces 24 classes, celles-ci éant regroupées
en quatre groupes: (1) les industries culturdles, (2) le spectacle vivant et les activités
atistiques, (3) I’ architecture et (4) la conservation du patrimoine (voire I’ annexe 3).

Cadre19 L’emploi culture salarié

Source : Base de données UNISTAT - sitelnternet del’UNEDIC :
http://www.assedic.fr/unistatis/

Pour chague poste de la Nomenclature d’ Activité Francaise, possibilité de requétes géographiques
par commune, canton, arrondissement et bassin d emplois depuis 1993. Pour chaque territoire, il
est donc aisé d'isoler la NAF Culture ou chacune de ses composantes.

113 Cette photographie au 31 décembre n’ est pas sans poser un certain nombre de problémes de représentativité
avec notamment I'ignorance de |I’emploi saisonnier. Par ailleurs, dans sa collecte de I'information, les Assedic
sont parfois confrontés a un mauvais rendu des entreprises exercant leur activité en plusieurs points du
territoire. Ces entreprises sont parfois tentées de faire une déclaration commune a |’ adresse du siége pour
I’ensemble des établissements. Cependant, les Assedic affirment détecter la plupart des anomalies et
minimisent donc ces anomalies.

114 Comme noté dans les articles 2 et 3 de la convention du 22 mars 2001 relative aux institutions de I’ assurance
chdmage : « Les institutions sont dénommées de la fagon suivante : I'UNEDIC pour I'institution nationale et
Assedic et Garp pour les institutions locales ». « L'UNEDIC gére en tant que de besoin tous les dispositifs
d'aide aux travailleurs involontairement privés d'emploi. Elle assure |'unité économique, juridique et sociale
de ces dispositifs et des moyens mis en caivre. Sur la base des instructions de I'UNEDIC, les Assedic et le
Garp mettent en cauvre les dispositifs, dont I'UNEDIC a la gestion, dans leur circonscription ».
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1.4.2. Lesintermittents du spectacle

La base de données UNISTAT ne prend pas en compte dans ses statistiques les intermittents
du spectacle!’®. L’information relative & ces derniers est cependant disponible auprés des
Assedic de chague département.

Par contre, les informations transmises par les ASSEDIC ne renseignent pas sur le nombre de
jours travallés dans I'année. Par allleurs, les Assedic narchivent pas les informations et

seules les données du mois en cours peuvent étre demandées.

Cadre20 Lesintermittentsdu spectacle : nombre et répartition géographique

Source : ASSEDIC — Antenne départementale : Annexes 8 et 10

Pour chaque intermittent, les informations suivantes sont disponibles : sa commune de résidence,
sa date de naissance, son code filiére dindemnisation (correspond a son droit de nombre de jours
indemnisés), la date de son dernier jour travaillé, son dernier employeur, code FNA du dernier
métier exercé, code Rome des métiers recherchés.

Cependant, pour des raisons de confidentiaité, les informations sont rarement transmise. La
guantité obtenue est variable d’ une antenne ASSEDIC al’ autre.

1.4.3. L’emploi danslafonction publique

Le Centre Nationd de la Fonction Publique Territoride doit pouvoir transmettre I’ensemble
des données concernant I'emploi culturd dans les collectivités locdes, pour les titulaires
comme pour les contractuels. Cette information doit compléter les données précédentes qui ne

concernaient que I’ emploi prive.

Cadre21 L’emploi culturd danslafonction publiqueterritoriale

Source : Centre National de la Fonction Publique Territoriale (CNFPT)

Information concernant les titulaires de la fonction publique dans les métiers de la culture. Quatre
catégories peuvent étre recensées : (1) I’ action culturelle, (2) lalecture publique, (3) le patrimoine
et (4) I’ enseignement artistique.™*°

15 Un intermittent est un salarié, qui au cours d’ une méme année, alterne des périodes de travail déterminées
pour le compte d'un ou de plusieurs employeurs et des périodes d'inactivité. Le régime de salarié intermittent
aemployeurs multiples a été institué en 1936 pour les techniciens et |es cadres du spectacle.

118 Ne disposant que des données relatives & 2004 et pour la seule région Nord — Pas de Calais, nous ne
présenterons pas ces données dans le chapitre 5. Notons cependant que les données publiées par le Centre
national de la Fonction Publique sur son site internet montrent que ces effectifs représentent 7020 postes dans
larégion dont 3250 pour le seul enseignement. Au total ces effectifs représentent 8% des effectifs totaux.
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2.L'IMPACT ENTERME D'IMAGE ET DE NOTORIETE

L’impact de I'infrastructure culturele en terme d'image et de notoriété peut se poser de deux
maniéres.
La premiere condste en une andyse de la couverture médiaique de I'événement et de son

impact pour lamédiatisation de son territoire.

La seconde se concentre sur la mesure de la notoriété e de I'image pour les individus
extérieurs a la région. Il Sagira dévauer dans quele mesure |'infragtructure culturdle

permet, d une part, de faire connditre |e territoire et, d’ autre part, de faire évoluer son image.

2.1. L’impact médiatique

Pour mesurer I'impact meédiatique de [I'infrastructure culturdle, la plupat des éudes
présentées dans le chapitre 3 ne proposent qu’une évauation de la couverture médiatique de
I'infrastructure culturdlle, ce qui nous semble insatisfai sant.

Nous l'avons expliqgué dans nos chepitres 2 e 3, I'impact médiatique de I'infrastructure

culturdlle correspond davantage a son effet sur lamédiatisation du territoire ot il se trouve.

Cadre22 Impact dela couverture médiatique del’infrastructure culturelle pour son
territoire

Source : Archives des périodiques disponibles sur inter net

Exemple de |’ analyse de Lille2004 sur la couverture médiatique de Lille, 3 étapes sont
proposées :

(1) Analyse quantitative (nombre d’ articles) et quditative (place de la culture) de la couverture
médiatique de Lille en 2003,

(2) Méme opération pour 2004.

Conclusion concernant I’ évolution de la couverture médiatique de Lille et de la place occupée par
la culture dans cette couverture.

Notre méthode, exposée dans le cadre précédent, propose |’examen paradléle de la couverture
médiatique de I'infrastructure culturdle et cdle de son teritoire pour mesurer |'effet de la

premiére sur la seconde.

169



Chapitre 4 Méthode et sources d’ évaluation de I'impact économique de Lille 2004

2.2.Lanotoriétéet I'imagedelavilleal’ extérieur

En abordant la question de la notoriété dans le chapitre 2, nous avons consdéré que le moyen
le plus pertinent de mesurer I'impact de I'infragtructure culturdle sur la notoriééé ou I'image
d'un territoire, était de réaiser des sondages auprés des individus, censés étre touchés par cet
impact.

Aing, pour mesurer I'impact d'un événement sur la notori&é d'une ville, par exemple a
I’échelle de I'Europe, nous proposons la rédisation de sondages aupres de populations
représentatives ou ciblées. Ces sondages sont I'occasion de poser quelques questions trés
amples aux habitants: connaissez-vous td ou te événement ? Avez-vous dga entendu parler
de tdle ville? etc. L'objectif est de mettre en rapport la notoriété de |’ événement avec celle
de la ville S I'individu connait la ville il es intéressant de savoir par que intermédiaire, en

recherchant, notamment, le réle joué par I’ infrastructure culturelle.

Cadre23 Mesuredelanotoriétédelaville par sondage

Sondage aupr és d’ échantillons repr ésentatifs ou de populations ciblées

L’ objectif de ce sondage est de connaitre le niveau de notoriété du territoire. Pour les personnes le
connaissant, les questions doivent étre orientées dans deux directions : (1) le ou les éléments
fondateurs de la notoriété et (2) les @éments ayant contribués a la construction de I’image.
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3. IMPACT ENTERME D'ATTRACTIVITE

Gréce a I'image qu dle véhicule, a I'activité économique qu' dle génere, a I'ambiance qu'dle
donne a la ville, etc. la culture peut favoriser I'arrivée de nouveaux habitants, de nouveles
entreprises ou encore de touristes. Cette section a pour objectif de proposer des outils de

mesure de cette attractivité.

3.1. Résidence des habitants

Nous avons vu dans le chapitre 2 que les habitants déterminent leur choix de résidence sur la
base d'un grand nombre de paramétres. L’emploi, la proximité de la mer ou de la montagne,
le prix des logements, la sécurité, |'offre de services, la présence de sructures culturdles,
I'image de la ville ou encore la qudité environnementde (etc.) paticipent a ce choix. Les
données du recensement et leur traitement par I'INSEE nous donnent des informations

précises sur |’ atractivité des territoires (régions, ville, tc.).

Cependant, les raisons qui conduisent les habitants a changer de résidence doivent faire
I’objet d'une andyse spécifique. Le solde migratoire positif d'un territoire n'est pas forcément
a mettre au crédit d'une politique culturdle ambitieuse car d'autres variables peuvent entrer

en jeu (le sport, des projets urbains ambitieux tel que le fut Eurdille, etc.).

Alors qu'il appardit irrédiste de demander aux habitants les raisons de leur choix de
résdence, des enquétes auprés des agents immobiliers permettent souvent d obtenir des

informations précises concernant les secteurs préférés.

Cadre24 Lamobilitéexternedeshabitants

Sources : INSEE — Recensement

L es données brutes du recensement disponibles sur le site Internet de I’ INSEE (www.insee.fr)
pour chague commune, arrondissement, département ou régions permettent d’ obtenir des
informations concernant le solde migratoire des territoires, les entrées et les arrivees.
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Cadre25 Analyse delamobilitédes habitantsa partir d’ enquétes aupres des agents
immobiliers

Enquéte aupres des agences immobiliéres ou de leurs services études
- Principales tendances du marché (demande et prix)

- Les attentes des clients dans leur recherche

- Ler6le joué par I’ offre culturelle dans leur choix de résidence.

3.2. Destination destouristes

L'évduation de I'impact de I'infragtructure culturdle sur le dévedoppement touristique d'un
territoire doit débuter par une éagpe de recuell de données visant a conndtre les grandes
tendances de I'activité tourigtique. Deux indicateurs, présentés ci-dessous, sont représentatifs
de I'évolution du tourigme : I'évolution de la fréquentation des hétels, fournie par I'INSEE, et

I’ évolution du nombre de visteurs dans les offices du tourisme.

Par alleurs, toutes les informations demandent d'ére interprétées avec prudence. Concernant
les chiffres de I'INSEE par exemple, les taux de fréguentation ne peuvent ére comparés d’ une
année sur |'autre sans prendre en compte I'évolution du parc hotdier (la hausse de I'offre en
chambres, accompagnée d'une dabilisation du nombre darivants, fat bassr le taux
d occupation globa de I’ hotellerie).

Cadre26 Lafréquentation desofficesdu tourisme

Sour ce : Officedu Tourisme

La plupart des offices du tourisme sont en mesure de fournir les statistiques concernant la
fréquentation mensuelle de leurs locaux, aing que le nombre de contacts pris par téléphone, fax,
courrier ou e-mail. L’ origine géographique des personnes est également connue.

Cadre27 Nombred'arrivées mensuelles de touristes nationaux et étrangers dansles
hotels

Source : INSEE — Département Hétels

L’ INSEE réalise tous les mois une enquéte aupres de tous |es hotels. Elle vise a connaitre les informations
suivantes : taux de fréquentation, nombre d’ arrivées et nombre de nuitées avec la distinction entrelaclientéle
d affaires et celle du tourisme. Elle est ainsi en mesure de transmettre a1’ échelle d’ une région, d'une
agglomeération ou d’ une commune |’ ensembl e de ces informations pour chague catégorie d’ hétel.
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3.3. Localisation desentreprises

Trois types d'entreprises peuvent sindaler gréce a la présence de I'infragtructure culturelle :

les entreprises culturdles, les commerces et |es grandes entreprises.

3.3.1. Lesentreprisesculturelles

L'infrestructure  culturdle  peut dle-méme inciter un cetan nombre dintermittents
d entreprises du spectacle, d artistes, de compagnies, entreprises de I’ édition, etc. a sinstaler
dansuneville

Cette connaissance passe par I’'andyse de I'offre culturelle du territoire et plus précisément la
logique de la locdisation des équipements & dructures culturdles: ou résdent les
compagnies de théétres, ou sont condruits les cinémas, ou logent les atistes. La rédision
d'un alas de I'infrastructure culturelle peut participer & cette connaissance'!’. La rédlisation
dun te outil implique cependant une actudisation congtante des cartes et des bases de

données.

Cadre28 Répartition del’offre culturelle sur un territoire

Cartographiede |’ offre culturelle

Examen de la localisation des compagnies de théétre, de danse, (etc.) au sein d'un territoire et
des éventuelles concentrations au sein de poles.

3.3.2. Lescommerces attiréspar le public del’infrastructure culturelle

L'infrastructure  atire des visiteurs'™'® susceptibles de consommer dans les commerces
environnant. Cette hausse de la consommation est ensuite susceptible d'attirer de nouveaux
éablissements.

Nous avons vu, dans la section 2 de notre chapitre 3, que ce phénoméne a éé observé dans la
métropole lilloise a I'occasion de la création du cinéma Kinépalis a Lille ou encore lors de la
crégtion de la sdle de spectacle Aéonef qui aurait é&é a l'origine de I'ingdlaion de

nombreux bars dans ce quartier.

17 Nous avons réalisé un tel atlas al’ Agence de développement et d’ urbanisme de Lille Métropole dans le cadre
de notre contrat CIFRE (voir en annexe 4 |es exempl es de cartes)

18 C'est " une des caractéristiques de I’ infrastructure culturel le étudiée dans la section 2 de notre chapitre 1.
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L’évauation de cette concentration ne peut étre rédisée qu'a patir denquétes de terrain

visant aidentifier les commerces implantés.

3.3.3. Lesgrandesentreprises

La locdisation des firmes dépend d'un nombre important de facteurs parmi lesquels la
rentabilité, |'accessbilité, la qudité de la man doawre, ec. Trouver le role que joue
specifiquement la culture dans ces choix de localisation, congtitue un objectif ambitieux.

Il semble irrédiste d'engager une enquéte spécifique sur le réle joué par la culture dans la
locdlisation des grandes entreprises.

Cette connaissance ne peut passer que par |'andyse de ce réle dans le cadre d' éudes visant a

connditre plus largement les déterminants de lalocdisation de ces grandes entreprises.
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4. IMPACT SURL'ACTIVITE DESCOMMERCES

Pour apprécier I'impact de I'infrastructure culturdle sur I'activité économique a travers les
dépenses du public, les éudes d'impact privilégient deux méhodes digtinctes que nous
reprendrons'!®. La premiére consiste & interroger le public fréquentant I'infrastructure pour Iui
demander ce qu'il a ou ce guil compte dépenser a I'occason de sa sortie culturdle. La

seconde interroge les commergants ayant recu ces visiteurs.

4.1. Enquéte aupresdu public des équipements cultures

Cette enquéte menée aupres du public es a privilégier dans le cadre d'une évaudion ne

concernant qu’ un nombre limité d' éguipements culturels.

C'est ce que nous avions mené en 1999 pour deux équipements culturds lillois : le Thééire du
Nord et I’ Aéronef (cf. chapitre 3).

L’'objectif et de savoir 9 la vidte de I'infrastructure culturdle a des conséquence sur la

consommeation de ces visteurs.

Cadre29 Mesure des dépenses annexes du public apartir d’un sondage aupresdu
public

Sondage aupreés du public des équipements culturels

Questions sur le budget de la soirée liée ala sortie culturelle et sa décompositions (transports,
bars, restaurants, etc.).

4.2. Enquéte aupres des commer cants

Cette nouve le enquéte S intéresse directement aux commercants.

Le questionnaire rédisé doit permettre de locdiser I'impact économique issu des dépenses du
public.

19 v/ qir les avantages et inconvénients des deux méthodes expliqués dans le chapitre 3.
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Cadre30 Mesure desdépenses annexesdu public a partir d’une enquéte auprés des
commer ces

Enquéte aupres des commer ces (le choix du territoire dépend des objectifs de I’ étude).

Dans un questionnaire, il importe de connaitre précisement |’ évolution du chiffre d’ affaires et
plus largement de la clientéle (étrangére notamment) pour ensuite tenter de déterminer les causes
de ces évolutions.

Questionnaire « Les tables Gourmandes » : Impact de Lille2004 sur la restauration
* Quel était le chiffre d' affaires annuel Hors Taxes (en euros) de votre restaurant en 2003 ?
* En moyenne, quel était le nombre de personnes travaillant dans votre établissement en 2003 ?

* Quelle a éé |’ évolution de votre chiffre d affaires HT entre le 1er semestre 2003 et le 1er
semestre 2004

* Evolution du nombre de touristes éirangers dans votre clientéle
* Part des touristes étrangers et francais dans la clientéle au 1er sem. 2003 et au ler sem. 2004

* Evolution du nombre de touristes étrangers et francais entre le ler semestre 2003 et le ler
semestre 2004

* Evolution du panier moyen du client entre 2003 et 2004

* Nombre de groupes de 15 personnes (et +) accueillis au 1er sem. 2003 et au ler sem. 2004 :
* Quelles sont les 3 principales raisons de ces évolutions ?

* Cette évolution a-t-elle eu des conséguences sur |es embauches en 2004 ? S oui, combien ?

* Estimez-vous que Lille 2004 aura éé une bonne chose pour I’ activité de votre restaurant ? Si
oui, quels évenements auront été les plus positifs ?

* Selon vous, quels types d’ évenements, culturels ou non, permettraient d’ augmenter votre
activité de maniere significative en 2005 ? (grande expo., congrés, campagnes de promoation, etc.)

Cette enquéte peut étre enrichie par des données issues des chambres de commerce et

d'industrie qui ménent souvent des enquétes conjoncturelles aupres de leurs adhérents.

Cadre31 L’évolution conjonctureledel’ activité des commerces

Source : Chambre de Commerce et d’'Industrie de Lille métropole— Observatoire du
Commer ce de la métropole.

A partir d’ une enquéte menée aupres de 600 commerces répartis dans les différents secteurs
d' activité économique (hors restauration) et dans les différents territoires de la métropole lilloise,
connaissance de I’ évolution mensuelle de leur chiffre d' affaires.
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CONCLUSION DU CHAPITRE 4

Ce chapitre a présenté notre méthode d évauation de I'impact de I'infrastructure culturelle
sur le dével oppement économique local.

Nous I’ avons organisé en quatre sections.

(1) La premiere concene les flux économiques exigant entre I'infrastructure culturdle et les
différents acteurs économiques de la collectivité: les entreprises, les habitants et les pouvoirs
publics. Les indicateurs qui y sont proposes permettent didentifier les dépenses de
I'infragtructure: masse sdaide, achats de biens e services, impdts, ec. lls renseignent
égdement sur les recettes de I’infrastructure : subventions et chiffre d' affaires.

(2) La seconde section se concentre sur le rayonnement de I'infragtructure culturelle a travers
son image e sa notoriété. Les indicateurs sont essentiellement bétis sur des sondages. Méme
S, dans le chapitre 2, nous avons &é critique sur I'opportunité de I'évduation de I'impact
meédiatique, nous proposons une méhode dandyse qui doit comparer la couverture
médiatique de I'infragructure culturdle avec celle de son teritoire. L’objectif é&ant de

connditre I'impact de I'infrastructure culturdlle sur la médiatisation du territoire,

(3) La troiséme section andyse la question de I attractivité des acteurs économiques. Dans ce
cadre, seule la locdisaion des tourites peut é&re andysée a I'ade doutils Satistiques
exigants. La question de la locdisation des ménages et des entreprises et plus délicae e
demande la rédisation d entretiens. Nous I'avons vu dans le chapitre 2, la locaisation de ces
acteurs es influencée par un nombre important de facteurs et il est difficile d'isoler cdui

culturd.

(4) Enfin, la quatriéme section examine I'effet de la dépense des vidteurs de I'infragtructure
culturdle sur I'activité des entreprises locdes et en paticulier des commerces. Pour estimer le
montant de ces dépenses et leur impact, nous avons propose une enquéte auprés des

commercants et Une autre auprés des consommateurs.

L’éaboration de cette méhodologie et son application a Lille2004 Capitale Européenne de la

Culture dans le chapitre suivant devrait répondre a deux questions.

D’abord est-il possble de mesurer I'impact économique de I'infrastructure culturelle ? Cette
guestion est aujourd hui centrde. Notre travail a pour objectif d gpporter une contribution au
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débat. L'analyse de Lille2004 doit and véifier la vdidité de nos indicateurs et plus

largement de notre démarche.

Ensuite, sil est possible de mesurer I'impact économique de I'infrastructure culturelle, notre
traval doit démontrer s cet impact et indgnifiant ou important. Dans ce sens, I'éude de
Lille2004 doit apporter des réponses concrétes concernant le réle d'un te évenement sur la
dynamique économique locade, sur I'évolution de la notoriété de la méropole lilloise, sur le

dével oppement de son activité touristique, etc.
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CHAPITRE 5

APPLICATION PARTIELLE DE LA

METHODE A LILLE2004 CAPITALE
EUROPEENNE DE LA CULTURE
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INTRODUCTION DU CHAPITRE 5

Les chapitres précédents ont abouti a I'daboration dune méhode dandyse de I'impact

économique de I’ infrastructure culturdle.

Dans ce dernier chapitre, nous dlons appliquer cette méhode a I'impact de Lille2004

Capitale européenne de la culture sur le développement économique de la métropole lilloise.

Cependant, & liste des indicateurs proposée dans le chapitre 4 est longue. Le temps imparti a
cette these and que les moyens humains e techniques limités ne nous permettront pas de
tous les mesurer. Par alleurs, nous avons é@é confrontés a la non-disponibilité de certaines
données ou a la difficulté de se les procurer. Les travaux présentés dans ce chapitre sont donc

alafoisle résultat de nos choix et des contraintes qui se sont imposées a nous.

Il nous faudra répondre aux deux grandes questions posées dans I'introduction générde de
cette these: (1) est-il possble disoler et mesurer le role de I'infrastructure culturele sur
certains aspects du développement économique loca ? (2) les évenements de Lille2004 ont-ils

influencé la dynamique économique de lamétropole lilloise ?

Pour répondre a ces questions, nous avons repris les ééments du chapitre précédent et nous

Nous sommes concentrés sur quatre thématiques.

(1) Nous avons commence par andyser les budgets des structures cultureles, financées en
partie ou intégrdement par les pouvoirs publics dans le cadre de leur politique culturelle, pour
enslite déerminer les flux financiers entre ce secteur culturd et les autres agents
économiques de la métropole. Le manque de temps, accompagné de la non-disponibilité de
certaines données, a permis de rédiser ce traval pour I'année 2002, sans pouvoir en faire de
méme pour 2004, ce qui nous aurait permis de mesurer |I’évolution de ce poids économique en
lien avec Lille2004. A l'inverse, la disponibilité des comptes adminigtratifs des communes
pour I'année 2004 nous a permis de présenter |'évolution de leurs budgets culturels (recettes
et dépenses) de 2000 a 2004. En fin de section, nous avons examiné |'emploi culturd en nous
concentrant sur cdui sdaié. Pour mieux comprendre la dynamique impulsée par Lille2004

dans |’ emploi, nous avons comparé les données de Lille avec cdlles de Lyon.

(20 La seconde thématique concerne I'image et la notoriété. Nous avons souligné dans la
premiere section de notre chapitre 2 que cette thématique condituait un objectif mgeur des

pouvoirs publics. Pour traiter cette question nous avons dans un premier temps examiné les
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effets de Lille2004 sur la couverture médiatique de Lille. Nous avons expliqué que la smple
andyse de la couverture médiaique de Lille2004 éat largement insuffisante, c'est donc
I’ensemble de la couverture médiatique de Lille que nous avons examiné sur une période
dlant de 2000 et 2005. Nous avons comparé les résultats de Lille avec ceux de trois autres
grandes villes francaises: Lyon, Marsaille et Bordeaux. Dans un second temps, nous avons
étudié la notoriété et I'image de Lille en nous gppuyant sur deux sondages rédisés auprés de
quelques éudiants érangers d'Espagne e d' Allemagne. Ces sondages rédises s une
population tres ciblée ne peuvent pas prétendre représenter la rédité de chague pays, mais ils
nous montreront que la méthode offre des résultats convaincants.

(3) La troiséme thématique aborde le tourisme. Nous I'avons traité sous deux points de we.
Le premier a concerné I'évolution de la fréguentation de I'office de tourisme de Lille. Nous
verrons que les évolutions sont remarquables e que la responsabilité de Lille2004 dans cette
évolution est reldivement évidente. Le second Sest focdisé sur I'activité des hétels de la
métropole. Les gatistiques de I'INSEE nous ont permis d obtenir des informations distinguant
le territoire de la ville de Lille du reste de la métropole. Nous verrons que cette digtinction est
importante car 9 Lille2004 a incontestablement favorisé I'activité hételiere, chague territoire

en a profité de maniére tres différente.

(4) Enfin, la derniere thématique €éudiée concerne I'activiteé commercante. Nous avons
commencé cette andyse par I'utilisation des données de la chambre de commerce et
dindudrie de Lille Méropole et en particulier de son observatoire du commerce. Nous
verrons gque ces données gpportent des informations difficiles a andyser e que le réle de
Lille2004 dans leur évolution et plus que délica a isoler. Nous avons poursuivi cette
recherche par une enquéte de terrain menée aupres de quelques restaurants et commerces de la
métropole. Nous verrons que cette seconde méthode, S dle est plus fagtidieuse, permet
d obtenir des informations plus précises. Cette enquéte sera égaement I'occason de
confirmer certains résultats mis en rdief dans la section concernant la fréquentation des
hétels.
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1. LE POIDSECONOMIQUE DU SECTEUR CULTUREL DE
LAMETROPOLELILLOISE

L'analyse du poids économique du secteur culturd®®® doit nous amener & présenter les flux
eéconomiques liant I'infragtructure culturelle de la méropole lilloise aux autres agents: les
entreprises, les pouvoirs publics et les habitants.

La section sera menée en trois étapes.

La premiére sera consacrée aux hudgets du secteur culturd de la méropole lilloise en 2002122,
Nous y présenterons les dépenses (salaires, achats de biens et services, €c.) et les recettes, en
diginguant le chiffre d affaires, lié a la vente de sarvices ou d objets (billetterie, livres, etc.),
des crédits publics regus.

La seconde s focdisera sur I'évolution des dépenses cultureles des communes de la
méropole lilloise. Nous y verrons que |'augmentation de la dépense publique en 2004 induite
par I'organisation de Lille2004 a éé en grande partie compensée par les importantes recettes

obtenues gréce au succes populaire des différentes manifestations.

Dans la troiseme éape, nous examinerons I'emploi culturd dans I'arrondissement de Lille,
En mobilisant les données de I'UNEDIC nous rechercherons I'impact de Lille2004 sur
I'évolution deI’emploi culturd.

1.1. Lebudget du secteur culturel en 2002

1.1.1. Rappel delaméthode
Pour connaitre les dépenses du secteur culturd, trois enquétes ont €té menées.

Dans un premier temps, nous avons exploité les comptes adminidratifs des communes, ce qui
nous a permis de connditre I’ensemble de leurs dépenses culturelles, y compris cdles liées au
fonctionnement de leurs équipements en régie. Nous avons pris en compte, dans nos travaux,

les communes de plus de 10 000 habitants qui représentent ensemble 97% des crédits

120 N os données ne prennent en compte que |e secteur culturel public ou subventionné. Nous avons donc
notamment exclu les commerces de livre et de disque et plus largement lesindustries culturelles.

121 » absence partielle de données a rendu impossible |a présentation des mémes informations pour I’ année 2004.
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culturels engagés par les communes de plus de 3500 habitants'>? (Agence de développement
et d’urbanismedeLille Méropole, 2003).

Dans un second temps, nous avons exploité les comptes de résultats de I’ année 2002 pour 105

structures culturelles de statut privé (associations, entreprises, etc.).

Enfin, dans un troiséme temps, nous avons mené des entretiens aupres des autres grandes
ingtitutions publiques afin de connaitre leurs budgets cultures.

1.1.2. Lesrecettesdu secteur culturel delamétropolelilloise en 2002

L’'exploitation de I'ensemble des sources dinformation permet déablir la gructure des
recettes du secteur culturel. Ces recettes sont de deux types: d'abord les recettes liées a la
vente de biens & sarvices (équivaent au chiffre d affaires), ensuite, les recettes issues des

subventions et autres crédits publics.

La figure 13 (page suivante) illudre |'ensamble des flux financiers venant adimenter le budget
du secteur cuturd. Au totd, les moyens du secteur culturd de la métropole lilloise Séeve a
172,59 M€ (1,132 milliards de francs).

En 2002 la provenance des crédits suit les caractéristiques suivantes :
- 21,02 M€ de chiffre d affaires (12,18% de |’ ensemble des moyens) ;

- 93,3 ME dépensés par les communes (soit 54,06% de I'ensemble des moyens), dont
12,7 ME vearsss en subventions aux structures culturelles de statut privé, 56,9 M€ en
crédits affectés aux dructures en régie e aux services culturels, enfin, 237 M€ en
dépenses d'investissements ;

- 58,3 ME dépensss par les autres inditutions publiques (soit 33,78% de I’ensemble des
moyens), dont 35,9 M€ accordés en subventions de fonctionnement au secteur culturel
de datut privé, 3,46 M€ accordés en subventions de fonctionnement aux communes,
6,67 M€ en subventions dinvestissement aux communes, 11,5 M€ aux équipements
culturds de ces inditutions en régie (médiathéque départementae, archives du monde

du travail, etc.) et enfin 0,77 en crédits d' investissement.

122 | es communes de moins de 3500 habitants n’ont pas pour obligation de présenter leurs comptes
administratifs par fonction. Quoi qu’il en soit, leurs dépenses culturelles sont en général trésfaibles.
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Figure1l3 Lesrecettesdu secteur culturel dela métropolelilloise en 2002

L’ épaisseur des
fléches est fonction
de I’importance du
flux représenté

Structures cultureles de statut privé

Chiffre Subventions de Subventions de
d' affaires fonctionnement fonctionnement versées
16,56 M€ versées 359M€
12,7M€
Entreprises | Communes Institutions ~ Codt pour les
(deplus de publiques institutions publiques .
Touristes 10 000 habitants | ~(Conseil Régional 115M€ Service
delamétropole du NordPas-de- + culturd et
- Calais, Consail Invest. 0,77 M€ -
_ lilloise) Général du Nord, ’ éguipements
autres
Icom pour Subventions de institutions
€S communes fonctionnement versées ;
Chiffre d affaires 69IME 346 M€ publiques
443 M€ + Invest. +
23 7M€ Subventions
d’investissement versées
6,67 M€
v

Services cultures des communes
Equipements culturels municipaux en régie directe

Dépenses culturelles des communes identifiées dans lafonction 3 des
comptes administratifs

Source : Auteur

En raisonnant en terme de destination des crédits, ils se distribuent comme suit :

- Le secteur communa regoit au total de 9516 M€ (soit 55,13% de I'ensemble des
moyens du secteur culturel) dont 4,6% proviennent du chiffre d' affaires;

- Le secteur culturel de gtatut privé dispose de 65,16 M€ (soit 37,75% de I'ensemble des
moyens) dont 25,41% sont issus du chiffre d’ affaires et 74,59% de subventions ;

- Le secteur des autres inditutions publiques recoit enfin 1227 M€ (soit 7,1% de
I’ensemble) avec une part négligesble de chiffre d' affaires.
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Pour évaluer les conséquences de Lille2004, sur I'évolution de ces montants, il aurait éé
indispensable de mener cette méme enquéte en 2004. Mais nous n'avons pas pu réunir
I’ensemble des données nécessaires. Cependant, les résultats d' une éude sur les budgets des
communes couvrant la période 2000 / 2004 seront présentés dans la section 1.2.

1.1.3. Lesdépenses d’ exploitation du secteur culturel

Le montant tota des dépenses de fonctionnement du secteur culturel de la méropole lilloise
sédéve a 133,01 M€ auxquels il faut gouter 30,4 M€ correspondant aux dépenses
d investissement.

Figure14 Répartition desdépenses de fonctionnement du secteur culture dela
meétropolelilloise

Impbts et
taxes
versés

1,4%

Achats de
biens et
services

31,2%

Masse
salariale
67,4%

Source : auteur

LA MASSE SALARIALE

En absorbant plus des deux tiers des dépenses de fonctionnement du secteur culturd, la masse
sdariale congtitue de tres loin son premier poste de dépenses. Elle dépasse en effet 89,6 ME
dont environ 48 M€ sont verses aux employés (les 39 M€, soit 45% de cette masse sont verses
aux organismes sociaux). Le nombre de personnes employé par les équipements culturels et
difficilement quantifiable. En effet, cette masse sdaride permet de payer les contrats a durée
indéerminée, mas auss les contrats a durée déterminée, les temps parties, les emplois
sasonniers, les emplois jeunes, les intermittents du spectacle, etc. Ces informations sont
rarement données dans les documents comptables. |l apparait donc tres risqué de convertir le
montant des sdaires verses en nombre d emplois.
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LESACHATSDE BIENSET SERVICES

Les dépenses en biens et services représentent 41,5 M€, soit plus de 31% des dépenses de

fonctionnement. |l faut gouter les dépenses dinvestissements qui sSéévent a 304 M€, Au

total, il S agit donc de 71,9 M€ dépensés par e secteur culturel aupres des entreprises.

Figure15 Bilan desflux financiersentrel’infrastructure culturelle et lestrois grands
acteur s economiques en 2002

! Organismes sociaux Pouvoirs publics :
A Subventions et
Impéts financements
Charges sociales et 187 M€ directs
patronales 151,56 M€
40,33M€
Infragtructure culturdle
T Achats de biens A
L et services et . . .
M écénat investissement Salaires Billetterie, abonngments
719ME 493ME et vente de produits
’ divers
21,03M€
Entreprises Public

Source : calcul del’auteur a partir des comptes administratifs

Les informations en notre possession ne nous permettent pas, par contre, de savoir S ce sont

les entreprises locales qui ont bénéficié de ces dépenses. Aingd, en | &at, cette enquéte ne nous

permet pas de connditre les rdations entre I'infrastructure culturelle et les entreprises locales.

Cette connaissance aurait nécessté un nombre conddérable dentretiens auprés des

reponsables de chague dructure culturele, ce qui aurait &é humainement impossible.

Rappelons que nous avons examiné les comptes d'une trentaine dinditutions publiques et

d une centaine de structures priveées.
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LESIMPOTSET TAXES

Le montant verse en impots e taxes par les dructures cultureles aux pouvoirs publics,
représente la somme non négligeable de 1,87 M€, soit 1,6% des charges.

1.1.4. Présentation critique des flux financiers entre le secteur culturel et

les agents économiques

L’ensemble des informations présenté dans cette section nous permet d évoquer les grands
flux financiers exigant entre le secteur culturd, d'une pat, et les principaux agents
économiques: les entreprises, les individus e les inditutions publiques pami lesqueles les
communes, I'Etat, le Conseil Régiond, le Consal Généd e Lille Méropole Communauté
Urbaine.

Ce graphique souffre de la non-connaissance de la destination des achats de biens et services,
a savoir 9 cette dépense a bénéficié aux entreprises locades ou extérieures a la métropole
lilloise

Concernant les pouvoirs publics, il serait opportun de distinguer entre I'Etat et les collectivités
locdes. Les documents comptables exploités ne nous permettent pas de mener cette
diginction. Ajoutons que I'Etat percoit la taxe sur la vaeur goutée (TVA). La connaissance
de ces versements est tres déicate. En effet, les associations, nombreuses dans le secteur

culturd, ne sont pas toutes assujetties a la TVA. Quand c'est le cas, ce montat n'est pas
nécessairement indiqué dans les documents exploités.

1.2. Impact deLille2004 sur les dépenses culturellesdes

communes delamétropolelilloise

1.2.1. Lesdépenses de fonctionnement

Comme nous |'avons souligné précédemment, les communes sont aidées dans leurs dépenses
culturelles par les recettes d'exploitation et les subventions recues de la pat des autres
inditutions publiques (Minigere de la Culture, Conseil Régiond, Consal Généd «
Etablissements publics de coopération intercommunae pour ne citer que les plus importants).
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De maniére smplifiée, nous pouvons écrire :

Co(t de la culture = dépenses culturelles — recettes culturelles

La premiere figure que nous proposons synthétise les dépenses culturelles des communes de
plus de 10 000 habitants de la méropole lilloise. La figure nous montre d'abord que les
dépenses culturdles de fonctionnement des communes (représenté par la somme des couleurs
rouges et bleues) ont connu des taux de croissance remarquables depuis 2000. En effet, entre
2000 et 2004, les dépenses culturelles de fonctionnement des communes concernées ont
augmenté de 52,8%. Dans le méme temps, |'exploitation des comptes adminigratifs indique
que I'ensemble des dépenses de fonctionnement de ces communes naugmentait que de
13,7%.

Figure16 Dépensesculturellesdefonctionnement des communes de la métropole lilloise
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Source : auteur a partir des comptes administratifs des communes

Cette forte hausse est incontestablement le fat de Lille2004 qui Sest préparé des le début des
années 2000. Cependant, elle est auss la conséquence du développement du secteur culturel
de la métropole lilloise, indépendanmment de la préparation de Lille2004, se concrétisant par
I’ouverture de nombreux équipements pami lesqudles le Musée d'Art e dlIndudrie de
Roubaix, le centre des musiques amplifiées a Comines, €tc.

Cette figure nous montre égdement que les recettes ont augmenté de maniére dgnificative
entre 2003 et 2004. Alors que ces recettes variaient de 6 a 8 M€ pour les années 2000 a 2003,
elles ont plus que doublé pour ateintre plus de 16 ME en 2004. La conséquence directe de
cette forte hausse condtitue la baisse du colt réd de la culture pour les communes entre 2003

et 2004. La premiere explication de cette forte hausse des dépenses culturelles réside dans la
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hausse importante du chiffre d affaires des structures culturdles commundes qui ont, pendant
Lille2004, accueilli un public beaucoup plus important que les années précédentes.

Mais I'examen des comptes adminigtratifs des années 2003 et 2004, e en particulier la partie
concernant les recettes de fonctionnement, nous permet d' affiner notre analyse.

Cadre32 Evolution desrecettes culturelles de fonctionnements des communes de plus
de 10 000 habitants de la métropole lilloise entre 2003 et 2004

2003 2004 | puinon,
Recettes de fonctionnement 8 705 000 16 692 000 +91,7%
dt chiffre d’affaires (produit des services du 2923000 6672 000 + 128,2%
domaine et ventes diverses)
dt subventions recues (dotation et subventions) 3486 000 6 809 000 + 95,3%

Source : auteur a partir des comptes administratifs

La hausse des recettes est a la fois le fait d une augmentation sensible du chiffre d affaires et
des subventions recues. Le chiffre d'affares a plus que doublé e ce sont 3,749 M€
supplémentaires qui sont venus aléger le colt des dépenses cultureles des communes. Dans
le méme temps, les subventions regues par les communes de la pat des autres ingitutions

publiques augmentaient de 95,3%.

En concluson, I'impact de Lille2004 a eu un double effet sur les finances des communes de la
méropole lilloise. En premier lieu, il a augmenté de maniere tres sendble les dépenses
culturdles des communes, la hausse éant largement supérieure a cdle de I'ensemble des
dépenses de fonctionnement. En second lieu, Lille2004 a fait croitre le chiffre d' affaires et les
subventions recues par les dructures culturdles municipdes, réduisant la charge de la
dépense.

Entre 2003 et 2004, alors que les dépenses culturelles de fonctionnement des communes
augmentaient de presque 9% (+6,9 M€), le colts rédle de cette dépense baissat de 1,2%
(-0,8 M¥€).

1.2.2. Lesdépenses d’investissements

La préparation de Lille2004 a éé I'occasion de tres nombreux investissements. En effet, que
ce soit la rénovation de I'Opéra de Lille achevée fin 2003, les nombreuses maisons folies
inaugurées entre 2003 e 2004 ou encore les invedissaments rdatifs aux grands lieux
d expogtion (I'église Sainte Marie Maddeine a Lille, le Tri Pogtd, etc.). Les dépenses ont é&é

importantes et presque toutes portées par les communes propriétaires des batiments. Comme
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pour le fonctionnement, les communes ont recu des subventions de la pat des autres

institutions publiques pour financer leurs investissements.

La figure 17 fait &a des dépenses culturdles d investissements. La partie rouge représente la
pat de I'investissement financé par les autres inditutions publiques (Ministére de la culture,
Consell Régiond, etc.). La partie restante, en bleue, concerne donc la partie financée par les

communes.

Figurel7 Lesdépensesculturelesd’ investisssment descommunes de plusde 10 000
habitants de la métropole lilloise entre 2000 et 2004
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Source : Auteur a partir des comptes administratifs des communes

La figure montre que les dépenses d'investissement ont connu une tres forte hausse a partir de
2002 pour voir leur montant quas doubler par rapport a 2000 et 2001. Lille2004 a
logiguement impacté les dépenses culturdles dinvestissement de maniere trés importante,
Notons que S en 2000 et 2001 les dépenses culturelles pesaient environ 6% des dépenses
totales d'investissement des communes, entre 2002 et 2004, dles ont toujours dépasse 10% de
ces dépenses. Notons enfin que, jusgu'en 2003, la hausse des dépenses culturelles
d'investissement a largement é&é prise en charge par les communes. Par contre, |'année 2004
marque un tournant puisque I'on assste a la fois a une baisse de I'investissement et une forte
hausse de la contribution des inditutions publiques provoquant une baisse du colt de
I"investissement pour les communes de 35,9 M€ en 2003 &422,8 M€ en 2004.

1.3. L’emploi culturel sur lamétropolelilloise

L’exploitation des comptes adminidretifs et des comptes de résultats permet de connéitre la

masse sdaride du secteur culture de maniere précise. Il et par contre relaivement difficile
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degtimer ce qu' ele représente en nombre d emplois. La division de la masse sdaride globde
par le colt moyen annue d'un employé permettrait de donner une estimation du nombre de
personnes vivant du secteur culturel. Pour des raisons déa évoquées, cette estimation ne peut
cependant étre réalisée que sur la base de suppositions.

1.3.1. L’emploi salarié privé a partir desdonnéesdel’UNEDIC

Les données de I"'UNEDIC issues de la base de données UNISTATIS nous permettent de
conngitre I'éat de I'emploi sdaié'®® pour chacune des 700 classes d'activité de la
nomenclature d'activité francaise (NAF). Les données obtenues, et présentées ci-dessous,
reflétent I’ état de I’emploi au 31 décembre de chague année.

Pour connditre I'éat de I'emploi culturd sdaié dans la métropole lilloise e son évolution
jusgu’en 2004, nous avons exploité les données disponibles sur le Ste internet de I'UNEDIC.
Nous nous sommes concentrés sur I’arrondissement de Lille pour les années dlant de 2000 a
2004. Nous avons répertorié I'emploi sdaié totd e I'emploi culture'® dans trois
ensambles: (1) I'édition, le cinéma, la radio, la téévison et le commerce de livres, journaux
et papeterie ; (2) I'architecture; (3) I'at, le livre e le patrimoine. Pour rendre nos résultats
plus pertinents, nous avons a chague fois comparé les résultats de I'arrondissement de Lille
avec ceux de I’ arrondissement de Lyon.

La premiere figure (page suivante) fait éat de la progresson de I’'emploi sdaié dans chague
arrondissement. Le premier dément remarquable conditue la marge qui sépare Lille et Lyon.
En 2004, I'emploi sdaié a Lyon est en effet 1,43 fois plus important qu'a Lille, dors que la
population de Lyon dépasse celle de Lille de 19% seulement. Par ailleurs, entre 2000 et 2004,
I’emploi a progressé de 2,4% a Lyon dors qu'il sest contracté de 0,55% a Lille. A Lille, c'est
apartir de 2002 que la baisse est continue, |’ année 2004 n'a pas modifié cette tendance.

123 Sont donc exclus de ces statistiques : les salariés de I'Etat (ministéres et services extérieurs) et des
Collectivités locales (région, département et commune), les salariés des régies départementales ou
communales, les salariés du palais de la Découverte, de la Caisse National e des Monuments Historiques et des
Sites, du Conservatoire National Supérieur d'Art Dramatique, de I’Ecole d'Architecture de Paris la Villette, du
Centre National du Livre, de I'Ecole d'Architecture de Grenoble, de la Bibliothéque Nationale de France, de
I’ Etablissement Public du Musée du Louvre ainsi que les intermittents du cinéma, de l'audiovisuel et du
spectacle.

124 Nous avons pour cela utilisé les classes sélectionnées par le Ministére de la Culture dans son analyse de
I’emploi culturel.
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Figure18 Leseffectifstotaux del’emploi salarié danslesarrondissementsdelLille et de
L yon entre 2000 et 2004
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Au sain de la NAF, les classes culturelles montrent des tendances irrégulieres sur la période.
Dans les deux arondissements, cet emploi culturel représente environ 1,4% de I'emploi
sdarié et sest contracté entre 2000 et 2004 (-2,53% a Lille & -1,9% a Lyon). Soulignons que
aur les deux territoires les effectifs de 2004 sont inférieurs a ceux de 2003. La tendance n'est
donc pas spécifigue a Lille mais dans tous les cas les fedivités de Lille2004 n'ont pas

participé afare croitre I’emploi sdarié dansle secteur culturd.

Figure19 Leseffectifsdel’emploi salarié culturel danslesarrondissementsdelLille et
de Lyon entre 2000 et 2004
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Pour affiner nos réaultats, nous avons recherché I'évolution spécifigue de I'emploi sdarié
dans les classes dectivité concernant les arts, le livre (littérature et bibliotheque) et le
patrimoine, lesquelles se rapprochent davantage des activités liées aux évenements de
Lille2004. Les chiffres montrent que I'emploi dans ces secteurs a augmenté dans chague
arondissement. De plus, cette fois, I'emploi a plus progresse a Lille (+ 7,14%) qu'a Lyon (+
3,61%). Par dlleurs, Sil a progressé a Lille entre 2003 et 2004, il a par contre régressé a
Lyon. Soulignons cependant que cette hausse représente a Lille une vingtaine d emplois
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supplémentaires. Aind, méme d Lille2004 et probablement responsable de I'évolution

favorable de I’emploi sdlarié dansle secteur concerné, ce progres est tout afat margind.

Figure20 L’emploi culturel salariédans!’art, lelivre et le patrimoine dansles
arrondissementsde Lille et de Lyon entre 2000 et 2004
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Source : Auteur
Présentons enfin un dernier graphique illustrant le rapport entre I'emploi @ Lyon & cdui a
Lille. Les données concernent le rapport des années 2000 et 2004. Nous les avons déclinées

pour I'emploi total et pour divers secteurs culturels.

Figure21l Rapport Lille/lLyon pour I’ensemble dela NAF et pour différents secteurs
d’activités en 2000 et 2004
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Ce graphique illustre tout ce que nous avons dit précédemment. Dans la période 2000-2004
I'emploi culturd a évolué de maniére plus favorable dans I'arrondissement de Lyon que dans
cdui de Lille pour I'ensemble des catégories qui nous intéressent sauf pour I'art, le livre e le
patrimoine. L’écat entre les deux agglomérations tend a se réduire pour cette derniere
catégorie mais il séargit pour I'ensemble (en 2004, I'ensemble de I'emploi sdaié et 1,43

foisplusdevéalyon gu'alLille).
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1.3.2. Lesintermittents

Les Assedic disposent de I'ensemble des informations concernant les intermittents du
spectacle, qui, pour pouvoir bénéficier de leurs droits sont dans I'obligation d'é&re inscrits.
Par souci de «confidentidité», les Assedic mont pas souhaité transmettre I'ensemble des
informations en leur possession. Nous savons cependant que le département du nord comptait
au 30 juin 2004 1103 intermittents inscrits au ASSEDIC. Parmi eux, 862 vivaent sur la
métropole lilloise, soit 80% de |’ ensemble,

Disposant des informations uniquement pour le 30 juin 2004, il nous est impossble de
connaitre I'effet de Lille2004 sur I'évolution du nombre dintermittents. Cefte source
dinformation, traitée de maniére péiodique gppardt cependant trés intéressante dans la
perspective de I’ andyse de I’ évolution de |’ emploi culturd.

Cadre33 Lesintermittents du spectacle dansle département du Nord au 30 juin 2004

Bassin d’emplois d inTgrrnm?{tintS
Roubaix-Tourcoing 186
Lille 676
Dunkerque 2
Flandre-Lys 7
Douaisis >
Vdenciennois &
Cambresis 20
Sambre-Avesnois 3
Total 1103

Sources : Assedic
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2. IMPACT DE LILLE2004 EN TERME D’'IMAGE ET DE
NOTORIETE

Nous I'avons vu dans la premiére section du chapitre 2, les politiques culturdles ambitionnent
souvent de fare rayonner les territoires. Aind, les dus n'atendent pas seulement de la
construction de musées ou de I'organisation de fettivals qu'ils participent au développement
culturel loca, maisauss qu'ils renforcent I'image et la notoriété.

Cette section, consacrée a I'impact de Lille2004 en termes d'image & de notoriété suivra deux

axes de recherche.

Le premier nous amenera a rechercher I'impact médiatique de Lille2004 sur I'ensemble de la
couverture médiatique de Lille pour répondre a la question suivante: les évenements de
Lille2004 ont-ils fait sensblement augmenter cette couverture ?

Le second axe nous aménera a la notoriété proprement dite. Parce que nous ne croyons pas
gu'une importante couverture meédiatique dgnifie nécessarement une notorigté amdiorée,
nous présenterons les résultats de deux sondages rédisés dans deux universités européennes,
'une éant Stuée en Allemagne, I'autre en ESspagne, ayant eu pour objectif de donner

quelques € éments de mesure concernant cette notori&té.

2.1. L’ impact mediatique deLille2004

Afin dévduer I'impact de Lille2004 sur la médiatistion de Lille, nous avons rédise une
revue de presse dans 5 quotidiens frangais. Elle concernait les villes de Lille, Bordeaux, Lyon
e Masdlle e set éadée sur les années 2002 a 2005. Pour chacune de ces villes, pour
chague année & chague quotidien, nous avons recherché les déments suivants: le nombre
d articles concernant ces villes (C'est a dire que le nom de la ville doit se trouver dans le titre
ou le début de I'article) et au sein de ces articles, ceux ayant pour thématique la culture ou le
sport*?®. De cette maniére, il nous sera possible de mesurer la médiatisation de Lille2004, ses

1251 e choix du sport tient de la trés forte médiatisation de certains clubs de football.
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consdguences pour la médidisation globde de Lille et enfin comparer les chiffres de Lille a

ceux des trois autres villes francaises™®.

2.1.1. L’évolution dela médiatisation

L’ exploitation des 5 publications montrant des tendances tres proches, nous ne présenterons
que les réaultats agrégés. Les réaultats nous permettent de présenter deux groupes de figures.
Le premier groupe présenté ci-dessous recense le nombre d'articles tota et ceux concernés
par la culture et le sport. A ce titre, hous congtatons un premier dément : Lille conditue en
2002 et 2003 la ville la moins médiatiste des quatre villes. Lyon et Marsdlle distancent Lille
de maniere tres importante aors qie Bordeaux se trouve parfois trés proche de la couverture
médiaique de Lille.

Figure22 Couverture médiatique de quatre villesfrancaises en 2002, 2003, 2004 et
2005, dansLeMonde, Le Figaro, Libération, La Croix et La Tribune
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Source : Auteur

L’année 2004 ne marque pas de bouleversements dans les tendances observées. En effet, Lille
se rapproche de Bordeaux, mais reste trés doigné des performances de Lyon et Marselle. Par

contre, cette année marque |’exploson de la couverture médiatique des aspects culturels de

126 Nous avons pour cela utilisé les moteurs de recherche de chague publication disponible sur leur site internet.
Chague rédaction dispose de sa propre méthode de classement des articles. Par ailleurs, les logiciels utilisés
par les moteurs de recherche différent également d’un site a I’ autre. Cependant, notons que si les méthodes
utilisées different d’'un périodique & I’autre, I'important est que chacun traite les villes de la méme maniére.
Notons enfin que ce travail est de longue haleine. Il implique en effet que soit recensé I’ ensemble des articles
et que ceux-ci doivent faire I’objet d’un décryptage. Au total, plus de 7000 articles étaient concernés par
I’ enquéte.
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Lille représentés par Lille2004. En effet, de toutes les villes, c'est Lille qui a «émis» le plus
d aticles a caractére culture (141 pour Lille contre 131 pour Marselle et 121 pour Lyon).
Cependant, hormis le sport, durant cette année 2004, les autres articles concernant Lille sont
encore deux fois moins nombreux que ceux traitant de Lyon ou Marselle et Bgérement moins

nombreux que ceux traitant de Bordeaux.

En 2005 enfin, notons que la médidisation du secteur culturd lillois est rentrée dans les
contours des années antérieures a 2004. En effet, les agpects culturels de Lille sont bien moins
médiatisss que ceux de Lyon & Maselle Par alleurs, s Lille dépasse Bordeaux dans ce
classement ¢’ est principaement le fait du bon parcours du club de footbal lillois.

Figure23 Rapport entrelenombred’articlesconsacrésalLilleet les articles consacrés
aux autres villes'?’

2002 Lille/Bordeaux 2003 Lille/Bordeaux
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Source : Auteur

Le second groupe (figure 23) nous présente les données en vaeur relative. Pour chague année
et chague ville, nous avons indiqué combien daticles concernaient Lille lorsgu'un aticle

concernait Bordeaux, Lyon ou Marsaille et ceci pour laculture, le sport et les autres articles.

127 A chague fois, la colonne indique |e rapport entre le nombre d articles paru pour Lille et le nombre d' articles
paru pour une autre des trois villes. Lorsque le rapport est inférieur & 1, cela signifie que le nombre d’articles
concernant Lille estinférieur acelui concernant I’ une des autres villes.
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Ces graphiques confirment ce que nous avons dit a savoir qu en 2002 et 2003, dans la culture,
le sport et les autres domaines, il y a toujours moins d' articles consacrés a Lille (le rapport et

toujoursinférieur a 1).

L’année 2004 marque un renversement de tendance pour la culture. En effet, en 2004, le
rapport est toujours supérieur a 1 ce qui sgnifie que les aspects culturels de Lille sont toujours
davantage médiatisss que ceux des autres Vvilles. Cependant, concernant les autres
thématiques, quand un aticle parait sur Lille, deux autres en moyenne paraissent pour

chacune destrois autres villes.

Enfin, en 2005, Lille et & nouveau nettement moins médiatis® que Lyon & Marselle. Nous
pourrions aind dire qu’ gores 2004, la médiatisation du secteur culturd de la métropole lilloise

est « rentré dans les rangs » en comparaison avec Lyon et Marsellle,

En concusion, il gppardit que Lille reste la ville la moins médiatiste des villes francaises.
L’année 2004 condtitue une exception pour Lille gréce a Lille2004. Cependant cette exception
ne dépasse pas le cadre culturd. Concernant le sport, soulignons que son importance dans la
médiatisation globde suit les performances des clubs de chagque ville. Soulignons égdement
que la médiaisation du sport est bien supérieure a celle de la culture: pour les quatre années
et les quatre villes concernées, le nombre darticles consacré au sport et 2,2 fois plus

important que celui consacré ala culture.

2.1.2. LaplacedelLilledansla presseinternationale

En parcourant la presse internationale, nous avons condaté que la cowerture médiatique de
Lille2004 é&ait relativement abondante. En effet, de trés nombreux journaux, en Chine, aux
Etats-Unis, en Belgique ou encore en Espagne, ont publié un aticle sur Lille2004. Cependant,
force et de congater que les journaux rencontrés ont en généra publié un seul et unique
aticle. Il ne nous a pas é&é possble d entreprendre une recherche smilaire a celle que nous

avions entreprise pour la presse francaise.

Cependant, une enquéte rapide montre que le nombre darticles dans lesquels nous avons
trouvé le nom des grandes villes francaises dépend principdement des performances de leurs
clubs de footbal ou de Rugby dans les compétitions européennes. Aingd, les exploits de
Toulouse en coupe d Europe de Rugby ont généré 9 articles dans b Telegraph en 2003. 1l en
e de méme lorsque Lyon rencontre les Belges d Anderlecht : 19 articles paraissent dans Le
Soir de Bruxelles et La Libre Belgique en 2003 et 6 en 2004.
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Etant donné que Lille ne figure pas dans I'dite du footbal ou du rugby européen, ele a une
présence tres timide dans la presse générdiste. Cependant, s Lille est absente dans le sport, ce
nN'est pas le cas pour ce qui concerne la culture. Une courte recherche dans quelques titres
internationaLix montre que sur I'année 2003 et le premier semestre 2004 réunis, le secteur
culturd lillois a &é davantage médiatisé que celui de Lyon (Cadre 37).

Une revue de prese déallée permettrait d'affiner les résultats et de comparer la

médiatisation de Lille2004 avec |la médiatisation globae de Lille.

Cadre34 Nombred'articlesaveclenom delLilleou deLyon dansletitretraitant de
cultureen 2003 et au premier semestre 2004

Année Journal Lille Lyon
LaLibre Belgique 10 2
Le Soir de Bruxelles 6 1
2003 El Pais 2 3
Le Temps (Suisse) 1 2
The Telegraph 0 0
LaLibre Bdgique 4 0
ler Le Soir de Bruxelles 5 0
semestre El Pais 3 1
2004 Le Temps (Suisse) 2 1
The Telegraph 1 0
Tota 2003 19 8
Total 2004 15 2

Source : Auteur
2.1.3. Eléments d’explication

La fablese de la couverture médiatique de Lille dans son ensemble pose question. Certes,
avec environ 220 000 habitants, la ville de Lille est de dimenson modeste, cependant ele et
la capitale de la 4™ agglomération francaise, la 2 s I'on prend en compte son versant belge
et le bassn minier. Un examen plus goprofondi des aticles permet d obtenir un certain
nombre d’ € éments de réponse.

2.1.3.1. L’ éparpillement des événements médiatiques entre les différentes

villes dela métropolelilloise

Rappelons que Lille ne représente que 20% de la population de sa métropole. Par alleurs,
la ville de Lille accuelle une pat importante de I'infrastructure, qu'dle soit économique,
culturelle, sportive ou univerdtare, les autres villes en accuellent égdement un nombre non
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négligeable. Aind, lorsgque la «Condition Publique » et médiatiste, c'est Roubaix qui et
citée. 1l en est de méme pour le sport : le club de volley de Tourcoing joue régulierement des
matchs européens mettant en avant Tourcoing plutbt que Lille. Les exemples pourraient se
multiplier : la course cyclige Paris — Roubaix, |’ Atelier Lyrique e le musée de Tourcoing qui
bénéficient égdement de qudques aticles dans la presse, les universtés de Villeneuve
d’ Ascq, etc.

Cependant, en exquétant dans la presse, nous avons condtaté que la couverture médiatique des
autres villes rete marginde comparée a cdle de Lille. Méme s les articles concernant Lille et
s villes voisgnes é@aent additionnées, I'ensemble resterait largement en retrait par rapport
aux autres grandes villes francaises, et en particulier Lyon, qui disposent par alleurs de villes
périphériques faisant égdement parler d' dles.

2.1.3.2. La spécialisation desvilles

Certanes villes sont traditionndlement plus médiatisées que d'autres dans certains domaines.
C'est le cas de Lyon pour les questions rdigieuses. En effet, un tiers des articles la concernant
dans le journa La Croix concerne la thématique religieuse, soit prés de 50 articles, contre 10
pour Lille De la méme maniere le vin de Bordeaux et un outil de promotion incontestable
pour sa ville Le sport conditue égdement un vecteur de médiatisation important.
L’Olympigue de Maselle, I'Olympique Lyonnais, mais auss le tournoi de tennis de Lyon
bénéficient égadement de nombreux articles dans la presse. Par alleurs, certains événements, a
I'image des bienndes d'at contemporain et de danse de Lyon, sont couverts par la quas-
totdité des quotidiens au moins une fois par an. Dans ce domaine, il semble que Lille ne
digpose pas de gécidisation médiatique. Certes la ville a eu sa spécidité culturdle en 2004,
mais hors cette année, |es équipements culturels de laville sont rarement médiatisés.

2.1.3.3. Conclusion

Lille2004 a indénidblement permis a Lille de fare connditre son dynamisme culturd, par
contre, |I’évenement n'a pas réuss a renverser la tendance d'une ville dont on parle beaucoup
moins que des autres villes. Une meilleure couverture médigtique de Lille tient sans doute a
un effort promotionnd plus conséquent de la part de I’ensemble des secteurs d'activité de la
méropole lilloise. Lille2004 montre que les efforts menés en faveur de la communication

portent leurs fruits.
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2.2. Lanotoriétéet I'image delamétropolelilloiseatravers

quelques enquétes d’ opinion

La rédisation de sondages par des ingdituts specidisés demande des budgets trés importants
dont nous ne disposons pas. Cependant, |’absence de budget n’interdit pas d’ entreprendre des
enquétes moins colteuses mais qui peuvent étre treés riches d enseignements. Les démarches
entreprises aupres de quelques universités européennes nous permettent de présenter les

résultats de deux sondages menés dans les universités de Bilbao en Espagne et de Berlin en

Allemagne.

2.2.1. Escuela de empresarialesdela Universidad del PaisVasco

Le sondage a été rédise aupres de 200 éudiants d' une école de commerce de Bilbao en
septembre 2004. Les éudiants interrogés ont en moyenne 20 ans e sont en 2°™ année
d éudes. Le questionnaire portait sur la connaissance de la ville avec une question tres smple
«avez-vous dga entendu parlé de la ville de Lille, stuée dans le nord de la France ?». La
méme question a é&é poste pour les grandes villes francaises, hors Paris que nous avons
suppose étre connue de tous. S I'éudiant connaissait Lille, il devait essayer de trouver les

raisons qui |’ avaient fait connaitre. Le graphique suivant illustre les résultets de cette enquéte.

Pour Lille les réaultals sont sans équivoque: moins de 20% des éudiants interrogés
connaissent Lille. La seconde ville la moins connue et Nantes avec un taux de connaissance
ateignant 50% et Lyon, la troiseme et connue par pres de 80% des éudiants. Les autres
villes (Toulouse, Strasbourg, etc.) sont, quant a dles, trés connues. Le niveau des éudiants en
géographie ne samble pas devoir ére mis en cause et la méconnaissance de Lille semble
relever du cas paticulier.

Le dépouillement des questionnaires a égadement permis de souligner un certan nombre
d édéments. D’abord, seulement 10 personnes savaient que Lille éait capitae européenne de
la culture en 2004, la plupat I'ayant gppris par la télévison. Aucune de ces personnes ne
savat par contre que Génes éait capitae européenne de la culture la méme année. Sauf deux
personnes qui ont connu Lille gréce a Lille2004, les autres personnes connaissant Lille depuis
peu I’ ont connu gréce au parcours européen du club de foot de Lille.

Notons enfin que le programme d échanges universtares ERASMUS est responsable d'une
bonne partie de & notoriété de Lille. En effet, certains éudiants connaissent la ville parce que
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I'un de leurs amis y et dlé &udier ou parce guils connaissent un éudiant lillois dans leur

universté,

Figure24 Notoriétédesgrandesvillesfrancaisesa Bilbao

(Question : connaissez-vous ces villes francaises ? — Sondage effectué auprés de 200 étudiants de |’ Université du
Pays Basque a Bilbao en septembre 2004)

100% A
90% -
80% -
70% -
60% -
50% A H Non
40% + W Oui
30% A
20% A
10% A
0% - T T T T T T T

Lille Nantes Lyon Strasbourg Nice Bordeaux Marseille  Toulouse

Source : Auteur a partir du sondage réalisé par Eva Velasco
2.2.2. Freie Universitat Berlin

Un second sondage a éé rédise dans une université de Berlin auprés de 100 éudiants en
géographie au mois de décembre 2004. Avec 50% des éudiants connaissant Lille, la ville ext
plus connue que Nantes. Les villes de Toulouse e Bordeaux sont moins connues en
Allemagne quen Espagne, ce qui padit trés logique en tenant compte de la postion
geographique des villes.

Figure25 NotoriétédesgrandesvillesfrancaisesalaFreie Universitat Berlin

(Question : connaissez-vous ces villes francaises ? — Sondage effectué auprés de 100 étudiants de lafaculté
d'économie de Berlin en septembre 2004)
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Source : Auteur a partir du sondage réalisé par Felicitas Hillmann
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Pami les personnes interrogées, cing ont entendu parler de Lille2004, soit 20%. La plupart
des éudiants connaissant Lille ont mis en avant leurs cours de Lycée comme éant I'dément
condituant de cette connaissance. Ce souvenir et par alleurs souvent le seul que les

personnes gardent de laville.
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3. IMPACT DE LILLE2004 SUR LE TOURISME

Comme la culture et souvent utilisée pour renforcer la notoriété d'une ville ou amédiorer son
image, I'atraction de tourigtes conditue un nouvel objectif souligné dans la premiére section
de notre second chapitre. Mais les réflexions menées dans les chapitres 2 e 3 nous montrent
gue I'évduation de cet impact ne va pas de soi. D’abord parce que la connaissance de
I’évolution du nombre de touristes n'est pas une chose aiste (les touristes ne dorment pas
systématiquement dans les hotes & ne consultent pas forcément I'office du tourisme), ensuite
pace quil et difficle de conndtre les motivations des tourites dans leur choix de
dedtination.

Pour évduer I'impact de Lille2004 sur le déveoppement touristique de la métropole lilloise,
nous avons utilise deux indicateurs: la fréquentation des hotels et de I’ office du tourisme. Ces
indicateurs montreront § 2004 congtitue ou non une année particuliere par rapport aux autres

années.

3.1. Lafréquentation del’ OfficedetourismedeLille depuis
1996

La figure 26 montre que depuis 1996, la fréquentation de I’ Office de tourisme de Lille es en
condante augmentation. Pourtant, d le nombre de touriges accuellis augmente

continuellement depuis 1996, deux années peuvent étre considérées comme marquante :

- L'année 2002 a vu le nombre de visteurs plus que doubler par rapport a I'année
précédente, représentant 190 000 visteurs supplémentaires. Cette hausse avait éé le
fat des belges e des anglais dont le nombre avait é&é 2,5 fois supéieure a I'année

précédente puis des francais dont le nombre avait augmenté de plus de 80% ;

- L’année 2004 a vu a nouveau le nombre de touristes multiplié par 2,2 par rapport a
I’année précédente, représentant 431 000 vidteurs supplémentaires. Cette croissance
exceptionndle et le fat des visteurs francas dont le nombre double presgue

exactement et surtout de visiteurs belges et anglais dont le nombre a presque triplé.
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Aind, méme 9 la figure montre bien que I'évolution favorable du tourisme a Lille a bien
débuté au milieu des années 1990, il semble que 2002 et surtout 2004 condtituent des années

exceptionnelles.

Figure26 Fréquentation del'office detourismedeLillesur la période 1996 / 2004

500 000 B Francais
400 000 Anglais
M Belges
300000 H Autres
200 000
100 000 -
0 -

1996 1998 2000 2001 2002 2003 2004

Source : Office de tourisme de Lille

S ax yeux des spéddistes du tourisme!?®

, Cette évolution favorable depuis 1996 a sans
aucun doute éé permise par pluseurs phénomenes (mise en vaeur du patrimoine, Eurostar
vers Londres et Bruxeles, boutiques de luxe dans le vieux Lille, expodtions au Pdas des
beaux-arts, des efforts de promotion importants auprés des tour-opérateurs et dans les saons,
le dévdoppement de Lille Grand Pdais, etc.), il et difficile de ne pas mettre en rapport le

chiffre exceptionnel de 2004 avec I’ année de capitale européenne de la culture.

3.2. Lafréquentation hételiere dansla métropolelilloise

L’andyse de I'impact de Lille2004 sur la fréquentation des hotels de la méropole lilloise a &é
rédiste a patir des données de I'INSEE, lequel rédise une enquéte mensudle auprés de
'ensemble des hbtds frangcais afin de connditre le niveau de fréguentation e ses

caractéristiques (provenance, durée du s§our, €tc.).

Les données présentées dans les figures et cadres qui suivent sont trimestrielles et couvrent la
période adlant de 2001 a 2005 (hormis le dernier trimestre 2005). Cette observation sur une
pé&iode qui Séde avant e apres Lille2004, nous permettra dans un premier temps de

condater s I'année 2004 conditue une année particuliére sSéoignant de la tendance des

128 Nous avons rencontré de nombreuses personnes de I’ office du tourisme, de la mairie de Lille, de la Chambre
de commerce et d'industrie de Lille métropole, des grands hétels (etc.). Toutes ont mis en avant chacun des
phénomenes cités en leur accordant & chaque fois plus ou moins d’ importance.
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années précédentes. Dans un second temps, ele nous permettra de voir s I'année 2005 se

Situe dans la continuité de 2004 ou de la tendance des années précédentes.

3.2.1. Lasituation del’ offre hoteliere

L’andyse des niveaux de fréquentation des hétes de la méropole lilloise doit ére précédeée
par celle de I'offre en chambres. Cette andyse peut nous indiquer 9 Lille2004 a ou non,
favorisé I'augmentation de cette offre, gréce aux anticipations postives fates par les hotdiers
aur I'impact pogtif de Lille2004.

Figure27 Nombredechambresoffertesa  Figure28 Nombre de chambres offertes

Lille dansla métropolelilloise horsLille
400 000 M Ensemble 3 et 4 400 000
étoiles
350 000 350 000 -
M Ensemble 0 a2
300 000 étoiles 300 000 -
250 000 250 000 -
200 000 200 000 -
150 000 - 150 000 - B Ensemble 3 et 4
étoiles
100 000 - 100 000 - .
M Ensemble 0 a 2
50 000 - 50 000 - étoiles
0 - . . . . 0 - . . . .
2001 2002 2003 2004 2005 2001 2002 2003 2004 2005
Source : INSEE Source : INSEE

Dans cette perspective, les deux figures nous indiquent que depuis 2001, I'offre hoteiére ne
cese d'augmenter sur la ville de Lille avec une hausse accrue entre 2003 et 2004, I'offre en
chambre 3 e 4 éoiles a augmenté de 18,4%. Nous pourrions considérer que les hoteliers ont
créé ces hotels dans la perspective de Lille2004, anticipant aind une dynamisation du marché,
nous verrons dans les paragraphes qui suivent qu'ils ont eu a cet égard raison. Cependant, il
gopardit précipité de parier sur le seul effet Lille2004. En effet, la croissance du secteur
hotdier de la méropole lilloise et antérieure a 1998, date qui a vu Lille choise comme
capitae européenne de la culture (sources : office de tourisme de Lille).

La méropole lilloise a longtemps souffet d'une capacité hotdiere insuffisante, notamment
dans le segment haut de gamme (3 et 4 éoiles). Cette dtuation éait préudiciable pour la
méropole, and dans I'imposshilité d'accuelllir de grands sdons ou congrés internationaux.
La mobilisation des pouvoirs publics locaux (Chambre de commerce et d'industrie de Lille
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Métropole, Agence pour la promotion internationale de la méropole, etc.) a auss largement
contribué a augmenter I'offre de maniére dgnificaive. Enfin, goutons que le développement
tourigtique a partir du milieu des années 1990 et la création d' Eurdille a la méme période ont
favorisé le dével oppement du secteur htelier bien avant Lille2004.

3.2.2. Lademandeou lafréquentation des hoétels

Les données de fréguentation des hotes de la méropole lilloise nous offrent des
enseignements trés intéressants. Nous congtatons que s la métropole lilloise a globaement
connu un pic darivée en 2004, la Studion varie fortement d'un secteur méropolitan a
I’autre et d'un segment de marché al’ autre.

EVOLUTION DU NOMBRE D’ARRIVEESDANSLA METROPOLE LILLOISE

L’évolution du nombre darivées dans I'ensemble des hotes de la méropole lilloise fait
apparaitre une croissance de 8,92% entre 2003 et 2004. Avec respectivement + 12,5 et 16,2%,
les premier et second semestres sont ceux présentant les mellleures performances, dors que
les deux derniers trimestres présentent des taux de croissance inférieurs a 5%.

Figure29 Nombred'arrivées dansleshotels dela métropole lilloise (données INSEE)
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Source : INSEE

Concernant I'évolution pogtérieure a 2004, les données nous montrent que pour les trois
premiers trimestres, le nombre d' arrivées observé en 2005 est inférieur de 7% a celui observé
en 2004. Pour les deux premiers trimestres, les niveaux atteints en 2005 restent supérieurs a
ceux enregistrés en 2003, ce qui n'est pas le cas du troiseme qui a vu la fréquentation

|égerement baisser.
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LESHOTELSLOCALISES SUR LA COMMUNE DE LILLE DAVANTAGE CONCERNESPAR

LA HAUSSE
L’andyse séparée du territoire de la ville de Lille et de cdui du reste de la métropole nous
montre que chacun de ces territoires a connu une évolution tres différente sur la période
2001/2005. Alors que les hotels de Lille ont enregistré une hausse de 23,8% du nombre
d arrivées en 2004 par rapport a 2003, le reste de la métropole a vu ce nombre presque stagner
avec une hausse trés faible de 0,8%.

Figure30 Nombretotal d'arrivéesdansleshételsdelLille
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Figure31 Nombretotal d'arrivées dansleshotels dela métropolelilloise horsLille
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Ajoutons que les 3°™ et 4°™ trimestres 2004 ont méme vu des évolutions négatives pour le
reste de la métropole. A Lille, le 29 trimestre a par contre enregistré une hausse trés nette de
30,1% par rapport au méme trimestre de 2003. Le territoire de Lille semble aing avoir profité
d'un dynamisme exceptionnel en 2004, ce qui nN'est pas le cas des hbtes du reste de la
métropole. Concernant I’ évolution de la situation en 2005, les données font goparditre que les
hétels locdisss a Lille, sans dteindre les niveaux de 2004, connaissent des Studions
largement supérieures a 2003. En effet, le nombre d arrivées en 2005 dépasse de 11,8% le
nombre enregistré en 2003. Ce n'est pas le cas des hotels locdises dans le reste de

I’ agglomeération oul I’ on constate une bai sse du nombre d’ arrivées entre 2003 et 2005.

LESHOTELS3ET 4ETOILESDAVANTAGE CONCERNESPAR LA HAUSSE

S une gpproche géographique montre des différences d évolution, cele par segment de
marché fait gpparditre des différences identiques. La présentation séparée de I'évolution du
nombre d arrivées dans les hotels 1 et 2 éoiles, d une part, & dans les hotels 3 et 4 éoiles,

d autre part, nous montre que ces derniers ont connu une situation plus favorable en 2004.

Sur le territoire de Lille, les hotds 3 et 4 éoiles ont vu le nombre d arivées augmenter de
31,4% (avec un pic a 46,7% au troiséme trimestre) entre 2003 et 2004 contre 20,2% pour les
hotels de classe inférieure. Cette tendance tres favorable Sest largement poursuivie en 2005,
les hétels de gamme supérieure ont vu le nombre d’ arrivées progresser de 26,8% par rapport a

2003 et de 5% dans les hotels de classe inférieure.

Figure32 Nombretotal d'arrivéesdansles hbtels 3 et 4 éoilesdelavilledelLille
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Pour les hotds locdisés dans la méropole lilloise hors ville de Lille, soulignons que 9 les
classes inférieures et supérieures ont toutes deux vu leur fréguentation augmenter entre 2003
et 2004, les trois premiers trimestres de I'année 2005 marquent une chute de 6,6% de la
fréquentation des hotels 3 et 4 éoiles par rapport a la méme période de 2003. Cette évolution
contraste avec celle des hoteds 1 e 2 éoiles qui ont vu sur le reste de la métropole leur
fréquentation légérement augmenter. Les données font donc apparditre trés nettement une
évolution en faveur des hotels stués sur le teritoire de la ville de Lille au dériment des hotes

du reste de lamétropole.

L' ORIGINE GEOGRAPHIQUE DESCLIENTS
L’examen de la composition et plus précisément de I’ origine géographique de la clientde des
hotels nous permet d' affiner I'impact de Lille2004.

L'andyse des flux darivants en fonction de leur origine géographique nous montre d abord
que pour |'ensemble de la métropole, le nombre d érangers a augmenté de 5,5% et le nombre
de francais de 13%. Toujours a |'échelle de la méropole lilloise, I'anée 2005 marque une
confirmation du dynamisme concernant les frangais mais une nette baisse concernant les
étrangers. En effet, dors que le nombre d érangers a chuté de 21% entre 2003 et 2005, le
nombre de francais est resté quas stable entre 2004 et 2005.

Dans ce domaing, il existe a nouveau deux tendances trés différentes entre les hotds Stués a

Lille et ceux Situés dans le reste de lamétropole.

Figure33 Arrivéespar origine Figure34 Arrivéespar origine
géographique dansles hotelsdela géographique dansleshételsde Lille—
métropole hors Lille— somme des 3 premiers  somme des 3 premiers trimestres de chague année

trimestres de chague année

500 000

400 000

600 000 350 000
300 000
200 000
M étrangers
) 150 000
H Francgais
100 000
50 000 A
0 4

250 000
300 000
2001 2002 2003 2004 2005 2001 2002 2003 2004 2005

M étrangers
M Francgais

200 000

100 000 A

O_

Source : INSEE Source : INSEE

210



Chapitre5  Application partielle de la méthode a Lille2004 Capitale Européenne de la Culture

Pour la métropole hors Lille la baisse de I'arivée du nombre d érangers est réguliere depuis
2002 et en cda 2004 n'a pas modifié la donne. Concernant les arrivées de francais, 2004
marque un retour al’ évolution postive, laqudle s est poursuivie en 2005.

Concernant le territoire de Lille, on observe que le nombre dérangers croit de maniere
congtante avec un pic en 2004 et une légére augmentation entre 2003 et 2005. Par contre les
arrivées de francais, aprés une stagnation de 2001 & 2003, ont connu une hausse de 23% entre
2003 et 2004 pour atteindre en 2005 un niveau encore supérieur de 13% a celui de 2003.

CLIENTELE D'AFFAIRES ET CLIENTELE TOURISTIQUE

Les données de I'INSEE nous permettent enfin de rédiser la didinction entre la dientde
d affaires et cdlle touristique.

Sur la commune de Lille I'évolution du nombre d'arivant dans la catégorie affare suit la
méme tendance que dans la catégorie tourisme. C'est surtout le cas a Lille ou I'année 2004 a
conditué une année phare pour les deux types d'arrivant avant de voir une année 2005 plus

faible (2005 demeure cependant bien supérieure a 2003).

Dans le rese de la métropole, les chiffres indiquent que la dientdle tourigique baisse dors
que celle d affaire augmente.

Figure35 Arriveespar typedansles Figure 36 Arrivéespar type dansles
hétels de la métropole hors Lille— somme hételsdelavillede Lille—somme des 3
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CONSEQUENCESPOUR LETAUX D’OCCUPATION DESHOTELS

L’évolution du taux d occupation globa des hétels sur un territoire dépend de deux facteurs:
d abord de I’évolution de la capacité d accueil (son augmentation a tendance a faire baisser le

taux), ensuite |’ arrivée de clients (son augmentetion fait augmenter le taux).

Nous avons vu que |'offre avait augmenté sur la méropole du fait, principdement, de la
condruction de nouveaux hotes sur le teritoire de la ville de Lille Nous avons congtaté
ensuite que le nombre darivants avait fortement augmenté sur Lille en 2004 tandis quil
avait fait un peu mieux que stagner dans le reste de lamétropole.

En terme de taux d occupation, sauf pour le premier trimestre, 2004 a &€ une année record

avec des niveaux de fréquentation particulierement devés.

Figure 37 Taux d'occupation des hétels de la métropolelilloise
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Mais en 2005, les taux d occupation sont pour tous les trimestres largement inférieurs a ceux

observés en 2004 et méme a ceux observes les années précédentes.

PEU DE CONSEQUENCESENTRE EN TERMESD' EMPLOIS

Sdon pluseurs responsables hotdiers rencontrés, la hausse du nombre d arivants dans les
hétels n'a pas engendré de hausse proportionnelle de I'emploi. A cda, pluseurs explications

peuvent étre apportées.
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D’abord, les responsables d hétels rencontrés nous ont affirmé que leur éablissement et ses
sdariés pouvaient encaisser des variations d activité sans pour autant devoir faire appe a du

personnel complémentaire.

Les données de I'UNEDIC concernant la composition de la Nomenclaiure d Activité
Francaise (NAF) nous permet cependant d'affiner nos résultats concernant I'emploi dans le
secteur de I'hétellerie. Comme nous I'avons noté dans notre chapitre précédent, cette source
dinformations est patiele car dle ne représente que I'emploi sdaié dle nous donne

cependant une tendance fiable de I’emploi dans le secteur de I’ hotellerie.

En prenant les trois catégories de la NAF concernées, les réaultats montrent pour

I"arrondissement de Lille une évolution trés Sgnificative de I’ emploi.

Cadre35 Effectifssalariésdansle secteur del’hételleriedel’ arrondissement deLille

2001 2002 2003 2004
Hotel's touristiques avec restaurant 9 1034 1101 1146
Hotel's touri stiques sans restaurant 336 326 368 360
Autres hotels 25 13 14 13
Total 1355 1373 1483 1519
Evolution par rapport al’ année précédente 1,3% 8,0% 24%

Source : base UNISTAT - UNEDIC

Ce tableau montre que la plus forte augmentation de I'emploi a é&é observée entre 2002 et
2003, ce qui ne correspond pas aux évolutions congtatées au niveau du nombre d arrivées. Ce
fat vient conforter ce que nous avons dit précédemment a savoir que ce n'est pas le taux
d occupation dans |'hétellerie qui crée des emplois mas hbien I'ouverture de nouveaux

éablissements.

3.2.3. Conclusions concer nant I’'impact deLille2004 sur I’ activitéhoteliere

L’ensemble des déments exposés dans cette sous-section consacrée a |'hételerie n'aboutit

pas a des réaultats évidents ainterpréter. Trois conclusions semblent cependant S imposer.

Concernant la forte croissance du nombre d arivées en 2004, dle e en patie le fait des
évenements liés a Lille Capitae européenne de la culture. Cependant, nous pouvons observer
que cette augmentation se Stue largement dans la tendance positive des années 2000. Nous
pouvons donc penser qu’une partie de la hausse observée en 2004 et le fait de la tendance.

Ajoutons enfin que I'augmentation de I'offre d'un point de vue auss bien quantitatif que
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quditatif (Crown Plaza, Hospice Gantois, Hotels Arts déco, etc.) a égdement pu dtirer une
nouvelle clientde.

\

En effet, I'offre hotdiere a connu une forte progresson aboutissant a une augmentation
raivement dgnificative de I'emploi dans ce secteur. Les anticipations rédisées par les
promoteurs concernant le succes touristique de Lille2004 peuvent expliquer ce phénomene.
Cette anticipation aurait &é déerminante pour décider les investisseurs a condruire de
nouveaux hotels. Cependant, les entretiens rédisés avec les professonnels de I'hétdlerie
montrent que S la condruction d hotels repose bien sur des anticipations de I'é&at de la
demande a venir, cette anticipation sest basée certes sur Lille2004 mais sur I'éat géenérd du
marché et ses perspectives avec deux édéments clefs dga cités: la faible capacité hotdiere de
la méropole e la croissance continue du nombre darivées gréce notamment au
développement touristique de la métropole et des perspectives encourageantes données par les

professionnels'?®.

Enfin, soulignons que les années 2000 semblent avoir renforcé le poids de Lille dans sa
méropole. Cette tendance, dga observée avec le lancement d Eurdille, Sest accélérée en
2004 et 2005. Lille semble en effet ére plus attractive aupres des touristes et des érangers.
Plus générdement, le secteur de Lille semble devenir le secteur dynamique dors que le reste
de la métropole et stable. Cette tendance se vérifie autant au niveau de I'offre (Iles nouveaux
hotels se congtruisent beaucoup a Lille), que de la demande (le nombre d arrivées augmente le
plus a Lille). Reappelons que cetans professonnes ont confirmé cette tendance et
I'expliquent en affirmant qu'en 2004 les tourites ont souhaité ére logés a Lille au coaur des

éveénements.

129 En 1998, la revue «Travel Trade Gazette», spécialisée dans le tourisme, classait Lille n° 1 pour les
destinations de court séour en plus forte croissance (avant Milan, San Francisco, etc.). Selon larevue, il y a
deux raisons principales a ce classement : - L’accessibilité de Lille par I’Eurostar et « |’atmosphére charmante
avec des magasins excellents dans le vieux centre flamand ». On peut aussi noter le fait que Lille parte d'un
niveau trésfaible, voireinsignifiant si on lacompare & Stockholm, Milan ou encore Boston.
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4. IMPACT DE LILLE2004 SUR L'ACTIVITE DES
COMMERCES

L'arivée a Lille de touries conditue une opportunité de chiffre daffares pour les

commercants qui les accueillent dans leurs cafés, restaurants, hotels, etc.

Puseurs entretiens menés aupres de commercants lillois ont abouti a des tendances
contradictoires. 1l semblerait d'abord qu'au premier semestre 2004 la restauration du centre
ville de Lille at profité d'un afflux de dients érangers dont le pouvoir d'achat éat consdéré
comme «fable» par les commercants. Ensuite, I'afflux de touristes et la multiplication des
grands évenements populaires le samedi (Ba Blanc, féte des géants, etc.) auraient découragé
une patie de la clientde locde a venir faire ses achats dans le centre ville de Lille, péndisant
ang les commerces spécidises dans |’ équipement de lamaison et I’ habillement.

L'activité des commerces ext difficile a évauer. D’abord, les commerces sont nombreux,
enslite, ils sont souvent peu enclins a tranamettre des informations sur leur activité (clientde,
chiffre d’ affaires, etc.).

Pour évauer I'impact de Lille2004 sur I'activité des commerces, nous présenterons deux
études.

La premiére utilise les données de la Chambre de Commerce et d'Indudtrie de Lille Méropole
concernant le niveau d'activité des commercants de la méropole lilloise. Cette information

nous permettra de connditre la santé du commerce mais il nous sera impossible d'en tirer des

consquences sur e réle exerceé par Lille2004 dans cette évolution.

La seconde utilise une enquéte de terrain que nous avons rédisée aupres de quelques
retaurateurs de la métropole lilloise. Nous leur avons demandé ce que Lille2004 avait

impliqué pour leur activité.
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4.1. L’ impact deLille2004 sur le commer ce dansla métropole

Chaque trimedtre, la Chambre de Commerce e d'Indudrie de Lille Méropole publie les
résultatls d'une enquéte mensudle rédisée auprés de 600 commerces'*® de la métropole
lilloise (dont environ 15% sont Stués dans le centre ville de Lille) visant & conndtre
I’évolution de leur activité. Cette enquéte ne prend pas en compte le secteur des cafés hotdls et
resaurants, cependant, elle nous fournira des ééments trés précieux sur la conjoncture

générde de lamétropole lilloise et sur son évolution en 2004.

Figure38 Evolution du chiffre d'affair es des commer ces dans la métropolelilloise de
1999 & 2004
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La figure précédente nous indique que 2004 aura é&é une bonne année pour les commerces
dans leur ensemble avec un bond de leur chiffre d'affaires de prés de 2,5%. Par contre 2003
marque une période de récesson de I'activité économique avec un chiffre daffares qui a
baiss2 en moyenne de 0,3% par rapport a 2002. Cependant, la méthode utilisée par la chambre
de commerce, S dle est représentative de I'activité de certains commerces, souffre d'un
déficit d'information. En effet, les ratios ne prennent pas en compte |'évolution du nombre
d éablissements sur la méropole chaque année. L’enquéte de la chambre de commerce
repose sur les variations de chiffre d'affaires d'une année sur I'autre ou d'un mois a I'autre.
Elle ne prend donc pas en compte I'activité générée par les nouveaux éablissements. Il n'est

and pas impossble que les commerces interrogés par la chambre de commerce voient leur

130« L'Observatoire Commercia de la Métropole lilloise» est un document réalisé par la Chambre de
Commerce et dIndustrie de Lille Métropole et le Centre de Gestion Agréé des Hauts de France. Depuis le
milieu des années 1980 il analyse mensuellement le chiffre d’affaires de 600 commercants répartis sur la
métropole lilloise. 30 activités sont regroupées en 6 secteurs : I'équipement de la personne; I'hygiéne et la
santé; I'équipement de la maison; les loisirs et la culture ; I'dimentaire de moins de 400 m? ; les grandes
surfaces.
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activité baisser dors que dans le méme temps I'activité globde augmente. Les chiffres de la

chambre de commerce sont donc & manipuler avec prudence.

4.2. L’ impact deLille2004 sur I’ activité desrestaurantsdes

« Tables gourmandes»

Pour esimer I'impact de Lille2004 sur le chiffre d'affares des commerces, nous nous
sommes rapprochés d'un groupement de restaurateurs nommés «Les tables Gourmandes ».
Ce groupement est composé d'une trentaine de retaurants du moyen au haut de gamme
répatis pour moitié sur la commune de Lille e pour I'autre moitié sur les autres communes

delamétropole.

Sur la base d'un quedtionnaire (voir en annexe) nous avwons recherché quelles éaent les
modifications de leur chiffre d affaires entre les 1% semestres 2003 et 2004 et surtout quelles
élaient les causes des évolutions condtatées. L’enquéte menée par questionnaire écrit Sest
focdiste sur les varidions dactivité et de fréguentation des restaurants, sur la base d'une
comparaison des premiers semestres 2003 et 2004. Sur trente restaurants contactés, 15 ont
rempli le questionnaire. Parmi eux, sept sont locadisés dans le centre ville de Lille e les huit
autres dansles autres villes de lamétropole lilloise.

4.2.1. Données brutes

Concernant I'évolution du chiffre d affaires des restaurants, les résultats de I’enquéte mettent
en évidence une différence tres nette entre, d'une pat, les restaurants locdisés sur la
commune de Lille, & dautre pat, ceux locdisés sur les autres communes de la méropole.
Par contre, ni le niveau de prix, ni la ganme du redaurant, ont influencé de maniere
sgnificative, ce chiffre daffares. Nous présenterons uniquement les résutats sur la base
d une digtinction par zone géographique.

4211 LesrestaurantslocaliséshorsdelLille

Huit restaurants ont répondu au questionnaire. lls sont caractérisés par des chiffres d affaires

avoisnant en moyenne les 300 000 euros. Leur clientdle et composée en mgjorité d habitants
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de la métropole. Les touristes ne dépassent pas 15% de la clientéle et sont souvent totalement
absents.

DES CHIFFRES D' AFFAIRES SOUVENT STABLES
Sur les huit resaurants, six ont eu une activité stable au 1% semestre 2004 comparé au 1%

semestre 2003. Concernant les deux autres, I'un a vu son chiffre d' affaires baisser de 8%, le
second augmenter de 7%.

PEU D' IMPACT DE LILLE2004

Concernant les éablissements ayant vu leur chiffre daffares dtagner, les restaurateurs
soulignent que leur doignement de Lille a rendu les événements de Lille2004 totaement
neutre pour le niveau de leur activitt. Concernant I'é@ablissement qui a vu son activité se
contracter, le restaurateur I'impute a Lille2004 qui aurait détourné sa clientdle vers le centre
ville de Lille. Concernant I'éablissement qui a vu son activité augmenter, le questionnaire
indique darement que cdle-ci trouve son origine dans des évenements indépendants de
Lille2004.

CLIENTELE ET PANIER MOYEN STABLES
Lille2004 na pas généé de clientde touristique, pourtant fortement espérée par les
resaurateurs. La clientéle locde est restée stable méme s un redtaurateur considére gu'une
partie de sa clientde a é&é absorbée par les restaurants de Lille. Cette affirmation est difficile a
vérifier, dautant plus guun cetan nombre de redtauraeurs lillois nous le verrons,
condderent qu'une partie de leur dientde traditionndle locde a fat le chemin inverse Le
panier moyen est égdement resté rdaivement sable méme s beaucoup consderent que la
campagne contre I'alcool au volant a contribué a le faire baisser. Sauf pour un restaurant qui
annonce un panier moyen en baisse de 3%, cette baise ne s véifie pas dans les chiffres

tranamis.

L’'EMPLOI STABLE

Les questionnaires dépouillés montrent que |I'emploi est resté stable entre 2003 et 2004, aucun
retaurateur n'envisage de modification sur 2005. A titre dinformation, les huit restaurants
ayant répondu au questionnaire rassemblent 55 personnes dont 15 apprentis.
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4212 LesrestaurantslocalisésalLille

Sept restaurants ont répondu au questionnaire. Avec quelques établissements  dépassant
largement les 600 000 eurcs de chiffre d'affaires, ces restaurants ont, en moyenne, une taille
plus importante que leurs voisns méropolitains. Notons égdement qu avant Lille2004, leur
clientdle était dga en bonne partie composée de touristes francais et étrangers.

DES CHIFFRES D' AFFAIRESEN AUGMENTATION SENSIBLE
Sur les sept restaurants ayant retourné leur questionnaire, quatre ont vu leur chiffre d affaires
augmenter de 7 a 13%. Deux autres ont profité d'une hausse plus modeste aors qu'un
restaurant seulement a vu son activité baisser (pour ce dernier, cette baisse n'est pas imputée a
Lille2004).

IMPACT POSITIF DE LILLE2004

La plupat des restaurateurs interrogés condderent avoir largement profité de Lille 2004.
L'expostion Rubens est citée comme éant |'événement le plus intéressant commerciaement
parlant. Cependant, beaucoup soulignent que I'effet ne Sest pas limité a I’ expostion Rubens.
Ces en effet a partir du 6 décembre 2003 que la plupart des restaurateurs ont commence a
voir augmenter leur activité. La cléture de cette exposition n'a pas, par alleurs, engendré de
déclin de |’ activité.

CLIENTELE

Méme s la connaissance de I'origine de la dientde ex pafois difficle — dle et méme
presque impossible dans les restaurants disposant d’'un grand nombre de tables — les cing
retaurateurs ayant répondu a la question mettent en avant des évolutions de chiffre d affaires
tres pogtives. La cdlientele érangére a augmenté dans des proportions parfois trés importantes,
passant de 10 a 25% de la clientele totae pour un éablissement et de 15 a 40% pour un autre,
Dans deux autres restaurants, les taux sont restés stables a 40 et 15% mais dans des contextes
de hause devée du chiffre d'affares. Un denier restaurant, dont le chiffre daffares a
augmenté dans des proportions dgnificetives, indique une hausse de la dientde érangere
sans toutefois I'évauer. La dientde condituée des touristes francais a évolué dans des
proportions tres proches. Deux restaurants indiquent méme un doublement de leur part dans la
clientdle totae. Dans leur ensemble, les touristes représentent plus de la moitié de la dientée

de quatre restaurants. Enfin, certains restaurants affirment avoir perdu une partie de leur
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dientdle locde « génée par le monde et les difficultés de sationnement ». Concernant les
groupes de plus de 15 personnes, deux restaurants ont répondu a la question. Au 1* semestre
2003 ils avaient accueilli 60 groupes, ils en accueilleront 55 de plus le T semestre 2004, soit
presque un doublement de I’ activité.

L’'EMPLOI STABLE

Magré la hausse des chiffres daffaires, aucun retaurant n'a annoncé de variation dans
'emploi. Un resaurant seulement a embauché une personne supplémentaire entre 2003 et
2004. Deux établissements voulant embaucher en 2004 affirment ne pas avoir trouvé de

candidats qualifiés. Ces sept restaurants emploient ensemble 97 personnes dont 9 apprentis.

4.2.2. Conclusionsdel’enquéte

Avant de proposer une synthése des réaultats, un complément d enquéte rédisé aupres de

quelques commercants peut nous éclairer.

Quelques entretiens complémentaires auprés des bars et restaurants montrent que les résultats
sont globaement postifs mas toutefois variables d'un éablissement a I'autre avec quelques
raes basses de chiffre d'affares, y compris dans le centre ville, mis sur le compte de
Lille2004.

Le secteur des bars, brasseries et restaurants a cependant tres clarement profité de Lille2004
mais, a I'image de I'hétellerie, sur le territoire de la commune de Lille uniquement et surtout

dans son centre et dans le Vieux-Lille

Quelques fournisseurs de boissons nous ont confirmé cette tendance en affirmant que les
ventes effectuées aupres de leurs dients du Vieux-Lille e du Centre-ville de Lille ont
augmenté de 15 a 20% en 2004 par rapport & 2003, les hotels et brasseries ayant le mieux tiré
leur épingle du jeu. Ces ventes sont par contre restées stables, voire a |égere baisse, dans le

reste de lamétropole.

Sdon ces méme fournisseurs, les évolutions se Stuent dans un contexte régiond et naiond
de baise d'activité qui avoisine les 5%. Aind, dans une conjoncture nationale morose, voire

déclinante, le marché lillois S est tres bien comporté.

Les réaultats affichés par quelques restaurateurs indiquent que les tendances observées lors de
I'enquéte effectuée auprés des « Tables Gourmandes » se véifient largement. En effet, nous

avons condaté que les restaurants interroges, lesquels sont Stués dans le Vieux-lille e dans le
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Centre-ville de Lille, ont connu des vaidions de chiffre d'affares pogtives avec certanes

hausses dépassant |es 20%.

Soulignons que trois fournisseurs de ces restaurants (hors boisson) nous ont confirmé une
hausse de leurs livrasons sans avoir voulu cependant chiffrer celles-ci. Rappelons que deux
des plus importants fournisseurs de boissons ont affirmé avoir augmenté leurs livrasons de 15
a 20% dans les éablissements de Lille, dans un contexte régiond et nationd de baisse

d activité (-5% environ).

Les restaurateurs ont souligné que les variations d activités sont toujours dues a une présence
importante de touristes, qu’ils soient francais ou érangers. Les restaurants du secteur grand-
place / Rihour sont ceux ayant connu les hausses de clientéle érangere les plus importantes.

Les restaurateurs notent une stabilité de la clientéle locale comparée a 2003.

Tous les restaurateurs expliquent cette évolution podtive par Lille2004. Cependant,
contrarement aux redtaurateurs des Tables Gourmandes qui mettaient souvent en avant
I’expodtion Rubens comme éant I'évéenement le plus postif de l'anée les autres
resaurateurs ne mettent en avant aucune manifestation spécifigue méme s les grandes fétes

(Bd Blanc, etc.) sont présentées par beaucoup comme des jours de grande activité.

Au find, les réaultats de I'enquéte menée aupres des restaurateurs des Tables Gourmandes se
trouvent complétement confirmés par les déments dinformations obtenus aupres d autres
professonnels du secteur que nous avons rencontrés (bars, restaurants, etc.). La restauration
aur le teritoire de la commune de Lille, en paticulier en centre ville, a en effet largement

profité de I’ afflux de touristes.

4.3. L esautrescommer ces

L’évolution de I'activité dans les autres secteurs (habillement, équipement de la maison, €tc.)
fait |’ objet de toutes les controverses.

Les entretiens que nous avons menés permettent de souligner quelques phénomenes. D’ abord,
le commerce aurait souffert des grandes fétes de Lille2004 (Ba Blanc, Les géants, etc.).
Ensuite, la tendance sur I'année et a la morosité due a deux phénoménes: le grand nombre
de tourigtes a fait fuir la clientde locde remplacée parfois par des touristes peu dépensiers et
I’impossibilité croissante de gationner en centre ville.
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Les déments d'informations en notre possesson ne nous permettent pas de donner des
tendances sgnificatives. Nous avons en effet noté autant de Stabilité que de hausses et de
baisses des chiffres d'affaires. Il semble que devant I'hétérogénété des déments regus, seule
une enquéte massive pourrait permettre de donner des déments dinformation concernant

I’ orientation de I’ ensemble du secteur.

Cependant, sil n'exise pas de certitudes quant & I'évolution du secteur, quelques ééments
peuvent ére mis en avant.

La hausse d activité, pafois dgnificative (+15%) de certains éablissements du centre ville de
Lille, montre que le secteur de la restauration n'est pas le seul a avoir profité de Lille2004. Le
magasn «le Printemps», locdis®é en centre ville de Lille, nous a and confirmé que son
chiffre d'afares en hause de 15% é&ait largement d0 a un aflux de tourigtes francais e

étrangers.

Ces hausses se sont cependant conjuguées avec des baisses d'activité parfois sgnificaive (-
10%) dans d'autres éablissements Stués égaement en centre ville de Lille, tendant a montrer
que I’année 2004 n'aura pas éé positive pour tous. |l est cependant important de signder que
9 les plantes de cetains commercants concernent Lille2004, elles sont presque toujours

associées ala question du tationnement a Lille.
Voic résumeées les principaes conclusons de I’ enquéte.

Sauls les restaurants locdisés dans le Centre-ville de Lille & le Vieux-Lille ont vu leur chiffre
d affares augmenter, et ceci dans des proportions relativement sgnificatives de 8/10% en
moyenne.

Cette hause et principdement le fait de la venue de touristes francais et érangers. Des
restaurateurs etiment méme avoir perdu une patie de leur dientde locde fuyant le trop
grand nombre de touristes aLille.

Les restaurants du reste de la métropole ont vu dans leur mgorité leur chiffre d affaires rester
gable et ne pas avoir profité de I’engouement touristique de Lille2004. Cependant, il n'est pas
excdu que ceux-ci aent profité des clients locaux ayant déserté Lille, et quils aent donc
profité indirectement de Lille2004.

Méme s les chiffres d'affaires ont augmenté dans des proportions relativement importantes a

Lille, les corsdquences en terme d'emploi semblent étre tres faibles. Cependant, il et possible
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gue les fournisseurs de ces restaurants aient embauché pour faire face a la hausse de leur
activité induite.
Concernant les niveaux d emploi, soulignons que les données de I'UNEDIC (NAF) montrent

au contraire une hausse sendgble de I'emploi dans le secteur de la restauration. Comme
I'indigue le tableau ci-dessus, entre 2003 et 2004 la hausse est de 5,6%.

Cadre36 Emploi salariédanslarestauration traditionnelle sur I'arrondissement de

Lille
2001 2002 2003 2004
Restauration de type traditionnel 6188 6283 6 358 6716
Evolution par rapport a |’ année précédente 1,5% 1,2% 5,6%

Source : calcul a partir des données de I’UNEDIC
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CONCLUSION DU CHAPITRE 5

Nous pouvons tirer deux types de conclusons de ce chapitre. Le premier concerne la capacité
de notre mé&hode a expliquer le role de l'infrastructure culturdle sur le développement
économique. La seconde tient du réle spécifique de Lille2004 Capitale européenne de la

Culture dans le développement économique de la métropole lilloise.

LESRECETTESET DEPENSESDE LILLE2004 : CONSEQUENCESPOUR LESACTEURS
ECONOMIQUE SLOCAUX

Concernant I'andyse du poids économique du secteur culturel qui devait nous renseigner sur
les rdations économiques directes entre I'infrastructure culturelle et les principaux agents de
la collectivité (les entreprises, les ménages et les pouvoirs publics), nous pouvons afirmer
que Lille2004 ne peut pas ére consderé comme une «entreprise» efficace pour I'emploi.
Outre le fat que I'emploi culturd a légérement augmenté nous avons montré que I'emploi
sdaié sur la méropole lilloise avait une tendance a la baisse depuis 2003. Lille2004 n'a pas
modifié latendance.

Cadre 37 Effetsdeladépensedel’infrastructure culturelle : conclusions

Impact positif Impact neutre ou faible | Faiblesse de la méthode
Achats de Pas d'information
biens et concernant lalocalisation
services de de la dépense (entreprises
I"infrastructure locales et extérieures).
culturele
Emploi Crédtion d'emplois Difficulté de convertir la
culture relativement faible dansle | masse monétaire de
secteur culturel I"infrastructure culturelle
(méthode UNISTAT) en nombre d’ emplois.
(Méthode comptes
administratifs et comptes
de résultats)
Dépenses Pour les communes, entre
culturelles des | 2003 et 2004, hausse des
communes recettes culturelles
supérieure ala hausse des
dépenses culturelles.
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Certes, nous pourrions imaginer que la Stuations aurait &€ moins bonne sans Lille2004.
Cependant, un congtat ne peut étre contesté: Lille2004, n'est pas capable de changer les

tendances en terme d emploi locd.

Par contre, I'andyse du poids économique de I'infrastructure culturelle nous a montré que la
hausse des dépenses culturdles pouvait  provogquer une hausse senshble de recettes
(billetteries, abonnements, etc.) susceptible de faire baisser le colt de la culture. C'est ce que

nous avons congtaté pour les communes de maniere assez inattendue.

Enfin, concernant I'effet de la dépense de I'infrastructure culturelle pour les entreprises
locdle, notre méthode souffre de la non connaissance de la répatition des achas entre
entreprises locdes et entreprises extérieures. Un long travail de terrain est cependant possible
pour obtenir ces informations. |l devrait &re mené auprés des structures et équipements

culturds.

LESCONSEQUENCESDELILLE2004 POUR LE RAYONNEMENT DE LA METROPOLE
LILLOISE

L'andyse du rayonnement offre des conclusons contrastées. En examinant quelques
quotidiens francais, nous avons congate qu'en 2003 la couverture médiatique de Lille éait
asxz fable au regad des trois autres grandes villes francaises L'année 2004 a
congdérablement médiatis® le secteur culturd de Lille e a donc participé a fare rayonner
Lille. Cependant, globdement, Lille et retée moins médiatisée que les autres villes, méme s
les écats se sont légérement réduits. Par ailleurs en 2005, nous pourrions presque afirmer
que le secteur culturd de la méropole lilloise e rentré dans I'anonymat médiatique
soulignant aing le caractere non durable des effets de I’ évenement.

Consdérant que la médiatisation d'une ville ou dun événement néat pas forcément
auffisant pour le fare rayonner, nous avons voulu engager quelques sondages auprés du
public afin de connditre la connaissance et I'image qu'il avait de Lille Le manque de moyens
nous a empéchés de mener un grand nombre denquétes. Les deux enquétes ne nous
permettent pas d'affirmer que Lille2004 a eu un retentissement exceptionnd a I’ étranger et
guang il at pu influencer I'image & la notoriété de Lille En €ffet, fin 2004, Lille &ait la
ville la moins connue d'une patie des éudiants de Bilbao d'une liste comprenant Nice
Marsalle, Nantes, Strasbourg, Lyon, Bordeaux et Toulouse, et I'avant derniere d'une partie
des éudiants d’ une université de Berlin aprés Nantes.
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Aind, magré des moyens financiers mobilisés, Lille2004 ne peut ére considéré comme un
vecteur de rayonnement pour lamétropole lilloise.

Cadre38 Rayonnement, image et notoriété : conclusons

Impact positif Impact neutre ou faible

Couverture Le secteur culturd lillois plus médiatisé
meédiatique de | que celui des autres grandes villes

Lille2004 francaises

Couverture Lille est avant, pendant et aprés 2004,
médiatique de nettement moins médiatisée que les
Lille autres grandes villes francaises
Notoriété Concernant |es populations étudiantes

ciblées par nos sondages :
Lille2004 peu connue

Lille peu connue par rapports aux autres
villes francaises.

LESEFFETSDELILLE2004 SUR L’ACTIVITE TOURISTIQUE

Pourtant, les chiffres du tourisme tendent a contrarier ce condtat pessmise. Sil semble que
Lille2004 n'a pas modifié I'image & la notoriété de Lille en profondeur, le secteur tourigtique

aconnu en 2004 une croissance sans précédent.

Cadre39 Déveoppement touristique : conclusions

Impact positif Impact neutre ou faible
Office Impact trés positif : Fréquentation de
tourisme I’ office de tourisme de Lille multipliée
par 2
Hotels Hausse trés sensible de la fréquentation | Stabilité de I'activité, voire baisse pour
des hétels locdisés sur la commune de | les hétels localisés dans les autres villes
Lille de lamétropole lilloise

La fréguentation de I'office du tourisme de Lille montre d'abord que I'année 2004 a vu son
activité doubler. Le nombre d'arivées dans les hétels de la méropole montre égdement que
ceux-ci ont profitt d'une croissance importante de leur activitt. Les moyens importants
engagés par Lille2004 et par I'office du tourisme en terme de semblent avoir porté leurs fruits

et les tours opérateurs ont vendu de nombreux s§ours a Lille. Cependant, comme pour les
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tendances de la médiatisation, nous avons congtaté que I'année 2005 avait vu un retour a la
normae des niveaux de fréguentation. Soulignons égdement que Lille2004 semble avoir
davantage profité aux hotels locdisés sur la ville de Lille & que cette tendance semble se
confirmer en 2005 surtout pour la clientdle touristique qui préfére depuis 2004 ére logée dans
laville de Lille plutét que dans les hotels Stués sur |e reste de la métropole.

L'IMPACT DE LILLE2004 POUR L’ACTIVITE DES COMMERCES

L'afflux de tourigtes a Lille devat ére une manne pour le commerce loca. C'ext par alleurs
ce qui et souvent atendu des grandes manifestations culturelles. L’enquéte que nous avons
effectuée auprés de commercants et en particulier aupres des restaurateurs a montré des
tendances nuancées. D’abord, la restauration a profité de Lille2004 mas de maniére tres
localisée, sur le centre de la commune de Lille uniquement. En effet, entre 2003 et 2004, le
chiffre d'affares des restaurants Stués dans les autres communes de la méropole et resté
gable. C'es dalleurs la méme tendance que nous avions observée pour les hétes ou la
hausse avait en grande partie bénéficiee aux hotds de Lille certains hotds Stués en
périphérie ayant méme perdu une partie de leur clientde. Les touristes et autres visteurs ont
voulu ére au coaur de I'événement, cest a dire a Lille dors que de trés nombreux

évenements éaent auss locdisés dans les autres communes.

Cadre40 Activitésdescommerces: conclusons

Impact positif Impact neutre ou faible | Faiblesse dela méthode
Restauration | Hausse significative du Stabilité du chiffre
chiffre d’ affaires des d affaires des commerces
restaurants localisés sur la | localisés sur les autres
commune de Lille villes de la méropole
lilloise.
Autres Evolution irréguliere de Evolution irréguliére de
commerces I"activité I’ activité
local
Emploi Hausse de I’emploi Stabilité de I’emploi dans | Probléme de la crédibilité
(méthode UNISTAT) le restauration (Méhode | des propos des
enquéte terrain) commercants.
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CONCLUSION GENERALE

Cette these a proposé une méhode d évauation de I'impact de I'infrastructure culturelle sur
le développement économique loca que nous avons appliquée a Lille2004, Capitale
Européenne de la Culture. En andysant I'impact de Lille2004 sur le développement
économique de la métropole lilloise, nous avons d abord voulu véifier la pertinence de notre
méhode & sa capacité a apporter des réponses concrétes a la question du réle de
I'infrastructure culturelle dans le développement économique loca. Nous avons ensuite tenter
de vérifier cette « évidence » sdon laguelle un événement mgeur comme cdui de Lille2004

congtitue un facteur de dével oppement économique efficace pour la métropole lilloise.

1. Elémentsde synthese

LESRESULTATSDE L’ANALYSE DU POIDS ECONOMIQUE DU SECTEUR CULTUREL

Le chapitre 1 nous a ragppelé que, pour mettre en oeuvre ses activités (formation, diffusion,
production, etc.) et congtruire de nouveaux équipements (musées, sdles de spectecle, etc.),
I'infrestructure  culturdle entretient des relations économiques avec les entreprises, les
individus et les pouvoirs publics. Les entreprises vendent des biens et services, les individus
offrent leur travall et fréquentent I'infrastructure culturdle dors que les pouvoirs publics la
subventionnent et collectent desimpéts.

Nous avons vu dans le chapitre 3 que de nombreuses éudes d'impact concentrent leurs efforts
sur I'identification de ces flux économiques en leur gppliquant ensuite un coefficient pour

évauer leur effet multiplicateur.

S nous nNavons pas conteté le fat que les activités de I'infragtructure culturdle et la
condruction de nouveaux eéquipements occasionnent la crégtion demplois & générent des
achats en biens & services avec le développement d'un effet multiplicateur, I'estimation de
cet effet nous a posé quelques difficultés. Nous avons d abord considéré dans le chapitre 2
gue la mesure de I'effet multiplicateur a I'aide d'un coefficient, quand bien méme sait-il
régiond ou sectorid, et tres risgqué. L'utilisation d'un coefficient régiond ou sectorid
implique que I’effet multiplicateur de la dépense, au sain de ce secteur ou de ce territoire, soit
homogene. Or, nous avons montré que les caractéristiques techniques d’'un musée pouvaent
influer de maniére importante sur I'effet multiplicateur des dépenses  d'investissement
nécessaires a sa rédisation et que, par conséquent, chaque musée, é&ant donné ses
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caractéridiques techniques, avait son propre coefficient multiplicateur. L’évduation de | effet
multiplicateur implique donc un examen approfondi du cheminement de la dépense dans le
circuit économique. Cet examen devrait aoutir a I'daboration d'un coefficient spécifique,
travail que nous n’avons pu réadiser al’ occason de cette these.

L’exploitetion des comptes de réaltas e des comptes adminidratifs des inditutions
publiques nous a offert un certains nombre de résultats décevants dont nous feront éat dans la
seconde section de cette conclusion consacrée aux limites de la these. Nous verrons que cette
exploitation ne permet pas de connaitre les flux liant I'infrastructure culturdle aux entreprises
locadles. Par allleurs, s I'exploitation de ces comptes permet d obtenir la masse sdaride du

secteur culturd, il est trés difficile d’ en déduire le nombre d’ emplois correspondant.

La description de I'emploi culturd & I'aide des données de I'emploi sdarié fournies par
I'UNEDIC, est techniquement plus aiste. A ce titre, nous avons condaté que la pat de
I'emploi sdaié culturd (hors intermittents) dans I'emploi total sur la méropole lilloise ne
représente qu’'a peine 0,5% de I’'emploi de la métropole. De plus, nous avons condaté que S
I'emploi dans le secteur des arts a augmenté entre 2003 et 2004 dans I'arrondissement de
Lille, cette hausse équivaut seulement a une vingtaine d emplois supplémentaires.

Enfin, I'andyse du poids économique du secteur culturd, a mis en exergue un d@ément
intéressant pour ce qui concerne les effets de I'organisation d'un événement, comme celui de
Lille2004, aur les finances locdes. L’exploitation des comptes adminigtratifs des communes a
montré qu’'en matiere culturelle, I'année 2004 a é&é moins colteuse que I'anée 2003. Ce
résultat, au premier abord surprenant, sexpliqgue par la hausse importante des recettes, et
notamment de la billetterie, issue du succes populaire des expositions et autres manifestations
de Lille2004. Aind, la hausse des dépenses cultureles peut impliquer une augmentetion des
recettes de hilletterie susceptibles de faire baisser le colt réd de la dépense pour la
collectivitt. En somme, I'augmentation de la dépense publique peut ére de naure a fare
baisser la charge de la dépense.

Soulignons enfin que I'évauation du poids économique du secteur culturd de la méropole
lilloise nous a montré que le budget totd de I'infrastructure culturelle de la métropole lilloise
(hors secteur marchand) et inférieur au budget de la seule bibliothéque nationade de France
ou de I'Opéra de Paris. Nous I'avons vu dans le chapitre 2, les collectivités locdes engagent

pafois leurs politiques culturelles avec |'ambition de fare rayonner leur territoire. Ces
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chiffres nous indiquent que le rayonnement a un colt que les collectivités locdes ne peuvent

pas forcément s offrir.

LA COUVERTURE MEDIATIQUE : UN INDICATEUR INCERTAIN DE L' IMPACT EN TERME
D’IMAGE ET DE NOTORIETE ET UN RESULTAT DECEVANT POUR LILLE2004

La quesion du rayonnement conditue un objectif mgeur des palitiques culturdles e une
thématique clef de cette these.

Nous avons présenté dans notre premier chapitre I'oanvre d'at comme un outil de
communicetion par excdlence entre |'atise e le public. Cette caractérigtique fait de I'cauvre
un moyen pour l'atiste de fare passer des messages politiques ou religieux. C'est cette
capacité de I'at a communiquer qui a poussé le pouvoir a se I'gpproprier pour en faire un

ingtrument au service de la propagande de son régime ou de la promotion de son territoire.

Cependant, en reprenant les termes de Kevin LYNCH (1960), nous avons souligné que la
condruction de I'image d'un territoire éat le résultat d'un double processus: le teritoire
émet une image, ou la propose, e I'observateur la recoit, la sdectionne et I'interpréte. Aing,
il ne suffit pas au teritoire d émettre une image pour que |’ observateur la regoive tele quele.
Il et possble que ce soit le cas, mais il est égdement envisageable que I’ observateur I'ignore,
voire qu'il I'interpréte de maniére inattendue (une image a priori podtive et percue de
maniere négative). L'important n'et pas que la ville rayonne mais que I’ observateur capte ce
rayonnement. Cet dément et fondamentd car il nous indique qu'il ne peut ére satifaisant de
mesurer I'impact d'un événement culturd en terme d'image et de notoriéé en ne mesurant
gue le rayonnement émis, par exemple par sa couverture mediatique, comme le font certaines

études présentées dans le chapitre 3.

Pour évauer I'impact de I'infrastructure culturdle en termes d'image e de notoriété, nous

avons suggeré deux méthodes.

D’abord, il nous a semblé important de nous pencher sur la thématique de I'impact médiatique
de I'infrastructure. Nous avons condaté que la couverture médiatique de I'infrastructure et
son impact médiatique éaent deux notions souvent confondues. Or, ces dles sont tres
différentes: la premiere fat référence au nombre d articles consacrés a I'infragtructure, aors
gue la seconde mesure ' effet de I'infrastructure pour la couverture médiatique du territoire ou
dle et implantée. Nous avons donc propose de mesurer la couverture médiatique de

Iinfrastructure et de la comparer avec la couverture médiatique totade de son territoire. Dans
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le cas de Lille2004, nous avons congtaté que, méme S les événements ont bénéficié d' une
couverture médigtique importante dans la presse ndionde, |'impact médiatique pour Lille
cet a dire I'impact de Lille2004 pour la médiatisaion globde de Lille, et reativement
négligesble. D’'une maniére générde, la presse parlat peu de Lille avant Lille2004, dle parle
encore peu de Lille pendant et apres Lille2004.

Ensuite, nous avons propose de nous pencher sur |'observateur dont parle Kevin LYNCH.
Pour cela, nous avons proposé la rédisation de sondages ciblés aupres d’ éudiants européens
din de leur demander, tres sSmplement, Sils connaissent I'événement e son teritoire,
Concernant Lille, les sondages menés a Berlin e Bilbao montrent que I'impact de Lille2004
en terme de notoriété est trés faible. En effet, en 2004 Lille reste trés peu connu comparée aux
autres grandes villes francaises. A cet égard, le sport, et en paticulier le foot, semblent ére

des vecteurs de notoriété bien plus efficaces que la culture,

L' IMPACT TOURISTIQUE DE L’INFRASTRUCTURE CULTURELLE

La question de I'attractivité du territoire conditue la troiséme composante de notre évaluation
et concerne les entreprises, les ménages et les touristes.

Méme s nous avons abordé la question de la locaisation des entreprises et des ménages dans
le chapitre 2, e que nous avons proposé des indicateurs pour mesurer les effets de
I'infragtructure culturelle dans leur choix de locdisation, nous avons, dans le chapitre 5,

andysé uniquement la question de lalocalisation des touristes.

D’abord, nous avons vu dans le chapitre 1 que la recherche de la senghilité, chere a
KANDINSKY, € le souhait de se mettre socidement en vaeur, comme le suggérent VEBLEN,

pouvaent influencer les individus dans leurs choix de destination ou de résidence.

En é&udiant les effets de Lille2004 sur I'activité tourigique de la métropole lilloise nous avons
utilise deux indicateurs: la fréguentation de I’ office de tourisme de Lille & cdle des hotds de
la méropole lilloise. Les informations recuellies nous montrent trois déments: (1) I'année
2004 a connu une croissance importante de |'activité hbtdiere; (2) cette hausse ne sest pas
traduite par une croissance de I'emploi, cdui-ci parassant peu éadtique aux fluctuations du
niveau dactivité; (3) il exise une différence trés nette entre I'impact sur les hotels locdisés a
Lille, lesquels ont connu des hausses de frégquentation tres élevées (supérieures a 30%), et sur

ceux locdisss dans le reste de la métropole, qui ont vu leur activité stagner. Ce dernier
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dément sera confirmé par les enquétes rdatives a I'impact économique de la consommation

desvigteurs.

Ces réaultats peuvent ére mis en rgpport avec I'impact de Lille2004 sur le rayonnement.
Méme Sil serait nécessaire d'éargir nos sondages a de nouveaux territoires, notamment
anglais d'ou proviennent bon nombre de touristes présents a Lille, il semble qu'il n'existe pas
de rapport dgnificatif entre la notoriéé d'un territoire et son développement touristique.
gpparait cependant possible datirer des touristes sans ére connu du grand public. Cette
gtuation laisse penser que le tourisme a Lille se Stue dans Le monde du tourisme sur-mesure
organisé proposé par Pascal CUVELIER (chapitre 2).

L’ACTIVITE ECONOMIQUE ISSUE DESDEPENSESDES VISITEURS

En atirant de nouveles entreprises, des ménages et des touristes, I'infrastructure culturelle
favorise |’ activité du commerce locd qui voit goparditre de nouvealix clients.

Cet dément est largement abordé dans les éudes d'impact que nous avons présentées dans le
chapitre 3. Nous nous sommes d alleurs largement inspirés de ces éudes lorsque nous avons
rédisé une enquéte aupres de quelques commercants de la méropole lilloise afin de connaitre
I'impact de Lille2004 sur le niveau de leur activité.

Le premier dément remarquable que nous avons condaté se trouve dans la dichotomie entre
la dtuation observée sur la commune de Lille & cdle dans le reste de I'agglomération. En
effet, nous avons montré que les commerces de Lille ont, dans leur ensemble, largement
profité de I'afflux de touristes en 2004. Dans le méme temps, les commerces, e en paticulier
les restaurants contactés dans le reste de la méropole, ont fait pat d'une stagnation de leur
activité par rapport a 2003. Cependant, nous avons souligné que ces commerces ont
probablement indirectement profité de Lille2004 en captant une partie de la clientdle locae

découragée a se rendre sur lacommune de Lille du fait de son engorgement touristique.

Concernant les incidences en terme d’'emplois, I’enquéte de terrain a offert des conclusons en
contradiction avec les données de I’'UNEDIC. En effet, dors que cette derniere fait é&at d'une
progression de I'emploi supérieure a 5% dans la restauration, les restaurateurs interrogés ont
affirmé que I'emploi avait éé dable. Cet dément souligne bien la prudence avec laguelle les

enquétes de terrain, menées sur du déclaratif, doivent étre traitées.
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2. Leslimitesdelathese

LESLIMITESTECHNIQUESDE LA THESE

Les moyens financiers et humains engagés dans cette recherche ne nous ont pas permis de

mener aterme la totaité de notre méthode.

L'enquéte rédiste auprés des restaurants des «Tables Gourmandes» n'a concerné que
quelques dizaines de restaurants. Certes les résultats obtenus ont é&é confirmés par ceux de

I’hétellerie, mais une enquéte a plus grande échelle permettrait d affiner les résultats.

Concernant les travaux liés a I'image et la notoriéé, il aurait éé intéressant de rédiser des
sondages de notoriétéé en Grande Bretagne. Les Anglas en paticulier sont venus tres
nombreux a Lille en 2004, il seat intéressant de connaitre leurs motivations : sont-ils venus
parce que la prese a palé de Lille (la médidisation condituant I'éément déclencheur) ou
parce que les Tours Opérateurs ont fait la publicité de Lille ? Dans le premier cas, la
médiatisation de |'événement a un effet sur la notoriéé qui dleméme a un dfet aur le
tourisme. Dans le second, il est possble de confirmer que ni la médidisation ni la notoriété ne
sont indispensables pour attirer des touristes. Cette connaissance et importante pour les
pouvoirs publics qui veulent attirer des touristes sur leur territoire, la question éant : faut-il
médidiser la ville ou faut-il dler chercher le dient, en fasant notamment du lobbying auprés
des tours opérateur ?

LESLIMITES D'ORDRE METHODOLOGIQUES

Au-dda du fat que nous navons pu dler jusguau bout de notre méthode, celle-ci peut
apparditre comme trop économique, € de ce fait, paradoxdement, ne saist pas complétement,
ou insuffisamment, la diversté dimpacts de Lille2004 sur le développement économique
locd. En effet, nous aurions pu explorer les conséquences de Lille2004 sur la vie culturdle

locale, prisau senslarge.

Par alleurs, la culture conditue un point de communication entre les agents économiques,
politiques et culturds. Cette communication pourrait entrainer des initiatives permettant

I’émergence d' un impact a plus long terme.

Aind, en éant dlé trop directement dans I'économique e en ayant évité dexplorer les
domaines sociologiques e culturds, nous avons certainement réduit le faisceau des synergies

entre |’ infrastructure culturelles et le développement économique loca.
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Enfin, nous avons congtaté que la mesure du poids économique du secteur culturd gpportait
des réaultats contrastés. Les anadlyses des comptes administratifs des collectivités publiques et
des comptes de résultats des structures privées ne permettent pas de connaitre les destinataires
de la dépense e en particulier leur locdisation. 1l nous a and é&é impossble de diginguer les
dépenses de I'infragtructure culturelle réaisées aupres des entreprises locdes de celes
réaisées aupres des entreprises extérieures au territoire. Or, cette digtinction est fondamentae
pour connaitre I'impact économique loca de la dépense. Pour arriver a une telle connaissance,
I'exploitation des comptes ne suffit pas. || et nécessaire d'engager un important traval de

terrain que nous N’ avons pu mener dans cette these,

L’ exploitation des comptes de I'infrastructure culturele ne nous a pas permis de tirer de
concduson précise quant a I'emploi culturd. Au mieux, nous avons pu déerminer la masse
sdaide du secteur culturd. Nous avons conddéé quil éat périlleux detimer la
correspondance de cette masse en termes d emplois, éant donné les spécificités des contrats
de travall dans le secteur culturd (intermittence, emplois jeunes, etc.) et la grande variabilité

des temps de travail observés, letravail atemps partie é&ant monnaie courante.

3. Lesperspectivesderecherche

PERSPECTIVES CONCERNANT LA NOTORIETE ET L'IMAGE
En abordant la question de la notoriéé et de I'image, nous avons montré que I'impact
médiatique d' un grand événement tel que Lille2004 &tait arddiviser.

Pour mieux connéitre I'impact de Lille2004 sur la notoriété de Lille, la rédisation de sondages
pourrait ére poursuivie a une échdle plus large &in de conndtre les déerminants de la
notoriété et de I'image des villes francaises et européennes. En se basant sur notre méthode
qui consge a interroger des groupes d'individus, nous pourrions mieux connaitre ce qui aide

afaire connaitre les villes et dans quelle mesure la culture y participe.

Les réaultats de ces travaux intéressent les inditutions locades en charge de la promotion du

territoire (Chambre de commerce et d'industrie, service communication des villes, etc.).

PERSPECTIVES CONCERNANT L’ANALYSE DU FINANCEMENT PUBLIC DE LA CULTURE

L’une des conclusions de cette thése réside dans la baisse du colt de la culture pour les

communes de la métropole lilloise entre 2003 et 2004, en partie grace a la hausse des recettes
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de fonctionnement. Cet enseignement et trés intéressant car il montre qu’'un projet maeur
comme cdui de Lille2004 génere des recettes importantes réduisant considérablement la
charge financiere de I’ événement.

Dans la continuité de ces travaux, pluseurs enquétes devraient ére réaisées ou poursuivies.
Les premieres concernent I'andyse des dépenses des communes, avec |'exploitation des
comptes administratifs 2005 disponible & partir du second trimestre 2006, nous permettant de
connaitre |’évolution des recettes et leur implication pour le colt de la culture. Les secondes
permettraient de poursuivre I'exploitation des comptes de résultats des structures cultureles
en 2004 afin dandyser I'évolution du poids économique du secteur culturd entre 2002 et
2004. Nous pourrions aind andyser I'évolution des dépenses (mase sdaide et achas de
biens e sarvices) e des recettes en digtinguant celles issues du financement public e cele

issues des dépenses des visiteurs (billetterie, abonnements, etc.).

PERSPECTIVES CONCERNANT LA DIMENSION LOCALE

Lille2004 a vu nditre de nouveaux lieux consacrés a la culture. La connaissance de
'implication de ces lieux pour leur quatier conditue un enjeu mgeur. |l serait
particulierement intéressant d' examiner le devenir de ces lieux e conndtre leur implication
aur la dynamique locde: dtractivité exercée aupres des commercants, des habitants et
pourquoi pas des touristes; image du quartier pour ses habitants et les habitants des autres

quartiers ; implications pour le marché foncier et le marché immobilier, etc.

Dans cette these, nous avons travaillé a I'échelle de la métropole lilloise et pafois a I'échdle
de la ville de Lille De nouveaux travaux pourraent ére pourslivis en travallant a une
échdle plus locde, cdle des quartiers, voire des territoires directement voisns des lieux
culturels. Cette approche permettrait d'aborder les conséquences socioculturelles  de

I"infrastructure culturelle que nous avons évitées dans cette these,
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Annexe 1 Le bilan de Lille2004 []

1/ Un événement d’'une ampleur exceptionnelle

Lille 2004 : un foisonnement de projets

Dans les musées, les salles de spectacle et les maisons Folie, dans les villes de la région et les quartiers, Lille 2004 a
été un événement d’'une ampleur considérable par le nombre de manifestations et la multiplicité des partenariats
engagés.
Au total, dans toute la région Nord — Pas-de-Calais y compris son versant transfrontalier, 2 500 fétes, expositions et
manifestations en tous genres ont eu lieu dont :

- Artsvivants : 40%

- Programmations dans les maisons Folie : 28%

- Expositions, métamorphoses et installations : 14%

- Manifestations organisées dans le cadre des Mondes Paralléles: 13%

-  Fétes: 3%

- Colloques et débats: 1%

Pour ces projets, 17 000 artistes ont été mobilisés dont la moitié est issue de la région Nord — Pas-de-Calais et un tiers
de I'étranger.

193 villes ont été partenaires de Lille 2004 dans la région Nord — Pas-de-Calais

Répartition géographique des
manifestations de Lille 2004

[JMétropole hors
Lille

Parmi ces villes, 7 sont situées en Belgique : Courtrai, Gand,

[0 Eurorégion hors Anvers, Comines, Mouscron, Mons et Tournai.
Métropole

HELille

Les métamorphoses et

Les temps forts de Lille 2004 leur déplacement dans
la région :
. La Forét Suspendue a
Les expositions Arras, Lille, Roubaix et
Rubens Hellemmes
Watteau Le Chemin des Etoiles
Mari.ette Pacha Les fétes a Lens, Maubguge,
Mexllque—Europe I'ouverture du 6 décembre, Dunkerque, Lille et
I\P/I.atlsse Féte des Fallas, Géants !, Lomme
icasso ate fi

Cinéma du futur la féte finale Les Rendez-Vous Cavaliers dans le bassin minier,
Robots les Beffrois de la Culture dans 12 villes et tous les
Game on autres proj’et.s innovants mettant en valeur le
Design etc territoire régional

Les 12 maisons Folie
qui ont ouvert au cours de la deuxieme saison
de Lille 2004

Indicateurs de Lille 2004



2/ Un engouement sans précédent

Une adhési lai Lille 2004,
ne adhesion populaire c’est 2,8 millions de

billets émis et 110 138
Pass et accréditations

Au total, les diverses manifestations et fétes
ont réuni plus de 9 000 000 de participants !

Fétes et métamorphoses : 4 780 000 participants
dont : 6 décembre 2003 (Féte d’ouverture) : 730 000
Féte des Fallas: 50 000

Un ciel, un monde : 550 000 Expositions et arts visuels : 2 300 000 visiteurs

Géants ! : 200 000 dont : Rubens: 301 287

Forts et lumiéres : 58 000 Expositions et événements du Tri postal : 251 455
21 novembre 2004 (Féte Finale) : 300 000 Mexique — Europe : 213 633

Sale temps sur la Planéte: 179 170
Picasso: 127 988

Sur les pas de Mariette Pacha: 110 000
Beffrois de la Culture : 99 300

Watteau : 55 850

Matisse : 32 000

32 Mondes paralléles : 249 000 participants
dont: Piano festival : 30 000

Eau Bleue : 20 000

Afrique : 18 000

Pologne : 18 000

Chine: 11 000
Soupe : 10 000 Spectacles, musique et arts vivants : 824 800 spectateurs
Tango : 10 000 dont: Feux d’Hiver : 42 140
Solo Soli: 6 000 Barnum des Postes: 35 000
Les Nuits secretes : 32 000
A la vie a I'amour : 22 100
Zingaro: 20 748
La Cité Idéale, le Satellite des Sens : Borderline et Folies de Maubeuge : 50 000
66 000 enfants participants dans le Shakespeare de pres ou de loin : 21 800
cadre scolaire Les Arts Sauts: 18 512

dont: Satellite des Sens: 39 000
Projets dans les écoles: 27 000 Colloques : 8 100 participants
dont: Forum Culture
A propos de la Culture (Université de Lille I)

12 maisons Folies : Cité Philo
Plus de 300 000
participants

La politique tarifaire modérée accompagnée de nombreux événements gratuits a permis a chacun de participer aux
manifestations et aux fétes

L'acceés gratuit a des tranches horaires d’expositions, instauré en
deuxiéme saison (a Lille, Rubens le dimanche soir, le Tri Postal le jeudi
soir) a permis d’accueillir de nouveaux publics. A Lille et dans la
métropole, des dispositifs ont été mis en place en particulier autour des
maisons Folie, du Barnum des Postes et des expositions : crédit loisirs,
accompagnement via les associations, les centres sociaux, les mairies de
quartiers, les réunions pour les habitants (les ateliers urbains de proximité
a Lille et les réunions de maitrise d’usage a Roubaix).

39% des manifestations
étaient gratuites

Indicateurs de Lille 2004



Annexe 2 Questionnaire « Enquéte Tables Gour mandes » [
Questionnaire

Impact de « Lille 2004 » sur |a restauration

Enquéte auprés des adhérents des « Tables Gourmandes »

1. Nom et coordonnéesdu restaurant :

2. Qué était lechiffred affairesannuel Hors Taxes (en euros) devotrerestaurant en 2003 ?

<150 000 euros |:| T !
[150 000 ; 300 000] ] i Remar ques: |
[300 000 ; 450 000] []
[450 000 ; 600 000] ] i |
> 600 000 euros |:| i i

3. En moyenne, qué était le nombre de personnestravaillant dans votre établissement en 2003 ?

Nombredesdariés: ................. Nombre d’ apprentis: ................

Remarques:

4. Quellea étél’ évolution de votre chiffre d’ affaires Hors Taxesentrele 1
semestre 2003 et le 1 * semestre 2004 ?  hausse ou baisse en %

5. Quelle a éél’ évolution de votre chiffre d’affairesHors Taxesentre |’ été
2003 et I’ été 2004 ? hausse ou baisse en %

6. Pour ces mémes périodes,

a) Evolution du nombre detouristes érangers dansvotre clientéle
Part des touristes étrangers dans laclientéleau 1% sem. 2003 : ............... % etau 1¥sem.2004:............... %

Evolution du nombre de touristes entre le 1 & semestre 2003 et le 1™ semestre 2004 : +/- ...o.veeeennn ... %

b) Evolution du nombre detouristes francais dansvotre clientéle
Part des touristes frangais danslaclientéleau 1% sem. 2003 : ............... % et au 1¥sem. 2004 : ............... %

Evolution du nombre de touristes francais entre le 1 & semestre 2003 et le 1% semestre 2004 : +/- ..........uv....e. %

¢) Evolution du panier moyen du client entre 2003 et 2004 +/-...........ccne.n. %

d) Nombre de groupes de 15 per sonnes (et +) accueillisau 1% sem. 2003 : ............ etauTsem. 2004 : ............



10.

11.

12.

13.

Quelles sont selon vousles 3 principalesraisons de ces évolutions ?
a)
b)

c)

Cette évolution at’elle eu des conséquences sur les embauches en 2004 ? S oui, combien ?

Pensez-vous maintenir vos effectifsactuels en I’ état en 2005 ? Sinon, combien de postes comptez-vous créer ou
supprimer ?

Estimez-vous que L ille 2004 aur a été une bonne chose pour I’ activité devotrerestaurant ? Si oui, quels événements
auront étélespluspositifs ?

Selon vous, quelstypes d’ événements, culturels ou non, per mettraient d’augmenter votre activité de maniére
significative en 2005 ? (grande expo., congr &s, campagnes de promotion, etc.)
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Annexe 3 La culturedansla Nomenclatured’activité Francaise

lturelles

Activités cinematographiques et de vidéo

9218

9z2.1C
9210
92.1F
921G
9214

Praduction de films institutionnels et publicitaires (films publicitaires, films technigues d'entreprises, films de
formation ou éducatifs, clips vidéo)

Production de films pour le cinéma (courts ou longs métrages destinés a |a projection en salle)

Prestations techniques pour le cinéma et |a télévision (prise de son, effets spéciaux, doublages. )
Distnbution de films cinématographiques (vente ou location de films ou vidéos a d'autres établissemants)
Edition et distribution vidéo {ventes ou location de films ou vidéos A destination du public)

Projection de films cinématographiques

Radio ef television

92.1A " Production de films pour la télévision {films de tous types - séries, t&léfims._.)

92,24
92.2B
92.2C

Presse
2746
22.1E
9247
Edition
2214
221G

2214
524R

Architecture
7424

Activités de radio
Production de programmes de i&lévision
Diffusion de programmes de télévision

Eﬂiﬂclll:‘l ﬂé'joumai.li {ﬁuoﬁdie—né; fnuma!j:-c 'p'ubiici'tair'a's'] '
Editicn de revues et périodiques

Agences de presse, journalistes indépendants

et librairie

‘Edition de livres (iivres, manuels scolaires, brochures, atlas, cartes et partitions musicales)

Edition d'enregistrement sonore {disques, disques compacts et bandes contenant de Ia musique ou d’autres
enregistrements sonores)

Autres activités d'édition (calendriers, cartes postales, &dition d'art - gravures, photographies. images)
Commerce de détail de livres, journaux et papeternie (et aussi fournitures de bureau et vente en kiosque)

Activités d'architecture (projets architecturaux, conseils aux maitres d'ouvrage, conduite d'opérations pour le
compte de propriétaires, conseils et études en matiéres d'aménagement urbain et paysager)

Spectacle vivant et activités antistiques

92.3A

892.38

92.30
92.34

Activites artistiques (artistes indépendants : acteurs, musiciens, danseurs ; ensembles permanents © orches-
tres, froupes, compagnies ; créations de spectacies ; et les autres artistes indépendants : peintres, dessina-
teurs, sculpteurs, écrivains...)

Services annexes aux spectacles (machinene, costumes, maguillage, éclairage, organisation de manifesta-

tions culturelles, promotion)

Gestion de salles de spectacles (salles de concerts, théatres. cabarets, studios d'enregistrement)

Autres spectacles (cirque, marionnettes, son et lumiére)

Conservation du patrimoine

92.54
92.5C

Gestion des bibliothégues
Gestion du patrimoine culturel (musées, sites, monuments historiques)
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Annexe4 Atlas des équipements culturels de la métropolelilloise— Carte théétre
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Annexes

Annexe5 Atlas des équipements culturels de la métropolelilloise— Carte danse
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