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Résumé

Ce travail de thése s'intéresse a la confrontatiea notions de « privatisation » et de « desserte
universelle en services urbains » par la mise esstgpn du concept de « responsabilité sociale
d’entreprise ». Il interroge les pratiques gestares des opérateurs d'eau, d’électricité et de
télécommunications de I'agglomération de Buenosia I'égard d’'une « nouvelle » catégorie de
clients : les habitants des bidonvilles, des geestprécaires et des grands ensembles, désigngs dan
cette recherche sous I'expression générique ddigusararenciadosLes services urbains essentiels
ont été partie intégrante d’'un vaste programme rd@fsations mis en place sous la pression des
institutions financieres internationales au déteg dnnées 1990 et constituent, a ce titre, un wecte
particulierement pertinent pour I'analyse critiqde l'efficacité socialed’entreprises de services
publics fonctionnant selon une logique de marche&tr@vail explore, a travers I'analyse des discours
et des pratiques des entreprises, leur motivatimet#re en place des programmes de développement,
les processus de « professionnalisation » a I'ceetvia construction de compétences spécifiques des
équipes en charge des projets. Il propose égalemmmtanalyse des évolutions des relations du
triptyque « quartiersarenciados- entreprises privées — pouvoirs publics locaet, splus largement,

des phénomenes de coopération existant entre figsedis acteurs du champ. En proposant une
relecture de la théorie des « agencements orgameats » de Jacques Girin, cette thése offre une
analyse singuliere des divergences sectoriellestatiies dans les réponses que les entreprises
argentines ont formulé aux mandats de « RespoitéaBibciale » énoncés par les grands groupes :
Suez EDF etFrance Télécom

Abstract

This thesis confronts the notion of "privatizatiowith that of "universal urban services" by
guestioning the concept of "corporate social resmlity" It investigates the management practices
of water, electricity and telecommunications opar&in the greater Buenos Aires with respect to a
"new" category of customers: those who live in $yinvns, lower-income neighbourhoods or
housing projects, grouped in this research underhigading ofcarenciadosneighbourhoods. The
basic urban services were an integral part ofahgel privatization programme implemented under the
pressure of international financial institutionsthe early 1990s and, as such, make a particularly
relevant vehicle for the critical analysis of thecial efficiencyof public utility companies run
according to market principles. Through an analg$ithe companies' discourses and practices, this
thesis explores their motivation for implementingvelopment programs, developing the required
professionalization processes and building speskKilts for the teams in charge of the projectsl$o
proposes an analysis of the evolutions of the ttijgarelation ‘tarenciadoseighbourhoods - private
companies - local authorities" and, more widely, pafiterns of cooperation between the various
players in the field. In offering a rereading otdaes Girin's "organizational arrangements" theory,
this thesis provides a novel analysis of the s&dtaliscrepancies in the responses of Argentinean
companies to the "Social Responsibility" mandassath by the large corporationSuez EDF and
France Télécom
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Introduction générale

Introduction générale

Revers de fortune ou incomplétude des modeles aviee plus de dix ans apres leur
privatisation, les entreprises argentines de sesvicbains n’ont pas produit, loin s’en faut, le
miracle économique et social qui avait été initisd@t promis par les institutions
internationales et par les autorités publiqguesonates. Certaines analyses y percoivent le
poids décidément trop lourd des héritages polisgee techniques freinant l'activité de
marché, d’autres, a 'oppose, lisent dans cetteitn la preuve irréfutable de I'impossible
efficacité socialed’'une marchandisation des services. Par dela @gtsilpts idéologiques qui
rendent difficile un bilan des actions engagées, question demeure, malgré tout : quel est le
résultat de plus de dix années de privatisation sgggices urbains et comment peut-on

linterpréter?

La réponse est délicate. L'actualité récente nousnantré que les grands groupes
internationaux de services publics avaient faitahararriere en amorcant un retrait progressif
des pays dits « a risques » dans lesquels ils r@varassivement investi au cours de la
derniere décennie. Ce désengagement, qu’il sdruied’'un calcul économique stratégique
ou d’une pression sociale trop forte, viendraitfoder la thése de la « grande désillusidn »
suite a I'échec dsauvetagedes économies du sud par le secteur privé. Cepenuasé en
ces termes, le débat tend a ignorer les véritadng=ux que souléve la problématique de la
durabilité des services dans les pays en développede méme que les espaces possibles
d’'inventivité sociale que la question pourrait, a&ontraire, susciter. D’'ou une série
d’interrogations laissées ouvertes a l'expertiss dealystes: I'expérience avait-elle été
pensée convenablement ? Les actions engagéeslisgsntécessairement vouées a I'échec ?
Les mauvais résultats de certaines expérienceepltamnent-ils le glas des partenariats

publics-privés, ou signifient-ils une recompositaes modeles proposés?

Plutét que de conclure trop héativement a [limpdssi®quation entre marché et
développement, il nous a semblé plus pertinent desidérer la période actuelle de

« flottement » comme une occasion de repérer puiterpréter les éléments structurants du

! Titre de I'ouvrage de Joseph Stiglitz, prix Nod&conomie, qui a démissionné en 1999 de son posticee
président de la Banque mondiale. Son ouvrage dénlescregles du jeu économique mondial guidées par les
intéréts des pays industrialisés au détriment des écemathi sud. Voir : STIGLITZ, Joseph Ea grande
désillusion Paris: Fayard, septembre 2003, 324 p.
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débat, a partir des réalisations concrétes plusi@ns concluantes des entreprises depuis les

privatisations.

Cette thése interroge ainsi le travail des opératéea services urbains de Buenos Aires, entre
construction d'un marchétservice a la collectivitédans le cadre d’'un exercice gestionnaire
spécifique : la desserte et la gestion du servieesdles quartierscarenciado$ de
'agglomération. Afin de dépasser les discours déant marchandisation des services et
pratiques de « business abusif », nous avonsefaihdix d’analyser les grandes déclarations
d’intention sur la responsabilité sociale d’entreprRSE) dans le but de les confronter aux
guestionnements et aux « bricolages » gestionngiresous-tendent la pratique quotidienne
des opérateurs. Pourquoi les entreprises engalientekes projets dans de tels quartiers ?
Qu’attendent-elles d’'une telle démarche ? Ou ptiskes la motivation et les ressources

pour mener a bien une telle ambition ? De quellbitom parle-t-on?

Dans cette perspective, ce travail de recherche steconstruit autour d’'une exploration
(i) des processus deprofessionnalisation en ingénierie sociale a lI'ceuvre dans ces
entreprises et (i) des dynamiques de coopération entre acteurs du am@g du
développement (municipalités, associations de quats, ONG, etc.) engagés afin de
répondre au mandat de « responsabilité sociale » @mant des groupesSuez EDF et

France Télécom

Choisir un objet et une démarche de recherche

Précisons d’emblée que notre raisonnement s’estredina partir d'un questionnement issu
du terrainsur la fagon dont la notion de « Responsabilitéiéde d’Entreprise » y est déclinée
selon les discours et les pratiques des différacteurs. Les définitions resteront donc
ouvertes : nous postulons, dans cette recherclkecejgont celles qu’ont adoptées les acteurs,

dans leur diversité, dans leur rationalité, dams tBecalage et aussi dans learanquésLa

2 Les quartierscarenciadossont les quartiers « défavorisés » de I'agglomératie Buenos Aires. Nous
analyserons plus en détail dans la suite de l'introclugiénérale leurs principales caractéristiques dearim
les différentes réalités urbaines que cette notioouae. Ces quatrtiers, pour la plupart illégaux, sotvent
absents des cartes et inexistants au regard des autorités.

10



Introduction générale

démarche adoptée est donc propre a I'ethnométhgigdlpuisque les structures sociales et
leurs dynamiques ne sont pas ici considérées cotesdaits. Nous proposons, au contraire,

de comprendreomment les acteurs créent le social

Pour ce faire, notre travail d’investigation s’emppuyé sur les programmes dide
développemengue les entreprises privées concessionnaires ecese publics (eau et
assainissement, distribution d’énergie électriquélécommunications) mettent en oeuvre, en
Argentine, dans les quartiers défavorisés de l@mggration de Buenos Aires. La question
posée renvoie a la réflexion sur le devenir demnstdeservices publigsd’acces universeadt
d’intérét généraldans un contexte de net retrait de I'acteur étatiefud’une libéralisation des
secteurs de services essentiels. Pour saisir lample I'enjeu que constitue la définition, par
les entreprises, de leur propre responsabilitéatoch I'égard des clients des quartiers
défavorisés, il était essentiel de resituer la [gmolatique dans une double perspective
analytique : d’'une part, celle de la constructiofitgue et économique de I'Etat argentin - et
de son influence sur I'évolution des quartiers défises et la place qui leur est attribuée au
sein de la société - et, d’autre part, celle desadyques des stratégies des grands groupes
internationaux, parmi lesquels les groupes de sesvpublics, portées par une logique de
recherche de nouveaux marchés. C'est justemerd m@itontre entre deux mondes qui se
méconnaissent largement - celui des quartiers dé&@s et celui des grands groupes de
services - qui est au coeur de la complexité deardiques a I'ceuvre et qui constitue, alors,
lintérét d'une recherche fondamentalement empeighu dela des discours sur I'enjeu
stratégique que constitue, pour les entrepriseqrik® en compte des aspects sociaux et
environnementaux dans I'exercice de leur actiVéténise en place d’indicateurs d’évaluation
des activités selon les axes que constituent lesisk E » du développement durable
(Environnemental, Ethique, Economique), ou encere Houveaux labels « Responsabilité
Sociale d’Entreprise » dont aiment a se targuetaicex acteurs économiques, il s’agit
d’interroger la pratigue des entreprises sur leaber c'est-a-dire lesnodes opératoires

gu’elles ont choisis pour déclinkur responsabilité sociale.

3 Terme introduit par H. Garfinkel. Pour une compréien plus poussée de I'approche ethnométhodologique,
voir, entre autres, les travaux de Garkinkel, Cicourte Coulon: GARFINKEL, Harold.Studies in
Ethnomethodology Englewoods Cliff : Prentice Hall, 1967, 288 p.CJCOUREL, Aaron. La sociologie
cognitive. Paris : Presses Universitaires de Franc&,1Z89 p. ; COULON, AlainL’éthnométodologieParis :
Presses Universitaires de France, Collection « Quees@is+j 125 p.

11
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Cette recherche repose sur un double ancrage lihsdip : une approche sociologique, avant
tout, de par la méthode d’investigation, la corgttom de la problématique et le mode de
développement analytique qui ont été retenus; massi une approche « aménagement du
territoire », de par les objets d’étude : la vilequartier, les réseaux urbdinglle se situe a

la frontiere — encore peu explorée — entre deuxnplsade recherche dynamiques et en
constante évolution : d'une part, $aciologie de I'entreprise transformations des grands
groupes de services dans un contexte de mondiafisgiestion du changement, concurrence
accrue, recherche de nouveaux marchés, stratégiepositionnement, construction de
compétences spécifigues, modalités de coopératitm, et d’autre part, lehamp de la
sociologie urbaine dynamiques de la pauvreté urbaine, phénoménersédmpolisation et
d’exclusion, fragmentation urbaine, accessibilit& @ervices essentiels, etc. L'idée est ici
d’essayer deaisir le lien entre discours des grands groupestarnationaux et pratiques
gestionnaires des entreprises dans un contexte d®te polarisation socio-économique de

la société.

L'intérét d’une telle approche repose sur son d¢aracfondamentalement innovamparler
des inégalités urbaines par les pratiques des enpeses. Si « considérer I'entreprise
comme [un] lieu social suffisamment autonome patluéncer le systéme global n'est pas
une posture nouvelle dans le champ de la sociolvgiggaise, elle implique cependant la
mise en ceuvre d'un dispositif d’investigation glavait jamais été appliqué, jusque la et a

notre connaissance, au cas des grandes entregeisesvices urbains dans les pays du sud.

Adopter pour l'enquéte et l'analyse une entrée [gartravail des opérateurs permet
d’appréhender différemment les questions essesgiédirgement traitées dans des littératures
scientifiquesvoisines- économie, analyse des politiques publiques, gbge, etc. - telles
que : le réle de I'Etat, la définition des politegipubliques, 'économie de marché, les effets
de la mondialisation, la recomposition des pouvpirblics des pays du sud a I'épreuve des
nouvelles dynamiques économiques, la fragmentatibaine, 'acces aux services essentiels,

I'évolution de la santé publique dans les paysé@rebppement, etc.

* Dans le cadre de cette recherche, 'emploi de léomale «réseaux » ou « réseaux urbains » renvoie
systématiquement a une acception matérielle des «wrésebains d’infrastructures », c'est-a-dire aux nésea
d’eau, d'assainissement, de distribution d’énergietétpie et de télécommunications dans leur dimension
technique.

5 SAINSAULIEU, Renaud ; SEGRESTIN, Denis. « Vers unéctie sociologique de I'entrepriseSociologie

du Travailn°28, vol.3, 1986, pp.335-352 (p.335)

12
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Dans une telle perspective de recherche, le choiXAdgentine comme pays de référence est

pertinent a plusieurs égards.

Premiérement, dés la mise en ceuvre d’'une politijia@ibérale au début des années 1990,
'Argentine a été montrée comme « le bon éléves>idstitutions financieres internationales
(Fonds Monétaire Internationale et Banque Mondjalel)) le modele a suivre en matiere
d’efficacité économique et de modernisme soci€alrtant, la crise qu’'a traversée le pays
des le milieu de la décennie, devenue paradignatgec les événements de décembre 2001,
est venue entacher cette image « si parfaite »édssite. La place des services publics
privatisés, au centre du « dispositif Meffema été extrémement significative tout au long de
la période. Miroir permanent des discours de laésphpolitique (sur la nécessaire
modernisation des services), de la sphére deduinstis internationales (sur l'efficacité
sociale des privatisations) et des inquiétudesadsokciété argentine (sur le devenir des
servicesmarchandiséks les services urbains ont constitué un prismaligéur déchiffrer les
dynamiques économiques, politiques et socialeseate avant et depuis 1991. Analyser la
gestion des opérateurs dans les quartiers pauaresuh contexte de paupérisation massive
de la société permet de proposer une relecturgeggante des modeles promus et des

transformations progressives des entreprises.

Deuxiemement, cette « euphorie » du début des anh8@0 liee a la libéralisation des
marchés a suscité la curiosité des grands groumpeshationaux (en particulier des groupes
francais), intéressés a participer a ces nouvepesrtunités commerciales que constituaient
les marchés du sud. En effet, 'Argentine, et paligrement I'agglomération de Buenos
Aires, représentaient dans le contexte du débutdeées 1990 des potentialités de marchés
particulierement intéressantes du fait de la dinoensles concession®Aguas Argentinas
opére sur la plus grande concession d’eau et dfassament du monde), du profil des
usagers/clients (la classe moyenne consommatrigentane n’existe pas ailleurs sur le
continent latino américain) et du contexte monétanés le début des années 1990, la parité
entre peso argentin et US dollar a été un argunpéus que convaincant pour les

investisseurs).

® Président argentin de 1989 & 2000 (parti justatial- péroniste-).

13
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Enfin, le choix de I'Argentine comme terrain prégjié d’'investigation de notre recherche a
€galement permis une analyse de I'impact retemisga’a eu la crise de 2001 sur la scene
internationale, et en particulier sur la reformiliatdes politiques stratégiques des grands
groupes internationaux, ayant subi de trés loupgetes, la ou les investissements avaient été,
au contraire, guidés par des perspectives de loésééilevés et durables. Elle a également
permis une lecture originale du réle des instingiinternationales contraintes de « revoir la

copie » des modeéles proposeés.
Délimiter le champ de la recherche : acteurs, temporalités et espaces géographiques

Analyser larencontre entre opérateurs privatisés de services et qumisrenciadosne
pouvait se faire qu'a travers I'étude des serviessentiels a la vie urbaine, compte tenu du
degré élevé de pauvreté et d’exclusion caractguist de ces quartiers comparativement au
reste de la ville. A Buenos Aires, nous y reviemdrpar la suite, le premier service essentiel a
la (sur)vie en ville est certainement I'électricilétant lui-méme pas substituable, il permet,
en revanche, de remplacer d’'autres services, dapprbvisionnement est plus complexe ou
plus colteu% Il n"en demeure pas moins que les réseaux d’'etabfe et d’assainissement
constituent des incontournables de la survie dbgdrms des quartiers, notamment du fait de
leur faible colt et de la qualité de l'eau distébu Le réseau d'eau est cependant
partiellement remplacgable, du fait de la situaganeptionnelle de I'agglomération de Buenos
Aires située dans la région gampa humedaabritant des nappes phréatiques abondantes et
de bonne qualité. L’eau et I'électricité constitubas deux services publics de base desquels
aucune population urbaine ne peut se passer a meyere. Par ailleurs, le service de
téléphonie, s'il n'incarne pas le moyen paradigmeti de la survie en ville, représente
cependant le symbole de la société intégrée et med&echercher un emploi, entamer des
démarches, prendre des contacts sont autant denm@gssibles de sortie de situations

d’exclusion qu’il convient de ne pas minimigepriori.

Dans un tel contexte, nous avons décidé de noéiesder aux services d'eau et d’électricité,
services essentiels a la survie en ville et auicede télécommunications, service essentiel a
l'intégration dans la société urbaine. Ce choixshigas anodin : les entreprises couvrant ces

secteurs & Buenos Aires étaient principalementesssie groupes francais ce qui nous a

" Pompage des nappes en attendant le réseau d’ealepotegine & I'électricité en attendant la consatiich de
I'habitat pour l'installation du gaz, etc.
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permis de mener a la fois une étude de terraineau des filiales en Argentine et une
campagne d’entretiens auprés des directions enc€rab’étude concerne trois groupes
francais ainsi que leurs filiales en Argentine gleupeSuezet sa filialeAguas Argentinas
S.A. dans le secteur de I'eau et de I'assainisserteegroupe EDF et sa filialEdenordans le
secteur de la distribution d’énergie électriqudijrete groupeFrance Téléconet sa filiale

Telecom Argentindans le secteur des télécommunications.

Encadré 1 — Bréve présentation des entreprises étiées

Telecom Argentina(TECO) : filiale acquise en 1990 pdfrance Télécomen consortium avet
Telecom Italia(30% chacun) lors de la vague des privatisatices gtands secteurs de I'économie
argentine. En monopole (pour le réseau fixe) sumétié nord du territoire de 1991 a 1999, elle
évolue actuellement sur un marché entierement coemttiel, encore fortement marqué par les deux
monopoles historiques. Elle posséde elle-méme idakes, notamment en téléphonie mobile et|en
transmissions de données et Internet. Fin 288@ce Télécoma cédé ses participationsTalecom
Italia.

Edenor: filiale acquise par EDF a hauteur de 35% en 188&nue a plus de 80% depuis mai 2001.
Le contrat de concession signé entre I'Etat argegitife groupe d’'actionnaires Etienor pour une
durée de 95 ans, prévoit que I'entreprise auraagehla distribution et la commercialisation |[de
I’énergie électrique sur le monopole territoriabgronstitue la moitié nord de la ville et de laioagde
Buenos Aires. En septembre 2005, EDF a réduit stcipation a 25% des parts de I'entreprise,
renoncant ainsi a étre gestionnaire du service.

Aguas Argentinas S.A.(AASA) : filiale détenue majoritairement a 35% par le g®Buez -
Lyonnaise des Eaudepuis 1993. Le contrat de concession prévoit, pm& durée de 30 ans, |le
monopole sur la distribution de I'eau potable etrditement des eaux usées de la ville et de amé
de Buenos Aires de méme que lI'expansion des dewuices et une desserte universelle dans la zone
de concession au terme du contrat (2023). En septe®if)5, le group8ueza annoncé sa volonté de
retirer sa participation de I'entreprise.

«Q

Source : élaboration par I'auteur

L'analyse se doit également d'étre circonstancié@sdle temps et dans l'espace. La
temporalité de cette recherche est a géométrieablari D’'une part, elle a cherché a
comprendre les pratiques et les discours des eisieepdés la mise en place de leurs
programmes de développement. Si la période de inerf2000-2004) correspond au
déroulement de la crise argentine, le recueil dasnées primaires et secondaires a été
constamment guidé par un souci de compréhensidiemgemble de la période néolibérale

argentine (depuis le début des années 1990). @asuoi I'analyse porte sur la période

8 C’est pourquoi, pour cette étude, c'est I'entrepEsienorqui a été retenue (I'entrepriélesur au sud de
I'agglomération, est majoritairement a capitaux espsym®o, pour les télécommunications, I'entrepiigéecom
Argentina(la concurrente, au sutielefénica de Argentinast également a capitaux espagnols)
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1991-2004. D’autre part, pour comprendre I'émergede ces pratiques et de ces discours,
nous avons choisi d’approfondir notre rechercheuieles débuts des réseaux urbains et les
premiéres vagues d’'immigration jusqu’a aujourd’Hid@és nos premieres enquétes de terrain,
les logiques des acteurs et les éléments stru¢sudancontexte pré-privatisation sont apparus
indispensables a I'analyse: ils constituent lestduges a partir desquels se sont développés et
construits les programme de desserte des quartiéfavorisés. C'est pourquoi notre
recherche n'a pu faire I'économie d’'une approcheicshistorique recouvrant la période
1870-2004.

L’espace géographique choisi pour cette rechershkelieaussi & géométrie variable. En effet,
'agglomération élargie de Buenos Aires, cadre de cette étude, est unerpsugition
d’espaces et de territoiregui ne se recouvrent pas nécessairement entreespaces urbains
et espaces ruraux, territoires institutionnels (itipalités), espaces statistigues (Grand
Buenos Aires, Région Métropolitaine de Buenos Airpeemiére, deuxiéme, troisieme

couronne), territoires de concession des entrepdseservices urbains, etc.

Carte 1 - Aire urbanisée de la région métropolitaie de Buenos Aires (RMBA)

E{g} Alre urbamisées

i

Source : élaboration par I'auteur a partir de : SCHNIREDe GOUVELLO, 2003

° Nous adoptons, dans le cadre de cette recherchefitation du “territoire” formalisée par Sack (erritoire
comme espace géographique délimité sur lequel s’exargeouvoir): « Territoriality will be defined abe
attempt by an individual or a group to affect, infige, or control people, phenomena, and relationships, by
delimiting and asserting control over a geographic ar€his area will be called theerritory ». Voir: SACK,
Robert.Human Territoriality. Its Theory and HistoryfCambridge: Cambridge University Press, 1986, 256 p.

(p.19)
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La région métropolitaine de Buenos Aires (RMBAJésigne une réalité urbaine hétérogéne
mais constituant un ensemble continu en termeficeeturbaine. Il s’agit d’'un espace tres
vaste puisque s’étalant sur plus de 130 Km du oot (Escobar, Tigre) au sud-est (La
Plata, Berisso). Cet ensemble est composé de ldaleagédérale et de 3Ppartidos
(municipalités). Du point de vue purement géograpdiet en partant du centre vers la
périphérie, plusieurs niveaux territoriaux peuvegtre distingués pour cette région

métropolitaine :

- La municipalité de Buenos Aires : Capital FedéGH),
- Le Grand Buenos Aires (GBA) : composé des deexnEres couronnes,
- L’aire métropolitaine de Buenos Aires (AMBA) = CIGBA,

- La région métropolitaine de Buenos Aires (RMBAAMBA + 3™ couronne.

Il convient de préciser, a ce stade, que I'Argentast une république fédérale composée de
24 unités constitutionnelles : 23 provinces et épimle du pays (Buenos Aires Capital
Federal, fédéralisée en 1880)es pouvoirs publics sont donc agencés selor tivieaux :
'Etat Fédéral, les Etats provinciaux et les goneenents municipaux (« délégations » du
pouvoir exécutif provincial). Exception faite dedapitale fédérale, le niveau municipal est le
dernier échelon du maillage institutionnel argerginreprésente, selon larticle 5 de la
constitution de 1853, une «délégation» du pouvexecutif provincial. Cependant,
contrairement a d’autres provinces du pays, latiatien de la province de Buenos Aires (de
1933, réformée en 1994) ne reconnait pas I'autoe@®s municipalités : leurs attributions et
responsabilités sont définies par la Province, oe lgs limite dans la formulation de

politiques publiques local&s

9 Ou agglomératiorélargie de Buenos Aires. La délimitation de cet espace g@birae donne lieu a des
interprétations différentes. Nous nous référons, dansavail, a celle qu'a adoptée I'équipe de redherde

I Instituto du Conurbande I'Université General Sarmiento (UNGS).

M suite aux nombreuses luttes entre fédéralistes ettistas et au triomphe de I' « idée fédérale »&581

12 précisons au lecteur qu’historiquement, la repréentdémocratique des citoyens ne se faisait qu'au nivea
national et provincial, reléguant au niveau muratipn réle « exclusivement administratif » et faisaatla
municipalité un lieu de pouvoir ou les élites lasalpouvaient défendre leurs intéréts puisque seuls les
contribuables participaient aux suffrages municipaBrur plus de détails a ce sujet, voir: PREVOT
SCHAPIRA, Marie-France. «La consolidacion municipah el Gran Buenos Aires: tensiones Yy
ambigiiedades £studios Sociolégiced993, vol XI, n° 33, pp.769-798
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Dans la province de Buenos Aires, hormis la capifatérale, aucun des niveaux évoqués
précédemment n'a d’existence juridique propre:éixiste pas d’instance politique entre le
niveau municipal (Igartido) et le niveau provincial qui s’étend sur plus @ &m du nord

au sud et de 600 km de I'est a I'ouest. Cette tféalibaine est extrémement hétérogéne tant
en densité de population qu’en répartition desessles. En ce qui concerne la population,
I'Aire Métropolitaine de Buenos Aires compte pres @2 millions d’habitants (dont 2,8

millions dans la capitale) soit le tiers de la pagion national&®

Carte 2 - Les différentes échelles de la région niépolitaine de Buenos Aires (RMBA)

-t
[ tére couranne
[ #@me couronne

: Afme COUTarne

Prowince de
Buenos Alires de Buenos Ales

Région métropolitaine

Sk, ] S50k 100 kom

Source: élaboration par I'auteur a partir des cartes:deaboratorio SIG — Instituto del conurbano
(UNGS, Buenos Aires)

La complexité de la délimitation géographique deeobjet de recherche repose sur le fait
gue les trois entreprises operent sur des airesmieession différentes qui ne coincident que
sur certains districts. Ainsi, le principal critéde choix étant de travailler sur des zones

urbanisées, la recherche se limite a une partia &&gion Métropolitaine de Buenos Aires :

13 Selon le dernier recensement de I'INDEC (2001pdpulation du pays est de 36 260 130 habitants, della
province de Buenos Aires (capitale inclue) de 16 $0B habitants, dont 11 460 575 dans I'Aire Métrapole

de Buenos Aires (8 684 437 dans les 24 municipalitégrdod Buenos Aires et 2 776 138 dans la ville de
Buenos Aires : Capital Federal).
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la ville de Buenos Airesapital Federal?) et la périphérie de Buenos Aires (agglomération
élargie) pour 27 de ses districts

L’ensemble de ces districts couvre la totalité tdestoires de concessionAtjuas Argentinas
et dEdenor sur lesqueldelecom Argentinaxerce aussi son activité puisqu’elle opéere sur
lintégralité du territoire nationdl. L’espace étudié pour notre investigation correspdonc,

pour chaque opérateur, a I'étendue de son tegitl@rconcession.

Carte 3 - Les territoires de concession des entregesAguas Argentinaset Edenor

e e P

(L
e . WmATATICMS
A i — i 3 -
AT P | |
o g | . — Lared de Gratel Buston Ases
r ] omcevnen Aguas sugenin
F -

£ L e probatsln iy
B Ui o bsliteind Sen Sl Uldes

N, Comtarion Edeve
1 Hm

Source : élaboration par I'auteur

1% Qui couvre aujourd’hui I'espace qu’occupait Buenaeéen 1887 (soit 20km2).

15 Almirante Brown, Avellaneda, Escobar, Esteban EchéxeBzeiza, General Las Heras, General Rodriguez,
Hurlingham, ltuzaing6, José Carlos Paz, Lanus, Lomas aleaZa, Malvinas Argentinas, Marcos Paz, La
Matanza, Merlo, Moreno, Moron, Pilar, Quilmes, Tres deréed, San Fernando, San Isidro, San Martin, San
Miguel, Tigre, Vicente Lopez.

6 Telecom Argentinast habilitée a opérer le service sur 'ensemble ditdiee national depuis I'ouverture
totale des marchés des télécommunications a la concaren 1999. Auparavant, I'entreprise opérait aur |
moitié nord de la ville de Buenos Aires, de méme @gue le «couloir nord » des municipalités de
I'agglomération bordant le Rio de la Plata, c'edira-: Vicente Lopez, San Fernando, San Isidro gieTi
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Présentation de la méthodologie de terrain

Afin d’enrichir les résultats de I'analyse, nousoas choisi de multiplier les outils et les
sources pour le recueil d’informations. Bien quéteceecherche s’inscrive volontairement
dans une démarche qualitative, la combinaison dfsahts supports : données qualitatives
(entretiens, observation participante, analyse weodrs, etc.) et données quantitatives
(données institutionnelles, statistiques, suppopirationnels, etc.) nous a permis de ne pas
négliger 'approche plus quantitative de notre tbjebien des égards, le manque de données
statistiques nous a conduit a nous interroger aunéconnaissance du monde des quartiers
défavorisés.

Toute la difficulté de I'exercice méthodologiquecansisté & mener une analyse la plus
complete et pertinente possible a partir de doneg&gémement disparates, majoritairement
gualitatives et empreintes d’'une valeur temporsttecturante, I'étude de terrain ayant été
fortement déterminée par une double chronologeedéroulement de la crise argentine, d'une
part et les avancées opérationnelles des prograntiaesdre part. Par ailleurs, I'analyse des
programmes des entreprises selon différents axemgés des services dans les quartiers
défavorisés, discours du groupe et de I'entrepdadre juridico- réglementaire, contenu des
projets opérationnels) dans les trois secteurdéstudonsidéré comme préalable nécessaire a
la bonne compréhension de I'exposé de l'analysean@iqué un traitement de données
complémentaires au travail de terrain. Ces donniésses d’outils déployés dans d'autres
disciplines (anthropologie, économie, statistiqu#sit, etc.) ne sont utilisées ici que dans
'idée de mieux documenter la recherche. Le redéplent des informations obtenues nous
permet ici de mieux saisir les enjeux et les sgiagdes opérateurs, soucieux de comprendre
la « demande » en service dans les quartiers aftétinir leurs programmes d’action au plus
prés des attentes. C’est donc dans la perspectippatter un éclairage supplémentaire aux
discours et aux actions observées des opératewardees urbains qu’ont été recueillies ces

informations.

1. Intérét du travail de terrain

La gestion des services urbains de Buenos Aires qire la question de la pauvreté et des
quartiers défavorisés de I'agglomération constitiux problématiques qui ont fait I'objet

d’une littérature tres abondante. Cependant, elas que tres rarement ou tres partiellement

20



Introduction générale

été traitées de maniere croisée. Ce défaut d’irdbom sur les conditions techniques et
organisationnelles d'acces aux services essentlalss les quartiers défavorisés est
particulierement valable sur la période récentedieglerniéres années de gestion privée de

ces services.

Les opérateurs ayant a faire face a une situatoweaile au regard de leur cadre habituel de
gestion ont, en effet, pris un certain temps porengre conscience de la dimension
stratégique que représentait I'acces des plus diénawx services essentiels de méme que
pour organiser leurs actions dans ces quartiens. Bglupart des services, ces programmes
sont encore aujourd’hui a peine déployés voire amrcde définition. Ce manque de recul
explique la difficulté des analystes a étudiergestiques des entreprises et leurs résultats au

regard des objectifs recherchés.

C’est justement tout l'intérét d’inscrire cette dtude terrain dans une perspective a la fois
longitudinale sur la période et embrassant lesepgsa@ans leur dimension trans-sectorielle. Le
travail de terrain a consisté principalement ensuivi des programmes dans les quartiers
défavorisés puis a été complété par une campagmérelfiens avec les acteurs impliqués. Il a
permis une collecte de données de premiére maispedsable dans la structuration d’'un

travail de recherche approfondi cherchant & coidromes notions deprivatisation et

d’évolution de I'acces aux services essentiels.

2. L’organisation du travail de terrain : les séjours de recherche

Dans la perspective de cette recherche, le princgrre de travail pour le terrain a été celui
de trois entreprisesAguas Argentinageau et assainissemerigenor(distribution d’énergie
électrique) etTelecom Argentingtélécommunications). Ce terrain avait été enésdgs
'année 2000, précédant le début de la thésedlarsstage effectué chdzlecom Argentina

a Buenos Aires, de mai a juillet 2000L’étude de terrain pour la recherche doctorale a
proprement parler s’est étendue sur une longuegerie travail a Buenos Aires (de Mars

2001 a Juin 2004), entrecoupée de courts séjoRasis.

7 Ce stage avait été I'occasion d’un travail de tersar un outil de gestion des compétences (le SGprpaude

la direction des ressources humaines de I'entrepriss,ldaadre d’une recherche de DEA. Il avait permiggo
I'étude en question, une premiére collecte d'inforor&iconcernant I'entreprise et le groupe, de ménasedgu
nombreux contacts exploitables ultérieurement aupessditigeants des entreprises de services publics dans
d’'autres secteurs (eau et énergie).
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Le premier séjour a Buenos Aires pour la these gMaduin 2001) avait permis de jeter les

bases du travail de terrain et d’établir les presieontacts auprés des responsables afin
d’entamer une observation exploratoire des terralagprésenter I'objet de la recherche aux
principaux acteurs concernés, et de définir, ateg ks acces possibles aux terrains et les
modalités d’intervention du chercheur dans lesvaét de I'entreprise. Les séjours suivants

ont permis de mener parallélement I'étude des fmajans les trois secteurs (eau, électricité,
télécommunications) en fonction des disponibildés équipes et de l'intérét des programmes
en cours. Il convient de préciser que la périodriée de décembre 2001 a février 2002, ou
se sont déroulés manifestations de rues et chamgemelitiques successifs, a été, certes, un
déclencheur pour les projets dans la période aesuivais également un frein au déroulement
du travail de terrain, du fait de la confusion gétet qui régnait a I'extérieur tout comme a

l'intérieur des entreprises.

La conjoncture politique et économique argentinedaat la période du travail de terrain a
donc eu un effet extrémement structurant sur l'évah de I'étude, qu'il s’agisse du rythme
ou du calendrier prévus, tout comme du contenu mémeerrain, depuis les discours des
responsables jusqu’au contenu opérationnel desaroges dans les quartiers. Les séjours en
France, au contraire, ont permis un travail deaterplus programmable, qui a consisté, dans
la majorité des cas, en une série d’entretienseaughes différents responsables stratégiques,

aux sieges des grands groupes.

3. Les outils mobilisés pour le terrain

La problématique de I'acces aux services urbaims d@s quartiersarenciadosde Buenos
Aires a été largement transformée par les nouvedigslations des secteurs concernés au
début des années 1990. La difficulté de la recleegthit de saisir au plus prés une réalité
nouvelle et en constante évolution, dépassantr@egeles études ou les observations menées
jusqu’alors. Ne pouvant s’appuyer sur des étudeus®s ni se réduire aux discours
d’intention sur ces questions, une recherche appdi sur ce sujet devait nécessairement
faire part de I'évolution opérationnelle des prognaes, de méme que des appréciations

qualitatives des participants aux projets quardeuenir des programmes.
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C’est pourquoi les deux principaux outils du trhda terrain ont été, d'une part, le suivi des
projets opérationnels au travers de I'observatiartigpante et de la tenue d'un journal de
terrain et, d’autre part, I'appréhension du dissodes acteurs, au moyen d’entretiens

individuels semi-directifs.

3.1. L’observation participante et le journal de terrain

L’activité d’observation de terrain s’est principalent articulée autour du suivi des
nombreux projets opérationnels des entreprisgeas Argentinast Edenor a toutes les
étapes du processus : pré-projet, organisatiomélgsons en interne, premiers contacts avec
les interlocuteurs, déplacement dans les quartigshions communautaires, suivi des
travaux, réunions de suivi, inauguration du serdaas les quartiers, ateliers commerciaux,
phase d'évaluation. Elle a été formalisée par fauderéguliere d’'un journal de terrain,
« I'outil principal de I'ethnographe souvent ignadé sociologue® qui nous a permis de
collecter quotidiennement un ensemble de noteslesuiprojets, de suivi des évolutions,
d’extraits de discussions informelles, d'impressi@t d’'interrogations personnelles sur les
pratiques observées. Ce recueil d'informationséemément diverses et riches pour I'analyse
a été mené quotidiennement de mars 2001 a septe2@ibe puis ponctuellement lors des
séjours suivants. Il a été complété par des agsivitaralleles comme la participation aux
réunions d’équipes, aux ateliers de formation msiflnnelle, aux réunions inter-équipes, aux
événements institutionnels de chaque entrepris&ntealimenter le contenu de ce « journal
de bord ».

Par ailleurs, comme nous le décrirons plus en Idé#ais le chapitre 9, le travail de terrain
pour cette recherche a donné lieu, a l'initiative ahercheur, a un rapprochement entre les
différentes entreprises dans la perspective d'uradyae comparative des programmes. Dans
ce cadre, nous avons utilisé la méthode du foomspitavec les principaux responsables des
programmes de développement. La rencontre desnsaiples des projets dans les secteurs de
forum d’entreprises de services publics dont I'obfeétait de partager des connaissances et,

éventuellement de définir des projets opérationeal€ommun pour la gestion des services

¥ BEAUD, Stéphane ; WEBER, Florendguide de I'enquéte de terraiRaris : La découverte, Guides Reperes,
1997, 328 p. (p.94)

19 KITZINGER, Jenny.Qualitative research: introducing focus groupBlasgow: BMJ, 1995, 311 p, pp.299-
302.
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dans les quartiers défavorisés. En ce sens, it ¥@stablement agi d'une observation
participantepuisque le chercheur a directement contribué gdvisation et la formalisation
de cette rencontre, de méme qu'a l'animation demmpres réunions du forum. La
participation s’est également traduite par des amav ponctuels de capitalisation, en
particulier pour I'entreprisdguas Argentinascompte rendus de réunion, rapports, rédaction

d’articles, etc.

Ce degré important de participation du cherchemsdactivité des acteurs observés et de
coproduction de facto de certaines données de terrain pose, certes, rableme
méthodologique - puisque, d'une certaine maniefextdriorité et la neutralité de
I'observateur sont parfois supplantées par sagiaation active au construit social de I'objet
de recherche — mais elle a, par ailleurs, permigages privilégié aux acteurs de terrain, et de

ce fait, un recueil de données primaires de graodéte.

3.2. Les entretiens

L’observation participante a été complétée par esmapagne d’entretiens, individuels dans
leur grande majorité (93 entretiéfset de type semi-directif d’une durée moyenne d'une
heure et demie. Chaque entretien a été enregisisérgtranscrit dans sa version intégrale et
dans sa langue originale (en général, 'espaghef.données issues des entretiens ont, par la

suite, été traitées au moyen de l'analyse de cargede I'analyse thématique.

Les personnes interrogées ont été les acteursqudslidans les projets, de maniére plus ou
moins directe, personnel de I'entreprise ou autregvenants du champ, a tous les niveaux
hiérarchiques, dans plusieurs métiers, liés ou mandéveloppement: en France, les
responsables stratégiques des grofuex EDF etFrance Télécom Direction Générale,
Direction Internationale, Direction des Ressourdasaines, Responsables des questions de
développement, etc., en fonction des structurds ébrganisation de chacun des groupes ; en
Argentine, au sein defiliales, les responsables stratégiques et opénagis des projets de
développement dans les quartiers défavorisés, égailement les acteurs impliqués dans le

projet : Direction des Ressources Humaines poufdesations correspondantes, employés

2 Auxquels s'ajoutent les 38 entretiens effectués chmlecom Argentinalans le cadre du DEA, soit 131
entretiens en tout.

2 La grille d’entretien qui a servi de support a figéte de méme que la liste des personnes interviewées
figurent en annexes de la thése.

24



Introduction générale

bénéficiaires des formations, direction commerciatie. En outre, une derniere phase de
terrain a permis d’inclure les acteurs du contebetes le recueil des données : municipalités,

associations de consommateurs, représentants aeswautes, institutions régulatrices, etc.

3.3. L’analyse documentaire

Pour nourrir notre démarche socio-historique, nausns constitué un important corpus
documentaire articulé autour de cing types de s&surcin corpus réglementaire (contrats de
concessions, cadres réglementaires, lois et dédnsterique des activités commerciales et
sociales des entreprises, bilans d’activité annuelpports des régulateurs), un corpus
institutionnel (politiques de I'entreprise et duwgpe, discours, rapports, articles de presses,
communications), un corpus que nous pouvons gqerlifi'opérationnel (tableaux
commerciaux, schémas techniques, cartes des geadies travaux), un corpus statistique
(recensement INDEC 2001, enquéte foyer GBA 199, eit un corpus journalistique

reposant sur les principaux quotidiens de la praggentine et francgaise.

Le recueil des données institutionnelles et régigees a fait I'objet d’'une analyse
particuliére puisqu’elles n’ont pas été simplematiisées dans le développement de la these
pour leur caractere illustratif. Ces données seaioesl nous ont, au contraire, permis de
mener une analyse des positionnements différeratiéyolutifs des différents acteurs par
rapports a ces documents institutionnels et a eeed réglementaires, pourtant supposés
dicter et encadrerles démarches des acteurs. A cet égard, nous @emssitué, pour cette
recherche, un corpus de teXfescomposé des principaux éléments que nous avaés ju

pertinents pour I'analyse, élément incontournalolgrmotre démarche méthodologique.

2 \oir bibliographie institutionnelle et bibliograjghréglementaire en annexe.
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Eclairages terminologiques

Le cadrage de l'analyse se doit d'inclure, outre #spects méthodologiques, les choix
terminologiques effectués par l'auteur, puisquedisise seraduit par des mots. Choisir et
expliciter le sensdes mots utilisés revét une importance partioglidans un contexte

idéologisé comme I'est celui de la privatisatios dervices urbains.

Qu’entend-on par «services publics », «intérénégd », « universalité d'acces »,
« partenariat public-privé », « privatisation », desserte en services », « quartiers
carenciados», « responsabilité sociale », « développemenalders ? Autant de précisions

nécessaires au développement de I'argumentation.

Les « services publics », 1" « intérét général », I « universalité d’acces »

La notion de service public, utilisée au singuberau pluriel, renvoie a une vaste littérature
dans de nombreux domaines : sociologie, sciendégpes, droit, économie, etc. Le concept
prend des significations variables, en fonctiomthdéle de service public auquel il se référe.

Nous retiendrons ici deux principales approches«dasrvices publics » :

(1) Les services rendysar le publig
(2) Les services rendwsi public

La premiére notion renvoie au modéle de servicddigaunationaux, parfois appelé « a la
francaise %°. Il se situe du coté de I'organisation de serviseblics axée autour d’un Etat

fort et décideur, qui définit ce qui est bon paaifdnctionnement de la société : une activité
d’'intérét général assurée ou controlée par uneopees publique et soumise a un régime
exorbitant de droit commun. Elle renvoie a une disien de « mission de service public »

proposée par I'Etat au moyen d'un dispositif palter d’entreprises développant des

% Rappelons toutefois, & linstar de D. Lorrain, deec modéle francais de services urbains » renvaiaed
organisation des services publics locaux (stable daesestet spécifique a la France) qui s’est toujoupsiad

sur les collectivités locales et sur les grands greypés, méme au cours de la phase d’'universalisdéen
réseaux. Ce modéle repose sur un Etat unitaireradiste et interventionniste qui a favorisé I'émergene
systémes de gestion souples. A ce propos, voir : LORRBB\ninique. « Capitalismes urbains : des modéles
européens en compétition ». In: Association Recleereh Régulation (Eds)L’année de la régulation.
Economie, institutions, pouvoirs n°@aris : Presses de Sciences-Po, 2002, pp.193-2320RRAIN,
Dominique. « Le modéle francais de services urbaiEzenomie et humanisme°312, mars-avril 1990, pp.39-
58.
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activités a I'échelle nationale (Service Publicaiactére Industriel et Commercfal)C’est
dans cette acception que sont analysés les mad®keervices publics nationaux incarnés par
les entreprises EDBF ou France Télécom(avant la libéralisation des marchés). Cette
définition s’inscrit dans le cadre d’une vision sifique d’'un Etat & la fois décideur et
gestionnaire des services. La seconde notion se plavantage du coté du besoin social que
du cété de la nature du décideur. Elle renvoie enadele de type anglo-saxon, en référence a
la notion de aitilities ». Selon cette approche, I'Etat n’est pas nécessaint au centre de
'organisation de la société et les « services ipahl sont appréhendés comme les services
dont la société a besoin pour fonctionner (santiycation, hygiéne, environnement,
protection sociale, énergie, communication, etdgs servicesendus au publicDans cette
perspective, ils peuvent étre administrés et geaésles acteurs privés, sous le contrble plus

ou moins serré des autorités publiques, selorebdaiion choisie par les décideurs politiques.

Dans le cas spécifique de I'Argentine, les servmgsics ont longtemps été gérés de maniere
centralisée par l'acteur étatique, pivot de la ri#fin des politiques sociales et de
'organisation de la société. Cependant, depuipriatisation (ou la mise sous régime de
concession) des grands secteurs de I'économie aditylier des secteurs dits « d’intérét
général » (eau, assainissement, énergie électtiégéepmmunications, etc.), 'Etat a laissé sa
place de gestionnaire a des entreprises privéesddiinissant son propre réle autour d’'une
responsabilité de contrble et de régulation. Igg’aonc bien de la seconde acception de
« services publics » présentée ici qui sera em@eupbur cette étude : celle des services
rendus a la sociétéA ce propos, la notion deervices urbainsera souvent utilisée dans le
développement de la thése puisqu’elle ne contiest gdambivalence quant a la nature du
décideur et du gestionnaire desdits services. Colarpeécise G. Pflieger, « la particularité

[des services urbains de réseaux] conditionne itaege les modalités de gestion des réseaux

24 Selon Auby, les SPIC sont définis par trois critéres critére matériel désignant la prestation et st
vente d’'un service (critére marchand), un critéréircement caractérisant un service dont les ressegant
en totalité ou en majeure partie fondés sur le payé par les usagers, et un critére gestionnaireepgael le
service fonctionne selon les caractéristiques prochda destion privée (séparation comptable, établissement
public a caractére industriel et commercial). VAAUBY, Pierre.Le service publicParis : Flammarion, coll. ;
Dominos, 1997, 127 p.

% 3 propos des mutations actuelles du groupe EDF, Bxier précise : « L’entreprise veut faire un choix
politique original articulant les « valeurs du seeviublic » et la volonté de devenir « le premiegrggaticien
d’Europe » en se différenciant du modéle anglo-sgdxoh Demeurer un service public signifie notamment
« desservir la collectivité nationale dans de bonmesliions de qualité, de slreté et de colt, corgritawx
politiques nationales visant a assurer I'indépendaneegétique de la France, 'aménagement du teeiila
lutte contre la précarité ». Voir: TIXIER, Piergic; MAUCHAMP, Nelly. EDF-GDF, une entreprise
publique en mutatiarParis : Editions La découverte, collection « reches », 2000, 206 p. (p.8)
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selon des processus de nature a la fois marchpadée(jeu de I'ajustement de l'offre et de la

demande) et non marchande par la prise en comggedx collectifs &

Cette précision revét toute son importance dam®fstruction méthodologique d’'une étude
ou la réflexion s’oriente vers les questions li@eddentité desresponsablesles « services
publics » : dans un contexte de net retrait degiaré étatique, qui définit I'intérét général?
Quels profils prennent les services publics marde@Les notions itérét généraltout
comme duniversalité d’accesont a relativiser dans un contexte ou ce sontalgsrités
publiques elles-mémes qui ont nié pendant des déeiiexistence d’'une large frange de la
population urbaine. En effet, comment parleintgrét généralou de projet diniversalité
méme pendant la période de gestion publique descesy alors que des poches urbaines
(bidonvilles et certains quartiers populaires) igerint méme pas au cadastre, ne pouvaient,
en aucune maniére, espérer prendre part au pmjééskerte en eau ou en électricité ? Nous
reviendrons largement sur 'ambiguité de la notiamiversalité dans un tel contexte. Dans
cette recherche, nous considéromstérét géneralet I'universalité d’accéswu sens premier,
c'est-a-dire « qui concernent I'ensemble de la [adjon urbaine », qu’elle soit reconnue ou
non par les autorités. En revanche, des que ceiteermotion est issue des discours ou de
documents contractuels, elle sera, dans cettend@hesystématiquement relativisée et remise
en contexte : par exemple, le contrat de concesbeau prévoit une desserte « universelle »
a terme (100% de la population connectée en 20283 fes dispositions techniques - en
annexe du contrat - pour la mise en oeuvre dediesibn des réseaux excluelg factoles
zones non urbanisées (bidonvilles) et les résa#aries des grands ensembles. A notre sens,

le contrat ne prévoit donc pas d’universalité déscau service.

Le « partenariat public-privé », les « privatisations »

De méme que la notion de « services publics » peatuer des catégories conceptuelles
assez différentes, la « privatisation des servyicdgics » renvoie a des schémas idéologiques
et a des réalités de mise en ceuvre extrémemerdbiesi Insufflée par les institutions

internationales des la fin des années 1980, lewmék d’ajustement structurel mises en

ceuvre dans les pays du sud ont été largement €asaets par I'introduction d’acteurs privés

% PFLIEGER, Géraldine. Consommateur, client, citoyBnsager dans les nouvelles régulations des services
de réseaux. Le cas de l'eau, de I'électricité et @déscammunications en France. Thése de doctorat en
Urbanisme, ENPC, 2003, 538 p. (p.12)
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dans tous les domaines de I'économie, en particdiéas celui des services publics. Les
privatisationset la mise en ceuvre g¢mrtenariats public-privéont été menés a des degrés

extrémement variables, comme l'illustre le tableaivant.

Tableau 1 — Les différents modéles de privatisatian

Contrat de Contrat de | Affermage Privatisation

; ; Concession BOT

service gestion (lease) totale
Propriété des |, i Public Public Public | Public/ Privé|  Privé
infrastructures
Propriété du Public Public Public Privé Privé Privé
capital
Risque Public Public partagé Privé Privé Privé
commercial
Opération /| o \pic/prive| — Privé Privé Privé Privé Privé
maintenance
Duree du 1-2 ans 3-5 ans 8-15 ans 25-30 ans 20-30 ans mndéf
contrat

Source: élaboration par l'auteur d’aprés: BUDDS, McGRAMMN, 2003

Dans le cas des privatisations en Argentine, noétsilterons les différentes variantes
sectorielles dans la suite de I'analyse mais ilsnest dés a présent possible de nuancer les
termes du débat idéologique (« les services doilerditre confiés au secteur privé ? ») en
précisant que les privatisations en Argentine paotir la plupart, pris la forme de concessions
privées de services publics assorties d'une olitigat'investir pour les opérateurs, les

infrastructures existantes et a construire demea@nmains des autorités publiques.

La « desserte » en services essentiels

Devrions-nous, comme le suggere V. Verdeil, comsid@gue « I'argument d’égalité de
traitement des usagers du service public et laglaid’accession a I' « universel de la
modernité » (Graham, Marvin, 20643 ans un processus de construction et d’unification

territoire urbain hérité du schéma occidental ggitimaient I'unicité du service en réseau ont
fait long feu $°? Pourquoi intituler cette thése « Privatisatiates services urbains et

dessertales quartiers défavorisés » ?

27 Build Operate Transfer.

2 Note de l'auteur en référence a I'ouvrage : GRAHABtephen; MARVIN, SimonSplintering Urbanism.
Networked Infrastructures, Technological Mobilities ahd Urban ConditionLondon (UK): Routledge, 2001,
479 p.

2 VERDEIL, Véronique. « Branchements collectifs eatjgjues sociales & Metro Cebu, Philippines : des
services d’eau en quéte de légitimatiofrlux, avril-septembre 2004, n°56/57, pp.57-70 (p.57)
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Si la problématique des services d’eau et d'élgtdridans les pays du sud est appréhendée
depuis quelques années selon I'idée « d'accés emvicss 3° et non plus de « desserte en
services », en particulier depuis I'énoncé par IOdks Objectifs du Millénaire en matiere de
Développemenit, le contenu des contrats de concession en Argerginla maniére de
travailler des opérateurs de services laisse cgpendhe place considérable au paradigme,

toujours trés prégnant, desserteen service.

Sans considérer nécessairement que cette appretloelle qui permettrait au plus grand
nombre un accesmisonnableaux services urbains essentiels a moyen termes awvans
toutefois fait le choix de parler diesserteen services et non @atcésaux services puisque
nous explorons, dans ce travail, les héritagesdiesours et les pratiques des entreprises
portefiad? d’eau et d’assainissement, d'électricité et décinmunications. Cette remarque
n'est pas sans incidence sur l'analyse puisques ad#tniére se propose de donner une
« résonance » particuliere aux traditions et auwixchechniques et commerciaux des
entreprises a la lumiere d’'un enjeu gestionnaitm diouvel ordre : 'émergence en tant que

nouveau segment de clients des habitants dese&psadarenciados
Les quartiers « carenciados » : des quartiers défavorisés ?
Le choix de la terminologie utilisée pour qualifles quartiers étudiés dans cette recherche a

également toute son importance puisqu’elle renm@ieessairement a une certaine approche

de la problématique. La difficulté a été de traedue terme générique, largement utilisé en

30 e PNUD définit I'accés a I'eau potable comme «pteircentage de la population totale (rurale +urain
ayant un acceés raisonnable a une quantité adédeate btable saine ». Cette définition inclut I'erisurface
traitée et non traitée mais non contaminée, teldegusources, puits, etc. Dans les zones urbaines, laegueut

étre une fontaine publique située a moins de 200esealors que, dans les zones rurales, cela impliquesue
personnes ne doivent pas dépenser un temps dispomp@rtdans la journée pour s'approvisionner en eau
potable.

31 En septembre 2000, 189 pays se sont engagés dans laafmlalu Millénaire « & faire du droit au
développement une réalité pour tous et & mettre I'hiténentiére a I'abri du besoin ». Celle-ci prédeitréduire

de moitié, d'ici a 2015, le nombre de personned Borevenu est inférieur a un dollar par jour, gracune
approche globale permettant de s'attaquer simultariénde multiples facettes de la pauvreté. Parmi eux, |
déclaration s’engage notamment a « réduire de mdit@,a 2015, le pourcentage de la population mjai pas
acces de fagon durable & un approvisionnement edeshaisson salubre et a des services d’assainissement de
base ». Deux ans plus tard, le Sommet mondial pouévelgppement durable qui s’est tenu a Johannesburg
était I'occasion pour la communauté internation@eé&hffirmer son adhésion aux Objectifs de dévelogpem

de 'ONU pour le Millénaire (OMD) et d’adopter degesures visant a mettre en application ces engagements.
cette occasion, le secrétaire général de 'ONU, Kafian, a identifié cing champs d'action qui devag&re
privilégiés lors des débats : la santé, I'eau etiaissement, I'énergie, la productivité agricoleyitadiversité et

la gestion des écosystémes.

%2 portefio = de Buenos Aires.
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Argentine, debarrio carenciadd®, qui ne connait pas de traduction exacte. La ttémtu la
plus proche, bien que légerement différente, seddié de « quartier défavorisé », que nous
utiliserons également dans le développement deéset mais, avant toute chose, justifions

notre choix terminologique afin d’éviter toute cosibn.

Le termecarenciadg évoque la notion dearencia,ou de « manque », il s’agit donc des
guartiers « qui manquent de ». L’orientation rechée dans cette étude tend a intégrer aux
notions de situation de pauvreté, d’exclusion, décgrité que vivent au quotidien les
habitants de ces quartiers, l'idée de « privatioem particulier de défaut ou de difficulté
d’accés aux services essentiels. A cet égard, dtions de quartiers « pauvres » ou de
quartiers « a faibles revenus » renvoient a demitiéhs tres liées a la situation socio-
économique des habitants et tendent a évoquer @eera société d’habitants que le
territoire. En outre, ces termes présentent ungeisde la pauvreté trés lié a la notion
réductrice de revenu. En évoquant le probleme ndélbgique que posent la définition et la
mesure de la pauvreté, A. Sen précise qu'« il essiple d’argumenter que la pauvreté n’est
pas une question de bien-étre réduit, sinon d’iaci&® a obtenir ce bien-étre justement a
cause de I'absence de moyens. [...] En centrantdé&tle la pauvreté spécifiquement sur les

revenus, en tant que tels, on peut passer a cét@spects essentiels de la privatich »

Dans une démarche de définition de la pauvret&edmeurte a une difficulté supplémentaire
des que l'on introduit la dimension de « quartiefeous les quartiers défavorisés ne sont ni
comparables ni structurés de maniere homogene. dtdonn de « quartier » renvoie
simultanément a la définition d’'un espace - voitendterritoire - et a la définition d’'une
population. Certaines notions, telles « quartiersdlaés, périurbains, marginaux » évoquent
davantage l'espace géographique; dautres comnuuartiers irréguliers, illégaux,
spontanés », un statut domanial ; d’autres encoren® « quartiers précaires, poubelle,
bidonvilles », la mauvaise qualité de I'habitatenfin, celles de « quartiers en difficulté,
populaires, pauvres », la situation socio-économigies habitants. Cette recherche est

fortement déterminée par l'idée sous-jacente queolanexion des quartiers aux réseaux

% La notion a progressivement émergé au cours des dimgiiéres années et est utilisée couramment en
Argentine. C’est a ce concept la que se réferenopesateurs de services urbains au moment d’évoquer les
quartiers pauvres. S'il existe de nombreuses autresémande qualifier les lieux de la pauvreté urbaine
(quartiers populaires, quartiers précaires, etc.)s metiendrons plut6t cette notion puisqu’elle essdele du
dispositif argumentaire et discursif des opérateursi{sdg la présente recherche.

34 SEN, Amartya; SCHWARTZ, PedréNuevo examen de la desigualdadéxico: Ediciones Alianza, serie
“ensayos”, 1999, 224 p. (p.133)
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urbains est nécessaire a leur développement, m@apreminsi I'approche en termes de
capabilitiesproposée par A. S&h d'otl le choix de la terminologie « quartiErenciado» et
sa traduction approximative de « quartier défagosissoulignant davantage que les autres

l'idée de privation comme élément déterminant dessons de pauvreté.

Principales caractéristiques des quartiers « carenciados » et choix de la typologie

Que signifie la notion de quartiearenciado? Quelle(s) réalité(s) urbaine(s) recouvre-t-elle
L'objet de cette recherche étant d’'analyser lauctdn que les opérateugsortefiosde

services urbains ont fait du mandat de respongalsiticiale qui leur incombait, la définition
des criteres de catégorisation des quartiers msterte et constituera d’ailleurs un objet

d’analyse a part entiere (chapitre 7).

Il convient cependant de préciser au lecteur geieddégories de quartiers évoqués dans cette
recherche prétendent uniquement décrire la réalib@ine de I'agglomération de Buenos
Aires telle que percue par les entreprisésbien des égards, elles s’éloignent des catégori
retenues par les urbanistes, aménageurs, socisl@jwachitectes ayant largement balayé le
spectre de la problématique munis de leur ratitha&li de leur propre vision de la ville. La
rationalité gestionnaire et techniciste des opératdes a menés a classer les quartiers
défavorisés selon les types d’intervention qui giedtt envisageables (tracés des rues,
organisation des infrastructures internes, etcnogt en fonction de la construction socio-
historique et culturelles des espaces, telles emeépeint la vaste littérature sur le sujet. Une
fois encore, nous avons préféré entrer dans lanaité des acteurs étudiés, non pour évaluer
leurs outils comme de « bons » ou de « mauvaistits uexiste-t-il d’ailleurs une « bonne
typologie » des quartiers défavorisés ? — mais p@préhender au mieux les modalités de

construction des objets sociaux que nous souhaitoalyser ici.

% L'approche d’Amartya Sen en termes deapabilities» fait I'objet de nombreux échanges scientifiques.
témoigne, en particulier, le séminaire organisé paréseau « Impact » : BROUILLET, Anne-Sophie. « Les
stratégies internationales de lutte contre la pauvrBtpport d’une analyse en termes de « capabiités
Compte rendu de séminaire de recherche, Politiquealfe, réseau Impact, Mars 2004, 10 p.
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Encadré 2 — Typologie des quartiersarenciadosadoptée dans cette rechercti®e

1. «Barrio de Emergencia »u Bidonville

Les «Barrios de Emergencia %ou villas miserias)constituent I'archétypelu bidonville latino-
américain. Ensembles anarchiques de constructioésaipes, ils sont le fruit d'une occupati
spontanée irréguliere. lls ont été construits & térrains usurpés, privés ou publics. lls sas#rigs,

tels des « poches » au sein de zones urbaniséé@®otraelles, mettant ainsi en évidence les cotds
en termes de qualité de vie et d’habitat au seimal’'municipalité. N'ayant fait I'objet d’aucune

planification, ils ne présentent pas de véritatdene urbaine. A défaut de rues, le quartier estqueit

par un ensemble daasillos « couloirs » tortueux ou ruelles trés étroitesteme, qui permettent de

[

passer d'une zone a l'autre. L’habitat y est extr@ew précaire, construit avec des matériaux de
récupération (tbles métalliques, planches de bpe&y de construction «en dur»), mais dela

n'empéche pas le fait que certains quartiers existiepuis plusieurs décennies. Installés le

blus

souvent dans un environnement dégradé (déchargeszaondables, proximité d'un cours d'dau

faisant fonction d’égout a ciel ouvert), les habitade ces quartiers vivent dans des condit
sanitaires généralement trés mauvaises.

2. «Barrio precario» ou quartier précaire

ons

Ce type de quatrtier, le plus fréquent dans I'aggi@tion est similaire au précédent en termes de
qualité d’habitat tout en possédant une trame nebaméme si elles ne sont pas pavées, les rues son

tracées et les lots clairement identifiables, cesignifie la possibilité d’avoir une adresse poes
habitants Les quartiers précairesbénéficient d’'une meilleure insertion urbaine, g peut rendre
difficile leur identification par rapport a la \@lformelle. lls se situent généralement en bordes

% Nous adoptons dans cette recherche la typologieqdastiers défavorisésdrrio de emergencia, barrio
precario etbarrio armadqg mise en place par I'équipe de développemermigleas Argentinagn 1999. Outre le

fait qu'elle rende compte de maniéere tres pertinelgetrois types de réalités différentes, elle permet

une

catégorisation efficace au moment de la mise en plaseprojets opérationnels. Nous expliciterons dans le

chapitre 7 de la thése la maniére dont elle a étéuspet institutionnalisée.
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municipalités. L’habitat y est parfois construit avées matériaux durables (briques ou parpajng)
méme si d’'importantes disparités peuvent existesegin d’'un méme quartier. Cependant, le statut
domanial des terrains d’habitation et des rues deen#égaldans la plupart des cas.

3. «Barrio Armado » ou Grand Ensemble dégradé

Ces quartiers d’habitat collectifs dégradés sonstitués d'immeubles construits dans les année@ 196

et 1970 et occupés par des habitants a bas revenusent issus de bidonvilles. Le manque

d’entretien et I'utilisation de matériaux de constion bon marché ont eu tendance a provoquer, @gvec
le temps, d’importantes dégradations matériellesir Ba plupart, ces grands ensembles sont victimes
du faible intérét et des moyens limités des consog censés les entretenir. Dans la mesure ountls o

été planifiés pour étre équipés en services urbklans probleme n’est pas tafdbsence des services
que leur piétre qualité (tant du point de vue dedleurité sanitaire que de la régularité) et lequan
d’entretien des installations internes (censé @suré par les consortiums d'habitation). Le taax d
recouvrement des factures y est aussi extrémenmbtef Ainsi, malgré des configurations
patrimoniale et technique tres différentes des dgp&s de quartiers précédents, la problématique de
la précarité présente des aspects similaires, avetéme degré d’urgence sanitaire.

Source : élaboration par l'auteur.

Malgré des différences des trois catégories detigumien termes de configuration technique

et urbanistique, la pauvreté des habitants et basvaises conditions de vie y sont cependant
similaires. Ces quartiers se caractérisent pacdegitions sanitaires extrémement alarmantes
sous l'effet combiné de la précarité de I'habitht,mnanque d’eau potable ou du difficile acces
a l'eau potable, du manque de systeme d’assaingsgeragulier, du manque d’éducation

sanitaire, d'un mauvais usage des déchets domestige la contagion de maladies par les
animaux du quartier (chiens errants, chevaux,,eda.Jnanque d’acces aux medicaments de
base et, la plupart du temps, de la mauvaise Qudht I'alimentation. Ces quartiers se

caractérisent également par les conditions éconmsigt financieres extrémement précaires
de leurs habitants : taux de chémage ou de sougation trés éleves, salaires faibles pour
les rares travailleurs, aucune possibilité d’épargras de protection sociale (santé, retraite).
La majorité des habitants de ces quartiers, dit$aibles revenus » vit en dessous du seuil de
pauvreté (panier de la ménageére), et, de pluswes) eh dessous du seuil d’'indigence (panier

constitué par I'alimentation de base). Un autreeaesptructurant des difficultés auxquels sont
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confrontés les habitants des quartieeenciadosest le faible niveau d’éducation des
habitants : niveau de diplémes tres faible, tawsctdarisation bien inférieur a la moyenne,
taux important d’analphabétisme, échecs scolaipasticipation a un systéme eéducatif
« fermé », peu de possibilités d’accéder a de ewedl établissements. Enfin, la vie dans le
guartier est parfois marquée par des incidentsdliEsdélinquance ou a la violence juvénile.
Dans I'ensemble, ces quartiers connaissent des daugriminalité et de délinquance trés

élevés par rapport au reste de la ville.

La « Responsabilité Sociale d’Entreprise », le « Développement Durable »

Concepts en vogue furre-touta bien des égards, la « Responsabilité Socialetidfrise »
(RSE) et le « Développement Durable », n’en sorgt p@ins des idéesaloriséesou a
valoriser dans la pratique gestionnaire des entreprisediffiaulté est justement d'y voir
clair dans leurs diverses déclinaisons. Entre discaormatifs, discours d’intention et mises
en pratique, la RSE et le Développement Durable@issent des mutations étonnantes dans

un contexte de surreprésentation médiatique etiderfnement d’innovations managériales.

La responsabilité sociale d’entreprise, nouvellégenxce requise dans la définition des
politiques d'entreprise et apparue récemment suscéne des marchés économiques et
financiers, n’est pourtant pas un theme nouveaueEwignent I'émergence dans les années
1930 de la question de la morale des dirigeanssdé&eloppements foisonnants dans les
années 1950 sur ce theme et I'apparition des rtidans les années 1970 de « Corporate
Social Responsability », de « Corporate Social Bespeness » et enfin de « Corporate

Social Performance®%

Elle évoque I «intégration volontaire des préquations sociales et écologiques aux
activités industrielles et commerciale$.>en d'autres termes, au dela de la simple saiisfac
de l'intérét des actionnairesh@reholdery elle implique que I'entreprise s'‘engage égalémen

auprées de l'acteur public - au sens large du terimeciété civile et institutions politiques : les

37 Pour plus de détails sur ce theme, voir: BALLETpd@r ; de BRY, Francoisé.’entreprise et I'éthique
Paris : Seuil, 2001, 431 p.

%8 |GALENS, Jacques. Etude des relations entre les eisesyet les organisations de la société civile audaur
concept de responsabilité sociale. LIRHE, Toulousee N&870, janvier 2003, 21 p. (p.3)
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stakeholder¥) et qu'elle pose les bases d'une action s'insuridans le temps. C'est la
gu’elle recoupe la notion de « Développement DarablLa RSE recouvre donc des notions
aussi diverses que le développement social, I'aégagable aux services proposés par les
entreprises, la dynamique d'emploi, la qualité glebde service, la protection de
I'environnement, etc. Soulignons, de ce fait, larglté des pratigues des entreprises

appliguées a la RSE, en fonction de leur actitiedeur vision gestionnaire.

La multiplicité de contenus de la notion de RSEtmexpliquer en partie par les différents
héritages dont elle est issue. D'une part, elfs@it dans la suite logique de la notion de
citoyenneté d'entrepriset de nécessaire engagement moral et éthiquectimsrsadans les
affaires. A cet égard, G. Jeannot la définit comune « zone plus vague qui recouvre la
responsabilité de I'entreprise vis-a-vis de la ét&gila recherche d’un comportement qui ne se
réduise pas a la simple poursuite de I'intérétrfaiar, et I'ouverture a des impacts qui sortent
de la sphére propre de I'entrepri$@D'autre part, elle prend le relais de la noticaction
humanitairedans le glissement qui s’est opéré dans le dom@ndéveloppement durant

cette derniére décennie, du secteur public et edga®rs le secteur privé.

En ce sens, il est possible d’identifier deux atpstructurants de la RSE, tout en soulignant
l'importance de leur différenciation dans la mise euvre des projets. D'une part, la
responsabilité socialde métieyr comme élément structurant une dynamique d’engepH
s’agit de contribuer par son métier au développeéntkmable d’'une société dans une
dynamique, pour I'entreprise, de consolidation die siarché. D’autre part, la RSE comme
complément sociétatle l'activité de I'entreprise. Celle-ci se tradyptr un ensemble
d’activités caritatives ou de mécénat conduitesl’patreprise elle-méme, par une fondation
ou encore par un groupement d’employés. Cet asjgelet RSE peut s’articuler a des degrés
divers avec lactivitt commerciale de I'entreprig¢ faire partie de sa politique de

communication (interne et/ou externe).

39 Cette définition de la responsabilité sociale me#eidence des opportunités pour tous d’un jeu gagnant/
gagnantou I'enjeu est la définition claire de la missi@signée a chacun dans le programme. Pour une analyse
plus approfondie du renouveau de la RSE par I'apjocstakeholders, voir : PERDIGUERO, Tomad.a
responsabilidad social de las empresas en un mundo Ilgl&8aacelona: Anagrama, colecciébn Argumentos.
2003, 215 p.

40 JEANNOT, GillesLes usagers du service publiaris : Presses Universitaires de France, Juillet, 1958p.
(p.114)
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Dans le cas spécifique des entreprises prestatiresrvices d’intérét général, la question de
la démarche de RSE devient incontournable : argquimbe la responsabilité d’offrir I'accés
aux services urbains essentiels dans un cadretrdét ties autorités publiques ? La question
n'est pas sans conséquence, & Buenos Aires, danentiexte ou plus de la moitié de la
population vit en dessous du seuil de pauvreté w®tde nombreux habitants de
'agglomération ne sont pas connectés aux infragiras de services urbains. L'enjeu est
essentiel : si les entreprises parviennent a trouwmepoint d’équilibre entre leurs intéréts
commerciaux et les intéréts des acteurs locauxpulptions et institutions politiques - la
problématique de l'acces universel aux servicesrrpoalors trouver un nouveau souffle,
inexistant ou insuffisant dans la mission assigam@eentreprises par I'Etat argentin a travers
les contrats de concession. La notion de « respditéaociale d’entreprise » prend donc une

dimension trés spécifique dés lors qu'il s'agitrdteprises privées de services publics.

Le « Développement Durable » est tres souvent pt&seomme la recherche d'un
développement des activités économiques qui intgigiles « trois E » (éthique, économique
et environnemental). Si le concept a été « lanpéur la premiére fois en 1980 I'idée
implicite d’'une formule qui viserait a réconcilier développement économique et social, la
protection de I'environnement et la conservatios m@ssources naturelles a progressivement
émergé entre 1970 et 1987En 1987, la commission Brundtland des Nationsethi(sur
'environnement et le développement) en donnaitrsalta définition suivante: « un
développement qui répond aux besoins du préserd sampromettre la capacité des
générations futures de répondre aux leurs ». Er,189 Sommet de la Terre des Nations
Unies a Rio De Janeiro, le Programme des NatioriesUmour I'Environnement (PNUE) a
défini le développement durable comme « le faitnéorer les conditions d'existence des
communautés humaines, tout en restant dans lesedinde la capacité de charge des

écosystémes*% définition officiellement adoptée au niveau imiional. Un programme

“1 UICN/PNUE/WWF. Stratégie mondiale de la conservation : la conservaties ressources vivantes au
service du développement durghliion internationale pour la conservation de lturgaet de ses ressources,
Programme des Nations Unies pour I'environnement ets=oondial pour la nature. Gland : Suisse, 1980.

“2 peu apreés l'apparition du conceptodeissance zéravancé par le Club de Rome en 1970, la Conféreace d
Stockholm de 1972 sur I'environnement humain a ameséNations Unies a élaborer un modeéle de
développement respectueux de I'environnement et gestion efficace des ressources naturelles.

3 COMMISSION MONDIALE SUR L'ENVIRONNEMENT ET LE DEVEOPPEMENT (CMED).Notre
avenir & tousMontréal : Editions du Fleuve / Les publications déQec, 1988, 434 p.

* UICN/PNUE/WWF. Stratégie mondiale de la conservation : la conservaties ressources vivantes au
service du développement durgbliion internationale pour la conservation de ltureaet de ses ressources,
Programme des Nations Unies pour I'environnement eds=orondial pour la nature. Suisse: Gland, 1980, 250

p.
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intitulé « Agenda 21 » a été adopté par les Natidmies synthétisant les principes directeurs
a suivre pour sa bonne mise en ceuvre. En 2000,Gé&bkal Compact », lancé par le

Secrétaire Général des Nations Unies a formals@ri@cipes environnementaux, sociaux et
éthiques auxquels doivent se conformer les enseprinultinationales. La derniére étape a ce

jour a été le Sommet du Développement Durable Hanfesburg, en septembre 28502

Comment parler du « développement durable » ? Astér de M. Jollivet, nous nous
interrogeons : « comment ne pas adhérer a lidém diéveloppement économiquement
pérenne, socialement équitable, éthiquement aditeéssespectueux du pluralisme culturel et
écologiquement viable 7% Afin de ne pas sombrer dans le «recours oppisteirdes
scientifiques & la rhétorique du « développemendlda » 53, nous avons choisi, dans cette
recherche, d’interroger les concepts de RSE et développement durable » par leurs
traductions dans I'action. L'idée n’est pas icididinir les notions de « responsabilité sociale
d’entreprise » ni de « développement durable »smhitét d’essayer d’en saisir le contexte
d’émergence afin de mieux analyser la maniéere testopérateurs de services urbains a
Buenos Aires ont choisi de s’en saisir au gré degefs opérationneld.a responsabilité
sociale sera appréhendée non comme une rhétoriquéile & 'analyse mais comme un
objet d’étude, compris comme un construit social de entreprises dans sa dimension
discursive voire coercitive (énoncé d’un mandat énmant des grands groupes) de méme
gue dans sa dimension opérationnelle (réponse au ndat formulée par les équipes en
charge des projets). Ce qui nous intéresse ici ef voir ce que les acteurfont de / avec
ce conceptans la pratique puisque nous considérons dans tetanalyse que ce sont les

acteurs quifont le concept

Dans le cadre de cette thése, I'analyse de la megpdité sociale des entreprises sera
articulée autour des concepts clés mandat de professionnalisationet de coopération
Chacun de ces concepts renvoyant a de multipleptons et champs littéraires, la définition
de leurs contours est partie prenante des choikadétogiques de cette recherche et sera

scrupuleusement argumentée et documentée dansdepigement de la these.

% pPour de plus amples développements sur le concept déweloppement durable », voir, entre autres :
(DYHUMIERES, Patrick.Le développement durable. Le management de I'emseepesponsableParis :
Editions d'organisation, 2005, 385 p. Et: Caisse dépbts et consignationte développement durable.
Signification et enjeuxParis : Direction de la communication du groupes§zades dép6ts, juillet 2002, 79 p.

6 JOLLIVET, Marcel. « Introduction ». InLe développement durable, de I'utopie au concept nduveaux
chantiers pour la recherchéParis : Editions Elsevier, Collection Environnemexw8S, 2001, 288 p, pp.9-18.
p.9)

47 JOLLIVET, 2001.0p.Cit.(p.10)
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Développement de la thése

Ce travail de thése s’intéresse a la confrontates notions de « privatisation » et de
« desserte universelle en services urbains » pamike en question du concept de
« responsabilité sociale d’entreprise ». Il intgedes pratiques gestionnaires des opérateurs
d’eau, d’électricité et de télecommunications agmdilomération de Buenos Aires a I'égard
d’'une « nouvelle » catégorie de clients : les (et des bidonvilles, des quartiers précaires
et des grands ensembles, désignés dans cette amehsous I'expression générique de
quartierscarenciados Les services urbains essentiels ont été partégrante d’'un vaste
programme de privatisations mis en place sous &ssgn des institutions financieres
internationales au début des années 1990 et ettt ce titre, un vecteur particulierement
pertinent pour l'analyse critique deefficacité socialed’entreprises de services publics
fonctionnant selon une logique de marché. Ce traxailore, a travers I'analyse des discours
et des pratigues des entreprises, leur motivatiomeire en place des programmes de
développement, les processus de « professionnafisata I'ceuvre et la construction de
compétences spécifiques des équipes en chargeajetspll propose également une analyse
des évolutions des relations du triptyque « quarttarenciados— entreprises privées —
pouvoirs publics locaux » et, plus largement, dednpmenes de coopération existant entre
les différents acteurs du champ. En proposant eleeture de la théorie des « agencements
organisationnels » de J. Girin, cette thése offre analyse singuliére des divergences
sectorielles constatées dans les réponses quente=préses argentines ont formulé aux
mandats de « Responsabilité Sociale » énoncéeparands groupesSuez EDF etFrance
Télécom

Le développement de la these se déroulera enémiss :

Dans la premiéere partie de la thése, intitulées«éritages », nous ménerons une analyse
socio-historique de I'évolution — parallele ou e, selon les périodes - des services urbains
et des quartiers défavorisés de Buenos Aires,uégtcautour du temps fort que constitue la
privatisation des services dans les années 1995 Naus intéresserons d’abord aux réseaux
urbains d'infrastructure, de leur création a leationalisation, et a 'émergence progressive
des quartiers défavorisés accompagnant le processusétropolisation de Buenos Aires
(chapitre 1) puis nous analyserons les phénoménesihtisation des entreprises de services

et de paupérisation urbaine résultant des politiguéolibérales mises en place dans les
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années 1990 (chapitre 2), enfin, nous explorer@ams da complexité la crise de décembre
2001 et ses impacts économiques et sociaux extrénted@terminants dans le cadre de cette

recherche (chapitre 3).

Dans une deuxieme partie, intitulée « les pratigyesous proposerons une monographie
comparée des programmes de desserte des quaréitrgoisés mis en ceuvre par les

opérateurs de services urbains a Buenos Airesq@e & 2004) selon quatre axes : les usages
du service dans les quartiers défavorisés, lesodliscdu groupe et de l'entreprise sur la

« responsabilité sociale », le cadre juridico régletaire de chaque secteur et le

développement des projets opérationnels. Le dépelopnt de I'analyse sera organisé par
secteur : d’abord, lI'eau et I'assainissement (dhap#), puis la distribution d’énergie

électrique (chapitre 5), enfin les télécommuniaai¢chapitre 6).

La troisieme partie de la these, intitulée « lessoets de I'action », proposera une analyse des
processus derofessionnalisatioren « ingénierie sociale » a I'ceuvre dans les prises
(chapitre 7), et une lecture des phénomenes deécatign entre entreprises et autres entre
acteurs du champ, en particulier avec les pouvmitdics locaux (chapitre 8) et les acteurs

gue nous avons ici nommpsériphériquesetsatellitaires(chapitre 9).
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Partie I - Les héritages :
Analyse socio-historique de 1'évolution
des services urbains et des quartiers carenciados

a Buenos Aires de 1870 a 2004
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Introduction de la premiere partie

Mener une analyse socio-historique de I'évolutices dservices urbains et des quartiers
carenciados de Buenos Aires dans la perspective d’appréherderprocessus de
« professionnalisation » emgénierie socialedes opérateurs actuels pourrait sembler, a

premiere vue, une précaution hasardeuse.

Une telle analyse ne constitue pas un sirdgteurpar I'Histoire. Elle est le socle méme de la
complexité politique, économique, technologiquesetiale dont ont hérité les entreprises
Aguas ArgentingsEdenor et Telecom Argentinau début de leur activité dans les années
1990. Nous considérons, a linstar de L. Karpike qul’historicité ouvre des possibilités
multiples », que « I'indétermination premiere dentdion [de « profession »] est la condition
logique pour pouvoir construire le systeme de degigns qui correspond a la diversité de la
réalité concrete », enfin que « la perspective cshigtorique permet [...] d’évacuer une
définition unitaire de la profession et une conmeptunitaire du mode d’engagement du
métier dans la société® La compréhension des processus de professioatiafisdes
opérateursportefios par la construction d’'une compétenseciale ne peut pas faire
'économie d’'une analyse approfondie des héritayex lesquels lesdits opérateurs ont dQ

composer.

Pourquoi, en effet, s’'intéresser aux premiers inamits européens arrivés dans le port de
Buenos Aires et aux conditions insalubres desventillosqui les accueillaient ? Pourquoi

évoquer le métier de porteur d’eau ou la techneldgi téléphone manuel a batterie locale ?

Etudier aujourd’hui I'acces des quartiers défavémide I'agglomération de Buenos Aires aux
services urbains privatisés d’eau, d’électricitél@télécommunications oblige le chercheur a
se positionner dans un champ d’analyse donné piisgitie question se situe au carrefour de
nombreuses disciplin&s Ce choix de recherche ne signifie pas pour awtanmenoncer aux

autres approches et outils pouvant @&mgpruntésa ces disciplines afin d’éclairer I'analyse :

“8 KARPIK, Lucien. «Les professions et la sociologietdrisue ». In: MENGER, Pierre-MichelLes
professions et leurs sociologies. Modéles théoriques, aaéatons, évolutionsParis : Editions de la Maison
des sciences de 'homme, octobre 1999, 272 p. (p.65)

9 Sociologie, anthropologie, science politique, histcéconomie, urbanisme, droit, gestion, etc.
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les pratiques (anthropologie) , les réglementat{dnait), les outils de management (gestion),

les modeles économiques ou politiques, etc.

Comme le précise J.M. Berthelot dans une analyserd#hodes comparées de construction
scientifique de la sociologie et de I'Histolfeces démarches sont méme complémentaires:
« Du fait méme que leur régime discursif est ddfér histoire et sociologie peuvent étre
complémentaires, la seconde fournissant a la preniépaisseur des faits nécessaire a
certaines démonstrations, la seconde lui offrarltinkerse les ressources de mises en
perspectives nouvelles invitant a de nouvelles #iiations et a de nouveaux maillages du
divers historique et de sa mise en perspectivéngete ». Bien que les liens entre Histoire
et sociologie soient délicats, nous avons choisiécprendre en considération la dimension
historique et politique de I'Argentine pour décthgif et analyser le contexte d’action dans

lequel se situent les entreprises privatisées ices.

Le « cours historique » des quartiers défavoriséee services urbains de Buenos Aires sera
présenté autour de troé&poquesde durées différentes mais qui présentent cepéndan
caractere homogeéne quant aux évolutions de latéoetede I'économie argentines. Elles
s’articulent autour du processus central définisbabjet de cette recherche : la privatisation

des entreprises de services urbains.

La premiere période analysée, qui s’étend de 18A®A, correspond aavant privatisation

de la naissance des quartiers défavorisés et daseseurbains a I'élection de Carlos Menem
- marquant I'entrée définitive de I'Argentine dafre néolibérale ; la seconde période, la
décennie 1990, correspond au déploiement desquaiinéolibérales et aux transformations
économiques et sociétales qu’elles ont engendiéederniére période, enfin, s’étend de 2001
a 2004 et fait référence a l'effondrement du payadi néolibéral tel que promu dans les

années 1990 et a la profonde crise économiqudjguaiet sociale que le pays a traversée.

%0 Appartenant & un « espace épistémique commun »j géfirson univers de référence : le « cours historique
du monde » et pourtant clairement identifiées passlapproches de I'objet. Voir : BERTELOT, Jean-Mickel.
Histoire et sociologie : une affaire de disciplindRecherches sociologiquek998, vol. XXIX, n°3, Louvain La
Neuve, pp.23-43 (p.33)

*1 BERTHELOT, 19980p.Cit (p.42)
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Chapitre 1:
Quartiers populaires et services urbains a Buenos Aires

de 1870 a 1990
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Introduction du chapitre 1

Nous avons choisi de présenter les principalectarstiques des quartiers défavorisés et des
services urbains étudiés dans une perspectiverdidigoe, en empruntant le point de vue de
I'historien. En effet, les conditions d’émergence th problématique actuelle sont a
rechercher dans detmstoires qui, par alternance, se sont ignorées ou secsoisges : celle,
d’'une part, des quartiers défavorisés de I'agglam@n de Buenos Aires dans leur grande
diversité, et celle, d’autre part, des serviceséseaux d’eau et d’assainissement, d’électricité

et de téléecommunications, tour a tour prives, mafisés puis re-privatises.

Ces deux histoires, présentées dans ce premieitrehde la fin du XIXéme siecle jusqu’a la
veille des privatisations au début des années 1@849(&tent les évolutions de la société
argentine pendant cette période et permettent sier mtairement les éléments structurants de

la problématique.

L’'analyse socio-historique de la périodel@want-privatisationse déroulera en trois temps :
tout d’abord, nous présenterons I'émergence eévetutions, en cinq étapes, des quartiers
défavorisés de I'agglomération dans le contexteléeloppement métropolitain de Buenos
Aires ; puis nous analyserons I'évolution des smwiurbains, depuis leur création jusqu’aux
privatisations de la fin du vingtiéme siécle ; enfious tenterons de qualifierrencontredes

quartiers populaires et des services urbains pergtte période.
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1. Développement métropolitain et évolutions des quartiers pauvres de 1870 a 1990 **

L’agglomération de Buenos Aires présente tout faikles caractéristiques de la ville latino-
américaine moderne ayant bénéficié d'un développénmiadustriel particulierement
vigoureux au cours d’'une large partie du XXémelsi@t les caractéristiques d’un territoire
morcelé extrémement disparate en termes socio-&uques. En effet, la ville et sa couronne
périurbaine se définissent par des contrastes fquits s’agisse du bidonville n°31« la villa

de Retiro », installé derriére la gare des trains acheminastcbdres dans le quartier des
affaires (lemicrocentrg ou de I'extréme précarité des quartiers de l@ppérie connaissant
des conditions sanitaires extrémement dégradéessiment insoupgonnables dans

l'imaginaire portefia

En outre, la pauvreté de Buenos Aires présenteissg® nouveau. Suite a la crise que
traverse le pays depuis quelques années, la fadeépisation de la classe moyenne, dans un
pays ou elle avait été constitutive de I'idée ddidwiaet de son modeéle historico-culturel,
vient se conjuguer a la sédimentation de la paéwttcturelle (les « NBI »Necesidades
Béasicas Insatisfechgiglans les communes de la périphérie et dans kdieps péricentraux
de la capita®. A cet égard, il convient de souligner que la ssahce continue et parfois
exponentielle de population qu’a connue l'agglortiéra de Buenos Aires a largement
déterminé l'installation d’'une pauvreté qui, depsoire, est peu & peu devenue structurelle

du fait notamment du manque de solution viablesagée par les pouvoirs publics.

Selon les données recensées par l'entrefkipeas Argentinas S.AAASA), il y aurait
aujourd’hui pres de 20% de la population de I'aggloation de Buenos Aires (soit 2,5
millions de personnes) dans des quartiers défadsrRappelons que, en octobre 2002, sur les

12 millions d’habitants de 'agglomération, 54,3%ivaient en dessous du seuil de pauvreté

2 Le découpage historique choisi pour cette reclerest le résultat du croisement de deux grilles de
lecture possibles: d'une part, celle de I'évolutdela structure socio-territoriale de I'aggloméyatde Buenos
Aires, telle que présentée par G. Tella et, d'ap@d, une grille tenant davantage compte des évériemen
politiques et des modalités de gouvernement, inspaééep analyses de O. YujnovsRypour la période 1955-
1981). A ce propos voir: TELLA, Guillermo C. « La d@nizacion tardia de una metrépolis semiperiféita.
caso de Buenos Aires y sus transformaciones socioterg®iatientes »kJrban, agosto 2000, n°7, pp.61-76. et
YUJNOVSKY, OscarClaves politicas del problema habitacional argentt#65-1981 Buenos Aires: Grupo
Editor Latinoamericano, 1984, 374 p.

3 PREVOT SCHAPIRA, Marie-France. « Buenos Aires, eftigmentation sociale et fragmentation spatiale ».
In : NAVEZ-BOUCHANINE, Francoisela fragmentation en question : des villes entre fragmi#on spatiale

et fragmentation sociale Paris : L’'Harmattan, Villes et Entreprises, 20021 $1pp.195-207.

5 Données INDEC (Instituto Nacional de Estadistic&egsos) 27/12/2002.

%5 Moins de 700 pesos par mois par famille (soit envA@® euros).
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(21.2% de la population de la capitale et 64% deolaulation de la périphérie) dont plus de

la moitié en dessous du seuil d'indigence.

Tableau 2- Evolution de la population de I'agglomération de Benos Aires (nombre d’hab.)

1869 1895 1914 1947 1960 1970 1980 1991 2001
CF* 187 346 663 864 1576597 2982580 2966634 4882| 2922829| 2965403 2776138
GBA* 42374 117 763 458 217 1741338 3772411 5380446843201 | 7969324 868443]
El?/ltaBl /; 229 720 781617 2034814 4724918 6739045 ®BB2| 9766 0300934727 |1460575

* CF = Capital Federal, GBA = Grand Buenos Aires, AMBAIire métropolitaine de Buenos Aires.
Source : élaboration par I'auteur a partir des recensemmerttionaux (INDEC).

Afin d’analyser les conditions d’émergence de labfmatique actuelle de la pauvreté
urbaine a Buenos Aires, issue principalement depdaiode 1940-1950, il convient
d’interroger l'histoire de la fin du XIXéme siécku cours de laquelle ont été définis les
principaux déterminants de I'évolution de l'aggloatéon au cours du siecle suivant. Par
ailleurs, il est intéressant de noter que les @rohatiques de la pauvreté urbaine et de I'acces
aux services étaient déja trés présentes, quoiquaufées autrement, dés larrivée des

premiers immigrants.

1.1. L” Argentine agro-exportatrice et terre d’accueil des européens (1870-1930)

En Argentine, les années 1870-1930 sont souvemrciEaisées comme la période d’agro-
exportation: le pays, qui en était encore aux hmments d'une jeune républiqie
s’enrichissait avec I'exploitation et le commerogernational de ses abondantes ressources
issues de l'agriculture, de I'élevage et de la pédh accueillait, principalement dans sa
capitale, Buenos Aires, des afflux massifs d'imraigs venus d’Europe. Cette dynamique fut
alimentée par lincorporation permanente de noesgellerres exploitables pendant cette
période, une croissance constante de la main-deeissue de l'immigration et la

construction de voies ferrées des campagnes verdes, permettant d’organiser les

% Aprés la révolution de Mai 1810, les luttes contsedspagnols aboutirent & la déclaration d’'indépendamce
I'Argentine a Tucuman en 1816. Elles furent suivias ges luttes internes pour le pouvoir avant que ite so
signée, en 1853, la constitution argentine (appreys@ Buenos Aires en 1862 seulement). Les présidents
successifs (principalement Roca pendant 36 ans) coacemitteur politique sur I'éducation, 'immigratien le
commerce. Puis les premiéres élections eurent lieull36 et entamérent une période de 28 ans de
gouvernements radicaux. Les présidents durent afframtecontexte international difficile : premiére gee
mondiale, aprés guerre, montée des extrémismes eneiarge financiere de 1929 aux Etats-Unis. Affaileli
jeune gouvernement démocratique de H. Yrigoyerfiffatement victime en 1930 d’un coup d’état miligair
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exportation’. Ce fut pendant cette période que Buenos Airesngomine croissance

démographique exponentielle : sa population pass@ntl77 000 habitants en 1869 a
1 600 000 habitants en 19¥4

Ces nouveaux venus, population pauvre et en quiétégtation, qui allaient constituer une
importante réserve de main-d’oeuvre, se sont dthbogés dans lesonventillos ou
vecindadesdu centre de la vilf8, sortes de maisons avec patio intérieur, ot desllés
entiéres s’entassaient parfois dans une seule. fEszonventillosse caractérisaient par un
degré d’insalubrité trées élevé et par un degré tidite extrémement réduit. Les
infrastructures sanitaires y étaient plus que présa en 1904, 23% desnventillosn’étaient
dotés d’aucun type de sanitaire et 17% n’en pogséidgu’'un. En moyenne, une seule latrine
y était utilisée par 20 & 70 habitants et une deysr 60 habitart Malgré les conditions de
vie et de voisinage extrémement dures qu'il proposa conventillo est resté le principal
mode de logement des populations pauvres au débsiedle. Cependant, il existait pendant
cette période d'autres types de lieux de vie pesirflanges populaires : par exemple, le lieu-
méme de travail (boutique, atelier, etc.), ou aldeés le début du siécle, la formation d’'un
habitat trés précaire (bois, tole, paille...) sur tggins inondables ou des déchetteries de la
capitale, tels les quartiers Las Ranas et VillaHhucthe désormais disparus, ou encore, la
maison mono-familiale dans des quartiers périphésgqui allait par la suite se développer

avec le réseau ferré.

En ce qui concerne la construction de logementsgecl’'action de I'Etat s’était limitée a la
prise de conscience du probleme posé pacéesentilloset a la création, en 1915, de la
Comisién Nacional de Casas Barraté€NCB) qui avait réalisé la construction de 1012
habitations dans la capitale, selon le modéle deM H la francais®. En outre, la
municipalité de Buenos Aires avait été a |'origiee quelques mesures locales permettant la

construction de 5000 habitations individuelles.

5 CLICHEVSKY, Nora; PREVOT SCHAPIRA, Marie-FranceSCHNEIER, GracielalLoteos populares,
sector inmobiliario y gestion local en Buenos Aires. &acdel Municipio de Morend@uenos Aires : CEUR,
Octubre 1990, 181 p.

% SURIANO, Juan. « Vivir y sobrevivir en la gran casl Habitat popular en la ciudad de Buenos Aires a
comienzos de siglo Estudios Sociales, Revista Universitaria Semes®fatem. 1994, afio IV, n°7, pp.49-68.

% Principalement au sud dans les quartiersalBocaet Barracas.

® SURIANO, 19940p.Cit.

. DUNOWICZ, Renée (coord.Q0 afios de vivienda social en la ciudad de BuenossABuenos Aires:
Programa de Mantenimiento Habitacional, FacultadAdguitectura, Disefio y Urbanismo, Universidad de
Buenos Aires, 2000, 208 p.
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La crise des années 1930, et de ce fait la coitractes marchés internationaux et des
débouchés pour les matiéres premieres argentinésteament remis en cause le modéle
économique sur lequel reposait la croissance ds.E830 fut aussi, au niveau politique,
'année charniere entre la tentative de structomati'une jeune démocratie et le début d’'une
longue série de coups d’état militaires qui alla@chestrer la scene politique tout au long du
vingtieme siecle (1930-1947, 1955-1983).

1.2. Le processus d’industrialisation et de substitution d’importations (1930-1955)

Comme le précise N. Lechfi&ra partir des années 1930 et jusqu’aux années, 1670
développement des économies latino-américaines c&actérisé par une forte croissance
des classes moyennes -et donc d’'une nouvelle demmrgétisfaire- de méme que par une
logique d’industrialisation et de substitution dfiortations, impulsée par les Etats nationaux
et favorisant le développement « autocentré » desaimies nationalesd¢sarrollo hacia
adentro) O.Altimir et L. Beccaria présentent, dans unelétsur I'évolution de la pauvréé

les principales caractéristiques de cette périgdgartir de 1948, est développée une
stratégie officielle d’expansion économique de ci@n@ nationaliste populiste, centrée sur
I'élargissement des fonctions régulatrices de i, &t appuyée sur un protectionnisme accru,
des prix externes favorables —au début-, I'appabion de rentes par le secteur agricole
(agriculture et élevage) et le renforcement régjpeode la redistribution des revenus, de

lindustrialisation et de I'expansion des activitébaines.

Dans I'ensemble des sociétés latino-américainesgiaées 1930 marquent, en effet, le début
d'une ére économique et politique caractériséelpadle prépondérant de I'Etat, s'étant
assigné pour mission la mise en place de sociétidermes, dans une logique évidente

d’interventionnisme fort. Celle-ci se traduit pareuprésence de I'Etat sur toutes les scenes de

%2 | ECHNER, Norbert. « El debate sobre Estado y Mercaddueva Sociedadsept.-oct. 1992, n°121, pp.80-
89.

8 ALTIMIR, Oscar; BECCARIA Luis.Efectos de los cambios macroeconémicos y de las refasofae la
pobreza en la Argentinduenos Airesinstituto de ciencias de la universidad de General Sarmieategcion
Investigacion, serie Informes de Investigacién n°4719

® En 1943 a lieu le coup d'état du général Juan BgmiPerén, qui sera élu en 1946 puis réélu en 1952. A
linitiative d’'une politique populiste et d’'un prdjed’indépendance économique du pays reposant sur une
industrialisation massive, le mouvement péroniste doest a I'origine, repose largement sur les classes
ouvrieres, travailleurs et syndicats, et sur I'oct®indmbreux avantages sociaux, de méme que sur ssgore
forte sur les opposants au régime.
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société : les grands secteurs économiques sorhaims d’entreprises étatiques fonctionnant
sous le régime du monopole, les grandes décisiermlitiques sociales sont centralisées et
hiérarchisées depuis le sommet de I'Etat, enfin,naweau politique, I'Etat se veut le
représentant de la Nation, au travers d’'une démitle la citoyenneté politique et sociale
gu’il entend défendre. Selon le concept proposéNiatechner, I'Etat argentin peut étre
appréhendé, pendant cette période, et particul&mempendant la décennie 1960, comme
linstitution privilégiée de « coordination social’ : il « articule la vie sociale au travers

d’une coordination politique ».

Cette période est marquée par I'apparition et leeldfppement progressif des quartiers
défavorisés dans l'agglomération de Buenos AireBn Al'analyser la complexité et la
diversité des ces différents types de quaffiermous allons tenter de retracer les principales
étapes de chaque réalité socio urbanistique idnlgf comme structurante de ces quartiers :
villas de emergenci#cités de transit, bidonvillespasentamientogoccupation spontanée de
terrains) casas tomadagsquats) loteos populareglotissements populairesinonoblocks
(grands ensembles) sont autant de formes d’halgjtat refletent des parcours, des

revendications et des significations sociales chffiées.

Comme nous l'avons évoqué précédemment, deux prémesmont été a l'origine d’'une
nouvelle configuration de la pauvreté urbaine aoutlélu siécle : le niveau de saturation des
conventillosdu centre et I'extension du réseau ferré ont peauk travailleurs de s’installer
dans des quartiers éloignés dans la périphérie,dafibénéficier simultanément de maisons
mono familiales et de la proximité des industrieaissantes dans la couronne de
'agglomération. L'installation des industries etsdpopulations le long des axes ferroviaires a
progressivement dessiné une urbanisation « de ila onaerte »- métaphore souvent évoquée
pour le cas de Buenos Aifésou plus précisément de « main ouverte et palméempte

tenu de linstallation progressive des industriepapulations dans les interstices entres axes

® Le concept de « coordination sociale » développépa.echner évoque la « forme selon laquelle laé&éci
assure une certaine coordination de base entre Iésedif§ processus et acteurs (individuels et collectifs) g
lintégrent ».

® Au-dela des trois catégories opérationnelles et dicatices qui sera établie par les opérateurs (apeds le
privatisations des années 1990) et utilisée comme n&@idans cette recherche.

°” BODARD, Thierry. « De la red al bombeador: la mitiva para el agua potable ». In: DUPUY, Gakdél).

Las redes de servicios urbanos de Buenos Aires, problembsryativas Caen : Paradigme, 1992, 256 p,
pp.17-65.
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ferrés sous I'effet de I'absence de politique fénej des pratiques d’auto-construction et de la

construction d’un réseau routier autour de la edgsft

Carte 4 - Caractéristiques du processus de développement mgpolitain de Buenos Aires
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Source : élaboration par I'auteur a partir de : Arg. Gailmo Tella, investigacion EZONICET 1998-2000

L’économie d’industrialisation et de substitutioiingortations, prenant le relais du modéle
agro-exportateur, a été a l'origine d’un importdaveloppement d’une couronne industrielle
autour de la capitale. La ville de Buenos Airesadsits devenue la destination des populations
des provinces pauvres du pays (principalement dul)Niesireuses de s’intégrer a la société
industrielle florissante. Les années 1940-1960 dahc connu de forts mouvements
migratoires internes et, par conséquent, une deasin de la ville (formation de
bidonvilles), parallelement a la formation d’uneripBérie en extension (principalement,
lotissements populaires), un « fordisme périphérigu pour reprendre I'expression de
Lipietz®. Ce phénoméne de péri-urbanisation a été carstiqée de nombreuses métropoles
pendant cette période, mais contrairement aux JEkais ou I'acces privé a I'automobile a

permis aux classes moyennes et moyennes-hautémstaller en périphérie des villes, les

%8 BODARD, 1992 Op.Cit.

% LIPIETZ, Alain. « L'industrialisation dans la périghie : déploiement interrégional et international d
Fordisme ». In: AURIAC, F.; BRUNET, R. (dirfEspaces, jeux et enjeuRaris : Fayard, 1986. Cité dans:
TELLA, 2000.0p.Cit.
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acteurs de la périurbanisation de Buenos Airesétintes travailleurs urbains. Ces derniers
ont, en effet, contribué a la consolidation dedaoside couronne composée de lotissements
populaires, grace aux changements dans la gesgtigradsport public ferroviaire, fortement
subventionn®. C'est & cette période que la répartition des [atijpms selon leur niveau de
revenu dans I'agglomération a pris sa tournuretiggie : les populations les plus pauvres au
sud, les populations de classe moyenne a l'oudsisgtopulations les plus riches au nord,
avec, bien entendu, des poches de pauvreté aueh@douest de I'agglomération et des

poches de classes moyennes au sud du Grand Bugrgs.A

Malgré une nette accélération du processus derpériisation, I'accés a un logement décent
n'était en aucun cas une évidence, I'Etat argemitittervenant pas et se reposant largement
sur les lois du marché, et dépendait largement dotant et de la régularité du salaire du
travailleur. A ces contraintes se surajoutaient peatiques abusives des promoteurs
immobiliers, conscients de leurs marges de manceAwet égard, I'étude de A. Azuela de la
Cuevd® est particulierement éclairante. A partir d'unepdipgie des phénoménes
d’occupation spontanée de terrains :deentamientoen Amérique Latine, I'étude interroge
la notion d’ « ordre juridique » dans les phénonséte péri-urbanisation dans des contextes
nationaux différents et tente de caractériser iemt®ons le long d’'un axe dont les deux
extrémes sont, d’une part, les situations d’ocdapatde terrains irréguliéres et organisées et,
d’autre part, les fractionnements irréguliers decelée pour la vente (abus du promoteur /
propriétaire). Azuela de la Cueva précise, a catctgjue la situation de Buenos Aires est trés

spécifique.

En effet, jusqu’en 1965, les pouvoirs publics ortrayé une tres grande marge de manceuvre
aux propriétaires et promoteurs qui se sont trousésmpts de toutes les contraintes
juridiques d’urbanisation exigées dans les autess jplu continefit. Les opérations de vente
de parcelles de terrain n’étaient qu’'une simpladaation commerciale. Les parcelles étaient
souvent de trés petite dimension ou sans acceseauices et le terrain pouvait étre retiré a

'acheteur sur le simple motif, par exemple, d’etard de paiement. Cette situation a mené a

O TELLA, 2000 Op.Cit.

L CLICHEVSKY, PREVOT SCHAPIRA, SCHNEIER, 1990p.Cit.

2 AZUELA de la CUEVA, Antonio. « Los asentamientos plapes y el orden juridico en la urbanizacion
periférica de América Latina Revista Mexicana de Sociolog993, vol.3, pp.133-168.

3 Entre 1947 et 1967, le pourcentage de propriétaiams la périphérie de Buenos Aires est passé de 6.4 6
D’aprés: PREVOT SCHAPIRA, Marie-France. « Segregaciffagmentacion, secesion. Hacia una nueva
geografia social en la aglomeracién de Buenos AirEgenomia, Sociedad y Territorid000, vol.ll, n°7.
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des cas de figure tres complexes ou certains mabigaaient, par exemple, acheté le terrain a
des personnes qui nen étaient pas propriétairasdéinitive, les nouveaux arrivés ne
connaissaient pas de protection particuliere efalblesse de la régulation en matiére

immobiliére et urbanistique a permis toutes sattabus et d’escroquerie.

A cette étape de la présentation, il est essedgelpréciser que la principale modalité
d’expansion de I'agglomération a été la créatiola @ente de parcelles individuelles dans des
guartiers de lotissements populaires. La parcedé gendue avec le minimum permettant
l'installation, le « noyau de base », constituéné’'umaison trés simple de petite dimension
parfois équipée de services, laissant a la chargedvel occupant le soin, en fonction de ses
ressources a venir, de I'agrandir et de 'amélidBeraucoup de lotisseurs ont usé de pratiques
de maquillagepour valoriser leur offre immobiliere (remblaierhates canaux d’évacuation
des eaux de pluies pour améliorer I'esthétique dartger, rues bitumées de maniere trés
superficielle, etc.) ce qui a eu pour conséquerceedorter massivement sur les acheteurs les

co(ts d’'un habitat décent.

A cet égard, la distinction effectuée par T. Bodaehtre logique d’auto-construction et
logique d’auto-urbanisation permet une lectureipaiérement pertinente pour comprendre
les logiques a I'ceuvre dans le développement dglbenération. En effet, I'autoconstruction
releve davantage d’'un processus individuel : ung l® propriétaire installé dans son lot
sommairement équipé, il engage ou non, des prajamélioration de son habitat
(agrandissement, travaux, etc.) en fonction deesesnus, de son temps libre, etc. alors que
I'auto-urbanisation, processus collectif, est l@tfd’un rapprochement et d’une organisation
des habitants du quartier, souvent institutiongalisdont I'objectif principal est 'acces aux
services urbains : eau, électricité, transport ipubloirie, éclairage public, collecte des
ordures ménageéres. L'auto-urbanisation passe peworatitution d’associations de quartiers
(sociedad de fomento, juntas vecinalet.) permettant de faire pression sur les aetori
publiques locales (province, municipalité) ou dgoter avec les entreprises pour obtexir

postles conditions inhérentes a une installatorville

L’essor qu’a connu la périurbanisation de Buenag®dans les années 1940 et 1950 a été

facilité par certaines dispositions législativesi (fles loyers de 1946, loi de la propriété

"“BODARD, 1992 Op.Cit.
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horizontale de 1950, loi de vente de lots par malités) qui ont clairement incité les
promoteurs immobiliers a développer leur activi@ette période se caractérise par une
activité soutenue dans le domaine de la constuatopar la généralisation de l'accés au

marché privé de 'immobilier pour les secteurs pajpes”.

Pourtant, en ce qui concerne la construction dernt@nts sociaux, s’appuyant sur les
principes politiques du péronisme, l'action de &Ets’est caractérisee par un
interventionnisme fort. Tout d’abord, I'Etat ord@jren 1944, la dissolution de la CNCB puis
la création de I'Administracién Nacional de ViviendANV)’®. Furent alors créées de
nouvelles formes architecturales : lenenoblocks qui allait devenir la forme privilégiée

d’habitat populaire proposée par les pouvoirs psli et le «chalet argentin »,

principalement congu, dans les années 1950, psumtadeles urbains utopistes de « cité-
jardins », telle Ciudad Evifa

Enfin, les années 1940 et 1950 ont également &iériade caractéristique de formation de
barrios de emergenciébidonvilles). Ce phénomene a progressivementgeiampleur du

fait des importants flux de migrations des popaulagivenues des provinces démunies vers la
capitale, phénoméne concomitant & la détérioratizs économies ruraf€sA cet égard, le
témoignage d’un ancien ingénieur de I'entreprisead’ OSN est évocateur de ces effets de

flux de population :

« L’explosion démographique du Grand Buenos Aires n’avait pas été prévue ni n’était
prévisible. Buenos Aires, en 1950, était desservi a 80% par Obras Sanitarias et ce que
l'on connait aujourd’hui comme la deuxieme couronne de I'agglomération n’existait pas
encore. Une fois la deuxieme guerre mondiale terminée, la politique de substitution
d’importations menée par le gouvernement en 1950-1955, a été a l'origine de la création
d’un cordon semi-industriel, petit en dimension, mais tres diversifié. Ce processus a eu
pour conséquence un phénomene de fuite des zones rurales, une migration massive des
populations de province qui se sont établies dans le Grand Buenos Aires de maniére
spontanée, sans programme spécifique d'urbanisation, loin de toute perspective d’acces a

> CLICHEVSKY, PREVOT SCHAPIRA, SCHNEIER, 1990p.Cit.

"®Par le décret n°11.157/45.

" DUNOWICZ, 20000p.Cit.

® Dont le projet initial a été nettement dénaturé pes arrivées successives de populations jugées
« indésirables ». A ce sujet, voir : MERKLEN, Der®REVOT SCHAPIRA, Marie-France. « Ciudad Evita : de
la cité-jardin a la banlieue ‘en morceaux’. Actipublique, logiques sociales et conflits territoriaudocument

des auteurs2001, 17 p.

" CRAVINO, Marfa Cristina. «'Es un trabajo hormigha reivindicacién de la tierra y la autoconstruccém

los asentamientos del Gran Buenos Aires. Estudio codpata casos >Revista Paraguaya de Sociologia
septiembre-diciembre 1997, afio 34, n°100, pp.233-259.
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des infrastructures pour leurs quartiers. Tout cela est a l'origine de la crise des services de
base ».
AASA - Conseiller de la DG, ex ingénieur OSN (14/03/02)

Le projet des populations était de pouvoir étrdiggmprenantes aux activités économiques
lites au développement industriel de la périodeitdfois, si I'industrialisation et la politique
de substitution d’'importation ont permis une craise de I'économie, cette croissance est
tout de méme restée inférieure a la croissancenglyp’elle a suscitée. Par conséquent, une
frange importante de la population est restée @ordedu systeme économique, en situation
irréguliére et, surtout, d’extréme précarité. Lession sociale que ces populations pensaient
obtenir par le sacrifice des années transitoiréficiths dans des quartiers improvisés n'a
finalement jamais vu le jour. Certains de ces ge@se trouvent, aujourd’hui encore, et pour
certains depuis plus de cinquante ans, dans deltioms sanitaires et d’habitat extrémement
alarmantes. Leur composition s’est peu a peu toam&fe, en fonction des différentes étapes
de migrations -flux migratoires des provinces atgpes dans les années 1950 et 1960, flux
migratoires des pays limitrophes (surtout BolividParaguay) a partir des années 1970- mais
la réponse du politique, face a la problématiquetrés mauvais niveau de vie de ces
populations et de ces quartiers n’a, pour aing,damais véritablement produit de solution

satisfaisante.

1.3. L’alternance de gouvernements constitutionnels et militaires (1955-1976)

En 1955, le coup d’état militaire porté par le géhd onardi, ce que l'on appelle la
« Révolution Libératrice », a contraint Per6n axil'eet a ouvert une longue période
d’alternance au pouvoir entre gouvernements nrditaiet gouvernements constitutionnels.
Cette période s’est achevée avec le retour dulehdeismatique du mouvement péroniste en
1973, apres dix-huit années d’exil. Cette alterpamiti pouvoir permet, aujourd’hui,
d’expliquer la discontinuité des politiques alorsses en ceuvre, notamment dans les
domaines sociaux et urbains. Plus spécifiqguemernteequi concerne la politique inhérente
aux bidonvilles, les décisions n’ont cessé d’'osci#ntre deux péles : d'une part, des plans
centralisés et autoritaires d'éradication des dprartet, d’autre part, des programmes
d’améliorationin situ, ouvrant la voie a des revendications portéesdparassociations de
guartier. Malgré tout, la tendance générale deétafde peut étre caractérisée par I'avenement

des regles du marché en matiére d’urbanisme etditure a des financements internationaux
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pour les projets urbains, annoncant et amorcdetfactg la fin de linterventionnisme

péroniste.

En ce qui concerne les lotissements populairescipale forme urbanistique de la périphérie,
les vendeurs ont continué a bénéficier de la grgpelenissivité des pouvoirs publics.
Cependant, cette période marque un véritable tatrmen seulement dans tgthme de
croissancede ce type de quartier mais aussi dées reglesrégissant le secteur. Les
inondations de 1957 ont joué un role déterminansd& mouvement. Elles ont peu a peu fait
prendre conscience aux pouvoirs publics de lagsitéede redéfinir les normes urbanistiques
et des changements se sont progressivement opgaitggé la pression forte exercée par les
propriétaires terriens de I'agglomération : en 13&ht adoptées les premieres lois sur la cote
minimale d’inondation pour la vente de parcelles, 1868, une loi imposant la desserte des
parcelles en services urbains est adoptée, puisjuée un mois plus tard sous la pression des

vendeur&,

Par ailleurs, le régime autoritaire du début depé&iode estimait que les bidonvilles,
communément appelésllas miserig les « villes de la misére », commencgaient a paser

probléme d’'un point de vue urbanistique et s8tidbans cette perspective, les pouvoirs
centraux se sont donné pour objectifndettre de I'ordreau plus vite dans les quartiers et de
régulariser une situation qui devait rester pravésoFut alors créée en 1956, la Comision
Nacional de la Vivienda (CNV) afin de coordonnexction de I'Etat en matiere d’'urbanisme.
L'une de ses missions fut d’organiser I'éradicatitasvillas de emergencjaau moyen d’un

plan d'urgence spécifigue. La CNV commenca alors peemiers recensements - trés

imparfaits - pour organiser son action.

Tableau 3- Répartition et population desvillas de emergencif1956)

Emplacement

Nombre de villas

Nombre d’habitants

Capital Federal 21 33 920
Grand Buenos Aires 41 78 430
Total Aire Métropolitaine 62 112 350

Source : élaboration par I'auteur a partir de: CNV, Plda emergencia. (Citée par Oscar Yujnovsky, 1984)

Pour les populations concernées par I'éradicatesvillas de emergencjarois alternatives

se présentaient : obtenir un crédit intéressant gtva relogé, prétendre a un logement social

8 AZUELA de la CUEVA, 19930p.Cit.
8 YUINOVSKY, 1984 Op.Cit.
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BN

ou étre simplement invité a regagner sa provincepays d’origine. La possibilité de
relogement dépendait de trois critéres : il faléie en ménage, avoir des enfants et disposer
de revenus suffisamment bas pour prétendre & agewmlerf. Etaient exclus des mesures de
crédits ou de relogement : les célibataires, leples sans enfant et les personnes que I'on
estimait « ne rien avoir a faire dans le quartielSur 100 000 personnes concernées,
seulement 85 000 ont été autorisées au relogeriviis. les travaux de construction des
logements sociaux ont pris un retard considérableserésultats ont été trés décevants en
nombre de logements proposeés et en qualité d’higliéderioration rapide des matériaux et
infrastructures). Cependant, il convient de notffdrt assistancialiste des autorités, analysé
par O. Yujnovsky comme une stratégie de continpég rapport aux politiques péronistes
dans un souci d’évitement du conflit social.

Le gouvernement constitutionnel de 1958-1962 a suour le programme engagé par le
gouvernement militaire puisqu’ il n’a pas remiscamise le programme d’éradicationviléas

de emergencianais les retards et dysfonctionnement dans le migoa de relogement I'ont
vite poussé a prendre quelques mesures d’améliorati situ des quartiers : comme la
résolution n°14.447 de Juillet 1958 prévoyant tatiation de sanitaires et de douches dans
guelguesvillas de la capitale ou comme les mesures prévoyanaigieepour les populations
devillas victimes d’incendies. Le bilan de la période @atét mitigé. Certes, les conditions
se sont un peu améliorées dansvitas de la capitale et les expulsions ont cessé, notarhm
avec les revendications formulées par la Fédéra@snVillas et Barrios de Emergencia de la
Capital Federal (FVBECF), mais la populatigifiera n'a cessé d’augmenter : en 1959, on
comptait, dans la capitale, 28llas ou vivaient 39 250 personnes contre 42462 personne

répartis dans 33 quartiers en 1963.

Aprés les années autoritaires de 1961 et 1962tefmésentants des villas ont da s’effacer
de la scene, la FVBECF parvient, en 1963, a obtigrnouvelles autorités élues une série de
mesures en leur faveur dont I'amnistie diieros étrangers sans papier, la fin des expulsions,
l'octroi d’'un budget de dix millions de pesos aksua la construction de nouveaux
logements.

82 Sinon, il existait des possibilités de crédits & des iatéressant pour accéder au marché de I'immobilier.
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Le retour du pouvoir autoritaire en 1967, avec émégal Ongania, a, une nouvelle fois,
renverseé la tendance. Suite aux inondations d’'oet@B67 qui ont affecté nombre dilas

au sud de I'agglomération, fut adoptée, en décert®8&, la loi n°17.605/67, qui prévoyait le
Plan d'éradication desillas de emegencigplan PEVE) de Capital Federal et du Grand
Buenos Aires. Les deux tableaux suivants présentamtsynthese des plans proposés et des
éradications effectuées dans Capital Federal @abfe4) et dans le Grand Buenos Aires

(tableau n°5).

Tableau 4- Eradication totale ou partielle desvillas de emergenciae Capital (1968-1974)

Date N° de lavilla Nombre de personnes Nombre de familles
15/08/1968 4 489 109
23/08/1969 22 90 22
26/07/1969 30 (partielle) 380 74
23/09/1969 27 172 40
27/09/1969 5 2023 486
18/10/1969 611 117
20/12/1970 31 (partielle) 480 100
15/10/1971 18 — 18 bis 2700 550
14/07/1972 9 97 20
22/09/1972 2 + quartier Lacarra 8600 1950
09/12/1974 34 247 49
1974 7 600 122
Total en population desvillas éradiquées 16489 . 3639
soit 22,6% du plan prévu
Population totale degllas de CF (1968)
Estimation CNV 80 000 20 000
Estimation partielle MBS 102143 [ns]

Source : tableau élaboré par I'auteur a partir de dorsyde la CNV (citées dans : YUINOVSKY, 1984.0p.Cit.)

Les résultats en matiére de relogement et d’anadior de conditions de vie restent trés
décevants au regard de I'ampleur de I'enjeu. Latésfiie d’éradication comprenait une étape
de logements de transit dans lesquels les famidedevaient rester que quelques mois, le
temps que se termine la construction des logensotdgux. Ces cités de transits étaient
composeées de logements de 13m?2 par famille (s®ih@Bpar personne en moyenne) et sont
devenues, pour la plupart, des logements défirdtiféait des retards et changements dans les

constructions initialement prévues.
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Tableau 5 - Eradication desvillas dans I'aire métropolitaine (janvier 1968 a Avril 1971)

Population Nombre de familles| Nombre deillas
Population totale dedgllas de 'AMBA :
Estimation CNV (pour 1968) 280 000 70 000 [ns]
Estimation MBS (pour 1968) 526 043 [ns] [ns]
Population sélectionnée pour relogement*  [ns] 56 000 ns] [
Stratégie de relogement [ns] 8000 par an 17 cités de transit
pendant 7 ans
Eradication deillas entre 01/68 et 04/71| 35691 9000 83
Population relogée en cités de transit 25052 [ns] /
Population installée en logement définitif
1971 0 0 /
1973 [ns] 2504

*Sont exclus: les familles avec un revenu estinffésant, les célibataires, les personnes agéesnigiades et les étrangers sans papier.
Source : Tableau élaboré par I'auteur a partir de doem@résentées dan¥tUINOVSKY, 1984 Op.Cit.

Le plan PEVE a donc davantage contribué au déplacemu’a I'éradication desillas,
d’autant que, sur cette période, la population \dias a poursuivi son augmentation : de
112 350 habitantsilleros en 1956 dans le Grand Buenos Aires, les chiffessent a 340 000
en 1970.

La période 1970-1973 a marqué le retour a un goeveent constitutionnel et, de ce fait, a
nouveau, un retournement dans les politigues dEsirauxvillas de emergencia les
principes d’améliorationin situ et de fin des expulsions sont, une fois de pl@sjues
contredire les projets du plan PEVE, qui s’étaiéréy par ailleurs, un véritable échec au
regard de ses objectifs initiaux. Cependant, ilveamt de souligner que certaines actions,
menées dans la continuité de la politique de liogérprécédentd sont venues s’opposer
aux discours officiels. Les organisations deéfas de emergenciant alors profité de la
conjoncture politique pour prendre de I'importasce la scene nationale etReente Villerq

de tendance péroniste, a été créé, bien que nonmegar les autorités.

Cette tendance a une politique anti-éradicatiorstsf@ursuivie et généralisée lors de
I'exercice du pouvoir péroniste : I'idée étant @ard desvillas de emergenciaes centres
d’habitations modernes, avec tous les équipemeémisssaires. Dans cette perspective, le plan
Alborada, décidé en 1974, préconisait la conswouactle petits édifices de typeonoblocks
sur le lieu-méme dedillas, qui devait permettre une amélioration des comalitide vie des
habitants et une réponse satisfaisante aux rewatic des organisationdlleras, tout en

évitant la lourdeur des politiques d’éradication.

8 Entre 1970 et 1973jx villas de emergencid 2 724 personnes) furent éradiquées de Capital &leder
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La politiqgue générale suivie par le gouvernemenbmiéte entre les années 1973 et 1976
visait a satisfaire les classes populaires quitttoas la base électorale du mouvement : 20%
des dépenses publiques ont été alloués pendaetpEeivbde a la construction de logements
sociaux et & la mise en place d’'une aide pouré&accla propriété individuelle, une loi sur le

contréle des loyers a été adoptée, de méme quaissebgénérale des crédits de 'immobilier.
L'année 1975 a été la plus importante en termesotstruction de logements, tous types

confondus (maisons individuelles, logements sogiatcx).

Graphique 1 - Constructions de logements sociaux dans la ville duenos Aires (1907-1997)
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Source : élaboration par l'auteur a partir de donnéessgréées dans : DUNOWICZ, 2000. Op.Cit.

Depuis le début des années 1970, le modéle cantrérade I'Etat commencait a montrer des
signaux clairs de fléchissement, en particulier deficit fiscal trés important et des

investissements en trés nette baisse pour lespeisee de service public. Le paradoxe est
alors devenu apparent : la demande d’interventebhEdat de la part de la société augmentait
au moment méme ou elle le surchargeait d’exigerie@apéchant de répondre de maniére
satisfaisante aux demandes sociales. Peu a peapitalisme financier commencga a prendre
le pas sur le capitalisme industriel, provoquard importante marginalisation des travailleurs

de la périphérie, ouvrant ainsi la voie & une prdéocrise urbairfé

L’alternative néo-libérale a alors été évoquéersisagée dans I'ensemble des pays latino-
ameéricains, accompagnée de la mise en place psbggesde régimes politiques autoritaires
dans les pays voisins. Au Chili, l'arrivée de Anéthet en 1973 a marqué le grand tournant
néo-libéral de la région. Pour I'Argentine, lesinégs militaires des années 1976-1983 ont
définitivement mis un terme au modele centré autleut’'Etat par une ouverture franche et

irréversible des marchés nationaux aux capitawetnationaux.

8 CLICHEVSKY, PREVOT SCHAPIRA, SCHNEIER, 1990p.Cit.
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1.4. Le « Proceso » de réorganisation nationale : les dictatures militaires (1976-1983)

Le coup d'état des militaires en 1976 a engagéales mlans une période de terreur de huit
longues années. Si les régimes militaires qui smand la vie politique du pays depuis les
années 1930 avaient réussi a incarner |'ordre stdhilité dans I'esprit de la population, la
dictature de cette période a pris une tournure dmagu plus répressive et violefiteLa
volonté affichée était celle de « nettoyer » ek duvrir » le pays en mettant fin, de maniére
radicale, aux protestations de toute sorte (moumésngeronistes ou d’extréme gauche) par
lexil, la torture ou la disparition des personnakentifiées par le pouvoir comme

« subversives®. Le travail de fond des militaires consistait endémantélement progressif
et irréversible de I'Etat en Argentine, une prépiarade la société et de I'économie nationales
au grand tournant néo-libéral qu’ils allaient exmé&nter quelques années plus tard en plagant

Carlos Menem aux rénes du pays.

En matiére urbaine, il s’agissait de passer « dwsha I'ordre ¥ en engageant, d’'une part,
des réformes de la législation du secteur de lifilrer et, d’autre part, des politiques

d’éradication des bidonvilles dans une optique dettoyage ».

La loi n° 8912 de 1977 qui « régit le mise en ordeela province de Buenos Aires et vise a
réguler l'usage, la subdivision et l'occupation dol, de méme que I'équipement en
infrastructures ¥ a été adoptée dans un soucordbnner le marché des lotissements
populaires de la périphérie et, de cette maniérepdtroler les populations de ces quartiers.
Ses effets ont été paradoxaux : malgré un discoyg#niste et de garantie de conditions
décentes pour I'habitat populaire, la principalesgmuence de I'application de cette loi fut
une augmentation notable des prix de I'immobilexgluantde factoune grande partie de la
population potentiellement concernée par ce segthentarché. En définitive, la politique de
réglementation urbanistique sous les dictaturesitainds a été a lorigine d'une

marginalisation conséquente d’'une partie de la jadipn de la périphérie de Buenos Aires.

8 BATTISTINI, Osvaldo R. « Transformaciones culturalescambio sen el régimen de acumulacién en
Argentina (1975-2003) ». In: BOYER, Robert; NEFFAIio. La economia argentina y su crisis. Un analisis
desde la teoria de la regulacidBuenos Aires: Mifio y Davila. 2004, 761 p.

8 prés de 30 000 personnes furent recensées comme « eispgrendant cette période.

87 YUINOVSKY, 1984 Op.Cit.

8 CLICHEVSKY, Nora (coord. Politica urbana y mercado de tierra, Buenos Air@¥t1985Buenos Aires,
Mimeo, 1986. Cité dans: AZUELA de la CUEVA, 19%3.Cit.
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Pour ce qu'’il en est de la politique des militaidgel®gard desillas de emergencjanéme s'il
existe peu de données fiables sur le nombre demses déplacées et sur I'éradication des
quartiers, on peut toutefois citer un communiquiiciel du responsable des opérations qui
fait part des principaux résultats : des 33 562ilfasnrecensées en 1978 dans lékas de
emergenciade la capitale, il n’en restait, en 1981 que 35B8ulement 6% d’entre elles
seraient retournés dans leur province ou pays gifmi Le graphique suivant présente
'exemple de lavilla de emergenciae Bajo Flores la deuxieme de la capitale en termes de
population, et illustre parfaitement les effetsgrassifs cumulés des politiques d’éradication

pendant cette période :

Graphique 2 - Evolution de la population de la villa de Bajo Flores (en nombre de familles)
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Source : élaboration par l'auteur d’apres des donnéesgmtEes dansCUENYA et alii, 1984 0p.Cit.

Contrairement aux précédentes politiques d’éraidicatie ces quartiers, les méthodes
d’expulsion des populations pendant la périodePcacesoont été d’'une violence extréme,
sans aucune garantie de relogement. La plupagetesnnes expulsées ont donc reformé des
villas de emergencidans des municipalités périphériques de BuenassAdt ont parfois dQ
subir plusieurs expulsions consécutives. Il conviensouligner, a cet égard, le réle important

gu’ont joué les curés de ces quartiers dans landéfdes populationaslleras.

La période duProcesoa été caractérisée par I'expérimentation de nomxbpgojets de
quartiers de typgrands ensembledesgrandes conjuntd$, congus pour fonctionner comme
des villes autosuffisantes a haute densité de ptpal et qui devinrent rapidement des

espaces désarticulés du reste de la ville, fortestgymatisés et prématurément détérisfrés

8 Dans les quartiers de Mataderos, Lugano et Soldati.
% DUNOWICZ, 20000p.Cit.

68



Chapitre 1 — Quartiers populaires et services urbains a4 Buenos Aires de 1870 a 1990

Par ailleurs, la capitale, supposée devenir ungegipour le pays, a fait I'objet de nombreux
projets élitistes de construction d’autoroutes’esmhces de stationnements, la voiture privée
devenant le référentiel en matiére de transpoemséémble du secteur a donc subi de profonds
changements sous l'impulsion de mesures telles lgulééralisation des loyers pour la
capitale, de la nouvelle régulation de la subdiviside I'occupation et de I'équipement des
terrains pour la province de Buenos Aires (loi ri°B9de 1977 précédemment citée),
provoquant une hausse générale des prix sur lehéala logement et pérennisant les
situations d’exclusion de nombreuses personnes, lbie des préoccupations hygiénistes et

de bien étre social des discours officiels.

En réaction a la réduction drastique des oppodarie logement pour une grande partie des
classes populaires (populations exclues du marché& pu déplacées a l'occasion de
I'éradication desvillas de emergencja se sont développées des pratiques d’occupation
spontanée de terrainasgntamientgsdans le Grand Buenos Aires. C.Cravino définit les
asentamientosomme : « I'occupation illégale (préalablementamigée ou spontanée, parfois
organisée par des fonctionnaires ou des acteuigpebk locaux) de terres publiques ou
privées, qui adopte les formes urbanistiques alergn ce qui concerne la division et la taille
des lots 3. Les procédés collectifs d’ « invasion » de temes été, la plupart du temps,
préparés par un leader qui choisissait le teredtripuait préalablement les lots a des familles
(parfois par centaines) et organisait I'installatimassive, en une nuit, des habitants sur leur
parcelle (abris initialement constitués de quatteg@ux plantés dans la terre et couverts d’'un

toit) 2.

Le premier exemple dsentamient@ été celui de San Fransisco Solano dans la rpaiitéi
de Quilmes (sud de l'agglomération) sous l'impuisides communautés ecclésiastiques
locales : entre septembre et novembre 1981, uneasion » de terrains non habitables (211
hectares) fut organisée pour linstallation de 46afilles pauvres (20 000 personiias)
Cependant, alors que l'idée méme dsentamiento®tait la possible revendication de la

propriété de la terre et a l'accés aux infrastmestude base (de par leur organisation, leur

91 CRAVINO, 1997,0p.Cit. (p.234)

92 SCHNEIER-MADANES, Graciela. « Le fait accompli dagidnvilles ».Urbanisme mai-juin 2001, n°318,
pp.84-85.

% |IZAGUIRRE, Inés; ARISTIZABAL, Zulemalas tomas de tierras en la zona sur del Gran BuenossAir
Buenos Aires : CELA. 1988. Cité dans : CRAVINO, 199p.Cit.
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forme et leur distinction du mode d’occupation ¢a@né par lesvillas de emergencjail est
possible de considérer les premiéres expérienegglant la période des dictatures, comme

peu représentatives puisqu’elles ne permettaientdpanégociations avec les autorités.

Le régime des dictatures militaires a perdu toaté&gitimité avec la défaite de la guerre des
Malvinas. Tres rapidement, des élections démoaresiqont été organisées en 1983, et
Alfonsin, candidat radical, a été élu présidentcedie élection annoncait la fin de la période
dictatoriale, elle n’a pas pour autant constitué wumpture profonde avec le systeme sociétal

mis en place par les militairés

1.5. Le retour a la démocratie et I'émergence du discours néo-libéral (1983-1989)

L’ « équilibre » qui avait été trouvé au cours diogtieme siecle dans le Grand Buenos Aires
entre une législation peu exigeante, des salaeesgitant de payer les lots immobiliers a
crédit et des bénéfices élevés pour le secteur bilimoavait été totalement détruit par la
crise des années 1970 en Argentine, destructions'tait vue aggravée par la politique
menée par les gouvernemedesfaitentre 1976 et 1983, situation irréversible qui pasa au
gouvernement d’Alfonsin aprés le retour a la déwmier. La crise du logement se poursuivit
donc dans les années 1980, ouvrant la voie a unkiplcation des phénomeénes
d’asentamientgsdu fait du caractere nettement moins répressigaluwernement a I'égard

des situations d’illégalité.

Le retour a la démocratie a eu un triple effetlsampratiques de logement des populations qui
avaient été marginalisées pendar®ieceso D’'une part, il a permis le développement massif
d’occupations spontanées de terrains, initiativessint a la régularisation d’'un statut de
propriétaire pour les occupants, avec son pendaradpxal de « violation de la propriété
privée dans le but de I'obtenit® D’autre part, le retour & la démocratie, et alda fin
d'une ére de répression généralisée, a égalemeént’agtcasion, pour de nombreuses

personnes, d’investir & nouveau les quartiers gugdi pendant les dictatures militaires : on

% Une amnistie des criminels de la période précédamemodéle économique d'ouverture aux capitaux
étrangers tout en continuité, une augmentation itapte de la dette extérieure, etc.

% CLICHEVSKY, PREVOT SCHAPIRA, SCHNEIER, 1990p.Cit.

% CRAVINO, Marfa Cristina. « La propiedad de la tiecomo un proceso. Estudio comparativo de casos en
ocupaciones de tierras en el Area Metropolitana denBs Aires». InLand Tenure issues in Latin America,
SLAS 2001 Conferendgirmingham, April 6-8 2001.
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note, a partir de 1983, une recrudescence sigtiMbecalesvillas de emergencialans la
capital€”; enfin, par une série de réformes, il ouvre lae\ia mise en place de programmes
alternatifs visant a résoudre la crise du logemargsant plus de place a la participation des
populations : constructions appuyées par des catipés de logement, programmes
d’habitations progressives, obligation d’utilisatides terrains oisifs (ouverture a la vente des
squatsaux occupants), programmes de régularisation dategaisolutionlés en mairiace a

I'augmentation du nombre des vilfis

En ce qui concerne la politique de logements saci@uréférentiel urbanistique de la période
précédente, lgrand ensembleest entré dans une ére de dégradation matécetignue,

associée a un processus de densification de lalgimpy phénoménes qui se sont
mutuellement alimentés pour aboutir & une situagictuelle extrémement critique en termes

sanitaires et sociaux.

Graphique 3 - Densité de population (hab./ha) dans les logemergsciaux de CF (1907-1997)
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Source : élabotation par I'auteur a partir de donn@egsentées
dans : DUNOWICZ, 2000. Op.Cit.

Ces différentes formes d’inscription de la pauvréshs le phénomene d’urbanisation de
Buenos Aires et I'alternance continue des politigpebliques et des réglementations en la
matiere nous interrogent sur les modalités d’aecesservices essentiels dont ont bénéficie,

ou non, les populations des quartiers pauvres.

Qu'il s'agisse de solutions d’habitat « provisoiregbidonvilles, squats), « spontanées »
(asentamientgs « collectives » (grands ensembles, lotissem@ojgulaires), les services

urbains essentiels (I'eau et I'électricité en maiter) représentent nécessairement, mais pas

" Leur population triple entre 1983 et 1995.
% DUNOWICZ, 20000p.Cit.
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toujours explicitement, un enjeu de taille dangléxenir des quartiers : I'alternative entre
éradication ou amélioratioim situ des bidonvilles renvoie a un choix technique daston

ou non des infrastructures de services ; la revatidn de I'accés au réseau €lectrique ou au
réseau d’eau et d’assainissement constitue un Btépssentiel de la revendication plus
générale de propriété de la terre dans le casadestamientos la mauvaise qualité des
infrastructures et des matériaux de constructiort ere péril la durabilité des grands
ensembles.
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2. Les services urbains (eau, électricité, téléphone) a Buenos Aires de 1870 a 1990

C’est pourquoi il est nécessaire, dans le cadreedanalyse portant sur les « héritages » qui
échoient aux opérateurs privés de services urkmindébut des années 1990, de faire un
détour par I'histoire des réseaux d’infrastructdeel’agglomération. La croissance de la ville
et de sa périphérie a, bien entendu, été accompadiné@ développement progressif des
réseaux de services urbains, participant des mosesnéme d’'urbanisation et de
périurbanisation. Cependant, pour cette rechercogs avons choisi de présenter les
évolutions des réseaux d’eau et d’assainissem&iectticité et de télécommunications de
maniére indépendante afin d’identifier les élémesitscturants du décalage entre ville et

services urbains dans le cas des quartiers déséganon desservis.

En effet, si la capitale est souvent décrite comrmme oeuvre d’urbanisme, dotée des le début
du siécle d’équipements de services nécessairesiea population importante et aux
perspectives de croissance liée & I'immigrationn constate, par ailleurs, que I'accés a ces
services est encore loin de constituer une réadité tous. Cette dualité de fait dans la ville,
propre aux grandes agglomérations des pays enogerhent, pose clairement la question
de la place des populations de ces quartiers ldaswiété qui les entoure. En définitive, les
réseaux de services urbains permettent une lerttéessante du statut que I'on accorde a
cesvilles dans la villeet peuvent, en ce sens, constituer un outil dyeseapertinent de la
tension entre fait urbain et projet de société.eAégard, Buenos Aires constitue un exemple
particulierement intéressant puisqu’il regroupe aafois les caractéristiques techniques
d’infrastructure des sociétés occidentales maisidas modes d’urbanisation des grandes

villes du sud.

Par ailleurs, I'analyse de cette tension est taeilpar la possibilité d’identifier clairement les
différentes périodes de [I'histoire des réseaux, tess secteurs (eau/assainissement,
électricité, télécommunications) ayant connu desludons relativement similaires : tout
d’abord, des initiatives privées pour la naissagickes premiers développements des réseaux
urbains, puis un passage aux mains de I'Etat (822 pour I'eau, dans les années 1950 pour
les autres secteurs), enfin un retour a la gegtimée au début des années 1990 avec un vaste

programme de privatisations.

% DUPUY, 1992 0p.Cit.
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2.1. Les premiers services urbains a Buenos Aires (1880-1940)

Le fait de concentrer cette recherche sur troisteses de services urbains
(eau/assainissement, électricité, télécommunicstion’implique pas pour autant de
s’abstraire totalement des logiques et des évalsitibautres secteurs qui ont pu s’averer
déterminants pour I'évolution urbaine. En effensapprofondir davantage ici leurs effets, il
est intéressant de noter le rbéle central joué parréseaux de transport (tramway puis
ferroviaire) dans le développement urbain de BueAoss. Si les réseaux de services
domiciliaires ont constitué par la suite un enjeurges populations récemment installées, les
réseaux de transport ont eu une incidence plusstiueturante sur la configuration de
I'extension de méme que sur la conception de la pir les acteurs politiques. Nous verrons
par la suite que les choix opérés dans le seceliedu pour I'extension du réseau ont été

entierement guidés par les effets attendus denfigrwation du réseau ferroviaire.

A Buenos Aires, les premiers services urbains apptarus des la fin du XIXéme siécle : le
premier réseau d’eau a été construit en 1856 pewrtgpagnie privée Ferrocarril Oeste pour
ses ateliers et desservait, en outre, 3000 riv&Painen 1886, la premiére concession
d’éclairage public a été accordée a une entreprisée pour le parc Tres de Febréfg en
1880, quatre ans seulement aprés son inventiaigldphone est apparu a Buenos Aires, a
linitiative de la Société suisse du Pan Téléphdad.ocht pour un public réduit d’environ 20
clients® Si les années 1880 ont marqué le début de lihisttes services urbains de Buenos
Aires, ils ont connu par la suite des évolutiorisnbgque comparables dans leur périodicité,

empreintes des innovations techniques et des epgitiques propres a chaque secteur.

2.1.1. L’eau et l’assainissement : la mise en place progressive d'un véritable service public'®

Dans le domaine de I'eau, avant 1870, les conditiacces a la ressource n’étaient que tres
précaires : le service assuré par des porteursu dééait d’une qualité peu fiable, I'eau
distribuée, issue du Rio de la Plata, n’étant pa@gee ; quelques privilégiés bénéficiaient de

'acces a I'eau des nappes phréatiques par un fgurecours a I'eau de pluie n’était alors que

10 BODARD, 1992 Op.Cit.

191 p|REZ, Pedro. « Relaciones de poder y modelos di®geka energia eléctrica en la ciudad de BuenossAi
1900-1960. »Desarrollo Econdmicpabril-junio 2002, Vol.40, n°157, pp.97-120.

192 De GOUVELLO, BernardCrise du téléphone et vie quotidienne : le cas denBsidires.Document de
travail, LATTS- ENPC, décembre 1990, 65 p.

193 Données secondaires issues de: BODARD, 1992Cit.
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tres marginal. Dés 1828, des projets de réseameantés par I'eau issue du Rio de la Plata
avaient pourtant été congus, mais il fallut attendne succession d’épidémies meurtriéres
(8000 morts du choléra en 1867 et 20 000 mortsadiéVre jaune en 1871) pour que les
autorités publiques ouvrent la voie a leur rédtisatEn 1868, la province de Buenos Aires
autorisa la construction d’une premiére adductiomaw® puis confia & Iingénieur
Batemane en 1871, suite a I'épidémie de fievregaatra de violentes réactions populaires, le
soin d’étendre le réseau d’eau et de concevoicoemplément, un réseau d’assainissement.
Cependant, les travaux n’ont pas progressé aussgwue l'aurait souhaité la municipalité (ils
ne commencerent qu’en 1874 et furent interrompgsl@&7 faute de budget). En effet, étant
encore sous l'autorité de la Province, la villeiada mal a faire entendre sa voix contre celle
de la classe politique conservatrice, vivant ppatdment des revenus agricoles et, de ce fait,
réticente a financer les travaux en milieu urbaimtdelle ne percevrait pas de bénéfices

directs.

Il a donc fallu attendre 1880, date de la fédéati;m de la ville, pour que le gouvernement
national prenne la situation en main et redéfinissepriorités. Il a alors créé la Comision
Nacional de Obras de Salubridad et imposé unedax®&% sur les loyers pour financer les
travaux. L’Etat fédéral a hérité d’'une situatioruplque problématique : seulement 6085
maisons étaient alors desservies en*®®aMalgré les nouvelles dispositions adoptées par
I'Etat fédéral et face aux difficultés de financemdes travaux, qui avaient repris en 1883,
ont a nouveau été interrompus en 1886. L’Etat esaovisagé la possibilité d’avoir recours a
une entreprise privée et d’organiser un systemedeession permettant de finaliser le projet
Batemane. Le contrat d’affermage, qui prévoyaiédaition du plan Batemane en 3 ans, de
méme que la gestion des services d’eau, d’assamet et de drainage pour un tarif de 6,5
pesos ord® a été signé en 1888 avec une société anglaiaeu@ Hale and Cie puis
transféré 'année d’aprés a la Buenos Aires Watgply and Drainage Company Ltd avant
d’étre résilié dés 1891 principalement pour mandeeentabilité de I'activité. Cet échec a
marqué le tournant de la politique de I'Etat eniératde services urbains et a été a l'origine

d’'une politique étatique volontariste en matieraitsére, ce qui a d’emblée conféré au

104 Réalisée par I'ingénieur Coghlan, de I'entreprisedearril Oeste.

105 HERZ, E.Historia del agua en Buenos AireBuenos Aires: municipalidad de la ciudad de BueniossA
1979, p.42. Cité dans : De GOUVELLO, Berndrd.recomposition du secteur de I'eau et de I'assainissesnen
Argentine a I'heure néolibérale. Lecture au travens ghénoméne coopératifhése de Doctorat en
Urbanisme, ENPC, soutenue le 08 avril 1999, 471 p.

198 COING, Henri; De LARA, Philippe; MONTARNO, Iraid&rivatisation et régulation des services urbains.
Une étude comparativéloisy le Grand: LATTS — ENPC, juin 1989, 274 p.
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secteur de I'eau et de l'assainissement une pliagpilgere au regard des autres secteurs :
contrairement au systéme de concession privée @gmptr la construction et la gestion des
infrastructures urbaines comme le métro, les ligleeshemin de fer, I'électricité, le téléphone
et d’autres secteurs encore, le choix effectué tasscteur de I'eau a été celui d’'une prise en
charge de I'Etat, au nom de la santé publique.dRtliisse heurtait aux criteres de rentabilité
du secteur privé de méme qu’aux capacités finaegigrduites de la municipalité, le secteur
de l'eau, ressource considérée comme bien so@hlpassé, a partir de ce moment, sous
lautorité du gouvernement de la Nation. Il a pesgivement affirmé son réle au niveau
national, malgré quelques entreprises privéessfarites en province, et a décidé, en 1912, la
création d’Obras Sanitarias de la Nacién (OSN), sjest par la suite imposée comme un
véritable pilier de la politique argentine. Comme douligne T. Bodafd’, la tendance
argentine, prenant le contre-pied de nombreux elemmu la gestion de I'eau était jugée
comme relevanpar naturedu niveau local, illustrén fine, un fédéralisme en trompe I'ceil ou
la Nation est la seule collectivité publique a dsgr de moyens financiers suffisants pour
mener une politique de service social. En effet, dajeux sanitaires, les colts importants
d’infrastructure d’eau dépassant le budget munialgaméme que les critéres de rentabilité
du secteur priveé, ont progressivement poussé |fEthral a affirmer son role dans le secteur.
En ce senbras Sanitarias de la Naciporéée en 1912, a été concue comme le « modele »
de service public du fait de sa triple vocatiolygiene publique, redistribution des revenus et
aménagement du territotf& En 1919, la loi n°10 998 confia & OSN « I'appeiennement

en eau potable de toute population urbaine a paléir 3000 habitants ainsi que
'assainissement complet de celles qui dépass]alenhombre de 8000 habitants », par

convention entre OSN, les provinces et les muniitgza

La tarification de l'eau telle qu'établie alors,aéttrés représentative de cette volonté
politique. En effet, le Rio de la Plata, permettt fournir la ressource a I'ensemble de
'agglomération de Buenos Aires dans des quantig&sélevées : I'objectif de OSN était de
pouvoir fournir 700 litres par jour et par habitasbit 'un des standards internationaux les
plus élevés. Les questions de I'approvisionnemenied’usage rationnel n’étaient donc pas

des grandes préoccupations. La tarification a éfinid, de ce fait, non pas en fonction des

197 BODARD, 19920p.Cit.

1% praprés COING, De LARA, MONTANO, 19890p.Cit. La dimension d’hygiéne publique passe par
I'obligation de raccordement au réseau, la Iégislghiounr la protection des ressources en eau et la migkaen
d’'une véritable mission de service public ; la dimenglerredistribution des revenus passe par le systeme de
cuota fija ou tarif forfaitaire, associé au systemecdailla libre; la dimension d’aménagement du territoire
passe par le principe du tarif uniforme au niveaionat, instauré en 1937.
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guantités d’eau consommeées — le systeme reposalat canilla libre, le robinet libre, plutdt
que sur un systéme de comptéfits mais en fonction d’'un calcul d’indices, une atsi de
type fiscal reposant sur la valeur locative debitetion (superficie du terrain, du bati, type et
age de la construction, coefficient de zone...) p&ianeun financement « solidaire », I'idée
étant que le service puisse s’étendre a I'ensemdléagglomération dans une logique de

redistribution des revenus.

Par ailleurs, il convient de noter que les stansldeghniques correspondant au systeme de
canilla libre et a I'objectif de fournir 700 litres par habitagt par jour ont impliqué un
surdimensionnement des équipements, percu commgage de qualité. Ce paradigme
technique, pilier de I'identité de O$N s’est renforcé avec la centralisation progresdivéa

structure d’'OSN, de plus en plus monolithique.

Dans l'agglomération de Buenos Aires, le projet O&Mris une dimension singuliere, se
voulant la pierre angulaire du modéle. L'enjeu téth taille : il s’agissait de desservir un
vaste territoire métropolitain, foyer de lindusiisation et d'un peuplement continu de
populations issues des migrations internes afiorder le « district sanitaifeonaerense™**
Des 1938, les ingénieurs d'OSN ont entrepris dhgém@iser les normes
d’approvisionnement en eau dans l'agglomératiorningtauré le paradigme technique du
réseau comme référentiel, qui devait permettreaguah d’accéder a de I'eau « noble » issue
du Rio de la Plata. Ce projet devait produire hitiation progressive des multiples acteurs
(entreprises privées surtout) qui avaient profitindpeuplement galopant, en particulier le

long des axes ferroviaires, pour développer descesr d’eau.

2.1.2. Les premiers temps du secteur électrique: une gestion privée questionnée par le local''?

Les premiers temps du secteur électrique ont étéuéa par quelques initiatives privées
(construction de petites centrales électriques #e) vorientées vers des usages plutot
collectifs (éclairage d’'un parc, du port, alimeimaten électricité pour I'opéra, pour les lignes

de tramways et quelques rares résidences). En B8&mpafia Alemana Transatlantica de

199 OSN se lanca dans une entreprise progressive de detsatompteurs qui avaient été installés par I'opérateu
privé.

110 L’entreprise porte le nom deavauxSanitaires de la Nation ; dés sa création en 191®naexion au réseau
urbain prend un caractére obligatoire pour les usagér.

11135 km de rayon & partir de I'usine de traitement.

12 Données secondaires issues de: PIREZ, 2DPLit.
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Electricidad (CATE) a été créée. Elle a installéspurs centrales dans le centre et racheté
une compagnie de tramways. Au début du siécle olmpafia Angloargentina (anglaise) a
racheté une dizaine d’entreprises de tramways a&athmour les convertir en tramways
électriques. Ces deux entreprises se sont rémamidrché de la capitale pendant que la
Compainiia de Electricidad de la Provincia de Buekimss (CEP) opérait sur le reste de laire

métropolitainé®>.

La gestion des entreprises privées a rapidement maenn vif débat sur une éventuelle
municipalisation des services, qui n'a finalemeamais eu lieu: en 1907, la premiere
réglementation municipale relative au service élgae a été adoptée sans pour autant qu’elle
ne contraigne trop les entreprises dans leursqoiedi gestionnaires (tarifaires, entre autres).
Cette date marque tout de méme la premiére concedsi service électrique dans le pays :
I'entreprise CATE opérant sur le territoire de ltlevde Buenos Aires’. En 1912, une
seconde concession municipale a été accordée antp&iia Italo Argentina de Electricidad
(CIADE) afin d’introduire de la concurrence entigéoateurs, ce qui a finalement échoué du
fait d’'un partage tacite du marché par les deuxeenses. En 1921, une ordonnance
municipale a autorisé le transfert de I'entrep@¥TE a la Compafia Hispanoamericana de
Electricidad (CHADE), qui opérait déja dans le GraBuenos Aires et dans la ville de
Rosario. En 1936, la concession de la Compaiiia riirge de Electricidad (CADE, ex
CHADE) a été renouvelée pour 25 ans dans des si@oces douteuses

Cette succession de changements institutionnelsstitagy malgré tout, une période
homogéne, qualifiée par P. Pirez dedéle décentralisé-priv¥, ol I'échelon pertinent
d’activité et de régulation était celui de la mupadité et ou la logique du secteur était guidée,
dans un premier temps, exclusivement par les ist&tés compagnies privées puis, apres
l'institutionnalisation de la régulation municipalear les intéréts partagés entre entreprises et
autorités locales (contrdle des tarifs, de la ¢g@atiénéralisation de la desserte, politique de

transports).

13 BASTOS, C.; ABDALA, M. Transformacion del sector eléctrico argentiBuenos Aires, 1993. Cité dans:
PIREZ, 20020p.Cit.

114 GUIGO, Denis. « ‘Leeches’ in the electrical netwdtke crisis in the Buenos Aires suburb$hix, Spring
1990, n°1, pp. 57-76.

M5 SCENNA, M.A. « CADE, el escandalo del sigloThado es HistoriaBuenos Aires, Aogosto 1971, n°52. Cité
dans : GUIGO, 199@®p.Cit.

18 p|IREZ, 20020p.Cit.
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2.1.3. Le secteur des télécommunications : les avancées technologiques du tout privé'”

Dans le domaine des télécommunications, la périb8®0-1912 a été marquée par le
foisonnement de petites entreprises privées entsantle marché, créant de fait une
concurrence intense dans le secteur et de nomipteénoménes de fusions d’entreprises. En
1880, la Société du Pan Téléphone du Locht indtalha siege dans le centre et proposait ses
services a une vingtaine de clients, la technolégit alors celle du téléphone manuel a
batterie local®®. Au cours de I'année suivante, elle est devenuSoeiedad Nacional de
Panteléfono et s’est vue concurrencée par deuxefiesvarrivantes, avec I'une desquelles
elle fusionna I'année suivante (1882) créant dam§lompaiiia Unioi elefénica(CUT), qui a

a son tour fusionné en 1886 avec la Gover-Bell foumer la UniénTelefonicadel Rio de la
Plata (UT). En 1887, une scission s’est créée audela UT : une partie de I'entreprise
dénoncant des pratiques tarifaires abusives duléalia situation de monopole, a donc décidé
de se constituer en coopérative (la Sociedad CatipaiTelefonica: SCT) afin de proposer
une autre offre tarifaire plus adaptée aux usagiessannées qui ont suivi ont été marques par
des avancées technologiques faisant de I'Argentimgpays pionnier dans le domaine des
télécommunications : en 1888, les premieres lignesurbaines étaient installées dans les
environs proches de la capitale ; en 1889, le mremable subaquatique du monde était
installé entre I'Argentine et I'Uruguay : en 1838) recensait en tout 8000 abonnés dans la
province de Buenos Aires (répartis entre la UTaeSCT) ; en 1905, la UT a introduit une
innovation importante : la batterie centrale mated® qui a donné une impulsion notable au
développement du téléphone. En 1912, on recensaitArgentine, 54 777 abonnés au

téléphone.

En 1914, un changement technologique majeur estvienu dans le secteur : la commutation
automatique. Il a d’abord bénéficié aux deux grandkes de province (Cordoba et Rosario)

puisque la Capitale avait déja largement dévelgopéréseau sur la base de I'ancien systeme.

7 Données secondaires issues de : De GOUVELLO, 199(Tit.

18 « Les appareils, véritables monuments de bois, sonemtés par une pile et fonctionnent avec une seule
ligne de fer galvanisé, tendue sur de petits postessssur les terrasses des maisons et qui partent d’'unestour d
distribution montée sur le toit de la centrale. Raltenir la communication, on doit appeler I'ofie, en faisant
tourner la manivelle. L'opérateur [...] qui se troudebout face au commutateur recoit la demandeest i

qui met en contact les deux téléphones ». ExtraiffT@ER, J.Museo de Telecomunicacionduenos Aires:
Entel, 1980, (p.15). Cité dans : De GOUVELLO, 1990.Cit (p.5)

119 « Le transmetteur s’alimente a travers la ligne,yver batterie de 22V, située a l'intérieur de la cdatet
commune a tous les abonnés. L'usager, lorsqu’il @derte combiné provoque I'allumage d’une petite ampoul
dans le commutateur, attirant ainsi I'attention dpéi@trice ». Extrait de: TOER, 198Dp.cit (p.19) cite dans:

De GOUVELLO, 19900p.Cit (p.6-7)
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La capitale a d0 attendre 1923 pour que soit iiégtdh premiére centrale a commutation
automatique. Par ailleurs, le secteur a connu deesaux changements institutionnels: la SCT
qui était devenue la CompafialefonicaArgentina (CTA) en 1926, a racheté, en 1927, la
International Telephone and Telegraph Co. (ITT) éuaiit apparue en 1920 sur le marché
argentin. On comptait alors 205 000 abonnés (p0i18 fillions d’habitants) et Buenos Aires
était reliée aux principales villes de la provimeeBuenos Aires. En 1929, la compagnie ITT
a fait un retour en force en rachetant la UT, dait@lors en quasi monopole. Cet événement
a été 'occasion du développement des premierasdignternationales depuis I'Argentine et
la suite d'un développement impressionnant de danelogie de commutation automatique
au niveau national. Le secteur des télécommunitatéo donc incarné, jusqu’au milieu des
années 1940, ou la UT a été nationalisée, le dépetoent d’un service de pointe comparable
aux meilleurs standards internationaux et reposatiérement sur des acteurs et des capitaux

privés.

Ce bref panorama des débuts des services urb8nsres Aires permet de constater la place
prépondérante des initiatives privées dans le dppelment des premiers réseaux, de méme
gu’'un éveil des autorités publiques aux problénuetsg des infrastructures extrémement
variable selon les secteurs : totalement abserdas & secteur des télécommunications,
essayant de réguler les activités privees du seéteatrique et s’instaurant progressivement

comme I'acteur de référence dans le domaine da.l'ea

2.2. L’ere des nationalisations : puissance et déclin des monopoles publics

Avec l'arrivée au gouvernement du péronisme en 1@83services urbains sont entrés dans
une nouvelle période : devenant de véritablesrpilmlitiques, ils sont tous progressivement
passés aux mains de I'Etat, les nationalisatioastarties prenantes du modele sociétal
populiste proposé par Peron. En effet, la proliférad’entreprises étatiques pendant cette
période, due a la nationalisation ou a la créati@mtreprises, s’explique par les objectifs
affichés liés au développement du pays, le gouveen¢ se positionnant en garant de
I'équilibre entre objectifs sociaux et cot raisahke. Selon certaines analyS8sles trois
principales missions assignées a ces entreprisssia® gouvernements péronistes étaient : la

fourniture des matiéres premieres essentiellesndulstrie (comme I'acier, le charbon, le

120 U, Zhenhui; BIRCH, Melissa H. « The Economic Perfance of State-owned Enterprises in Argentina, an
Empirical Assessment Review of Industrial Organizatioi999, n°14, pp.355-375.
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pétrole, le gaz, I'électricité...), la réduction dhbenage et la redistribution des revenus,
missions exclusives ou complémentaires selon leewes. Cependant, les résultats de cette
analyse montrent également que les entreprisdguéatont continué a étre utilisées comme
des outils de politiques macroéconomiques soudrég'adlypes de gouvernements (militaires,

en particulier), seuls changeaient les objectifsyass.

2.2.1. Les évolutions du modele OSN : apogée et déclin

A cet égard, OSN, qui était déja en situation denopole public et incarnait une politique
volontariste dans le secteur, est progressivemargrdie la vitrine de la politique sociale du
gouvernement : salaires, conditions de travail, Par ailleurs, comme nous l'avons déja
évoqué, le début des années 1940 marquait la signau projet de district sanitaire

bonaerense

Les années 1940 ont marqué I'élimination définitde secteur privé dans le domaine de
'eau. Une série de lois (loi n°33425 en 1944 enhtd 3577 en 1949) a obligé les collectivités
locales a abandonner toute concession privée pogestion de I'eau sur leur territoire.
Comme le précise T. Bodard, « I'éviction du sectaivé [était] sans doute nécessaire pour
mener une véritable politique sociale dans le seatle I'eau potable, mais I'Etat [avait]
probablement anticipé une évolution devenue inBlataant la rentabilité des réseaux d’eau
était devenue faible'$". En effet, & partir de 1943, ces entreprises ps\@nt passées aux
mains d’'OSN* mais il a fallu attendre 1947 pour que soit rétié décret entérinant le projet
de district sanitaire. Les obstacles a sa réadisaditaient de taille : outre les dispositions
institutionnelles freinant le transfert des compées d’un niveau local vers I'Etat fédéral, le
co(t important d’une politique sanitaire et sociabdontariste et la non rentabilité croissante
des réseaux d'eau furent autant d’éléments quiobiigé I'Etat, dans les années 1950, a
chercher d'autres sources de financement que kEsoueces du Trésor natiotfal pour
pouvoir supporter le poids financier de l'investisent nécessaire a la construction du

réseau. Ainsi, 1947 marque a la fois I'apogée duléte OSN et le début de sa crise.

121 BODARD, 1992 Op.Cit.(p.26-27)
122 Certaines, rares, furent municipalisées (Quilmes, Santii}.
123 OSN.Obras Sanitarias de la NaciéBuenos Aires: OSN, informe, 1990, 23 p.
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Y

Rappelons & cet égard le gigantisme du pfdjequi visait & construire un réseau qui
permettrait de suivre le rythme d’'urbanisation @e chpitale, en mettant en place, en
particulier, la technique desios subterraneos(rivieres souterraines), canalisations
gigantesques permettant d’acheminer I'eau en tig@sdg quantité et a tres forte pression vers
les points les plus éloignés de la périphérie. Cemmous pouvons le constater dans les
projections suivantes, la périurbanisation de Baekices a dépassé de loin les pronostics sur

lesquels reposaient les calculs financiers d'&&N

Tableau 6 - Projections de population (en millionspour le projet de district sanitaire

. Population prévue Population recensée
Population en 1938 en 1970 en 1970
Capital Federal 2,5 4 3
Grand Buenos Aires 1,1 2,3 53
TOTAL 3,6 6,3 8,3

Source: élaboration par l'auteur d’aprés : BODARD, 19@.cit. (p.31)

En termes de projection de population, le projesstslimité & poursuivre les prévisions
établies pour le premier projet de 1908 qui pofituiae densification de la capitale et une
croissance modérée de [l'urbanisation en périphédemme nous l'avons présenté
précédemment, sous l'effet conjugué de I'absencealgique territoriale et de pratiques
d’auto-construction peu réglementées, les populatiattirées par l'industrialisation de la

région s’étaient installées dans I'agglomérationsenrépartissant sur toute la surface du

territoire.

Tableau 7 - Projection financiére (en millions de p@os) pour le projet de district sanitaire

1941-1951 1952-1970
Modification —extension de Palermo 17
. Nouvelle usine de Palermo 52,6 34,6
Capital - 7
Federal Rios subterraneos 26,3 17,7
Chateaux d'eau de la CF 13,35 22,65
Réseaux de distribution de la CF 12 23
Moyens de stockage en eau 16,5 9,5
périphérie |98 1 périphérie ___
Réseaux de distribution de la périphérie 15 13
TOTAL 152,75 129,45

Source: élaboration par l'auteur d’aprés: BODARD, 19@.cit. (p.34)

124 Incarné par l'usine de Palermo dont la capacitéraitement devait passer de 1 000 000 m3/jour dans le
années 1940 a 4 000 000 m3/jour en 1970. En 1986Gpdagqtion était en fait de 3 000 000 m3/jour. Elaité
prévue pour étre I'unique source d’approvisionnemedeeait desservir les réseaux a 35 km alentour.

125 es plans prévoyaient que la capitale s'étende sik@Davec une densité de 200 hab. / hectare, alertaq
réalité a montré que I'extension s’était faite sur@Rmh avec une densité de 50 hab. /ha.
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Si ce projet est resté inachevé, du fait de sonitamtiechnique pharaonique et d’'une série
d’erreurs dans les prévisidh% il a tout de méme joué un role central dans Ifigaration
actuelle du réseau. Il a également été le pointdépart d'une spirale négative de

surendettement et de dégradation progressive ftastinicture¥”’.

Le projet d’'universalité de desserte en eau remaibnin obstacle majeur dans sa réalisation :
d’'une part, les franges les plus modestes, dansdhable, étaient dispersées de maniere plus
excentrée, c'est-a-dire que I'expansion intégripldis en plus de populations contribuant de
moins en moins au paiement du service, et d’autrg pPentreprise publique, du fait des
lourdes pertes financieres structurelles du systenmapidement cessé les investissements
d'infrastructuré®®, laissant toutes les zones périphériques de laatamlans I'expectative

d’'une connexion au réseau.

Tableau 8 - Evolution de la population non dessergipar le réseau OSN

1947 1960 1984
Population non desservie 272 400 1492 700 3014 800
En % de la population 21, 7% 53,2% 57,8%

Source : élaboration par l'auteur d’aprés : F. BRUNSNELCensos de 1947 y1960, informe OSN de 1984. Cité
par : BODARD, 1992. Op.cit.

Le « modele OSN », se laissant dépasser par lasamie urbaine rapide et diffuse, n'a pu
mener le projet a terme du fait de son ambition elémeée et a fini par produire le résultat
contraire a I'effet escompté : une population biesservie dans la capitale et dans les zones
périphériques proches et une population plus niéease dans l'attente de la connexion aux

réseaux que I'entreprise publique ne pouvait phssicer.

126 | e réseau fut concu avec I'idée selon laquelle #nibation suivrait les réseaux ferroviaires, rendant la
desserte de populations massivement installées danseestiaes périurbains des lignes ferrées particulierement
difficile. Par ailleurs, I'urbanisation de la périptesfut largement sous estimée.

127 es déficits s'installent dans le secteur a partir@91

128 | es investissements passérent de 49,6 millions de pesd940 & 16 millions en 1955, valeur moyenne

jusqu’en 1965.
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Carte 5— Territoire desservi en eau potable par OSN (1990)
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Source : Informe OSN, 1990.

Carte 6 — Territoire desservi en assainissement par OSN (29)
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Source : Informe OSN, 1990.
A partir de 1970, la crise du modéle OSN est degewigible, I'évolution des taux de

couverture en réseaux commencant a chuter. Leseguements autoritaires de la période

ont, par ailleurs, clairement affiché la volontéd#amanteler I'entreprise publique. Face a la
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difficulté de mettre en place un projet de privatien, une loi de décentralisation des services
a été votée et finalement adoptée en 1980 apmdéciaion (en 1976) par les gouvernements
militaires de mettre définitivement fin au financemh des investissements d’O%\ La
responsabilité des services a donc été transférgepeovinces, annongant une profonde
restructuration des services d’eau dans le paystetréoire de compétence d’'OSN a été
limité, a partir de ce moment a la ville de Buerdsees de méme que treiggartidos du
conurbano En définitive, la provincialisation des servicd®au n'a pas constitué une
véritable décentralisation mais plutét I'expresside I'abandon du service par I'Etat, la
rupture du monopole dans le secteur s’effectuamg définition d’objectifs de service public,
sans politique nationale de financement et samsukation explicite entre le niveau national

et le niveau provinciaf®

2.2.2. Les nationalisations des grands secteurs économiques

Comme dans le reste des pays d’Amérique Latinpétade des années 1950 et 1960 a été
marquée en Argentine par une série de nationalisatdes industries clés de I'économie.
Cette dynamique avait été engagée dés 1938, apdclaration de Marcelo de Alvear qui
avait présenté comme nécessaire la nationalisgtimgressive des services d'intéréts
généraux (chemins de fer, télécommunications, [@gtrélectricité, gaz) dés que I'Etat
argentin en aurait les moyens financiers. La rééoconstitutionnelle de 1949 a entériné cette
vision du réle de I'Etat en stipulant, dans sonickrt40, que «les services publics
appartenaient naturellement a I'Etat et que leylaiation ne pouvait étre, en aucun cas,
cédée ou mise en concession ». Par ailleurs, datleaprévoyait une vente ou une
expropriation des activités gérées par des enseprprivées de services publics contre

indemnisation dés qu’une loi stipulant la natiosediion entrerait en vigueur.

2.2.2.1. SEGBA dans le secteur électrique

Aprés la seconde guerre mondiale, le gouvernememtmenca a faire pression sur les
entreprises d’électricité en les contraignant surfixation des tarifs. Il en résulta une

contraction de l'investissement, et de ce fait, dé&rioration visible de la qualité de service.

12 De GOUVELLO, 19990p.Cit.
130 COING, Henri. « Regulacion de los servicios urbanasestizaje de los modelos nacionales ¢ permite la
experiencia latinoamericana esclarecer el debatgea? »Urbana 1997, n°21, pp.11-25.
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En effet, au cours des années 1950, la demandenemgi€ électrigue ayant augmenté
considérablement du fait de la politique d’indwtsiation, le secteur est progressivement
entré en crise : le manque d’investissement, de engne la faiblesse de la production ont
commencé a se faire ressentir, ce qui a pousséolop exécutif a envisager la
nationalisation du service. La période de gestiobligue dans le secteur de I'énergie
électrique a commencé en 1947 avec la création gieaAy Energia Eléctrica (AYEE),
premiere entreprise de service détenue a 100%'p@t Fédéral argentin dans le secteur,
opérant dans le Grand Buenos Aires. L’année 198@&@ué I'entrée du pays dans I'ere du
nucléaire par la création de la Comision NacioralEhergia Atdmica (CONEA) venant
ouvrir la palette des modes de production, quirdtient, jusque la, entre thermique et
hydrauligue. En 1957, I'Etat a nationalisé I'entisp ANSEC, qui opérait en province.
L’année suivante, en 1958, il a acheté les engeprCADE et CEP et créé, sur cette base,
I'entreprise publiqueServicios Eléctricos del Gran Buenos AIGEGBA), qu'il détenait
alors & 61% du capital puis & 100% en 1861 'Etat a assigné a I'entreprise la mission
d’assurer I'ensemble des maillons d’activité dutesacde I'énergie électrique (production,
transformation, transmission, distribution et vénser I'agglomération -tres étendue- de
Buenos aires (capitale + 31 districts).

Carte 7 —Territoire de concession de SEGBA et organisationgy succursales

REGION HOROESTE IMITES DF -
# (S SUCURSALES)
. M Sucursal —_—
k"
\ ¥ L Gren Buenos Alres

Cenurbeng
{zones urbanes)

S

Source : GUIGO, 1990. Op.Cit. (p. 190)

131 BOSCH, Ernesto; NAVARRO de GIMBATTI, Ana; GIOVAGNQOLPaula. « Eficiencia técnica y asignativa
en la distribucién de energia eléctrica —El casoRIle EF ». Rosario: AAEP, 1999, 24 p.
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Comme le précise P. PiféZ I'Etat a alors changé de rdle. Ce changement iétagrent &
'approchedesarrollista(pour le développement) qui visait & créer lesddmns nécessaires
pour consolider le processus d'industrialisatiorr gabstitution d’importations et qui
demandait, de ce fait, une offre d’infrastructuredaptée pour soutenir l'activité de
production. La crise énergétique de la ville médtdpine signifiait que le «lieu »
fondamental de localisation des activités indukdse ne permettait pas d'offrir ces
conditions ; pour cette raison, laire territoriadst passée aux mains de I'Etat fédéral,

responsable des conditions d’industrialisationametie.

Les années 1960 et 1970 ont connu une forte criesske la demande en énergie électrique
du fait de la croissance et du développement disstries. L’électrification latino américaine
a donc largement été alimentée par le développeéuamomique de la région : au début des
années 1950, environ 30% de la région avait acdédeatricité contre 70% a la fin des
années 1978 Si le systéme tarifaire n'avait pas de vocatiedistributrice comme dans le
secteur de I'eau, puisqu’il reposait sur la mesleda consommation d’énergie au moyen de
compteurs, la réalité a montré que I'entrepriseégt souvent les yeux sur certaines pratiques
de fraude des usagers, malgré les pertes conséquguielles engendraient pour elle. Les
fortes pertes non techniques (liées a la fraudajeat un impact tres négatif sur les résultats
de la distribution et de la vente, mais I'Etat étaaitre de I'intégralité de la filiere électrique,
la volonté de résoudre ces problémes n’a jamaisr&séforte puisque les pertes financieres

pouvaient étre « diluées » tout au long des mailtbala filiere.

Encadré 3 - Principales données de gestion de I'eaprise SEGBA

Mission : génération, transformation, transmission, distribugbvente d’énergie pour 3fhrtidosdu territoire
métropolitain de Buenos Aires (environ 12 millionkabitants soit 40% de la population du pays).

Nombre de clients: 3 760 000.

Facturation totale : 600 000 000 pesos. ( + 40% de taxes)

Répartition de la clientele: 36% de particuliers, 33% d’industries, 14% deress, 15% d’administrations.
Effectif : 21 000 agents (78% d’employés dont 97% sont synsljqué

Organisation : depuis 1969, les services techniques et commerciauxdgzentralisés sous forme d’unités
locales en charge d’environ 300 000 clients chasams que le pouvoir décisionnel n’ait été décentralige
autant.

Connexions illégales 3% dans Capital Federal ; 14% dans la zone SRPétdans la zone Nord.

Source : élaboration par l'auteur a partir de donnéegsentées dans : Informe SEGBA 1987. Cité par:
GUIGO, 1990. Op.cit.

132p|REZ, 20000p.Cit.
133 Energy Information AdministratiorElectricity Reform Abroad and US InvestméMashington: E.L.A., US
department of Energy, sept.1997, 111 p.
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Comme dans les autres secteurs de services urlmmestion publique des derniéres années
et 'image de l'opérateur, se sont degradées deiemarmaractéristique, faisant le lit des
discours sur I'inéluctabilité de la privatisatiofu cours de I'été 1988-1989, SEGBA a di
prévoir des coupures générales sur certaines Zgekm une organisation rotative) afin de
faire face aux difficultés de production d’énergigcléaire de la centrale d’Atucha. En effet,
fin 1987, la production de SEGBA (centrale a pétret gaz) ne représentait que 43% de
I'énergie qu’elle distribuatt

2.2.2.2. ENTel dans le domaine des télécommunications

Dans le domaine des télécommunications, la priteipatreprise du secteur (la UT : 530 000
abonnés) a été rachetée par I'Etat en 1946, cr@acgtte occasion, la Empresa Mixta
TelefonicaArgentina (EMTA). Son territoire de compétenceroegait alors les provinces de
Buenos Aires, de Santa Fé, de Cérdoba, de Sandaiisa Pampa et une partie de Rio Negro.
Son personnel est alors passé de 15 200 & 32 Gil6y&s*. Dix ans plus tard, la EMTA est
devenue la Empresa Nacional d@elecominicaciones (ENTel) et a vu son territoire de
compétence étendu & I'ensemble du territoire natién'exception de six provincEs
Malgré quelques innovations techniques dans leésqEs suivantéd’, la gestion étatique des
télécommunications s’est avant tout caractériséeipa dégradation progressive du service et
de la performance au regard des avancées qu’asaitues le secteur dans la période
précédente. Les difficultés de I'entreprise a amsune extension du service ont été a l'origine

de la création d’une multitude de petites coopéeatlocales.

En 1968, ENTel a lancé le plan Dietrich dont I'aftjétait I'extension rapide du réseau et la
construction de 700 000 lignes. Des irrégularitéasdle contrat passé entre I'entreprise et
deux fournisseurs privE® ont mené a son annulation pure et simple par igerigés
péronistes de retour au pouvoir en 1973 de mémmuquel des relations entre ENTel et ses
fournisseurs jusqu’en 1976, début des dictaturdgaimes en Argentine. Les militaires ont

porté une attention particuliere au secteur désd@hmunications, notamment en 1978, année

134 GUIGO, 19900p.Cit.

135 ABDALA, Manuel A.; SPILLER, Pablo Tinstituciones, contratos y regulacién en ArgentiBaenos Aires:
Temas Grupo Editorial, 1999, 245 p.

136 Ou opéraient deux entreprises appartenant a EricdsoCompafiia Argentina de Teléfono (CAT) et la
Companiia Entrerriana de Teléfonos (CET) regrougaelies deux, 10% des abonnés dans le pays. Le seevice n
fut jamais nationalisé dans les six provinces concernée

137 Centrale & commande indirecte en 1958, centrale aetrole centralisé en 1961

1% SIEMENS et une filiale de la ITT.
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du championnat mondial de football en Argentinentdta transmission impliquait une
nécessaire amélioration des équipements de télénoipations (téléphone, radio,
télévision). Cette méme année, I'électronique & dan apparitioi®. Le début des années
1980 a vu la mise en oeuvre de deux programmesriange : d’'une part, le rése&RPAC
(systéme de transfert de données) importé d’Espdgte d’autre part, le premier systéme de
fibre optigue du monde a été installé dans la abppar NEC, entreprise japonaise, afin de
mettre en place le Cinturon Digital de Buenos Ai(€DIBA) qui devait permettre de
résoudre les problemes de trafic sur les lignes.aMaurs, en 1985, I'entreprise a lanceé le
plan Megatel, destiné a I'installation d’un milliate lignes téléphoniques, comme partie du
plan quinquennal d’investissement dans le sectees. fonds pour son développement
provenaient d'un plan de trente quotes-parts arpgegeles usagers potentiels. Cependant, ce
plan a rencontré plusieurs limites : en raison idlgmes techniques, de la négligence et de
la corruption existant dans I'administration pubkgun nombre important d’'usagers associés
au plan, ayant achevé leurs paiements, n'ont jagtgionnectés aux lignes téléphoniques

correspondantes. En 1987, il restait encore 444igés a installéf™.

Malgreé les efforts effectués en matiere technologjd'Argentine s’est laissée dépasser par le
Brésil dans les années 1970 et le secteur desobéduanications n’'a pu enrayer une
dynamique de dégradation continue. Comme le noteDB. Gouvello a juste titre,

« l'organisation de I'entreprise s’est détériorédihdu temps : elle se transforma en un géant
qui, ayant la responsabilité juridique sur la guaslité du territoire de la République
Argentine, maintenait la résolution de tous lesbfmes et le pouvoir de décision concentrés
en un seul lieu géographique : la Capitale Fédéfafell convient de retenir, pour le secteur
des télécommunications, une tres nette différereceléeloppement d’infrastructure et de
niveau de technologie entre la capitale et le rdstgpays. En outre, comme le montrent
S.Finquelievich et A.Vidal: « en général, & BueAdr®s, I'acces au service téléphonique est
plus facile pour ceux qui habitent ou transitens pes secteurs urbains de meilleur niveau

socio-économique %2

139 Avec la technologie des centrales semi électroniflas<CPA), elles furent d’abord mises en service pesir |
communications internationales.

140 A une filiale deTelefénica qui, quelques années plus tard participera & latisation d’'ENTel.

141 De GOUVELLO, 19900p.Cit.

142 ENTel. Telecomunicaciones para el desarrollo :rémsformacion tecnoldgica argentina. Buenos Aires :
ENTel, 1980, p.254. Cité dans : De GOUVELLO, 1990.Cit. (p.12)

143 FINQUELIEVICH Susana, VIDAL Alicia Tecnologias de comunicacién y vida cotidiana oi@@gontrola

a la criatura ?Buenos Aires, CEUR-CONICET (Version Preliminar. Swjatrevision), agosto 1990, 44 p. Cité
dans: De GOUVELLO, 199®p.Cit.(p.14)
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En définitive, le secteur des télécommunicationsonélant a des besoins moins essentiels
pour les quartiers populaires que ceux de I'ead®uélectricité, n’a jamais été envisagé
comme un moyen pour [|'Etat daffirmer sa mission dedistribution sociale et
d’accompagnement du développement économiqueall apntraire, toujours été appréhendé

au travers du prisme du progres technologique rduogorogres social.

Tout comme I'histoire des quartiers défavorisésl’dgglomération de Buenos Aires, les
évolutions des réseaux techniques fournissent lairage particulierement intéressant de la
complexité des politiques publiques argentines eorant le projet de développement
economique et social d’'une société urbaine, inghligtret intégrée. Si les premiers services
sont nés d'initiatives privées, ils n‘ont pas toé® « récupérés » au méme titre par les
pouvoirs publics. Chaque secteur a, en effet, Ifaljet d’'une mission différente : I'eau
comme service sanitaire et social, reposant surlagigue de financement solidaire et un
dispositif technique s’avéram fine démesuré au vu des capacités financiéres publiques
I'électricité incarnant le vecteur de développemeftonomique via le soutien au
développement industriel de la région ; les téléoomcations, enfin, comme vitrine du

développement technologique de pointe de I’Argentin

La compréhension et I'analyse des héritages légué&sopérateurs privés, objets de cette
recherche, se doit nécessairement de faire entrésemance deux histoires, apparemment
paralléles, mais dont les enjeux ont été, depugteomps, extrémement entrecroisés. Il s’agit
a présent de proposer une lecture des premiéreacemtres » entre services urbains et

quartiers défavorisés de I'agglomération.
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3. L’accés des quartiers défavorisés aux services urbains d’eau, d’électricité et de
télécommunications : entre clientélisme politique, paternalisme et « laisser faire »

Le développement métropolitain de Buenos Airesnidtiplication des quartiers défavorisés
de méme que les évolutions des services urbainsoats du vingtiéme siecle ont été
présentés, jusque la, de maniére indépendante.ffE) ka faible régulation en matiere
immobiliére, qui a permis une multiplication desidsements populaires, entre autre, a eu
pour conséquence un déphasage partiel entre habisarvices urbains : la pratique d’auto-
construction dans certains quartiers, qui constitieijourd’hui la majorité des quartiers
défavorisés de Buenos Aifés comme le phénoméne plus tardif desentamientoont
impliqgué, chacun & leur maniere, un accés prodressidifféeré aux services de base.
Rappelons a cet égard que ce n'est qu'en 1968 éidaadopté un décret obligeant les
lotisseurs a équiper les parcelles en servicesade, bequel a été révoqué quelques mois plus
tard. Il a fallu attendre 1977 pour qu’'une loi, quipar ailleurs eu des effets paradoxaux

d’exclusion plut6ét que de protection sociale, sdibptée dans ce sens.
3.1. Un contexte défavorable a I’acceés des quartiers défavorisés aux services en réseaux

Ce n’est que de maniére épisodique que la logigseoghérateurs de services en réseaux a
croisé la réalité des quartiers défavorisés daylagération. En effet, les services urbains ont
davantage été appréhendés par les décideurs petitites administrateurs et les responsables
des entreprises comme des moyens d’exercer un posmoles populations des quartiers
défavorisés que comme des droits pour les popuoktiDans les secteurs de I'eau et de
I'électricité en particulier, le clientélisme padjte était monnaie courante. Nous empruntons
dans cette recherche la définition proposée pauyero : « le clientélisme politique est
I'échange personnalisé entre masses et éliteawifs, de biens ou de services contre un

appui politique ou des votes*}

En aucun cas il n'a existé, avant la période algtude projets a l'initiative des opérateurs
allant dans le sens d’'une politique de servicecationvéritablemenuniverselle. Autrement

dit, le manque de volonté politique d’apporter ugponse aux situations de précarité de

144 Selon les critéres des opérateurs de services urbains.
145 AUYERO, Javier. « Desde el punto de vista del clieRepensando el tropo de clientelismo politico ».
Apuntes de Investigaciph998, n°2-3, vol. 2, pp.55-83 (p. 55)
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certains quartiers s’'est également reflété dandoleaine des services urbains par la non

définition de solutions adaptées.

« Il ne faut pas oublier qu’en 1993, la réalité des services publics en Amérique latine, c’est
une utilisation clientéliste, le service d’eau est pour autant dire gratuit, tout du moins,
pas vraiment rentabilisé, pas vraiment rationalisé et il a un vecteur fort d’utilisation au
niveau politique. Deuxiémement, peut étre encore plus marqué en Argentine, il y a un
certain degré de paternalisme au regard de la pauvreté, c’est une des caractéristiques
historique et culturelle de I’Argentine. Une autre des caractéristiques, c’est la négation de
Dexistence des quartiers, c’est trés typique a Buenos Aires, c’est de voir qu’énormément
de villas ou de quartiers défavorisés n’ont pas 10 ans ou 20 ans d’existence, ce sont des
quartiers qui ont 50 ans d’existence, et qui, 50 ans aprés une installation spontanée plus
ou moins organisée, n’ont toujours pas de reconnaissance de titre de propriété ».

AASA - Responsable Desarrollo de la comunidad (20/03/02)

D’une part, le systéme populiste de I'époque reposar des situations de dépendance et
favorisant davantage des logiquesgsistanat'® que des logiques ddéveloppemetit,
certaines situations de non connexf8naux réseaux pendant cette période pourraient
s’expliquer par une volonté politique forte de ntaimir certains quartiers en marge des
réseaux urbains, une « stratégie du gouvernemeninpial decontainmente la pauvreté »,
selon I'expression de M.F. Prévét Schaffita_’absence de reconnaissance d’une citoyenneté
a part entiére aux habitants de ces quartierstriia par la négation systématique des titres de
propriété par exemple est venue s’ajouter a laglegiclientéliste purement électorale, a

I'origine de nombreuses situations de non connexion

Cette attitude d’abandon adoptée par les pouvaitdigs s'est accompagnée d'un certain

degré de tolérance des opérateurs publics vis-desspratiques de fraude sur les réseaux de

148 pans le sens de "logiques caritatives”, qui maingen les populations en position de dépendance pour
laccés a des éléments de la survie en ville aussi édseque l'alimentation, la santé, les vétements,
I'éducation, etc.

147 Qui permettent aux habitants des quartiers d’accéder statut de citoyen & part entiére et de galguer
autonomie en participant a des projets d’accés auxuessode premiére nécessité, leviers pour d’autréstpro
d’amélioration de leur cadre de vie.

148 | a connexion est considérée ici comme un branchelégat, enregistré et durable & un service en réseau.
Les phénoménes de « non connexion » pendant la ggaildique incluent donc, par exemple, I'instadiati
d’'un robinet a I'entrée d’un bidonville pendant unériode donnée, permettant un accés gratuit astouece
pour les habitants du quartier (sans pour autant Eangr la qualité et la durabilité d’une connexiéguliere

au réseau d’'eau), laissant libre cours a toutes laguyeatde clientélisme politique.

149 pREVOT SHAPIRA, Marie-France. « Buenos Aires, efiigmentation sociale et fragmentation spatiale ».
In : NAVEZ-BOUCHANINE, FrancoiselLa fragmentation en question : des villes entre fragiai#on spatiale

et fragmentation sociale Paris : L’Harmattan, Villes et Entreprises, 2002, $1pp.195-207 (p.205)
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services urbairtd’, conférant aux populations de ces quartiers umtsbancal disagers du
service non connectés au rése@endant la période de gestion publique, la stnadans
laguelle se sont retrouvées les populations degieugadéfavorisés a été le résultat d’'une
contradiction entre, d’'une part, I'orientation geiconnaissait I'accés aux services urbains
comme un droit issu de la citoyenneté et, d’autd, @'impossibilité pour les opérateurs
publics de garantir une couverture universelle desvices. La réponse apportée,
contradictoire et méme perverse, fut donc une grapdrmissivité face aux usagers

clandestin®*.

Si la réalité du clientélisme politique généralise peut étre niée, il convient cependant de
spécifier les différences liées a la configuraties quartiers défavorisés afin de qualifier de

maniére plus précise le type d’acces dont les datsitont pu bénéficier.

Lesvillas de emergencjgpoches de pauvreté insérées au sein de quattteaditionnels »
ont souvent été traitées, du fait des problemgzrajariété des terres, au travers du prisme de
l'assistance et non du développement. lls ont, ligpgt du temps, été victimes du
clientélisme politique. Outre les pratiques coueante fraude sur les réseaux environnants,
'acces aux services urbains a souvent été dépeudadécision politique, avec une vision
électoraliste de court terme. Pour que le systdimptéliste perdure, il fallait que I'accés, lui,
soit temporaire. Ainsi, ces quartiers ont connutdoune série de projets d’accés a l'eau
potable, par exemple, sans jamais bénéficier démot@ dans les interlocuteurs, dans les
décideurs, et, surtout, sans jamais étre intégrése de véritables usagers, dont le statut
s’accompagne de droits et de devoirs. L'accés d&adtuit, ce qui empéchait toute
revendication pour un service continu. En ce qaiceone I'énergie, la fraude était « tolérée »,
I'entreprise publique fermait les yeux sur les igwts de vol d’énergie : ces quartiers

s’alimentaient par branchements irréguliers suéseau électrique alentour.

Pour les quartierprécaires®? situés en grande majorité dans les zones pludées: de
'agglomération, la problématique était différeriDa fait de I'éloignement du centre et de la

fagcon dont avait été planifiée I'expansion des ises; la plupart du temps, ces quartiers

150 A cet égard voir : GUIGO, 199@p.Cit. et FAUDRY, Daniel. « La concession des services egul’et de
I'assainissement de Buenos Aires ». In : LORRAIN, Daquia (dir.).Retour d’expériences (six cas de gestion
déléguée a I'étrangerParis : Fondation des villes, mai 1999, pp.1-14.

151 p|REZ, Pedro. « Relaciones de poder y modelos di®geks energia eléctrica en la ciudad de BuenossAi
1900-1960 »Desarrollo Econdémicpabril-junio 2000, Vol.40, n°157, pp.97-120.

152 Au sens de la typologie utilisée pour cette rednerc
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n'avaient directement pas d’accés technique ausarés Pour I'eau, ils pouvaient utiliser,
comme alternatives codteuses la perforation d'uit (pas de contrdle de qualité) ou
l'acheminement d’'eau potable par bidons, pour Fgee la plupart du temps, ils se

connectaient de maniere illégale sans que I'eriseprétablisse de régularisation.

Enfin, en ce qui concerne lbarrios armadosla construction de ces quartiers, au travers des
grands programmes d’urbanisme sous Peron, s'étaibngppagnée, en geénéral, de
l'installation des infrastructures des réseaux @®wises urbains. Dans ce cas, les difficultés
provenaient plutét de la mauvaise qualité des liasitans et du manque d’entretien des
réseaux. Par ailleurs, la pratique de ne pas factur de ne pas réclamer de paiement s’est
instaurée trés tét et est venue entériner une meigmtion de ces quartiers (en termes de
qualité de service et de rentabilité). L'attitudecdibandon » du politique vis-a-vis de ce type
de quartier a trés vite limité les populations denpossibilité de réclamer une amélioration

des services.

3.2. Pratiques des opérateurs publics de service a I’égard des quartiers défavorisés ou

I’organisation de la non durabilité des services

S'’il est possible d’affirmer qu'aucun projet d’ascéurable aux services en réseaux n'a été
mis en place ni méme envisagé pendant la périodgstion publique desdits services, il est
toutefois possible de recenser quelques raresiexrpés ou les opérateurs ont tenté de mettre
en place des programmes de desserte des quagfa®dsées. Ces premiers projets ponctuels
revétent un intérét particulier dans l'analyse de®ériences laissées en héritage aux
entreprises privatisées au début des années 1966t égard, il convient de préciser que ce
type d’expérience a été davantage le fait de l'afgérr d’eau, du fait de son statut historique
et social, que des opérateurs publics d’électrmitéle télécommunications, qui ont plutdt agi
selon le principe du laisser faire vis-a-vis deatigues de fraude sans se soucier de trouver

des solutions alternatives adaptées aux besoingsogpesations pauvres.

L’'apparente contradiction entre non reconnaissagieequartiers illégaux et utilisation
clientéliste des populationga les services urbains a mené a des solutions rfmiedés, et
malgré tout extrémement nécessaires aux autoptas, I'approvisionnement en eau ou en

énergie des quartiers illégaux. Une étude portantis projet de desserte en eau d’'un quartier
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informel décrit la situation antérieure au projetDu point de vue des pouvoirs locaux et plus
particulierement pour ceux de la municipalité denliss le quartier ayant été le résultat
d’occupations illégales, il n'est pas considéré gerun véritable quartier. Malgré cela les
habitants sont sollicités & chaque élection mualeipDe fait, la problématique du réseau est
considérée comme inexistante et des camions citelméa commune viennent régulierement
approvisionner les familles en eau potable. Cettiwité locale, plus ou moins occulte, a été

tolérée par les pouvoirs publics pendant de nonsieeannées'ss.

Dans le domaine de I'eau, en effet, nous avonsepusdillir un certain nombre de données
éparses témoignant de projets, bien souvent oggatishog visant a servir certains quartiers
défavorisés en eau potable. La présentation dediable de ces expériences pourra paraitre
décousue ou dénuée de recul vis-a-vis d’'une pmatitpi I'opérateur sur 'ensemble de la
concession, mais elle reflete la réalité gestioende I'époque, guidée par des opportunités

ou des urgences ponctuelles.

« Avant, l'activité de service d’eau se confondait avec une activité clientéliste et une
politique improvisée de distribution. Aujourd’hui [depuis 1999] il s’agit de la gestion
d’un service ».

AASA - Responsable opérationnel DC, zone sud (21/05/02)

L’entreprise OSN, afin d’essayer de palier les na@ss conditions d’hygiene de certains
guartiers isolés (bidonvilles ou quartiers autostorits), avait mis en place, dans les années
1980, les plans ‘Pro Agua’ qui consistaient enskalation d’un robinet et d’'une canalisation
reliés a un réservoir contenant de quelgues cesgtaife litres a un metre cube d'eau,
alimentés par I'eau des nappes (a l'aide d’'une moetpd’'une perforation). L'eau n’était pas
facturée et les colts de distribution étaient ta@isles au regard des quantités de population
desservie. Par ailleurs, la qualité de I'eau dessdaisait I'objet de sérieux doutes de la part

des spécialisté¥’,

« A I'époque de l'entreprise publique, on travaillait selon un schéma paternaliste orienté
vers des avantages politiques. Si l’on prend n’importe quel projet des dix dernieres années
de la gestion OSN, on trouve systématiquement la recherche d'un crédit politique avec

153 MURAWSKY, Mireille ; HAUSWALD, Roland. « Médiationsociale & I'heure du service privatisé : le
programme Riachuelo a Buenos Aires ». In : SCHNEIERDMINES, Graciela ; De GOUVELLO, Bernard.
Eaux et Réseaux, les défis de la mondialisafiamis : IHEAL, 2003, 346 p, pp.199-206 (p.202)

154 BODARD, 1992 0p.Cit.
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Vappui d'un des membres de 'administration de 'entreprise. Il y avait a cette époque, les
plans Pro Agua ou d’autres types de projets. On arrivait dans le quartier, on mettait les
tuyaux n’importe comment, bien souvent en ne remplissant méme pas les normes
techniques minimales, on ne faisait aucun type de travail d’accompagnement social, ce
qui faisait que, face a n’importe quelle difficulté pour installer des canalisations, on
changeait d’itinéraire, sans méme informer les populations qu’ils devraient payer un
service. On ne leur a pas expliqué qu’on leur apportait un service, ils n’avaient aucune
raison de faire attention a la bonne maintenance des installations, personne ne venait les
réparer de toutes facons, ni l'entreprise, ni les gens du quartier puisque le projet était né
de la simple intention de réunir quelques votes a un moment donné”.

AASA - Directeur opérationnel DC, zone sud (27/05/02)

L'épisode des plans Pro Agua mis en place par O%jant pas pour objectif général
d’organiser la connexion des quartiers défavorméséseau d'eau, I'expérience n'a duré

gu’un temps et eu des résultats décevants.

Par ailleurs, elle a soulevé un nouveau probleoeui de I'impossible décalage entre une
connexion au réseau d'eau et a celui d’assainissents effet, de nombreuses études
décrivent la gravité sanitaire des conséquencedelde projets du fait des risques de
contamination et de débordements des nappes. laigien du cas de Villa Juanitt &
Quilmes en offre un exemple caractéristique : eBi718a municipalité avait décidé de donner
gratuitement acces a I'eau avias miseriasétablies sur son territoire suite a une enquéte de
risque épidémique demandée par la province de Buaires. Elle avait installé dans Villa

Juanito, un robinet paasilla™*®.

Trés vite, de nombreux robinets ont été volés, el'part, et

la consommation d'eau a augmenté considérablem#@atjtre part, provoquant des
inondations dans le fond de Vdla du fait du manque de systeme d’évacuation des eaux
usées. La municipalité alarmée, a décidé de cdapearrivées d’eau nouvellement installées,
laissant la population dans une situation plus @récqu’elle ne I'était avant le projet. En
effet, les habitants du quartier ont di revenimdapprovisionnement par puits, alors que la
pollution des nappes ne cessait d’augmeriteEn 1992, une épidémie de choléra a provoqué

la mort de trois personnes, faisant suite a I'épiééde Leptospirose de 1991 qui avait déja

155 Nom inventé par N. Puex dans le cadre de sa reaheRWEX, NathalieEchanges, parenté, violence et
organisation sociale d'une Villa miseria du Grand Buefiees Thése de Doctorat en Anthropologie,
Université Paris 11l — Sorbonne Nouvelle, IHEAL, seatie le 12 Juillet 2003, 409 p.

156 Ruelle étroite et sinueuse, sorte de « couloir » tadésordre du bidonville.

157 'espace habitable dans le quartier était de moinm@ns important, la proximité des puits d’eau avec le
puits noirs ou aveuglesne cessait d’augmenter parallélement a la remontéenggpes polluées causée par
I'épisode de I'approvisionnement gratuit et illimgéndant une certaine période.
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co(té la vie a trois personnes. La municipalitéoasadécidé d’autoriser les « piquages » sur
le réseau d’eau OSN, ce qui a provoqué une extensformelle du réseau, sans aucune

garantie de qualité de service

L’expérience la plus remarquable dans le secteufede du temps de la gestion publique
d’'OSN reste certainement celle que la municipatie¢ San Fernando (dans le Nord de
'agglomération) a impulsée. La municipalité a a#leé avec I'opérateur d’eau pour connecter
progressivement les quartiers défavorisés installésson territoire. Si les premiers projets
ont pris des allures de bricolages improvisés atdgstins, il n’en demeure pas moins qu’ils
constituent, encore aujourd’hui, un modele de gagpiarticipative dans le domaine de 'eau
sur lequel le nouvel opérateur (AASA) s’est appuye. effet, San Fernando a une longue
tradition de coopération opérationnelle avec l'eptise AASA® et les projets actuels

d’intervention dans les quartiers défavorisés sebntinuité d’un long processus de gestion
partagée. San Fernando est d'ailleurs percue cdfaoteur municipal précurseur en matiere

de gestion publique-privée des services d’eauassdinissement.

« La relation que nous avons avec la concessionnaire d’eau et d’assainissement est une
relation antérieure a la privatisation du service. Nous travaillons dans les quartiers
défavorisés avec l'entreprise d’eau depuis les années 1970, et beaucoup plus dans les
années 1980. Nous avons une forte expérience de partenariat entre les habitants des
quartiers, la municipalité et l'opérateur depuis toujours, que ce soit du temps de
'opérateur public ou depuis la privatisation avec un opérateur privé »

Mun. de San Fernando - Gestion territoriale et environnementale (01/06/04)

Avant I'existence méme d’'un programme de gestiogciigue de I'eau pour les quartiers
défavorisés, San Fernando avait déja été a liividade nombreuses interventions en
partenariat avec l'opérateur. Les premiéres expée® de coopération entre la municipalité et
OSN ne constituaient en aucune sorte des projésifgpes et ne portaient pas de nom
particulier puisqu’elles étaient le fruit d’oppanités ponctuelles. Puis, selon la méme
méthodologie  d’intervention, elles ont progressieain été améliorées et

institutionnalisée$®.

%8 Dy fait des risques de contamination et de la fgibéssion en bout de réseau.

159 Qu'elle avait déja avec I'entreprise publique d’e@SN.

150 Dans les premiers moments de la concession, cett@daéiigie d'intervention spécifique & San Fernando
avait été nommée « Sistema de Agua Consensuado » (&4gCelle a été diffusée ailleurs sur le territalecla
concession avant de devenir, en 2001, les « Modelésipatifs de Gestion » (MPG) que nous analyserons plus
en détail dans la deuxieme partie de la these.
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Dans le secteur électrique, on ne recense aucyet jpi® connexion spécifique aux quartiers
défavorisés pendant la période de gestion publigneevanche, il est possible de mettre en
évidence des pratiques de tolérance de I'opératisud-vis de la fraude sur le réseau, en
particulier, a la lecture du déphasage entre lenmgt de croissance du nombre d’usagers et

celui de 'augmentation de la facturation, commeéspntés ci-dessous.

Tableau 9 - La couverture du service électrique da\’AMBA (1964-1980)

Augmentation du nombre Augmentation de la . .
; . Croissance de la populatio
d’'usagers facturation
1964 -1970 1970-1980 1964 -1970 1970-198( 1964019| 1970-1980
Capital Fed. 19,87 % 22,06 % 37,59 % 32,42 % 0,2 % -1,67 %
GBA 40,84 % 39,17 % 88,93 % 68,95 % 42,63 % 26,81 %
AMBA 30,79 % 31,65 % 60,31 % 51,47 % 23,95 % 1868
RMBA 31,16 % 32,75 % 60,98 % 53,61 % 24,27 % 1965

Source : élaboration par l'auteur d’apres : Pirez, 20@p.cit.

Comme le précise D. Guigo dans une étude sur ¢ews&8G en ce qui concerne lésrrios

de emergenciaSEGBA donnait acces a I'énergie a I'entrée destopuaret le facturait a la
commission municipale de I'habitat, en revanchejsdi& succursale de San Miguel (4
districts au nord ouest de la capitale), on esti@a0 000 le nombre de fraudeurs fin 1986,
un nombre significatif face aux 190 000 clientsegistrés. La problématique de l'accés a
I'énergie électrique différait donc radicalemenlogeles catégories de quartiers et selon la

distance qui les séparait de la capitale.

Dans la méme étude, il précise : « Avant l'arriodficielle de I'énergie électrique, il était
commun qu’un quartier se connecte directement és@aux de basse tension qui fournissent
les zones voisines. Par ailleurs, un nombre importee clients potentiels de SEGBA,
installés dans des quartiers dotés d’infrastrustdlectriques, n’étaient pas enregistrés par
I'entreprise et se retrouvaient en situation dede Il pouvait arriver que I'entreprise n’ait
pas réalisé les connections demandées, mais plyuseimment, il s’agissait d'un acte délibéré
des habitants qui soulageaient leurs budgets dés correspondants. |l ne s’agissait pas
uniquement de foyers de type précaire : un bon mendhhabitations cossues, des grosses

maisons, commerces et industries en profitaieneégnt ».

81 GUIGO Denis « La crisis eléctrica en el Gran Bueni®sk SEGBA y los « colgados » ». In: DUPUY
Gabriel (dir.)Las redes de servicios urbanos de Buenos Aires, problenadterpativas Caen : Paradigme,
1992, 257 p, pp.187-215.
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Les raisons de la fraude étaient donc trés divesse&taient, en aucun cas, le seul fait des
populations les plus démunies. La fraude étaitdfaktive a la connexion réguliere, certes, en
cas de difficulté de paiement, mais aussi, en daspdssibilité de présenter un titre de

propriété ou simplement dans le cas d'une persgece future régularisation massive a

moindre codt pour l'usager.

La gestion étatique a donc mené, dans le secteatriue, a une situation de fait d’acces
guasi universel au service mais davantage en tdléna en évitant d’éradiquer la fraude
gu’en exprimant une volonté politique de permdttreceés du service a tous. Malgré quelques
timides tentatives de lutte contre la fraude, hedi la gestion étatique a donc laissé le secteur
électrique dans des conditions techniques et coniates extrémement dégradées face a un

besoin social qui restait essentiel malgré les gharents de modéle de gestion.

Encadré 4 — Campagne de SEGBA pour la sensibilisati contre la fraude

« Décrochez de cette idée »

« S’accrocher » a une ligne est un danger, pour
vous, votre famille et vos wvoisins. Ne vous
mettez pas en danger avec des connections
clandestines qui, en plus d’étre dangereuses,
sont une nuisance pour l'ensemble de la

communauté.
Parce que l'entreprise SEGBA est a tous et
_Porque SEGBA & una empresa de qu'en volant ['énergie vous nuisez a la
‘mh:: gﬁg,_:ﬁ mﬁh communauté a laquelle wvous appartenez,
SEGRA, realiza las conoones SEGBA réalise des connexions réguliéres avec
nomaies con personal 1ecnico un personnel technique qualifié... et ca ne

CARACTATO.. ¥ NO &5 Can,

e de facil coiite pas cher.
exracrcnanas. Prenez conseil auprés de nous pour obtenir des

facilités de paiement.
| |
L~ SEGBA, 'entreprise de tous.

N TR O LTk

Source : élaboration par I'auteur d’apres : GUIGO, 199.Cit. (p.206)

« Evidemment, nous sommes confrontés a une population qui était habituée a ce que le
service soit un don du ciel, dont chacun disposait gratuitement, du fait des pratiques des
périodes antérieures. Méme les municipalités, comme a Merlo, par exemple,
encourageaient les populations a frauder, la municipalité elle-méme disposant d’une
connexion clandestine. A lépoque c’était impressionnant les pratiques des
administrations dans l'ouest de I'agglomération. Ce n'est méme pas la peine d’évoquer La
Matanza, la bas, le service électrique était partie prenante de la vie politique. Le probléme,
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ce fut, apres, au moment de la privatisation, quand le nouvel opérateur a dil renverser la
situation ».
Edenor - Ex responsable commercial (14/03/03)

De la méme maniere que dans le secteur électritpues le secteur des téléecommunications,
on ne reléve aucune disposition spécifique poacéa des quartiers défavorisés au service de
téléphonie en réseau. Cependant, comme nous Iseralys par la suite, il existe de
nombreuses alternatives au réseau domiciliaire,pariculier le service de téléphonie
publique et semi-publique pour des besoins portidr ailleurs, ce service ne constituant
pas un service de premiére nécessité au mémeqtize’eau ou I'électricité, la demande
sociale n'a jamais été suffisamment forte pourtércl’opérateur public a envisager une
universalité d’accés au service. L'opérateur puthidélécommunications a donc di faire face
a guelques situations de piratage des lignes, gamsautant qu’elles ne prennent I'ampleur
de celles qua connues le secteur électrique. Aumemb de la privatisation des
télécommunications, le service téléphonique doraiod n’était pas encore répandu dans

I'ensemble de la société.
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Conclusion du chapitre 1

La lecture de I'histoire de I'agglomération urbante Buenos Aires par le développement des
réseaux techniques permet de comprendre la dynemdgs privatisations du début des
années 1990 dans la perspective detour aux capitaux privés. Cependant, les conditions
dans lesquelles se trouvaient les services urlaladin de la gestion étatique, de méme que
la multiplication pendant toute la période des tjees défavorisés de I'agglomération, ont
fourni aux entreprises privées partant a I'assaundrché des services argentins au début des
années 1990 un cadre d’activité radicalement difféde celui gu’avaient connu les premiers

investisseurs privés a la fin du®f9siécle.

Il découle de ce constat le role essentiel danstelieerecherche de I'analyse des héritages
techniques, économiques, sociaux et politiques &esmuels les entreprises privées ont di
composer a leur arrivée sur la scene économiquenting pendant la décennie 1990. En
effet, si les opérateuportefiosde services urbains ont développé, par la suie,sdlutions
nouvelles au probléme ancien que constitue la desse services des quartiers défavorisés,
ce qui constitue I'objet central de cette thédey'ein demeure pas moins que leurs actions se

sont inscrites dans un processus social et urhaipr§cédait largement leurs initiatives.

Les héritages que nous analysons ici ne se limpgastau développement des réseaux de
services et des quartiers défavorisés au coura geriode précédant les privatisations. Le
processus-méme des privatisations et ses implicatsur le plan sociétal constituent des
déterminants forts de la facon dont les opératdarservices de I'agglomération de Buenos
Aires ont organisé leur gestion, en particulier dds quartiercarenciados Nous nous

attachons dans le prochain chapitre a en analgserincipaux éléments.
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Chapitre 2 :

La décennie néolibérale : privatisations et pauvreté urbaine

de 1990 a 2000

Plan du chapitre

INTRODUCTION DU CHAPITRE2

1.L’ ENTREE BRUTALE DANS LERE DE MARCHE: CONVERTIBILITE, PRIVATISATIONS ET RUPTURES SOCIALES
1.1. Le modéle économique néo libéral
1.2. Les effets des mutations économiques sur la pauwtedine
1.3. Les effets territoriaux des mutations économiques tigglomération de Buenos Aires

2.LES SERVICES URBAINS AUX MAINS DOPERATEURS PRIVES CONTEXTE ET PROCESSUS INSTITUTIONNEL
PRINCIPES DE FONCTIONNEMENT ET PRINCIPAUX RESULTATSE GESTION
2.1. 1990 : la privatisation des télécommunicatiofesleading case du projet néolibéral
2.1.1. La premiére privatisation argentine : urearge taille pour le gouvernement
2.1.2. Dispositions institutionnelles et nouvelmfiguration du secteur
2.1.3. La gestion trés rentable Belecom Argentina
2.2.1992 : la privatisation de la distribution d'émgie électrique
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2.2.2. De SEGBA &denor: les nouveaux repéeres de gestion et de régulation
2.2.3. Principaux résultats de la gestioBdEnor
2.3. 1993 : la privatisation des services d’eau et d'agssemen
2.3.1. Contexte mondial d’introduction du sectetivéppour I'eau, vitrine de PPP
2.3.2. Déroulement de la privatisation : missi@gulation, principes de fonctionnement
2.3.3. Principaux résultats de la gestioAglias Argentinas S.A.

3.LA QUESTION SENSIBLE DES QUARTIERS DEFAVORISESJN NOUVEAU MODE D ACCES AUX SERVICES
CONDITIONNE PAR LES OPPORTUNITES ET LES RISQUES MARCHE
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Introduction du chapitre 2

Malgré le retour a la démocratie en 1983, 'Argeata longtemps continué a subir les effets
déstructurants des dictatures militaires des andé@6-1983. En effet, sur le plan de la
justice, I'amnistie des responsables et des tartioes, selon le principe d&®béissance
dué® a démontré le manque de courage des nouvelleuiitsts & affronter la classe
conservatrice qui avait joué un role déterminanisskes régimes autoritaires. Sur le plan
économique et financier, le démantelement prodrdediEtat interventionniste, couplé a une
logique d’ouverture de I'économie aux capitaux @t atéréts étrangers n’a fait que croitre
avec l'effondrement progressif de I'économie natienet la crise hyper-inflationniste de
1989. Les conséquences ont été doubles, d’'uneupartpression néolibérale croissante,
largement alimentée par la généralisation du discaur l'inéluctabilité de réformes
structurelles drastiques, telles que pronées gainkitutions internationales, et d’autre part,
des effets trés lourds sur le plan sociétal, agepdrspective de plus en plus nette d’'une

aggravation de la polarisation sociale.

Sur le plan urbain, Buenos Aires et son agglon@matint été la scéne de bouleversements
liés a cette logique de libéralisation et de pektion généralisées : croissance des quartiers
pauvres périurbains, multiplications de quartieniggs « autosuffisants », grands projets de
réhabilitation dans lbusiness centeprolifération des grands centres commerciauxude, |
densification des bidonvilles du centre, etc. Ralehent, la privatisation des services urbains
a été a l'origine d'un basculement vers une logimachande et vers la mise en place de
nouveaux paradigmes dans la relation usager/ser@ies deux effets combinés permettent
une lecture croisée et dynamique des nouveaux enjeypportunités et risques- qui

contribuent aux transformations de I'acces destguacarenciadosaux services essentiels.

Aprés une présentation des recompositions écon@wigti urbaines a I'ceuvre pendant la
période, nous analyserons, secteur par secteproggamme de privatisations, avant de nous
attacher a I'étude des nouveaux paradigmes deldsiore quartierscarenciadosgervices

urbains.

182 | a loi d’obéissance duén® 23.521 votée le 04 juin 1987) stipule que lesspnnels militaires (a tous les
niveaux hiérarchiques) ne peuvent étre poursuivis ges délits qu’ils auraient commis pendant la péribete
dictatures des lors que leurs actions émanaient ded’dfdne autorité supérieure.
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1. L’entrée brutale dans I’ére de marché : convertibilité, privatisations et ruptures sociales

Le modele de I'Etat interventionniste, entré esenpendant la période des dictatures, s’est
définitivement achevé avec l'élection de C. Menem #989°. Porté au pouvoir
précocement® du fait de la nécessité de juguler la crise hyipéationniste de maniére
urgente, le nouveau président a alors pu mettiaa® une politique autoritaire visant a une
libéralisation de I'économie extrémement rapidees colt 1989, deux lois structurant le
projet présidentiel étaient votées par le congapses un accord entre les partis justicialistes
et radicaux: la loi n° 23.696 de réforme de I'Etatyrant la voie aux privatisations, et la loi
n° 23.697 d’'urgence économique octroyant les plpmsv/oirs a I'exécutif et autorisant ainsi

le président a légiférer par décret sans passede gangres.

L’économie de la décennie 1990 s’est ainsi largerdéfinie autour d’'une ouverture massive
et précipitée aux capitaux étrangers, appuyée parpolitique monétaire de convertibilité

Peso argentin - US Dolf&f élaborée par D. Cavalf$f et sur un programme de privatisations
de I'ensemble des grands secteurs économiquesnaatio postes et télécommunications,
énergie, eau et assainissement, transports urlpairtsaires, aériens, ferroviaires, autoroutes,

etc.

1.1. Le modele économique néo libéral

Cette tendance, portée par I'argument d’'une néressampétitivité internationale, dans un
contexte de globalisation de I'économie, a paréicip I'entrée dans ce que N. LecHfer
appelle la période de « coordination sociale panéeché »*°. Le modéle néo-libéral y est

proposé comme la solution permettant un ajustersgmtturel répondant aux nouvelles

183 candidat du péronisme (parti justicialiste). La figlie qu'il mettra en ceuvre (péroniste puisqu’eipose
sur une large base électorale populaire) est radiealewpposée au péronisme de Perdn du point de vue
économique puisqu’elle préne une ouverture a fFiragonal du point de vue commercial et financier.

184 Cing mois avant la fin du mandat de son prédécesadinat : Raul Alfonsin, du fait des émeutes (sacsage
de supermarchés et émeutes de la faim en banlieuayajant éclaté suite a la crise hyper inflationniste

189 0i n°23928/91 de 1991 : convertibilité Peso argefitiS Dollar

1% Economiste ultra-libéral formé aux Etats Unis (Had), Ministre de I'économie sous le gouvernement
Menem de 1991 a 1996, il avait été président datague Centrale en 1982, pendant les dictaturesirebt

87| ECHNER, Norbert. « El debate sobre Estado y Mercaddueva Sociedadsept.-oct. 1992, n°121, pp.80-
89.

18| ‘approche de Lechner trouve un écho dans la diéfimgue P. Rosanvallon donne du libéralisme puistgr’i
définit comme « une doctrine fondée sur la dénoiaciad’'un role trop actif de I'Etat et sur la val@i®on des
vertus régulatrices du marché » en insistant sutim@nsion critique Voir a cet égard : ROSANVALLON,
Pierre.La crise de I'Etat-ProvidencéParis : Seuil, Collection Points, n°243, 1992 @djinale 1981), 183 p.
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tendances de I'économie capitaliste comme : la digdition accélérée, la flexibilité des
processus de production, I'indépendance progres#dgecircuits monétaires et de crédits,

l'incorporation des innovations technologiques.

Selon O. Altimir et L. Beccart®’, la période néo-libérale argentine s'est constraittour de
plusieurs éléments inhérents au modéle recherai@stratégie de réformes libérales et de
rapide désinflation, pour laquelle a été mise exgla convertibilité de la monnaie (le peso)
avec le dollar américain, des régles strictes goiter le financement du déficit fiscal par la
monnaie, des réformes fiscales, la privatisatiossiva des entreprises publiques, ainsi que la
mise en place d’'une libéralisation du commerceregxié et des mouvements de capitaux. En
définitive, si 'on adopte la grille proposée papproche régulationnist® les réformes
néolibérales argentines, qui trouvent leurs ractés 1976, constituent un véritable point de
rupture au regard de chacune des formes instingites constitutives du modele que sont la
monnaie, la configuration du rapport salarial, tmaurrence, les modalités d’adhésion au
régime international, et les formes de I'Etat. Besées 1990 marquent donc I'entrée dans un

nouveau modele de régulation.

1.2. Les effets des mutations économiques sur la pauvreté urbaine

Malgré une approche de la pauvreté par le tereitadoptée dans le cadre de cette recherche
(les quartierscarenciado¥, certains aspects structurants de la pauvregéaix revenus ne
peuvent pour autant étre négligés. En effet, l\gs®lde I'évolution des quartiers défavorisés
inscrite dans un processus de développement métempae saurait ignorer les effets telle
que la baisse des revenus ou la polarisation gpgialrtant indépendants desritoires de la
pauvreté. La décennie Menem a été la scene darplexification et de I'hétérogénéisation

des situations de pauvreté.

Jusqu’aux années 1970, la pauvreté absolue en #rgeoccupait une place relativement
marginale au regard des opportunités d’intégragibde revenu que proposait la dynamique

d’industrialisation. Cependant, elle a commencégienter de maniere conséquente dans les

189 ALTIMIR, Oscar; BECCARIA, Luis Efectos de los cambios macroeconémicos y de las reforrbas lso
pobreza urbana en la ArgentinBuenos Aires : Instituto de Ciencias de la Universidadseneral Sarmiento,
coleccion Investigacion, serie Informes de Investiyaci®4, 1997, 92 p.

10 BOYER, Robert; SAILLARD, YvesThéorie de la régulation. L'état des savoiRaris : La Découverte,
Collection Recherches, 1995, 568 p.
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années 1980 et a continué son ascension vertigingaiss les années 1990, relativement
dissimulée par le phénomene de croissance (iné&dgiitaaractéristique de la période et par
'entrée symbolique du pays dans « la cour desdgran

Tableau 10 - Evolution de la pauvreté urbaine danke Grand Buenos Aires (1974-1996)

Estimation [Altimir, Beccaria, 1997].

- - Estimations officielles Autres estimations
Pauvreté absolue Pauv.relative
Indigence Pauvreté Pauvreté Indigence Pauvreté 1)) CEPAL
foyers | Pop. foyers| Pop. foyers  Pop foyers Pop. ery Pop. foyers| Pop. foyels  Pop.
1974 2,18 1,42 3,41 3,13 12,41 1514 24 1,7 4,21 41 4| 2,77 2,35 3,29 3,06
1980 | 1,15 1,07 34 4,35 13,9 17,68 1,53 1,7 6,14 ,318| 2,63 341 5,53 7,47

1986 | 1,86 2,34 6,69 9,6 16,9¢ 21,66 26

8
3,64 11,385,45 | 4,62 6,66 10,47 145
1

] B
1991 | 152 | 197 | 955 | 1377 17,45 2319 23P 331 446 218 | 956 | 14,16 16,09 21,34
1994 | 2,34 | 242 | 9,83 13,02 1877 2492 30B 348 234, 1897 10,01 133§ 141} 19,04
1996 | 420 | 529 | 14,23 20,2) 20,75 2854 540 7,350,082 | 27,79| 12,86] 18,67 1848 2556

Source : élaboration par l'auteur d’apres ALTIMIR, BEBRIA, 1997, Op.Cit. * parité de pouvoimchat

De nombreuses analyses se sont intéressées awnmdes de restructuration économique
gu’a connus I'’Argentine au cours de la décennie dnerde méme qu’a leurs effets négatifs
sur le plan social : détérioration du statut dempdoi salarié, érosion des systémes de
protection sociale, abandon des « fonctions sachklde I'Etat, augmentation du chémage

structurel et du sous emploi du fait des politiquies flexibilisation du travail et de
suppression d’emplois.

Les mesures a l'origine de la précarisation géms&mldu marché du travail ont été largement
déterminées par les préconisations des institutitesnationales en matiére de reformulation
des modes d'’intervention de I'Etat, concomitantés@ontée en puissance — depuis la fin des
années 1980 — des référentiels de pensée néokbEral’adoption de ces nouveaux
paradigmes a opéré une rupture forte a I'égard ddete économico-social qui prévalait
depuis les années 1940. La société péroniste nefpesat un développement industriel
autocentré avait, en effet, permis une massifinatle la classe salariale reposant sur des
équilibres sociaux stabilisés. Par ailleurs, I'Etatupant une place centrale dans le modéle, il
assurait pleinement ses fonctions sociales de giroteet de redistribution.

L’adoption de politiquewrientéesmarché au début des années 1990 a brutalement eamis
cause cet équilibre, progressivement entré en degelis les années 1970. Ce basculement

vers un régime néolibéral a entrainé une déstraibbmr des rapports sociaux, provoquant

L A ce propos, voir : PENALVA, Susana. Les métamorphdaase « société salariale » : genése et enjeux de

la crise sociale et institutionnelle contemporaineAegentine. Paris : UNESCO, Gestion des Transfoionati
Sociales, MOST, Document de travail n°64, 2003, 46 p
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précarisation et exclusion et traduisant, selorxpfession de Robert Casté] des
phénoménes delésaffiliationt’”® « avec leurs effets d'individualisation négative tpar
défaut’ et avec les symptdomes et expressions dmtéd@sation sociale qu’ils suscitent
fréquemment ¥* Au sein méme du secteur formel, de nouvelles ésrmiinformalité ont
émergé avec la multiplication des contrats présgicentratpoubelley, I'adoption de la loi
de flexibilisation du travail (en ao(t 1998) venaviliser les pratiques illégales a I'ceuvre
depuis le début de la décennie (réduction des cngén paiement des heures
supplémentaires ou des prestations sociales dartadp I'employeur). La précarisation et
'appauvrissement d’'une large part des catégorggsilaires sont progressivement devenus
visibles, particulierement a I'échelle des grandmglomérations urbaines. Selon M.
Svampd™, le phénoméne de polarisation sociale liée & $rueturation économique des
années 1990 a contribué a éclater la classe moyegeatine en deux pdles « ceux qui ont
perdu $’® (la nouvelle pauvreté) et « ceux qui ont gagnédés lors assimilés a la haute
bourgeoisie traditionnelle. Les années 1990 en Mthge ont donc peu a peu dévoilé le
nouveau visage d’'une pauvreté qui, tout en conseres stigmates d’'une société sous-

développée, acquérait ceux d’une société mod€rne

Ces phénomeénes de polarisation et d’exclusion,efaemt ignorés par les discours
volontaristes porteurs des politiques néolibéradesent pourtant facilement identifiables dés
1995 mais, pour autant, leur aggravation, toutoag lde la décennie 1990, n'a pas freiné le

rythme des réformes a I'ceuvre.

172 CASTEL, Robert. Les métamorphoses de la question sotlake chronique du salariat. Paris : Gallimard,
Collection. Folio Essais, 1999, 349 p.

173 Notion reformulée par S. Pefialva comme : « Procesgésimenté par de nombreux groupes de travailleurs
qui se voient expulsés — ou pousseés vers la périphdieégime de I'emploi formel et du systéme des ralatio
de travail qui était un mécanisme fondamental d'ingertians le systéme productif et de reproduction kgcia
dans la société salariale ». PENALVA, 2003. Op.Ci8)p

17 PENALVA, Susana. « Question sociale et recompositiostitutionnelle régressive. Réflexions sur
'expérience argentine ». L'Ordinaire Latino-améiit, octobre-décembre 2004, n°198 « L’Argentineedist-
sortie de la crise ? », pp.51-66 (p.52)

175 SVAMPA, Maristella. « Los que ganaron. La vida es tountries y barrios privados ». Buenos Aires:
Biblos, 2001, 282 p.

176 phénomeéne important depuis les années 1980 quiasesiéré au cours de la décennie Menem : entre 1980
et 1990 : le revenu moyen des foyers du Grand BuAires avait chuté de 22% (28% pour les enseignants,
32% pour les fonctionnaires, 36% pour les petits comemésg. La proportion de « houveaux pauvres » était
alors passée de 4,2% a 18,4%.

T SALAMA, Pierre. « Des nouvelles causes de la pauaetdmérique latine ». Problémes d’Amérique latine,
juin 1998, n°29, pp.73-98.
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Graphique 4 - Evolution du taux de chédmage et de gs emploi de mai 1990 a mai 2003
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Source : élaboration par l'auteur a partir des enquét@e I'INDEC), 2004.

Pendant la premiére moitié de la décennie, I'Argenprésentait un visage contrasté ou se
conjuguaient a la fois une trés forte croissane®@ée a une nette hausse des salaires par
habitant et une réduction drastique de l'inflatesec un chdmage élevé et une augmentation
continue de la pauvreté. La deuxieme moitié deéleednie, ou la croissance n’était plus au
rendez-vous, a été marquée par une aggravatioénsystjue de I'ensemble des indicateurs

économiques et sociaux.

1.3. Les effets territoriaux des mutations économiques dans I’agglomération de Buenos Aires

Afin d'effectuer une lectureterritorialisée des effets liés au changement de modéle
économique dans les années 1990, nous nous somepgeé de l'analyse que fait M.F.
Prévot-Schapira de la nouvelle géographie socialé¢’ajglomération de Buenos Airés
Cette analyse porte sur les reconfigurations udsia I'ceuvre dans la ville et dans le
conurbanode Buenos Aires. Ces évolutions ont été soutepaeses dynamiques de la
mondialisation et par I'adoption de paradigmes litd&raux dans un contexte de « crise
urbaine », généralement comprise comme le fruladmrtie d’'un modeléordistede la ville

reposant sur un compromis intégrateur.

Ces modalités de reconfiguration urbaine sont @éaly au travers de trois notions: la

fragmentation’®, la ségrégatioret lasécession

178 pREVOT SCHAPIRA, Marie-France. « Segregacion, rfragtacién, secesién. Hacia una nueva geografia
social en la aglomeracion de Buenos AireEconomia, Sociedad y Territorid000, vol.ll, n°7, pp.31-50

79 Selon I'acception qui lui est donnée par la sogji@airbaine américaine en particulier dans les réfrexisur

les effets de la mondialisation dans les métropoles uddifigation et la valorisation des zones urbainefaie

en fonction de leur proximité aux nouveaux « centre noeuds au croisement des flux de la mondialisati
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La fragmentationurbaine a Buenos Aires est le résultat combinéealpart, d’'une nouvelle
géographie des centres clairement liée a des dgoasiéconomiques de type néolibéral
(siege sociaux des grandes entreprises danglecentrg grands projets immobiliers par des
promoteurs privés - réhabilitation des docks errteggrad’affaires ou du traditionnel marché
de I'Abasto ershopping centede luxe-, etc.) et d’autre part, d’'une paupérnsaprogressive
des quartiers de classe moyenne et d’une acceoriwggilaségrégatiorsocio-spatiale dans la
ville : certains quartiers de classe moyenne sé& beaucoup dégradés pendant que les
« bidonvilles » de la capitale, qui avaient ét@danent vidés pendant les dictatures militaires,
se sont progressivement repeuplés et ont ainsemudensité augmenter considérablement.
De méme, pendant cette période, de nombreux s(regt®upant pres de 150 000 personnes)
dans les quartiers centraux et sud de la capitag®st organisés. La lecture de ces nouvelles
« frontiéres urbaines » qui redéfinissent les sémars dans la ville et rendent les différences
nettement plus visibles, ne peut plus s’effectugguement en termes d’ « enclaves » mais
plutdt en termes de « gradients », tel un phénomens’étend et dépasse les frontiéres des
quartiers et des Tl0f. Par ailleurs, outre la définition de ces nouwellefrontiéres
urbaines », les effets territoriaux du nouveau rfeodeonomique dont la croissance s’est vite
avérée inégalitaire ont contribué a accentuer pgositions traditionnelles (centre/périphérie,

nord/sud, premiére couronne/deuxiéme couronne).

Parallelement, dans la périphérie, la demande mairie et d’habitat de la part du secteur
populaire n'a cessé d’augmenter et, compte tenliatbtsence de solution de la part des
secteurs public et privé, les phénoméneasehtamientgs que nous avons €évoqueés
précédemment, ont continué a se multiplier, ali@gnientre autres, par I'augmentation
continue du chébmage et de l'exclusion. Les travalex D. Merklen portant sur les

phénomenes d’occupations spontanées de terrains ldaMatanza (municipalité de la
seconde couronne au sud ouest de I'agglomér&ttamalysent la dimension stratégique et
organisée desccupantsa la recherche de titres de propriété et, plu€gdement, d’'une

reconnaissance sociale.

180 pREVOT SCHAPIRA, Marie-France. « Buenos Aires endfies '90: metropolizacién y desigualdades ».
EURE (Santiago), diciembre 2002, vol.28, n°85, pp.31-50.

81 MERKLEN, Denis. Inscription territoriale et actiomliective. Les occupations de terres urbaines depuis
1980 en Argentine. These de doctorat en sociol&gigs, EHESS, 2001, 560 p.
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Le profil actuel de la pauvreté urbaine a Buenog#\a donc été largement défini pendant
cette période : si la pauvreté s'esluée dans I'ensemble de I'agglomération du fait de la
paupérisation des classes moyennes, il est cepepdasible d’en définir les contours a
grands traits: les quartiers dégradés de la capilisituent au sud de 'avenue Rivadétia
les zones disentamientopauvres ou de bidonvilles se situant dans la coité au sud de
'agglomération, mais il existe aussi les zoness @loignées du centre de la ville dans les

municipalités de la seconde couronne de I'aire opéiitainé®,

Cette différenciation au sein méme des populatgms/res $égrégation dissoci¢e donné
lieu a de nouvelles modalités de « distinction desk démarcation », leouveaux pauvres
étant soucieux de distinguer « eux » de « nousette@emarque prend toute son importance
dans la perspective de I'étude postérieure deségies différenciées des opérateurs de
services urbains a I'égard des « clients pauvregts€mement hétérogenes. En effet, la
pauvreté « traditionnelle » était jusque la uniqeetriiée au territoire (les quartiers pauvres)
alors que la nouvelle pauvreté, mois visible, comeelavantage les revenus et la contraction
rapide des niveaux de vie, quel que soit le lichabitation. Lenouveaux pauvres’entrent
pas dans le schéma classique d’assistanat trauiflement proposé aux pauvf¥s Comme

le précise M.F. Prévot-Schapira : « Les propriégaffaiblis par la crise et par les politiques
d’ajustement structurel n’attendent rien des gowserents municipaux, a la différence des
plus pauvres. Pour eux, les problemes urgents mpl@ et la sécurité - appellent des
solutions privées, et leur discours défensif exprion ressentiment envers les équipes
municipales de la seconde couronne qui gouvernemir pes plus pauvres®. Des
phénomeénes de distinction visibles (frontieredjages, agents de sécurité, alarmes) se sont
donc développés entre « appauvris » et «vrais rpauw Cette villefragmentée ou
apparaissent de nouveaux territoires (ceux gagvres et des appauvris ceux des
propriétaires et des non propriétaires, ceuxvilesos et ceux deasentamientgsetc.) est en

rupture avec le modele qui prévalait jusque lae wille définie par ses quartiers ou les

182 ) 'avenue Rivadavia traverse la ville d'est en oue¢stépare donc clairement la zone nord de la zone sud,
c’est d'ailleurs I'axe de changement de numérotattateenom des rues dans le danpiertefia Elle se prolonge
trés loin dans I'ouest de I'agglomération, ce quif&hl'avenue « la plus longue du monde « (plus de&©00
numeros).

183 Crest |a que I'on retrouve les populations expulséel ampitale par les militaires lors de I'éradioatides
bidonvilles ou par la cherté des loyers dans la,ville méme que les nouveaux immigrants issus des pays
limitrophes. Voir : PREVOT SCHAPIRA, 2000p.Cit.

184 programmes d’aide alimentaire, plan d’aide au tt&ptanes Trabajar, planes Jefes de hogar

185 pPREVOT SCHAPIRA, Marie-France. « Segregacion, rfragtacion, secesiéon. Hacia una nueva geografia
social en la aglomeracion de Buenos Aireg€sonomia, Sociedad y Territori@000, vol Il, n°7, pp.405-
431(p.419)

112



Chapitre 2 — La décennie néolibérale : privatisations et pauvreté urbaine de 1990 a 2000

relations de voisinage et de solidarité se déveligop dans un espace public partagé. La ville

a ainsi perdu en porosité.

L’aspect le plus emblématique de ce changementat®i® est certainement la prolifération
des logiques de « privatisation des espaces puklien particulier avec le phénomene
d’ « urbanisation privée »qQartiers privés®® quartiers fermés, countripsCes quartiers,
dont l'accés est réservé aux résidents, entouraauis, surveillés en permanence par des
gardes (armés), disposent de leurs propres semribains, espaces verts, aires de sport. lls
sont, pour la plupart (lesountries les quartiers privés), situés en périphérie ééigde la
ville (environ 50 km), accessibles uniguement etomobile et donc a proximité des grands
axes autoroutiers et pour certains autres ¢msntriesen hauteur : les « tours jardins »),
installés en plein centre de la capitale, prentorsda forme de tours de luxe de plus d’'une
trentaine d'étages (équipées de jardins et dengsgiconstituant une véritable forteresse
« enclave », interrompant la continuité urbaineretzela traditiorportefia Ces communautés
qui font quassécessiosont I'expression spatiale d’'une volonté de cest@iroupes de ne pas
payer pour les autres, leur idée étant de créersafidarité entre ed%X’, dans une logique

d’ « auto suffisance » revendiquée.

En définitive, 'ensemble des évolutions économgjusociales et urbaines a I'ceuvre dans
'agglomération au cours des années 1990 - phénesnéa tertiarisation de I'économie, de
privatisation des services publics, de développémersecteur immobilier lié aux nouvelles
formes de consommation et d’éparpillement urbaisiajue d’augmentation de la pauvreté et
des inégalité$® peut étre regroupé sous le concept génériqueélmpolisation G. Telld®
explique cette « nouvelle physionomie urbaine » aractérisée par une dispersion
périphériqgue, une diffusion des sub-centralitése Udragmentation territoriale et une
discontinuité des tissus urbains - par quatre pmé&nes majeurs : (1) la destruction du
modéle de la villefordiste (2) I'apparition d’'unbusiness centerzone aux « fonctions
commando » de gestion, coordination et controléé@mnomie mondiale, (3) la croissance

explosive des grands centres commerciaux dansotes 2loignées, (4) les processus de sub-

18 « Espaces résidentiels a 'accés restreint dans lesqeadspgaces publics ont été privatisés ». Définition de
Blakely et Snyder, 1997, citée par Diego Campos d&@BMPOS, Diego. [SVAMPA, Maristella. « Los que
ganaron. La vida en los countries y barrios privaddBuenos Aires: Biblos, 2001EURE diciembre 2003,
Santiago, vol.29, n°88, pp.181-184.

187 REICH, RobertL’économie mondialiséd aris: Dunod, 1993, 336 p.

188 pREVOT SCHAPIRA, 2000p.Cit.

B9 TELLA, Guillermo C. « La modernizacién tardia deaumetrépolis semiperiférica. El caso de Buenos Aires y
sus transformaciones socioterritoirales recientélisan, agosto 2000n°7, pp.61-76.
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urbanisation des classes moyennes et hautes slooudelles modalités de développements
résidentiels, qu’'il synthétise en une formule sienpk Finances dans le centre, commerce

dans les interstices et résidence dans la péraghéri

Carte 8 - Quatrtiers privés et bidonvilles de I'aggimération de Buenos Aires
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Source : élaboration par I'auteur d’apres : Arg. Guilleorifella (investigacion CONICET 1998-2000)

Il était nécessaire, avant d’analyser la profond@sformation de la gestion des services
urbains dans I'agglomération de Buenos Aires a\agtvée du secteur privé, de comprendre
a quel point la logique privée portée par les dissméeo libéraux a profondément joué sur la
structuration méme de la société et de la villes Uegiques de privatisation et

d’individualisation des services ne sont pas |'agsn exclusif des services urbains, elles
traversent la société argentine dans son ensenalnle ane dynamique qui bouleverse les

repéres auxquels elle s'attachait depuis la deuxigitié du 20 siécle.
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2. Les services urbains aux mains d’opérateurs privés : contexte et processus institutionnel,
principes de fonctionnement et principaux résultats de gestion

Dans la perspective de I'étude des privatisatioas dervices urbains en Argentine, la
difficulté premiere pour le chercheur est de pairvans’extraire du débat idéologique qui
anime les analystes autour de cette question. Coinpagler des privatisations sans évoquer
les résultats extrémement positifs en matiére d$tigsements et de qualité de service ?
Comment parler des privatisations sans évoqueeffess sociaux extrémement négatifs liés
aux importantes réductions d’effectifs et a desradts sociales fortes et souvent dégues ?
L’exercice d’équilibrisme entre une doctrine ullitzérale qui préne ldout marchéet un
positionnement idéologique anti-privatisation qand a diaboliser les opérateurs privés
nécessite, d’'une part, de saisir les faits conatetterrain afin de comprendre les enjeux des
privatisations dans toute leur complexité, et dayart, d’intégrer de maniere prudente dans
la recherche les analyses émanant speEcialistesdes privatisations. Comme nous l'avons
évoqué précédemment, les services urbains onuétérdre des réformes puisqu’en I'espace
de quelques années, le gouvernement décida des#igation successive de I'ensemble des

grands secteurs de I'économie argentine.

Tableau 11 - Privatisations des entreprises publiges argentines

Secteur (Reivgq?m;gtsage US dollars) Dates des privatisations
Production de pétrole et de gaz 7594 1990-1999
Electricité 3908 1992-1998
Communications 2982 1990-1992
Gaz : Transport et distribution 2950 1992-1998
Transports (aérien, ferroviaire, maritime) 756 19904
Dérivés pétrochimiques et pétroliers 554 1991-1995
Banques et finances 394 1994-1999
Acier 158 1992

Autres 126 1991-1999
Chemins de fer Concession 1991-1995
Autoroutes Concession 1990-1993
Ports Concession 1990-1994
Aéroports Concession 1998

Radio et télévision Concession 1990-1991
Eau et assainissement Concession 1993
Poste Concession 1997
Revenu total des privatisations 19422

Source : élaboration par l'auteur a partir de donnéeswinistére argentin de I'économie (2000)
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Par cette vague massive de privatisations, le gaeweent entendait ouvrir l'activité
économique argentine aux capitaux étrangers effib&méainsi des compétences des grands
groupes afin de pouvoir « récupérer » les seclaigsesdéfaillantspar une gestion publique
inefficace et « en mal d’investissement ». De mangenérale, les privatisations argentines
ont rempli leurs objectifs d’amélioration de la tiigades services et d’augmentation des taux

de desserte.

Tableau 12 — Evolution des taux d’accés aux servieen Argentine

Décile 1985/1986 1996/1997
Eau Electricité | Téléphong Eau Electricif¢  Téléphane
1 10,26 65,20 18,32 46,44 98,98 22,81
2 25,44 80,49 26,48 61,37 99,60 39,64
3 28,63 87,45 33,73 68,39 99,79 53,51
4 38,83 90,48 43,59 75,81 100,00 57,72
5 34,07 92,96 47,04 75,05 99,59 68,51
6 43,53 93,53 49,64 79,84 100,00 78,21
7 47,19 97,00 61,42 84,32 99,80 82,69
8 55,84 95,99 67,15 84,14 100,00 86,73
9 58,03 97,45 75,91 91,22 100,00 89,80
10 63,02 99,25 82,26 96,33 100,00 92,86
Total 40,43 89,91 50,41 76,57 99,78 67,22

Source : élaboration par I'auteur d’apres : données INDEHES 85/86,96/97).
Remarque Le mode de calcul a changé entre les deux engiS. Pour la
premiére, 'INDEC prenait en compte les ménages efiettdes dépenses en
services ; pour la seconde, les ménages connectés aaxxégdains

Cependant, ces privatisations ont surtout consfibgéasion de racheter des titres de la dette,
I'objectif étant, a terme, de libérer 'économietionale de cette contrainte. Pour autant, la
dette a largement augmenté pendant la périodesegdes issus des privatisations ont
davantage bénéficié aux actionnaires étrangers ejuelques personnalités politiques

corrompues qu’a la société argentine dans son drleem

Graphique 5 - Evolution de la dette externe argentie en millions de US dollars (de 1975 a 1999)
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Source : élaboration par I'auteur a partir de données ti¢orld Bank, Global Development Finance, 2000.
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Evoquer la privatisation des services publics argerappelle une précision essentielle: pour
la plupart des secteurs, il ne s’agit pas d’'unmégde privatisation pure mais de concessions
de services publics (pour I'eau, pour la distribatid’énergie électrique et, jusqu’en 1999,
pour les télécommunications) selon un certain defgénétissageentre le modele la
francaisede gestion déléguée et celail'anglaise de régulation de monopoles priV¥&spar
ailleurs fortement empreints des traits héritésrdedeles argentins antérieurs. Dans certains
secteurs, comme dans celui de I'eau, I'opérateive pgxerce son activité sur un territoire
concédé par l'autorité publique, qui reste propirét des infrastructures (existantes et a
construire) : au terme de la concession, le patnenanfrastructurel reviendra a I'Etat
argentin. Par ailleurs, I'autorité publigue conserdu moins en théorie, un rdle central au
travers des institutions de régulation : elle egarn contrdle sur la concrétisation des plans

d’investissements, sur les tarifs pratiqués, squiité du service, etc.

Cependant, entre la théorie et la pratique de tulaéon, il existe parfois un écart
considérable au point que certains auteurs quatifia régulation des services publics
argentins deésiduellé®’. Cette régulation résiduelle peut se lire au trande différentes
grilles : contrdle sur les investissements, évoluties tarifs, représentation des usagers, etc.,
dont la premiere et la plus caractéristigue edhowment la construction institutionnelle du
cadre de la privatisation / régulation. En effeglgné I'existence d’'une séquence théorique
dans I'élaboration du cadre institutionnel des glisations, tel que décrit ci-dessous,
I'histoire des privatisations argentines a montiée gette séquence avait été respectée

uniquement dans le cadre de la privatisation desces d’eau et d’assainissement.

Schéma 1 - Les étapes séquentielles théoriques dogessus de privatisation / régulation

Définition du cadre de régulation  Création du régulateur Privatisation du service
C > R _ > P

Source : élaboration par I'auteur d’aprées : THWAITES,REY, 2004, Op.Cit.

Comme nous le décrirons plus en détail dans ceitchale secteur des télécommunications a
connu un montage institutionnel opposé au cadneupru fait, entre autre, de la rapidité avec

laquelle s’est déroulé le processus de privatisgtie secteur électrique, quant a lui, n'a

10 COING, 19970p.Cit.
1 THWAITES REY, Mabel; LOPEZ, Andreafuera de control. La regulacion residual de los sepsc
privatizados Buenos Aires: Temas, Julio 2003, 158 p.
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respecté que partiellement la séquence prévueoidé ge départ permet de poser les bases
d’'une analyse de la faiblesse des cadres de rémuldans la gestion privatisée des services

urbains au cours des années 1990.

Tableau 13 - Etapes du processus de privatisationg/gulation en Argentine

. Cadre de . Privatisation du .
Service régulation (C) Régulateur (R) service (P) Séquence
Télécommunications Décret 1185/90 Décembre 1991 :
du 22/06/90 Comision nacional de
telecomunicaciones
(CNT) puis : 08/11/90 R>P>C
Décret 660/96 | Comision Nacional
Du 24/06/96 de comunicaciones
(CNC)
Electricité Loi N°24065/92| Mai 1993 : Ente
du 16/01/92 Nacional R(_agulador 31/08/92 C>P>R
de la Electricidad
(ENRE)
Eau Décret 999/92 | Avril 1993 : Ente
Du 18/06/92 Trlpqrt.lto de Qbrgs Y| 22/04/93 C>R>P
Servicios Sanitarios
(ETOSS)

Source : élaboration par I'auteur d’apres : THWAITES,REY, 2004, Op.cit,

Tableau 14 - Principales caractéristiques des régukurs des trois secteurs

Secteurs Télécommunications Electricité Eau et
assainissement
Sigle CNT puis CNC ENRE ETOSS
Appellatlon du Nom Comision Nacional de Ente Nacional Regulador Ente Trlpart|s_t§ de
régulateur Lo . Obras y Servicios
complet Comunicaciones de la Electricidad o
Sanitarios
Processus de création Décret de I'éxecultif Loi Détrdiéxecutif
Nombre de 8 5 6
Direction du | directeurs
régulateur . . . 2 nommeés par le
Nommeés et révoqués pa PEN * 2 par la
Nommeés directement par une décision émanant dy <P
Mode de . P N province de Buenos
P . le pouvoir exécutif PEN apres passage en S
désignation . L . Aires ; 2 par la
national. commission spéciale au municipalité de
congres. Buenos Aires
Durée du 5 ans (2 mandats 5 ans (renouvelables 6 ans (2 mandats
L ; NP conseécutifs
mandat consécutifs maximum) | indéfiniement) maximum)
Budget établi par le Budget établi par le
régulateur et remonte au| régulateur et remonte au
Financement PEN pour validation. Puis PEN pour validation puis Contribution directe
recouvrement d’un taux | recouvrement d’'une des usagers (2,67%
payé par les prestataires| charge payée par les de la facg[uratio}l)
de services de entreprises de transport et
télécommunications: de distribution d’énergie
0.5% sur les revenus. (fixée par loi)
Budget (2002) en pesos 98 113 000 17 782 000 126486

Source : élaboration par l'auteur d’apres : THWAITE®REZ, 2004, Op.Cit.

118




Chapitre 2 — La décennie néolibérale : privatisations et pauvreté urbaine de 1990 a 2000

Si 'ensemble des analyses concernant les privatisaargentines reconnaissent des failles
dans la pratique de la régulation des servicesrieeat méme a utiliser le méme concept de
« capture de la régulation » (dans des acceptions diffégntdes raisons invoquées sont

relativement divergent&¥.

A ce propos, M. Thwaites Rey et A. Lop&zévoquent la difficulté d’exercice, pour les
régulateurs, d’'un arbitrage entre des parties mndent déséquilibrées : alors que les
opérateurs disposent d’'informations, de ressousmEmiques, matérielles et économiques et
d’'un acces direct aux instances de décision, lagars constituent un univers hétérogéne et
dispersé, avec un degré bien moindre d’informadbr dans le cas des monopoles — sans
recours possible a des opérateurs alternatifs.aliésurs précisent par ailleurs que, si les
avantages traditionnellement évoqués liés a l'iedéance des régulateurs vis-a-vis du
pouvoir politique doivent permettre aux opératellexercer leur activité sans courir le risque
de l'arbitraire politique, dans le cas argentincautraire, le pouvoir politique a plutét ceuvré
dans le sens d’arrangements avec les opérateurdgtament des usagers. Plus que de
capture politigueou économiquedes régulateurs, les diverses analyses semblgahi@dage

dépeindre des phénoméenescdart-circuitagedes entités régulatrices.

Par ailleurs, les formes efficiencerecherchées par les nouveaux opérateurs ont &uheit
nombreuses controverses, en particulier en ceandesne les pratiquesatsainissemerde
'entreprise via les réductions d’effectifs (pripalement par des programmes de départs
volontaires), la négociation collective prenantergant des formes assez différentes d’'un

secteur a l'autre. La tendance est malgré tout@menpour I'ensemble des secteurs.

192 En effet, Daniel Aspiazu (FLACSO) dénonce la captiies régulateurs par les grands groupes capitalistes
nationaux et internationaux alors que Mary M. SkilBanque Mondiale) dénonce la capture des régukateu
par la sphére politique locale. Voir : ASPIAZU, Dehi« Les privatisations en Argentine : concentration
capital et " capture " des institutions régulatriceBroblémes d’Amérique Latine. Eté 2004, n°53, §5-131 ;
ALCAZAR, Lorena; ABDALA, Manuel; SHIRLEY, May M. «The Buenos Aires Water concession ». In:
SHIRLEY, Mary M. (ed.)Thirsting for efficiency: the Economics and politasurban Water system reform
Washington: The World Bank, Pergamon, 2002, pp.65-10

198 THWAITES, LOPEZ, 20040p.cit
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Graphique 6 - Evolution des effectifs salariés chdes trois opérateurs depuis la privatisation
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* pour les années 2000 a 2003, I'opérateur a chatigénode de calcul, les données sont donc incegain
Source : élaboration d’aprées les bilans annuels des ensep

En outre, de nombreuses critiques ont été formwdancontre des pratiques des nouveaux
opérateurs privés (tres forts taux de rentabik@grenage de bénéfices importants, non
respect du cadre de la régulation, pratiques deugtion, etc.). Il convient toutefois de

nuancer le propos en précisant que les pratique®imteeprises ont été trés différentes d’'un
secteur a l'autre, en particulier en ce qui conedarrentabilité des activités, de méme que les
pratigues de corruption. Des trois secteurs retepasr cette recherche, celui des

télécommunications est certainement le plus sut @itiques, du fait, entre autres, des
montants distribués aux actionnaires et de la d@aton de trés nombreuses affaires de

corruption.

Tableau 15 - Rentabilité des entreprises privatiségpour les secteurs étudiés (1994-1998)

Moyenne
1994 1995 1996 1997 1998 1999 1994-1999
Rentabilité | Energie électrique -0,4 5,8 6,9 7,5 8,3 55 5,6

/ patrimoine | Télécommunications| 13,3 13,5 10,3 12,4 15,1 133 13
Eau & assainissement 20,1 28,9 25,4 211 17)1 27,6 23,3

Rentabilité | Energie électrique -0,4 7,5 8,9 9,3 10,1 6,5 7
/ ventes Télécommunications| 17 16,4 13,8 15,5 13,4 124 14,8
Eau & assainissement 8,7 14,8 15,4 13,7 11/5 18 13,7

Source : élaboration par l'auteur d’apres : BASUALD®Q2, Op.Cit.

Le programme des privatisations proposé par C. kherze trouvé un environnement
relativement favorable pour sa mise en ceuvre. Al@agise hyperinflationniste de 1989,

'opinion publique était plutét demandeuse d’ungyeomme de stabilisation de I'économie
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(59,4% favorables aux privatisations, 15,9% neutté€s4% défavorableSYet les syndicats,
formant par ailleurs l'aile extréme du parti jusliste, étaient sortis largement affaiblis des
dictatures des années 1970 ayant largement pewduajpgoui auprés de la population. Le
contexte général dans lequel s’est inscrit le @ogne de privatisation en Argentine a laissé
les mains libres au gouvernement Menem et aux tqésapour définir les conditions dans
lesquelles allait se dérouler I'activité des entisss, etouffant pour ainsi dire les grognes et
critiques naissantes par bouclagedu systémehfyper-présidentialismé® de Carlos Menem
par usage abusif des décrets présidentiels - 308 £889 et 1993°: licenciements massifs
des salariés syndiqués opposés au programme daestiur des télécommunications, co-

définition des départs volontaires avec le syndieais le secteur de I'eau, etc.).

2.1. 1990 : la privatisation des télécommunications : le leading case du projet néolibéral

Comme nous l'avons précisé dans le chapitre prététie secteur des télécommunications
faisait face, a la fin des années 1980, a de s@$edifficultés d’ordre technique, financier et
commercial. Les problémes d’une dette croissanterdes endémique (augmentation réelle
de 36% entre 1989 et 199() venaient étouffer tout nouveau projet d’extensionréseau et
ont progressivement mené a un discours préserggnivatisation comme l'unique solution
envisageable. Les premiéres mesures annongantnladudi monopole étatique d’Entel
remontent & la période 1979-1983 ou les militaaeaient commencé a privatiser certaines
des activités de I'entreprise comme, par exempde,cobnstruction des centrales de
commutation®. On parlait alors de privatisatigrériphériqué®. En 1982, une tentative de
privatisation partielle (service international eterurbain) échoua du fait de la nécessaire
refonte du cadre réglementaire du secteur. Alohsngularge partie de la classe politique était
encore animée par le débat sur le r6le de I'Etasda conduite des monopoles de services

publics, I'opinion publique devenait de plus enspfavorable au projet de privatisation : en

1% Draprés le Centro de Estudios Union para la Nuevgdvla, cité par: ALCAZAR, ABDALA, SHIRLEY,
2002.0p.Cit.

195 Expression de C. Nino. A ce propos, voir: NINO, 6srb. « Hyperpresidentialism and constitutionalmafo
in Argentina ». In: LIJPHART, Arend; WAISMAN, CardoH. (Eds).Institutional design in new democraties:
Eastern Europe and Latin AmericBoulder : Westview press, 1996, pp.161-174.

1% SIGAL, Silvia. « Argentine : 1992-1995 : une soéién mutation »Problémes d’Amérique Latinganvier-
mars 1996, n°20, pp.3-23.

9" Draprés SIGEP / Clarin du 20/09/90. Cité dans GHJVELLO, 1990.0p.Cit.

1% HERRERA, Alejandra. « La privatizacion de la teleffa Argentina »Revista de la CEPAlagosto 1992, n°
47, pp.163-175.

199 MARGHERITIS, Ana. Ajuste y Reforma en Argentina (29B995): La economia politica de las
privatizaciones. Buenos Aires: Grupo Editores Latin@drano, 1999, 358 p.
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1985, 83,5% de la population se disaient plutbbrfables a la privatisatiéff. Dés 1987, le
gouvernement radical présenta un projet de priaitis partielle (a hauteur de 40% des
actions) de I'entreprise ENTel qui prévoyait laspren charge de I'activité sur 'ensemble du
territoire national par I'entreprise espagndlefénicade EspaficsS8A?.. Ce projet fut écarté
par les députés péronistes, spéculant sur le gaitigpe que leur procurerait la prise en

charge d'un tel projet quelques années plustard

2.1.1. La premiére privatisation argentine : un enjeu de taille pour le gouvernement

Il a fallu attendre 1989 et I'élection de Carlos de, dont la vision péroniste changeait
radicalement de cap par rapport aux périodes pe@étésl (et par rapport a son programme
électoral) pour que soit entamé le processusalbes confié & M.J. Alsogard la mission

de rendre effective la privatisation de I'entrepritans les plus brefs délais. Dés 1989, aprés le
vote des lois de réforme de I'Etat et d’'urgencenéoaique, le président a systématiquement
utilisé la voie de la légalisation par décret paldfinir le cadre de la privatisation des
télécommunicationsleading casedu projet justicialiste et pierre angulaire demkige du
gouvernement Menem a I'étranger. Ce dernier voykihs la privatisation d’ENTel
l'opportunité de démontrer son habileté et son gageent pour transformer I'économie
argentine, attirer les capitaux étrangers et, emengmps, réduire 'endettem&ft A partir

de 1989, le processus de privatisation a donc etésultat d’'une série de décrets de
I'exécutif : d’abord le « décret-méré® de la privatisation d’ENTel, qui organisait I'appe
d’offres et les principales conditions régissaattivité ; puis celui qui prévoyait la division
du territoire national (et de la capitale) en deares de concession (Nord et Sud), prétendant
organiser une concurrence comparativecelui & l'origine de la création de deux struesu
d’entreprises différentes pour les zones Sud edfor celui stipulant la création d’'une

entreprise de service international et d’'une a@né&reprise, de service sous régime de

20 gelon : Informe Especiabiete dias n°930/85, pp.77-79. Cité par : MARGHERITIS, 198%.Cit.

201 camara de Senadores de la Nac®royecto de ley: convenio general entre el Estadcelefnica de
Espafia Reunidn n°405, 2 de marzo de 1989.

202 Margheritis, 19990p.Cit.

203 Députée nationale du parti de I'Unién del Centenidcratico, fille de Alvaro Alsogaray, leader dugtirti.
Connue pour ses convictions ultra-libérales et cons@&eat amie intime et soutien incontestable du peésid
Carlos Menem, fonctionnaire de haut rang en chaegglukieurs gros dossiers et enfin personnage cammu p
sa forte personnalité et son autonomie, impliquée damombreuses affaires de corruption et divers scandales.
D’aprés : MARGHERITIS, 19990p.Cit.

204 ABDALA, Manuel A.; SPILLER, Pablo Tinstituciones, contratos y regulacién en ArgentiBaenos Aires:
Temas Grupo Editorial, 1999, 245 p.

2% Décret n°731/89

2% Décret N°59/90

27 Décret n°60/90
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concurrenc®?®; celui établissant la liste des conditions regsiipour les candidats a I'appel
d’'offres (composition des consortium, vente de 6%opaquet d’actions, prix minimum de
vente...¥%° de méme qu'il stipulait le transfert des dettes|'datreprise ENTel & I'Etat

argentirf™®.

Le critére retenu pour I'appel d’offre était cetlu plus offrant en titres de la dette (le seuil
minimum était de 3500 millions de US dollars pan&p en plus du prix d’achat du paquet
d’actions (60% du capitdf) d’un montant respectif de 100 millions de US @l pour le
Nord et de 114 millions pour le Sud.

L’entreprise Telefénicade Espafia s’est vue confier la zone Sud et I'prise Bell South
Atlantic, la zone Nord, la décision devant étreéente par la signature des contrats entre les
entreprises et I'Etat le 08 octobre 1990. Une lengérie de rebondissements a alors débuté
qui sont venus modifier substantiellement la camfidion institutionnelle du secteur : ne
parvenant pas a réunir la somme proposée pourneafd’, le groupe Bell a di se retirer
propulsant la STET (consortium constitué patecom Italiaet Francelelecom a la place de

'acquéreur.

Ce dernier a donc exigé une révision des conditthnsontrat, en particulier de la date de
paiement du fait de son intégration tardive augirgirovoquant, de la part de son homologue
pour le territoire du Sud, une revendication dedaoms similaires. Carlos Menem, soucieux
de la réussite de ce premier projet de privatisatie grande ampleur, a donné priorité a la
signature du contrat et a donc da se plier a cexsagxigences de la part des entreprises, en
particulier en matiere de tarifs. Les contrats fomdlement été signés le 08 novembre 1990,
trois mois seulement aprés I'adoption du décretsségt les privatisatiofs, selon des

termes plus favorables aux opérateurs que ceugtgignt initialement prévus.

208 Decret n°61/90

29 Décret n°62/90

210 pendant la période de préparation de la privatisagn 1989, sous la gestion de Marfa Julia Alsogdaay
dette de I'entreprise avait augmenté de 122% alced'getivité d’habilitation du service avait étéénfeure de
70% par rapport a I'exercice antérieur. Par aileude nombreuses lignes avaient été installées sans étre
habilitées, afin que les futurs opérateurs puisserdé@Ipérer les bénéfices sans les codts.

211 e reste du capital fut vendu postérieurement au presq10%), aux coopératives de téléphonie (4.8%) et
au public (25%).

%12 De nombreuses sources tendent & expliquer cet @eéngar le refus de la part de I'entreprise de plyer
coima(malversation) au gouvernement pour I'obtention duchmar

BHERRERA, 19920p.Cit.
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2.1.2. Dispositions institutionnelles et nouvelle configuration du secteur

La privatisation d’'ENTel a abouti a la création gigatre nouvelles entreprise3elefonica
Argentina (TFA),Telecom ArgentindTECO), opérant respectivement au sud et au nord d
pays pour les services de téléphonie basique, dmemgue Telintar pour les services
internationaux et Startel pour les « services ségime de concurrence » (radiotéléphonie
mobile, télex, etc.), chacune détenue a parts egaeTelefonicaet Telecom Au niveau
institutionnel, il convient de préciser que le cargynational n'a finalement pas voté de
nouvelle loi pour le secteur des télécommunicatiogls que le secrétariat aux
télécommunications est passé au rang de sousagarévant d’étre dissout en janvier 1991,

laissant I'Etat argentin sans véritable spéciakstenatiere de télécommunications.

La privatisation de ENTel a été accompagnée, en1R9G** de la création d’une institution
régulatrice : la Comision Nacional deeslecomnicaciones (CNT) dont la mission était de
réguler, contréler et fiscaliser tous les servidesélécommunications en veillant au respect
des conditions imposées par I'Etat aux entrepriggératrices en matiére de tarifs, de
mécanismes de sélection de fournisseurs, d’objedsf qualité, d’extension du réseau, etc.
Son role était également d’assurer la défenseintériét public et de 'usager et de prendre a
sa charge I'homologation des équipements. Cepenldgamtanque de ressources humaines et
financiéres a limité la CNT dans son activité ainpqu’aucun des conflits entre I'Etat et les
opérateurs n’a finalement été réglé en son sajjuetes usagers du secteur furent totalement

laissés & leur sort & I'occasion, par exemple la@etes pour surfacturation avéfée

Par ailleurs, des parallélismes clairs pouvaierg établis dans la distribution du capital des
nouvelles entreprises de téléphonie. En effet, amemt de la signature du contrat, chacune
détenait la participation d’un grand opérateurigt@ européenTelefonicade Espafia pour
TFA, FranceTelecompour TECO), d'une des principales banques créexide la dette
extérieure argentine (Citibank pour TFA, Banco Maorgour TECO) et d'un grand groupe
économique argentin (Techint pour TFA, Pérez Compgasur TECO). Cette configuration

d'un « noyau de base » congu pour constituer Iéesécisionnel de ces entreprises a été

214 Avant la privatisation et avant I'adoption d’un cadéglementaire pour le secteur.
Z5HERRERA, 19920p.Cit.
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'objet de nombreuses critiques, en particulier lalepart de certains chercheurs, fervents

opposants aux privatisation

L'une des spécificités de la régulation dans letesgcdes télécommunications a été la
décision de mettre en place une durée d’exclusdétéept ans, renouvelable pour trois ans
sous certaines conditions, pour I'exercice de iNitét sur les territoires de concession. Alors
gue le reste des services privatisés allait béeéfie longues durées de concession (30 ans
pour l'eau, 95 ans pour ['électricité), la configtion du marché international des
télécommunications a fortement poussé dans le gange ouverture du marché a la
libéralisation aprés les premiéres années de gedtie entreprises privatisées. En situation
de monopole sur leurs territoires pour les sepinfees années de gestion (renouvelé pour
deux ans), TFA et TECO ont connu un premier temggektion ou I'objectif principal était
de remplir les conditions d’extension du réseauwisées par le cadre de régulation

En novembre 1999, la concurrence pour les appetgi distance et la libéralisation partielle
du marché local ont été mises en oeuvre, chacurdel@s opérateurs pouvant préparer la
libéralisation totale en commencant a s’implantarls territoire de l'autre. La « conquéte du
Sud » pouvait alors commencer polelecom Argentinajui a alors investi prés de 200
millions de US dollars pour s'implanter dans laioagde Mendoz&®. Enfin, novembre 2000

a marqué l'entrée dans la période de libéralisatanle du marché et I'ouverture a de
nouveaux opérateurs, l'objectif pour les deux mahep historiques devenant alors de
maintenir leur place respective sur le marché. Het,esur le marché international, les
transformations technologiques expérimentées en iermaat d’électronique et de

télécommunications ont eu pour effet une diminutd®s économies d’échelle, de méme

gu’une redéfinition de I'échelle pertinente au el ld diversification possible des activités,

218 A ce propos, dans un article récent, Daniel Aspigzécise que: «La solution apportée par des
gouvernements démocratiques aux nombreux ‘probleméscaidre’ qu’avait laissés la dictature militaire s’est
traduite par une fragmentation économique et socialissante et par le renforcement de groupes ratioau
étrangers, noyau de base d’'un pouvoir économiquxudeen plus concentré et excluant. La consolidat®ne
noyau (au sein duquel peuvent étre identifiés desuesit nouveaux comme anciens, du capital national ou
international), de méme que la régression socio-éo@pe qui avaient toutes deux été les principaux objgctif
de la dictature, apparaissent ainsi comme les fondenthntprocessus de transformation radicale que
connaissent I'économie et la société argentines depuis ldes années 1980 et le début des années 1990 ».
Extrait de : ASPIAZU, 20040p.Cit. (p.106)

27| es objectifs & atteindre n’étaient pas exprimés entamt d'investissement mais en nombre de connexions &
effectuer. Le réseau argentin devait compter, andgetu vingtieme siécle, 1.5 millions de téléphoneples et

une nette amélioration dans la qualité du service.

218 BOTTON, SarahTelecom Argentina: I'impact du systéme de gestion defermances sur I'organisation
Mémoire de DEA, Institut d’Etudes Politiques de P&)0, 102 p.
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permettant 'entrée de petits opérateurs locausesorarch&™. Cette dynamique s’est inscrite
dans la continuité du choix historique des opératde télécommunications de miser sur une

stratégie technologique plutdt que socddle

Nous abordons ici 'un des points de rupture elesedifférents secteurs comparés dans cette
recherche : si les services d’eau et d’électripéé@vent connaitre des améliorations en termes
de qualité et éventuellement de différenciation skrvice, justifiant, aux yeux des
responsables, une privatisation desdits sectdameipeuvent, pour autant emprunter la voie
de ladiversification radicalede I'offre, ou alors sous la forme d’'uadaptationde I'offre (en
jouant sur des parametres tels que les niveaunmmmmation, le profil des clients, etc.). lls
s'intéressent donc naturellement a I'ensemble degyars potentiels, le défi a relever se
déclinant davantage en termes de nouveaux usagerdegqnouveaux usages. En revanche, le
service de télécommunications se préte, quant,aaluine diversification permanente de
I'offre (développement du réseau de téléphonie fapte I'Internet, etc.) permettant, de cette
maniere, de cibler une certaine population de wigui soit a la fois la plus intéressée par
I'offre de I'entreprise et la plus rentable pousdérateur. La structure méme du secteur, de
méme que le moindre niveau de nécessité du semteperpétuellement poussé les
entreprises de télécommunications a orienter leffres vers des publics solvables. Sans
disposition particulierement contraignante de lat mhes pouvoirs publics, la téléphonie
sociale ne représentent, pour eux, qu'un enjeuedefaible portée (amélioration de I'image

de I'entreprise, éventuellement).

2.1.3. La gestion tres rentable de Telecom Argentina

L'un des traits caractéristiques de la gestiomeiecom Argentina été la part importante et
croissante, jusqu’a la période de crise, des beégsfiets engrangés par I'opérateur. En effet,
si 'opinion publique a peu a peu commencé a déeladuite des bénéfices des entreprises
privatisées vers les pays actionnaires, le phénemépris de différentes ampleurs selon les
secteurs. C’est certainement dans le secteur tEom@munications que cette dynamique a
été la plus remarquable. A cet égard, les pratigiessentrepriseSelecomet Telefénicaont

été relativement comparables.

219 ABELES, Martin; FORCINITO, Karina; SCHORR, Martin.La liberalizacién del mercado argentino de
telecomunicaciones. Un andlisis criticdRealidad Econémigamayo-junio 1999, n°164, pp.50-77
220 Ce qui aurait été impliqué, le cas échéant, unémdisation de I'accés au service de téléphonie sie ba
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Tableau 16 - Ventes et profits ddelecom Argentinaen millions de $)

Ventes Profits Profits / Ventes
1991 870,9 52,8 6,1%
1992 1201,3 150,4 12,5%
1993 1468,9 196,2 13,4%
1994 17841 267,2 15%
1995 1932,2 306,6 15,9%
1996 1930,4 260,3 13,5%
1997 2 037 307 15,1%
1998 3173 374 11,8%
1999 3183 358 11,2%
2000 3226 271 8,4%
2001 7 056 100 1,4%
2002 4012 - 4 386 - 109,3%
2003 3753 351 9,3%
1998-2003 24 403 - 2932 -12%
1991-2003 35 627,8 -1391,5 - 3,9%

Source : élaboration par I'auteur d’apres les bilans arswe Telecom Argentina

Ce phénomene est le fruit de la combinaison deeulus facteurs favorables a I'opérateur :
faiblesse de la régulation, situation réelle detgugr du marché en duopole (et non de
concurrence par comparaison comme prévu théorigunferte demande des usagers et
marché en pleine croissance. L'opérateur, dontpspectives commerciales étaient trés
favorables au moment de la signature du contrdgre eu les mains libres pour définir les
conditions qui allaient lui permettre de maximisges profits dans un contexte de
développement de I'activité. La politique menéaretiere de tarification est, a cet égard, trés
représentative du pouvoir de I'opérateur sur lesabies déterminantes de ses résifitatse

gui a permis a certains analystes de qualifieritaason de 1999 d'«inédite » : « une
régulation asymeétrique non pas en faveur des nowmveatrants mais au bénéfice des

opérateurs historiques’s

Tableau 17 - Indicateurs d'efficience d&elecom Argenting1990-1997)

Installation de | Habilitation de | Nombre !_lgne§ ngn_gs,
Date . . \ . installées / habilitées /
lignes lignes d’employés A .
employé employé
Nov. 1990 1 556 052 1401 969 19 002 81,9 73,8
Sept. 1997 3092 463 3086 069 11 157 277,2 276,6
Variation +98,7% +120,1% -41,3% + 238,5% + 274.,9

Source : élaboration par I'auteur d’aprées : ABELES éi, 41999

221 Une révision tarifaire (pour le marché local) dedée début 1997 par les opérateurs a été I'objet de
nombreuses actions en justice, ignorées par les op&atg@uont appliqué une hausse des tarifs de 16% des le
début 1997. A la veille de la libéralisation du ofa¥, cette révision permettait une augmentatioroitapte des
tarifs sur un marché captif, d'ou les nombreuses paitess des associations d'usagers. Cette mesure fut
avalisée par la cour supréme apres un an et demodespisans que les entreprises ne soient sanctionnées.

222 ABELES, FORCINITO, SCHORR, 1999. Op.Cit.
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Graphique 7 - Investissement comparé de Telecom @¢ Telefénica(en millions de US$)
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Source : élaboration par I'auteur d’apres les bilans desreprises

Cependant, les résultats opérationnels obtenusl'guareprise ont été incontestablement
positifs : en 1999, les deux opérateurs avaieriratt'objectif de 100% de digitalisation de

leurs réseaux, les investissements et I'améliaratie la qualité des services ayant été
largement facilités par le niveau des tarifs régufus a I'avantage de I'opérateur que des
usagers”. La grande rentabilité de l'activité a été le frde tarifs élevés combinés & une

efficacité organisationnelle accrue et a une augatien induite de la demande.

2.2.1992 : la privatisation de la distribution d’énergie électrique

Comme nous l'avons évoqué dans le chapitre prétélzegestion du secteur électrique a
Buenos Aires a d’abord été privée avant de devamilique en 1958, avec la création de
SEGBA. Cependant, la dynamique générale d’essouditeé des investissements publics en
matiére de services urbaffet la montée en puissance des discours néo-libémauremis
sur la table, dés la fin des années 1980, la qued# la participation du secteur privé dans le
domaine électrique. Dés 1989, les intentions deussiration et de privatisation partielle du
secteur étaient déja présentes dans les d&batais les modalités finalement adoptées en
1991 ont abouti & une réforme du secteur biengofonde que ce qui avait été initialement

envisagé.

223 ABDALA, Manuel A.; SPILLER, Pablo Tinstituciones, contratos y regulacién en ArgentiBaenos Aires:
Temas Grupo Editorial, 1999, 245 p.

224 DUPUY, Gabriel (dir.)La crise des réseaux d'infrastructure: le cas de Buenos Arass : LATTS-ENPC,
juin 1987, 297 p.

225 pacto Federal Eléctrico, création de la grandeeprise fédéral argentine (fusion de AYE, SEGBA et
Hidronor).
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2.2.1. Les mutations du secteur : libéralisation et découpage séquentiel de la filiere

La privatisation de I'entreprise SEGBA s’est ingzdans un contexte de large restructuration
de I'ensemble du secteur électrique argentin. Airpde 1991, I'objectif du gouvernement a
eté d’améliorer I'efficacité économique — un meillservice a moindre codt - dans ce secteur
en suivant les recommandations des institutiorsnfireres internationales en la matiere. A
cet égard, afin de faire face aux difficultés déaitébudgétaire et d’inflation galopante de
nombreux pays du Sud, le consensus de Washfff§tordnait trois éléments fondamentaux
nécessaires a leeprise des économies en développement: la libéralisationmarché,
laustérité fiscale et les privatisations. Pour kecteur électrique argentin, ces
recommandations se sont traduites par une désatigyrverticale de la filiere en trois
étapes : production, transmission et distributiansppar la privatisation des entreprises

publiques de ce secteur I'entrée sur le marchédeeiles entreprises.

Afin de préparer le processus de privatisation,aleteurs responsables de la définition des
restructuratiori€’ont d0 prévoir une série de conditions permettaobtenir I'accord des
opposants au projet. Le principal syndicat de fegmtise SEGBAI(uz y Fuerzan'ayant pas
été intégré aux décisions du corffitéétait entré en négociation avec le gouvernemeést d
1989 pour obtenir, en contrepartie des fortes ridohs d’effectifs qui allaient se produire, des
solutions satisfaisantes pour le personnel : progra de participation au capital (PPP),
programmes de départs volontaires, possibilité rdastert du personnel a de nouvelles

entreprises et participation du syndicat au chex apérateurs.

Par ailleurs, les provinces, dont les entreprigaieré traditionnellement en conflit avec le
secrétariat national & I'énerdfié et qui étaient peu enclines & s'adapter au noucedre
réglementaire, ont bénéficié d'un fonds de subeengour les compensations régionales de
tarifs (usagers), d’'un montant total de 80 milliolesUS$ par an.

2% On désigne par Consensus de Washington I'ensemble aliigues pronées ou menées par le Trésor
Américain, le Fonds Monétaire International, la Bamdylondiale et les gouvernements occidentaux.

27| e secrétariat a I'énergie en coordination aveedsponsables des entreprises SEGBA, Hidronor et AYE, |
conseil fédéral de I'énergie électrique ainsi que ldirection nationale des charges électriques, sous la
supervision de la SIGEP (syndicat général des erseprpubliques) et de la commission de suivi des
privatisations. Le comité de privatisation était cosgpodu secrétariat a I'énergie, de I'assesseur de SEHEBA
du sous-secrétariat aux privatisations.

228 Contrairement & ce qui se produira 'année suivaaites le secteur de I'eau.

229\/oir: ABDALA, SPILLER, 1999.0p.Cit.
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La loi n° 24 065 du 16 janvier 1992 de privatisatiu secteur électrique a entériné le réle
décisionnel du secrétariat a I'énergie. Simultanémeeux nouveaux acteurs institutionnels
sont devenus partie prenante du marché : d’'unelpagulateur du secteur, 'Ente Nacional
Regulador de Electricidad (ENRE) et, d’autre pane entité responsable de la coordination
sur le marché de gros : la CAMMESA

Encadré 5 - Les objectifs de la CAMMESA et de 'ENE

La CAMMESA L’ENRE
e distribue I'énergie de maniére optimale en « détermine les critéres de base pour la
minimisant les codts totaux de I'opération, définition des concessions,
e maximise la sécurité du systeme et la qual e rend publics et garantit la structure de
de I'énergie fournie, régulation, les contrats et les obligations de¢

service public,
» prévoit les besoins en énergie et les prix d

marché, e produit des réglementations sur la sécurité)
sur des procédures techniques et assure le
» calcule les transactions économiques entre¢ suivi de leur conformité,

les acteurs du marché,
e assure le suivi de la facturation, du contrdle

- facture, collecte et effectue les paiements { de l'usage de compteurs et de la qualité de
le marché de 'énergie de gros, service,
e supervise les opérations sur le marché des » définit les bases pour calculer les tarifs et
options et met en ceuvre I'organisation des garantit leur conformite,
contrats,
e régule les procédures de sanctions, impose
« garantit la transparence et I'équité des des pénalités et engage les procédures
décisions sur le marché de I'énergie en grq judiciaires nécessaires,

e produit un rapport annuel et émet des
recommandations aux dirigeants pour les
actions a mener si nécessaire,

Source : élaboration par I'auteur d’apres : IDFC, 1998p.Cit.

Préalablement aux privatisations, la premiére étipéa restructuration du marché a été de
séparer clairement les activités des trois ensepripubligues (SEGBA, AYEE et
Hidronor®") selon le schéma séquentiel permettant la litgreédin du marché : production >

transmission > distribution.

230 Compafiia Administradora del Mercado Eléctrico MistarSociedad Anénima.
21| a quatriéme entreprise publique du secteur, CONf®l€aire) ne fut pas privatisée.
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Schéma 2 - Restructuration du secteur électrique gentin au début des années 1990

1 entreprise nationale de transmission de courdnt 6 entreprises régionales de transmission de courant
haute tension (500kv) moyenne et basse tension (220kv)

SEGBA
(Servicios Eléctricos
del Gran Buenos Aires)

AYEE | HIDRONOR
(Agua y Energia Eléctrica) | (Hidroeléctrica
: Norpatagonica)

22 entreprises de productig
thermique

=]

6 entreprises de
production
thermique

5 entreprises de
production
hydroélectrique

3 entreprises
distributrices

4 entreprises de production
hydroélectrique

Source: élaboration par I'auteur d’apres: (IDFC, 1998)

Ce découpage a permis par la suite de mettre er dkss régimes concurrentiels différenciés

pour chacun des secteurs ainsi crées :

La production électrique a entierement été ouwveetteconcurrence. Depuis lors, les nouveaux
entrants doivent évaluer par eux méme la rentélplitentielle, les risques, les besoins et les
investissements nécessaires du marché sans auatargig defull cost recoveryl'achat de
I'énergie produite étant limité aux besoins du rharad’'un cété, et aumutputsa moindre
colt, de l'autre. Les entreprises de productiowifen quarante sur tout le territoire national)
doivent concourir chaque jour au marché électrigige gros (MEM) en informant la
CAMMESA de la quantité qu’elles prétendent fourtirde leur colt marginal de production.
La chambre établit alors le prix SPOT du marchéaqoetre de I'offre et de la demande), ce
qui incite les entreprises productrices a rédudg lcolt de production pour rester dans la
course, d'une part, et pour maximiser leurs béméficd'autre paft’ Les entreprises
productrices peuvent également fournir de I'énerdiectement a des clients « grands
comptes », selon un prix contractuel négocié eleseparties. Par ailleurs, les entreprises
productrices d’électricité se sont vues interdine yparticipation supérieure & 10% dans les

autres domaines de la filiere, afin d’éviter tolaigique de monopole dans le secteur.

#2BOSCH, E; ANA, N. « Eficiencia técnica y asignatam la distribucion de energia eléctrica —E| cas&RBE
SF ». Rosario: AAEP, 1999, 24 p.
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La transmission, contrairement a la productiontébtpee, a été considérée comme un marché
de monopole privé et donc soumise a différents lapBeffre pour des marchés spécifiques :
un territoire de concession défini pour une dunéel@terminée (en général 95 ans, avec une
révision possible tous les 10 ans), selon desgmixmis a la régulation. Les concessionnaires
du marché de la transmission (un opérateur pduadiée tension : TRANSENER qui assure la
transmission entre régions, six opérateurs poundgenne et basse tension) ont recu, par
ailleurs, I'obligation d’ouvrir leurs réseaux a tdiers le nécessitant, selon le principe de
I’'open acce<d® de méme que l'interdiction d’acheter ou de vendrd'€hergie. Leur revenu

devait étre assuré par un complément sur le prliédergie achetée.

La distribution, tout comme la transmission, a éw@sidérée comme un marché privé de
monopole et donc soumise a une procédure d’appéres pour I'octroi d’'une concession.

Les prix sont soumis a la régulation et révisésstt@s cing ans, pendant cette période,
l'opérateur bénéficie des réductions de colts emrges par son activité sans avoir a les

répercuter sur le prix final.

2.2.2. De SEGBA a Edenor : les nouveaux repéres de gestion et de régulation

Aprés la loi n°24.065 de janvier 1992 qui prévoyaiprivatisation du service électrique et la
restructuration du secteur, les premiéres entrepride production électrique issues de
SEGBA ont été vendues en avril, mai et ao(t 193uxD>compagnies distributrices ont été
vendues en septembre, suivies de prés par I'eigeefde transmission de courant de haute
tension. Le succes de la privatisation dépendejetaent de I'étendue de la réalisation des
projets prévus par 'ENRE et la CAMMESH

En ce qui concerne la distribution de I'énergiel®agglomération de Buenos Aires, elle a été
séparée en deux grandes concessions, l'une coulgamiord de la capitale et de

'agglomération, l'autre le sud. L’'appel d'offresanicé par le gouvernement pour la

23 Draprés la loi n°24.065 de janvier 1992,
234 |nfrastructure Development Finance Company Ltd (IRF@wer sector reform in Argentina: a summary
description November 1998, 8 p.
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distribution dans le nord de l'agglomération de Bom Aire$*® a été remporté par le
consortium EASA®® (Electricidad Argentina Sociedad Anénijnat I'entrepriseEdenor a
alors été crééekdenor sous statut de concession pour 95 ans, s'est alog confier la
mission de distribuer et de commercialiser I'énerglectrique dans ce territoire, sous le

contrdle du régulateur (ENRE).

Le contrat de concession, reposant sur la notior skrvice obligatoire®3’ ne prévoit, pour
'opérateur, aucune obligation d’investissementsribidéfinit, en revanche, I'obligation de
satisfaire toute demande de connexion émananttibitant de la zone de concession et le
respect des normes exigeantes de qualité de seatide résultat technique (les principaux
criteres étant : le nombre et la durée des coupideesourant et la régularité de la tension
distribuée). En cas de non respect des normest ipvu que le régulateur sanctionne
I'opérateuf®

Le mode de tarification repose sur les consommstioat distingue deux
catégories (particuliers et professionnels) classsdon leur niveau de consommation. Le
cadre de régulation du secteur électriquarco regulatorid interdit tout type de subvention
croiséé (entre catégories d’'usagers et entre paliers deotomation). Le niveau des tarifs
pratiqués est fortement dépendant des négociatipmsont eu lieu au moment de la
privatisation, méme si des ajustements sont préwgcanismes automatiques et révisions
quinquennale$f’. La formation des prix & la distribution consiste une équation tenant

compte des prix attendus du marcdpmot auquel est ajouté un coefficient VAD (valeur

235 Moitié nord decapital federalde méme que 20 municipalités du nord de I'agglotivéralLa Matanza,
Morén, Hurlingham, Ituzaingo, Merlo, Marcos Paz, Gehé&as Heras, General San Martin, Tres de Febrero,
San Miguel, Moreno, José Carlos Paz, Malvinas ArgesitiGeneral Rodriguez, Pilar, Vicente Lopez, San
Isidro, San Fernando, Tigre, Escobar).

236 | e capital de I'entrepris&€denor était alors réparti ainsi: 51% pour EASA, 39% pteirgouvernement
argentin, 10% pour le personnel. Le consortium EASKtéui-méme composé a 33% d’ENDESA (entreprise
espagnole), 33% d’EDF, 25% de ASTRA (groupe arggetii®% de la Banque J.P Morgan. Au fur et a mesure,
le groupe EDF a racheté les parts du gouverneme let lsanque JP Morgan (entre 1996 et 1999) puisscell
d’Endesa (en 2001) jusqu’a obtenir prés de 80% ditiat@m 2001.

237 pour une présentation détaillée des notions de «sewviiversel » et « service obligatoire », voir: ARZA
Camila.El impacto social de las privatizaciones: el caso dedervicios publicos domiciliarto Buenos Aires:
FLACSO, Segunda serie de documentos de informes dstigacion, marzo 2002, 46 p.

238 De 1993 & 1998, les sanctions a I'encontiédéhorpour non respect des normes édictées se sont élevées a
13,2 millions de US$.

29 a seule subvention croisée existante (échelle ralépnégit les compensations interrégionales de tauifs a
usagers (particuliers).

240 En cas de demande d’augmentation de tarif de tadeatopérateur, le régulateur dispose de 120 jpors
répondre (audience publique incluse). Durant les pepmiéres années de gestion des opérateurs, aucun
ajustement de ce type n’a été demandé.
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ajoutée de la distribution) dont les principalesmposantes sont: les colts du réseau,
d’opération, de maintenance, de commercialisatiaiaglministration de plus qu’'une marge
bénéficiaire de 12% annu@t

Tableau 18 - Structure tarifaire a I'oeuvre chezZ&denor

Tarif 2 Tarif 3

Tarif 1 « demandes « Fortes

« petites demandes » moyennes » demandes »
Demande Demande

Demande < 10kW comprise entre SEOKW
10 et 50kW

Tarif 1R Tarif 1G Dépend de

(résidentiel) (tout le reste, ni R ni AP) Tarif 1 AP haute,

TiR1 T1R2 T1G2 PO moyenne ou

<300 |>300 | 1GL Entre 1601 | J1C3 | (éclairage basse tension|

<1600 > 4000 | public)
kW / kw / . et 4000 - ) 2 charges
. . kW/bim. - kw/bim. Charge fixe -

bim. bim. kW/bim. Py fixes et 3
negociee + variables en
charge variable .
Geean |l s

Charge consommation .
) . N . ; L consommation
1 charge fixe + une charge variable (liée a la comsation) | variable liée + péage aux
ala conso grands
comptes du
MEM

Source : élaboration par I'auteur d’apres des données fiesrpar I'entreprise

L’'un des premiers points de tension dans la pratide la régulation électrique est né de
'apparition progressive de nouveaux « grands cempt(pouvant négocier directement leurs
tarifs sur le marché de gros, sans passer parttgé*?) du fait de la pression croissante (&

la baisse) que le secrétariat a I'énergie exesgaite niveau de demande exigé.

2.2.3. Principaux résultats de la gestion d’Edenor

Dans I'ensemble du secteur électrique, les résuitiabnomiques de la restructuration et des
privatisations ont été largement positifs : réductde plus de moitié du prix de gros de
I'énergie produite, augmentation générale de ltéleté offerte, amélioration de la qualité de

transmission et de distribution, généralisatioladdesserte, diminution des pertes d’énergie
dans les réseaux (pertes techniques et fraudemgtudion en fréquence et en durée des

coupures de services.

241 ABDALA, SPILLER, 1999.0p.Cit.
242 En 1997, 1125 entreprises représentant 18% de liénesgsommée avaient recours a cette modalit®yde
passde I'opérateur)
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Graphique 8 - Evolution des coupures de service Bdenor (nbre de coupure par client par an)
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Source : élaboration par l'auteur a partir des bilansnaels de I'opérateur

Toutefois, si les résultats en termes d’efficaciéstionnaire et économique ont été
incontestables, les conséquences sociales devtigation de I'électricité ont été empreintes,
quant a elle, d’effets paradoxaux et pervers dgefion du service aupres des clients les plus
défavorisé§™ Les dispositions législatives en la matiére (emtigulier I'interdiction de
subventions croisées) de méme que I'urgence déreur a régulariséf le service dans
les quartiers les plus pauvres de la concessiomrapitement permis une universalisation des
infrastructures sans permettre pour autant, etadesh compromettant une universalisation
durable du service.

Graphique 9 - Investissements des opérateurs de ttibution électrique (en millions de US$)
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Rappel : Edenor et Edesur ne commencent leur aetipiten septembre 1992 et Edelap en décembre 1992,
Source : élaboration par I'auteur d’apres les bilans ansui#s opérateurs

243 Nous analyserons cet aspect en détail dans le ah&pitr

244 Dans le secteur électrique, la notion de « régdtidn » concerne autant la_normalisati@ehnico-
commerciale de certains quartiers ou de connexiongiduelles que I'extensiomlu réseau dans les quartiers
encore non desservis. Elle a donc une significatiandemup plus large que dans le secteur de I'eau.
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En effet, le souci de I'entreprise de mettre, ausplite, un terme a la fraude impliquait
d’organiser des régularisations massives et rapuiesservice pour I'ensemble de la
concession puisque le colt de la fraude, danscteweélectrique, était trés important du fait

de la structure du marché.

D’une part, le colt de I'énergie distribuée indutolt d’achat de la ressource (contrairement
au cas de l'opérateur d’eau qui dispose gratuit¢mheta ressource issue du Rio de la Plata et
ne répercute sur la facture que les colts de rmeité et d’acheminement). L’'énergie

distribuée est payée aux producteurs préalablemepiiement des factures par les clients :
I'entreprise « avance » aux usagers le colt d’adhaa ressource en gros. D’autre part, la
tarification de I'énergie électrique est directemnéée aux quantités consommées ce qui
augmente encore l'incidence de la fraude sur leepgue I'entreprise enregistre (puisque les
codts inhérents a la consommation des fraudeurétérgayés d’avance aux producteurs sans
étre pour autant recouvrés par les factures). Gitiiation explique a quel point, dans le

secteur électrique, les pratiques de vol de laotgse ont fortement pesé dans le calcul des
colts de gestion de l'opérateur. Les efforts datilaprise, dans les premieres années de

I'exercice de son activité, se sont donc concerstésa lutte contre les pertes d'énefgie

Graphique 10 -Edenor: évolutions des pertes d’énergie (en pourcentagie I'énergie achetée)
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Source : élaboration par I'auteur a partir des bilans aeis de I'entreprise

245 | es pertes sont constituées, d’'une part, par les gedisiquesliées a la qualité du réseau et pouvant se
réduire en concentrant les efforts sur I'entretiechiéque des lignes, et, d’autre part, par les pentas
techniguesliées au vol d’énergie
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En six ans, a partir de la prise de concessiomée®s totales sont passées de 28% a 10%. Il
s’agit donc d’un résultat extrémement satisfaisgtant donnée la part considérée comme

irréductible des 8% liés aux pertes technidtfes

La politique gestionnaire menée dans le sectewtriglae a donc largement rempli les
objectifs recherchés en matiére d’acces technigquéods aux réseaux mais a, par ailleurs,

contribué a entraver la durabilité de 'acces éouinoe au service.

2.3.1993 : la privatisation des services d’eau et d’assainissement

Dans le secteur de I'eau, la privatisation n'aneaspli la méme fonction que dans les autres
secteurs (remboursement de la dette) puisqu’alEtwdavantage a rattraper les retards pris en
matiére d’investissements d'infrastructtffeDe fait, elle s’est faite plus tardivement etlfut
seule a ne pas apporter de fonds a I'Etat. Ell&t §¥scrite dans un contexte international de
valorisation et de promotion des projets de modetiin marchande des services, insufflées

par les institutions internationales.

2.3.1. Contexte mondial d’introduction du secteur privé pour I'eau, vitrine de PPP

En 1991, la conférence internationale sur I'EaliEgtvironnement qui s’était tenue a Dublin
avait ouvert la voie a ces changements de capaaxlien matieére de politique d’eau en

stipulant que :

« L'eau, utilisée a de multiples fins, a une valecwnomique et devrait donc étre reconnue
comme bien économique. En vertu de ce principestilpeimordial de reconnaitre le droit
fondamental de I'homme a une eau salubre et unerng/@déquate pour un prix abordable.
La valeur économique de l'eau a été longtemps nméeprce qui a conduit a gaspiller la

ressource et a l'exploiter au mépris de l'enviromr@. Considérer I'eau comme un bien

248 || convient de rappeler que les pratiques de vahetgie n’étaient pas le fait unique des quartiersguant
des difficultés de paiement. Bien au contraire, efiEgent relativement généralisées: entreprises dtepet
industries, quartiers résidentiels de trés haut stgnebicio-économique, entités publiques (municipaliése
autres), etc. ldmiguismo,ou favoritisme, lié aux relations était monnaie emte dans I'octroi d’'une
"autorisation” non officielle d’'usage frauduleux diseau. Une étude montre que la fraude (&dEsuj était
pratiquée a 75% par des clients dont les revenus e&idfisants voire largement suffisants pour payer une
facture et & 25% par les habitants des quartiers dé@spprincipalement du Grand Buenos Aires (Pireé@202
247 A ce propos, voir 'ouvrage écrit par Carlos Menamil890 : MENEM, Carlos ; DROMI, RobertBeforma

del Estado y transformacion nacion8uenos Aires : Ediciones Ciencias de la Adminigbracl990, 264 p.
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économique et la gérer en conséquence, c'est dawaie a une utilisation efficace et a une

répartition équitable de cette ressource, & s&prtion et & sa protectior’¥.

Alors que les objectifs que s’étaient fixés les \gonements et agences d'aide pour «la
décennie internationale de I'eau potable » (19880)19révoyaient une desserte en eau
potable pour tous, on comptait encore en 1990,nlibns de citadins dépourvus d’'un accées
a I'eau potabl&®. Cette détérioration de la situation, largemerg dul'urbanisation de la

pauvreté et a linsuffisance croissante des soudmsfinancement public, devait étre

contrecarrée par une ouverture massive du sectellieau a la participation d’opérateurs
privés, largement encouragée par les bailleur®de flont les discours gravitaient autour des

notions d’efficience, de performance et de modérnit

A ce sujet, il est essentiel de s’extraire a pritwridébat « publies privé » qui, posé en ces
termes, pourrait tendre a éclipser des résultagsatipnnels intéressants issus de politiques
portées par la doctrine néo-libérale de méme gsigieblémes inhérents a I'équilibre des

systémes d’eau et d’assainissement totalementémdé@nts du débat idéologidefe

2.3.2. Déroulement de la privatisation : mission, régulation, principes de fonctionnement

L’exemple de la concession des services d’eau a&tsdinissement de Buenos Aires est
particulierement riche en enseignements a de nami@gards. En premier lieu, le territoire
concédé (la capitale et une large partiecdnurband constitue, encore a ce jour, la plus
grande zone de concession au monde. En découlesémee d’enjeux concomitants : un
laboratoire a grande échelle pour les institutioriernationales, une véritable vitrine pour
'opérateur privé remportant I'appel d’offres, umi@u sociétal majeur puisque prés d’'un tiers
des argentins vit dans I'agglomération de BuenassAét que les réseaux n’étaient au début
des années 1990 que trés partiellement dévelogpésecond lieu, la confrontation du contrat
a la réalité de terrain ne s’est pas faite sanstheula renégociation des termes du contrats

des la quatrieme année de sa mise en ceuvre cengtitfait marquant tant sur le plan local

248 \WMO. International Conference on Water and theifmment: Development Issues for the 21st century: the
Dublin statement and report of the Conference. Gend'eaeld Meteorological Organization, January 1992.

249 JAGLIN, Sylvy. « L’eau potable dans les villes erveléppement : les modéles marchands face a la
pauvreté »Revue Tiers-Mondeyril-juin 2001, T. XLII, n°166, pp.275-303.

20 BUDDS, Jessica ; McCGRANAHAN, Gordon. . « Are the aels on water privatization missing the point?
Experiences from Africa, Asia and Latin Americabnvironment and Urbanizatigroctober 2003, Vol.15, n°2,
pp.87-113.
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gue sur la scene internationale dans la mesure aourédlité socio-économique de
'agglomération est venue contredire les princiggonomistes originels fondateurs du

contrat.

La concession a été pensée de maniére a remetsecteur privé le soin d’effectuer les
énormes investissements nécessaires en matierens®on des réseaux, de réhabilitation et

d’entretien des infrastructures existantes.

Nous avons évoqué précédemment les blocages feraraiixquels était arrivé OSN et le fait
gue la provincialisation des services n’'avait e danstitué qu’'un abandon du service par
I'Etat, incapable de faire face a I'équilibre firtder du service. Avant la définition de I'appel
d'offres, la situation de l'opérateur était prégeante : sous équipeméttet mauvaise
organisation de I'entreprise, surconsommation degers (573 litres par habitant par jour en
moyenne, 700 litres dans la capitale), pertes itaptes dans le réseau (43% de l'eau

produite), etc.

L’'appel d'offres a été précédé d’'une étude de Edlisd menée par la commission technique
de privatisation d’'OSN (créée en 1991 apreés leadétoctobre 1990 décidant du principe de
concession) ainsi que par deux consultants de nguBamondiale. Elle avait pour objectif de
définir les criteres pertinents de sélection pdamélioration de la gestion de l'eau et a

finalement retenu le critére de la variation dif t&t

Le cahier des charges sur lequel reposait I'apjméfrds a été pensé comme un document
exhaustif visant a détailler ce qui allait devdes clauses du contrat assorties d’'un certain
nombre de garanties, financiéres entre autres.ilalkga, le contrat tel que prévu s’est avéré

non tenable et une renégociation est apparue raéaedses 1997.

31D, Faudry rappelle qu’au moment de la prise de possepsir AASA, OSN ne disposait que de deux micro-
ordinateurs. FAUDRY, Daniel. « La concession des sesuileel’eau potable et de I'assainissement de Buenos
Aires ». In : LORRAIN, Dominique (dir)Retour d’expériences (six cas de gestion déléguéeéraniger) Paris :
CNRS, mai 1999, pp.1-14.

%52 Contre l'avis des consultants.
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C’est le consortiunAguas Argentinas S&? (avecLyonnaise des Eawour opérateur) qui a
remporté I'appel d'offres en proposant un coeffitide réduction tarifaire de 0,731 Le
contrat entre I'entreprise et I'Etat fédéral argemat été signé le 28 avril 1993 et définit I'objet
de la concession comme la « captation, potabdisat commercialisation d’eau, la collecte
et les traitement des eaux usées, y compris legeeff industriels qui se déversent au réseau
d’égout$®®». Il prévoit une concession des services d’ead’agsainissement sur un vaste
périmétre (1830 km2 : Capital Federal et les tféfzmunicipalités alentour qui étaient sous la
responsabilité d’OSN) pour une durée de trente pérspde a I'issue de laquelle il est prévu
gue 100% de la population soient raccordés au wédézau et plus de 95% au réseau
d’assainissement. Le contrat prévoit une sérieldjations de résultat (évolutions du réseau
par tranches de cing ans et réduction quantifiée pietes d’'eau), de méme qu’'une série
d'obligations de moyen (ouvrages a réhabiliter cxoastruire). Selon AASR’, I'ensemble
des investissements nécessaires s’éleve a 4 000nsiitle US dollars dont 1 000 a réaliser
dans les cing premiéres années. Par ailleursgieneede concession établit que I'ensemble

des infrastructures (existantes et a construinsjedeee propriété de I'Etat argentin.

Tableau 19 - Obijectifs de performance inscrits danke contrat de concession (en pourcentage)

Année de | Population desservie Traitement des ealix Renqvatlon des

: réseaux Pertes
concessior - —— -

Eau Assain. primaire| secondaire Eau Assain.

0 70 58 4 4 0 0 45

5 81 64 64 7 9 2 37

10 90 73 73 14 12 3 34

20 97 82 88 88 28 4 28

30 100 90 93 93 45 5 25

Source : Contrat de concession, 1993.

Si la concession a été pensée selon le modéleafsaria régulation, quant a elle, renvoie

davantage aux schémas anglo-saxons. Pour encaacévite de I'entreprise qui allait

253 Dont le capital est composé comme suit : LyonnaiseE@des-Dumez : 25,3% ; Sociedad comercial de la
Plata : 20,7% ; Sociedad General de Aguas de Bazel®2,6% ; Meller : 10,8% ; Banco de Galicia yeBas
Aires : 8,1% ; Générale des Eaux: 8% ; Anglian W&EeC : 4,5% ; Programme de Propriété Participative :
10%. Tout au long de la concession, la compositiogapital va évoluer. En décembre 2002, la répamtiitait
devenue : Suez - Lyonnaise des Eaux : 39,93% ; &ati&eneral de Aguas de Barcelona : 25,01% ; Baeco d
Galicia y Buenos Aires : 8,26% ; Vivendi (Générads &Eaux) : 7,55% ; Anglian Water : 4,25% ; Progrardme
Propriété Participative : 10% ; Corporacion Finangilnternacional : 5%.

24 Devant Thames Water qui proposait 0,739 et NW Wgieproposait 0,895.

25 Draprés le contrat de concession.

256 Aujourd’hui, le territoire comprend, outre la cagét, 17 municipalités, du fait de I'intégration @eilmes en
1994 et de I'éclatement de la municipalité de Magarirois juridictions: Mordn, Hurlingham et Ituzaingo
Z7TEAUDRY, 1999.0p.Cit.
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remporter 'appel d'offres, un décret présideftfehvait créé I'Ente Tripartista de Obras y
Servicios Sanitaridd® (lETOSS), une entité tripartite de régulationE(at a travers le
ministere de I'économie et des travaux publics,plavince de Buenos Aires, et la
Municipalité de Capital Federal) chargée « d’exereepouvoir de police en matiére de
prestation de services d’eau potable et d’assaimient des eaux usées ». L'exercice de cette
autorité se limite au simple opérateur sur cetteére, permettant de qualifier la régulation
d’étroite’® et ouvrant de ce fait de nombreux débats autosrpdssibilités deapturedu

régulateut®™.

Tous les cing ans, I'entreprise doit présenteEA@®SS un plan qui comprend I'ensemble des
travaux d’expansion a mener pour la période a vestirles adéquations tarifaires
correspondantes. Le plan quinquennal doit étred&alar I'ETOSS. Il représente un
engagement ferme de la part de I'entreprise, gitiédie sanctionnée par le régulateur en cas

de non respect des engagements.

Concernant le service a proprement parler, le jpgmaeltechnique retenu pour la concession
est directement hérité du principe de fonctionneard8dSN. Comme le spécifie le contrat de
concession, l'objectif est de parvenir a une cowwver intégrale du réseau deau sur
'agglomération. L’'expansion se fait de maniére goessive erdoigts de gantglepuis la
capitale ou se situent les usines de captatioredraitement d’eau. La logique technique
souhaitée est univoque : un réseau en superfioiemé par I'eau issue du Rio de la Plata. Ce
principe, pensé pour étre intégrateur (égalitéraiéetment des usagers ; qualité de service en
tout point du réseau), peut cependant étre intE&rpo®mme possiblement porteur de
fragmentation (les zones les plus reculées de meession doivent attendre 30 ans pour

espérer étre connectées au réseau).

8 Décret PEN du 18/06/92.

29 Doté d'un faible pouvoir politique mais d’'un appbesiministratif puissant (effectif de 72 personrmstiget

de prés de 10 millions de US dollars, alimenté parrélepement sur les factures (2,67%).

260 BOTTON, Sarah; de GOUVELLO, Bernard. « Réseauframentation urbaine : les services d'eau et
d’assainissement dans la région métropolitaine de Buaites ». A paraitre Projet de recherche (ATIP —
CNRS) « Réseaux et fragmentation urbaine : regaailsésr Nord - Sud », Mai 2005, 23 p.

21 Analysée par les auteurs anti-privatisations comme«urepture économique » (capture du régulateur par
I'opérateur), et par les auteurs de la Banque Mdmdiamme une « capture politique » (capture du edgut
par la sphere politique locale). A ce propos, vespectivement : ASPIAZU, Daniel; CATENAZZI, Andrea;
FORCINITO, Karina.Recursos publicos, negocios privados. Agua potable yassineto ambiental en el
AMBA. Buenos Aires: UNGS, colleccion Investigacion, infordee Investigacion n°19, marzo 2004, 175 p. Et
ALCAZAR, ABDALA, SHIRLEY, 2002.0p.Cit.
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Malgré la présence de nappes phréatiques de bammlééqdans une majeure partie de
'agglomération, la solution d’'un approvisionnemgudr forage d’'un puits n'a pas été

initialement considérée, donnant ainsi de I'impoctau critére de proximité du réseau dans
les expectatives des futurs connectés. En ce quiecoe la connexion, le contrat spécifie

I'obligation de se connecter au réseau une foistriagaux d’extension réalisés. La seule
connexion envisagée est individuelle et domiciiail n’existe pas de possibilité de bornes-
fontaines ou de robinets collectifs. Hormis la itéalechnique d’'un approvisionnement en eau
par forage d’'un puits (avant que les travaux deti&prise n’atteignent la zone concernée),

aucune alternative au réseau urbain d’eau n’essagée.

La norme technique «réseau unique» pourrait cepgnimpliguer une fragmentation
techniqueéseau / nappesans pour autant signifier de maniére claire uffiérednciation dans

la qualité de la ressource disponible. Le poidscdatexte local voire micro local est
considérable : par endroits, I'eau de réseau @rdahs des installations anciennes alors que
'eau du sous sol est d’extrémement bonne qualitds d’autres endroits, le service de
distribution d’eau en réseau est d'une qualité mies(hormes de potabilité, pression, etc.)
alors que le sous-sol offre une eau extrémemehidgmlinapte a la consommation voire a un
usage domestique. Les configurations du sous-dal mllution des nappes (taux de nitrates
en particulier) sont extrémement variables. Doiteondéduire que la norme « réseau » est

homogene dans la pratique ?

Il existe, ou il a existé, surtout dans les premigmps de la concession, une différence
notoire entre le centre et I'extrémité du résear gxemple, explosion de canalisations trop
vétustes qui ne supportaient pas les nouvellese®da pression). La confrontation au terrain
a rapidement engendré certaines entorses au iddimicité du réseau. En effet, 'image

que I'entreprise a voulu donner des sa prise detifimreposait largement sur la continuité du
service pendant le premier été suivant la signadureontrat. Cette nécessité opérationnelle
visant & donner un signal fort & 'ensemble deg@saquant a la qualité de service a trés vite
dépasseé le paradigme technique du « tout réseants’dntreprise se targuait. AASA s’est

empressée d’ouvrir de nouveaux puits (stationscrales et puits de réinjection) des I'été

1993, afin d’éviter un manque d’'eau généralisé dangseau. Cette mesure a permis une

continuité dans I'approvisionnement durant touté’d993, ce qui ne s’était pas produit
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depuis plus de quinze &fs De plus, le principe du « tout réseau » a peet&ggdé la place a
des aménagements contractuels dans les zonesanudés nappes était de bonne qualité.
Notons néanmoins que l'idée d’'une seule technigappdovisionnement est partiellement
remise en cause avec la signature de projets, coipare exemple le programme
Agua+Trabaj6®®

En ce qui concerne le tarif, ici aussi I'héritag®@8N est considérable. Au moment de la
signature du contrat de concession, la norme ta&ifn vigueur reposait sur un principe de

forfait®®%e

t sur le systeme deanilla libre, présenté précédemment. Le systeme tarifaire
(redistributif) a I'ceuvre du temps de I'entrepraeblique est toujours en vigueur aujourd’hui,
de méme que la fréquence (bimensuelle) de la fobar Notons a cet égard que les effets
redistributifs du modéle tarifaire sont largemeeinis en cause par la vétusté et la faible
fréquence de l'actualisation des relevés servatiade a I'évaluation des ccefficients de zone.
Une augmentation peut étre demandée par I'enteegrige & une augmentation de plus de
7% des colf§®. Le systtme de subventions croisées régit dondinencement de
I'exploitation (tarif) mais aussi comme nous I'éuegons ultérieurement le financement de

I'expansion des réseaux (depuis la renégociatiot08& ¥°°.

Tableau 20 - Mode de tarification a I'ceuvre chez ABA

Fondé sur la propriété Fondé sur la consommation

Le tarif basique est un vecteur composé de plusieur€ette tarification s’applique a un pourcentage trés
facteurs dont l'indice de réduction K, pondéré ar || réduit d’'usagers : un peu plus de 500 000 compteurs

composants restants du tarif = existent en tout sur la concession et concernent $urtou
Z : Coefficient Zonal (valeur du terrain) les usagers industriels.

TG : Tarif Général pour chaque service

SC : Superficie Couverte Il est calculé comme suit :

E : facteur de qualité de I'habitation Un forfait de 50% de ce que paierait un usager au

ST : Superficie du Terrain. mémes caractéristiques (avec l'autre systeme)

A quoi s’ajoute le tarif de base bimestriel minimum| + (& partir de 30 meétres cubes) une charge variable
(TBB) appliquée a la consommation (selon les tarifs auaret

cube définis par OSN) ;

262 EAUDRY, 1999.0p. Cit

263 Que nous évoquerons plus en détail en deuxiémie parthése (chapitre 4).

264 Une facturation & la consommation aurait impligieistence ou linstallation de compteurs. En 1993,
seulement 20% des usagers disposaient d’'un compteur &giéint facturés a la consommation.

255 |DELOVITCH, Emanuel. « La transicién de servicio gébla operacion privada. El caso de Buenos Aires ».
In: MARIN BERNAL, Rodrigo. Economia del agua y sector privad8ogota: Tercer Mundo Editores, enero

1996, 208 p., pp.141-183.
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On obtient la formule suivante pour le tarif bimensyel

de base: TBB = K*Z*TG (SC*E+ST/10) L’installation de compteurs est obligatoire pour les
clients industriels et grands comptes, et pour la vente

TBB minima de 'eau en bloc ; pour les clients résidentiels, efie

+ 2,67% pour le financement du régulateur optionnelle et aux frais du demandeur (I'entreprise

+ TVA (18% puis 21%¥". AASA ou l'usager, selon le cas).

Source : élaboration par I'auteur d’apres : AZPIAZU &t,2004. et ALCAZAR et alii, 2002. Op. Cit.
2.3.3. Principaux résultats de la gestion d’Aguas Argentinas S.A.

Les premiéres années de gestioAglias Argentinaont été marquées par de profondes
réorganisations en interne (en particulier dudag 3610 départs volontaires, de I'arrivée des
expatries de Ld.yonnaise des Ealssues a la fois de nouvelles politigues gestines
(normalisation de la gestion, du recouvrement detufes, nouveaux systémes de gestion de
la clientele, etc.) et d’'une nette améliorationriveau de service. Outre la continuité dans
'approvisionnement dés le premier été, d’autrediceteurs de service ont montré des
résultats encourageants. Le pourcentage de clEmigficiant d’'une pression conforme aux
normes de qualité est passé de 17% a 54%, le teropsn de réparation des fuites est passé
de 180h a 48h et la durée moyenne des coupures dsgpassée de 7h en 1994 a 5h30 en
1995. L'entreprise a également réussi a dépasser ,|@s trois premieres années, les objectifs

fixés dans le contrat en matiére d’extension desaéix d’eau et d’assainissentéht

Dés la deuxieme année de gestion, I'entreprise deanandé des révisions tarifaires du fait
de I'inflation, d’une part, et de I'accélération grogramme d’investissements d’autre fart

A ce titre, elle a obtenu, en 1994, une augmemtatio tarif de 13,5% et des augmentations
des charges de connexion et d’infrastructures (foaonnexion : 83,7% pour I'eau et 42%

pour [I'assainissement; pour [linfrastructure: 438, pour leau et 45,6% pour

266 Au moment de la prise de concession, le financementeggansion devait étre pris en charge par les
nouveaux connectés (via une charge « Infrastructureoenexion »). Suite a des distorsions économiques
flagrantes, les modalités en furent renégociées en Dauis lors, il repose sur une participation de I'eride
des usagers du réseau (via une charge « service univé¢gd)).

67| e tarif fait ensuite la distinction entre les ugagesidentiels, non résidentiels (et selon s'ils comkerst
d’une unité d’habitation), et les terrains vaguesaque catégorie posséde des valeurs de coefficistitetes.

268 Cette donnée peut cependant étre relativiséeiddddintégration du réseau de la municipalité@iglmes

en 1994 et de la prise en compte de la densificalipréseau existant et de la régularisation des heaments
clandestins dans les calculs.

269 Accélération contestée ultérieurement par le @gut. Pour plus de précisions a ce sujet, vokUDBRY,
1999.0p.Cit.
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l'assainissemeft?). Parallélement, des changements institutionnekérieurs a la

concessioff* ont rendu inéluctable le scénario d’une révisiont@ctuelle prochaine.

A partir de la quatrieme année de gestion, degdifés ont été ressenties dans I'extension
des réseaux du fait d'un blocage des mécanismésateement prévus dans le contrat. Le
contrat de concession prévoyait initialement unésepren charge du financement de
I'extension des infrastructures uniqguement parrnlesveaux connectés (via une taxe CIC :
« charge d’infrastructure et connexion ») selonpuincipe dusager-payeur Suivant cette
logique, les premieres expansions avaient donccipatement concerné des zones
économiques rentables (surtout au nord de la cemmrgsui pouvaient supporter la lourdeur
des colts d’expansion créant, de fait, plusieudnpmenes de fragmentation : d'une part
entre les habitants de la capitale, déja dessebénéficiant d’'une meilleure qualité de
servicé’? sans surco(t, et les habitants des zones pénpiesridevant assumer le codt
important de I'expansion des réseaux et, d’autrg patre habitants de la périphérie, ayant ou
non priorité pour les travaux de desserte en fondies projections de rentabilité effectuées

par I'opérateur.

Cependant, suite a des distorsions économiquerafitgs et a une forte mobilisation des
« hors réseaux » ou des nouveaux connectés dampogkibilité de payéf, les modalités du
colt de la connexion ont di étre renégociées err d98 demande de I'entreprise. Le
processus ne s’est pas fait sans heurt : d’'un @®t&gulateur reconnaissait la nécessité de
modifier le systeme de financement de la concessien méme que le plan directeur
d’assainissement mais il reprochait a I'entrepdeene pas respecter ses engagements et
souhaitait, de ce fait, remettre en cause I'adptéha, de I'autre cbté, I'entreprise demandait

au concédant une renégociation du contrat originel.

Le 7 novembre 1997, le décret entérinant le prdéodtaccord entre I'entreprise et I'Etat

concédant (a travers les deux ministéres : trapalnics et ressources naturelles) a été signé,

20 ABDALA, SPILLER, 1999.0p.Cit.

271 adhésion de I'Argentine & la convention internagitenpour la prévention de la pollution maritime,jptale

mise en cohérence du plan directeur d’assainissemdnt@an de gestion environnementale d’'une riviéie, e
voir : FAUDRY, 1999.0p.Cit.

272 Réparation et entretien des réseaux de la capttdkelaisine de traitement.

273 Résistance au paiement du CIC de prés de 80 000 foyanifestations largement médiatisées, constitution
progressive d’'association d’habitants non connectés.sdolement le paiement des charges — rendu encare plu
difficile suite aux augmentations successives — étaitvisageable pour la majorité des ménages a connecter
mais il était, en plus, devenu obligatoire depuis 1993
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sans que le régulateur ne soit associé au procassuk décision de renégociation. Depuis
lors, le financement de I'expansion des réseaugsegur une participation de I'ensemble des
usagers du réseauvia deux nouveaux mécanismes : la charge d’incorfmoradiu service
(CIS) qui vient remplacer la CIC et une charge mtlev de « service universel et

environnement » (SUMA).

Il en résulte une légere augmentation de la faghone les usagers déja connectés et une

baisse importante du colt de connexion pour lesesux usagers.

Tableau 21 - Comparaison des codts moyens par factud’eau (bimensuelle) avant/apres 1997

Avant Aprés
Services d'eau et d’'ass 30,00 30,00
Colt moyen pour les Fra_lli_s deé%gMu!thion 0.80 6 %go
Al axe - ;
usagers déja connectés VAT 5.6 772
Total 37,26 44,52
Services d’'eau et d’'ass 6,00 6,00
Frais de régulation 0,16 0,16
Codt moyen pour les Taxe SUMA - 3,00
nouveaux usagers Charge CIS - 4,00
(seulement eau) Charge d'infrastructure 44,00 -
VAT 10,53 2,76
Total 60,69 15,92

Source : élaboration par l'auteur a partir de : ALCAZARabi, 2002 (d’aprés : La Nacion du 24 février1998)

Le SUMA comprend deux parties: SU pour «serviceivemsel» et MA
pour « environnement snedio ambiende Le SU consiste en une augmentation générala de |
facture pour l'ensemble des clients afin de finantexpansion dans les zones non
desservies ; le MA est un montant destiné a finaheg travaux pour la protection de
'environnement. Malgré un discours orientés vensretour a la solidarité territoriale, la
création du SUMA (surtout pour sa composante Sétga I'origine de nombreux débats trés
médiatisés entre responsables politiques locawe aliverses actions en justice, du fait de

I'enjeu qu’il représente.

Encadré 6 — Concepts et évolutions des modalités fileancement de I'expansion

Le CIC : taxe « Infrastructure et Connexion » €argo de Infraestructura y conexion)
(Art 40 du régime tarifaire, décret n°187/93 du 2293)
Il permet le financement du colt du réseau a domiailestruit par le concessionnaire et la fournitungj@ate

des nouvelles connexions, autant pour la prestatiogeduice d’approvisionnement en eau potable que pour
celui d’évacuation des eaux usées, dans les zones d&apaoncernées.
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Le financement autorisé aux usagers devra considépaidenent correspondant dans le terme de deweans,
cuotas(fractions du paiement) bimestrielles, égales et cuts€s. La facturation s’effectuera avec celle des
deux services prétés aux usagers, en faisant appafaiteznent le montant. La valeur de référence mogete
cette charge, par immeuble, s’éléve & 325 pesos pdumalecement du réseau d’eau potable a domicila et |
fourniture de connexion, et de 460 pesos pour lefiement du réseau d’assainissement.

30/06/94, Résolution ETOSS n°81/94, augmentaticrtaiéfs de 13.5%, augmentation du CIC,
03/05/95, Résolution ETOSS n°83/95, augmentatiof i

13/12/95 : Résolution ETOSS n°183/95 : réductiorCdd de 14.59% (composante réseau) en conséquence du
décret n° 292/95 sur la réduction des contributi@isopales.

22/12/97 : Résolution ETOSS n°131/97, convocationr une révision extraordinaire des tarifs (clausd 1.2
du contrat de concession).

19/12/97, le Ministere de I'Economie et des Travaukles, a travers la résolution n°137/97, a établi legles
relatives a I'accréditation et a la réintégration dul

CIC => CIS + [SU+MA]

Le CIS : taxe d’incorporation au serviceérgo de incorporacion al servicio, 1997)

Il est composé de 3otashimestrielles de 4 pesos par service a partir deéégimattion du client au réseau : « un
montant inférieur a la précédente charge de connestiavec des meilleures facilités de paiement ».
Il s’applique uniguement aux unités fonctionnellessprt ou seront concernées par les PMit&h(de mejoras
y expansion de servicipmis en ceuvre et financés par le concessionnairesdiepgebut de la concession. Cette
valeur se paiera pendant 5 ans et, dans le cas o8dgers n'auraient pas encore incorporé le servieadm
effet a partir de la période de facturation suivamnée de connexion au service.

A partir du 01/11/97, s’appliquera une charge figeddpesos par facture, par service et par unitéitmmelle
concernée (terrains vagues inclus).

Le SUMA : taxe « service universel et EnvironnementServicio Universal —Medio Ambiente) (1997)

Les objectifs de cette taxe sont de :
- couvrir le financement du colt du réseau a domi@t de la fourniture de nouvelles connexipns
correspondantes au service d’approvisionnement erp@aible et au service d’assainissement dans les zones
d’expansion de la concession qu’integre le PMES,

- couvrir la différence de financement nécessaig gxecuter les investissements quinguennaux soilielde
« biens d’'usage affectés au service », qui dériveSl (plan saneamiento integral).

Le SUMA s’appligue de maniére uniforme dans chagué& uUonctionnelle (terrains vagues inclus) et pour
chaque service. Sa valeur se déterminera tous leséd aegourra, en aucun cas, dépasser les 3 pesos.
La valeur initiale du composant de SUMA qui est déstid financer le premier objectif (SU), a partir [du
01/11/97 est une charge fixe de 2.01 pesos par fag@renité fonctionnelle ou par service, montantsgua en
vigueur jusqu’au 31/12/2003. L’'ETOSS vérifiera tdas ans I'accomplissement de I'expansion et ajustérg, s
nécessaire la valeur du composant.
Pour le financement du deuxiéme objectif (MA), lenpmsant de SUMA sera fixé par le secrétariat gux
ressources naturelles et au développement durable.

Au 29/10/98, la valeur du MA est fixée a 0.99 pesos.

Au 31/12/98 (suite a 'augmentation du coefficierttiktarif), SU= 2.12 pesos et MA= 1.04 pesos.

Source: élaboration par I'auteur d’aprés: Memoria y Bade AASA, 1997.

En définitive, la création du SUMA et la renégociatde 1997 sont venues rétablir une
certaine forme de solidarité territoriale, altéraour beaucoup les effets d’inéquité sociale
inhérents au principe dausager-payeurL’émergence de ce nouveau concept remet en cause
les principes du « consommateur payeur » édicté$epanstitutions internationales (BM et

FMI) au début des années 1990. Cependant, la misew/re du SUMA comme mesure
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permettant un certain « rattrapage » et de cenfains de fragmentation au sein de la
concession n'est partagé ni par les analystespattisatiorf’* qui I'interprétent comme
une maniére, pour l'entreprise, de transférer asagers le poids de ses promesses
d’investissements en augmentant la facture d’gmur les usagers déja connectés — ni par les
fervents défenseurs de la doctrine néo-libéraleagailysent le SUMA comme une mesure
démotivante pour I'entreprise donc inefficace slecieent et non duratl€. Ces deux
approches meéenent a des résultats contrefactuelgumjidans la situation antérieure a 1997, la
concession était arrivée a un point de blocageadude I'impossibilité de payer des futurs

usagers. Le principe de réalité méritait donc d'édsitué en premiére ligne de I'analyse.

L’introduction d’un principe de solidarité terrifale a clairement mis en évidence des conflits
d’intéréts entre population desservies et popuiatia desservir. Dés 1997, des procédures
judiciaires ont été enclenchées a I'encontre duladégur et de I'Etat concédant. De son c6té

'opérateur a arrété tous les projets d’extensiem réseaux dans la périphérie.

Une fois le projet de renégociation entériné enenadwe 1998, la tension n’a fait
gu'augmenter, exacerbée par une demande de I'epératjuelques mois auparavant,
d’augmenter les tarifs. En témoignent les diffésedébats (entre ministeres, secrétariats
d’Etat, partis politiques, députés, associatiorsdgers, etc.), les titres de la presse (« L'eau
divise le pays *a Naciéndu 17 ao(t 1998) et I'action detbudsmaridéfenseur du peuple
argentinf’® dénoncant I'application de la composante SU dehiarge SUMA”’, prenant
ainsi le relais des revendications des associatlusagers, clairement constituées d’habitants

de la capitale (desservie) réticengzager pour les autres

Ce conflit, né de la création du SUMA, a égalenmeatqué I'entrée d’un nouvel acteur sur la
scene de la régulation, 'usager, et a consolid@ssociations de défense des usagers (classe

moyenne vivant dans des zones desservies, polugarp, de méme que I'organisation des

214 ASPIAZU, CATENAZZI, FORCINITO, 20040p.Cit.

25 pyisqu’elle « supprime la motivation principale dentreprise & étendre le service aux populations psuvre
(qui paient désormais en dessous du colt marginalis. Y\LCAZAR, ABDALA, SHIRLEY, 2002.0p.Cit.

27 SCHNEIER-MADANES, Graciela. « Conflicts and thes®iof Users’ Participation in the Buenos Aires
Water Supply concession, 1993-2003 ». In: COUTARDvié&t HANLEY, Richard E., ZIMMERMAN, Rae.
Sustaining urban networks. The social diffusion ajéaechnical systemkondon-New-York: Routledge, 2005,
239 p, pp.151-171.

2" Comme une forme cachée d'impét puisque appliquénadimble des usagers de la concession.
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associations de la périphérie « plus territoriaisé’®. L'activisme des associations, la
médiatisation et la politisation des débats onbfeé I'émergence de la figure de « l'usager
de service public » comme véritable acteur de m&geciation, confortant le régulateur dans
sa décision d’organiser une premiére « audiencéiqugbde I'eau » en 1999 consacrée a la
participation des usagers et de créer, dans |l&douine commission des usagers au sein de

'ETOSS (dont la mission initiale est uniquemensaltative§”®,

Parallelement, la renégociation de 1997 a été dsion pour I'entreprise d’obtenir une
suspension des sanctions et amendes demandéeg pagulateur depuis le début de
I'exercice de I'activité®®, de méme qu’une redéfinition du plan d’assainissgnintégral
(PSI). A cet égard, les nouvelles dispositions &gtlargement favorables a I'opérateur : les
objectifs généraux étant maintenus mais les d@lais le traitement des rejets se trouvant
allongés d'une dizaine d'années et les pourcentages population a raccorder a
'assainissement, quant a eux, réduits. Pour leatéd’eau potable, les délais de raccordement
des populations et de rénovation de deux condaiggeures ont également été repousés
Les dispositions concernant la demande de hausstadts ont été assouplies, permettant a

I'opérateur un recours plus fréquent & cette masi

Comment évaluer alors les résultats de la gestidguhs Argentina8 En premier lieu, force
est de constater I'échec de la préparation minsgielu contrat et de la mise en place d’'une
institution puissante de régulation. Le déroulengitissue de la négociation de 1997 ont, en

effet, sonné le glas, des illusions d’exhaustidéel’encadrement de I'activité par le contrat

2’8 SCHNEIER-MADANES, Graciela. « Conflits de I'eau Buenos Aires: les enjeux urbains». In:
SCHNEIER-MADANES, Graciela ; De GOUVELLO, Bernaf8aux et Réseaux, les défis de la mondialisation
Paris: IHEAL, 2003, 346 p, pp.183-198 (p.188)

2% | OPEZ, Andrea. El Ente tripartito de Obras y Seips Sanitarios —ETOSS- Condiciones Institucionalea par
la Implementacion del Programa “Carta Compromiso €o€iudadano”. Buenos Aires: INAP, Direccidon de
Estudios e Informacion, octubre 2001, 43 p.

280 A cet égard, D. Faudry précise que « Les pénaliiésives & la deuxiéme année de concession (19%)-199
sont effacées parce qu’ayant été reversées aux usageres des déductions sur les factures, celles de la
troisieme année compensées par des travaux financésgpas Argentinaglans un projet d’aménagement
urbain, pour un montant équivalent et celles dedatrieme année effacées puisque la re-négociagsn d
objectifs et des regles économiques de la concessioiiédéa ce moment, leur enlevait leur fondement » .
FAUDRY, 1999.0p. Cit (p.12-13)

21 EAUDRY, 1999.0p.Cit.

22 Qutre les deux modalités préexistantes (ordinaire® suix révisions des montants d'investissements et
extraordinaires en cas d’augmentation des colts dedpl8s), le protocole signé en novembre 1998 prévoit
guatre nouveaux types de recours : révision anngetléa base de I'évolution des prix aux Etats-Uméyvision
quinquennale pour réviser I'équilibre économiquelaeoncession ; révision extraordinaire en fonctios de
modifications de programmes d’investissements, de chaengfs fiscaux ou de taux de change ; révision en cas
de force majeure. (FAUDRY, 1999p. Cit)
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initial et de projections résolument trop optimsst&n second lieu, le critere de sélection de

l'opérateur (variation du tarif) a lui aussi conmun revers de fortune au regard des

augmentations successives de tarif depuis la gesmncessidf.

Graphique 11 - Les augmentations du prix de I'eau Buenos Aires (ratio : base 1990)
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Source : ZERAH et alii, 2001.

Cependant, il est indéniable que les résultatsatp@énels de la gestion Aiguas Argentinas

ont été extrémement probants au regard de laisiuahtérieure. En 2003, dix ans apres le

début de la concessioAguas Argentinasvait augmenté de 36% la population connectée au

réseau d’eau et de 26% la population connectéésmau d’assainissement.

Tableau 22 - Principaux résultats techniques et comenciaux de la gestion d’AASA (1993-2003)

Eau Assainissement
Nouyeaux habitants connectés 2 078 600 1 240 830
depuis 1993
;’886:1; habitants connectés en 7 836 500 5 904 500
Renovatl_on _et réhabilitation 1390 km 611km
de canalisations
Nouvelles canalisations 2865 km 1449 km
Total canalisations en 2003 16 000 km 9350 km

Usines

2 grandes usines de potabilisati
équipées et modernisées (San
Martin + Belgrano)
Incorporation en 2001 de 'usine

D2 usines de traitement des eaux usé¢
(Sud-Oeste : rénoveée et automatisée
San Fernando : construite par AASA

S

283 A cet égard, D. Faudry précise : « Un peu plus dg ans aprés la signature d’'un contrat qui prévoyst u
réduction du prix de I'eau de 26,9% et sa staldlitde niveau pendant 10 ans, ce prix a augmentéddgszns
compter le SUMA) ». FAUDRY, 199®p. Cit (p.13)
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Dique Lujan.
Production d’eau Production de plus de 4 millions | Traitement de 80 milliards de métres
et capacité de traitement de metres cube d’eau/jour cube d’eaux usées par an.
Relation commerciale 21 agences commerciales.

Une centrale d’appel téléphonique (160 employés)

Source : élaboration par I'auteur a partir de: AASA.1®afile gestidon para un servicio esencial, 2003.

Dans le secteur de I'eau, la confrontation du @tritra réalité du terrain a rapidement meneé a
des ajustements et des redéfinitions. Ce « pilcdagee » du contrat s’est avéré nécessaire du
fait des postulats résolument trop optimistes isdess doctrines néolibérales qui faisaient

reposer I'équilibre et la viabilité de la concessigur les seules ressources financiéres du

secteur prive.

Il a donné prise a de nombreuses critiqaes-privatisationou alter mondialistesdont les
analyses trop simplist&% (en particulier : confusion entre la privatisatides ressourc&s et
privatisation des services pubfits amalgames entre situations des pays développdsset
pays en développement, préconisation d’'un droieaul gratuite, présupposé que la logique
privée conduit nécessairement a refuser de sessiphuvres, revendication d'un retour a
I'étatisation des services, etc.) ont éludé lesgipaux €léments du débat en particulier la
volonté politique des pouvoirs publics nationauaffitir un acces véritablement universel aux

services urbains essentiels.

24 Telles que présentées par Bernard Barraqué a lioocds sa présentation : BARRAQUE, Bernard. « Eau (et
gaz) a tous les étages : comment les Européensdi@ntet comment le Tiers monde pourrait I'avoir Pns.
Séminaire de I'IDDRI « Accés aux services essentielsldar®ED », Paris, 14 janvier 2005.

285 privatisation du marché de I'eau.

286 privatisation du marché de services publics.
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3. la question sensible des quartiers défavorisés : un nouveau mode d’accés aux services
conditionné par les opportunités et les risques du marché

Pour les quartiers défavorisés de I'agglomératiamivée de la libéralisation des marchés a
été percue, d'une part, d’'un ceil extrémement mé#ance qui concerne les pratiques des
entreprises (par rapport aux tarifs, en particutieraux pratiques de coupure de service —
nombreux scandales au début des privatisations auit coupures d’énergie électrique ou
d’eau), mais aussi, comme une opportunité d’étieginés comme de véritables clients, dans
une logique commerciale traditionnelle (avec lesti@ntes que cela implique) qui leur

permettrait d’avoir un service régulier et contirayr lequel ils pourraient effectuer des

réclamations. L'arrivée des privatisations sonneglas du clientélisme politique et des

pratiques paternalistes d’assistance aupres desdabiops les plus démunies mais les met
face a I'épreuve d’'une véritable intégration dansycle commercial, et de cette maniere, de

I'ébauche d’une intégration sociale.

Cette situation reste relativement théorique ehige en place des projets d’entreprise et de
leur installation sur leurs zones de concessiomrane une évolution relativement lente et

chaotique. Pour la plupart des quartiers, la sdnat’a pas encore évolué ou s’est améliorée
relativement tard. Rappelons que cette évolutiositse dans les dix derniéres années, c'est-
a-dire assez récemment et que la dimension de®ssinos étant trés importante, les effets
des privatisations dans les quartiers pauvres nepas encore arrives dans toutes les zones
de l'agglomération. Cependant, il est intéressanhater le changement radical qu’'implique

une gestion privée des services publics sur lajlegd’acces universel.

Comme de nombreux autres secteurs, ceux de "preméressité”, tels I'eau et I'électricité,

sont alors passés aux mains d’opérateurs privéanpode ce fait, une série d’interrogations
d’'ordre "sociétal", allant bien au dela des traditielles problématiques du statut de
l'utilisateur (usager/client) ou des nouvelles nlitéla de gestion (logique de rentabilite,

concurrence, etc.). En effet, la privatisation desvices de premiere nécessité a ceci de
spécifiqgue qu’elle pose la question d’'une éventudtitégration des "exclus" des anciens
réseaux publics et qu’elle ouvre, de cette manlérdébat critique sur les définitions passées

d’un service qui se voulait "universel”.
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« Qui sont ces exclus des réseaux ? », « Commaotashmodent- ils de leur situation de
débranchement ? », « Quel devenir leur proposenmidaveaux opérateurs de ces services ? »
sont autant d’interrogations sur les fondementspduvoir argentin qui soulignent les
manquements des autorités publiques quant a utabiériprojet politique d’universalité

d’acces aux services urbains de premiére nécessité.

Cette situation a commencé a étre percue commdépmabique au moment de définir les
missions qui allaient étre confiées aux opératprives, Que faire des « débranchés » ? A qui
allait incomber la responsabilité d'une telle ditlm? Qu’exiger des nouveaux
opérateurs dans les contrats de concession? D& quehiére pouvaient-ils s’intéresser a
l'intégration technico-commerciale de tels clients?

La libéralisation de I'économie argentine et, ddait le changement de statut des opérateurs
de services publics a largement contribué aux egiients de représentation des quartiers
« débranchés ». De « quasi-citoyens », ils pasderts a « clients potentiels ». La lecture que
nous proposerons pour les secteurs de I'eau ééléetticité repose sur le contraste fort des

logiques d’action guidant les stratégies des oparatdans chaque secteur.

Comme nous l'analyserons plus en détail dans Ipitkasuivant, dans le secteur de I'eau,
'opérateur a su jouer du manque de définition imtielle pour les quartiers défavorisés et
du défaut de politique sociale coercitive ou mémeitative (dans la perspective d’'un

véritable projet d’accés universel au service) aisissant 'opportunité commerciale que
constituait la desserte des quartiers défavoriSéste opportunité d’extension des réseaux
repose, en grande partie, sur une forte demanddal#tants des quartiers, définie autour
d'une véritable urgence sanitaire et d'une perspectde forte baisse des codts

d’approvisionnement en eau potable pour les popuist

Dans le secteur électrique, en revanche, le manlgueolitique sociale pour un acces
universel au service a davantage servi de prégekopérateur pour entreprendre une gestion
de type "défensive" face aux quartiers que powirsane opportunité de marché, comme dans
le secteur de I'eau.

Dans le secteur des télécommunications, I'absereceotbnté publique de prévoir un acces

universel au service de téléphonie, couplée awentaiions stratégiques de I'opérateur ont
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mené a une absence totale de réflexion et de peatlq gestion du service dans les quartiers
défavorisés. Dans ce secteur, ces quartiers ndito@ns ni une opportunité commerciale (les
marchés porteurs sont identifiés ailleurs) ni untaBle risque pour 'activité qui nécessiterait

la mise en place d'un dispositif gestionnaire Siigfioe.
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Conclusion du chapitre 2

Au-dela du simple exemple argentin, les modeles@migues néo-libéraux accompagnés des
mesures d’ « ajustement structurel », d’ « asssement des économies nationales » et de
recherche d’ « efficience des services publics t>évé, dans les années 1990, présentés par
les institutions financiéres internationales comdes solutions « clés en main » pour le
sauvetage des économies des pays en développeDwnd. le domaine des services, la
promotion des privatisations a eu pour effet uas ttaste mise en pratique des préconisations

de la Banque mondiale et le secteur privé a alomsnpamer sa « conquéte du sud ».

Au niveau sociétal, les effets des transformatistrsicturelles issues de ces nouveaux
modeles ont été extrémement difficiles a évaluel’Aagentine constitue, a ce titre, un
exemple paradigmatique. Si l'efficacité techniqueéeonomique des services urbains a
largement été améliorée avec les privatisations, édficacité sociale est plus complexe a
déchiffrer. En effet, on ne peut faire abstracti@d@ns une recherche portant sur les
privatisations, des effets plus macros que le neodéblibéral a eu sur la société argentine :
des services urbains de meilleur standard, certais, dans une société appauvrie, des réseaux

techniques plus performants mais inadaptés a kactépde paiement des populations.

Paradoxalement, ce panorama a été tres différemtlps populations en situation de grande
pauvreté, notamment les habitants des quartemnciadosde I'agglomération. En effet, le
secteur privé n'a pas simplement contribué a ametlies standards techniques des réseaux et
I'efficacité organisationnelle des entreprises demvises, il a également profondément
transformé les paradigmes structurant la relates apérateurs aux usagers, devenus clients.
Dans le cadre précis de cette recherche, cetteitéwnl qui fait par ailleurs couler beaucoup
d’encre dans de nombreuses disciplines, a prébeégét, pour les populations des quartiers
défavorisés, de pouvoir se saisir d’'un contexteveau afin de s’extraire des logiques
clientélistes passées qui leur empéchaient un ahgable aux services essentiels. Une fois
identifiée cette opportunité, les habitants desrtipra défavorisés ont dd attendre, pour
pouvoir en bénéficier, I'étincelle qui allait déctdner, par effet de ricochet, une véritable
prise de conscience, de la part des entreprisdssepouvoirs publics, de I'urgence a définir
des solutions adaptées a une situation de non aceéservices essentiels qui durait depuis

longtemps déja. Les événements de décembre 20GEmd’étincelle.
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Introduction du chapitre 3

S’il est toujours complexe d’identifier les origgé’une situation de crise, il est néanmoins
possible d’en mettre en évidence les principaurrdéhants. Le modele de marché tel qu'il
avait été mis en place en Argentine portait eresiigermes de ses déséquilibres et, donc, de
ses limites. La libéralisation de I'économie argsamtdont les premieres origines remontent
aux politiques des dictatures militaires (1976-1)983 jamais été accompagnée d’une veille
qui aurait permis de sonner l'alarme au vu de l¢érdgration rapide des principaux
indicateurs d’équilibres sociaux. Au contraire, coenle précise P. Salafi3 la libéralisation
des années 1990, qui devait renforcer les éconotat@so-américaines, a été surtout
extrémement volatile et s’est caractérisée par démendance financiére et technologique
croissantes, des inégalités impressionnantes etoestante augmentation, un niveau de
pauvreté tres élevé et une extréme vulnérabiliteé miuvres a des perturbations macro-

économiques particulierement fortes.

En Argentine, le « systeme Menem » a fonctionnéir mertains secteurs de la société, en
particulier pour une partie de la classe moyenaedant quelques années. En effet, une large
partie de la population, du fait du plan de coriéite peso dollar, avait pu accéder a des
standards de niveaux de vie relativement élevésiedi duprimer mundoau regard du reste
de '’Amérique latine : nombreux achats a créditsnpbilier, automobiles, etc.), équipement
des ménages (électroménager, informatique, et@rads plus facile a de nouveaux loisirs
(voyages a l'étranger, etc.). Pour autant, le ned&onomique a rapidement montré des
signaux de dysfonctionnement. Le succes incontiestéip plan de convertibilité adopté au
début des années 1990 s'est peu a peu convertier oamisole de forcé® enfermant la
société argentine dans une spirale infernale ddssement de la dette externe, de réduction
des dépenses publiques, de politiques de flexalitie du travail (précarisation, temps partiel,
réduction des salaires réels, etc.) entrainantaxatusion croissante des franges les plus
démunies de la population. Cette large partie g®faulation, au sortir d’'une ére industrielle

qui avait permis de les constituer en une classgemte intégrée, s’est alors trouvee

27 SALAMA, Pierre. « Aprés la décennie perdue, la déie piégée par le libéralisme ». In: ROLLAND,

Denis ; CHASSIN, Joélle (edPour comprendre la crise argentinBaris : L’harmattan, Horizons Amériques,

2003, 279 p, pp.22-25.

288 gelon I'expression de Pierre Salama dans: SALAMigsre. « Chronique d'une crise annoncée ». In:
ROLLAND, CHASSIN, 20030p.Cit, pp.48-55 (p.49)
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totalement laissée pour compte et précarisée saégjime libéral. A ce sujet, O. Battisffii
précise gu’entre 1990 et 1999, alors que le PIBreamait de 51,5%, dans le méme temps, la
bréche des revenus entre les 10% les plus riches &0% les plus pauvres de la population
augmentait de 578%. A partir de 1995, I'économie nationale a commeacessouffler et
des indicateurs sont devenus préoccupants, ercydgtile montant de la dette et le taux de
chdmage en constante augmentation. La dépendarit&rgientine vis-a-vis des institutions
financiéres internationales s’est accompagnée danflement incontrélé du montant de la
dette et des intéréts, dont le remboursement aggsigement pris de plus en plus d’espace
dans le budget de I'Etat. En outre, les exigenocesces institutions — privatisation des
systemes de protection sociale, réduction des dépede I'état via la réduction des
traitements des fonctionnaires, des pensions etedestes, etc. — au moment de l'octroi de

nouveaux préts, ont définitivement posé les marguese crise sociale profonde.

La détérioration progressive de la situation écagamet sociale argentine s’est précipitée en
fin de décennie pour aboutir, courant 2001, au @ana absolument catastrophique d’'une
société affaiblie et déstructurée essayant de vivsar> dans un contexte de récession
accélérée : des taux de chémage jusque-la mécgrmuxsofficiel de 18,3% de la population
active en octobre 2001, continuant a se dégradqujan 2002) ; une montée en puissance du
sous-emploi (16,3% de la population active en aetd@0015°* poussant les travailleurs a
chercher un deuxieme voire un troisieme emploi pwne, une précarité du travail devenant
insoutenable (rémunérations a la baisse, flexdiibe généralisée de la durée et du prix du
travail, raréfaction des couvertures sociales éantretraité€’?), augmentation considérable

du travail « au noir ») et surtout une généralisaties situations de pauvreté et d’'indigence.

29 BATTISTINI, Osvaldo. « La democracia constituida ota violencia». In: BATTISTINI, Osvaldo (coord.).
La atmosfera incandescente, escritos politicos sobre larirga movilizadaBuenos Aires: Asociacion Trabajo
y Sociedad, Nov. 2002, pp.17-38.

2% Données issues du rapport d’un consultant, publiges k& journal Clarin du 23/06/2000.

291 5oit, fin 2001, plus de 5 260 380 personnes ayesitdifficultés d’emploi, plus d'un million de plus edin
1999. D'aprés : PENALVA, Susanaes métamorphoses d’une « société salariale » : genéepjaix de la
crise sociale et institutionnelle contemporaine enehtme Paris : UNESCO, Gestion des Transformations
Sociales, MOST, Document de travail n°64, 2003, 46 p

292 Début 2002, 36,5% des argentins ne bénéficient pasodverture médicale et 67,2% de la population se
trouvent exclus du régime de retraite. D’aprés :AENA, Jean. « La dimension sociale de la crise argentin
éléments de réflexion £spaces Latinggnai 2002, n°194, pp.16-17.
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1. Déroulement de la crise financiére, économique, politique et sociale

Aprés dix années d’exercice du pouvoir par C. Meretnde maintien a tout prix d'une
politique ultra-libérale menant le pays au bordalbanqueroute et précarisant I'ensemble de
la société, les Argentins ont choisi, lors dest@as de décembre 1999, de porter F. De la
Rua a la présidence du pays (a la téte d’unetimrak la Alianza » regroupant le parti radical
(UCR) et des partis de gauche, dont principalemlenFREPASQO) sur la base d'un

programme promettant la sortie de la dépressitmlatte contre la corruption.

Cependant, le gouvernement De la Rua, ne dispgsande tres faibles marges de manceuvre,
s’est limité a poursuivre la politique menée depliisans par le ménémisme. Des le mois de
mai 2000, il a annoncé prés d’'un milliard de dallde réduction budgétaire. A 'automne
suivant, le vice président (C. Alvarez) a dénoneg pratiques de corruption au sein du Sénat
et démissionné marquant la fin de la légitimitéd&lliance ». Le mois de mars 2001 a été
marqué par la nouvelle annonce d’un budget d’aést€r,9 milliard de dollars d’économies
pour 2001), entrainant la démission du ministre’Beonomie et la nomination, dans
I'urgence, de D. Cavalfé® aux rennes du ministére, ce dernier obtenant9lendrs 2001,

I'octroi par le congrés de « pouvoirs extraordiesais pour redresser I'économie.

La fin de I'année 2001 a marqué la chute définigtd@rrémédiable de I'économie et de la
société argentine, ponctuée par des mesures oavdeements n'ayant pour seul effet que
d’accélérer le processus : réduction du budgetrétdé politique du « déficit zéro », salaires
et pensions publiques réduits de 13% en juilleisgion a grande échelle de monnaies locales
en aodt, défaite écrasante du parti du gouverneruentélections législatives en octobre,
augmentation incessante du risque pays atteigng®® Points au 30/11/01, etc., jusqu’a
I'annonce le § décembre 2001 dcorralito, blocage des dépodts bancaires et limitation des
retraits bancaires hebdomadaires & 250 p¥soigclencheur des contestations massives de la
part des épargnants argentins (principalementlésses moyennes bénéficiaires du modéle

ménémiste).

293 'homme de la convertibilité sous Menem (voir chep)

29 Ce qui a eu, entre autres effets, des conséquensesurées pour le marché de I'emploi « au noir », qui
compte prés de la moitié des travailleurs argentassemployeurs ne pouvant plus rémunérer leurs empoyés
liquide.
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Le mois de décembre 2001 a constitué une ruptute fitu fait des nombreuses et tres
diverses contestations de rue des classes populeireles classes moyennes, privées de
I'accés & leur épargne et sentant 'étau se resSeriLa crise économique et sociale a donc
rapidement conduit a une crise politique. Des ledBéembre, les premiers pillages de
supermarchés ont eu lieu, dans le centre du pays,ge sont répandus, par la suite, et
transformés en émeutes dans I'ensemble du teejttargement relayées par les medias,
présentant les faits davantage comme une multigitale signaux d’insécurité que comme

I'expression d’'une détresse sociale extréme.

Dans ce contexte de désordre généralisé, le 19nikeele président argentin a déclaré, lors
d’une allocution télévisée (a 23h41), I'état degsiour 30 jours afin de « mettre des limites
[@] ceux qui sément la discorde et la violenceiscalirs en parfait décalage avec les fortes
attentes de la population et a l'origine de pretists et de manifestations populaires de
grande ampleur (« mobilisation populaire massivecdmctere multi-classe, spontanée et
pacifiste » selon les termes de D. Aspfd9u cacerolazo®’ -concerts de casseroles- en

signe de contestation, sévérement réprimées péortess de I'ordre (27 morts).

295 A titre d’exemples, rappelons la diversité des moliibsa de rues avant I'explosion du 19 décembre: le 12
décembre, manifestation organisée par la CGT diggideh par les partis de gauche (5000 personnes),
simultanément, manifestation a I'appel de I'ATE etld CTA (marche vers la place de Mai, 1000 persormes)
Luis D’Elia, leaderpiquetero« appelle les classes moyennes qui protestent dleszaesortir dans la rue »,
cacerolazodnitiés par des commergants et suivis par des riverdsmsiombreuwpiquetesen province ; le 13
décembre : septieme gréve générale contre la paitdy gouvernement (suivie a 60%), manifestations de
fonctionnaires ; le 14 décembre : premiers pillagesuapermarchés en province, des instituteurs et employés
publics tentent de prendre le siége d’'une banque pbtenir leurs salaires; les 15, 16, 17 décembre :
multiplications des pillages de supermarchés, gréve atbesnins de fer, protestations de commercants,
manifestation des danseurs de I'op@iguetesen province pour obtenir de 'aide alimentaire.18décembre :

les pillages s'intensifient, 19 décembre : les pillagesrapprochent de la capitale, tous les commercants du
centre ferment leur magasin. D’aprés : GONZALEZ ALEN] Marianne. « Prendre la rue, une tradition
argentine, 19 et 20 décembre 2001 ». In;: ROLLANDniBeCHASSIN, Joélle (ed.Rour comprendre la crise
argentine Paris: L’Harmattan, 2003, 279 p, pp.149-168.

2% ASPIAZU Daniel, SCHORR Martin: « Privatizaciones tenegociacion de los contratos entre la
administracion Duhalde: ¢ Replanteo integral delicion estado-empresas privatizadas o nuevo sometinaien
los intereses de estas UltimasRealidad Econdmicalanvier-Février 2003, n°193, Buenos Aires.

297 Forme d’action collective spécifique « Le schéma asvesat le méme: legecinoscommencent par se mettre

a leur balcon ou sur le pas de leur porte, puisélgéunissent au coin des rues et décident de s’acliemine
ensemble vers la place ou I'avenue principale dedeartier. De |a, une majorité de participants fartnene
colonne spontanée se dirigeant vers les centres @incige la ville ». Selon GONZALEZ ALEMAN, 2003.
Op.Cit.
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Photos 1 - Manifestation spontanée du 19 décembr8@L (place du Congres, Buenos Aires)

Source PhotG&rro (19/12/01)

Source: Photo A. Pinto (19/12/01)

Ces mouvements de protestation de rue, expressiarddsir de changement dans l'action et
la représentation politique de la société, s’ingart dans une longue tradition culturelle
argentine de la deuxieme moitié du vingtiéme sieolesistant, a I'instar de la journée du 17
octobre 1945® & occuper I'espace public en signe de « franehissit de la frontiére

symbolique et sociale qui existe entre la banlieuta capitale ». Ces mobilisations se sont
prolongées apres la nuit du 19 décembre et ona €@igine de la chute du gouvernement
(d’abord, fuite en hélicoptere du ministre de I'eomie Domingo Cavallo le 20 décembre
puis démission du président de la république Felm@re la Rua le 21 décembre), laissant le

pays dans un chaos absolu.

En quelques jours, se sont succédés cing présidetastéte du pays: R. Puertas (le 21
décembre) pour le premier intérim, puis le pérenst Rodriguez Saa (le 23 décembre), €lu
par le congrés, puis, suite a la démission de ceiate(le 31 décembre 2001), E. Camafio
pour le deuxiéme intérim avant E. Duhalde (le dewijer), ancien gouverneur de la province
de Buenos Aires, qui est resté au pouvoir jusqu'@extions présidentielles du printemps
2003. Pendant ce court laps de temps, le 03 jarR0OER2, I'Argentine était déclarée en

cessation de paiementgfaul) des intéréts de la dette externe.

2% Oy les masses laborieuses de banlieue ont envahi tededzuville élégante (place de Mai) pour demaraer
libération de Peron. D'apres : GONZALEZ ALEMAN, 20@p.Cit.
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L’équipe intérimaire au pouvoir (président péromiduardo Duhalde), en attendant la tenue
de nouvelles élections, a décidé en Janvier 200@égialuer la monnaie nationale (le peso
argentin) en la détachant du dollar américain.dialite « d’urgence publique et de réforme
du régime de changé®, a définitivement transformé le profil de I'éconienargentine en
marquant la fin du modéle de convertibilité. Enegffcette loi stipule non seulement la
dévaluation de la monnaie nationale mais égaleltadignement de I'ensemble des contrats
deéfinis en US Dollars a cette dévaluation, faidaasculer 'économie nationale dans une

dynamique nouvelle de « pésification ».

Avant d’analyser en détail les effets déstabiligetede lapésification sur les équilibres

économiques et particulierement sur les équatiamgractuelles régissant la gestion des
services urbains privatisés, il est incontournat#eprésenter les profonds bouleversements
sociétaux que la décennie 1990 a progressivemegdgés et qui se sont cristallisés au

moment de la crise de fin 2001.

29| 0i n°25.561 adoptée le 06 janvier 2002
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2. La société argentine face a la crise

En effet, si la crise a permis de rendre visiblééahelle internationale des situations de
détresse de la grande majorité des Argentins,ndl@ermet pas d’expliquer, a elle-seule,
'effondrement de la société ni la paupérisationssige dont ont été victimes une grande
partie des Argentins. Nous avons évoqué précédeimméacon dont le modéle néolibéral et
les réformes structurelles successivement applgjufsns le pays avaient permis une
croissance économique pendant les premieres amt@ssqu’ils portaient déja en eux les
germes d’'une précarisation généralisée et d’'unossament continu des inégalités sociales.

La croissance économique sous Menem n’était nibdieira partagée.

Notre propos est ici de présenter la « spiraleriafe » dans laquelle la majorité de la
population argentine s’est trouvée aspirée de ndumeeles résultats sociaux catastrophiques
de plus de dix années d’une gestion obéissant @sciptions « innovantes » des institutions
internationales dans le petit laboratoire économigt financier qu’a constitué I'Argentine

pendant cette période. Par ailleurs, parallelemmant dynamiques de précarisation et
d’exclusion du modéle a l'oeuvre, se sont progwessent constituées, autour de situations
d’extréme précarité, de nouvelles dynamiques diglaité et d’échanges qui ont pris une
ampleur et une visibilité considérables avec lsecrde 2001. Nous analyserons ces
mouvements sociaux a la fois comme des voix podantouvelles revendications, émanant
pour beaucoup des quartiers défavorisés de l'agglation, mais également comme de

nouveaux acteurs entrant en inter-action avecgésateurs de services urbaftis
2.1. La prolifération et la diversification des situations de pauvreté

A tous points de vue, les conséquences socialesttie crise ont été alarmantes. En I'espace
de quelques mois, les indicateurs économiquesc&isq qui s'étaient déja dégradés tout au
long de la décennie 1990, ont chuté de maniérdagieetise, du fait, en particulier, du

phénoméne de paupérisation massive de la classenmély. En 2002, la population

300 Qu'il s’agisse d'interactions conflictuelles (manifeiins et action directe contre les entreprises psi¢asi &

I'occasion desscrachesou de coopération (partenariat enfiguas Argentinagt les coopérativegiqueteras
dans le cadre du programme Agua+Trabajo). Nous renaeadglus tard sur ces différentes interactions.

391 Selon une étude de la société Equis, entre fév@igt 2t février 2002, le nombre de personnes vivan &
seuil de pauvreté a augmenté de 3,7 millions (dansdissprincipales agglomérations urbaines du pays), 80%
d’entre eux étant issus de la classe moyenne.
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argentine comptait plus de 54% de pautfedont plus de la moitié vivant en dessous du
seuil d'indigenc&,

Graphique 12 - Evolution de la pauvreté et du chdonge dans le Grand Buenos Aires (1988-2003)

E0%
50% -
0% s
_ B fauvrets
30% L]l iy 1 | | m Chémage
205% 1 L |-
10% 1 i
. Ml
1888 1889 1890 1831 1552 1583 1994 1995 1998 1997 19938 1999 2000 2001 2002 mi 2003

Source : élaboration par I'auteur d’apres : INDEC, 2004

Graphique 13 - Pauvreté et de I'indigence dans ler@nd Buenos Aires (1988-2003)
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Source : élaboration par I'auteur d’aprés données INDE@)42

392 population vivant en deca du seuil de pauvretduévaar 'INDEC & 193,77 pesos en avril 2002 (sdeil
pauvreté = panier de produits de base).
393 Evalué par 'INDEC & 81,76 pesos par mois en a@@i2(seuil d’indigence = panier alimentaire).
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Comme le souligne P. Salama a propos des trandiormeale la pauvreté dans des contextes
de libéralisation de I'économie: «l'un des fa#sillants de « I'histoire récente de la
pauvreté » en Amérique Latine depuis le début deges 1990 [a ét€] la difficulté a réduire
de maniere significative 'ampleur de la pauvretg,profondeur, et les inégalités parmi les
pauvres [...] La logique aurait voulu que lors de phases dépressives, dont souffrent plus
particulierement les pauvres, les dépenses socalgsentent afin d’amortir des effets
négatifs. Tel n’ [a] généralement pas [ét€] le tasrecherche d’'une crédibilité auprés des
bailleurs de fonds internationaux [a conduit] &hexcher un équilibre budgétaire au détriment
de ces dépenses. La réduction des dépenses sofdalesnduit] a une baisse de
'enseignement public, une baisse des dépenseant@, ®tc. et les « capacités » de sortir de

la pauvreté, une fois la reprise économique vejome &té] réduites d’autant®.

De méme, A. Clement® précise que, malgré I'un des indices les plusésea¥Amérique
Latine en matiére de dépenses sociales (selonppontade la Banque Mondiale en 2000 :
17,6% du PIB et 1594 pesos par an et par habitalat)part importante et croissante du
remboursement des intéréts de la dette argentime lda dépenses publigues, la structure de
répartition des dépenses socidleset la faiblesse de la contribution des bailleurs
internationaux (autour de 4% des dépenses publispeiales en 1999) ont laissé fort peu
de place au développement de politiques socialegralede ampleur au bénéfice d’actions
plus ciblées. Or, dans un contexte de généralisa®s situations de pauvreté, les politiques
sociales spécifiques ne suffisent plus & combleide des besoins vitaux insatisfaits (NB)

et la multiplication de ces dernieres, liées a riagrinentation croissante des problémes
identifiés et a la focalisation inadaptée des pajpuhs bénéficiaires, ne peut en aucun cas

prétendre aux mémes résultats qu’une politiqueatméi vocation générale.

En conséquence, le retrait systématique de I'Etahatiére de protection sociale a plongé le
pays dans une situation de précarisation génégaliséi moment ou la crise de 2001 a

explosé, 36,5% des argentins ne bénéficiaient diawgpe de couverture médicale et 67,2%

304 SALAMA, 2003.0p.Cit. (p.24)

305 CLEMENTE, Adriana. « La ‘cuestién social’: notasrpal debate ». In: COHEN, Michael; GUTMAN,
Margarita.¢, Argentina en copalso? América deb&eenos Aires: IIED-AL, agosto 2002, 210 p, pp.102-12

306 47% controlés par les provinces et municipalités, 32%r le systémes de pensions et le reste pour le
financement de programmes spécifiques (éducation,,setict¢. Au total a peine 3,5% du budget social soit
0,6% du PIB seraient alloués aux programmes soci#iéglelle nationale.

307 principalement destinés au financement des réfodmegcteur de la santé, du marché du travail eEdat)’

398 Necesidades basicas insatisfechas.
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de la population active se trouvaient exclus dwésye de retrait&®. Par ailleurs, I'écart entre
riches et pauvres n'a cessé de se creuser : en B3010% les plus riches de la population
percevaient 37,3% des revenus totaux alors quEOREsles plus pauvres n’en percevaient que
1,3% (soit 28,7 fois moins alors qu’en 1991 ceoréthit de 16,7}°.

En définitive, la caractérisation de la pauvretédegentine s’est complexifiée suite a la mise
en place puis a I'effondrement du modéle néolibéaitenu par la parité peso-dollar: a la
pauvreté « traditionnelle » ou « structurelle » qeennaissait le pays depuis plusieurs
générations, sont venus s’ajouter deux catégouigglémentaires : d’une part « les nouveaux
pauvres », principalement issus de la classe meyangentine qui a subi de plein fouet
'effondrement du modele industriel qui I'avait ctituée, et d’autre part, « les pauvres par
intermittence », groupe constitué de I'ensemblevitdmes des politiques de précarisation et
de flexibilisation du travail, que la faiblesse l'atrégularité des revenus placent tantdt au

dessus, et tantdt en dessous du seuil de patireté

L’hétérogénéité qui caractérise les parcours dgewtins vers des situations de pauvreté rend
difficile voir caduque I'application de certainesligs de lecture cherchant a « typifier » les
situations de pauvreté, telle 'analyse par lesrmés élémentaires de la pauvreté » proposée
par S. Paugafi?. En effet, 'auteur s'attache & définir trois miedgidéal-typiques de forme
de pauvreté : pauvrebétégrée pauvretémarginaleet pauvretéisqualifiante en confrontant

les « conditions sociales objectives » et la «cttine de sens » qui caractérisent les contextes
de chacune de ces formes. Ces trois formes de giéusorrespondent respectivement a des
contextes de « société en développement », dei&&ateveloppée riche » et de « société
développée en crise », leur définition impliquaatndaniére hypothétique des relations stables
entre le niveau de développement d’'une sociét@irdlicateurs tels que : le degré de liens

familiaux, les dépenses publiques sociales, leanivde PIB, etc.

Or, dans le cas de I'Argentine au moment de laecds 2001, comment qualifier la
paupérisation massive d'une couche de la sociéié equ avait justement permis le

« développement » ? Comment qualifier une pauvetéermittente » dans une grille de

39 De PENA, 20020p.Cit.

319Dpe PENA, 20020p.Cit.

31 De PENA, Jean; ISERTE, Morgane; MONTES CATO, Juaforme sobre contexto y situacion del
“Movimiento Piquetero”.Document de travail élaboré pour Médecins du Mon@el2.7 p.

%12 PAUGAM, Serge.Les formes élémentaires de la pauvre®aris : Presses Universitaires de France,
Collection Lien Social, Mars 2005, 286 p.
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lecture ou toutes les formes élémentaires sembdtitilisées ? Comment mobiliser des
catégories s’appliquant a I'ensemble de la soadigténd la société se fragmente en une

multitude de catégories ?

Toutes ces questions sont autant d’échos a lafgitécdu contexte argentin du début des
années 2000. Afin d’avancer dans l'analyse, cetigiqularité mérite une présentation
approfondie des différentes forces sociales exprimla détresse des « pauvres » en
Argentine.

2.2. Les réponses sociales a la crise : une mobilisation générale, des revendications variées

Cependant, cette hétérogénéité constitue une mess@ertinente au moment d’analyser
'ampleur des mobilisations et des rassemblementdédembre 2001 de méme que 'étendue
et la diversité des réponses sociales face a I'irpiore incontrélée du pays dans la crise. En
effet, si la multiplicité des situations de déteess longtemps cloisonné les différentes
« victimes » de la décennie 1990, elle a permismnament des premiéres mobilisations de

rue, des rassemblements massifs autour de I'idéerejet » du modele propose.

La « ferveur du moment historique partag€ et la « contagion affective d’une féte civique
malgré la crise ¥* ont sirement nourri lillusion d’'un peuple argentini et déterminé a
bouleverser le modele établi. Toutefois, derrierslbgan 4Que se vayan todos» (« Qu'ils
s’en aillent tous ! »), scandé au rythme des caschr casseroles, se dissimulait une profonde
divergence des revendications. Peu a pelwgdesrolazoont eu tendance a se transformer en
un « mode d’action exprimant des intéréts conttaities »° et 'engouement général pour la

rue a peu a peu cédé la place au retour aux bagifopres a chaque mouvement social.

313 GONZALEZ ALEMAN, 2003.0p.Cit.(p.162)

314 SCHUSTER, Federico (dirlLa Trama de la crisis. Modos y formas de protesta socigladir de
acontecimientos de diciembre de 20@uenos Aires: UBA, Facultad de Ciencias Socialesprinés de
conyuntura n°3, juin 2002. Cité par: GONZALEZ ALENA2003.0p.Cit.(p.162)

315De PENA, 20020p. Cit (p.17)
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Photos 2 - Mobilisation populaire (Buenos Aires) : Qu'ils s’en aillent tous ! »
R — :
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Source ; www.cta.org.ar Source: www. dogmanet.org

Afin de caractériser la pauvreté argentine et deprendre en quoi la crise de 2001 en a fait
une véritable problématique, en particulier chezdpérateurs de services urbains, il convient
de dresser un bref panorama des différents mouusnseciaux nés pendant cette période

pour certains et rendus visibles pour d’autres.
Les mouvements de piqueteros

L’'une des mobilisations les plus manifestes desufadipns souffrant de la déstructuration de
la société et de I'économie argentines est cernta@né celle degpiqueteros(coupeurs de
route), largement relayée par les médias, tantdorigée comme « élément perturbateur »
tant6t prise en exemple comme « mouvement socnvent ». Le mouvemergiqueterq
dont les rangs se sont nourris des populationsteatisn de détresse sociale, a su trouver un
moyen innovant d’exprimer ses revendications ctuestt ainsi une nouvelle forme de
mobilisation sociale dans une société qui ne ldigsss la parole aux exclus du systeme.
Largement héritée des mouvements d’occupatiorgaiés de terreaGentamientgsévoqués
précédemment, [l'organisatiorpiquetera releve d’abord d'une organisation sociale
éminemment locale, issue darrio (quartierj*®. En instaurant I@iqueté’ (la coupure de
route : blocage des principales voies d’acces agfomérations ou aux pays frontaliers par

des barricades), comme mode d’expression, ils antr@uver un moyen d’exister et de

318 A ce propos, voir : MERKLEN, Denis. « Le quartigra barricade. Le local comme lieu de repli et béise
rapport au politiqgue dans la révolte populaire egefitine ». Document de 'auteur, 2002, 12 p.

317 Une modalité proche du piquet de gréve mais, damsasgorganisé par des chémeurs. Comme I'énonce
Denis Merklen : « Faute de pouvoir faire gréve, ilstaicidés & empécher le fonctionnement de I'écomemi

de la société ». D'aprés : MERKLEN, 20@.Cit.
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s’exprimer aux yeux des politiques tout en s’afftaasant du controle des centrales

syndicales traditionnell&¥.

La compréhension de la dynamique des mouvemenigusode la fin de la décennie 1990
passe par une analyse du contexte politico syndwalre lequel ces mouvements se sont
définis. Tout d’abord, comme I'expliquent les autdt?, le modéle péroniste tel qu'il a
prévalu pendant une large partie du siécle, rep@sai une organisation étatique de type
national populaire, sur un systeme corporatif etiemm historique entre le parti justicialiste
(PJ) et la Confédération Général du Travail (C&Trrivée au pouvoir de Carlos Menem, la
mise en place d’'un modele économique ultra libé&tala profonde transformation des
équilibres péronistes antérieurs ont rapidementénietiaffaiblissement et a la division du
syndicat (la CGT avec Daer, la CGT dissidente &tegano). Le syndicat a peu a peu perdu
son influence politique et son réle dans la nédmeiacollective, entrainant une perte de
légitimité et de représentativité. Notons que celidés’est accompagné, d'une part,
d’ « affaires » liées a la relation étroite desgadiants syndicaux et politiques et, d’autre part,
a lincapacité des syndicats a défendre les trigumg victimes des réformes. C’est dans ce
contexte qu’a été créée, en 1991, la Centrale cailleurs argentins (la CTA), organisation
alternative au syndicat péroniste, qui s’est vitpasée comme une « nouvelle » force sociale
face aux « vieux » mouvements soci&tixSa volonté de s'adapter au nouveau contexte
social (précarisation, augmentation du chémagesalis emploi, du travail au noir, etc.) a
poussé la centrale a se positionner comme actéucigal de la défense des intéréts des
travailleurs, mais aussi d’autres catégories dsgueres victimes des réformes ménémistes, en
particulier les retraités et les chdomeurs. C'estlaubase de I'expérience de la Fédération
Tierra y Vivienda(FTV) a l'origine des mouvementsasentamientoslans les années 1980,

gu’elle va articuler I'action des mouvements derabdérs via lepiquetes

318 A ce propos, voir: MONTES CATO, Juan ; De PENA, JeaCrise de représentation et fragmentation
sociale : le cas des piquetes et des ‘coupeurs de rautgsitins »L’Ordinaire latino-américain« L’'argentine
année zéro ? », avril juin 2002, n°188, pp.101-di0Be PENA, ISERTE, MONTES CATO, 2002p.Cit.

¥19De PENA, ISERTE, MONTES CATO, 2000p.Cit.

320 A ce propos, voir: FERNANDEZ, Arturo. « Los cambiasipticos, el Estado y las corporaciones en los afios
noventa ». In: FERNANDEZ, Arturo A.; BISIO, Raul Ktomps.).Politica y relaciones laborales en la
transicion democrética argentin8uenos Aires : Lumen / Humanitas, oct. 1999, 307 p.
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Dés 1997, les premie@quetesapparaissaient de maniére isdféet étaient déja un vecteur
significatif de revendication dont I'importance réasuite cessé de croitre : 140 coupures de
route recensées en 1997, 51 en 1998, 252 en 199B6e¢n 2000. Ces coupures de route
étaient le fait d’acteurs venant d’horizons tregeds (principalement chdémeurs, mais aussi :
ouvriers, fonctionnaires, maitres d’école, petitsdpicteurs agricoles, habitants de quartiers
populaires, etc.) rassemblés par des revendicatiomsmunes principalement articulées
autour de la demande d’aides sociales [flases Trabajar ou plus tard, leplanes Jefes y
jefas de hogdr en attendant une possibilité de réintégrer lechadu travail. Des 1997, les
mobilisationspiqueteras,principalement représentées par trois structuessl@vimiento de
Trabajadores Desocupadog@VTD), la Corriente Clasista y Combati¥& (CCC) et la
FTV3%) ont obtenu des réponses partielles et toujours ciblées & leurs
revendication¥” puisque « c’est sur [une] base locale que s'isshit les négociations avec
les autorités %¥° Peu & peu le mouvemapitjueteros’est généralisé a I'ensemble du pays et a

cherché des moyens d’organiser I'articulation d&érénts mouvements le compos&ht

La crise de décembre 2001 lui a permis de gagneisdnilité et en légitimité puisqu’il a pu
s’inscrire dans la dynamique générale d'une maiitis® multi-acteurs. A cet égard, il est
important de préciser que les événements de 20B1or# permis de prendre la dimension de
la mobilisationpiqueteraet de constituer un tournant dans son organisatierpeuvent en

aucun cas étre analysés conéelencheursi révélateursdu mouvement.

Comme le précise D. Merklen, « le rapport au ppligi des catégories populaires doit étre
expliqué a partir de la dimension sociale de lae;rplutét que sur le registre d’une réponse a

la crise économique. [...] On ne peut chercher umpdiation des modalités de mobilisation

321 e premierpiqueterecensé est celui de Cutral-c6 y Plaza Huincul (damsovince de Neuquén) en avril
1997 : les habitants de la région avaient décidBlaiguer le transit routier pendant 48h afin detgster contre
la privatisation de I'entreprise de pétrole YPF &i¢jme du licenciement de plus de 25 000 chefsaddilfe dans
la région. Cette mobilisation avait été largemeptirdée par les autorités, répression qui avait coltéela
Teresa Rodriguez, une employée domestmjgeetera devenue depuis lors le premier martyr du mouvement
(de nombreuses organisations portent aujourd’hui som).nD’aprés: De PENA, ISERTE, MONTES CATO,
2001.0p.Cit.

322 Dont le dirigeant est Juan Carlos Alderete.

2 Dont le dirigeant est Luis D’Elia.

324 par exemple, suite & la coupure prolongée deue noationale n°34 & Tartagal en mai 1997, la Roevi
signe I'octroi de 12500 planes Trabajar, 2000 aie$00 pesos pour les chdmeurs et une extension |eadtiel
la durée d’allocation chdmage.

325 MERKLEN, 2002.0p.Cit.(p.2)

328 |La premiére assemblée nationpiqueteraa eu lieu le 24 juillet 2001 & la Matanza, donrant au premier
mouvement coordonné de coupure de route le 31 jailigaint.

172



Chapitre 3 — La crise du modele néolibéral argentin : décembre 2001 et ses suites

actuelle et de leurs possibilités d’action futuesmsl la banqueroute financiére ni dans la crise

politique conséquente,

Le mouvemenpiqueteroa di faire face, depuis lors, a deux facteursatidistateurs. D’'une
part, suite & I'euphorie et aux espoirs partagésigeat les événements de la fin 2001, les
divergences des revendications de chaque grouptedia sont réapparus, et certaines classes
moyennes qui défilaient avec les chdmeurs penéantuits de décembre 2001 ont peu a peu
retrouvé un discours sécuritaire, tres critiqueasids des mouvemenfsqueteroslargement

véhiculé par les médias.

D’autre part, comme le précisent J. Montes Catd. €de Pefia, « le passage d’'une logique
d’action localisée a une logique nationale et taatve de certains grouppgueterosde se
constituer en tant qu’acteurs légitimes de la altigue et sociale ont créé des tensions entre

les organisations encadrant I'action géagueteros»*2®

Les entreprises récupérées

Face a la déstructuration dedaciété salarial&® issue de la mise en place du modéle néo-
libéral pendant les années 1990, le mouvement Isda@cupation et de récupération
d’entreprises/usines, né a la fois des difficuéésnomiques de certains travailleurs mais
également d’un sursaut identitdif® est réapparu en milieu de décennie. A linstas de
travailleurs de l'usine frigorifique Yaguané (199@e la coopérative CIAM (1996) ou de
'usine métallurgique IMPA (1998), de nhombreux daws menaceés par la faillite imminente
ou déja entérinée de leur entreprise, ont décidireledre possession des outils de production
afin de «récupérer » leur source de travail. EBppmiyant sur la loi d’expropriation (qui

permet I'occupation d’un immeuble dans une situmtivérée de nécessité publitiieet en

%27 MERKLEN, 2002.0p.Cit.(p.4)

328 MONTES CATO, De PENA, 200Dp.Cit. (p.105)

329 CASTEL, RobertLes métamorphoses de la question sociale. Une chronigusalariat Paris : Gallimard,
Collection. Folio Essais, 1999, 349 p.

330 A ce propos, voir: GARCIA ALEGRONE, Verénica; PARNE, Florencia, FERNANDEZ ALVAREZ,
Maria Inés. « Los procesos de recuperacion de fabacasmirada retrospectiva ». In: BATTISTINI, Osvaldo
(coord.).El trabajo frente al espejo, continuidades y rupturadasnprocesos de construccién identitaria de los
trabajadores Buenos Aires: Prometeo. 2004, 395 p, pp.329-343.

%1 Dans le cas des entreprises récupérées argeiiniéigé publique se justifie par la crise économique et les
indices de chdmage.
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se constituant en coopérative de travail (dansldpgot des cas), les travailleurs ont donc

continué a faire fonctionner I'entreprise selon aexlalités tres variables d’'un cas a 'autre.

La crise de décembre 2001 a donné une trés grasitddité au phénomene et a favorisé la
multiplication des expériences selon un proces&chdnge de méthodes d’organisation et
d’ « effet d’apprentissage’¥. Cette méme année, le Mouvement National des fHiges
Récupérées (MNER) voyait le jour, regroupant ungedasérie d’expériences autour d'un
discours de défense de la valeur travail et dertalyction nationale. Parallélement, la
Fédération Nationale de Coopératives de TravaiNEEOTRA), reprenant la tradition des
mouvements de coopératives et de mutuelles etdar&ton Nationale des Coopératives de
Travail Reconverties (FENCOOTRER), plus proche aeganismes gouvernementaux,
fédérait d’autres expériencds Malgré les difficultés de recensement, une éaféactuée en
20034 comptait plus de 150 expériences dans I'ensembleags.

Les réseaux de troc

Parallelement aux actions revendicatrices portéesegpiqueteroset par les coopératives de
travail, la société argentine victime du modelenénique des années 1990 s’est peu a peu
ajustée aux nouvelles limites et a ouvert la voaea pratiques novatrices de détournement
des contraintes. Les réseaux de troc, nés du ressmit économique, constituent une
organisation sociale spécifique mais peuvent égaterdtre analysés comme un mouvement
social porteur d'une revendication : vivre au mieda&ns un contexte d’effondrement
économique, en d’autres termes, s’élever contnedl@dele économique excluant en détournant

les voies du consumérisme et de l'individualism@ guopose.

A l'origine, il s’agissait surtout de populationbaine issue de la classe moyenne « perdante »
a la recherche de nouveaux modes de sociabild&ehanges. En effet, les biens et services
échangés dans les clubs de trocs reflétaient fisbement le profil socio-économique des

participants : une coupe de cheveux contre uneceéda psychanalyse. Dans un premier

%32 GARCIA ALEGRONE, PARTENIO, FERNANDEZ ALVAREZ, 2000p.Cit.

333 FERNANDEZ ALVAREZ, Maria Inés. « Sentidos asociadosathajo y procesos de construccién identitaria
en torno a las ocupaciones y recuperaciones de &8hilie la ciudad de Buenos Aires: un andlisis a partimd
caso particular ». In: BATTISTINI, Osvaldo (coorE]) trabajo frente al espejo, continuidades y ruptueados
procesos de construccion identitaria de los trabajadoBesnos Aires: Prometeo. 2004, 395 p, pp.345-365.

334 PALOMINO y Otros. « El movimiento de empresas recugesa».Sociedag n°20-21, 2003, pp.125-146.
Cité par: GARCIA ALEGRONE, PARTENIO, FERNANDEZ ALVREZ, 2004 0Op.Cit.
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temps, la classe moyenne progressivement privegesle< extras » mais également de ses
réseaux de sociabil® du fait de la contraction de ses revenus, avaitvé dans le troc un
moyen de faire vivre son identité. Cependant, akeqénéralisation des situations de
pauvreté, certains ont vu dans les clubs de trmatrairement a leur fonction originelle, un
moyen de «survie »: les biens échangés sont desvee plus en plus matériels et
« nécessaires » (vétements, alimentation, ettesgiratiques de détournement ont commencé
a se multiplier : émission de faux tickets d’échgngroduits volés puis échangés contre de la
nourriture, etc. Le passage dexpansiora I'explosiori*® des pratiques de troc a finalement
porté un coup fatal au fonctionnement des clubsjaet impossible leur fonctionnement tel

gu’il avait été initialement envisageé.

Graphique 14 - Evolution de la population de troquears en Argentine (1995-2002)
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Source : élaboration par l'auteur d’apre&ONZALEZ BOMBAL, Inés, 20020p. Cit.

Les assemblées de quartiers

Parallelement a la structuration des mouvements ides couches populairgsgueteroset
entreprises récupérées), une nouvelle forme delisetinn sociale davantage incarnée par les
classes moyennes a vu le jour au lendemain deseéngris de décembre 2001 : les
assemblées de quartier, nouveaux lieux d’échange eliscussion politique. Leur structure
horizontale de prise de décision et de modes dameomntation n'est pas sans rappeler les

deux mouvements précédemment évoqués, « traduisantolonté commune d’utiliser de

335 A ce propos, voir: GONZALEZ BOMBAL, Inés. « De lapansion a la explosion: el trueque y las nuevas
formas de sociabilidad en las clases medias en descengogentina ».L’ordinaire Latino américain,

« Argentine : année zéro ? », avril-juin 2002, 88,1pp.81-86.

3% GONZALEZ BOMBAL, 2002.0p.Cit.
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nouveaux modes de participation populaire, fondgsuse dynamique solidaire locale qui
cimente leurs actions, et de participer a une d&tian du lien et du citoyer’¥. Les
participants aux assemblées, principalement isss aasses moyennes appauvries et
partiellement des couches plus modestes, se stiatement rassemblés autour d’'un besoin
de dialogue suite aux réclamations bruyantes desetts de casseroles. A ce propos, M.
Svampa® souligne, tout comme dans le cas des mouvemerdiguso précédemment
évoqués, la forte inscription territoriale de cpeyde mobilisation illustre une revendication

identitaire forte face a la perte des repéres.

Les assemblées de quartier se sont formées sporgah& aux mémes croisements de rue
que ceux qui avaient accueillis leacerolazos**%t se sont peu a peu formalisées (lieu de
rendez vous, horaires hebdomadaires, etc.). Elestrés rapidement fonctionné selon le
schéma suivant : les différents participants destué tour de role, le temps de parole étant
compté, et une motion est votée a main levée @nlad chaque réunion en fonction des
propositions (organisation de protestatiorsacerolazos escraches publication dans les
médias ; projets pour le quartier : achats commiair@s, mise en place de jardins potagers,
organisation de soins gratuits, projets éducajiéstion des ateliers culturels, etc.). Peu a peu,
les assemblées locales se sont structurées darsedle du pays, et sont méme allées

jusqu’a dialoguer entre elles au travers d’'unerab#&e inter-quartiéf®.
Lesescraches

Autre forme de mobilisation socialeg$cracheconsiste a dénoncer des situations d’injustice
par des manifestations bruyantes et voyantes. PeitiEjue s’est répandue depuis la création
de I'association HIJO®! en 1995, qui cherchait & créer une « prison soefaf pour les

tortionnaires amnistiés en organisant des rassemelles devant leurs résidences avec

37De PENA, 20020p.Cit. (p.17)

338 SVAMPA, Maristella. « Las dimensiones de las nuevageptas sociales ’Ordinaire latino-américain

avril juin 2002, n°188 : « L'argentine année zérg PPEALT, pp.93-100.

339 ORTEMBERG, Pablo. « La formation des assemblées piogsilen Argentine : portrait de la protestation et
de I'explosion associative ». In ;: ROLLAND, CHASSIND@.Op.Cit, pp.169-187.

340 Réunion au Parque Centanario

341 Association des enfants de disparus pendant les disatilitaires : HIJOS (des fils et filles pour I'ldeati

et la Justice, contre I'Oubli et le Silence) qui teilit pour une reconstruction de la société sur $& ol rejet

des lois d’amnistie.

342 idée de « prison sociale » est de punir socialeff@npersonnes visées puisqu’elles ne sont pas poursuivies
pénalement. La « prison sociale » peut s’exprimer dersig manieres : un commercant refusant de servir la
personne dénoncée, un restaurant se vidant de ses éligonh arrivée, etc.

176



Chapitre 3 — La crise du modele néolibéral argentin : décembre 2001 et ses suites

banderoles, tracts, hauts parleurs, pots de peinetc., afin d’alerter le quartier de la
présence de la personne visée et de créer des mentsed’opinion soutenant leur démarche.
Depuis, la pratiqgue dedscraches’est généralisée et ouverte a d’'autres ciblésaria de ce

de

contradictoires, extrémement utilisé a la suite@e&nements de décembre 2001.

type de mobilisation un vecteur revendicationstréenement diverses, voire

Les escrachedu début de I'année 2002 prenant souvent la formeagderolazosétaient

principalement adressés a trois institutions : dggrivatisées », les Banques et la Cour
Supréme, dénoncant respectivement : des menadesudse de tarif (et les privatisations en
général), le gel et Ipésificationde I'épargne et les pratiques de corruption. essacheont

donc été l'occasion d’observer les réactions dexdenivers confrontés a des situations
d’injustice issues de parcours radicalement divesye celle des « exclus » du systéme
ménémiste, victimes de la crise sociale, et cade «patrimonialistes », victimes de la crise
économique, « profiteurs » de la période Menenineldment déshérités par I'effondrement

du modéle économico-financier.

Tableau 23 - Présentation synthétique des nouveamxouvements sociaux argentins

Type de Base sociale Objectifs initiaux Adversaire Objectifs soétaux
mouvement
Echange réciproque
Classe moyenne | pour satisfaire des | Modéle
Troc appauvrie et besoins non économique néo Economie solidaire

secteurs populaires

accessibles sur le
marché formel

libéral exclusif

Modéele
Entreprises . Récupération des | économique . .
. . ouvriers : : s Economie sociale
récupérées outils de production| néolibéral de rentre
financiere
L Changement social
. Demande d’aides gem ;
Chdémeurs et . N s construction d’'une
. . sociales pour les | Modéle néo libéral, s
Piqueteros travailleurs - y o société juste et
L chdémeurs et d’aide| capitalisme . . ;
précaires . ; libre, économie
alimentaire )
solidaire.
. . Défense du syndicgt N .
Syndicats publics. sy Modeéle socio-
L et des travailleurs . ;
Organisations o économique
A précaires. PR
sociales. . i . N T alternatif a travers
CTA . Intégration sociale | Modéle néo libéral P
Travailleurs ~ la réactivation de la
. des chémeurs. )
informels et A . demande interne et
A Défense des droits , .
chbémeurs. de 'emploi.

humains et sociaux

Assemblées de
quartier

Classe moyenne et
(moins) secteurs
populaires

Participation aux
décisions publiqued.
Solutions aux
besoins et
problémes locaux.

Modele
économique néo
libéral. Formes de
représentation et de
corruption de la

| Démocratie directe.

classe politique.
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Association société Dénonciation des Militaires
o militaires non . Justice
civile - + Etat passif
poursuivis
. s Objectifs d’ordre
Récupération de ersonnel
Escraches I'épargne bloquée b
N Banques et (escrachesux
Classes moyennes| (auprés des :
. . entreprises banque) +
appauvries banques) ou baissg ~ .~~~ . o
: s privatisées universalité de
des tarifs (auprés A
. I'acces aux
des entreprises) .
services.

Source : élaboration par l'auteur d’apres : FERNANDEZ-MDONADO, 2004

La crise argentine de décembre 2001 a donc a $acimstitué un point d’inflexion sans
précédent dans la dynamique politigue et économéglieeuvre depuis le début des années
1990 mais également une occasion de mettre enngerg@s revendications de la population
argentine, dans leur ampleur et dans leur diverséé événements de la fin décembre ont eu
pour effet une prise de conscience internationaléadsituation catastrophique dans laquelle
était plongé le pays. Du bon éléve des institutiomsrnationales, I'’Argentine est devenue,
aux yeux de I'opinion publique internationale, weime de politiques incontrolées, étoufféee
par sa dette. Le contexte dans lequel la croissargantine, virtuelle et inéquitable, a pu se
produire en début de décennie a largement ététemireen interne, par une population qui
constatait individuellement les avantages qu’eflerpait tirer du modele, et en externe, par la
diffusion d’'une image de miracle économique. L'aewpl de la crise révélée par les
mobilisations de décembre 2001 était toutefoisdamgnt prévisible. Apres avoir présenté les
principaux effets de la crise argentine sur la petdy de méme que les réponses sociales
gu'elle a suscitées, il convient désormais d'aralylimpact économique de la crise sur

I'équilibre des contrats de concession de serviceains.
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3. La dévaluation et le nouvel équilibre instable des contrats de concession

Comme nous l'avons évoqué précédemment, le mo@elgbiaral reposant sur la parité peso-
dollar a été porté a bouts de bras jusqu’a I'épése de tous les possibles. Les mobilisations
de décembre 2001 ont provoqué la chute du gouvemmieeat, dans la dynamique d’un rejet
généralisé du modéle a I'ceuvre, la parité, quiaitglus soutenable, a été abandonnée

guelques jours apres.

3.1. Loi d’urgence économique, dévaluation et renégociations

La fin du modéle néo-libéral basé sur la convditibia eu un impact tres fort sur les
équilibres commerciaux et financiers des entrepriden effet, la loi dite « d’urgence
économique et de réforme du régime de chafroclamait la dévaluation du peso comme
nouveau repére monétaire et instaurait, d’'une parpesificacién (conversion au peso :
dédollarisation et désindexation) de I'’économiesatparticulier, de tous les tarifs de services
public$** (article 8) et, d’autre part, I'obligation d’entam une renégociation et une
redéfinition intégrales des contrats de conces@dicle 9). Cette renégociation des contrats
devait, selon ladite loi, tenir compte « de I'impéees tarifs sur la compétitivité de I'économie
et sur la distribution des revenus, de la qualde services et des plans d’investissement des
lors qu’ils sont prévus contractuellement, de €nét des usagers et de I'accessibilité aux

services, de la sécurité des systemes concerdédatrentabilité des entreprises ».

La clarté de I'énoncé de l'article 9, traduit, seM. Thwaites Rey et A. Lopez, la volonté du
|égislateur d’entamer une révision intégrale destrads des entreprises privatisées « qui
tiendrait compte non seulement des intéréts desemides mais aussi du degré
d’accomplissement des contrats, et surtout dedadit® de paiement de la population dont la
grande majorité a connu une chute importante dente¥*. Les dispositions stipulées dans
l'article 9 de la loi ont permis I'adoption de dedécrets au mois de février 2002, I'un
chargeant le ministére de I'Economie argentin denanda renégociation des contrats, en
créant une commission de renégociation (décret0293gt I'autre (370/02) définissant la

composition de cette commission. Le décret 293&Fthidl également les secteurs concernés,

343 oi n°25.561du 06 janvier 2002

344 Rappelons, a cet égard, que les contrats avaiesigéigs en US dollars et la plupart des tarifs étaelexés
sur I'évolution des prix & I'étranger (aux Etats Unis

%5 THWAITES REY, Mabel; LOPEZ, Andreatuera de control. La regulacion residual de los sepsc
privatizados Buenos Aires: Temas, Julio 2003, 158 p.

179



Chapitre 3 — La crise du modele néolibéral argentin : décembre 2001 et ses suites

de méme qu'il établit un délai de 120 joliPpour accomplir les renégociations, et affirme la
nécessité dans la négociation de prendre en cdegptavestissements concréetement réalisés
par les entreprises jusgu’'a ce jour de méme qudebpé d’accomplissement de leurs

engagements.

Par ailleurs, I'article 10 de la loi empéche lesre&prises concessionnaires ou prestataires de
services publics de « suspendre ou d’altérer I'aqidizsement de leurs obligations » alors
gue l'article 13 autorise I'exécutif a « régulermaniere transitoire les revenus et les prix des
biens et services considérés ‘critiques’ afin detdmer les droits des usagers et des
consommateurs de [I'éventuelle distorsion des marceé des actions de nature

monopolistiques ou oligopolistiques ».

A divers titres, cette loi constitue donc un basmént irréversible de la gestion des services
dans un nouveau contexte, nettement moins favoralmeopérateurs qu’il ne l'avait éte
pendant la décennie 1990. Si les premiéres anafym®sernant ce revirement de situation,
principalement issues des postures trés critiqigea-vis des privatisations en Argentiffe
émettent trés explicitement des réserves quantquilibre des forces en présence dans la
négociation, elles n’en reconnaissent pas moingy paoitant, les enjeux économiques et

sociaux.

3.2. Le bouleversement des cadres d’action pour les entreprises

Sans pour autant défaire les entreprises de leligatibn de poursuivre leur activité et
d’investir (article 10), cette loi constitue ungture unilatérale (de la part du gouvernement)
des contrats de concession qui avaient été signdélaut des années 1990, puisque la plupart
desdits contrats reposaient sur l'ancrage du pesaldar américain. Ces définitions
contractuelles avaient été a l'origine de bénéfites importants pour les opérateurs
accompagnés d’'un fort endettement des entreprisesUS dollars) du fait du recours
systématique aux financements extérieurs pour meféen les investissements requis dans
les contrats. Dans un contexte monétaire ou le pegalait » un dollar, I'endettement

extérieur était largement absorbé par les recedrs interne. Cependant, avec la

346 Délai augmenté a de nombreuses occasions. La plugarémiégociations ne sont toujours pas stabilisées a la
fin de 'année 2005.
347 par exemple : ASPIAZU, SCHORR, 20@.Cit.
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BN

« pésification » des contrats, les dettes des @ges ont commencé a prendre une
importance relative disproportionnée au regardrdesttes issues d’une facturation en peso,
dans un contexte ou, par ailleurs, la contracties r@cettes était de plus en plus évidente du

fait de la récession économique.

La conséquence pour les entreprises, dans I'attentetgociations permettant de sortir de ce
déséquilibre économique, a été de devoir faire,fapeés de nombreuses années de forts
bénéfices sur l'activité, a de tres fortes pertesrp’exercice 2002. En effet, le chiffre
d’'affaires a été réduit environ au tiers de sa walear rapport a la situation de
convertibilité*® cependant que les entreprises devaient répongdreohligations en US

dollars envers leurs créanciers et envers leuisrmctires.

« C’est simple, dans la négociation, le gouvernement local n’a pas intérét a définir de
position. Les actionnaires sont venus, ils ont rencontré le management local mais pas les
pouvoirs publics. Ce qui est siir c’est qu'ils ont dit qu’ils ne débloqueraient pas un seul
centime pour trouver une solution a la crise actuelle. C’est “débrouillez vous”... Telecom
Argentina doit donc gérer la négociation avec les créanciers et avec les pouvoirs publics
toute seule. Si on parle en termes techniques, Telecom Argentina est en faillite, enfin, ¢ca
dépend de la valeur du rapport peso / dollar. Elle n’a pas trois mois de trésorerie devant
elle. Elle continue a facturer en peso, comme le demandent les pouvoirs publics, mais a
des dettes en US dollars aupres des créanciers et puis la valeur du peso contre le dollar est
plutdt de 1 contre 3 que de 1 pour 1.4. Ca fait des disproportions énormes. L’analyse est
facile, les actionnaires c’est ” débrouillez vous “, aprés ¢ca, on ne peut faire que des
supputations. On peut imaginer que dans les négociations avec les créanciers, dans la
meilleure des hypothéses, ils acceptent un abandon partiel de leur créance. Mais ¢a va mal
se terminer, la dette de Telecom Argentina est de 3400 millions de US dollars, c’est une
somme empruntée a l'étranger. Dans I'hypothése d'un abandon de 50% des créances, qui
serait la meilleure envisageable, avec 1 dollar a4 3 pesos, vous imaginez, c’est
insupportable pour Telecom Argentina de toutes manieres... Les actionnaires devront
bien faire leur devoir... Imaginez que Telecom s’en sorte en devant régler une dette de
1000 millions de dollars, ¢a fait 500 millions par actionnaire, ¢a représente un montant
colossal pour France Télécom vis a vis de sa dette actuelle. Il faut avoir le coeur bien
accroché pour mettre des dollars dans l'économie argentine aujourd hui. Quand on
regarde I'histoire de l'entreprise, France Télécom a acheté Telecom Argentina pour une
bouchée de pain. Le seul moment ou ils ont mis de l'argent en Argentine, c’était pour
racheter les parts de Pérez Companc quand il est parti, ¢ca faisait 350 millions de dollars
par actionnaire. Pérez Companc est d’ailleurs reparti avec un large bénéfice. Donc, en
résumé, l'investissement ne représente rien par rapport a l'installation téléphonique qui
existe aujourd’hui. L'argent, il a été mis par les banques, pas par les actionnaires. Les
actionnaires, ils ont pris un risque minime par rapport aux banques... le systeme

348 En moyenne, depuis la dévaluation, le change osuitieur de la valeur 1 US dollar = 3 pesos
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continue a étre colonial, chez France Télécom, on ne peut pas voler au secours des
économies en crise. De toutes facons, cet endettement n’est pas la par hasard, c’est une
entreprise qui a été sous capitalisée par rapport a ses investissements. La situation de
crise aujourd’hui est catastrophique, c’est similaire a la crise en Indonésie mais plus
durablement. En plus, toute la structure de valeur est en train de s’en aller. Maintenir
un régime de convertibilité avec un déficit permanent menait nécessairement a un
endettement de cette ampleur. 1l fallait une discipline financiere pour accompagner la
convertibilité. »

Telecom Argentina — responsable commercial (29/01/02)

Ce trés fort déséquilibre supporté par les entsepra tres vite fait 'objet, sur la table des
négociations, d’'un débat sur la continuité desisesy constituant I'argument principal des

opérateurs et des bailleurs internationaux pourdeémeande d’augmentation des tarifs.

« Le tarif d’Aguas Argentinas est dollarisé mais récemment le gouvernement I a ‘pésifié’,
ce qui veut dire qu’il va falloir élaborer une équation qui permette de reconstruire
I"équilibre de la concession. La situation varie beaucoup d’une entreprise a l’autre... on ne
sait pas encore comment tout cela va finir parce que les discussions n’ont pas encore
commencé. En Argentine, on a déja investi plus de 2000 millions de US dollars, ce n’est
pas un montant anodin, le chiffre d’affaires ne suffisait pas parce qu’il y avait des
investissements trés importants a faire pour apporter l'eau et l'assainissement a la
population, des investissements pour l'extension du réseau, pour la réhabilitation et la
rénovation des usines et des canalisations. Dans d’autres secteurs, des dividendes tres
importants ont pu étre envoyés a l'extérieur. Dans notre cas, les dividendes envoyés a
I'étranger ne furent pas trés significatifs. Je dirais que les trois quarts des bénéfices ont
été réinvestis et, en plus, nous avons dil nous endetter pour atteindre les objectifs prévus
dans les plans d’expansion. Nous avons fait tout ce que nous avions a faire et, en
contrepartie, nous nous retrouvons aujourd’hui dans une situation financiere
extrémement précaire, justement parce que nous avons voulu réaliser au mieux notre
mission ».

Ondéo Amérique Latine —controle de gestion (13/03/02)

Malgré la difficulté & analyser une situation ercerouverte ¥° et & distinguer I'analyse des
acteurs indépendamment des prises de positionlaad@gociation, il est toutefois possible de
constater I'impact significatif de la loi de janwvi2002 sur la gestion des services voire sur la

configuration des secteurs.

Le contexte des renégociations entre opérateugowiernement a été le théatre de divers

événements sur la sceéne politique et économiquenting : pressions pour/contre

349 Courant 2005, aucun contrat de concession n'a eétémenégocié.
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l'augmentation des tarit¥’, recours des entreprises aux tribunaux internatigfi' pour
dénoncer la « pésification » des contrats, mudition des événements de « crise » des

serviced®

L’élection de N. Kirchner a la présidence du paysieril 2003 a permis une stabilisation du
message gouvernemental dans la négociation, selenligne assez ferme vis-a-vis des
entreprises. Si les contrats de concession n‘omptos pas été renégociés fin 2005, le
processus de renégociation a cependant pousséritesppux actionnaires francais des
entreprises de services a revendre leurs pattigiza En septembre 200Brance Télécona
annoncé gu’elle cédaitBelecom Italiases parts danBelecom Argentinaquelques semaines
plus tard la vente était effectivien septembre 2005, EDF a revendu la majorité deags a
un groupe financier local €sueza annoncé sa volonté de revendre sa participatzons

I'entrepriseAguas Argentinas

3.3 Les effets de la crise sur 'acces des quartiers carenciados aux services

La crise argentine de 2001 a eu un impact tressiartles projets des entreprises dans les
quartierscarenciadoge leur zone de concession. Cet impact a été itedieda convergence
de différentes dynamiques constitutives de la $ipééi et de la complexité de la crise :
augmentation rapide des taux de pauvreté et démdig, foisonnement des mouvements
sociaux, visibilité accrue (notamment a l'interpagl) de la situation de grande précarité
sociale et économique, ruptures des compromis métesn changement de donne
économique et financiére pour les opérateurs, gtmtde renégociation, autant d’éléments
gui ont joué un réle décisif dans le tournant gestaire que certains opérateurs ont tenté

d’engager a I'égard des clients les plus démunis.

Si les premieres années de concession ont étéafmet d'investir dans les réseaux et de

poser les premiers jalons de « I'efficacité desgises », la question de la pauvreté n’avait pas

30 Aprés une période de pressions continues des instiitibernationales pour augmenter les tarifs d’environ
30%, certaines augmentations ont été décidées dansnheinds électrique et gaziers, avant d’étre annulées.

%1 Auprés du CIRDI, le tribunal d’aribtrage de la Baagmondiale dans le cadre des traités bilatéraux [pour
promotion et la protection des investissements étrangigrsés par I'Argentine. Cette « offensive » des
opérateurs a rapidement engendré une riposte destésitpubliques par le décret n° 308/02 du ministere de
'Economie prévoyant I'exclusion du processus de repiégjon toute entreprise engageant une procédure
judiciaire dans un tel cadre.

%2 En particulier, des coupures prolongées du servictriéjee.
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constitué une préoccupation prioritaire pour lesegmises. Cependant, depuis la dégradation
du contexte économico-social courant 1998, la @mbtique a progressivement pris de
limportance aux yeux des gestionnaires avant dapsiser et de devenir incontournable
début 2002. Au moment ou la crise argentine até&clas opérateurs étaient plus ou moins
« préts » a relever le défi issu de la paupérisad® la clientéle. lls ont tous été confrontés a
la difficulté de retrouver I'équilibre qui leur avgermis de développer les services dans les
dix années précéedentes. Par ailleurs, le contextertegociation des contrats et d’incertitude
généralisée a compliqué la mise en ceuvre rapigealigues gestionnaires adaptées dans un

domaine ou la durabilité des solutions adoptéedeesueur.

Confrontés au caractére profondément hétérogéra dauvreté argentine, les opérateurs,
pour qui la représentation et l'identification duclient pauvre » constituent des étapes
importantes dans la recherche de solutions adapiée®té conduits a une analyse poussée
des différents « profils » de clients démunis, dafes différentes voies possibles de

I'efficacité de service pour cette population, coenem atteste cet extrait d’entretien :

« La catégorie des “non payeurs” a progressivement changé de visage, surtout depuis la
crise économique. De nouveaux groupes se sont ajoutés au rang des “non payeurs”.
Nous, ce que nous avons analysé, c’est qu’en croisant les concepts de “pauvres en
revenus” et de “pauvres en infrastructures”, on obtient quatre catégories de clients

pauvres:
[Tableau congu et expliqué par l'interviewé pendant ’entretien]
Pauvres en infrastructures Non pauvres en infrastructures
Une partie de cette catégorie est IlIs augmentent beaucoup. Ce sont
couverte par I’ Acuerdo Marco. Ce ceux de la classe moyenne appauvrie.
sont des quartiers treés précaires. Il existe de nombreux gradients a
Niveau d’éducation tres faible (80% | l'intérieur de cette catégorie. Il y a des
seulement niveau école primaire): ils | gens qui vivaient bien qui avaient une
connaissent donc des difficultés pour | maison trés jolie et bien équipée mais
I'abstraction. On ne peut pas faire qui n’ont plus de revenu. C’est un
Pauores d’ateliers avec la lecture de compteurs, | groupe particulier parce qu'il est tres
des prévisions de consommation... Ce | équipé en appareils électroménagers,
CHTEVEmt | sont ceux qui ont le plus besoin d'un | ils ont des habitudes de consommation
tarif social : la solution n’est pas dans | tres élevées. Il faut qu’ils s’adaptent a
la sensibilisation ou la formation (sur | la baisse. Ils sont trés demandeurs de
les économies d’énergie). plans de paiement.
Dans ce groupe, l’électricité a une Pour l'entreprise, c’est un groupe a
importance vitale mais les conditions | surveiller parce que c’est la que
de vie sont tellement dégradées que pourraient augmenter beaucoup les
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l"usage rationnel est une impayés. Les solutions adaptées sont
préoccupation mineure. plutdt des politiques de sensibilisation,
de formation...
Ils sortent d'une situation de Ils peuvent jouer un role important
pauvreté. C'est un groupe tres réduit, |dans la diffusion de l'idée d’usage
Non pauores ils sont peu nombre,?ux. - rationnel de l’énergtle (équipemen.t e.n
En tant qu’entreprise privée, ils ne électroménager efficient, etc.) mais ils
e reventt nous intéressent pas. n’ont pas besoin de notre aide pour
baisser leur niveau de consommation.

Donc, on a commencé a penser a un cadre d’action a partir de ces catégories pour voir ce
que l'on pouvait faire dans chaque cas ».
Edenor — Marketing social (15/08/02)

Aprés plusieurs années de gestion ou les opératauaient développé des activités trés
rentables en tenant compte d'une pauvreté « mdeginalans I'éventail des clients, les

notions de « pauvreté structurelle », « pauvretérimttente », « nouveaux pauvres », etc.
sont peu a peu entrées dans leur vocabulaire farament progressivement le contenu de la
gestion et la stratégie a moyen terme. Nous ne attasherons pas ici a I'étude des moyens
mobilisés par les entreprises pour faire face palapérisation généralisée de leur clientele,
mais il est cependant nécessaire pour I'analyssodégner a quel point 'émergence de la
problématique a profondément bouleversé les prejgésifiquement adressés aux quartiers

carenciadosle leur zone de concession.
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Conclusion du chapitre 3

Il est intéressant de noter les effets de la ctise2001 sur les programmes « quartiers
défavorisés ». Alors que I'année 2002 a été margaéeine paralysie générale des activités
des entreprises (simple gestion, pas d’investissgnadle a permis de mettre en évidence que
la « nouvelle » pauvreté argentine était diffusesdéa société et n’était pas a chercher
uniquement dans les quartiezarenciados(davantage considérés comme « territoires de la

pauvrete structurelle »).

Paradoxalement, la crise n'a pas freiné le dévelogmt des projets dans les quartiers
pauvres. Au contraire, dans les secteurs de I'¢ale ¢'électricité, 'année 2001 a servi de
véritable tremplin pour la phase opérationnelle gesgramme®® Plus encore, dans le

secteur de l'eau, le programme de développemerté daéseule occasion de poursuivre
'extension des réseaux, tous les autres planstéslogans le cadre de la négociation

quinguennale ayant été temporairement arrétes.

Cette situation étonnante est le résultat de plusieffets combinés. Tout d’abord, un effet
maturation: la crise arrive au moment ou les opérateurs sod@itspt entamer la phase
opérationnelle des projets apres plusieurs anréésrohation et de sensibilisation en interne.
Ensuite, un effetolt: dans le domaine de I'eau, les projets d’extendiemréseaux dans les
quartiers sont en général moins colteux que lefetpraraditionnef®? dans le secteur
électrique, les projets sont tous assortis d’unespeetive d’économie pour I'opératétr
Enfin, I'effet image: en période de renégociation des contrats et daléartombreuses mises
en cause des opérateurs privés par la société,ded projets dans les quartieesenciados
constituent un atout certain pour les opérateurttrdillustratif, précisons que le programme
de développement a souvent été qualifié, courad® 2@ecara humanavisage humain) de

l'activité d’Aguas Argentinas

353 Dont nous étudierons en détail les modalités gestimmdans la deuxiéme partie de la thése.

354 Colts de main-d’ceuvre faibles ou inexistants, beaudeup bricolage » pour la récupération de matériel,
délégation de certains co(ts aux municipalités (ag#l, gros ceuvre).

355 Notamment du fait du co(it exorbitant de la fraude@s de non —projet. Nous en étudierons les eféets k&
deuxiéme partie de la thése.
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Conclusion de la premiere partie

L’analyse socio-historique des héritages gestioppaiet socio-politiques légués aux
entreprises permet de mettre en lumiére deux paei résultats. D'une part, si la
« privatisation » des services urbains d’'infradtrites au début des années 1990 s’est inscrite
dans un cadre général de changement de modélgulatiér’>®, elle ne constitue pas, en soi,
une nouveauté dans le paysage politique et écomemaggentin, en témoigne I'étude de
'émergence des premiers réseaux — privés — dagglbmération de Buenos Aires. Les
secteurs de I'eau, de I'électricité et des télécamipations ont alors connu uetour a la
gestion privée. Cette alternance entre autoritdiqui et capitaux privés a la téte des services

atteste bien de leur double identité constitutigesdrvicepublics marchands

D’autre part, la lecture socio-historigue du pretssde métropolisation de Buenos Aires
nous révele que le phénoméne de pauvreté urba@se pas nouveau. Les pouvoirs publics
argentins n’ont adopté que tres tardivement ddeméntations limitant le secteur privé dans
ses pratiques de spéculation immobiliere. Le ppimcrésultat a été la multiplication du

nombre et des configurations de quartiers pauvifes. ailleurs, I'absence de politique

coercitive en matiere de desserte desdits quadieservices d’infrastructure a contribué a la
consolidation d’'un espace métropolitain fragmeiiéoir acces aux services ou pas). A cet
égard, nous considérons, a linstar de J.M. Offinere « les réseaux d'infrastructure ne
fabriquent [...] pas un espace dual. Tout au pluss & n’est pas négligeable —participent-ils

a la production d’inégalités territoriale¥%

Suite aux privatisations, les opérateurs de sesvigbains a Buenos Aires ont donc été
confrontés a un contexte de fortes disparités seoimomiques au sein de leur univers de

clients et a l'indifférence des autorités publigad®gard de cette situation.

Malgré la volonté visible des opérateurs d’améliode professionnaliser et de généraliser

leurs interventions dans les quartieesenciados le « décollage » des programmes ne s’est

3¢ Tel que décrit par R. Boyer dans : BOYER, Robelta crisis argentina: un analisis desde la teoritade
regulacion »Realidad econémicanoviembre-diciembre 2002, n°192, pp.6-23.

%7 OFFNER, Jean-Marc. « La « dérégulation territoirale_es pouvoirs locaux au risque des réseaux
techniques ». Version francaise (p.6) de l'articlbliguen anglais dansinternational Journal of Urban and
Regional Researci2000, Vol. 24 — 1, pp.165-182.
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opéré que suite a la crise de 2001 et a emprurgévaies tres différentes d’'un secteur a

I'autre.

Alors que I'entreprise d’eau a trouvé dans le cxetale crise un moyen de donner une
impulsion forte & des projets pensés et prépargsisiédongtemps, I'entreprise d’électricité,
quant a elle, y a trouvé I'opportunité d’'un changetrde cap radical par rapport a sa gestion
des premiéres années. En effet, la gestion prieda distribution d’énergie électrique avait
tres rapidement permis, au moyen d’'un accord spéeifentre I'opérateur et les pouvoirs
publics, sur lequel nous reviendrons en deuxiemseiepale these, d’organiser l'acces
technique de I'ensemble des foyers de la concesmibiservice d'énergie électrique. Le
«risque commercial » semblait ainsi évité. Cepstddienvergure et la rapidité du
programme avaient masqué des failles, notammerst léamveau d’adéquation de la gestion
aux conditions socio-économiques des nouveaux tsitn Dans le secteur des
télécommunications, en revanche, la crise de 20®1ait que conforter I'entreprise dans sa
stratégie de « développement technologique » peairclients les plus riches et le groupe
France Telécompar ailleurs tres fortement endetté, n'a pasétarctéder ses participations,

jugeant que I'affaire n’était plus suffisammenttedoie.

Nous pourrions placer, le long d’'un continumm desvises publics marchands allant de
« services publics » a « services marchands »dégsés différenciés de réaction que les
entreprises ont eu face a la crise de 2001. L'pritee d’eau a profité du contexte pour asseoir
sa politique de « service public », I'entrepriséléctricité a semblé prendre subitement
conscience qu'elle avait trop inscrit son activiténs une logique marchande et a alors
cherché a redonner un sens de «service publicssaagestion, I'entreprise de
télécommunications, déja tres éloignée des prédiomsa d’ « intérét général » et de
« desserte universelle » a misé sur une logiquechmade encore plus poussée dans sa
stratégie de sortie de crise. Il n'est donc papremant, étant donnée I'absence de politique de
welfare que les divergences entre stratégies des opesatéent mené a des pratiques
gestionnaires trés contrastées dans les quartésatisés. La crise de 2001 a donc servi de

révélateurdes stratégies de « responsabilité sociale » despeises.

8 Contrairement & I'entreprise d’eau, 'opérateur ebéicité avait travaillé selon une logique d’offopi s’est
traduite non seulement par la définition unilatéidds projets de connexion des quartiers mais égalgraent
'absence de réflexion autour d’'une politique gleyabur la concession.
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Partie 11 : Les pratiques des entreprises

Partie II - Les pratiques des entreprises :
Stratégies et projets pour les quartiers carenciados

de Buenos Aires
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Partie 11 : Les pratiques des entreprises — Introduction

Introduction de la deuxiéme partie

A la lumiére des héritages laissés par I'Histogk plus précisément par les histoires des
guartiers défavorisés de Buenos Aires et par l#amh des services urbains dans
lagglomération, les opérateurs deau et d'asssament, d'électricité et de

télécommunications, arrivés avec les privatisatiolos début des années 1990, ont dd
apprendre a composer avec des réalités sociale8netnent éloignées de celles qu'ils
cotoient en Europe, tout en garantissant une araébo des services ; services par ailleurs

fortement empreints des pratiques politiques digesaires du passeé.

Dans un contexte d’amélioration de I' « efficacééonomique » des services (meilleurs
standards de qualité, augmentation de la dessamélioration des critéres d’efficacité
gestionnaire), la question de leur « efficacitéiaec> ne s’est posée que dans un second
temps, au moment ou les maisons méres ont adogegittre discursif de la « Responsabilité
Sociale d’Entreprise ». Si la premiere a toujouésl®@bjet d’'un relatif consensus quant aux
méthodes d’'évaluatidr, la seconde pose encore aujourd’hui de nombrengasogations
guant aux objectifs a atteindre, aux méthodes &eneh oeuvre et aux criteres d’évaluation
pour s’en approcherNous faisons le choix, dans cette recherche, dapgrender

I' « efficacité sociale » des entreprises comme tpialité de réponse qu’elles fournissent

au mandat de « Responsabilité Sociale » émanant dgeoupes Suez EDF et France

Télécom

A partir d’'une analyse des faits concrets de terreette partie tente de resituer la conception
gue les opérateurs ont de leur responsabilité Isodans le développement de leurs activités.
Dans cette perspective, les monographies compaegest articulées en quatre temps : avant
d’étre présenté en détail, chaque projet opéragiosara resitué dans ses divers contextes
d’action : (i) la place du service dans les quartiers défavor{gf$e contexte discursif sur la

« Responsabilité Sociale » au niveau du groupesdadiliale et le(iii) contexte juridico-

réglementaire dans lequel s’'inscrivent les prograsim

359 Nous faisons référence, dans le cadre de cetterobehe une double définition de I'évaluation, #ois dans

sa dimension d’activité cognitive, telle que la diéfie décret du 22/01/90 : « évaluer une politiqast
rechercher si les moyens juridiques, administratif§iranciers mis en ceuvre permettent de produire fessef
attendus de cette politique et d'atteindre les otfgecfui lui sont fixés », mais appréhendée aussi dans s
dimension normative, telle que définit par le rapfeteau de 1985 « évaluer une politique, c’'estneatire et
mesurer ses effets propres ». Pour plus de détailssajeg voir : Conseil Scientifigue de I'Evaluatiddetit
guide de I'évaluation des politiques publiquBsris : La documentation francaise, 1996, 123 p.

195



Partie 11 : Les pratiques des entreprises — Introduction

S'il est possible de parler d’accés aux serviceau'et d’électricité, parler d’accas service
téléphonique est plus complexe dans la mesuresotnteles d’acces sont différenciés et, la
plupart du temps, substituables. Introduire laorotile « a domicile » pourrait permette
priori de saisir une réalité des « services domiciliaresréseaux » dans les quartiers
carenciados Encore faudrait-il que I'acces « a domicile » lebg une réalité homogéene pour
les différents services. Or, ce n'est pas le case$ possible dans le cas de I'eau d’accéder a
un puits, ou, pour le téléphone, d'utiliser uneicakiéléphonique proche du domicile, il n’est
pas envisageable d’utiliser une énergie électrguane soit pas « a domicile ». De méme, si
les conditions sanitaires du foyer sont considérabht améliorées par l'accés a l'eau
courante dans la maison, la plus value qu'apparteéiéphone fixe par rapport a un téléphone
public extérieur est-elle aussi pertinente dansidié de I'amélioration de la vie des quartiers
carenciado8 Ou serait-ce, dans ce cas précis, I'acceés pesaibimporte quelmoyen de

communication qui ferait sens ?

Lors de l'interprétation de nos résultats, nousnaviait le choix de nous intéresser a l'accés
aux services que proposent les opérateurs privésigagers et, en particulier, aux habitants
des quartiergarenciados En ce sens, l'accés a I'eau sera étudié sougléase I'acces au
réseau urbain (AASA ne propose pas la gestion ds pude bornes fontaines), il en est de
méme pour I'électricité Edenor ne propose pas d’autres modes d’approvisionneraent
électricité que le réseau). Dans le cas des téléwomncations, en revanche, l'opérateur
propose une gamme de modalités d’acces au semaus,avons donc décidé d’en considérer
la totalité dans le cadre de cette recherche: rédigtte question a la seule expansion du
réseau de téléphonie fixe serait un biais énormaegard de la réalité de la relation
des quartiersarenciadosau service de téléphonie.
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Introduction du chapitre 4

L’'accés a l'eau potable est une conditisine qua nonde survie. De ce fait, il est un
révélateur pertinent de la construction de nosésési Il permet notamment une lecture
particuliere des phénomeénes d’inégalités socialameé échelle mondiale comme a une
échelle micro-locale. Cette lecture comprend plusieniveaux de compréhension, illustrant

la complexité des imbrications Eau / Société.

Dans I'agglomération de Buenos Aires, malgré lésresf importants et les nombreux projets
mis en place par l'entreprisAguas Argentingsla majorité des habitants des quartiers
carenciados ne dispose toujours pas d’'accés régulier au résednain deau et

d’assainissement.

Pourtant, Buenos Aires est considérée comme trstayee car particulierement bien dotée
en eau. Elle bénéficie, d’'une part, d’'une sourtarissable d’eau douce : Rio de la Plata
permettant largement d’alimenter le réseau urbaiproduction par habitant y est supérieure
a 500 litres par habitant et par jour et peut radhes les jours les plus chauds jusqu’a 650 litres
/habitant /jour) et, d’autre part, de la richesses dnappes phréatigues de I'espace
géographique de IRampa(l'une des plus grande réserve d’eau souterrainmande), sur

laquelle se sont déployés la ville de Buenos Agtesonconurbano

Rappelons au lecteur que I'abondance de la ressetila volonté politique avaient permis le
développement d'un modéle de gestion publique elul’extrémement ambitieux en termes
de redistribution sociale qui n'avait finalemenspaé a la hauteur des besoins de la société
argentine. Les « laissés pour compte » du model ©&aient, malgré tout, accommodés
des retards pris par I'opérateur quant a I'expansia service et avaient développé des
pratiques alternatives a la connexion au réseaairurlNous nous intéressons, dans ce
chapitre, a la maniere dont I'entrepridguas Argentinas tenté de combler ce retard en
intégrant progressivement les populations des igusdarenciadosau panel de ses clients
traditionnels.
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1. Les usages de I’eau et de 1’assainissement dans les quartiers carenciados : des pratiques
alternatives a la formulation d’'une demande de connexion au réseau

A Buenos Aires, les exclus du réseau urbain d’¢allassainissement sont pour la plupart les
habitants des zones les plus reculées de I'agghim@r(tous niveaux socio-économiques
confondus) ou des poches de pauvreté non dessdpriegipalement les habitants des
bidonvilles). Les premiers bénéficient de condsiotfacces a la ressource relativement
faciles (par le biais du pompage des nappes), etmé&mne si la qualité du sous-sol
bonaerens&° s'avére extrémement variable d'une zone & l'adeel’agglomération. Les
seconds parviennent, bon an mal an, a se raccalglemaniére irréguliere au réseau
environnant. La question de I'assainissement ast @tus sensible que celle de I'eau dans la
mesure ou la non connexion au réseau s'accompagement d’'une pratique de traitement
des déchets, ce qui a, par voie de conséquencegtorebée directe sur la qualité de l'eau
disponible dans les cours d’eau et dans les nappesatiques de la région. Le panorama
d’abondance de la ressource se voit donc systémeatignt nuancé par le risque croissant lié
a la pollution de la ressource. L'accés au résebaimu d'eau potable reste donc un enjeu
majeur méme dans une agglomération qui n'a jamgiscénfronté au probleme du stress

hydrique.

1.1. Les pratiques d’approvisionnement en eau et d’évacuation des eaux usées

Avant toute analyse, dressons un rapide panorarsapdsiques des populations pour

s’approvisionner en eau potable et pour organi@eatuer des eaux usées.

1.1.1. L’approvisionnement en eau

A l'occasion du recensement national effectué e@1¥9 les différents modes possibles
d’approvisionnement en eau des habitants de I'agétation de Buenos Aires ont été relevés
et évalués. La méthodologie d’enquéte de 'INBE@n dénombrait huit:

- Laconnexion au réseau urbain d’eau courante WéSA8SA / coopératives / autres),

- Le pompage par moteur des nappes phréatiques,

- Le pompage manuel des nappes phréatiques,

- L’extraction par moteur de I'eau d’un puits,

30 De Buenos Aires.
%1Données INDEC (Grand Buenos Aires) issues du recens@®@ht
382 |nstituto Nacional de Estadistica y Censos.
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- L’extraction manuelle de I'eau d’un puits,
- Larécupération de I'eau de pluie,
- L’approvisionnement par citerffg,

- L’approvisionnement direct depuis un cours d’eaidre, canal).

Précisons, a ce stade, que le territoire du grareh8s Aires tel que défini par 'INDEC (24
partidos de I'agglomération) est plus large que le tem&adéfini pour la concession d’eau
d’Aguas Argentinasil n’est donc pas surprenant que le taux de ctouredu réseau urbain
ne soit que de 65% en 2001.

Graphique 15- Distribution des modes d’approvisionnement en eauas habitants du GBA

Eréseau d'eau courante

B pompage des nappes
(moteur)

Opompage des nappes
(manuel)

O puits (mateur)

#@ puits (manuel)

@eau de pluie

Etransport par citerne

Source : élaboration par I'auteur a partir des donn&€¢BEC, recensement GBA 2001

Outre les critéres retenus pour €élaborer les states officielles, nous avons relevé sur le
terrain deux types d’approvisionnement en eau smp@htaires qu’il convient d’ajouter a la
liste. Ces pratiques sont extrémement déterminatates les quartielsarenciadosmnais nous
ne disposons d’aucune donnée chiffrée pour leyseal

- La connexion frauduleuse au réseau urbain

- L’achat complémentaire d’eau en bouteille ou bidon.

363 | "ensemble des municipalités du Grand Buenos Airgsodisnt d’'un service de camions-citernesngiones
aguatero$ qui se fournissent en eau du réseau (pas de comptage réseau) et desservent gratuitement les
quartiers pauvres non connectés bien qu’'a proximitéédeau (a raison de 100 a 150 litres par foyer,s#&po
quotidiennement ou tous les deux jours dans des bidopsrdare du quartier). Dans certains quartiers pauvres
(municipalité de Tigre, par exemple), des réservoir@@l0 litres ont été installés en bordure du quantiais
cette solution a progressivement été abandonnée ddufananque de maintenance des installations. En cas
d’'urgence (mangue d’eau en été par exemple), lefonarniternes assurant le service sont directemertyésyv

par I'entreprise AASA.
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La solution que présente le réseau urbain d’eaabpoigéré jusqu’en 1993 par I'entreprise
publique OSN, puis a partir de 1993 par I'entrepri®ncessionnaire AASA) est de loin la
plus intéressante et la plus recherchée dans larmmesi elle propose, pour les usagers, le
rapport qualité/prix le plus intéressant tout emnpettant un controle de la qualité de la
ressource en tout point du réseau. Outre la patabié la ressource, elle permet un service
« a domicile », en quantité illimitée (pas de mesde la consommation) et a colt quasi

fixe3%4,

Toutefois, ce premier constat masque lirrégulade certaines connexions sur le réseau
urbain. En effet, les « piquages » d’eau sur leagssont souvent le fruit de connexions
« faites maison » avec des matériaux (tuyaux, dés)écupération et de mauvaise qualité,
trés souvent rouillés, qui mettent en péril la pdite de la ressource. Le « piquage » se fait
en un point du réseau qui sert de départ a une démramifications clandestines. A l'arrivée,
le niveau de qualité de service est extrémementadég une pression trés faible, une faible
guantité d’eau et une qualité extrémement mauvamsdraude s’accompagne ainsi de codts
physiques importants : celui d’attendre les hosadte faible consommation du réseau (dans la
nuit ou a l'aube) pour remplir les bidons quangbidassion est un peu moins faible, celui de
transporter les charges physiques (bidons de 120diires) sans compter I'incidence de la
mauvaise qualité de I'eau sur la santé. En efést,bidons remplis pendant la nuit restent a
I'air libre et deviennent, de ce fait, le récepgade nombreuses sources de danger sanitaire

(pollution de l'air, fumées, insectes, etc.).

La premiere alternative au réseau d’eau est caastitdans la pratique, par I'extraction d’eau
ou par l'usage d’'un puits dans les zones ou lepempouterraines sont exploitables. Cette
modalité d’approvisionnement, largement répandues dagglomération, connait cependant
aujourd’hui deux freins majeurs : d’'une part, ldlyg®on croissante en nitrates des nappes
phréatiques, qui oblige a creuser des puits de gruplus profonds pour accéder a de I'eau
potable (aujourd’hui, plus de soixante métres d¥omdeur®®) et d’autre part, I'obligation

imposée a tous les habitants de la concessionepeoritrat de concession en 1993 de se

364 Les modalités tarifaires ont été présentées dans lagveepartie.
3 Dans l'acuiférePuelche
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connecter au réseau et de fermer les puits indiéddés lors que I'expansion du réseau a

atteint la zone ou ils résidéfft

Enfin, notons I'existence d'une autre pratique @i@visionnement alternative au réseau,
souvent complémentaire des pratiques de fraude ’'emtraction d'eau des nappes:
'acheminement de I'eau potable en citerne, endibbess ou en bidons. Il convient de préciser
gu’il n’est pratiqué que pour un usage partielalegssource (boisson, cuisine) du fait de son
coit extrémement éle¥& de trés loin le plus colteux pour les usagersqdartiers
carenciadospuisque le prix du litre d’eau potable en bidoheswsiron 2500 fois supérieur au
litre d’eau potable du réseau. L’acheminement e&u’potable permet, face aux probléemes de
contamination liée a la fraude ou de pollution deppes, de garantir la potabilité de la

ressource pour les usages ou elle est strictenéeptgaire.

Ces alternatives, si elles permettent toutes deondie au besoin primaire
d’approvisionnement en eau, ne sont pas équivalger les utilisateurs selon les différents

codts gu’elles impliquent : qu’il s’agisse du céabnomique...

Tableau 24— Colts comparatifs des différents modes d'approvisimement en eau potable

Réseau urbain Pompage des nappes Achat d’eau minérale
Codt minimum
pour l'usager 02 % ~0,02184 $ ~500$%
pour 1000 litres + incidence des colts des

installations + facture
électricité (abonnement)

co(t moyen du service | colt approximatif en prix approximatif d’'un
Mode de calcul pour I'ensemble du résediénergie électriqgupour bidon de 10 litres d’eau
(total facturation / conso)| 'usage du moteur reminéralisée acheté en
permettant le pompage desupermarché x 100
1000 litres.*
Conditions Connexion réguliére au | - Acces possible a I'eau | Achat d’eau minérale borj
réseau AASA des nappes marché en supermarché

- Usage d’'un moteur ¥
CV en bon état (20 min.)

Sources : Données AASA, 2002 Données Edenor, 2002  uéterde terrain (10/03)
* e calcul concerne le colt minimupour l'usager (en énergie), il exclut le colt deafje du puit (1100 pesos
pour un forage a 70 métres) et d’achat et de maintendu moteur (300 pesos), de l'installation et di teau
(2000 I.) qui viennent augmenter le co(t réel dpprovisionnement en eau potable.

3% Le chapitre 4 du contrat de concession (normes decep précise dans son paragraphe 4.3.3. que la
connexion au réseau et le paiement du service stightaires et, dans son paragraphe 4.3.4, que lesesu
alternatives d’approvisionnement en eau doivert &iminées.

387 Environ 4,5 pesos pour un bidon de 10 litres d’eawéraiisée distribué par Evdero(vendeur ambulant).

205



Chapitre 4 - L’eau et I’assainissement

...ou d’'autres types de colts (fatigue physigue didacheminement, négociation avec des

intermédiaires, qualité et degré de potabilité’'eau ...).

« Ce que veut dire, aujourd’hui, avoir accés au réseau est une chose absolument
essentielle pour nous, parce qu’avant, nous n’avions pas l'eau, nous devions nous lever
vers 4h du matin pour aller acheter 'eau minérale en bouteille. Si nous évaluons en cofit
et en commodité, la différence est sidérale : nous n’avons plus a perdre des heures pendant
la nuit pour acheminer l'eau ».

Représentant du quartier « Villa Besada » (armado), Lants (10/01)368

L’'analyse approfondie des différentes modalitésppltavisionnement peut se faire par le
croisement des pratiques d’'accés a la ressourcestifférentes catégories de quartiers
carenciado®® afin d'identifier, s'ils existent, différents nigex de demande ou d’urgence de

connexion au réseau:

Certains quartiers, lebarrios de emergencjaou bidonvilles, n'ont pas bénéficie de

'expansion du réseau au méme titre que les qusidievironnants et se retrouvent isolés au
milieu de zones desservies par le réseau. Padeatenséquence, la plupart du temps, I'acces
a l'eau s'effectue par fraude sur le réseau voi@utre les nuisances causeées par les vols
d’eau pour les usagers réguliers du réseau (baiespeession, manque d’eau en été, etc.) ils
risquent, par ailleurs, de mettre en danger I'efidendes usagers du réseau par effet de
contamination. Dans la pratique, les populatiofimgdeuses » n’utilisent cette eau pour leur
consommation qu’apres I'avoir fait bouillir. De nbreux cas avérés de troubles sanitaires et
méme de décés sont cependant imputables a la rmaugaalité de I'eau obtenue par ce

moyen.

La majorité des quartiecarenciadogie I'agglomération, leguartiers précaire¥®, se situent

en périphérie et ne bénéficient pas encore, poynldpart, de I'expansion du réseau. Les
zones encore non desservies par le réseau urbiadooo recours a un autre mode d’acces a
la ressource : I'extraction de I'eau des nappedesines, par simple perforation ou par
forage d’un puits. Cette alternative est coltenaeglle nécessite, d’'une part, de faire creuser

un puits (le forage est trés colteux d’autant mue la pollution des nappes oblige les

388 Cet extrait d’entretien est issu de : BRAILOWSKYlerandre; LAMY, David; MARCOUX, FlorentAgua
para todos film documentaire, GDC, Buenos Aires, 2000.

3% \voir la typologie des quartiermrenciadosen introduction.

370 3elon la typologie, les bidonvilles & trame urbaiaseconde catégorie de quartiers.
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utilisateurs a creuser a des profondeurs de plygusnimportantes) et d’autre part, d’activer
un moteur pour remplir quotidiennement le tank deae qui est colteux en énergie
électriqué™. Dans la plupart des quartiers éloignés du réskealagit de la pratique la plus
répandue. Cette situation présente & nouveau gedamhérent au manque de contrdle de la
gualité de la ressource, dans un contexte de ollgtoissante des nappes et au manque de

contréle du matériel (tuyaux, tank, etc.).

En ce qui concerne ldmrrios armadosla plupart ont été congus pour bénéficier decksc
au réseau des la construction, la question ded&se pose davantage en termes de qualité de
'eau distribuée (problemes de fuites, de presgienmontée de I'eau aux étages supérieurs,

etc.) qu’en termes d’acces technique au service.

1.1.2. Les différentes modalités d’évacuation des eaux usées

Comme pour l'approvisionnement en eau, I'évacuaties eaux usées peut prendre des
formes variables selon divers motifs : la configiara du quartier, sa situation géographique

ou encore les pratiques habituelles de ses hahitant

En ce qui concerne spécifiqguement I'évacuationdéehets organiques, le recensement 2001
de 'INDEC a permis de mettre en évidence troiggaties de pratiques :

- Par le réseau urbain d’assainissement,

- Dans une fosse septique ou un puits pepdad negry, avec traitement des déchets,

- Dans un puits perdu ou directement dans la teares(Baitement)

Tableau 25- Modes d’évacuation des déchets organiques pour lkabitants du GBA

dansle | dansle | horsdu
Modes d'évacuation des déchets cloacaux foyer terrain terrain TOTAL
Toilettes avec chasse d'eau et connexion au résbain d'assainissement 2828419 30832 2859251
Toilettes avec chasse d'eau et évacuation danfsse septique 2438855 159582 2598437
Toilettes avec chasse d'eau et évacuation dansitsnpir ou dans la terre 1219470 161102 1380572
Toilettes sans chasse d'eau ou pas de toilettes 618009] 971541 211233] 1589550
TOTAL 7104753 1323057 211233| 8639043

Source : élaboration par l'auteur a partir des donnéeBBC, recensement GBA 2001

571 | e tableau n°23 présenté un colt du pompage refaémt faible car il ne tenait compte ni du codt des
infrastructures et de la maintenance ni de I'aboremrau service électrique.
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A ces trois catégories, nos travaux de recherche oonduisent a ajouter trois autres types de
pratiques non comptabilisées dans les statistigfiieselles, a savoir :

- La connexion irréguliere au réseau d’assainisse(@sacuation par fraude),

- La connexion irréguliere aux réseaux pluviaux,

- Le déversement « sauvage » des déchets dans ndieau.

Le probléme de l'assainissement se pose dans lezesnéermes que celui de I'eau. Il est
indéniable qu’il existe differents modes d'évacoati des eaux usées — réseau
d’assainissement, évacuation directe dans les abigesl, pozos negrqs« puits perdus »,
mais la solution technique du réseau urbain esguveau, la plus intéressante du point de
vue de la protection de I'environnement et de ltéaes usagers mais aussi au niveau du
calcul économique. Du fait du codt sanitaire exgérant élevé de ne pas disposer de réseau
d’assainissement, les quartiers doivent suppoetezolit de pompad€ despozos negras
effectué par les camions-citernes, dont la frégeehintervention augmente avec la précarité
des terrains occup&a Par ailleurs, la solution des puits noirs impéiqun codt de long terme
non négligeable : la pollution croissante des napgieau souterrain®$, qui servent a
'approvisionnement en eau dans de nombreuses améagglomération. Cette pollution
rend nécessaire un forage de plus en plus profondaccéder a une eau de meilleure qualité

(actuellement au moins 60 meétres).

« Les puits noirs posent beaucoup de problemes. Quand les nappes montent, ¢a provoque
des maladies chez les enfants : des allergies et des boutons sur les bras. C'est vrai que la
municipalité nous aide a payer les camions-citernes pour le pompage, on paie 15 pesos au
lieu de 60, mais le probleme c’est qu’on aurait besoin de pomper tout le temps, surtout
quand il pleut, et ¢a arrive qu’ils mettent plus de 15 jours a intervenir... »

Habitante du quartier « La Cava » (bidonville), San Isidro (31/07/02)

372 _es puits perdus sont, en général directement crelasissla terre (4 métres de profondeur environ) sbné
pas isolés de maniére hermétique. Cependant les sésitides évacués (en particulier les savons et détsjge
finissent par former une couche imperméable qui ehepéa filtration des liquides dans la terre d’'ou la
nécessité, tous les deux mois environ de faire appedmion-citerne de la municipalité pour vider ettoyer le
puits noirs (codt de l'intervention : 60 pesos).

37 S'ils sont inondables, par exemple ou alors dansdeleajuartiers de type bidonville (commeaCava ou

le manque d’espace empéche de creuser des puits ngirat@ metres. De ce fait, les puits noirs, moins
profonds, ont tendance a déborder trés rapidement.

374 Du fait de la montée des nappes phréatiques, |la peemigape « superficielle » finit par entourer I'enskemb
des puits perdus et la filtration des liquides paryeolla réserve d'eau. Par ailleurs, I'acuifere Puel@h 60
metres de profondeur) finit lui aussi par étre pbllu fait de la lente filtration des liquides pollteet de leur

« descente » dans l'acuifére, d’'une part, mais aessfudtes de certaines installations de pompage desgeaux
« transportent » la pollution des nappes superfisiales les nappes les plus profondes.
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Pour le cas de l'assainissement, les difféerencgrategues sont moins facilement repérables
selon les catégories de quartiers et suivent dagentine logique géographique, liée a la

proximité des cours d’eau et aux pentes des tarrain

Les quartiers « 1lots » au sein ou en bordure dezdesservies par le réseau auront tendance,
comme dans le cas de I'eau, a avoir recours a i@g|yes de connections irrégulieres aux
canalisations. Il peut s’agir de quartiers du tygidonville ou dequartiers précaires Ces
connections posent le probleme de la capacité siegside traitement en fin de réseau et ne
peuvent se maintenir que si elles ne remettentgpasause I'équilibre global du réseau
d’assainissement. Dans le cas d’'un quartier prdale cours d’eau (plutot de typpiartier
précairg, il est fréquent de voir que I'évacuation des xeaisées se fait de maniéere

« sauvage » sans aucun type de traitement. Emfisplution alternative au réseau la plus
répandue dans les quartiecarenciadosde l'agglomération (tous types confondus) est

constituée par 'usage dpezos negros les puits perdus— qui regoivent les résidusocaor.

Dans les trois cas, le risque sanitaire extrémergwe lié a la pollution croissante des
nappes (utilisées pour l'approvisionnement en esagcompagne d’'un risque écologique

considérable mettant en péril I'équilibre sanitate&cologique de I'agglomération.

1.2. « Valeur, prix et colit » du service : les leviers d"un travail a la demande informée

Dans cette perspective, il est facile de compretidrgeu des projets de raccordement au
réseau d'eau et d'assainissement pour les quartiarsnciadosde I'agglomération et

I'opportunité commerciale que cet enjeu représpate I'entrepriséAguas Argentinas

Face a la situation que nous venons de décriest iincontestable que le réseau urbain offre
une alternative extrémement intéressante aux yesgxhdbitants des quartiectarenciados
puisqu’il est le seul moyen de s’assurer de lalplit& de la ressource. Une fois ce constat
énoncé, qu’en est-il de la capacité de paiemenpdpslations ? Sans entrer dans un calcul de
colts directs et indirects trop détaillé, il estsgible d'affirmer qu’au vu des avantages
sanitaires et économiques qu’il propose, I'acceséageau d’eau potable se présente comme

une modalité unanimement plébiscitée : une eaubf®tan quantité illimitée, un tarif
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redistributif et extrémement bas au regard dessaigervices (voir le tableau ci-dessous), un

service qui permet de réduire les dépenses liéabmaentation ou a la sante.

Tableau 26 — Revenu total des foyers de '’TAMBA desig au paiement des services publics

Tous les foyers Foyers disposant des services
Eau et ass. Electricité Téléphone Eau et ass. Elgetric  Téléphone
Décile 01 0,5 4,5 2 1,1 4,5 7,3
Décile 02 0,6 3,4 1,9 1 34 4,4
Décile 03 0,7 2,8 2,1 1 2,8 3.7
Décile 04 0,6 2,5 2,3 0,9 2,6 3,7
Décile 05 0,6 2,2 2,2 0,9 2,2 3
Décile 06 0,5 1,9 2,2 0,6 1,9 2,6
Décile 07 0,6 1,7 2 0,7 1,7 2,3
Décile 08 0,5 1,5 2,1 0,6 15 2,3
Décile 09 0,5 1,1 1,9 0,5 1,1 2,1
Décile 10 0,3 0,7 1,7 0,3 0,7 1,8
Total 0,5 1,7 2 0,6 1,7 2,4

Source : élaboration par I'auteur a partir de 'enqu@&BIGH effectuée par I'INDEC, 1996-1997.

En d'autres termes, laaleur que les populations des quarti@@enciadosattribuent au
service est bien plus élevée que chez d'autregaads d’'usagers, d’'une part, et que le tarif
pratigué par l'opérateurp(ix du service), d’autre part. Cette configuration npetr a
l'opérateur d’étre assuré d’'une demande forte depdet des populations a connecter.
Meilleure qualité a un moindre co(t : il est faaile comprendre que ces projets susciéent
priori 'adhésion des habitants des quartiers défavoasggprogrammes de régularisation ou
d’expansion du servi¢€. Ce constat a rapidement permis d’évacuer le dglsdavolontéde
paiement des populations, qui semble n'avoir janfetsobstacle au programme puisque la
condition de base de lancement d’un projet danguanmtier était le plébiscite de plus de 80%

de la population, comme nous le verrons par lasuit

Par ailleurs, les enjeux liés a l'intégration desrjerscarenciadosau réseau d’eau potable

dépassent largement la traditionnelle relation ae@r/usager ou entreprise/client, largement
dénonceée par les défenseurs du « droit & I'eaui>prgnent tres souvent la gratuité de I'acces
a la ressource. La convergence des intéréts emtéeateur et habitants des quartiers
déefavorisés est ici extrémement structurante :riowin service sécurisé et de qualité en

échange d’'une intégration commerciale qui ouvreitdiola revendication d’'un service

375 Nous analyserons par la suite de quelle maniéréerdpriseAguas Argentinas su se saisir de ce contexte
d’action favorable pour développer sa méthodologiatefvention sociale selon un travail a la « demande
informée » (chapitre 7).
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durable, de méme qu’a un certain degré d’intégnatitpyenne, comme nous le verrons par la

suite.

Tout d’abord, le premier enjeu reléve desémté publique Il s’agit simplement de la qualité
de l'eau fournie. Le réseau urbain d’eau, garadains le cadre d’'un contrdle strict sur la
gualité a I'entrée et a la sortie du réseau, upauvsécurisé de potabilité de la ressource. C’est
la seule alternative qui garantisse un contrélersekes critéres. Certes, I'eau extraite des
nappes, considérée comme de tres bonne qualiténesalternative envisageable, mais la
gualité de I'eau qui était tres bonne il y a quekjannées, n’est plus entierement garantie et
aucun contrdle n’est obligatoire ni méme envisamér pes puits individuels. Depuis quelques
années un débat est en cours sur la viabilité sédarité de ces puits du fait de la pollution
des nappes phréatigues et du taux élevé de nitrgiies renferme le sous-sol de

'agglomération.

Ensuite, le deuxieme enjeu, pour I'entreprise, tmrime pour les populations des quartiers
carenciados est d’ordre économique Pour I'entreprise, il s’'agit d’'une potentialité
d’expansion de marché considérable dans la mesute wombre de clients a connecter est
élevé, et ou la demande de raccordement au résetarte. Pour les quartiecarenciadosle
co(t actuel d'accés a la ressource est bien swpésa prix du service que propose
I'entreprise. La connexion au réseau urbain gardotic, d’une part, la qualité de I'eau, et,

d’autre part, la baisse du co(t pour les usagers.

Ce contexte apparait aing priori favorable aux programmes d’expansion ou du
régularisation du réseau urbain d’'eau et d'assement dans les quartiezarenciadosde
'agglomération de Buenos Aires. Pourtant, il cemtide relever les éléments de contexte
venant nuancer cette vision de marché presqueiteania offre et demande se rencontreraient
avec cohérence. Les faits de terrain présentenisage beaucoup plus complexe ou viennent
s’entreméler obligations contractuelles, relationbayué entre groupe et filiale, contexte

international changeant, discours politiques ejugs de crise.
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2. Le discours du groupe et de 1’entreprise sur la Responsabilité Sociale

Au-dela des dispositions contractuelles prévue$3938 pour le cas précis de I'’Argentine, les
projets de l'entreprise pour les quartiezarenciadosont été encouragés par les axes

stratégiques du grouf@iez Lyonnaise des Eaux

2.1. Positionnement du groupe Suez : une politique affichée de développement durable

En 2001, le groupe connait une transformation itapde : il recentre ses activités autour de
quatre pdles dans une logique d’homogénéité dévitcaxée autour de l'idée de "services
rendus a la communauté”. Les quatre pbles du gr8upe(nouvelle appellation) -Eau et
assainissement / Propreté / Energie / Communicasi@nticulent autour de la construction
d’'une nouvelle image : celle d’'un groupe investissians les services essentiels et asseyant
son développement et son succes sur la durabd#iépubjets, dans une logique de long terme.
Le groupe veut offrir une image rassurante reposantune stratégie cohérente et sur une

logique de « développement durable ».

« L’ensemble des initiatives de Suez montre l'intérét général du groupe pour les
différentes déclinaisons autour du développement durable sans qu’elles ne soient encore
clairement articulées en termes d’actions ».

Suez — responsable « Eau pour tous » (03/05/02)

Le groupeSuezdéfinit le développement durable comme « la retreprdans I'exercice du
métier, entre les intéréts économiques de I'ensepte développement social des sociétés et

la protection de I'environnement ».

« C’est vrai que Suez a un discours trés clair sur la responsabilité sociale de l'entreprise,
qu’on peut diviser en deux grands volets : d’une part, a travers notre métier dans des
pays ot il n’y a pas vraiment d’homogénéité des clients et ot il y a des segments de
clients qui n’existent pas en Europe, et d’autre part, un deuxiéme volet qui serait plus de
Uordre de I'activité caritative, méme si c’est une forme de l'intégration de l'entreprise
dans la société, de rble social, de responsabilité sociale aussi... personnellement, je ne
percois la responsabilité sociale de l'entreprise qu’a travers le premier mandat qui est
celui de l'exercice de notre métier : I'adaptation de 'entreprise a la gestion des clients
pauvres ».

AASA - responsable Desarrollo de la comunidad (20/03/02)
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Ce positionnement s’appuyait, dans un premier temsles forts investissements dans les
pays en développement, soutenu par un discoursréiidpnt G. Mestrallekla véritable
bataille de I'eauy» qui devait marquer I'engagement du groupe arwbatre les privations
des populations défavorisées et & engager de nampregrammes de développement dans

le secteur de I'eau.

« La premiére action tres claire qu’on a, pour les pays en développement, c’est de chercher
a travailler sur le développement des services dans les quartiers défavorisés, d’une part,
parce que c’est notre mission de service public, et d’autre part, parce que I'on peut penser
que 'eau, c’est le point de départ d'un processus de développement local du fait de son
impact sur la santé, sur 'organisation ».

Suez — responsable « Eau pour tous » (03/05/02)

Encadré 7 - « La vraie bataille de I'eau », lettr@uverte par G. Mestrallet, PDG deSUEZ

“La vraie bataille de I'eau”, Gérard Mestrallet, PDG du groupe Suez

[

Pour tous, la tragédie du 11 septembre a marquBastulement du monde. C'est, entre autres, cella dérive économique de
continents : le fossé qui s'accroit entre payse&hkt pauvres, favorise, sans les excuser, towextesmismes. Or, l'acces a l'eg
est peut-étre I'un des premiers enjeux. C'est pairoplus que jamais, il nous faut inventer desoréges et des solidarité
nouvelles, mais aussi chasser les vieilles lunes.

(<

—

Il'y a deux ans, j'ai créé un comité de vingt eipearondiaux, personnalités indépendantes, venadbdsept pays différents ¢
reconnues internationalement dans les domaines'edal let du développement durable. Pour un groupeéprc'était une
démarche nouvelle. Mais il nous fallait anticipenaginer les orientations en matiére de gestiorathle des ressources en eau| et
de service de I'eau dans les mégapoles mondiales.

C'est en m'appuyant d'une part sur les recommaodsitile ce comité et, d'autre part, sur I'expérietes équipes de SUEZ dans
130 pays, que je lance cet appel : "L'eau pour teits "

L'eau est bien sOr un enjeu géopolitique qui péet Borteur de risque de conflits. Mais, contraimmhaux idées recues, I'eau est
avant tout un facteur de rapprochement des peuplesours des quatre dernieres décennies, neufitsoafmés seulement ont
eu pour origine l'accés a I'eau ; mais 141 traitég été signés sur la gestion concertée de resesurontalieres. Le traité indo
pakistanais sur I'Indus a ainsi été signé en 19@@eedeux pays en situation d'extréme tensionaljamais été remis en question
a l'occasion des trois guerres qui ont opposé @ ahations.

Ne fantasmons pas sur les guerres de l'eau. Attechous plutét a mener la vraie bataille de I'eeglle qui tue insidieusement
30 000 enfants tous les jours, celle que livre cteajgur un milliard d'hommes et de femmes qui rpastaisément acces a cefte
ressource. Cette guerre se situe sur le terraintaan et social. Battons-nous pour l'acces a I'geur tous, le plus vite possiblg.

Les chiffres n'ont guére évolué depuis 1990; lgpprtion d'urbains bénéficiant de I'eau potable régge chaque jour; les efforis
de développement des réseaux d'eau potable eadliEssement des eaux usées n'ont pas suivi lasenat® démographique ét
I'explosion urbaine. Au forum de La Haye, en 200@onseil mondial de I'eau a montré qu'il faudnalits que doubler le rythme
annuel d'investissements consacrés au secteugalg pour parvenir a une situation satisfaisante.ef025.

Nous en sommes loin.

Depuis une dizaine d'années, les institutions megonales, et tout particulierement la Banque Mafe ont proné comme up
axe du renouveau des politiques de l'eau le partenaublic-privé, afin de mobiliser de nouvellesusces de financement ét
d'appliquer des méthodes de gestions plus efficaces

Pour un groupe comme le nbtre, disposant d'unereqmee séculaire dans le partenariat avec les atilétés locales pour la
gestion des services d'eau, ce fut une mutaticraa@xiinaire. Nous avons multiplié par cinq le noralde nos clients et notre
filiale Ondéo dessert aujourd’hui 115 millions dergonnes dans le monde, a Buenos Aires, Santiag€hily La Paz,
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Casablanca, Atlanta, Budapest, Mexico, Djakarta,nMa, Amman, Barcelone, Indianapolis, New Delhgz@... Ce modéele

donne des résultats concrets. De nombreux gouvemisnengagent des réformes pour le promouvoir, dansadre d'une
concertation étroite entre les gouvernements, lgsréés locales et les institutions internatiorgml€ette politiqgue modele susc
pourtant des débats a caractére dogmatique. Cestaimoquent les risques d'une privatisation deu;ede sa transformation e
bien marchand ou de la mondialisation de l'indwestte I'eau.

Soulignons tout d'abord que le terme de mondiatisat'a pas de sens appliqué aux services de Iaus assurons des servic
de proximité, gérons une ressource locale qui sesporte peu, sous contrat avec des collectivibéalés, en utilisant de
infrastructures fixes : pas question de délocai@atians notre métier !

Trois principes guident notre action :

- L'eau est un bien commun. Nous sommes oppdaésridatisation de la ressource en eau car, a yesx I'eau n'est pas une

marchandise. Nous ne sommes pas des marchands tleas ne vendons pas un produit mais assuronsemics, celui de|
rendre disponible a chacun et en permanence ungegfiée et de restituer cette eau au milieu natapres traitement. C'est |
prix de ce service qui est facturé et non I'eauroenmatiére premiere.

- De la méme facon, la privatisation des infrastues de I'eau dans les pays en développementusesemble pas nécessai
Nous avons démontré ['intérét d'un partenariat priptivé dans lequel les infrastructures sont céef a I'opérateur privé pou
la durée de son contrat. A lui de les entretenideties améliorer. C'est sur ce modéle de ges#dégdée qu'a Casablanca ou
Buenos Aires, nous avons investi prés de 2 miBiatd dollars dans des ouvrages qui reviendront @llectivités en fin de

contrat. C'est donc par un abus de langage querla¢ de privatisation est employé par certains pms modéles, dans lesque

le secteur public demeure le propriétaire final dtefsastructures.

- Le droit universel de l'acces a l'eau doit éteeonnu. Notre métier consiste a faire chaque jaice droit une réalité. Parm
nos clients dans le monde, 9 millions vivent ersales du seuil de pauvreté. Desservir ces populstest un des principau
objectifs auxquels nous nous engageons par cortira. de nos plus grandes fiertés est d'avoir psiaionnecter en huit ans,
Buenos Aires, 1,6 million d'habitants au réseawaud'potable et prés d'un million a I'assainissemsams augmenter le prix d
I'eau. De méme, a La Paz, en Bolivie, tous lesthats auront accés a I'eau potable avant fin 20@tsaqu'ils n'étaient que 6
% en 1997. En Argentine, en Bolivie, aux Philippinen Indonésie, au Maroc, ces nouveaux clients smmwent des famille
défavorisées, vivant dans des bidonvilles.

Notre action se développe aussi en milieu ruraludNessocions les communautés locales aux décistoparfois méme a la

réalisation des ouvrages en nous appuyant suridactfficace des ONG locales. La ou ces solutioriseté mises en oeuvre,

prix de l'eau a été divisé par dix par rapport duieratiqué par les revendeurs d'eau, et sa gaatist incomparable. Ailleurs,

plus vous étes pauvre, plus l'eau est chére, meiadt sa qualité. Raccorder des quartiers défagerau réseau collectif est y
impératif d'équité sociale. Pour nous, cela n'ess plu mécénat, c'est simplement notre métier, ragw®ir, mais aussi notr
fierté.

Nous sommes préts également a participer a de grgndjets d'aménagement ou de transfert de resesuen eau en

partenariat avec le secteur public. Comment ne n@agr, le jour ou la paix sera revenue au Prochée@t, de relier par un|
aqueduc la mer Rouge et la mer Morte. Pour réporairees défis il faut des moyens financiers conaltlés. Le Consei
Mondial de I'Eau les a estimés a 180 milliards d#lads par an pour les seuls pays en développenfeoar cela, il faut
conjuguer financements privés et fonds multilat&ratiest le role du politique. Aux autorités pubkg l'initiative et le controle
au secteur privé l'exécution et la gestion : cteda le partenariat public-privé.

Car je tiens a affirmer que des solutions existéles groupes privés sont entrainés a interveng, \at atteindre des résultat
concrets et vérifiables, a mobiliser des moyenanfiiers dans des pays ou les budgets publics soités. Ils sont préts 3
poursuivre leurs efforts pour inventer des soluidechniques, contractuelles et financieres adapéés réalités locales, sous
contréle des autorités publiques. Les populatio@éfdorisées attendent des solutions immédiatemdrele a besoin des effor]
des uns et des autres. Opposer le politique edpiémique dans le domaine de I'eau se fait aujourchiu détriment des plu
démunis. Le combat pour I'eau a besoin de toutesnergies. Or, si rien n'est fait, en 2025, 4iarils d'hommes et de femm
n‘auront pas un acces satisfaisant a I'eau potable.

Tel est le sens de notre engagement "l'eau pow:; tote !". Tout cela ne sera réalisable que sirk=sponsables politiques de to
les pays se mobilisent rapidement pour mettre aceples conditions d'une action plus ambitieusaiet efficace.

Tel est le sens du message qu'au nom de SUEZattenue citoyen j'adresse cette semaine aux gaewegnts, parlementaire
et institutions internationales.

A la guerre pour l'eau, il nous faut opposer "ladppar l'eau”.
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Source : Le Monde, le 26 octobre 2001.
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Il est important de rappeler, a ce stade de laereble, que I'objet de cette these est d’étudier
les différents modes opératoires selon lesqueleméeprises argentines de services urbains
ont répondu, au niveau opérationnel, aux mandats« desponsabilité sociale » et de

« développement durable » qui leur incombaient. sDiansecteur de I'eau, nous considérons
gue I'énoncé de ces mandats, pour I'entrepAgeias Argentingsest contenu dans cette

déclaration d’intention du PDG du groupe. Nous ys&rions, par la suite, la maniere dont les
équipes en charge de la gestion du service dargubesiers défavorisés se sont saisis de cet

énoncé pour légitimer leur action et revendiqueadéage de moyens.

« La bataille de 'eau, ¢a consiste a associer le public et le privé. A trouver un accord
public-privé autour du fait que 'accés a l'eau potable est un probléme majeur qui cofite
beaucoup d’argent, que le public ne sait pas forcement tres bien faire de maniere efficace et
que le privé ne peut pas faire tout seul parce que ¢a coiite trop cher, que ce n’est rentable
qu’a tres long terme, voire n’est pas rentable. La bataille de l'eau réaffirme qu’au dela de
positions dogmatiques des uns et des autres qui disent « I'eau c’est gratuit » - ce sur quoi
nous sommes fondamentalement d’accord - l'eau ne doit pas étre payée, ce qui doit étre
payé, c’est le service ».

AASA - directeur général (05/06/02)

Ce nouveau souffle stratégique s’est traduit, avean du groupe par de nombreux
changements organisationnels. En 2001, on dénombeainombreuses unités, dont la
durabilité et la responsabilité étaient variabtegges au niveau du siege pour travailler a la

mise en application du concept de développemeiatodeic

- Un groupe de réflexion sur le développement duratdes le cadre d’'une formation pour

les seniors managers,
- Une équipe au niveau de la direction @&eez travaillant sur l'innovation et le
développement durable, en appui a linitiative Glebal Compactdes Nations Unies et

financeur de I'observatoire Social International,

- Une direction des ressources en easdezdont I'objectif est la mise en application des

principes édictés par Gérard Mestrallet pawéritable bataille de I'eau

- Water for all, qui appuie les projets opérationms filiales,
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« Toutes les équipes “quartiers défavorisés” sont reliées a cette équipe, a ce programme, a
cette cellule centrale, qui est chargée de donner un appui méthodologique a chaque
concession et en méme temps de définir et de capitaliser les pratiques recommandées sur
ce theme pour faciliter ’échange entre partenaires et aussi les futures interventions »

AASA - responsable Desarrollo de la comunidad (20/03/02)

- La participation au WBCSD, World Business Counail $ustainable Development,
- La participation a l'agenda 21 pour la préparatiom sommet mondial sur

I'environnement a Johannesburg, Rio+10.

L’idée du groupeSuezest de faire fonctionner ces nouvelles entités régeau » et qu’elles
puissent échanger le maximum d’informations et p&iences. Dans la pratique, il est
difficile & ce stade de conclure sur l'efficacité travail et des décisions en matiére de
développement. La pratique du groupe en matierdégdeloppement semble étre davantage
significative dans les projets opérationnels déslds que dans les définitions proposées par
le siege mais il est difficile d’avoir une visittdi du devenir de la définition des politiques en

la matiere.

« Notre approche est de dire qu’il y a un marché tres important dans les pays en
développement, mais si I'on veut atteindre ce marché, il faut que l'on mette en place un
modele différent dans lequel on apporte une valeur ajoutée en termes de développement
local en collaboration avec les institutions locales. L’objectif d’une entreprise privée, c’est
de développer ses affaires, de faire du profit. Il est clair qu’une entreprise comme Suez ne
fait pas de 'humanitaire. Pour elle, I'approche « développement durable » est une
approche commerciale, ce qui ne veut pas dire qu’elle n’est pas authentique. Ce n'est pas
de la communication non plus, il y a une véritable réflexion stratégique ».

Suez — responsable « Eau pour tous » (03/05/02)

Ce positionnement, toujours tres fort pour le ge8pez rencontre néanmoins les difficultés
liés a la grande variabilité des marchés financersdes événements tels que la crise
argentine. Elle a affecté les résultats du groupendniere importante et a contribué a la
reformulation des engagements et a un net reculimasstissements dans les pays en
développement, considérés « a risque ». L'axeégfiqie fort que constituait la participation
au monde du développement est actuellement en rgjsgans l'attente d’'une définition

claire des risques que le groupe est prét a assuraepoursuite ou non des activités de
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développement dépendra, en grande partie, du as@ment des acteurs clés en jeu: les

gouvernements locaux, les institutions internafiemat les marchés financiers.
2.2. Positionnement de I'entreprise Aguas Argentinas en matiére de Responsabilité Sociale

Au niveau de la filiale, le discours concernant 4edéveloppement durable » et la
« responsabilité sociale d’entreprise » s’est msgjivement transformé au fur et a mesure que
se diffusaient les idées venues du siege, d’'une gague se développait le programme de

gestion du service dans les quartiers défavoribasire part.

A l'origine, la vision de la responsabilité socidteéritée d’'une gestion antérieure du service a
la fois paternaliste et clientéliste, était extrémeat structurée par les grands principes
caritatifs : si I'idée d’'une dessertgritablementuniverselle en eau potable, c’'est a dire
étendue aux quartiers illégaux de I'agglomératima,semblait pas, dans un premier temps,
relever de la responsabilité sociale de I'entrepren revanche, linstitution que constitue la
Fondation Aguas Argentinaé®ou encore des actions du type « programme patmenoi

historiqué’’ » ou « journée solidaire dans un quatffes étaient systématiquement mises en

avant comme autant de preuves de l'identité citogest responsable de I'entreprise.

« Malgré le message de Mestrallet, il n’existe pas dans 'entreprise de volonté clairement
exprimée et traduite dans la structure qui aille dans ce sens. Par exemple, il existe
maximum trois notes officielles de la DG sur ce sujet (dont le mandat de [A. Brailowsky],
obtenu a 'arrachée, au prix d’une quasi démission). Il n’y a aucune décision formelle et
structurée pour avancer sur ce theme. Par contre il existe de nombreuses initiatives
personnelles informelles qui portent cet objectif ».

AASA - responsable Desarrollo de la comunidad, Capital (22/05/02)
Peu a peu, comme nous l'analyserons par la switsg; & développement progressif de la

gestion du service dans les quartiers pauvresjsieoars sur la responsabilité sociale de

'entreprise s’est transformé. A titre illustratdpulignons qu’il a fallu attendre début 2005

378 Fondée en décembre 1999, son activité consiste & eansoutien a des projets identifiés comme
« contribuant au bien étre de la communauté » :raépa ou amélioration d’hépitaux, promotion dedjas
potagers dans des écoles, «équipement de centres ddaantés quartiers, etc.

37" Valorisation du patrimoine historique en particulpar le musée du patrimoine (équipement sanitaire du
début du siecle, histoire de I'architecture des battmd’OSN, etc.)

378 Journées ponctuelles organisées par les employgual Argentinaspour aider bénévolement les
institutions des quartiers défavorisés a mener leuvitctjuotidienne (cantine, créche, travaux divets,) e
comme, par exemple, en mai 2002 dans la région dedatconcession (données de terrain).
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pour que la rubrique gerca de la comunidad (« proche de la communauté ») figure sur le
site Internet dAguas Argentinaet mettre en avant les activités de I'entreprisesdies
quartiers défavorisés plutbt que, comme c'étaitde jusqu’alors, I'ensemble des projets a

caractére caritatif menés au sein de I'entreprise.

« Les objectifs de la bataille de I’eau sont retranscrits dans les plans quinquennaux. Les
critéres d’expansion, de rénovation, de réhabilitation ne sont pas vraiment des critéres de
niveau économique des clients de la zone, mais plutdt des critéres géographiques,
techniques, financiers. L’expansion se fait ainsi dans des quartiers dits classiques comme
défavorisés ».

AASA - directeur général (juin 2002)
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3. A la lecture du contrat de concession : quelles définitions juridico-réglementaires pour
les quartiers carenciados ?

Comme nous l'avons évoqué précédemment, suitecarnB&rence de Dublin de 1992 qui a
proclamé lI'eau comme un "bien économique et sqciatie série de privatisations des
entreprises publiques d’eau et d’assainissementansée dans le monde entier. Dans ce
cadre, en 1993, le grouggueza remporté I'appel d'offres proposé par le goueerant

argentin pour la plus grande concession d’eau duodeoLe contrat de concession, reposant
sur la notion de « service univers&{®»prévoit & terme (30 ans) la connexion aux deux
services — eau et assainissement - de la quabié¢otie la population de la concession

(Capitale et Grand Buenos Aires), la ou la configion urbanistique le permet.

Dans le contrat de concession, la notion technibanistique delinea municipal

(délimitation municipale) qui définit la frontierde la responsabilité de I'opérateur d’eau
prend une dimension particuliere a la lumiere dobfgme posé par certains quartiers
carenciados Dans le cas de clients résidentiels « tradititne 'opérateur est dans

I'obligation de fournir le service jusqu’a lmmea municipal

Au-dela de cette limite, c’est au client (dans &s a’une maison individuelle) ou a la
copropriété (dans le cas d'un immeuble d’habitgtig’incombe la responsabilité de
linstallation et de la maintenance des infrastnoes ; mais que devient alors le partage des
responsabilités entre opérateur et client danadedtun bidonville installé sur un terrain privé
(recensé comme terrain vague) ou dans le cas dandgensemble bordé par limea

municipal ?

Encadré 8- Obligations liées a la prestation de service d’eau

4.3.2. Obligation de prestation de serviceEn accord avec le PMES (plan d’amélioration| et
d’expansion du service) tel que défini dans I'Offtedans les plans quinguennaux de cette derniére,
approuvés par I'entité régulatrice selon ce quitadte établi dans le chapitre 12, le concessiganai
doit étendre, maintenir et rénover les réseauxreste les connecter et fournir le service pour fout
usage habituel selon les conditions décrites danshapitre, a tout immeuble habité qu'il spit
résidentiel ou non, installé sur I'Aire desserviedexpansion. Le caractére obligatoire est égalémen
valable pour la provision d'eau potable destinééa dabrication de biens, dés lors qu’elle gst
techniguement possible et qu’elle ne nuit pas ppfavisionnement en eau des autres usagers. De
méme, elle doit garantir dans des conditions coabkys I'approvisionnement gratuit en eau (es
bouches d’incendie.

37° ARZA, Camila.El impacto social de las privatizaciones: el casola servicios publicos domiciliario
Buenos Aires: FLACSO, Segunda serie de documentosaieie$ de investigacion, marzo 2002, 46 p.
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4.3.3. Obligation de connexion et de paiement dursee. Les propriétaires, co-propriétaires, selon

la loi n°13.512, possédant et jouissant de la pétdprd’ immeubles situés dans les aires desseryies,
sont obligés de se connecter au réseau et d'iastallleur charge, les services domiciliaires ires
d'eau et d’assainissement, de méme que de lesenaimn bon état. lls sont, de la méme manigre,
obligés de payer la connexion domiciliaires etdeviee, selon les dispositions du régime tarifaing
vigueur. Quand un immeuble est désoccupé, ils patirdemander la non connexion ou|la
déconnection du service.

Source: élaboration par l'auteur a partir du chapitredd contrat de concession, 1993.

Par conséquent, dans la pratique, le contrat eslelu types de quartiecarenciados d’'une
part, les bidonvilles puisqu’il ne prévoit I'expams des réseaux que dans les zones
urbanisées, et d’autre part, les réseaux interagbairios armadosgrands ensembles, dont

la responsabilité est déléguée aux municipalitesiéda de ldinea municipa).

« Suivant la typologie qu’'on a établie —bidonvilles, [quartiers] précaires et cités— la
question qui n’était pas du tout traitée dans le contrat était celle des bidonvilles. On a
laissé la question entiérement ouverte et pourtant, ils devraient étre concernés également
par la question de 'expansion. Pour les cités, le contrat les classe dans une espece
d’expansion normale, mais en creusant un peu, on a vite compris que ce n’était pas le cas.
Quant au [quartier] précaire, on ne comprenait pas trés bien si on devait le traiter comme
un bidonville ou comme un quartier traditionnel. Du coup, l'ensemble des acteurs
concernés (Aguas, I'ETOSS, etc.) n’avait aucune possibilité d’effectuer une projection
dans le futur de ce que serait l'expansion dans les quartiers. Aucun type de solution
particuliére n’avait été prévu dans le contrat ».

AASA - directeur de la région sud (27/05/02)

Pour I'entreprise, aucune obligation contractueieconcerne la gestion de ces deux types de
guartiers qui, en termes de population, représeptan de 25 % des quartiers défavorisés de
I'aire de concession AASE’.

« Mestrallet déclare que leau doit étre distribuée a tous, mais les obligations
contractuelles du contrat de concession ne mentionnent pas explicitement la
problématique des quartiers défavorisés. Un bon exemple des contradictions est la
résolution 81/94. Elle mentionne a la fois un champ d’activité et un montant. Ce montant
est aujourd’hui épuisé. La municipalité continue a réqulariser la trame viaire dans les

380 Sur I'ensemble de la population des quartiers déisé® de I'aire de concession (plus de 2 millions de
personnes), environ 15% vivent dans des bidonville% dans des grands ensembles et 75% dans des quartiers
précaires (données issues du rapport: MAZZUCCHELL&rgl®; RODRIGUEZ PARDINA, Martin;
GONZALEZ TOSSI, MaritaParticipacion del Sector Privado en Agua Potable pe@amiento en Buenos Aires,
equilibrando los Objectivos Econdmicos, Ambiental&ogiales Buenos Aires: IIED-AL / UADE, Julio 1999,

65 p.).
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villas concernées par l'accord et AASA n’'est plus en mesure financierement de
poursuivre la régularisation des branchements ».

AASA —responsable Desarrollo de la comunidad, Capital (22/05/02)

Les enjeux techniques et commerciaux pAguas Argentinagésident dans les prochains
objectifs d’expansion qui regroupent, pour la phipkes zones les plus défavorisées et les
plus éloignées de la concession, principalemenstituges dequartiers précaire€. Au
moment de la prise de concession, en 1993, sumilinns d’habitants connectés a I'eau, 400
000 seulement vivaient dans des quartbarenciados pour I'assainissement, sur 4 900 000
habitants connectés au réseau, 200 000 vivaiersg das quartiersarenciados L’objectif
d’expansion, des 1993 était d’intégrer 3,5 millialesclients dont 2,3 millions vivent dans des

quartiers défavorisd¥. L’enjeu commercial est considérable.

« L'un des objectifs du contrat était de maintenir le service de ceux qui l'avaient déja et
U'autre, d’assurer l'expansion du réseau pour ceux qui ne l'avaient pas encore. Les zones
riches étaient déja desservies ou alors avaient trouvé, grice a I'OPCT?%, dans les 10
derniéres années d’OSN, une maniére de se connecter au réseau. Sauf quelques
exceptions, les travaux d’expansion allaient rapidement donc rapidement concerner des

zones pauvres.”
AASA - directeur de la région sud de la concession (27/05/02)

Tableau 27 — Recensement de la population des quiars carenciadosde la concession (1999)

Population carenciada Zone desservie Hors zone desservie Total
bidonvilles 250 000 50 000 300 000
Service régularisé 100 000 0 100 000
A régulariser 150 000 50 000 200 000
quartiers précaires 410 000 1100 000 1510 000
Service régularisé 320 000 0 320 000
A régulariser 90 000 1100 000 1190 000
Grands ensembles 110 000 90 000 200 000
Service régularisé 110 000 90 000 200 000
A régulariser 0 0 0
Total 770 000 1 240 000 2 010 000
Service régularisé 530 000 90 000 620 000
A régulariser 240 000 1150 000 1390 000

Source : élaboration par l'auteur a partir de : Aguas Anginas, IIED-AL, 1999.

31| a seconde catégorie de quartiers selon la typotiEgequartiers défavorisés présentée précédemment.

%2 Données AASA, 2001.

383 Héritée des pratiques d’OSN, le contrat de concessirit la possibilité d’'une modalité appelée « Bxav
pour compte de tiers » (OPCT : Obras por cuentardertes) envisagée dans le cas d’une volonté de mertai
habitants d’anticiper les travaux par rapport aun gjainquennal et leur permettant d’engager, a Iais,fune
entreprise tierce pour réaliser les travaux d’exjpansaprés une étude de faisabilité technique a &ageh
d’AASA.
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4. L’affirmation progressive d’une politique de desserte pour les quartiers carenciados

A une échelle locale, les positionnements du graupeoujours eu des effets positifs sur le
soutien plus ou moins fort apporté aux actionsad@iale. Cependant, I'initiative des projets

a toujours été impulsée par les nécessités expsirpée le terrain, dictées par les besoins
opérationnels et sociaux mis en évidence lors adoutgment de l'activité dans la zone de

concession.
4.1. Les fondations du programme « Desarrollo de la comunidad »

Des 1993, la préoccupationAtjuas Argentinaa été de réfléchir a la maniére dont elle allait
mener son expansion sur le territoire délimité [@arconcession. De ce fait, elle a pris
conscience trés tét de l'importance de la thématidas quartiergearenciados Dans un

premier temps, son action a consisté a réfléchi enjeux de la problématique et aux

solutions opérationnelles envisageables.

« Au niveau d’Aguas, [la gestion des quartiers pauvres] a été une préoccupation des le
début. Il y a d’abord eu le take over, c’est a dire le fait de reprendre les installations du
jour au lendemain, qui s’accompagne de plein de problémes urgents. Mais, malgré tout,
tres rapidement, il y a eu une forte volonté de travailler sur ce théme et d’essayer de
trouver une solution. [...] Il faut bien voir que le défi d’Aguas en 30 ans, c’est d'intégrer
3.5 millions de clients au service d’eau dont 2.3 millions sont des habitants de quartiers
défavorisés. C’est pour ¢a que des le début, méme si les premiéres actions ne sont pas des
actions d’expansion dans les quartiers défavorisés, c’est un sujet considéré comme
important et qui va étre pris en considération ».

AASA - responsable Desarrollo de la comunidad (20/03/02)

Dans le courant des années 1994-1995, une premigté centrale a été créée. Quatre
personnes ont eu pour mission de créer des réslegoartenaires, de nouer des alliances avec
les ONG, de réfléchir aux solutions techniquesariieres et de penser une « méthodologie
sociale ». Le premier partenariat, créé avec I'HED*®) a duré les cing premiéres années et
a permis la production d’analyses détailfesur la concession (stratification sociale,
répartition géographique des différents niveauxedenus socio-économiques, identification

des quartiers défavorisés, etc.).

384 |nstitut International pour 'Environnement et levéppement en Amérique Latine.
35 En particulier: MAZZUCCHELLI, RODRIGUEZ PARDINA, GNZALEZ TOSSI, 1999. Op.Cit.

222



Chapitre 4 - L’eau et I’assainissement

Carte 9 —Les quartiers carenciadogle la concession AASA connectés au réseau d’eau
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Source : carte AASA

« Lors de ce premier quiquenium [de 1993 a 1998], l'entreprise a doublé la quantité
d’habitants connectés a l'eau, on arrive a 800 000, et a 300 000 pour I'assainissement. Ca
s’est fait a travers une série de recherches de solutions alternatives de financement, avec
des solutions déja connues, par exemple, des partenariats municipalité-communauté-
entreprise, ot la mairie apporte le matériel, la communauté apporte la main d’ceuvre,
Aguas Argentinas apporte le design du projet, la supervision du projet et la formation des
habitants pour la réalisation des ouvrages. Il s’agissait d’un accord tripartite, assez
complexe. La municipalité étant responsable du plan urbanistique, si elle venait trouver
Uentreprise avec les voisins [les habitants des quartiers] et lui disait “cette zone non
urbanisée, on souhaite avoir un dispositif d’approvisionnement en eau potable”, alors,
nous, on répondait et on accompagnait le processus ».

AASA - responsable Desarrollo de la comunidad (20/03/02)

Pendant cette période, les rares projets opéraiomui se sont développés ont été le fruit
d’opportunités ponctuelles de rencontre des irgéedtreprise — municipalité — quartier. lls
ont pu se mettre en place grace a des arrangeathtscen marge du contrat de concession,

notamment ce qui s’appelait a I'époquedetemas de agua consensuafi®aC).

« Pendant la premicere étape d’AASA, quand on a commencé l'expansion en 1995, est
apparu un phénomeéne spécial. On travaillait alors dans des quartiers qui étaient au sein
de la zone desservie ou qui étaient juste en marge de l'expansion et ils [les habitants de
ces quartiers] ne nous laissaient pas installer les tuyaux pour les autres quartiers sous
prétexte qu’eux, n’auraient pas acces au service. Alors, ce qu’on a fait, ¢ca a été de réfléchir
sur le tas a une méthode qui pourrait étre acceptée. On a donc commencé les premiers
SAC. Ils sont donc nés d'une situation spontanée. Alors, sans véritable méthode, avec un
peu de paternalisme et beaucoup de peur de ces quartiers, on a mis en place I'embryon de
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ce qui est devenu, par la suite, la base du travail de Sacha, avec plus de professionnalisme,
bien siir ».
AASA - directeur de la région sud de la concession (27/05/02)

Encadré 9 - Exemple du premieisistema de agua consensuadd@an Fernando

Le premier SAC s'est fait dans le quartier La Pamr(itipalité de San Fernando). La situation [est
classique : le quartier est en marge de la zonegodiesion, avec sur tout un front la possibilitétidé
connecté au réseau d’eau potable (mais pas poestie du quartier). Le premier contact se fait @arc
gue des habitants viennent s’adresser directemedistrict dAguas Argentinagt a la municipalité
afin de réclamer la connexion au réseau en conigtnudes techniciens travaillant alors a I'expansjo
commencent a discuter avec la municipalité et Estants du quartier des modalités envisageables
pour « entrer » de maniére spontanée dans le guains plan préétabli.

Quelle a été la position de la municipalité a béd du projet?

Dans la zone Nord, I'entreprise ne savait pashi&s dans quels endroits on allait la soutenidaets
quels endroits on ne voudrait pas de leur « indrusi. Certaines municipalités avaient des prgjets
d’éradication de quartiers pauvres dont I'entreprisétait pas au courant. A cette occasion,
I'entreprise a compris qu'il ne fallait pas nécéssaent approcher les municipalités par I'entfée
« direction des Travaux Publics » parce que commmedatalité des responsables de travaux publics
était justement de faire des travaux, sur la base lbudget, c'était assez difficile de commences e
travaux qui n'avaient pas été préalablement défibanc peu a peu I'entreprise est entrée par leepgor
politique ou par la porte de I'’Action Sociale. ¢g@ éomme un détonateur, AASA a commencé a (San
Fernando avec « Planification et Action Socialeuis [5an Isidro a contacté I'entreprise quand elle a
VU ce qui se passait a San Fernando pour engagdrad@ux dans 4 ou 5 quartiers. Il a méme fallu
freiner le processus.

Source: Journal de terrain, mai 2002 (d’apres le récitrdamployé d’AASA)

Tableau 28 — Premieres modalités d’intervention d’ASA dans les quartierscarenciados

A. Servicios de Aguas Consensuado (SAC)
Acteurs — type de contrat | Contrat tripartite Entreprise/ Municipalité/ Quartie

Population De 500 a 2500 habitants
Organisation interne Echange de main d’ceuvre contre connexion au service
Exemple Barrio San Jorge (San Fernando) IIED-AL / AASA

B. Intervention d'une ONG
Acteurs — type de contrat | 4 signataires : Entreprise, Municipalité, Quartie®

Population 5000 a 15000 habitants
Organisation interne Participation d’'une ONG pour coordination du projet
Exemple Villa Jardin (Lanus). ONG : Fundacion Riachuelo

C. Accord pour compensation
Acteurs — type de contrat | Accord Entreprise / Municipalité

Population Jusqu’a 6000 habitants

Organisation interne Compensation du colt de connexion par exemption des
taxes municipales.

Exemple Quartier Santa Maria (Lanus)

D. Unité de Création d’emploi (UGE)
Acteurs — type de contrat | Contrat tripartite : Entreprise/Province/Municipali

Population Jusqu’a 50 000 habitants

Organisation interne La Province paie le colt du matériel et avanceid de la
main d’'ceuvre.

Exemple Villa Fiorito (Capital Federal), 15 000 habitants.

Source: élaboration par I'auteur d’aprés: MAZZUCHEL LtIadii, 1999. Op.Cit.
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Si cette méthodologie « bricolée » a permis la egium de quelques quartiers au réseau, elle
ne répondait pas pour autant aux criteres d’hom@g€nequis dans la gestion traditionnelle
de I'entreprise et ne pouvait, de ce fait, constitta base d'une véritable méthodologie

d’intervention inscrite au sein d’'une politique latreprise.

4.2. L’équipe « Desarrollo de la comunidad» (DC) chez Aguas Argentinas

C’est pourquoi, en 1999, l'unitBéveloppement de la communaygBC) a été créée avec
I'objectif initial de définir et de mettre en plaaseeméthodologie d’accompagnement social

des travaux d’extension des réseaux dans les exsadéfavorisé&® de la concession.

Encadré 10— L’organisation de I'équipe GDC- AASA

En 2002-2003, le dispositif opérationnel de GCD chgaas Argentinastait le suivant :

D’abord, une unité centrale de 7 personnes :

- deux personnes a la direction (directeur et adjginine secrétaire administrative,

- un chef de projet par région, donc 4 en tout (@gsans opérationnelles définies par AASA soft :
Capital Federal, Sud, Ouest et Nord). Ces chefprdgt ont chacun deux responsabilités : une
responsabilité géographique (régions opératiomsleligais aussi une responsabilité transversale
(systeme commercial, informatique, questions teqpkes, et formation/capitalisation).

Chaque chef de projet correspond avec un coordimategional, qui est placé géographiquement|au
niveau de la région.

Chaque région est divisée en districts (chacurespandant a une municipalité).
Le coordinateur de projet au niveau régional a unepé a son service qui dépend de la quantit¢ de
guartiers et de la quantité de travail. Jusqu'aean régional, il y a déja 30 personnes a tempa ple

pour ce qui, dandguas Argentingsest appelé niveau opérationnel, I'« exploitation

Ces 30 personnes qui travaillent sur le sujet n& pas chargées d’avoir une gestion marginale syr |
segment « défavorisé » ou « pauvre », mais ellesdwargées de servir de filtre pour réintégrer [ce
secteur particulier dans la gestion traditionnetle I'entreprise. lls sont chargés a la fois de &stipn
quotidienne de méme que de la définition de latipuk de I'entreprise pour adapter sa gestion a
cette catégorie de clients

Source : élaboration par l'auteur d’apres le journal degrain, juin 2002

%6 Rappelons que la trés grande majorité des quartiéfavatisés concernés par la problématique de
I'expansion sont deguartiers précairepuisque lebidonvilleset lescitésne sont pas compris dans les objectifs
contractuels de I'opérateur.
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Au fur et a mesure, les domaines d’activité et @sponsabilité de l'unit®esarrollo de la
comunidadse sont étendus jusqu'a inclure, entre autres dexévail, la régularisatid? des
services dans les quartiers défavorf€ést la formation professionnelle du personnel de
I'entreprise (a des thématiques liées a ces agsividéveloppement durable, communication
directe, gestion de réunions communautaires, gestes conflits, gestion participative de

projets, etc.).

« L’évolution a été monumentale. Jusqu'en 1998, ce qui se faisait ici pour les quartiers
précaires, c’était principalement (a part quelques projets isolés) un travail d'inventaire. A
cette époque, ca nous semblait suffisant, on avait l'impression que le plus gros du travail
était de connaitre les quartiers. On ne pensait méme pas a une méthodologie
d’intervention ou a une forme de travail particuliére. Puis tout ¢a a évolué et le déclic
s’est fait avec 'arrivée de Sacha, qui ouvre la porte et nous dis « bon, il faut terminer
Uinventaire parce que ce qu’il nous reste a faire, c’est encore une autre histoire, c’est plus
que ¢ca ». Alors, a ce moment la, on s’est rendu compte qu’on avait fait des tas de choses
qui n’avaient pas vraiment de valeur puisqu’elles étaient isolées. Je crois que la premiere
étape a été de partager toutes ces expériences et de commencer a « penser » le travail. En
fait, il y avait beaucoup de projets directement liés a la sensibilité de certains acteurs, le
premier travail a donc été d’essayer de mettre en place une véritable méthodologie
objective de travail ».

AASA - chef de district de Laniis, région sud (28/05/02)

Des le début, le programme de développementguts Argentings confié a I'unité
Développement de la communauéééte tres fortement personnifié autour de lasqere
d’Alexandre Brailowsky, responsable de 'unité lis@é par le régulateur (ETOSS) et par la
Banque Interaméricaine de Développement (BID), peyroduire sur lI'agglomération de
Buenos Aires, les succés de ses précédentes exqerig¢en Haitff°. Son intégration a
I'entreprise, en 1999, a facilité la mise en cewbu@e nouvelle dynamique de travail et d’une

professionnalisation des équipes et du programme.

%7 Dans le secteur de I'eau, le terme « régularisaticoncerne la_normalisation technico-commercidée
certains quartiers. Elle peut prendre des formes tméSega Il peut s’agir, par exemple, d’organiser tgmsion
du service dans un quartier non connecté inséré aul’sei@ zone desservie, ou de faire le point sur lgay@s
de certains clients afin d’organiser des ateliers deilsiéisation commerciale, etc.

388 | 'élargissement du domaine de compétence de I'éqBIPE avait pour objectif d'inclure I'ensemble des
quartiers défavorisés dans les projets opérationnelsretsaulement leguartiers précairescomme il était
initialement prévu.

%9 A ce propos, voir: BRAILOWSKY, Alexandrentermédiation sociale et construction institutioriael
démarche du programme d'approvisionnement en eau @eseys populaires de Port-au-Princ@aris : GRET,
document de travail n°15, 2000, 40 p.
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4.3. La construction progressive du modele de gestion pour les quartiers carenciados

« Le modele de gestion, c’est justement toutes les méthodes, les mesures, les procédures les
adaptations qui vont permettre de gérer le client défavorisé de la maniere la plus normale
et la plus commode possibles ».

AASA - responsable Desarrollo de la comunidad (20/03/02)

Le modele de gestion proposé par I'équipe GDC d&AAepose sur quatre piliers :

Le premier pilier du modele de gestion estylsteme d’information. Il consiste a donner une
visibilité technico-commerciale aux quartiezarenciadospar le biais de l'intégration des
caractéristiques quartiers dans les bases de doded&ntreprise. Chekguas Argentingde
systeme d’information (APIC) est d’abord géograpkicet fait correspondre des espaces
cartographiés a des bases de données commertitdetimques. Il inclut également certains
aspects de la politique commerciale, par exemgleyeles de réclamation adaptés a la réalité
physique, culturelle et économique de ces quartieidée d’inclure le systéme dans le
modéle de gestion est de permettre de travailparér du chemin critique que doit parcourir
le client dans sa relation a I'entreprise : il fawkaluer sa facture, définir le montant de sa
facturation, lui adresser le courrier avec sa facpour qu’il puisse la payer, lui donner les
moyens de payer facilement sa facture et d’avonfdimation nécessaire, il faut lui
permettre, dans le cas ou il ne peut ou ne veupaypear sa facture, de bénéficier d’actions de

sensibilisation, d’actions éducatives, qu’elle®sbincitatives ou coercitives, etc.

Afin d’assurer I'expansion et I'amélioration du wee dans les quartiers pauvres, le modele
de gestion doit comprendre dasdutions financieres alternativesL’idée est de proposer un
menu qui corresponde a chaque réalité physiquemevamale et socioculturelle. 1l peut
s’agir, par exemple, de partenariats municipal@gsmunauté-entreprise définisd hoc
(comme les SAC), ou d’accords de compensationlésmaec la municipalité, ou encore des

accords du type “ouvrages pour compte de tiersQDPetc.

Le travail dans les quartiers ne peut se faire tadgfinition préalable d’unméthodologie
d’intervention sociale. Elle concerne I'idée de professionnalisation 'datteprise dans le
domaine du développement et de I'ingénierie socldldée est ici d'apprendre a prendre en

compte la maniere dont les communautés de quarfiemstionnent, communiquent,
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s’organisent, etc. afin de mettre en place deslso@tilaptés au moment des réunions
communautaires, de savoir diffuser des messagerésdal’élaborer du matériel didactique.
Cette méthodologie inclut les programmes d’édupatde sensibilisation, les programmes

d’un nouvel ordre pour les installations a terme.

Enfin, le modéle de gestion repose en grande psutiée développement des compétences en
interneé®®. C’est pourquoi Iformation du personnel aux problématiques et méthodologies
d’action dans les quartiers défavorisés est urages essentiels qui permettra I'intégration du
modele. L'idée est de former I'ensemble du persbraee I'entreprise, au niveau de

I'opération, de la production, des directions cales, des syndicats, etc.

Schéma 3 - La politique gestionnaire d’AASA pour lg quartiers carenciados
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Source : AASA, GDC, 1999.

« A la limite, il y a cinq ans, les gens étaient contents quand leur chef de district leur
disait « Regardez ces travaux, dans deux ans, ils sont finis », une communication
officielle était suffisante. Aujourd’hui, on comprend bien que les gens attendent un autre
type de contact avec l'entreprise. Un de nos objectifs est d’agrandir la salle de réunion
pour pouvoir fortifier nos relations avec les associations intermédiaires des quartiers.
L’idée est d’appliquer la méme méthodologie mais intégrée dans un modele de gestion.
Avec 'arrivée de Brailowsky, tous ces projets ont pu étre capitalisés et diffusés, ¢ca porte
ses fruits... »

AASA - chef de district de Lantis, région sud (28/05/02)

Des quatre grands piliers du modele que nous vet®msesenter, I'intégration aux systémes
d’'information ne constitue pas a proprement paulee innovation gestionnaire. Bien qu'il
fournisse une bonne assise au modele de gestion Ipsuquartierscarenciados il ne

constitue finalement qu’une extension du modelditicmnel a ces quartiers. En revanche, les

39 Nous analyserons cet aspect en détail dans le ah@pitr
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trois autres, I'intégration de nouvelles solutidimancieres, la définition d’'une méthodologie
d’intervention sociale et la formation du personmeéritent une description plus détaillée
dans la mesure ou ils sont venus bousculer les liteglale gestion traditionnelle au sein

d’Aguas Argentinas

4.2.1. La méthodologie d’'intervention sociale et le travail a la « demande informée »

L’'unité DC d’Aguas Argentinaa développé une méthodologie d’intervention sedins les
quartiers a faibles revenus définie par une apgraghelle qualifie de constructiviste»®**

Elle prévoit la participation active de tous leseacs du programme, travaille & ce que les
destinataires des activités ne soient pas percusmeo objets de travail mais comme
partenaires d'un processus. Cette méthodologietettiantion sociale vise a offrir la
possibilité aux quartiers défavorisés de s’insainesein du panel des clients de la concession

tout en évitant la mise en place d’un service Xdétesses.

Nous avons évoqué précédemment le fait que l'ensepavait identifié la forte valeur
attribuée au service d’eau par les populationsqiestiers défavorisés, notamment, du fait
des codts élevés des approvisionnements altern@iést sur cette logique que repose la
méthodologie de travail a la « demande informéées projets ne sont mis en ceuvre que si la
population du quartier, consciente de la valeudadeessource et satisfaite de I'équilibre
proposé entre prix et colt, adhére aux propositidesl’entreprise. Pour qu’un projet
aboutisse, outre la viabilité technique indispetesab est nécessaire que plus de 75% de la
population du quartier soient favorables a I'exjpamsiu réseau dans la zone définie. Ces
notions - valeur, codt et prix - ont d’'ailleurs é&pérées par I'entreprise comme des concepts
essentiels pour le bon déroulement des projets l@anguartiersAguas Argentinas su les
mettre en évidence dans son programme de forma&tiorinterne destiné aux quartiers

carenciados.

Encadré 11- La « demande informée » cheAguas Argentinas

« Le concept ddemande informéenplique qu’il doit y avoir un équilibre entre Valeuréconomiqu

de I'eau pour les usagers,delitde prestation des services aux usagers grieslemandés pour cas
services. [...] Il s'agit d’obtenir que 'usage dedu et les investissements dans cette ressoust® 50i
tels que lavaleur reconnue par la population (le groupe des usag#ts) service donné sojt

391 Ce quAguas Argentinasippelle lenfoque constructivistdésigne la méthodologie de travail d’ingénierie
sociale faisant participer 'ensemble des acteurstaddes étapes du programme.
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supérieure agodtet, par voie de conséquence, que ce soit un sepaiar lequel ils soient disposés a
payer urprix déterminé ».

« La demande informée implique que la populationceamée soijpartenaire du processus et ndn
objetde travail »

« Les méthodologies a mettre en place dans une peltspective reposent sur la volonté ges
populations de participer au projet et sur le disi@mement du programme en fonction de leur
capacité de paiement »

Source : élaboration par I'auteur d’apres le recueil deedmentation institutionnelle (GDC-AASA)

Au-dela de la simple équation colt / bénéfice éaphr les populations des quartiers
défavorisés, la demande informée englobe dauteeptions des bénéfices liés a la
connexion au réseau d’'eau. Il s’agit, en particulee la reconnaissance d’'un statut de

citoyen,via celui de client :

« Recevoir une facture, c’est déja une intégration dans la citoyenneté ».

Suez —responsable « Eau pour tous » (03/05/02)

En effet, le débat sur I'intégration citoyenuia le raccordement aux services urbains et
surtout,via I'intégration commerciale des populations des tigia défavorisés constitue un
pivot essentiel de la politique de I'entreprise sld@s quartiers. Le phénoméne n’est pas
nouveau : dans ses travaifxC. Cravino avait déja largement insisté sur l'ampnce, pour
les populations revendiquant des titres de praprifts terrains sur lesquels ils s’étaient
installés, d'étre raccordés aux services en résebeau, d'électricité, et de
télécommunications (avant méme les privatisatioogipme autant d’étapes déterminantes
vers la reconnaissance de la propriété. Si la técep’une facture (une forme de
reconnaissance institutionnalisée d’une identifprachant le nom d’'une personne et son
lieu d’habitation) offre a de nombreux habitants dpiartierscarenciadosun justificatif
d’'identité et d’hébergement (pour l'obtention, paxemple, d'un petit crédit a la
consommation), elle offre également a I'entreplaspossibilité de se positionner comme un
acteur intermédiaire dans l'accés a la citoyendetées populations. Ce positionnement lui

permet de |égitimer le développement de ses pragesn

De maniére générale, les acteurs opérationnelgiparit a la gestion du service dans les

guartierscarenciadoschez Aguas Argentinageconnaissent la validité de I'approche et la

392 CRAVINO, 1996, 1997, 200Dp.Cit.
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sécurité que procure un travailla demande informédans la construction d’'une relation

durable entreprise-quartier.

« J'ai toujours été partisan de ne pas créer de faux espoirs. Si jamais je n’ai pas de budget
pour aller travailler, ca ne me plait pas d’organiser des discussions dans les quartiers.
Parce que le point de départ, c’est de savoir créer de la confiance. Les 10 premiers
échanges avec les quartiers permettent d’établir cette confiance. Les gens sont tellement
habitués a ce qu’on leur mente ou a ce qu’on les utilise, qu’ils ne te croient pas d’emblée.
La premiére étape de travail dans un quartier, c’est, d’'une part, d’avoir une lecture
politico-sociale du quartier pour savoir a qui l'on s’adresse, et, d’autre part, de toujours
prévoir des plans B au cas ou. Sans plan B, je n’interviens pas. Parce qu’apres, ¢a cofite
beaucoup d’essayer de récupérer la confiance, c’est pire que si I’'on n’avait encore rien fait.
Une fois que tu as mis tout le quartier en effervescence, tu ne peux plus te retirer
gentiment et dire « la situation du pays est problématique, merci beaucoup, a bientot » ».

AASA - directeur de la région sud (27/05/02)

« Desservir des clients qui ont fait une demande et qui sont informés des obligations du
service, cela permet de vous prémunir contre le non-paiement [...] L'expérience nous
montre que les meilleurs clients sont dans les quartiers pauvres, on a de meilleurs taux de
recouvrement quand on met en place des approches participatives ».

Suez — responsable « Eau pour tous » (03/05/02)

Travailler « a la demande informée », en ayanioilmgj a I'esprit le triptyque « valeur / colt/
prix » du service permet a I'opérateur d’éviter demfusions dans les débats inhérents a la
volontéet a lacapacitéde paiement, extrémement présents dés lors qutevitd se déroule

dans les quartiers pauvres.

Concernant lavolonté de paiement, si une partie des habitants des qrsactrenciados

avaient été habitués a ne pas payer pour les esrdieau (distribution par des camions
citernes, fraude tolérée, robinets dans les bidlesyj ils ont aussi pris conscience, avec la
privatisation des services, que le paiement duceoonstituait une garantie de durabilité et
de continuité dans l'approvisionnement. La non mtdode paiement pouvait étre mise en
evidence dans de nombreuses situations mais elleoneernait certainement pas les
communautés des quartiers défavorisé®De plus, il convient de rappeler que I'opérateur

d’eau n’envisage une mise en place des projetsldartpiartiers défavorisés que si la grande

393 Elle concernait davantage certaines petites inéssoi entités publiques.
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majorité des habitants y adherent. Jusqu’a ce jmws les projets proposés ont obtenu

largement plus des 75% d’adhésions nécessaires mise en ceuvre.

La capacitéde paiement, quant a elle, constitue une autre stefaux débat Certes, les
populations des quartiersarenciadosdisposent de ressources économiques extrémement
limitées mais le faible colt de I'approvisionnemesznt eau potable par réseau (en
comparaison, notamment aux alternatives que coastit’usage d’'un puits ou l'achat de
bidons), de méme que les nombreux aménagemenfairesiproposés dans le cadre du
programme ®esarrollo de la comunidad, permettent aux populations un accés a une eau
de qualité dans des quantités illimitées tout daceiant des économies sur leur budget

« eau », incompressible du fait du caractere eigbeletla ressource.

4.2.2. La professionnalisation du champ d’intervention : formation et capitalisation

Dans un souci de professionnalisation des métiars ddveloppemefit’, les projets
opérationnels ont été accompagnés, d'une part,edformation professionnelle compléte
d’'une grande partie du personneAduas Argentingset d’'autre part, d’une capitalisation
d’expériences progressive. Cette démarche a perems2001, la création d'un outil
méthodologique nouveau pour I'entreprise —et peugrbupeSuez : le « manuel de gestion
intégrée des quartiers a faibles revenus ». llgmtésles expériences et les méthodologies de
travail (pour les trois axes de travail : expansdhn réseau, régularisation du service et
formation professionnelle), mais aussi un modélmtefvention sociale reposant sur le

partenariat municipalité / société civile / entiepr

« Brailowsky a réussi son engagement qui était de rassembler les idées de l'entreprise et
d’y apporter son expertise pour nous donner une vraie méthodologie de travail. Il nous a
aidé a former le personnel, ce qui n’était pas facile parce que les gens, ici, ont des idées
déja bien formées sur tout. Donc le travail de formation, I'élaboration du manuel de
gestion, le changement d’optique depuis des pratiques paternalistes vers une activité
gestionnaire gagnant-gagnant, tout ¢a, c’est l'apport principal de son équipe. |'ai
toujours trouvé un grand soutien pour comprendre les choses, I'opportunité de discuter,
j'ai rencontré beaucoup d’acteurs intéressés, tout ¢a, ¢a n'existait pas, avant aujourd hui,
nous avons des vrais outils, nous savons comment travailler, comment aborder
Uingénierie sociale et accompagner les quartiers. Pour moi, ¢a a été un véritable

394 On entend par métiers du développement « métiers d’'ingénierie sociale »), les métierseméitant une
bonne connaissance de la problématique et de laérémds quartiers défavorisés, de méme qu’'une bonne
maitrise de la méthodologie d’intervention socialard’expansion des réseaux dans ces quartiers.
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soulagement opérationnel, ¢ca m’a donné du temps et de la sécurité. Avant, sans
méthodologie, on gaspillait beaucoup d’énergie pour rien ».

AASA - directeur de la région sud (27/05/02)

« Le travail qui a été fait depuis quelques années consiste a la fois a définir ou formaliser
des méthodes et a former et a responsabiliser les gens du terrain pour qu’ils s'impliquent
dans ce sujet la et qu’ils deviennent de plus en plus autonomes. »

AASA —directeur général (juin 2002)

Encadré 12 — Manuel de gestion intégrée des quantsea faibles revenus (GDC — AASA)

Sous forme de CD-Rom ou de publication papier, &mumel a été concu en trois langues : espag
francais et anglais dans la perspective d’une ldiffjiesion.

Il est organisé en trois parties :

1. L’accompagnement social des travaux d’expansioseaivice

2. Les gestion quotidienne du service dans les igusd bas revenus
3. La formation professionnelle en interne

- Chaque « axe de travail » renvoie (par lien higxe pour le CD-Rom) a des annexes ver
documenter ou illustrer le propos.

- Le manuel comporte en tout 23 annexes permettamtcaes a I'ensemble des outils de travai
I'équipe (fiches techniques, matériel didactiquelém&nts cartographiques, compte rer
d’'expériences, affiches, support matériel pour fesmations, tableaux de suivi, contenu (
formations, etc.)

- Le manuel a été achevé en Avril 2002 et présentééime année a la réunion annuelle de « Eau
Tous » (group&uez. Une version actualisée devrait étre disponilnl005.
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Source : élaboration par l'auteur d’apres journal de tamamai 2002.

La professionnalisation des équipes dans le domalee l'ingénierie sociale et la

sensibilisation de I'ensemble de I'entreprise amasvelles méthodologies de travail sont le

fruit d’'une politique systématique de formation fiessionnelle du personnel, appliquée,

plupart du temps « en cascade ». L’équipe DC a duotiglement suivi une série de cours

de formations afin d’intégrer les concepts d’'ingéi® sociale. Ensuite, elle a défini |

la
et

es

grandes lignes du plan de formation du reste ddréerise a qui elle a dispensé, elle-méme,

I'ensemble des séandes

3% Nous détaillerons la méthodologie utilisée et leagipiaux résultats de la formation professionnellesdan

chapitre 7.
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4.2.3. Les enjeux de la définition de solutions financieres alternatives et d’une politique
commerciale pour les quartiers carenciados

Outre les aménagements financiers alternatifs ptéselans le tableau n°28 (accords pour
compensation et UGE) et certains projets isolésa@m ci-dessous) qui n'ont fait I'objet que
de mises en ceuvres ponctuelles, I'équifpesarrollo de la comunidad a cherché, depuis le
début de ses activités en 1999, a appuyer senadio une politique tarifaire adaptée aux

clients des quartiersarenciados

Encadré 13- Récit - Exemple du quartier lllia, Capital Federal (parrio armadg

« La régularisation commerciale pourrait permettre une certaine rentabilité dans les quartiers
défavorisés, mais on ne cherche méme pas a aborder le probléme »

AASA - responsable DC, région « capitale » (22/05/02)

Le quatrtier lllia fait partie de I'accord signé entkASA et la ville de Buenos Aires

Il a été convenu qu’en échange de la reprise dietize cumulée par dearrio armadq I'entreprise
AASA s’engagerait a émettre non plus une seulaifadfselon les principes définis par le contrgt de
concession qui n’engage I'entreprise que sur l'apigionnement de I'eau en bloc dans ce type de
quartier) mais a enregistrer la zone logement pgerhent et a adresser directement les factures aux
habitants, c'est-a-dire a individualiser la gestler’’eau pour ce quartier.

La dette a été reprise par la ville, mais AASA wajours pas régularisé la situation commerciale.

Source : élaboration par I'auteur d’apres le journal @rain, 2002.

En effet, malgré un systéme tarifaire redistribatiféchelle de la concession, de nhombreux
dysfonctionnements empéchaient les quartiers dé&@s de bénéficier des subventions
croisées entre usagers : avec le systéme tardaiferfait® directement associé au systéme
de canilla libre (pas de compteur), 'opérateur ne tient pas cordpt&a réalité des quartiers
carenciadosinformels puisque, dans ce systeme, seul comptdakeit du terrain pour en
définir la valeur.

De ce fait, il existe souvent un grand décalagesdatcatégorie dont reléve un quartier (telle

gu’elle était établie par I'opérateur) et la capaéinanciére des habitants.

39% Reposant, rappelons-le, sur une assiette fiscal@lla valeur locative de I'habitat : calcul deslaface et de
la qualité de I'habitat, pondéré par les coeffidertnaux (le ceefficient k), architecturaux et d’ancieté.
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C'est le cas, par exemple, d’'un bidonville instaflér un terrain privé dans une zone
relativement riche de l'agglomération. Par ailleuiactualisation des relevés de terrain est
extrémement rare : certains quartiers ont connwchasgements importants de standard sans

que ces évolutions n'aient été prises en comptéqurateur””.

« On dit toujours que le systeme tarifaire est un systéme de subventions croisées. En
réalité, on parle d'une chose — les riches paient pour les pauvres - qui n’existe pas. Il
arrive que l'on fasse payer le méme montant aux riches et aux pauvres. Les pauvres aussi
paient le SU, le MA, la TVA. Par exemple, dans la région nord de Lomas de Zamora, qui,
il y a quelques années, était une zone assez riche, ils avaient un coefficient « z » [pour la
calcul de la péréquation] de 1.30, mais les quartiers pauvres tout autour aussi, du coup,
avaient ce méme coefficient ! Les quartiers pauvres absorbent le « z » de la zone alentour,
donc la subvention croisée ne veut plus rien dire. Le systeme a subi tellement de
modifications que l'on en vient a oublier sa logique. 1l me parait plus simple de tout
définir a nouveau ».

AASA - directeur de la région sud (27/05/02)

Le tarif social a 'ceuvre chez AASA depuis 2001coerespond pas non plus aux besoins des
guartierscarenciados Il est, en effet, davantage adressé aux popuoktie classe moyenne
victimes des phénomeénes de paupérisation massies pcrise de 2001 qu'aux populations
les plus défavorisées de la concession (qui, rappde, ne bénéficient pas encore, pour la

plupart, d’'un acces au service).

Encadré 14 — Le programme de tarif social (PTS)

Le programme de tarification sociale est, a I'origimne demande de I'entreprise. Il a été formalisé
par le régulateur (ETOSS) en collaboration avemlamission des usagers qu'il integre, les districts
de I'entreprise et les ONG présentes sur le teria@puis le début de son application, le programime
est piloté par I'équipe technique du régulateur.

Le PTS a été introduit dans I'acte de la premiérésigv quinquennale des tarifs le 9 janvier 2001
(approuvée par la résolution 2/02 de 'ETOSS du D9/2).
Il prévoit un systéme d’aide économique aux usadarservice d’eau et d’assainissement a faibles
revenus de voulant « efficace, transparent, expliet focalisé ». Il ne s’agit pas d’'une subvention
croisée. L'aide s'organise par « modules » de réolucur facture (4 pesos par service par facture).

Les ménages peuvent disposer d'un ou de deux modeleduction en fonction de leur situation.

397 par exemple, un quartier privé s'installant sur ucieanterrain vague peut étre facturé a un tarif bés. En
revanche, certains grands ensembles, censés incarnerndardtale vie plutét élevé et ayant connu une
détérioration importante des infrastructures mais ausstaeacités financieres des habitants, continuent, énalgr
tout, a étre facturés a un tarif relativement élevé.
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Les criteres d'éligibilité pour le PTS sont les sumitga étre au-dessous du seuil de pauvreté,|étre
enregistré comme client résidentiel (avec ou samspteur), avoir une facture inférieure a 30 pgsos
(depuis 20022

L'usager doit étre a l'origine de la demande (aatfer auprés de la municipalité). La municipalité
sélectionne les bénéficiaires du PTS parmi les demas. Elle adresse a I'entreprise la liste |[des
clients concernés puis I'entreprise applique dameent la réduction sur facture.

L’entreprise doit prévoir un budget annuel de 4ionl de pesos, destiné a financer le PTS.

Source : élaboration par I'auteur d’apres journal de tema2003.

En définitive, ni le tarif redistributif ni le preagmme de tarification sociale ne se sont avérés
adaptés a la politique gestionnaire de I'opératieuns les quartiers défavorisés. C’est pourquoi
I'équipe Desarrollo de la comunidad cherché a définir & grands traits une stratégitaire

ciblée pour les quartiermrenciadogle la concession.

Elle s’est trés vite heurtée, en interne, aux eéties de la direction commerciale.

«La DG est réticente a mettre en place un systeme tarifaire adapté aux quartiers
carenciados pour des questions de conjoncture, d'image, etc. Chez AASA, chaque unité a
une vision trés limitée de la responsabilité de chacun. La direction commerciale ne se sent
pas du tout concernée par le programme « quartiers défavorisés ». 1l s’agit, selon eux, de
concepts opposés, ils n'ont pas de vision du probleme parce qu’ils estiment que le
programme n’est pas rentable. Ils n’y réfléchissent méme pas ».

AASA - responsable « recouvrement », direction commerciale (25/07/02)

Une des questions sensibles au moment de la d@&find’'une politique commerciale
spécifigue au segment “quartiers défavorisés” aéllé de la rentabilité de I'activité dans ces

guartiers.

« Il s’agit d’un service général, je ne pense pas la rentabilité pour chaque quartier. Méme
si le service pour un quartier n’est pas rentable d’un point de vue financier, des choses
vont se passer qu’on le veuille ou non. Si je n’organise pas la gestion de l'acces au service,
monsieur untel va se connecter tout seul comme il pourra. Donc, ce sera toujours plus
profitable de maitriser nous méme la situation en organisant l'accés au service, la
facturation, qui nous permettra de rattraper une partie des coilts. Mais penser que l'on
peut éviter les coiits, c’est stupide. Le probleme de ceux qui n’ont pas le service, c’est

398 Cependant, dans les premiers moments de I'applicatidtT&, de nombreux cas de « détournement » de la
réduction sur facture ont été recensés, en particddas les municipalités du sud de I'agglomération, par
exemple, I'attribution de nombreux modules de rédactioun club « sportif et social » sous prétexte qu'il
contribue au développement social d’'un quatrtier.
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qu’ils 'ont, mais mal. Aujourd’hui ou demain, ils s’arrangeront pour I'avoir. Qu’on ait
envie de le voir ou non, ca c’est une autre histoire ! »

AASA - directeur de la région sud (27/05/02)

« La question de la non rentabilité » de I'activdins ces quartiers est utilisée par les acteurs
cherchant a freiner le processus, alors que «ritabédité comme une non question » est
régulierement mise en avant par les acteurs poktaptojet d’'une politique commerciale

adaptée.

«Premierement, la question de la rentabilité économique de I'expansion dans une zone ne
se pose qu'au niveau général de l'entreprise, pas par quartier. Deuxiémement,
Uexpansion, sur 20 ou 15 ans n’est jamais rentable, il faut 50 ans, 100 ans [...] Donc, je
ne pose pas du tout la question de savoir si cela est rentable au niveau des quartiers
défavorisés, je me pose la question de la rentabilité générale de 'entreprise. Si, ce qui
m’importe, c’est que dans ces quartiers la ce soit un business normal. Que les usagers
soient considérés comme des clients, qu’on leur donne un bon service, que l'on réponde
aux réclamations. De l'autre coté, on doit faire un effort pour que les clients le
considerent comme un service et qu’ils le payent »

AASA - directeur général (juin 2002)

« La rentabilité pensée pour un client normal ne peut étre appliquée ici. On a laissé des
clandestins se brancher sans les facturer, sans les enregistrer, sans contrdle de la qualité.
Comment parler ensuite de rentabilité d’'une intervention / d’une régularisation ? Par
rapport aux facteurs risques et dotation ? Il existe un probléme de tarification, la
tarification actuelle n’est pas adaptée a ses quartiers. Dans les quartiers trav

aillés (technique-commercial), les opérations se révelent rentables d'un point de vue
économique, mais 'on n’a pas de vue d’ensemble. »

AASA - responsable Desarrollo de la comunidad, région sud (27/05/02)

La question de la non rentabilité du programmesgméée comme un bouclier par les
détracteurs du programme en interne, s’est tramsferau fur et a mesure que l'idée d'une
véritable desserte universelle, c'est-a-dire éaagix quartiers informels, faisait son chemin
dans I'entreprise. Si les opérationnels du prograromt, des le début, soutenu l'idée que la
rentabilité devait se penser a I'échelle de la ession, d’'une part, et a long terme, d’autre
part, il a fallu plusieurs années pour que la reis@euvre opérationnelle du projet rassure les

responsables et interne et parvienne a faire évtduevision commerciale du service.
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4.3. L’opérationnel : I'émergence progressive des modeles participatifs de gestion

Aprés quelques années d’effort de construction e’'m@éthodologie d’intervention et sur la
professionnalisation des acteurs de I'entreprismatiere de développement durable, I'équipe
DC a pu arréter de travailler « en sous-marin banskexpression du responsable, et entamer

une série de projets opérationnels de grande eumesrg

Parmi les activités réalisées sur le seul exer2@®l, on peut noter l'intégration de 23000
clients pour les travaux d’expansion, la réalisatide 28 ouvrages sans incident, la
régularisation technico-commerciale de 38000 diettla formation professionnelle de 1300

employés de I'entreprise.

Tableau 29- Résumé des principales données de la concessionmles QD au 31/12/2001

Au 31/12/2001 ‘ Objectifs 2002
Nombre de QD (concession) 593
Nombre de QD (aire desservie) 445
Population concernée 1126 678
Nombre QD intégrés (comm.) 373 84
population 938 947 227 828
Nombre de clients 117 075 37920
Nombre de réclamations 16 779

Source : élaboration par I'auteur a partir de : AASA —G[2002

Depuis le début de 'année 2002, I'objectif de itanDC a été de définir la politique du
concessionnaire pour les quartiers a faibles rey@muvalorisant le modéle de participation
public/ privé aupres de la société civile. Danstecgterspective, elle a défini une série
d’environ quarante projets appelésdeles participatifs de gestiofMPG), qui ont pour
objectif la réalisation intégrale de I'extension de la régularisation des services dans un
guartier (phase technique et commerciale) et @pmiient sur un accord tripartite essentiel,
institutionnalisé par un contrat entre I'entreprida communauté du quartiet et la
municipalité. Le régulateur a pour réle de supenvet d’autoriser le processus, qui permet la

consolidation du partenariat entre tous les protesges.

39 0n appelle ici « communauté du quartier », selotptession utilisée par AASA, 'ensemble des habitants du
guartier. Cette communauté choisit des représentdmspié non, pour la signature du contrat. Nous reli@ms
sur cette remarque dans le chapitre 7.
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Les critéres requis pour la réalisation des MP&eorent 'ensemble des participants :

1. La communauté des habitants du quartierdoit étre a 'origine de la demande de
service (selon le concept deemande informéenis en place par I'entreprise, les
projets ne se réalisent que si plus de 8@&sla population des quartiers y sont
favorables). Elle doit pouvoir s’organiser et clwides représentants. Elle doit
egalement fournir la main-d’ceuvre dans la phasdrdeaux.

2. La municipalité s’engage par contrat a assurer les actions desgamsabilité dans
les travaux (ouverture de rues...etc.), a distridasroutils de travail (gants, pelles,
etc.) et a organiser la distribution des aides (plmes Jefes y jefas de hogar
« programmes chefs de famille », subventions d’ontant de 150 pesos mens@®s
alloués par le gouvernement pour les chefs de fampidrticipant & un programme de
travail communautairéy*

3. L’entreprise doit assurer la faisabilité technique du projéle E'engage a fournir le
matériel nécessaire (tuyaux, clés) et a assurdortaation technique de la main-
d’ceuvre (ateliers de formation aux techniques aatrx et aux aspects de sécurité au
travail) et la communication aupres de I'ensembé ld communauté (ateliers
communautaires pour présenter les aspects commerai@pondre aux doutes et

guestions des habitants du quartier, etc.)

« Ces travaux s’appellent aujourd’hui MPG mais, en fait, leur nom importe peu, toutes
les interventions de ce type se sont effectuées selon le méme schéma : une responsabilité
de la municipalité pour promouvoir le projet, coordonner les actions, soutenir I’opérateur,
une responsabilité des habitants des quartiers pour apporter la main-d’oeuvre et une
responsabilité de 'opérateur pour fournir les matériaux, avant fournis par OSN puis
dans beaucoup de cas, fournis par la municipalité puis, dans la derniére étape, celle de
AASA, fournis par 'entreprise concessionnaire. Au dela des noms des dispositifs, le
mode de fonctionnement a toujours été le méme, on n’a pas découvert quoi que ce soit. On
dit toujours que les SAC sont nés ici, a San Fernando. On n’a rien inventé, on a juste
mis un nom 4 une maniere de travailler qu’on avait adoptée depuis longtemps. Les SAC
puis les MPG n’ont rien été d’autre que l'incorporation dans la politique gestionnaire de
Uentreprise d'une méthodologie de travail spécifique. C’est venu comme une coincidence,
pour résoudre certains problemes dans des quartiers, l'entreprise est venue nous aider et
nous accompagner avec de l'assistance technique, puis on a obtenu un niveau de

400 saquivalent, en 2002, d’un montant de 40 euros.

401 Concernant la rémunération de la main-d’oeuvrdreoaes aides, les habitants participant aux travaux
bénéficient d’'une réduction sur la facture d’eandamt plusieurs années (« descuento por MPG » rédlgsant

montant de la facture de 5 pesos par service pouridesvilles et de 4 pesos par service pour les quartier
précaires et grands ensembles).
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participation de plus en plus important de l'entreprise jusqu’a arriver actuellement au
modéle MPG, ot non seulement il existe un programme d’intervention formalisé, mais
en plus il y a un véritable engagement institutionnalisé de tous les acteurs. Avant, les
travaux se faisaient sans planning, pour ne pas dire de maniére clandestine dans certains
cas. Maintenant, avec les MPG, on entame une étape d’engagement institutionnel de la
part du réqulateur qui avant, n’était jamais au courant des projets, ou, dans le meilleur
des cas, en était informé aprés travaux, au moment de faire les rapports pour
comptabiliser le nombre de nouvelles connexions ».

Mun. de San Fernando - Gestion territoriale et environnementale (01/06/04)

Encadré 15 -Santisima Trinidad Quilmes (quartier précaire)

Suite au déces d'un enfant en bas age, dont la ntdisait une eau de qualité trés douteuse pour la
consommation (approvisionnement par fraude suirdgallations précaires), un collectif de méreg de
famille du quartier a organisé une demande formallprés de la municipalité afin d'obtenir |la
connexion au réseau d’'eau potable. Cette initiativété a I'origine de la signature d’'un confrat
tripartite entre les représentants du quartiemmlanicipalité et I'entreprise Aguas Argentinas ef a
permis, au cours de l'année suivante, I'expansianréseau pour I'ensemble du quartier ef la
connexion de ses 680 habitants a I'eau potable.

Source : élaboration par I'auteur d’apres le journal @eriin, 2002.

Carte 10 — Localisation des 40 projets (modalité MP¥en 2003

BAM FSHRC
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Source : document AASA, 2004.
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La mise en ceuvre des modéles participatifs de ayestivéritablement donné un nouveau
souffle a I'équipeDesarrollo de la comunidadrebaptisée « Développement durable » en
2003. Source de légitimité en interne et supportaemunication en externe, les MPG, suite
aux succes des projets pilotes, ont permis a épnise d’expliciter sa politique gestionnaire

intégréedans les quartiers défavorisés.

Dans un tel contexte, le président argentin N. Wier, élu en Avril 2003, a demandé a
'entreprise un plan pour la réalisation de grandsrages pour I'une des municipalités les
plus pauvres de la concession : La Matanza. Cetpdej grande ampleur, signé le 24 février
2004 et associant de nombreux act€@rprévoit la connexion au service d’eau de prés de
500 000 habitants pour I'année 2005, selon des litéslproches du modéle de M Ce
programme, appelé « Agua mas Trabajo » (A+T) peojlet construction de réseaux locaux
alimentés par les nappes d'eau souterraines cétesaccordés au réseau primaire dans

quelques années, une fois les travaux d’expanéalisé8™

Au-dela des projets MPG qui forment son coeur deiemétunité Développement de la
communautéa également continué a étendre ses missions aahesirtes concernant des
leviers possibles de développemerDifférents projets ont vu le jour : ateliers édiifs, aide

a des projets sanitaires ou culturels dans les tiguar consolidation des relations

institutionnelles dans et hors entreprise, cooérantre secteurs.

En effet, si la problématique d’acces universelsatvice repose sur la qualité des projets
opérationnels et sur la professionnalisation despég, elle dépend également de nombreux
éléments du contexte, extrémement déterminants, mpir la plupart, nécessitent des
redéfinitions. L'idée de l'unité est bien de trdlai a 'amélioration de ces éléments, afin
d’agir sur tous les fronts du développement. Cesefs peuvent étre présentés en trois

catégories :

402 | 'ENOHSA (Ente Nacional de Obras Hidricas y de Samieato), I'entrepriseAguas Argentingsle Sous
Secrétariat aux Ressources Hydriques du Ministera @anification, 'ETOSS, le Secrétariat aux Hqlies
Sociales du Ministére du Développement Social, I'INFAEe Secrétariat a I'Emploi du Ministére du Traydi
'Emploi et de la Sécurité Sociale, la Municipalité La Matanza, les coopératives de travail.

403 A I'exception prés que ce sont des coopératives -cipaties oupiqueteras -de quartiers qui fournissent la
main d’oeuvre

404 Ce qui constitue, la premiére « entorse » institmiaisée au principe technique du « tout réseauceuvte
dans la concession depuis 1993.
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Le travail a la cohésion interne de I'entreprisenclure le travail de l'unité dans la gestion
traditionnelle de I'entreprise - : il s’agit de pgts comme, par exemple, celui de « Gestion de
réclamation massive », qui a pour objectif d’inelle segment des quarti@aenciadoglans

la gestion traditionnelle et d’obtenir un point gidlibre entre colt/bénéfice, accés universel
au service et équité socio-économique, ou commd del « Régularisation commerciale ».
Ces initiatives visent a ameéliorer I'intégratiomumerciale des quartiers, via l'intégration de
l'unité développement de la communauté dans laiggeste la direction commerciale de

I'entreprise.

Le travail a la coordination institutionnelleCes projets visent a établir ou entretenir des
relations avec les acteurs engagés dans le precessisusceptibles d’intervenir dans le
déroulement du programme. Ces acteurs sont extréntedivers : municipalités, région,

régulateur, autres entreprises, instituions inté@nales, ONG, universités, associations
représentatives de quartier, coopératives, asgmwsapolitiques, religieuses, associations de

consommateurs, médias...

Les projets d’accompagnement des quartiérss’agit, pour l'unité développement de la
communauté, et pour I'entreprise dans son ensentiéliee présente dans les quartiers, aupres
des populations, au-dela des projets de connexigréseaux d’eau et d’assainissement. Il
peut s'agir d'activités pédagogiques (formation desponsables de quartiers, ateliers
éducatifs dans les écoles, spectacles de clownslgoplus jeunes...), d’activités sanitaires
(participation a une campagne contre la malnutritiet la sous-nutrition), d’activités
culturelles et artistiques (organisation d’une f@articipation a a une radio locale, aide a la

réalisation d’un mur peint, etc.)

« Aujourd’hui  U'implication d’Aguas dans les quartiers difficiles n’est pas
institutionnalisée. Elle tient a Sacha. Aujourd’hui, si tout se met en marche, les
perspectives de travail sont trés intéressantes ; mais ceci est fragile, tout peut s’effondrer.
Cette implication doit étre hiérarchisée dans l'entreprise, doit étre professionnalisée, faire
partie des objectifs de l’entreprise et de ses compromis. »

AASA - responsable Desarrollo de la comunidad, région sud (27/05/02)

A I'heure actuelle, il semblerait que la directigénérale dAguas Argentinagncourage les

activités de l'unitéDéveloppement de la CommunaudévenueDéveloppement Durablen
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2003 dont I'action s'inscrit de plus en plus dans wdre institutionnalisé, reconnu et
intégré. Toutefois, cette dynamique est largemépeddante des redéfinitions plus générales
a I'ceuvre pour I'ensemble de l'activité de I'entriep depuis le début des renégociations en

janvier 2002.

Bien que I'évaluation chiffrée de la rentabilitésdarojets d’extension des services dans les
guartiers demeure pour l'instant incompléete, du t I'absence de criteres clairement
définis, il est déja possible d’observer des amé&fions dans le recouvrement des factures
lorsqu’un effort commercial a été fait (ateliers smsibilisation, par exemple) de méme que
de trés bons résultats de paiement (trés supéaergax des quartiers traditionnels) lorsque la
communauté des quartiers est directement impligaée la gestion (distribution du courrier,

regroupement entre voisins pour le paiement, etc.).

L’évaluation compléte de la rentabilité des progrmes ne pourra étre effectuée qu’au
moment de la définition claire et homogene d’'undéitippe commerciale spécifique a ce
nouveau segment de clients (définition d’'un tapédfique validé par le régulateur). En
attendant la fin de la période de renégociationadesrats de concession, I'entreprise permet
certains arrangemenésl hocpour adapter I'offre de services aux capacitésn@euiques des
nouveaux clients (réduction sur facture pour pigditon aux travaux, tarif spécifique pour

les projets MPG, tarif social, etc.).

Outre les aspects de rentabilité commerciale peatreprise, les bénéfices que la société
argentine tire des programmes en termes sanitairesciaux ont déja montré des résultats
trés encourageants comme, par exemple, la rédudgoB5% de la mortalité infantile sur

I'ensemble de la concession depuis 1893

%% De Gerencia Desarrollo de la comunidad (GDC), edldeht Gerencia Desarrollo Sustentable (GDS).

% GALIANI, Sebastian; GERTLER, Paul; SCHARGRODSKY,nEsto. Water for life: the impact of the
privatization of water services on child mortalit$tanford University: Center for Research on Ecocgomi
Development and Policy Reform, working paper n°¥s4gust 2002, 45 p.
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Conclusion du chapitre 4

Dans le secteur de l'eau, l'opérateur a su jouerndanque de définition contractuelle
concernant la gestion du service dans les quartiéfavorisés et du défaut de politique
sociale coercitive ou méme incitative (dans la petsive d'un véritable projet d’accés
universel au service) en saisissant I'opportunitémerciale que constituait la desserte des
guartiers défavorisés. Cette stratégie d’extendamréseaux repose, en grande partie, sur une
forte demande des habitants, définie autour d’'uéstable urgence sanitaire et d’'une
perspective de forte baisse des colts d’approvisiment en eau potable pour les

populations.

Cependant, les résultats restent décevants : dir@es le début de la concession et cing ans
aprés la mise en ceuvre d’'un programme d’ingénso@ale, seulement 25% des quartiers
défavorisés de la zone de concession ont accéssamiced”. Les programmes de
développement, malgré une perspective d'« oppd&udie marché » pour I'opérateur,
souffrent de I'absence d’une politique globale plauconcession (efficacité du régulateur et
définition de politiques sociales) et se heurtelst eemise en cause du modele de partenariat

public-privé, suite a la dévaluation du peso ewnigm2002.

Toutefois, soulignons les effets paradoxaux deitede décembre 2001 sur les programmes
« quartiers défavorisés » : comme nous I'avons é&atans le chapitre précédent, la crise n'a
pas freiné les projets, elle a, au contraire, &Bl@ment joué un rbéle moteur dans le
développement opérationnel des modeles participdtf gestion. Le contexte politique de
'apres crise a également donné une impulsion m&giavec la mise en place du programme
Agua + Trabajoa l'initiative du nouveau président de la répubdigsoucieux de prendre une
mesure phare en matiere de politique sociale peoploi et d’accés au service d’eau des

populations pauvres.

407 Données AASA, 2003.
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Chapitre 5 :

La distribution d’énergie électrique
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Introduction du chapitre 5

Le contexte tres particulier de Buenos Aires peraiiaffirmer, pour certains quartiers
défavorisés de l'agglomération non connectés awseadX urbains, que la priorité est
davantage & la desserte en électricité qu'a laedessn eau pota#f A de nombreuses
occasions pendant le déroulement du travail daitemous avons pu constater que les deux

opérateurs se disputaient souvent le statut deogasire du service « le plus essentiel ».

Il ne s’agit pas ici de trancher sur 'importanespective de deux services aussi essentiels
que l'eau et I'électricité. Cependant, il est pbkstde constater que les conditions d’acces aux
deux services sont extrémement différentes et emientreprises de distribution électrique se
trouvent, a I'heure actuelle, dans une situatieniplus délicate que le distributeur d’eau

guant a la question épineuse de la desserte duteblguartiers défavorisés.

Ce constat est le fruit d'une combinaison compldeefacteurs extrémement déterminants
dans la gestion de I'opérateur : pratiques et a#w@sde I'entreprise en matiére tarifaire, cadre
reglementaire contraignant la gestion, structuretosielle, héritages et ruptures dans le
rapport quartiers défavorisés / service électrigaie, Dans le secteur électrique, la position
particulierement inconfortable de I'opérateur esssa le résultat d’'un enchevétrement des
niveaux politiques nationaux, provinciaux et locaek d’une contrainte forte issue de
messages contradictoires des différentes sphetigyes, auxquels s’ajoute le mandat de

« responsabilité sociale » du groupe EDF.

Ainsi, I'objet de ce chapitre est d’analyser leatjgues de gestion du service électrique de
I'entreprise Edenor dans les quartiers défavorisés de sa zone de siaoe tout en les

replacant dans leur contexte de développement.

408 Du fait, en particulier, de la quantité d’eau disipte dans le sous-sol et de la possibilité, dans déoream
endroits, de forer un puit pour s’approvisionner cizenent dans les nappes phréatiques.
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1. Usage régulier ou frauduleux : le réseau électrique, un incontournable dans les quartiers
carenciados

L’énergie électrique constitue I'une des commoditeispensables des quartiers défavorisés
de I'agglomération de Buenos Aires puisqu’elle petnentre autres usages, l'accés a I'eau

par pompage des nappes.

L'acces a la ressource unique que constitue I'éeeédectrique permet une multitude

d’applications immédiates pour des usages vitaorgerver les aliments, les cuire, chauffer
I'habitat, I'éclairer, pomper de I'eau des nappesterraines, avoir acces a la télévision, a la
radio, etc.) qui nécessiteraient, sans elle, ugarasation complexe pour I'accés - souvent
difficile car colteux ou techniquement compliqu& d’autres services urbains (gaz de ville,

réseau d’eau et d’assainissem®&nt)

« Le seul service urbain qui parvient jusque dans les zones les plus marginales, ou il y a
le plus de pauvreté, c’est I'électricité. Donc, pour ces clients, I'énergie électrique est tout :
c’est l'eau parce qu’ils utilisent des pompes pour l'extraction, c’est la lumiere, le
chauffage, la conservation des aliments, la cuisine, la sécurité. Méme s'ils n’ont pas les
moyens économiques pour I'obtenir, ils en ont tout de méme un besoin d’ordre vital ».

Edenor - responsable commercial, Moron. (03/09/02)

1.1. La place de I’électricité dans les quartiers carenciados de 1'agglomération de Buenos Aires

Cette situation explique les pratiques de vol d'giee développées par les usagers non
connectés au réseau. Dans les quartiers que laurésatteignait pas encore (pendant les
premieres années de la concession) ou dans legi@itsl d'’endettement des usagers et de
coupure systématique du service électrique, laapam de la ressource s’avere tellement
paralysante qu’elle entraine systématiquement ugangation des usagers pour récuperer

I'énergie sur les réseaux alentours.

49 par exemple, le quartier est excentré et ne pehhiguement, pour des raisons d’éloignement, étié ael
réseau d’'eau et d’assainissement avant plusieurs armeesgcore, la qualité de I'habitat du quartier tep
précaire (construction en bois ou en tble) pour ¢due puisse le relier au réseau de gaz de ville —pesr d
raisons de sécurité- et il faut attendre la consbmck en dur » de toutes les maisons avant d'effedaser
installations.
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« Le client qui sort du circuit commercial au moment d'une coupure va devenir un
‘colgado’, un fraudeur. Les gens restent tres peu de temps sans énergie, donc si on les
coupe, ils rentrent dans le systeme du vol d’énergie ».

Edenor - directeur commercial (06/03/03)

Photos 3 - Connexions irréguliéres aux réseaux d'eaat d’électricité

= B 1-_"'-' i - - —."-h-_ = '--_--': .'- gl i == Jid ¥ .F- g &
Source: Photos Sergio Galeano (AASA). Quartier « LeaGg San Isidro (bidonville), Mars 2003.

Précisons de plus que le vol d’énergie est pludefacorganiser que la fraude sur les réseaux
d’eau, du fait de I'acces extérieur aux cablesstailations (soit éclairage public, soit réseaux
des particuliers) et & la quasi substituatitftéle la ressource obtenue par voie irréguliére
(dans l'eau, se pose le probleme de la potabilité ni(p pas d’équivalent dans I'énergie
électrigue). Lesdébranchéglu réseau électrique sont donc toujours branchégsasau, de
maniére clandestine. Contrairement au secteuredi,l'le réseau urbain, pour I'électricite,

constitue I'unique source d’approvisionnement gassi

« Des qu’une personne s’installe sur un terrain, la premiere chose qu’elle cherche, c’est
Uélectricité. Avec ¢a, elle peut creuser un puits et extraire de I'eau. Elle aura ensuite
certainement des wvoisins qui viendront avec des seaux ou des bidons pour
s’approvisionner. L'eau peut se transporter, l'électricité, non... enfin... je veux dire, dans
un récipient »

Edenor - ex responsable « récupération d’énergie », San Martin (14/03/03)
Cette situation explique la complexité du problédes quartiers défavorisés. Trés souvent

dépourvus d’autres services urbains, disposantpdigils électroménagers de mauvaise

qualité (donc consommant plus d’énergie) et paséquent gros consommateurs en énergie

“19 | a substituabilité n’est pas totale du fait des [motes de sécurité que peuvent poser les installations
irréguliéres lorsque les fraudeurs ne possedent pas legtammes d’ « électriciens » (courts circuits possibl
baisses de tension, etc.).
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électrique, ces quartiers représentent virtuellérpenr I'entreprise les plus gros payeurs de
la catégorie « particuliers », alors que ce somt gistement, qui disposent des plus faibles

capacités de paiement.

Tableau 30 — Equipement des ménages argentins pawveau de qualité d’habitat (niveau pays).

Biens d'équipement du foyer Foyers(1) Niveau I (2) | Niveaull (3) | Niveau lll (4) | Niveau IV (5)
Foyers (total) 10073625 6068 594 2120954 1268 938 615 139
disposant d'un réfrigérateur avec congélat{ 5 071 880 3575438 949 457 436 810 110 175
disposant d'un réfrigérateur sans congélat{ 4 099 742 2347 151 1003 785 575 630 173176
ne disposant pas de réfrigérateur 902 003 146 005 167 712 256 498 331788
disposant d'un lave linge automatique 4163 465 3259 080 683 046 180 602 40 737
disposant d'un lave linge semi manuel 3242 427 1703 494 880 508 522 556 135 869
ne disposant pas de lave linge 2667 733 1106 020 557 400 565 780 438 533
disposant d'un magnétoscope 3526 426 2787 251 544 192 164 308 30675
ne disposant pas de magnétoscope 6 547 199 3281 343 1576 762 1104 630 584 464
disposant d'un four a micro ondes 2015942 1718 457 240 628 48 032 8 825
ne disposant pas d'un four a micro ondes | 8 057 683 4 350 137 1880 326 1220 906 606 314
disposant d'un téléviseur avec cable 5415 549 3904 846 1002 380 414 616 93 707
ne disposant pas de service de cable 4658 076 2163748 1118574 854 322 521 432
disposant d'un ordinateur avec Internet 912 901 821 946 77570 11 406 1979
ne disposant pas d'Internet 1152 461 937 645 175638 33461 5717
ne disposant pas d'ordinateur 8008 263 4 309 003 1867 746 1224071 607 443
(1) Sont exclus les foyers vivant dans la rue

(2) Niveau I: matériaux résistants et solides (soisrs, toiture) avec tous les éléments pour l&goh et la finition.

(3) Niveau II: matériaux résistants et solides mkisanque certains éléments pour l'isolationeefihition.

(4) Niveau Ill: matériaux résistants et solides sidimanque des éléments pour l'isolation et lastarction contient certains éléments de type
téle métallique, fibrociment, etc. pour le toiteat/les murs.

(5) Niveau IV: aucun matériau résistant ou soliliatériaux de récupération pour la plupart.

Source : élaboration par l'auteur a partir des donnéesattensement INDEC de 2001.

Cette tension entre besoins vitaux de la populaties quartiers et inadéquation de l'offre

constitue un axe de recherche particulierementingett pour analyser I'évolution des

stratégies adoptées par 'opérateur.

1.2. Le colit de I'énergie et le manque d’alternative au réseau comme éléments structurants

du secteur électrique

Pour commencer, insistons sur le fait que les hatstdes quartiers et I'entreprise sont
confrontés a une difficulté commune : I'acceés &elssource a un codt. Pour les habitants, ce
co(t est d’autant plus important que leurs resssuéconomiques sont limitées, d’'une part, et
gue I'énergie électrique utilisée, donc la factut@utre part, sont extrémement élevées du

fait du manque d'accés a d’autres ressources roilteuses, comme I'eau ou le Haz

“1 pour rappel, le lecteur peut se référer au tabiéa6 présenté dans le chapitre précédent.
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Pour I'entreprise distributrice, I'énergie destir@ex usagers a également un codt : celui de
'achat et du transport. Au dela de la marge gesetieprise entend récupérer sur la facturation
de I'énergie consommée par les clients, il convamtappeler que la facturation incldg
facto, le colt de l'achat de I'énergie aux producteursie transport. En effet, I'énergie
distribuée dans les réseaux est payée aux prodsqtau I'entreprise avant le recouvrement
des factures. Plus concretement, I'entrepriseaxe® » aux usagers le colt de production de
la ressource et avance a I'Etat le paiement deAf¥ Cette situation explique & quel point,
pour une entreprise uniquement distributrice, lasigues de vol d’énergie peuvent engendrer
des pertes considérables : non seulement, ellengeippas le paiement des factures, mais en

plus, elle a déja avancé le colit de la productide paiement des impdts.

C’est sous cet angle stratégique -la lutte corgr&dude- que les entreprises distributrices
d’énergie, en particulieEdenorsur la région Nord de I'agglomération de Buenogesi ont

envisagé les priorités au début de la concessiantehtabilité et la qualité de service de
'entreprise devaient nécessairement débuter péinldes pratigues de fraude, auparavant

tolérées par I'entreprise publigue SEGBA.

412 Equivalent de la TVA en France.

413 0n comprend, a ce titre, pourquoi la lutte coferFaude n'a pas été une priorité dans le sectelieale, par
exemple, puisque I'eau distribuée est issue du Rio d@dt, la ressource est « gratuite », c'est le service
proposé qui est payant. Les fraudes représentent dgeanoh manque a gagner qu'une véritable perte pour
I'entreprise.
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2. Discours du groupe EDF et traduction de ’entreprise Edenor

Au dela des définitions contractuelles pour I'enskEmde la concession, y compris les
quartiers a faibles revenus, I'entreprise a défini certain nombre de projets dans une
perspective d’accés universel au service au tradmse intégration commerciale de
'ensemble des usagers. La vocation de serviceiqodel I'entreprise distributrice est donc

présente dans la définition de ces projets opérnagis, malgré son statut d’entreprise privée.

Pour autant, les programmes définis pour les qratarenciadosne sont pas le fruit d'une

prise de conscience morale de la part des décidruisun élan de générosité envers les
populations les plus défavorisées. lls s'inscriveilans un contexte discursif particulier
émanant du groupe EDF, définissant le role querdaige entend jouer dans les pays en

développement et sur I'idée de continuité de sergiad’investissement a long terme.

2.1 Le discours du groupe EDF sur la Responsabilité Sociale

Ces axes stratégiques ont été définis au fur e¢sura du déroulement des débats autour des
notions de « développement durable » et de « nsgiité sociale des entreprises ». Dans
cette perspective, EDF a défini ses engagementa eratiere au travers de « 21 principes
directeurs sur le développement durable du grouga x devront désormais étres suivis par
EDF dans les domaines social, économique et emérental et qui marquent la
détermination d’EDF de devenir un groupe de réféetians le développement durable en
France et a linternationaf¥. A l'occasion d'un colloque intitulé «le dévelampent
durable, langage commun du groupe EDF » qui sest €n juin 2002 a Paris, le groupe EDF

a explicitement renouvelé sa volonté de travadierces problématiques.

Encadré 16 - Développement durable : les 21 princgs directeurs (EDF)

EDF, qui a pour objectif de devenir un groupe inéional de référence en matiere de développemeab
(dépéche n°1931), a défini 21 principes directeunssdesquels devront s'inscrire ses actions dans lesi
social, économigue et environnemental.

Agir de maniére transparente:

1- Ecouter, dialoguer, travailler en partenariatévelopper les échanges et les partenariats avec ¢essad
développement durable et notamment le monde as$asides élus; associer des compétences extérieures

414 Citation extraite de la « dépéche de I'agencefafination » de la direction de la communication douge
EDF (dépéche n°2018 du 17 aolt 2001)
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(urbanistes, architectes, médecins, scientifiquesul) iptégrer au mieux chaque problématique.
2- Assurer un suivi du respect de nos engagemegsocier des personnalités extérieures a la constr
d'indicateurs; s'inscrire dans le cadre du "ratiégafuation) économique, social et environnemental.

Agir en entreprise responsable
3- Faire du respect de la personne humaine un des fondendennotre action améliorer en continu lg

conditions de sécurité et de santé de nos salariéssesal@iés de nos prestataires de service; fond
comportements de I'ensemble du groupe sur des prirétipigsies.

Lictio

S
er les

4- Intégrer le développement durable a toutes nos a&sivilans les processus de décision (investissenents,

offres de produits et services, travaux, politiqueltts) et dans nos pratiques a tous les niveaux; reeb
sensibiliser et former le personnel pour que chadans son métier et son comportement, prenne en coay
dimension développement durable.

ili
pte |

5- Dynamiser avec nos partenaires la recherche pour maitrisératgonent le traitement des déchets nucléaires

et la sOreté des stockages, et répondre aux interrogatienl'opinion publique par une information claire
factuelle : optimiser les volumes des déchets (tri a la sourceerelcl de moyens de production mg
générateurs de déchets).

6- Etre exemplaire en matiere de managenenironnemental en obtenant pour nos sites et nositstilal
certification 1ISO 14001 d'ici 2004.

7- Progresser en permanence en matiere de sdreté et de dransp:déployer la démarche qualité; confirn
notre engagement au service de I'amélioration dérieté nucléaire, notamment dans les pays d'Eurofiesti
contribuer au développement de la recherche mé&datadonner une information transparente sur les Baitre
énergie électrique, environnement et santé.

8- Etre économe dans l'utilisation de I'énergie et des resssunaturelles accélérer nos actions en faveur
I'efficacité énergétique et améliorer la durée dedes installations; au quotidien, réduire les comsations
courantes et développer des démarches Haute Qualitéoizmementale pour nos sites et favoriser la ma
des consommations du personnel.

9- Limiter les impacts de notre activité sur les milieutunals: améliorer l'intégration de nos ouvrages dar
paysage; réduire l'utilisation des produits toxiqueaegereux, le volume des déchets et rejets; mettrarere
une politiqgue d'achat de produits recyclables etid=électif; protéger la faune et la flore, en padriat avec |
monde associatif. Passer au crible du développemeaildunos activités, nos investissements et nos offr
France et a l'international

10- Adopter une attitude active dans la lutte contredraissement de l'effet de serre.

11- Développer nos investissements dans les énergies reablegel

12- Proposer a nos clients des offres favorables au dévetoppedurable développer des offres "d'éner
verte" ; proposer a nos clients des conseils et desesmpbur leur politique de réduction d'émissiongaie g

effet de serre, d'écologie industrielle et de nsdtdes consommations d'énergie; s'associer au déeelepp

des transports électriques.

13- Faciliter I'accés a I'électricité des populations ruraldss pays en développememt&finir des solution
économiquement viables pouvant étre prises en chagdement; renforcer nos investissements dans
projets permettant I'acces a I'électricité en favatites transferts de technologies et de pratiquesgries dé
I'environnement ou économes en énergie.

14- Agir pour un développement durable des vilfes, exemple, en y apportant I'énergie sans ses nussance
15- Mettre notre recherche et notre expertise au service delag@vement durablafin d'accélérer la mise sur
marché des technologies innovantes et protectriced'edgironnement (énergies renouvelables, réa
nucléaire du futur, piles a combustible, charbopmpetc.)

16- Améliorer sans cesse la fourniture d'énergie a nos tsliex®curiser les réseaux, améliorer la mobilisg
des moyens nécessaires a la réalimentation des clients.

Agir en partenariat avec les autres acteurs du dél@ppement durable:

17- Contribuer a I'élaboration et a la mise en ceuvre digigoes de développement durablmobiliser notre
expérience industrielle et nos connaissances pour abmésg réflexions dans les instances et confére
internationales; agir pour la mise en ceuvre des mémagisnternationaux de lutte contre l'effet de set
mener des actions, notamment en partenariat, a Iédhgrnationale.

18- Participer a u développement durable d es territoigdse un partenaire actif des acteurs territoriaux
mettre en ceuvre des démarches de développementaed(®agginda 21 régionaux ou locaux, zones d'éco
industrielle...) ; contribuer aux échanges d'expées a I'échelle locale, nationale et internatiorsaie les'
bonnes pratiques ".

19- Développer la solidarité en faveur des personnes vulriésa
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20- Sensibiliser les populations, et notamment les je@psenjeux du développement durable.
21-Développer, la ou le groupe est présent, une aciathomique pérenne génératrice d'emplois durable

(2

Source : EDF —direction de la communication, la déjgéde I'agence d'information n° 2018 (17 ao(t 2001)

Au dela du discours du groupe, présenté par saiderd, F. Roussely, devant le Comité 21
(comité francais pour I'environnement et le dévelampent durable), I'organisation du groupe
a elle méme connu des évolutions suivant cettelegiD’une part, a I'échelle internationale,
les directions du siege ont été décentralisées lesrdifférentes régions du monde, afin de
rapprocher les décideurs du terrain et d’homogeéndes pratiques par zone (la branche
Amérique Latine -qui coordonne les activités eneltine, au Brésil et au Mexique- a installé
son sieége, en 2002, a Buenos Aires), d’autre pattété créés au niveau central de nouvelles
entités travaillant spécifiguement sur ces questi@omme le directoire du développement
durable, par exemple, ou des équipes travaillantles projets transversaux, comme le projet
Access (spécifiquement sur les questions d’actéseérgie en milieu rural isolé). De plus, en
2003, la direction de Recherche et Développemergrdupe EDF a lancé une série de défis
scientifiques et techniques « pour préparer I'avdmigroupe », le défi n°14 visant a « rendre

possible I'acces a I'électricité dans les pays@retbppement ».

Si la volonté affichée du groupe a orienter solivaétvers I'acces universel au service est
trés nette aujourd’hui, il n’en demeure pas moias kg définition stratégique opérationnelle
est encore tres dépendante des spécificités loeatpse la diffusion des différentes pratiques
sur ces thématiques n’est pas encore homogenemeé mé&iment trés organisée. En d’autres
termes, la volonté du groupe EDF a engager laporesbilité sociale » de ses entreprises
semble davantage prendre la forme d’'un discourstafition que d’un mandat clairement

énonceé.

2.2. Le discours de I'entreprise Edenor sur le développement durable

Dans ce sens, la filialEdenorrespecte les principes édictés par le groupe. idlerit ses
projets dans cette perspective, sans que pourtdetaavancées opeérationnelles en Argentine
n'aient été impulsées par des axes stratégiquesspté la part du groupe. EDF se limite a
encourager les initiatives mais ne les définit pi@nvoi par mail des 21 principes directeurs
aux responsables opérationnels de I'entreprisstiiy & cet égard, toute I'ambiguité d’un

discours supposé incarner mnandat
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« Ce n’est pas compliqué. On a été informé par mail des 21 engagements d’EDF pour le
développement durable. Le siege nous les a adressés, mais on n’a pas eu plus de directives
que ca. Alors, on essaie de les appliquer partiellement des lors qu’on met en place de
nouveaux projets. »

Edenor — responsable Marketing Social (18/07/02)

La filiale Edenoravait, d’ailleurs, mis en place plusieurs progtant la définition méme de
la politiqgue globale du groupe en la matiére. Deliisieurs années, I'entreprise a montré un
grand intérét a travailler sur les questions desibdization des quartiers a faibles revenus a

'usage rationnel de I'énergie.

La logique dEdenor pour les quartiers défavorisés consiste aujourddnimcipalement en
une incitation au paiement, une tentative de «etage » des clients éprouvant des difficultés
au moment du paiement de la facture. C’est pourdaoiesponsabilité des projets de
I'entreprise pour les quartiers a faibles revenstsemdossée par une unité dépendant de la

direction commerciale dite deMarketing sociab.

L'objectif de I'unité deMarketing socialest de faciliter le maintien du service aupres de
clients connaissant des difficultés dans le pai¢ndenl’énergie consommeée en faisant la
promotion de I'usage rationnel de I'électricité. Deite maniére, elle tente de s’approcher des
axes stratégigues de compromis avec la commundetépromotion du développement

durable et de diffusion de la culture d’'usage ratel de I'énergie, tels qu’ils sont proposés

dans les 21 principes directeurs.

La méthodologie de travail consiste a élaborerraetire en ceuvre de projets en accord avec
les objectifs recherchés. Le travail effectué eserdisciplinaire : la commission d’usage
rationnel de I'énergie collabore avec d’autres cassions et avec d’autres unités au sein de

I'entreprise (commerciale, technique, financiéte,)e
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3. Le cadre juridico-réglementaire

Rappelons tout d’abord le fait que le gouvernenaggentin avait décidé, au moment de la
libéralisation du secteur électrique, de découpefiliere électrique en plusieurs segments
(production, transport, distribution, commercidiisa) et de lancer des appels d'offres sur
chacun d’eux. En 1992, I'appel d'offres pour latdlsition d’électricité dans le nord de
I'agglomération de Buenos Airés avait été remporté par le consortium EASAettricidad
Argentina Sociedad Anonimhgui comptait, entre autres partenaires, le grdup€& (devenu
majoritaire a plus de 80% en 2001). L’entrepistenoravait alors été créée. Depuis lors,
I'entreprise Edenor sous statut de concession pour 95 ans, est @atgédistribuer et
commercialiser I'énergie électrique dans cette zgpes le contrble du régulateur (ENRE),

représentant les pouvoirs publics (Etat, provinoasjicipalités).

Le contrat de concession, reposant sur la notion«dervice obligatoire®® définit
I'obligation pour I'entreprise de répondre, dars pdus brefs délais, a toute demande émanant
d’'un habitant de la zone de concession désireutted@nnecté au réseau. Il convient de
mentionner que le mode tarifaire repose sur lestifda consommées et distingue deux
catégories : particuliers et professionnels. Leeal régulation du secteur électriqoefco
regulatorio) interdit tout type de subvention croisée (entaeégories d’'usagers et entre
paliers de consommation). Le souci de I'entrepdisenettre au plus vite un terme a la fraude
a impliqué d’organiser la régularisatfdhdu service pour 'ensemble de la concession Is plu

rapidement possible.

3.1. La lutte contre la fraude : une priorité absolue

Nous l'avons déja rapidement évoqué, les pertesn@noiales occasionnées par la fraude,
pour I'opérateur, sont beaucoup plus importantes tiasecteur électrique que dans le secteur

de I'eau du fait de la structure du marché.

415 Moitié nord deCapital Federalde méme que 20 municipalités du nord de I'aggloriwraiLa Matanza,
Moron, Hurlingham, Ituzaingo, Merlo, Marcos Paz, Gahéas Heras, General San Martin, Tres de Febrero,
San Miguel, Moreno, José Carlos Paz, Malvinas ArgesitiGeneral Rodriguez, Pilar, Vicente Lopez, San
Isidro, San Fernando, Tigre, Escobar).

416 ARZA, 2002.0p.Cit.

“I7 Rappelons qu’a la différence du secteur de I'eans da secteur électrique, la notion de « régulacsati
concerne autant la_ normalisatitethnico-commerciale de certains quartiers ou deecdons individuelles que
I'extensiondu réseau dans les quartiers encore non dessefeis &bnc une signification beaucoup plus large
gque dans le secteur de I'eau.
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Les efforts de I'entreprise, dans les premieresasrde I'exercice de son activité, se sont
donc concentrés sur la lutte contre les pertesedd®. En six ans, a partir du début de la
concession, les pertes totales sont passées dea28@no. Il s’agit donc d’'un résultat

important étant donnée la part considérée commeéuntible des 8% liés aux pertes

techniques.

« C’est pas compliqué, on est passé d'une entreprise qui perdait 35% a une entreprise, au
bout de 6 ans, qui avait des pertes comptables, donc techniques et non techniques de
moins de 10%. On est passé d'une entreprise qui perdait beaucoup d’argent a une
entreprise qui gagnait de I’argent. L'énergie on 'achéte pour la donner au client, on ne
gagne pas sur l'achat d’énergie, la marge du distributeur c’est le coiit marginal de

distribution. »
Edenor — ex responsable « régularisation » (30/08/02)

Les pratiques de vol d'énergie n’étaient pas lé €miique des quartiers présentant des
difficultés pour le paiement. Bien au contrairele®l étaient relativement généralisées:
entreprises ou petites industries, quartiers résigls de trés haut niveau socio-économique,
entités publiques (municipalités, entre autresy, €tamiguismo,ou favoritisme lié aux

relations, était monnaie courante dans I'octroiné’u< autorisation » non officielle d’'usage

frauduleux du réseau.

« Au début, j'étais dans une zone a San Miguel, ou j'aidais le directeur a mettre en place
des méthodologies et des actions ponctuelles et efficaces sur la perte d’énergie, j’ai fait ca
pendant trois mois. |'ai réalisé la vérification de 156 countries et I'on avait déja détecté a
I'époque 36% de pertes dans ces quartiers chics ot vivent des personnalités. On a fait une
estimation de la consommation et ils ont payé. Ils ont payé pour le silence. »

Edenor — ex responsable « régularisation » (30/08/02)
L'étude de P. PiréZ’ montre que la fraude (ch&zlesuj était pratiquée & 75% par des clients

dont les revenus étaient suffisants voire largemafiisants pour payer une facture, et a 25%

par les habitants des quartiers défavorisés, patement du Grand Buenos Aires.

Le programme de travail Bdenora donc commencé, d’'une part, par la normalisaties

situations de fraude dans les quartiers conneaiésgeau (avec, dans certains cas, une

418 PIREZ, Pedro. « La regularizacién de los usuariasdestinos en la distribucién eléctrica en el Area
metropolitana de Buenos AiresRealidad Econdmiganayo-junio 2002, n°188, pp.76-101.
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demande de paiement rétroactif de I'énergie conseenrtandestinement) et, d’autre part, par
une régularisation massive du service dans legigigpu le réseau n’arrivait pas encore, en
trés grande majorité des quartiers défavorisésesupbpulations s’étaient connectées de

maniére illicite.

Une des questions sensibles au début de la coonessgité le paiement rétroactif de I'énergie
qui avait été consommée frauduleusement. Dans uemier temps, I'entreprise
concessionnaire avait coupé l'approvisionnemenhafgie dans certains quartiers afin de
régulariser la situation. Elle avait installé, &nifrée des bidonvilles, des limiteurs de
puissance coupant massivement l'arrivée d’életdrigiila consommation dépassait un certain
seuil. Suite a de violentes réclamations de lagestpopulations privées de service (dont une
partie était cliente et a jour dans ses paiemeatta)une répression policiere conséquente, le
probléme, qui était d’abord simplement d’ordre caencial, est devenu un véritable conflit
politique et socidl®. La crise est arrivée & son paroxysme avec |'taties et I'incarcération
trés médiatisées de A. Zapaldffb responsable commercial de la zone Ouesdehor mis

en accusation par un juge de Morén soutenu pareEdent de la chambre des députés, pour
avoir coupé le service électrique a des clientd@eMatanza qui étaient a jour dans le
paiement de leur factifé. Dans une période préélectofafet dans un contexte ol la
présidence de la Nation et le gouvernement progirgtaient politiquement alignés (Parti
Justicialisté®¥), les autorités se sont trouvées dans I'obligatiendéfinir rapidement une

solution & la situation embarrassante des coupl@regrvice dans les quartiers défavorises.

3.2. L’accord cadre : définition contractuelle de la gestion de I'énergie dans les quartiers

carenciados

La solution au conflit a été le fruit d’'une négdwa entre I'Etat fédéral, la province de
Buenos Aires et les entreprises distributrices efgie électriqueEdenoretEdesuyj : il s’agit

de l'acuerdo marcq'accord cadre) signé en juillet 1994, qui rédépuis cette période la

“9pIREZ, 20020p.Cit.

420 | e responsable commercial a rapidement été reladg Ifimapact médiatique et la portée symbolique de
I'incident ont alimenté la « crise » pendant plussemois.

421 pagina 12 25 Mai 1993.

22| es élections législatives allaient avoir lieu en batode la méme année (1993).

423 Qui s’appuie massivement sur 'électorat des couchgslaices.
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distribution de I'énergie dans les quartiers défemés de I'ensemble de I'agglomérafithil
décrit les principes de répartition de respondgbde chacun des co-signataires ainsi qu’un
certain nombre de mécanismes de financement dicsatans les quartiers défavorisés. Il a
par la suite, donné lieu a une série d’accordgsdvdax (convenio} entre les entreprises et
chaque municipalité située dans leur territoireolecession, a I'exception de Capital Federal.
Cesconveniossont composés de deux volets : d’'une part, lanreissance des recensements
des quartiers défavorisés (localisation et popadtsitués dans chaque juridiction, et, d’autre

part, les mécanismes de la participation finanaié&®emunicipalités.

Encadré 17- Les principes de I' « Acuerdo marco »

Mécanismes élémentaires de I’Acuerdo Marco :

> |l est signé pour une période de quatre ans (1998)let a vocation a éttemporaire puisqu’l
prévoit de mettre fin aux problémes liés a I'acgd&'gnergie électrique dans les quartiers précdires
de la concession au terme de sa validité.

> Pour cela, il distingue deux types de quartiees:duartiers #&gularisables» (ayant une tram
urbanistique et des lots identifiables) et les tiele «non régularisables» (sans trame
urbanistique, sans rues tracées, il s’agit desvitles)

11

» |l prévoit, d’'une part, laégularisation massive des quartiers « régularisalek »(installation des
lignes et facturation individuelle du service) @gutre part, la mise en place par les municipsli
de projets d'urbanisation des bidonvilles ceux-ci devant étre achevésu terme de I'accord
(quatre ans)

—

e

» En attendant l'urbanisation de ces quartiers, guirait permettre, a terme, la normalisation|du
service électrique dans les bidonvilles, le systémésagé est celui du compteur collectif : une
ligne de moyenne tension est installée tout auesrquartiers, munie de plusieurs points d’agcés
permettant aux habitants d'établir des connectifaikes maison”. Les installations internges
relevent donc de la responsabilité des habitantgudutier. Chaque point d'acces sur la ligne| de
moyenne tension est équipé d’'un compteur, qui ped@menesurer la consommation globale ppur
le quartier (macro comptage).

> Les factures payées par les clients des quartiskgutarisés » (en fait, la part correspondant jaux
impots municipaux, provinciaux et nationaux, sailvieon 30% de la facture) permettent de
nourrir un_fond spécial indépendat# I'entreprise et des municipalités.

» Ce fond, régulierement alimenté par le paiement fdetures, est destiné au paiement de la
consommation des bidonvillesmesurée grace aux compteurs communs installé digne de
moyenne tension entourant les quartiers.

Source : élaboration par I'auteur d’apres le recueildiEcumentation institutionnelle.

424 || s'applique donc, dans sa premiére version, aux aeureprises de I'agglomération de Buenos Aires :
Edenorau Nord Edesurau sud.
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En résumé, tant que les municipalités n'ont pasag@gles projets d’urbanisation des
bidonvilles, supposés ouvrir la voie a la régukticn conséquente du service, une partie des
factures des quartiers précaires nouvellement ad@ésgpour un montant équivalent aux
impéts) finance la consommation globale des bidts/i Ce systéme en vase clos, excluant
une contribution du reste des usagers au paienadiat@nsommation des bidonvilles, trouve
son origine dans la loi régulant le sectemrafco regulatoriy qui interdit tout type de
subvention croisée entre catégories d’'usagers tardistribution d’énergie électrique a
I'échelle de la concession. L’accord cadre constitans cette perspective une entorse a la loi,

cependant tolérée du fait de son caractére « togesh.

Schéma 4 Fonctionnement schématique de I' « accord cadre » édret n°584/94)

Clients (catégorie « particgi_iers »)

Clients « traditionnels »

: (Quaﬂrers preualres} -

v

Consommation
(Compteurs
individuels)
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{Compteurs =
- individuels)

Comptcurs col}ecufs :
: .? macro ¢ omptace)

Une facture / client Ak

cture / client

L ‘f .

Facture s Tacture: |~

N

Foud speuai

Entreprise ‘. « Awerdo m«trw Wi

Pemows pub[w.
(Etat Province, mummpalltes)

Source : élaboration par I'auteur
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Dans la pratique, le « fond spécial » de I'accoadre n’existe pas: il n'la de valeur que
conceptuelle. Apres chaque facturation et chaquelateon interne par le comptable,
I'entreprise adresse au régulateur (TENRE) llidés clients récemment connectés identifiés
comme « ressources » du fond spécial. Une foi® dadte validée par le régulateur, les
pouvoirs publics (Etat, Province et municipalitég)doivent de payer a I'opérateur le montant
de leur contribution respective a la facture desmwilles.

Si I'on souhaite prendre la mesure des flux finarscia I'ceuvre dans le cadre daclierdo
marcq il convient de préciser la nature et le montaed dnpots issus de la facturation du

servicd?® et recouvrés par les autorités publiques :

- 18% & I'Etat Fédéral au titre de I'lmp6t sur la &tail Ajoutée (IVA?9),
- 15,5% a la province de Buenos Aires au titre dedbt provincial,

- 6% a la municipalité au titre de 'imp6t municipal.

L’idée originelle de I'accord cadre était de définn partage des réles dans la répartition des
colts politique et financier issus des quartierlad®isés. La régularisation massive des
quartiers précaires était censée ouvrir une passibhne de financement publicig la
facturation des nouveaux connectés et daiacles imp6ts occasionnés en conséquence).
L’équilibre de l'accord cadre reposait sur une dpgi d'efforts partagés: d'un coté,
l'opérateur faisait I'effort de régulariser massient tous les quartiers ou I'extension du
réseau était envisageable ; de l'autre, les posiymiblics faisaient I'effort de « renoncer » a
la part d'imp6t correspondant pour payer la factlee bidonvilles. Le paiement de la facture
des bidonvilles était donc effectué par les auderipubliques, a hauteur de I'impét

percevoirpour la régularisation des quartiers précaires.

Dans son application initiale, 'accord cadre anmierla régularisation de prés de 400 000

$?" dans les quartiers précaires pour les trois premiannées. Pendant cette période,

client
l'entreprise a créé un groupe centralisé denvi@B0 personnes (reclassées suite a
I'externalisation de nombreuses activités assuaé@paravant par I'entreprise SEGBA) pour la

régularisation des quartiers. Ceggstores de barrigsréférents de I'entreprise dans les

425 pour I''VA. Pour les autres imp6ts, le recouvremeat!'inp6t se fait au moment du recouvrement de la
facture.

426 *équivalent de la TVA en France.

427116346 clients en 1993, 171183 clients en 1999&0® clients en 1995 soit en tout pour les trois premié
années : 377129 régularisations.
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guartiers, avaient pour mission d’accompagner &stants dans la régularisation du service.
Leur mission était autant technique et commeraiple relationnelle. Cegestoresétaient
amenés a donner des explications techniques, arendieixemple, a expliquer les détails de
la facture, & donner des conseils pour 'usagemaél de I'énergie, & étre présents en cas de

doute des clients sur certains points ou en caeuliit avec le personnel technique, etc.

La régularisation consistait en linstallation déseau de moyenne et basse tension,
l'installation de compteurs individuels, la mise syute de la facturation individuelle et

l'intégration des clients au cycle commercial ttadinel.

« Pour normaliser, on rentrait dans un quartier, personne d’autre ne pouvait entrer sauf
nous, on normalisait de a 4 z toutes les maisons, les réseaux, les branchements, on faisait
les récupérations auprés de gens qui n’avaient pas payé et qui étaient branchés. Ce qui
était important, c’était de sortir d'une situation difficile, il valait mieux effacer I’ardoise et
qu’ils redémarrent a zéro et qu’a partir de ce moment la, ils soient a nouveau dans notre
fichier ».

Edenor —ex responsable « régularisation » (30/08/02)

Le programme de régularisation s’est accompagngs da plupart des quartiers, d’'une
campagne de signalisation (nom des rues, numérmdsens, identification des habitants de

chaque foyer, etc.).

« Quand on a normalisé les quartiers, on s’est rendu compte qu’on pouvait avoir des
actions trés positives auprés des gens, parce que ¢a leur permettait du fait de disposer
d’une facture, de bénéficier d’une adresse, ca leur facilitait les démarches. Dans les
quartiers difficiles, on a nommé des rues qui n'étaient pas nommeées, c’était des rues en
terre, il n'y avait rien. On a mis des petits panneaux en accord avec les gens qui vivaient
sur place et les municipalités ot on a mis des noms de rues avec le petit logo d’Edenor.
Ainsi les gens pouvaient dire « j'habite dans telle rue, a tel numéro », le fait de faire des
réseaux électriques dans ces quartiers a obligé les autres services a venir et faire un
service d’eau, de téléphone, voir de bus...tout ¢ca a permis de créer un élan social au
niveau des quartiers défavorisés. »

Edenor —ex responsable « régularisation » (30/08/02)

« On leur demandait: « Comment voulez —vous appelez cette rue ? « Perdn » ?
« Evita » ? « Rosas » ? Puis la municipalité se chargeait de numéroter les lots ».

Edenor — responsable « Acuerdo marco » (09/08/02)
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Si la régularisation du service dans les quartiéfavorisés a permis I'accés a un service de
qualité dans de nombreuses zones qui étaient agpaiourvues d'installations bricolées et
dangereuses, le service électrique collectif adarvilles n’a pas donné lieu a la sécurisation
des installations. En effet, chaque ligne de mogei@emsion que I'entreprise installe autour
du quartier constitue un point d’ancrage pour keseaux internes. Ces derniers reléevent
toujours de la responsabilité des habitants dedigus supposeés les installer. lls ne doivent
pas répondre, ate factg ne répondent pas aux normes techniques et déégoahimales
exigées dans le reste de la concession et toutenti qu’il soit mineur (variabilité de la
tension) ou majeur (courts-circuits, incendies,)ate reléve pas de la responsabilité juridique
de l'opérateur. A propos du macro comptage dansqoestiers, un responsable du projet

précise :

« On a isolé électriquement ces quartiers [les bidonvilles], afin de résoudre les problemes
de tension, on a isolé avec un réseau moyenne tension pour qu’ils ne puissent pas venir se
connecter de maniere sauvage et on a fait un réseau qui leur est exclusivement destiné sur
lequel ils viennent directement se raccorder et cette consommation est mesurée par un
compteur général. »

Edenor —ex responsable « régularisation » (30/08/02)

Cet accord, censé étre provisoire avait été ipiti@nt signé pour une durée de quatre ans. En
1998, il a finalement été renouvelé, dans les mémeases, puisque les engagements des
municipalités & régulariser les bidonvilles n'avdigas été respectés et que le systeme,
malgré quelques petits désequilibres, semblaittiomeer convenablement pour I'entreprise

et pour les pouvoirs publics.

3.3. Dérives de la pratique : histoire d"une déresponsabilisation conjointe

L’'accord prévoyait que les pouvoirs publics (locaurettraient en ceuvre toutes leurs
compétences pour rendre «régularisables », dobanisés,la totalité des quartiers de
'agglomération, ce qui était, des la signaturd’aecord en 1994, un projet que chacun savait
irréalisable. L'accord a donc autorisé l'opérat@uivé a s’extraire de son obligation de
service le temps que les pouvoirs publics allaitloffrir » des conditions satisfaisantes pour
I'exercice de son activité. Le résultat combinédésengagement de I'opérateur et du manque
de volontarisme - et de moyens - de la part desritég publiques est aujourd’hui a I'origine

de I'aggravation du décalage entre quartiers «iddalisés » et quartiers « isolés ». Peu a
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peu, I'accord cadre est passé d’'une mission vidantésoudre le probléme des quartiers et
leur permettre un acces régulier a I'énergie étpotr» a une autre cherchant a « résoudre le

probléme des entreprises et des municipalitésdaxeolts de gestion de ces quartiers ».

« L’acuerdo marco, sur le fond, c’est un abandon explicite de ces quartiers [les
bidonvilles]. On les abandonne parce qu’ils sont trop dangereux, c’est trop compliqué.
On ne peut pas installer de réseau parce que si l'on installe le réseau et des compteurs,
que l'on facture et que l'on doive couper pour cause d’impayés, on se fait tuer
directement. On ne peut pas couper dans ces quartiers. La police n’entre méme pas. Ce
sont des lieux de non-droit. C’est la jungle, alors on abandonne. »

Edenor - directeur commercial (06/03/03)

Toutefois, la situation de crise du pays a mis ur jes limites d’'un tel arrangement. Le
déséquilibre d’'un tel accord était inévitable désslque, d’'une part, la dimension et le
nombre des bidonvilles augmentait et que, par cues#, la consommation d’énergie
augmentait dans les mémes proportions, et quetrd’'qart, la capacité de paiement des
quartiers qui avaient été régularisés se dététjataifait de la crise économique et sociale
Les ressources du fonds ne cessaient de diminwes gue les besoins en dépenses

augmentaient.

Graphique 16 — Le déséquilibre du financement dedccord cadre depuis I'avenant (1998)
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Source : élaboration par I'auteur a partir des donsésdenor.

« La quantité de fonds alimentant l'accord cadre n’est pas celle de 1994, elle est bien
moindre. Il faut en redéfinir completement la forme de financement parce que l'accord
cadre avait été défini avec la promesse que, au bout d'un certain temps, les bidonvilles
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seraient urbanisés et régularisés et que leurs habitants deviendraient des clients comme
les autres. La vérité c’est que la situation n’a fait qu’empirer. »

Edenor — responsable commercial, Moron (03/09/02)

Dans la pratique, les municipalités ont eu tendanegtarder I'alimentation du fonds (qu’elles
effectuentvia le réglement des imp6ts en provenance des « régpda) et elles se trouvent
aujourd’hui en situation de dette croissante vigsades entreprises qui, elles, continuent a

acheter I'énergie aux producteurs et & avanceéglement des imp6ts sur facttffe

« La négociation avec le gouvernement avait finalement débouché sur sa responsabilité
pour le paiement de la consommation de ces quartiers. C'était plus simple comme ¢a. Le
probleme aujourd’hui, c’est la dette: L’Etat nous doit huit millions de pesos et la
Province, deux millions. Le tout correspond a une année entiére de consommation
d’énergie pour les villas. Enfin, ¢a c’était fin aoiit 2002, depuis, la dette continue a courir,
nous en sommes a 17 mois d'impayés pour les villas. Le blocage du systeme vient du fait
que si on décide de couper les villas aujourd’hui, le gouvernement monte au créneau.
Enfin, ce n’est pas tres honnéte tout ca... C'est un arrangement entre l'entreprise et le
gouvernement qui convenait bien aux deux a l'époque. Aujourd’hui, le systeme s’essouffle
et on doit supporter la dette. On n’a pas franchement de recours. Tant que ¢a marche, on
peut donner de l'énergie a ces pauvres gens mais cet accord, franchement, c’est
reconnaitre qu’il y a une sous classe ».

Edenor - directeur commercial (06/03/03)

Cette situation n’a cessé de se dégrader pendaetri@de de I'avenant a I'accord cadre (de
1998 a 2002). Elle est devenue trop pesante psuer&eprises qui supportaient seules les
colts liés au dysfonctionnement de l'accord. Ethes$, par conséquent, commencé a en

détourner les termes afin de se défaire du poidpddes.

Par exemple, lorsqu’un quartier défavorisé (urbgnigii avait été régularisé quelques années
auparavant connaissait un taux inquiétant d'impagtégue I'entrepriseEdeno) estimait
gu’elle ne pourrait pas récupérer le paiement detufes ou que le quartier était la scéne
d’incidents répétés de violence a I'encontre dsg@enel, I'entreprise a parfois pu s’autoriser

a retirer les compteurs individuels et a installee ligne de moyenne tension autour du

% Dans tous les cas, I'entreprise verse aux autoritéigpeb (Etat, province et municipalités) les impotsr le
correspondant (environ 30% de la facturation) pi#ataent au recouvrement des factures. Pour la cééder
clients « quartiers régularisés » relevant de I'accaxdte, elles sont supposées rediriger les montantsrgt’
vers le fonds spécial. L’entreprise continue a distibl’énergie aux bidonvilles, dont la consommatish e
censée étre prise en charge par le fonds. Les retaidsentation du fonds entrainent dode, factg une dette
croissante des autorités publiques a I'égard de |'enge
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guartier (avec un compteur collectif), afin de tansférer dans la catégorie des « non
régularisables ». Dans ce cas, l'idée est de fsumporter le paiement, ou plutét, le non
paiement de la consommation aux municipalités. gissant de cette maniere, elle augmente
la dette des autorités publiques a son égard ailecisément, elle fait glisser la dette des
clients démunis des quartiers défavorisés versalgerités publiques, en spéculant sur la

meilleure solvabilité de ces dernieres.

« Nous, notre boulot, quand un quartier ‘tombe’, (‘tomber’ ¢a veut dire que plus
personne ne paie ou que le quartier change trop vite et s’agrandit) et ben... on retire les
compteurs individuels et on installe une ligne de moyenne tension autour du quartier
avec un macro compteur... Pourquoi est ce que l'entreprise continuerait a gérer des
compteurs individuels si personne ne paie ? Donc ces compteurs ‘communautaires’
prévus pour les bidonvilles, on les installe aussi dans des quartiers précaires.
Aujourd’hui, c’est le gros de notre boulot ».

Edenor-technicien, José C Paz (24/03/03)

Carte 11 — Re-catégorisation (en vert) de quartierarbanisés en bidonvilles (San Martin)
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Sdurce : clarté Edenor, 2005

Par cette pratigue de « re-catégorisation » deaiosrtquartiers urbanisés en bidonvilles,
I'entreprise a pu se soulager de certaines detteieestimait irrécupérables. Cette pratique
a également permis aux techniciens dere¢égeren installant des compteurs a I'extérieur
des quartiers pour ne plus avoir a y entrer. Seqeissibilité pourrait étre percue comme un
soulagement a court terme, un « soupir » aux divedirecteur commercial, elle ne fait, en

revanche qu'aggraver la situation du service a ldagne. Elle tend, en effet, a
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déresponsabiliser les usagers vis-a-vis du paientientservice et elle contribue a

'augmentation continue de la consommation et dimia facturation des bidonvilles.

Graphique 17 — Consommation et facturation du senge dans les bidonvilles (1994-2002)

CONSUMO (MWh)

Afio 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Total 18,441 74,390 82.719 96,317 | 111106 156,463 174405 | 180.491 195.114

_?g@@@@mﬂ@

FACTURACION POR CONSUMO (miles §)

Ao 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Total 1.183 4479 3.425 5.838 6.337 8.839 9.406 9.121 9.456

Source : Documentation interne, Edenor, 2005.

Cette attitude qui pourrait paraitre paradoxaleveoson explication dans deux phénomenes.
D’une part, la renégociation des contrats, atterdkpmiis décembre 2001, étant toujours en
cours de redéfinition, I'entreprise spécule sufaieé qu’elle pourra exercer une pression plus
importante sur les pouvoirs publics que sur lesgeisa au moment ou sera abordée la
guestion sensible du réglement des dettes. Elféngrdonc reporter 'ensemble des situations
de dettes sur les municipalités et la provinceub&part, elle se pose depuis lors la question
de la gestion du service dans les quartiers dé&dsrau-dela du cadre spécifique de
I'acuerdo marc@uisque ce dernier n'a pas répondu a I'objectifahde « faire en sorte que
les habitants deasentamientogt des quartiers défavorisés integrent le circainmal de la
clientéle des entreprises distributrices ». A dédteelle élabore aujourd’hui des stratégies
pour se rapprocher des usagers des quartiers diéfalans le but de trouver un équilibre

financier entre les faibles revenus que procure agttégorie de clients (du fait des difficultés
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de paiement et du montant extrémement élevé dagdal et les fortes pertes qu’engendrent

les pratiques de vol d’énergie, alternative systé&mua a un service régularisé.

« Normaliser les barrios, c’était dire « vous devez payer » et les gens pouvaient payer,
aujourd’hui, ils disent « vous devez payer » mais la capacité n’est plus la, il faut trouver
des moyens de récupérer ces clients. »

Edenor - directeur commercial (06/03/03)

Les dysfonctionnements de l'accord cadre (dansremipre application) ne sont plus a
démontrer. Cependant, la confusion de la situagpiolitique, depuis janvier 2002, n’a pas
permis d’'apporter de réponse claire aux difficultis financement du service dans les
bidonvilles. Dans cette perspective, au 31 aol2208 nouvel accord cadre a défini, dans
des termes sensiblement différéfitsTrois ans aprés cette redéfinition, cette noewedirsion

de I'accord cadre en est encore aux dernierestsigrsaavant sa mise en application.

Si l'accord cadre a permis de «rendre possiblecéa a I'électricité a tous dans
I'agglomération de Buenos Aires », faisant ain$icéa I'’énoncé du défi n°14 d’EDF, il a, en
revanche, organisé une desserte en énergie élertéiga fois inéquitable et non durable
puisqu’elle exclut une partie de la population decbncession du paiement du service. A
Buenos Aires, tout le monde a acces a l'électriaiféne maniere ou d'une autre, mais

certains seulement sont véritablement clientsetgréprise distributrice.

42% Dy fait de la réduction importante de I'univers dientsrégulariséscomme ressource du fonds spécial, le
nouvel accord a principalement consisté a troueenalvelles justifications pour le paiement de laui@ctes
bidonvilles, en incluant comme clients-ressources, aticplier, les clients ayant recu plus de trois avis de
coupures dans les 12 derniers mois.
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4. La gestion du service électrique dans les quartiers carenciados

La gestion du service électrique dans les quardiéfavorisés a été fortement structurée par le
dispositif de I'accord cadre : un service réguéemdividualisé pour les quartiers précaires et
un service collectif non sécurisé pour les biddesil Sans revenir sur le cercle vicieux
impulsé par ce mécanisme et sur la « bidonviligatiqorogressive de nombreux quartiers
urbanisés du fait de I'entreprise, précisons a sauvque 'univers de clients que représentent
les quartiers précaires est malgré tout considérablitre la question du devenir du service
dans les bidonvilles, se pose celle de la gestans des quartiers précaires, disposant d’'un
service aux normes et aux tarifs « traditionnelemcore loin d’étre adapté a la situation

socio-économique de cette catégorie de clients.

4.1. La gestion traditionnelle : une relation de service entre abandon et violence

La réponse apportée par l'opérateur au problemedétalage entre service proposé et
ressources des clients a évolué au fur et a megweea situation socio-économique des
habitants de la concession se détériorait. La afigation du service dans les quartiers
défavorisés mise en ceuvre dans la premiére mati@ décennie 1990 et accompagnée de
campagnes de sensibilisation et d’intégration coroi@e, s'était déroulée sans trop de
difficultés opérationnelles et les principaux irateurs (taux de recouvrement, qualité de

service, etc.) étaient relativement alignés aveesee des clients de la concession.

Ce service « traditionnel » s’est avéré trés rapald en parfait décalage avec les capacités
financieres des quartiers. Si les premieres antégségularisations avaient été marquées par
une relative stabilité économique et par un entlasnse des nouveaux usagers, l'arrivée
progressive de la crise s’est, en revanche, acogmégad’une tension accrue dans la gestion
du service : augmentation des impayés, des couplerssrvices, etc. Malgré les propositions
facilitant le paiement de la facture (plans de p&Bt), I'entreprise s’est rapidement retrouvée
dans une impasse gestionnaire : un appauvrisseg@egtralisé des clients dans un contexte
de crise face auquel la principale réponse de taipér a été la fermeté, voire la violence,

particulierement a I'occasion deperativosdans les quartiexsarenciados

Ces actions de l'entreprise ont lieu tous les cifaurs en moyenne et consistent a

« régulariser » le service dans les quartiers défsés: débranchement des fraudeurs, porte a
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porte pour le paiement des factures, mise a dispospar I'entreprise de I' « agence
mobile », petite camionnette permettant d’évitex alients d’avoir a se déplacer jusqu’a
'agence commerciale, parfois éloignée du domicilees employés de I'entreprise,
accompagnés d’'agents de la gendarmerie ou de leep@quipés d’armes et de chiens)
entreprennent alors la régularisation de toutesdemexions frauduleuses et la coupure du
service pour tous les clients endettés du quattemproposent alors a chacun de régler sa
dette et / ou de négocier un plan de paiementdit@épres de 'agence mobile afin que le
service électriqgue puisse étre rétabli dans langewr Cette pratique, extrémement violente,
reste aujourd’hui la norme gestionnaire des opeératal’électricité pour les quartiers

défavorisés. Elle a récemment donné lieu & des agtaboliques extrémement violehits

Face & cette impasse, I'opérateur a commencé @rekpplusieurs voies possibles de
renouveau de sa relation aux quartiers défavorl3ésportée encore réduite, ces nouvelles
dispositions permettent tout de méme d’entrevoichengement qualitatif dans la stratégie de

I'entreprise a I'égard des clients en grande diffi financiere.

4.2. La phase sensibilisation : 'usage rationnel de 1'énergie

Dans le but d’améliorer la relation avec les cberles premiéres mesures ont été des
programmes visant a permettre aux clients démums réduire leur consommation

d’électricité, et de réduire ainsi le montant dér lacture. L'idée générale qui sous-tendait les
programmes était d’éviter I'endettement des cligrasvres et les épisodes de coupure du
service. Dans cette perspecti&genora présenté deux projets : le programme UREC et la

campagne d’usage rationnel de I'énergie.

Mis en place en 2001, le programme UREC (UsageoRai de I'Energie dans les quartiers
carenciado} s’adressait a 2500 foyers. L'objectif était daliger une analyse détaillée des
habitudes de consommation (quel type d'équipemetectrégue et d’appareils

électroménagers ? quelle autre source d’énergis taroyer ? etc.), de paiement (quelle

fréquence ? quelle dette ? etc.) et des niveauredenus au sein des foyers (combien de

430 | @ 07/06/2004, deux employésEdlenorqui s’apprétaient a aller débrancher des connexiensidileuses
dans la municipalité de La Matanza ont été attagsuérsja route, et mutilés par quatre hommes armés. Les
agresseurs leur ont symboliguement coupé des doigts. dressins physiques envers le personnel de
I'entreprise sont fréquentes, allant méme, commeutdef cas en 2001 puis en 2002 jusqu’a la mort des
employés (cEdesuy.
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personnes ? combien de chémeurs, d’enfants a cRaete). Parallelement au programme
UREC, I'entreprise a mené dans les mémes quattiescampagne de promotion de l'usage
rationnel de I'électricité au travers d’institutmmtermédiaires de quartier (associations de

quartiers, paroisses, écoles...), puis, au moyersitesya domicile.

Les résultats obtenus ont été encourageants : @ilkeune connaissance des habitudes de
consommation de I'électricité de ce segment dentliegne baisse de consommation pour les
groupes ayant suivi la formation et une amélioratite I'image de I'entreprise aupreés des
guartiers étudiésPour I'échantillon retenu, le projet a clairemel@montré I'intérét pour

'entreprise de « s’approcher » du segment de tsliendéfavorisés » afin d’établir un

échange : I'entreprise pouvant ainsi obtenir dellewges informations sur les usages de la
ressource électrique par cette catégorie de clielets populations des quartiers pouvant,
quant a elles, obtenir une série de conseils letmettant de réduire leur consommation donc

le montant de leur facture d’électricité.

La Campagne d’usage rationnel de I'électricité (gagme URE) a été menée, quant a elle, sur
plusieurs « fronts ». D’une part, I'unité de MaikgtSocial a organisé I'envoi de feuillets et
de prospectus contenant de l'information sur I'esagtionnel de I'électricité a 228 000
clients. D’autre part, elle a organisé et animéateBers de formation (en interne) destinés au
personnel commercial de I'entreprise. L'idée de atediers était de sensibiliser et de former
le personnel travaillant en contact direct avec disnts afin de pouvoir leur offrir des
conseils ou des solutions alternatives a la tiadille réponse commerciale standardisée

(proposition de plans de paiement, rééchelonnedels dette, etc.).

L’idée sous-jacente était que le client se préserdal’agence commerciale, ayant donc la
volonté de trouver un accord commercial avec leprise pour faire face a ses difficultés de
paiement, serait davantage sensible a la campdgsage rationnel de I'énergie, lancée par
'entreprise. Il trouverait un espace de dialogusgpe-la inexistant avec I'entreprise. Les
agences commerciales ont également été, dans aatipagne, un lieu de diffusion de

feuillets et de prospectus. Si l'effort de I'entriep a été percu par les clients et, dans
'ensemble, trés bien recu, comme le soulignentct@amentaires relevés par le chercheur
pendant le travail de terrain, il n’existe pas,remanche, d’évaluation des effets de cette

campagne sur les niveaux de consommation ou saiMegux de paiement.
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« Le projet de sensibilisation a l'usage rationnel de l'énergie paraissait intéressant, au
moins pour ne pas rompre le dialogue, pour changer la perspective de la discussion et
sortir des arguments comme : « I'énergie est trop chére / pas assez, elle doit étre gérée par
le secteur privé / par I'Etat, etc. » [...] Les rares expériences directes sur le terrain n’ont
pas connu un franc succes, peut étre parce que ¢a ne suffit pas de parler d'usage rationnel
de 'énergie et qu’il faudrait que tous les acteurs mettent du leur dans le programme |[...]
Nous parlons ici de clients trés défavorisés et qui ne connaissent aucun type d’aide, ce que
l'on peut faire est trés réduit . Nous discutons de thémes simples comme « éteindre les

lumieres, ouvrir les fenétres pour que la lumiere du jour puisse entrer, etc. » ¢a, oui, on le
fait et c’est simple. Ca aide, mais ¢a ne suffit pas. »

Edenor — responsable commercial, Moron (03/09/02)

ParallelementEdenora maintenu ses activités au sein des écoles denleession afin de
sensibiliser les plus jeunes aux questions conoerii@nergie électrique (sécurité des
installations, dangers domestiques, usage ratipmtel). Ces activités prennent des formes
diverses : ateliers éducatifs, concours entre 8lesige Internet, et&edenormise sur l'idée
que la jeune génération diffuse linformation a rfaison et que les clients puissent

s’approcher plus facilement de I'entreprise endmdoutes ou de difficultés de paiement.

4.3. La phase incitation au paiement : les plans de paiement

Graphique 18 —Edenor: évolution des impayés par catégorie de clientsrf millions de pesos)
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Source : Edenor, 2005.
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Outre les mesures liées a la promotion de l'usagennel de I'électricité (afin de réduire la
facture), I'entreprise a également mis en placeéispositif tres conséquent d’échelonnement

du paiement des factures, par I'octroi de planpalement aux clients en difficulté.

« Le probleme que les commerciaux connaissent aujourd’hui dans les agences est le
suivant : comment faire pour que ces pauvres gens puissent payer ? Pour qu’ils ne
sortent pas du cycle commercial ? La premiére chose mise en place a donc été les plans de
paiement. Ici, les gens sont préts a faire la queue tous les jours pour venir payer 3 ou 4
pesos. 1l n'y a pas de culture de paiement, tout est au jour le jour, ils sont incapables de
penser a mettre de coté pour payer une facture. En agence, ¢ca ne doit pas étre une tdiche
facile de faire face a ce genre de demandes. »

Edenor - directeur commercial (06/03/03)

« Certains clients connaissent de grandes difficultés de paiement a cause du chdmage, du
mangue de ressource et de situations d’indigence. De quelle maniere pouvons-nous
localement supporter cette situation de crise ? Ce que nous essayons de faire c’est de
flexibiliser au maximum nos exigences par rapport aux possibilités des clients. C'est-a-
dire de proposer une grande quantité de plans de paiement, d’extension de délais,
d’analyse des cas individuels, de négociation des intéréts ou des amendes, n’importe
quelle proposition qui puisse faciliter notre rapprochement avec le client[...] La
réglementation en vigueur nous permet d'étre beaucoup plus forts dans la gestion des
impayés. Les délais avec lesquels nous travaillons pour faire pression sur nos clients
avant de suspendre le service sont meilleurs que ceux dont bénéficie Aguas [Argentinas].
Ca nous permet de récupérer le peu d’argent dont disposent ces clients : ils le dirigeront
priorvitairement au paiement de l'électricité ».

Edenor - responsable commercial, Morén (03/09/02)

La réglementation dans le secteur électrique ag@des opérateurs & couper le service au
client dans un délai de trois semaines suite afactare impayée (apres I'envoi de plusieurs
avis de suspension) alors que dans le secteuede te délai est de six mois. Cette mesure
incite nécessairement le client en situation d’iggsaa donner priorité au paiement du

service électrique, laissant dans le méme tempsrdauwlette vis-a-vis de I'entreprise d’eau.

Au moment de la crise et de I'augmentation des yépales entreprises d’électricité ont
donc profité de ce délai « avantageux » pour nlidtiges plans de paiement auprés des
clients en difficulté de paiement dans la perspectie «récupérer » le recouvrement

maximum dans la limite de la capacité de paiemestrénages pauvres.
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4.4. La phase action : la recherche de solutions alternatives socialement efficaces

La situation de crise et la plongée d'une partieissante des clients dans une situation
économique alarmante ont donc incité I'entreprigecnercher des solutions efficaces pour

résoudre la difficile équation « rentabilité det\aies / faible solvabilité des clients ».

« Normaliser les barrios, c’était dire « vous devez payer » et les gens pouvaient payer.
Aujourd’hui, ils disent « vous devez payer » mais la capacité n’est plus la, il faut trouver
des moyens de récupérer ces clients. »

Edenor - directeur commercial (06/03/03)

Au dela des activités de sensibilisation - qui stawnt utiles bien que difficlement évaluables
- et de l'octroi de facilités de paiement, de n@weprojets sont en cours. lIs ont été impulsés
par la direction commerciale, alarmée des consémseque la crise actuelle avait sur le

niveau des impayés.

« Le probleme c’est que quand l'accord cadre a été défini, les problemes d’indigence et
d’extréme pauvreté étaient cantonnés a certains quartiers. Maintenant, les problemes de
pauvreté sont partout et malheureusement, quand ils arrivent dans une zone qui n’y était
pas habituée, il est d’autant plus difficile pour ses habitants de s’adapter a la nouvelle
situation économique »

Edenor — responsable commercial, Morén (03/09/02)

A la suite de I'échec de I'accord cadre en mat@geconnexion des quartiers défavorisés,
l'idée de cette nouvelle politique semble étre dattraper le temps perdu » en essayant
d’ «injecter » dans les nouveaux projets des @ d'ingénierie sociale, absents des

programmes développés jusqu’alors.

Le souci de [l'entreprise s’oriente désormais vess compréhension des modes de
consommation des usagers les plus défavorisés defildr des manieres de réduire leur
consommation. L'objectif de cette démarche esbtoud’une part, permettre aux clients de
payer leur facture et de sortir d'une situatiomnd'ettement, et, d’autre part, éviter le moment

difficile de la coupure d’électricité, par ailleurgs colteuse pour I'entreprise.

« Le probleme c’est que, quand les clients ont des difficultés de paiement, on est dans un
cercle vicieux, on passe notre temps a tourner en rond dans cette logique. Le pire c’est que
l'enlevement des installations et les branchements ont un coiit trés élevé. Donc, d'une
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part, on nous vole de I'énergie achetée et, d’autre part, les impayés explosent. Il y a une
perte de ressource tres importante. »
Edenor - directeur commercial (06/03/03)

Schéma 5 Schéma de I'exclusion du cycle commercial

Coupurt
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Source : Edenor — directeur commercial, 06 Mars 2003.

Deux projets sont actuellement a I'essai (expéespilotes en cours dans plusieurs quartiers)
et une proposition de tarification sociale a étéessEe par I'entreprise au régulateur et au
gouvernement. Les négociations étant encore ers cegrdifférents projets demeurent encore

en 2005 emttente de définition.

Ces projets pilotes ont pour objectif d’évaluer|'é&helle d’'un quartier, les impacts de
nouveaux dispositifs techniques sur les niveauxatssommation d’énergie, de paiement de
la facture et de satisfaction des clients. Du pd@évue de I'opérateur, cette évaluation devrait
permettre, dans un deuxieme temps, de généraksqurdjet le plus avantageux pour
'ensemble des acteurs (entreprise, communaut§salhtier et municipalités) a I'échelle de la
concession. L'entreprise se positionne donc comne farce de proposition vis-a-vis des

autorités publiques et des populations des quadiéiavorisés.

4.4.1. Le systeme de prépaiement

Le premier projet est celui du « compteur a préipant ». Il permet aux clients d’auto-

administer la ressource électrique, de gérer ebdédler leur consommation, en I'ajustant a
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leur capacité de paiement. Il évite ainsi, d’'undg,pa I'entreprise les inconvénients liés aux
impayés puisqu’il fonctionne selon le principe @evénce sur paiement, et, d'autre part, aux
ménages pauvres, la spirale de I'endettement, d®udpure du service, de la fraude et de

I'exclusion commerciaf&™.

« La différence c’est que la régulation passe par le client au lieu de passer par l'entreprise.
C’est lui qui décide de couper ou de rétablir Iénergie électrique. »

Edenor - directeur commercial (06/03/03)

Schéma 6 — Fonctionnement du service de prépaiemetiectrique
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Source : élaboration par I'auteur

Précisons le dispositif technique : des bornes dienment, ouvertes de 6h a 22h, sont
installées a proximité des foyers (15 blocs, spitien 1500 métres maximum), en général
dans des stations-service, et sont configuréesngoeroir des paiements en petits fragments
(jJusqu’a un peso, soit environ 30 centimes d’eurt®) client doit entrer un code a dix
chiffres dans la borne correspondant a son identtdmerciale (nom et adresse), qui lui
permet d’effectuer le paiement. Aprés paiementblesies délivrent une fiche munie d'un
code que le client chargera dans son compteur,ucepeymettra de rétablir le service
électrigue dans son foyer. Lorsque le crédit s'spuiénergie est coupée puis rétablie des le

chargement de crédit dans la borne.

En moyenne, une journée d’énergie électrique poarmaison colte 0.70 peso. L'objectif de

ce projet est de permettre a I'entreprise de réeupgé paiement de I'ensemble de I'énergie

“31 Pour une présentation détaillée du mécanisme de eampprépaiement, voir 'exemple du Cap (Afrique d
Sud) présenté par Marie Plancg dans : PLANCQ-TOURREDMarie. « Services d’eau et d’électricité au Cap,
ou comment la sortie de I'’Apartheid fabrique des dgbinés »Flux, avril-septembre 2004, n°56/57, pp.13-26.
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distribuée en obligeant le client a adapter sa@mingation a sa capacité de paiement. Si cette
solution technique semble étre avantageuse ponitrdijgrise (le recouvrement est assuré) et
pour les usagers (pas de paiement de l'abonnenmitation a un usage efficient de
I'électricité), elle pose néanmoins la questionicddé de I'autolimitation voire de l'auto

déconnexion des ménages en cas d’impossibilitéiocagacité de paiement.

A cet égard, afin d’évaluer I'acceptabilité socidlan tel projet, EDF a demandé a un groupe
de consultants de mener une étude détaillée simjescts économiques et sociaux du projet
pilote & I'ceuvre dans la municipalité de Merlo. tde*? conclut & I'efficience économique,
environnementale et sociale du projet et l'accafit@bd’'un tel dispositif de la part des

bénéficiaires.

Encadré 18 — Principaux résultats de I'étude d’accepbilité sociale du service a prépaiement

Sur un échantillon de 201 personnes interrogées :

» 84% estiment qu’elles dépensent moins en éledrgifice au compteur prépaiement. Les deux
principales raisons invoquées sont : (1) un usagerptionnel de I'électricité, (2) la possibilidé
payer par petits montants.

» 68% se disent satisfaits du systeme, 24% tredaittisB% assez satisfaits, 2% insatisfaits.

> 83% estiment que le systeme est meilleur que lecgetraditionnel, 12% qgu’il est équivalent, 6%
gu’il est moins intéressant.

Principales conclusions :

1.Une bonne acceptabilité par les populations cibles

2 I'efficience énergétique comme moyen de réduirsolasommation

3.la réduction de la dépense en électricité contribleelutte contre la pauvreté
4.le systeme permet de réduire les émissions de CO2

Source : élaboration par I'auteur d’apres : ANNECKE &i, 2004. Op.Cit.

Les résultats des enquétes menées en int&uhen@) et en externe convergent quant a la
satisfaction des bénéficiaires, a la réduction irggde de la consommation (et donc de la
dépense) en énergie et au niveau satisfaisant ditéqau dispositif technique (malgré

guelques pannes des bornes distributrices, notatrendin de mois).

Cependant, ils n’ont pas suffi & convaincre lesmtéds publiques (en particulier le secrétariat
a l'énergie) de valider la généralisation d'un tsisteme a l'échelle du territoire de

concession. Si les arguments avanceés par les psywablics sont d’ordre plutét éthique (la

432 ANNECKE, Wendy; ENDELLI, Marialba, CARPIO, ClaudidReport on the acceptability and socio-
economic impact of prepayment meters in Merlo, Buenas AZape Town (South Africa): University of Cape
Town, EDRC, September 2004, 77 p.

279



Chapitre 5 —La distribution d’énergie électrique

transformation d’'un service public en un bien desommation, la différenciation de niveaux
de service entre catégories d’'usagers, etc.),nibrait que I'expérience en soit restée au
stade du projet pilote principalement du fait dateate de renégociation des contrats depuis

janvier 2002.

4.4.2. Le service minimum

Le second projet est celui du service minimum, inéspges expériences francai§&s un
« limiteur de puissance » permet au client d’évigemoment brutal de la coupure en cas de

non paiement de la facture.

Toute installation dispose normalement d’'un disjeac a 12kW qui permet d’éviter les
courts-circuits. L’idée du projet de service minimwest d’installer un autre disjoncteur a
520W qui fonctionnerait au moment ou le client gerarmalement privé de service pour non
paiement de facture. En attendant le reglementaddette, le client ne dispose que d’'une
puissance restreinte (520W). Il doit donc éviteruséige simultané d’appareils

électroménagers.

En cas de dépassement des capacités de puissamte thermique située a I'entrée de son
foyer saute et le courant est coupé. Ce projetiggler les problemes de dettes trop lourdes
pour les clients démunis. Il est mis en ceuvre pme période maximum de quatre mois
pendant lesquels le client rembourse sa detteigarrale 25 pesos par mois maximum, le
surplus de dette au dela de 100 pesos est direatepns en charge par I'entreprise).
L’énergie distribuée sous le régime de la limitatest gratuite. Ce projet vise simultanément
a la réintégration commerciale de clients endedtés la sensibilisation a un usage rationnel
de I'énergie.

«Le pari qu’il faut faire c’est de savoir si les gens accepteront de limiter leur
consommation plutdt que de devenir fraudeur. Moi, je pense que ¢a peut marcher, si plus
de 50% restent dans le circuit, j'estime que c’est une réussite. Je pense que les clients ont
de la bonne volonté et que s'ils voient que 'entreprise fait des efforts, ils en feront aussi ».

Edenor - directeur commercial (06/03/03)

33 pour plus d'informations & ce propos, voir : RANNINGEfRazel. « A key role for service limiters in the
social policy for low-income customers at EDF ».6:Domestic Use of Electrical Energy Conference, Cape
Town, April 1999.
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Encadré 19 — Projet pilote pour la mise en place dsystéme de « service minimum »

Présentation du projet avant la mise en place du dwsitif pilote
de « limiteur de puissance électrique »

Quartier « El cortijo », Municipalité de Merlo, latité de Libertad, 20 Mars 2003, 9h

La réunion a lieu dans une maison du quartier, chezeNX., Manzanera. Sont présents : Du personnel Edepor
le chef de projet Marketing Social, un employé dekigling, deux responsables commerciaux de I'agence de

Merlo ; Du quartier : la manzanera et trois voisines.

La réunion se déroule en quatre étapes :

1. Présentation par I'employé de Marketing:

- Le principal probleme de I'entreprise a I'heureuatie est le vol d’énergie.

- C’est une géne pour I'entreprise et pour les veisies fraudeurs.

- L’idée d’Edenorest de chercher une solution a ce probleme

- Il existe plusieurs solutions envisageables : pegpant, service minimum, etc.

- Nous voudrions mettre en place dans ce quarti@raojet pilote pour le « service minimum .

- Il s'agit d’installer un limiteur de puissance éhague le temps que les clients endettés reglemt

e

dette (la dette de chaque client sera, par ailleédsite & 100 pesos maximum) et d’apporter umiapp

méthodologique aux habitants du quartier pour ¢esmpagner.

- L'idée est d'évaluer au niveau micro les résulatsduits afin, éventuellement, de généraliser

cette solution au niveau de la concession.
1. Présentation de dépliants informatifs
2. Questions des habitants du quartier / réponsesitedprise:

Avec le limiteur de puissance, la consommation iestéle ? Au bout d'un certain temps, on
dispose plus d’électricité ?

Non, ce qui est limité c’'est la puissance pas lisommation. Cela signifie qu’on doit se limiter dan

'usage simultané de certains appareils électroedigues.

Que se passe-t-il si des voisins décident de seecter frauduleusement au réseau? |l faut I'acc
de tous pour mettre en place le systeme?
L’idée du projet est d’éviter ce genre de situation.

J'ai un probléeme avec I'entreprise, ma dette s'élav200 pesos et, I'autre jour, j'ai voulu rembaans

50 pesos et I'employé me les a refusés. Doncdfiame connecter illégalement a nouveau. J'au
besoin de négocier un plan de paiement pour régg¢ama situation.

C’est surprenant parce que nous avons donné bgaueotlexibilité dans les conditions d’octroi
plans de paiement, c’est une situation ponctuetieja régler ca.

Comment regle-t-on les probléemes de dettes en eashdngement de domicile ? La personne
vivait avant dans la maison dans laquelle je vidasn'installer a laissé une dette trés important
laguelle je ne peux pas faire face. Je suis dotig@&b de me connecter de maniére illégale.

Il faudrait apporter des preuves suffisantes pawg Bentreprise annule la dette et recommeng
facturer normalement.

4. DebriefingEdenor premiéres impressions:
- Les habitants ont 'air d’avoir bien recu le ptoje
- I faudrait penser a une information détaillée a1 consommation de chaque appareil eleg

ord

D

rais
e

qui
ea

e a

tro-

domestique pour que les usagers puissent avoregeses
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- Un probleme majeur avec ce projet risque d'é&r@uissance des moteurs pour extraire I'eaul| par
puits (pas de réseau d’eau dans cette zone), daiains cas, le seuil minimum proposé pour le proje
ne suffira pas.

Source: élaboration par I'auteur d’aprés le journal thrain, 2003.

Ces deux projets, actuellement & I'essai dans quiusiquartiers, sont trés représentatifs du
changement de vision de I'opérateur depuis la ci&s2001. Comme dans le secteur de I'eau,
la crise a eu, dans le secteur électrique, un itquatsidérable sur les programmes « quartiers
défavorisés ». Alors que I'entreprise d’eau y aw¥un moyen de donner une impulsion forte
a des projets pensés depuis longtemps, I'entregiidectricité y a trouvé I'opportunité d'un
changement de cap radical par rapport a sa ged®premieres années. La gestion privée de
la distribution d’énergie électrique avait trésid@ment permis, au moyen de I'accord cadre,
né d’'un conflit social et politique virulent, d’agiser un acces technique de I'ensemble des
foyers de la concession au service d’énergie @jeetlr Le « risque commercial » semblait
alors évité. Pourtant, I'envergure et la rapidité programme ont masqué des failles,
notamment dans le niveau d’adhésion des populatangrojet, I'expansion ayant été
envisagée de maniére unilatérale, dans une logitpfere***. Il n’est donc pas surprenant,
étant donnée I'absence de politigue sociale pansémble de la concession et de travail
social dans les quartiers, qu’'une période de aitlsmené I'entreprise d’électricité a remettre
en question sa gestion en essayant, d'une pax,injecter » des principes d’ingénierie
sociale dans ses nouveaux projets et, d’autre garitnettre sur la table, au moment des

renégociations, les limites du contrat tel qu’ia@\été défini en 1992.

Ces deux projets illustreirt fine I'état d’esprit dans lequel travaille la directioommerciale,
a I'heure actuelle :

« Dans une entreprise de service public, la logique commerciale s’accompagne de
Marketing social, surtout dans un contexte comme celui de I’ Argentine aujourd hui. Une
entreprise ne fait pas du social pour se faire plaisir, elle a ses missions et doit étre
rentable. Quand 10% des clients ne peuvent pas payer leur facture, il faut trouver des
solutions, proposer un tarif social, éduquer le client a mieux gérer voir diminuer sa
consommation ... Personne ici ne vit sans électricité et un client qui ne paie pas sa
facture et qu’on coupe, “se cuelga” [se connecte de maniére clandestine, ndlr]

434 Contrairement au secteur de I'eau, qui travaillesdaes quartiers défavorisés selon les principes deogesti
par la demande Dans le secteur électrique, cettguegi’offre s’est traduite non seulement par la déim
unilatérale des projets de connexion des quartiers ngaeréent par I'absence de réflexion autour d'une
politique globale pour la concession, qui aurait ptnpettre, par exemple, la mise en place de tarifsrdiftéés

en fonction des capacités de paiement des catégarsmdrs.
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immeédiatement et devient un fraudeur. Personne n’a intérét a ce que progressivement
une partie de la société soit marginalisée, ne paie pas son électricité, 1'impot qui
U'accompagne, ... L'énergie n'est pas gratuite, Edenor, comme tout distributeur, vit des
factures payées par ses clients et si les clients ne paient plus, le business est en péril.
Donner l'acces a I'électricité pour tous engage umne certaine responsabilité sociale,
nécessite des sources de financement pour investir et de la solidarité ».

Edenor - directeur commercial (06/03/03)

4.4.3. Le projet de tarification sociale

Dans cette perspective, un projet de tarificatiotiade a également été proposé au régulateur
par l'opérateur dans le but d’adapter le servicéledtricité aux diverses capacités de

paiement des clients.

« Ce qui a été proposé, c’est une subvention sur le tarif existant. Nous, entreprise, nous
ne sommes pas 4 méme de dire qui peut en bénéficier ou non. Pour les bénéficiaires, on
avait pensé au critére des « planes Jefes y jefas de hogar », enfin, ¢a il faudra voir. Les
derniéres études disent que ce serait une bonne cible pour les clients en difficulté. L'idée
c’est que le gouvernement donnerait une subvention de 10 pesos par facture par client, ¢a
fait donc 120 pesos par an par client. Edenor serait prét a faire une subvention de 80
pesos par an, c'est-a-dire de 10 pesos en hiver et 8 pesos en été. Edenor propose
d’augmenter la tarification de 1% pour tous et de donner 80 pesos par an par client en
difficulté. Il ne s’agit pas de subvention croisée parce que I'augmentation s’appliquerait a
tous les clients. »

Edenor - directeur commercial (06/03/03)

Cette proposition de tarification sociale a systigp@ment été refusée par les pouvoirs
publics des lors gu’elle impliquait une augmentatioe serait-ce que minime, du tarif en
vigueur. En effet, dans le contexte de négociatibum des points sur lesquels le

gouvernement reste inflexible concerne la haussdatés des services suite a la dévaluation
du peso. Les discussions quant aux modalités de eniseeuvre d’un tarif social se sont donc
S435

multipliées> sans pour autant aboutir & une décision a applique

« Nous, les gestionnaires, nous avons besoin de pouvoir compter sur certains outils dont
nous ne disposons malheureusement pas, par exemple, le tarif social. Il n’est pas défini

43% pendant longtemps (en 2003), les discussions oméaawtour d’un projet de tarif social lié au nivesri
consommation (par tranches), solution qui n'a finalenmas été retenue puisqu’elle n’était pas socialemen
satisfaisante (nous avons évoqué précédemment laiéaleg populations des quartiers défavorisés consomment
beaucoup d’énergie électrique puisqu’elles ne disgopas d’autres services, elles n’auraient donc pas été
concernées par I'application d’un tel tarif social).
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pour le moment, on en parle, c’est tout [...] La discussion sur le tarif social est bloquée au
niveau des pouvoirs publics, I’entreprise, elle, a la conviction qu'il est nécessaire.»

Edenor - responsable commercial, Mordn (03/09/02)

N’oublions pas, en effet, que le secteur électrigae d’autant plus enclin a trouver des
solutions technico-commerciales socialement acbéggaque les effets de la fraude sont

lourds a supporter financierement pour I'entreprise

4.4.4. Les activités de Marketing social

Parallelement & ces différents projets, I'équiparketing sociala mis en place un certain
nombre d’activités permettant d’accompagner lestgpra défavorisés dans une démarche

d’amélioration générale de leur cadre de vie.

Encadré 20 — Activités deMarketing sociala I'ceuvre dans cing quartiers de la concession

Quartiers concernés :

Ejercito de los Andes, Tres de Febrero
Los Troncos del Talar, Tigre

Ricardo Rojas, Tigre

Rafael Castillo, Morén

La Perlita, Moreno

Ces quartiers ont été sélectionnés pour étre loimiédis du dispositif intégré delarketing social
proposé paEdenor Ce dispositif comprend un certain nombre d’actiorenées simultanément dans
le quartier. L’entreprise a nommé un animateur—goateur (étudiant stagiaire) pour chaque quartjer.

> Un contrat cadre est signé entre I'entreprise etdaicipalité pour encadrer le dispositif
» Sont organisés dans chaque quartier : une taldest®n pour parler des probléemes de gestionp du
service (avec le personnel de la municipalité), ateiers de sensibilisation a I'usage rationne| de
I'énergie, des formations techniques pour develgictécien (en accord avec une université gui
délivre un dipléme en fin de formation).
» Programme « Cuida tu vida, cuida tu barrio » (gseita vie, soigne ton quartier »), campagne
d’'affichage, murs peints, etc. pour sensibilises kabitants des quartiers a la protection |des
installations, a I'entretien et a la propreté dargjer, etc.
> Facilités de paiement (plans de paiement, agentdaho
» Cours de prévention des accidents domestiquesues de premiers soins d’'urgence donnés dans
les colleges en collaboration avec les pompiers.

Source : élaboration par l'auteur d’apres le journal @ergin, 2004

Enfin, I'équipe s’est récemment engagée dans unetprappelé « habitat populaire

énergéetiquement efficient » afin de se positionc@mme force de proposition auprés du
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gouvernement pour les choix techniques a opéres dancadre des programmes de
construction de logements sociaux. Pour l'insténéxiste deux maisons « efficientes » a
I'essai et un projet de réhabilitation de huit rats précaires afin de les intégrer au projet. Le
projet combine plusieurs facteurs censés améliargualité de I'habitat, réduire les codts

inhérents a la consommation d’énergie et contriduarprotection de I'environnement.

Encadré 21 — Le projet « habitat populaire énergétjuement efficient » dEdenor

La maison efficiente contient :

Des isolants performants pour conserver la chalada fraicheur selon les saisons
Des ampoules a faible consommation d'énergie,

Des réfrigérateurs « énergétiguement efficients »,

Des capteurs solaires pour chauffer I'eau

Les activités de construction ou de réhabilitatienndaisons sont accompagnées d'un travail social
avec I'ensemble des bénéficiaires et des habithntpuartier. Des relevés techniques et commerciaux
ont lieu régulierement pour assurer le suivi delceteurs.

Les résultats espérés sont :
- La définition d’'un standard d’habitat permettanamd€liorer I'environnement et ainsi la qualité| de
vie de tous,
- Une économie dans la consommation d’énergie dedrBorde 30% permettant aux ménages
concernés de payer moins cher leur électricité
- La diffusion des technologies et la prise de camsm® de I'importance de l'usage rationnel de
I'énergie.

Source : élaboration par I'auteurd’apres le journal @ertin, 2005

Si les projets a I'essai semblent plutét promesigliextréme rapidité avec laquelle s’est
organisé l'acceés technique au service au débutadeohcession - sans qu’ait été pensée
conjointement la question de l'acces économiqueenamaujourd’hui & des déséquilibres

dangereux.

Depuis quelques mois, la direction commerciale appues fortement les initiatives de la
direction deMarketing socialet semble disposée a renforcer et a « profesdisana les
équipes. A linverse du secteur de I'eau, la reitit@bdes projets ne constitue pas un enjeu
majeur du programme (qui pourrait freiner le preos$ puisqu’il s’agit d’essayer de
récupérer le paiement des factures auprés desscéralus du cycle commercial. L'entreprise
n'a rien a perdre puisque l'investissement a di&dadt. Si elle n’envisage pas de dégager des

bénéfices sur ces projets, elle espére, au moins/or éviter des pertes trop importantes. Le
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soutien organisationnel aux projets de développéntems les quartiers est fort et 'ensemble
des acteurs de [I'entreprise (direction techniquepérationnelle, commerciale,
financiere...etc.) semble montrer un intérét croisganne approche commerciale spécifique

pour le segment le plus défavorisé de la clierdeléentreprise.
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Conclusion du chapitre 5

Le probléme majeur que souléve I'accord cadre @ddahs le secteur électrique est celui du
sens profond que les acteurs entendent donner & desserte universelle ». Dans le cas de
Buenos Aires, elle semble avoir été pensée eté&raindépendamment des questions
d’intégrations citoyenne et commerciale des popariat des quartiers deéfavorisés. Si
personne aujourd’hui dans l'agglomération ne sevieodans une situation de privation
prolongée de la ressource électrique, les conségaarobables a moyen et long terme d’'un
tel arrangement sont diamétralement opposées a@es ide développement durable ou de
responsabilité sociale d’entreprise qui devraiemisstendre l'activité de toute entreprise
prestatrice d’un service public. Non seulementdéad cadre a I'ceuvre dans I'agglomération
de Buenos Aires institutionnalise la déresponssdiihn des autorités publiques vis-a-vis de
la situation de grande précarité et des carencesatiere de services essentiels (notamment
un service électrique sécuris€) des quartiers déf®s, mais aussi celle de I'entreprise
prestatrice de service public vis-a-vis d’'une &t de service a deux vitesses, voire
d’abandon d'une large partie des usagers; enfinjngtaure un cercle vicieux de
déresponsabilisation d’'une part croissante deseusagis-a-vis du paiement et donc de
'appropriation du service. Par la « bidonvilisatio de certains quartiers et ainsi par le
soulagemendes populations desdits quartiers vis-a-vis durpeig de la facture d’électricité,
'entreprise - avec l'aval des autorités publiquesontribue & organiser une désaffiliation
citoyenne des populations, rendant plus incertdinples inaccessible l'objectif d'un

rattrapagedes quartiers défavorisés.

Tant que les autorités publiques argentines n’amgmuont pas les projets alternatifs porteurs
d’une véritable logique de développement duraldedae proposés depuis 2002 Eatenor
(service a prépaiement, service minimum, tarif alpcefficacité énergétiqueMarketing
social etc.), la tendance & une polarisation socialgedvice électrique (un service régulier et
sécurisé a un prix accessible pour une partie deofaulation, un acces non sécurisé a la
ressource é€lectrique pour une autre) ne pourra gaecentuer. A ['échelle de
'agglomération, I'image de la gestion du servidectique dans les quartiecarenciados
reste celle d'une gestion violente et non adapi®e @nditions socio-économiques des
habitants malgré le changement notable de visictiaygaire opéré ces dernieres années,

d’une portée opérationnelle malheureusement lelitmupee.
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Chapitre 6 :

Les télécommunications

Plan du chapitre

INTRODUCTION DU CHAPITREG
1.LES USAGESPOSSIBLES DU TELEPHONE DANS LES QUARTIERGARENCIADOS
2.DISCOURS DU GROUPE ET DE'ENTREPRISE

2.1. Le discours de France Télécom sur la RSE

2.2. Le discours de Telecom Argentina sur la RSE dedierise

2.2.1. Un programme de responsabilité sociale ealdge avec I'idée d’acces au service
2.2.2. Aucune prise en compte dans I'organisatimtadyéographie de la pauvreté

3.LE CADRE JURIDICO LEGAL DE LA RESPONSABILITE SOCIALBE TELECOMARGENTINA
4.QUELQUES PROJETS ISOLES DE TELEPHONIE DANS LES QUARRS CARENCIADOS

CONCLUSION DU CHAPITREG
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Introduction du chapitre 6

La téléphonie est depuis quelques décennies I'snodéils indispensables de nos sociétés
modernes et elle est considérée comme un servitagie auquel tout citoyen d’une société

développée peut et doit avoir acces. Ce propawetsfois & nuancer dans le cas de la société
moderne en Argentine qui a connu un développenmanamique tres rapide et surtout tres

inégalitaire. S’il est clair que la majorité desgAntins a pu avoir accés aux services de
télécommunications, surtout au début des annéd3, 199en demeure pas moins vrai qu'il

ne constitue pas un service « vital » au mémediteel’eau ou que I'électricité.

En effet, alors que la télédensité dans la capétitagnait les 63,4% en 2001, elle n’était que
de 21,3% en moyenne dans I'ensemble du‘$ayBu temps de la gestion étatique du secteur
des télecommunications, l'accés au service étditecx et lent. La mise en service d’'une
ligne, suite a une demande de la part de l'usaagrrvait prendre plusieurs années, au point
gue la valeur locative des appartements en étgitnantée s’ils disposaient d’'une ligne

téléphonique.

« N’oublions pas que 'acceés a la téléphonie fixe en Amérique Latine est de l'ordre de 20
ou 30% seulement. Le téléphone chez soi reste un luxe, méme aujourd’hui. Ca explique,
en partie, que 'arrivée de la téléphonie mobile ait considérablement modifié la nature de la
demande ».

Telecom Personal — analyste de marché (21/03/03)

Depuis la mise sous régime de concession, puigiVatigation du secteur, le nombre de
personnes connectées aux réseaux de téléphoniasa@ablement augmenté, malgré les
tarifs les plus élevés du monde (jusqu’en 2002pe@dant la crise a montré la limite de la
valeur sociale qu’accordent les clients au serdiedéléphonie puisque nombre d’entre eux

ont préféré renoncer a leur ligne, du fait desaliftés économiquéy’.

438 FEERNANDEZ-MALDONADO, 2004 Op.Cit.

437 De nombreuses études concluent, en effet, sur une baipsrtante du nombre de lignes fixes en service
(plus de 500 000 entre 2001 et 2003). A ce propos,: WERNANDEZ-MALDONADO, 2004.0p.Cit. et
FOSTER, Vivien; Banco Mundialmpacto social de la crisis argentina en los sectores @i@éstructura
Buenos Aires: Oficina del Banco Mundial Para Argesti Chile, Paraguay y Uruguay, CEER, UADE.
Documento de Trabajo n° 5/03, Abril 2003, 35 p.
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Tableau 31— Equipement téléphonique des foyers du GBA en fonath de la qualité d’habitat **®
Equipement tel. / habitat**® Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 TOTAL
Fixe et portable 36495]L 51485 139p6 1384 431746
Juste un portable 66070 31778 19866 1806 11952
Juste un fixe 809384 244335 108251 7712 1169684
Ni fixe ni portable 210534 191535 223801 37863 &BB7
TOTAL 1450940 519133 365844 48765 2384682

Source : élaboration par l'auteur a partir de : recensen®&DEC, 2001

Du fait de la paupérisation massive de la classgemte et du bouleversement majeur dans
les usages des services urbains, la crise argemtime en lumiere les priorités que les usagers
accordaient aux différents services. Ce contexticpéier nous éclaire donc sur les modes de
différenciation des usages de la téléphonie, sereansidéré comme moins essentiel. Bien

gue ne disposant pas de données quantitativegsulifférents usages de la téléphonie dans

les quartierscarenciados— puisque les données n’existent pas, ce quitidubien I'état

d’esprit de I'opérateur - il nous est néanmoinssfids de dresser un panorama des différents

usagegpossibleset de les rapprocher des données qualitativesitkes lors du travail de

terrain.

438 Ces données présentent I'équipement des ménages es fgtépaoniques, elles n'indiquent pas si 'usage

des lignes téléphoniques du réseau est frauduleuxrou no
“3°Du niveau 1 au niveau 4 : dégradation de la qudkt'habitat. Pour les détails, voir légende dieibn°30
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1. Les usages possibles du téléphone dans les quartiers carenciados

Comme nous l'avons souligné précédemment, les drébitde I'agglomération de Buenos
Aires peuvent accéder au service téléphonique iii@rehts moyens : la téléphonie fixe a
domicile (avec des multitudes d’options : forfdignes prépayées, service minimal, etc.), la
téléphonie publique (cabines dans la rue), la k&éfe semi-publique (avec un opérateur dans
des commerces, bars, etc.) ou en agence (telesgetrta téléphonie mobile. Par ailleurs, de
nombreux autres services constituent des alteestpotentielles (courrier, fax, courrier

électronique, etc.) au service téléphonique.

Photos 4 — Exemples de « telecentros » (locutorios Telecom Argenting
- Ii T = —

= T T

Source ;. www.overclockers.com Source : photos de l'auteur, la Matanza, 2004

Le ton est ainsi donné sur la situation des quart@éfavorisés face au secteur des
télécommunications : la pénétration du servicedtiphonie par réseau fixe dans les quartiers
est faible car la desserte universelle en téléghfixé ne constitue un axe stratégique ni pour
I'entreprise ni pour les autorités publiques, eeti@ s’inscrit, de surcroit dans un contexte de
forte concurrence avec d’'autres moyens de commiimrnicpour les usagers. La réflexion en

termes d’acces des quartiers défavorisés au seateitéléphonie doit donc étre élaborée non
pas en termes de connexion des foyers au rése@ieméermes d’acceés des populations au
service. Cette réflexion s’éloigne de la problémati « quartier » telle que nous l'avons

abordée jusqu’ici. Elle concerne davantage la gmohtique « pauvreté » méme si, de fait,
dans les quartiers défavorisés les deux aspecta deestion cohabitent, la distinction est

d’'importance, en particulier, dans le cadre deitiétde la stratégie d’entreprise.
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Dans la pratique, les habitants des quartiers défs accedent au service téléphonique
principalement par deux moyens. D’une part, parckisnes publiques, ou semi-publiques,

s'il existe unlocutorio dans les environs du quartier :

« Dans beaucoup de cas, on maintient des téléphones publics a perte. Conserver ou retirer
une cabine, ¢a dépend de la décision de chaque unité opérationnelle. Elles ont souvent un
objectif social puisque tout le monde ne peut pas avoir de téléphone chez soi, du coup, on
ne regarde pas trop leur rentabilité [...] en moyenne, un téléphone public rapporte 300
pesos par mois, mais, pres des quartiers pauvres ce serait plutot 800 par mois parce que
les gens n’ont pas le fixe. La contrepartie, c’est qu’il a des vols et du vandalisme : 70%
des cabines sont sujettes a la « récupération » des piéces par des voleurs, nombreuses
d’entre elles sont détériorées pendant la nuit, etc. »

Telecom Argentina — directeur de téléphonie publique (12/09/02)

D’autre part, les habitants des quartiers défagers®nt de plus en plus équipés de téléphones
mobiles, du fait de la baisse des prix sur ce néreh de la flexibilité d'usage qu’ils

permettent :

« Cette année, avec la crise, il y a eu plus de problémes de sécurité (vols de téléphones) et
d’emploi (baisse du niveau des salaires) ce qui a beaucoup nuit au marché de la téléphonie
potable. Cependant on assiste a des phénoménes contradictoires, par exemple, la demande
augmente avec l'insécurité, les gens ont besoin d’étre joignables si nécessaire. Pour les
populations plus pauvres, il nous est possible de proposer des plans pour échelonner les
paiements, des niveaux différents d’équipement téléphonique, des fonctionnalités
différentes, etc. Avec les crise, c’est chez les plus pauvres que la demande a le plus
augmenté, quand on est au chdmage on cherche a étre joignable, ¢ca fait une sorte d’effet
rebond. Avec le pré-paiement, on peut acheter un téléphone sans condition. Les gens
recherchent les meilleurs plans, les meilleurs prix, ils changent d’entreprise. Les prix ont
beaucoup baissé. Le systeme de prépaiement a littéralement fait exploser le marché,
surtout chez les pauvres. On a un téléphone donc on est joignable et des qu’on a un peu
d’argent, on achéte une carte pour appeler. Avec seulement 20 ou 30% de ménages
équipés de lignes fixes en Amérique latine, on comprend que l'arrivée du portable a
profondément changé la donne ».

Telecom Personal — direction de Marketing (20/03/03)
« Dans les quartiers carenciados ? Tout le monde est pendu a son portable ! »

AASA —responsable GDC, Regién Norte (16/06/04)

Pour I'entreprise, la téléphonie publique dansdeartiers défavorisés engendre un chiffre

d’affaires important dans la mesure ou les halstalels quartiers n'ont pas, en général, de
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lignes fixes a leur domicile. En revanche, le vdisdze et le vol des pieces de monnaie sont

relativement élevés ce qui rend difficile I'évalioatde la rentabilité de ce service.

De méme, la téléphonie semi-publique (téléphoneass dan kiosko dans unbarrio de
emergenciapar exemple) est relativement courante dans uestigrs défavorisés et tout a
'avantage de I'entreprise dans la mesure ou lpaesabilité du matériel reléve du gérant : en
cas de dégradation ou de vol du matériel, I'enisepn’aura pas a en supporter les colts. Ce

sont, en général, les installations les mieux sliées.

Photos 5 — Téléphonie semi-publique, quartier « Eld », municipalité de La Matanza

En définitive, le réseau téléphonique domicilisést, de loin, la modalité d’accés la moins
utilisée par les habitants des quartiers défaverig&ar ailleurs, I'entreprise n’a jamais
véritablement misé sur cette modalité d'accés prilsgexiste dans le secteur des
télécommunications, comme dans les secteurs dertj@nélectrique et de I'eau, des pratiques
importantes de fraude sur les réseaux et des Wit supplémentaires, pour I'entreprise,
liées au vol des matériaux des infrastructuresuy(iere des lignes, par exemple). Les quartiers
défavorisés sont souvent pergus par I'entreprigenoe un facteur de risque de piratage des
usagers vivant a proximité beaucoup plus que commneepossibilité d'élargir I'éventail de

ses clients.

« Pres des quartiers pauvres, on a un niveau élevé de piratage des lignes. On recoit tous
les jours un dossier qui s’appelle « groupe de fraude » pour nous informer. Ils piratent
tout, généralement. On a deux genres de technologies : on line et off line. Les lignes des
locutorios ils ne les piratent pas puisque le gérant se plaint immédiatement aupres de
Telecom. 'On line’ ¢a veut dire que la ligne est supervisée et off line, ¢a veut dire qu’on
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peut la pirater. De temps en temps, on trouve des appels au Pérou, en Bolivie, en
Equateur, en province et voila, il n'y a pas de réglementation. Alors on organise des
« visites », on remonte les lignes pour voir d’oii vient le piratage. Les mecs font un boulot
parfait, ca peut aller jusqu’a 5 ou 6 cuadras (blocks), ¢ca peut traverser la rue. Alors nos
inspecteurs vont faire un tour mais dés qu’ils arrivent sur place on leur demande un
« péage », de l'argent pour entrer dans le quartier, on leur demande de couper le service a
d’autres, etc. On a donné une directive aux inspecteurs de ne pas mettre leur vie en
danger, qu’ils aillent jusqu’on ils peuvent, qu’ils paient un péage si nécessaire. Ce que
l'on peut faire c’est déconnecter les lignes de nos clients ou bloquer les appels longue
distance nationaux et internationaux. Pas vraiment plus [...] Si tu regardes un peu les
chiffres, tu peux voir que certaines lignes, en l'espace de 4 ou 5 jours perdent jusqu’a
3000 pesos parce que les types qui pirataient appelaient 12 heures d’affilée au Pérou. Les
voisins les couvraient ».

Telecom Argentina — unité opérationnelle de Buenos Aires (12/03/03)
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2. Discours du groupe et de I'entreprise

Le constat du clair désintérét de l'opérateur vigsades usagers potentiels des quartiers
défavorisés nous invite & nous intéresser aux discémanant du groupe et de I'entreprise

concernant la « responsabilité sociale ».
2.1. Le discours de France Télécom sur la RSE

Comme nous l'avons vu précédemniéhtla stratégie générale derance Télécomen
Argentine a été le fruit d’'une opportunité conjametle d’investissement saisie par le groupe
pour ses bénéfices prometteurs. Si les années dr#9@ermis aux actionnaires de percevoir
des marges généreuses liées a I'activité extrémemetable de la filial@elecom Argentina

les bénéfices liés aux améliorations techniquesoetmerciales pour la société argentine
n’'ont pas, quant a eux, été équitablement distsbA#ors que I'expansion du réseau fixe et le
développement commercial des nouvelles activitéeghonie portable, Internet, etc.) ont
permis (surtout en période de monopole de 1991 99)18 l'opérateur de proposer de
nouveaux outils de télécommunications aux usagede ecréer une nouvelle catégorie de
clients, la demande, elle, est restée tres netted&arminée par la capacité de paiement des

Argentins.

L’'opérateur a largement joué de la demande émateud classe moyenne, ayant acces au
crédit dans le cadre de la politique économiquérdite des années 1990, en pratiquant des
tarifs tres élevés pour un service de bonne quallétte stratégie a entrainé une
marginalisation d’'une grande partie de la poputatioi n'a pu bénéficier des améliorations
techniques et de la meilleure couverture du réskaweléphonie. La stratégie deance

Télécomen Argentine a avant tout été financiere.

Ce n’est que trés récemment, dans le cadre ddsa @n compte croissante des aspects de
développement durabkt deresponsabilité sociale d’entrepriskans I'évaluation de I'activité
des entreprises par sslareholdergactionnaires) mais aussi par stakeholderdclients,
fournisseurs, etc.), que le groupeance Télécoma commencé a engager une réflexion et a

communiquer sur ces notions.

“40\/oir en premiére partie, la stratégiefrance Téléconen Argentine.
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La communication du groupErance Télécomen matiere daléveloppement durablest
davantage empreinte de préoccupations environnaiesrgue de préoccupations sociales. A
cet égard, il est intéressant de noter les preodinies par le groupe afin ihscrire [ses]
métiers dans le cadre du développement durable, lpsumettre au service de la qualité de
vie des générations futuresQutre le fait que le premier engagement du graurpmatiere de
développement durable concerne le respect de i@mvement €ngagement
environnementdj il convient de préciser, d’une part, que I'adbesde France Téléconau
Global Compactdes Nations Unies s’est traduite par un plan @ache concernant que la
protection de I'environnement (projet global deydage de papier) et, d’autre part, que le
premier document institutionnel élaboré dans cefterspective est le « Rapport

environnement 2002 ».

« S'il fallait résumer notre mission en une phrase, je dirais qu'il s’agit de permettre a tous
nos clients d’étre connectés, partout, simplement, de maniere efficace et siire. Nous avons,
a ce titre, une responsabilité forte de conception et de mise en ceuvre des nouveaux outils
de communication favorisant la diffusion de la connaissance et les échanges culturels. Ce
réle vis-a-vis de la société va bien au-dela de la seule préoccupation environnementale.
N’ignorant pas les enjeux du développement durable et de sa responsabilité sociétale,
France Télécom a d’ailleurs adhéré au Global Compact des son lancement en juillet 2000»

Thierry Breton, PDG de France Télécom,
Extrait du « Rapport environnement 2002 »

La responsabilité socialeu sociétaledu groupe, pergcue comme stratégie et assumée comme
engagement, n‘apparait qu'en deuxieme positionorSde calendrier prévisionnel, la
formulation d’'une politique de responsabilité statlie pour le groupErance Télécomme sera

engageée qu’en 2003, un premier reporting étantupeé\2004.

Encadré 22- L'engagement dé-rance Téléconmen matiere de développement durable

« France Télécomme se doit pas seulement a ses clients, acti@snair collaborateurs, elle doit se
développer dans le respect des équilibres natatedsciaux et participer a la vie de la cité par so
action humanitaire et culturelle. »

Cet engagement se retrouve dans nos Principesaiaétaborés en concertation avec tous les acteurs
de I'entreprise :

1. Engagement environnemental

2. Responsabilité sociétale

3. Un mécénat porteur de nos valeurs

Source : élaboration par l'auteur a partir du site Intet www.francetelecom.com
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Pour l'instant, elle semble étre la simple compiaide projets isolés de développement local

menés au sein des filiales du groupe.

Encadré 23 - La responsabilité sociétale seldfrance Télécom

La responsabilité sociétale

« Vis-a-vis des utilisateurs, nos équipes proposemt aide a I'apprentissage des nouveaux outils.
Elles accompagnent les changements induits au esiemreprises. Elles participent a I'apprentisgage
de I'Internet dans les établissements scolaires. filiales Sonatel (Sénégal) et TP SA (Pologne) se
sont montrées trés actives en ce domaine. Touteactiess s'inscrivent dans un ensemble de valeurs.

Ainsi, en 2002, le groupe Orange a adopté une EHResponsabilité Sociétalgui guide le
comportement de toute I'entreprise. Par ailleusgstenengagement au service du développement Jocal
revét de multiples aspects : adhésion a I'associafiuxilia (en 2002), partenariat avec plusieurs

organismes de soutien a la création d’entreprae®mn aux cétés des CCl pour aider les PME/PMI a
faire bon usage des nouvelles technologies etipage (au sein du dispositif Plato) de celles |qui

souhaitent s’adosser a de grandes entreprises. dmanpagnons nos propres collaborateurs gdans
leurs projets de création d’entreprises innovaf2&§ entreprises et 2 000 emplois créés a ce jour).
Enfin, a Lyon, nous contribuons aux efforts de la emmauté urbaine pour optimiser le trafic
automobile.

Nos entités sont également impliquées dans de reursés actions humanitaires, telles que la lutte
contre le sida (ClTelcom en Coéte d’'lvoire) ou 'aidda réadaptation de détenus (CTE Télécom au
Salvador). A travers notre réle dans la transmisgio savoir, la diffusion de la culture et une jopae
responsable de son activité commerciale, nous eoten également répondre aux objectifs |du

programme Global compact des Nations unies, autued avons adhéré en 2000. Ainsi, année gpres
année, nous construisons notre chemin vers le ai@yeient durable ».

Source : élaboration par l'auteur a partir du site Intet www.francetelecom.com

L'idée que l'entreprise puisse porter un projetcti@an humanitairerenvoie a une certaine
vision de la responsabilité sociale de I'entrepriglutdt percue comme une responsabilité
caritative a I'égard des populations et éloignée d’'une atmepiu la RSE constituerait le

pivot d’'un engagement de fournir un service éqlatai durable.

La responsabilité socialeou sociétaledu groupeFrance Télécoms’apparenterait & une
stratégie en devenir ou, au mieux, en cours detemti®n. Si de nombreuses actions ont déja
été engagées en matiere environnementale, le pitieial du développement durable du
groupe semble en étre au stade de I'élaboratiordisicours. Dans cette perspective, la
maniere dont cette notion a été déclinée au seainfileles du groupe depuis le discours

jusqu’au déploiement opérationnel est a interroger.
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2.2. Le discours de Telecom Argentina sur la RSE de I’entreprise

« Ce que je trouve le plus difficile dans toutes ces actions de responsabilité sociale que
l'on essaie de mettre en place, c’est de les aligner, par exemple, avec ce que France
Télécom fait en France. En fait, je ne sais méme pas ce qu'ils font, eux ».

Telecom Argentina — directeur « Qualité » (04/03/02)

2.2.1. Un programme de responsabilité sociale en décalage avec I'idée d’accés au service

Lorsqu’on étudie la politique de responsabilitéialecdeTelecom Argentinail apparait trés
clairement que la préoccupation de I'entreprise test éloignée de la problématique de
'accés universel au service : la vision gu’elldeason propre réle social est toute autre. La
politique sociale de I'entreprise est présentéemernn ensemble d’actions regroupées sous

I'énoncé « programme de responsabilité sociale » :

« Chez nous, la notion de responsabilité sociale englobe les actions de I'entreprise qui
présentent un certain engagement social par rapport a la société argentine... parce que,
bon, l'entreprise aujourd’hui ne fait pas seulement... ce n'est pas qu'il faille juste penser
a... enfin, bon.... C'est important... lentreprise n'est pas faite que pour gagner de
I'argent et satisfaire les actionnaires... elle doit aussi quelque chose au contexte. Donc, ce
qu’on fait a partir de cette responsabilité sociale, ce sont différentes actions, si vous voulez
que je sois sincere... qui ne sont pas forcément... totalement... enfin, je ne sais pas s'il
existe une vraie stratégie qui définisse ce que ¢a veut dire « responsabilité sociale »... En
fait, on essaie de saisir comme on peut des occasions d’aider les autres (tempétes,
inondations), et au fur et a mesure, on inclue toutes ces actions dans la ‘responsabilité
sociale’ ».

- Et I'acces au service téléphonique pour les plus démunis ?
- Mais qu’est ce que ¢a a a voir avec la responsabilité sociale, ¢a ? »
Telecom Argentina —directeur « Qualité » (04/03/02)
A lissue de plusieurs entretiens et d’'une sérigodenées d’observation participante passées

dans I'entreprise, il apparait que seuls les qusdqiirecteurs de I'entreprise en charge du

programme semblent en avoir connaissance :
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Le Directeur de la qualité qui coordonne les adtiale protection de I'environnement :
recyclage de papier, de toners, de batteries @phéhes, plantation d’arbres autour des

antennes de téléphonie portable...

Le Directeur des Relations Institutionnelles quiegke programme de responsabilité sociale

de I'entreprise selon deux axes :

- Education: jardins dans les écoles, programme de jeu @s @itour du modele
des nations unies dans les lycées et universigésnstruction d’écoles, concours
« jeunes entrepreneurs communautaires »,

- Social: support méthodologique pour la gestion des osgdions sans but
lucratif, infocivica forum du secteur social, cours dans des uniésrsitientés
vers les PME sur des themes comme « compétitivitBagketing », « stratégies

des normes de qualité ».

Le directeur général qui décide des donations atixée de biens publics et des ceuvres de

charité.

Telecom Argentina’a construit aucune politique de développementaswisant a proposer
l'accés du service de téléphonie fixe dans les tguarles plus démunis. Elle définit sa
responsabilité sociale comme une contribution siteible a des actions d’ordre caritatif et a

guelques mesures contribuant a la protection deifennement.

Encadré 24 — Le programme de responsabilité sociatke Telecom Argentina

« Teleconcontinue son engagement social au travers detpraie font le lien entre la communauté| et
I'entreprise. Le programme de responsabilité sodaatreprise (RSE) constitue le cadre stratégique
de cet engagement. Son principal objectif est |aforeement de ['éducation publique, |le
développement du secteur social et la participatides activités insérées dans le domaine produgtif
L’ensemble des activités du programme de RSEealecom Argentingorrrespond aux possibilités et
aux opportunités de service que proposent lesparges du groupe : services de téléphonie celilair
gratuits pendant les journées du secteur sociedsagratuit a Internet pour les entités particigant
Forum du secteur social, etc. ».

Source : élaboration par l'auteur d’aprés de la docutaginn interne (Responsabilidad Social, relevamiento,
Telecom Argentina, diciembre 2001).
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2.2.2. Aucune prise en compte dans I’organisation de la géographie de la pauvreté

Comme nous l'analyserons plus en détail dans Igitkasuivant, I'opérateuilelecom
Argentinane dispose pas de relevé cartographique des epsadéfavorisés situés sur son
territoire de concession et ne dispose pas non plusformation les concernant

(emplacement, population, niveau moyen de reveajquipéments, etc.)

« Au niveau opérationnel, il n’existe aucune distinction entre les quartiers, il n'y a pas de
typologie ni de possibilité d’identification des quartiers précaires. Ce dont nous disposons,
oui, ce sont des zones d’insécurité, la ot il y a des agressions ou du vol de matériel [...]
Quand il y a un probléme on envoie un sous-traitant pour le régler ou la police, ou alors
on prend simplement la décision commerciale de supprimer tout type de téléphonie
publique dans cette zone ».

Telecom Argentina — unité opérationnelle de Buenos Aires (12/03/03)

Loin de constituer un moyen de penser le développéiu service téléphonique de maniére
équitable et durable, le programme de responsalsititiale defelecom Argentinae situe
hors du métier d’opérateur téléphonique. Il senddgantage étre I'occasion de compiler
guelques expériences dans le simple but de merecampagne de communication autour
d'une image d «entreprise citoyenne » et de pouvaire figurer une rubrique

« responsabilité sociale » dans les bilans anmlgel&ntreprise.

Indépendamment de ce programme netterpgienté communication, I'entreprise pourrait

développer, par ailleurs, un discours ou des pratiggestionnaires spécifiquement appliqués
aux quartiers deéfavorisés mais, au vu des commestailes équipes techniques et
commerciales, il n’existe méme pas I'embryon d'ypréoccupation de I'entreprise a ce

propos.
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3. Le cadre juridico l1égal de la responsabilité sociale de Telecom Argentina

Comme nous l'avons évoqué dans le chapitre 2, l@ggoement argentin a lancé en 1991 le
premier appel d'offres de la série des privatisetidans le secteur des télécommunications.
Cette expérience est connue comme ayant été cowdumaniére extrémement rapide.
France Teéelécomen consortium avedelecom ltaliaa remporté I'appel d'offre pour la
concession Nord du pays. Le contrat de concessié&voyait pour chacune des entreprises,
'extension du réseau sur leurs zones respectigesdcession, c'est-a-dire l'installation des
réseaux et le fait d’offrir la possibilité pour chee résident de demander -ou non- une
connexion au réseau fixe de téléphonie. L'idée @aceés universel au service n’a jamais été
envisagée comme une finalité stricte mais uniquérdanpoint de vue de lpossibilité de

connexion, fruit du calcul individuel de la part dient potentiel.

En 1999, la fin du régime de concession et I'ouwertdu marché national aux deux
entreprises ont introduit une logique de concumeet chacune des entreprises, selon des
stratégies équivalentes, a alors cherché a réaupeseclients de l'autre. La logique
préexistante de monopole semble s’étre alors dagarttansformée en duopole qu’en régime
concurrentiel. En novembre 2000, le marché descdéiénunications s’est ouvert a la

concurrence mais les deux opérateurs historiquiesomservé leur place sur le marché.

L’activité du secteur des télécommunications adorg pousseé les entreprises a la recherche
de nouveaux marchés, selon un axe stratégiquetgdhmologique que social. L’expansion
des marchés a toujours été envisagée autour deeldé services de plus en plus pointus a
des catégories de clients considérés comme « fegtalgu’autour d’'un acces « de masse »
aux services de base. Cela explique, en partimta désintérét qu’a porté I'entreprise a la
gestion des réseaux dans les quartiers défavoRsésque I'entreprise ne semblait pas avoir
de vision commerciale concernant ce segment datsliéa politique d&elecom Argentina
dans les quartiers défavorisés a donc été fortenh&fintie par les obligations émanant de
décrets ou de résolutions de son principal intetla représentant les autorités publiques : le

Secrétariat aux Communications (sous tutelle dustre de I'économie).

La premiere mesure d’universalité d’acces au serét@&phonique consiste dans I'obligation,

pour les entreprises, d'installer et de gérer um i@ cabines publiques, dont la taille et la
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répartition dépend de la densité de populatioradeohe concern&®. Cependant, en cas de
difficulté liée a la gestion du parc de téléphopigdlique (vols ou dégradation du matériel,
agressions, etc.), I'entreprise semble s’étre suuwetorisée, avec l'aval du régulateur, a
supprimer certaines cabines, laissant ainsi deesasbnes sans accés proche au service

téléphonique.

« Le service universel ? 1l est stipulé dans le « Reglement de base de la téléphonie » qui en
définit les conditions. Notre principal probléme c’est le vol des cdbles. Du coup, on
prévient la CNC [régulateur]. On explique pourquoi ¢a nous est si compliqué d’investir
dans certaines zones. On négocie un peu avec le régulateur, l'enjeu c’est de savoir si
l'obligation d’investissement reste de vigueur dans certaines zones. En général, le
régulateur nous autorise a supprimer l'acces téléphonique dans les quartiers difficiles ».

Telecom Argentina — direction commerciale (26/03/03)

«Il'y a bien une obligation de desserte universelle en matiere de téléphonie publique. Les
objectifs en termes de quantité de lignes et de parc téléphonique a gérer dépendent de la
géographie de la zone. De toutes manieres, on dépasse déja la norme globale. Mais I'on
trouve certains points névralgiques, comme le quartier ‘La Cava’ par exemple. A eux, on
ne leur donne pas de service. Le régulateur comprend bien notre probleme. On ne peut
pas se mettre en péril en permanence. En revanche, ce que I'on garde a l'esprit, c’est de
toujours retomber sur une équation coiit/bénéfice satisfaisante ».

Telecom Argentina — unité opérationnelle de Buenos Aires (26/03/03)

Si I'objectif d’acces universel « possiblevia la téléphonie publique est loin de se traduire
dans la pratique, du fait d'une déresponsabilisationjointe de I'opérateur et des autorités
publiques en la matiére, d’autres mesures perntattafaciliter 'acces des populations les

plus démunies au service ont malgré tout été eg@esa

En 1997, le Secrétariat aux Communications a difiriPlan National de Téléphonie Sociale
Publique $*2 Ce plan consistait & autoriser [l'installation ¢&éphones semi-publics
(responsabilité du détenteur) dans les zones &efaibvenus (dans des associations, écoles,
hépitaux...). Le plan prévoyait qu'il n’y ait ni fraid’installation ni abonnement a payer, les
communications étant définies au tarif résidergtaindard. Au total, 1557 téléphones dits

« sociaux » ont été installés dans I'ensemble gis pA13 dans la province de Buenos Aires

441 Résolution du Secrétariat aux Communications n°BB2iu 07 Mai 1998 (Chapitre 2 : prestation et
obligations de service de téléphonie publique).
42 Résolution N°1716/1997 du Secrétariat aux Commuaitsat
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et un seul dans la capitale. Dans la pratique, aentages tarifaires — concernant

'abonnement et non la consommation - n'ont paessgirement bénéficié aux institutions

les plus nécessiteuses, le critere social étamigefr la vocation sociale de l'institution plus

gue par son statut précaire.

Encadré 25 — Résultats du « Plan National de Téléphiz Sociale Publique » & Buenos Aires

Pour I'agglomération de Buenos Aires, les instalteg pour le Plan National de Téléphonie Soc

Publiqgue (PNTSP) ont été relativement peu nombsuseen compte a peine 150.
Elles sont presque toutes sujettes au vol ou auadiante.

Le codt de chaque téléphone social installé esb@dJs Dollars (pour I'entreprise).
Le colt de maintenance est de 22 pesos par mois.
Le chiffre d’'affaires qu’elles occasionnent estigmyenne, de 32 pesos par mois.

Quelques exemples en vrac:

ale

Institution Adresse Localité
ESCUELA N° 3 SAN MARTIN 2152 CAMPANA
JARDIN INFANTES 917 MATHEU-255 ESCOBAR
CENTRO DE JUBILADOS Y

PENSIONADOS F D MARCO GERVASIO MENDEZ 3700 |V LOPEZ

CENTRO DE JUBILADOS Y
PENSIONADOS STA ROSA

STA ROSA 4146

FLORIDA OESTE

CASA DEL NINO CEPA

JUNIN Y RIVADAVIA

E/C NO DA. BOULOGNE. SAN ISIDRO

ACCERVIL TALLER PROTEGIDO CORDOBA 2956 VTE. LOPEZ. OLIVOS
BIBLIOTECA POPULAR 317 BELLOQUE 3260 V LOPEZ
BIBLIOTECA MARIANO MORENO DR. SPRINGOLO 680 SAENZ PENA

BIBLIOTECA D. M. F. SARMIENTO

AV. LA PLATA 3434

SANTOS LUGARES

SOCIEDAD DE FOMENTO PABLO
GIORELLO

GALLINI 3741

SANTOS LUGARES

Source : élaboration par I'auteur d’apres le journal dgraiin, septembre 2002

Sur demande du gouvernement, I'entreprise a égateme en place des réductions sur

abonnement ou consommation pour les clients aefailmhsommation. Sur demande du client,

'entreprise évalue le suivi de sa consommatiofagtéquation aux criteres requis, pour

octroyer les réductions :

«Il 'y a une certaine catégorie de clients

que l'on appelle les « abonnés avec faible

consommation » a qui l'on attribue une réduction sur facture en fonction de ce qu’ils
consomment. 1ls figurent dans une liste de basses consommations et doivent demander la
téléphonie sociale. Les principaux bénéficiaires sont des retraités. Il peut aussi y avoir des
particuliers « normaux ». Pour pouvoir l'obtenir, ils doivent la demander, on fait une
mesure de la consommation des 6 derniers mois et a partir de la, on fait une évaluation.
La réduction peut se faire sur l'abonnement ou sur le tarif, elle va jusqu’a 40% de la
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facture parfois. En tout, ¢ca cofite 15 a 20 millions de pesos a Telecom chaque année. C’est
tout ce qui existe en matiére de tarif social pour l'instant ».

Telecom Argentina — directeur « Qualité » (12/09/02)

Ces mesures, extrémement réduites, ne concernentr@sl peu de clients et n‘ont pas
vocation a faciliter 'accés des plus pauvres awvise mais de soulager d’un paiement trop
élevé les personnes considérées comme les plussitéoses, selon les criteres définis par le
ministére indépendamment des usages dans le s@¢obeation sociale ou pédagogique pour
les institutions, faible consommation pour les ipatiers). Les réductions peuvent concerner
un club de foot dans un quartier ou un retraitésnedles ne peuvent pas étre accordées, par
exemple, & un chémeur, qui aurait pourtant daventsgsoin de pouvoir communiquer par

téléphone dans sa recherche d’emploi.

Par ailleurs, en 1998, le Secrétariat aux Commtioita conjointement aux entreprises a
lancé un programme de 22 millions de US dollarseppArgentina Internet para todos
dont le principal objectif était I' « accés a Intet des populations les plus démunies ». Le
programme était articulé autour de la création eetres technologiques communautaires
(CTC) dans des institutions dites « sociales » dation, ONG, institutions publiques) de
méme que de l'installation d’ordinateurs dans dbidtheques de quartier. Avec la création
de 1350 CTC et linstallation de machines dans 1Hifliotheques populaires, mais
seulement 72% accessibles au pudblicles résultats de ce programme se sont avérés

relativement décevants.

“3Voir (Davidzik, 2003) cité dans : FERNANDEZ-MALDONDO, 2004.0p.Cit.
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4. Quelques projets isolés de téléphonie dans les quartiers carenciados

Le manque de stratégie dans le secteur des télégoitations a compliqué le recueil de

données secondaires, dans la mesure ou l'informattait moins disponible et moins

centralisée que dans les autres secteurs. Cependangntretiens, le suivi de projets et
'obtention de quelques récits informels d’expécesn ponctuelles ont permis un recueil de
données primaires qui ont nourri 'analyse de lgidoe opérationnelle guidant I'entreprise
dans les quartiers défavorisés,

De notre étude qualitative, ont pu étre mis en énwie¢ deux aspects de I'expérience du

secteur des télécommunications :

Tout d’abord, les rares projets de développemems tbs quartiers, impulsés par I'entreprise,
étaient guidés par deux axes essentiels : unebikitdtasire et une sécurité garantie des
installations. C’est le cas, par exemple, de lahation d’'unlocutorio, dans unbarrio de
emergenciaitué en plein centre de la capitale (gare feaio®ide Retiro), la « Villa 31 ». Les
conditions particulieres dans lesquelles a été ngergrojet (tres forte volonté de la paroisse
d’installer des cabines dans le quartier, misespatition d’'un terrain gratuit, surveillance
assurée par les jeunes du quartier en échangeadags 24h/24h et de connexions Internet)
ont, certes, poussé l'entreprise a y participeivestent, mais n’ont, en revanche, pas suscité

de sa part la volonté de reproduire ce type d’e&pée dans d’autres quartiers.

Encadré 26- Le projet de Telecom Argentinadans le quartier «Villa 31 » (bidonville)

Contexte : Le quartier « villa 31 » se situe en plein cenidalcapitale, en bordure de la gare routiere
deRetira Il s’agit d’un bidonville de grande taille (eneit 8000 habitant&’) au sein duquel le service
téléphonique (fixe et public) n'arrive pas. En baeldu quartier (terrain appartenant a I'Etat occupé
de maniére illégale), s’étend un terrain apparteada congrégatioBan PabloLe prétre référent y|a
décidé de 'aménagement d’'un restaurant pour neui@vec stationnement sur le terrain) dont les
bénéfices ont permis I'ouverture et le fonctionnem@&'un college-lycée privé pour les enfants| du
quartier. Les conditions pour s’y inscrire sonk: wvre dans le quartier, de payer une participatio

symbolique de 5 pesos par mois et de porter uroumé scolaire. A c6té du collége lycée, se trouve
une école publiqgue municipale.

Probleme : L'entreprise Telecom Argentinaa relevé, début 2000, une hausse importante gde la
dégradation degstallations d’équipement de téléphonie publiqogb{nes et postes) dans la gare
routiere et aux alentours du quartier. Les empldgésniques ont constaté que, dans la grande

4447951 habitants en 1995 selon la CMV (Comisién mpaiaile la vivienda), 9200 en 2003 selon: JAUREGUI,
Jorge Mario.Villa 31 - Retiro, Buenos Aires, un lugar que mereca@ém: de la exclusion a la integracion
Mimeo, 2003. accesible en :http://www.jauregui.aryitba31.html
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majorité des cas, cette dégradation était le fibahdes de jeunes enfants (environ de 4 a 1@ans)
tentaient de récupérer les pieces de monnaie darsppareils.

Photo 6 — Vue aérienne de I¥illa 31 (« de Retiro»)

Source : photo issue ddAUREGUI, 20030p.Cit.

Projet : L'entreprise a donc pris contact avec la direetie I'école primaire municipale et aveg le
prétre référent de la congrégation (directeur diege-lycée) afin de tenter de définir une solution
avec eux. La décision a finalement été prise diowlavantage de cabines a proximité du quartier en
contrepartie de cours ou d’ateliers éducatifs disps par les enseignants pour sensibiliser leggeun
enfants afin d'éviter un niveau de dégradation @dwémel trop important.
Par ailleurs, le prétre a demandé l'aide de |'qrise pour I'ouverture, sur un terrain apparterald]
congrégation, d'une agence de téléphonie semi-quiblifelecentry avec des conditions d’acges
spécifiques pour les enfants du quartier.

Réalisation: La congrégation a proposé une mise a disposit®rsah terrain a un entreprengur
sélectionné pafelecompour ouvrir unTelecentrodans le quartier. Ce centre est ouvert 24h, shy| 24
équipé d’Internet et de téléphones semi-publiderivet est gratuit d’acces pour les enfants scdari
du quartier (jusqu’a un certain seuil horaire). Eisg de location, I'opérateur rétribue la congriagat
par un petit pourcentage sur les bénéfices sowitgctPar ailleurs, la construction du centre a iligh
de la main d’oeuvre du quartier (macgons) et a’éteasion d’'une donation de dix ordinateurs p¢ de
I'entreprise aux écoles.

Résultat : Le centre permet un bien meilleur acces au téléplponir les habitants du quartier (pas de
dégradation des équipements) et un accés a Infgonetes plus jeunes. Par ailleurs, la dégradatepn
I'équipement téléphonique dans la gare routierenaiblement diminué.
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Schéma 7 — Le projet de telecentro dans la Val31

Usece : Journal de'terrain, 2003

Source : élaboration par I'auteur d'apres le journal éerain, mai 2003

Il existe aussi, a l'inverse, de nombreux projefand échoué, du fait, par exemple, des
problémes de violence dans les quartiers. Les qoes&es d’'un tel échec ne sont subies que
par les habitants (qui n'ont plus d’accés aux aabitéléphoniques) puisque I'entreprise, en
retirant les cabines, évite tout type de difficdié® a la gestion du service : dans le pire des
cas, elle fait le choix d’'un léger manque a gaghkus avons précisé précédemment que
dans une telle situation, elle est autorisée deigranmplicite par le régulateur a ne pas
respecter les normes d’acces a la téléphonie puekt|a déplacer - voire méme fermer - des
cabines a son gré. Elle ne subit aucune sanctiafgrénl’enfreinte portée aux dispositions
légales.

Encadré 27 - Le cas du quartier « Chacarita », SaNlartin (bidonville)

Contexte : Il s’agit d’'un bidonville de taille moyenne au neosdest de I'agglomération de Buenos
Aires (municipalité de San Martin). Il est traveps une rue principale bitumée, séparant le qerarti
en deux zones parcouruespisillos(couloirs en terre). Cette rue est I'artére prin@pdu quartier et
compte quelques petits commerces, de méme quetie actaccueil de 'ONGCaritas Ce quartier est
dirigé par les supporters de I'équipe de footbalthacarita » (d’ou le nom du quartier). penterq
(chef du quartier) a ouvert un restaurant sur égapincipale, de méme qu’un peliélecentro au nom
d'une SARL. Le quartier est par ailleurs équipé deres doubles de téléphonie publique.

Probleme: L’entreprise a constaté une dégradation systéomeiiles cabines au sein et a proximité du

guartier. Deux responsables opérationnels de la gersont donc rendus sur place pour comprendre la
situation. lls ont constaté que les dégradatioai it le fait de I'entourage danterq soucieux de la
bonne rentabilité de sofelecentro En mettant régulierement a sac les cabines dane |depunterd
s’assurait que les habitants du quartier, désirgeixpasser une communication téléphonique se
rendraient al’elecentro
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Schéma 8 — Quartier « Chacarita », San Martin

UBce : journal de terrain, 2003

Réalisation: L'entreprise a donc décidé la suppression tottdsrée par le régulateur, de
téléphonie publique dans cette zone afin de ne phair a supporter les colts de réparation €
maintenance des cabines, qui n'étaient, par afllgamais récupérés du fait du vol des monnaies
les appareils.

Résultat : le quartier entier se trouve désormais privé dwisertéléphonique puisque toutes
cabines ont été supprimées et que le gérantalecentroa disparu du fait d’'un retournement
situation au sein des supporters de « Chacaritattam en cause sa légitimité de chef du quartier

«Il n’y a plus de téléphones dans le quartier. Pourquoi ? Qui a par lui [le puntero] pourrait se permettre
d’ouvrir un centre d’appel ? Telecom Argentina a un montant de facturation global tres important, alors un
petit Telecentro comme ¢a, on s’en fout, ils peuvent y mettre le feu, les gens peuvent rester sans téléphone,
Uentreprise, elle s’en fout. Ici, dans le quartier, pour vous donner un ordre d’idée, il y a environ 5000 habitants.
Si ni ces 5000 personnes ni la police ne sont capables d’arréter ces sauvages, ce n’est pas Telecom qui va s’en
charger quand méme ! L’entreprise n'a pas a se méler des problemes dans la jungle de ces quartiers ».

Telecom Argentina —Unité opérationnelle de Buenos Aires (26/03/03)

Source : élaboration par I'auteur d’apres le journal @rain, mai 2003

Pour que des projets de développement puissent éaiser dans le secteur

la
t de
dan

les
de

de

télécommunications, il semble nécessaire que soi@miis de nombreux criteres : forte

demande des clients et engagement personnel dgm®jé, rentabilité garantie, sécurité

assurée, pas de risque technique, financier ou ewafah pour I'entreprise. Les expériences

ou projets isolés de téléphonie dans les quart@mnciadosde I'agglomération de Buenos

Aires semblent relativement anecdotiques. lls songéflet d’'un manque de volonté total de la

part des autorités publiques et de la part desatgéns privés d’organiser un acceés universel

au service.
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Conclusion du chapitre 6

Le cas du secteur de télécommunications, s'il raigppas beaucoup d’éléments en termes
de stratégies de développement et de professisatialh des acteurs en matiere de
développement, est néanmoins trés intéressantdéeépuisqu’il permet de comprendre les

interactions et les divergences entre discoursagigpies de la gestion du service.

L’entreprise qui voit dans le développement uneoojymité commerciale devra travailler a la
coopération avec ['Etat argentin pour obtenir unpuapdans une perspective de
développement de la société. Dans la pratiqueapptii peut prendre plusieurs formes :

engagement par contrat d’'une municipalité a pasicia un projet, appui de la part du

secrétariat aux Travaux publics ou a I'Action stsiatc.

En revanche, et c'est ce que permet de mettre éderde le cas du secteur des
télécommunications, le développement n’existe pésrdreprise n’y voit pas de perspective
de marché. Les autres acteurs du développememmepas suffisamment organisés et ne
font pas suffisamment pression sur les entreppses leur imposer la prise en compte des

guartiers défavorisés dans les stratégies gesir@sna

L’exemple du secteur des télécommunications pedagioser la question théorique du retrait
de I'Etat au moment de la nécessaire prise de idacmour la communauté, il permet de

s’interroger sur les limites d’'une vision du déyglement durable uniquement portée par la
stratégie d’entreprise. La question qui se posesadst : le développement durable est-il

possible au-dela de la définition stratégique d'enteeprise ?
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Conclusion de la deuxieme partie

L’'analyse des stratégies adoptées par chaque epefarmet une lecture singuliére, d’'une
part, du degré de motivation des acteurs en présamuettre en place, ou non, des projets
adaptés au contexte particulier des quartarenciados et, d’autre part, des temporalités
définies a priori pour le déroulement des projets, laissant présdgeta durabilité des
solutions apportées. Pour autant, elle ne permetipaconclure sur la pondération de chacun
des éléments structurant ces stratégies ni sumucées motive. Dans quelle mesure les

différences de stratégies entre les secteurs tieyalles :

- Aux caractéristiques techniques de chaque seetees montants d’investissements et les

temporalités qu’'implique I'extension des réseaangtres variables d’'un secteur a l'autre,

- A la symbolique de chaque ressource ? L’eau @iargue comme plus essentielle alors que,

paradoxalement, I'électricité est la plus demamubdes quartiers,

- Aux perspectives commerciales de chaque ense&prPourAguas Argentingsil s’agit
d’incorporer de nouveaux clients, pdtaenot il s’agit de récupérer des clients exclus depuis
longtemps du cycle commercial et lourdement ensleftéurTelecom Argentinail s’agit de

se protéger du vol de matériel,

- Aux modes de tarification ? Dans le secteur dmu, la tarification a toujours été
redistributive alors que, dans le secteur éleatrigudans le secteur des télécommunications,

elle a toujours été fonction de la consommation,

- Au colt que représentent les débranchés ? FathleAguas Argentingsentreprise d’eau
ayant acces gratuitement a la ressource, trés e2lpuér Edenor distributrice d’énergie

supportant le colt d’achat de la ressource en gros.

L'élaboration des programmes pour raccorder lestbxahchés » des services d’eau,
d’électricité et de télécommunications est don@k@noméne complexe ou viennent se méler
caractéristiques techniques, culture d’entrepdeatexte politigue, modes de consommation,

relations aux usagers, etc. et dont l'analyse nerrpit se faire sans une étude plus
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approfondie. Cependant, I'analyse présentée idiédelution des pratiques des opérateurs,
dans chacune de leurs composantes, permet de rsjgge sur les potentialités

d’universalisation d’accés aux services dans l'aggration.

Une évaluation des programmes développés par chagteprise, de méme qu’une analyse
plus approfondie de la question de I'acces auxices\d’eau et d’électricité impliqueraient de
réintroduire les notions d’accéschniqueet d’accéséconomiqué”® aux services. En effet,
dans le secteur de I'eau, I'accés technique estitonné par les temporalités de I'extension
d’un réseau technique « lourd » et se pense ddh2023 pour la zone de concession, alors
gue, dans I'électricité et dans les télécommurocati I'acces technique doit étre quasi-
immédiat, a la demande de l'usager selon les tenmegactuels. Dans le secteur électrique,
la difficulté réside davantage dans la définitidandaccés économique au service, dans un
contexte ou les subventions croisées entre cat&gdfusagers sont interdites (le tarif doit
étre le méme pour tous les particuliers) et otplas gros consommateurs domestiques sont
les usagers les moins solvables. En ce sens,st pa&s étonnant de constater que les projets
mis en place pour les quartiers défavorisés dansecteur proposent un service a deux

vitesses.

En fait, les principaux enjeux pour une meilleursserte des quartiers renvoient a des
questions de solidarité territoriale a I'échelle Idglomération, cette solidarité passant
notamment par les modes de tarification des seswvatgpar une régulation efficace. En ce
sens, l'interdiction des subventions croisées dlasgecteur électrique explique la difficulté de
'entreprise a exercer une politique gestionnai@mbgéne sur une concession aussi
contrastée socio-économiquement, de méme que ldati&y extrémement faible dans le
secteur des télécommunications explique l'absemtalet de préoccupation de desserte
universelle. Si les pouvoirs publics souhaitentedvjue se développent des services urbains a
deux vitesses, ils devront nécessairement, lorka denégociation des contrats, prendre en
compte cette question. L'interrogation ouverteaeaslle de la volonté politique argentine de

définir un acceés universel aux services de prenmécessité.

4% CATENAZZI, Andrea; DA REPRESENTACAO, Natalia. Lasguta local al respecto del sentido de la
universalidad que orienta las practicas de la posfzacion de los servicios urbanos. Buenos Aires: UNGS,
2000, 25 p.
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Partie II1 : les ressorts de l'action

Partie III : Les ressorts de I’action :
Evolutions des interactions entre acteurs du
développement : la construction progressive d'une

compeétence de coopération.
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Partie I11 : les ressorts de I'action —Introduction

Introduction de la troisiéme partie

A ce stade du développement de la these, nous gréeenté les déterminants historiques,
économiqgues et politiques qui ont mené les troiseprises a s’engager, sous des formes trés
variées, dans des démarches de « responsabilii#@lesoc Nous avons aussi produit une

analyse du contexte et du contenu desdites dénsarth@nalyse socio-historique et les

premiers résultats de I'analyse des discours etpdatijues des opérateurs nous invitent a
présent a regarder de plus prés les dynamiquese@vie au sein des entreprises et entre
acteurs du développement. En effet, I'intérét dpproche méthodologique choisie pour cette
recherche réside dans la production d’'une analyiggnale des processus qui sous-tendent
I'élaboration et la mise en ceuvre des programmas b quartiers défavorisés. Dans cette
perspective, nous proposons une lecture des répémseulées par les entreprises au mandat
de «responsabilité sociale » par l'analyse dedastuction de compétences spécifiques
nécessaires a la gestion des services d’eau, tliéigc et de télécommunications dans les

guartiers défavorisés.

Comment mener une réflexion sur la compétence aotestruction de compétence(s) des
opérateurs dans un tel contexte? Comment appréhenés processus de

« professionnalisation » en matiere d’ingénierieciale a I'ceuvre dans les entreprises?
L’exercice par les acteurs de l'art anuddle througff®, que nous traduirons dans cette
recherche par « démarche a tatons », permet achehgrde suivre la progression de I'édifice
compétencet d’entrer en détail dans la complexité de I'agenent des facteurs déterminants
de la « professionnalisation ». La complexité dentdion de « professionnalisation » est
d'abord liée a la multiplicitt et a [limbrication ed acceptions de la notion de
« profession %". Ainsi, comme le souligne P.M. Menger, la professalisation est un

processus riche pour I'analyse sociologique puikp@ situe au croisement de plusieurs

champs de recherche en sociol§§ieAinsi, s'intéresser au processus de professitsatain

446 | INDBLOM, Charles. « The science of “muddling thrdwigp. Public Administration Reviewprintemps
1959, n°19, pp.79-88.

4“7 Dubar et Tripier en distinguent quatre principalel profession comme « déclaration » (identité
professionnelle), comme «emploi» (classification esefonnelle), comme « métier » (spécialisation
professionnelle) et comme « fonction » (position fgssionnelle). A ce propos, voir: DUBAR, Claude ;
TRIPIER, PierreSociologie des professiorgaris : Armand Colin, 1998, 256 p.

448 MENGER, Pierre-Michel. « Introduction ». In: MEMNER, Pierre-Michel.Les professions et leurs
sociologies. Modeles théoriques, catégorisations, utioois. Paris : Editions de la Maison des sciences de
’homme, 2003, 272 p, pp.1-26 (p.2).
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permet d’analyser dans un méme temps les compétantecours de constructiomet

I'appropriation de ces compétences par les actelasecherche d’'une légitimité politique. Si
nous adoptons l'analyse que A. Abott fait des @sifens « qui aspirent a se développer,
s’emparant de telle ou telle sphére de travail llgseransforment ensuite en « juridiction »
au moyen de savoirs professionnels et de revemulicatlestinées a obtenir une légitimité
auprés des pouvoirs public&$ nous pouvons ainsi saisir I'enjeu d’'une approdeela

« responsabilité sociale des entreprises» par wre@lyse des processus de

« professionnalisation » en ingénierie sociale.

A l'instar de J.M. Grando et E. Sulzer, nous coésids, dans une telle perspective, ¢ue

« I'objet profession [...] représente un fait socii appelle analyse®™?® et que (i)

« I'expertise, qui constitue [...] une forme de teicité (en ce qu’elle est une maitrise), est un
élément fondamental de la définition sociologiqes grofessions’". En effet, I'analyse des
processus de professionnalisation, dans le casmtesprises de services urbains a Buenos
Aires, doit passer par I'étude du renouveau del&tion de service dans le cadre spécifique
de la gestion dans les quartieerenciadosmais ne peut s’y limiter. Elle appelle une étude
approfondie des démarches suivies par les entespeis dans cette perspective, elle invite a
un double repérage : un repérage des « registrescheicité #° déployés, d’'une part, et un
repérage des réponses ou de I’ « acceptabilit€ialecet politique gu’elles suscitent, d’autre
part.

La troisiéme partie de cette thése suivra ce dppelment. Dans un premier temps, nous
analyserons la construction, chez les opérateesscdmpétences nécessaires au travail dans
les quartierscarenciados puis, dans un second temps, nous chercherongndifier les
réponses politiques aux projets mis en place etplesessus de légitimation desdites
compétences dans le cadre d’'une analyse des phéaesmé « coopération » entre les acteurs

du champ.

449 ABBOTT, Andrew. « Ecologies liées : & propos du systédes professions », pp.29-50 .In: MENGER,
Pierre-Michel.Les professions et leurs sociologies. Modéles théoriquegggorisations, évolutionsaris :
Editions de la Maison des sciences de 'homme, 2003p2{p.29)

40 GRANDO, Jean-Marc ; SULZER, Emmanuel. « Professitipatzon des activités de service et registres de
technicité ». In: MENGER, Pierre-MichelLes professions et leurs sociologies. Modéles théoriques,
catégorisations, évolution®aris : Editions de la Maison des sciences de I'he2003, 272 p, pp. 145-160
(p.147)

“1 GRANDO, SULZER, 20030p.Cit (p.149)

452 GRANDO, SULZER, 20030p.Cit (p.150)
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Introduction du chapitre 7

Les projets mis en place par les opérateurs décssrurbains dans les quartiearenciados

de l'agglomération ont ouvert une nouvelle voieurs# part, aux préoccupations et aux
pratiques gestionnaires des entreprises, et d'g@aire aux usages et perspectives de desserte
en service dans les quartiers concernés. Si cgsgmmes s’inscrivent dans un contexte socio-
historique et dans un dispositif discursif et jirtdlégal tres particuliers, qui les encadrent et
les contraignent a la fois, ils n’en demeure pasmsqu’ils restent trés empreints des stratégies

et modalités gestionnaires déclinées de maniésetnétrastée par les trois opérateurs.

La plupart des analyses sociologiques, urbanistiq@amnthropologiques ou économiques
relatives a I'étude des services urbains dans uestigrs défavorisés tendent a considérer les
projets des opérateurs comme des données plus ims stabilisées mais de toute évidence,
présentées comme extérieures et non discutablekilidéo les champs de la sociologie du
travail et de la gestion prend ici tout son sensquien décortiqguant les motivations et les
pratiques des opérateurs, en essayant d’entredaarsoite noire » que constituent leurs choix
opérationnels, et en les confrontant a I'environeensociétal, politico-institutionnel, discursif,
économico-financier, on tente alors de rendre ligtbles leurs actions et d’en tirer certaines

conclusions quant aux perspectives d’efficacitdeetiurabilité des programmes engageés.

Dans cette perspective, nous nous proposons icialyser les ressorts des changements
organisationnels, des phénomeénes d’apprentissagde etonstruction de compétence(s)
collective(s) qui traversent la vie des entreprideguis qu’elles s’intéressent a la question des
quartiers défavorisés. L'analyse des outils maodslipar les opérateurs pour travailler avec les
quartiers carenciados (cartographies, typologies, formations, etc.) nopermettra
d’appréhender le mouvement de professionnalisatitas entreprises vers le métier
« d’ingénieur social » qu’elles cherchent & intégfi@ute de politiques sociales coercitives pour

encadrer leur action.
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1. Les quartiers carenciados « clients » : les nouveaux paradigmes de la relation de service

Dans un contexte d’action donné, tout changemeticempagne, pour les acteurs impliqués,
de nécessaires redéfinitions intrinséques et anestes au nouveau systéme de repéres. Dans le
cas de la rencontre du secteur privé et des quadéfavorisés, la nouveauté, pour le secteur
privé, a été de travailler aupres d’'un public digf# des clients traditionnels : bien que moins
solvables, ces clients ont de fortes attentes &wées par une nécessité vitale de connexion au
réseau et par les problemes d’illégalité (identiggupation des terres, etc.). Pour les quartiers
défavorisés, la nouveauté repose sur la confromtaivec une logique de fonctionnement —
celle du profit commercial - totalement différemte celles rencontrées précédemment. Afin
que les projets entrepris par les grands groupeslaaonnexion des quartiers défavorisés aux
réseaux urbains puissent étre efficaces et duraéepuer un effet de levier pour le
développement des quartiers, un ajustement muaselagiques de fonctionnement de chacun
des acteurs doit étre opéré. Cet ajustement nézessiort travail de définition de la part des
acteurs. La réussite des projets entrepris se éhaagpendant a la lenteur des processus

d’adaptation et aux difficultés des acteurs a rieddeurs logiques d’action.

1.1. Les spécificités d'un nouveau segment de clients

Le point de vue adopté dans ce travail de rechestdteache a comprendre les logiques de
fonctionnement des entreprises en empruntant ikssgie lectures que proposent la sociologie
du travail ou les sciences de gestidnll ne s'agit pas de dresser un panorama génésl d
effets de la privatisation des services urbaindesiusages dans les quartiers défavorisés. Au
contraire, I'analyse se concentre sur la nature lterdeversements organisationnels qu’ont
connus les opérateurs de services urbains au mafeemettre en place une gestion adaptée
aux quartiers défavorisés, dans le cadre plus gédés transformations nées des privatisations

des services.

1.1.1. Le cadre général du renouveau de la relation de service

Au début des années 1990, la privatisation ou sose régime de concession de la plupart des

grands secteurs économiques argentins a totaldroalgversé le fonctionnement antérieur des

453 En particulier les analyses dedastion par les compétencete laprofessionnalisatioret de lacoopération
Nous expliciterons dans les prochains chapitres le posdiment de cette recherche a la lumiére des travaux
menés dans ces différents champs de recherche.
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entreprises de ces secteurs. Nous avons évoquéexganple, les tres fortes réductions

d’effectifs dans les structures au moment du pasdag< public » au « privé ».

Selon les secteurs, les négociations avec les catsdse sont déroulées de maniére plus ou
moins consensuefl&. De nombreuses et « généreuses » primes au agépagté distribuées.
De méme, des incitations aux départs en prérewaitpermis d’externaliser une grande partie
des activités et des participations au capitaletgreprise ont été proposées aux salariés restant
en activité (10% du capital au dép&tt) Au nom de lefficacité et du redressement de
situations antérieures déficientes, les nouvellaseprises privées de services urbains ont
engageé une série de mesures relativement spedtasulappuyées par I'émission de décrets
présidentiels instaurant brutalement de nouvelledatités de gestion du personnel au nom de
la flexibilisation du travail. Certaines entrepgse€ommeTelecom Argentinaont largement
appuyé leur nouvelle politique managériale surdggsets : augmentation du temps de travail,
flexibilisation des horaires, facilitation de I'iggades heures supplémentaires, introduction de
coefficients variables dans les salaires, etc.

Cette profonde transformation des relations sciale sein des entreprises s’est caractérisée
par l'introduction, brutale ou progressive seloa tas, d’'une logique de compétitivité et de
concurrence. L'ensemble des stratégies des ergesppiendant cette période a, en effet, visé a
moderniser les outils de production, & former lsspenel aux nouvelles exigences techniques,
commerciales et manageériales, et a introduire devesux concepts managériaux, comme
autant de marques de la « modernité » de l'orghoisa primes variables, évaluation des

compétences et de la performance, formation eretehip, eté>®.

Dans un tel contexte, la recherche d'une « oriemtatlient » des activités, affichée dans un

discours omniprésent de passage d'une logique geusaa une logique « client » dans les

44 Dans le secteur de I'eau, les syndicats ont partigippracessus de définition de la nouvelle donne et on
accompagné la négociation tout au long du processesigeant que soient respectées certaines condifions.
revanche, dans le secteur des Communications, les aggosiont été le fruit d’'une brutale rupture entre
direction et syndicats, se soldant par le licencigrdes salariés syndiqués trop revendicatifs. La négociatec
une branche dissidente du syndicat a permis la sighatun accord prévoyant des conditions extrémement
désavantageuses pour les salariés, en contrepartienidigea négociés et d’'ugeima(malversation) désormais
historique.

5> Dans certains cas, ils ont eu, plus tard, la pogéilde les revendre, ce qui explique que, chielecom
Argenting par exemple, la participation des salariés ne s'é@smrmais qu'a 4.68% du capital. En revanche,
chezEdenoret chezAguas Argentingslle demeure de 10%.

¢ | a mise en place de ces nouveaux concepts managérééxfacilitée par un profil commun aux nouveaux
cadres dirigeants des entreprises privatisées, formés lglesepour la plupart, dans des universités nord-
américaines.
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premieres années de gestion, a poussé les entem@is’intéresser aux destinataires des
services et a initier un dialogue avec BUxEn effet, & partir de ce tournant, les clientsiaht
pouvoir dicter leurs exigences, opérer des chotxeefournisseurs — dans le cas de marchés

concurrentiels -, ou encore sanctionner le prastagalon la qualité du produit proposé.

Encadré 28 - Les discours de I' « orientation cligr» chezTelecom Argentina

1991 : « Nous cléturons ce premier exercice satisfaits et préoccupés [...] préoccupés parce que nous devons
débureaucratiser toutes les structures de Telecom Argentina pour atteindre une gestion agile, efficace et
concurrentielle afin de permettre l'expansion du réseau [...] Notre objectif est de positionner Telecom dans des
niveaux comparables aux meilleures entreprises mondiales de téléphonie et nous sommes convaincus que nous
disposons des ressources humaines, techniques et financiéres pour relever ce défi »

1992 : « Au-dela des résultats chiffrés, I'aspect le plus significatif pour cette année a certainement été le
changement de mentalité que tous les employés, a tous les niveaux, ont engagé : le client comme objectif et priorité
numeéro 1 ».

1993 : « Notre objectif reste: un meilleur service au client et une excellence en termes de qualité de service ».

1995 : « L'une des modifications les plus importantes de cette année a été la mise en place d'une nouvelle structure
tendant a la décentralisation des fonctions auparavant gérées par zones géographiques et intégrant désormais un
schéma de business unit, défini par type de clients afin d’administrer biens et services au plus pres des clients,
avec un meilleur niveau de compétitivité [...] ».

1996 : « Nous pouvons affirmer qu’au cours de cet exercice nous avons réalisé d'importants progres dans la
perspective de nous positionner efficacement et d’affronter avec succes le futur scénario concurrentiel, en fidélisant
nos clients grice a une bonne qualité de service ».

1997 : « En seulement sept ans, le groupe Telecom a réussi une profonde reconversion du secteur en optimisant le
service au client, en changeant le concept d’usager pour celui de client et en apportant une véritable amélioration
dans la qualité de vie des argentins ».

Source : élaboration par l'auteur a partir des lettres actionnaires, memorias y balances (Telecom Argentina)
1991-1997

Encadré 29 - Les discours de I' « orientation clign> chezEdenor

1993 : « Comme nous I’avions anticipé, cet exercice a impliqué une tiche ardue de reconstruction, autant du point
de vue materiel que dans la mentalité des clients et des employés ».

1994 : « Nous allons vers un service de plus en plus dérégulé, fortement concurrentiel, out les consommateurs ont
un role central. Dans cette perspective, 40% du marché d’Edenor viennent d’étre dérégulés ce qui signifie que les
clients de ce segment possédent désormais différentes options pour leur approvisionnement. Nous devons traiter
chacun selon ses besoins et ajuster les conditions au service que nous proposons ».

1995 : « L'amélioration de la qualité de vie de la population qui habite dans notre zone de concession a été une
préoccupation constante de notre entreprise. Pour cela, les clients sont les principaux destinataires des efforts
techniques, économiques et gestionnaires qu’Edenor déploie depuis 1992 ».

1997 : « Quand nous avons commencé nos activités il y a un peu plus de cing ans, nous avons proposé de faire
d’Edenor, dans le contexte argentin, une entreprise de services publics rentable, orientée clients et avec des

prestations de haut niveau. Aujourd’hui, nous pouvons affirmer que nous avons réussi ».

Source : élaboration par I'auteur a partir des lettresxaactionnaires, memorias y balances (Edenor) 1992-1997

47 Ce processus n’est, bien évidemment, pas propre augeagia. A propos du tournant de la politique dége
de la Lyonnaise des Eaux en France, voir : PFLIEGG&aldine. « Lyonnaise des Eaux : le tournant de la
politique clientéle. Entretien avec Jean-Luc Transdflux, octobre-décembre 2001, n°46, p.61-69.
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Encadré 30 - Les discours de I' « orientation clign> chezAguas Argentinas

1994 : « Avec 'ouverture des agences régionales décentralisées, Aguas Argentinas démontre son engagement a
porter une attention plus personnalisée et efficace au bénéfice de I’ensemble de ses clients ».

1995 : « L’entreprise s’est réorganisée selon ce qui était prévu afin d’étre encore plus proche de ses clients et de
pouvoir leur fournir, de cette maniére, un service de la qualité qu’ils méritent ».

1996 : « Les résultats obtenus chaque jour ont été la conséquence de la volonté et des compétences orientées vers
un objectif intégrateur et basique : offrir chaque jour un meilleur service a de plus en plus de clients ».

Source : élaboration par I'auteur & partir des lettres actionnaires, memorias y balances (Aguas Argentinasr)
1994-1996

Ainsi, les entreprises ont cherché, au niveau &grqtie comme au niveau opérationnel, a
mettre en place des outils facilitant une remortéettom-up » des exigences du marché. Dans
cette perspective, ont été mis en place des qudilmettant de travailler a I'intégration de la
figure du client dans l'organisation : des indicate de satisfaction des clients (enquétes
régulieres), des formations en interne pour amglita relation de service (communication,
formations commerciales, etc.), une réorganisatiatricielle des entreprises (des directions
régionales ou sectorielles, attachées a des « zogésgraphiques, croisées a des directions
opérationnelles : particuliers, entreprises, graclients). La stratégie sous-jacente de cette
logique était directement liée a un souci d’agipéus prés des motivations de consommation :
adhérer parfaitement aux fluctuations du marchéypio conserver ses clients, savoir leur
proposer de nouveaux services en adéquation auves #tentes, étendre ses marchés a de
nouvelles cibles, etc. Cette nouvelle place acealé relation de service s’est accompagnée
d’une vaste politique de flexibilisation de I'ordsation, particuliérement complexe a mettre en
ceuvre dans des grandes organisations ou la figucgeht avait bien du mal & supplanter celle

de l'usager.

Il est évident que la nature du changement engag@ &res variable d’'un secteur a l'autre
puisque, d'une part, les marchés y sont plus ownsnooncurrentiels et que, d’autre part, les
services proposés y sont plus ou moins différel@sabou substituables. Dans les
télécommunications par exemple, I'offre de servidd&renciés est bien plus adaptée aux
contraintes et innovations techniques que danedeesr de I'eau. Cette priorité accordée a la
relation de service s’est cependant retrouvée lgansxes stratégiques de toutes les entreprises
au début des années 1990, telle la condisile qua norde sortie du modéle déficient de

gestion publique qui prévalait jusque la.

S'’il est possible d’'identifier trés clairement uisaburs et une organisation des entreprises

visant a l'intégration de la figure du client ddiganisation, il est néanmoins plus délicat
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d’en établir une évaluation dans la pratique. Efetefde nombreux projets ont permis
d’amorcer un tournant, mais il demeure aujourd’des paradoxes qui viennent entacher
image volontariste des entreprises. Si nous pmenbexemple deTelecom Argentina
I'entreprise a mis en place, sous I'égide de ladafion des Ressources Humaines, de nombreux
outils et projets encourageant les salariés a fairenter I'information (logiquéottom-up, a
adopter des compétences nécessaires pour la canpi@h des marchés (prospective, relation
de service), & travailler en équipe, etc. Cependfmnombreuses étud&ssur les conditions

de travail des salariés en contact direct aveclient®® montrent, d’'une part, I'extréme
précarité de leur statut (contrats précaires, stdgébles rémunérations, etc.) et d’autre part, la
pression continue gu'’ils connaissent dans I'exerdie leur activité : stress important, systeme
d’évaluation extrémement exigeant et compétitiiute d’objectifs a respecter qui empéche un
contact approfondi avec le client. Cette situatiasisse a penser que I'entreprise a préféeré
donner la priorité & une image d’assistance comalerde haut standard, plutot qu’'a la mise
en pratiqgue d’'une véritable relation de servicetteC@ée se retrouve dans la plupart des
discours des personnels commerciaux interrogéseften, ils constatent tous une pression
excessive dans leur situation de travail alors paeailleurs, ils sont présentés par I'entreprise
comme le pivot d'une stratégie de relation de servenouvelée. Ce phénoméne a également
été constaté dans le secteur de I'eau et de liassament et de I'énergie électrique, et ce

malgré I'exercice d’une activité non concurrengell

1.1.2. La spécificité de la relation de service avec les quartiers carenciados

La question sensible de la gestion des services s quartiers défavorisés est venue
compliquer la réorganisation des entreprises eernet Effectivement, les opérateurs,
exprimant déja des difficultés a mettre en oeuvre relation de service satisfaisante avec les
clients traditionnels, ont été confrontés a un daBfin nouveau type: celui d’intégrer les

populations vivant dans des quartiers défavoridé&vantail de leur clientéle traditionnelle.

En quoi les habitants des quartiers défavorisésrtals un probleme de gestion particulier?

De quelle maniere la relation de service peut-glm trouver modifiée ? Il existe tout un

8 parmi lesquelles : NEFFA, Julio César (coord.). Tedéign su impacto en la salud de los trabajadares
Buenos Aires: FOEESITRA, Trabajo y Sociedad, CEIEPIE, 2001, 210 p.; BOTTON, Sarah. « Les opérateurs
du 112 face au dispositif RH ch&elecom Argentina. Document de travail de I'auteur. Novembre 2001.

4% ChezTelecom Argentindes agences commerciales ayant toutes été fermégegsivement —autre paradoxe-
il s’agit des opérateurs des services téléphoniquesdeigmement - le 110 - et d’assistance commerciald 32e

— et non de salariés en contact « direct » (agenee) le client.
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faisceau d’explications possibles pouvant étre e@@s par les entreprises pour justifier la
difficulté d’organiser le service pour ce nouveagraent de clients, voire pour légitimer

I'absence de planification dans cette perspective.

En premier lieu, comme nous l'avons évoqué danshegpitres précédents, les contrats de
concession ne stipulent aucune disposition pariipour ce segment de la population. Dans
le secteur de I'eau, le contrat, qui prétend pairdal’'universalité, exclutle factodeux types

de quartiers défavorisés : les bidonvilles (puigdguhe disposent pas de trame urbaine
permettant le déploiement des réseaux) et les grandembles (considérés comme un seul
client pour I'entreprise, la gestion des réseaterires étant déléguée aux municipalités). Dans
le secteur électrique, le contrat stipule que lfapgur doit étre en mesure de répondre a
n’'importe quelle demande émanant d’un habitantedrtitdire de concession. Dans le secteur
des télécommunications, le contrat prévoit (sum&itié du territoire national) une expansion
planifiee des réseaux afin que chaque client putdse en mesure de se connecter, s’il le
souhaite. Le flou des contrats quant a la questies quartiers défavorisés - outre qu'il
impligue nécessairement des politiques gestionmaicdontaristes de la part des opérateurs
s'ils veulent apporter le service dans ces quartigpose un sérieux probléme concernant le
partage des responsabilités. Dans le secteur de, I 'opérateur considere que sont réunies
les conditions opérationnelles nécessaires (fdigaliechnique et sociale) et prévoit de
desservir en eau potable un quartier de type bitleret si, par ailleurs, la municipalité a prévu
I'éradication de ce méme quartier - méme des anagparavant sans qu'aucune action n’ait
réellement été entreprise - rien dans les texteparmet aux acteurs d’arbitrer. Dans la
pratique, I'opérateur ne prendra aucune décisiohdae la municipalité n’aura pas donné son
accord mais le contrat de concession, signé ettt fédéral et 'opérateur ne prévoit aucune

compétence décisionnelle pour le niveau municipal.

Dans ce contexte ambigu, s’ajoute une difficultppdémentaire pour I'opérateur : celle de la
configuration topographique et urbanistique deadest quartiers, surtout de type bidonville.
L’enchevétrement de passages étroits dans la plues bidonvilles ne permet pas le
déploiement de réseaux, qui nécessite un tracéistlmpe clair, surtout dans le secteur de
I'eau. Signalons aussi, et c'est le cas du bidtende La Cav&® dans la municipalité de San

Isidro, une difficulté supplémentaire si les niveatopographiques du quartier sont trop

480 Construit dans une cuvette, ancien terrain d’etibacle minéraux.
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contrastés. A nouveau, l'opérateur se heurte aukstepn du partage des responsabilités,
l'ouverture de rues et le nivellement des terra@iant du ressort de la responsabilité

municipale.

Les opérateurs privés de services urbains ontajlaurs, da faire face a une aporie d’'un
nouveau type : certains des habitants des quadigfiesvorisés ne disposent pas de titre de
propriété ou de contrat de location, ni méme parfde justificatif d’identité. Dans la

perspective d’'une desserte domiciliaire du sendcguel nom attribuer le contrat ? Comment
organiser le service dans le cadre de statuts damanrréguliers ? Comment éviter les

confusions ? Ceci pouvant méme s’étendre a d'auwjtestions : comment déterminer les
adresses si les rues ne portent pas de nom eeguet$ ne sont pas clairement identifiés ?

Comment distribuer les factures ?

Outre ces considérations contractuelles, technisiegiridiques, se pose la question trés
sensible de la précarité de ces quartiers en tesaesaires et sociaux. Malgré toutes les
difficultés a organiser le service dans un tel ertd, il ne faut pas perdre de vue que ce sont
d’abord les habitants des quartiers défavorisésogtibesoin des services de base (surtout :
l'eau, l'assainissement et I'électricité). Ceci pwait présenter une motivation forte pour
'opérateur puisqu’il obtient ainsi la garantie d'wniveau de demande - et donc d'une
motivation & obtenir le service - extrémement &eséprés de ce segment de client. Ce besoin
social fort, garantie de I'existence d'un véritaklenarché » potentiel pour I'opérateur, est
cependant freiné par des préjugés tres forts conangrdont les principaux sont la dangerosité

et 'insécurité dans certains quartiers et la tatdpacité de paiement des ménages concernes.

Le probleme de la capacité de paiement semblel'@gument ultime des détracteurs des
projets au sein des entreprises. Comment s'inresse nouveau segment de clients, s'il
semblea priori non rentable ? En effet, dans une organisatiola dogique d’action est celle

du profit, la diversification de 'offre ou des nchés doit pouvoir se justifier économiquement
aupres des décideurs. Bien entendu, un autre él@masa fortement dans la balance : celui de
la nature du service. Fournir de leau ou de I'tleté (et éventuellement des
télécommunications) releve, certes, d’'une logigeepdofit, mais également d’'une logique
d’équilibre sanitaire et social. La difficulté qaennaissent les opérateurs privés de serv