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Introduction générale

Introduction générale

Dans I'avant-propos de I'encyclopédie de comptahilcontrole de gestion et audit, Colasse
(2000, p. 5) souligne kinvestissement par la comptabilité [...] de neaux pans de la
réalité (le social, le sociétal, I'écologique, I'matériel ...)». L'idée se répand, en effet, d’'une
reddition de comptes envers différents groupeseawue les actionnaires ou les créanciers,
et sur des thémes plus étendus que la situaties eerformances financieres de I'entreprise ;
les termes de comptabilité sociétale et comptabéitvironnementale sont employés pour
désigner cette activité. Nous pouvons remarques @asta (2000, p. 529) qu'a coté des deux
branches principales de la comptabilité des enepque sont la comptabilité financiére et la
comptabilité de gestion, &kautres branches se sont récemment développéessptsfaire
des besoins d’informations spécifiques (comptabifibciale, comptabilité des ressources
humaines...». Capron (2000b, p. 410) distingue différentet/pt méthodes de comptabilité
sociale, d’'une part, selon I'objectif de mise enwe (reddition aux fins de négociation ou de
diagnostic ou aide a la décision interne), et d&aphrt, selon la nature des codts et apports.
Ce chercheur souligne que «[la branche redditaiiajogue, négociation constitudg
domaine de prédilection de la comptabilité socidés ses origines et celui sur lequel ont

porté la majorité des recherches.

1 - Définition de la comptabilité sociétale
Parker (1986) note I'emploi, dans la littératures dermessocial accountingsocial audit
social reporting societal accounting socioeconomic accountingsocial responsibility
disclosure,qui constituent des intitulés différents pour unénme activité : la comptabilité
sociétale. Quelle que soit la dénomination utilis#es caractéristiques communes émergent
de ces définitions de la comptabilité sociétaleK@a 1986, p. 72) :

- évaluation de I'impact social des activités 'datreprise

- mesure de l'efficacité des programmes sociaubedéreprise

- information sur la fagon dont I'entreprise stafichit de ses responsabilités sociales

- systemes d’information interne et externe petam¢td’évaluer entierement les

ressources de I'entreprise et ses impacts (sdodiamomique).
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D’un point de vue plus pragmatique, certains cheuch ont défini la comptabilité sociétale
par la forme des diffusions, d’autres par leur eant Ainsi, Mathews (1993, p. 64) définit la
comptabilité sociétale commedes diffusions volontaires d’informations, a ladajualitatives
et quantitatives [monétaires ou non] réalisées pas organisations pour informer ou
influencer un ensemble d’audiencesMathews et Perera (1995, p. 364) indiquents dare
définition minimale, que la comptabilité sociétatmnsiste en I'extension des diffusions a des
domaines non traditionnels tels que la fournituliefdrmations concernant les employés, les
produits, I'implication dans la Société civilelatprévention ou la réduction des pollutions
Gray et al. (1987, p.IX) parlent dmrporate social reportinget définissent la comptabilité
sociétale comme le processus de communication a certains group@sédéts et a la
Société en général, des effets sociaux et envimengux des activités économiques des
organisations. Ceci implique d’étendre la responk#bdes organisations (et en particulier
des entreprises) au dela du role traditionnel dermiture de comptes financiers aux
actionnaires. Une telle extension découle du pastsélon lequel, les entreprises ont une
responsabilité plus large que la réalisation deffiropour leurs actionnaires.
Ces définitions font apparaitre la diversité desnis que peut emprunter la comptabilité
sociétale, I'etendue des thémes qu’elle couvrda enultiplicité de ses utilisateurs. Gray,
Owen et Adams (1996) se fondent sur quatre carsiigfres de la comptabilité
traditionnelle ; descriptionfinanciére d’événements économiqugsécis et quantifiés,
concernant unentité et destinée a destilisateurs spécifiques de cette information, pour
définir la comptabilité sociétale. Ces chercheunsilignent ainsi que k comptabilité
sociétale [consiste 4] :

- comptabiliser des éléments différents (autreg gles événements strictement
financiers)

- comptabiliser selon des formes différentes @uent qu’en terme strictement
financier)

- comptabiliser pour des individus ou des grouphférents (autres que les
fournisseurs de ressources financiéeres)

- comptabiliser avec des obijectifs différents @sitque la prise de décision dont le

bien fondé sera jugé en terme financier(p. 3)
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La définition de la comptabilité sociétale propopée Gray et al. (1987) renvoie a la question
de la définition de la responsabilité de I'entrepriL’ensemble des définitions conduisent a
préciser ces différentes dimensions afin d’apprébeta comptabilité sociétale. Ainsi, ont été

définis les domaines sur lesquels porte la comiittalsiociétale, les émetteurs et destinataires

de I'information sociétale ont également été déieés

2 — Comptabilité sociétale et responsabilité socabes entreprises

Carroll (1979), remarque I'absence de consensulasiéfinition du concept de responsabilité
sociale. Nous pouvons souligner, avec Mercier (1998e le concept de responsabilité
sociale des entreprises a été débattu, oscillare daux extrémes : de I'obtention du profit le
plus important possible pour les actionnaires #&desion de la responsabilité de la firme a
tous les acteurs ayant un intérét dans I'entrepAsesi, Friedman (1970) affirme quelac
responsabilité sociale des entreprises consistecacdtre ses profits. Pour d’autres auteurs,
la responsabilité sociale de I'entreprise non seald inclut mais également dépasse des
considérations économiques et Iégales. Ainsi, sBlavis (1960, cité par Carrol, 1979), la
responsabilité sociale des entreprises fait réb&remux «décisions et actions des dirigeants
dont la motivation se trouve, du moins partiellememn dela des intéréts économiques ou
techniques directs de I'entreprise McGuire (1963) indique que la notion de respbilgé
sociale des entreprises suppose que I'entrepides abligations économiques et Iégales mais
egalement une responsabilité, vis a vis de la 8ol va au dela de ces obligations. Pour
d’autres chercheurs, la responsabilité sociale atgseprises ne comprend que les actes
purement volontaires que I'entreprise considére menvenant au dela de considérations
économiques et légales. En matiere de comptabilitéiale, les obligations Iégales et
réglementaires constituent un seuil minimum etdsponsabilité sociale s’exerce au-dela
grace a des actions volontaires (Capron, 2000b).

Carroll (1979) définit quatre niveaux de respongghi économique, légale, éthique et
discrétionnaire, susceptibles d’englober I'ensendlgle obligations de I'entreprise vis a vis de
la Société et qui constituent la responsabilitdateale I'entreprise. Ce chercheur souligne
gue «méme si ces quatre types de responsabilité ontuasigxisté de facon simultanée pour
les entreprises, I'accent a été mis dans un premegps sur I'aspect économique puis légal
et enfin sur les aspects éthique et volontairg. 500). Laresponsabilité économiquee
I'entreprise consiste a produire les biens et sesvdont les consommateurs ont besoin ou
gu'’ils attendent et de réaliser un profit raisoreau cours du processus. Pour ce qui ekt de

responsabilité légale de I'entrepris&a Société définit les lois et reglements dansddre
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desquels l'entreprise réalise ses opérations. Leiéf&o attend des entreprises qu’elles
remplissent leur mission économique dans le respecte cadre légal. Leesponsabilité
éthiquedes entreprises englobe les activités et pratigtteadues ou interdites par la Société
mais non inscrites dans la loi, représentant cel@gieonsommateurs, employes, actionnaires
ou la Société civile considerent comme loyal ettgud.a responsabilité discrétionnaire
recouvre les actions qui ne correspondent pas aatiapte, d’un point de vue éthique ou
moral, de la part de la Société. Carroll indique gla responsabilité sociale des entreprises
englobe les attentes économiques, Iégales, éthigjudiscrétionnaires de la Société vis a vis
des entreprises a un moment domn@. 500).

Clarke (1998) distingue trois modéles de respofigabies entreprises.

Le premier modéle fondé sur les travaux de Friedst@oule que la responsabilité des
entreprises est uniquement économique. Toute dépsmsale engagée par les dirigeants
apparait, selon cette perspective, comme un praleneréalisé au détriment des actionnaires
et qui dépasse le mandat des dirigeants. Dans deleydes dirigeants sont au service des
seuls actionnaires avec pour mandat de maximisprafit de I'entreprise. Le seul rapport
attendu, dans ce modele, est un état des perfoandimancieres de I'entreprise établi par les
dirigeants et destiné aux actionnaires.

Le deuxieme modele proposé par Clarke élargit &anghde la responsabilité des entreprises.
Les dirigeants ont une responsabilité vis a visatg®nnaires mais doivent également tenir
compte d’autres groupes concernés par les actidiéesentreprise ; les parties prenantes
(stakeholders parmi lesquelles figurent les salariés, fournissge clients, créanciers, le
gouvernement et la Société civile. Les diffusionsiétales de I'entreprise, selon ce modéle de
la responsabilité, est fonction de la cartograpl@ieses parties prenantes, déterminée d’apres
le pouvoir des différents groupes concernés pandéigités de I'entreprise. Le pouvoir des
parties prenantes est fonction de I'étendue de ¢eutrole de ressources nécessaires a
I'organisation.

Clarke évoque un troisieme modéle de responsaliieétifie par Brummer (1991) et qu’elle
nomme modele de l'activiste social. Selon ce mqgdekeentreprises encouragent activement
les projets sociaux méme si leur réalisation estcentradiction avec |'objectif de
maximisation des richesses. Dans ce cadre, 'abjgribritaire de I'entreprise est la mise en
oeuvre de sa responsabilité sociale et la redddiercomptes sur son impact social vient
remplacer le reporting financier en tant que premigectif comptable de I'entreprise.
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Le theme du développement durable fait référencenamodele de responsabilité des
entreprises selon lequel leur pérennité n’est assgue si elles poursuivent le triple objectif
de prospérité économique, de maintien de la quaditBenvironnement, d’équité sociale. Ce

modeéle a été défini par Elkington (199ysous lintitulé «Triple Bottom Line».

3 - Les dimensions de la comptabilité sociétale

Il est possible de caractériser le domaine du tewpsocial en fonction des themes qu'il

aborde, de ses destinataires, de sa forme, de temotive, de sa fiabilité.

Ainsi, Gray, Owen, Adams (1996, p. 83) précisengiielques aspects du reporting social en

fonction de ces 5 dimensions :

Tableau 1 — Les dimensions du reporting sociétal

Thémes Destinataires Forme Motivation Fiabilité
® Actionnaires ® Actionnaires  |® Qualitative ® Ethique ® Données
® Investissementg ® Marchés et Assertions ¢ Comportement partielles ou
® Employés intermédiaires Faits individuel estimées
°® Consommateurs financiers Intentions ® Comptabilité | ® Systémes
® Communauté | ® Employés ® Quantitative ° Juridique internes d'audit
°* Environnement | ® Dirigeants Réalisé * Usage et d'information
® Impact global | ® Syndicats Objectif * Anticipation de | ® Préparateur
° Politique ®* Employés COI“IO_afa'SOﬂ réglementation|  externe
générale potentiels ® Monetaire * Marketing ° Commentateur
® Ethique ® Communautés Depenses ® Image publique| €xterne
* Gouvernement | ® Groupes de Engagements | ¢ pgfense ¢ Auditeur
® Commerce ave¢  Pression Besoins °® Détourner externe
d'autres pays | ® Media Estimations I'attention
® Gouvernement Impact ® Influencer les
® Organismes de Dettes perceptions
régulation ® Répondre aux
® Concurrents pressions
® Groupes ® Dépasser ou
industriels rattraper les
¢ Consommateurs concurrents
® Fournisseurs ® Expérimentatior]
® Société en ® Investisseurs
général éthiques
® [ égitimité

Source : Gray, Owen et Adams (1996)

! cité par Clarke (2001), Elkington J., (1997), Gbats with forks : The Triple Bottom Line of 21stmtury
Business, London, Capstone.
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3.1 — Themes de diffusion

Le monde anglo-saxon et en particulier les EtatsUsont a l'origine des premiers
développements d'une comptabilité sociétale a ta dies années 60. La recherche
académique, dans le domaine, y a également conimpattants développements, les
premiers travaux datant du milieu des années #udé originelle de Ernst et Ernst (1978)
identifie six themes de diffusion : I'environnemehénergie, les pratiques d’affaire loyales,
les ressources humaines, limplication dans la &écicivile, les produits. Les études
pionnieres et les premiéres applications concréé®s les entreprises sont consacrées quasi
exclusivement aux salariés et aux produits. La dsim environnementale n’émerge que
plus tardivement au cours des années 1980, lactimrtede I'environnement apparaissant
comme une préoccupation majeure dans les paystiradigés. Des lors, ce theme est apparu
prépondérant et Mathews (1997, p. 496) note&a «omination quasi complete de la
comptabilité environnementale sur la comptabilibeiale ». La France se distingue, d’'une
part, parce gu’elle apparait comme un précurseec & loi sur le bilan social de 1977 qui
détermine un standard de présentation des donm&tsles des entreprises et impose la
diffusion de ces informations et, d’autre part, fmfaible nombre de travaux de recherche

meneés dans le domaine de la comptabilité socipiség’’au milieu des années 1990.

3.2 - Destinataires

La diffusion d’information sociétale a fait I'objde recommandations de la part d’organismes
professionnels et de peu de réglementations deatadu Iégislateur. Gray et al. (1996)
constatent I'implication initiale considérable de grofession comptable sur le théme de la
comptabilité sociétale. Ces chercheurs évoquenfpasticulier, les travaux de I’American
Accounting Association qui, au début des années0,1@ngage une réflexion sur les
conséquences, sur la comptabilité, des questiagFes la la responsabilité sociale des
entreprises. Plusieurs rapports relatifs aux diffus a I'attention des employés (employee
reporting) ou a propos des employés (employmerartieg) ou bien encore du reporting
d'informations comptables a destination des symslicavant ouverture de négociations
collectives, sont publiés a l'issue de ces débats.Royaume-Uni, I'Accounting Standard
Steering Committe publie I€orporate Repor{ASSC, 1975) qui constituel& premier pas
d’'une reconnaissance par les comptables d’'une mesgiilité plus étendue vis a vis de la
Société [au sens large] (Perks, 1993, p. 78). Ce rapport est fondé 'gléd selon laquelle
toutes les organisations ont un devoir d'infornmatia public. Ainsi, ce reporting externe doit

satisfaire les besoins d'information dselix qui ont des droits a l'information sur |'eétit

10
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publiant l'informationi. Parmi ces ayants droit, (orporate Reportdentifie : le groupe des
actionnaires, celui des obligataires, celui desleyés, celui des analystes et du monde des
affaires, le gouvernement, et enfin le public deenier groupe comprenant, entre autres, les
clients, la communauté dans son ensemble ou legpgsode protection de I'environnement.
Le Corporate Reporpréconise de publier, en plus des états financilassiques, un état sur
la valeur ajoutée, un rapport sur les employéstahdes échanges financiers avec |'Etat, un
état des opérations en monnaies étrangeres, ursugtdes perspectives et les objectifs de
I'entreprise. En France, le Conseil National deCtanptabilité propose, en 1980, un bilan
ecologique (Bulletin du CNC, n° 45). Ces proposisiae la profession comptable ont trouvée
peu d’écho d’'un point de vue pratique et n’ont aasiment aucun effet sur la réglementation
comptable. En dehors de la loi sur le Bilan Sodelggislateur francais n’a abordé que trés
réecemment le theme de la diffusion d’informatiorciétale. Des lors, les pratiques de
diffusion des entreprises résultent d’'une démanablentaire et leurs déterminants sont a

rechercher au dela du simple cadre réglementaire.

3.3 - Motivation
L’identification des déterminants des pratiques diffusion d’information sociétale des
entreprises nécessite de’interroger sur ce que I'on entend par responsébikociale de
'entreprise et sur les raisons qui amenent lesraprises, la plupart du temps
volontairement, a rendre compte a des tiers de knigre dont elles exercent cette
responsabilité» (Capron, 2000b, p. 408).
La diffusion d’information sociétale a ainsi puetnvisagée, d’'une part, sous lI'angle de la
théorie des parties prenantes (Stakeholder themy)me une forme de reddition sociale.
Selon cette approche, I'entreprise diffuse desrmétions sociétales a l'adresse deow
groupe ou individu qui peut affecter ou étre afteglar la réalisation des objectifs de
'organisation » (Freeman, 1984, p. 25). D'autre part, dans le eatl la théorie de la
légitimité, la diffusion d’information sociétale tedestinée a montrerla convergencentre
les valeurs associées [aux organisations] ou li€edeurs activités et les normes de
comportement acceptable [définies] par le systéroelat auquel elles appartiennent »
(Dowling et Pfeffer, 1975, p. 122). Outre ces tieorqui appartiennent au courant
interprétatif, la théorie politico-contractuelle fref un cadre susceptible d’expliquer le
comportement de diffusion d’information sociétakesdentreprises. Traditionnellement, ce
courant théorique qui se fonde sur les théorie$adence et de la réglementation a pour

objectif d’expliquer le choix des méthodes comptabpar les dirigeants. La théorie de
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'agence généralisée permet d’introduire des mahatiautres que les relations actionnaires-
dirigeants et créanciers-dirigeants, et d’envisdgemrelations entre le dirigeant et les autres
parties prenantes de l'entreprise afin d’expligle pratiques de diffusion d’information
sociétale de I'entreprise.

Ullimann (1985) souligne les difficultés des cheraisedu domaine a inscrire leur réflexion au
sein d'un cadre théorique. Ainsi, les études deatiques de diffusion font appel
concurremment a chacun de ces cadres théorig@egE@h consensus n’est apparu, parmi les

chercheurs, concernant I'approche a privilégier.

4 — Présentation de la these

Nos travaux portent sur cette derniere dimensigroatsuivent I'objectif d’'identification des
déterminants des pratiques de diffusion d’'inforovasociétale des entreprises. Située dans le
prolongement des études anglo-saxonnes, cettercbeheise a expliquer les motivations de
'émetteur de ces informations au travers d’une hodblogie alternative consistant a
comparer les diffusions réalisées via deux met#ia rapports annuels et les sites internet des
entreprises.

En effet, quel que soit le cadre théorique auqlies éont appel, les études académiques se
sont généralement fondées sur le rapport annuedridesprises pour étudier leurs pratiques de
diffusion d’information sociétale. Ces études prsgrta des développements méthodologiques
et tendent a un raffinement progressif de I'analgsd’information sociétale diffusée mais
peu d’études remettent en cause I'adéquation caorapnnuel pour mener une telle analyse.
Or, autant la nature de l'information étudiée glidehtité de ses supposés récepteurs,
conduisent a s'interroger sur l'opportunité de fendlanalyse des diffusions sur le seul
rapport annuel. Indépendamment de la nature desmations, les entreprises apparaissent
avoir recours a de nouveaux modes de communicatoin engager le dialogue avec leurs

partenaires et en particulier avec le marché.

Dans un chapitre introductif, nous présentons uyr@hgése du dispositif réglementaire
international, européen et francais encadrantffasibn d’information sociétale. Il est ainsi
possible de constater que, hormis la loi sur lanbdocial de 1977, I'arsenal réglementaire est
tres récent. De plus, certaines de ces dispositiendrouvent pas encore a s'appliquer
puisque, d'origine internationale ou européenriesai’ont été transposées au cadre francais.
Ainsi, la diffusion d’information sociétale par lesntreprises francaises est apparue

principalement volontaire. La communauté académiqueertaines organisations
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professionnelles et des parties prenantes onttinsesiomaine et proposé des standards de

diffusion d’information sociétale. Les principausns exposés au sein de ce chapitre.

Ayant établi la nature discrétionnaire de la diffusd’information sociétale, nous proposons
d’examiner ses déterminants.

La premiere partie de cette these traite des foed&nthéoriques de la diffusion
d’information sociétale.

Le premier chapitre présente les trois approche&orifues concurrentes susceptibles
d’expliquer le comportement de diffusion d’'infornuat sociétale : théorie de la légitimité,
théorie des parties prenantes, théorie de l'agey@reralisée. Le deuxiéme chapitre est

consacré a la construction d’'un modele explicaifaddiffusion d’'information sociétale.

La deuxiéme partie est consacrée a une étude eonpides pratiques de diffusion des
entreprises francaises. Cette étude poursuit ldldoobjectif, de décrire les pratiques de
diffusion d’information sociétale d'un échantillonl’entreprises francaises cotées et
d’identifier les déterminants de la diffusion des deformations. Pour répondre a ce double
objectif, nous proposons d’étudier I'informatiorifdsée via deux types de support, le rapport
annuel, d'une part, les sites internet des ensegyid’autre part.

Le premier chapitre, est consacré a I'exposé dedthodologie de notre étude. La premiéere
section de ce chapitre s’attache a présenter laad®m d’'analyse des diffusions
d’'information sociétale et souligne les problemesthudologiques rencontrés et les choix
retenus, dans sa mise en oeuvre. Ce travail mdtigidqoe aboutit a la construction d’'une
grille d’analyse des diffusions opérées via lespoafs annuels et les sites internet des
entreprises. Cette grille inspirée des travaux @ques antérieurs, est adaptée au contexte
francais et permet la comparaison des supportsfisidn. Dans une seconde section sont
présentées les variables considérées comme déamtesn des pratiques de diffusion
d’information sociétale.

Les résultats de cette recherche sont présentésutiasecond chapitre. La premiere section
est consacrée a la description des diffusionslatcamparaison inter-supports, au travers de
la trame découlant de la grille d’analyse propokés.themes de diffusion ainsi que la forme,
la nature et la localisation de l'information, congent les dimensions de cette analyse. La
deuxieme section est consacrée au test du modéléfasion d’information sociétale. Enfin,
une troisieme section présente des cas susceptiblegmlider les hypothéses issues des

théories socio-organisationnelles.
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Chapitre introductif

Cadre réglementaire de la diffusion d’information
sociétale et propositions institutionnelles

Les organismes internationaux de régulation, letaintes européennes et le parlement
frangais sont intervenus pour définir les obligasiale diffusion d’'information sociétale des
entreprises. L'examen de cette réglementation pedealistinguer I'information obligatoire
et l'information discrétionnaire.

La premiere section est consacrée a l'examen degsteemanant de I'lASB, de la
Commission des communautés européennes et deistalidy francaise, qui traitent de la
diffusion d’information sociétale. Il apparait que cadre réglementaire concernant
l'insertion, au sein des états financiers ou depadas annuels, d’informations relatives a la
prise en compte par les entreprises des aspectommementaux et sociaux liés a leur
activité ne trouve a s’appliquer pour les entregwifrancaises qu’a compter de I'exercice
2002.

La communauté académique, la profession comptablées organisations professionnelles
ont fait des propositions visant a déterminer udreapour la diffusion d’information

sociétale. Les principales initiatives institutieties sont décrites dans la deuxiéme section.

Section 1 - Cadre réglementaire de la diffusion diformation

sociétale

La diffusion d’information sociétale a fait I'objet’'une intervention des régulateurs
internationaux, européens et francais. Les prapasitrelatives a la diffusion d’informations
sur la prise en compte par les entreprises dest@spavironnementaux et sociaux sont de
deux sortes. Certaines réglementations traitent’idgégration dans les états financiers
traditionnels de la dimension sociétale, d’aut@sduisent a définir de nouveaux standards de

diffusion nés de la prise en compte de cette dilans
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1 - Au plan international : L'IAS 37 - Provisions, passifs éventuels

et actifs éventuels

Au niveau international, les dispositions relatiesa prise en compte de I'environnement
dans les états financiers sont incluses dans laebAS 37.

L'objectif de la norme IAS 37 est de déterminercleamp d’application des provisions,
passifs éventuels et actifs éventuels, les basedeute évaluation et les informations
complémentaires a inscrire en annexe aux étatsdieis afin de permettre aux utilisateurs de
comprendre la nature des engagements, leur échéareer montant. Le principe général
édicté par la norme veut qu’'une provision soit taté® lorsqu’il existe une obligation
actuelle résultant d’événements passés. La noraite ten particulier des provisions pour
décontamination des sites. Elle précise qu’uneipimv doit étre constatée et correspondre a
la meilleure estimation des colts de restauraties sites pollués, méme en l'absence de
|égislation sur la réhabilitation des sites, dés lgue I'entreprise a fait état d’une politique

environnementale créant des attentes dans le pyumict au respect de I'environnement.

2 - Au plan européen

Le régulateur européen traite de l'intégration diesensions sociale et environnementale de
l'activité des entreprises selon deux orientatioDaine part, la Commission émet une
recommandation relative a la prise en compte dpscss financiers liés a I'environnement.
Cette proposition se situe dans le prolongementld8& 37 (82.1). L’intervention de la
Commission porte, d’autre part, sur la questiotadaesure des performances sociétales et de
I'élaboration et de la validation des diffusiong gapportant (§2.2).

2.1 - La recommandation de la Commission des Commantés européennes
concernant la prise en considération des aspects w@mnnementaux

dans les comptes et rapports annuels des sociétés

La Commission integre des 1992 dans son progranmanpotitique et d’action en matiere

d’environnement [COM(92) 23] une proposition damsibmaine de la comptabilité et portant
sur «les modalités selon lesquelles les sociétés diealgles informations concernant les
aspects financiers liées a I'environnement En 1999, elle propose de publier une

recommandation sur le traitement des aspects emaroentaux dans l'information financiere
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au sein d’'une communication sur « Le marché uniguéenvironnement » [COM (1999)
263].
La recommandation souligne quéaksence de régles explicites a contribué a créee
situation dans laquelle les différentes parties namgtes, autorités de réglementation,
investisseurs, analystes financiers et publics @mégal, sont susceptibles de considérer les
informations environnementales divulguées par lesiééés comme inadéquates ou peu
fiables». Face a des pratiques de diffusiomor harmonisées qui varient fortement selon les
sociétés et/ou les exercices comptablest qui rendent difficiles les comparaisons entre
sociétés ou pluriannuelles, la recommandationx@eour objectif de faire en sorte que les
utilisateurs des états financiers puissent recedes informations comparables et pertinentes
sur les questions d’environnement
Le texte de la recommandation rappelle que la Casion integre ses travaux
d’harmonisation comptable européenne dans le gddsdarge de 'lharmonisation comptable
internationale et le développement des normesld8C. Ainsi, s’agissant du traitement des
guestions environnementales, la recommandation oselef sur les normes comptables
internationales publiées par I'lASC, notamment 886 (moins-values sur actifs), IAS 37
(provisions, passifs et actifs éventuels) et I'l2&(immobilisations incorporelles).
La recommandation traite des régles relatives aolaptabilisation, & I'évaluation et a la
publicité applicables aux dépenses environnemen{aésultant des mesures prises par une
entreprise dans le but de prévenir, de réduireeovégdarer les dommages que I'entreprise a
occasionnés ou pourrait occasionner, par ses t@stjiva I'environnement), aux charges et
risques environnementaux et aux actifs qui leut Bés, qui apparaissent dans des opérations
qui affectent ou sont susceptibles d’affecterjti@asion financiére et les résultats de la société
établissant les comptes.
Au dela des questions liées a linscription comigtalet a I'évaluation des passifs
environnementaux et dépenses environnementales,remmandation précise les
informations sur les aspects environnementaux sitl approprié de divulguer dans la
mesure ou elles peuvent avoir des conséquencedesuperformances ou la situation
financiére de l'entreprise qui établit les comptka. recommandation préconise ainsi de
publier dans le rapport annuel, et le rapport ahomesolidé, des informations sur :

- «la politique et les programmes adoptés par I'entigpen matiére de protection de
'environnement, en particulier pour ce qui estldg@révention de la pollution

- les améliorations réalisées dans des domaines césla protection de

I'environnement ;
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- le degré de mise en oeuvre des mesures de proteifenvironnement qui ont été
prises ou sont en cours d’introduction pour se oomir a la Iégislation en vigueur ou pour
anticiper une future modification, déja convenues dbligations légales

- [...] des informations sur les performances environnéates de I'entreprise en
matiere, notamment, de consommation d’énergie, dééras et deau, d’émissions et
d’élimination des déchets ».

La recommandation met I'accent sur la comparabiléé données fournies et propose, pour
les émissions et la consommation d’énergie, d’dadeematieres, de fournir des données
guantitatives, en termes absolus, pour I'exerceeéfierence mais egalement pour I'exercice
précédent. Il est également préconisé d’exprimsrdognées en unités physiques et non en

termes monétaires.

2.2 - La communication COM(2002) 347 de la Commissn des
Communautés européennes concernant la responsal@lisociale des

entreprises.

Cette communication de la Commission des Commusaeiiéopéennes fait suite au Livre
Vert «Promouvoir un cadre européen pour la responsabikiociale des entreprises
présenté en juillet 2001 et destiné a initier ubadéur le concept de la responsabilité sociale
des entreprises et a définir les moyens de constun partenariat permettant d’élaborer un
cadre européen favorable a la promotion de ce pbnce
Le paragraphe 5 de la communication, qui vise amprvoir la convergence et la
transparence des pratiques et instruments de respitité sociale des entreprises, aborde, en
particulier, la question de la mesure des perfooeaminsi que celle de I'élaboration et de la
validation des rapports. La Commission constativalgation croissante, par les entreprises,
d’'informations sur leurs performances dans le domaocial et environnemental et classe
cette reddition de comptes au rang des bonnesgpesti Cette instance note, cependant,
qgu'«un consensus plus marqué

- sur le type d’information a révéler ;

- la présentation des rapports ;

- les indicateurs utilisés et

- la fiabilité de la procédure d’évaluation et d'@it
autoriserait une diffusion et un étalonnage dedqemnances des entreprises plus pertinents

dans des secteurs spécifiques ou pour des entespilistaille similaire».
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A cet effet, la Commission souligne que les ligdegctrices définies par la GRI (Global
Reporting Initiative) constituent le type d'orietitls pouvant servir de base pour
I'établissement d’'un consensus sur I'élaboratios @g@ports. Elle encourage la définition de
lignes directrices et de criteres communs sur laumgedes performances et I'élaboration des
rapports ainsi que la validation des données pteslui

La Commission rappelle que dans sa propositionigettle du parlement européen et du
conseil modifiant les quatrieme (78/660/CEE) ettisepe (83/349/CEE) directives, elle
soumet des modifications visant a intégrer dansdeports annuels des informations non
financiéres permettant de comprendre les perforesade I'entreprise et sa situation en fin
d’exercice. L'article I" paragraphe 14, dans son troisieme alinéa (COM(2ZB2?2 final),
propose une modification de la directive de 1978idla 46 paragraphe 1) et prévoit
d’'indiquer que «es informations fournies ne sont pas limitées aspects financiess Cette
modification a pour objectif de permettre une asalges aspects environnementaux, sociaux

et autres, utiles a la compréhension du développeetale la situation de I'entreprise.

3 — La législation francaise

Le dispositif réglementaire francais relatif a I€usion d’information sociétale est constitue
de la loi sur le bilan social de 1977 et de laN&RE de 2001. La premiére impose aux
entreprises la production et la diffusion d’'un nelu¢tat destiné a rendre compte de son
comportement social. La seconde définit les olbgat de diffusion des entreprises

relativement aux conséquences sociales et envinoemiles de leur activité.

3.1 - Le bilan social

Du point de vue social, les contraintes réglemesgasont inscrites dans la loi du 12 juillet
1977 instituant I8Bilan Social Ce document est spécifique, distinct du rappanual et des
états financiers. Obligatoire pour les entreprisetes établissements de plus de trois cents
salariés, il permet de rendre compte du comportement social de I'entrepssr un mode
proche de celui dont celle-ci rend compte annuadieintde ses aspects financier¢Capron,
2000a, p. 77). Les articles L 438-1 a L438-9 du &€ad Travail (données legifrance),
précisent les entreprises concernées par la piodude ce document (art. L 438-1), les
données devant y figurer (art. L438-3) et les mitgkalde sa diffusion auprées des différents
destinataires (art. L438-5 a L 438-7).
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Le Bilan social synthétise, en un document uniguies principales données chiffrées
permettant d’apprécier la situation de I'entrepridans le domaine social, d’enregistrer les
réalisations effectuées et de mesurer les changsnrgrervenus au cours de I'année écoulée
et des deux années précédented article précise les différentes catégoriesfiirmation
susceptibles de donner une image de la situatiofedeeprise dans le domaine social. |l
s’agit « [d']informations sur

- 'emploi ;

- les rémunérations et charges accessoires ;

- les conditions d’hygiene et de sécurité ;

- les autres conditions de travail ;

- la formation ;

- les relations professionnelles ;

- les conditions de vie des salaries et de leumsilfas dans la mesure ou ces
conditions dépendent de I'entreprise
Chacune de ces catégories est subdivisée en @mnceombre d’indicateurs. Ainsi dénombre-

t-on selon la taille de I'entreprise jusqu’a 80igadeurs répartis de la fagcon suivante :

Tableau 2 - Nombre d’indicateurs obligatoires dambilan social

Théme 300 salariég 2000 salariés
Emploi 18 19
Rémunération 9 9
Conditions d’hygiéne et de sécurité 6 6
Autres conditions de travail 5 5
Formation 4 4
Relations professionnelles 4 4
Autres conditions de vie relevant de I'entreprise 4 4

Source : Le Bilan Social de I'entreprise, PUF, ealion « Que sais-je ? », 1997

La loi sur le bilan social prévoit la diffusion dlocument aupres d’utilisateurs internes tels
gue le comité d’entreprise ou d'établissement, dégués syndicaux et les salariés (art.
L438-5) et d'utilisateurs externes, l'inspectiontdavail (L 438-6) et les actionnaires (L 438-
7). Il est précisé que le comité d’entreprise oatablissement est destinataire, dans un
premier temps, du projet de bilan social, projetlsguel le comité compétent émet un avis.
C’est le bilan social, éventuellement modifié ptemir compte de cet avis qui est, ensuite,

diffusé aupres des différentes parties concerng&gyissant de la diffusion auprés des
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actionnaires, le dernier bilan social est mis & tigposition dans les mémes conditions que
les documents prévus aux articles 162 et 168 dei la° 66-37, a savoir, kes documents
nécessaires pour permettre aux actionnaires der@eogncer en connaissance de cause et de
porter un jugement informé sur la gestion et la chardes affaires de la société

Le bilan social, s’il constitue une référence ardééger, voit son intérét remis en cause,
aujourd’hui, en raison de sa lourdeur et de songmard’adaptation aux évolutions de la
Société. Capron (2000a, p. 82) remarque, cepengiaat,«on peut toutefois étre surpris que
cette évolution souhaitable ait rarement vu le jolans les entreprises puisque les textes
permettent, par accord entre les parties, que désateurs nouveaux soient créés ou que

d’autres disparaissent s'ils s'avérent obsolétes

3.2 - Laloi NRE

La loi sur les nouvelles régulations économiqueRENdu 15 mai 2001 impose aux Sociétés
cotées d'intégrer les aspects sociaux et enviroentanx dans les rapports annuels. L’article
116 de la loi NRE précise dans son dernier alingalg rapport visé a l'article L.225-102
comprend
«des informations, dont la liste est fixée par déae Conseil d’Etat, sur la
maniére dont la société prend en compte les comesdgs sociales et
environnementales de son activité. Le présent aliné s’applique pas aux
sociétés dont les titres ne sont pas admis aux amdgmns sur un marché

réglementé.

Le décret d’application n° 2002-221 de la loi NRiabdit la liste des informations devant
figurer dans le rapport du conseil d’administrattandu directoire. Ces informations sont, en
premier lieu des informations de nature socialedéeret requiert I'insertion d’informations
sur:
- I'effectif total, les embauches en distinguantdestrats a durée déterminée et
les contrats a durée indéterminée et en analysasdifficultés éventuelles de
recrutement, les licenciements et leurs motifs,hiegres supplémentaires, la
main d’ceuvre extérieure a la sociéte ;
- les informations relatives aux plans de réductitas effectifs et de sauvegarde
de I'emploi, aux efforts de reclassement, aux ré&erobes et aux mesures

d’accompagnement ;
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- 'organisation du temps de travail, la durée dduw-ci pour les salariés a temps
plein et les salariés a temps partiel, 'absent@srhses motifs ;

- les rémunérations et leur évolution, les chargesiales et I'égalité profession-
nelle entre les femmes et les hommes ;

- les relations professionnelles et le bilan desoads collectifs ;

- les conditions d’hygieéne et sécurité ;

- la formation ;

- 'emploi et l'insertion des travailleurs handicég;

- les ceuvres sociales ;

- 'importance de la sous traitance.

Le décret prévoit, en deuxieme lieu, de faire fegurdans le rapport du conseil
d’administration ou du directoire, des informatioafatives « aux conséquences de I'activité
de la société sur I'environnement ». Sont ainscipges les données environnementales
requises en fonction de la nature de I'activité :

- la consommation de ressources en eau, matier@sipres et énergie avec, le
cas échéant, les mesures prises pour améliorefickefité énergétique et le
recours aux énergies renouvelables, les conditidnsglisation des sols, les
rejets dans lair, 'eau et le sol affectant gravemh I'environnement ... les
nuisances sonores ou olfactives et les déchets ;

- les mesures prises pour limiter les atteinte®qulilibre biologique, aux milieux
naturels, aux espéces animales et végétales pregégé

- les démarches d’évaluation ou de certificatiotrgprises en matiere d’environ-
nement ;

- les mesures prises, le cas échéant, pour assummnformité de l'activité de la
société aux dispositions législatives ;

- les dépenses engagées pour prévenir les consgegide I'activité de la société
sur I'environnement ;

- I'existence, au sein de la société, de servingsrmes de gestion de I'environ-
nement, la formation et I'information des salargts celui-ci ;

- les moyens consacrés a la réduction des risqaes lfenvironnement ainsi que
I'organisation mise en place pour faire face auxidents de pollution ayant
des incidences au dela des établissements deilté&oc

- le montant des provisions et garanties pour resjien matiere d’environ-

nement ;
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- le montant des indemnités versées au cours dertee en exécution d’'une
décision judiciaire en matiere d’environnement.
En troisieme lieu, figurent, au sein du décret dlajation de la loi NRE, des informations
liées aux relations de I'entreprise avec la Soaétée. Ainsi, est-il indiqué que ke rapport
expose la maniére dont la société prend en comipt@dct territorial de ses activités en
matiere d’emploi et de développement régional. dtrd, le cas échéant, les relations
entretenues par la société avec les associationgsettion, les établissements
d’enseignement, [...] et les populations riverainesll indique en outre la maniere dont les
filiales étrangéres de l'entreprise prennent en ptenlimpact de leurs activités sur le

développement régional et les populations locales

Les interventions des régulateurs internationauxp@éens et nationaux visant a encadrer la
diffusion d’'information sociétale ont suivi deuxiemtations. Les unes proposent d’intégrer
les aspects sociaux et environnementaux des a@stigés entreprises dans les états financiers
traditionnels, d’autres conduisent a la définitaen standards de diffusion propres a ce type
d’'information. L’arsenal réglementaire ainsi dé@&st récent et n’est, finalement, applicable,
gu’en partie, par les entreprises francaises,udes®nt a partir de I'exercice 2002.

Toutefois, la question de la publication d’inforiat sociétale a suscité I'attention d’'un
certain nombre d’institutions - communauté académiq profession comptable et
organisations professionnelles - qui ont, au codes trois dernieres décennies, tenté

d’encadrer cette activité appartenant a I'espaseréliionnaire de I'entreprise.
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Section 2 - Propositions institutionnelles relative a la diffusion

d’'information sociétale

La communauté académique, plus particulierementoasaxonne, a initié, au milieu des

années 1970, une réflexion sur la prise en comptia dlimension sociale de l'activité des
entreprises. Ces travaux ont emprunté deux vofésretites, les uns suggerent d’inscrire le
« reporting social » au sein du cadre comptablditiomnel, les autres optent pour une
adaptation de ce cadre, de facon a intégrer cetteefie dimension. D’'un point de vue plus

pragmatique, la profession comptable et certainadieg prenantes, ont proposé des
documents destinés a rendre compte de I'impactlsetienvironnemental des activités des

entreprises.

1 - Les propositions de la communauté académiqueapplication
du cadre comptable traditionnel au «reporting so@l» vs.

proposition d’'un modéle comptable revisité

Ramanathan (1976, p. 516) remarque quie analyse globale de l'impact social des
entreprises souffre, actuellement, d’'une absenceod@ées fiables sur les colts et bénéfices
sociaux résultant de leurs activités et sur la fagiont ces codlts et bénéfices sont répartis
entre chaque groupe concerngll fait état de quelques tentatives de diffustmn la part
d’entreprises et de définition de standards deusiifin de la part d’organismes de régulation
et d’associations professionnelles. Ramanathan igemul « [qu'apparemment, aucune
entreprise n'a mis en place d’outil s’approchantd’systeme d’information systématique de
ses actions sociales (p. 517). Ce chercheur rappelle que les questatmmsdées dans le
champ de la théorie et la pratique comptable poaenla définition d’objectifs, I'évaluation
des concepts, les méthodologies de mesure et laitadf de standards de diffusion.
Ramanathan ajoute « [qii'h’y a pas de raison de penser que la comptabiibciétale ne

suivra pas le méme processus

1.1 - Les objectifs

Ramanathan propose deux objectifs de mesure destio@nstituer une base de données de la
performance sociétale des entreprises. Le prentigrcif pour la comptabilité sociale est
d'identifier et de mesurer la contribution sociaktte périodique d'une entreprise, ceci en
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incluant non seulement les colts et bénéfices mssatirectement a I'entreprise mais,
également, ceux liés aux externalités affectanfémifits segments de la Socfétée
deuxieme objectif de la comptabilité sociale esiddr a déterminer si les stratégies et les
pratigues d'une entreprise, qui affectent les resss et le pouvoir des individus,
communautés, segments de la Société, générations cempatibles avec, d'une part, des
priorités sociales largement répandues et lesaipis |égitimes des individus, d'autre part
Ramanathan (1976) propose un troisieme objectjeatib de reporting sociétal, qui est de
mettre a la disposition de tous les "partenairesasa”, de facon optimale, des informations
significatives sur les buts de l'entreprise, sestipoes, programmes, performances et
contribution aux objectifs sociaux. Une informatipertinente est celle qui rend compte au
public et facilite la prise de décision du publielativement aux choix sociaux et aux
allocations de ressourées

Gray, Owen, Maunders (1986) se démarquent de Rdhzamdans la définition des objectifs
de la comptabilité sociétale. Ces chercheurs soetigqu’«il n'existe pas de raison valable
de placer le reporting sociétal dans le cadre dpaming financier ... Il existe des moyens
plus riches de démontrer la performance sociétaie d'essayer de calculer ‘la contribution
sociale nette de I'organisation (p. 108). lls ajoutent qu’une approche du repgrsociétal
fondée sur ‘les besoins des utilisateurs’ constitue impasse pour la comptabilité sociétale.
Selon ces auteurs, I'objectif de la comptabilitéiétle est de déterminer le niveau atteint par
I'organisation dans I'exercice de sa responsalsiitéale. lls rappellent que la définition et le
consensus sur la responsabilité sociale de l'osgéinn a été la plus grande source de
tensions dans le débat sur le reporting sociétaphe@dant, pour Gray, Owen et Maunders,
«la loi constitue I'ensemble des régles qui déteaninles responsabilités de chacun des
membres des Sociétés démocratiqugs. 108). Ainsi, pour ces chercheurs, les reglemet
standards qui en découlent représentent les ‘reglegeu’ et constituent la meilleure

indication des responsabilités qu'une Société impasses organisations. Ce point de

2 Objective 1 : An objective of corporate social @eating is to identify and measure the periodic smtial
contribution of an individual firm, which include®t only the costs and benefits internalised tdfitine but also
those arising from externalities affecting differsocial segments.

3 Objective 2 : An objective of corporate social @aating is to help determine whether an individfiah's
strategies and practices which directly affectreative resource and power status of individuadenmunities,
social segments and generations are consistent widbly shared social priorities on the one hand an
individuals' legitimate aspirations on the other.

* Objective 3 : An objective of corporate social @eating is to make available in an optimal mannerall
social constituents, relevant information on a frmgoals, policies, programs, performance, andritarion to
social goals. Relevant information is that whicloypdes for public accountability and also facikatpublic
decision making regarding social choices and sawaburce allocation. Optimality implies a costiign
effective reporting strategy which also optimallgldnces potential information conflicts among tlagiaus
social constituents of a firm
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référence pour la responsabilité fournit les pateesede la reddition des comptes sociaux,
précisant les domaines de responsabilité des @ations fixés par la Société et pour lesquels
les organisations doivent rendre des comptes.

Les positions de Ramanathan (1976), d'une parGradg, Owen et Maunders (1986), d’autre
part, sur les objectifs de la comptabilité socetint représentatives du clivage constaté dans
la recherche en la matiére. Un premier courantedbarche considére, en effet, le reporting
social des entreprises comme une des branches amriptabilité traditionnelle. Dans une
telle approche, la communauté financiere est cénsgcomme le principal utilisateur des
états issus du reporting sociétal. Le deuxieme ardude recherche place l'activité de
reporting social et environnemental au centre dintesrogation sur le role de l'information
dans un dialogue entreprise-Société. Il découle,cds orientations, des propositions
différentes de standards de diffusion. Le choixX'aieité de mesure constitue, également, un

theme de discussion au sein de ces études norsative

1.2 - Les méthodologies de mesure

Dierkes et Preston (1977) soulevent la questionckoix de l'unité dans laquelle les
diffusions sociétales doivent étre exprimées. Il€cigent que l'unité de mesure des
performances sociétales ne doit pas étre uniqaert&inement pas monétaire, en particulier
pour les diffusions concernant les performancesr@mvementales. Il apparait, au contraire, a
ces chercheurs que les unités de mesure doivernadaptées aux difféerents phénoménes dont
on souhaite mesurer et indiquer I'impact. lls argugue «des informations factuelles
précises —tonnes d’émission de SO?, niveau de @lécigtc...- sont aussi utiles aux groupes
de protection de I'environnement et a la communayu&ux dirigeants [D’autre part],
lintégration de ces données factuelles dans deficés artificiels de « comportement
sociétal » ou des évaluations financiéres arbigaimasquent, plus qu’elles ne fournissent
des informations et constituent finalement une ibagra la compréhension et a la prise de
décision» (p. 16).

Gray, Owen et Maunders (1986, p. 108) indiquentige’mesure financiere est inappropriée.
lls soulignent qu’'«n dehors des diffusions concernant les dépenées A des activités
sociales, il n'y a pas de raison de privilégier critere de mesure de type monétaire pour le

reporting sociétah.
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1.3 - Propositions de standards de diffusion

1.3.1 - Le modele de Ramanathan (1976)

Ramathan (1976) ébauche un standard de diffusidragers de la définition de six concepts
destinés a implémenter les objectifs de mesureifftsidn, définis pour la comptabilité
sociétale.

Les trois premiers concepts définis par Ramanagemmettent d’'opérationaliser le premier
objectif de mesure fixé a la comptabilité socidlele déterminer les criteres de performance
sociétale au niveau de I'entreprise. Le premiercephde comptabilité sociétale est celui de
transaction socialePour définir ce concept destiné a instrumentalsgremier objectif de
mesure, Ramanathan rappelle que de nombreuseadiians entre I'entreprise et la Société
comme, par exemple, les externalités positives @gatives, ne sont pas des transactions
marchandes. Ainsi, définit-il une transaction slecieomme d'utilisation ou la fourniture
par I'entreprise d'une ressource socio-environndalenqui affecte les intéréts absolu ou
relatif des divers composants sociaux de I'entsgpét qui n’est pas effectuée via le marché »
(p. 522).

Pour préciser cette définition, deux nouveaux cptcsont, a leur tour, définis : le concept de
codts/revenus sociawt celui derésultat social Lescodts sociauxeprésentent le sacrifice,
par la Société, des ressources consommees paepese au cours de la transaction sociale,
tandis que lesrevenus sociauxcorrespondent aux bénéfices tirés, par la Socides,
ressources produites par l'entreprise au cours aetrdnsaction sociale. Ce sont,
respectivement, les mesures des externalités mégagt positives. Ces deux concepts
interviennent dans la détermination d’'un troisierteerésultat social,qui représente la
contribution sociale nette d'une entreprise poyréiaode. Ce revenu est calculé par la somme
algébrigue du revenu net de I'entreprise, mesufégbn traditionnelle, et de I'agrégation de
ses codts et revenus sociaux.

Afin de traduire les deux autres objectifs de lmptabilité sociale, mesure de la performance
sociale au niveau macro et standard de diffusi@mdahthan (1976) propose de définir les
concepts deomposants sociaux, d'équité sociateenfind'apport social net

Lescomposants sociawsont les différents groupes sociaux auxquelsréenise est supposée
étre liée par un contrat social. Chacun de cespg®peut mesurer les changements dans ses
droits, vis a vis de l'entreprise, résultant degetions sociales : c'est ainsi que Ramanathan

définit I'équité socialeEnfin, il est possible de définiapport social net d'une firmeomme
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'agrégation de ses contributions non marchandebient+étre de la Société, diminuée des

prélévements non-marchands réalisés par la firmsuessources de la Société.

1.3.2 - Les standards de Dierkes et Preston (1977)

Dierkes et Preston (1977) proposent plusieurs atdsdde diffusion d’information sociétale
parmi lesquels certains sont inspirés de diffus@manant d’entreprises.

Le premier standard de diffusion proposé par cesctieurs s’appligue aux informations
environnementales. Ce cadre se concentre, pournsanle défini de facteurs liés a
environnement, sur la diffusion des engagemeniginguts ») de [I'entreprise
(investissements, codts, heures de main d’'ceuvrédg ses performances (« outputs »). Il est
précisé, au niveau des performances, que les effdernes secondaires, tels que les
conséquences des pollutions sur les communautésoemnantes ou sur I'écosystéme, sont
exclus des diffusions. Dierkes et Preston (197724p.précisent que e tels effets, qui sont
également d’'importance, ne peuvent étre envisag@s qravers de vastes études menées en
profondeur et ne peuvent étre intégrés dans uesyestle reporting continu et régulier

Dierkes et Preston (1977) proposent un standardiftiesion supplémentaire permettant la
comparaison des performances sociétales de |'eisteegvec un certain nombre de normes.
Le cadre de diffusion proposé par ces cherchedsepte, du point de vue des performances
sociétales de l'entreprise, d’'une part, une desoripde la politique ou programme de
I'entreprise concernant un theme particulier. D'aygart, sont publiées les données actuelles
disponibles relatives a la mise en ceuvre de cetitquie ou programme. Afin de permettre la
comparaison, le standard prévoit de faire figurex au plusieurs normes face aux niveaux de
performance sociétale de I'entreprise. Les chemshguggerent, dans le modele de diffusion
présente, de préciser, s’il y a lieu, les normesosielles ou les normes édictées par la Société

civile ou par d’autres sources (les organismesdalation, par exemple).

1.3.3 - Le rapport de conformité au standard de Grg, Owen et Maunders
(1986)

Le modele de «rapport de conformité au standgeeonisé par Gray, Owen et Maunders
(1986) se situe dans le prolongement du précédest.chercheurs soulignent le caractere
éminemment simple de ce modéle dont 'objectif agéstdiquer «pour les entreprises, le

niveau de conformité de leur performance socié@ec les niveaux de performance

standards définis dans un certain nombre de donsagémeadrés par des normegp. 108).
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Pour chaque théme de diffusion, le rapport mengdenstandard requis ainsi que la source
qui en est a l'origine, les performances compad&ebentreprise entre I'année (n) et I'année
(n-1) et par rapport a la moyenne du secteur.tllégalement prévu une section narrative
permettant de préciser les termes employés, faisamtion d’inspections de la part d’'un

organisme compétent et de la réponse correspondarintreprise.

Les standards de Dierkes et Preston (1977) eplgorade conformité au standard de Gray,

Owen et Maunders (1986) sont présentés dans |les gag/antes.
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Tableau 3 — Standards de diffusion d’'informatioci&tle

Facteur Engagements (« input ») Performances (« output »)
Description Mesure g Description Mesure | §
3 3
c c
] 3]
E E
E E
o) o)
o o
Energie R&D D,Q,$ Consommation $, $/U
Mesures d’économie D, $ - totale
Politique, Objectifs D, Q (% - pétrole
ou %) - gaz
- charbon
- autres
Régénération des perteb, % de la
caloriques consommation
totale
Pollution de| Politique, Objectifs D, Q Pollution de lair pglk, P/U
I'air polluant
Pollution de R&D D,Q,$ Pollution de l'eau parP
'eau polluant
Déchets Consommation d’eau | $
solides Equipement de contrdle| $, D
Bruit Déchets solides
- jetés $,P
Equipement de recyclage de - vendus $,P
l'investis-
sement
total Niveaux de bruit dB
% d'aug-
mentation
des colts
de pro-
duction
Esthétique | Politique, Objectifs D, Q Plaintes et poursuites Q%
des sites Réhabilitation D, $
Embellissement
Matieres Politique, Objectifs D, Q Type Q %, $
premieres Utilisation de matieresQ, %, $
R&D : recyclage, D,Q,$ recyclées
substitution
Emballages | R&D D,Q,$ Consignation Q%
Consommations Q,9$
Transport Politique D Consommation $Q
d’énergie
Pollution Q

Source : Dierkes et Preston (1977, p. 15)

Q : quantité absolue
$ : colt (dans 'unité monétaire appropriée)
% : pourcentage ou proportion (selon dénominateur

approprié)

D : description de la politique, mesure, objectif,

activité

: fréquence de l'activité
: durée de l'activité

: poids

: ventes

: unité de produit
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Dimension de I3 Données de I'entreprise Normes de comparaison
performance Programme | Expérience/Utilisation Secteur Société Civilg Autres
sociétale

Source : Dierkes et Preston (1977)

Tableau 4 — Rapport de conformité au standard

Rapport de conformité au standard
Théme Standard | Origine du Performance Moyenne du
requis standard organisationnelle secteur
Année (n) | Année (n-1

Pollution (par site
- air
- eau
- bruit

Accidents du
travail

Plaintes des
consommateurs

Source : Gray, Owen et Maunders (1986)

1.4 — La comptabilisation des ressources humainesle programme de

recherche sur leCapital humain

Les travaux relatifs a I'intégration du facteur laimdans I'évaluation des performances, des
revenus et du patrimoine de I'entreprise refletandichotomie des approches soulignée ci-
dessus. Casta (1999) note que parmi ces recherebesgtaines ont emprunté au modeéle
comptable de représentation de la firme, d’autre®@mme la comptabilité sociétale, le bilan
social, les indicateurs socio-économiques - ont ppsg des ensembles structurés
d’indicateurs, préfigurant les instruments actueéspilotage sociab (p. 72). Se référant aux
travaux qui relévent de la premiere approche, @rctieur pose la question déinfluence

du concept économique de capital humain sur lets ét@anciers» (p. 71). Il indique que le
courant de recherche sur la comptabilité des resssthumaines préconise une application

stricte des principes comptables - notamment ocgduispécialisation des exercices - aux
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dépenses de personnel. La mise en ceuvre de céppram@our conséquence linscription a
lactif du bilan, comme investissements en ressmsirbumaines, de colts (recrutement,
formation, colts d’organisation du travail) qui endrent des effets productifs sur plusieurs
périodes.

Casta (1999) souligne que les normes comptables,n&tionales gu’internationales, n’ont
jamais intégré les apports de ces travaux mais rjpraaque 4es principes issus de la
normalisation internationale relative aux élémemsorporels peuvent trouver a s'appliquer

dans certains cas particuliers ‘d’actifs humains’

2 - Les initiatives de la profession comptable etes$ parties

prenantes

La profession comptable, certains organismes ctatgslcomme le CNC mais également
certaines parties prenantes sont a I'origine degsitions de standards de diffusion prenant

en compte les dimensions sociales et environnemesrdas activités de I'entreprise.

2.1 - La proposition de Linowes (1972)

Gay et al.(1996) mentionnent la proposition dedaath de diffusion faite par Linowes (1972)
et la jugent importante pour plusieurs raisons :

- parce gu’elle émane d’un praticien reconnu @t dione source académique ;

- parce gu'il s’agit de la premiére propositiomcete de ‘compte social’ ;

- parce gu’elle tente de relier ‘le social’ a d@nomique’.
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Entreprise X
Compte socio-économique année N

1 — Relation avec les individus
A — Améliorations

1 — Programme de formation pour les salariés lcapés $

2 — Contribution envers une institution éducative $

3 — Codts salariaux supplémentaires liés a unrgnogne de recrutement de minorités $

4 — Co(t d’'installation d’une creche pour les etdales salariés $
Total des améliorations $

B —Moins Dommages
1 — Co0t de I'adaptation différée des sécuritédesuimachines de coupe $

C — Amélioration nette en faveur des individus ptannée (A-B)$
(Dommage net causé aux individus pour I'année)

2 — Relations avec I'environnement
A — Améliorations

1 - Colt de mise en décharge et réhabilitatioesuterrains de I'entreprise $

2 — Co(t de I'installation de systeme de contdieoollution des fumées $

3 — Codt de dépollution des rejets $
Total des améliorations $

B —MoinsDommages

1 — Codt potentiel de la réhabilitation d’'une mine $
2 — Co(t potentiel de l'installation d’'un systededépollution des effluents $
C — Amélioration nette en faveur de I'environnememtr 'année (A-B)$

(Dommage net causé a I'environnement pour I'année)

3 — Relations avec le produit
A — Améliorations

1 — Salaire du Président lorsqu’il siege a la Cagsimn de sécurité des produits $
2 — Co0t de la substitution d’'une peinture samsnpl & une peinture nocive chargée en
plomb $
Total des améliorations $

B —MoinsDommages
1 — Dispositifs de sécurité recommandés par lar@ission de sécurité mais non ajoutés
aux produits $

C — Amélioration nettes en faveur du produit pcamhée (A-B)$
(Dommage net causé au produit pour I'année)

Amélioration/ Dommage socio-économique de I'année $
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2.2 - Les propositions du Conseil National de la @aptabilité (CNC)

Le Conseil National de la Comptabilité intervieand le domaine de la comptabilité sociétale
en 1980 et présente un modele de bilan écologigme. initiative plus récente de cet
organisme vise a transposer la recommandation comataire sur la prise en considération
des aspects environnementaux dans les comptegpetrtm annuels des sociétés et a intégrer

les dispositions de la loi NRE.

2.2.1 - Le bilan écologique

Le CNC propose en 1980 un bilan écologique. Ce meot est composé de deux
tableaux et rend compte, non seulement en unité@staioes, mais également en unités
physiques, d’'une part, des actions de I'entrepdisgtinées a préserver son environnement

naturel, d’autre part, des résultats de ces actions

2.2.2 - Le projet de recommandation du CNC concermd la prise en
considération des aspects environnementaux dans lesomptes

individuels et consolidés des entreprisgs

Ce projet de recommandation vise a transposer danséglementation francaise la
recommandation de la Commission de [I'Union européertoncernant la prise en
considération des aspects environnementaux dagshestes et rapports annuels des sociétés
et fait référence a la loi NRE et son décret d’eggplon n° 2002-221. Le projet précise sous
forme d’avertissement qu'a la difféerence de la meg@ndation européenne qui traite de
'ensemble de I'information environnementale, y qois celle destinée au rapport de gestion,
voire au rapport environnemental, lui ne traite ges «€léments de nature comptable et
financiére ressortant du bilan, du compte de régudu de I'annexe. Ainsi, sont exclues du
projet les informations quantitatives, volumétrigueu qualitatives relatives aux mesures

prises pour prévenir les conséquences de 'actiMtia société sur I'environnement.

Nous présentons, dans les pages suivantes, leduitdngique du CNC (tableaux 5 et 6) et les
tableaux des dépenses environnementales, verpié#atmaines ou types d’actions, annexés

au projet de recommandation du CNC (tableaux 7.et 8

® La recommandation a été adoptée, en Assemblé@éte 21 octobre 2003.
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Tableau 5 : Le bilan écologique du CNC —tableau 1

Moyens Résultats
(] [%)]
Postes - - o | w 2 3] c c
— 2 ) 2 o @ o 2 | O © K= =
I c o 9 = S = & 0o | © s 9 =
= S S e L S E © o o |6 D S T =
S ) = =2 £ | 3 e =T = ¢ |= @ S 5 &
O o} g 8 o |3 S £ £ 0 |8 = 2 5 3
o o E 5 |& 2 = %’_ o g 5 8 T T
o
[
n (%]
© a © ) Q
5 |2 |58 |8 |2 |g | |% c | £
c c c [
) © IS S) c =) © = © g
O (I <) O S o O] 5 ] 5
z & > o o
Brevets

Frais de recherche et
développement
Redevances
Subventions

Contrats de branche
Equipement de
renouvellement d’'une
technologie
Equipements de Description des

équipements

par type
Modalités de

dépollution
Equipements pour le
recyclage ou la _
valorisation de sous- mise en oeuvre
produits et résidus
Equipements pour la
gestion du patrimoine

de I'entreprise

Description deg
résultats sur le
patrimoine
naturel de

I'entreprise

Source : Christophe, 1994
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Tableau 6 — Le bilan écologique du CNC - tableau 2

Eléments exprimés en unités monétaires

Var
%

| — Stocks utilisés pour la protection de I'enviromement

1 . Matériels et outillage utilisés pour la protestde I'environnement

2 . Equipements permettant recyclage ou éconongesidjie

3 . Equipements réduisant pollutions et nuisances

Il — Flux lies a l'utilisation des équipements, madriel et outillage
utilisés pour la protection de I'environnement

1 . Amortissements du matériel et de l'outillagérdé en 1.1

2 . Amortissements des équipements définis entllBe

3 . Travaux, fournitures et services extérieurs

4 . Frais de personnel imputables a [lactivité deotgrtion de
'environnement

5 . Colt d’'achat des énergies destinées a I'eatrati au fonctionneme
des équipements définis en 1

6 . Redevances de pollutions versées

7 . Primes de dépollution obtenues

8 . Subventions et préts a taux privilégiés obteposr le financemer
d’équipements définis en 1

9 . Provisions pour risques (amendes, penalités)

lIl — Flux liés a 'activité de production

1 . Codt d’achat des énergies/unité physique deyireendu

2 . Colt d’achat des matiéres premieres / unit&igtg de produit vendu
3. Achat de terrains

4 . Ventes de terrains

It
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Tableau 6 (suite)

Eléments exprimés en unités physiques

t-1

Var
%

| — Stocks

1 . Patrimoine naturel de I'entreprise ( ex. : aoefdes terrains batis, nor
batis)

Il — Flux

1 . Volume d’énergies consommeées/unité physiguyaroiduit vendu

2 . Volume de matieres premieres consommeées/umygique de produit
vendu

3 . Volume des émissions nettes de polluants estdekages de résidus

4 . Surface des terrains vendus

N

5 . Surface des terrains achetés

Source : Christophe, 1994
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Présentation des dépenses environnementales smede tableau

Tableau 7 : Tableau des dépenses environnementalges par domaines (classification Eurostat)

Variation des provisions pour risques et chargesrennementaux

Charges classées par domai
(Classification Eurostat)

neésldes

au
01.01.N

Dotations

Reprises

d¢

provisions.

Utilisées

cReprises  dg
provisions.

Non utilisées

pAutres

Soldes
au
31.12.N

Dépenses
d’exploitation

Charges non
provisionnées

Investissement

Charges
capitalisées

Total dépenses
environnementales

N°de colonneg

1)

)

®3)

(4)

(®)

(6)=
1+2-3-
4+5

()

(8)

©)

Protection de l'air ambiant et ¢
climat

u

Gestion des eaux usées

Gestion des déchets

Protection et assainissement
sol, des eaux souterraines et
eaux de surface

du
des

Lutte contre le bruit et le

vibrations

Protection de la biodiversité et
paysage

du

Protection contre les rayonneme

nts

Recherche et développement

Autres activités de protection
I'environnement

e

Totaux

0 +0

©)

©)

+0

+0

+0

Source : Conseil National de la Comptabilité — doemt de travail n° 382_03_43

Section 2 — Propositions institutionnelles relaiada diffusion d’'information sociétale
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Tableau 8 : Tableau des dépenses environnementalges par types d’action

| Variation des provisions pour risques et chargesrennementaux

Dépenses

Investissement

Charges classées par typSoldes |Dotations| Reprises deReprises deAutres| Soldes d’exploitation
d’'actions au provisions. | provisions. au
01.01.N Utilisées Non utilisées 31.12.N
Charges non Charges Total dépenses
provisionnées| capitalisées | environnementales
N°de colonne (1) 2 3 4 (5) (6)= @) (8) 9
1+2-3-
4+5
Pré-traitement,  traitement  |et
élimination
Mesure et contrble
Recyclage, valorisation
Prévention des pollutions
Totaux 0 +0 0 (0] +0 0 +0 +0 0

Source : Conseil National de la Comptabilité — doemt de travail n° 382_03_43

Section 2 — Propositions institutionnelles relaiada diffusion d’'information sociétale
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2.3 - La « Global reporting initiative » (GRI)

La GRI, initiee en 1997, est la réunion sur le piaternational d’'un ensemble de parties
prenantes dont I'objectif estdélaborer et diffuser des lignes directrices (gelides) pour la
production volontaire de rapports sur le développatdurable par les entreprises qui
souhaitent rendre compte des dimensions économiguesonnementales et sociales de
leurs activités, produits et servicesA partir du constat d’'une multiplication degiatives
individuelles des entreprises, et de la multiplicies demandes émanant de groupes divers a
leur endroit, la GRI propose de définir un cadrenown, largement accepté, de principes et
pratiques indiquant les informations a communigleeforme de l'information, la périodicité
des diffusions et leur support. L’harmonisation tegges de communication des informations
permettrait d’atteindre des objectifs de compaitghilde pertinence et de fiabilité de

I'information produite.

2.3.1 - Principes et hypotheses de diffusion

La GRI s’inspire des principes fondamentaux ettigmthéses adoptés pour I'établissement
des états financiers et les adapte afin de déiesr principes de base pour la production de
rapports développement durable. La GRI fait aingped d'une part, aux principes
d’observation : le principe de l'entité, le prineiglu découpage du temps et le principe de
continuité. Dans I'énoncé des principes et prasqueur la production des rapports
développement durable, la GRI indique, s’agissantehtité établissant le rappogu’il est
important de définir clairement les limites de ti@prise et qu’en attendant que des normes
soient instituées, les entreprises peuvent utilsmnme point de départ les définitions
applicables a la comptabilité et aux rapports foens. Concernant lgécoupage du templa

GRI souligne que les systemes de gestion éconosjigervironnementaux et sociaux
tendront a s’aligner sur les systéemes traditiondelgestion et de contréle des finances au fur
et a mesure de lintégration des questions éconoesigenvironnementales et sociales a
I'intérieur d’'une stratégie globale. Le principeeneu est la mention des impacts, événements,
activités dans le rapport qui concerne la périodelosont intervenus ou ont été identifiés.
S’agissant dyrincipe de continuité d’exploitationa GRI précise que les données publiées
doivent corroborer I'hypothése de la poursuite @esivités de I'entreprise dans un avenir

prévisible.
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La GRI évoque, d’autre part, des caractéristiquesitatives des rapports dont I'objectif est

de «garantir la publication d’'informations aussi utilet pertinentes que possible pour les

parties prenantes, y compris celles qui établisdeatrapports». Il s’agit des critéres de

pertinence, fiabilité, clarté, comparabilité etifiabilité. Ces criteres qualitatifs contribuent a

asseoir la crédibilité des données publiées :

- le critere de pertinence conduit a ne diffusee gles informations qui ont un

rapport avec ce dont les utilisateurs ont besour peendre des décisions ;

- le critere de fiabilité garantit I'absence detppris et d’erreur ;

- le critere de clarté procure une lisibilité eteucompréhension du contenu des

rapports par le plus grand nombre ;

- le critere de comparabilité assure une homogenée Iidentification des

informations, de leur mesure et présentation ;

- le critéere de vérifiabilité permet le contrélarpun organisme indépendant des

données et informations publiées.

2.3.2 - Les indicateurs GRI

Pour les trois dimensions (économique, environngatensociale) sur lesquelles se fondent

les lignes directrices de la GRI, la classificatloérarchique suivante est proposée pour les

éléments d’'information sur les performances.

Les catégoriesdétaillent pour les questions économiques, enmgorentales et sociales les

grands domaines ou questions qui intéressent léeparenantes. Lesspectprésentent les

types généraux d’information qui ont un rapportcauee catégorie spécifique. Enfin, les

indicateurs précisent les mesures spécifiques (principalenterantitatives) d’'un aspect

donné pouvant étre utilisées pour suivre et prolegeperformances.

La hiérarchie proposée par la GRI (2002) adopstriacture suivante :

Tableau 9 - Indicateurs GRI

Catégorie Aspect
ECONOMIE Impacts économiqueSlients
directs Fournisseurs

Employés
Actionnaires
Secteur Public

Section 2 — Propositions institutionnelles relaiada diffusion d’'information sociétale
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ENVIRONNEMENT

Environnement

Matiéres premieres
Energie
Eau
Bio-diversité
Emission, effluents, déchets
Fournisseurs
Produits et Services
Conformité
Transport
Autres

SOCIAL

Pratique du travail

Emploi
Relations industrielles
Hygiene et sécurité
Formation et éducation

Minorités et égalité devant 'emploi

Droits de 'hnomme

Stratégie et Gestion
Non-discrimination
Liberté d'association et négociati
collective
Travail des enfants
Travail forcé
Pratiques disciplinaires
Sécurité

Droit des indigenes

Société Civile

Implication dans la communauté
Corruption
Contributions financiéeres politiques

Concurrence et politique de tarification

Produit

Hygiéne et sécurité des consommateu
Produits et services
Publicité

Respect de la vie privée

Annexe (les indicateurs GRI, lignes directrices200

Section 2 — Propositions institutionnelles relaiada diffusion d’'information sociétale
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2.3.3 - Exemple d'indicateurs GRI

Tableau 10 — Exemple d’'indicateurs de la perforraa@wwnomique

Principaux | Supplémentaires
Clients

Indicateur de distribution monétaire : EC1.
Montants des sommes regues et a recevdir de
la part des clients pour la vente de produits et
services
EC2. Effondrement géographique des venig313. Perception par les clients de la maniere
sur des marchés clés. Les marchés clés|dont les relations avec I'organisation génerent
deéfinis comme ceux réalisant un CA supér|eur bénéfice économique
a 25% dans toute la gamme d’'un produit
spécifique ou bien ceux dont les ventes dans
un pays représente plus de 5% du PIB
national.
EC3. Parts de marchés des produits ou lignes
de produits/services dans les marchés clég

Tableau 11 — Exemple d’'indicateurs de la perforraamvironnementale

Principaux | Supplémentaires
Matieres premieres
EN1. Total des matiéres premieres utilisées,
autres que le pétrole et I'eau (en tonnes oy kg)

EN2. Pourcentage de matiéres premieres
utilisées a partir de sources externes a
I'organisation, produisant ou non des déchets
(en tonnes ou kg). Ceci fait référence a la ffois
au recyclage des produits a l'issue de leur
cycle de vie et aux déchets industriels.

Tableau 12 : Exemple d’'indicateurs de la perforneasuaxiale : pratiques du travail

Principaux | Supplémentaires
Emploi et travail décents
LALl. Répartition géographique de la maiA10. Contributions de I'organisation (allant
d’oeuvre par  statuts (employés/nam-dela du minimum légal) a la couverture
employés), par types demploi (plesociale des employés (i.e soins médicaux,
temps/temps partiel), et par contrats de trauaalidité, maternité, éducation, retraite ...
(CDI, CDD ou temporaire). Identification ge
la main-d’ceuvre partagée avec d’aufres
employeurs (agences d’intérim ou co-
employeurs) par segments géographiques
LA2. Solde net de création d’emploi et niveau
du turn-over par segments géographiques.
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Partie 1

Approche théorique de la diffusion d’information saiétale

L'objectif de cette premiere partie est d'identifiees déterminants de la diffusion
d’information sociétale.

L’'objet du premier chapitre est de déterminer Ibgedtifs poursuivis par les entreprises au
travers de la diffusion d’information sociétale. Bixamen de la littérature met en exergue les
deux principales approches théoriques explicatilek diffusion d’'information sociétale : la
théorie de la légitimité et la théorie des parfiemnantes. La théorie de la Iégitimité envisage
la diffusion d’information sociétale comme un moyais en ceuvre par les entreprises pour
négocier, aupres de la Société, la poursuite des laativités, lorsqu’elles percoivent un
décalage entre les valeurs qui leurs sont assoetdes normes de comportement acceptable
définies par le systeme social auquel elles apparéint. Selon la théorie des parties
prenantes, les entreprises diffusent des informatisociétales dans une perspective de
reddition de comptes sociaux a I'intention d’'unamnble d’individus ou groupes d’individus
auxquels elles sont liées via des contrats expsi@u implicites.

La théorie politico-contractuelle, moins sollicitgee les deux précédentes dans le cadre des
études de la diffusion d’information sociétale, stitne une troisieme approche et posséde un
fort pouvoir explicatif. En premier lieu, la théerile 'agence généralisée permet de souligner
le r6le de l'information sociétale dans la gestaes contrats liant les différentes parties
prenantes de I'entreprise. D'autre part, la déidoradu concept de visibilité politique en
visibilités environnementale, éthique ou vis a dis grand public révéle un nombre élargi
d’observateurs des activités de I'entreprise, eaction desquels elle diffuse des informations

sociétales afin de gérer son exposition sociétale.
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Cette derniere approche a été retenue et le setw@pitre est consacré a l'identification des
déterminants de la diffusion d’information sociétalans ce cadre. Suivant les remarques de
Neu (1992), sont exposés, d'une part les déterrtan&conomiques, d’autre part les
déterminants sociaux de la diffusion d’'informatgnciétale.

A lissue de ces travaux, un modele de la diffusibimformation sociétale, dans lequel
interviennent les dimensions de visibilité de lreprise et de relations d’agence, est proposé.
La dimension de la performance economique est ggaileintégrée au modele. Un ensemble

d’hypotheses est associé a ce modéle.
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Chapitre 1

Propositions théoriques explicatives de la diffusio

d’'information sociétale

Antheaume et Teller (2001) établissent une typeloges modes de compréhension des

relations des entreprises avec leur environnemento-®conomique et des diffusions

sociétales susceptibles d’en découler.

Ces chaghedentifient trois modes de

compréhension des relations entreprise-Sociétgandiére, cynique et civique - et indiquent

les cadres théoriques de lecture ainsi que letegies de diffusion d’information sociétale

qui leur sont associés.

Tableau 13 — Modes de compréhension des relatignspeise-Société

Compréhension

Grilles de lecture

Stratégie de diffsion
d’information

Financiere

Théorie normative de I'agence
Théorie positive de la comptabilit

Comptabilité financiére
sccommuniquant  que  les  seu
informations susceptibles d’affect
les actionnaires

Cynique

Théories économiques et politiq
de I'information

Ueke résulte d'un rapport de for
entre I'entreprise et S
environnement
(appréciation du colt de
publication d’information et d
risque exposition de l'entreprise
la vindicte publique)

ne

es
er

Ce
n

socio-économique

la
u
a

Civique

Théorie des parties prenantes
Théorie de la |égitimation

forme de documents chiffré
détaillés et argumentés, veérifiés
des tiers indépendants, donn
aussi bien les bonnes que

mauvaises nouvelles

Comptabilité(s) sociétale(s) squs

S,

par
ant
les

Source : Antheaume et Teller (2001).
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Les théories proposées comme grille de lecture rdtgions de I'entreprise avec son
environnement socio-économique relevent de l'uretd®s approches suivantes distinguées
par Antheaume et Teller. Selon une approche novmationt relevent la théorie de I'agence
et la théorie positive de la comptabilitéle«rdle des organisations est défini de maniere
normative par des relations sociales tangibles,uitsd & leur dimension marchandd...].
Dans ce cadre, par exemple, la diffusion d’inforimas sur le colt de la décontamination des
sites industriels d’'une entreprise se justifie péenent» (p. 92).

Les théories économiques et politiques de l'infdromarelevent de I'approche critique selon
laquelle des entreprises ont des fonctions ou des contraistaucturelles qui dictent leur
comportement et leur r6le dans la Société, indépemdent de toute considération d’ordre
moral, social ou éthique. Dans ce cadre, la diffusion d'information stai€ n’est envisagée
par le dirigeant que pour orienter le rapport dedaentreprise-environnement en faveur de
I'entreprise ou pour @rganiser les débats sur I'entreprisgp. 95).

Enfin, 'approche interprétative qui englobe ladhé des parties prenantes, la théorie de la
légitimité et la théorie de l'agence généraliséeyise a produire des schémas de
compréhension des phénomenes de diffusion dertiiatoon environnementale et sociétale
fondés sur I'observation. Nous inscrivons nos travaux dans ce dernierecatiprésentons

les différentes théories qui y sont associées.

Section 1 - Les apports des théories socio-organiisamnelles.

1 - Théorie de la légitimité

Les recherches sur la diffusion d’information stale ont frequemment sollicité la théorie de
la légitimité. Nous donnerons, dans un premier mme définition de la légitimité
organisationnelle puis évoquerons les approches lde Iégitimité rencontrées
traditionnellement dans la littérature organisatielte. Les différents types de Iégitimité sont,
ensuite, présentés ainsi que les stratégies deémégon. Nous évoquons, enfin, les études

des pratiques de diffusion d’information sociétgle se sont inscrites dans ce cadre.

1.1 - Définition de la Iégitimité organisationnelle

Dans le modéle économique classique, la Iégitinée organisations est déterminée par le
marché. Friedman (1962, p. 133) indique, ainsi, gde seule responsabilité des

organisations est d'utiliser leurs ressources daes activités leur permettant d’accroitre
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leur profit». Dans ce cadre, la performance des entrepriesi@surée via leur niveau de
profit et les entreprises profitables apparaisdégitimes. Toutefois, certains chercheurs
soulignent que la légitimité des organisations r@vignt pas seulement de la réalisation de
profits ou de la stricte observation de la loi.t®ai(1991, p. 297) note quda<légitimité des
entreprises s'inscrit plus dans un cadre socio{mple que dans le cadre du marché
Lindblom (1983) indique que le concept de |égitimité organisationnelle n’ess ggnonyme
de succes économique ou de Iégalité mais fait pteférence a la conformité des objectifs,
produits et procédures de l'organisation aux norne¢saleurs sociétales. Pour Mathews
(1993, p. 30), « [la légitimité organisationnelted peut étre abordée que par référence aux
normes et valeurs de la Société

Parsons (1960) définit la légitimité commele«partage de valeurs communes entre
'organisation et le systeme social auquel elle appnt». Les organisations sont
« légitimes » dans la mesure ou leurs activitéomdent aux objectifs de ce systeme.
Dowling et Pfeffer (1975, p. 122) définissent Ilaiténité organisationnelle comme l&
congruence entre les valeurs associées [aux org#oiss] ou liées a leurs activités et les
normes de comportement acceptable [définies] par sistéme social auquel elles
appartiennent’®

Suchman (1995, p. 574) donne une définition largela Iégitimité organisationnelle et
souligne le réle majeur que joue I'environnemerdiaodes organisations, dans le processus
de légitimation. Ainsi définit-t-il la légitimité amme «la perception ou la reconnaissance
généralisée que les actions d’'une entité sont stalllas, convenables ou opportunes au sein
d’'un ensemble, socialement construit, de normdsuvs, croyances et définitioms

Dans le méme sens, la Iégitimité est pour Lindb(@883) «une condition ou un statut né de
I'adéquation du systeme de valeurs d'une entitéyateme de valeurs du plus grand nombre
d'éléments constituant le systeme auquel appaitenttté ».

La définition de Suchman (1995) permet de soulighmportance du rdle joué par les
« observateurs » dans le processus de légitimales actions de I'organisation.La
legitimité, si elle est possédée objectivementtagefois créée subjectivement(p. 574).
Suchman précise, cependant, que la légitimitepend d’'une audience collective et non

d’'«observateurs particuliers. La légitimité est « socialement construite »spuielle résulte

® “Organisations seek to establish congruence betviiee social values associated with or implied tgirt
activities and the norms of acceptable behavidhénlarger social system of which they are pagofar as these
two value systems are congruent we can speak ahaational legitimacy.”
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de la « conformité des actions de l'entité légiemEux attentes partagées (ou supposées
I'étre) d’'un groupe social ».

La théorie de la Iégitimité est fondée sur la notselon laquelle les organisations agissent
dans la Société selon un « contrat social » pareleglles s’engagent a réaliser certaines
actions correspondant a des attentes sociales leange de I'approbation des objectifs
gu’elles poursuivent et de leur survie. ShockeSethi (1974, p. 67) définissent ce contrat
social en indiquant que :koute institution socialédont I'entreprisehgit dans une Sociéte
via un contrat social, explicite ou implicite, selétequel sa survie et son développement
dépendent de la fourniture, a la Société en généebiens et services présentant une utilité
sociale et sur la distribution de bénéfices écompms, sociaux ou politigues aux groupes sur

lesquels elle assoit son pouveir

1.2 - Les approches stratégique et institutionnellde la I1égitimité

Suchman (1995) reléve que la littérature orgamisatlle distingue traditionnellement la
légitimité stratégique et la légitimité institutioglle. Selon la premiére approche, la légitimité
constitue une wessource opérationnelle que les organisations eeuextraire de leurs
environnements culturels et qu’elles emploient ppaursuivre leurs objectifs fp. 576).
Cette approche instrumentale, considere un forrédetp contrble des dirigeants sur le
processus de légitimation. L’approche institutidlenenvisage la Iégitimité mgon comme une
ressource opérationnelle mais comme un ensembteogances fondamentalesAinsi, « la
|égitimité nait au sein d’'un environnement instdohalisé, ...qui pousse les entreprises a
jouer un réle déterminé et a maintenir certainepa@nces extérieures(&€apron et Quairel,
2002, p. 26). Ce sont les définitions culturelles dgterminent, d’une part, la facon dont les
organisations sont construites et fonctionnentd'autre part, la fagon dont elles sont
comprises et évaluées. Les décisions des dirigedaits ce cadre, sont construites selon les

mémes systémes de croyance que ceux qui déterndserdactions du public.

1.3 - Types de légitimité

La littérature organisationnelle permet de distergois types de légitimité en fonction de la
dynamique des observateurs et de leur distanceagpgort aux actions de I'organisation
gu’ils évaluent. On parle de légitimifgragmatique de légitimité morale et de Iégitimité

cognitive
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La légitimité pragmatiqueest celle accordée a I'organisation par des obsauvs trés proches
de celle-ci, directement concernés par ses actidass ce cadre, les évaluateurs jugent le
bénéfice qu’ils retirent de I'activité de I'orgaatfon. Si une catégorie d’observateurs tire un
bénéfice particulier des activités de l'organisatial s’agit d’'une légitimité d’échange
Lorsque les observateurs ne bénéficient pas direstede ces activités, mais qu’ils estiment
gu’elles sont favorables a leur intérét, en géndadigitimité pragmatique est utaitimité
d’influence

La légitimité moralereflete une évaluation normative de I'organisagble ses activités. Ici,
les observateurs formulent un jugement distanciédijuent si I'activité jugée est bonne en
soi ou non. Ce jugement de la contribution de Bmigation a I'intérét général dépend du
systeme de valeur socialement construit des olisemga La |égitimité morale prend des
formes différentes selon I'angle d’approche adqmé I'évaluateur. Ainsi qualifie-t-on la
légitimité morale de |égitimit€onséquentielléorsque I'observateur juge ce que « produit »
I'organisation. La Iégitimité morale devient |égiiité procéduralelorsque I'observateur juge
les techniques et processus adoptés par I'orgamsdans la réalisation de ses obijectifs.
Cette évaluation devient pertinente en l'absencem@sures claires des « produits » de
I'organisation. L'observateur peut également judes structures des organisations, la
|égitimité morale est alors Iégitimitgructurale Dans ce cas, les observateurs accordent leur
soutien a l'organisation parce que ses caraciuissi structurales correspondent a une
catégorie moralement privilégiée. L’adoption de uestures institutionnellement
recommandées indique que l'organisation agit derfaconvenable et adéquate. Enfin,
lorsque ce sont les dirigeants et représentantsomquil’objet du jugement, il s’agit d'une
légitimité personnelle Cette légitimité «epose sur le charisme du dirigeant de
I'organisation» (Suchman 1995, p. 581).

La légitimité cognitivefait référence a une légitimité fondée sur la cassance et non sur
I'intérét ou I'évaluation. Ainsi, la Iégitimité pewlle étre fondée sur I'existence de modeles
culturels permettant de comprendre I'organisatiosoe comportement.

1.4 - Stratégies de légitimation

Dowling et Pfeffer (1975, p. 126) rappellent lesgasitions de Perrow (1970) concernant les
actions menées par les organisations afin d’asteuetégitimite.

«L’organisation peut, tout d’abord, adapter ses pudd, objectifs et processus pour se
conformer aux définitions générales de la légitimit
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L’organisation peut également tenter, au travers sée communication, de modifier la
définition de la |égitimité sociale afin de la reedconforme aux pratiques actuelles de
I'organisation, a ses produits et valeurs.

Enfin, 'organisation peut tenter, toujours partéais de sa communication, d’étre assimilée
a des symboles, valeurs ou institutions fortemeptasentatives de la Iégitimité sociale »
Lindblom (1983) propose quatre stratégies pour emteeprise a la recherche de Iégitimité.
Tout d'abord, elle peut chercher a éduquer etnméotes publics qu'elle a identifiés a propos
des changements dans ses performances et seteactine telle stratégie est adoptée par les
entreprises constatant une atteinte a leur légéimhiie a une défaillance actuelle dans leurs
performances.

Une autre stratégie possible est celle menée guatrdprise qui souhaite faire changer les
perceptions de ses différents publics sans chasgercomportement. Cette stratégie est
adoptée par les entreprises qui constatent queidt® a leur Iégitimité est due a une
mauvaise perception de la part de leurs publics.

La troisieme stratégie que peut adopter une engeemst celle qui consiste a détourner
I'attention de ses publics en ayant, par exemptgurs a des symboles jouant sur I'émotion
du public. Ainsi, par exemple, une entreprise quiye tentera-t-elle, selon cette stratégie, de
faire oublier ses méfaits au public en diffusans ddormations sur sa contribution a des
organisations de protection de I'environnement.

Enfin, la quatrieme stratégie est celle qui coesisfaire changer les attentes du public quant
aux performances de l'entreprise. Les entreprisgsidérant que leurs publics ont des
attentes irréalistes ou incorrectes de leurs resgimlités choisiront une telle stratégie.
Lindblom considere que la diffusion d'informationcigtale peut servir chacune de ces

stratégies et permet de refermer le ‘legitimacy ¢@pay et al., 1996, p. 47).

1.5 - Diffusion d’'information sociétale et Iégitimté

Les initiatives des dirigeants peuvent entrainer diéérences significatives dans la fagon
dont les activités organisationnelles seront percoemme souhaitables, convenables et
appropriées a un contexte culturel donn€ome dans la plupart des processus culturels, le
management de la |égitimité repose fortement sgpolamunication ; dans le cas présent, sur
la communication entre I'organisation et ses diéf#is publics> (Suchman, 1995, p. 586).
Selon la théorie de la Iégitimité, les organisaidiffusent des informations en réaction a des

pressions de leur environnement économique, saciapolitique et ainsi légitiment leur
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action (Guthrie et Parker, 1989).Les organisations doivent diffuser suffisamment
d’'informations[sociétaleshfin d’étre jugées ou non comme de bons citoyansapSociété»
(Woodward, Edwards et Birkin, 1996, p. 332). PoeeBan (2002, p. 292), ed politiques de
diffusion d’information des entreprises sont coasis représenter un moyen important dont
disposent les dirigeants pour influencer les petiogs externes de leur entreprise Cet
auteur souligne kimportance stratégique (et le pouvoir) des diftus de I'organisation,
telles que celles réalisées via les rapports amswel autres documents publiés par
I'entreprise» (p. 296), en particulier dans le cadre des itpos de Dowling et Pfeffer
(1975) ou Lindblom (1994).

Patten (1991, p. 297) indique quketendue de la diffusion d’'information sociétalépgnd
beaucoup plus de variables indicatives de la pomssilu public que de mesures de
profitabilité puisque s’agissant de légitimité saei des entreprises on se situe plus dans le

champ socio-politique que dans celui des marchés

Les études des pratiques de diffusion d’informasogiétale qui se sont inscrites dans le
cadre de la théorie de la légitimité ont adoptéedeihtes perspectives. Un groupe d’études
met en relation la diffusion d’information sociétakt la pression du public. D’autres
recherches étudient les conséquences d’'une att&itdelégitimité de I'entreprise sur ses
diffusions d’'information sociétale. Enfin, le rale la perception du dirigeant dans la décision

de diffusion est étudiée.

1.5.1 - Pression du public et diffusion d’'informaton sociétale

Ce premier groupe d’études vise a valider I'hyps¢hé@'une diffusion d’'information sociétale
en réponse aux pressions du public. Des estimatiiffésentes de cette derniére dimension
sont proposées. Selon une approche historiquerilespaux événements se rapportant a une
entreprise ou a son secteur d’activité sont receraé sein d’études antérieures ou dans les
media, pour évaluer l'intensité de la pression dblip. La formalisation de la pression du
public par le degré de visibilité de I'entreprise de son secteur d’activité constitue une

seconde orientation.
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L’étude de Guthrie et Parker (1989)
Guthrie et Parker (1989) réalisent une analyseitodigale sur 100 ans des diffusions

d’information sociétale d’une entreprise australedu secteur minier et de transformation de
I'acier, la Broken Hill Proprietary Company Ltd (BH Cette étude a pour objectif de
démontrer que les diffusions d’information sociétatouvent leur raison d’étre dans la
recherche de légitimité de I'entreprise. Ces cheuch se fondent sur I'hypothese d’'une
diffusion d’information sociétale, par I'entreprisen réaction a des facteurs de son
environnement (économiques, sociaux ou politigeesians la perspective d’une légitimation
de ses actions. Les auteurs utilisent une méthaterique d’analyse de contenu afin de
recenser, décrire et analyser les publicationsétales de la BHP au sein de ses rapports
annuels, sur une période de 100 ans. Les categbinésrmation sociétale analysées ont trait
a l'environnement, I'énergie, les ressources huewires produits, I'implication dans la
Société civile. Parallelement, Guthrie et Parkabk$sent une banque de données des
principaux événements et themes relatifs & la BE¥S données sont issues de différentes
études historiques consacrées a I'entreprise aeeteur minier en Australie. Les chercheurs
comparent ensuite, pour chacune des catégoriefomfiation, les périodes de pics de
diffusion et les événements, concernant BHP ou aavironnement socio-économique,
survenus avant ou au cours de la période de pitiffilssion. Guthrie et Parker considérent
gu'une majorité de pics de diffusion associés a @emnements marquants constituent la
preuve de la poursuite d’'une stratégie de légiionatles actions de I'entreprise au travers de
ses diffusions d’information sociétale.

Les chercheurs ne parviennent pas a établir déorlantre les pics de diffusion et les
événements socio-économiques affectant I'entrepase cours de son histoire. Ainsi,
I'entreprise diffuse des informations alors gu’aucévénement socio-économique majeur
n'est intervenu. A contrario, la survenue de tel@n&ments n’est pas associée a une
modification dans les diffusions d’information sétile de la BHP. ka relation entre
théorie de la légitimité et les diffusions n'a @tablie que de facon marginale pour les
informations environnementales, rejetée pour I'gmeeet I'implication dans la Société civile,
et contradictoire pour la catégorie des ressourbesnaines »p. 351). Guthrie et Parker
considérent donc que la théorie de la légitimitéppemet pas d’expliquer les pratiques de
diffusion de I'entreprise sur la période étudiée.
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L’étude de Deegan, Rankin et Tobin (2002)

Ces chercheurs se situent dans le prolongemerdtddd précédente. Leur analyse porte sur

la méme entreprise et sur une période de 15 amsterprure a la période de la précédente
(trois premieres (dernieres) années en communndthodologie employée est tres proche de
celle proposée par Guthrie et Parker (1989) puidgaeauteurs comparent les diffusions
d’'information sociétale de BHP et une mesure detdii€t du public matérialisée par
I'attention médiatique accordée a I'entreprise aurs de la période. Deegan et al. (2002)
considerent que l'attention médiatique est une bapproximation des préoccupations de la
Société en général. Leur étude a pour objectif sBoler les changements dans les diffusions
d’'information sociétale de I'entreprise et, en aggilon de la théorie de la Iégitimité, de tester
la relation entre ces changements et des préoconpaipécifiques de la Société civile.

Les chercheurs procedent a une analyse de contsnuagports annuels de BHP et d’'une
sélection de journaux nationaux et régionaux alisstis Les auteurs proposent de tester deux
hypothéses. Selon la premiére hypothese, des niydas élevés (plus faibles) de couverture
par les media de sujets portant sur la performancile et environnementale de I'entreprise
sont associés a des niveaux plus forts (plus fille diffusion sociétale par I'entreprise dans
ses rapports annuels. Selon la seconde hypothésajivkaux plus élevés (plus faibles) de
couverture médiatique défavorable sur la perforrmasociale et environnementale de
I'entreprise sont associés a des niveaux plus glgués faibles) de diffusion d’information
sociétale positive par I'entreprise au sein dergpports annuels.

Ces hypothéses sont vérifiées pour les informatiaratives a I'environnement et les
ressources humaines ce qui conduit Deegan, RahRiabén a soutenir I'hypothese générale
d’'une diffusion d’information sociétale par les reprises, justifiee par une stratégie de

légitimation.

L’étude de Brown et Deegan (1998)

L’étude de Brown et Deegan (1998) adopte la ménmmadéhe et formule les mémes
hypotheses que celle de Deegan et al. (2002). wtesiig proposent un test de la théorie de la
légitimité et souhaitent établir un lien entre laucerture médiatique des effets
environnementaux de l'activité des entreprises dppant a diverses industries supposées
avoir un impact environnemental significatif et teveau de diffusion d’information
environnementale au sein des rapports annuels @étantillon d’entreprises appartenant a

ces secteurs. Brown et Deegan (1998), se fondena sbéorie du « media agenda setting »
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pour poser I'existence d’une relation entre l'impoice accordée a un théeme dans les média
et le degré de priorité du sujet pour le grand ioubl

Les chercheurs effectuent une analyse longitudi(taknnées choisies au sein de la période
1981-1994) des diffusions médiatiques relativeshame de I'environnement concernant les
entreprises australiennes. Les sept media anabgéartiennent a la presse écrite et les
articles relatifs a I'environnement sont classés gecteur d’activité et selon la nature
(favorable/défavorable) de l'information diffuséees diffusions des entreprises via leurs
rapports annuels sont également classées seloméeses critéres (secteur, nature). Les
hypothéses ne sont que partiellement validéesseadgeurs soulignent les limites de leur
étude dues, en particulier, au nhombre relativenf@bte d’observations. Brown et Deegan
suggerent d’introduire une pondération des infoionat diffusées dans les media. Cette
pondération dépendrait, d’'une part, de 'audiencengdia, d’autre part, de la localisation de
I'information au sein du media et de la forme adeppour sa présentation. Au dela de ces
remarques meéthodologiques, les chercheurs soutigaenontribution de leur étude a la
connaissance de la relation entre les pratiquediftiesion d’'information environnementale
des entreprises appartenant a certains secteucsiviléa et I'importance de [I'attention

médiatique dont elles sont I'objet.

L’étude de Patten (1991)

Cette étude porte sur l'analyse des diffusionsfdfimation sociétale de 128 entreprises et

tente de déterminer si ces diffusions sont liées @ression du public ou a la profitabilité de
I'entreprise. Patten (1991) argue quées diffusions sociétales constituent la réponse de
entreprises sujettes a une forte visibilité dang kenvironnement social et ajoute que ta
légitimité sociale des entreprises est gérée aeauvde la sphere publique plutét qu’au
niveau du marché $p. 297). L’échantillon est constitué de facomelure des entreprises
appartenant a des secteurs d’activité présentantoute, une moyenne ou une faible visibilité
sociétale. L’auteur procéde a une analyse de comtes rapports annuels des entreprises afin
de déterminer le volume d’'information sociétaldudi€e. Patten évalue la pression du public
grace a deux variables : la taille de I'entrepes& secteur d’activité. Il justifie le choix de |
variable taille en reprenant 'argument de Coweerréti et Parker (1987) pour quiles
entreprises les plus grandes font I'objet d’unespfirande attention de la part du public et
connaissent une pression plus importante a démolgue responsabilité sociale ¢p. 113).
S’agissant du secteur, Patten propose de distingaantreprises appartenant a des secteurs

d’activité présentant une forte exposition (higbfihe) et celles appartenant a des secteurs de
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faible exposition (low profile). Plusieurs mesuds profitabilité sont également proposées
(ROA, ROE) et I'hypothese d’'une relation non sigrafive entre ces variables et le niveau de
diffusion d’information sociétale des entreprisesfermulée.

Les mises en relation du niveau de diffusion dinfation sociétale des entreprises et de
variables représentatives de la pression du pubdllime part, du niveau de profitabilité,
d’autre part, confirment I’hypothese d’une diffusid’information liée a la pression du public
plutbét qu'a la performance financiere de I'entrepri Patten (1991) note, cependant, que
«I'interprétation des résultats suppose que les alalgs retenues pour représenter la

pression du public constituent des indicateursléab (p. 305)

Ces études, qui visent a mettre en relation laspresdu public et le niveau de diffusion
d’'information sociétale des entreprises, produiskss résultats contrastés. Face a ce constat,
les chercheurs remettent en cause beaucoup plusde d’évaluation des pressions du public
gue I'hypothese selon laquelle il existe une retagntre la diffusion d’information sociétale

et la pression du public. D’'autres recherches sfiment dans le cadre de la théorie de la
légitimité et visent a analyser les pratiques diéusiobn d’information sociétale lorsque

I'entreprise est confrontée a une atteinte a sanétg.

1.5.2 - Atteinte a la légitimité et diffusion d’inbrmation sociétale

Ces études proposent de tester I'hypotheése d'uriatiea du volume et de la qualité des
diffusions d’information sociétale des entreprisEmt la |€gitimité est remise en question

lorsque survient une crise sociétale, en particeliwironnementale, les concernant.

L’étude de Patten (1992)
Patten étudie I'impact de la crise environnementidel’Exxon Valdez sur les diffusions

environnementales au sein des rapports annuelerdesprises du secteur pétrolier. Cette
étude est fondée sur la théorie de la Iégitimiteatsidere que les diffusions sociétales
constituent une méthode pour influencer 'opiniamblpque et pour réduire kexposition de
'entreprise a son environnement sociopolitigue(p. 472). L'auteur observe une
augmentation des diffusions environnementales dergagnie Exxon, de 0,6 pages en 1988
a 3,5 pages concernant la catastrophe de I'Exxdde¥aauxquelles s’ajoutent 2,5 pages de
diffusions environnementales « hors catastrophans te rapport annuel de 1989 et conclut a

«une forte confirmation du lien théorie de la légitie-diffusions sociétales (p. 472).
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Cependant, I'objectif demeure I'étude de lI'impaet ld marée noire sur les diffusions des
autres entreprises du secteur, 'un des argumdatg que d'atteinte a la légitimité de
l'industrie pétroliere n'est pas seulement liée a datastrophe, mais plutét a un impact
général de la marée noire sur l'attitude du pulditvers les entreprises pétrolieregp. 473).
Patten (1992) indique que, selon la théorie déddimité, les entreprises du secteur doivent
répondre a cette atteinte a leur Iégitimité par uaggmentation des diffusions
environnementales au sein de leurs rapports anrR@ls mesurer les variations de diffusion,
ce chercheur procede a une analyse de contenuappsrts annuels 1988 et 1989 de 21
entreprises figurant dans le segment des indugiéeslieres du classement Fortune 500 de
1989. Patten (1992) observe une importante augtmamtdes diffusions environnementales
des entreprises du secteur pétrolier et conclutea«éaction substantielle[qui constitue]

une confirmation de la théorie de la Iégitimitgp. 475).

L’étude de Deegan et Rankin (1996)

Ces chercheurs étudient I'impact de poursuites ggega par les autorités de protection de
I'environnement (EPA) de deux provinces austrakensur les diffusions environnementales
des entreprises poursuivies. Deegan et Rankin J189tndent sur la théorie de la Iégitimité
pour tenter d’expliquer tout changement dans ldisiguees de diffusion des entreprises autour
des périodes de poursuiteLarsque la performance sociale et l'intégrité denfreprise font
I'objet d’observations (résultant probablement gesirsuites de I'EPA), I'entreprise fournira
des informations aux utilisateurs des comptes jastifier, ou |égitimer, la continuité de ses
activitéts au sein de la Société bin échantillon de vingt entreprises représentadit 7
poursuites par 'EPA au cours de la période 1998B16st constitué. Cet échantillon est
apparié selon le secteur et la taille a un échantidl’entreprises n’ayant pas fait I'objet de
poursuites. Les diffusions environnementales ddsepises des deux échantillons sont
mesurées au moyen d’'une analyse de contenu pqériede 1990-1993. Les résultats de
cette étude valident I'hypothése d’une diffusiomfiirmation environnementale en réponse a
une atteinte a la Iégitimité de I'entreprise. Deega Gordon (1996) constatent, en effet, une
augmentation des diffusions d’informations envirementales « positives » par les
entreprises faisant I'objet de poursuites par I'EfRs les périodes entourant la publication
de ces poursuites. lksemblerait que les dirigeants pergoivent une isemen cause de la
légitimité de I'organisation et qu’en réaction pnocessus de Iégitimation soit mis en place.
Dans les rapports annuels analyg$éd, I'entreprise tente de restaurer sa légitimité en

détournant I'attention des amendes réelles quiolti été infligées et ne sont généralement
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pas mentionnées au sein des rapports annuels eféenvant [dans le sens de l'auto

promotion]les politiques environnementales qu’elle adopte ».

Ces recherches ont permis de valider I'hypothékm daquelle les entreprises confrontées a
une atteinte a leur Iégitimité adaptent leurs diffus sociétales. Ces variations dans les
diffusions d’information sociétale participent da mise en ceuvre d'une stratégie de
légitimation. Ce groupe d’études comme le précéderibnde, pour valider ses hypotheses,
sur l'information sociétale diffusée. Une autre @gche consiste a étudier le processus
conduisant a la diffusion d’'information sociétdbans ce cadre, les chercheurs interrogent les
dirigeants des entreprises afin de déterminer birtgnce des risques de restriction de

I'activité des entreprises dans ce processus.

1.5.3 - Perception des dirigeants et diffusion d’fiormation sociétale

L’étude de Wilmshurst et Frost (2000)

Cette étude se fonde sur la théorie de la légiinpibur expliquer les motivations des

dirigeants a diffuser des informations environnetales au sein des rapports annuels. Les
chercheurs évaluent, au travers d’'un questionraressé aux directeurs financiers de 105
entreprises présentant une sensibilité environnedeerparmi les 500 premieres entreprises
australiennes, I'opinion des dirigeants sur unaternombre de themes a l'origine de la
décision de diffuser des informations environnemalest au sein des rapports annuels. Il est
demandé d’'indiquer I'importance des themes suivantsoyen d’'une échelle de Likert :

- donner unémage fidéledes activités ;

- anticiper les réglementations ;

- satisfaire les besoins ddue diligence’ ;

- intérét de la Société civile pour les activities!’entreprise ;

- intérét des institutions financieres ;

- répondre aux obligations Iégales ;

- intérét des fournisseurs ;

- intérét des clients ;

- intérét des groupes de pression environnementaux

- réponse des concurrents a la thématique deit@mement ;

- droit a I'information des actionnaires et inves¢urs.
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Une analyse de contenu des rapports annuels deprises dont les dirigeants ont répondu
au questionnaire précédent est réalisée afin derrdiéter le niveau de diffusion
environnementale de I'entreprise. Celui-ci est @astomparé aux facteurs mis en avant par
le dirigeant et susceptibles d’'influencer sa déaigle diffusion. Les chercheurs considerent a
I'issue de cette étude que la théorie de la légiima pu permettre d’expliquer la décision de
diffusion d’information environnementale. L{analyse n’a pu démontrer [|'existence
d’association entre les facteurs généralement d8soa une restriction des activités de
I'entreprise tels que les lobbies environnementaux les réglements et les niveaux de

diffusion environnementaux observés

Les recherches sur les pratiques de diffusion afmétion sociétale qui s’inscrivent dans le
cadre de la théorie de la légitimité ont adoptéxdigpes d’orientations. Les unes étudient
l'influence de la pression du public sur les diffus d’information sociétale. D’autres
analysent I'inmpact d’'une crise sociétale sur cdlisions. Les résultats de ces études sont
apparus contradictoires. Les chercheurs qui ontilggié la premiere approche sont
confrontés aux difficultés d’évaluation de la vateade pression du public. Dans les études
adoptant la deuxieme approche, se pose le proll@mécalage de temps entre le moment ou
survient I'événement, celui de la perte de légtémassociée et la mise en ceuvre, par
I'entreprise, de sa stratégie de Iégitimation. @€epat, la théorie de la Iégitimité a semblé
posséder un pouvoir explicatif plus important daassecond groupe d’études, et apparait
adaptée a I'explication de la diffusion d’infornmtisociétale dans le cas d’une crise sociétale
touchant I'entreprise. Afin d’expliquer les pratesu‘ordinaires’ de diffusion d’information

sociétale des entreprises, d’autres orientatiobaritpues semblent devoir étre privilégiees.

2 - La Théorie des parties prenantes

La majorité des études des diffusions d’informasoniétale fait appel a la théorie des parties
prenantes pour expliquer les pratiques des entepdans ce domaine. Apres avoir défini la
notion de parties prenantes, nous aborderons figseadites dimensions de cette théorie. Les
propositions de typologie des parties prenantesemuite examinées. Enfin, sont présentées

les études qui se sont inscrites dans le cadra ttiébrie des parties prenantes.
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2.1 - Définition des parties prenantes

Freeman (1984) reléve l'apparition du terme « Stalder » dans un mémorandum du
Stanford Research Institute en 1963. Il souligne cgiterme était congu pour généraliser la
notion de « Stockholder » et ainsi élargir le chameg entités auxquelles les organisations
doivent préter attention. Ainsi, le terme « Stakdbp» est défini comme les groupes sans
le support desquels I'organisation cesserait d’'&ti®, a savoir les actionnaires, employes,
clients, fournisseurs, créanciers et la Sociétéeéman (1984, p. 25) définit les parties
prenantes commeteut groupe ou individu pouvant affecter ou étfiecté par I'atteinte des
objectifs de I'organisatiom. Cette définition découle, selon Mitchell, AgieWood (1997),
d’'une vision large des parties prenantes, consitiém@’a peu prés tout le monde peut étre
affecté par ou peut affecter les activités d’'ungaarsation. Ils indiquent, qu'a contrario,
Clarkson (1994) donne une définition parmi les mtreites du terme « parties prenantes » :
«les parties prenantes volontaires sont celles cuurent un risque en ayant investi un
capital humain ou financier, un élément de valedans une organisation. Les parties
prenantes involontaires sont confrontées a un ®sgen raison des activités de
I'organisation». Clarkson ajoute quesans risque il n'y a pas d’enjeu Mitchell, Agle et
Wood (1997, p. 857) soulignent que la plupart dedatives d’identification des parties
prenantes adoptant une vision étroite ne retiengeatdes groupes ou individus en rapport
direct avec les principaux intéréts économiqued’elgreprise». Peu de chercheurs tentent
d’identifier les parties prenantes dont les attenis a vis de I'entreprise sont morales et pour
la gestion desquelles I'entreprise est conduiteéaret maintenir des relations morales.

Tableau 14 - Chronologie des définitions des papirenantes

Source Définition

Stanford memo, 1963 «les groupes sans le support desquels [l'orgarosati
cesserait d’exister fcité par Freeman, 1984)

Rhenman, 1964 « qui sont dépendants de l'entreprise pour attegntkurs
objectifs personnels et dont dépend l'entreprisairpsa
survie »

Ahlstedt et Jahnukainen, 197& [Ceux qui], conduits par leurs propres intérétsobjectifs
participent a I'entreprise et en dépendent, et damitreprise
dépend pour son propre intérét »

Freeman et Reed, 1983 «qui peut affecter I'accomplissement des objectiles
'organisation ou qui est affecté par I'accomplissent des
objectifs de I'organisation gvision large)

« dont dépend 'organisation pour sa survi@ision étroite)

"4}

Freeman, 1984 « peut affecter ou étre affecté par I'accomplisseimees
objectifs de I'organisation »
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Freeman et Gilbert, 1987

« peut affecter ou étre affecté par une entrepsise

Cornell et Shapiro, 1987

« Demandeurs qui sont partie au contrat »

Evan et Freeman, 1988

« ont un intérét ou des exigences envers I'entsepsi

Evan et Freeman, 1988

« Retirent un bénéfice ou subissent une nuisahoeus don
les droits sont violés ou respectés, par les astiate
I'entreprise »

Bowie, 1988

« Ceux sans le support desquels l'organisation erass
d’exister »

Alkhafaji, 1989

« groupes vis a vis desquels I'organisation espoasable »

Caroll, 1989

« ceux qui ont des revendications qui s’étendent diroit

(Iégal ou moral) a la propriété ou titre légal slas actifs de

I'entreprise ou sa propriété »

Freeman et Evan, 1990

« qui détiennent un contrat »

Thompson et al., 1991

« en relation avec I'organisation »

Savage et al., 1991

«ont un intérét dans les actions de l'organisatien.. la|
capacité de l'influencer »

Hill et Jones, 1992

« composants qui ont un intérét légitime dans krigation
...en raison de l'existence d'une relation d’échengyui
fournissent a [l'entreprise des ressources critiq

(contributions) et attendent en retour que leurtgiéts soient

satisfaits »

ues

Carroll, 1993

« Revendiguent un ou plusieurs intéréts dans I'niggion »
« peuvent étre affectés ou affectent »

Freeman, 1994

« participants au processus humain de création @otg de
valeur »

Wicks et al., 1994

« interagissent avec l'organisation, lui donnent sens, 13
définissent »

L

Langtry, 1994

« I'entreprise est significativement responsablelele bien-
étre, ou ils détiennent une attente morale ou kEgsilir
I'entreprise »

Starik, 1994

« peuvent faire connaitre ou font connaitre leutéiét
actuel » « sont ou peuvent étre influencés paramieeprise
ont ou peuvent avoir une influence sur I'entrepsise

Clarkson, 1994

« Supporte une forme de risque pour avoir invesé forme
de capital, humain ou financier, ou toute valeumns
I'entreprise », ou « sont exposés a un risque asorades
activités de I'entreprise »

D

Clarkson, 1995

« ont, ou exigent, la propriété, des droits, ouintérét dang
une entreprise et ses activités »

D

Nasi, 1995

« interagissent avec l'entreprise et rendent pdssibes
opérations »

Brenner, 1995 «sont touchés ou pourraient étre touchés |(par
I'entreprise/I'organisation »
Donaldson et Preston, 1995| « personnes ou groupes qui ont un intérét legittaes des
aspects procéduraux ou substantifs de [l'activités|de
I'entreprise
Source : Mitchell, Agle, Wood, 1997.
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2.2 - Théorie descriptive, théorie normative

Selon Donaldson et Preston (1995), la théorie dadiep prenantes est descriptive,
instrumentale, normative. La théorie des partiesngmntes est descriptive parce qu’elle
propose un modéle décrivant ce qu’est l'entrepréte expliquant certaines de ses
caractéristiques ou comportements passés ou psesent

La théorie des parties prenantes est égalementunmsintale puisqu’elle fournit un cadre
d’analyse des relations, si elles existent, en&replatique du management des parties
prenantes et l'atteinte des objectifs de l'orgatiusa La théorie des parties prenantes, d'un
point de vue instrumental, vise en particulier dtreeen relation des facteurs de performance
organisationnelle et la pratique de la gestionpdees prenantes.

Donaldson et Preston (1995) soulignent que la ihébes parties prenantes est avant tout
normative et nécessite d'intégrer l'idée que lestigm prenantes sont des personnes ou
groupes possédant des intéréts légitimes dans spescta procéduraux ou substantifs de
I'activité de I'organisation. Ainsi, les partiesgmantes sont-elles identifiées par leur intérét
dans l'organisation, tandis que l'organisation gdgsun intérét fonctionnel en elles. Les
intéréts de toutes les parties prenantes ont uleeirventrinséque pour I'organisation. Aussi,
chacune mérite-t-elle d’étre prise en considérgtionr ses propres attentes et pas seulement
parce que cela a une incidence sur les intérétsgfoupe particulier, comme les actionnaires

par exemple.

2.3 - Typologie des parties prenantes de Mitchelygle et Wood (1997)

Pour Mitchell, Agle et Wood (1997) l'identificatiode tout groupe ou individu qui peut

affecter ou étre affecté par I'atteinte des objsdlie I'organisation, repose sur un ensemble
théorique constitué de la théorie de I'agence,adéhéorie behaviouriste, de la théorie de
I'écologie des populations, de la théorie instdatielle, de la théorie de la dépendance des
ressources et de la théorie des codlts de transaEtinose fondant sur ce corpus théorique, ces
chercheurs proposent un modeéle d’identification phesies prenantes et d’évaluation de leur

importance.
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2.3.1 - Le modéle d’identification des parties preantes

Les attributs de pouvoir, légitimité et urgence stdnent les dimensions de ce modele
permettant d’identifier les parties prenantes dévadluer leur priorité pour I'organisation.
Selon ces chercheurs, il est possible d’établicey@ ces variables une typologie des parties
prenantes. Les organisations connaissent, airsserigtés, entrant dans le champ des parties
prenantes, auxquelles elles doivent accorder kbemtaon.

Le pouvoirconstitue la premiere dimension du modéle perme#tdiorganisation d’identifier
ses différentes parties prenantes. Mitchell, Adl&Veod (1997, p. 863) se fondent sur les
théories de l'agence, de la dépendance des ressoetcdes colts de transaction pour
expliquer le réle fondamental de cet attribut dBidentification d’une entité comme partie
prenante de l'organisation. La question centraldadthéorie de I'agence est de savoir de
guelle maniére le principal peut contrdler le congment de I'agent afin que ce dernier
agisse dans l'intérét du principal. Le pouvoir gasties prenantes réside dans leur possibilité
de récompenser ou de sanctionner le dirigeantcdtaequent, les dirigeants (agent) serviront
les parties prenantes (principaux) qui détiennenpduvoir de récompense/sanction. La
théorie de la dépendance des ressources souligntnkrabilité d’'une organisation face a son
environnement, résultant de son besoin de ressoutteest possible de formuler une
hypothese, complémentaire de cette assertion, sadoelle le pouvoir des parties prenantes
dépend de la rareté de la ressource qu’elles fesent a I'organisation. Mitchell, Agle et
Wood rappellent les différentes ressources sdksitpour exercer le pouvoir et décrites par
Etzioni (1964). Ainsi, le recours a des ressourtles que la force, la violence ou la
contrainte permet d’exercer un pouvoir coercitié. jouvoir utilitaire est fondé sur I'emploi
de ressources matérielles et financieres. Le poumormatif, quant a lui, repose sur
I'utilisation de ressources symboliques (prestiggtime, amour,...). Au sein d’'une relation
sociale, une entité détient le pouvoir a partir dament ou elle posséde une ressource
coercitive, matérielle, symbolique, lui permettafimposer sa volonté dans cette relation.
Hill et Jones (1992, p. 146) indiquent que lesgdiaints peuvent poursuivre une stratégie
d’atténuation du pouvoir des parties prenanteseadant diffus le contréle des ressources
critiques. Ainsi, I'émission d’actions nouvellesncluira a une dispersion de l'actionnariat et
réduira le pouvoir des actionnaires, la multipiimatdes sources d’approvisionnement réduit
le pouvoir des fournisseurs, la diversification gesduits et des marchés permet d’élargir la
base client et de réduire le pouvoir des clieatsnultiplication des implantations nationales

et internationales a pour conséquence de rédupeueoir des communautés locales.
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Le pouvoir n'est cependant pas suffisant pour exgl I'importance des parties prenantes
pour les dirigeants. L&gitimité est la deuxieme dimension du modeéle d’identifaatides
parties prenantes proposeé par Mitchell et al. (L9B@ur définir cet attribut, ces chercheurs se
fondent sur les travaux de Suchman (1995, p. 5@4) qui la Iégitimité est yne perception
ou supposition généralisée que les actions d'unétéersont souhaitables, justes, ou
appropriées au sein d’'un systéme socialement agihsie normes, valeurs, croyances et
définitions». Ces chercheurs soulignent le caractere impréeiscette définition et les
difficultés a rendre le concept opérationnel. dmarquent, cependant, que 8ysteme social
au sein duquel la légitimité est atteinte est wstéaye offrant plusieurs niveaux d’analyse, les
plus courants étant le niveau individuel, organisanel et social Xp. 866)
Si les dimensions de pouvoir et légitimité pernmdttd’identifier les parties prenantes,
Mitchell et al. (1997) proposent, de plus, d’'inEgau modéle une troisieme dimension,
I'urgence afin de le rendre dynamique et de traduire lésractions parties prenantes —
dirigeant. lls définissent cette dimension comnie miveau a partir duquel les attentes des
parties prenantes nécessitent une attention imredi@Mitchell et al., 1997, p. 867). Cette
dimension est fondée sur deux attributs :

- une sensibilité au temps ; délai au dela dudabsénce de prise en compte de leurs

attentes par les dirigeants devient inacceptahle les parties prenantes ;

- le caractere critique de sa demande ou de laaelpour la partie prenante.

Les différentes combinaisons des modalités des tdoinensions du modele permettent

d’établir une classification des parties prenantes.

2.3.2 - Classification des parties prenantes selae modele

A partir de ces trois dimensions du modele d’ideraiion des parties prenantes, Mitchell,
Agle et Wood (1997), établissent une typologie daisapparaitre I'importance des parties
prenantes pour les dirigeants. Les parties prepatgd’ entreprise possedent un, deux ou trois
des attributs que constituent les dimensions duateqgouvoir, l€gitimité, urgence). Mitchell
et al. (1997) déterminent trois catégories de @afirenantes :

- les parties prenantes latentes » ne possedent que l'un des trois attributs.
L'importance de ces parties prenantes est faiblesEsont qualifiées de dormantes»,
lorsqu’elles posseédent le pouvoir. Ces parties grs sont peu ou pas en relation avec
I'entreprise, mais elles doivent faire I'objet dattention des dirigeants dans I'éventualité ou
elles acquerraient I'un des deux autres attridigs.parties prenantes qui possedent pour seul
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attribut la légitimité sont qualifiées dediscrétionnaires». Il n’existe aucune pression sur les
dirigeants pour s’engager dans une relation a@uwex ce groupe, cependant ils le peuvent
dans une démarche volontaire ou discrétionnairs. [i2eties prenantes sont, par exemple,
celles qui bénéficient d'une action philanthropiglefin, le dernier groupe de cette catégorie
est constitué des parties prenantesn«demande dont I'unique attribut est I'urgence. Ne
possédant pas les attributs de |égitimité et derqoet étant incapables ou ne souhaitant pas
les acquérir, ce groupe de parties prenantes eiEé$a mouche du cocHeles dirigeants.

- les parties prenantes « en attente » reprégselsteteuxieme catégorie de parties
prenantes identifiée par Mitchell, Agle et Wood 4I2 Cette catégorie est composée de
parties prenantes disposant de deux des attribaitpodivoir, |€gitimité ou urgence. La
combinaison par paires de ces deux attributs fgBeaitre trois sous-ensembles de parties
prenantes. Le premier sous-ensemble regroupe cpiieisposent des attributs de pouvoir et
de légitimité. Elles sont qualifiées par Mitchelt al. (1997) de ¢arties prenantes
dominantes>. Ces auteurs indiqueniu’il semble évident][...] que les attentes de equairtie
prenante dont les dirigeants percoivent le pouwetrla légitimité, compteront pour les
dirigeants » (p. 876) La prise en compte de ces parties prenantes daittrselon ces
chercheurs par la mise en place de services d#orelavestisseurs, de services de relations
publiques et par la diffusion de différentes pudtiiens : rapports annuels, mais également
rapports environnementaux et sociétaux. Le deuxisous-ensemble de cette catégorie est
constitué des parties prenantes disposant debutstrile l€gitimité et urgence. Ce sont des
« parties prenantes dépendantespuisque dénuées de I'attribut de pouvoir, lafisntes ne
pourront étre satisfaites que par la mise en oedereon(leur) pouvoir par une(d’) autre(s)
partie(s) prenante(s) ou par la volonté de I'emisep Les populations locales touchées par
une marée noire, ont des demandes légitimes emt@ggeconcernant la réparation du
dommage subi mais n'ont pas le pouvoir d’exigerl’detreprise une indemnisation et le
nettoyage des pollutions. Seules des parties premadominantes » disposant de pouvoir et
de légitimité (gouvernement, tribunal) peuvent sébssituer & ces parties prenantes
« dépendantes » dans leurs demandes. Le troisigmseegsemble est constitué dgsawties
prenantes dangereusesqui disposent des attributs de pouvoir et d'noge Selon Mitchell,
Agle et Wood (1997), ces parties prenantes dépesrwue légitimité peuvent s’avérer
dangereuses pour I'entreprise, en exercant lewagiqude fagon coercitive ou violente, étant

"“mosquitoes buzzing in the ears” (Mitchell et 4897, p. 875)
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donné leur caractére illégitime. Les salariés gqacedent a des gréves sauvages ou sabotages
pour faire entendre leurs revendications entrens datte catégorie.

- les parties prenantesdéfinitives» posseédent les trois attributs de pouvoir, légi@
et urgence. kes dirigeants ont un mandat clair et immeédiat dpandre a leurs attentes
(Mitchell et al., 1997, p. 878)

2.4 - Autres classifications des parties prenantes

Plusieurs autres classifications des parties ptesaont été proposées dans la littérature.
Ainsi, les parties prenantes ont-elles été classées

- parties prenantes primaires ou secondaires ;

- parties prenantes institutionnelles, économiaiexhiques ;

- parties prenantes stratégiques et parties prenambrales ;

- parties prenantes ayant ou non un enjeu dargahesation, ayant ou hon du pouvoir

vis a vis des dirigeants.

Ansoff (1965) est a l'origine de la premiére de csssifications. La distinction entre les
parties prenantes primaires et les parties pregageondaires est établie d’'un point de vue
economique. Cette dichotomie a été reprise park&dar (1995) qui distingue les parties
prenantes essentielles a la survie de I'entrepsmaires) et celles qui influencent ou sont
influencées par les opérations de I'entrepriseofseaires). Puis elle a été reprise par Carroll
(1995) pour qui les parties prenantes primairesegBahnent avec I'entreprise des relations
formelles, officielles et contractuelles, les asitparties prenantes correspondant aux parties
prenantes secondaires. Pesqueux (2002) se fondenstritere proche de celui proposé par
Carroll pour séparer les parties prenantes conkeles et les parties prenantes diffuses, les
premiéres sont en relation directe et dans le adidre contrat avec I'entreprise, les secondes
subissent l'influence des opérations de I'entrepnmeis ne lui sont pas liées par le biais d’'un
contrat.

Pellé-Culpin (1998) se fonde sur les travaux derdlla(1979) sur la responsabilité de
I'entreprise pour proposer la deuxieme classiftraten parties prenantes institutionnelles,
economiques ou éthiques. A partir des quatre nwelsuresponsabilité définis par Carroll,
responsabilité économique, légale, éthique et élisemaire, Pellé—Culpin (1998, p. 219)
souligne que €haque partie prenante peut étre affectée ou &ffedttacune des dimensions

de la responsabilité sociétateet propose de distinguer les parties prenaeies e type de
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pressions qu’elles sont susceptibles d’exercer I®mntreprise. Certaines exercent des
« pressions institutionnelles par le biais de lois, de réglementations, ou émanan
d’organismes interorganisationnels ou professi@nél'autres exercent desptessions
economiques sur les differents marchés sur lesquels I'enisepest positionnée (capitaux,
travail, produits et services). Une troisieme catiEgexerce des pressions éthigues

Frooman (1999) rappelle la distinction établie Gaodpastdt entre les parties prenantes
stratégiques et les parties prenantes moralesfetitdainsi la troisieme classification. Les
parties prenantes stratégiques sont définies cooettess pouvant affecter I'organisation dans
I'atteinte de ses objectifs tandis que les pagremantes morales sont celles qui sont affectées
par la réalisation de ces objectifs.

Hill et Jones (1992) indiquent que les parties antes different, d’une part, en fonction de
'importance de leuenjeu dans l'organisatioet, d’autre part, de par lepouvoir vis a vis

des dirigeantsCe qui constitue une quatrieme classificationgbeties prenantes.

D’autres typologies des parties prenantes ont gipogées et sont recensées par Mitchell,
Aggle et Wood, (1997, p. 854) :

- propriétaires ou non propriétaires de I'entreprise

- propriétaire du capital ou d’actifs moins tangibles

- acteurs ou spectateurs ;

- parties prenantes ayant une relation volontaiteimvolontaire avec I'organisation ;

- parties prenantes détentrices de droits, contfatmels, ou contrats moraux ;

- parties prenantes fournisseurs de ressourceseatréprise ou parties prenantes

dépendant de I'entreprise ;

- principaux envers qui les dirigeants-agents gedevables.

2.5 - Diffusion d’information sociétale et pressiores parties prenantes

Les études des pratiques de diffusion d’'informasiociétale qui s’'inscrivent dans le cadre de
la théorie des parties prenantes ont suivi deusntations principales. Les unes étudient la
diffusion d’'information sociétale du co6té de I'émeetr et portent sur le réle des parties
prenantes dans le processus de diffusion, surd& aes supports de diffusion (Ullmann,
1985 ; Zeghal et Ahmed, 1990 ; Roberts, 1992). é&muse placent du c6té des destinataires

de l'information sociétale et traitent de I'utilitles informations sociétales pour les parties

® Goodpastor K., (1991), Business ethics and stdéehanalysisBusiness Ethics Quartetlp® 1, p. 53-71.
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prenantes et des dispositifs mis en oeuvre poppsdprier I'information (Tilt, 1994 ; Deegan
et Rankin, 1997).

L’étude de Ullmann (1985)
Ullimann (1985) propose un modele susceptible digupl les relations entre diffusion

sociétale et niveaux de performance sociale etafamue des entreprises. Ce chercheur se
fonde sur la théorie des parties prenantes poustieore son modele. Il fait également
référence aux travaux de Pfeffer et Salancik (1 qui la survie des organisations est
liée a la capacité de celles-ci a répondre aux ddesades groupes d’intérét qui lui accordent
leur soutien ou qui détiennent les ressources elte¥ ont besoin. Les biens échangés sont de
nature monétaire ou sont des ressources physitjugsut également s’agir d’'un échange
d’informations ou bien encore de la reconnaissalecka Iégitimité organisationnelle. Partant
de I'idée selon laquelle les informations soci&taléfusées constituent une base de dialogue
avec les différents partenaires de I'entreprisémbin (1985) construit son modéle autour
des relations suivantes :

- si 'on considére les activités socialement ossables comme une stratégie des
dirigeants pour négocier avec les parties prenantes relation positive existe entre le
pouvoir des parties prenantes les performance et diffusion sociétales ;

- la posture stratégiquales dirigeants (active ou passive) relative adstign des
demandes sociales détermine les niveaux d’acttités diffusions sociétales, une position
active étant associée a des niveaux d'exerciceesigonsabilité sociale et de diffusion plus
importants ;

- les performances économiques passees et présdetéentreprise déterminent sa
capacité financiére pour la mise en place de prmogras sociaux. Il existe une relation
positive entre les niveaux de performance éconoenigh les activités socialement
responsables et les niveaux de diffusion d’inforamasociétale des entreprises.

A partir de la combinaison de ces trois dimensienpouvoir des parties prenantes
(fort/faible), posture stratégique des dirigeardstiye passive), performance économique
(bonne/mauvaise) — Ullmann (1985) définit huit ®tgees de diffusion d’information
sociétale (fort/faible) et d’exercice de leur resgpabilité sociale (fort/faible) par les

entreprises.
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L’étude de Zeghal et Ahmed (1990)
Cette recherche propose une comparaison multi-stgpptes diffusions d’information

sociétale d’'un ensemble d’entreprises canadienhessies dans le secteur bancaire et
I'industrie pétroliere. Zeghal et Ahmed (1990) sguént les carences liées a une analyse des
diffusions sociétales fondée sur le seul rapportuah et arguent que les entreprises ont
recours a d’autres supports pour disséminer cesnimattions dans le public. Cette étude fait
référence, de facon implicite, a la théorie desigmprenantes et soutient quiex diffusions
sur I'exercice de leur responsabilité sociétale pes entreprises représente une comptabilité
sociétale qui s’est développée en réponse auxtaga@ombinées du public, des investisseurs
et a un changement dans la conception méme dedf@ige» (p. 38). Les chercheurs se
fondent sur les arguments de Parker (1986) relatiimadéquation du rapport annuel pour la
diffusion d’'information a une audience élargie rdiquent que des dirigeants pourraient
considérer que les mass media constituent des nudssappropriés de dissémination de
leur message a I'extérieur de I'entreprise, surtgilts’agit d’information sociétale> (p. 39).
Zeghal et Ahmed (1990) utilisent les catégorieafdiimation sociétale proposées par Ernst et
Ernst (1978) et les adaptent au contexte canadieawe secteurs d’activité étudiés. Les
informations relatives a l'environnement, I'énergies pratiques d'affaire loyales, les
ressources humaines, I'implication dans la Sodgftiée et les produits sont ainsi identifiées.
Les supports d’'information étudiés sont : les rafgpannuels, les brochures de I'entreprise,
les publicités parues dans les cing principaux maga canadiens et la retranscription de
celles diffusées a la radio ou la télévision. Lesears effectuent une comparaison inter
industries et inter supports. lls observent dedédihces de pratiques de diffusion
d’'information sociétale au sein des rapports armgelon les secteurs. Si les informations
relatives aux ressources humaines représentemtmeigr theme de diffusion pour les deux
secteurs, les banques diffusent, ensuite, desniatttons sur leurs produits et les pratiques
d’affaires loyales tandis que les entreprises pétes diffusent des informations sur
I'implication dans la Société civile et I'envirorment. Zeghal et Ahmed (1990) constatent
gu'a I'exception d'une entreprise pétroliere, quple soit le secteur, les publicités ne
constituent pas un véhicule majeur de diffusiomfdiimation sociétale. Les brochures, a
I'opposé, se révelent un moyen largement utiliséiffasion d’'information sociétale a la fois
pour les banques et les entreprises pétrolierescdmparaison de I'utilisation des trois
supports de diffusion par chacune des entreprisd®chantillon révele {a vue altéréeque
procure I'étude des diffusions d’information soalétfondée sur le seul rapport annuwel

(p. 48). Les chercheurs constatent pour les dectewes, d’'une part, que le classement des
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entreprises, en fonction du volume de leurs diffusi sociétales, differe selon le vecteur
considéré, et d'autre part, que les themes desiliffuprioritaires varient selon le support. Les
auteurs concluent que « [cegpultats semblent indiquer que le choix du supgerdiffusion

dépend du public cible auquel s’adresse le messafge 49) Les trois media apparaissent
comme des sources complémentaires d’information lauresponsabilité sociale des

entreprises.

L’étude de Roberts (1992)
Roberts propose de tester la capacité de la thémseparties prenantes a expliquer les
diffusions d’information sociétale. Ce chercheuf@®de sur le modéle de Ullmann (1985) et
propose de tester I'existence de relations entravieau de diffusion d’information sociétale,
d’'une part, et le pouvoir des parties prenanteppkdure stratégique du dirigeant ainsi que le
niveau de performance économique de l'entreprisaytid part. Le niveau de diffusion
d’information sociétale constitue la variable dégeame du modéle que teste ce chercheur. I
utilise les données du CERour évaluer les niveaux de diffusion sociétale eetreprises.
Trois variables sont utilisées pour déterminerdavoir des parties prenantes :

- la part de capital détenue par les dirigeaniesfictionnaires détenant plus de 5%
des parts représente le pouvoir des actionnaires ;

- le montant des contributions de I'entreprise aampagnes €électorales représente la
pression du gouvernement ;

- le taux d’endettement, la pression des créanciers
Le nombre de membres du service de relations pudsigle I'entreprise et I'existence d’'une
fondation philanthropique sont utilisées pour repréer la posture stratégique des dirigeants.
Enfin, le (roe) et le risque systématique (beta)t setenus pour figurer la performance
économique de I'entreprise.
L’étude porte sur un échantillon de 80 entreprisegpour I'année 1986. Les variables
représentatives du pouvoir des parties prenangek dosture stratégique du dirigeant et du
niveau de performance économique interviennent danssens attendu et de facon
significative, pour ce qui est du pouvoir du gounanent et des créanciers, de l'attitude
stratégique, et des variables de performance édgmem(roe et beta). Ces résultats
confirment selon Roberts (1992) la capacité dbdatie des parties prenantes a expliquer les

diffusions d’information sociétale des entreprises.

® Council on Economic Priorities
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L’étude de Tilt (1994)
Dans cette étude exploratoire, Tilt étudie linfige sur les pratigues de diffusion

d’'information sociétale des entreprises, d’une gaié particuliere de parties prenantes, les
groupes de pression. Elle souhaite mettre en ésgediune part, l'utilité des diffusions
d’'information sociétale pour les groupes de pressb d’autre part, les tentatives des groupes
de pression visant a influencer, par le biais @ast directes ou indirectes, les pratiques de
diffusion des entreprises. Un autre objectif déecétude est de montrer que les groupes de
pression souhaitent l'introduction d’'une Iégislatiou de standards fixant des niveaux de
diffusion minimum de la part des entreprises. Erdette étude vise a connaitre I'opinion des
groupes de pression sur les diffusions sociétalieekes des entreprises.

Tilt (1994) s’appuie sur un ensemble de supportslitfasion externes et pas seulement le
rapport annuel pour étudier I'information sociétdlfusée par les entreprises. Elle se fonde
sur les arguments de Zeghal et Ahmed (1990) patifigr ce choix. Les groupes de pression
australiens ayant un intérét pour les diffusionsfdimation sociétale des entreprises sont

recenseés et un questionnaire est adressé a lembraseafin de déterminer :

si l'information utilisée par les groupes de gmien est fournie de maniere
volontaire par les entreprises ou si les groupégedb entrer dans une démarche
active de recherche d’'information ;
- siles groupes jugent I'information crédiblepgaréhensible et suffisante ;
- le type d’information le plus intéressant pas froupes ;
- la fagon dont I'information devrait étre produit diffusée selon les groupes ;
- si des actions sont menées directement enveenkeeprises ou indirectement via
un lobbying vis a vis du gouvernement ;
- si les groupes considerent que des standartigmlations relatifs aux diffusions
devraient étre introduits.
Il apparait, a l'issue de cette étude, que lespgeuwle pression utilisent le rapport annuel, qui
semble le principal media de diffusion d’'informatisociétale, mais est jugé insuffisant et de
faible crédibilité. Une faible partie des membres droupes de pression considére
l'information sociétale diffusée comme suffisantertains jugent qu’ils n'ont pas acces a
I'information et d’autres que l'information diffusési elle est suffisante, n’est pas toujours
utile. Si la crédibilité du rapport annuel est ddasée comme faible, ce support n’en demeure
pas moins le plus crédible parmi ceux envisagés datte étude (annexes au rapport annuel,

publicité, étiquette de produits). S’agissant daetg’information privilégié par les groupes de
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pression, la forme narrative ou la quantificatiamn nmonétaire I'emportent et ce a I'opposé
des pratiques actuelles de diffusion qui favorisentdiffusions monétaires.

Les actions menées par les groupes de pressionselege entreprises sont généralement
indirectes. Les groupes de pression sont demandeulégislations ou de standards afin de
s'assurer que les entreprises diffusent des infiboms sur leurs activités susceptibles
d’affecter la Société.

L’étude de Deegan et Rankin (1997)

Ces chercheurs souhaitent montrer I'utilité deférmation environnementale dans la prise de

hY

décision de divers utilisateurs du rapport annuels’atéressent a l'importance qu'ils
accordent a ce type dinformation comparée a désutinformations sociétales ou aux
informations de nature financiére. Afin de détemnimui sont les utilisateurs du rapport
annuel, Deegan et Rankin (1997) se fondent suréfmition de I'’Accounting Standards
Steering Committee (ASSC) au sein @arporate Repor{1975) : « [ceux]qui ont un droit
raisonnable a I'information concernant I'entité filifante..[Ce] droit a I'information existe
lorsque les activités d’'une organisation influent sont susceptibles d’influer sur les intéréts
d’'un groupe d'utilisateurs.

Les auteurs établissent un questionnaire destowm@aaitre I'utilisation générale qui est faite
du rapport annuel par les parties questionnées,lest demande d’informations
environnementales, en particulier. Sur ce dern@ntples questions visent a savoir si les
informations environnementales sont utiles aux mélpats pour leur prise de décision
concernant une entreprise, s'ils recherchent liimftion dans les rapports annuels ou
ailleurs, et I'importance relative qu’ils accordendifférentes formes de diffusions sociales et
financiéres au sein du rapport annuel. Les utdisat identifiés et auxquels est adressé le
questionnaire sont les actionnaires, les courgeranalystes financiers, les membres de la
communauté académique dans le domaine de la coilitptdbs représentants des institutions
financiéres, et des organisations telles que lewlisgts de travailleurs, les groupes de
pression environnementaux, des associations professdles et de consommateurs.

Les résultats de cette étude montrent que I'infeionanvironnementale figurant au sein des
rapports annuels est importante pour la prise dasid@ des utilisateurs (67%) et en
particulier pour les actionnaires et les diverseganisations questionnées (72,4% et 83%
respectivement). Cette catégorie d’information paait pas importante pour les courtiers et
les analystes financiers. De la méme maniere, ante proportion des utilisateurs recherchent

'information environnementale au sein des rappariauels (67,8%) et en particulier les
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actionnaires, universitaires et les organisatioaspas les analystes et courtiers (31%). Une
proportion plus faible recherche des informatiomsdsautres supports que le rapport annuel.
Ce dernier demeure, pour les utilisateurs, le |ppailc vecteur d’information
environnementale. S’agissant de [limportance degornmations environnementales
relativement aux informations financiéres et auinédgrmations sociétales, il apparait que la
population générale des utilisateurs place linfation financiére avant l'information
environnementale. Cependant, de fortes divergedégsinion sont constatées selon les
catégories d'utilisateurs. Ainsi, a lI'exception desgganisations questionnées, les autres
utilisateurs suivent la tendance générale et aecwrglus d’importance aux informations

financieres gu’aux informations environnementatesoeiales.

Les théories de la Iégitimité et des parties praggmnt été les plus sollicitées dans la
littérature sur les pratiques de diffusion d'infation sociétale. Les études qui se sont
inscrites dans le cadre de la théorie de la lIégé&iont conduit a des résultats assez contrastés,
en particulier en raison de la difficulté a rendperatoire la variable de pression du public.
D’autre part, les résultats les plus probants senk produits par les études des diffusions
d’information sociétale d’entreprises connaissarg atteinte a leur Iégitimité. La théorie de
la Iégitimité est apparue posséder un fort poueaplicatif dans ce cadre mais a semblé
inadaptée a I'étude des diffusions sociétales dansontexte de déroulement ‘normal’ des
opérations de I'entreprise. La théorie des pafpienantes s’est révélée plus adéquate dans
cette perspective et diverses orientations onprtgosées pour tester les hypotheses relatives
a la diffusion d’information sociétale selon cetpproche. La diffusion d’information
sociétale apparait ainsi comme une reddition deptesnsociaux a un ensemble d’individus
ou groupes d’individus que les études tentent dtifler ou dont elles cherchent a connaitre

les besoins dinformation ou les vecteurs les pladaptés pour les atteindre.

Peu d’études ont fait appel a la théorie politiootcactuelle, du moins de facon explicite.
Cependant, ce cadre d’analyse est apparu fort gohe expliquer la diffusion d’'information
sociétale. En effet, la théorie de la réglementagéibla théorie de I'agence sur lesquelles elle
se fonde permettent, pour la premiere, d’appréheladdimension politique des diffusions
d’'information sociétale et, pour la seconde, d'aymr le réle de cette diffusion dans les
relations contractuelles existant entre les pagienantes. Nous proposons de présenter ce

cadre d’analyse et les études qui s’y réferent.
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Section 2 - Les apports de la théorie politico-cordctuelle

Watts et Zimmerman (1978) sont a l'origine de l&adtfie positive de la comptabilité. Cette

théorie sur la comptabilité a pour objectif d’expier les comportements des acteurs
comptables, a partir de I'’hypothese générale gaecomportements répondent a I'objectif de
maximisation de l'utilité. La théorie politico-caattuelle de la comptabilité s’appuie sur les
théories économiques de I'agence et de la régletient Nous exposons ces deux théories
puis décrivons lI'approche de Hill et Jones (1994) groposent une généralisation de la
théorie de I'agence et offrent ainsi un cadre félcdianalyse de la diffusion d’information

sociétale. Les études qui se sont inscrites ddtesmerspective sont présentées.

1 - Théorie de I'agence

La théorie de I'agence envisage la firme comme uaoewd de contrats », les uns explicites,
les autres implicites, passés entre les différantsurs. La littérature fait traditionnellement
référence a Smith (1776) ou Berle et Means (1982) présenter une forme particuliere de
relation qui lie un principal et un agent : la s&pi@an entre propriétaires et dirigeants. Ces
auteurs soulignent les difficultés résultant dedparation entre gestionnaire et détenteur du
capital. Jensen et Meckling (1976) définissentlation d’agence commeun contrat selon
lequel une ou plusieurs personnes, le principalewmandant, engage une autre personne,
I'agent ou mandataire, pour accomplir des servieesson nom, ce qui implique la délégation
d’'un pouvoir de décision a I'agent(p. 308). La plupart des études, se rattachémtlorie
positive de la comptabilité, ont privilégié le caitpassé entre actionnaires et dirigeants. Ces
recherches se fondent, d’'une part, sur I'’hypotlggseérale que le comportement des acteurs
répond a un objectif de maximisation de leur @ildét, d’autre part, sur une hypothése
d’asymétrie de l'information.

La théorie de l'agence souligne que si chacune pdeges au contrat agit de facon a
maximiser sa fonction d'utilité, il y a de bonnessons de penser que l'agent n'agira pas
toujours en faveur du principal et des conflitsntBrét peuvent apparaitre. Les intéréts du
principal et de I'agent étant le plus souvent djeerts, le principal va chercher a limiter ces
divergences en mettant en place des systémestdtinai et de surveillance du comportement
de l'agent. D’autre part, 'agent engagera des depe de dédouanement par lesquelles il
montrera au principal qu’il ne méne pas d’actiomsceptibles de porter atteinte a ses intéréts

ou que ses actions sont menées dans lintérét oheigal. Jensen et Meckling (1976)
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gualifient de «colts d'agence la somme des colts de surveillance ou de controle
(monitoring costs), des colts de dédouanement {bgrasts) et d’'une perte résiduelle.

- les colts de surveillance et de controle supp@déde principal pour tenter de limiter
le comportement opportuniste de I'agerdomprennent 'ensemble des codts liés a la
gestion de l'information, la surveillance, I'inciian a mettre en place des systémes
pour s’assurer d’'une bonne communication de linfation » (Depoers, 1999,

p. 47) ;

- Les colts de dédouanement supportés par I'agemtqumvaincre le principal qu’il
agit au mieux de ses intéréts ;

- La perte résiduelle correspond a la perte deitétdubie par le principal par suite des
divergences d'intérét avec l'agent. La perte résiducorrespond a I'écart entre le
résultat de I'action de I'agent pour le principake qu’aurait donné un comportement
conduisant a une maximisation effective des insédét principal. Contrairement aux
colts d'agence qui sont des colts explicites, laepeésiduelle est un co(t
d’opportunité (Charreaux, 1987).

L’information comptable joue un réle trés importains le contexte de la gestion des
contrats actionnaires-dirigeants. D’une part, letioanaires supportent des colts de
surveillance, avec pour objectif d’accroitre lenfiormation sur I'action du dirigeant. D’autre

part, les dirigeants vont tenter d’utiliser I'infoation comptable produite pour défendre leurs

propres intéréts et montrer aux actionnaires quiegestion est efficace.

2 - Théorie économique de la réglementation

L'objectif de la théorie économique de la réglemainh est d’expliquer l'intervention du
gouvernement pour réglementer le marché. A l'odgde la théorie, les interventions du
régulateur sur le marché sont considérées commerdgmmses du gouvernement aux
demandes du public afin de corriger certains dygfonnements du marché (non efficience
ou inégalités). Les hypotheses d'un marché fragfilmefficient ou inéquitable et d’'un colt
nul de l'intervention du régulateur fondent ce ptat(Posner, 1974). L'intervention pour la
réglementation de l'information comptable est aipstifiee par I'échec du marché de
I'information, lorsqu’il ne permet plus une allomat optimale des ressources économiques.
La réglementation comptable apparait, selon cegtspective, comme un moyen efficace

d’améliorer I'allocation de ressources.
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Selon une autre approche de la théorie de la régitation, le processus politique est une
compétition entre individus ou groupes d’indivicagur maximiser leur propre intérét. Watts
et Zimmerman (1986) suivent cette orientation etsaterent la réglementation comptable
comme la réponse des politiciens aux pressionségsrpar ces individus ou groupes pour
des transferts de richesse en leur faveur. Laitinales réglementations consiste ainsi a
effectuer des transferts de richesse et I'ensendselois et reglements résulte de I'équilibre
de deux forces opposeées : celles qui percoivertdrsfices et celles qui subissent les codts.
Les politiciens se fondent sur les données comgsathés entreprises pour développer aupres
des électeurs l'argumentaire technique qui les wibnd I'adoption d’'une norme. Les
dirigeants peuvent intervenir soit aupres de I'argae de normalisation pour orienter celui-
ci vers le choix de normes comptables qui maxinigeur intérét, soit lors du choix d’'une
méthode comptable lorsque la norme offre la pd#gilaie choisir entre plusieurs méthodes.
L’entreprise dans ses relations avec le gouvernemgnexposée a des codts politiques qui
découlent de la mise en oeuvre d'une réglementatiantaille de I'entreprise constitue
habituellement une source de visibilité politique secteur d’activité de I'entreprise, sa
position concurrentielle et son niveau de risqueésentent d’autres indicateurs de visibilité
politique sur lesquels les politiciens se fondeotirpdécider de transferts de richesses des

I'entreprise vers d’autres constituants de la Sécié

3 - Théorie de I'agence généralisé&takeholder-agency theory)

Jensen et Meckling (1976) étendent la notion daticel d’agence a toute forme de
coopération et élargissent ainsi le champ d'aptitinade la théorie de l'agence. Ces
chercheurs indiquent que « [il.h'y a pas de raison d’essayer de distinguer aesg trouve

a 'l'intérieur’ de I'entreprise (ou de toute autferme d’organisation) de ce qui se trouve a
‘I'extérieur’ de celle-ci. Il existe en fait une ttitude de relations (des contrats) entre la
fiction légale (I'entreprise) et les propriétairetes intrants que représentent le travail, les

matieres, le capital et les consommateurs d’exga(. 311).

3.1 - Les travaux de Hill et Jones (1992)

Hill et Jones (1992, p. 131) soulignent lepossibilités offertes par la théorie de I'agence
pour expliquer la nature des relations explicitas implicites existant entre les différentes
parties prenantes de I'entreprise lIs proposent une théorie de I'agence géenéeliscluant,

outre les actionnaires et les dirigeants, les auparties prenantes de l'entreprise que
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constituent les employés, les clients, les foumuss, les créanciers, les communautés locales,
la Société dans son ensemble. L'orientation de @étilones conduit aenvisager la firme
comme un nceud de contrats passes entre détenteuesssburces fp. 132). Pour Hill et
Jones (1992), sont considérés comme parties pes)dats les groupes ou entités qui ont une
créance légitime sur la firme, dont I'origine esela une relation d’échange, portant sur les
ressources apportées ou sur les produits ou serdcketés et consommés. Il est ainsi
possible d’identifier les différentes parties pretes d’'une organisation, de déterminer la
ressource critique qu’elles lui apportent et latoepartie qu’elles en attendent. Ainsi, les
actionnaires fournissent des capitaux a l'orgaieatet attendent en contrepartie des
dividendes. Les créanciers fournissent des finapotgsnen échange du versement régulier
d’annuités. Les salariés attendent une rémunératd@yuate et de bonnes conditions de
travail en contrepartie de leur travail. Les clgeptient pour obtenir des produits et services.
Les fournisseurs approvisionnent l'organisation emmnant paiement des services et
marchandises. Les communautés locales et la Saaé son ensemble proposent des sites
et des infrastructures aux organisations et att@ndielles qu’elles se comportent de facon
citoyenne et responsable et ne portent pas atiileier qualité de vie.

Selon Hill et Jones (1992),l& plupart des concepts de la théorie de I'ageneavent étre
appligués a la relation parties prenantes-agenta.relation principal-agent, telle gu’elle est
définie par la théorie de I'agence, n’étant en fgitun sous ensemble des relations parties
prenantes-agemt (p. 134). Ces chercheurs mentionnent, cependist,nuances entre la
théorie de l'agence généralisée et la théorie dgelice. Ces nuances concernent en
particulier les mécanismes d’'adaptation du mar¢Hé eelation principal-agent. Les auteurs
soulignent que 8&i dans la théorie de I'agence, les marchés sofitia@fits et s’adaptent
rapidement a de nouvelles conditions, [la théorie khgence généralisée] admet la
possibilité d'un marché non efficient sur une pédedocourte ou moyenne (p. 132).
S’agissant de la relation principal-agent, danghiorie de I'agence le principal engage
I'agent pour accomplir des services en son noni.dtliilones (1992) précise«tqu’]il serait
incorrect de suggérer que toutes les parties préggmrsont des principaux dans le sens
proposeé par la théorie de I'agenc@s. 134). Ces chercheurs considerent, cependaiitesiu
possible d’établir un parallele entre la relatitekeholder-agent et la relation principal-agent
dans la mesure ou toutes deurnpliquent I'existence d’un contrat implicite oupdigite dont

le but est de tenter de réconcilier des intérétgejents> (p. 134). lls poursuivent la
généralisation de la théorie de I'agence, en d&famt les colts de contrateiftracting costs

qui dérivent du concept de perte d'utilitdtility loss) et constituent une extension des codts
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d’agence. Ces auteurs font également référencstauptures institutionnellegui constituent

le pendant des structures de gouvernance de |ggldol’agence.

La perte d'utilité résulte de la différence entrdilité que retireraient les parties prenantes si
les dirigeants agissaient au mieux des intérétspdeses prenantes et celle qu’ils retirent
lorsque les dirigeants agissent dans leur propéeéh Des structures d’incitation, de contrdle
et d’application des contrats sont nécessaires panimiser cette perte d’utilité, il s’agit des
structures institutionnelles dont la mise en plkicke maintien entrainent des codts de contrats
qui correspondent a la réduction d'utilité que pasties prenantes sont prétes a consentir par
I'affectation de ressources a I'entretien de cescires.

L’introduction de mécanismes de réduction des dieces d’'intérét ex-ante permettent de
réduire la perte d'utilité. Les parties prenantesyent ainsi faire supporter aux dirigeants des
colts de dédouanement ex-arge-&nte bonding costlill et Jones (1992) citent la garantie
comme mode de dédouanement ex-ante imposé au geeuni de biens durables. La
garantie constitue un mécanisme de dédouanemeiitsguie aux clients 'engagement, de la

part du dirigeant, a respecter un certain standdedqualité» (p. 139).

3.2 - Les structures institutionnelles

La plupart des relations entre les parties presagitées dirigeants sont des contrats implicites
par lesquels les premieres fournissent des ressoanex seconds moyennant un engagement
tacite d'une prise en compte de leurs attentes [rganisation. Les structures
institutionnelles apparaissent pour assurer le rotentet I'application de ces contrats
implicites. Les structures de contrble présenteody les parties prenantes, la particularité de
minimiser la perte d’utilité, en raison degeonomies d’échelles qu’elles permettent dans la
quéte et I'analyse d’information [sur les activitéies dirigeantsp (Hill et Jones, 1992,

p. 140). Les syndicats de travailleurs ou les unida consommateurs sont des exemples de
structures institutionnelles de controle. Afin daser I'application des contrats, les parties
prenantes mettent en place, antérieurement a thange de ressources, des mecanismes
destinés a dissuader le dirigeant de maximisercgare utilité au détriment de la leur. Hill et
Jones (1992) identifient, parmi ces mécanismesisiualsion, la loi, l'interdiction de I'acces
aux ressources, la parole. La loi, au travers deendes qu’'elle institue (loi anti-trust,
régulation des pollutions) constitue un mécanismeégulation des actions des dirigeants et
pour Hill et Jones (1992, p. 141)la<plupart des lois liées aux activités des entisgs
traduisent des points de divergence dans la ratatigarties prenantes — agenmt
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L’interdiction de l'acces aux ressources qui peomduire a la disparition de I'entreprise
constitue un mécanisme supplémentaire de persuadésn dirigeants. Cependant, ce
mécanisme n’est pas un moyen de dissuasion effisaedes membres d'un groupe de
parties prenantes ne sont pas capables d’agir ai$son pour imposer leurs demandes aux
dirigeants »(Hill et Jones, 1992, p. 141). Ainsi, sont appaysesis la forme de syndicats de
travailleurs, d’associations de consommateurs deeswugroupes d'intéréts, des structures
aptes a remplir les fonctions de coordination deigsaprenantes diffuses. La parole, enfin,
lorsqu’elle rend public le comportement des dirigea constitue un mécanisme

supplémentaire de dissuasion a I'encontre de aescds

4 - Théorie politico-contractuelle et diffusion d’'nformation

sociétale

Watts et Zimmerman (1978) suggerent que les dinigeant recours a la diffusion
d’information sociétale pour se prémunir d’'une duetie intervention du régulateur dans le
cours de lactivité de I'entreprise. Mangos, Lehmah O’Brien (1992), argumentent
également en faveur de l'utilisation de la diffusidinformation sociétale par les dirigeants
pour se prémunir des codts politiques susceptidlée imposés a l'entreprise par le
régulateur, les syndicats, les consommateurs sasaut

Adams, Hill et Roberts (1998) se fondent sur le basannique et la théorie politico
économique pour expliquer les motivations des prniges pour la diffusion d’'information
sociétale. lls indiquent que ka possibilité selon laquelle de forts niveaux dé&udion
d’'information sociétale au Royaume Uni corresponida@n des tentatives de retarder
'adoption d’une législation, confirme la capacide la théorie politico-économique a
expliquer les motivations des décisions de diffusiap. 18). Selon ces chercheurs, la
diffusion d’information sociétale est beaucoup gdlée a une volonté de renforcer 'idéologie
libérale du gouvernement et correspond plus a wseupe anti-législation qu’elle ne reflete
un quelconque exercice de sa responsabilité squzaléentreprise. Les auteurs considérent,
en effet, « [quin moyen d’anticiper une Iégislation est de dénmarmgu’elle n’est pas utile

(p. 17). Ainsi, par la diffusion d’information s@tale, les entreprises, d’'une part, réduisent
les possibilités de demandes de la part du puhlit plus grand contrdle de leurs activités, et
d’autre part, offrent des arguments au gouvernemeut le conforter dans son choix de ne

pas légiférer.
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Les études des pratiques de diffusion d’informasociétale qui se rattachent a ce cadre
théoriqgue font généralement référence, dans lewopopitions de déterminants de ces
pratiques, a la visibilité politique des entrepsidi€es a sa taille ou a son secteur d’activite.
Les études suggeérent que l'offre d’'information étale par les entreprises a pour objectif de

diminuer les potentialités de réactions du régulatel de certains groupes d’intérét.

L’étude de Cowen, Ferreri et Parker (1987)

Ces chercheurs souhaitent mettre en relation destéastiques des entreprises telles que
leur taille, leur secteur d’activité ou la présermten comité chargé de la responsabilité
sociale avec leurs niveaux de diffusion d’inforroatisociétale, en général, mais aussi leurs
niveaux de diffusion d’informations sur I'envirorment, I'énergie, les pratiques d’affaires
loyales, les ressources humaines, I'implicationsdarcommunauté et les produits, considérés
de facon individuelle. Cowen et al. (1987) font elpgee facon implicite & I'hypothése de la
visibilité politique des entreprises. En effet skt référence aux travaux d’Abbott et Monsen
(1979), ou Epstein et al. (1976), ils suggerenynd’ part, une diffusion d’information
sociétale en réponse a des pressions de la padgadilateur (gouvernement, Securites and
Exchange Commission). lls ajoutent que les entsepries plus grandes sont soumises a une
plus grande attention de la part du public. Cesatteairs indiquent, d’autre part, qu’outre sa
taille, le secteur d’activité de I'entreprise pétte a I'origine d’'une observation accrue de la
part du régulateur ou du public en général. Aifisi,soulignent que tes entreprises qui
produisent des biens de consommation courante sopposées montrer de facon plus
importante leur intérét pour la mise en oeuvre eerlresponsabilité sociale en raison du
bénéfice qu’elle peuvent en tirer en terme d'imagerés des consommatewrqp. 113).
Dans le prolongement des travaux de Dierkes ettdtred977), ils posent que certains
secteurs d'activité tels que ceux qui ont pour égnsnce une modification de
'environnement naturel, font I'objet d’'une pregside la part du gouvernement et sont
beaucoup plus susceptibles de diffuser des infaomstsur leur responsabilité sociale afin
d’améliorer leur image. Les chercheurs proposentcdde tester linfluence du secteur
d’activité sur les pratiques de diffusion d’infortioé sociétale des entreprises. Outre les
variables taille et secteur destinées a testerptthese de la visibilité politique des
entreprises, Cowen et al. (1987) introduisent usmeable représentative de la performance
economique de l'entreprise. lls suggerent, enfiure tp présence d’'un comité chargé de la
responsabilité sociale des entreprises est subtepfiavoir une influence sur leurs niveaux

de diffusion d’'information sociétale.
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Les chercheurs utilisent les rapports annuels dairantillon d’entreprises choisies parmi les
entreprises du classement Fortune 500 de I'anné@ &Bétudient, au moyen de régressions
multiples, I'impact des quatre variables indépenesn (taille, secteur, performance
economique, comité) sur la quantité de diffusiomfdrmation sociétale de chacune des
catégories précitées. Cowen et al. (1987) congtgtem la taille des entreprises constitue en
général la variable explicative la plus signifigati lls notent, cependant, des différences
substantielles dans le pouvoir explicatif des aunmaiables selon les catégories d’'information
sociétale considérées. Ainsi, si la taille et leteser d’activité ont une influence sur les
niveaux de diffusion d’informations relatives an&rgie ou a I'implication dans la Société
civile, ces facteurs ne paraissent pas détermindedsdiffusions relatives aux ressources
humaines ou aux produits. Seule, la présence dumté chargé de la responsabilité sociale
est un facteur explicatif des diffusions d’informoat sur les ressources humaines. Enfin, les
chercheurs constatent I'influence du secteur di@étsur le niveau de diffusion d’'information
sur limplication de l'entreprise dans la Sociét@ile et indiquent «que l'on pourrait
spéculer sur une réponse de I'entreprise, par Esbde diffusions sociétales, non seulement

aux consommateurs et au gouvernement mais egalemguiblic en générat (p. 120).

L’étude de Belkaoui et Karpik (1989)

Belkaoui et Karpik proposent de tester I'existemntene relation entre les performances

sociales et économiques des entreprises, d’'uneepéetr niveau de diffusion d’information
sociétale, d'autre part. Ces auteurs considererd paur atteindre des objectifs de
performance sociale, les entreprises doivent emgdge dépenses spécifiques et donc
diminuer leur résultat. lls indiquent que I'amétibon de I'image de I'entreprise ainsi que
I'intérét du public peuvent guider la décision djager des dépenses sociales ou de diffuser
de linformation sociétale. lls soulignent, cepemgajue des considérations plus pratiques
entrent en ligne de compte dans cette décisiopadictulier I'influence des dépenses sociales
sur les revenus et sur des variables financiemgdnt dans les clauses contractuelles de
dettes. Ces chercheurs se fondent sur la théorlagience et formulent I'hypothese selon
laquelle les entreprises dont les colts de suaneidd sont les plus faibles et celles dont la
visibilité politique est la plus élevée sont susitees de diffuser le plus d’information
sociétale. lls ajoutent que la performance socraeessite de recourir a des ressources
spécifiques dont I'entreprise ne dispose que si efit économiquement performante. Cette
étude vise a tester un modele explicatif de laudifin d’information sociétale qui pose

I'existence d’'une corrélation positive entre lgfaiion d'information sociétale et les variables
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exogenes que sont la performance économique, farpemce sociale, la visibilité politique
et d’'une corrélation négative avec les variablpsésentatives des colts de surveillance.
Belkaoui et Karpik (1989) utilisent un indice depuéation pour mesurer la performance
sociale des entreprises. Afin de mesurer la vigdbgolitique des entreprises, ces chercheurs
ont recours a la taille des entreprises, a leusanivde risque et a leur intensité capitalistique.
lIs proposent de mesurer la performance économiggeentreprises a partir des résultats
comptables, d’'une part et de la performance bawarsiBautre part. Le niveau d’endettement
et de distribution de dividendes permettent de meedes codts de surveillance. Le nombre
de programmes liés a la responsabilité sociale edggeprises est utilisé pour mesurer
I'importance de la diffusion d’information sociétal

Belkaoui et Karpik (1989) appliquent leur modelepleatif de la diffusion d’information
sociétale a un échantillon de 23 entreprises pow année et concluent a une forte
association entre la décision de diffuser des métions sociétales, le niveau de performance
sociale de I'entreprise, les codts de surveillatda visibilité politique de I'entreprise.

L’étude de Ness et Mirza (1991)
Ness et Mirza souhaitent établir une relation elgreecteur d’activité des entreprises et leur

niveau de diffusion d’information sociétale. Ceeidneurs font appel a la théorie positive de
la comptabilité et plus particuliéerement a la théate I'agence, sur laquelle se fonde cette
théorie, et posent que l'information sociétale @i$fusée afin d'accroitre la richesse des
dirigeants. Dans cette étude, les auteurs procadanalyse des diffusions d’information
sociétale de 131 entreprises et comparent les unmivede diffusion d’information
environnementale des entreprises appartenantdus$trie pétroliere avec ceux des entreprises
n'appartenant pas a ce secteur. Ness et Mirza [18®icluent a une association positive
entre diffusion d’information environnementale gipartenance au secteur pétrolier. lIs
constatent, d'autre part, que I'information envitementale diffusée est majoritairement une
information favorable a I'entreprise et de formesesgiellement narrative (91%) ou
quantitative non financiere, mais jamais financiéPartant de ce constat, et ajoutant que
I'information descriptive semble moins encadrée fudéormation financiére, ils concluent
que «les dirigeants ont une liberté considérable quant choix de linformation qu'ils

souhaitent diffuseet ceci est consistant avec la théorie de I'agen(pe 215)
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L’étude de Hackston et Milne (1996)
Cette étude vise a décrire les pratiques de diffusiinformation sociétale des entreprises

néo-zeélandaises et a examiner les déterminantstp$ede ces pratiques. D’un point de vue
méthodologique, les chercheurs proposent d'analyisdluence du mode de mesure des
diffusions sur les relations testées. Les autetlexgonnent un échantillon de 47 entreprises,
parmi les plus grandes sociétés cotées de Nouxélaide. lIs décrivent les pratiques de
diffusion de ces entreprises par une analyse deore leurs rapports annuels et se fondent
sur les travaux de Ernst et Ernst (1978) pour deter différentes catégories d’'information
sociétale : Environnement, Energie, Produits/CéignSociété Civile, Salariés, Autres.
Hackston et Milne (1996) identifient des détermisapotentiels de ces diffusions parmi
lesquels la taille de I'entreprise, son secteucti/éé et font référence a la théorie de I'agence
et a 'hypothése de la visibilité politique desreptises pour justifier le test de ces variables.
lIs proposent, d’autre part, d'étudier la relatientre la performance économique des
entreprises et leurs diffusions d’'information stalieé ainsi que l'influence d’'une cotation
multiple sur ces diffusions.

Il ressort de cette étude que le facteur tailleaagip déterminant de la diffusion d’information
sociétale des entreprises néo-zélandaises. Cidtmmeest vérifiée en utilisant des modes de
mesure des diffusions différents (nombre de phrgs@$ion de pages) et des évaluations de
la taille selon diverses approches (capitalisakioarsiere, chiffre d’affaires, total du bilan).
S’agissant du secteur d’activité, I'échantillonrteprises est divisé en entreprises hautement
exposeées et entreprises faiblement exposées. keesheurs constatent que les entreprises les
plus fortement exposées sont celles qui diffusemids d’information sociétale. Les facteurs
de performance économique des entreprises n'agpardipas déterminants des niveaux de
diffusion d’information sociétale des entreprisEsfin, le statut de cotation des entreprises

(cotation simple, cotation multiple) influence @edn significative ces niveaux de diffusion.
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Conclusion : Les relations entre les différentes #ories

Freedman et Stagliano (1992, p. 113) indiqueptil’ est probable qu’il n'existe pas qu’une
seule motivation pour diffuser des informationsiétades. Celles-ci dépendent, en grande
partie, de l'attitude des dirigeants vis a vis demties prenantes de I'entreprise. Que les
diffusions dépendent de motivations économiquesr’il.s’agisse d’une réaction aux besoins
des utilisateurs ... ou qu’elles découlent de naditns politiques ... elles sont probablement
la conséquence de la perception qu’a chaque dingda monde auquel il est confronté
Deegan (2002, p. 290) souligne la nature volonidérdéa diffusion d’information sociétale et
tente d’établir une liste des raisons qui conduides dirigeants a prendre la décision de
diffuser de telles informations, parmi lesquelles :
- le souhait des dirigeants d’étre en conformitécda loi ;
- des considérations de «rationalité économiqguelatives a l'avantage pour
I'entreprise de paraitre faire « ce qui est bon » ;
- la croyance en une responsabilité et la nééessitrendre des comptes, liee a la
prise de conscience des dirigeants de I'existeradraits inali€énables des individus
a l'information et qui doivent étre satisfaits at@rix ;
- répondre aux exigences des créanciers ;
- répondre aux attentes de la Société civile ;
- répondre aux menaces pesant sur la légitimiléedireprise et liées a une attention
négative des media ou a des incidents environnemeiaiu sociaux ;
- gérer certains groupes de parties prenantes ;
- attirer des catégories particulieres d’'investiss tels que les fonds éthiques ;
- se mettre en conformité avec les standards diewed’activité auquel appartient
'entreprise ;
- anticiper l'introduction par le législateur darsdards de diffusion plus onéreux ;
- concourir pour un prix dont I'obtention aura effet positif sur la réputation de
I'entreprise.
L’interprétation que donnent Hill et Jones (1998)ld théorie de I'agence et de la théorie de
la firme comme nceud de contrats, au travers dbeélarie des parties prenantes, permet de
mettre en avant le rble spécifique des dirigeahtigwe position différentielle vis a vis des
autres parties prenantes de l'organisation. Legyedints apparaissent comme uniques
puisqu’ils sont au centre du nceud de contrats estitoent le seul groupe entretenant une
relation contractuelle avec 'ensemble des auteg8gs prenantes. Ces chercheurs soulignent
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« 'asymeétrie d’'information » existant entre lesigkants et les autres parties prenantes et
opposent la concentration du contréle de ressoupeesles dirigeants a la diffusion du
contrble des ressources entre les différenteseggrtenantes.

Mitchell, Aggle et Wood (1997, p. 871) souligneatrble primordial que joue le dirigeant
dans cette perspective. L’organisation dépend @lwironnement constitué d’un ensemble
d’intéréts divergents. Il est nécessaire d’attii@tention du dirigeant ou de lui adresser des
demandes afin qu'il réconcilie les parties prenanéd...]le dirigeant de I'entreprise désigne
les parties prenantes prioritaires ...et peut p&aie correctement ou non le panel des parties
prenantes>. Le degré de priorité des parties prenantes nié@eénsi des perceptions du
dirigeant et Mitchell et al. (1997) s’interrogentrde rdle que jouent les caractéristiques du
dirigeant dans le processus d’identification et di@gssement des parties prenantes. Ces
chercheurs suggeérent que ces caractéristiquestjiedle de modérateur dans les relations
avec les parties prenantes. Les valeurs des dirigieen particulier leur position par rapport a
la régulation sociale ou leur propension a poursuou sacrifier leur propre intérét, et leur
capacité a appréhender leur environnement, sontatestéristiques susceptibles d’orienter
les décisions du dirigeant. Selon Mercier (199921, les dirigeants sont l'interface entre
'entreprise et son environnement , « [ilgprésentent I'entreprise aussi bien vis a vis des
autorités politiques et Iégales qu’envers le granublic....le systeme de valeurs du dirigeant

détermine I'orientation de la réflexion éthiqee

Nous fondant sur les remarques de Freedman etiétad1992) et les travaux de Hill et
Jones (1992), nous considérons que la théorieigmtibntractuelle présente un fort pouvoir
explicatif. Nous proposons, dans ce cadre, de ngrestun modeéle explicatif de la diffusion

d’information sociétale.
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Chapitre 2

Construction d’'un modele explicatif de la diffusion
d’'information sociétale

Parmi les différentes approches théoriques, subtept’expliquer les pratiques de diffusion
d’'information sociétale des entreprises, que noesoms de décrire, la théorie politico-
contractuelle qui intégre la dimension politique @uocessus de diffusion et permet
d’appréhender les relations contractuelles existatte les parties prenantes de I'entreprise
est apparue la plus riche. Nous nous référonscade d’analyse pour construire un modele
explicatif de la diffusion d’information sociétale.

Neu (1992) rappelle que les recherches appartenacburant de la théorie positive de la
comptabilité tentent d’expliquer les comportemetés acteurs comptables, en se fondant
généralement sur I'hypothése économique de maximmsale ['utilité et privilégient des
déterminants économiques dans leurs tentativesplitaxion du choix des méthodes
comptables par les dirigeants. Ce chercheur rereayqga « [dansjette approche les facteurs
économiques ont été préférés au facteurs sociaigndnt d’ignorer que ces facteurs
économiques sont étroitement liés a un ensembleldions sociales et que ces relations
sociales influencent, contraignent et définissentdmportement adéquat(p. 223). Aussi
propose-t-il d’étudier I'influence des relations®des sur les choix des dirigeants.

Suivant les propositions de ce chercheur, nous Exaons, d'une part les facteurs
économiques, d'autre part les facteurs sociauxeptiftes d’expliquer les pratiques de
diffusion d’information sociétale des entreprisAdlissue de cet exposé, nous présentons le
modele explicatif de la diffusion d’'information sétale et 'ensemble d’hypotheses associées

gue nous proposons et que nous testerons danmladeepartie.

Section 1 - Déterminants économiques de la diffusio
d’information sociétale
Les études des pratiques de diffusion d’informationiétale proposent d’établir une relation

entre un certain nombre de facteurs économiquéssqiublications d’information sociétale

de l'entreprise. Ainsi est testée, d’'une part, iBeence d'un lien entre les niveaux de
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performance économique et sociale de I'entreptise® diffusions sociétales. Les recherches
tentent, d’autre part, d’établir une relation enwepublication d’information sociétale de
I'entreprise et les types d’apporteurs de ressauiin@ncieres qu’elle sollicite. Les catégories
d’actionnaires, la structure du capital et le niveendettement des entreprises sont utilisés

pour vérifier cette relation.

1 - Performances et diffusion d’information sociétée

Les recherches sur la relation entre les perforesmrte I'entreprise et ses diffusions
d’'information sociétale testent trois liens unidsan
- la performance financiere de l'entreprise etdiegré de mise en ceuvre de sa
responsabilité sociale ;
- le niveau de diffusion d’information sociétale bentreprise et le degré de mise en
ceuvre de sa responsabilité sociale ;
- la performance financiere et le niveau de diffng’information sociétale.
Nous présentons successivement les propositiomsretiusions concernant ces différentes
relations.

1.1 - Performance financiére et responsabilité sale de I'entreprise

Selon McGuire, Sundgren et Schneeweis (1988), é&zherches sur la relation entre
responsabilité sociale et performance financiérg $ondées sur des arguments théoriques
différents et parfois divergents. Ainsi, certaigdsdes ont formulé I'hypothése d’une relation
négative entre responsabilité sociale et performdmanciére. Selon cette hypothese, une
forte responsabilité sociale induit des colts stipehtaires pour I'entreprise et placent celle-
ci dans une situation économique désavantageuseapport a d’'autres entreprises moins
responsables socialement. Friedman (1970) remaygae«puisque I'implication sociétale
des entreprises constitue un codt, les actionnaada lecture du rapport d’activité sociétales
des entreprises, peuvent en conclure que les dinigede I'entreprise ne gerent pas celle-ci
au mieux de leurs intéréts, puisqu’ils ne maxintigeas le revenu qui leur sera versé sous
forme de dividende. Selon cette méme hypothésd’orkentation sociétale de I'entreprise
peut réduire sa marge de manceuvre stratégifué,en lui interdisant, par exemple, de
fabriquer certains produits tels des armes ou destipides, de s’installer ou d’investir dans
certains pays> (McGuire et al., 1988, p. 855).

D’autres études formulent, a contrario, I’hypothdsme relation positive entre responsabilité

sociale de 'entreprise et performance économigas.études de ce courant soutiennent, en
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effet, que les colts associés a un comportemerdlsment responsable de I'entreprise sont
faibles et qu’ils constituent, en fin de compte,bhéméfice pour I'entreprise en terme de bien
étre des salariés et d’amélioration de leur pradidétou bien encore, en terme de confiance
des consommateurs. Ces études formulent égaleingpothese d’une meilleure perception
de l'entreprise socialement responsable par lesvgisu publics, les créanciers ou les
investisseurs, celle-ci se traduisant par un béaétonomique. Une entreprise socialement

responsable connaitrait ainsi un acces facilitésardssources financieres.

Bowman (1971, 1973) et Bowman et Haire (1976) anté d’établir un lien entre
performance économique et responsabilité socialel'atdgreprise. Leur études menées
alternativement aupres d’investisseurs (Bowman3),9¥universitaires (Bowman, 1971) ou
de dirigeants d’entreprises les conduisent a foemiels hypotheses suivantes pour expliquer
cette relation.

La premiéere explication de la relation existantremerformance financiere et responsabilité
sociale de I'entreprise serait selon Bowman etédéli®76, p. 14) qu'un kon investissement
nécessite un bon management de I'organisation détaammanagement est [un management]
responsable, global et moderne, ces caractérisicgeetraduisent par une implication dans
les problemes socio-économiques généraux de ngingué». Bowman et Haire (1976,
p. 14) avancent une autre explication de cetteioela «les entreprises rentables et qui
réussissent ont les moyens d’allouer une partidedies ressources a des fins sociales
Enfin, ces chercheurs indiquent quéex activités et dépenses de l'organisation a des f
sociales a un niveau adéquat lui profitent direaem lui permettant, par exemple, de
recruter de meilleurs employés et dirigeants, deuoélre des problemes de pollution d’'une
maniéere et a un rythme qu’elle choisit avant déesevoir imposer par une loi rigide

Bowman et Haire (1976, p. 14) précisent gua responsabilité sociale des entreprises fait
partie intégrante de la stratégie de I'organisatj@t en tant que telle est considérée par un
certain nombre d’investisseurs comme un facteuronapt de succes pour I'organisation,
une chance pour sa survie, et comme l'indicatiorrisdgue latent[La responsabilité sociale
de l'organisation constitua]n facteur tel, pour les entreprises en généfall, que les deux
eléments de responsabilité sociale de I'organisab d’intérét des investisseurs semblent
fortement et positivement corrélés

Selon Ullman (1985), la performance économiquéeldreprise détermine le poids relatif de
la demande sociale et I'attention que lui accordemdirigeants. Dans des périodes de faible

profitabilité ou de fort endettement, les demangl@momiques seront prioritaires par rapport
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aux demandes sociales. D’autre part, la performa&mmomique influence la capacité

financiere d’engager des programmes colteux peantete répondre aux demandes sociales.
Heinze (1976) suggere quant a lui que la profiitgést un facteur qui donne aux dirigeants
plus de liberté et de flexibilité pour proposer @véler aux actionnaires des programmes

relevant de la responsabilité sociale de I'entsepri

Si, pour établir un lien entre responsabilité decie I'entreprise et performance financiere,
certaines études se sont fondées sur des donnégdabdes, d’autres études ont envisage
d’associer responsabilité sociale de I'entreprisgisgjue financier. De faibles niveaux de
responsabilité sociale sont ainsi supposés acertdtrisque financier des entreprises, les
investisseurs anticipant une augmentation de caifportés par I'entreprise en raison d’un
mangue de responsabilité sociale. Selon Narverl{l9¥ans une Société marquée par des
attentes croissantes en matiere de responsalniliitoenementale des organisations, il existe
des risques légaux et économiques potentiels alsxumarché financier est de plus en plus
sensible. Si l'organisation n'est pas apte a réporadces attentes de maniére socialement
responsable, le marché financier peut étre cordiétuire son évaluation des résultats futurs
et/ou a augmenter son évaluation du risque dedstissement, et finalement a réduire la
valeur actuelle de I'entreprise. Spicer (1978) go@ que deux nouveaux facteurs sont pris en
compte par les investisseurs en raison de l'augatient de lintérét du public sur les
conséguences sociales et environnementales degéscties entreprises. Le premier de ces
facteurs, induit par la prise de conscience pampublic des conséquences sociales et
environnementales des activités de l'organisatiest, I'apparition et I'augmentation de
sanctions contre certaines activités des entreprisesecond facteur a prendre en compte est
'augmentation du nombre d’investisseurs qui, deora de leurs préoccupations morales et
éthiques, ne souhaitent pas investir dans despeisiee dont I'activité est supposée causer des

dommages sociaux ou environnementaux.

Qu’elles abordent la performance économique deemges en se fondant sur leurs données
comptables ou sur leurs performances boursieregtleles formulent en général I'hypothese
d’une relation positive entre performance eéconomides entreprises et le niveau de mise en
ceuvre de leur responsabilité sociétale. L'étuddietu entre performance économique des
entreprises et diffusion d’'information sociétaleessite cependant d’aborder au préalable la
guestion de la relation entre la mise en oeuvrkealeresponsabilité sociale et leur niveau de

diffusion d'information sociétale.
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1.2 - Diffusion d’information sociétale et respondalité sociale de

I'entreprise

Plusieurs études se sont interrogées sur I'existdhme relation entre performance sociale et
diffusion d’'information sociétale et ont tenté @klir des corrélations entre la réalité de la
premiere et I'étendue de la seconde. En effet, ceninapparait beaucoup plus facile de
déterminer l'information sociétale diffusée queplarformance sociale d’'une entreprise, la
mise en évidence empirique d’'une corrélation eoé® deux mesures faciliterait la prise de
décision des parties intéressées par la performsmgiale des entreprises. Ullmann (1985)
formule I'hypothése d’une relation positive entagplerformance sociale de I'entreprise et les
guantité et qualité de I'information sociétale dgée.

Les études qui ont eu pour objectif la vérificatdm cette hypothése, ont suivi une démarche
expérimentale assez proche. La premiére étape stendi mesurer l'information sociétale
diffusée. Pour cela, les études ont procédé, eérgkra une analyse de contenu des rapports
annuels des entreprises. La mesure de la perfoensouiétale des entreprises constitue la
deuxieme étape du processus expérimental suivigsmetudes, avant la mise en relation des
deux dimensions. Ullmann (1985, p. 543) soulighes«problemes considérables que pose la
mesure de la performance sociétaldl indique, en effet, quela performance sociétale fait
référence a la facon dont I'organisation répond abesoins, attentes et demandes d’un
certain nombre d’entités externes en plus de céliletement liées aux produits/marchés de
'entreprise». La mesure de la performance sociétale des peistes impliquerait donc
d’établir la liste exhaustive des entités liee®aghnisation et d’évaluer leur satisfaction pour,
eventuellement, dégager un indice global de pedooe sociétale.

Devant la difficulté d’'une telle mesure, due nonlement a l'identification des parties liées a
I'organisation mais également a leurs demandesgelzames ou a la variation de leurs criteres
de satisfaction dans le temps, les études onteaure a des mesures simples telles que les
indices de réputation ou des mesures objectiveslés sur I'observation de données
physiques telles que les niveaux de pollution eetieprise.

Les indices de réputation ont pour objectif la sification des entreprises en deux grandes
catégories : les entreprises ayant une bonne peafare sociétale, celles ayant une mauvaise
performance sociétale. Le premier indice de répmrteut développé par Moskowitz (1972,
1975). D’autres indices fondés sur des enquéteseseauprés d’étudiants en sciences de
gestion et de professionnels ont également permislasser les entreprises en terme de
performance sociétale. Il s’agit, par exemple, dmdastry rates itself » de 1972, ou du
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« How Business School students rate corporatiods >1972. Ces indices proposent une
évaluation de la performance sociétale des ensepifiondée sur la perception d’'individus.
Cette mesure est donc une évaluation de la perfarensociétale des entreprises sujette a un
certain nombre de contingences. Les études guyiroctdé a I'évaluation de la performance
sociétale a partir des indices de réputation dekiwgz ou de Business and Society Review
ne parviennent pas a établir de relation entreopmdnce sociétale et diffusion d’'information
sociétale.

Bowman et Haire (1975) ainsi que Preston (1978)uitisé, dans leurs études, l'indice de
réputation de Moskowitz pour évaluer la performassceiétale des entreprises de leurs
échantillons. L’étude des premiers conduit a dégagee corrélation positive entre
performance sociétale et diffusion d’informationcigtale tandis que Preston (1978) ne
dégage aucune corrélation entre ces deux dimendieastudes de Abbott et Monsen (1979)
et Fry et Hock (1976) proceédent a une évaluationlad@erformance sociétale a partir
d’indices de réputation. L'information sociétaleffasée est mesurée a partir du rapport
annuel. Ces études conduisent a des résultatsgdivsrlors de la mise en relation de la
performance sociétale et du niveau de diffusionfdiimation sociétale. En effet, I'étude de
Abbott et Monsen (1979) permet de dégager uneefaibirélation positive tandis que Fry et
Hock (1976) concluent a I'existence d'une relatisdgative entre performance sociétale et
diffusion d’information sociétale puisque ce sa¥ éntreprises dont I'image est pauvre, selon
l'indice, qui diffusent le plus d’informations.

Le classement proposé par le CEP (Council on Ecandiriorities) est nettement plus
objectif puisqu’il repose sur la mesure du niveaupdllution des entreprises (CEP, 1977).
Certaines études ont formulé [I'hypothése d'une &ation entre performance
environnementale et performance sociétale et péopladiliser le niveau de pollution des
entreprises comme approximation de leur performaonceétale. L’hypothése sur laquelle se
fonde cette mesure de la performance sociétalaaippeependant, trés discutable. D’ailleurs,
les études de Freedman et Jaggi (1982), IngramaeieF (1980) ou Wiseman (1982), qui ont
utilisé l'indice de performance environnementale @&P pour évaluer la performance
sociétale des entreprises, ne parviennent pas kdiréte corrélation entre performance

sociétale et diffusion d’information sociétale.

Les études qui ont procédé a une mesure de larpenfice sociétale des entreprises, a partir
d’indices de réputation ou du classement CEP desank de pollution, ont échoué dans leur

projet de dégager une corrélation entre cette mexta mesure de la diffusion d’information
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sociétale des entreprises. Cowen, Ferreri et P&tR&7) proposent une autre possibilité pour
la mesure de la performance sociétale des entespeissuggérent d’associer leur diffusion
d’'information sociétale a la présence, en leur,sg¢in comité de la responsabilité sociale.
Ces chercheurs, non seulement, associent la diffufinformation sociétale a la présence
d'un tel comité dans I'entreprise, mais ajoutemgfalément, qu’'yne entreprise qui dispose
d'un comité de la responsabilité sociale doit aa®r une priorité importante a sa
responsabilité sociale (p. 114). Dans la méme perspective, Roberts (198ent des
eléments tels que le nombre d’individus affectés ralations publiques ou I'existence d’'une
fondation philanthropique comme indicateurs d'unémdrche de réponse aux attentes
sociales. Selon la méme hypothése, Decock Good)280uligne qu’'ik est apparu que les
entreprises mécenes créaient des fondations djgtigee y consacraient un département ou y
détachaient une ou plusieurs personnes

L’étude de Cowen et al. (1987) fait apparaitre welation positive entre la présence d’un
comité chargé de la responsabilité sociale desepmges et le niveau de diffusion
d’'information sur les ressources humaines. Cettdioa n’est pas vérifiée pour la diffusion
d’'information sociétale en général, ni pour lesreatcatégories d’information sociétale
(environnement, énergie, pratiques d’affaires legalimplication dans la communauté,
produits). Les résultats obtenus par Roberts (19823lent une relation positive entre les
variables de performance sociétale et le niveaoajlde diffusion d’information sociétale.

1.3 - Performance financiére et diffusion d’'informdion sociétale

Les études ayant tenté d’établir une relation epgrdormance financiere des entreprises et
diffusion d’information sociétale se sont fondéeslss hypotheses suivantes.

La premiére hypothese est que la diffusion d’infation sociétale réduit I'incertitude
informationnelle des investisseurs. Les étudesst@ypuient sur cette hypothése évaluent la
performance financiére a partir de variables dech#arLa seconde hypothése est que la
diffusion d’information sociétale est corrélée, ifigement ou négativement, avec la
performance financiére. Les études qui se fondentcstte hypothese procedent a une
évaluation de la performance financiere a partidalenées comptables.

Les études fondées sur le revenu des actionnairese mesure de la performance financiere
de l'entreprise ont procédé a des opérationalisateiverses de ce critere. Ainsi, Moskowitz
(1972) ou Vance (1975) utilisent la variation duisodes actions pour évaluer les revenus des

actionnaires. Toutefois, Cochran et Wood (1984} femarquer que ka variation du cours
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de actions ne représente qu’une partie des revelessactionnaires et ajoutent que «les
dividendes percus représentent l'autre partie deregenus» (p. 45). Abbott et Monsen
(1979) ont utilisé une mesure du revenu des adiioes composée de la variation du cours
des actions et des dividendes. Cochran et Wood4j119&ent, cependant, que cette mesure
apparait également insuffisante puisqu’elle nettpas compte de la dimension du risque
gu’integrent habituellement les investisseurs danschoix. Ces chercheurs notent d’ailleurs
gue les résultats apparemment contradictoires tlefe® de Moskowitz (1972) et Vance
(1975) sont liés a I'absence de prise en comptéadieur risque. En effet, dans I'étude de
Moskowitz (1972), les entreprises qui possédaierfbds niveaux de diffusion d’information
sociétale surperformaient le marché. Or, un exames beta de ces entreprises laisse
apparaitre une moyenne supérieure a 1. Par comgédaes cours des actions de ces
entreprises auront tendance a amplifier a la hamssela baisse les mouvements du marche.
Or, Moskowitz (1972) a mené son étude sur une g@gér@mu cours de laquelle le marché
suivait une tendance haussiére. La surperformamse attions des sociétés constituant
I'échantillon de Moskowitz (1972) s’explique airts¢aucoup plus par le beta supérieur a 1
gue par le niveau de diffusion d’information soaléf d’autant que pour le méme échantillon,
Vance (1975) qui a mené son étude dans une péoidde marché est baissier obtient des
résultats opposés a ceux de Moskowitz (1972). lseran relation de l'information sociétale
diffusée et de la performance financiére de I'edris®, mesurée par le revenu des
investisseurs, corrigé du risque, présente unie failpplémentaire. En effet, dans le cadre de
'hypothese des marchés efficients, s’il existe uskation entre diffusion d’information
sociétale et revenus des investisseurs, toute Heuirdormation sociétale diffusée est
immédiatement intégrée dans les cours. Par consgdaemise en relation de la diffusion
d’'information sociétale et des revenus des investiss ne semble possible que dans le cadre

d’une étude d’événement.

Les études empiriques concernant la relation entxeau de profit de I'entreprise et diffusion
d'information sociétale fournissent des résultaiseg. Ainsi Bowman et Haire (1976) et
Preston (1978) font-ils état de fortes différencks ROE (return on equity) entre les
entreprises qui diffusent des informations socéstat celles qui n'en diffusent pas, celles qui
en diffusent ayant un ROE significativement pluspamant. Freedman et Jaggi (1982)
étudient la relation entre diffusion dinformatiosur les niveaux de pollution et des
indicateurs de performance économique dont le R@#urh on assets). Cowen, Ferreri et

Parker (1987) tentent d’établir une relation ené&eniveau de profitabilité et la diffusion
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d'information sociétale. Aucune de ces deux étutesparvient a confirmer la relation
proposée. A I'opposé, Roberts (1992) conclut arefetion positive entre niveau de profit et
diffusion d'information sociétale. Patten (1991)algné I'utilisation de plusieurs variables
représentatives du niveau de profit (ROA, ROE), emmg des ROE sur 5 ans, variable
binaire indiquant que I'entreprise a ou n'a pastait d'une baisse de ses bénéfices par rapport

a l'année précédente) ne parvient pas a étalthér iation.

Outre les indicateurs de performance, d’autresefast économiques ont été proposeés,
déterminants de la diffusion d’information sociétales entreprises. Les caractéristiques du

capital de I'entreprise figurent parmi ceux-ci.

2 - Caractéristiques du capital et diffusion d’'infomation sociétale

Les études des pratiques de diffusion d’'informasoaniétale ont établi une relation entre ces
pratiques et certaines caractéristiques du cagp@slentreprises. Ces études ont identifié des
catégories d’actionnaires dont la présence danapéal des entreprises apparait liée a leurs
pratiques de diffusion d’information sociétale. Lé&tsides antérieures, indépendamment de
caractéristiques particulieres des actionnaires egalement souligné des éléments de la

structure du capital en relation avec ces pratiques

2.1 - Catégories d’actionnaires

La présence, dans le capital des entreprises,rtns catégories d’actionnaires a été mis en
relation avec leurs pratiques de diffusion d’infation sociétale. La présence d’investisseurs
institutionnels et ou d’investisseurs éthiques pales actionnaires d’'une entreprise est
apparue liée aux pratiques de diffusion d’informatsociétale des entreprises. L’hypothése
d'une relation entre ces pratiques et un actioahad@amilial important a également été
formulée.

1) Les investisseurs institutionnels :

L’enquéte réalisée par Bowman et Haire (1976) aupfénvestisseurs institutionnels, en
Europe et aux Etats-Unis, révele que l'attentiomt@m par les entreprises aux questions
relatives a leur responsabilité sociale est leesigiuin bon management et, par association,
celui d'un bon investissement. Longstreth et Rokemwh (1973), dans leur étude sur les
investisseurs institutionnels et la responsabddéiale des entreprises, indiquent que plus de

la moitié (57,4%) des représentants des investissagtitutionnels ayant répondu a leur
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enquéte (115 répondants sur 196 contactés), datlanendre en compte des facteurs sociaux,
en plus des critéres strictement économiques, amssélection ou rejet d'investissement.
Ces chercheurs expliquent 'attention prétée pairleestisseurs institutionnels a des criteres
sociaux, dans leur choix d’investissement, par moévation qui se trouve en fin de compte
economique. Ainsi, précisent-ils quke perspective économique a long terme implique
nécessairement la prise en considération de cmtéseciaux. En effet, une entreprise
notoirement pollueuse, ou rencontrant des problésmsaux est susceptible de connaitre,
dans son avenir, les conséquences économiques Maliffieultés sociales ou de son
comportement de polluest Longstreth et Rosenbloom (1973) citent W. Cedapough,
président d’'une compagnie d’assurance, pour dimwvestisseur institutionnel peut soutenir
et encourager les dirigeants des entreprigEmns lesquelles ils investissedgns leurs efforts
pour résoudre des problemes écologiques et socgftorts pouvant entrainer des dépenses
supplémentaires a court terme, mais qui produisefbng terme des richesses et revenus
supplémentaires pour beaucoup d’entreprises etashdhutiles les interventions rigides du
gouvernement. De méme, les auteurs citent le vice-présidamtedgrande banque pour qui

« il serait certainement tres utile a un investissdigtre informe, de facon périodique, des
pratiques des entreprises relativement a 'emples dninorités, au contrdle des pollutions,
aux relations sociales, aux relations avec lesntiea I'implication dans la communauté et
aux actions philanthropiques. Il nous semble, deteflue de telles informations fourniraient
un éclairage sur les pratiques et attitudes de tfgprise qui, sur le long terme, auront,
finalement, un impact substantiel sur ses sucee®’autres représentants des banques,
abordent la question du point de vue du défaut mlization sociale des entreprises qui
constituerait, selon eux, un investissement petabdm voire risqué. Ainsi, la présence, au
capital de l'entreprise, d'investisseurs institotiels serait-elle liée a des indicateurs de
performance sociale des entreprises.

Buzby et Falk (1978) étudient la prise en compte cdigeres sociaux par les fonds
d’investissement américains dans leur décisionsvditissement. Ces chercheurs tentent
également d’évaluer I'importance de ces criteresda choix d’investissement par rapport a
des critéres financiers. Cette étude s’intéregs&,eaux perceptions qu’ont les investisseurs
de la disponibilité d’informations relatives a ljication sociale des entreprises au sujet
desquelles ils doivent former leur décision d’irtissement. Il ressort de cette étude que les
fonds d’investissement tiennent compte de certairteres sociaux dans leur décision
d’'investissement. Toutefois, ces criteres préséntere moindre importance dans les

décisions d’investissement que des critéres fimaaciCependant, ce jugement est relatif
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puisque les fonds déclarent attribuer un degrét@r@ important aux criteres sociaux pour
former leurs choix.

Toutefois, une catégorie d’investisseurs met emtalea place privilégiée accordée a des
critéres sociétaux pour la détermination de sesixcliinvestissement, il s’agit des

investisseurs éthiques.

2) Investisseurs éthiques
Les études de Rockness et Williams (1988), Haejis et Owen (1991) et Perks, Rawlinson

et Ingram (1992) portent sur l'utilisation d’infoation sociétale dans la prise de décision des
investisseurs éthiques.

Cette catégorie d’investisseurs a traditionnelleanfenmé ses décisions d’investissement

selon deux orientations. A l'origine, ces invesiss prenaient leurs décisions selon une
politique d’exclusion qui les conduisait a refugénvestir dans des entreprises opérant dans
certains secteurs tels que 'armement, les tabaesceols ou en relation avec des régimes
totalitaires. Ces investisseurs ont, ensuite, foledgs décisions sur des critéres positifs,

orientant leurs choix d’investissement vers desepnises menant des actions de protection
de I'environnement, de protection du consommatawen faveur des salariés.

Les différentes études, citées précédemment, pemmbeate connaitre les critéres positifs et
négatifs auxquels ont recours les investisseurig|uth pour orienter leurs investissements.
Ces études portent également sur les sources mhiafmn dont disposent les investisseurs
ethiques pour former leur jugement. Il apparait tpseinvestisseurs éthiques fondent leurs
décisions d'investissement a la fois sur des edtepositifs (respect des normes

environnementales, protection des salariés, qualéé produits, contribution envers la

communauté) et des criteres négatifs (productianntes, alcools, tabacs, nucléaire, régimes
totalitaires). D’autre part, il ressort de ces éwdjue le rapport annuel, bien que jugé
insuffisant, est la principale source d’informatiotilisée par les investisseurs éthiques dans
leur prise de décision.

Ainsi, la présence d’investisseurs éthiques paewidctionnaires d’'une entreprise résulterait
d'une décision fondée sur les informations socéstaliffusées par les entreprises via le
rapport annuel. Ballet et de Bry (2001) distingugmdarmi les investisseurs éthiques, les
actionnaires activistes et les fonds éthiques. ké&sence dans le capital de certaines
entreprises d’investisseurs adoptant une démartttiqué a pu étre interprétée comme la
volonté de peser sur les orientations sociales eteprises. Ces investisseurs, qualifiés

d’actionnaires activistes, exercent des pressianges entreprises dans lesquelles ils ont des
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actions afin d’améliorer leur performance socidkof, 1998, cité par Ballet et de Bry). En

effet, les droits de votes aux assemblées, assad@propriété des actions d’'une entreprise,
permettent a leurs détenteurs d’approuver ou dapgésuver I'action des dirigeants. Les

actionnaires activistes peuvent, également, décl@etion de boycott et refuser d’acquérir

les titres d’entreprises dont ils désapprouvenialds/ités. Les fonds éthiques constituent la
seconde catégorie d'investisseurs éthiques et edbphe démarche différente de celle des
actionnaires activistes. Si le boycott de certasteurs d’activité ou de certaines entreprises
demeure un filtre minimum pour certains fonds, éadrche de sélection des investissement
s’est progressivement orientée vers une logiquehdex d’entreprises dont les performances
sociétales se situaient au dessus de la moyennsi, A& présence d’investisseurs éthiques
parmi les actionnaires d’'une entreprise appardiinseette seconde orientation liée a son

comportement socialement responsabile.

3)Actionnariat familial

Buhr et Freedman (2001) forment I'hypothése d’uglation positive entre la présence d'un
actionnariat familial et le niveau de diffusion dormation sociétale. Pour justifier leur
hypothése, ces chercheurs font référence au phseneades entreprises présentant un
actionnariat familial significatif. Toutefois, Chaet Gray (2002) formulent I'hypothése
inverse, et précisent quecemparées aux entreprises dont le capital est défgear un
nombre important d’actionnaires, les entreprisesitcdlées par un groupe d’actionnaires
familiaux sont peu incitées a diffuser des infoioreg au dela de ce qui est légalement requis,
en raison d'une demande publique relativement éaib(p. 250). Ces chercheurs valident
cette hypothese mais précisent cependant que ¢dstiréalisée dans le contexte spécifique

de Hong-Kong et Singapour.

2.2 - Structure du capital

Certaines caractéristiques du capital des entepost également été mises en relation avec
les pratiques de diffusion d’information sociétdkes entreprises. Il s’agit en particulier du
niveau de dilution (concentration) du capital dmtreprise. La part de capital détenue par des
actionnaires étrangers est une des caractéristipiess été retenue pour traduire I'ouverture
de I'entreprise a I'international. Un certain nomlofétudes ont, en effet, formulé I'hypothese
d’une relation entre ce dernier facteur et lesiguas de diffusion d'information sociétale des

entreprises. Le statut de cotation des entrepdasesine traduction supplémentaire du degré
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d’internationalisation de l'entreprise susceptildénfluer sur les pratiques de diffusion

d’'information sociétale des entreprises.

1) Concentration/Dilution du capital :

L’hypothése d’une relation entre la dilution du italpet le niveau de diffusion d’'information
sociétale des entreprises trouve sa justificatiansde cadre de la théorie de I'agence. En
raison de la séparation des fonctions de propaétde gestion de I'entreprise, des conflits
d’intéréts apparaissent entre les actionnairegstirigeants. La structure de I'actionnariat
détermine I'importance de ces conflits. La demad@&ormation émanant des actionnaires
et a destination des dirigeants devrait étre diayihus forte que le capital est dilué

Selon Keim (1978), la dilution de la propriété dtuentreprise entre un nombre croissant
d’actionnaires conduit a une multiplication dexaiiés de ceux-ci vis a vis de I'entreprise.
Ullmann (1985) souligne qu’'un capital diffus, enrtmalier s’il comprend parmi ses
détenteurs des investisseurs concernés par lest@ctsociales de I'entreprise, accroit la
pression qui pese sur celle-ci pour la diffusiomfdrmations relatives a sa responsabilité
sociale. Roberts (1992) reprend I'hypothése de K@@78) et Ullmann (1985) d’une relation
positive entre la dilution du capital des entreggiset leurs pratiques de diffusion
d’information sociétale. Il introduit dans son méxplicatif de la diffusion d’information
sociétale la variable capital. Cette variable prienébrme du pourcentage du capital détenu
par les dirigeants de I'entreprise et par les adtiires détenant de facon individuelle plus de
5% du capital de l'entreprise. Le signe de la r@hatentre la valeur de cette variable
représentative de la concentration du capital diffasion d’information sociétale est attendu
négatif.

2) Cotation simple / cotation multiple :

-----

cotation multiple. La cotation multiple leur permabn seulement d’accéder a un marché
financier beaucoup plus large que la seule cotat@mnestique, mais également de conforter
leur notoriété dans les pays de cotation.

Toutefois, cet élargissement peut avoir pour camséce d’accroitre les contraintes de
diffusion d’informations des entreprises. Les guises, du fait de la cotation multiple, sont
présentes sur des marchés financiers dans lesdaslsntervenants - investisseurs ou
régulateurs — ont des attentes accrues ou dif&separ rapport au marché domestique,

imposent des obligations accrues ou différentesetles du marché domestique.
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Hackston et Milne (1996) suggerent I'existence d'uelation entre cotation multiple et
diffusion d’information sociétale. lls reprennefdrgumentaire de Gray et al. (1995a) et de
Guthrie et Parker (1990) pour qui, soit en raistxidences du régulateur (Iégislation ou
place de cotation), soit en raison des attentezutiieres différentes, les entreprises cotées sur
plusieurs marchés sont conduites a diffuser beguptus d’informations, en particulier dans
le cas de cotations aux Etats-Unis, Canada et Rograuni.

Cooke (1992) formule également I'hypothése d’urfusiion plus importante d’informations
de la part d’entreprises faisant I'objet d’'une tiota multiple. Selon ce chercheur, les
entreprises faisant I'objet d’'une cotation multiilennent compte, lors de I'établissement de
leur diffusion domestique, de certaines contraintgmsées par les régulateurs des différents
pays dans lesquels elle sont cotées. Cooke (1988jig cette orientation des entreprises,
vers une augmentation de leur diffusion d’inforroasi, par I’lhypothése du besoin en capital.
C’est, selon Cooke (1992), la recherche de capitauxnoindre colt, en particulier sur les
marchés actions, qui justifie 'augmentation delilfusion d’information par les entreprises.
Cooke ajoute que les entreprises a cotation melpint beaucoup plus observées que les
entreprises a cotation simple et sont I'objet d'ysas forte pression, de la part des
investisseurs, salariés et autres utilisateursgespecter un niveau adéquat de diffusion
d’'informations.

Andrews et al. (1989) utilisent également I'hypathede I'influence de la nationalité des

détenteurs du capital sur les pratiques de diffudimmformation sociétale des entreprises.

Le niveau d’endettement des entreprises constitudaateur économique supplémentaire
proposé comme déterminant de la diffusion d’infaiorasociétale.

3 - Endettement et diffusion d’information sociéta¢

Belkaoui et Karpik (1989) se fondent sur I'hypotheée la dette, formulée dans les recherches
appartenant au courant de la théorie politico-emttelle de la comptabilité, selon laguelle
les entreprises endettées privilégient les méthodagptables augmentant le résultat. Selon
ces chercheurs, I'entreprise souhaitant mettre evreossa responsabilité sociale va engager
des dépenses spécifiques qui, au dela de I'amétiorde I'image de I'entreprise qu’elles
procurent ou de lintérét qu’elles représententrpleupublic, vont avoir un impact sur le
revenu net de la période et sur certaines variabbssfigurant dans les contrats de dettes. Les
auteurs indiquent quétant donné que la décision de diffuser des inftiona sociétales suit
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une diminution du résultat net liee aux colts deem@n oeuvre de programmes socjduy

les entreprises dont les colts de contrat et deeslleince sont les plus faibles seront amenées
a diffuser plus d’information sociétale(p. 38). Belkaoui et Karpik (1989) formulentnsii
I’hypothese d’une relation négative entre les nivede diffusion d’information sociétale et
les codts de surveillance et de contréle qu'ilsémalisent par le niveau d’endettement de
I'entreprise.

Cormier (2002) note que les dirigeants doivent greren considération les conséquences
economiques et financieres défavorables découlaat I'dtilisation d’informations
communiquées par I'entreprise. Ce chercheur f@teéce a la notion de codts exclusifs. Ces
colts sont encourus par l'entreprise lorsque ltimfation divulguée est utile pour un tiers
dont les intéréts divergent de ceux de I'entrepoisede ses actionnaires. Cormier (2002) en
déduit que la capacité de I'entreprise a suppakesrcodts exclusifs détermine le niveau de
diffusion d’information sociétale de I'entreprisk.indique ainsi que {es firmes dont le
niveau d’endettement est élevé ont tendance a comoar moins dinformation
environnementale : la communication d’'une tell@tinfation n'aidera en rien I'entreprise si
jamais des renégociations de termes de dette @npl{p. 210).

D’autres chercheurs adoptent une orientation diffiy pour analyser linfluence des
créanciers sur les niveaux de diffusion d'informatisociétale. Ainsi, Ullmann (1985)
souligne l'importance des parties prenantes détestr de ressources nécessaires a
I'organisation pour la poursuite de ses activifgd.entreprise percoit I'intérét des détenteurs
de ressources pour les questions liées a la miseusmne de sa responsabilité sociale, elle sera
incitée a diffuser des informations sur ses aésvisociales. Roberts (1992), dans le
prolongement des travaux d’Ullmann (1985), remarque «es créanciers contrélent les
ressources financieres dont I'entreprise peut abasoin pour la poursuite de ses activites

Il ajoute qu’«ils constituent des parties prenantes importantest d’influence doit étre
gérée» (p. 602). Pour ce chercheur, plus lI'entrepriseaarecours a la dette pour son
financement, plus les dirigeants seront amenéspandée aux attentes des créanciers
relativement a la responsabilité sociale de I'gmise. Roberts (1992) formule donc
I’hypothese d’une relation positive entre le nivebendettement de I'entreprise et son niveau

de diffusion d’'information sociétale.
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Certaines études ont proposé des déterminantaugaiéala diffusion d’information sociétale.

Ces déterminants traduisent les relations de Bpnise avec son environnement: le
régulateur et les concurrents, les groupes de ipress$ le grand public. Quelgues études
suggerent une relation entre les pratiques degiififud’information sociétale des entreprises

et la personnalité du dirigeant et son réseauldgaes individuelles.
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Section 2 - Déterminants sociaux de la diffusion giformation

sociétale

Neu (1992) identifie trois types de réseaux detimela dans lesquels les dirigeants sont
impliqués et qui influencent, contraignent ou d@&ieent leurs choix. Il s’agit des réseaux de
relations individuelles, institutionnelles et sdes@a

Sur le plan des relations individuelles, les reladi personnelles du dirigeant, ses relations
avec un certain nombre de professions et avec mepes ou individus ayant la capacité de
récompenser ou de sanctionner certains comportemeant susceptibles d’orienter ses
choix. Les relations personnelles du dirigeant pdtemt de préciser des normes et des
attentes qui déterminent le comportement adéquas da certain nhombre de situations
spécifiques. D’autre part, le dirigeant entretides relations avec des professions qui lui
garantissent une expertise. Neu (1992) souligne<@utravers leur formation et leur
socialisation, les professions standardisent I'ekpe qu’elles fournissent aux dirigeants
Cette standardisation a des conséquencesa«fois sur les problémes que percoivent les
dirigeants et sur les différentes solutions préséas pour les résoudse(p. 226). Enfin, le
dirigeant entretient des relations avec des groopegsdividus qui contrélent des ressources
et qui par les relations de pouvoir déterminentdemble des alternatives offertes au dirigeant
dans sa prise de décision.

Les relations institutionnelles constituent un @augnsemble de relations sociales qui
influencent le dirigeant dans sa prise de déciddeu (1992) précise que les décisions des
dirigeants peuvent étre guidées par des institsitexternes a I'organisation qui contrélent un
certain nombre de ressources nécessaires a seoitéadi’autres institutions, telles que les
organismes de régulation, définissent un cadreeau duquel sont prises les décisions et
exercent, ainsi, une influence ou une contraintéesdirigeant. Enfin, sur le plan des relations
institutionnelles, les dirigeants, face a l'incerdie quant aux conséquences de leurs choix,
vont se résoudre a un certain mimétisme vis a’aistibs organisations appartenant au méme
secteur d’activité et qui, face a une situationntadpie, ont fait un choix qui leur a
apparemment réussi.

Neu (1992) fait, enfin, référence au réseau deioeks avec la Société dans son ensemble
comme facteur déterminant de la prise de décisiondidgeant. En effet, tes normes

sociales et de la communauté semblent influenceordtaindre le comportement en excluant
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des alternatives qui, autant du point de vue dedammunauté que du dirigeant, pourraient
apparaitre déloyales (p. 227).

Les études des pratiques de diffusion d'informatieaciétale des entreprises ont
implicitement adopté les orientations de Neu (1998)s leur recherche des déterminants de
ces pratiques. Il est ainsi possible de classedé&srminants (autres que les déterminants
économiques) identifiés dans la littérature au skinchacune des catégories de relations
mises en évidence par Neu. En croisant la typoldgieams (2002) et les trois réseaux de
relations mis en évidence par Neu (1992), les détemts qui relevent des caractéristiques de
'entreprise tels que la taille ou le secteur diat sont a rattacher au réseau de relations
institutionnelles, les caractéristiques sociocelles au réseau de relations sociales et

l'identité du dirigeant au réseau de relationsvitlielles.

1 - Les caractéristigues de l'entreprise : le réseade relations

institutionnelles

Un ensemble d'études tentent de mettre en relaties éléments constituant des
caractéristiques des entreprises et le niveauudaiffusion d’'information sociétale. Ce sont
en particulier la taille de I'entreprise et sontsac d’activité qui sont retenus dans ces études.
Ces variables représentent respectivement la aoelaqui existe entre I'entreprise et le
régulateur, et la relation de I'entreprise avecass. L’hypothése est celle d’'une influence

de ces relations institutionnelles sur les prasoie diffusion des entreprises.

1.1 - Lataille : visibilité politique

Les recherches sur les conséquences économiquebabesomptables tentent d’expliquer le
choix de techniques et/ou stratégies comptablesepagntreprises. Les études de ce courant
de recherche, en s’appuyant en particulier suéorie de l'agence et la théorie de la
réglementation cherchent a démontrer la relatidreda choix des techniques comptables et
les colts de transactions (théorie de I'agencedi gue la visibilité politique (théorie de la
réglementation).

Raffournier (1990) identifie les différentes siioas dans lesquelles les entreprises
s’exposent a un risque politique. Il souligne, tdiabord, que ¢lus [une] entreprise est
grande, plus sa capacité de contribution au finanest de I'Etat est élevée(p. 143). En
effet, «le régulateur détient le pouvoir d’effectuer desnsferts de richesses entre différents
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groupes» (Watts et Zimmerman, 1978). Les détenteurs dwgio politique seront attentifs
aux performances financiéres des grandes entrspsige lesquelles ils ont la possibilité
d’effectuer des prélévements au profit de vastestoes de la population. Mesuré en terme de
pourcentage de vote,ikest plus rentable et moins colteux d'accroites kcharges des
entreprises que les impots des particuliers caeslont plus riches et les détenteurs du
capital peu nombreux (Raffournier, 1990, p. 142). Ainsi, les entrepsisseraient-elles
conduites a choisir des méthodes comptables tedddissimuler une partie de leur richesse
afin de réduire leur exposition a des colts palgm)

D’autre part, Raffournier (1990) indique quée«isque de I'entreprise peut aussi étre source
de colts politiques. Il rappelle la relation positive entre rentaBilet niveau de risque de
'entreprise et indique « [qu’'une grandedriabilité du résultat [qui conduit I'entreprise a
dégagerjpériodiquement des bénéfices anormalement él¢esd susceptible de provoquer
des réactions des autorités politiqueép. 143).

Une autre source de visibilité politique que saudigRaffournier (1990) est la position
concurrentielle de I'entreprise. En effet, les eptises appartenant a des secteurs fortement
concentrés ou détenant une forte part de marcié,|'sbjet d’'une surveillance particuliere
de la part des autorités de la concurrence.

Les entreprises, susceptibles de présenter I'unkaotre des formes de visibilité politique
précédemment décrites, sont supposées adopter étbsdas comptables tendant a réduire
leur résultat comptable publié. Ces entreprisesrp@mnt ainsi, dissimuler une partie de leur
richesse, limiter la variabilité de leur résul@tjter de montrer le profit qu’elles tirent de leur
position concurrentielle, pour se prémunir d’urgptforte visibilité politique.

Les études des pratiques de diffusion d'informasoniétale des entreprises s’appuient sur
'hypothese des colts politiques pour identifies ldéterminants de ces pratiques. Les
chercheurs reprennent I'hypothése de la visiljildktique exposée dans les études du courant
de la théorie positive de la comptabilité et sdmuelle les entreprises les plus visibles sont
les plus grandes. Si, a l'origine, n'ont été abesl§ue les relations entre I'entreprise et le
régulateur, les études des pratiques de diffusiofodnation sociétale ont élargi le champ
des observateurs de la visibilité politique de tfeprise. Epstein et al. (1976) associent
l'augmentation de la diffusion d’information soGikd, en premier lieu a des pressions des
organismes gouvernementaux de régulation. Pour #@ioMonsen (1979) il existe deux
sources possibles de pression pour diffuser desmattions sociétales :l& public en général

et les agences de régulation gouvernementales eicyler». De méme, Holthausen et

Leftwich (1983, p. 87) indiquent qudes résultats comptables que diffusent les entsepri
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déterminent la fagcon dont les consommateurs, l&xiésa, les syndicats, les politiciens les
critiquent ou les soutiennemt Selon Belkaoui et Karpik (1989), les entrewises plus
visibles font I'objet de critiques de la part deogpes d’intéréts sur la base des éléments
comptables qu’elles diffusent. Ces entreprises @eiughoisir des techniques comptables ou
mener des actions qui réduisent leur revenu peablttminuent en conséquence leur visibilité
politique. Cooke (1992, p. 229), reprend cette hiypse et indique que les grandes
entrepriseq...] font I'objet d’'une plus grande attention de la pdu public que les petites
entreprises».

Dans les entretiens meneés aupres de dirigeanambigiues et allemands, Adams (2002) pose
la question de l'influence du degré de régulatianles pratiques de diffusion. Les entreprises
germaniques, dont le cadre légal est caractérisé upa fort niveau de régulation
environnementale, révelent qu’elles diffusenfdes informations environnementaledg
facon a influencer les politiciens, parfois en &t changer I'opinion publique avec pour
objectif de faire diminuer ou de devancer la |&gfisin » (p. 240)

Trotman et Bradley (1981) proposent de se situas da lignée des travaux de Watts et
Zimmerman (1978). lls suggerent d’étudier la relatentre la variable de taille de I'entreprise
et le niveau de diffusion d’information sociétakepeecisent qu’étant donné qudes codts
politiques réduisent la richesse des dirigeants,datreprises tentent de réduire ces colts par
des procédés tels que les campagnes de diffusioforhation sociétale. Comme les codts
politiques dépendent fortement de la taille detfeprise, une relation positive entre taille de
'entreprise et diffusion d’'information sociétalsteattendue> (p. 357). De la méme facon,
Cowen, Ferreri et Parker (1987) indiquent que fgsegrises les plus grandes ont tendance a
faire I'objet d’une plus grande attention de lathr public et sont par conséquent exposées a
une plus forte pression en matiere de diffusionfdiimations relatives a leur responsabilité
sociale. Hackston et Milne (1996) ajoutent quedeBeprises les plus grandes, de par leur
volume d'activités plus important, ont un impactd@oup plus important sur la Société,
possédent beaucoup plus d'actionnaires intéreasds ble social de I'entreprise.

Pour I'ensemble de ces chercheurs, les entregasgdus grandes, faisant I'objet d'une plus
grande attention de la part du public, seront caeda diffuser beaucoup plus d’information
sociétale.

Trotman et Bradley (1981) mesurent la taille datfeprise par le total du bilan et le chiffre
d’'affaires et démontrent une relation positive entette variable et le niveau de diffusion
d’'information sociétale des entreprises. Belkadudapik (1989) évaluent également la taille

de l'entreprise par son chiffre d’affaires et casiht une relation significative et positive
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entre cette variable et le niveau de diffusion fdimation sociétale de I'entreprise. Il en est
de méme pour Cowen, Ferreri et Parker (1987) quitrant que la taille, mesurée par le rang
de l'entreprise dans le classement Fortune, a unpfmuvoir explicatif dans leur modele
d’analyse de la diffusion d’'information sociétaRatten (1991) mesure la taille de I'entreprise
a partir des revenus de I'année afin de formaliggsression du public. Il constate un lien
significatif entre la taille de I'entreprise et saiveau de diffusion d’information sociétale.
Hackston et Milne (1996) utilisent différentes nresude la taille, le chiffre d’affaires de
'entreprise, sa capitalisation boursiere, le toti@l son bilan, et concluent a une forte
corrélation positive entre ces mesures et le niviauwiffusion d’'information sociétale de
I'entreprise. Deegan et Gordon (1996) testent latiom entre taille de I'entreprise mesurée
par son chiffre d’affaires et son niveau de diffusid’information environnementale. lls
obtiennent une forte corrélation positive entre @egx mesures, sur un échantillon composé
d’entreprises appartenant a des secteurs faiblegtieiortement exposés d’'un point de vue
environnemental. Cependant, lorsqu’ils divisentlenx leur échantillon en fonction du degré
d’exposition environnementale des entreprises gf@xtposition, faible exposition), ils ne
parviennent a établir de relation entre taille dentteprise et niveau de diffusion
d’'information environnementale que pour les enisggrappartenant a des secteurs hautement
eXpOosEs.

Roberts (1992) introduit également la variablddalike I'entreprise dans son modeéle explicatif
de la diffusion d’information sociétale mais ugisette variable comme variable de contrdle
et utilise une moyenne des revenus pour mesurex catiable. A la difference de Patten
(1991) qui utilise le méme mode de mesure poueacettiable, ce chercheur ne parvient pas a
établir de relation entre la taille de I'entrepriseses pratiques de diffusion d’information
sociétale. D’autres chercheurs ne parviennent pastéie en évidence une relation entre taille
de l'entreprise et pratiques de diffusion d’infotima sociétale. Ainsi en est-il de Davey
(1982) et Ng (1985), dans leurs études portantiesrentreprises néo-zélandaises. Toutefois,
Guthrie et Mathews (1985) suggerent que la diffedle Davey (1982) et Ng (1985) a établir
une relation entre taille de I'entreprise et pregg de reporting social est certainement due a
la taille réduite de leurs échantillons (32 entisg®s analysées). Hackston et Milne (1996)
suggerent, cependant, une autre explication de citergence de résultats. En effet, les
études ayant permis d'établir une relation enilie tde I'entreprise et pratiques de diffusion
d'information sociétale s'appuyaient sur des édlarg constitués des premiéres entreprises
de chacun des pays dans lequel était réalisedd'eies études mettent, donc, en évidence la

relation positive entre taille de I'entreprise dfudion d'information sociétale. Cependant,
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elles ne permettent pas de mettre en évidencestbexie d'une telle relation pour les
entreprises plus petites. Or, I'échantillon utilmé Davey (1982) (puis par Ng (1985) qui a
répligué son étude) est constitué de maniére atéatdussi, est-il possible qu'il comprenne
des entreprises qui ne sont pas des grandes ésdepu sens des autres études. La présence
de ces entreprises dans I'échantillon pourraiti @tre un facteur explicatif de résultats
divergents quant a l'existence d'une relation en&ile de l'entreprise et diffusion
d'information sociétale.

Milne (2002) critique l'utilisation de I'hypothéses codlts politiques et des travaux de Watts
et Zimmerman (1978) pour expliquer la diffusionnfirmation sociétale. Il rappelle que
I'objet de I'étude originale de Watts et Zimmerm(@078) est consacrée, principalement, a la
prévision du choix de méthodes comptables et depodaement de lobbying destinés a
empécher ou réduire les transferts de richessesjollte que la plupart des études des
pratiques de diffusion d’information sociétale, fpmt référence a ces travaux, ne le font pas
de facon fidele et procédent a un élargissemefd detion de codts politiques. Milne (2002)
souligne I'existence d’un biais lié a I'observatides diffusions d’information sociétale pour
évaluer la performance sociétale ou les dépenses k I'exercice par I'entreprise de sa
responsabilité sociale. Ainsi indique-t-il que égdn dont la diffusion d’information sociétale
est envisagée, pour correspondre a I'’hypothésecdas politigues, semble floue.Ges
diffusions, & moins qu’elles impliguent des dépensignificatives, a la fois en terme
d’'activités liées a I'exercice de la responsabikigciale des entreprises et en terme de frais
de diffusion, sont peu susceptibles de procurer néakiction des profits importants et de
réduire la source dattention du public et des poiens» (p. 374). Si ces diffusions
S’apparentent a des activités de lobbying, Milne0@ note que en tant que moyen de
lobbying contre d’éventuelles législations susddes de réduire les profits futurs des
entreprises, des plaidoyers sous forme de puldiaiBlées semblent plus efficaces que des

diffusions d’information sociétale au sein des rafip annuels> (p. 376).

1.2 - Le secteur d’activité : visibilité sociétalet mimétisme sectoriel

Le résultat des entreprises qui sert de signah deslbilité politique n’est pas le seul critére a
faire I'objet d’observations. En effet, si Holthanset Leftwich (1983) considérent que les
consommateurs, les salariés, les syndicats, lescpis forment leur jugement concernant
une entreprise sur la seule base des résultatstablep diffusés, il est également possible de

formuler I'hypothese d’un soutien ou d’une critigies activités d’'une organisation, qui serait
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déterminé par I'observation de la nature de sasi@st, de I'importance de ses effectifs, par
exemple. Selon Cowen, Ferreri et Parker (1987,18),1«certains secteurs d’activité sont
supposés étre I'objet d’'une attention particuliéte la part du gouvernement dans certains
domaines de leur responsabilité sociale et sontquaiséquent beaucoup plus susceptibles de
tenter d’améliorer leur image au travers de diffuss d’information sociétale.

Les études des pratiques de diffusion d’'informasoniétale proposent une extension de la
notion de visibilité politique et la déclinent ersibilité environnementale, visibilité vis a vis
du grand public, visibilité éthique.

Le secteur d’activité auquel appartient I'entreprest ainsi considéré comme un déterminant
de la visibilité environnementale. Pour DierkesPeeston (1977), kes entreprises dont
I'activité économique a pour conséquence une neadifin de I'environnement naturel, telles
gue les entreprises appartenant au secteur derdietibn, sont beaucoup plus susceptibles de
diffuser des informations concernant leur impact $environnement naturel que les
entreprises appartenant a d’autres secteurdRockness et al. (1986) notent de la méme
maniére que kindustrie chimique a fait I'objet d’une attentioparticuliere de la part du
public, pour les questions concernant 'environnetvet la sécurité liées a ses produits

Patten (1991) se fonde, également, sur la relatiorsecteur avec I'environnement naturel
pour distinguer les entreprises appartenant aetgelgs hautement exposés (pétrole, chimie,
industrie forestiére et papetiére) et celles apparit & des secteurs faiblement exposés. De la
méme facon, Ness et Mirza (1991) formulent I'hygsén d’'une relation entre secteur
d’activité et pratiques de diffusion d’informaticgnvironnementale. Afin de tester cette
hypothése, ces chercheurs procédent a un classeleemntreprises de leur échantillon en
isolant celles qui appartiennent au secteur péttdRlus simplement, Kelly (1981) distingue
les entreprises appartenant aux secteurs primasecendaire, d’'une part, et les entreprises
appartenant au secteur tertiaire, d’autre part,r pfinir leur degré (fort ou faible) de
visibilité environnementale.

Deegan et Gordon (1996) définissent la notion aesibdité environnementale des secteurs
d’activitt  comme étant [lattention prétée au sectgar les groupes de pression
environnementaux et souhaitent mettre en relatomiVeau de diffusion d’information
environnementale des entreprises d’'un secteur graibilité environnementale de celui-ci.
lls forment I'hypothése d’une relation positive rente niveau de diffusion d’information
environnementale positive des entreprises et lgédeg sensibilité environnementale du
secteur. Afin de déterminer la sensibilité envirementale des secteurs industriels, Deegan et

Gordon (1996) demandent aux lobbies de pressiomogmementaux de les classer sur une
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échelle de 0 (pour les plus faibles) a 5 (pourples forts) en fonction de I'attention prétée
par leur groupe au secteur concerné au cours desées précédent leur étude.

Ces recherches retiennent le secteur d'activitéedé®prises comme I'un des déterminants
des pratiques de diffusion d’informations enviromeatales des entreprises. L’hypothése
commune a I'ensemble de ces recherches est geatleprises dont I'activité est en relation
étroite avec I'environnement naturel, font 'obtune attention particuliere de la part du
public, ont une visibilité environnementale impoit&

Roberts (1992) évoque un autre type de visibilit¢pale de 4ndustries with consumer
visibility » pour présenter les entreprises en relation ievg@and public. Le secteur d’activité
auquel appartient I'entreprise constitue le factéervisibilité vis a vis du consommateur.
Roberts (1992) établit une dichotomie entre entseprappartenant a des secteurs hautement
exposes et celles appartenant a des secteursniaifileexposés. Pour définir le niveau
d’exposition d'un secteur, Roberts (1992) se fosdel'intensité concurrentielle du secteur,
sur le niveau de visibilité par rapport aux consateurs, sur le risque politique. Ainsi,
gualifie-t-il de secteurs hautement exposés ceadrgssant a un clientele grand public, ou
dont le risque politique est important, ou les eexs trés concentrés. Hackston et Milne
(1996) reprennent ces criteres pour distinguer eieseprises fortement exposées et les
entreprises faiblement exposées. Cowen, FerrefPagker (1987) notent que certaines
recherches ont formulé I'hnypothése selon laquellies<entreprises orientées vers le grand-
public (consumer-oriented) attacheront un soin gaitter a démontrer I'importance qu’elles
attribuent a leur responsabilité sociale étant dérilinfluence que peut exercer cette image
aupres du grand public et sur les volumes de ven{es 113). Afin de tester cette hypothese,
ces chercheurs retiennent les secteurs d’activitdvrant un panel de consommateurs
hétéroclites : du secteur des produits de grandsatomation tel que I'industrie alimentaire a
des secteurs dont le marché est plus spécialisguéele secteur des instruments de mesure
scientifique. lls observent en premier lieu quedeivoir explicatif des différentes variables
indépendantes est différent selon les différentgégories d’information sociétale étudiées.
Ainsi, le secteur d'activité apparait-il détermihates pratiques de diffusion d’'information
portant sur I'énergie ou sur les relations de feptise avec la Société civile. Cowen et al.
(1987) ne parviennent pas a établir de relatiomeelet secteur d’activité et les diffusions
concernant les ressources humaines ou les prodsifgoposent cependant d’identifier pour
chaque catégorie d’'information sociétale le seatiéantivité diffusant le moins d’'information
de la catégorie et celui diffusant le plus d’infation. De cette analyse émergent deux

secteurs, celui des équipements de mesure, sitjeesfet de photographie comme diffusant
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le moins d’informations dans quatre catégorieeetelcteur de la chimie comme diffusant le
plus d’'informations dans cinq catégories. Les dieuecs ne confrontent, cependant, pas ces
résultats a leur hypothése initiale de relationree¢ niveau de diffusion d’information
sociétale des entreprises d’'un secteur avec leanide visibilité du secteur vis a vis des
consommateurs.

Adams, Hill et Roberts (1998) établissent une diaasion des entreprises selon le secteur en
adoptant une démarche combinant I'approche de Caatesl. (1987) et celle de Patten
(1991). Ces chercheurs définissent dans un preengps quatre types d’industries : pétrole,
chimie, métaux et énergie ; automobile et industriegénierie, construction ; services,
alimentation , distribution. Selon Adams et al. 989 chacun de ces groupes d’industries
présente une orientation particuliere (exploitatida matiéres premieéres ou ressources
naturelles, production de masse de produits dedgramnsommation, production pour un
marché spécifique, activité en contact direct aleconsommateur final) qui justifie sa
différenciation. Une deuxieme étape consiste angjsér les secteurs selon un degré de
sensibilité fort ou faible. Ainsi, les deux prensiesecteurs sont-ils considérés comme
sensibles et les deux derniers comme faiblemengitdea d’'un point de vue social et
environnemental. Les chercheurs testent la reladre le niveau de diffusion d’'information
sociétale et le degré de sensibilité du sectewnewappartient I'entreprise.

Le secteur d'activité a été identifi€ comme un élénpouvant exercer une influence sur les
pratiqgues de diffusion d’information sociétale. $#wrs études ont conclu a une relation
positive entre secteur d'activité et diffusion fdmation sociétale. Ainsi Kelly (1981), dans
une étude australienne, trouve-t-il que les engeprdes secteurs primaires et secondaires ont
tendance a publier plus d'informations environndalea ou relatives a I'énergie que les
entreprises du secteur tertiaire, tandis que llmserve le comportement inverse pour ce qui
est de la diffusion d'informations concernant l'icggtion dans la communauté.

Cowen, Ferreri et Parker (1987) arrivent a la m@&meclusion d'une influence du secteur
d'activité sur la diffusion d'information sur I'ége et l'implication dans la communauté.
Cependant, leur étude indique clairement qu'iltrpas possible d'établir de relation entre le
secteur d'activité et le comportement des entrepren matiere de diffusion d'information
sociétale en général ou entre le secteur d'acttité volume total d'informations sociétales
produites. A contrario, Patten (1991) et Rober8®92) trouvent une relation positive entre les
entreprises fortement exposées (secteur chimigéeoligr, papier chez Patten - secteur
automobile, aéronautique, pétrolier chez Roberts)eevolume d'informations sociétales

diffusées. Davey (1982) et Ng (1985) de méme que p® facteur taille n'arrivent pas a
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trouver de relation entre l'appartenance a un sed@ctivité et les pratiques de diffusion
d’information sociétale. Deegan et Gordon (1996)abwent & I'existence d’une relation entre
niveau de diffusion d’information environnementatke I'entreprise et la sensibilité

environnementale du secteur auquel elle appartient.

Neu (1992) souligne que face a l'incertitude, legaprises ont tendance a se conformer aux
pratiqgues d’autres entreprises qui ont apparemnéeissi. || note un certain comportement de
mimétisme de la part des dirigeants et expliquepkaition parmi les entreprises d’un certain
consensus concernant les bonnes pratiques, lié gardicipation des entreprises a des
associations sectorielles. Ce chercheur évoque ronegsus d’institutionnalisation des
pratigues au sein des secteurs d’activité. Il 'dgin processus mimétique qui constitue I'un
des mécanismes conduisant a l'isomorphisme instinél décrit par DiMaggio et Powell
(1983). Ces auteurs indiquent qud’ircertitude représente une force puissante qui
encourage l'imitatior...]lorsque les buts sont ambigus, ou lorsque I'envigment crée une
incertitude symbolique, les organisations peuvert faconner d’aprés les autres
organisations» (p. 151). DiMaggio et Powell (1983) évoquent pesssions croissantes qui
s’exercent sur les entreprises les conduisant &icofautres entreprises a mesure que le
nombre de leurs salariés ou de leurs clients chait.fur et a mesure de l'adoption de
pratiques par un ensemble d’entreprises, les pieditendent a s'institutionnaliser au sein du
secteur. Naissent alors les normes du secteundigjuent ce qu’est un bon management au
sein du secteur. Ce facteur susceptible d’influetecgosition de diffusion d’information de
I'entreprise est évoqué par Gibbins, Richardsoaterhouse (1990, p. 131) qui précisent
« [qulil peut exister des normes sectorielles de diffusio

2 - Des facteurs contextuels généraux : le réseawedrelations

sociales

L’influence de facteurs contextuels généraux ssrpeatiques de diffusion d’information
sociétale est examinée dans un certain nombre d#gtuAdams (2002) souligne que ces
relations sont plus complexes a mettre en évidemceaison de la difficulté a isoler les

variables contextuelles et en raison des intenastiui existent entre ces variables.
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2.1 - Le contexte culturel

Certaines études formulent I'hypothése de I'inflceede facteurs culturels sur les pratiques de
diffusion d’information sociétale. Selon PereraMathews (1990), la culture constitue un
facteur significatif susceptible d’influencer lansptabilité. lls soulignent que parce que la
comptabilité est une activité socio-technique, @iplique de composer a la fois avec des
ressources et techniques humaines ou non humainssca’avec leurs interactions. Bien
gue l'aspect technique de la comptabilité soit rmatnlturellement dépendant que I'aspect
humain, étant donné que ces deux aspects inteeagjs$éa comptabilité ne peut étre
envisagée indépendamment de la cukuim 221). Ces chercheurs effectuent la comparaiso
des pratiques de diffusion d’information socié@éssources humaines, environnement) entre
les pays anglo-américains (Royaume-Uni et EtatslUei les pays d’Europe continentale
(France-Allemagne). lls s’appuient sur le modebkndlyse de la culture proposé par Hofstede
(1980) et se fondent en particulier sur le coliesthe francais et germanique opposé a
l'individualisme anglo-saxon pour expliquer la @ies que représentent les salariés pour la
diffusion d’information sociale. Perera et Mathewslisent cette méme dimension pour
expliquer le faible niveau de diffusion d’informani sociale des entreprises nippones. Pour
ces chercheurs, il existe également des pressingstutionnelles pour la diffusion
d’information sociétale. Ces pressions trouvent amgine dans la culture puisque l'intensité
avec laquelle les individus considerent que les pmtements doivent étre régis par un
certain nombre de régles differe d’'une culture autfe. Les auteurs font ici référence a
I'attitude face a l'incertitude, du modéle de Hefs (1980), et indiquent que I'on rencontre
un fort degré de formalisation et d’institutionsaliion dans les pays présentant une forte
aversion a lincertitude (France, Allemagne) ce qenforce la part des pressions
institutionnelles parmi les facteurs explicatifsldaliffusion d’information sociétale dans ces
pays.

Mitchell Williams (1999) fait également référenaexadimensions de la culture définies par
Hofstede (1980) et, notamment, au contréle dediititude et a la masculinité pour expliquer
les pratiques de diffusion d’information sociétdkns la région Asie-Pacifique. Il relie ces
deux dimensions a celles du secret et de la tramspa des diffusions tels que décrits par
Gray (1988). Ce chercheur définit respectivemerst dnensions de la diffusion comme
«une préférence pour la confidentialité et la redion des diffusions d’informations
concernant I'entreprise aux seules parties étrogamintéressées par son activité et son

bY

financement, par opposition a une approche beaucplys responsable, ouverte et
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publique» (p. 8). Il formule également une hypothése fensidr les dimensions décrites par
Hofstede (1980) selon laquellepkis le rang d’'un pays est élevé en terme de ctnulé
l'incertitude et de distance hiérarchique et plasmsang est faible en terme d’individualisme
et de masculinité plus son rang sera élevé en telengecred (p. 11). En ce qui concerne la
diffusion d’'information sociétales, Mitchell Willas (1999) ne retient que les variables de
contr6le de l'incertitude et de masculinité et strggune relation négative entre le niveau de
diffusion d’information sociétale et le degré d'amtitude et le niveau de masculinité des pays.
Buhr et Freedman (2001) suggerent également lénite de la culture et de facteurs
institutionnels sur les pratiques de diffusion fmnation environnementale des entreprises
du Canada et des Etats-Unis. Les auteurs soulignentalors que les études du domaine de
la comptabilité financiére et de la comptabilité geestion, qui font appel a des facteurs
culturel, tendent a faire peu de différence sumpomt entre ces deux pays, il existe des
différences culturelles et institutionnelles susitdgs d’affecter les diffusions d’informations
environnementales réalisées par les entrepriseeddeux pays. Les chercheurs décrivent des
différences historiques, géographiques, politiquégales ainsi que des différences sur les
valeurs environnementales ou concernant le cliraatatffaires et la profession comptable, et
opposent le collectivisme canadien et l'individeale des Etats-Unis pour expliquer les

différences de diffusion d’'information environnertada.

2.2 - Les pressions du public

Les études qui envisagent la diffusion d’informatgwmciétale dans le cadre de la théorie de la
légitimité considerent que les entreprises procedares diffusions en réaction aux pressions
de leur environnement dans le but de Iégitimer laation. Les termes « groupes de
pression », « Société », «le public » sont em@oyéifferemment dans ces études pour
qualifier les entités a l'origine de ces pressidss.extrait du rapport de Coopers et Lybrand
(1993)"° est susceptible de justifier le recours a l'unl'autre de ces termes pour qualifier
une méme source de pression. Ce rapport menti@anaomissance des adhésions aupres des
groupes de pression environnementaux et souligaaélioration de la crédibilité de ces
groupes qui «e constituent plus une minorité marginale et pnéset une capacité
considérable d'orienter les attitudes de la commuiaan générab.

Roberts (1992, p. 595) souligne quedes études récentes dans le domaine de la

responsabilité sociale des entreprises ont recofinfluence des parties prenantes sur la

10 ¢ité par Deegan et Gordon (1996)

Section 2 — Déterminants sociaux de la diffusianfdrmation sociétale 112



Chapitre 2 — Construction d’'un modele explicatiflaeliffusion d’information sociétale

prise de décision des entreprises mais n'ont pagtde tester la relation entre la pression
des parties prenantes et le niveau d’exercice deesponsabilité sociale par I'entreprise

Tilt (1994, p. 47) réalise le méme constat de dagtion d’«une opinion généralg...]
suggérant que les groupes de pression constituaet source d’influence majeure des
pratiques de diffusion d’information sociétale amdreprises>. Elle indique que si une telle
relation a été suggérée par un certain nombre eliasit «peu de recherches ont été menées
pour déterminer la forme de cette influence oudalité de son influence sur la diffusion
d’'information sociétale>. Parmi ces auteurs, Parker (1986) envisage féusdin
d’'information sociétale comme un moyen utilisé pantreprise pour se défendre des
critigues et améliorer son image publique. Par ilsbde ces diffusions, les entreprises
peuvent <anticiper les pressions législatives en faveur d'ufiffusion accrue et former un
rempart face a une possible intervention du goumerent ou face aux pressions d'autres
groupes externes a l'organisation(p. 76)

Patten (1991) propose de déterminer si les vanstite diffusions d’'information sociétale
dépendent de la pression du public ou du niveaprdétabilité des entreprises. Pour ce
chercheur, da légitimité sociale de I'entreprise trouve sonndement dans la sphere
publique plus que sur le marchH@&nancier], ainsi, I'étendue des diffusions d’information
sociétale dépend plus fortement de variables reqasives de la pression publique que de
mesures de profitabilité (p. 297) Pour Deegan et Gordon (1996, p. 191)est raisonnable

de considérer que les activités de I'entreprisdeets pratiques de diffusion d’information
peuvent a la fois influencer et étre influencéeslpaSociété au sein de laquelle elle exerce
ses activités.... La politique de diffusion d’infa@tion d’'une entreprise constitue une réponse
aux demandes d’information réelles ou percues d#aios groupes>. Ainsi, selon ces
chercheurs si I'on considéere que les valeurs péemgar la Société dans son ensemble ont
une influence sur les politiques de diffusion deseprises, il devrait étre possible d’observer
des variations dans les diffusions des entrepdsapintement aux variations des préférences
de la communauté. Ces auteurs soulignent les eliffés possibilités offertes aux groupes de
pression pour influencer les activités de I'entispr lls peuvent, tout d’abord, rendre
publiques les faibles performances sociétales dagpises et ainsi orienter I'opinion des
consommateurs ou des fournisseurs de l'entrepfsautre part, ils ont la possibilité
d’exercer des activités de lobbying auprés des gmements afin d’obtenir des changements
de législation affectant une entreprise ou un secte

Guthrie et Parker (1989) proposent une étude lodgiale, sur cent ans, des diffusions

d’'information sociétale de la BHP (Broken Hill Pragtary Company), entreprise australienne
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de lindustrie des métaux. lls souhaitent testbypothese selon laquelle les entreprises
procedent a des diffusions d’information sociétteréaction a des facteurs externes et dans
le but de Iégitimer leur action. Le volume totainfbrmation sociétale diffusée via les
rapports annuels ainsi que les volumes d’infornmatienvironnementale, sur les
consommations d’énergie, les ressources humaeegprbduits, la Société civile, sont mis en
évidence pour chacune des années et les pics fissialf observés pour chacune des
catégories sont mis en relation avec les activitésespondantes de la BHP ou des conditions
de I'environnement socio-économique apparues imabécient avant ou au cours du pic
constaté. Le constat d’une relation entre pic diigion et la survenance d’'un événement
révéle selon Guthrie et Parker un processus déinégion par le biais de la diffusion
d’'information sociétale. Quelque soit le type diudion (environnement, énergie, ressources
humaines, Société civile), cette étude ne panpasta lier les pics de diffusion d’'information
a des événements socio-economiques affectantdjmge. De tels liens sont marginaux pour
les diffusions d’'informations environnementalegxistants pour les informations liées a la
Société civile et I'énergie et contradictoires poarqui est des ressources humaines.

Tilt (1994) propose d'étudier I'influence potentéeldes groupes de pression et lobbies
communautaires sur la diffusion d’'information stai€. Elle souhaite déterminer si les
groupes de pression sont des utilisateurs de thmftion sociétale, si ces groupes tentent
d’influer les entreprises dans leurs diffusions paxercice d'actions directes ou indirectes
avec ou contre I'organisation. Enfin, elle s'intage sur le souhait des groupes de pression de
voir introduits des standards et Iégislations requn, de la part des entreprises, des niveaux
minimum de diffusion. Aprés administration d’'un gtiennaire aux différents groupes de
pression australiens, il apparait que ceux-ci siast utilisateurs de l'information sociétale
diffusée par les entreprises. S’agissant des teesad’influence de ces groupes sur les
pratiqgues de diffusion d’information sociétale dagreprises, les réponses au questionnaire
révélent la réalité des actions de lobbying menggsles groupes directement auprés des
entreprises ou au travers de organismes gouverrnamernes groupes peuvent adopter une
attitude offensive vis a vis des entreprises nieiséint pas ou pas suffisamment d’information
sociétale mais indiquent pouvoir adopter une a@#itde coopération dans le cas contraire.
Enfin, concernant la position des groupes de prasds a vis d’'une législation accrue ou de
la mise en place de standards fixant des niveamxmim de diffusion, la quasi totalité des
répondants sont favorables a la mise en place gisldéons ou de standards, préférant,
cependant, la mise en place de standards ou d'de de conformité a l'introduction de

nouvelles Iégislations.
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Deegan et Gordon (1996) comparent I'évolution degutements au sein de groupes de
protection de I'environnement tels que le WWF, GpEace et les changements de diffusion
d’'information environnementale des sociétés austraés et observent une croissance
simultanée et d’ampleur similaire au cours d’'unemaéeériode. lls proposent d’établir une
relation entre le niveau de sensibilité environnet@le d’'un secteur d'activité (mesurée a
partir de l'attention portée a ce secteur par lesiges de pression environnementaux) et
l'incitation des entreprises a diffuser de l'infation environnementale. Afin de mesurer la
sensibilité environnementale des secteurs indistiiEegan et Gordon (1996) adressent un
guestionnaire a différents groupes environnemengdux que ceux-ci évaluent les secteurs
d’activité selon I'importance de l'attention qu’ilsur ont accordée au cours des cing années
précédent I'étude. A partir des réponses aux quasdires, ils construisent deux indices de
sensibilité environnementale : un indice moyen eesiilité environnementale du secteur
d’activité et un indice pondéré en fonction du noentadhérents que compte le groupe de
pression environnemental ayant répondu. L'étudelod@ I'existence d’une relation positive
entre le niveau de diffusion d’information envir@mmentale des entreprises et la sensibilité
environnementale des secteurs mesurée par le niVattention prétée au secteur par les

groupes de pression environnementaux.

3 - Des facteurs internes : le réseau des relatiomsglividuelles

Adams (2002) remarque que peu d'études se somessées aux facteurs internes aux
organisations susceptibles d’influencer les prasgde diffusion d’information sociétale. Elle
distingue en tant que facteurs internes les adgudes dirigeants vis a vis du reporting
sociétal et les processus liés a ce reporting. Mastrer le premier facteur, elle cite I'étude
de Campbell (2000) qui constate des variations tamiffusion d’information sociétale de
Marks et Spenser lors du changement de dirigedétude de Cowen, Ferreri et Parker
(1987) est une illustration de la seconde catégdeefacteurs. Ces chercheurs révelent
I'existence d'une relation positive entre la présed’'un comité chargé du reporting sociétal
et le niveau de diffusion d’information sociétake lentreprise.
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3.1 - La personnalité du dirigeant

Gibbins, Richardson et Waterhouse (1990) souligi@miuence du dirigeant dans leur
modele explicatif de la diffusion d’information &nciere et précisent qudes responsables
de la diffusion tiennent compte de la position ddGEconcernant les themes de diffusion
(p. 131). lls ajoutent quelattitude du PDG ... affecte la position de I'egfirise quant a la
diffusion». Ces chercheurs mettent I'accent sur ce lieimdiquant sous forme de conclusion
gue des «hangements dans les facteurs influencant la positie I'entreprise quant a la
diffusion d’'information peuvent entrainer des chamgnt de cette positionet posent que
«un changement de dirigeant, en particulier son racgment par un nouveau dirigeant
extérieur a I'entreprise, pourrait précipiter un @hgement de position de I'entreprise quant a
la diffusion» (p. 139). Campbell (2008)tient compte de cette hypothése et met en évidence
les variations du volume d’information sociétaléfudiée par Marks et Spencer entre 1967 et
1997 en relation avec les changements de dirigétaihze (1976) souligne I'importance de
la personnalité du dirigeant et indique qukes<bons dirigeants sont ceux qui rendent les
entreprises profitables et ces dirigeants ont éget conscience de la responsabilité sociale
de leurs entreprises, conduisant celles-ci vers phes grande implication sociald...]
implication sociale des entreprises est beaucqlps fonction des attitudes et buts des
dirigeants que de criteres financiergp: 50).

L’horizon de décision des dirigeants et le style rdanagement sont les variables que
Bowman et Haire (1975) tentent de mettre en reladwec les diffusions d’information
sociétale des entreprises. Selon ces cherchewwgjidgeants faisant preuve d’'une capacité
d’adaptation dans un environnement dynamique etisimknsionnel peuvent faire face aux
demandes sociales en mettant en place divers pnogga destinés a répondre a celles-ci. Ces
dirigeants diffusent des informations concernarst gegrammes et démontrent ainsi qu’ils
sont conscients du type de décisions stratégiqueseadre pour assurer la survie de
I'organisation dans ce type d’environnement. Tratnea Bradley (1981) forment également
I'hypothese d’un lien entre I'horizon de prise décidion des dirigeants et les diffusions
d’'information sociétale. Pour ces chercheurs, éssiltats des programmes mis en place par
I'entreprise et liés a I'exercice de sa respongabsbciale peuvent n'apparaitre qu’apres une
longue période. Aussi, les entreprises dont legetints ont un horizon a long terme, pour

leur prise de décision, seront susceptibles deug#ff plus d’informations concernant

M ¢cité par Adams, 2002
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I'exercice de leur responsabilité sociétale questgseprises dont les dirigeants ont un horizon

a court terme.

3.2 - Existence d’une structure responsable du repiing sociétal

Cowen Ferreri et Parker (1987) formulent I'hypoth&kune relation entre la présence d’'un
comité sur la responsabilité sociale de I'entrepgs la propension de I'entreprise a diffuser
des informations sociétales et précisent gagant reconnu lI'importance d’un tel comité, les
dirigeants pourraient considérer ses travaux consuffisamment importants pour les rendre
publics au sein du rapport annuel(p. 113). Le role d’'une structure dans le pregssde
diffusion d’information est souligné par GibbingcRardson et Waterhouse (1990) dans leur
étude du management de la diffusion d’'informatiorariciere. Selon ces chercheurs, les
diffusions sur un théme particulier seront beaugolup nombreuses si une structure est mise
en place. lls qualifient de structure interne admen une entité au sein de l'organisation
chargée du management du processus de diffusionngehsemble de procédures ou
politiques explicitement liées a cette activitébRis (1992) souhaite tester I'hypothese d’'une
relation positive entre le niveau de diffusion &imMation sociétale des entreprises et le
nombre de personnes appartenant a une structlee gieé le département de relations
publiques. Il considére, en effet, que les entsggriqui font preuve d’'une attitude active en
terme de gestion de leur responsabilité socialetromtt en place et soutiendront un
département de relations publigues. Dans son eédese facteurs internes susceptibles
d’'influencer le reporting social, Adams (2002) itia les éléments organisationnels
impliqués dans le processus de prise de décislnsitéresse en particulier a I'étendue de
'engagement du département communication et oglapublique dans le processus, au
nombre de personnes participant au processus. dfllyse également le niveau de
structuration et de formalisation du processusgltpi’'oppose a un processus ad hoc ou
informel.

L’étude de Cowen et al. (1987) constate I'existeticme association entre la présence d’un
comité chargé de la responsabilité sociale de repnise et le niveau de diffusion
d’'information ayant trait aux ressources humairi@s. méme, Roberts (1992) établit une
relation positive significative entre le nombre personnes affectées au département des
relations publiques et le niveau de diffusion ddimhation sociétale de I'entreprise.

A lissue d’entretiens menés dans des entreprigéanhiques et allemandes, Adams (2002)

souligne une influence de I'entité a l'origine d’'vapport sur le style et les thémes couverts,
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un département chargé des questions environneregrgatourageant la diffusion de faits et
de données, tandis que le département des relgiidngjues et de la communication met

'accent sur le style et la présentation.

A lissue de I'examen de la littérature sur lesedétinants économiques et sociaux de la
diffusion d’information sociétale, nous proposorss grésenter un modéle de la diffusion

d’information sociétale.
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Conclusion : Proposition d’'un modele de diffusion dnformation

sociétale des entreprises

Nous avons retenu la théorie politico-contractuetbenme cadre d’analyse de la diffusion
d’'information sociétale. En effet, cette approciéspnte un double intérét. D’'une part, elle
permet, notamment avec la théorie de la réglementate rendre compte de la dimension
politique de la diffusion d’information sociétal®’autre part, la théorie de l'agence
généralisée élargit la définition de la firme comweceud de contrat » et inclut les relations
contractuelles existant entre les parties prenatgd®rganisation.

Dans ce cadre et suivant les remarques de Neu )1868s avons présenté les facteurs
économiques puis les facteurs sociaux susceptiefuer sur les pratiques de diffusion
d’'information sociétale des entreprises.

Nous formulons, a présent, les hypotheses relatiugselations entre le niveau de diffusion
d’'information sociétale, d’'une part, et les diffét® facteurs proposeés, d’autre part. Suit la

présentation du modele de diffusion d’informatiociétale.

1 - Hypothéses relatives aux déterminants économigs de la

diffusion d’'information sociétale

1.1 - Diffusion d’information sociétale et performance financiere de

I'entreprise

Les arguments théoriques sur lesquels se fonderdtlgles de la relation diffusion sociétale
et performance financiére sont apparus divergdPasir certains, la mise en oeuvre de sa
responsabilité sociale par I'entreprise entraing cl&lits supplémentaires venant obérer sa
performance financiere (Friedman, 1970). D’autnediguent, a contrario, que ces colts
demeurent faibles par rapport aux bénéfices quee IEntreprise de son comportement
socialement responsable aupres de ses fournissleurgssources (physiques, humaines,
financiéres).

Les études sur la relation entre la performancanfirere de I'entreprise et le niveau de
diffusion d’information sociétale ont fourni dessuotats trés contrastés. Que la mesure de la
variable de performance financiere soit fondée dag données comptables ou boursieres,

certaines études concluent a une relation posiiviee les deux dimensions observées
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(Moskowitz, 1972 ; Bowman et Haire, 1976 ; Prestdéf78 ; Abbott et Monsen, 1979 ;

Roberts, 1992), d’autres a une relation négativanf¢, 1975 ; Fry et Hock, 1976), enfin un
groupe d’étude constate I'absence de relation® éatperformance financiére de I'entreprise
et son niveau de diffusion d’information sociétéllegram et Frazier, 1980 ; Freedman et
Jaggi, 1982 ; Wiseman, 1982 ; Cowen, Ferreri ekd?arl987 ; Belkaoui et Karpik, 1989 ;

Patten, 1991).

Nous testerons I'hypothese suivante :

H1 : Il existe une relation de sens indéterminéreeda performance économique de

I'entreprise et son niveau de diffusion d’infornaettisociétale.

1.2 - Diffusion d’information sociétale et dilutiondu capital

Les études des pratiques de diffusion d’informationiétale indiquent que plus le capital de
I'entreprise est diffus, plus elle sera confrordédes attentes diverses en matiere de mise en
oeuvre de sa responsabilité sociale (Keim, 1978manhn, 1985 ; Roberts, 1992). Par
ailleurs, la théorie de I'agence souligne que |aasgtion actionnaires/dirigeants entraine des
conflits d'intéréts d’'autant plus importants que hm®mbre d'actionnaires est grand.
L’information joue, alors, un réle majeur dans lelation actionnaires/dirigeants. Les
actionnaires cherchent a accroitre leur informasienles actions des dirigeants. D’autre part,
les dirigeants produisent une information avecdahde objectif de défense de leurs propres
intéréts et de promotion, aupres des actionnattes efficacité de leur gestion. Ainsi, la
diffusion d’information devrait étre d’autant pli@te que le capital est diffus.

Nous testerons I'hypothese suivante :

H2 : Il existe une relation positive entre le dededdilution du capital de I'entreprise et son

niveau de diffusion d’information sociétale.
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1.3 - Diffusion d’information sociétale et endetterant de I'entreprise

Selon la théorie de l'agence, les créanciers deerdndes informations afin d’évaluer la
capacité de I'entreprise a respecter ses engageratnfestimer les risques de transfert de
richesse au profit des actionnaires. Ainsi, plestfeprise aura recours a I'endettement pour
son financement, plus les dirigeants diffuseronbfdimations a leur endroit. Cependant,
pour certains chercheurs, la diffusion d’'informatisociétale est fonction décroissante du
niveau d’endettement de I'entreprise. Cette apmasd fonde sur I'hypothese de la dette
selon laquelle les entreprises endettées prividdes méthodes comptables augmentant le
résultat. Les dépenses liées a I'exercice de gaomeabilité sociétale ayant pour effet de
réduire le résultat, les entreprises fortement g@ee sont supposées ne pas engager ce type
de dépenses, ou du moins ne pas diffuser dinfeomstvolontaires concernant ces
engagements.

Nous testerons I'hypothése suivante :

H3: Il existe une relation de sens indétermingectiendettement de I'entreprise et son

niveau de diffusion d’information sociétale

2 - Hypothéses relatives aux déterminants sociauxeda diffusion

d’'information sociétale

2.1 - Diffusion d’information sociétale et visibilté politique

Selon la théorie de la réglementation, les entsepriles plus grandes font I'objet d’'une
attention accrue de la part des politiques et sosteptibles de supporter des codts liés a
I'application de nouvelles réglementations visanb@érer des transferts de richesse. Les
entreprises sont supposeées diffuser des informsatsmciétales pour réduire leur visibilité
politique et montrer aux politiques et aux parfesnantes concernées qu’elles exercent leur
responsabilité sociale. Les entreprises réduisast laurs colts politiques.

Nous testerons I'hypothese suivante :

H4 : Il existe une relation positive entre le dededvisibilité politique de I'entreprise et son

niveau de diffusion d’information sociétale
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2.2 - Diffusion d’information sociétale et 'visibiité sociétale’

La taille est la caractéristique des entreprisesegti retenue pour déterminer leur degré
d’exposition politique, lintensité de I'observatiodont elles sont I'objet de la part du
régulateur ou du grand public. D’autres criterest susceptibles de susciter I'intérét de ces
observateurs des activités des organisations. ltadeg des pratiques de diffusion
d’'information sociétale indiquent que le sectewactivité de I'entreprise est une dimension
sur laquelle porte 'attention du grand public aurdgulateur. La modalité de cette variable,
la plus fréequemment avancée par les études, agee d’exposition environnementale du
secteur (Dierkes et Preston, 1977 ; Rockness, €t%6 ; Patten, 1991 ; Ness et Mirza, 1991 ;
Deegan et Gordon, 1996 ; Adams, Hill et Robert€8)9Cependant, d’autres déclinaisons
ont été proposées telle que I'exposition éthiqueté®, 1991) ou I'exposition vis a vis du
grand public (Roberts, 1992 ; Cowen, Ferreri etk®ar1987). Selon cette approche, les
entreprises diffusent des informations sociétalesde présenter le profil le plus neutre vis a
vis du grand public ou des politiques.
Nous proposons donc de décliner 'hypothése déslhikté politique en :

- hypothése de visibilité environnementale :
Selon cette hypothese, les entreprises apparténdes secteurs fortement exposés du point
de vue environnemental font I'objet d’'une attentamcrue de la part de la classe politique et
du grand public. Les entreprises diffuseront ddsrimations sociétales et, en particulier

environnementales, afin de réduire leur visibéit&/ironnementale. L’hypothése testée sera :

H5 : Il existe une relation positive entre le dedeévisibilité environnementale de I'entreprise

et son niveau de diffusion d’information sociétale

- hypothése de visibilité éthique :
Selon cette hypothése, les entreprises apparténdes secteurs fortement exposés, du point
de I'éthique, font I'objet d’'une attention accrue k& part de la classe politique et du grand
public. Les entreprises diffuseront des informatiaociétales et, en particulier sur les
relations d’affaires et I'éthique, pour réduirerleisibilité éthique. L’hypothése testée sera :

H6 : Il existe une relation positive entre le dedevisibilité éthique de I'entreprise et spn

niveau de diffusion d’information sociétale
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- hypothése de visibilité vis a vis du grand pabli
Selon cette hypothése, les entreprises appartand@s$ secteurs fortement exposés, vis a vis
du grand public, font I'objet d’'une attention aceme la part de la classe politique et du grand
public. Les entreprises diffuseront des informaticsociétales et, en particulier sur les
produits ou I'implication dans la Société civilmyp réduire leur visibilité vis a vis du grand
public. L’hypothése testée sera :

H7 : Il existe une relation positive entre le dedee visibilité vis a vis du grand public de

I'entreprise et son niveau de diffusion d’infornoattisociétale

2.3 - Diffusion d’information sociétale et présencel’une structure liée a la

responsabilité sociale de I'entreprise

Les arguments militant en faveur d’'une influencdadprésence d’une structure chargée de la
responsabilité sociale des entreprises sur lewanivde diffusion d’information sociétale ont
été avancés par Cowen, Ferreri et Parker (1987¢sgtiment que les dirigeants ayant choisi
de mettre en place une telle entité au sein dér€prise souhaiteront faire état de ses travaux
dans le cadre des diffusions de I'entreprise. ltegles qui ont retenu cette hypothese ont
proposé différentes traductions de la notion dectire chargée de la responsabilité sociale
de I'entreprise. Il s’agit d’'un comité de la respahilité sociale pour Cowen et al. (1987), du
département des relations publiques pour Rober®92)1 ou Adams (2002), ou d'une
fondation pour Decock (2000).

Nous testerons I'hypothése suivante :

H8 : Il existe une relation positive entre la prése d’'une structure liée a la responsabllité

sociale de I'entreprise et son niveau de diffugitimformation sociétale

Nous présentons, dans le tableau suivant, le maoetiEfusion d’information sociétale.
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Tableau 15 - Modéle de diffusion d’information ssale

Performance

economique

Relations d’agencd

Dilution du capital

A 4

Endettement

A 4

Politique

A 4

Visibilités

Environnementale

Ethique

A 4

Vis a vis du grand public

A 4

Structure chargée

A 4

de la responsabilit
sociale

A 4

Diffusions
d’'information
sociétale
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Partie 2

Etude empirique des diffusions d’information sociéale des
entreprises francaises

L'objectif de cette partie est d’évaluer la val@itiu modele de diffusion d’information
sociétale. Nous proposons de tester les différemypstheses formulées, au travers d’'une
étude empirique. Dans un premier chapitre, nousepténs le cadre méthodologique de cette
étude. Ce chapitre permet, d’'une part, de décdrfagon détaillée les différentes étapes de la
construction d'un outil d’évaluation de la diffusi@’information sociétale. Les difficultés
meéthodologiques rencontrées et les choix opérésmeénisés. Il résulte de cette démarche
une grille d’analyse des diffusions d’'informatioocgtale des entreprises. D’autre part, est
présentée la mesure des variables économiquesiatesoproposées lors de la définition du
modele.

Le second chapitre présente les résultats de Eétmdpirique. Dans un premier temps, sont
décrites et comparées les diffusions d’informatoniétale réalisées via deux media : les sites
internet et les rapports annuels des entreprisascdmparaison se fonde sur les criteres
gualitatifs et quantitatifs d’évaluation de l'infoation sociétale diffusée, figurant dans la
grille d’analyse.

Dans un deuxieme temps, le modéle de diffusiongeé@u terme de la premiere partie est

testé. Les résultats obtenus sont enfin présehtasmby/sés.
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Chapitre 1

Méthodologie de I'étude

L'objectif de ce chapitre est de présenter la mdthagie de I'étude empirique destinée a
tester la validité du modele de diffusion d’infortioa sociétale proposé en fin de premiére
partie. La premiére section consacrée a la desmmiges pratiques de diffusion d’information
sociétale conduit a la construction d'une grilleardilyse des diffusions d’information
sociétale. Cette grille permet d’évaluer, de fagaalitative mais également quantitative, les
diffusions sociétales des entreprises. Les diftéramiteres qualitatifs et la méthode de
guantification des diffusions sont présentés derfagétaillée dans cette section. Dans la
deuxieme section est exposée la mesure des variabtplicatives de la diffusion
d’'information sociétale : visibilités de I'entrepe, variables représentatives des relations
d’agence, performance économique et performancéalsocUne troisieme section est
consacrée a la présentation de I'échantillon degmises sur lequel porte notre étude

empirique.

Section 1 - Description des pratiques de diffusiod’information

sociétale

La premiére étape de la description des pratiqoesiste a déterminer le(s) support(s) de
'information sociétale qui parait(ssent) le(s) plteprésentatif(s) de la diffusion. L'étape
suivante consiste a décrire la méthodologie prap@e@ir mener I'analyse de I'information

sociétale diffusée.

1 - Choix du support d'analyse : rapports annuels -sites internet

Bardin (1977) précise, s’agissant du choix des ohas, que {a constitution du corpus
implique souvent des choix, des sélections et @élgleg». La regle de pertinence stipule que
les documents retenus doivent étre adéquats commumeesd’information pour correspondre a
I'objectif qui suscite I'analyse. Selon la régle kexhaustivité, une fois défini le champ du
corpus, il faut prendre en compte tous les élénamtelui-ci.
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1.1 - Le rapport annuel comme support d'analyse dela diffusion

d’'information sociétale

La plupart des études des pratiques de diffusioriaitination sociétale ont fondé leur analyse
sur le rapport annuel. Les arguments que font halbément valoir ces études pour justifier
ce choix sont, d’'une part, le degré de crédibdiéce support. Pour Neu, Warsame et Pedwell
(1998, p. 269) de rapport annuel possede un degré de crédibilité kpn ne rencontre dans
aucun autre type de publication D’autre part, la large diffusion de ce mediastdue une
justification supplémentaire de ce choix. Ainstliée de Ernst et Ernst (1978, p. 5) souligne
gue «la large distribution du rapport annuel fait de oeki un forum particulierement
adapté a la diffusiofd’information sociétale] ». Enfin, la régularitee la production du
rapport annuel est un autre critére mis en avant [@gitimer le choix de ce support dans
'analyse de la diffusion d’information sociétalen effet, le chercheur (ou toute autre partie
intéressée) peut étre assuré que pour chaque ahmdaque entreprise étudiée, un rapport
annuel sera produit et accessible, garantissanten&ne exhaustivité des données.

Gray, Kouhy, Lavers (1995b, p. 82) indiquent quie «apport annuel est considéré comme
principal vecteur de diffusiofde l'information sociétaleflans la majorité de la littérature
[portant sur la diffusion d’information sociétabe] Pour ces auteurs, le choix du rapport
annuel comme support d’étude de la diffusion diinfation sociétale dans la plupart des
recherches se justifie par le fait « [qu§'agit non seulement d’'un document réglementaire
diffusé avec régularité mais qui constitue ce dae peut considérer comme le document le
plus important en terme de construction par l'orgation de sa propre représentation
sociale».

Ainsi, le rapport annuel des entreprises est lgaupd’information majoritairement utilisé
pour étudier les pratiques de diffusion d’inforroatisociétale des entreprises (Ernst et Ernst,
1978 ; Trotman et Bradley, 1981 ; Cowen, Ferreffatker, 1987 ; Guthrie et Parker, 1989,
1990 ; Roberts, 1991 ; Gray, Kouhy, Lavers, 19%b; &eegan et Gordon, 1996 ; Deegan et
Rankin, 1996 ; Hackston et Milne, 1996 ; Neu, Warsat Pedwell, 1998).

Toutefois, Gray, Kouhy, Lavers (1995b) indiquente gioute information entrant dans le
domaine public, quel que soit son vecteur, pet @tise en compte lors de I'évaluation de la
diffusion d’information sociétale par les entrepss Ainsi, faudrait-il tenir compte, non
seulement, du rapport annuel ou des rapports swdriés ou I'environnement, mais aussi
des publicités et brochures ou communiqués de @ramsr évaluer cette diffusion. Dans leur
étude pionniéere, Ernst et Ernst (1978) soulignaigm « [le rapport annuelfest pas le seul
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lieu [de diffusion d’information sociétaled envisagers. En effet, selon cette étudeles
entreprises souhaitant effectuer de telles diffosipeuvent le faire de différentes fagons - par
les comptes-rendus d’assemblée générale, les r&ppiimestriels, des publications
spécifiques sur la responsabilité sociétale, lemmmniqués de presse, les rapports aupres

des organismes de contréle - chacune en plus awpéate du rapport annuel (p. 5).

1.2 - Le recours a des supports alternatifs au rappt annuel

Zeghal et Ahmed (1990) soulignent les carencespaquirraient résulter de I'étude de la
diffusion d’'information sociétale des entreprisasla base du seul rapport annuel. Selon ces
chercheurs, tes dirigeants devraient choisir les mass mediarenmoyen privilégié pour
diffuser un message a I'extérieur de I'entreprisa, particulier s’il s’agit de diffuser une
information sociétale (p. 39). Zeghal et Ahmed précisent cet argunienésn indiquant avec
Preston (1981) que la diversité des objectifs povis par la diffusion d'information sociétale
semble nécessiter le recours a des modes de diffwariés. Aussi, les mass média par leur
plus large audience et leur plus grande fréequeeradiftlision semblent mieux adaptés que le
rapport annuel pour des relations publiques et pgpondre a des groupes spécifiques.

Or Parker (1982) indique que les rapports annaeisc la relative rigidité de leur format et
les régles et procédures qui régissent leur éléibarat leur diffusion, présentent une certaine
inaccessibilité sociale, en raison du manque depétence d'une vaste audience pour
décoder le message, ou pour des raisons de natuadgerpolitique ou sociale.

Afin d’obtenir une vision plus compléte des praggue diffusion d’information sociétale des
entreprises, certaines études ont diversifié leagces analysées. Afin de sélectionner les
media alternatifs, ces études se sont fondées esrcdteres tels que la périodicité ou
'audience des supports et ont retenu des docundenperiodicité et/ou audience différentes
de celles du rapport annuel.

Ainsi, Zeghal et Ahmed (1990) proposent d'étudigmfdrmation sociétale diffusée, non
seulement via les rapports annuels, mais égaleawetmtivers des brochures de I'entreprise et
de ses publicités. Dans son étude de l'influencegileupes de pression sur les pratiques de
diffusion d’information sociétale, Tilt (1994) utk I'ensemble des rapports inclus dans le
rapport annuel, les rapports annexes au rapponehrou les rapports intermédiaires, les
livrets et dépliants exposant les activités sosiale I'entreprise, les publicités ou articles
publiés détaillant les activités de la sociétéquaites de produits faisant la promotion de

guestions environnementales ou autres questioigstales. D’'autres chercheurs ont utilisé les
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communiqués de presse des entreprises ou leursrtagmvironnementaux (Harte et Owen,
1991) pour mener leurs études. Unerman (2000) tindans son étude, I'ensemble des
documents faisant partie du cycle annuel de rapprinsi que I'ensemble des documents
auxquels il est fait référence dans les précédentgie I'entreprise propose de mettre a la
disposition du public sur demande. Ainsi, Unerm@®00Q) integre-t-il les rapports a
destination des salariés, la lettre du présidexiationnaires, les rapports environnementaux,
ou des rapports ad hoc sur les pratiques socialésrireprise.

Si Gray, Kouhy, Lavers (1995b, p. 82) soulignenuil serait [en effet]idéal de prendre en
compte toutes les communications d’'une entrepr@e ptudier ses pratiques de diffusion
d’'information sociétale> lls font cependant remarquer qu’il est difficNeire impossible, de
recenser l'intégralité de ces communications.

Les orientations et arguments de Zeghal et Ahm@€éQ)Lnous ont cependant semblé devoir
et pouvoir étre poursuivis et enrichis, en tentdremédier aux difficultés rencontrées dans
leurs recherches. Aussi, avons nous voulu identifievecteur de I'information sociétale se
distinguant du rapport annuel par sa périodiciss,la@ qualité et I'étendue de son audience et
qui permettrait de résoudre le probleme du receaserxhaustif de I'information véhiculée

via ce support. Les sites internet des entrepré&ggendent a ces critéres.

1.3 - Les sites internet des entreprises comme vegt de I'information

sociétale

Pour Mitchell Williams et Ho Wern Pei (1999, p. 39@le web, en tant que mécanisme
alternatif de diffusion d’information comptable,fref plusieurs avantages par rapport au
rapport annuel traditionnel dans sa version papeiLa comparaison de l'audience et de la
périodicité de ces supports conduit ces chercheesmiligner la possibilité qui est offerte aux
entreprises de diffuser, grace a interndigaucoup plus d’'information, a un ensemble élargi
de parties prenantes, quasiment en temps réel, acaiii moindre et beaucoup plus
régulierement que via le rapport annuel

Concernant l'audience d'internet et la périodidediffusion de l'information via ce média,
Lymer (1997) indique « [qu’Internefjermet un acces immédiat aux données et au moment
choisi par l'utilisateur» (ICAEW 1997) et ajoute « [qufjternet constitue un outil de
communication de masse des données de I'entreprise

Mitchell Williams et Ho Wern Pei précisent qussides entreprises considerent les sites

internet comme un moyen différent du rapport anndel diffuser des informations
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comptables, il est possible que de telles diffésrapparaissent également dans la diffusion

d’information sociétale> (p. 394).

Zeghal et Ahmed (1990) souhaitaient étudier laudifin d’information sociétale sur des

supports alternatifs du rapport annuel. Les site=b wdes entreprises présentent des

caractéristiques de périodicité et d’audience gsiidistinguent des rapports annuels selon les

criteres de Zeghal et Ahmed (1990). L'étude deifugslon d’information sociétale via ce

support permettrait de se situer dans le prolongéuhes travaux de ces chercheurs. Une des

limites de leurs travaux résidait dans la diffiéulfu recensement exhaustif des documents sur

lesquels portait leur étude : brochures et puBkcitLe choix du site web des entreprises

comme vecteur de diffusion d’information sociétdies entreprises permet de pallier cette

difficulté puisqu’il n’y a pas multiplicité de supps. Toutefois, le recensement exhaustif de

l'information diffusée sur ce support unique congiun enjeu important.

1.4 — Une comparaison des caractéristigues des rapps annuels et sites

internet

Mitchell Williams et Ho Wern Pei (1999) proposemieucomparaison entre le rapport annuel

et les sites internet.

Tableau 16 — Caractéristiques des rapports anetidiss sites internet

Caractéristique Rapport annuel Site internet
Nature des parties prenantes Active Active
Niveau d’interactivité des parties prenantes vidlayen Trés éleve
vis du media

Les parties prenantes contrdlent le contenu|dlesqu’a un certaifOui
informations recues point

Les parties prenantes contrélent le voluQaei Oui
d’'information regues

Possibilité offerte par le media de relation ‘onerNon Oui

one’ avec les parties prenantes

Possibilité offerte aux parties prenantes d’erggrOui Oui
contact avec I'entreprise

Possibilité offerte aux parties prenantes |@ai d’'une certaineOui
personnaliser le message recu maniere : les
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parties

prenantg

peuvent décider d

'ordre dans lequ
elles lisent

rapport annuel

€

[:

*S

e

Délai d’accés au message pour les parties prenddéeend du momenAucun : sites
ou les partiesaccessibles €
prenantes permanence
souhaitent lire le
rapport annuel

Communication a double sens Non Oui

Vitesse de communication Moyenne Instantanée

Espace offert par le media Limité  par |IEmité
nombre de pages

Contenu graphique Oui Oui

Contenu audio Non Oui

Source : Mitchell Williams et Ho Wern Pei (1999)

Cette comparaison entre les deux supports de wiffupue sont le rapport annuel et le site
internet permet de souligner les possibilités dteo€e dernier pour la communication avec
les parties prenantes. Internet permet, en eféediffLiser I'information a un spectre étendu de
parties prenantes, quasiment en temps réel et abemgun dialogue avec elles. Les
caractéristiques de linternet telles que le coétdiffusion de l'information ou I'espace

disponible apparaissent également importantes ctites comparaison. Le colt de diffusion
de l'information sur internet comparé au supporpipa apparait beaucoup plus faible en
terme de délai d’édition et de diffusion mais égaat en terme d’actualité de I'information.

L’espace offert pour les diffusions est aussi liécadt de I'information, les diffusions via un

support papier sont sujettes a la contingence apdice des pages et des rapports qui, s'il

pourrait virtuellement étre illimité, dépend d'uroipt de vue pragmatique de capacités

matérielles et logistiques (impression, distribafiolimitées. Les espaces de stockage

d’'information sur support magnétique se sont acewrsdes espaces physiques qui se sont

réduits et pour une information qui requiert maifsspace en raison des développements de

langages informatiques.
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1.5 - Difficultés méthodologiques liées a I'utilis@on du support internet

Les études des pratiques de diffusion d’informattomptable sur internet des entreprises
sont peu nombreuses. La plupart portent sur I'étledka diffusion d’informations financieres
via internet et peu s’intéressent a la diffusiomfdrmation sociétale. Qu'il s’agisse de 'une
ou l'autre des catégories, des questions méthompleg émergent liées a I'utilisation, dans la

recherche, d'informations issues de l'internet.

1.5.1 — L'utilisation de documents électroniques ecome support d’analyse

Une question, relative a l'utilisation de donnéssues de documents électroniques, et
notamment celles collectées sur internet, conci&nealidité des données. Il convient de
s’interroger, en particulier, sur les sources demées figurant sur les sites internet et sur leur
actualité. Les entreprises sont, en effet, sudaeptide faire figurer dans leurs sites internet
des informations produites par des tiers ou degs®@pdes liens vers des sites dont elles ne
maitrisent pas le contenu. Ainsi, il apparait parfdélicat d’attribuer de facon fiable a
'entreprise la ‘paternité’ d’'une information cailée par l'intermédiaire de son site. Par
ailleurs, en raison des possibilités de mise a ¢fi@rtes par internet, se pose le probleme de
la permanence des données et des possibilitésplieation des études. Les criteres de
délimitation spatio-temporelle des sites, propatss le paragraphe suivant, constituent une

solution aux difficultés soulevées.

1.5.2 - La recherche des sites internet des entrepes et leur délimitation

spatio-temporelle

Les différentes études des pratiques de diffusioriodmation sur internet des entreprises
proposent des méthodes de recherche des siteseintir ces entreprises. Pour réaliser leurs
investigations, les chercheurs procedent dans emipr temps de maniére intuitive en tapant
la "supposée" adresse du site Internet de I'emdeepCelle-ci est généralement constituée du
nom de l'entreprise et d'un suffixe (".com" powr émtreprises americaines ou internationales,
"fr" pour les entreprises francaises, ".de" p@s éntreprises allemandes). Si le site n'est pas
trouvé par ce procédé, les outils traditionnelsretgherche sur Internet que constituent les
moteurs de recherche (Yahoo, Infoseek, Lycos, A#ay Excite, par exemple) ou bien des

meta moteurs, regroupant les précédents (Metaanesdst alors utilisés.
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Si aucun site n'est trouvé par les chercheurs appbcation de ces deux méthodes, nous
pouvons reprendre la remarque formulée par Delarbenrath et Weber (1998, 1999) qui
indiguent que i aucun site n'a pu étre trouvé pour une entregaprés application de ces
meéthodes] on considere que l'entreprise ne possede pas itée Iisternet. [En effet],
l'inscription sur les moteurs de recherche est coedition de base pour atteindre la grande
majorité des utilisateurs nationaux et internatioma L'enregistrement d'un site sur les
moteurs de recherche équivaut a une inscriptionsdam annuaire téléphonique. Si le site
Web d'une entreprise n'est pas identifiable enisatit les moteurs de recherche, il est
probable qu'un utilisateur potentiel ne sera papalale de le parcourir »Afin d’identifier

les sites internet des entreprises sur lesquetige motre étude, nous avons suivi la méme
démarche que les études antérieures.

Une fois le site internet des entreprises identifige difficulté consiste a déterminer le corpus
cohérent, et a préciser les limites spatio-tempes@les sites. En effet si un support papier est
un espace fini, nous pouvons, a contrario, considgur'un site internet est « infini » du point
de vue de l'espace et du temps. Du point de vu&sfgace, tout d'abord, les sites internet
peuvent offrir un certain nombre de liens vers tésupages ou sites, ceux-ci pouvant ou non
faire partie du site de I'entreprise. Il sera doécessaire de déterminer les frontieres spatiales
d'un site.

Du point de vue du temps, ensuite, si les suppassiques sont figés, un site internet est
toujours en évolution au fur et & mesure des ndgesir. Ainsi les études antérieures portant
sur I'analyse du contenu financier des sites isteont-elles été réalisées sur une période trés
courte. Certaines études ont d'ailleurs procéddeerx temps pour constater |'évolution du
contenu des sites dans l'intervalle de temps. Dmrksdre de notre étude, nous faisons les
propositions suivantes pour résoudre ces diffisulté

Concernant la question de la délimitation spatikiesite, nous constatons que la plupart des
sites internet des entreprises proposent un plapegjmet de déterminer le contenu du site et
donc I'ensemble des informations que I'on peutidénsr comme faisant partie du site. Nous
retenons donc la proposition suivante qui consiste considérer comme faisant partie du site
gue les informations accessibles depuis le plasitdu A défaut de plan de site, nous n’avons
considéré comme faisant partie du site interneteshieprises que les pages dont l'adresse
débute par le nom site internet, suivi du nom dgalge. Il s’agit des pages dont I'adresse est
www.nom-entreprise.suffixe/.../nom-page.html

Pour ce qui est de la délimitation temporelle da,sious constatons qu’a la différence des

supports papier, un site web est en constante @weltAinsi certaines études ont-elles été
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meneées sur une courte période (le mois), d’autrdéseffectué une comparaison des sites
analysés a deux instants espacés de quelquesEnoraison du volume important de pages
composant les sites internet des entreprises, lilous a pas semblé possible d’effectuer une
analyse de contenu des sites, « en direct ». [@aqart, afin de faciliter la comparaison des
informations sociétales diffusées via les rapparisuels et les sites internet des entreprises
nous avons décidé d'imprimer I'intégralité des siteeb des entreprises en tenant compte de
la délimitation spatiale précédemment proposéeteGtiution permet de réaliser, a la fois,
une délimitation temporelle des sites (réduiteeamps d’impression de la totalité des sites) et
facilite le travail d’analyse de contenu des sitésyorisant également le travail de

comparaison entre supports de lI'information sot@éta

1.5.3 - Les spécificités techniques de l'internet

Pour évaluer les sites internet des entreprises, cleercheurs étudient généralement
l'utilisation qui est faite au sein de ces sites detentialités techniques de l'internet. Nous
reprenons les critéres retenus dans les étudaseamés ayant procédé a I'évaluation des sites
internet des entreprises et proposons des élérsgp@émentaires pour cette évaluation. A
lissue de I'exposé de ces dimensions, nous préssnine grille d’analyse technique des
sites.

1.5.3.1 — Les criteres d’évaluation des sites

Les études qui portent sur 'utilisation de I'imtet pour la communication des entreprises, ont
retenu un certain nombre de critéres techniques pacéder a I'évaluation des sites web.

Ces critéres sont exposés ci-dessous.

1 - Graphigues
Lymer et Tallberg (1997) indiqguent quelex Web offre la possibilité de produire des

graphiques afin de faciliter la présentation d'infations sur la performance de
I'entreprise». Ces graphiques peuvent consister en une siapligue de ceux contenus dans
les rapports papier mais peuvent également repge¥rsées données dynamiques comme par
exemple I'évolution du cours de l'action de I'gmiiee. Hedlin (1999) fait remarquer que
«vue la facilité avec laquelle on peut intégrer dgaphiques dans des documents WWW, il

est assez surprenant que cette option ne soit lpasegploitées.
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La présence de graphiques dans les sites web ttepréses est un critére d’appréciation de la
gualité technique des sites. Il est nécessaire isiingler les graphiques statiques des
graphiques dynamiques. Les premiers sont peu €ifférdes graphigues pouvant étre
produits sur un support papier tandis que les guapls dynamiques semblent propres au

medium internet.

2 - Messages audio/video

Les concepteurs de sites ont la possibilité d’esées clips vidéo ou des messages audio
dans les sites internet. Le recours a cette fomasi le signe d’'une utilisation pointue des
potentialités techniques offertes par internet.

Les clips vidéo susceptibles d'étre présentésesisites sont de deux types. Certains portent
sur des événements ponctuels de la vie de l'egeeprc’est le cas, par exemple, de la
retransmission de l'assemblée générale des actresnaD’autres sont le vecteur
d’'informations permanentes sur I'entreprise ; féxpliquant le processus de fabrication, par
exemple. Qu’elle soit liée a des informations paremes ou temporaires, l'insertion d’'un
clip audio/vidéo releve de la méme technologie.pbint de vue de I'évaluation technique du
site, la distinction n’est donc pas nécessaire.

La question de I'utilité de cette distinction pdanalyse de contenu du site est posée.

3 - Hyperliens
Les hyperliens constituent une des techniquesrdertiet permettant de progresser dans une

"arborescence" d'informations. L'usage des hypweligpermet de relier des pages
d'informations, d'établir une hiérarchie des infations et de faciliter la lecture de celles-ci.
Le recours aux hyperliens permet également a chagtégorie d'utilisateurs d'accéder de

facon différente et sélective au contenu infornratel du site.

4 - Téléchargement des données

Le télechargement de données permet a l'utilisatdimporter et de sauvegarder des

informations contenues sur le site internet surmopre systéme informatique. Ces données
importées prennent généralement la forme de fisMéord, Excel ou au format pdf.

Hedlin (1999) souligne l'avantage que procure gatesibilité technique de l'internetliuh

des meilleurs avantages du reporting sous forméaley est de permettre aux investisseurs
de télécharger des fichiers qui peuvent ensuite étilisés comme données entrantes dans

leur propre systeme informatique d'analyse
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5 - Repére de progression dans le site

Certains sites rappellent I'ensemble des sectiomgelles il est possible d’accéder, quelle
gue soit la page consultée. Cet outil prend desidsrdiverses : barre verticale dynamique
permanente a gauche de I'écran ou (et) liste endeata page consultée ou (et) liste

dynamique en haut de la page consultée. Cet indergnent dynamique sert de repere de la
progression au sein du site et permet de se dé@agment d’'une section a l'autre, quel que
soit I'endroit ou I'on se trouve dans le site. Eabsence d’'une telle possibilité, il est

nécessaire d’utiliser les fonctions précédent/suivdu navigateur pour se déplacer d’'une

section a l'autre.

6 - Plan du site

Plus détaillé que le repere de progression dasgdele plan de site indique, non seulement
les sections principales, mais également les sectsss. Veéritable table des matieres, le plan
de site peut présenter un niveau de détail pluwas fin. Si le plan de site est trés complet,
il permet de déterminer I'étendue du site, c'edira- 'ensemble des informations sur

lesquelles portera I'analyse de contenu. Un plansitee détaillé permettra également de
déterminer la profondeur du site : la page d’adaeprrésentant une profondeur 1, la section
représentant une profondeur 2, la sous-sectionpuoi@ndeur 3, la sous-sous-section une
profondeur 4, etc ....

7 - Outil de recherche d’information

Certains sites proposent a l'utilisateur d’entesr inots-clés pour sa recherche d’informations.
Le résultat de la recherche renvoie les pages tducerrespondant aux mots-clés entrés, a
condition que ceux-ci aient été répertoriés danésta des mots-clés du site. La recherche
d’'information par saisie de mots-clés constituemoyen supplémentaire de se déplacer dans

le site.

8 - Espace de lecture des pages internet

Il s’agit de savoir si les informations contenuesslles pages occupent I'espace offert par la
dimension de I'écran et s’y integrent exactement ten restant lisibles ou bien s'’il est
nécessaire d'utiliser des barres de défilementicaérou horizontal pour pouvoir lire ces

informations.
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9 - Date de mise a jour

Cette information est un indicateur important dedkeur des données contenues sur le site.

10 - Multilinguisme

La présentation d'un site internet en plusieurguas est un des critéres retenu dans plusieurs
études. Ce critére est majoritairement retenu de®tudes portant sur des entreprises de
pays non anglo-saxons et ses valeurs sont tréeesbau nombre de deux : langue du pays

d'origine de l'entreprise ou anglais. Ce criterequa pour Hedlin (1999) l'ouverture de

I'entreprise a I'exportation et aux investissentsrnationaux.

1.5.3.2 - Grille d'analyse technique des sites :

Nous venons de présenter les critéres d’évaluaksnsites internet des entreprises. Sur cette
base, nous constituons une grille d’'analyse des,giéprenant ces criteres (tableau 17). Puis,
nous l'appliquons aux sites internet des entreprigenotre échantillon.
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Tableau 17 — Grille d’analyse technique des sites

Nom de l'entreprise :

Secteur :

Date :

Critéres Se rapportant |8e rapportant @Présents dans |e
une information aune autre catégorjsite
caractere sociétal| d’'information

Graphiques 0 1 0 1 0 1

- statiques 0 1 0 1 0 1
- dynamiques 0 1 0 1 0 1
Message audio/vidéo 0 1 0 1 0 1
- permanent 0 1 0 1 0 1
- temporaire 0 1 0 1 0 1

Hyperliens 0 1 0 1 0 1

Téléchargement de données 0 1 0 1 0 1

Repére de progression da 0 1

le site :

- barre verticale 0 1

dynamique 0 1

- liste sur la page consult 0 1
- liste dynamique sur la
page consultée

Plan du site 0 1

Ouitil de recherche 0 1

Espace de lecture des pages

- adapté a I'écran 0 1 0 1 0 1

- barre de défilement 0 1 0 1 0 1

Date de mise a jour 0 1 0 1 0 1

Multilinguisme 0 1 0 1 0 1
- nombre

- anglais 0 1 0 1 0 1

- autre 0 1 0 1 0 1
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Cette grille a permis I'évaluation technique detessiinternet des entreprises de notre

échantillon, nous présentons un tableau établisasaynthese de cette évaluation :

Tableau 18 - Evaluation technique des sites intemhes entreprises (pourcentage

d’entreprises utilisant I'outil spécifié)

Critére d’évaluation Information sociétale Autraormations

Graphiques

- statiques 78% 100%

- dynamiques 12% 43%
Messages Audio/Vidéo

- temporaire 6% 10%

- permanent 2% 12%
Hyperliens 71% 96%
Téléchargement de données 18% 88%

Repére de progression dang

site

- barre dynamique 69%

- liste 18%

- liste dynamique 61%
Plan de site 100%
Ouitil de recherche 63%
Date de mise a jour 14% 29%
Multilinguisme 7% 90%

Les entreprises utilisent au sein de leurs sitesnet les difféerents outils qu’offre le support.
Cependant, les techniques spécifiques a l'intgpoet la présentation des données, tels que
les graphiques dynamiques, les messages audio/vidde téléchargement de données, qui
distinguent ce support d’'un support papier, ne &% systématiqguement utilisées par les
entreprises. Lorsque les entreprises ont recowesautils, c’est le plus fréquemment pour
présenter des informations autres que sociétales.

D’un point de vue méthodologique et dans le prodmngnt des remarques formulées ci-
dessus, relatives a I'utilisation des documentstedaiques comme support d’analyse, il faut

souligner le recours fréquent aux hyperliens (71%6€6 des entrprises) et au téléchargement
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de données (18% et 88% des entreprises) et leefadohbre d’entreprises indiquant la date
des dernieres mises a jour des données (14% et28%ntreprises), qui posent d'une part, le
probleme des sources des données collectées,afzartrcelui de la fiabilité et de I'actualité

des données.

La plupart des études des pratiques de diffusioriatimation sociétale ont recours au rapport
annuel pour mener leur analyse. Nous avons soulayee Zeghal et Ahmed (1990), I'intérét
de choisir des supports alternatifs pour procédéaramlyse des diffusions d’information
sociétale et proposons d’étudier les diffusiondigéas via les sites internet des entreprises.

Nous exposons, a présent, les dimensions de I'smaly

2 - Méthode d’analyse de contenu

Une fois déterminé le support d'analyse des diffasid’'information sociétale, la méthode
d’analyse de ces diffusions doit étre précisée.sDam premier temps, nous recenserons les
informations qui constituent des informations stadés, puis indiquerons, dans un deuxiéme
temps, les criteres permettant de qualifier cetfierination. Puis, sera discutée la question de
la mesure de l'information sociétale diffusée. k&gles de décision concernant le codage des
informations sociétales sont ensuite présentéefin st décrite la grille d’analyse des

diffusions d’'information sociétale qui synthétiss différentes dimensions exposées.

2.1 - Les catégories

Cette dimension de l'analyse permet de détermimer daractéristiques de l'information
sociétale diffusée par les entreprises.
La catégorisation est une opération de classifinadieléments constitutifs d’'un ensemble par
différenciation puis regroupement par genre (anejod’apres des criteres préalablement
définis. Les catégories sont des rubriques ou efagsii rassemblent un groupe d’éléments
(unités d’enregistrement dans le cas de Il'analysecdntenu) sous un titre générique,
rassemblement effectué en raison des caracterenwasnde ces éléments.
La catégorisation peut employer deux démarchessese

- le systéme de catégories est donné et I'on ti€mr la meilleure facon possible les

éléments au fur et a mesure de leur rencontree§tde cas lorsque I'organisation du

matériel découle directement des fondements théesiypothétiques ;
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- le systeme de catégories n'est pas donné, nsaika eésultante de la classification
analogique et progressive des éléments. Le titneauiuel de chaque catégorie n'est
défini qu’en fin d’opération.

2.1.1 - Détermination des catégories et des souséarpories

Les thémes principaux de diffusion d'informatiorciétale mis en évidence dans I'étude
originelle de Ernst et Ernst (1978) sont les suivan'environnement naturel, I'énergie, les
pratiqgues d’affaires loyales, les ressources huesailimplication dans la communauté, les
produits, d'autres informations relevant de la oesabilité sociale des entreprises. Ces
catégories sont détaillées en sous-catégories rest et Ernst (1978) proposent la grille

d’analyse de I'information sociétale suivante :

Tableau 19 — Grille d’analyse de l'information s&iale

A — Environnement
1 — Contréle de pollution dans le processus ddymtion
2 — Réparation des dommages ou protection deit@mvement
3 — Préservation des ressources naturelles

4 — Autres diffusions relatives a I'environnement

B — Energie
5 — Economies d’énergie dans le processus de giodu
6 — Efficacité énergétique des produits

7 — Autres diffusions relatives a I'énergie

C — Pratiques d’affaires loyales
8 — Emploi de minorités
9 — Promotion des minorités
10 — Emploi des femmes
11 — Promotion des femmes
12 — Emploi d’autres groupes présentant un infgétculier
13 — Soutien a des entreprises liées aux minaigEtats- Unis
14 — Pratiques d’affaires socialement responsabl&sranger
15 — Autres diffusions relatives aux pratiquedfdiees loyales
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D — Ressources Humaines
16 — Hygiéne et sécurité des salariés
17 — Formation des salariés

18 — Autres diffusions relatives aux ressourcendines

E — Implication dans la communauté
19 — Activités de la communauté
20 — Activités liees a la santé
21 — Activités liees a I'éducation et aux arts

22 — Autres diffusions relatives a I'activité @edommunauté

F — Produits
23 — Sécurité
24 — Réduction de la pollution découlant de lisétion des produits

25 — Autres diffusions relatives aux produits

G — Autres diffusions relatives a la responsabddéiale de I'entreprise

Source : Ernst et Ernst (1978)

Les études postérieures (Guthrie et Parker, 195fay R., Kouhy R., Lavers S., 1995;
Hackston et Milne, 1996) suivent la premiére déimmarde catégorisation et reprennent les
catégories déterminées initialement dans I'étudErdst et Ernst (1978). Ce choix est justifié
par I'objectif de reproductibilité et de comparaéitie ces études plus récentes. Le vecteur de
diffusion de l'information sociétale sur lequel feadent ces études est le rapport annuel. De
la méme maniere, les études de Zeghal et Ahmed)1ABWilliams et Ho Wern Pei (1999)
qui se sont appuyées sur des supports alternglsfgjie les brochures, publicités ou sites web
des entreprises pour étudier les pratiqgues desiliifiud’information sociétale, ont utilisé ces
catégories pour mener leur analyse. Ainsi est pixirse méme objectif de comparabilité
internationale ou inter temporelle mais est égafgmpermise la comparaison entre supports

de I'information.

Gray et al. (1995b) formulent quelques remarques@mant la catégorisation. lls indiquent,
en premier lieu, gu’il peut apparaitre nécessageddtailler certaines catégories en sous-
catégories et précisent que ces sous catégoriésrordr selon les pays ou les époques.
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L’étude Ernst et Ernst (1978) faisait déja le cahde variations des diffusions d’information

sociétale d’'une année sur l'autre et envisageaitafimement continu des catégories de
diffusion d’information sociétale des entrepride&autre part, Gray et al. (1995b) justifient la

présence de la catégorie « Autres » en souligndatpartir du moment ou les catégories sont
définies, il existera immanquablement des infororegiqui pourront étre considérées comme
informations sociétales mais qui se trouvent erodele ces catégories. Aussi la catégorie
"Autres”, méme si elle contredit la régle d'exchitéi de l'analyse de contenu, permet,
cependant, de noter des informations pouvant ammdl&nergence de catégories nouvelles

d'information sociétale.

Une fois ces catégories et sous catégories défilhiest nécessaire de mettre en place, d’'une
part, un ensemble de regles permettant d’'indiqueins information appartient ou non au
corpus des informations sociétales diffusées. Peaphrt, une liste d’items est établie et

permet d’affecter une information pertinente adasscatégorie appropriée.

2.1.2 - Liste d’'items

L’étude pionniére de Ernst et Ernst (1978) ain® tps études postérieures de Gray, Kouhy,
Lavers (1995b) ou Hackston et Milne (1996) prédisem ensemble d’items permettant
d’affecter une information qualifiée de sociétallaaatégorie d’information correspondante.
Ainsi, pour les sous-catégories précédemment @sfidans I'étude de Ernst et Ernst (1978),
la liste des items suivante permet a la fois dtneér si une information est ou n’est pas
pertinente et de préciser, s'il y a lieu, a queltais-catégorie cette information doit étre

rattachée.

A — Environnement

1 — Contr6le de pollution dans le processus ddymton
- dépenses d’investissement, d’exploitation, déesthe et développement visant a réduire
les pollutions de I'air, de I'eau, les pollutionffactives et sonores.
- entreprises indiquant que leur activité ne polpas ou qu’elles respectent les standards en
la matiére

2 — Réparation des dommages ou protection deit@mvement
- réaménagement des sites et reboisement

- efforts pour minimiser les effets des rejets

Section 1 — Description des pratiques de diffusiamformation sociétale 143



Chapitre 1- Méthodologie de I'étude

3 — Préservation des ressources naturelles

- recyclage de verre, métaux, produits pétroliea, et papier

- utilisation de papier recyclé

- utilisation efficace des ressources dans le pseas de production
4 — Autres diffusions relatives a I'environnement

- mener des études d'impact environnemental

- mettre en place un bureau, département ou coddtéirection responsable de la gestion

des conséquences sur I'environnement des actoé@&sntreprise

- sites en harmonie avec I'environnement naturel

- utiliser des carburants propres

- soutenir des campagnes anti-déchets sauvages

- faire état de I'intérét de I'entreprise pour laigstion environnementale

B — Energie
5 — Economies d’énergie dans le processus de giodu

- utiliser I'énergie de facon plus efficiente ddegprocessus de production

- utiliser les déchets pour la production énergeééq

- indiquer les économies d’énergie liées au reqyeldes produits

- débattre des efforts de I'entreprise pour rédu@s consommations énergétiques
6 — Efficacité énergétique des produits

- information sur 'amélioration de I'efficacité éngétique des produits

- recherches menées afin d'améliorer cette efftéaci
7 — Autres diffusions relatives a I'énergie

- aider les autres a économiser I'énergie ex : ¢twvage

- recevoir un prix pour un programme d’économiesngrgie

- faire part de la préoccupation de I'entreprise @qui concerne la crise énergétique

- mener des recherches liées a I'énergie

C — Pratiques d’affaires loyales
8 — Emploi de minorités
- recruter ou employer de minorités raciales
- diffuser le pourcentage ou le nombre de salagéas des minorités

- établir des objectifs de représentativités desamies parmi les salariés
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9 — Promotion des minorités
- programme de promotion des minorités a des mostmanagériales
- diffusion du pourcentage ou nombre d’individusus des minorités occupant des fonctions
manageériales
- faire référence a des cadres ou dirigeants islsminorités
10 — Emploi des femmes
- recrutement ou emploi des femmes
- diffuser le pourcentage ou nombre de femmes pla@snsalariés
- établir des objectifs de représentativités desnes parmi les salariés
11 — Promotion des femmes
- programme de promotion des femmes a des positiangagériales
- diffusion du pourcentage ou nombre de femmespaettudes fonctions manageériales
- faire référence a des femmes cadres ou dirigeant
12 — Emploi d’autres groupes présentant un infgétculier
- recruter ou former des handicapés, ex-détenus,ctdmeurs de longue durée ou anciens
toxicomanes
- programme de recrutement des anciens du Vietnam
- diffusion du pourcentage ou nombre de salariésafecatégories parmi le personnel
13 — Soutien a des entreprises liées aux minaitgEtats- Unis
- apporter un soutien technique, manageérial ou finana des entreprises appartenant aux
minorités
-avoir recours a des fournisseurs issus des mi@srit
- placer ses fonds dans des banques propriétésrawités
14 — Pratiques d’affaires socialement responsablésranger
- avoir recours a des fournisseurs locaux
- promouvoir des locaux a des positions managésialeles former
15 — Autres diffusions relatives aux pratiquedfdiges loyales
- faire état d’'un programme d’égalité des chan@efa I'emploi
- fixer aux dirigeants des objectifs d’emploi denarités et les rendre responsables de leurs
actions
- aider au logement des minorités
- mettre en place un conseil, comité, ou bureaundiesrités

- diffuser une charte d’éthique
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D — Ressources Humaines
16 — Hygiéne et sécurité des salariés
- promotion de I'hygiene et sécurité des salariés
- diffusion de statistiques sur les accidents
- répondre aux standards d’hygiéne et sécurite’ @SHA (Occupational Safety and Hygien
Administration)
-recevoir un prix pour la sécurité
- mise en place d’'un département ou comité suétaisté
- études concernant les effets des produits chiesigur les salariés
17 — Formation des salariés
- formation des salariés en interne ou par une amle financement de formations
universitaires
18 — Autres diffusions relatives aux ressourceadines
- programmes de reclassement de salariés mutés

- diffusions générales sur les relations sociales

E — Implication dans la communauté
19 — Activités de la communauté
- dons d’argent, de produits ou assistance des®algour les activités de la communauté
- emploi d’été des étudiants
- soutien de I'implication des salariés dans leSats de la communauté
- mise en place d’'un comité d’action politique
20 — Activités liées a la santé
-soutenir les programmes de santé publique
- soutenir la recherche médicale
21 — Activités liées a I'éducation et aux arts
- dons d’argent, de produits ou assistance desrigalgoour I'éducation, les arts, la télévision
publique
- soutenir les conférences sur I'éducation ou bgsositions d’art

- mettre en place des bourses d’enseignement
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22 — Autres diffusions relatives a 'activité dedommunauté
- aider les victimes de catastrophes
- participer a des projets de rénovation urbaine
- recevoir un prix pour I'implication dans la commauté

- soutenir une fondation de charité avec les fahel§entreprise

F — Produits
23 — Seécurité
- indiquer que les produits répondent aux standatelsécurité
- former les clients a une utilisation sans risqdes produits
- rendre les produits plus sdrs
- créer un comité sur la sécurité des produits
24 — Réduction de la pollution découlant de lisétion des produits
- efforts pour réduire les pollutions liées a lligation du produit
- accroitre la possibilité de recyclage du produit
25 — Autres diffusions relatives aux produits
- étiquetage des produits orientés vers le consaeuma
-améliorer la valeur nutritionnelle des produits
- diffusion sur I'amélioration du produit dans ltérét du public
- discussion sur la mise en place d’'un service comeateur
G — Autres diffusions relatives a la responsabddéiale de I'entreprise
- recevoir un prix pour une conduite socialemesspansable
- diffusion générale concernant les objectifs dentfeprise en matiere de responsabilité

sociale

Gray, Kouhy, Lavers (1995b) indiquaient que lessscatégories étaient susceptibles de
varier en fonction des pays ou des époques. Il rafipdgalement que la liste des items
permettant d’identifier les informations pertinentet de les affecter a la sous-catégorie
correspondante doit étre remaniée pour étre adaptaa contexte socio-économique et
culturel différent. En effet, un certain nombretefns figurant dans la liste établie dans
'étude de Ernst et Ernst (1978) semblent désuetsloerent étre modifies lors de la

transposition de l'outil d’analyse du contexte aican de la fin des années 70 au cadre

francais plus de deux décennies plus tard. Ladisgecatégories ainsi que la liste des items de
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Ernst et Ernst ont fait I'objet d’adaptations awniExte britannique et néo-zélandais dans les
études de Gray, Kouhy, Lavers (1995b) et Hackstddilae (1996).

Un premier instrument d'analyse de la diffusionfdlimation sociétale au travers des rapports
annuels et des sites web des entreprises a étennplace. Cet instrument a fait 'objet d’'un

test inter codeurs dont le déroulement sera préci§gsue de la présentation des différentes
dimensions de I'analyse de contenu ( 8 2.6 de sefttdon). A l'issu de ce test, il est apparu
nécessaire de remodeler la liste des catégorida@apter la liste des items préalablement

proposees.

Ainsi, I'instrument d’analyse proposé présentecils®gories et sous catégories suivantes :

Tableau 20 — Catégories et sous-catégories d'irdtiom sociétale de l'instrument d’analyse

A - Environnement

1 - Pollution

2 - Recyclage

3 - Energie

4 - Esthétique des sites
5 - Autres

B - Ressources humaines

6 - Hygiéne et sécurité
7 - Formation
8 - Autres

C - Produits

9 - Recherche et développement
10 - Qualité
11 - Sécurité

12 - Autres
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D - Société civile
13 - Arts
14 - Education

15 - Humanitaire Santé
16 - Autres

E - Relations d'affaires éthique

F - Autres

A la maniere de Ernst et Ernst (1978), nous avaeislioour chaque catégorie d'information
sociétale une liste d'items afin de déterminem& information diffusée est une information

sociétale et de faciliter I'affectation de cett®rmation a une catégorie précise.

Tableau 21 — Liste des items de l'instrument d'gsal

A - Environnement
1 - Pollution
- contrdle de la pollution due a I'activité dentesprise
- déclaration indiquant que l'activité de I'entrege ne pollue pas ou respecte les normes
en matiére de pollution
- déclaration indiquant que les pollutions résultae I'activité de I'entreprise ont été|ou
vont étre réduites
- prévention ou réparation de dommages résultantattivité
2 - Recyclage
- conservion de ressources naturelles : recyclage de vemétaux, huiles, eau |et
papier
- utilisation de matériaux recyclés
- récupération de déchets pour la production d’gree
- faire état d'économies d'énergie résultant dryotage de produits
3 - Energie
- utilisation optimale des ressources dans le psstis de production
- prévenir le gaspillage

- économies d'énergies dans le cadre des actidéd®ntreprise
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- débattre des efforts de I'entreprise pour laugibn de la consommation d'énergie
- faire état de I'amélioration des produits en e de consommation d'énergie
- recherches dans le but d'améliorer la consomomati'énergie des produits
- recevoir un prix pour un programme de réductitenconsommation d'énergie
- faire état de l'intérét de I'entreprise pourdaestion des ressources énergétiques
- faire état des politiques de I'entreprise enigratd'énergie
4 - Esthétique des sites
- aménager ses structures de facon harmonieusegpgiort a I'environnement
- contribution en terme de dons monétaires ouctépsures et ceuvres d'Art pour rendre
I'environnement plus beau
- restauration d'immeubles ou structures histogisju
5 — Autres
- contribution a la protection de la nature

- recevoir un prix en raison de l'action en faveler|'environnement

B - Ressources humaines
6 - Hygiene et sécurité
- réduction ou élimination de polluants, irritantamiante), bruit dans I'environnement
de travalil
- faire la promotion de la sécurité ou de la saphd/sique et mentale des employés
- faire état des accidents du travail
- mener des recherches pour améliorer la séculitéravail
- fournir une aide médicale aux employés
- amélioration des conditions générales de travail
7 — Formation
- mise en place de centres de formation des alari
- favoriser les programmes de formation interne
- fournir une aide financiére aux salariés pourplaursuite de formations
8 — Autres
- fourniture d'informations (montants ou pourceggaen matiére de salaires et assimilés
- toute information sur les politiques de salaires
- plan d'intéressement

- relations avec les syndicats
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- faire état de greves ou conflits sociaux

- application de mesures |égales (35 heures)

- licenciements

- informations sur la réorganisation de I'entregeiet qui affectent les salariés
- information sur la fermeture de sites entrainEntnutation de salariés

- informations et statistiques sur la rotation personnel

C - Produits
9 - Recherche et développement
- information concernant les développements rslaiix produits
- montant des frais de recherche et développement
- information sur les projets de recherche detfeprise destinés a améliorer le produit
10 - Qualité
- information sur la qualité du produit
- faire état de I'obtention d'un prix pour la gitaldu produit
11 - Sécurité
- faire état du fait que les produits répondemted standards de sécurité
- rendre les produits plus sdrs pour le consomuorate
- faire des recherches en vue d'améliorer la séeules produits
- faire état de I'amélioration des qualités sairia dans le processus de production
- informations sur la sdreté du produit
12 - Autres

D - Société civile
13 - Arts
- dons pour les arts
- sponsoring d'actions en faveur des arts
14 - Education
- dons pour I'éducation
- sponsoring d'actions liées a I'éducation
- programmes scolaires
15 - Humanitaire Santé

- dons pour la santé
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- sponsoring d'actions liées a la santé
- aide au développement local de I'emploi ou ausetivités locales
- emploi de jeunes
- soutien accordé a la recherche médicale
- s'associer a des campagnes nationales
16 - Autres

E - Relations d'affaires éthique
- mentionner I'existence d’une structure chargéd'éthique

- activités dans des pays «totalitaires»

F — Autres

Apres avoir déterminé les catégories d’informatigni constituent des informations
sociétales, et établi la liste des items permettiéaftecter les informations diffusées a telle
catégorie ou telle autre, nous proposons de pErséed criteres permettant d’évaluer la
gualité de I'information sociétale diffusée.

2.2 - Critéres qualitatifs

Les différentes études des pratiques de diffusimfiodmation sociétale ont tenté de qualifier
linformation diffusée et ont déterminé les criterde forme et nature de l'information. Le
critéere de localisation de I'information a égalemeéte proposé comme dimension d’analyse

des diffusions d’information sociétale.

2.2.1 - Forme de l'information

L’étude pionniére de Ernst et Ernst (1978) propd®valuer la qualité de l'information
diffusée et précise a la fois ce qu’est une bonfa@mation et ce qu’est une information bien
diffusée. Ainsi cette étude indique quenalgré le manque de standards et de cadres pour la
diffusion d’information sur les activités socialemeaesponsables des entreprises, il est
possible d’identifier les caractéristiques d’'unenbe diffusior»(p. 8). La quantification
monétaire ou non monétaire de I'information améliait sa qualité. Cependant, la qualité de

linformation serait accrue par la présence d'egiions [sous forme littérale] sur ce que
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représente I'information quantifiée. Ainsi, selom& et Ernst (1978), la forme quantitative
monétaire ou non monétaire et la forme littérald’'idéormation semblent complémentaires.
Cette étude ajoute qu’une présentation de I'infaimnasous la forme d’un bilan constitue une
caractéristique supplémentaire d’une bonne diffusicnformation sociétale.

La qualité de l'information sociétale diffusée @sesurée selon la forme choisie pour sa
diffusion. Pour Ernst et Ernst I'information difi&s est une bonne information si elle est bien
diffusée. Aprés avoir indiqué qu’une informatioegentée sous la forme d’un bilan constitue
une bonne information, ils ajoutent «[quie entreprise souhaitant présenter son
programme d’économie d’énergie sous forme de Wiaa figurer non seulement ses succes
mais décrira également ses échpsla matiere] » (p. 11).

L'étude suggére ainsi que la forme de présentatmifinformation a une incidence sur la
nature de I'information diffusée, et en particulgen la diffusion d’'informations révélant des
faits a inscrire « au passif » de I'entreprise.

Les études des pratiques de diffusion d’informasioniétale postérieures a celles de Ernst et
Ernst (1978) ont distingué I'information sous fordigerale de I'information sous forme
guantitative monétaire ou non monétaire (Guthrie Mathews, 1985; Guthrie et
Parker, 1990 ; Gray, Kouhy, Lavers, 1995 b ; Haokgt Milne, 1996).

Nous retiendrons ce critere de forme de l'inform@tilans notre description des pratiques de
diffusion d’information sociétale des entrepridess modalités sont les suivantes : monétaire,
numerique et littérale. La modalité numérique cgpmndant a des informations quantitatives

non monétaires.

2.2.2 - Nature de l'information

Parmi les différents critéres permettant de qualifinformation diffusée, les études des
pratigues de diffusion d’'information sociétale sntihaité indiquer la nature de I'information.
Ce critere présente trois modalités, I'informatjpeut étre bonne, neutre ou mauvaise. La

définition de chacune de ces modalités apparagdzasshjective et fait I'objet de discussions.

2.2.2.1 - Subjectivité du critéere

Dans l'étude de Ernst et Ernst (1978), une inforomabonne est une information bien
présentée, une information susceptible de représedes faits positifs ou négatifs, un bilan
(actif et passif) des actions de I'entreprise.
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Le caractere subjectif de ce critere est mis errgexee chez Hackston et Milne (1996)
lorsqu’ils précisent la regle suivante dans I'enlendes regles de décision qu'ils annexent a
leur instrument d’analyse : ke classement bon/neutre/mauvais est défini entifonces
parties prenantes concernés< (p. 108).

Gray et al. (1995b) précisent dans I'ensemble deseayu'ils ont établies pour I'analyse de
contenu ce qu'ils entendent par nature de linfoaaonalls distinguent les trois natures
d'information ; neutre, bonne, mauvaise et indiqugune si cette "catégorisation" est
subjective, il est possible de s'accorder sur u@fnitdon de la nature neutre, bonne ou
mauvaise de l'information diffusée.

Nous reprenons ces définitions de Gray et al. (Ap@our lesquels, toute déclaration de
politique ou d'intention incluse dans un minimumtdiaire sans détail sur le contenu ou les
moyens utilisés pour la mise en ceuvre de cettdiquaj ainsi que toute déclaration
concernant des faits dont on ne peut pas attrillesfacon certaine le crédit ou discrédit a
I'entreprise, ces faits n'étant pas accompagnésparexplications littérales »constitue une
information neutre.

D'autre part, ils définissent une bonne informatilenla maniere suivante :déclarations
allant au dela du minimum statutaire qui incluepar exemple) des détails spécifiques, ces
détails permettant d'avoir une image estimable eutre de l'entreprise, ainsi que toute
déclaration reflétant des éléments a mettre au itréde I'entreprise (analyse
optimiste/discussion/déclarations)’»

Enfin, ils précisent qu'une mauvaise informatiohreprésentée partaute déclaration qui
reflete ou pourrait refléter des actions a portetaacharge de l'entreprise. Ceci inclut, par
exemple, les données relatives a des licencienfgries licenciement est présenté comme un
acte de nature humaine plutdt qu'économique), eitetoaugmentation du nombre
d'accidents ¥.

Deegan et Gordon (1996) étudient la diffusion d'watégorie particuliere d’information

sociétale, l'information environnementale, et dfiefit de positive une information qui

2 Traduction deSood/neutral/bad classifications to be determinedinf perspective of the stakeholder group
involved.

13 Traduction deNeutral : statement of policy or intent within stairy minimum with no details of what or

how ; statement of facts whose credit/discredihtocompany is not obvious — which are unaccompldnye
editorializing.

1 Traduction deGood : statements beyond the minimum which inglfodeexample) specific details where these
details have a creditable or neutral reflectionthie company ; any statements which reflect cradihe

company ; upbeat analysis/discussion/statements.

15 Traduction deBad : any statement which reflects/might reflestridit on the company. Include, for example,
numbers made redundant (if redundancy s spokea affmiman rather than an economic act), and ansease

in accidents.

Section 1 — Description des pratiques de diffusiamformation sociétale 154



Chapitre 1- Méthodologie de I'étude

montre que l'entreprise agit en harmonie avec Ii@mnement naturel, et de négative une
information indiquant que les activitts de l'entiesp se font au détriment de
I'environnement. lIs se situent dans le prolongendenHogner (1982) qui qualifie de « bonne
nouvelle » une information faisant référence a a&s/ités de I'entreprise ayant un impact
bénéfique pour la Société tandis qu’'une « mauvamévelle » concerne une information

relative a des activités nuisibles a la Société.

2.2.2.2 - La diffusion de mauvaises informations

Les études qui proposent d'indiquer la nature oidofmation sociétale diffusée définissent
les trois modalités : bon, neutre, mauvais. Maigsejustifient rarement le choix d’'un tel
critére pour I'évaluation de l'information. La quies suivante a, cependant, été posée qui
parait susceptible d’expliquer cet intérét des ameurs pour une qualification de la nature de
linformation sociétale diffusée : Les entreprisgifusent-elles de mauvaises informations
sociétales ?

Deegan et Gordon (1996) s’interrogent sur I'objatgide la diffusion d’'information sociétale
par les entreprises. Ces chercheurs souhaitentneetievidence la propension des entreprises
a diffuser des informations sociétales sous fornaeitd-promotion plutét que de maniére
objective. lls procédent a la comparaison des vekim'informations environnementales
positives et négatives diffusées par un échantilemtreprises australiennes. Il apparait que
les entreprises diffusent peu ou pas d’informatiengironnementales négatives. Deegan et
Gordon (1996) voient dans ces résultats une teredemestante des entreprises a assurer leur
auto-promotion au travers de la diffusion d’infotioas environnementales. Ils soulignent
cependant le risque de perte de crédibilité augesiposent ces entreprises et avec KPMG
(1993)° rappellent que fa diffusion de mauvaises nouvelles de la mémenfape la
diffusion de bonnes nouvelles est trés importafgssientreprises veulent que leurs rapports
gagnent en crédibilité. Sans quoi, les rapportsveetl apparaitre biaisés et apparentés a des
outils de relation publique'’ (p. 190).

A la lumiére des résultats de leur étude, Deeg&vetion (1996) suggerent que les dirigeants
considérent que les bénéfices qu’ils pourraieriteretie la présentation d’'une information
environnementale objective sont minimes comparés affets négatifs potentiels

gu’engendrerait la diffusion d’'une information nége.

16 ¢ité par Deegan et Gordon (1996)
" Traduction deDisclosing the bad news as well as good is veryntapt if companies want to gain credibility
for their reports. Otherwise, the reports can appe@sed and akin to public relation tools
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Deegan et Rankin (1996) notent, cependant, que ld&nde de Deegan et Gordon (1996),
I'échantillon d’entreprises étant constitué de fagbéatoire, celui-ci pourrait étre composé
uniguement d’entreprises n’ayant que des bonnesniations environnementales a diffuser.
Aussi, proposent-ils d’analyser I'objectivité degormations environnementales diffusées par
les entreprises ayant fait I'objet de poursuitetadeart de I'autorité australienne de protection
de I'environnement (EPA). Les chercheurs étudidhtne part, les informations sociétales
diffusées par ces entreprises qui disposent de amsas/informations pouvant étre diffusées.
D’autre part, sont explorées les variations damssgeatiques de diffusion d’informations

environnementales autour des dates de formulagerpdursuites par 'EPA.

Il apparait, a I'issue de cette étude, que lesepries poursuivies par l'autorité de protection
de I'environnement, bien qu’elles disposent de wwases informations » a diffuser, ne

diffusent que peu d’informations négatives. D’aytegt, au moment ou les poursuites sont
rendues publiques, il apparait que ces mémes eseep diffusent beaucoup plus

d’'informations environnementales. Cependant, legorimations diffusées sont des

informations positives.

Dans le prolongement des études antérieures, mamliguerons si I'information sociétale
diffusée est bonne neutre ou mauvaise et nous fonslesur la définition de ce critere
formulée par Gray, Kouhy et Lavers (1995b).

Nous proposons de préciser ces deéfinitions en pia@se des exemples de diffusion
d’'informations sociétales bonnes, neutres et maesgagxtraits des rapports annuels 2000 de

trois entreprises.

2.2.2.3 - Exemples d’informations bonnes, neutresjauvaises

Exemple d’'information bonne:

«Au dela de nombreuses initiatives prises pour doanér a la vitalité des communautés
locales, le Groupe a conclu en mars 2000 un pariahamondial avec le WWF,
'organisation internationale de protection de latare et de I'environnement. (Rapport

annuel, Lafarge, 2000, p. 3)
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Exemple d’'information neutre :
«Le groupe est déterminé a développer des solutionsvantes pour minimiser ses
émissions dans l'air, ses consommations d’énesge,mises en décharge, et son utilisation

de la ressource en eauRapport annuel, Usinor, 2000, p. 32)

Exemple d’'information mauvaise :

« En France, ou les sociétés Everite et Pont-a-Mousst exercé dans le passé des activités
de fibre ciment, de nouvelles actions individueflesnant d’anciens salariés de ces sociétés,
a raison des maladies professionnelles liees aifiate dont ils sont atteints, sont venues
s’ajouter en 2000 a celles engagées depuis 19@apport annuel, Saint Gobain, 2000,
p. 87)

Une troisieme dimension d’analyse a été proposéms da littérature, pour qualifier

information sociétale diffusée ; il s’agit de dimension de localisation de I'information.

2.2.3 - Localisation de l'information

Le critére de localisation de l'information peutedénvisagé selon deux points de vue.

Selon un premier point de vue, cette dimensionorsister & déterminer les documents dans
lesquels il est possible de constater la diffustbinformation sociétale et l'importance
associée a ce document. Une seconde facon d'appge¥ha dimension de la localisation de
I'information sociétale va consister a détermiresr $ections d'un document particulier (par
exemple le rapport annuel) ou se trouvent des nmdtions sociétales et de qualifier
I'importance de cette localisation.

Nous avons suivi la premiére orientation lorsquesnavons évoqué les supports de diffusion
de I'information sociétale et que, dans la lignée ttavaux de Zeghal et Ahmed (1990), nous
avons proposé d’analyser I'information sociétakalsée dans les rapports annuels et sur les
sites web des entreprises.

Selon la seconde approche, la localisation deofin&tion sociétale au sein d’'un support de
diffusion permet de déterminer I'importance queétegette information. Les études qui
retiennent le critere de la localisation de l'infation sociétale au sein du rapport annuel
définissent les modalités suivantes pour celui-brochure distincte, section distincte,
paragraphe distinct au sein d’'une section ou matrdsident (Guthrie et Mathews, 1985). A

chacune de ces modalités est associé un quafifbatfacilité d’accés a l'information, de
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fiabilité de l'information ou d’'importance accordésl theme par I'émetteur du message.
Ainsi, l'information sociétale figurant au sein ldedéclaration du président laisse supposer
que linformation a plus de chance d'étre lue.aStdtégorie d’'information figure dans une
brochure ou section distincte, c’est le signe idgbrtance attribuée au theme. L information
qui apparait dans une section statutaire du ragponel entre dans le champ d’investigation
des auditeurs. Si I'information est présente dansoimpte rendu de la direction ou la revue
des activités, elle est supposée figurer dansréascpupations principales de I'entreprise.
Roberts (1991) note que la place de l'informatisinraportante parce que, non seulement elle
affecte la facilité avec laquelle l'information peiire trouvée, mais aussi parce qu'elle peut
refléter I'attitude de I'entreprise a I'égard detsoas environnementales [et sociales]. Il ajoute
gue la localisation de l'information peut aussi fiedou tenter de modifier les perceptions
des lecteurs sur I'importance que l'entrepriserdeca ces questions.

Gray, Kouhy et Lavers (1995b) mais également Hackst Milne (1996) ne retiennent pas
cette dimension. lls avancent que la littératurendigue pas clairement pourquoi la
localisation de l'information est importante etuagmt que la localisation de l'information
n‘apporte pas de valeur ajoutée a la descriptian ptatiques de diffusion d'information
sociétale. Cependant, un certain nombre d'étudesaccees a l'offre et la demande
d'informations comptables ont démontré que lesrdage populations réceptrices de ces
documents (investisseurs individuels ou institutiels, analystes, représentants du
personnel,...) orientent leur lecture vers certaseegions plutdt que d'autres. Aussi, le critere
de localisation de l'information sociétale peubilrnir un éclairage dans cette perspective.
Les modalités du critere de localisation de l'infiation sociétale (mot du président,
brochure, section ou paragraphe distincts) con@ena I'analyse de I'information sociétale
diffusée via les rapports annuels mais nécessitesitadaptations pour celle diffusée via les
sites web des entreprises.

La question de la localisation a été abordée darnsines études sur I'évaluation des sites
web des entreprises. Ainsi Lymer (1997) souligne glimportance que chaque entreprise
attribue a l'accessibilité de l'information complabet financiere ou d'un autre type est
difficile a évaluer sur les sites internet. Cepemigldl est possible d'adopter la méthode
suivante selon laquelle, plus l'information esuéé en 'profondeur’ dans le site, plus il est
difficile d'y accéder et donc moins l'entreprisembée accorder d'importance a cette
information». Ce dernier critere de profondeur nous sembiéngat pour caractériser la
dimension de la localisation de l'information. Nqu@uvons toutefois faire remarquer qu'il

peut exister plusieurs chemins pour accéder a nfemation et donc des niveaux de
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profondeurs différents. Cependant, de nombreus sifieent un plan qui constitue en quelque
sorte une table des matieres du site. Ce plan pedmedéterminer assez aisément la
profondeur d'une information contenue dans le Hitgera donc possible de retenir ce critere
dans notre analyse de contenu en justifiant cexchadon la méme argumentation que Lymer
(1997).

Les formes de lecture semblent différer selon f@peu de I'information considéré. Les sites
internet permettent un accés ponctuel a l'infororatria le plan de site ou les autres moyens
de navigation mis a disposition des lecteurs. ldule de I'information diffusée est une
lecture discréte. Les supports papier tel le rapgamuel conduisent a une lecture continue de
linformation et un acces séquentiel. Le critere Idealisation de l'information dans ses
différentes modalités semble devoir étre adaptugport de I'information étudié.

Toutefois, dans les rapports annuels des entrgpfigeire également une table des matieres.
Il est ainsi possible d’envisager d’appliquer la nmeé méthodologie de mesure de la
« profondeur » de l'information sociétale diffuséa ce support que celle utilisée pour les
sites web des entreprises. La table des matieeeda dnéme maniere que le plan de site
permet un acces ponctuel a l'information. Il essgible de définir une « profondeur » de
linformation au sein du rapport annuel. Ainsi, aerésolue la difficulté liée au caractere
subjectif des qualificatifs associés a la localisatde I'information dans les études qui
s’appuient sur le rapport annuel et serait permis=comparaison inter-supports sur le critére

de « profondeur ».

Nous avons retenu quatre niveaux de profondeuiirdermation, nous les exposons dans le

tableau suivant :

Profondeur Rapport annuel Site internet

Profondeur 1 Un chapitre est consacré @ laformation apparait sur la
catégorie d’'information premiére page du site

Profondeur 2 Une section est consacrée Bilaformation est située sur
catégorie d’'information une branche principale dans

I'arborescence du site
ou

Un clic permet d’accéder |a

=

I'information depuis F:

premiere page
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Profondeur 3 Un paragraphe est consagigigformation est située sur
la catégorie d’information qune branche secondaire dans
sein d’'une section I'arborescence du site
ou

Deux clics permettent
d'accéder a [linformation

depuis la premiére page

Profondeur 4+ Un  sous-paragraphe |k3bformation est située sur
consacré a la catégoriene ramure de niveau
d’information inférieur au niveau secondajre
ou dans l'arborescence du site
L'information est fondue alou

sein d’'un paragraphe Plus de deux clics permettent

bY

d’accéder a linformatio

=)

depuis la premiére page

La liste des items permet d’'indiquer si une infaiiorg figurant au sein du support étudié,
constitue ou non une information sociétale et dffdtter a la catégorie ou sous catégorie
correspondante. Les criteres de forme, naturecatisation de I'information permettent de
gualifier l'information précédemment classée dahsd des catégories d’information
sociétale.

Une fois l'information classée et qualifiée, elddtf’'objet d'une évaluation numérique. Nous
indiquons, a présent, les modes et techniques datifjoation de l'information sociétale

diffusée.

2.3 - Quantification de l'information diffusée

L’étude originelle de Ernst et Ernst (1978) n’estspfavorable a une quantification de
'information sociétale diffusée. kne information diffusée est-elle meilleure parceetie
occupe la totalité d'une page plutét que la madri®u parce que douze themes sont traités

plutét que sept ? Ce n’est évidemment pas leta®. 7).

18 Traduction de Is a disclosure necessarily anyebeticause it comprises a full page rather thaaifphge ?
Or because twelve topics were mentioned ratherskaan ? This is obviously not the case.
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La plupart des études postérieures ont, cependantfecours a une quantification de
I'information sociétale diffusée. Ces études coai®dt, en effet, que le volume d’information
diffusée est représentatif de I'importance assoaig¢¢heme de diffusion (Cowen, Ferreri et
Parker, 1987 ; Guthrie et Parker, 1989 ; Patte@l1®eegan et Rankin, 1996 ; Gray, Kouhy,
Lavers, 1995b ; Neu, Warsame et Pedwell, 1998 rridae, 2000).

La quantification de l'information sociétale conierdans les rapports annuels a fait I'objet de
nombreux débats. Milne et Adler (1999) indiquentilgaxiste une confusion dans la
littérature sur la diffusion d’information sociétal«La plupart des discussions concernant
‘'unité d’analyse’ mélangent les questions qui femt sur l'unité devant servir de base au
codage et celles portant sur l'unit¢ de mesure dlume de diffusion'®. Selon ces
chercheurs, les problemes de fiabilité de I'instenind’analyse découlent non pas de la fagon
de mesurer -la plupart des chercheurs présentent de facon eplieur facon de compter
ou mesurer les diffusions- mais de la facon de coder beaucoup sont nettement moins
clairs sur la description de I'unité d’analyse sant de base de décision pour le codage
Grawitz (2001) définit les diverses unités de qifi@ation dans sa description des étapes
techniques de I'analyse de contenu. Elle distingugoarticulier I'unité d’enregistrement, et
'unité de numération qui permettent de catégoretelle découper le contenu a coder. Nous

précisons des deux composants de l'instrument ysma

2.3.1 - L'unité d’enregistrement

L'unité d’enregistrement estle segment déterminé de contenu que I'on caraetésis le
placant dans une catégorie donneéGrawitz, 2001). Il peut s’agir d’'un mot, d’unéme ou
d’un item. La plupart des analyses du contenu ketianvironnemental des rapports annuels
utilisent la phrase comme unité d’enregistrememayGKouhy et Lavers (1995b) résument
les arguments en faveur du choix de I'une ou lawdkes unités possibles. Ainsi, le choix du
mot comme unité d’enregistrement permet de réportdee facilement a [l'impératif
d'exclusivité de l'analyse de contenu (il est feesle de les classer dans une catégorie). Le
mot en tant qu'unité d’enregistrement présentealitage pratique de pouvoir étre identifié
rapidement lorsque I'on scrute une base de donbagdrase quant a elle doit étre préférée si
'on cherche a inférer du sens. Cependant, pounevidt Adler (1999), les mots pris

individuellement, en dehors d’une phrase ou d’'usearble de phrases, ne sont pas adaptés si

9 Interprétation dén the social and environmental disclosures literat however, much of the discussion on
the « unit of analysis » confuses the issues of si@uld form the basis for coding with what shdolan the
basis for measuring or counting the amount of disgte

Section 1 — Description des pratiques de diffusiamformation sociétale 161



Chapitre 1- Méthodologie de I'étude

'on souhaite disposer d’un instrument fiable pawoder les informations sociales et
environnementale. Hackston et Milne (1996) souligries difficultés liées a I'utilisation du
mot comme unité d’enregistrement. Si cette unitécbsisie, le codeur est confronté a la
difficulté de déterminer si le mot correspond oun rroune information de type sociétal. Et
'on s'expose alors au risque assez sérieux dedesirdivergences apparaitre entre codeurs
puisqu'il est, dans ce cas, nécessaire de proéédee analyse de la phrase dans laquelle se
situe le mot. Le choix de la phrase comme unitéhr@'gistrement entraine moins de

divergences que le mot dans les codages effectuétepx personnes différentes.

2.3.2 - L'unité de numération, les modes de numérnain

L'unité de numération permet d’indiquer la fagconntoon va mesurer les unités
d’enregistrement précédemment identifiées.

Ghiglionne et Matalon (1998) indiquent quéunlité de numération peut étre de deux sortes :
arithmétigue ou géométrique lls précisent que la numération arithmétique servira a
compter le nombre de fois ou apparait tel contfilandis que]la numération géométrique
servira a mesurer I'espace consacré a tel contenu

La question de la mesure donne lieu a discussicavet Gray, Kouhy et Lavers (1995b), on
observe, dans les études des pratiques de diffddidfiormation sociétale, des choix d'unités
de mesure différentes. Les chercheurs emprunteérgi@ment I'une des deux voies précisées
par Ghiglionne et Matalon (1998) : le nombre d'ajiea d'un contenu ou le volume occupé
par ce contenu. Nous pouvons cependant observeteguétudes semblent privilégier la
mesure du volume d'informations sociétales publgetdt que la fréquence d’apparition de
ces informations. Il faut d'ailleurs ajouter comladont remarquer Cowen, Ferreri et Parker
(1987) ou Guthrie et Mathews (1985) que la mesurealume d'information, méme si elle
nécessite beaucoup plus de travail, fournit desiées beaucoup plus riches que la mesure du
nombre d'occurrences de l'information et peut,lds, gnglober I'analyse en terme de nombre
de communications.

La plupart des études récentes ont élu la numérag@ométrique comme méthode de
numeération des diffusions d’information sociétaldles choisissent donc de mesurer le
volume d'information sociétale. La page semble é&traité préférée puisqu'elle reflete
I'espace total attribué a un theme et par consédiuaportance de ce theme. De facon plus
pragmatique, les pages constituent les unités dmune® les plus simples pour un codage

manuel. La question de l'unité de mesure a retéair demeure pas moins polémique et, au
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dela de ces arguments, subsistent tout de mémertaincnombre de critiques. Parmi celles-
ci, celle de Ng (1985) (cité par Hackston et Mi(®96)) qui considére que la mesure basée
sur la portion de page est critiquable puisqueaiketdes polices de caractéres, celle des
colonnes ou des pages peut difféerer d'un rapporieira l'autre. Hackston et Milne (1996)
acceptent cette critique et reconnaissent que Buraedu volume de l'information diffusée
conduit a évaluer difféeremment une méme phrasanstrite avec une taille de police de
caractére différente. Aussi proposent-ils une udé@éémesure dérivée de la page obtenue en
calculant tout d'abord une moyenne du nombre dasplrpar page du rapport du président,
pour chaque rapport analysé. Le nombre total deasglsr du rapport véhiculant une
information sociétale est ensuite comparé a la reeainsi obtenue, afin d'obtenir, pour
chaque entreprise, une mesure de la diffusionatimétion sociétale dérivée de la page.
Guthrie et Parker (1989) ou Gray, Kouhy et Lav&@96b) utilisent également la proportion
de page A4 comme unité de mesure. Les premierssiskent d’arrondir le volume
d’'information mesuré au quart de page A4 supém¢uwaxpliquent « [qu’ils ne cherchent pas
a] obtenir une mesure exacte mais a disposer d'uregnrdtion qui fournit une tendance au
sein de limites raisonnables (p. 344). Ces chercheurs retiennent une mesiselue du
volume d’information sociétale diffusée et ne tienhpas compte, pour calculer ce volume,
des graphiques ou photographies présentes dareppert annuel. Gray, Kouhy, Lavers
(1995b) indiguent que la mesure physigue de la pageétre ignorée car elle ne semble pas
apporter d'informations supplémentaires et prétigaa s'il existe des blancs ou des marges
supplémentaires ceux-ci sont associés au sujetsaiff

Pour tenter de réconcilier les tenants d'une medurgolume d’information diffusée et les
partisans de la mesure de la fréquence d’appardmr’information, Hackston et Milne
(1996) examinent les effets possibles de la mediindormation sociétale. Aussi, ont-ils
effectué une analyse de corrélation entre lesréiftés unités mesures (phrase, fraction de
page mesurée au 1/f08de page, unité de mesure dérivée de la page)tienobnt-ils des
corrélations trés élevées entre les trois typanegures. Sur la base de ces résultats, Milne et
Adler (1999) déclarent que l'«tilisation des phrases a la fois pour coder etsuarer
[linformation diffusée]semble, par conséquent, appropriée pour obtersrdimnées fiables,
porteuses de senk..] ».

Unerman (2000) souligne, cependant, que la messaliffusions fondée sur le nombre de
lettres, mots ou phrases conduit a ignorer les agessnon-narratifs tels que les images ou les

% Traduction ddJsing sentences for both coding and measurementsskieely, therefore, to provide complete,
reliable and meaningful data for further analysis
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graphiques. Il fait siennes les remarques de EBeattd Jones (1992) ou Preston et al. (1996)
pour qui une unité de numération qui ne permetdmprendre en compte les graphiques,
schémas ou photographies conduit a omettre dangtilekes de diffusion d’'information

sociétale les messages vehiculés par ces outilsrdmunication puissants et efficaces.

Nous retenons la proportion de page A4 comme udéténumération de l'information
sociétale diffusée via les rapports annuels etites web des entreprises. Toutefois il nous
semble nécessaire de formuler quelques observagibnle préciser la maniére dont nous
procéderons pour cette mesure.

Les rapports annuels présentent une grande di&eygdnt a leur forme. Si nous laissons de
cOté les aspects subjectifs que représentent lgnddes rapports annuels (reliures, couleurs,
pochettes, dimension des pages) ou les qualitgmplers utilisés (recyclé, glacé, ...) voire
l'utilisation de supports originaux (rapport sur B®OM, pochette en plastique ou
polystyréne), il faut souligner que le nombre dggsades rapports annuels est trés variable
(de 34 a plus de 300 pour notre échantillon) spéee de la page A4 peut étre exploité de
facons trés diverses (texte éventuellement sur aeuyplusieurs colonnes, graphiques et
tableaux, photographies, ...). Sur ce dernier pdisemble évident que la forme choisie pour
présenter l'information constitue un des signed'iagortance accordée a l'information en
guestion. Cependant, on peut arguer que la valeswcaée a un type de présentation de
l'information est extrémement subjective. Cette ague nous conduit a souligner la
difficulté de mener une étude objective et reprtibie C'est la question de la fidélité du
codeur qui est posée ici et qui constitue comns®ldignent Ghiglione et Matalon (1998) une
des caractéristiques de la fiabilité de l'instrutéanalyse de contenu.

D'ou, l'importance de définir des regles de codama garantir I'objectivité et permettre la
reproduction de I'étude. Aussi, nous proposons direnen place pour la quantification de

I'information sociétale diffusée un processus djupe.

Nous proposons de mesurer chaque information steidiffusée dans le rapport annuel ou le
site web relativement a un ensemble homogéne diwaiions auquel il est possible de le
rattacher. Pour définir ces ensembles d'informatimous nous fondons sur une homogénéité
graphique. Cette homogénéité graphique est détéemipar les polices de caractére
employées, ou les représentations (photographieghgs, ...) utilisées. Nous évaluons

ensuite I'espace occupé dans la page par l'ensenadohegene d'informations auquel est
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rattachée l'information sociétale. Ainsi, le voludhe I'information sociétale diffusée dans la

page est le produit de ces deux mesures : une i@pde page A4.

2.3.3 - Quantification des messages non-narratifs ;traitement des

graphiques, photographies, vidéos

Unerman (2000) justifie le choix de la mesure dlune d’information sociétale diffusée,
fondée sur la proportion de page A4, en avancaningutelle mesure permet d'inclure les
messages vehiculés via les graphiques, schémasgpiphies. Une unité de numération telle
gue le nombre de mots ou de phrases ne permefegrdefcoder que le contenu narratif des
communications.

Or, pour Unerman (2000),les photographies peuvent parfois constituer unl tngaucoup
plus puissant que les textes pour diffuser l'infation sociétale en direction de certaines
parties prenantes qui n’ont pas le temps ou I'ajoké pour lire chaque mot du rapport annuel
et se contentent de le survoler, regardant les esagt éventuellement lisant le mot du
président».

Preston, Wright et Young (1996) étudient les phiphies présentes dans les rapports
annuels des entreprises. lls soulignent égalemantcgs images sont un moyen important
dont disposent les entreprises et par le biais eluglles cherchent a se présenter a leurs
différents publics. Selon ces chercheurs, si Igpods annuels constituent des documents
incontournables de la pratique et de la recherohgtable, leurs composantes graphiques ont
fait 'objet de peu d’attention. Les auteurs indéqu qu’ils concentrent leur analyse sur les
seules photographies mais signalent que d’autdsetits visuels tels que les graphiques et
schémas, les polices de caractéeres mais égalepsemtérrelations entre ces éléments et le
texte ou d’autres éléments pourraient étre étudiés.

L’'usage des graphiques au sein des rapports anadals 'objet de peu d’études. Pourtant,
comme le soulignent Beattie et Jones (1992), lephgques ont la capacité d’améliorer
I'efficacité de la communication financiére en difen des tiers. Selon ces chercheurs, une
information présentée sous forme de graphiquesradailéeures chances d’'étre remarquée par
le lecteur du rapport annuel. D’autre part, ce tgpgrésentation de I'information permet une
meilleure mémorisation du message que la présentatius forme littérale ou sous forme de
tableaux de chiffres.

Le codage des graphiques et leur intégration danslume d’information sociétale diffusée
ne semble pas présenter de difficulté particuliéranité de numération retenue étant la
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proportion de page, seules les questions de lgmatation et de la détermination de la
nature, de la forme et de la localisation de l'infation doivent étre résolues. La légende
associée au graphique permettra de déterminendgarée et la forme de l'information. La
présentation de I'information sous forme de graplig’a pas de conséquence particuliere sur
la détermination de la nature et de la localisatiefinformation.

Les photographies constituent un véhicule de lhimfation plus particulier a coder. Le choix
de la proportion de page comme unité de numérgtimmet de résoudre le probléme de la
quantification de linformatioff. Preston, Wright et Young (1996) adoptent plusieur
orientations dans leur étude des photographiesisdiffs au sein des rapports annuels des
entreprises. Dans un premier temps, ces cherckieuksnt mettre en lumiére le(s) message(s)
que 'entreprise souhaite faire passer au travertages) photographie(s) diffusééfs)une
seconde perspective les conduit a décoder lesfis@ions sociales profondes que le
photographe et le designer, autant que le sujewvojtilimage, associent & celle?ti Une
troisieme approche permet aux chercheurs de saeuliges significations multiples,
contradictoires, changeantes et équivoques quedigmkr et le lecteur peuvent associer aux
images présentes dans le rapport arffiuéll est nécessaire de procéder & l'analyse des
photographies présentes dans le rapport annuel etdeprises afin de catégoriser
linformation véhiculée par celles-ci et d’indiquir nature bonne, neutre ou mauvaise de
cette information. La démarche proposée par Prestosl. (1996) permet de donner une
interprétation des photographies et de détermmaendssage qu’elles sous-tendent. Unerman
(2000) prend I'exemple d'une photographie figurant sein du rapport annuel de Shell et
détermine I'espace occupé par celle-ci sur la pagdysée. Toutefois, pour déterminer s'il
s’agit d’'une information sociétale, il se référéadégende de la photographie. De la méme
maniere, Preston et al. (1996) font appel aux éhésnée texte inscrits en surimpression sur
les photographies ou aux légendes associées &-celbal bien encore a des éléments de
contexte pour interpréter les photographies. Grpletographies ou représentations présentes
dans les rapports annuels n'ont pas toutes unadégeu peuvent étre difficilement rattachées

au texte de la page. Dés lors, la catégorisatiola gdaotographie résulte d’'une interprétation

L Tinker et Neimark (1987)mesurent 'espace consaan théme en comptant le nombre de caractéresiéss
au théme dans une ligne de texte ou le nombrerdetéses textuels associés au theme et apparaisantes
photographies.

# Traduction daliscerning the intended corporate message(s)ointiage(s)

% Traduction delecoding deeply embedded social significances liriotagthe image by the
photographer/designer as well as the viewing subjec

# Traduction deMultiple, contradictory, shifting, and equivocal amngs that the designer and viewing subject
may bring to pictures in corporate annual reports.

Section 1 — Description des pratiques de diffusiamformation sociétale 166



Chapitre 1- Méthodologie de I'étude

de la part du codeur d'un message implicite et®lsvvoie a une certaine subjectivité pour la
catégorisation et la détermination de la naturBimfermation.

Les sites internet des entreprises peuvent contauire les graphiques et les photographies,
des vidéos. Ce support de l'information combine idegges et du son (paroles, musiques,
bruits). Il est nécessaire de tenir compte des agessdiffusés via ce media. Nous avons
assimilé les images diffusées via la vidéo a desggnaphies et considérons que les questions
soulevées dans les lignes précédentes s’appliguees images. Seules les paroles associées
aux videos feront I'objet d’'un codage. Le codagd’idormation audio peut étre réalisé soit
par chronométrage des messages relevant de lasidiffud’'information sociétale ou en
ramenant le message audio a un message texteramsoeivant les messages audio émis. La
seconde approche permet de se replacer dans lextom’'une analyse de contenu d’'un
document sous forme littérale et d’utiliser les reéneritéres de codage : forme, nature et
localisation de l'information. Le message audioasetranscrit sous traitement de texte en
appliguant les formats éditoriaux classiques : ®sg,5 , times 12, un interligne et demi,
justifie. Ainsi, l'information sociétale diffuséeept-elle étre quantifiée en utilisant la
proportion de page comme unité de numération. lteamscription des messages audio
constitue un choix méthodologique nécessaire sidauhaite intégrer les informations qu’ils

contiennent dans le corpus a traiter.

Qu'il s’agisse des rapports annuels ou des sitegnet des entreprises, les photographies
seront exclues du corpus d’informations a prendrecempte pour évaluer la diffusion
d’'information sociétale de I'entreprise. Il serar gontre, tenu compte des graphiques qui
seront analysés de la facon décrite précédemmeasi gue de la retranscription des

commentaires qui accompagnent les vidéos préssutdss sites internet des entreprises.

Certaines études associent une liste de reglegdsiah a leur outil d’analyse de contenu.
Ces regles ont pour but de garantir I'objectiviéé’dnalyse. Ainsi, sont levées les éventuelles
ambiguités auxquelles pourrait étre confronté ldeoo face a I'ensemble d’informations a

analyser.

Section 1 — Description des pratiques de diffusiamformation sociétale 167



Chapitre 1- Méthodologie de I'étude

2.4 - Régles de décision

L’étude de Hackston et Milne (1996) indique dedeggle décision complémentaires de la
liste d’'items et qui constituent une aide a laueetet au codage. Les regles de décision
donnent des précisions sur la mesure de l'infolmnatsur les critéres qualitatifs tels que la
nature de l'information, et sur le traitement deertain nombre d’'informations particuliéres.
Concernant les regles de mesure de l'informaticegkidton et Milne (1996) recommandent
de «considérer, pour les tableaux (gqu’ils soient moirés ou non) fournissant des
informations figurant dans la liste d’items, qu’'udigne correspond a une phrase et
d’effectuer son codage en conséquemcé. 108). lls ajoutent une regle de mesure
supplémentaire concernant les informations reddedaret préconisent de coder ces
informations chaque fois qu’elles apparaissent damsemble d’information a analyser.
D’autre part, si une phrase véhicule plusieursrinfitions sociétales se rapportant a des
catégories différentes, il est conseillé de clabsdormation dans la catégorie d’information
qui parait la plus prégnante dans la phrase. Rmiert d’éviter toute subjectivité dans la
gualification, bonne, neutre ou mauvaise, d’'un@rimftion, ces chercheurs indiquent que
«la classification bonne/neutre/mauvaise doit étééedminée en fonction la partie prenante
concernée.
Les régles de décision permettent également diirdigi une information particuliere doit ou
ne doit pas étre considérée comme information &dei€Ainsi, selon Hackston et Milne
(1996) «les informations sur les activités des dirigeanés doivent pas étre considérées
comme des informations concernant les employéstoutes les activités de sponsoring
doivent étre incluses guelle que soit leur parpdelicité », «les innovations concernant les
produits et services ne doivent pas étre inclusoinsnqu’elles aillent au dela de ce qui est
nécessaire pour étre compétitif enfin, «es développements concernant la qualité des biens
et services ne seront pas considérés comme dertiation sociétale & moins qu’ils fassent
mention d’'un changement vérifiable de qualité, paemple une accréditation ISO 9000
(p. 108).
Nous avons repris et adapté certaines regles dei@®proposées par Hackston et Milne :

- les informations redondantes sont codées chémjsequ’elles apparaissent dans

'ensemble d’information a analyser ;
- les informations sur les activités des dirigeané doivent pas étre considérées

comme des informations concernant les employes ;
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- Si une phrase contient des informations relevdet plusieurs catégories
d’'information sociétale, une proportion égale deaph est affectée a chacune des
catégorie d’'information sociétale concernée.

- le codage des tableaux suit la regle générale qdantification énoncée

précédemment.

2.5 - Grille d’analyse

Les différents critéres que nous avons définis paent de décrire les pratiques de diffusion
d’'information sociétale. La réunion de ces critesesis forme d’une grille d’analyse nous
permet de disposer d’'un outil de codage que nailisenbns pour constituer notre base de

donnée de I'information sociétale diffusée.

2.5.1 - Présentation de la grille

Les colonnes de notre grille d’analyse (tableaus2®) consacrées aux différentes catégories
d’'information sociétale définies dans les sectiprécédentes. Les différentes catégories et les
colonnes correspondantes sont éventuellement divissé sous-catégories et sous-colonnes.
A chaque critere qualitatif précédemment définiresgpond une ligne de la grille d’analyse.
Ainsi, trois lignes sont consacrées aux différentesdalités du critere de forme de
linformation : monétaire, numérique, littéral. Deéme, les différentes modalités du critere
nature de l'information (bonne, neutre, mauvaisgdrent chacune sur une ligne de la grille
d’analyse. Enfin, le critere de profondeur de bimhation est représenté par quatre lignes
représentant les différents niveaux définis précedent.

A Tlintersection des lignes et des colonnes serdigire le volume d’information
correspondant, déterminé selon la démarche délaite la section précédente.

Des lignes et des colonnes indiquent des totaexnédiaires, la derniére colonne de la grille
représente le volume total de I'information sodeéw@iffusée. Les différentes lignes de cette
derniére colonne correspondent aux total d’inforomasociétale pour chacune des modalités
permettant de qualifier I'information sociétale fddée en terme de forme, nature et

localisation.

Section 1 — Description des pratiques de diffusiamformation sociétale 169



Chapitre 1 - Méthodologie de I'étude

Tableau 22 — Grille d’analyse des diffusions d’mif@tion sociétale
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2.6 - Test de I'outil d’analyse

Pour parvenir a mettre en place l'outil d’analyse\gent d’étre présente, liste des catégories,
liste d’items, criteres qualitatifs et grille d’dpse, plusieurs étapes ont été nécessaires. L'une
de ces étapes a consisté a tester I'outil d’analysetil définitif est né de la prise en compte
des conclusions du test de I'outil d’analyse.

Cette évaluation a pour objectif de tester la figbde I'instrument d’analyse et de s’assurer

de la reproductibilité de la démarche.

2.6.1 - Les criteres d’évaluation de I'instrument thnalyse

Pour Krippendorf (19887, I'objectif dereproductibilité est atteint si les résultats de I'analyse
sont les mémes si celle-ci est effectuée par degesjindépendants. Cette vérification inter
codeur est préconisée par Ghiglione et Matalon&Lp6ur s’assurer de la fidélité du codeur.
Ces chercheurs précisent, dans la lignée de Krggéri1980), que « les résultats doivent
étre indépendants de ceux qui les produisent ».

L’instrument d’analyse doit permettre d’atteindiebjectivité critere qui, selon Gray R.,
Kouhy R., Lavers S. (1995b, p. 81)nécessite que des juges indépendants identifield de
méme maniere ce qui constitue ou pas une diffusinformation sociétale. lls ajoutent que
«le critere de systématicité nécessite un ensembleedles qui de facon exclusive et
exhaustive permettent de déterminer a quelle caggou sous catégorie s'il y a lieu)
appartient une information sociétate Robert et Bouillaguet (1997) précisent que
I'exhaustivitésignifie que tout le corpus pertinent doit se weruenregistré dans la grille. Le
systeme n'est pas au point tant que cette conditest pas remplie. Aussi une catégorie "de
secours" peut apparaitre nécessaire afin d'y estregies inclassables. Cependant, une telle
catégorie ne se justifie que si lI'on y recourt diif& exceptionnel. Dans le cas contraire
l'instrument d'analyse serait défaillanexclusivitédésigne le fait que les mémes éléments de
contenu ne doivent pas pouvoir appartenir a plusieatégories. Celles-ci doivent étre
discriminantes entre elles. Toutefois, Robert etiiBeguet (1997) font remarquer quda«
réalité de la pratique révéle qu'on n'échappe pas difficultés de classementet que 4a

encore, mieux vaut que ces cas soient les plus f@ossibles.

% Krippendorf, K., (1980), Content analysis : Anrgduction to its methodology, Sage, New York, Nité par
Gray et al. (1995b).
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2.6.2 - La démarche d’évaluation

Afin d’évaluer notre instrument d’analyse au regdes criteres d’objectivite, d’exhaustivité
et d’exclusivité, nous proposons d’effectuer urt teter codeur. Pour réaliser ce test, nous
suivons la démarche suivante. La premiere étapsistera présenter l'instrument d’analyse
au « codeur témoin ». L’instrument d’analyse eshposé d’'une grille de codification faisant
apparaitre les catégories et sous-catégories gamat les critéres de nature de I'information
(Bonne, Neutre, Mauvaise) et de forme de l'infororat(Numérique, Financiére, Littérale)
ainsi que le critere de profondeur de l'informatiddn autre élément de linstrument
d’analyse est la liste d'items permettant d’affeaiee information sociétale a la catégorie
d’'information correspondante. Enfin, le mode de mjifi@ation de linformation est une
caractéristique supplémentaire de l'instrument algse.

L'étape suivante consiste a faire appliquer I'iastent d’analyse a I'un des rapports annuels
de notre échantillon, par le « codeur témoin xe et todeur principal ». A l'issue de ce travail

de codage, les résultats sont compares.

2.6.3 - Les résultats de I'évaluation

Nous présentons les résultats de [|'évaluation destiument d’analyse. Les critéeres
d’exhaustivité, d’exclusivité et d’objectivité déinstrument constituent les différentes

dimensions de |'évaluation.

2.6.3.1 - Critere d’exhaustivité

L'objectif de I'évaluation est de s’assurer quedagégories proposées permettent de respecter
le critere d’exhaustivité. La grille d’analyse daguelle porte le test comporte 5 catégories
(Environnement, Energie, Ressources Humaines, Rsodiociété Civile) et une catégorie

« Autres ». Ces catégories découlent des étudésiames et, en particulier, Hackston et
Milne (1996). Des sous-catégories ont été défirpesir les catégories Environnement
(Pollution, Esthétiques des sites, Autres), Resssurhumaines (Hygieéne et Sécurité,
Formation, Autres), Produits (Recherche et Dévedopgnt, Qualité, Sécurité, Autres), et
Société Civile (Arts, Education, Humanitaire Sant&jnsi, l'intégralité des informations
sociétales présentes dans le support analysé dailes pouvoir étre classées dans l'une des

catégories ainsi définies.
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Le test mené par les deux codeurs sur un rapporearpermet de mettre en évidence la
nécessité de prévoir une catégorie supplémentainmgitant de faire apparaitre de facon
distincte les informations relatives aux relatiod®ffaires (éthique, relation avec les
fournisseurs,...). Cette catégorie d’informationragproche de la catégorie « Fair business
Practices » de I'étude de Ernst et Ernst (1978).

2.6.3.2 - Critere d’exclusivité

Le test inter codeur met en évidence la difficulté respecter le critere d’exclusivité
relativement aux catégories Environnement et Egeilga liste d’items s’avere insuffisante
pour permettre d’affecter de facon systématiquéaiess informations sociétales a I'une ou
l'autre des catégories. Cette liste présente uaioenombre d’ambiguités qu’il est nécessaire
de lever. Ainsi, I'item « Utilisation optimale desssources dans le processus de production »
ou I'item « Prévenir le gaspillage » conduisentasser I'information correspondante dans la
catégorie Environnement Pollution.
Si I'information a coder se rattache a des itensdae « Economies d’énergie dans le cadre
des activités de I'entreprise » ou « Débattre dieste de I'entreprise pour la réduction de la
consommation d’énergie », elle sera classée daretdgorie Energie.
La liste d’'items apparait donc non discriminanteusl proposons de reformuler I'intitulé de
certains items et de modifier certaines associatitems-catégorie afin de remédier a ce
défaut d’exclusivité de I'instrument d’analyse.
Ainsi, dans la liste d’items initiale conduisantckasser l'information dans la catégorie
Environnement Pollution, relevons-nous une ambdgsiiir les items suivants :
- Conservation de ressources naturelles : recgctig verre, métaux, huiles, eau et
papier ;

- Utilisation de matériaux recyclés ;

- Utilisation optimale des ressources dans legssgs de production ;

- Prévenir le gaspillage.
Une ambiguité similaire apparait dans la listeitl¥as conduisant a classer une information
dans la catégorie Energie. Elle concerne les items

- Récupération de déchets pour la production téme

- Faire état d'économies d'énergie résultant dyctage de produits.
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Ainsi apparaissent, d'une part, une difficulté #eeter une information correspondant a ces
items a la catégorie Environnement ou Energie ‘etytk part, une interrogation sur la
pertinence de rattacher ces items a la sous-caégmvironnement Pollution ou a la

catégorie Energie.

Aussi proposons-nous de modifier la liste d’iterhgl@ créer une sous-catégorie Recyclage
rattachée a la catégorie Environnement.
La liste d’'items correspondant a cette sous-caiégst la suivante :

- Conservation de ressources naturelles : recgcthy verre, métaux, huiles, eau et

papier ;

- Utilisation de matériaux recyclés ;

- Récupération de déchets pour la production téme

- Faire état d'économies d'énergie résultant dyctage de produits.
D’autre part, nous inclurons la catégorie Energiesdl’ensemble des sous-catégories de la
catégorie Environnement et rattachons les itemgasts a la liste des items permettant de
classer une information dans cette sous-catégorie :

- Utilisation optimale des ressources dans legssgs de production ;

- Prévenir le gaspillage.
Enfin, nous reclassons dans la sous-catégorie @mament-Autre l'item :

- Recevoir un prix en raison de l'action en fawit'environnement.

2.6.3.3 - Critere d’objectivité

La finalité de ce test est de s’assurer de I'objgétde I'instrument d’analyse. Une ambiguité
apparait dans la définition des criteres de formndeenature de I'information sociétale qui
peuvent introduire une part de subjectivité damslisation de I'instrument d’analyse.

Pour ce qui est de la forme de I'information saditil s’agit pour le codeur d’indiquer s'il
s’agit d’'une information littérale, numérique owndnciére. Une difficulté réside dans le
codage d’'une information combinant des donnée$réb# et du texte.

Par exemple, quelle forme faut-il attribuer a Kmhation suivante ? « 13 créations ou
reprises d’entreprises ont ainsi vu le jour en 20@présentant plus de 130 emplois »
(Rapport annuel Lafarge 2000, p. 28)

Le sens de l'information véhiculée par cette phesteexclusivement quantitatif numeérique.

Cette information sera donc considérée comme nigomri
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Dans le cas de mixité des formes de l'informatiten,codeur devra analyser le sens de

linformation afin d’indiquer s’il s’agit d’une irdrmation numérique, financiere ou littérale.

Une difficulté apparait dans la distinction entriormation neutre et information bonne. Gray
et al. (1995b) faisaient remarquer le caracteréoasubjectif de ce critére. Nous rappelons
les définitions d’'une information neutre et d'unenhe information, énoncées par ces
chercheurs.

Une information neutre correspond &ouyte déclaration de politique ou d'intention insu
dans un minimum statutaire sans détail sur le anteu les moyens utilisés pour la mise en
ceuvre de cette politique, ainsi que toute déclamationcernant des faits dont on ne peut pas
attribuer de fagon certaine le crédit a I'entregjsces faits n'étant pas accompagnés par des
explications littérales».

Une bonne information est constituée d#églarations allant au dela du minimum statutaire
qui incluent (par exemple) des détails spécifiques, détails permettant d'avoir une image
estimable ou neutre de l'entreprise, ainsi quedaléclaration reflétant des éléments a mettre
au crédit de I'entreprise (analyse optimiste/distois/déclarations.

C’est la présence d’informations témoignant d'udendrche volontaire de I'entreprise ou
d’'informations précises sur les actions menéed'gatreprise et les moyens mis en place qui
permettent de distinguer une information bonne e’unformation neutre. Ainsi, une
déclaration telle que «L'entreprise X a toujoursé ésoucieuse du respect de
'environnement » sera considérée comme une infoomaeutre tandis qu’une information
telle que « Dans un souci de respect de I'enviroram, I'entreprise X a mis en place un
programme de réduction de ses émissions de CQaxagesidérée comme bonne.

Cette premiere section a été consacrée a la desorigu cadre d’'analyse des diffusions
d’'information sociétale des entreprises. Tout didbda question du choix du support
d’analyse a été posée et les arguments en favedhaly du rapport annuel et d’un support
alternatif, les sites internet des entreprises étdprésentés. Ensuite, une grille d’analyse des
diffusions d’information sociétale commune aux dewpports étudiés a été proposée. Cet
outil permet d’évaluer de facon qualitative et ditative les diffusions sociétales des
entreprises. Ainsi est déterminée la variable egxéé de notre modéle.

Nous proposons de préciser, dans la section seiveEntmesure des variables explicatives de

la diffusion d’'information sociétale, identifiéearbs le modéle.
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Section 2 — Les déterminants de la diffusion d’inflanation

sociétale

Les recherches consacrées a [utilisation de Fide par les entreprises, pour leur
communication, en particulier financiere, ont dégié une démarche de description des
pratiques. Toutefois, quelques études ont évoqeéfatdeurs susceptibles d’expliquer ces
pratiqgues. Parmi ceux-ci, certains relevent deaatéristiques des entreprises, d’autres de leur
environnement. Nous les présentons ici. La mesesevdriables explicatives de la diffusion

d’information sociétale figurant dans le modelegu®é est ensuite définie.

1 - Variables déterminantes de la diffusion d’infomation sur

internet

Les études des pratiques de diffusion d’informatsum internet des entreprises se sont
intéressées principalement a la diffusion d’infotiorafinanciere.

Certaines caractéristigues des entreprises onprégentées comme facteurs susceptibles
d’étre déterminants des pratiques de diffusion fdtimation sur internet des entreprises.
Ainsi, lataille de I'entreprise, sosecteur d’activitésont des caractéristiques des entreprises
supposees déterminer leurs pratiques de diffusiofotmation sur internet. Latructure de
I'actionnariat ou sanationalitésont d’autres caractéristiqgues pouvant expligesrpratiques.

Au dela de ces caractéristiques des entreprisggjres études ont identifié des facteurs de
'environnement des entreprises susceptibles dermé@ter leurs pratiques de diffusion
d’'informations sur internet. Il s’agit, par exempiefacteurs culturelsdu niveau de diffusion

de l'internet dans le paysu bien encore doadre légal de la diffusion d’'information sur

'entreprise

1.1 - Caractéristiqgues des entreprises déterminargede leurs pratiques de

diffusion d’'information sur internet

Parmi les caractéristiques des entreprises subtapt’expliquer leurs pratiques de diffusion
d’'informations sur internet, certains chercheur$ fanmulé des hypothéses implicites ou
explicites fondées sur la taille de I'entreprisen secteur d’activité, la structure de son

actionnariat ou sa nationalité.
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Ainsi, Craven et Marston (1999) mettent en évidamoe relation significative entta taille

de I'entreprise et son utilisation d’internet pdaudiffusion d’information et entre la taille de
I'entreprise et le volume d’informations diffuséas internet. Gowthorpe et Amat (1999) font
implicitement référence a la taille de I'entreprigeur établir un lien avec l'utilisation de
linternet lorsqu’ils indiquent que les plus grandes compagnies sont beaucoup plus
susceptibles d’avoir un site web Enfin, Hedlin (1999) indique queles entreprises ayant le
plus de ressources (les plus grandes) ont unesaitidin plus sophistiquée d’'internet

Le secteur d'activité de I'entreprise&onstitue une autre caractéristique susceptible de
déterminer les pratiques de diffusion d’informatsar internet des entreprises. Ainsi, Lymer
et Tallberg (1997) classent les entreprises selur Isecteur d'activité pour décrire
linformation financiere diffusée et le recours aulkférentes techniques de linternet
(graphiques, téléchargement de données). Craviglarston (1999) suggerent un mimétisme
sectoriel lorsqu’ils indiquent que L&appartenance a un secteur d’activité peut affedte
vulnérabilité politique d’'une entreprise, ainsi lentreprises d’'un méme secteur auront
tendance a diffuser des informations de la mémeaeararSi une entreprise d’'un secteur n'a
pas les mémes pratiques de diffusion que les aatrgeprises du secteur, cela pourra étre
interprété comme un signal par le marchéCes chercheurs concluent, toutefois, a une
relation non significative entre secteur d’activité I'entreprise et utilisation de I'internet
d’'une part, entre secteur d’activité de I'entrepred volume de diffusion d’information sur
internet d’autre part.

Cependant, Craven et Marston (1999) indiquent qgs&imble exister une diffusion
d’'information sociale et environnementale liée actsur d’'activité de l'entreprise. Les
chercheurs formulent, ainsi, une relation détermtmantre secteur d’activité de I'entreprise
et qualité plutét que quantité d’information difies Gowthorpe et Amat (1999) font
egalement référence au secteur d’activité lorsgutidiquent que gertains secteurs sont
beaucoup plus susceptibles que d’autres d’utilisirnet pour diffuser des informations [sur
internet] ».

Pour Deller, Stubenrath et Weber (1998), staucture de Il'actionnariatconstitue une
caractéristique de I'entreprise déterminante depsasques de diffusion d’'information sur
internet. Hedlin (1999) formule I'hypothese selanguelle des entreprises ayant un nombre
important d’investisseurs auront une utilisatiorabeoup plus sophistiquée de I'internet dans
la relation aux investisseuss

La nationalité de I'entrepriseest, pour certains chercheurs, une autre carawaesde

I'entreprise susceptible d’expliquer ses pratigdediffusion d’informations sur internet. Si
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Flynn et Gowthorpe (1997) paraissent adhérer & ¢tafpothese, ils indiquent cependant que
« généralement, la nationalité d’'une entreprise estn® importante que son activité ou son
attitude a I'égard de ses différentes parties préea [pour déterminer ses pratiques de
diffusion d’information sociétale}.

Craven et Marston (1999) suggerent d’autres vagaltlles la cotation internationale, le

niveau d’endettement, la taille du cabinet d’audifperformance de I'entreprise.

1.2 - Caractéristiques de I'environnement des entpgises déterminantes de

leurs pratiques de diffusion d’information sur internet

Certaines études portant sur la diffusion d’infotiovasur internet par les entreprises ont posé
'hypothése d’une relation déterminante entre fatede I'environnement des entreprises et
leurs pratiques en la matiére.

Ainsi, selon Flynn et Gowthorpe (1997)les pratiques de diffusion volontaire d’'information
sur internet des entreprises dépendent du contdaeomique et culturel dans lequel elles
évoluent». Ces chercheurs fondent leurs travaux sur lalago® de Yoshimori (1995) qui
distingue les entreprises monistes, dualistesetltes, en fonction du nombre de parties
prenantes auxquelles elles souhaitent s’adres&gpartenance d’'une entreprise a telle ou
telle catégorie dépend généralement de son paysgjid® (respectivement USA, Allemagne,
Japon). En fonction de son pays d’origine (contedtenomique et culturel), I'entreprise
considére une, deux ou plusieurs partie(s) pre(@ntt ceci détermine les informations
gu’elle diffuse, en particulier sur internet.

D’autres études formulent I'hypothese d’'une relatientre leniveau de diffusion de la
technologie de I'internetiu pays et les pratiques de diffusion d’'informagicur internet des
entreprises. Ainsi en est-il de Deller, SubenrathWeber (1998) pour qui le niveau
d’actionnariat individuel et de diffusion de la h@ologie de linternet du pays ont une
influence sur la fagon dont les entreprises utiliseternet pour diffuser des informations. Ces
mémes chercheurs indiquent qu’'un caladlt/bénéfice de diffusion d’information sur
internet peut avoir une incidence sur la diffusion d’infotioa sur internet. Enfin, des
chercheurs tels que Hedlin (1999) soulignent quefdeteurs tels que leadre Iégal ou les
recommandations d’organismdels que la COB sont a prendre en considératiomr po

expliquer les pratiques de diffusion d’informatisur internet des entreprises.
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Nous présentons, a présent, nos propositions @itpealisation des variables explicatives de

la diffusion d’information sociétale figurant damstre modéele.

2 - Variables déterminantes de la diffusion d’'infomation sociétale

Le modéele de diffusion d’information sociétale ppep a I'issue de la premiere partie inclut
des facteurs de visibilité de I'entreprise, desefars représentatifs des relations d’agence, des
indicateurs de performance économique et socialeigeprise. Nous proposons de préciser
le mode de mesure de ces différentes variables.

2.1 - Détermination des niveaux de visibilité envonnementale, éthique et

vis a vis du grand public, des entreprises

Plusieurs études ont retenu le secteur d'activéél’dntreprise comme déterminant des
pratigues de diffusion d’information sociétale. @eres études ont mis en relation cette
variable et le volume global d’informations sociétadiffusées. D’autres études qui ont
proposé d’identifier les déterminants des pratiquies diffusion de chaque catégorie
d’'information sociétale ont également formulé I'bjyipese d’'une relation entre secteur
d’activité et volume d’information diffusé de latégorie analysée. Ainsi, ont été mis en
relation le volume d’information environnementaitéusée et I'appartenance de I'entreprise a
un secteur d’activité hautement exposé du poinvuge environnemental. Suivant la méme
orientation, ont été testées la relation entreolame d’information ayant trait a I'implication
de lI'entreprise dans la Société civile et son agpance a un secteur d'activité fortement
exposeé du point de vue de I'éthique. Ces misesektion résultent de I'hypothese d’'une
visibilité de I'entreprise liée a son secteur d@t#. Ainsi, avons nous pu décliner la visibilité
de l'entreprise en une visibilité environnementgdeur les entreprises appartenant a un
secteur d’activité hautement exposé du point de emgronnemental, en visibilité éthique
pour celles appartenant a un secteur d’activitégme&nt une forte exposition d’un point de
vue éthique, visibilité vis a vis des consommatquusr les entreprises appartenant a des
secteurs d’activité en relation avec le grand gubli

L'opérationalisation de la variable secteur préseidux difficultés majeures. La premiere
réside dans la définition des criteres permettamt déterminer les secteurs d’activité
présentant une forte exposition environnementdhagée ou vis a vis du grand public. La

seconde difficulté nait de l'appartenance de asetaientreprises a plusieurs secteurs
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d’activité présentant des degrés differents d’eitfpes du point de vue environnemental,

éthique ou vis a vis du grand public.

2.1.1 - Définition des criteres

Les études qui ont mis en relation le secteur widgtdes entreprises et leurs pratiques de
diffusion d’information sociétale ont effectué udestinction entre les secteurs d’activité
présentant une forte visibilité et ceux présenteng faible visibilité. Nous avons précisé que
les secteurs pouvaient présenter une forte ou efaldbibilité d'un point de vue
environnemental et/ou éthique et/ou vis a vis dandrpublic. Les études de Patten (1991) et
Roberts (1992) ont proposé un classement entrewssdbrtement (faiblement) exposés d’un

point de vue environnemental ou éthique.

Nous proposons une liste des secteurs d’activééedéreprises francgaises et indiquons, pour
chaque type de visibilité (environnementale, étbjquis a vis du grand public), les critéres
qui permettent de définir les secteurs présentaatfarte exposition et ceux présentant une

faible exposition.

2.1.1.1 - Secteurs présentant une forte expositi@mvironnementale

Nous proposons de déterminer les criteres perntettandistinguer, parmi les secteurs
d’activité des entreprises, ceux qui présententforte visibilité environnementale et ceux
dont le degré de visibilité environnementale sersaéré comme faible.

Les secteurs présentant une forte visibilité d’'ompde vue environnemental sont ceux qui
operent des prélevements de ressources naturelléerd le déroulement des opérations a
pour conséquence une transformation de ces regsouBont également considérés comme
hautement visibles du point de vue environnemeldslsecteurs a l'origine de produits dont

la consommation peut entrainer une atteinte awsoueses naturelles.

Visibilité environnementale liée au prélevementegsources naturelles :
- Agro-alimentaire
- Boissons
- Bois papier carton
- Environnement/Service aux collectivités

- Pétrole
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Visibilité environnementale liée a la transformatate ressources naturelles :
- Batiments Travaux Public
- Chimie
- Matériaux de construction
- Pharmacie Cosmétiques

- Transformation des métaux.

Visibilité environnementale due a des produits dienconsommation peut entrainer une
atteinte aux ressources naturelles :

- Armement/Aéronautique/Espace

- Construction automobile

- Construction mécanique

- Transport Stockage

- Electricité/Electronique/Télécommunication

2.1.1.2 - Secteurs présentant une forte expositi@thique

De la méme maniére, nous pouvons établir les estpermettant de déterminer les secteurs
présentant une forte visibilité éthique. Ainsi, aamonsidérons que les secteurs, pour lesquels
la réalisation des activités nécessite une appmbaiu un choix de la part du pouvoir
politique, sont fortement exposés d’'un point de @tléque. Le caractere déterminant de la
décision d'un pouvoir politigue pour la réalisatiaies opérations de certains secteurs
d’activité peut laisser envisager des tentativesateuption. Nous considérons que d’autres
secteurs présentent une forte visibilité d’un pdiatvue éthique en raison de la nature méme

de leurs produits ou en raison de leurs processpsatiuction.

Visibilité éthique liée aux relations avec un pouawlitique :
- Armement/Aéronautique/Espace
- Batiments Travaux Public

- Environnement/Service aux collectivités
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Visibilité éthique liée a la nature de produit aupgocessus de production :
- Armement/Aéronautique/Espace
- Boissons
- Tabacs
- Pharmacie cosmétique

- Jeux

2.1.1.3 - Secteurs présentant une forte expositiors a vis du grand public

Il s’agit, ici, d’'identifier les secteurs a l'origg de produits ou services destinés a étre

consommeés directement par le grand public.

Ainsi, avons-nous distingué comme présentant urte fasibilité vis a vis du grand public les
secteurs suivants :

- Distribution Générale Grand Public

- Distribution Spécialisée Grand Public

- Equipement domestique

- Textile habillement

- Agro-alimentaire

- Hotels/Tourisme/Restauration

- Boissons

- Communication Publicité

- Pétrole

- Pharmacie Cosmétiques

- Biens d’équipement

- Construction automobile

Le tableau 23 est la synthése de l'application atégéres décrits ci-dessus, a la liste des
secteurs d’activité des entreprises du SBF 12Q@alleau indique (par une croix) le(s) type(s)

de visibilité associée a chacun des secteurs ditEcti
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Tableau 23 — Visibilités environnementale, éthigtieris a vis du grand public des secteurs

d’activité

Secteur Types de visibilité
Environnementale Ethique Grand Public

Agro-alimentaire X X

Armement/Aéronautique/Espace X X

Batiments Travaux Public X X

Biens d’équipement X

Bois papier carton X

Boissons X X X

Chimie X

Communication Publicité X X

Construction automobile X X

Construction mécanique X

Distribution Générale Grand Public X

Distribution industrielle

Distribution Spécialisée Grand Public X
Electricité/Electronique/Télécommunicati X

Environnement/Service aux collectivités X X

Equipement domestique X
Holding X
Hotels/Tourisme/Restauration X
Matériaux de construction X

Pétrole X X X
Pharmacie Cosmétiques X X X
Textile habillement X
Transformation des métaux X

Transport Stockage X
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2.1.2 - Entreprises multisecteurs

La détermination du secteur d’activité des entsmwieffectuant des opérations dans des
secteurs présentant des niveaux d’exposition diftér du point de vue environnemental,
éthique, ou vis a vis du grand public est une diffé supplémentaire. Une entreprise peut,
par exemple, étre présente dans un secteur digcfivésentant une forte exposition d'un
point de vue environnemental en exercant une é&&til@ distribution d’eau et étre également
présente dans les divertissements (productiorygidh cinématographique et musicale, parcs
de loisirs), secteur moins exposé d’un point deamgronnemental. Plusieurs approches sont
possibles qui permettraient de déterminer si leprise multisecteurs est exposée d’'un point
de vue environnemental, éthique, ou vis a vis @ndmublic. La premiére possibilité serait
de se fonder sur un critére objectif tel que leffhid’affaires réalisé dans les activités
rattachées a des secteurs présentant des niveaposdition environnemental, éthique, et vis
a vis du grand public, différents. Une approches dubjective consisterait a demander a un
échantillon d’'individus d’indiquer le secteur d'siié auquel appartient I'entreprise. Une
troisieme possibilité consisterait a déterminesdeteur d’activité de I'entreprise a partir de
'analyse des documents qu’elle diffuse. Dans lregke précédemment évoque, I'entreprise
pourrait réaliser la majorité de son chiffre d'aféa dans ses activités de distribution d’eau,
mais étre percue comme une entreprise de commigmezgtmedia par le grand public ou étre
présentée comme telle, au grand public, par segedits. Selon la premiére approche,
I'entreprise serait rattachée a un secteur d’détpiésentant une forte exposition du point de
vue environnemental, ce qui ne serait pas le casddax autres approches. Toutefois, un
événement tel qu’un probléme de pollution sur éseaux d’eau aurait pour conséquence de
faire prendre conscience, au grand public, de beikn environnementale de I'entreprise.
Cet événement contrarierait les dirigeants dans leffiorts de présenter I'entreprise sous une
image différente de la réalité,s du point de vusaleexposition environnementale.

Ainsi, des trois propositions de détermination ‘@gdosition environnementale, éthique ou
vis a vis du grand public des entreprises multieags, celle qui procederait a une évaluation
de cette exposition en se fondant sur le chiffedfdires réalisé par I'entreprise dans chacun

des secteurs d’activité apparait la plus objeaiMa plus fiable.
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Pour chacun des domaines d’activité de I'entrepgse évalué, dans un premier temps, son
degré, faible ou fort, de visibilité environnemdetaethique, vis a vis du grand public. La
visibilité environnementale, éthique, vis a visgiand public de I'entreprise sera représentée
par la proportion de chiffre d’affaires réalisé dates activités fortement visibles d’'un point
de vue environnemental, éthique ou vis a vis dundyrpublic, selon les criteres définis
précédemment.

Exemple Zodiac

La répartition du chiffre d’affaires de cette epirise est la suivante :

Automobile 5%
Aéronautique Militaire 11%
Aéronautique Civile 57%
Marine professionnelle et militaire 1%
Marine civile 19%
Téléphonie Télétransmission 7%

La visibilité environnementale de Zodiac est détedm par le cumul des chiffres d’affaires
réalisés dans ses activités liées a I'automobilsi @ju’a I'aéronautique civile et militaire. La
visibilité éthique de Zodiac correspond au cumus detivités de défense (aéronautique et

marine). Enfin, sa visibilité vis a vis du grandbpa est liee a son activité marine civile.

Ainsi pour chaque entreprise de I'échantillon sommeus en mesure de déterminer :
VISENYV : visibilité environnementale de I'entrepei
VISETH : visibilité éthique
VISCONS : visibilité vis a vis du grand public

2.2 - Opérationnalisation des relations d’agencecomposition du capital

Les études des pratiques de diffusion d’informatiooiétale ont établi une relation entre ces
pratigues et certaines caractéristiques du cagslentreprises. Ces études ont identifié des
catégories d’actionnaires dont la présence danagdéal des entreprises apparait liée a leurs
pratiqgues de diffusion d’information sociétale. L&sides antérieures, indépendamment de
caractéristiques particulieres des actionnaires également souligné des éléments de la

structure du capital en relation avec ces pratiques
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2.2.1 - Catégories d’actionnaires

La présence, dans le capital des entreprises,rtnes catégories d’actionnaires a été mis en
relation avec leurs pratiques de diffusion d’'infatian sociétale. La présence d’investisseurs
institutionnels parmi les actionnaires d’'une eniisep la détention d’'une partie du capital par
les salariés de I'entreprise sont apparus liéspaatques de diffusion d’information sociétale
des entreprises. L’hypothése d’une relation erggepratiques et la présence de I'Etat dans le
capital des entreprises a également été formulgéerésence de chacune de ces catégories
d’actionnaires dans le capital des entreprisesnaugae leur poids respectif apparaissent
intéressants dans I'étude des pratiques de difiufioformation sociétale.

Si nous ne retenions que la présence de ces caggbinvestisseurs dans le capital des

entreprises, sans connaitre leur poids respeoiifs nous exposerions au risque d’obtenir des

résultats inconsistants. En effet, si d'apres legles antérieures nous pouvons formuler

'hypothése d'une relation entre la diffusion dbnfnation sociétale et la présence

d’investisseurs institutionnels, d'actionnaires as@és ou de I'Etat dans le capital des

entreprises, il est a noter que I'importance dpdd de ces actionnaires dans le capital n’est
pas sans conséquences sur le sens de la relato®es &tégories d’actionnaires possedent des
pourcentages importants du capital des entreprijpest détenue de fagon individuelle
supérieure a 5%) et que le cumul de ces partiopattonduit a une concentration du capital
entre les mains d’un nombre réduit d’'actionnailesens de la relation entre la présence de

ces catégories d’actionnaires et la diffusion dnfation sociétale serait inversé par rapport a

celui constaté dans le cas d’'un capital diffus.

Nous proposons de définir, pour opérationaliseraliable « Catégorie d’actionnaires »
ACTINST : pourcentage du capital détenu par lgsstisseurs institutionnels ;
ACTETAT : pourcentage du capital détenu par I'Etat
ACTSAL : pourcentage du capital détenu par leargs ;

ACTFAM : pourcentage des actionnaires familiaux.
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2.2.2 - Dilution du capital

Certaines caractéristiques du capital des entepost également été mises en relation avec
les pratiques de diffusion d’information sociétdkes entreprises. Il s’agit en particulier du
niveau de dilution (concentration) du capital dentreprise. Nous indiquerons le niveau de
dilution du capital de I'entreprise en calculantdemplément au pourcentage du capital
détenu par I'Etat, les salariés, les actionnameslfaux et institutionnels.

CAPDIL = [1X (ACTINS, ACTSAL, ACTETAT, ACTFAM)]

2.2.3 - Endettement

Certaines études ont suggéré d'associer les nivdauwliffusion d’information sociétale et
d’endettement des entreprises. Nous proposons drirarele niveau d’endettement de
I'entreprise selon le ratio : Dettes Financieréstal Bilan.

2.3 - Performance économique

Les études ayant tenté d’établir une relation epgndormance financiere des entreprises et
diffusion d’information sociétale se sont fondéeslss hypotheses suivantes.

La premiere hypothese est que la diffusion d’infation sociétale réduit l'incertitude
informationnelle des investisseurs. Les étudesst@yipuient sur cette hypothése évaluent la
performance financiére a partir de variables dech@arLa seconde hypothése est que la
diffusion d’information sociétale est corrélée (figement ou négativement) avec la
performance financiére. Les études qui se fondantcstte hypothése procedent a une
évaluation de la performance financiere a partidalenées comptables.

Il n'existe pas de consensus concernant la mesardadperformance financiere des

entreprises.

2.3.1 - Mesures fondées sur les revenus des investiurs

Les études qui se sont fondées sur le revenu désnmaires comme mesure de la
performance financiere de I'entreprise ont procaddes opérationalisations diverses de ce
critere. Ainsi, Moskowitz (1972) ou Vance (1975)lisént-t-ils la variation du cours des

actions pour évaluer les revenus des actionnaires.
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Toutefois, Cochran et Wood (1984) font remarquex gla variation du cours des actions ne
représente qu’une partie des revenus des actioagairet ajoutent queles dividendes
percus représentent I'autre partie de ces rever(ps 45).

Abbott et Monsen (1979) ont utilisé une mesure eltenu des actionnaires composée de la
variation du cours des actions et des dividendeshfan et Wood (1984) notent, cependant,
que cette mesure apparait également insuffisantajyalle ne tient pas compte de la
dimension du risque qu’integrent habituellement iegestisseurs dans leur choix. Ces
chercheurs notent d’ailleurs que les résultats r@ppaent contradictoires des études de
Moskowitz (1972) et Vance (1975) sont liés a I'atzsede prise en compte du facteur risque.
En effet, dans I'étude de Moskowitz (1972), lesemises qui possédaient de forts niveaux
de diffusion d’information sociétale surperformaimmarché. Or, un examen des « beta » de
ces entreprises laisse apparaitre une moyenneieaugéa 1. Par conséquent, les cours des
actions de ces entreprises auront tendance a @&npdifla hausse ou a la baisse les
mouvements du marché. Or, Moskowitz (1972) a menésude sur une période au cours de
laguelle le marché suivait une tendance hausdiarsurperformance des actions des sociétés
constituant I'échantillon de Moskowitz (1972) s’'éigpe ainsi beaucoup plus par le « beta »
supérieur a 1 que par le niveau de diffusion diimfation sociétale, d’autant que pour le
méme échantillon, Vance (1975) qui a mené son étlacs une période ou le marché est
baissier obtient des résultats opposés a ceux d&dwatz (1972).

La mise en relation de l'information sociétale d#€e et de la performance financiére de
'entreprise, mesurée par le revenu des investisseorrigé du risque, présente une faille
supplémentaire. En effet, dans le cadre de I'hyggehdes marchés efficients, s'’il existe une
relation entre diffusion d’'information sociétale revenus des investisseurs, toute nouvelle
information sociétale diffusée est immédiatemeidgrée dans les cours. Par conséquent, il
ne semble possible de mettre en relation diffusionformation sociétale et revenus des

investisseurs que dans le cadre d’'une étude d’évémie

Nous privilégierons donc dans le cadre de notreleétune mesure de la performance

financiére fondée sur les résultats comptables.
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2.3.2 - Mesures fondées sur les résultats comptable

Les indicateurs comptables utilisés dans les pertéd études pour mesurer la performance
financiére sont le ROE median ou moyen (Bowmanaete;11975 ; Abbott et Monsen, 1979 ;
Freedman et Jaggi, 1982 ; Spicer, 1978). Nous pmm d'évaluer la performance
économique a partir de l'indicateur comptable soiva

ROE (Return on equity) = résultat net/capitauxppes

2.4 - Performance sociétale

Les études qui ont tenté d’établir une relationreergerformance sociétale et diffusion
d’'information sociétale ont proposé diverses mégisod’évaluation de la performance
sociétale des entreprises.

Certaines études ont utilisé les indices de réjmutattels ceux de Moskowitz ou de Business
and Society Review -, d’autres une mesure du nidegpollution (CEP) des entreprises, pour
evaluer leur performance sociétale. Le premier miidealuation de cette variable présente
'inconvénient d’étre lié aux perceptions d’'indivisl dont on peut supposer que les critéres
conduisant a la formation de leur opinion sont iplds, ce qui laisse entrevoir le caractéere
subjectif de la mesure. Si le second mode d’évianale la variable repose sur un critere
objectif, indiquer que la mesure du niveau de pioliude I'entreprise est suffisante pour
évaluer la performance sociétale de I'entreprigeegit contestable.

Ullmann (1985, p. 543) indique quda<performance sociétale fait référence a la faciomt
'organisation répond aux besoins, attentes et dwhea d'un certain nombre d’entités
externes en plus de celles directement liees awxlyms/marchés de I'entreprise Ce
chercheur qualifie dposture stratégiquie mode de réponse de I'organisation aux demandes
sociales. Roberts (1992), dans sa proposition daip@nalisation du modéle d’Ullmann,
propose de mesurer cette variable a partir du nendbemployé du service de relations

publiques et de I'existence d’une fondation phitl@opique.

Dans le prolongement de ces travaux, nous consgigdégue l'existence d’'un comité
d’éthique, d’'une fondation philanthropique sont diedicateurs de performance sociétale.
Nous définissons les variables COMITE et FONDATI@&! valeur (1) si un tel organe est
présent dans I'entreprise, de valeur (0) s’il bsteat.

Le tableau suivant présente la synthése des chieixiqus avons fait pour I'opérationalisation
des variables explicatives de notre modéle.
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VISPOL Total Bilan

VISENV % du CA reéalisé dans des activités présentare forte visibilité
environnementale

VISETH % du CA réalisé dans des activités préséntanre forte visibilité
éthique

VISCONS % du CA realisé dans des activités préséniae forte visibilité vis a
vis du grand public

ACTINS % du capital détenu par les actionnairestutgonnels

ACTETAT % du capital détenu par I'Etat

ACTSAL % du capital détenu par les salariés

ACTFAM % du capital détenu par la famille

CAPDIL 12 (ACTINS, ACTSAL, ACTETAT, ACTFAM)

ENDETTEMENT | dettes financiéeres / total bilan

ROE résultat net / capitaux propres

COMITE variable binaire présence (1) absence (0) domité d’éthique

FONDATION variable binaire présence (1) absenceal{@e fondation

Section 3 — Constitution de I'échantillon

L’échantillon, sur lequel nous réalisons notre éteanpirique, est constitué de 49 sociétés
cotées a la bourse de Paris issues de I'ensemblentieprises du SBF 120 de I'année 2000.
Un certain nombre d’entreprises figurant dans fautation initiale ont da étre retirées lors de
la construction de I'échantillon. Parmi les sogét®t SBF 120, 17 sociétés appartenant aux
secteurs des banques, assurances et les immabiiérété exclues en raison des spécificités
de leur activité et des régles de présentatioeuls lcomptes.

D’un point de vue pratique, nous avons décidé d'imer les sites internet des entreprises
pour ensuite procéder a l'analyse de leur cont@suchoix nous a conduit a exclure de la
population d’origine les entreprises pour lesqeellé fut techniquement impossible
d’'imprimer les sites. Enfin, d’autres sociétés meppsaient qu’un site en anglais et ont été
exclues de I'échantillon.

Le tableau suivant présente I'’échantillon défirstif lequel a été réalisé I'étude empirique.
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Tableau 24 - Liste des entreprises de I'échantillon

UJ

Nom de I'entreprise Adresse du site internet Sea@activité
ACCOR www.accor.com/sf/default.asp Services

AIR LIQUIDE www.airliquide.com/ww/fr/default.htm | Chimie santé

BIC www.bicworld.com/inter_fr/home.html | Biens de consommatior
BOLLORE www.bollore.com Holding

BOUYGUES www.bouyqgues.fr Batiment travaux public
BOUYGUES OFFSHORE www.bouygues-offshore.com Energie
CARBONE-LORRAINE www.carbonelorraine.com Equipement industriel
CARREFOUR www.carrefour.com Distribution
CASTORAMA DUBOIS www.castorama-group.com Distribution

CIMENTS FRANCAIS

www.cimfra.fr

Batiment travaux public

UJ

CLARINS www.clarins.fr/intro.cfm Chimie santé

COLAS www.colas.fr Batiment travaux publics

DAMART www.damartsa.com Distribution  spécialisée
grand public

DANONE www.groupedanone.fr Agro-alimentaire

DE DIETRICH www.dedietrich.com Equipement industriel

DYNACTION www.dynaction.fr Holding

EIFFAGE www.eiffage.fr Batiment travaux publics

ERAMET www.eramet.fr Transformation de
matiéres

ESSILOR INTERNATIONAL

www.essilorgroupe.com

Biens de consommation

EURO DISNEY SCA

www.2000.disneylandparis.com/fr/eurod
ney scalindex.htm

iServices

11

UJ

UJ

EUROTUNNEL SA www.eurotunnel.com Services

FAURECIA www.faurecia.com Automobile

GUYENNE ET GASCOGNE |www.groupe-gascogne.fr Transformation d
matieres

IMERYS EX IMETAL WWW.imerys-structure.com Transformation d
matieres

L.V.M.H. www.lvmh.fr Biens de consommatiorj

LAFARGE www.lafarge.fr Batiment travaux public

LEGRIS INDUSTRIE www.legris.com Equipement industriel

METALEUROP www.metaleurop.fr Transformation d
matieres

MICHELIN www.michelin.fr/fr/fre/home.htm Automobile

PEUGEOT S.A. www.peugeot.fr Automobile

PINAULT-PRINTEMPS WWW.pprgroup.com Distribution

REDOUTE

PLASTIC OMNIUM www.plasticomnium.fr/groupe/index.htmlAutomobile

REMY COINTREAU WWW.remy-cointreau.com Agro-alimentaire

RENAULT www.renault.com Automobile

REXEL www.rexel.com Distribution

SAGEM Wwww.sagem.com Communication
télécommunications

SAINT-GOBAIN www.saint-gobain.fr Batiment travaux public

SCHNEIDER ELECTRIC www.schneider-electric.fr Equipement industriel

SEB www.groupeseb.com Biens de consommatiorj

SIDEL www.sidel.com Equipement industriel

SUEZ LYONN EAUX WWW.Ssuez-lyonnaise-eaux.com Services

TECHNIP www.technip.com Services
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THOMSON-CSF www.thomson- Equipement industriel
csf.com/francais/welcome.html

TOTAL FINA ELF www.total.com/fr Energie

USINOR WWW.UsIinor.com Transformation d
matieres

VALEO www.valeo.com Automobile

VALLOUREC www.vallourec.fr Equipement industriel

VIVENDI www.vivendi.com Services

ZODIAC www.groupe-zodiac.com Equipement industriel

Section 2 — Les déterminants de la diffusion d’infation sociétale

192



Chapitre 2 - Résultats

Chapitre 2 — Résultats de I'étude empirique

La grille d’analyse présentée dans le chapitre gatéct et destinée a évaluer les diffusions
d’'information sociétale des entreprises, dans leapports annuels et sur leurs sites internet,
est appliguée aux diffusions de notre échantill@ntieprises. Puis, le modele de diffusion
d’information sociétale, proposé dans la premiengigp de notre recherche, est testé. Dans ce
chapitre sont rapportés les résultats de I'étuda@reame menée sur notre échantillon.

La premiére section de ce chapitre est consacié@edascription et a la comparaison des
diffusions d’'information sociétale effectuées pes €ntreprises, dans leurs rapports annuels et
sur leurs sites internet. Dans la section suivaoie présentés les résultats des tests du
modele de diffusion d’information sociétale. Le pou explicatif de la théorie politico-
contractuelle fait I'objet d’'une discussion a ligsde cet exposé. Enfin, une troisieme section
est consacrée a la présentation de cas saillantdiffdsions, susceptibles de valider les
hypothéses issues des théories socio-organisaliesnne

Section 1 — Description des pratiques des entrepés francaises

La grille d’'analyse mise en place permet de dédesepratiques de diffusion d’information
sociétale des entreprises. Cette grille fait apparades informations sur la qualité de
'information sociétale diffusée. Celle-ci est awe¢ a partir des critéres de nature, forme et
profondeur de [linformation. La catégorisation dénfoérmation sociétale permet
d’appréhender les themes de diffusion des entespris

Nous avons appliqué cette grille de lecture surxdaupports de diffusion utilisés par les
entreprises, le rapport annuel et les sites inteldatilisation de critéres identiques pour
I'étude des diffusions sur des supports différgrésmet la comparaison des pratiques de
diffusion selon le support. Il est ainsi possible déterminer une complémentarité des
supports ou leur concurrence et éventuellemenaide dpparaitre des objectifs (stratégies) de
communication différents.

Nous proposons de comparer les diffusions d’infaionasociétale, réalisées dans les rapports
annuels et les sites internet, en suivant l'ardttah de la grille d’analyse. Ainsi, nous
comparons, dans un premier temps, les volumessgteh de diffusion, puis la qualité (forme

et nature) des diffusions, selon les supports.
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1 - Description générale des diffusions

Nous procédons a la comparaison des diffusiondadiimation sociétale réalisées dans les
rapports annuels et les sites internet des ende=pan nous fondant, d’une part, sur le volume

de diffusion et sur les themes abordés, d’autre par

1.1 - Un volume de diffusion faible quelque soit Isupport

L’instrument d’analyse permet de mesurer le volwaealiffusion d’information sociétale au
sein des rapports annuels et des sites internetrdesprises. Le volume moyen de diffusion
d’information sociétale via le rapport annuel, esitatégories d’'information confondues, est
de 2,72 pages. Le volume d’information sociétafkigée via les sites internet des entreprises
s’éleve a 4,63 pages. Dans l'absolu, les diffusidingormation sociétale apparaissent plus
importantes sur ce dernier support. Toutefois, dangaraison des volumes de diffusion
d’'information sociétale relatifs au nombre total mhges d’information diffusées sur chacun
des deux supports, laisse apparaitre une propadénique d’information sociétale diffusée
via ces deux supports (2,36% pour le rapport aneti€?,4% pour les sites internet des
entreprises).

Cependant, des différences dans les pratiquesappamt selon le support considéré. Ainsi,
si toutes les entreprises de I'échantillon diffussmn moins une information sociétale au sein
de leur rapport annuel, certaines ne diffusent meicimformation sociétale via leur site
internet. Il s’agit des sociétés Damart, ImerysRémy Cointreau. Il est a noter que ces
entreprises appartiennent au groupe des entrepigsgdes sites internet comportent le moins
de pages (premier quartile — moins de 61 pagegmyRCointreau (25 pages) étant le site le
moins volumineux parmi les sites des entreprisedébdantillon. Le défaut de diffusion

d’'information sociétale semble ici lié au niveaudd¥eloppement du site.

1.2 - Diffusions par catégorie d’information

La comparaison du volume de diffusion de chaquégrate d’information sociétale et du
volume total de diffusion de ce type d'informatiagnduit & constater que la majorité des
diffusions releve des catégories Environnement,s®@ses Humaines et Produit, ces
catégories représentant respectivement 23,69%9%8e& 33,71% de l'information sociétale
diffusée via le rapport annuel. La concentrationl'ddormation sociétale dans ces trois

catégories est beaucoup plus marquée pour le tappouel que pour les sites internet
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(35,12%, 13,33%, 27,16%). En effet, sur ce dersigaport, les diffusions liées a la Société
civile occupent une partie importante des diffusiqi9,26% de l'information sociétale
diffusée) tandis que la place accordée a l'inforomasur les ressources humaines s’estompe
guelque peu.

1.2.1 - L'information liée a I'environnement

1) Pratiques des entreprises : comparaison séenigit— rapport annuel

Tableau des « forts diffuseurs » - Environnement

Rapports annuels et sites Rapports annuels Sites Internet
internet
Danone Accor Air liquide
Eramet Bouygues Clarins
Lafarge Ciments francais Renault
Michelin Colas Saint-gobain
PSA Schneider Suez
Total Valeo Vivendi
Usinor

L’information environnementale représente 23,69 &ol'thformation sociétale diffusée au
sein des rapports annuels et 35,12 % de cellesédfwia les sites internet soit une moyenne
de 0,64 page et 1,62 pages. Cing entreprises cleabéillon ne diffusent aucune information
environnementale via leur rapport annuel (Bic, Damae Dietrich, Gascogne, Sidel). Le
nombre d’entreprises ne diffusant aucune infornmati@ leur site internet est beaucoup plus
important (20 entreprises). Or, le volume de diffasd’information sociétale via les sites
internet est plus élevé que celui des diffusions ks rapports annuels. Les diffuseurs
d’'informations environnementales émettent donc beapl plus d’informations de ce type via
leur site internet qu’au travers de leur rapportuah. Toutefois, les trois-quarts®{ quartile)
des entreprises de ['échantillon diffusent moins @887 page dinformations
environnementales au sein de leur rapport annuabets de 0,73 page via leur site internet.
Certaines entreprises qui diffusent des informatienvironnementales sur leur site internet
semblent donc étre de forts diffuseurs. Les ensegprClarins, Renault, Usinor, Vivendi,
Total, Suez, Lafarge et PSA figurent au sein dutgdes «forts diffuseurs». Les entreprises
Lafarge et PSA diffusent un volume trés importaimfdrmation environnementale sur leur

site internet ; 17,36 et 19,73 pages, respectivenidnformation environnementale occupe
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une place particulierement importante sur ce sugpmur Lafarge puisque qu’elle représente
7,79% du total des pages du site internet et 96,48% diffusions sociétales de cette
entreprise. Le volume de diffusion d’informatiorvegnonnementale de PSA est & comparer au
nombre total de pages de son site. Cette entrepnee 594 pages, est celle qui présente le
site internet le plus volumineux de I'échantillo8i le nombre absolu de pages liées a
'environnement sur le site internet conduit a séascette entreprise comme le plus fort
diffuseur, ce nombre, ramené au total des pagessithy montre que les diffusions
environnementales représentent 3,32% des diffusimais cependant 48,40% des diffusions
sociétales. L'information environnementale occupe place importante dans les diffusions
sociétales sur internet des entreprises Usinor ieendi qui consacrent respectivement
64,96% et 65,60% de leurs diffusions a cette cai@gkinformation.

Les entreprises Lafarge, Usinor, PSA, qui appasaisscomme de forts diffuseurs
d’'information environnementale sur leur site intdrrparce qu’elles consacrent un nombre
important de pages du site a cette catégorie diiméition ou parce la part consacrée a cette
information par rapport au total de l'informationcgtale diffusée est important, comptent
aussi parmi les plus forts diffuseurs de cettegmié d’information via le rapport annuel.
Certaines entreprises font preuve de pratiquesifflession d’information environnementale
différentes selon le support considéré. Ainsi, B&@abain, Clarins, Renault, Suez et Vivendi
comptent parmi les forts diffuseurs d’'informatiamveonnementale sur leur site internet mais
ne figurent pas dans cette catégorie s’agissafitnfiemation diffusée au sein des rapports
annuels. D’autres présentent la particularité isegil s’agit de Accor, Ciments francais,

Bouygues, Valeo, Colas et Schneider.

2) Les themes de diffusion

_ _ _ Esthétique |Autres
Environnement|Pollution Recyclage Energie .
des sites
Rapport annuel| 24,14% 14,51% 11,90% 3,78% 45,67%
Site internet 38,29% 15,38% 13,10% 7,43% 25,80%

La pollution constitue le theme principal de diffus d’information environnementale via le
rapport annuel (24,14% des diffusions). Suiventtlsmes du recyclage (14,51%) et de
I'énergie (11,9%). L’information concernant le théme I'esthétique des sites ne représente

que 3,78% de linformation de la catégorie. La #&iéhie des théemes de diffusion
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d’'information environnementale sur les sites ingéeértles entreprises est identique. Le théme
de la pollution représente 38,29% de l'informatemvironnementale diffusée puis viennent
les themes du recyclage (15,38%), de I'énergielfdB et de I'esthétique des sites (7,43%).
Chez certains « forts diffuseurs » d’informatiorvieonnementale, le theme de la pollution
occupe une place prépondérante. PSA consacre mus$a dmoitié de ses diffusions
environnementales a ce theme, autant sur sonngémet (55,52%) qu’au sein du rapport
annuel (56,76%). De la méme facon, le théme dellatfpn représente 45% des diffusions
environnementales du rapport annuel de Valeo e€9288, et 54,73% des diffusions
environnementales sur les sites internet de Eratriestal.
Le théme de la pollution, couvre une liste d'itefigs au contréle de la pollution, a la
prévention ou réparation des dommages résultantl’atgivité de I'entreprise, et a
I'application des normes en matiére de pollution.
PSA diffuse, par exemple, des informations sur ge#utions liées a son activité et en
particulier a ses produits. L'information diffuséeu sein de son rapport annuel est
essentiellement littérale (87,6%), de nature bamn@eutre. Ainsi, I'entreprise déclare-t-elle
que :
« L’amélioration du bilan énergétique de ses vdbgest donc un champ d’action prioritaire
pour PSA Peugeot Citroén
... PSA Peugeot Citroén met en avant le moteurdDiepii, par son meilleur rendement
énergeétique, est structurellement plus sobre et darins producteur de CO2 que le moteur a
essence

les véhicules de service a moteur du groupe HRPRAIgeot Citroén circulent[-ils]
aujourd’hui en utilisant un carburant qui compo8®@% d’ester d’huile végétale» (PSA,
rapport annuel, 2000, p. 45)
Le reste de I'information diffusée est numérique nwonétaire. PSA indique sous cette forme
la réduction des pollutions liées a I'utilisatioa sles produits : «Le moteur a injection directe
d’essence (Hpi), qui permet une réduction d’émissie CO2 de 10% par rapport a un moteur
essence conventionnel, apporte une contributioabt®t> ou des objectifs de réduction des
pollutions «[...] le groupe, avec les autres cartdurs représentés a I'ACEA, est signataire
de 'engagement qui vise a proposer une gamme a&meih moyenne 140g de CO2 par km a
I’horizon 2008 »
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1.2.2 - L'information liée aux ressources humaines

1) Pratiques des entreprises : comparaison séenigit— rapport annuel

Tableau des «forts diffuseurs»-Ressources Humaines

Rapports annuels et sites Rapports annuels Sites internet
internet
Accor Carrefour Bouygues Offshores
Bouygues Colas Danone
PSA Eramet Michelin
Saint-Gobain Lafarge Rexel
Thales Renault Suez
Usinor Sagem Total
Vivendi Vallourec

L'information concernant les ressources humaineffusidie via le rapport annuel des
entreprises ou via leur site internet représentesisBkement le méme volume avec
respectivement 0,78 et 0,64 pages. Il est inténéssa remarquer un volume de diffusion
légerement inférieur au sein des sites internetlisaque le volume total d’information
sociétale diffusée au travers de ce support es$ mioportant. Ainsi, la proportion
d’'information sur les ressources humaines relafivéinformation totale diffusée diverge
selon le support étudié s’élevant a 28,89% dedfimfation sociétale diffusée au sein des
rapports annuels et 13,33% de celle diffusée @aites internet.

Si toutes les entreprises diffusent au moins uf@rnmation liée aux ressources humaines au
sein de leur rapport annuel, certaines (12) neiskfit aucune information de la catégorie sur
leur site internet. Parmi ces derniéres, Carreéblrafarge ont un comportement de diffusion
d’'information sur les ressources humaines asseuilgn puisque, alors qu’elles font partie
des forts diffuseurs de ce type d’'information waaapport annuel, ces entreprises ne diffusent
aucune information de la catégorie sur leur siteriret. Cette singularité est d’autant plus
marquée pour Carrefour que l'information sur lessoeirces humaines représente pres de

70% de ses diffusions d’information sociétale eiadpport annuel.
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2) Thémes de diffusion

Ressources Hygiene € .

. L Formation Autres
Humaines Seécurité
Rapport annuel| 15,07% 23,43% 61,50%
Site internet 16,94% 28,79% 54,27%

Les thémes de diffusion de linformation sur lessmurces humaines, envisagés de facon
globale, suivent la méme hiérarchie, que ce saitirsernet ou dans les rapports annuels.
Ainsi, les informations liées a la formation remétent 23,43% (rapport annuel) et 28,79%
(sites internet) des diffusions ayant trait ausoesces humaines, suivent les informations sur
'hygiene et la sécurité qui représentent 15,07%694% des informations de la catégorie.
Sur les deux supports analysés, c’est la catégofatres informations sur les ressources
humaines » qui regroupe l'essentiel des diffusidesla catégorie, représentant 61,50%
(rapport annuel) et 54,27% (site internet) de d&mfation diffusée. Cette apparente
convergence des pratiques de diffusion d’infornrmagar les ressources humaines au niveau
global, se trouve remise en cause lors de I'analgsadiffusions de chaque entreprise, et plus
particulierement chez les «forts diffuseurs» sw@rdeux supports (Accor, Bouygues, PSA,
Saint-Gobain, Thales, Usinor et Vivendi). L'entisprBouygues suit la tendance observée de
facon globale et ce quel que soit le support. 26, @& pport annuel) et 29,03% (site internet)
de l'information diffusée sur les ressources humsimst consacrée a la formation puis
16,37% et 14,03% concernant I'hygiéne et la ségul@ reste des diffusions étant classées
dans la catégorie « Autres »(62,90% et 56,94%).chmportement de cette entreprise
constitue une exception. Les autres «forts difftssewnt des comportements de diffusion
différents, tant entre entreprises pour un mém@aume diffusion, qu’entre supports pour
une méme entreprise. Si l'information concernamgdiene et la sécurité occupe 27,70 % des
diffusions de la catégorie au sein du rapport ahdligsinor, le theme ne concerne plus que
4,39% des diffusions de la catégorie, sur sonigitenet ou I'essentiel de I'information sur
les ressources humaines se trouve concentré daamitacatégorie « Autres ». A linverse,
chez PSA, les développements portant sur 'hygiénéa sécurité occupent 29,38% des
diffusions du site internet alors que le théme ijgss du tout abordé au sein du rapport
annuel de I'entreprise. De la méme fagon, les quas de diffusion d’information sur les
ressources humaines de I'entreprise Vivendi diffee celles des deux précédentes, mais

egalement en fonction du support considéré. Celtremrise diffuse, en effet, des
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informations sur I'hygiene et la seécurité (25,7%9, formation (39,72%) et d’autres
informations (34,58%) au sein de son rapport anmaals aucune information sur les deux
premiéeres sous-catégories sur son site internet.

Une sous-catégorie « Autres » fait office de «gaiti€ de secours ». Cette catégorie a pour
objectif de permettre de coder les informations gourront étre considérées comme
informations sociétales relatives aux ressourcesames mais qui se trouvent en dehors des
catégories principales « Hygiéne et Sécurité » éormation ». Les informations incluses
dans cette sous-catégorie peuvent annoncer |'énrgde nouveaux themes sociétaux
relatifs aux ressources humaines. Dans le cas niréeae majorité des diffusions des
entreprises qui se rapportent aux ressources hemaaont affectées a la sous-catégorie
« autres ». Un examen des themes de diffusionafstiraitre que les themes abordés sont
relatifs aux relations sociales et concernent notant la mise en place des 35 heures dans
'entreprise. Ainsi, plus que I'annonce d’'un thémmuveau relatif aux ressources humaines,

les informations, contenues dans cette sous-cagéegont liées & un contexte particulier.

1.2.3 - L’information liée aux produits/clients

1) Pratigues des entreprises : comparaison séenigit— rapport annuel

Tableau des «forts diffuseurs»-Produits/clients

Rapports annuels et sites Rapports annuels Sites internet
internet
Bic Carbone Lorraine Air Liquide
Bouygues Offshore Eramet Clarins
Colas Imerys Plastic Omnium
Danone Lafarge Psa
Renault Michelin Saint-Gobain
Valeo Thales Schneider
Usinor Total

Les diffusions d’information liées aux produitséciis représentent approximativement la
méme proportion des diffusions d’information sagiétdes entreprises, que ce soit au sein
des rapports annuels (33,71%) ou sur les sitemgtteles entreprises (27,16%). La plupart
des entreprises étudiées diffusent ce type d’inftion via chacun des deux media. Seules
deux entreprises ne diffusent pas d’informatioadeatégorie au sein de leur rapport annuel
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(Rexel et Legris). Elles sont six a ne pas diffugrformation sur les produits/clients via leur
site internet (Castorama, Rexel, Eiffage, Damantrlys, Remy Cointreau), les trois derniéres

ne diffusant aucune information sociétale.

2) Thémes de diffusion

o Recherche . L
Produits/clients| Qualite Sécurite Autres
développement
Rapport annuel| 65,96% 20,66% 9,69% 3,69%
Site internet 63,42% 17,28% 16,69% 2,62%

La catégorie produits/clients comprend trois sategories qui constituent les themes de
diffusion : la Recherche et Développement, la Q@ales produits, leur Sécurité. Une sous-
catégorie « Autres » regroupe les diffusions ssiFiduits/clients qui n’ont pu étre affectées
aux trois précédentes. Que ce soit au sein desnappnnuels ou des sites internet des
entreprises, la hiérarchie des théemes de diffusgindentique. La majorité des diffusions de
la catégorie est consacrée au théme de la rechetdiéveloppement. Viennent ensuite les
themes de la qualité et de la sécurité des proddes dernier theme fait I'objet de
développements plus importants au sein des sitem@t que dans les rapports annuels des
entreprises.

Les plus forts diffuseurs, au sein des rapportsi@isret des sites internet, suivent la tendance
globale et diffusent majoritairement des informasiosur le théme de la recherche et
développement. La sous-catégorie recherche et aijp@inent regroupe les informations
correspondant a des diffusions sur les développenretatifs aux produits, sur le montant
des frais de recherche et développement et sprigsts de recherche de I'entreprise destinés
a améeliorer le produit. Il n’est pas rare de vairahapitre complet du rapport annuel consacré
a l'exposé dinformations sur la recherche et levefldppement. L’information sur les
dépenses de recherche et développement et leurepstmn sur plusieurs exercices figure
généralement parmi les chiffres clés de I'entreprisnsi, Valéo diffuse dés la premiere page
de son rapport annuel des informations sur le nend® ses centres de recherche et
développement dans le monde ainsi que sur le miootersacré a ces activités au cours de
I'exercice.

Seules les entreprise Bic et Danone ne suivent gqedte tendance et diffusent plus

d’'information sur le theme de la sécurité des pitsdque sur les deux autres themes. La
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premiere, autant pour ses diffusions sur interi€ 78%) qu'au sein du rapport annuel
(38,72%), la seconde uniquement pour ses diffusr@nke rapport annuel (42,29%).
Bic fait ainsi état d’'une distinction obtenue auat8-Unis pour son engagement en matiére
de sécurité des produits :.Dans une communication récente notifiant que tegsbriquets
utilitaires vendus aux Etats-Unis doivent préseniee sécurité enfant, la US Consumer
Product Safety Commission a reconnu I'engagemeil@edans la qualité et la sécurité de
cette gamme de produit(Bic, rapport annuel, 2000)
Danone développe le théme de la sécurité aliment@anone, rapport annuel 2000, p. 16) et
indiqgue que 4«e Groupe DANONE dispose d'un ‘conseil scientifiquensultatif sur la
sécurité des aliments’, composé de dix expertspgmgants de renommeée internationale et
d’'un ‘centre de sécurité mondial des alimentgp» 8) Ce theme est illustré par des données
chiffrées concernant I'un des produits du groupe :
« Evian : priorité a la sécurité

- microbiologie : 350 prélévements par jour

- controle emballages : 3000 par jour

- lignes de production : 75 000 autocontréles jmar ».

1.2.4 - L'information liée a la Société civile

Tableau des «forts diffuseurs»-Société Civile

Rapports annuels et sites Rapports annuels Sites internet
internet
Accor Bouygues Clarins
Eurodisney Carrefour Colas
Lvmh Castorama Danone
Ppr Lafarge DeDietrich
Total Schneider Faurecia
Vivendi Suez Gascogne
Usinor PSA

Les diffusions concernant I'implication de I'entreye dans la Société civile représentent
8,17% des informations sociétales figurant au gem rapports annuels et 19,26% de celles
diffusées sur les sites internet des entreprisassiBlement le méme nombre d’entreprises (18
et 19) ne diffusent aucune information de ce types@n de leur rapport annuel ou sur leur

site internet. Parmi les entreprises ne diffusantiae information sur la Société civile dans le
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rapport annuel, les entreprises Faurecia, GascegnBexel se distinguent puisqu’elles
consacrent a l'inverse une part importante de ldiffgsions sociétales, a ce théme, sur leur
site internet. De plus, les deux premieres figugammi les «forts diffuseurs» de ce type
d’information via ce media.

Parmi les «forts diffuseurs» d’information sur lacité civile, certaines entreprises
consacrent une part majoritaire de leurs diffusidfisformation sociétale, sur leur site
internet, a cette catégorie d’information. Il stadg LVMH, plus fort diffuseur d’informations
sur la Société civile via internet (9,89 pagesurpgui cette catégorie de diffusion représente
84,89% des diffusions d’information sociétale aavérs de ce media. C’est également le cas
de Pinault Printemps Redoute (PPR) dont les ddfssid'informations sur la Société civile
représentent 70,20% des diffusions sociétalesrgarnet. Ces deux sociétés accordent une
place moindre a cette catégorie d’information dis diffusion sociétale au sein de leur
rapport annuel, puisque la part ce cette catéegdnérmation représente 27,25% (LVMH) et
43,88% (PPR) des diffusions sociétales de cesmiges via ce support.

De «forts diffuseurs» d’information sur l'implicati dans la Société civile, au sein des
rapports annuels, ne diffusent pas ou tres pedodiration de ce type sur leur site internet.
Ainsi, Carrefour ne diffuse aucune information dechtégorie sur son site internet. Chez
Lafarge Suez et Usinor, cette information représeespectivement 0,8%, 1,14% et 1,68% de
'information sociétale diffusée. A l'inverse, qaeles «forts diffuseurs» de cette catégorie
d’'information via internet, lui accordent une plaéeluite au sein de leur rapport annuel. Ce
sont Colas (1,28%), Faurecia et Gascogne (0%) corerPSA (2,73%).

2) Thémes de diffusion

) o _ Humanitaire
Societé Civile |Arts Education ) Autres
Santé
Rapport annuell 10,80% 19,21% 55,42% 14,56%
Site internet 13,09% 58,25% 21,10% 7,56%

La catégorie implication dans la Société civile roegpe des informations liées a la
participation de I'entreprise a des actions hunaéngis ou en faveur des arts ou de I'’éducation.
Ces thémes ne sont pas abordés dans le méme emdresme d’importance du volume de
diffusion, au sein des rapports annuels ou des Biternet des entreprises. Dans le premier

media, les diffusions sur I'implication de I'entrege dans la Société civile sont consacrees,
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en premier lieu, au theme de I'humanitaire/sant®g4@b6) puis viennent les diffusions sur
I'éducation (19,21%) et les arts (10,80%). Le thénageur des diffusions via le second media
concerne I'éducation (58,25%), suivent I'humanésanté (21,10%) et les arts (13,09%).

Les «forts diffuseurs» d’informations sur I'implican de I'entreprise dans la Société civile
suivent la tendance moyenne et consacrent la rt&@ajde leurs diffusions, dans le rapport
annuel, au theme de I'humanitaire/santé et a l'aétlmie, dans leur site internet. Parmi les
entreprises, «forts diffuseurs» dans les deux mediale Pinault Printemps Redoute respecte
la hiérarchie moyenne des themes de diffusion,rdact plus de place a I'humanitaire/santé
dans le rapport annuel et a I'éducation dans derirgernet. Les autres «forts diffuseurs» sur
les deux media adoptent des comportements singuwlans leur diffusion de cette catégorie
d’information au sein de leur site internet. Aidaitotalité des diffusions de Accor dans cette
catégorie concerne I'humanitaire/santé, la totalie® celles de EuroDisney porte sur
'éducation. L’entreprise Total, quant a elle, cacre la majorité (63,54%) de ses diffusions
dans cette catégorie au theme des arts. Enfin Wivaliffuse majoritairement des
informations sur I’humanitaire santé via ce support

S’agissant des diffusions au sein des rapportsedsinuVMH se distingue en consacrant la

plus grande part de ses diffusions au theme de(#8ar31%).

1.2.5 - Les relations d’affaires et I'éthique

Les diffusions concernant les relations d’affaiee$éthique sont d’un faible niveau, tant par
le volume moyen de diffusion que par le nombre tlgprises émettrices d’'informations de
cette catégorie. Le volume moyen de diffusion repnée 1/18™de page du rapport annuel et
2/10™ de page des sites internet soit, quelque soitipart, environ 4% des diffusions
d’'information sociétale. La moitié des entreprigasdiées diffusent des informations de cette
catégorie au sein de leur rapport annuel. Elle$ gortiers a diffuser de telles informations
sur leur site internet.

Thales, plus fort diffuseur d’informations sur legations d’affaires et I'éthique via le rapport
annuel, consacre 0,74 pages a ce theme mais naufaine diffusions au sein de son site
internet. Les informations diffusées relevant ddtececatégorie d'information sociétale
concernent I'annonce, d’'une part, de I'adoptionnddode éthique par I'entreprise, et d’autre
part, de la mise en place d’'un Comité d’éthiqguag&sant du Code d’éthique, Thales précise

que :
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« Ce code regroupe un ensemble de regles de bongleiteouvrant les principaux aspects
de la vie du Groupe et notamment :

- les rapports avec les partenaires extérieurngnts et fournisseurs,

- la gestion des ressources humaines,

- la protection du patrimoine matériel et immaggyi

- les relations avec les actionnaires et la comnut@dinanciere,

- les liens entre I'entreprise et la cité (Thalés, rapport annuel, 2000)
Le plus fort diffuseur sur internet pour cette gatée d’'information est Suez. Cette entreprise
se distingue nettement puisqu’elle diffuse 6,80 egag’information de cette catégorie.
Michelin, qui figure comme le deuxieme plus forffaseur de la catégorie, sur ce media, ne
diffuse qu'une page. Le comportement de diffusierBdiez est d’autant plus remarquable que
linformation sur les relations d'affaires et I'éqlne représente 44,10% des diffusions
sociétales de cette entreprise sur internet.
Une section Ethique et valeurs est annoncée daremaiere page du site de cette entreprise a
c6té des sections « Le Groupe » et « Nos métiddme. page intermédiaire annonce les « 6
valeurs : professionnalisme, partenariat, espréqdipe, création de valeur, respect de
'environnement, éthique ». Seule cette derniéite’tdbjet de développements importants au
sein du site internet de I'entreprise et une sacéntiére lui est consacrée comprenant en
particulier un éditorial du Président du Comitéthigue du Conseil de Surveillance et une
présentation détaillée de la fagcon dont le groupe :
- « veille[r] » : Comité d’éthique,
- « Dit[dire] » : Charte éthique, Charte socialéeinationale, Reégles d’organisation et de
conduite des sociétés du Groupe, Valeurs du GroGparte environnement, déclarations
déontologiques, codes de conduite
- « Fait [faire] »: «mettre en place une organisation comportant lesicstires et les
procédures pour assurer une bonne mise en placeesjpect des Valeurs et Principes des
Chartes». (Suez, site internet, 2000)

1.2.6 - La catégorie « Autres »

La catégorie « Autres » est congue, d'un point dee \méthodologique, comme une
« catégorie de secours ». Cette catégorie est v@ueéeueillir des informations pouvant étre
considérées comme sociétales mais qui n‘ont pu @étiectées a une des catégories

précédentes. Cette catégorie permet, d’'une partggendre a I'objectif d’exhaustivité de
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'analyse de contenu en garantissant le codagéndégralité du corpus cohérent et, d’autre
part, de recenser des informations susceptiblemdizer 'émergence de themes sociétaux
nouveaux. La catégorie « Autres » présente un wlomyen de 0,04 page pour les rapports
annuels et ne recense aucune information pour ites sternet. Eurotunnel peut étre
considéré comme un fort diffuseur dans cette cai@guisque ses diffusions représentent
une page. Les informations affectées a cette cagegoncernent les rémunérations des
administrateurs, y compris les salaires des adtmatesirs dirigeants. (Eurotunnel, rapport
annuel 2000, p. 25) L’entreprise diffuse le montartividuel des salaires, avantages en
nature, bonus, indemnités et cotisations a dessfdedretraite dont ont bénéficié le PDG et
les autres dirigeants ainsi que les jetons de peésgercus par chacun des administrateurs
L’entreprise Usinor diffuse également ces mémegrinétions et de fagon nominative pour
'ensemble des membres de la direction généralm@dgapport annuel 2000, p. 69).

Cette catégorie remplit correctement sa fonctioseei confirme la qualité de l'instrument

d’analyse en terme d’exclusivité et d’exhaustivité.

2 - La forme de l'information sociétale diffusée une information

majoritairement littérale

Le critere qualitatif visant a décrire la forme ldeformation sociétale diffusée adopte trois
modalités : monétaire, numérique (non monétairgderdle. Il ressort de Il'analyse de
I'information sociétale diffusée par les entremsigke notre échantillon que, quel que soit le
support étudié, l'information est de forme littéradt rarement monétaire. Ainsi, 78% de
linformation sociétale diffusée via le rapport aeh toutes catégories confondues, est de
forme littérale. Cette proportion s’inscrit a 85 géur I'information diffusée via les sites
internet des entreprises. Les entreprises emplaoiéatpeu la forme monétaire dans leurs
diffusions, I'information de forme monétaire ne megentant que 9% et 3% de I'information
sociétale diffusée via, respectivement, les ragpamnuels et les sites internet. L'analyse de la
forme de l'information par catégorie conduit a is&l le méme constat. Ainsi, qu’il s’agisse
de I'information environnementale, de I'informatiportant sur les ressources humaines, sur
les produits ou l'implication de l'entreprise dafes Société civile, les entreprises ont
majoritairement recours a la forme littérale pceurldiffusion via le rapport annuel (64% a
91% de linformation selon la catégorie). La fornue linformation est également
majoritairement littérale dans ces mémes catégmaoes les diffusions via les sites internet

(79% a 91% de l'information selon la catégorie)n®ae observé globalement, le niveau de
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diffusion d’information de forme monétaire, dansachne des catégories, est faible.
L’information monétaire représente moins de 11%'idéormation diffusée via les rapports
annuels et moins de 6% pour les sites internetcht&gories ressources humaines et produits
concentrent I'information sociétale diffusée soolsrfe monétaire. Au sein de ces catégories,
figurent les sous-catégories formation et autresir pa catégorie ressources humaines et,
recherche et développement, pour la catégorie figoddans la liste des items permettant de
classer les diffusions d’information sociétale déinge ou l'autre des catégories et sous-
catégories d’information définies figurent les i®Buivants :
Catégorie Ressources Humaines
Sous-catégorie Formation
- fournir une aide financiére aux salariés pourmlaursuite de formations
Sous-catégorie Autres
- fourniture d'informations (montants ou pourceygh en matiere de salaires et
assimilés
- toute information sur les politiques de salaires
- plan d'intéressement
Catégorie Produits
Sous-catégorie Recherche et Développement
- montant des frais de recherche et développement
Les informations sociétales de forme monétaire babttuellement des informations liées au
theme des rémunérations et assimilés ou relativefrais de recherche et développement des
entreprises.
La catégorie Relations d’affaires Ethique et la&gatie Autres présentent une particularité du
point de vue de la forme de I'information diffus&ans la premiére catégorie, I'information
est intégralement une information de nature liteerquel que soit le support de l'information
considéré, tandis que pour la seconde catégoiidprination est, a la différence des
catégories précédemment analysées, majoritairementtaire. Cependant, il est a noter,
etant donné les faibles niveaux de diffusion dahacone de ces catégories, que ces
particularités ne sont pas significatives.
Toutes les entreprises étudiées privilégient laméorlittérale par rapport aux formes
guantitatives, monétaire ou hon monétaire, dansdiéfusion d’'information sociétale via les
sites internet. S’agissant des diffusions via lppaat annuel, seules deux entreprises
(Dynaction et Eurotunnel) favorisent la forme maimét par rapport aux deux autres formes

de diffusion. Cependant, une analyse détailléeimfesmations sociétales diffusées par ces
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entreprises via leur rapport annuel fait apparaficeir 'une des diffusions majoritairement
liées aux ressources humaines (sous-catégorie shutre aux produits (sous-catégorie
Recherche et Développement). Or, dans I'analyseddfssions par catégorie, nous avons
observé que ces catégories concentrent I'informadifusée sous forme monétaire. L'autre
entreprise présente un comportement marginal peisges diffusions sont classées
principalement dans la « catégorie de secourgqueeta quasi intégralité de ses diffusions de

forme monétaire sont constituées par les informatmassées dans cette catégorie.

De facon générale, les observations sont confoanesles des études antérieures. En effet,
ces études ont souligné la prédominance de la ftiti@eale sur les autres formes, monétaire
et quantitative, pour la diffusion d’informationcsétale (Zeghal. et Ahmed, 1990 ; Hackston
et Milne, 1996 ; Williams et Ho Wern Pei, 1999).abtre part, lorsqu’ils procedent a la
comparaison de I'information sociétale diffusée ivi@rnet et via le rapport annuel, Williams
et Ho Wern Pei (1999), constatent que les diffusiempruntent plus la forme littérale

lorsqu’elles se font via internet que lorsqu’elesfont via le rapport annuel.

3 - La nature de l'information sociétale diffusée auto-promotion

Un deuxieéme critére permet de qualifier I'infornoatisociétale diffusée. Il s’agit du critere de
nature de l'information qui adopte trois modalitdsonne, neutre ou mauvaise. Ce critére
qualitatif fait I'objet d’une attention particuliérdans la littérature, plus particulierement pour
sa troisieme modalité, a savoir, les entreprisfasdint-elles de mauvaises informations ? La
mauvaise information a été définie par Gray, Koubgyers (1995b, p. 99) commeoute
déclaration qui reflete ou pourrait refléter degiaas a porter a la charge de I'entreprise
L'information sociétale diffusée dans les rappoatsnuels et les sites internet est une
information bonne (55% et 57%) ou neutre (43% €e¥y2la proportion de mauvaise
information diffusée via ces supports est respentent de 2% et 1%. L'analyse de
'information sociétale diffusée par catégorie mergque I'information mauvaise concerne les
ressources humaines. 8% de l'information diffuséessge dans la catégorie ressources
humaines, au sein des rapports annuels, est uneasatunformation. Cette proportion est de
3% pour les sites internet. Les niveaux de diffassle mauvaise information sur les
ressources humaines demeurent faibles mais unerntioop assez importante d’entreprises
(28% - 14 entreprises) diffusent des informatioasétte nature, dans leurs rapports annuels.

La proportion d’entreprises qui diffusent de maaeai informations sur les ressources
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humaines, via leurs sites internet, apparait begudaible (10% - 5 entreprises). Ainsi,
certaines entreprises qui disposent de mauvaigasnations sur les ressources humaines et
les diffusent via leur rapport annuel ne font ptd de ces informations au sein de leur site
internet. L'entreprise Michelin présente une palttdté puisqu’elle diffuse une proportion
importante de mauvaises informations sur les resesthumaines via son site internet (0,44
pages — soit 30 % de l'information diffusée danscédégorie) mais ne diffuse pas de
mauvaises informations dans cette catégorie viapeort annuel. A contrario, I'entreprise
Saint Gobain diffuse, via son rapport annuel, umep@tion importante d’information
mauvaise concernant les ressources humaines (Bg&sp- soit 52% de l'information
diffusée dans la catégorie et 28,7% du total ded#féssions d’information sociétale). Par
contre, elle ne diffuse aucune mauvaise informasienles ressources humaines via son site
internet.

La mauvaise information sur les ressources humaiiféssée par Michelin, via son site
internet concerne la restructuration d’une filiptdonaise du groupe. Michelin précise qu’elle
aura recours a l'externalisation de certaines é€sivet procédera a des suppressions de
postes.

Les informations diffusées par Saint-Gobain sa#gdiaux provisions pour litiges concernant
les maladies professionnelles liées a I'amiantpoetr lesquelles I'entreprise est poursuivie
par d’anciens salariés de deux de ses filialeg&iaps et trois sociétés du Groupe aux Etats-
Unis. L’information figure en notes annexes auxstmanciers du Groupe. Le caractére légal
d'une telle information justifie sa présence aunsdu rapport annuel de l'entreprise.
L’absence de diffusion de telles informations ain sk site internet peut étre expliquée par
I'appartenance de ce support a I'espace discréiomnde la diffusion.

Une faible partie de l'information de la catégorgation d’affaires éthique diffusée via le
rapport annuel est également une information maevamais, comme mentionné
préecédemment, le niveau de diffusion d’informatam cette catégorie est trés faible et ce
facteur n'apparait pas significatif, d’autant qtiafbrmation mauvaise diffusée dans cette

catégorie est le fait d’'une seule entreprise (¥)alé

4 - La localisation de l'information sociétale

Un critere de localisation de I'information commanx rapports annuels et sites internet a été

défini. Il s’agit du critére de profondeur de l'ornation. Quatre profondeurs ont été définies,
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de 1 a 4 et plus, en fonction de la localisatiofiideormation dans I'arborescence du plan de
site ou de la table des matiéres du rapport annuel.

La majorité de l'information sociétale diffusée Mia rapport annuel, quelle que soit la
catégorie se trouve a des niveaux de profondewr 2. &’'information diffusée est rarement
au niveau profondeur 1 (chapitre du rapport anoaoakacré a I'information). L'information
sociétale est située plus en profondeur lorsqu’'el¢é diffusée via le site internet des
entreprises et n'est quasiment jamais localiséeivaau 1 (page d’accueil du site). L'analyse
des localisations par catégories d’information &@te n’offre pas d’éclairage particulier
puisque les localisations d’informations dans chacdes catégories suivent la tendance de
'information sociétale en général, a savoir, un®imation située plus en profondeur dans
les sites internet que dans les rapports annuels.

Lors de la définition du critere de localisation dmformation, nous avions suggeré
d’associer les notions d’'importance accordée pamtieprise a 'information diffusée et la
position de cette information dans I'arborescengesite (plan du site ou nombre de ‘clics’)
ou du rapport annuel (table des matieres). Danmrdéongement de Lymer (1997)plus
I'information est située en ’profondeur’ dans léesiplus il est difficile d'y accéder et donc
moins l'entreprise semble accorder d'importanceetiecinformation». La transposition de
cette remarque aux résultats précédents qui indigyee I'information sociétale est située
plus en profondeur dans les sites internet que @dansapports annuels conduirait a conclure
gue les entreprises accordent plus d’'importancesardormations lorsqu’elles les inscrivent

au sein de leurs rapports annuels que lorsqu’leltefont figurer au sein de leur site internet.

L’application de la grille d’analyse, aux rappoatsnuels et sites internet des entreprises, nous
a permis dévaluer le volume de diffusion d’infortoa sociétale des entreprises et
d’'indiquer la qualité de ces diffusions, en terneefdrme, de nature et de localisation de
linformation. Nous avons pu procéder a la compamai des diffusions d’information
sociétale, pratiquées via les deux supports.

Nous proposons, a présent, de tester le modeléfdsiahn d’information sociétale, présenté

dans la premiéere partie de cette thése.
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Section 2 — Test du modele de diffusion d’'informatin sociétale

Dans un premier paragraphe, nous présentons lastigtees descriptives concernant les
variables explicatives du modéle. Nous testonsuiensnotre modéle, d’'une part, sur les
diffusions d’'information sociétale réalisées ansgés rapports annuels, et d’autre part, sur
celles effectuées via les sites internet. Suivastrecommandations de Cowen, Ferreri et
Parker (1987), nous testons le modele sur chacesecdtégories d’information sociétale

identifiées, environnement, ressources humainesluits, Société civile.

1 - Statistiques descriptives concernant les varidds explicatives

Moyenne Ecart type Minimum Maximum
LOGTOTBI 3,72 0,68 2,40 5,18
ROE 12,99 6,24 -10,77 31,43
BETA 0,63 0,41 0,03 1,64
ROTATION 58,67 33,90 1,96 152,87
VISENV 52,52 43,25 0,00 100,00
VISCONS 35,53 42,79 0,00 100,00
VISETH 15,95 29,34 0,00 100,00
ENDETTEM 57,46 12,93 36,54 86,92
FRAISPER 20,89 7,42 5,65 36,20
ACTINS 33,13 30,33 0,00 95,90
CAPDIL 48,35 25,03 1,50 100,00
TOTBIL 16054,61 27817,59 249 150737
ACTSAL 3,08 8,28 0,00 50,00
ACTFAM 13,85 21,92 0,00 65,70
ACTETAT 1,58 7,83 0,00 44,22

2 - Régressions multiples

La régression multiple permet d’identifier les caésistiues des entreprises susceptibles
d’expliqguer le mieux la diffusion d’information sétale des entreprises. Dans ces
régressions, la variable dépendante est constiaéde niveau de diffusion d’information

sociétale des entreprises. Les variables indépé&glagorrespondent aux variables
déterminantes testées, a l'exception des variabiesires de structures mises en place
(fondation-comité d’éthique). Ces variables ont étartées en raison du faible nombre

d’entreprises de I'échantillon ayant créé un comdiéhique ou une fondation. L'influence de
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ces structures sur le niveau de diffusion d’infaiorasociétale ou de catégories particulieres
d’'information sera cependant commentée.

Cowen, Ferreri et Parker (1987, p. 114) s’intermbgsur «'impact potentiel que les
[variables explicatives]peuvent avoir sur difféerents types de diffusionsafdfmation
sociétales>. lls démontrent qu'une différence dans le type d’information sociétalen
impact sur le pouvoir explicatif des variables ipdadantes> (p. 117) et concluent que
«discuter des diffusions d’'information sociétale sidérées de facon globale peut masquer
d’'importantes différences dans le traitemfgtd chacune des catégorigslr les entreprises.
Dans le prolongement des travaux de ces chercheoiss réaliserons des régressions
multiples sur l'information sociétale diffusée tesitcatégories confondues puis sur chacune
des catégories d’information sociétale identifiteutefois, pour les catégories d’information
relations d’affaires-éthique et autres, en raisomdmbre important d’individus ne diffusant
pas d’information de la catégorie dans leur rappariuel (respectivement 49% et 81%) ou
via leur site internet (65% et 100%), nous ne remms pas a la méthodologie de la
régression multiple. Les déterminants de la diffosi’'information de ces catégories seront

cependant discutés.

2.1 Les facteurs explicatifs de la diffusion d’infomation sociétale via les

rapports annuels

Le tableau suivant présente une synthese desatssdés régressions multiples par catégorie
d’'information sociétale — environnement (RAENV), sseurces humaines (RARH),
produits/clients (RAPROD) et société civile (RASEEt pour lI'information sociétale totale

(RATOT) diffusée dans les rapports annuels deepriges’.

% e détail des régressions multiples figure en aerke
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Tableau 25 : Synthése des régressions multiplepperts annuels

Variable| RATOT RAENV RARH RAPROD RASC
expliquée
Variable
explicative
LOGTOTBI 1,216 * 2,036 * 1,163 *
(0,008) (0,001) (0,008)
ROE
VISENV 0,311 ** - 0,366 **
(0,047) (0,021)
VISCONS
VISETH - 0,277 **
(0,026) NS
ENDETTEM - 0,863 **
(0,042)
FRAISPER 0,515 **
(0,021)
CAPDIL -0,393* |-0,505 ** - 0,46 **
(0,017) (0,023) (0,026)
BETA 0,485 **
(0,03)
ROTATION 0,427 **
(0,048)
F 20,286 * 9,36 * 11,426 * 12,632 *
R2 0,839 0,706 0,746 0,589
R2? ajusté 0,797 0,63 0,68 0,543

* Significatif au seuil de 1%
** Significatif au seuil de 5%

2.1.1 - Diffusion toutes catégories confondues

La taille de I'entreprise mesurée par le log daltoie son bilan apparait déterminant de sa

diffusion d’information sociétale en général. Legau de dilution du capital de I'entreprise

constitue également une variable explicative de désisions. La plupart des études

antérieures suggerent I'existence d’'un lien endrdaille de I'entreprise et son niveau de

diffusion d’information sociétale. La régressionmée sur notre échantillon confirme ce lien

et valide I'hypothése d’une relation entre la dsfan d’'information sociétale et le degré de

visibilité politique de I'entreprise. Selon cettgplothése, les entreprises de grande taille font

'objet d’'une attention accrue de la part du grandblic et les pressions exercées pour la

diffusion d’information sur la mise en oeuvre derrlgesponsabilité sociétale sont plus

importantes. Les entreprises les plus exposéestaison de leur taille, diffusent plus

d’information sociétales.
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Dans le prolongement de cette hypothese, certamloeurs ont posé que les entreprises les
plus grandes ont un nombre plus important d’actes et sont par conséquent susceptibles
d’étre confrontées a des demandes plus variéesud@art et, en particulier, a des demandes
d’'information sur I'exercice de leur responsabils@éciétale (Cowen, Ferreri, Parker, 1987 ;
Roberts, 1992). Selon cette hypothese, un nivealilagiiion du capital important devrait étre
lié a un niveau de diffusion d’'information sociétanportant. Si les régressions réalisées sur
notre échantillon confirment I'existence d’un lientre ces deux dimensions, celui-ci est en
sens inverse de celui attendu. Nous avons évaldiéutzon du capital par le complément aux
actionnaires identifiés (institutionnels, Etat, fikes et salariés). Il apparait que plus le capital

est diffus, moins les entreprises font figurer fiinmation sociétale dans leur rapport annuel.

2.1.2 - Diffusion d’'information environnementale

Les variables explicatives de la diffusion d'inf@tion environnementale sont selon des
seuils de signification décroissants :

- la taille de I'entreprise mesurée par le lodpmié du total du bilan

- la dilution du capital

- la visibilité éthique de I'entreprise

- 'endettement

- la visibilité environnementale
Le sens de la relation existant entre le niveaudlitfasion d’information environnementale,
d'une part, et son degré de visibilité politiqueof@lisé par la taille) et sa visibilité
environnementale, d’autre part, sont dans le siesdu. Ainsi, plus I'entreprise est grande et
plus elle est exposée d’'un point de vue environméaheplus elle diffuse d’information
environnementale.
Il existe également une relation entre le niveauliffeasion d’information environnementale
et les variables représentatives de la dilutiomahital et de I'endettement mais dans un sens
contraire au sens prévu. En effet, selon la thédei¢agence, il existe une demande accrue
d’'information émanant des propriétaires et créancém direction des dirigeants. Un capital
dilué et donc un nombre plus important d’actionegisuppose, d’une part, une augmentation
des conflits d'intéréts entre actionnaires et @éiaigts et, d’autre part, un élargissement du
panel des attentes des actionnaires en matierasgeem oeuvre de sa responsabilité sociétale

par I'entreprise (Cowen, Ferreri, Parker, 1987)s Ladeux phénomenes impliquent une
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demande d’information plus importante et en paligcuune demande plus importante
d’information environnementale. Cette hypothesestpas vérifiée.

Un niveau d’endettement important suppose égalemerg diffusion d’information
environnementale plus importante. Les créanciersiadeent plus d’information afin
d’estimer la capacité de I'entreprise a répondsesaengagements. Le résultat de la régression
menée sur I'échantillon d’entreprises révele I'eetise du lien entre endettement et niveau de
diffusion d’information sociétale mais celui-ci el sens contraire au sens prédit : plus une
entreprise est endettée et moins elle diffuse efmation environnementale. La nature des
informations environnementales diffusées est susdtepl’expliquer ce résultat. Le créancier
peut étre intéressé par les diffusions qui véhitulane information sur les risques
environnementaux de I'entreprise et les mesuregpgpar celle-ci pour les réduire. De telles
informations améliorent I'analyse des probabilitds respect de ses engagements par
'entreprise. Par contre, dans sa relation avecréanciers, le dirigeant n’aura pas d’intérét a
diffuser des informations relatives a des actiomgirennementales qui ne se révéelent pas
directement profitables en terme de réduction begies ou d’amélioration de la performance
economique de l'entreprise. Cette seconde propasigst conforme a I'hypothése de
Belkaoui et Karpik (1989) qui font réféerence auwaudes contractuelles de dettes et a la
limitation de transfert de richesse des créanciers les actionnaires pour proposer une
relation négative entre niveau d’endettement ezanivde diffusion d’'information sociétale.

La visibilité éthique des entreprises est déterntmade leur niveau de diffusion
environnementale mais cette variable constitu@nskel résultat des régressions, un frein a la
publication d’information de cette catégorie. Aingis entreprises dont le degré de visibilité
éthique est le plus élevé diffusent moins d’infolioya environnementale. Le colt de
diffusion d’information est susceptible d’expliquee résultat. En effet, le dirigeant peut
effectuer un arbitrage quant a la catégorie d’mfation sociétale dont les diffusions sont a
privilégier en fonction du degré de visibilité emrnementale, éthique, ou vis a vis du
consommateur de I'entreprise. Une visibilité éteidonportante serait selon cette hypothése
une force limitante de la diffusion d’informatiomweronnementale des entreprises. Sur
'échantillon d’entreprises observées, a taille sroye et visibilité environnementale
moyenne identiques, les entreprises visibles duntpde vue de I'éthique diffusent en
moyenne 30% d’information environnementale en mquns les entreprises non visibles.

Ce résultat confirme I'hypothése formulée par Whinst et Frost (2000) qui indiquent que
les dirigeants ont un contréle éditorial sur leteon des diffusions. Ces chercheurs ajoutent

gue les rapports annuels apparaissent colteuxduipgoet que confronté a des demandes
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multiples, le dirigeant doit rationaliser I'espaeéiribué pour répondre a des demandes
concurrentes. Aussi, I'allocation d’espace au skbis rapports annuels apparait fondée sur la
perception de I'importance de l'information pous l&ilisateurs des rapports.

Les résultats des régressions indiquent que leedgkposition éthique et environnementale
de I'entreprise apparaissent concurrents lors déétarmination du volume d’information

environnementale a diffuser.

2.1.3 - Diffusions d’informations sur la Société wile

Les niveaux de diffusion d’information sur 'impéiton de I'entreprise dans la Société civile
apparaissent liés positivement a la taille de tegmiise ainsi qu’a son niveau de risque et liés
négativement a sa visibilité environnementale. tesrper résultat est conforme a I’hypothése
de visibilité politique formulée dans les étudetedrures et selon laquelle les entreprises les
plus grandes font I'objet d’'une attention accrudalpart du régulateur, en particulier, et du
grand public en général et sont conduites a accantke place plus importante aux diffusions
destinées a démontrer la mise en oeuvre de lepomsabilité sociétale. Nous avons formulé,
dans ce sens, I'hypothése d'une diffusion d’infaiiora sur la Société civile en relation
positive avec le degré de visibilité des entregrige a vis du grand public (VISCONS). Cette
derniere variable a été mesurée par le pourcemtaghiffre d’'affaires de I'entreprise réalisé
aupres d’une clientéle grand public.

La relation entre ces deux variables est apparns asens prédit mais s’est révélée non
significative.

Le résultat qui indigue une relation négative efgraiveau de diffusion sur I'implication de
'entreprise dans la Société civile et son degrévihilité environnementale confirme
I'hypothése d’'une concurrence entre types de Vigpiformulée dans notre analyse des

facteurs explicatifs de la diffusion d’informatienvironnementale.

Ainsi, les entreprises dont la visibilité environmentale est forte diffuseront moins

d’information sur la Société civile.
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2.2 Les facteurs explicatifs de la diffusion d’infomation sociétale via les
sites internet

Le tableau suivant présente une synthese desatssdés régressions multiples par catégorie

d’'information sociétale — environnement (SWENV),sseurces humaines (SWRH),

produits/clients (SWPROD) et société civile (SWSO3t pour I'information sociétale totale
(SWTOT) diffusée dans les sites internet des erigeg’.

Tableau 26 : Synthése des régressions multipléss-isternet

Variable| SWTOT SWENV SWRH SWPROD SWSC
expliquée
Variable
explicative
LOGTOTBI
ROE
VISENV 0,393 **
(0,04)
VISCONS
VISETH
ENDETTEM
FRAISPER
CAPDIL -0,52 ** - 0,671 ** NS NS NS
(0,016) (0,014)
BETA
ROTATION 0,631 * 0,656 **
(0,006) (0,022)
F 10,203 * 4,975 *
R2 0,723 0,561
R2 ajusté 0,653 0,448

* Significatif au seuil de 1%
** Significatif au seuil de 5%

Le pouvoir explicatif du modéle de diffusion d’imfoation sociétale via les sites internet des
entreprises apparait globalement faible. Les ré@tsuttes régressions multiples appliquées aux
sous-catégories Ressources humaines, Produitd&Clien Société Civile ne sont pas
significatifs.

Les variables explicatives des diffusions sociétalglobales et des diffusions
environnementales qui se sont montrées signifieatsont, d’'une part, la variable de rotation
des titres sur le marché, d’autre part, le niveauitution du capital. La variable de rotation

des titres était non significative mais dans lessgtendu lorsque le modéle était appliqué aux

%7 e détail des régressions multiples figure en aarge
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diffusions d’information via les rapports annuddes transactions nombreuses sur le titre de
la société sont associés a des niveaux dinformadmciétale importants au sein des sites
internet des entreprises. Cette variable se régelda méme maniére déterminante des
niveaux de diffusion d’'information environnementaia ce support. Plusieurs orientations
existent susceptibles de justifier cette relation :

Le niveau de dilution du capital constitue la seovariable explicative de la diffusion
d’'information sociétale totale et de la diffusioimtbrmation environnementale via les sites
internet des entreprises. Ces relations sont daisens inverse au sens prédit. Un nombre
accru d'actionnaires est lié a des niveaux infésede diffusion sociétales totales et
environnementales. L’hypothéses selon laquelle ambme important d’actionnaires accroit
les possibilités de conflit et conduit a diffuséugp d’'information pour réduire I'asymétrie
actionnaires/dirigeant ou celle selon laquelle ombre important d’actionnaires conduit a
une multiplication des attentes en matiere de miseeuvre de sa responsabilité sociale par
I'entreprise et de diffusion d’'information sur a@salisations ne sont pas vérifiées. Ce résultat
est identique a celui observé lors de I'analysed##srminants de la diffusion d’information

sociétale via le rapport annuel.

Le degré de visibilité environnementale des enisepr et leur niveau de diffusion
d’'information environnementale sur leur site in&rsont liés et dans le sens attendu. Plus
une entreprise est visible d’'un point de vue emrnemental plus elle diffusera d’information
environnementale sur son site internet. Une talation avait déja été constatée pour les

diffusions d’information environnementale au se&s dapports annuels des entreprises.

Nous présentons, maintenant, un tableau de syntlesseésultats. Dans ce tableau, figurent
les hypothéses formulées lors de la constructionnagele de diffusion d’information

sociétale et les résultats des tests du modele.
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Tableau 27 — Synthése des résultats

Variable explicative

Hypothese

Rapports annuels

esSitternet

Visibilité politique

Relation positive

- Relatioropitive : environnement, Société civilg

- Non significatif : ressources humaines, produit

- Non significatif

5

Visibilité
environnementale

Relation positive

- Relation positive : environnerne
- Non significatif : ressources humaines, produit
- Relation négative : Société civile

- Relation positive : environnement
5- Non significatif : ressources humaine
produits, Société civile

S,

Visibilité éthique

Relation positive

- Relation radéye environnement
- Non significatif : ressources humaines, produit
Société civile

- Non significatif

P

Visibilité vis a vis dy Relation positive - Non significatif - Non signitf
grand public
Endettement Sens indéterminé - Relation négatwironnement - Non significatif

- Non significatif : ressources humaines, produit
Société civile

5,

Dilution du capital

Relation positive

- Relationgadive : environnement, produits
- Non significative : ressources humaines, Soci€
civile

te

- Relation négative : environnement

Structure chargée (

JRelation positive

- (Relation positive : sociéteile, relations

la responsabilite d’affaires et éthique)

sociale

Performance Sens indéterminé - Non significative - Non sigrafizce
économique
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2.3 — Synthese et conclusion

Les régressions multiples ont permis de souligaealactere déterminant de la variable taille
sur les diffusions d’information sociétale totalesyironnementale et sur la Société civile, via
le rapport annuel. Ce résultat est conforme audest@ntérieures et valide I'hypothéese d’'une
diffusion liée a la visibilité politique des entreges. Les entreprises diffusent des
informations sociétales et, en particulier, desnmfations environnementales et sur la Société
civile pour témoigner de la mise en oeuvre de lesgponsabilité sociale, et diminuer leur
exposition aux codts politiques qui résulteraieatl’chtervention du régulateur. La taille de
I'entreprise n'a pas été identifiée comme un déteamt des diffusions sociétales réalisées via
son site internet.

D’autres facteurs de visibilité ont été définissikilité environnementale, visibilité éthique,
visibilité vis a vis du grand public. La transpasit de la notion de visibilité politique permet
de formuler des hypothéses sur la mise en relatgoces types de visibilité et des niveaux de
diffusion d’information sociétale. La visibilité emonnementale des entreprises est, ainsi,
apparue déterminante de leurs diffusions d’inforomaenvironnementale, tant au sein de
leurs rapports annuels que via leur site intei@ette variable est, cependant, apparue comme
force limitante de la diffusion d’information s Société civile au sein des rapports annuels.
De la méme maniere, la visibilité éthique s’estétég un frein a la diffusion d’'information
environnementale, dans les rapports annuels. Casdtats confirment I'hypothése selon
laquelle le dirigeant rationalise lattribution djgace, au sein du rapport annuel, aux
différentes catégories d’information sociétale, fenction de pressions concurrentes qui
orientent ses choix de diffusion.

Le degré de dilution du capital des entrepriseségsiement apparu déterminant de la
diffusion d’information sociétale totale et envirmmentale, tant dans les rapports annuels
gu’'au sein des sites internet des entreprisesetetrdinant de la diffusion d’information sur
les produits/clients, dans les rapports annuelssdres de la relation s’est, cependant, révélé
de sens contraire au sens prédit pour toutes lesiores. L’hypothése selon laquelle
'entreprise, dont le capital est constitué d’'uimmtioe important d’actionnaires, est supposée
étre confrontée a des attentes élargies concefeagtcice de sa responsabilité sociétale, et
diffuser plus d’information sociétale pour rendcenpte de sa mise en oeuvre, est rejetée.
Parmi les variables déterminantes intégrées dansotiele, la variable représentative de la
performance économique des entreprises (ROE) pastapparue significative et ce quelle

que soit la catégorie d’information sociétale cdéete. Il n'y a pas de relation entre les
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variables de performance économique et les niveawliffusion d’'information sociétale des
entreprises. Ce résultat est conforme a ceux deggtintérieures (Belkaoui et Karpik, 1989 ;
Cowen et al., 1987 ; Patten, 1992 ; Hackston en&111996).

L’hypothése d’une relation entre les niveaux deudibn dinformation sociétale, plus
particulierement d’information sur la Société aviet le degré de visibilité des entreprises vis
a vis du grand public (VISCONS) a également ététéej la variable de visibilité n’étant

jamais significative.

Les études antérieures formaient I'hypothese desfence d'un lien entre le niveau de
diffusion d’information sociétale et la présencer® structure chargée de la responsabilité
sociale des entreprises (Cowen, Ferreri et Pallg87 ; Roberts, 1992 ; Adams, 2002). La
présence d'une telle structure, au sein des emespra été formalisée par deux variables
binaires - fondation et comité - de valeur 1, shtreprise héberge une fondation ou si elle
s’est dotée d’'un comité d'éthique, et de valeuddhs le cas contraire. Ces variables ont été
écartées, lors de la construction de notre modtlesaison du faible nombre d’entreprises
dans lesquelles ces structures sont présentes.fdowsns, cependant, observer que les sept
entreprises de I'échantillon qui abritent une fdiaa diffusent, en moyenne, plus
d’'informations sur leur implication dans la Socié#ile et les relations d’affaires et
I'éthique, dans leur rapport annuel, que les engep ne disposant pas d’une telle structure. Il
en est de méme pour les entreprises dans l'organige desquelles figure un comité
d’éthiqgue. Ces informations bien que sommaires dencd corroborer les hypotheses
formulées, dans les études antérieures, sur leelige la présence d’'une structure chargée de
la responsabilité sociale des entreprises et isean de diffusion d’information sociétale.

La variable endettement, représentative de laioelat’agence actionnaires-créanciers, est
apparue déterminante de la diffusion d’'informatemvironnementale, via le rapport annuel.
Ainsi, les entreprises les plus endettées diffusenins d’'information environnementale.
Nous avons indiqué que cette relation est de sensaire au sens prédit, si 'on pose que
linformation environnementale est susceptible fimer le créancier sur les performances
economiques de l'entreprises (colts politiques rh@ks, risques environnementaux).
Belkaoui et Karpik (1989) ont testé cette relatieinformulé I'hypothése inverse d’une
relation négative entre diffusion d’information s#ale et niveau d’endettement. Les résultats
infirment notre hypothése et confirment celle ddkBeui et Karpik (1989). Ce résultat

contradictoire souligne I'ambiguité, d’'une part,ldeelation diffusion d’information sociétale
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et performance sociétale, d’autre part, de la imrlaperformance sociétale et performance

économique.

Les résultats des tests du modele de diffusiorfatiimation sociétale sont apparus tres diffus.
Nous avons tenté d’identifier les variables expies de la diffusion sociétale totale. Puis,
suivant les recommandations de Cowen, Ferreri ekePa1987), avons recherché les
variables explicatives de la diffusion d'informatiale chacune des catégories identifiées :
environnement, ressources humaines, produitssetciété civile.
Les résultats de notre étude empirique mettentxergee la diversité des relations entre les
variables explicatives (visibilité, relations d'age, performance économique) et les
différentes variables expliquées. Ainsi, selon tjae considére la diffusion d’'information
sociétale totale, ou la diffusion dinformation @wvnementale, ou sur les ressources
humaines, ou sur les produits ou sur l'implicatidans la société civile, les différentes
variables expliquées apparaissent significatives@u Lorsque la relation est significative,
elle I'est dans le sens attendu ou en sens camtisgion la catégorie d’information sociétale
étudiée. Ces reésultats témoignent de la nécessitéistinguer les différents themes de
diffusion relavant de l'information sociétale, ddes études des pratiques de diffusion des
entreprises.
Certains résultats de notre étude empirique néeassi'étre soulignés :
- la variable représentative de la performance @udgue n’est jamais apparue
significative ;
- le niveau de dilution du capital de I'entreprisesqu’il est apparu significatif, a
toujours présenté un sens contraire au sens attendu
- certaines variables de visibilité de [I'entreprise sont révélées fortement
significatives. Le degré de visibilité politiquet espparu significatif et 'on a pu
observer une concurrence entre les degrés deliéinvironnementale et éthique
des entreprises lors de la diffusion d'informati@uns I'environnement et la société

civile, dans les rapports annuels.
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Section 3 — Validation des hypothéses liées aux dn&s socio-

organisationnelles

La grille d’'analyse des diffusions d’'informationcsétale permet de décrire les pratiques de
diffusion des entreprises en terme de volume d'médion, de forme, de nature et de
localisation des diffusions. Les différentes catéggoet sous-catégories définies permettent de
connaitre les themes de diffusion que privilégiestentreprises. Cette analyse se fonde sur
I’hypothese selon laquelle plus une entrepriseuddfd’information d’'une catégorie plus elle
accorde d'importance au théme associé.

La démarche de codage et quantification de I'infdfam, conduit cependant a perdre de la
substance pour I'analyse. L'étude approfondie dissibns de certaines entreprises de notre
échantillon, choisies a partir des résultats duagedmontre I'intérét de revenir au texte lui-
méme pour l'analyse des diffusions d’informatiorciétale. Certains cas fournissent des
illustrations de la mise en oeuvre par les entsegrie stratégies de |égitimation au travers de
leur diffusion. D’autres refletent la prise en cdampar les entreprises de leurs parties

prenantes et leur volonté d’engager le dialogue aees-ci.

1 - Mise en oeuvre de stratégies de Iégitimation

La diffusion d’information sociétale apparait comme moyen de montrer ou de donner
limpression que la performance sociale de l'emisgp est satisfaisante. Les diffusions
sociétales de certaines entreprises de I'échamtilvélent la poursuite de stratégies de

|égitimation telle que définies par Lindblom (1984)

1.1 - Eduquer et informer les publics gu'elle a idetifiés a propos des

changements dans ses performances et ses activités

Les diffusions de I'entreprise TotalFinaElf corresfdent a cette stratégie. Une telle stratégie
est adoptée par les entreprises constatant unetatéeleur |égitimité due a une défaillance
actuelle dans leurs performances. L’entreprise IFotaElf a connu une atteinte a sa
légitimité a la fin de 'année 1999 avec le nauéralg I'Erika. Les pollutions des cétes et le
déséquilibre des écosystemes constituent une Ildéfml dans la performance
environnementale de I'entreprise. Dans son messagegesident de TotalFinaEIlf inclut des

informations sociétales montrant un changement densomportement de I'entreprise. I
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s’agit de la « [formalisationdans attendrgd]es principes d’action et de comportement, dans
un Code de Conduite et dans une nouvelle Charteut8é Environnement Qualité’.>Le
message évoque égalemend €réation d’'une Mission Développement Durabldtaehée a

la Direction Générale »L’accent (seule utilisation du « je », paragrapégris en gras et en
rouge au milieu du message du président) est emBn sur « [I'inscription ds dimensions
de responsabilité sociale, économique et enviromméahe du développement durable dans
les activités et les objectifs a long terme de fegssecteurs opérationnels de TotalFinaEIf »
(TotalFinaElf, rapport annuel - 2000, p. 3).

De facon plus concréte, et pour informer le puldes changements intervenus apres la
catastrophe de I'Erika, TotalFinaElf précise « [fjus’est engagé a continuer a améliorer la
sécurité du transport maritime en prenant un certaiombre de mesures importantes
comme :

- pas d’affretement de navires de plus de 80 000ds agés de plus de 20 ans et de
navires de moins de 80 000 tonnes agés de plud dm® décision qu’aucune compagnie
n’avait encore prise ;

- seévérisation des procédures internes de contdds navires affrétés par le
Groupe »(TotalFinaEIlf, rapport annuel, 2000)

D’autre part, et dans la méme perspective, le Graupntionne la signature avec le ministre
francais des Transports d’'une charte de la séaquatitime des transports pétroliers.

1.2 - Faire changer les perceptions de ses diffétenpublics sans changer

son comportement

Cette stratégie est adoptée par les entreprisesogstatent que I'atteinte a leur Iégitimité est
due & une mauvaise perception de la part de lelnp.

L’entreprise Michelin poursuit une telle stratégie ce qui concerne ses diffusions relatives
aux ressources humaines. L’entreprise connait gigtiement des remises en question de sa
[égitimité en matiere sociale. En particulier, i€8 reproché a I'entreprise d’avoir recours a
des «licenciements boursiers » ou de freiner Weduons de carriere de ses salariés élus
syndicaux. L’entreprise consacre une pleine pagesate rapport annuel auxrelations
humaines et DIALOGUE au sein d'un groupe mondigMichelin, rapport annuel 2000,
p. 18). Ces diffusions prennent la forme d'un digreavec le ‘Directeur du Service du
Personnel du Groupe’. Il est intéressant de renesrqu’il s’agit du seul dirigeant de

I'entreprise a s’exprimer sous cette forme au seirrapport annuel, le gérant s’adresse aux
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actionnaires par I'intermédiaire d’une lettre. Léaat est ainsi mis sur I'idée du dialogue et la
page est consacrée exclusivement aux relationalesca la représentativité syndicale et aux
négociations collectives. Le dirigeant soulignempiortance d’'un dialogue direct du
management avec les salariés. Il indique que degiia doit étre spontané, informel, sur le
terrain, a tous les niveaux de I'entrepriselLe Directeur du personnel est ainsi conduit a
établir une distinction entre ce dialogue directieebesoin exprimé par les salariés d’'une
représentation syndicale. Suit un exposé de laipogie I'entreprise quant au réle joué par
les syndicats. L'entreprise met en avant, le rasgedroit, de la loi. Si les salariés estiment
avoir besoin d'une représentation syndicalec’est leur droit le plus absolu et nous le
respectons évidemmentLe dirigeant cite ensuite 'exemple de condidtes des salariés du
groupe au Canada, qui ont conduit a douze repdsesiis les années 1970 au refus de
limplantation du syndicat ‘Canadian Auto Workerst indiqgue au sujet de la derniere
consultation : «ous enregistrerons le résultat, quel qu’il soite€t la loi, nous devons
appliquer ».

Confrontée a une remise en cause de sa légitiMiighelin diffuse des informations qui
visent a éclairer ses publics sur sa position gaanle des syndicats et a leur implantation
au sein du groupe. L’entreprise affirme ainsi resgrela loi et veiller a la faire respecter et se
pare ainsi contre les reproches qui lui sont faigissant de la représentation des salariés. Si
I'exercice de la responsabilité de I'entreprise résluite au minimum légal, sa Iégitimité ne
peut cependant étre remise en cause et I'entrepeseend pas modifier son comportement
en la matiere.

Cette stratégie visant a modifier les perceptioes difféerents publics concernant le
comportement de I'entreprise trouve également lligriation dans les diffusions de Danone.
L’entreprise a connu une atteinte a sa légitinoiddu’elle a décidé de fermer des sites de
production de sa filiale LU. Le message du Prégidatique que &ace a des décisions aux
conséguences sociales difficil§le double projet économique et socialjus fait porter la
responsabilité, que jassume pleinement, de ledrenen oeuvre de la maniere la plus
exemplaire qui soit (Danone, rapport annuel, 200Qps diffusions de I'entreprise sur la
« [mise] en pratique[de ses]engagements sociasxincluent un paragraphe consacré a
«l'accompagnement des restructurationsdans lequel l'entreprise décrit le systeme
d’accompagnement mis en place par le Groupe, \@lddnhs tous les pays efui vise a ce
gu’aucun salarié ne reste seul face a son probléiemploi». Danone précise les moyens
mis en place pour cet accompagnemengntetiens individuels, bilans professionnels eaid

a la prospection> et informe sur le résultat de ces actiondes«taux de reclassement
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atteignent ainsi en moyenne 95%.Les diffusions de Danone sur l'accompagnemest d
restructurations informent également sur le develds sites fermés quifent I'objet
d’actions spécifiques de ré-industrialisation (Danone rapport annuel, p. 8) Dans une
situation ou elle est confrontée a une remise estipn de sa légitimité, I'entreprise poursuit
au travers de ces diffusions une stratégie d’infdiom de ses publics sur les moyens mis en
ouvre, et résultats obtenus lors de restructuratigiie ne modifie cependant pas sa position
puisque le PDG indique assumer I'entiére respoligate ses décisions en la matiere.

1.3 - Détourner l'attention de ses publics en ayanpar exemple, recours a

des symboles jouant sur I'émotion du public

Pour expliciter cette stratégie, Lindblom évoquexémple d’une entreprise qui pollue et qui
tente de faire oublier ses méfaits aux publicsifasént des informations sur sa contribution
a des organisations de protection de I'environnéméne telle diffusion est également
présente dans le message du président de TotalFmmaEndique que ®our manifester sa
solidarité face aux conséquences du naufrage dwlEst Erika, le groupe a pris des
engagements importants a travers la Mission Littatintique, pour participer au nettoyage
des cotes polluées, assurer les opérations de pgengh@ la cargaison de I'épave, éliminer les
déchets et contribuer a la restauration de I'éduii écologique des zones affectées »

(TotalFinaElf, rapport annuel, 2000).

1.4 - Faire changer les attentes du public quant auperformances de

I'entreprise

Les entreprises considérant que leurs publics emattentes irréalistes ou incorrectes de leurs
responsabilités choisiront une telle stratégietddees diffusions sociétales d’Usinor (rapport
annuel 2000, p. 26) semblent correspondre a ulgestehtégie. Cette entreprise indique ainsi
gue « [sa]production requiert d'importantes quantités de réeds premieres et d’énergie :
elle s’accompagne inévitablement de rejets pollsantDans ses diffusions relatives a
'environnement, le sidérurgiste qualifie son pribdde «matériau indispensable au
développement durable kisinor précise que kes produits acier destinés au secteur de la
construction, par exemple, proposent une altereatdnvironnementale significativement
intéressante par rapport aux matériaux traditiorswel L'industriel se fonde sur des analyses

meneées au sein des organisations professionnetigsafticulier I'lISI International Iron and
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Steel Institute) pour asseoir son propos et indigque «’acier peut prétendre effectivement
au titre de ‘matériau vert’ ».Dans son message, le Président d’Usinor évoquae«
campagne de promotion de I'aciers’adressant augrand public» et qui dui permettra de
redécouvrir I'acier, son importance dans la vie fd@nne, sa contribution a la sécurité et
au confort de chacun, son réle majeur dans un d@pEment durable grace a sa
recyclabilité quasi-infinie».

Ces extraits du rapport annuel 2000 d'Usinor se@mrésentatives de la poursuite d’'une
stratégie de Iégitimation de la part de I'entreqrise sidérurgiste développe un discours au
sein du rapport annuel et met en oeuvre une campdgnpromotion de son produit qui
paraissent destinés a influencer le jugement nowagirand public quant a son produit. |l
s’agit donc d’'une stratégie visant a renforcerdgitimité conséquentielle de I'entreprise.
L’entreprise diffuse également des information®diéd ses processus et décrit un certain
nombre de <ontraintes [de son] activité industrielle Les informations environnementales
concernant 4es nuisances accompagnant la fabrication d’acietelles que les rejets
polluants, les sites potentiellement pollués ousgméant des risques majeurs et les
informations sociales sur la sécurité au travaihetanté participent d’une stratégie destinée a
conforter la légitimité procédurale de I'entreprise

S’agissant, par exemple, de ses émissions de @D3,cue le sidérurgiste mettait en avant la
faible « contribution » de I'acier aux émissioréel au cycle de vie d’'une automobile (p. 27),
il indique que <'industrie de I'acier est en effet par nature étriee de CO%(p. 36) et
ajoute que 4&Jsinor investit dans des programmes de recherchdaimentale pour mettre au
point des nouveaux process moins générateurs de, QDR ne seront toutefois
industriellement opérationnel qu’a un horizon I@iimt ».

En indiquant que les rejets polluants sont inéléalet que les process moins générateurs de
CO?2 ne seront opérationnels qu'a un horizon lomtélsinor informe le public et tente de

modifier ses attentes concernant les performano@as@nementales de I'entreprise.

2 - La prise en compte des parties prenantes

Parmi les entreprises dont nous avons étudié Iéssidins, certaines font preuve d’'une
volonté d’'adresser leur message a un ensemblei élardestinataires, d’autres paraissent

engageées dans un dialogue avec les parties prenante
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2.1 - Des diffusions structurées selon la cartogrape des parties prenantes

Les entreprises peuvent préciser les parties prenauxquelles elles s’adressent en priorité.
Celles le plus freguemment mentionnées sont le®raeires, les clients, les salariés,
I'environnement. Certains rapports annuels sonstaits en fonction de la carte des parties
prenantes principales de l'entreprise. Le rappaonmiual d’Air Liquide apparait le plus
représentatif d’'une diffusion orientée vers lestiparprenantes principales de I'entreprise :
actionnaires, clients, salariés et environnemeatrdpport annuel est en effet constitué de
guatre sections principales intitulées :

- ‘Responsabilité envers les actionnaires’

- ‘Des solutions innovantes pour nos clients’

- ‘Les femmes et les hommes’

- ‘Le respect des personnes et de I'environnement’
Les diffusions d’information sociétale de I'entriser concernent également ces différentes
parties prenantes et représentent un volume qudsnhtique d’information sur
'environnement, les ressources humaines et leduisoclients (respectivement 0,73 ; 0,71 ;
0,95 pages). L’entreprise ne diffuse aucune infoionasur la Société civile ou les relations
d’affaire et I'éthique. Ainsi, le grand public owesl partenaires de I'entreprise tels que ses
fournisseurs ne constituent pas des cibles de sibifiu pour I'entreprise via son rapport
annuel. Le site internet de I'entreprise Air Ligaiidccorde une place trés importante, environ
les 2/3 de son site, aux produits/clients sousingailés Produits et Servicest Solutions
Clients Les informations sociétales relatives aux pradclients représentent un total de 7,57
pages. Air Liquide s’adresse a d’autres partiesngres, via son site internet: les
actionnaires (sectioimformations financier@set les futurs salariés (sectiQarrieres. Alors
gue des sections du rapport annuel d’Air Liquidaiestt consacrées aux catégories
environnement et ressources humaines, ces dermeriggurent pas sur le site internet d’Air
Liquide parmi les principales rubriques. Les diffus relatives aux catégories environnement
et ressources humaines représentent 0,73 et Ogeb mhu site internet alors que celui-Ci
compte quatre fois plus de pages que le rapporiednBDe méme que pour le rapport annuel,
I'entreprise ne diffuse aucune information sur goplication dans la Société civile, via son
site internet.
Les caractéristiques de I'entreprise sont susdeptii’expliquer la hiérarchie des parties
prenantes qu’elle semble avoir établie. Cette prie du secteur de la Chimie n'opéere pas

sur un marché grand public. Si les clients reptéserdes parties prenantes prioritaires, ils
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sont constitués d’industriels ou d’autres entremimais pas de particuliers. La visibilité de
'entreprise vis a vis du grand public est faibte facteur est susceptible d’expliquer
'absence de diffusion d’information sur I'implidab de I'entreprise dans la Société civile.
Les themes de diffusion different selon le vectemalysé. Ainsi, des diffusions sont
consacrées aux ressources humaines au sein dutrappaoel, I'accent est mis sur I'Hygiene
et la Sécurité. Les diffusions sur les ressouressdines au sein du site internet concernent
les futurs salariés et la sous-catégorie Formatifait I'objet de plus amples développements.
De méme, l'entreprise s'adresse aux actionnairaslezirapport annuel mais diffuse des
informations financieres vers un nombre élargi deties prenantes via son site internet.
L’entreprise adapte ses themes de diffusion entifimau support de l'information et en
tenant compte des cibles, audience de ces medaleggouhaite atteindre.

D’autres entreprises structurent également leypsad@nnuel en fonction de la hiérarchie de
leurs parties prenantes. Ainsi, Michelin propose @ection concernant ses activitése(*
Groupe Michelin en bref, son actionnariat flichelin et ses actionnair§sses salariés I(es
femmes et les hommes de MicHglifenvironnement naturel (e pneu et I'environnemeit’
et les diffusions d’information sociétale de ce upe portent sur I'environnement, les

ressources humaines, les produits (1,5 ; 0,69%G; 2ates).

Au lieu de structurer leur rapport annuel et ledifusions d’information sociétale en
fonction des parties prenantes prioritaires detiéprise, certains groupes adoptent une

approche visant a couvrir de fagcon exhaustivehesies liés au développement durable.

2.2 - Des diffusions abordant les différents themesdu développement

durable

Les entreprises consacrent une partie de leur rappauel a la question du développement
durable et abordent ainsi la globalité des themaduj sont rattachés. A la différence des
précédentes qui ciblent les parties prenantes iaires et diffusent des informations
sociétales a leur endroit, les entreprises adopsaperspective du développement durable
pour leurs diffusions couvrent un ensemble étendwe hiérarchisé de parties prenantes.
Usinor consacre une section complete de son ragportel au développement durable
(‘Usinor dans le développement durableau méme niveau que ‘[Bhvironnement

économique’ ‘L’actualité d’Usinor’ et ‘Les métiers du GroupeCette section reprend sous
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forme de paragraphes les catégories d’informatométale traditionnelles qui figurent dans
notre grille d’analyse. Ainsi, I'Environnement ediordé sous les intitulék’acier, matériau
indispensable au développement duraflésinor, rapport annuel 2000, p. 26) dditriser

les contraintes d’'une activité industriéll@Jsinor, rapport annuel 2000, p. 30) et les sous-
catégories Pollution, Recyclage, Energie, Esthétidas sites constituent autant de sous-
paragraphes. Les Ressources Humaines sont ab@adéed'intitulé éponyme, les Produits-
Clients sous l'intitulé L'innovation’, 'implication de I'entreprise dans la Société i&\et ses
diffusions liées aux arts, humanitaire-santé etation sont regroupées au sein du paragraphe
‘Usinor, entreprise citoyenne’.

Sans adopter une structure des diffusions aussiestiu’Usinor, le groupe TotalFinaElf fait
également référence au développement durable igumdiue 4.e Groupe prend en compte
les besoins des consommateurs actuels et I'int@€générations futures dans une démarche
active d’amélioration de sa performance et de mtten de I'environnement qui s’inscrit
dans une politique de développement durablEotalFinaElf — rapport annuel 2000, p. 12)
L’évocation de la mise en place d’'un Code de Cdedogérmet a I'entreprise de dresser une
liste de ses parties prenantes. Ce Code de Condw@tsemble un ensemble de valeurs et de

principes communs qui doivent guider I'action detés les femmes et de tous les hommes du

Groupe. En particulier: Vis a vis de ses actiomasj ..., de ses clients, ... de ses
collaborateurs, ..., de ses fournisseurs, ..., e associés industriels, ..., des pays ou il
travaille ».

2.3 - Une attitude Pro active

Certaines entreprises font référence de facona@bgliau sein de leur rapport annuel, a leurs
parties prenantes prioritaires et aux actions mgseseuvre pour engager un dialogue avec
celles-ci. Ainsi Lafarge accorde une place subsimidans ses diffusions environnementales
au partenariat conclu avec le WWF (World Wide Fdod Nature ancien World Wildlife
Fund). L'information concernant cet accord représeme page du rapport annuel alors que
les diffusions environnementales totales s’éleeft78 pages. Le Président du Groupe fait
référence a cette coopération au sein de son nestgyésente cette démarche comme un
exemple parmi lesinitiatives prises pour la mise en oeuvre d'unestratégie de
développement durabte(Lafarge, rapport annuel 2000, p. 3). Les diffos de Lafarge et le
partenariat avec le WWF sont représentatifs d’'unstyve active telle que décrite par

Ullmann (1985). Ce chercheur inclut le pouvoir qesties prenantes et la posture des
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dirigeants dans son modele explicatif de la ditfnsd’'information sociétale et de la mise en
oeuvre de leur responsabilité sociale par les prises et indique « [quihe posture active
implique une position dans laquelle les dirigeattierchent a influencer les relations de leur
organisation avec les parties prenantes prioritgirafin d’atteindre des niveaux optimaux
d’interdépendance (Ullmann, 1985, p. 522). Une diffusion de Lafardjustre de facon
significative cette posture active et l'interdépancke qui en résulte ; 'accord conclu avec le
WWEF est qualifié « [dgngagement mutuel avec le WW/HI s’agit d’une «alliance [qui]
vise a la fois le renforcement de la politique eowhementale de Lafarge, la définition d’'une
stratégie globale de biodiversité pour la réhabifion des carrieres et le développement du
projet ‘Forest Reborn’ du WWF, relatif a la restation des écosystemes forestiers dans le
monde» (Lafarge, rapport annuel, 2000).

Le Groupe Danone énumere ses parties prenantadgiras et évoque I'outil de pilotage
interne Danone Wayqui contribue a 4aire progresser les pratiques du Groupe dans tous
les domaines ou sa responsabilité est engagéeitiqu@ humaine, relations avec les
consommateurs, les fournisseurs, la Société civiggvironnement et les actionnaises
(Danone, rapport annuel, 2000). Les diffusions &ates de Danone refletent la prise en
compte des parties prenantes qu’il identifie etGeupe décrit certaines modalités des
relations qu'il entretient avec elles. S’agissa@s dlients, le groupe diffuse des informations
sur la qualité et la sécurité des produits ainsilggcoute et I'information des consommateurs.
La mise en place d’outil de tracabilité est une posante de la relation que I'entreprise
entretient avec ses fournisseurs. Danone évoquels¢isns avec la Société civile par le biais
de la description de ses actions en faveur de lenges jeunes. Sa prise en compte de
'environnement se traduit par la limitation desques environnementaux de ses usines,
I’économie des ressources non renouvelables paiaig d’une politique de recyclage active
et la promotion de l'agriculture raisonnée. Cesemations font I'objet des diffusions
environnementales de Danone. Les relations ave@aeses prenantes actionnaires sont
construites sur les bases d’'une information tramespe et le respect des minoritaires.

Le rapport annuel d’Essilor apparait comme un ¢ievert a I'expression de parties prenantes
de l'entreprise. Ce sont, d'une part, deux cliedgsl’entreprise, le Président d’Optic 2000
(«l'un des principaux acteurs sur le marché de I'gpg en France) et le Managing
Director de la chaine d’optique suédoise Synsams’g¥priment au sein du rapport annuel.
Ces espaces du rapport annuel accordés par Essiés clients sont consacrés principalement
a une présentation des entreprises (historiqueghdaret chiffres clés) et de leur actualité

(actions marketing de Synsam et alliance d’OptiO@@vec Grand vision). Les relations
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d’affaires liant Essilor (distributeur) a ses datlients n’occupent qu’'une faible part de ces
espaces. Les diffusions sociétales concernentlatians clients-fournisseurs et consistent en
la mention d’opérations de collaboration-coopératith est également fait référence a une
action de coopération dans des actions en favela Seciété civile et qui lient Optic 2000 et
Essilor dans I'équipement d’enfants tunisiens (Bssiapport annuel 2000, p. 22 a 25).
D’autres parties prenantes de I'entreprise, seteipares industriels, occupent une place
privilégiée au sein du rapport annuel d’EssiloruSdentéte «.es grands partenariats
I'entreprise évoque les accords de partenariatégfigue passés avec trois industriels pour le
développement de nouveaux produits (p. 26 a 32).

Essilor est une entreprise intermédiaire et sesepaprenantes distributeurs, fournisseurs et
partenaires industriels apparaissent prioritaites distributeurs sont des prescripteurs des
produits de I'entreprise et disposent du réseaessaire a leur diffusion. lls disposent d’'une
ressource fondamentale a l'entreprise pour l'diteide ses objectifs. Ses partenaires
industriels maitrisent des savoir-faire indispeteslau développement de nouveaux produits
par I'entreprise (partenariat PPG-Essilor) ou péram¢ a I'entreprise d’entrer sur de

nouveaux marcheés (partenariat Nikon-Essilor)

2.4 - La mise en avant des niveaux de responsal@lide I'entreprise

Les diffusions de Suez et de Danone mettent entalarfacon explicite les niveaux de
responsabilité de I'entreprise. Ainsi, le PDG den®@e déclare que I'entrepriseantine] a
promouvoir le ‘double projet économique et socigli a servi de fondement au
développement du Groupe(Danone, rapport annuel 2000, p. 1). Suez fpaeitre au sein
du chapitre de son rapport annuel consacré au ajgemnent durable, le triptyque de la
responsabilité «iple bottom line», sous forme de paragraphes intitulés : respditgabi
économique, responsabilité sociale, responsalgiitéronnementale. L'entreprise évoque le
lien entre les trois niveaux de responsabilitéfigtnae que «Seule une entreprise en bonne
santé peut assumer ses responsabilités socialesvebnnementales (p. 22), répondant de
facon péremptoire aux interrogations sur le lienfqgenance économique-performance
sociale (Moskowitz, 1972 ; Vance, 1975 ; Bowmardaire, 1975 ; Spicer, 1978 ; Abbott et
Monsen, 1979 ; Freedman et Jaggi, 1982 ; Cochr&lvioeld, 1984). Suez précise ensuite que
«La création de valeur est donc une composante geerdu développement durable
Apres avoir indiqué que la performance économicgiéeshtreprise constituait un préalable a

la mise en oeuvre des responsabilités socialesviiibanementales, I'entreprise explique les
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modalités d’exercice de sa responsabilité soclas.parties prenantes identifiées au travers
de ces diffusions sont la Société civile (empldé geunes, humanitaire : acces aux services
vitaux des populations défavorisées, réhabilitataen quartiers en difficulté et aide a
'enfance) et les salariés (dialogue social ; InstaEuropéenne de Dialogue, Observatoire
Social International). Les diffusions liées a lapensabilité environnementale de I'entreprise
débutent par une phrase du PDG de I'entrepriske respect de I'environnement est le
supplément d’ame du Groupe(p. 23) qui traduit une vision ‘cosmétique’ dexercice de
cette responsabilité. Paradoxalement, les diffissgpn suivent évoquent des actions réelles en
matiere de gestion environnementale. Il s’agit artigulier de la publication d’'uneCharte

de 'Environnement de la création de laDirection Qualité Environnement Sécutjtée la
réalisation d’analyses environnementales sur laady sites de production. D’autre part, le
Groupe diffuse des informations sur son implicattansein d’organisations internationales
telles que le Global Compact, le GRI ou le WBCSD.

Cette étude empirique a permis, d'une part, de idéoet comparer les diffusions
d’'information sociétale dans les rapports annuelssesites internet des entreprises, et d’autre
part, de tester le modéle de diffusion d’informatsmciétale.

Zeghal et Ahmed (1990) avaient fourni les argumesrisfaveur d’'une comparaison des
diffusions sociétales, réalisées via des suppadsentant des caractéristiques différentes,
notamment, en terme d'audience et de périodicitd. domparaison des diffusions
d’'information sociétale, réalisées via les rappaismuels et les sites internet, révele une
identité des pratiques en terme de volume de diffiigle forme et de nature de I'information.
Le test du modéle de diffusion d’information soaiéta permis de souligner la nécessité de
distinguer les différentes catégories d’informatgmtiétale lors de la recherche de variables
explicatives des diffusions.

A l'issue du test du modéle, nous avons pu remaydjimportance de la dimension politique
de la diffusion d’information sociétale et I'absende relation entre la performance
economique des entreprises et leur niveau de difiuinformation sociétale.

Au dela du test du modéle de diffusion d’informatsociétale, certains cas ont été étudies, et
se sont réveélés représentatifs de diffusions givesst dans le cadre de la théorie de la
[égitimité et de la théorie des partie prenantessdnt conformes aux remarques de Freedman
et Stagliano (1992) sur la multiplicité des motiwas pour diffuser des informations

sociétales.
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A Tlissue de cette recherche, nous allons présemter synthese de nos travaux. Nous
indiquerons ensuite les principaux apports de ¢kése et soulignerons ses limites pour enfin

proposer des perspectives de recherche.

1 - Synthese

L'objectif de cette recherche était de contribuet'amalyse des pratiques de diffusion
d’'information sociétale des entreprises francai€este analyse consiste, d’'une part, a décrire
ces pratiques et, d'autre part a identifier lelgtedninants. Cette recherche se situe dans le
prolongement des études anglo-saxonnes dans leirmaais introduit une alternative
meéthodologique puisqu’elle propose de comparediffgsions réalisées au sein des rapports
annuels et celles réalisées via les sites inteleeentreprises.

La premiere partie de cette recherche a été carsadiétude des motivations des entreprises
pour la diffusion d’information sociétale. De factminaire, nous avons fait la synthese de
larsenal réglementaire international, européen francais qui traite de la diffusion
d’'information sociétale par les entreprises, awers, respectivement, des IAS, des
recommandations et communications de la CommisssnCommunautés européennes et du
droit francais. L'ensemble du dispositif établi plr régulateur nécessite cependant
I'application des normes IAS par les entreprisadrdnsposition des recommandations de la
commission européenne au cadre francais, la ptblicae décrets d’application de la loi
pour devenir obligatoires. Aussi, la diffusion dormation sociétale est apparue relever d’'une
démarche volontaire de la part des entreprisegdises.

Nous avons par conseéquent recherché les motivatlessentreprises pour cette diffusion
volontaire et présenté les différents cadres thi@es habituellement sollicités dans la
littérature et susceptibles d’expliquer les pratgule diffusion d’information sociétale des
entreprises. La plupart des études antérieuresédértence a la théorie des parties prenantes
et a la théorie de la légitimité. Quelques étudest fréféerence a la théorie politico-
contractuelle et aux théories de I'agence et dédéementation sur lesquelles elle se fonde.
La théorie de I'agence généralisée qui propose largissement des relations d’agence a
l'ensemble des parties prenantes des entreprisesenablé offrir un fort potentiel
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d’explication ; ainsi les déterminants économigaesociaux de la diffusion d’information
sociétale ont-ils été recherchés dans ce cadre.

La deuxieme partie de cette recherche a été caresaci’étude empirique. Une premiére
étape a consisté a définir la méthodologie de éttige et en particulier a mettre en place une
grille d’analyse de la diffusion d’information sétile commune aux deux supports de
diffusion étudiés. Cette grille permet une deswipide la diffusion d’information sociétale
des entreprises, d’'une part, de fagon quantitginequ’elle indique le volume d’information
diffusé par les entreprises, d’autre part, de fagoalitative puisqu’elle indique la forme de
linformation (monétaire, quantitative ou littéralesa nature (information bonne, neutre ou
mauvaise) et sa localisation. Apres avoir mis eatelcet outil, le modéle explicatif de la
diffusion d’'information sociétale, fondé sur lespbyhéses issues de la théorie de I'agence
généralisée, a été élaboré. Ce modéle comportedimiensions :

- la visibilité de I'entreprise : outre la visitbd politique, la notion a été étendue et
déclinée en visibilité environnementale, visibilééhique et visibilité vis a vis du
grand public

- les variables représentatives des relationsetieg

- la performance économique

Dans une deuxieme étape, la grille d’analyse agpiiquée aux rapports annuels et aux sites
internet d’'un échantillon de quarante neuf entegwifrancaises sur une méme année,
permettant de décrire et comparer les pratiquediftiesion d’information sociétale via ces
deux supports. Puis le modele a été testé sur oeerééhantillon et pour les deux supports de
diffusion considérés.

La comparaison inter support de la diffusion d’mf@ation sociétale laisse apparaitre une
identité des pratiques. Que ce soit pour les rappannuels ou les sites internet des
entreprises, les niveaux de diffusion d’informatsmtiétale sont apparus faibles. Le rapport
annuel privilégie les diffusions d’information sétdle relatives a I'environnement, les
ressources humaines et les produits. Les sitem@itaccordent également une bonne place
aux diffusions sur I'environnement et les produitsis les informations relatives a
limplication de I'entreprise dans la Société avilsont favorisées au détriment des
informations sur les ressources humaines. Poucatégories qui représentent la majorité des
diffusions des entreprises, la hiérarchie des tlséteediffusion est identique quel que soit le
support étudié. La forme de I'information est magrement littérale et sa nature bonne ou
neutre, gu’elle soit diffusée au sein des rappariguels ou via les sites internet des

entreprises. Les entreprises ne diffusent que ragmment de mauvaises informations. Ce
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résultat est conforme a ceux des études antérietisamduit a s’'interroger sur I'objectivité et
la réalité des diffusions sociétales des entregprise

Le critere de localisation de l'information montyae l'information sociétale est située plus
en profondeur dans les sites internet des entespgs’au sein de leurs rapports annuels.
L’hypothése selon laquelle plus une information €siée en profondeur, moins elle est
accessible, et moins I'entreprise semble lui acomiimportance est a l'origine de la
définition de cette dimension. Différentes profomde ont été définies, communes aux
rapports annuels et sites internet des entreprid@ssi, selon I'hypothese énoncée
précédemment, les entreprises accordent moins dfianpce a la diffusion d’information
sociétale via leurs sites internet qu’au travertedes rapports annuels. Toutefois, nous avons
observé que les sites internet des entreprisesngaemt un volume trés important
d’'information et un volume supérieur a celui depp@ts annuels. L’arborescence des
informations des sites internet a pu, par conséga@paraitre plus complexe que celle des
rapports annuels et proposer un nombre accru declea et donc des profondeurs plus
importantes. D’autre part, nous nous sommes foedeses tables des matiéres des rapports
annuels et les plan des sites internet, pour défimicritere de profondeur commun. Nous
nous sommes ainsi affranchis, lors de la descriptie cette dimension, des difficultés
méthodologiques posées par des modes distinctsad@cl'information selon les supports.

En dehors de la priorité accordée au sein des igitesiet des entreprises au théme de la
Société civile au détriment de celui des ressouhtgsaines, nous pouvons constater une
identité des pratiques de diffusion d’informatiarcigtale des entreprises, que celle-ci soit
réalisée via leurs rapports annuels ou leurs sitegnet. La phase de comparaison des
pratiques n'a pas permis de valider I'hnypothésend’adaptation du discours en fonction des
critéeres d’audience, fréquence et colt du support.

Le test du modele apparait plus fructueux lorsgest appliqué sur les données issues du
codage de I'information sociétale figurant dansregsports annuels que pour celles extraites
des sites internet des entreprises.

Le modele ne peut expliquer la diffusion d’'inforioat sur les ressources humaines au sein
des rapports annuels et des sites internet effflasidin sur les produits et la Société civile
effectuée via les sites internet.

Le modéle posséde un fort pouvoir explicatif pows Idiffusions d’informations
environnementales réalisées dans les rapports lannGer ce media, les variables
représentatives des visibilités politiques, enviementales et éthiques des entreprises

présentent un fort pouvoir explicatif :
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- le premier type de visibilité pour la diffusiod’information sociétale totale,
environnementale et sur la Société civile ;
- le deuxieme pour la diffusion d’information eroinementale et sur la Société civile ;
- la visibilité éthique apparait enfin comme urirdr a la diffusion d’information
environnementale.
Nous avons pu constater que les visibilités derégmise pouvaient opérer comme des forces
incitatives ou limitantes des diffusions sur la 8t civile et I'environnement et avons
suggéreé que I'entreprise opérait un arbitragedarshoix de ses diffusions en fonction de son
niveau de visibilité environnementale ou éthique.
Une des variables représentatives des relationgedée, la dilution du capital présente
également un fort pouvoir explicatif de la diffusiod’information sociétale totale,
environnementale et sur le produit, au sein depa® annuels. Le sens de la relation
apparait, cependant, contraire au sens préditeneprises dont le capital est détenu par un
nombre important d’actionnaires diffusent moinsnfirmation dans chacune de ces

catégories que celles dont le capital est moingdil

2 — Les apports de la recherche

La plupart des études antérieures du domaine &étence a la théorie des parties prenantes
et a la théorie de la |égitimité pour expliquer pestiques de diffusion d’'information sociétale
des entreprises. Nous nous sommes distingués detuss sur le plan théorique en faisant
appel a la théorie politico-contractuelle de la ptabilité et en particulier a la théorie de
'agence et la théorie économique de la réglemientagur lesquelles elle se fonde. Nous
avons cependant intégré la théorie des partiesaptes, et avons proposé d'inscrire cette
recherche dans le cadre de la théorie de I'ageéérglisée qui constitue une synthese de la
théorie politico-contractuelle et de la théorie gagties prenantes et est apparue posséder un
fort pouvoir explicatif. Cette approche théoriquaus a conduit & souligner la nécessité de
rechercher des déterminants tant économiques quiaugode la diffusion d’information
sociétale et a distinguer le réle particulier quesj le dirigeant dans cette diffusion.

Les principaux apports de nos travaux se situentesplan de la méthodologie. Un premier
apport réside dans notre proposition de procédeta acomparaison des diffusions
d’'information sociétale réalisées par les entregrisvia deux media présentant des
caractéristiques distinctes en terme de périodiataudience et de codt. La démarche
consistant a comparer les diffusions issues deeplisssources a été rarement mise en ceuvre

dans le domaine. Cette approche est, cependardarugpfa plus adaptée pour expliquer les
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motivations de I'entreprise a diffuser des inforimia$ sociétales, dans le cadre de la théorie
de l'agence généralisée. Les études des pratiquddfdsion d’information sociétale fondent
traditionnellement leur analyse sur les donnéesesglu rapport annuel des entreprises et
s’inscrivent dans le cadre de la théorie des magdrenantes ou de la théorie de la légitimité.
Suivant les remarques de Parker (1986) sur I'inadiéon de ce support pour mener une telle
analyse, nous avons recherché un support de diffukint 'audience est plus large que celle
du rapport annuel et apparait susceptible d’incligasemble des parties prenantes de
'entreprise, et dont la périodicité est plus ceuque l'année afin d’atteindre les parties
prenantes plus fréequemment et/ou au moment soybeitéentreprise. Les sites internet des
entreprises répondent a ces criteres. Nous avamsggnséquent, proposé de comparer les
diffusions d’information sociétale effectuées pes entreprises via leur rapport annuel et via
leur site internet.

L'utilisation de données issues des sites intedestentreprises constitue un deuxiéme apport
méthodologique. Cette utilisation constitue uneation et nous a conduit a formuler des
propositions relatives a lI'acquisition des donnétesu traitement des informations recueillies
sur support électronique. Du point de vue de I'esitjan des données, nous avons souligné
les probléemes de délimitation spatio-temporelle digas et fait des propositions pour y
remédier.

Enfin, un apport supplémentaire réside dans la raiseplace d’'une grille d’analyse des
diffusions d’information sociétale. La grille d’dgae proposée est le résultat de la synthese
des travaux antérieurs du domaine et de leur ai@ptad’'une part, au contexte francais,
d’autre part, a la comparaison multisupports. Cgtitée reprend les catégories d’information
sociétale ainsi que les critéres qualitatifs denfoet nature de l'information proposés dans la
littérature. Les premieres permettent de classeinfermations pertinentes, les seconds de les
évaluer. La grille d’analyse offre une trame pauniise en oeuvre d’une base de donnée des

diffusions d’'information sociétale des entreprises.

3 —Les limites de la recherche présentée

La premiere limite de cette these tient au modestfumentalisation des variables, qu’il
s’agisse de la variable représentative de la ddfud’information sociétale des entreprises ou
des variables explicatives traduisant les conceptanodéle. Le mode de mesure de la
diffusion d’information sociétale des entrepriseét@ débattu dans les différentes études du
domaine. Nous avons fait état de ces discussiams ldgpartie méthodologie de notre étude et

avons choisi de retenir une mesure fondée surrteopale page. Si le débat porte sur le mode
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de mesure, entre fréquence et volume, entre nodeoneots, phrases ou lignes, la question de
l'opportunité d’'une quantification de I'informatiodiffusée n’est pas posée. Les études des
pratiques de diffusion d’information sociétale quocédent a une analyse de contenu des
diffusions des entreprises se fondent sur I'hnypgghselon laquelle il existe une relation
positive entre le volume de diffusion d’informatisur un theme sociétal et I'importance
accordée par I'entreprise a ce théme. Cette hypethéut apparaitre critiquable et il semble
nécessaire d'associer au volume d’information défes criteres qualitatifs précisant en
particulier la nature (bonne, neutre ou mauvaisd)information diffusée. La qualification de
linformation selon ce critere a fait apparaitreeutendance des entreprises a diffuser
principalement des information de nature bonne eutre et trés rarement voire jamais de
mauvaises informations. Ce constat conduit a stio¢er sur 'authenticité des diffusions et
sur la validité des interprétations qui en décatlen

L’opérationalisation des variables déterminantedidées a traduire les différentes visibilités
des entreprises peut également faire I'objet dejaods. La taille de I'entreprise et sa mesure
par le total du bilan ont été retenus pour repiesda visibilité politique de I'entreprise. La
visibilité éthique des entreprises a été mesurédegaourcentage du chiffre d’affaires réealisé
dans des domaines présentant une forte visibilii€@e. La définition du degré de visibilité
éthique d’une activité a pu apparaitre subjective.

Enfin, la taille de I'échantillon d’entreprises daquel porte notre analyse apparait faible mais
sa construction résulte de contingences techniti@es a la capture des sites internet des
entreprises et de I'exclusion d’entreprises apparieaux secteurs d’activités que nous avons

écartés de notre étude.

4 - Perspectives

Malgré ces limites, ces travaux offrent plusiewgsspectives de recherches.

La premiere concerne la méthodologie d’analyseadeiffusion d’information sociétale. La
grille d’analyse proposée au sein de cette reckeodmstitue une trame pour évaluer les
diffusions des entreprises et peut étre appliquébivars supports distincts des rapports
annuels et des sites internet. L’évaluation dekusldns a été réalisée selon une approche
traditionnelle d’analyse de contenu, au moyen die ggille et a conduit a la détermination de
volumes de diffusion. La perspective méthodologigueposée consisterait a mener une
réflexion sur des modes d’évaluation de la diffasidinformation sociétale autres que

guantitatifs.
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Le cadre réglementaire de la diffusion d’'informatgociétale est récent et une deuxieme piste
de recherches consisterait a envisager les conséggige l'introduction de cette nouvelle
contrainte sur la diffusion d’information sociétales entreprises.

Cette recherche a souligné I'importance de la dsiwen politique dans le processus de
diffusion d’information sociétale. L’interventioreda communauté académiques, de certaines
organisations professionnelles des entreprisesadiep prenantes dans le champ de la
diffusion d’'information sociétale, au travers déais sur la prise en compte de la dimension
environnementale et sociale des activités de Bgmise ou de propositions de standards de
diffusion, a été soulignée. Une troisieme perspectde recherche est proposée qui
consisterait a étudier le réle des parties presastedes entreprises dans le processus
d’élaboration des réglementations relatives affaglon d’'information sociétale.
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Structure des indicateurs de la performance économue :

Principaux

Supplémentaires

Clients

Indicateur de distribution monétaire : E(
Montants des sommes regues et a recevd
la part des clients pour la vente de produit
services

1.

ir de
S et

EC2. Effondrement géographique des ve
sur des marchés clés. Les marchés clés
définis comme ceux réalisant un CA supér
a 25% dans toute la gamme d'un prot
spécifiqgue ou bien ceux dont les ventes
un pays représente plus de 5% du
national.

NE€313. Perception par les clients de la mar

duit
lans

dont les relations avec I'organisation géne
eur bénéfice économique

P1B

EC3. Parts de marchés des produits ou i
de produits/services dans les marchés clés

jnes

Fourn

isseurs

Indicateur de distribution monétaire :

EC4. Paiements effectués et a effectuer
fournisseurs pour les marchandises, matér
et services fournis

aux
iaux

EC5. Pour les fournisseurs-clés : pourcen
des achats par fournisseur et principal pay

(&gel4. Perception par les fournisseurs,
datenes économiques, de la valeur de

iere

rent

en
la

facturation. Un fournisseur-clé est ici défintlation avec I'organisation. (i.e amélioration

comme un fournisseur aupres duquel est
plus de 10% du total des achats ou un pay
les achats réalisés par l'organisat
représentent plus de 5% du PIB national.

alsda productivité, accroissement du caf
$ro0nain et intellectuel)
ion

EC6. Pourcentage de contrats payés selo
termes de leurs engagements, non compri
pénalités acceptées lors de la conclusior
ces contrats.

n les
S les
n de

Emp

loyés

Indicateur de distribution monétaire :
EC7. Valeur monétaire de la masse sala
par zones géographiques (salaires, retrg
autres avantages et participation aux béné
inclus) . La masse salariale se réfere
paiements en cours et non a des engager
futurs.

riale
ites,
fices
aux
nents

ital

Note : l'indicateur social LA7 (voir plus ba
permet lui aussi de mesurer la performa

4§ C15. Perception par les employés, en tel
Bomnomiques, de la valeur de la relation &

economique de cet aspect.

I'organisation

mes
\vec

Fond

ateurs
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Indicateur de distribution monétaire :
ECS8. Intéréts sur la dette et paiement| de
dividendes sur des actions de méme nature.
Tout arriéré de dividende préférentiel devra
étre indiqué
EC9. ROACE (Retour sur capital moyen
utilisé)

Secteur public
Indicateur de distribution monétaire :
EC10. Montant total des impbts réglés par
zones géographiques
EC11. Subventions recues par zones
géographiques

EC16. Montant déboursé en dollars pour le

développement d’infrastructures étrangéeres au

core-business. Il s'agit ici des infrastructures

construites sans relation avec les activités

principales de l'organisation (telle que |la

construction d'une usine, par exemple).

Exemples : école, hopital pour les employés et

leurs familles
Impacts économiques indirects

EC12. Description des impacts économiques

indirects de [l'organisation. Les impacts

indirects ont tendance a étre spécifiques a des

secteurs ou a des organisations données.

L’'analyse la plus juste veut que ces impacts

dépendent de variables telles que la taille et

'étendue géographique de I'entreprise,| la

nature de ses opérations, de ses produits, |[de sa

chaine d’approvisionnement et de sa base

clients.

Structure des indicateurs de la performance environementale
Principaux \ Supplémentaires
Matieres premieres
EN1. Total des matieres premiéres utilisees,
autres que le pétrole et I'eau (en tonnes oy kg)

EN2. Pourcentage de matiéres premieres
utiisées a partir de sources externes a
I'organisation, produisant ou non des déchets
(en tonnes ou kg). Ceci fait référence a la|fois
au recyclage des produits a lissue de leur

cycle de vie et aux déchets industriels.

Energie
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EN3. Energie directe utilisée (en joule
Rapport sur I'ensemble des sources d’éng
utilisées par [l'organisation tant pour S
propre usage que pour la production e
livraison de produits énergétiques

électricité ou chauffage). Voir le procha
Protocole Energie de la GRI

rgieouvelables et augmentation de I'effica

@mergétiqgue. Voir le prochain Protoc
tHaergie de la GRI

e

AN

$N20. Initiatives sur l'utilisation d’énergig

hS
cité
Dle

EN4. Energie indirecte (en joules). Rapy
sur I'ensemble des énergies utilisées pol

@MN21. Consommation d’énergie (en joul
Idéss produits les plus importants ( annual

es)
sée

production et la livraison de produiselon les exigences de la durée de vie). Vair le
énergeétiques fournis par l'organisation [(peochain Protocole Energie de la GRI
électricitée ou chauffage). Voir le prochain
Protocole Energie de la GRI.
EN22. Autres utilisations  d'énergies
indirectes (en amont et en aval) |et
implications de celles-ci telles que gestion du
cycle de vie d'un produit et utilisation de
matiéres premiéres a énergie intensive. Yoir
le prochain Protocole Energie de la GRI
Eau
EN5. Total de I'eau utilisée. Voir le prochain
Protocole Eau de la GRI
ENG6. Total des eaux recyclées et réutilisée§N23. Identification des sources, des
compris les eaux de déchets et les autres |@masystemes et de [I'habitat affectés d’'une
usées (i.e eaux de refroidissement). Voirfédgon importante par I'utilisation d'eau, |y
prochain Protocole Eau de la GRI compris les marécages inscrits a la liste
Ramsar. Voir le prochain Protocole Eau de la
GRI
EN24. Ratio eaux usées/pluviométrie
EN25. Rétractations annuelles des terrains et
de la surface en eau, (pourcentage de I'egu de
source disponible)
Bio-diversité
EN7. Montant total des terres en plei®N26. Montant des surfaces imperméables

propriété, louées ou gérées par l'organisat

@pourcentage de terres fournies ou louées)

ENS8. Localisation et taille des terres en plg
propriété, louées ou gérées dans des ha
riches en bio-diversité

protégées catégorie 1 de I''UCN — Wo
Conservation Union, patrimoine mondial
réserves de la biosphere)

iBR27. Impacts des activités et des opérations
hitatgles zones sensibles ou protégées (i.e

zones
rid
et

EN9. Description des impacts les p
importants sur la bio-diversité du fait d
activités et/ou des produits et services
l'organisation dans des environneme
terrestres, marins et d’eau douce

[&N28. Modification des habitats natur
e8sultant des activités et des opérations
ldeganisation et pourcentage de restaura
niss habitats protégeés. Identification par t
d’habitat touché et par statut

pls

5 de
tion
ype

ENZ29. Objectifs, programmes et cibles pou

protection et la restauration des eco-systé

rla
mes
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natifs et des especes dans des
déegradées

rég

liste rouge de I''UCN dont les habitats s
situés dans des zones affectées par
opérations de 'organisation

EN31. Proportion de sites opérationnels ¢
implantés ou en projet dans des zd
protégées ou sensibles.

Emissions, effluents et déchets

EN10. Emissions de gaz a effet de s
(CO2, CH14, N20O, HFCs, PFCs, SH
Rapport séparé pour chacun des gaz en tq
et en tonnes-équivalent CO2 pour :
- Les émissions directes en provenance
sources appartenant a ou gérées
I'organisation

- Les émissions indirectes en provenag
d’électricité, de chauffage ou de vap
importés

Al 32. Autres émissions de gaz a effet
®erre pertinentes (CO2, CH14, N20O, HH
mieSs, SF6). Ceci se réfere a des émisg
qui sont une conséquence des activités
2|'dgganisation, mais produites par des sou
Fgapartenant a ou gérées par une autre ¢
(en tonnes de gaz ou en tonnes-équiva
1©e2)
eur

EN11. Appauvrissement de la couche d’'oz
par émissions de substances (rapport
conformité avec les annexes A, B, C et B
Protocole de Montréal)

one
en
du

jions

EN30. Nombre des espeéeces figurant sur la

Nt
les

jgja
nes

de
Cs,
5ions
5 de
rces
2ntité
alent

EN12. NOx, SOx, et autres émissions d
lair, pertinentes par types, y comp
eémissions de substances régies par :
- des lois et reglements locaux

- le Protocole de Montréal (annexes A, B, (
E)

- La convention sur les polluants organiq
persistants (POPs) de Stockholm

- La convention de Rotterdam sur les prod
chimiques dangereux et les pesticides (PI
- La convention de Béle (Annexes I, II, 1lI
VII) sur les déchets dangereux

- les protocoles d’Helsinki, de Sofia et
Geneve et la convention sur la pollution
I'air

ans
ris

C et
ues
uits
C) -
et

de
de

EN13. Montant total des déchets par type
destination (destination meéthode ultilis
pour le traitement des déchets, d
compostage, réutilisation, recycla
incinération, enfouissement.)

$£8I33. Identification de tous
segportation, exportation et production de
atéchet jugé, selon le principe de précau
p@angereux, selon les termes de la conver
de Bale (Annexes |, Il, 11l et VIII).

transpq

fon,

I,
ut

tion

Effluents

dans I'eau

EN14. Déversements importants dans I'eal
par type

UEN34. Identification des sources d’eau do
et des éco-systemes associés fortel
affectés par des déversements dans l'ed
compris dans les marécages figurant 3
Convention de Ramsar et contributid

uce
ment
\, y
1 la
NS
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mondiales pour mettre en ceuvre les traités
environnementaux.
Fournisseurs

EN35. Performance des fournisseurs relatives
aux composants environnementaux |des
programmes et procédures décrites dans la
section « Systemes de gestion et Gouvernance
» des Directives de la GRI.
EN36. Problemes identifiées grace |au
processus de consultation des parties
prenantes, relevant de la performance
environnementale de la chaine
d’approvisionnement ou des fournisseurs
spécifigues de l'organisation. Les exemples
doivent comprendre les pratiques de gestion

des foréts, I'utilisation d’'OGMs,
I'exploitation du pétrole dans des zones
contestées ... avec la description des

programmes et des initiatives pris pour
aborder ces questions.
Produits et service
EN15. Description et quantification (si
pertinentes) des impacts environnementaux
les plus importants & chague moment du cycle
de vie des principaux produits et services
avec, en particulier, I'ampleur de I'utilisatign,
de la consommation, du stockage et/ou du
traitement/enlevement des produits et services
entrainant la génération et l'utilisation de :
- substances appauvrissant la couche d’ogone
(listées dans les annexes A, B, C et E du
Protocole de Montréal)
- polluants organiques persistants (listés dans
les annexes A et B de la Convention|de
Stockholm)
- substances mentionnées dans la Convention
de Rotterdam sur les produits chimiques
dangereux et les pesticides - produity et
matériaux chimiques figurant aux annexes I,
Il, Ill et VIl de la Convention de Béle.
- especes en danger listtes dans| les
appendices | a lll du CITES - émissions| de
gaz a effet de serre couverts par le Protgcole
de Kyoto
- substances radio-actives - ressources
naturelles limitées - produits dangereux|ou
nuisances, tels que polluants réglementes,
poussieres, bruits ...
EN16. Pourcentage du poids/volume |de
produits vendus récupérés par 'organisation
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apres usage.

EN17. Description des initiatives de gest
des produits et services pendant toute la d
de leur cycle de vie, y compris les effa
d’amélioration de leur production et
diminution des impacts lors de
fabrication, utilisation et élimination.

le

ion
urée
rts

de

ur

Conformité

EN18. Amendes pour non-respect
I'application de déclarations / convention
traités internationaux, nationaux, régionau
locaux sur des questions environnements
en précisant le pays dans lequel se
déroulées les opérations sujettes a sanctig

de

s /

X et
ales,
sont

n.

Tran

sport

EN37. Mode de transport utilisé pour |la
logistique

Général
EN19. Reglements et procédures |HBI38. Dépenses environnementales
minimisation des impacts environnementaux
des opérations et activités de l'organisation.
(sur la préservation de la bio-diversi|té,
'évaluation des impacts, le changement
climatique, la prévention des pollutions et la
diminution des déchets, une production plus
propre ...)
Structure des indicateurs de la performance socialepratiques du travalil
Principaux | Supplémentaires

Emploi et travail décents
LALl. Répartition géographique de la mgaii10. Contributions de I'organisation (allant
d’oeuvre par  statuts (employés/nam-dela du minimum légal) a la couverture
employés), par types demploi (plesociale des employés (i.e soins médicaux,
temps/temps partiel), et par contrats de trauaialidité, maternité, éducation, retraite ...
(CDI, CDD ou temporaire). Identification de
la main-d’ceuvre partagée avec dautres
employeurs (agences d’intérim ou ¢o-
employeurs) par segments géographiques
LA2. Solde net de création d’emploi et niveau
du turn-over par segments géographiques.
Relations industrielles

LA3. Pourcentage d’employés représentég pafl. Participation/représentation dans des

des organisations syndicales indépendante
d’autres organisations représentatives fial
par zones geéographiques OU pourcen
d’employés couverts par une négociaf
collective par zones géographiques

perganes bi ou tri-partites
les,
tage

ion
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LA4. Réglements et procédures impliqudmd12. Provision pour la représentation
information, la consultation et la négociatipufficielle des salariés dans les processus de
avec les employés lors de changements (d#w@sion ou de gestion, y compris en corparate
la nature du reporting des activités ([gevernance (conseil d’administration)
restructurations)
Hygiéne et sécurité
LA5. Description des pratiques du suivi ¢de813. Preuve de la réelle conformité avec|les
accidents du travail et des invalidités,|Rtincipes directeurs de I'OIT sur les systémes
maniere dont elles s’articulent avec le Codie gestion de la sécurité et de la sant¢ au
de [I'OIT sur [I'Enregistrement et |aravail
Déclaration des Accidents du Travail et des
Maladies Professionnelles
LA6 Existence de comités officiels hygiene leA14. Existence d'accords officiels sur
sécurité comprenant des représentants|lihggiene et la sécurité avec des syndicat$ ou
dirigeants et des salariés et proportion dedlautres organisations représentatives fiaples
main-d’ceuvre couverte par de tels comitég.et proportion de la main-d’ceuvre couverte|par
de tels accords.
LA15. Existence de réglements ou |de
programmes relatifs au SIDA en conformité
avec les directives pratiques de I'OIT sur le
SIDA et le monde du travail.
Formation et éducation
LA7. Moyenne annuelle des heuréf\16. Existence de programmes de soutien a
consacrées a la formation par employé et Employabilité continue et de programmes de
catégorie  demployés (i.e  dirigeantgestion de la fin des carriéres
encadrement, ouvriers, techniciens,
administratifs, production et maintenance)
LA17. Réglements spécifiques et programmes
pour la gestion des compétences ef la
formation continue
LA18. Existence de programmes ou |de
reglements proactifs de correction des
modeles  historiques de discrimination
permettant ainsi d’étendre ['égalité devant
I'emploi
Diversité et égalité devant I'emploi
LA8. Existence d'une politique d’égalité
devant I'emploi ou de programmes/réglements
de méme nature ou connexes, tels que ceux
relatifs au harcelement sexuel mais aussi de
systemes de contrble permettant de s’assurer
de la conformité avec cette politique et des
résultats du controle
LA9. Ratio hommes/femmes dans
'encadrement supérieur et les organes| de
gouvernance (y compris conselil
d’administration)

Structure des Indicateurs de la performance socialedroits de I’'homme
| Principaux | Supplémentaires
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Stratégie et gestion

HR1. Existence et description des reglemeitR®8. Preuve de la prise en compte (des
directives et procédures relevant des droitsardpacts sur les droits de 'homme dans|les
'homme relatifs aux opérations gddecisions d’'investissement et dans la sélection
I'organisation, y compris les mécanismes| dies fournisseurs et des sous-traitants.
contrble et leurs résultats. Description de la
facon dont ces réglements relévent de normes
internationales telles que la Déclaration
Universelle des Droits de 'Homme et [es
conventions-clés de I'OIT
HR2. Description ou cartographie de |HR9. Formation des employés sur |les
structure organisationnelle mise en place podglements et pratiques de I'organisation pour
le contrdle de la conformité aux droits [deut ce qui concerne les droits de I'homme
’homme et services clés ou responsapliems les activités de I'organisation, y compris
individuels de ce contréle le type de formation, le nombre d’employés
formés et le niveau moyen de la durée de la
formation.

Non-discrimination
HR3. Existence et description de la politique
mondiale et des procédures/programmes de
lutte contre la discrimination dans les
activités, y compris les systemes de controle
et les résultats de ce controle 1

Liberté d’association et négociation collective

HR4. Existence et description d’'un réglement
sur la liberté d’association avec explication
sur la maniére dont celui-ci s’applique dans
'ensemble de I'organisation,
indépendamment de la législation localg et
description des procédures/programmes pour
permettre cette application

Travail des enfants
HR5. Existence et description d'un réglemd#R10. Nombre d’enfants travaillant paqur
interdisant le travail des enfants tel que défiorganisation par types d’emplois. Voir |le
par la Convention 138 de I'OIT avegarochain Protocole de la GRI sur le travail des
explication sur la maniére dont celui-ci pstfants.
visible et appliqué et description des
procédures/programmes  permettant  |son
application, y compris les systemes |de

contrble mis en place et les résultats de
contrble. Voir le prochain Protocole de la G
sur le travail des enfants.

2 ce
R

HR11. Moyenne hebdomadaire des heure
travail et de scolarisation des enfants. Vol
prochain Protocole de la GRI sur le travall
enfants.

s de
rle
des

Travail forcé et obligatoire

HR6. Existence et description de la politique
mise en place pour prévenir le travail force et
obligatoire avec description de la maniere
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dont celle-ci est visible et appliquée
description des  procédures/programt
permettant son application, y compris
systemes de contrdle mis en place et
résultats de ce contréle.

et

mes

les
les

Pratiques disciplinaires

HR12. Description des procédures d’appel
(procédures de représentation et d’appel)
HR13. Existence d'un reglement interdisant
les représailles a I'encontre des salariés et
d'un systeme confidentiel et efficace pour
recueillir les plaintes.
Pratiques sécuritaires
HR14. Formation aux droits de ’'homme pour
le personnel de sécurité, incluant le typg de
formation, le nombre de personnes formées et
la durée de cette formation.
Droits des autochtones
HR15. Existence dune autorité ou |de
mécanismes de gestion des plaintes |des
minorités
HR16. Principes documentés de gestion
relatifs aux relations avec les peuples
indigenes
HR17. Partage du revenu des activités
provenant de zones ré-allouées aux
communauteés locales
Général
HR7. Description des reglements | et
procédures d'évaluation de la performance
droits de I'homme de Ila chaipe
d’approvisionnement et des sous-traitants,
incluant le systéeme de contréle de | la
performance et les résultats de ce contréle,
Structure des Indicateurs de performance socialeSociété civile
Principaux | Supplément aires
Santé et sécurité des consommateurs
SOL1. Existence et description d’'une politig@8®©11. Nombre et type d’exemples de non-
de préservation de la santé et de la séquiéformité aux législations sur la sécurité et
des consommateurs pour lutilisation dies santé des consommateurs, incluant| les

produits et des services, avec description ¢
maniére dont celle-ci est visible et appliq
et description des procédures/program
relatifs a I'application de cette politiqu
incluant les systemes de contréle et
résultats de ce contréle. Justification

I'utilisation de normes différentes dans

larfeendes et les pénalités.
ee
mes

€,

les

de

la

commercialisation et la vente des produits.
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SO12. Nombre de plaintes regues par
instances de régulation (ou d’autres insta
officielles) de surveillance de I'état sanitd
et de sécurité des produits et services
I'organisation

des

nces
ire

de

S013. Récompenses ou labellisations re
ou pour lesquelles [l'organisation a
sélectionnée pour des produits respectar
RSE.

cues
gté
it la

Déclaration sur le

S produits et services

SO2. Existence et description des réegleme
procédures/systemes de gestion relatif
'information et a I'étiquetage des produits

2B8914. Nombre et type de poursuites [
sno-conformité  avec des  |égislatic
existantes sur l'information et I'étiquetage
produits, incluant les amendes et pénalités

our
ns
Jes

SO15. Adoption d’'un code volontaire sur
RSE dans la publicité (si applicable)

la

Pub

licité

SO3. Existence et description du réglen
sur la publicité, des procédures et systeme
gestion, et des mécanismes s’assurant (
conformité de la publicité avec le respect
normes sociales et environnementa
Identification des zones géographiq
couvertes par ce reglement

18&®16. Nombre et type d’infractions aux

rdedeslations sur le marketing et la publicité
le la
de
les.
les

SO17. Nombre de plaintes concernant
infractions relatives a la vie privée d
consommateurs enregistrées au cours deg
derniéres années.

des
es
trois

Respect de la vie privée

SO4. Description des reglements, procéd
et systémes de gestion portant sur le res
de la vie privée des consommateurs afin
s’assurer que des données les concernal
sont pas diffusées en externe sans
consentement explicite. Identification
zones géographiques couvertes par
réglement

q

ures
>peCt
de
nt ne
leur
les
ce

SO5. Existence et description du reglem
sur la publicité, des procédures et systeme
gestion de la satisfaction des consommatse
incluant le résultat des enquétes de mesu
cette satisfaction. Identification des zo
géographiques couvertes par ce réglement

ent
s de
BUIS,
re de
nes

Corruption
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SO6. Description du réglement, d&0D18. Montant des sommes payées a| des
procédures et systemes de gestion poartis politigues et a des institutions |de
prévenir la corruption des employés et (dmslecte de fonds pour les candidats de partis
sociétés appartenant a I'organisation, inclupatitiques
la description de la maniére dont
'organisation répond aux exigences de la
Convention de I'OCDE sur la Lutte contre| la
Corruption.

Contributions politiques

SO7. Description du reglement, d&019. Identification des adhésions ou |des
procédures et systemes de gestion des acsonsens a des organisations activistes
de lobbying politigues et des contributionsitionales et internationales (y compris |les
financiéres a des partis politiques associations du monde des affaires)| et
changements intervenus dans ces adhégsions
durant les trois derniéres années
Politique publique
S020. Décisions judiciaires relatives a des
dispositions |égislatives anti-monopoles | et
anti-trusts.

Concurrence et politique de prix
SO8. Description du réglement, des
procédures et systemes de gestion de la
prévention des comportements  anti-
concurrentiels

Citoyenneté d’entreprise

SO21. Implication dans et/ou contribution a

des projets de valorisation de la communauté

(i.e soutien a des programmes d’éducation et

de formation, programmes humanitaires ...)
Implication dans la communauté

SO9. Existence et description d’'un reglement

« Impact sur la communauté », ayec

description de la maniere dont ce reglement

est visible et appliqué, ainsi que des

procédures/programmes relatifs a celui-cj, y

compris le systeme de contréle et les résultats

dudit controle.
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LA DIFFUSION D'INFORMATION SOCIETALE DANS LES RAPPO RTS ANNUELS
ET LES SITES INTERNET DES ENTREPRISES FRANCAISES
Bruno OXIBAR

Résumé :Les entreprises francaises diffusent, en plusrdeemations financiéres traditionnelles, des
informations ayant trait a I'environnement natuéeleur gestion des ressources humaines, a laé@uali
et la sécurité des produits, a leur implication déa Société civile, aux relations d’affaires et a
I'éthique, ensemble d’informations que I'on qualifie sociétales. La question de recherche de cette
thése est la suivante : quelles sont les motivatipn conduisent les dirigeants d’entreprises fushf

des informations sociétales ?

Un chapitre introductif présente I'arsenal régletaga ainsi que les propositions institutionnelles
relatifs a la diffusion d’'information sociétale. dipparait que la diffusion d’information sociétale
résulte d'une démarche volontaire de la part deraprise.

La premiére partie de cette thése est consaceéeanstruction d’'un modele théorique explicatifiale
diffusion d’information sociétale. La théorie palit-contractuelle, qui intégre la dimension politq

du phénomeéne et explique le réle de l'informatiacidtale dans les relations contractuelles entre
parties prenantes de I'entreprise, est sollicitée.

La seconde partie rend compte d’'une étude empintpaat a valider le cadre d’analyse proposeé. Elle
porte sur un échantillon d’entreprises francaisest des diffusions sociétales réalisées au sein des
rapports annuels et via les sites internet sontoedgs. La méthodologie d’analyse des diffusions
d’'information sociétale des entreprises fait I'dbjgune présentation détaillée. Une grille commune
d’évaluation des diffusions réalisées via les raggpannuels et les sites internet des entreprises e
proposée. Cette étude permet de souligner I'impoetale la dimension politique dans le processus de
diffusion d’'information sociétale.

Mots clés : comptabilité sociétalenformation sociétale, internet, théorie de 'agegénéralisée,
parties prenantes
Laboratoire : CREFIGE — Université Paris Dauphine

CORPORATE SOCIAL DISCLOSURE BY FRENCH COMPANIES IN THEIR
ANNUAL REPORTS AND THROUGH THEIR WEB SITES
Bruno OXIBAR

Abstract : In addition to financial information, French compes also disclose information known as
social disclosure, related to the environment, humesources, the quality and security of their
products, their involvement in the community, fairsiness practices.

This thesis aims to identify the determining fastor the decision to disclose social information.

An introductory chapter consists in a survey oralagquirements related to social disclosure. This
leads to the conclusion that corporate social d&sgk is voluntary.

The first part presents our theoretical model apoaate social disclosure. Positive accounting theo
has been chosen, which includes the political dsimenof this phenomenon and reveals the role of
information in managing contractual relations betwetakeholders.

The second part reports an empirical study devtateétie validation of our theoretical framework. It
first consists in an evaluation of social disclesumade by a sample of French companies through
their annual reports and their web sites. The nutlogy of corporate social disclosure analysis is
presented in depth. A grid of analysis common ® \hluation of social disclosure made through
annual reports and web sites is proposed. Thisystumtlerlines the importance of the political
dimensions in the corporate social disclosure g®ce

Key words : social accounting, social disclosure, web sitesitest analysis, stakeholder-
agency theory
Research Unit CREFIGE - University of Paris Dauphine



