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1-Présentation de la recherche

« ...la motivation ne peut venir que du fait que la vision du monde qu’on lui fournira (a
I’éleve) et dans laquelle il pourra se situer, aura un sens pour lui.... il ne s’agira plus
d’une motivation purement affective dont les jugements de valeur sur lesquels elle repose
risqueraient d’étre de plus en plus vite dépassés, mais d’une motivation intellectuelle
d’abord et ne devenant affective que par le sentiment de bien-étre et de plénitude qui
résulte de ’accord de nos structures internes, méme humainement limitées, avec celles de
[’univers dans ses formes les plus diverses » (Henri Laborit, Biologie et structure, 1968,

p. 110)

1.1- Objectifs de la recherche

L’objectif de cette recherche est d’apporter une contribution a 1’étude des usages d’Internet
dans I’enseignement et 1’apprentissage présentiel. L’intention sous-tendue est d’offrir un
éclairage voire un savoir stratégique aux enseignants concernés, a savoir « des reperes
immédiats leur permettant de réagir aux aléas et aux urgences des situations » (J.-M. Van
Der Maren 1996). Cette recherche tente de saisir les significations que revétent les
pratiques d’Internet pour les éleves de college dans le cadre scolaire. Il s’agit de chercher a
comprendre si ce sens les amene a s’approprier ou non Internet et pour en faire quoi. Que
s’approprient-ils en s’appropriant Internet ? Cette appropriation les amene-t-elle a un
changement de rapport aux apprentissages scolaires, a une plus grande implication ou vers

d’autres chemins ?

1.2- Fondements de cette recherche

Ce questionnement s’est construit a partir d’une situation particuliere qui m’a conduite a
rencontrer des €leves de 3e dans le cadre de leur college. Chargée lors d’une journée
d’orientation, organisée par une association de parents d’éleves, dans un établissement de
centre ville de banlieue sud de Paris, de leur faire part de I’expérience de mes deux
précédents métiers, j’ai été surprise de la passivité (tout au moins apparente) de ces éleves,
d’autant plus que notre secteur « audiovisuel et communication » était le plus visité.
Interpellée par ce constat, comme les deux autres intervenants, I'un journaliste, 1 autre
réalisateur de films publicitaires, j’ai souhaité en savoir plus sur les éleves de cet age et

leur rapport aux apprentissages. Des lectures et des rencontres m’ont conduite a un
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colloque sur «la pluridisciplinarité dans I’enseignement » organisé en juin 1999 par
I’université de Paris 8. L’intervention de deux enseignants-chercheurs (notamment G.
Jacquinot) m’a particulierement intéressée et amenée a m’inscrire en DEA des Sciences de
I’éducation, afin d’approfondir ma démarche. Ce professeur assurait, outre la direction du
groupe de recherche G. R. A. M. E. (Groupe de Recherche sur I’Apprentissage et les
Médias Educatifs), la responsabilité d’'un DESS de Sciences de la Communication, intitulé
Médias Electroniques Interactifs (MEI). Depuis quelques années déja, je tentais d’articuler
les deux secteurs que sont « la communication » et « I’éducation », sans toutefois me situer
au niveau de la recherche, mais davantage en rapport avec des pratiques. En 1984, en tant
que réalisatrice cinéma, j’avais été chargée de mettre en place le service audiovisuel du
CNED (Centre National d’Enseignement a Distance) de Rennes en collaboration avec un
collegue spécialiste du son. La premiere année consacrée principalement a la construction
du studio et a I’élaboration du cahier des charges des matériels audiovisuels et du mobilier,
m’a permis de suivre en cours du soir une licence d’information et communication qui
venait de se créer. Je n’al pu achever ma maitrise au cours de la deuxieme année, mon
emploi du temps entre tournages et montages (dépassant largement les horaires officiels)
ne le permettant pas. Néanmoins, par la suite, j’ai pu retrouver cette articulation grace a un
projet construit en liaison avec un professeur principal du CNED partageant les mémes
aspirations. Nous avons alors réalis€ un film en collaboration avec Henri Laborit,
neurobiologiste renommé, effectuant des recherches sur les comportements humains en
diverses situations sociales. Notre objectif était de montrer aux éleves la communication
non verbale s’établissant lors d’un entretien en face a face, avec pour appui des entretiens
professeur/éleve, lors du Baccalauréat de francais, et a 1’occasion du concours de prépa-
HEC, ou trois enseignants se tenaient face a 1’éleve, puis un éleve face a un autre éleve, les
professeurs étant spectateurs attentifs. Ce film devait leur permettre de décrypter les
attitudes complémentaires ou conflictuelles qui se mettaient en place lors de ces situations
afin qu’ils se préparent au mieux a ces examens au-dela des contenus a apprendre. Nous
souhaitions continuer a réaliser des films de cet ordre basés sur d’autres recherches (F.
Varela, P. Watzlavick...) mais des raisons personnelles m’ont amenée a déménager en
région parisienne et I’enseignante avec laquelle je travaillais n’a pu poursuivre ce projet
avec les autres collegues, faute d’accord sur ces orientations. J’ai alors décidé de reprendre
des études en Sciences de I'Information et de la Communication (formation
professionnelle puis universitaire) jusqu’a I’obtention d’un DESS du CELSA (Ecole des

Hautes Etudes en Sciences de I'Information et de la Communication), établissement
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rattaché a la Sorbonne (Paris IV). Ce choix m’a conduite a effectuer des missions de
communication a I'Institut PASTEUR (journal de I’Institut) puis a 'IFREMER (Institut
Francais de REcherche sur la MER) (étude sur la pertinence de la mise en place
d’Internet/Intranet pour la communication institutionnelle de cet organisme). Toujours
intéressée par le monde de 1’éducation, j’ai souhaité alors I’approcher avec ce qu’on
nommait « les nouvelles technologies de I’information et de la communication » Si ma
premiere question naive (I'utilisation d’Internet au college peut-elle favoriser la
construction identitaire d’un éleve de 3°?), semblait relever d’un certain déterminisme
technologique, posant la problématique en terme « d’effet de la technique » sur 1’individu
mon souci était de démontrer la pertinence ou non de 1’utilisation de cet outil dans le cadre
scolaire. L’année de DEA m’a permis d’inverser mon questionnement, qui me semble
aujourd’hui davantage correspondre a mon approche de I’objet. En partant de 1’apprenant,
il s’agit de s’intéresser a son rapport aux apprentissages a travers I’usage d’Internet dans le
cadre scolaire en interrogeant son implication dans les pratiques mises en place par les

enseignants.

1.3- Présentation de la recherche

Nous souhaitons approcher les différents champs concernés par notre recherche
(éducation, information et communication, psychologie sociale) et leurs interrelations en
vue d’une problématisation et de la formulation d’hypothese. Ainsi nous aborderons la
spécificité du contexte d’usage, le college, le choix d’utiliser les TIC (Technologies de
| ‘Information et de la Communication) et plus particuliecrement Internet, puis nous nous

intéresserons aux apprenants qui sont aussi des adolescents.

Le college créé en 1963 d’un désir de démocratisation et de modernisation de
I’enseignement a évolué mais il reste un lieu de contradictions entre le souci de procurer
aux éleves une formation intellectuelle élevée et une volonté d’affirmer I'égalité des
chances. Les enjeux éducatifs ont été recouverts par une compétition pour des places de
plus en plus rares dans la société. Les éleves percoivent cette école moyenne davantage
comme un lieu d’évaluation que d’apprentissage et on constate que le degré d’engagement
de certains apprenants est tres bas, y compris parmi les mieux notés. « Considérés il y a
encore peu de temps comme des phénomenes rares et annexes, ’ennui scolaire, la

démotivation, la démobilisation et [’absentéisme sont aujourd’hui reconnus comme
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Jfréquents » (E. Bautier 2002). Ces attitudes questionnent 1’Institution scolaire et en
premier lieu les enseignants puisqu’elles remettent en cause leur travail pédagogique.
Comment enseigner autrement aux éleves pour qui I’école ne fait pas sens ? La mise en
place de pédagogies nouvelles (pédagogies différenciées, pédagogies de projet...) s’avere
une des solutions retenues ainsi que ['utilisation d’outils a forte charge symbolique
(modernité...), interactifs ou basés sur des modes de communication autres que 1’écrit

(image, son).

Le choix de faire appel aux Technologies de 1’Information et de la Communication pour
répondre a un probleme d’enseignement n’est pas nouveau. Ces technologies se sont
succédées depuis plus de trente ans en vue de rationaliser le systeme éducatif, de le
moderniser, de diversifier 1’acces au Savoir et d’individualiser la formation. Leur
évaluation lorsqu’elle a été menée n’a pas toujours permis de répondre de fagcon
satisfaisante a la question de I’acquisition des connaissances. Lorsque les méthodologies
de recherche se sont appuyées sur le modele socioconstructiviste, donnant une place
centrale a 'activité, les études ont montré 1’apport intéressant de ces TIC au niveau
cognitif dans la construction des apprentissages. Cependant les résultats de recherches
empiriques ont montré que 1’intérét de I'usage de ces technologies dans le cadre scolaire
était a rechercher dans un « ailleurs » touchant davantage les comportements, les attitudes
et les valeurs, donc notamment du c6té d’une plus grande motivation des €leves dans la
tache a accomplir, une attitude plus positive envers 1’école et leur travail. (Bialo et Sivin,
1990, cités par Lebrun, 1999) sous couvert de conditions favorables a ces usages. Les
recherches nous ont plus précisément montré que les fonctions de valorisation (estime de
soi, reconnaissance) ainsi que les fonctions de socialisation sont au cceur des enjeux
d’utilisation de ces technologies et plus spécifiquement d’Internet pour les éleves.
Cependant que sait-on de leur rapport aux apprentissages ? Les éleves s’intéressent-ils

davantage aux contenus enseignés, expression de la culture de 1’école ?

P. Rabardel (1995) nous rappelle le lien entre tout instrument et I’objectif qui lui est
assigné par I’usager, cette finalité étant a rechercher dans les rapports qu’il entretient avec
cet objet et les autres hommes. Tous les instruments n’ont donc pas la méme finalité et le
statut instrumental reste trés aléatoire selon les situations et méme les moments de son
utilisation. C’est pourquoi seule une analyse des significations d’usages peut nous

permettre de mieux approcher les logiques des éleves. Les recherches en sociologie des
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usages des médias se sont orientées dans un premier temps vers les effets et I'impact des
technologies (diffusion, innovation) pour se déplacer ensuite vers les usagers
(appropriation). L approche par 1’appropriation considere 1’usager comme un sujet actif
qui construit ses usages selon ses centres d’intéréts (J. Jouet 2000) et non pas de fagon
déterministe. Le processus d’appropriation apparait fortement li€ a 1’affirmation de
I’identité personnelle et de I’identité sociale du sujet. Toutefois ses besoins peuvent
évoluer dans le cadre des relations interpersonnelles et des pratiques (M. F Kouloumdjian
1999). 1l devient donc nécessaire de s’intéresser a cet usager, ses aspirations, son rapport a
cet objet, mais également au cadre d’usage. Mais tout d’abord qu’est-ce que s’approprier

Internet ?

Internet vecteur d’une société mondiale de 1’information, puis d’une société de la
connaissance (par un glissement vers les contenus) apparait au croisement de nombreux
enjeux. Il est porteur de deux visions, le libéralisme et la contre-culture des années 60, (P.
Breton 2000). Deux éléments ressortent de cette confrontation culturelle, la nécessité d’une
alphabétisation numérique et la question des savoirs qui comptent. De nouveaux
comportements sont attendus au sein de cette société d’idées et d’initiatives ou Internet
joue un rodle d’émancipateur. Elle demande que chacun tire au mieux parti de ses
connaissances en devenant un entrepreneur potentiel apte a développer son capital (en
apprenant tout au long de sa vie) en étant a la fois responsable et autonome tout en restant
lié aux autres selon F. Denieul (1999). La société dans laquelle les éleves vivent et ont une
place attribuée, en tant que consommateurs tout au moins, valorise la consommation
éphémere et ’'usage d’Internet. Aujourd’hui, ainsi que le souligne A. Chaptal (2003), pour
la premiere fois dans leur histoire les TIC permettent de créer 1’essentiel de la richesse de
la société et sont utilisées également dans la sphere familiale (une famille sur deux est
connectée a Internet en France en 2006). Cette situation inédite n’est pas sans conséquence
sur le role de 1’école mais également sur la perception des éleves qui baignent dans un

environnement médiatisé depuis leur plus jeune age.

Malgré des résultats encourageants localement, ces technologies sont encore trés peu
utilisées dans le systeme éducatif, alors que les discours institutionnels évoquent déja la
généralisation des usages. Le college repose lui, encore principalement sur un modele
traditionnel hérité du siecle précédent s’appuyant sur la transmission des connaissances de

21N

maitre a éleves, la hiérarchie, et la soumission passive et n’offre plus de fagcon
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systématique, 1’espérance d’une place acquise dans la société. Les collégiens arrivent a
I’école avec une conception plus mature que celle de leurs parents au méme age et le temps
du college est, comme le souligne Dubet (1996), dominé par le déclin des évidences
scolaires. L’école est devenue davantage un lieu d’évaluation que d’apprentissage et les
éleves vivent cette période de 1’adolescence entre clivages et tensions, entre 1’intégration
adolescente et les normes scolaires, entre le souci d’égalité et la performance scolaire et
entre le désir de subjectivation et de conformisme. Ce moment de la puberté est également
caractérisé comme nous le rapporte R. Mucchielli (1980) par un bond de I’affirmation de

soi et une volonté de puissance.

On peut donc se demander si cette démotivation constatée des éleves ne serait pas
I’expression d’un clivage entre deux cultures, la culture percue de 1’école et leur
participation a I’émergence de nouveaux modeles socioculturels qui deviennent visibles a
travers ’usage d’Internet dont une partie d’entre eux ont une pratique hors de I’école. Vont
-ils alors faire leur « métier d’éleve » en prenant le moins de risques possibles pour passer
d’un niveau a l'autre ou se construire intellectuellement en s’engageant dans les
apprentissages ? L’usage d’Internet dans le cadre du college peut-il modifier le sens de
certaines taches scolaires ? Existe-t-il des clivages entre les pratiques scolaires et extra-

scolaires ?

Approcher le sens donné par les éleves aux usages d’Internet dans le cadre scolaire
demande de s’intéresser aux représentations et aux valeurs inscrites dans les pratiques a
travers leur discours. Il s’agit d’un discours singulier mais qui retrace en méme temps les
valeurs de la société. Lors d’une premiere étape de la recherche, nous avons tenté de
comprendre de maniere exploratoire comment 1’usage d’Internet permettait de favoriser un
engagement dans les apprentissages scolaires. Nous avons analysé la production des éleves
sur le site du college comme mode d’expression apte a favoriser une plus grande
implication dans leurs apprentissages. Un contraste est apparu entre le dynamisme des
productions mises en ligne et ce qu’en disaient les éleves interrogés par entretiens. Il
existait une rupture entre une apparente appropriation de 1’outil et le sens donné a la
pratique de celui-ci. L’équipe pédagogique avait pourtant grice a 1’organisation de ses
classes, a sa méthode pédagogique, réussi a instaurer un cadre sécurisant tout en favorisant
le développement de 1’autonomie des €leves, mais la plupart d’entre eux ne se sentaient

pas impliqués par ce qu’ils considéraient comme le site des enseignants. Il restait donc a
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tenter de comprendre a une échelle plus large si les éleves se sentent concernés par les
usages d’Internet dans le cadre scolaire a partir de pratiques diverses. D’autre part, il
apparait nécessaire de s’interroger sur le rapport de ces usages avec les savoirs scolaires.
Ces pratiques aident-elles les éleves a se déplacer vers un autre rapport aux apprentissages

ou les conduisent-elles vers d’autres voies ?

Pour répondre a cette problématique la seconde étape de la recherche s’est alors intéressée
a quatre colleges, situés en province (un college de centre ville et un college rural) et en
région parisienne (deux colleges de ZEP). Plusieurs sources de données ont été utilisées,
qui concernent également les pratiques extrascolaires: deux questionnaires et des entretiens
semi-directifs d’éleves (56 éleves), des entretiens semi-directifs des chefs d’établissements
(4), des enseignants (4) et des documentalistes (2) concernés. Des indicateurs ont été
construits et croisé€s, en relation avec les pratiques extrascolaires d’Internet, la culture
familiale et la culture adolescente, les conditions éducatives permettant la pratique
d’Internet dans 1’établissement (culture de I’institution et de 1’établissement, conceptions
pédagogiques de I’enseignant, contenus), la « motivation » des éleves, entendue comme
une construction de sens (Perrenoud 1996) en rapport avec cette situation, des objectifs et
des ressources pour les atteindre. Ce travail s’inscrit donc dans une démarche de recherche
compréhensive face a une situation complexe mettant en jeu de nombreux facteurs. C’est
pourquoi la réponse a ces questions va appeler la contribution de deux champs de
recherche transversaux, les Sciences de 1’Education et les Sciences de I’Information et de

la Communication, qui sont tous deux relativement récents (1967 et 1972).

1.2.1- Un cadre pluridisciplinaire

S’intéresser a 1’éleve en tant qu’usager d’une technologie demande de faire appel aux
Sciences de I’Information et de la Communication. Si elles ont considéré dans un premier
temps, les usagers des technologies comme des sujets passifs subissant leurs effets, elles se
sont ensuite déplacées vers le sens que les usagers attribuaient aux usages et a I’action qui
en découlait. Cette qualité d’acteur est également reconnue par les Sciences de 1’Education
qui cherchent a mieux comprendre la réussite ou les difficultés des éleves en rapport avec
le sens qu’ils accordent a leurs apprentissages scolaires. Si cette question avait d’abord été

analysée en terme d’habitus (dispositions sociales) par la sociologie des années 60-70, elle
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s’est ensuite centrée sur les situations, les histoires, les conduites et les discours et a été

pensée comme rapport au savoir et a 1’école (E. Bautier et J.-Y. Rochex 1998).

Rapprocher ces « deux mondes étrangers 'un a [’autre » selon P. Moeglin (1994),
Education et Communication, tous deux, champs disciplinaires transversaux en vue de
traiter un objet complexe, apparait donc nécessaire aujourd’hui et pourtant le lien n’a pas
toujours été évident. L’une des caractéristiques majeures du projet éducatif
communicationnel était de chercher a structurer le champ éducatif de I'intérieur. Il a
pourtant le plus souvent été percu comme venant le « frapper de I’extérieur comme tendent
a le faire croire certaine métaphores balistiques courantes dans les milieux de la
pédagogie » (P. Moeglin 1994). Les problemes successifs rencontrés par ce projet auquel
le systeme éducatif n’a pas laissé toute sa place bien que le chargeant de résoudre des
crises, ont conduit a I’'image d’une incompatibilité entre éducation et communication.
Pourtant « le projet communicationnel est d’origine éducative » ainsi que le souligne P.
Moeglin (1994) et il a en charge de réactualiser les procédures éducatives a partir de
nouvelles solutions techniques, organisationnelles ou économiques. Il s’agit de susciter ou

de relancer une dynamique éducationnelle face a une crise des champs de la formation au

sens large. Des enjeux semblent communs.

Les Sciences de 1’Education, apparues a la fin du XIXe siecle ont eu pour objectif une
clarification de 1’enseignement et de ses missions notamment a travers la philosophie de
I’éducation, et la transmission de contenus, grace a la pédagogie (« la science et 1’art de
I’éducation »). Mais il faudra attendre 1967 pour que les Sciences de I’Education soient
reconnues comme discipline. Ces sciences reposent sur un objet complexe, I’étre humain,
qui est avant tout « un étre libre » et singulier mais qui dépend néanmoins de facon vitale
d’autres étres pour étre éduqué car il arrive au monde en tant que sujet inachevé. Seule la
médiation avec autrui (dans le contexte familial, scolaire et social) va lui permettre de se
développer. La situation éducative dépend ainsi de plusieurs niveaux en interaction. G.
Mialaret (1993) estime qu’elle est soumise aux conditions générales, situées a un niveau
institutionnel global (comme le systeme d’éducation dans une société donnée), aux
conditions locales (le micro-milieu) et aux conditions de la relation éducative (au sein de la
classe...). Face a la diversité de ces facteurs, plusieurs disciplines sont convoquées
(psychologie, sociologie, philosophie, histoire, économie, ethnographie de I’éducation...)

se rejoignant, chacune avec leur vision, autour d’un méme objet afin de mieux le cerner.
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Toutefois cette démarche pluridisciplinaire ne fait pas 1’unanimité, car selon ses
détracteurs, chaque science doit construire ses objets d’une facon qui lui est propre et donc
en rupture avec les autres sciences humaines. Cette derniere perception peut apparaitre
parcellaire selon notre point de vue car elle ne permet qu’un « angle de vue » et donc une
vision tronquée de 1’objet (comme la table prise sous un certain angle en photo non
reconnaissable comme un objet pourtant familier). Si une spécialisation dans une
discipline donnée est souhaitée en Sciences de 1I’Education, une culture élargie a d’autres
champs de recherche nous semble indispensable afin d’assurer une certaine intelligibilité et

pertinence.

E. Plaisance et G. Vergnaud (1993) nous rappellent qu’en 1983, le rapport Carraz sur la
recherche en éducation soulignait un certain nombre de lacunes, concernant notamment le
champ de recherche sur les « technologies nouvelles » et 1’éducation. Ce domaine, déja
expérimenté mais encore relativement récent €tait donc appelé a s’articuler avec celui des
Sciences de I’Information et de la Communication, créée depuis peu. Il venait en réponse
aux questions posées par I’accroissement des biens de consommation des les années 30
conduisant aux premieres communications pour faire connaitre les nouveaux produits et
inciter a I’achat. Le marketing a alors permis de mieux cerner les divers publics afin de
provoquer en eux le désir de consommer. Puis la Seconde Guerre mondiale a vu
’apparition de la radio, la télévision se développant a partir de 1945. Dans les années 50 la
production et la consommation d’informations s’est ensuite nettement accrue et a conduit

au développement de moyens de transmission et de stockage.

Les Sciences de I’Information et de la Communication (SIC), créées en 1972, se sont donc
longtemps penchées sur ces premieres applications de diffusion de masse (les massmédia
comme la radio et la télévision) avant de s’intéresser a ce qui est couramment nommé « les
Nouvelles Technologies d’Information et de Communication » (cable, satellite,
télématique, multimédia « off line » et réseaux...). Les SIC se sont intéressées aux aspects
technologiques des différents médias ainsi qu’a leur impact sur le social. Elles ont pris par
la suite en compte a la fois les contextes d’utilisation et les logiques a I’ceuvre, ainsi que
les significations d’usages. Les Sciences de I’Information et de la Communication, qui
regroupent déja en France deux domaines I’Information et la Communication, souvent

séparés dans les recherches des autres pays, font largement appel aux théories systémique
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et constructiviste, renvoyant a la psychosociologie, a la philosophie et a Ila

phénoménologie.

Les « SED » et les « SID » sont intéressées par les mémes disciplines et sont ainsi amenées
a se rencontrer et a dialoguer autour de I’accés aux connaissances. Plus que jamais
aujourd’hui elles tendent a s’interpénétrer car elles possedent en commun un certain

nombre d’éléments ainsi que le note G. Jacquinot (2001):

Un réseau de lieux et d’instances scientifiques socialement reconnus, différemment

représentés selon les pays, mais existant ou émergeant

Des objets en partage, a construire en « objets de recherche » (la communication éducative
verbale ou médiatis€e, 1’éducation aux médias, I’industrialisation de la culture et de la

connaissance...)

Des concepts a travailler en commun comme la notion d’«usage », de « dispositif »,
d’« interactivité », de « médiation », voire des théories, des modeles et des méthodes a

partager

N

Des instances institutionnelles et/ou associatives ayant vocation a transmettre les

connaissances acquises dans ce nouveau champ et a contribuer a la formation des

professionnels » (p406).

En raison de leur pluridisciplinarité, I’articulation de ces deux champs disciplinaires ne

peut se faire que par I’entrée dans I’objet de recherche.

1.2.2- Articulation entre théorie des usages et théories de
I’'apprentissage

Les objets de recherches, les problématiques ou les positions théoriques concernant la
question des usages ont été particuliecrement variés et conséquents durant ces vingt
dernieres années, notamment dans le domaine des médias. Les travaux sur les usages se
sont d’abord intéressés au videotex et surtout au terminal Minitel, en premier lieu dans la
sphere familiale pour gagner ensuite les entreprises dans les années 90, diversifiant ainsi
les populations d’enquétes. La question des usages a été traitée par le courant de la
sociologie des usages (issu de la sociologie des organisations et de la sociologie de

I’innovation), ou elle y a acquis une place centrale. Les recherches en Sciences de
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I’Education n’ont cessé de se développer depuis le début du XXe siecle a travers trois
courants principaux, le behaviorisme, le cognitivisme et le constructiviste qui ont pu
s’interpénétrer. Ces courants de pensée sont étroitement liés aux usages des technologies.
Issu des théories de la communication, le modele de Shannon (1949, 1976) apparu dans les
années 70 et basé sur le schéma «émetteur-message-récepteur » a fortement marqué
I’utilisation des médias en France et notamment dans le systtme éducatif, puisqu’il
s’agissait de « faire passer le message », le Savoir étant considéré uniquement comme
information, et la médiation pédagogique médiatisée réduite a un moyen de transport. Dans
les années 80, un changement de paradigme issu des recherches sur I'usager (M. De
Certeau 1980) a permis de considérer le « récepteur » non plus comme un sujet passif mais
comme co-constructeur du message. Les psychologues de 1’éducation ont soutenu la these
que I’apprenant devait étre actif pour apprendre mais qu’il devait également entrer en
interaction avec d’autres apprenants et avec I’enseignant. L’environnement
d’apprentissage devient essentiel, mais également I’environnement culturel et affectif

(famille, amis) a travers son histoire personnelle.

Ces théories semblent actuellement converger ainsi que le souligne G. Jacquinot (1998),
«pour substituer au paradigme de la «transmission » des savoirs, celui de la
« médiation », entendue comme modele interprétatif et relationnel de 1’appropriation des

connaissances » (p. 53).

1.4- Etapes de la démarche

PARTIE I

La premiere partie de la recherche est consacrée a 1’élaboration de la problématique a
partir d’un questionnement sur les enjeux de 1’évolution du college en tension entre deux
idéaux, les solutions proposées pour répondre a une « crise » qui semble perdurer mais
aussi s’accentuer a travers le constat d’une démotivation croissante des éleves. Il s’attache
a partir d’un état de la question concernant 1’apport des TIC pour les apprentissages et
d’une enquéte préliminaire «sur le terrain» a poser la question de I’implication des éleves

dans leurs apprentissages en rapport avec I'usage des TIC et notamment d’Internet.

Le chapitre 1 retrace I’évolution du college permettant de mieux comprendre le choix de

faire appel aux TIC en vue de répondre a une « crise » qui s’accentue aujourd’hui.
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Le chapitre 2 renvoie aux apports des TIC au niveau des apprentissages qui sont
étroitement liés a I’évolution des recherches en Sciences de 1’éducation mais aussi en
Sciences de I'Information et de la communication. Il nous amene a étudier plus
précisément les recherches récentes en rapport avec notre problématique soit I’implication

des éleves dans leurs apprentissages lors de 1’ utilisation d’Internet.

Le chapitre 3 est consacré a la premiere étape de la recherche s’attachant a connaitre les
« effets » de 1'usage d’Internet sur I’engagement des éleves de college dans leurs
apprentissages a partir d’'un questionnement sur la production du site du college. Cette
étude exploratoire a conduit a un renversement du questionnement de départ durant la

premiere année de ce travail (DEA) et a la recherche d’un cadre conceptuel adapté.

PARTIE I1

La deuxieme partie repose sur I’élaboration d’un cadre conceptuel et épistémologique
permettant de formuler une hypotheése en rapport avec la problématique. Il situe les
différents éléments en interaction en jeu dans le processus d’appropriation d’Internet par
les éleves de college (la nature de la technologie (Internet), son statut dans la société et son
inscription dans le systeme éducatif mais également le statut de 1’usager et son rapport a

Internet)

Le chapitre 4 permet de situer le cadre conceptuel en s’appuyant sur les recherches
concernant le rapport de I’homme avec les instruments (statut, rdle dans I’activité
humaine). Il précise les apports d’une démarche centrée sur 1’appropriation et I’articulation
de ce concept avec le concept de motivation autour de la question du sens, ainsi que les

conditions de cette appropriation.

La chapitre 5 s’interroge sur la nature d’Internet, ses caractéristiques, et les multiples
enjeux de son utilisation dans la société aujourd’hui. Il fait ressortir le statut du Savoir

dans cette «société de la connaissance» pronée par 1’utilisation du réseau mondial.

Le chapitre 6 cherche a mieux cerner le statut d’Internet dans le systeme éducatif a travers
les discours politiques et institutionnels et les objectifs visés par des enseignants usagers
d’Internet dans le cadre scolaire. I met en avant la nécessité d’un changement de
paradigme dans le systeme éducatif pour répondre a I’évolution de la société et des outils

technologiques.
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Le chapitre 7 s’intéresse aux usagers, des éleves mais aussi des adolescents avec un statut
reconnu au sein de la société en vue de mieux approcher leurs valeurs, leurs attentes et leur
rapport au college. Il permet également a travers 1’étude de recherches internationales et
nationales d’approcher les représentations des €éleves vis a vis d’Internet dans les pratiques
extrascolaires et dans le cadre scolaire mais de facon plus succincte. L’analyse des

variables pertinentes doit nous permettre de construire notre cadre méthodologique.

PARTIE III

Cette troisieme et derniere partie de la recherche s’attache a opérationnaliser la recherche
en précisant la méthodologie employée, I’instrumentation et fait état des résultats obtenus
tant au niveau de la contextualisation que des représentations des €léves concernant leurs

pratiques extrascolaires et scolaires d’Internet.

Le chapitre 8 précise la méthodologie employée, les modalités de construction du corpus
(académies, établissements, éleves), de collecte et de traitement des données, et les

méthodes d’analyse des données choisies.

Le chapitre 9 énonce les résultats a partir d’une contextualisation des usages (politique des
académies, représentation des chefs d’établissement, des enseignants et des
documentalistes) et des représentations des éleves en rapport avec leurs pratiques
extrascolaires et scolaires. Il met en perspective ces résultats avec les recherches du

CLEMI.

CONCLUSION

Apres un bilan de ce travail de recherche et de ses limites, des perspectives sont évoquées

en rapport avec la généralisation annoncée du B2i et des ENT.
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PARTIE I Choix et apport des TICE au
college
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Chapitre 1 Choix des TICE au college

1- Le college en évolution

En cinquante ans, le college a connu en France une importante évolution tant culturelle que
structurelle. Alors qu’il signifiait entre 1940 et 1950, un établissement secondaire complet
accueillant les enfants des 1’dge de six ans et jusqu’au baccalauréat, il est désigné
actuellement comme “[’institution scolaire (unique) qui accueille tous les enfants apres
leur passage dans les classes élémentaires du primaire” (C. Lelievre 1998). 11 est composé
d’une scolarité a trois cycles sur quatre classes, un cycle d’adaptation (6e), un cycle central
(5e et 4e) et un cycle d’orientation (3e) et est considéré lui-méme comme le premier cycle
de I’enseignement secondaire avant le lycée. La classe de 3e, derniere année de college est
donc une année charniére ou les éleves completent leurs connaissances et font leur premier
choix d’orientation. Ils doivent préparer leur projet d’étude en vue d’entrer au lycée
général ou technique, voire de choisir la voie de 1’apprentissage. La fonction principale
assignée au college est donc de distribuer les éleves dans les parcours scolaires, mais plus
clairement de les sélectionner. Cette sélection incombait auparavant aux parents qui
choisissaient apres 1’école primaire, 1’établissement pour leur enfant (lycée (ancienne
dénomination), école primaire supérieure, école de métiers, cours complémentaires...) en
fonction de leur milieu social. Mais les années 50-70 voient naitre de nombreuses
modifications au sein de la société. Les familles perdent leur fonction économique ainsi
que le souligne A. Prost (2004) leur permettant de se préoccuper davantage de loisir et
d’épanouissement personnel. Le travail des enfants n’est plus aussi indispensable a
I’exploitation agricole ou au commerce des parents. Les progres technologiques et la
croissance économique transforment la société qui se modernise. Les conditions de vie
s’améliorent (transports, €lectroménager...), et de nombreux métiers évoluent vers le
tertiaire demandant une main d’ceuvre plus qualifiée. L’institution scolaire décide de
prolonger la scolarité et de réaménager la formation des jeunes afin qu’en plus grand
nombre ils puissent accéder a un niveau scolaire plus élevé. C’est donc pour répondre a un
désir de modernisation du systeme éducatif et un souhait de promotion que le nouveau

college voit le jour.
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Créé par décret le 3 aot 1963, a partir des lycées de premier cycle et des différentes
filieres techniques, le college d’enseignement secondaire (CES) devient une école
moyenne obligatoire commune a tous les enfants arrivant de primaire et préparant a
I’entrée au lycée. Ces trois niveaux scolaires deviennent alors successifs. Puis les CES et
les CEG (colleges d’enseignement général créés en 1959 a partir des cours
complémentaires) sont regroupés sous une méme dénomination « college » par la réforme
Haby en 1975 (« le college unique ») qui acheve cette restructuration vers un systeme plus
cohérent. Les importants changements sociaux en cours durant ces années vont affecter les
rapports des jeunes a la société et a leur famille (exode rural, grands ensembles a la
périphérie des villes) mais aussi a 1’école. Ils se rapprochent pour former des groupes
constitutifs d’une nouvelle culture, reconnue et accentuée par le marché. Les filles et les
garcons refusent de se distinguer, notamment par les vétements et les attitudes, imposant
peu a peu la mixité a I’école. La fonction de 1’école méme évolue, elle n’est plus seulement
de préparer chaque éleve a tenir sa place dans la société par 1’instruction, mais également
de le préparer tres tot (des la maternelle) a son rdle social, partageant ainsi cette tiche
uniquement dévolue a la famille jusqu’alors. Les jeunes ont donc acquis un statut social au
sein de la société et de nouvelles attitudes. Cette évolution a été prise en compte par 1’école
primaire, mais avec difficulté par le college, pris en tension entre plusieurs idéaux. Entre
démocratisation et €litisme, le college vise ainsi que nous le rappelle F. Baluteau (2000) la
« réussite de tous » sans négliger « [’avancée des meilleurs » (p 5). Mais la particularité de
I’enseignement francgais est de miser sur un certain intellectualisme et encyclopédisme,
négligeant ou réduisant des disciplines qui dans les pays anglo-saxons par exemple font
partie intégrante de la formation des jeunes (arts plastiques, musique, éducation physique
et sportive...). La formation des éleves s’appuie généralement exclusivement sur le cours
du professeur. Les conditions d’un travail personnel ou collaboratif pour les éleves ou les
enseignants dans le cadre du college en dehors des cours n’ont pas €té mises en place ainsi
que le note A. Prost (2004). Selon cet auteur, cette forme particuliere d’apprentissage
privilégiant le cours magistral fait « table rase de tous les apprentissages autres
qu’intellectuels, et de toutes les autres formes d’apprentissage intellectuel » (p46). Elle ne
date pourtant que de la fin du XIXe siecle époque a laquelle la formation des professeurs
en université les incitait a exposer une question donnée en un temps limité devant une
classe. L’ensemble du systeme s’est construit autour de cette procédure. Les programmes
sont denses et ne peuvent étre couverts qu’avec cette méthode, 1’organisation matérielle ne

permet pas non plus de travailler en groupe et le découpage horaire des apprentissages est
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une contrainte pour une démarche réflexive et collective. Il s’agit avant tout de « la
pédagogie la plus économique » selon A. Prost (2004 p.47) et en ce temps de

massification scolaire, elle apparait comme la plus efficace.

Ce choix d’amener tous les jeunes d’une méme classe d’age qu’elle que soit 1’origine
sociale a une culture dite « savante », une culture scolaire exigeante pour tous mais
particuliere pose cependant probleme et fait vivre une « crise » au college qui perdure. Des
ses débuts dans les années 60-70, le college est considéré comme le « maillon faible »
voire « la zone des tempétes » du systeme éducatif, comme le fait remarquer F. Dubet
(1998). Les nombreuses contradictions auxquelles il est soumis, peinent a faire disparaitre
les inégalités sociales face au savoir. Il s’avere en effet que « faire acquérir a tous les
programmes apparait comme un projet irréaliste selon les moyens scolaires proposés » (F
Baluteau 1999 p67). En outre la société évolue et se complexifie. Aussi selon A. Chaptal
(2003), aujourd’hui « la linéarité et la certitude n’y sont plus de mise. 1l serait illusoire de
vouloir traiter par I’égalité des mesures un systeme qui est désormais un environnement
complexe. Dans un tel environnement hétérogene, toute impulsion uniforme provoque en
effet des réactions extrémement variées selon les contextes » (p353) Il s’avere ainsi
nécessaire face a ’hétérogénéité d’un tel systeme de dégager localement des marges de
manceuvre, ce qui se fait déja grace aux mesures de décentralisation. C’est davantage,
selon cet auteur, grice aux stratégies et applications locales et dans le temps que le
changement peut s’opérer. Une des solutions proposées pour rapprocher culture savante et
démocratisation au sein du college unique est de différencier les méthodes d’enseignement.
La réforme du « college de 1’an 2000 » présentée en mai 1999 par S. Royal, alors Ministre
déléguée, chargée de I’enseignement scolaire s’est appuyée sur cette modalité afin de
prendre en compte des éleves différents dans un college pour tous. Il s’agissait de tenir
compte de I’hétérogénéité des éleves, de leurs besoins, de leurs rythmes, et de leurs poles
d’intéréts, de leurs lacunes et des spécificités de chacun. La diversification des méthodes
d’enseignement a €té inscrite en vue d’aiguiser 1I’appétit d’apprendre et d’accompagner la
conquéte de I’autonomie. Le texte d’orientation suggere également d’améliorer la vie dans
«la maison college » et propose de nouveaux outils aux enseignants (les parcours
diversifiés en 5°, les Travaux Pratiques Encadrés ainsi que l’usage des TICE) pour
atteindre ces objectifs alors qu’en parallele apparait un modele éducatif alternatif centré

sur I’enfant et 1’adolescent. L’application de ces mesures demande cependant un temps
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d’acceptation et de mise en place, toutes ne sont pas suivies en raison de la relative

autonomie des enseignants et des chefs d’établissements.

Alors que ces décisions ouvraient la voie a un changement profond d’orientation au niveau
des programmes du college, P. Joutard (2001) rédacteur d’un rapport sur I’évolution du
college a partir de la synthése d’un grand nombre d’études et de rapports sur le college,
accumulés depuis cinq années, relevait trois points saillants qui paraissent toujours

d’actualité:

Le college unique n’a pas assumé sa mission de scolariser la quasi-totalité des classes
d’age de I’adolescence de facon satisfaisante. Il reste encore un « petit lycée » « préparant
a la seule voie générale et reconnaissant une seule forme d’intelligence, l’intelligence
verbo-conceptuelle, toutes les autres formes étant plus ou moins dévalorisées comme
Uintelligence expérimentale ou sensible » se traduisant par une hiérarchie tres présente des
disciplines conduisant a une orientation par 1’échec lorsque 1’éleve n’a pas les compétences
requises pour ces disciplines reconnues. L’ orientation par défaut a d’ailleurs été dénoncée
au cours du grand débat sur ’avenir de 1’école (« Pour la réussite de tous les éleves »
rapport octobre 2004 sur les orientations possibles et souhaitables pour 1’école) comme
nuisant a la motivation et a la réussite des éleves. La Commission a conclut a une plus

grande prise en compte du projet de I’éleve de fagon individualisée.

D’autre part I’hétérogénéité extréme d’age et de niveau scolaire constatée n’apporte plus la
richesse d’une hétérogénéité normale sociale et intellectuelle, mais est au contraire source
de conflits et de désengagement de la part des éleves comme des enseignants. Bien que le
college soit reconnu comme « la seule institution qui résiste a la décomposition du tissu
social et qui reste un lieu de référence », une sorte de « digue », un consensus ressort des
différents travaux: « la dégradation d’intérét que les éleves portent a leur scolarité, de la
sixieme a la troisieme. L’ennui et la perte de sens du travail scolaire semblent peu a peu
gagner une majorité d’entre eux, méme s’ils continuent a aimer le college, mais comme

lieu de vie ou ils rencontrent leurs camarades » (P. Joutard 2001).

Le college correspond a un niveau de scolarité obligatoire, une période intermédiaire entre
I’école primaire et le lycée ou tous n’iront pas, un lieu ou vont se construire des carrieres
scolaires fort différentes, autour de la définition d’une culture commune. Les enseignants

doivent faire face a un accroissement important des effectifs, a des jeunes issus de milieux
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sociaux qui n’accédaient pas jusqu’alors a cette scolarisation. Aujourd’hui « la » question
du college est celle des €leves en difficulté ainsi que la rappelle M. Delahaye (2005),
cependant il apparait une démotivation qui concerne un public bien plus large. Le college a
pourtant en charge d’amener la majorité de ses éleves a poursuivre des études longues,
voire a les préparer a se former tout au long de la vie et a s’insérer dans la société avec de
nouvelles compétences telles I’imagination créatrice, la distance critique, 1’esprit d’équipe,
et le sens de la complexité, qualités réservées jusqu’alors a une élite ainsi que le note P.
Joutard (2001), mais qui doivent désormais €tre partagées « pour répondre a l’idéal de

démocratie comme aux nécessités de l’époque ».

Quel rdle les TICE, plébiscitées a chaque rapport peuvent-elles jouer ? Qu’attend-on
d’elles aujourd’hui ? On constate que leur statut est particulierement lié aux évolutions du
systeme éducatif et apparait souvent comme le souligne H. Papadoudi (2000) comme une
réponse aux problemes de « crises » de I’école. Peuvent-elles permettre de « remotiver »

les éleves ? Questionnons tout d’abord ce qu’on entend par TICE.

1.1- Qu’entend-on par TICE ?

Les TIC (ICT en anglais) (Technologies de I’Information et de la Communication) peuvent
étre vues sous un angle technique regroupant « un ensemble d’appareils nécessaires pour
manipuler de [’information, et particulierement des ordinateurs et programmes
nécessaires pour la convertir, la stocker, la gérer, la transmettre et la retrouver »
(Wikipédia janvier 2006). Ainsi le télégraphe, le téléphone fixe, la radiotéléphonie, la
télévision et I’Internet, la télécommunication mobile et le GPS peuvent étre considérés
comme des TIC. Mais elles peuvent également €tre abordées a travers leurs enjeux. Elles
ont d’abord été nommées « technologies éducatives » dans le champ de 1’éducation ou
« TICE » Technologies de I’Information et de la Communication éducatives dans un souci
de rapprocher deux champs de recherche autour d’un objet commun mais avec une
consonance déterministe. Avec leur évolution elles sont devenues NTIC (Nouvelles
Technologies de 1’Information et de la Communication) dans le systéme éducatif comme
dans la société notamment a travers les médias. La notion de NTIC inclut le terme de
« nouveauté » et releve quant a elle d’'une conception commerciale des technologies, utilisé
comme argument de vente (marketing) dans les milieux industriels en rapport avec des

clients. Mais a-t-il une raison d’étre dans le systeme éducatif ? Il semble que cette notion
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existe depuis I’'introduction des médias dans 1’éducation également comme argument de
mode et est d’autant plus activée que 1’éducation est devenue un marché et les éleves des
consommateurs. Mais chaque technologie a ét€ nouvelle en son temps, et il ne faut pas
confondre la nouveauté de la technologie avec la nouveauté des usages. Afin de rompre
avec le discours novateur et éviter un déterminisme technologique, certains auteurs ont
utilisé d’autres termes, qui peuvent €tre percus avec une connotation un peu provocatrice
(« les dernieres technologies » G. Jacquinot). Le terme TICE a été conservé mais cette
notion a progressivement glissé vers une terminologie apparaissant plus neutre, les « TIC

en Education » ou Les « TIC pour I’Enseignement ».

Et ainsi que le précise M. Lebrun (1999), les Nouvelles Technologies a 1’école ne seront
nouvelles que si la pédagogie qui les emploie est « nouvelle » ou plutdt renouvelée. Car on
peut utiliser les Nouvelles Technologies de maniere parfaitement ringarde et on peut aussi
faire de la pédagogie renouvelée sans NTIC. Cependant on s’apercoit que le travail le plus

intéressant avec les TIC se fait avec des pédagogies nouvelles.

2- Choix des TIC en éducation

Le systeme éducatif francais a suivi de prés I’exemple américain qui s’est intéressé a
certaines technologies de facon tres précoce puisqu’A. Chaptal (2003) nous rappelle
qu’aux Etats-Unis, des la fin du XIXe siecle, début du XXe siecle les premieres techniques
photographiques ont permis a 1’école de disposer de nombreuses vues grace aux «school
Muséums» avec pour objectif de rendre les cours moins abstraits et d’ouvrir les éleves sur
le monde. Dans les années 30, les duplicateurs a alcool et les rétroprojecteurs ont libéré
I’enseignant de 1’obligation d’écrire au tableau. Le film parlant est apparu a la méme
époque (1927), cependant il posa quelques problemes aux enseignants qui depuis quelques
années utilisaient le film muet comme support pédagogique. En effet, le nouveau statut de
cette technologie paraissait alors entrer en concurrence avec le maitre et a ralenti sa
diffusion. Puis la radio, dite «éducative», a fait une apparition durant 1’entre-deux-guerres
pour diffuser des cours et des conférences. En France, c’est surtout a partir de la fin de la
seconde guerre mondiale que les technologies dites «éducatives» se sont développées. La
télévision éducative est apparue dans les années 50 avec pour finalité d’assister les
enseignants ou de pallier un manque d’effectif face a 1’arrivée massive de nouveaux

éleves. Dans les années 60, suite a la mise en place de I’enseignement programmé utilisant
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les premiers ordinateurs, apparait le projet LOGO de S. Papert, avec pour objectif
d’amener I’apprenant vers une démarche de résolution de probleme, et de permettre
I’apprentissage de concepts plus complexes que précédemment. A la fin des années 70,
I’évolution des technologies vers une miniaturisation et une simplification a relancé a la
fois les pratiques de la vidéo, avec la VHS et des ordinateurs. Au début des années 80, les
écoles ont alors été massivement équipées en micro-ordinateurs en vue de former les
éleves a 'informatique utilisée dans la société. Cette fois-ci, la France avait pris une
certaine avance sur les Etats-Unis forte de son expérience avec la télématique. Au début
des années 90, apres une courte vie, le vidéodisque utilisé en tant que banque de données,
laisse sa place au multimédia qui précédera 1’arrivée d’Internet au niveau du grand public

et dans le systeme scolaire.

Ces différentes technologies ont été considérées comme des objets d’enseignement puis
comme des moyens au service de l'institution éducative ou encore comme éléments
constitutifs du processus d’enseignement-apprentissage ainsi que le note H. Papadoudi
(2000). Auxiliaire de I’enseignant ou instrument d’aide de 1’éleve, leur rdle évolue au fil
des époques et selon la place qui leur est accordée. Considérées comme «mineures» les
technologies audiovisuelles ont laissé une place plus grande aux technologies
informatiques, dites «majeures». Ces technologies censées étre porteuses d’innovation
dans les discours des institutions éducatives sont déja utilisées dans la société qui les a

créées et font I’objet de multiples enjeux.

Une certaine récurrence a été relevée par A. Chaptal (2003) dans les objectifs assignés par
I’institution aux moyens technologiques utilisés dans le systeme éducatif depuis plus de

trente ans. Il a ainsi dégagé trois séries de raisons principales:

Transférer une démarche productive de I’entreprise au systeme éducatif par une

rationnalisation des ressources

Etre en phase avec I’évolution de la société afin de préparer les €éleves a y entrer grace a

une alphabétisation technologique et numérique.

Et répondre a I’hétérogénéité croissante des éleves par une diversification de I’acces au

Savoir et une individualisation de I’enseignement.
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Rationaliser le systéme éducatif manquant d’enseignants est 1’objectif assigné aux
technologies (télévision, ordinateur...) dans les années 60-70 qui marquent une période de
massification secondaire. A cette époque, les Etats-Unis attendent particuliecrement de ces
usages «une amélioration de ’efficacité de gestion du systeme éducatif, selon lequel on
pouvait enseigner a davantage d’éleves en moins de temps, avec moins d’enseignants, et
avec une meilleure rentabilisation de I’espace a moindre coiit» (P. Saettler 1990 p399 cité
par A. Chaptal p216). La valeur d’usage de ces technologies est avant tout fonctionnelle.
L’usage des réseaux dans le cadre de I’enseignement a distance (« e-learning ») offre de
nouvelles perspectives de rationalisation de [’enseignement particuliecrement pour
I’enseignement supérieur s’appuyant sur un changement de paradigme. Les notions

d’espace et de temps divergent de la situation de classe traditionnelle.

Ouvrir davantage I’école sur la société de l’information qui émerge dans les années 70
est une finalité permettant au systeme éducatif d’étre davantage en adéquation avec la
société. Il s’agit alors d’apprendre a utiliser les nouveaux moyens (audio-visuels et
informatique) et en outre de les utiliser en tant que moyens d’expression et de

communication. Elles assurent donc également une fonction socioculturelle.

Rapprocher le monde de ’enseignement et de I’entreprise marque la période 80-90 ainsi
que le note H. Papadoudi (2000). Les technologies de la communication ou « « machines
informationnelles » deviennent une référence commune, un élément d’unification de la
culture et de rapprochement entre ces ceux mondes » (p24). L’informatique y tient une
place essentielle. La fonction pédagogique des TIC est a la fois d’informer et d’éveiller les

éleves.

Etre davantage en phase avec les exigences de la société qui évolue rapidement apparait
primordial au vu de ses promoteurs dans les années 90-2000 qui assistent a 1’avenement
d’une société de la connaissance a travers l’usage des réseaux numériques et de
I’interpénétration des moyens de communication. Au début de cette période, suite a une
enquéte réalisée aupres des enseignants, J. L. Baron et E. Bruillard (1996) ont relevé quatre
fonctions assignées aux TIC par ces acteurs du systeme éducatif a savoir une fonction
d’initiation a la recherche documentaire, de remédiation, de développement de 1’autonomie
et une fonction scientifique (expérimentation, démonstration de simulation). Selon
I’institution éducative 1’usage des TIC doit également conduire a un apprentissage

collaboratif, mais il est intéressant de noter que dans le méme temps les enseignants du
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niveau secondaire n’évoquent que tres peu I'intérét d’une plus grande ouverture sur le

monde grace a ces réseaux.

Les enseignants se sont emparés réguliecrement et de facon volontaire des dernieres
inventions en vue de les expérimenter mais ont parfois également été soumis a 1’insistance
de politiques ou de responsables souhaitant devancer ou répondre a la pression de
I’opinion publique attirée par la modernité. Toutefois malgré les annonces de potentiels
éducatifs tres prometteurs de ces technologies, et en dépit des réussites locales, elles sont
restées en marge du systeme éducatif. L. Cuban (1986 cité par A. Chaptal 2003) a relevé
des cycles d’enchantement-désenchantement quant a I’utilisation des diverses technologies
dans I’éducation aux Etats-Unis. Ces mémes cycles ont été observés en France, c’est
pourquoi A Chaptal (2003) s’est interrogé sur ce phénomene de modes successives et a fait
I’hypothese d’une certaine superficialité des TIC dans I’éducation. Il apparait surtout au vu
de plusieurs études qu’elles n’ont pas toujours rencontré les conditions nécessaires pour un
usage efficace, ni eu le temps de «faire leur preuve» comme ce fut le cas pour les moyens
plus traditionnels. Quel constat peut-on faire néanmoins de leur apport dans le systeme

éducatif ?
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Chapitre 2 Apport des TIC dans I’éducation

La question de I’apport des technologies dans 1’enseignement renvoie de facon sous
jacente a leur efficacité et donc a leur évaluation. Si cette question est récurrente dans les
études réalisées aux Etats-Unis depuis ’usage des technologies dans I’enseignement, elle
n’est pas posée de fagon aussi évidente en France. Pourtant c’est dans ce secteur que la
demande est la plus pressante. Il semble selon A. Chaptal (2003) que le recours a ces
technologies n’ait pas encore démontré de transformation significative dans 1’éducation
comme ce put étre le cas dans d’autres secteurs de la société (industrie, administration...).
Si les technologies se sont succédées dans le systeme éducatif en fonction de leur évolution
dans la société, on peut constater que ce qui est percu de leurs usages et de leur apports est

étroitement lié a I’évolution des recherches en sciences de I’éducation.

1- L’apport des TICE dans le mécanisme
enseignement-apprentissage

On ne peut évoquer 1’apport des TICE dans I’éducation sans considérer leur rapport avec le
projet éducatif qu’elles soutiennent. «Une technologie en soi n’a pas d’effet cognitif>» ainsi
que le rappelle M. Linard (1992 p37) en réponse a ceux qui, dans un premier temps
s’appuyaient sur I’hypothese que le simple fait d’exposer les éleves aux micro-ordinateurs
suffisait pour qu’il se passe quelque chose. Ensuite deux theéses se sont particulierement
affrontées aux Etats-Unis relayées en France concernant le rdle des technologies dans
I’apprentissage. R. Clark (1983 cité par A. Chaptal p249) s’appuyant sur une cinquantaine
de recherches comparatives cherchant a établir les bénéfices de I’emploi des médias,
affirme que seule I’action éducative de 1’enseignant influence I’apprentissage, quelles que
soient les caractéristiques ou la supériorité supposée des médias utilisés. Les études
attribuant des avantages en matiere d’apprentissage a ces médias vis a vis d’un autre
reposent selon lui sur des erreurs et dans leur grande majorité ces études conduisent a une
absence de différences significatives. A 1’opposé, Jonassen et ses coauteurs (1994 cité par
A. Chaptal p253) défendent 1’idée que les moyens technologiques peuvent influencer de

facon incontestable le processus d’apprentissage, tout en précisant I’importance corollaire
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de I’environnement d’apprentissage (les médias, le contexte d’usage, les méthodes, le
contenu, et I’apprenant). L’apprenant trés peu pris en compte dans la these de Clark selon
ces auteurs, est au contraire un élément déterminant de la philosophie constructiviste, le
rendant acteur de son propre apprentissage. En outre, ils insistent « sur des aspects tels que
la motivation et les mécanismes d’autorégulation » (Jonassen 1994 cité par A. Chaptal
p253). Les médias sont alors considérés comme des moyens de renforcer précisément le
role de I’apprenant. Ils ne sont donc pas de simples véhicules de I'information, mais des
moyens de libérer I’apprenant de I’emprise de 1’enseignant. Ce sont essentiellement des
travaux de recherche anglo-saxons qui ont permis aux chercheurs francophones d’analyser
les premiers apports des technologies (devenues systemes d’aide a I’apprentissage dans
I’enseignement puis environnements d’apprentissage), en raison de leur nombre, de la
multiplicité des méthodologies employées et de I’évaluation des pratiques. Bien que les
systemes éducatifs soient fort différents de part leurs finalités, certains points communs ont

pu étre relevés.

1.1- Apports au niveau de la rationalisation de
I'apprentissage

Les années 50 marquent 1’époque d’une logique d’industrialisation de 1’enseignement pour
faire face a un accroissement du taux d’éleves dans les colleges. Les travaux de B. F.
Skinner, célebre psychologue américain et un des pionniers du behaviorisme ont cherché a
mieux connaitre le comportement humain dans les situations d’apprentissage, partant du
principe que le fonctionnement du cerveau et de la pensée étaient inaccessibles a I’époque.
Son idée qui a conduit a I’enseignement programmé consiste a penser que I’apprenant peut
acquérir des connaissances grace a un processus de stimulus-réponse dans le cadre d’une
série de petites étapes identifiées. Son comportement sera alors renforcé au passage de
chacune de ces étapes. Malgré I’attente importante suscitée par les promoteurs de ces
systemes multimédias, les premiers travaux évaluant leur apport sur les apprentissages sont
plutdt pessimistes relevant peu d’effets positifs voire 1’inefficacité des systemes en
question (Clark 1994b cité par D Legros et al p23). Les média utilisés étaient alors
considérés comme de simples transporteurs d’information et non comme des aides a la
construction des connaissances nous précisent D. Legros et J. Crinon (2002). En effet selon
Clark (1994 cité par A. Chaptal 2003), la technologie n’a qu’un role tres faible par rapport

a la méthode pédagogique et ne peut affecter 1I’apprentissage.
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A. Chaptal (2003) précise en outre que ce modele ne se focalise que sur les niveaux les
plus élémentaires des processus cognitifs. Il ne comprend qu’un parcours didactique
linéaire et ne prend pas en considération la définition du stimulus lui-méme. Se limiter aux
comportements observables ne permet donc pas de prendre en compte I’acquisition de
compétences complexes comme le traitement de I'information ou la résolution de
problemes. Basée sur une approche mécaniste de 1’éducation («le conditionnement
opérant») cette vision a toutefois servi de fondement au modele behavioriste et s’est
appliquée a travers de nombreux exerciseurs. Cette approche sera poursuivie jusque dans
les années 60-70 et des éléments de cette théorie sont encore utilisés aujourd’hui dans les
multimédia éducatifs. Les recherches de type expérimental ont été prédominantes aux
Etats-Unis durant ces périodes cherchant a percevoir D'efficacité des technologies
employées dans les apprentissages en rapport avec les méthodes traditionnelles. Si
majoritairement elles ont rendu des conclusions donnant 1’avantage aux TICE un nombre
non négligeable d’études ont conclu a 1’absence d’effet significatif des méthodes sur les
résultats comme nous le rapporte S. Pouts-Lajus (2001). L’étude bibliographique de
Thomas L. Russell intitulée «The No Significant Difference Phenomenon» (1999) portant
sur I’analyse de 355 travaux de recherche a conclu que les technologies n’avaient pas fait
la preuve de leur supériorité. A. Chaptal (2003) a mis en doute la validité des
méthodologies employées par ces recherches, qu’elles concernent les études comparatives
ou méme les méta-analyses. Les technologies sont généralement utilisées dans des
situations d’apprentissage fort différentes d’un environnement traditionnel, c¢’est pourquoi
les approches comparatives ne lui paraissent pas pertinentes. Les variables appelées a
changer sont en réalit¢é plus nombreuses que celles prises en compte lors d’une
comparaison expérimentale, c’est pourquoi il estime cette situation «inapplicable dans les
faits» (p243). Par ailleurs, les méta-analyses semblent également poser probleme malgré
leur intérét. Elles rassemblent différentes études (souvent des monographies) en vue d’en
extraire les éléments permettant une généralisation des usages des TIC, mais la validité
d’une telle approche est remise en cause en raison de nombreuses variables «effacées» lors
de cette opération. Ces variables ont pourtant tout lieu d’affecter les résultats qu’il s’agisse

du contexte de ces expérimentations ou des aspects relatifs au comportement humain.

De nombreuses études anglo-saxonnes ont cherché a justifier 1’efficacité des technologies
dans I’éducation s’appuyant sur des méthodes quantitatives, cependant elles occultaient un

certain nombre de composantes importantes. Seul un changement de paradigme pouvait
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permettre de mieux comprendre 1’apport plus complexe des TICE. Les chercheurs se sont
alors intéressés a la psychologie cognitive afin de mieux comprendre ce qui se passait chez

I’apprenant au cours du processus d’apprentissage.

1.2- Apports au niveau cognitif pour les éléves

N N

Plusieurs niveaux sont a prendre en compte qui correspondent a une évolution des

recherches.

1. 2. 1- Au niveau de la construction des connaissances

J. Piaget, psychologue suisse, biologiste de formation s’est efforcé durant toute son ceuvre
qui s’étale sur environ soixante-dix ans de comprendre comment I’homme accede au sens.
Outre la génétique, il s’est intéressé a plusieurs disciplines afin de mieux comprendre la
construction des connaissances. Ses travaux ont conduit a une approche cognitiviste des
technologies dites «éducatives». Cette approche s’intéresse a la maniere dont I’information
est recue, traitée et manipulée par 1’éleve et non pas uniquement a la réponse comme chez
les behavioristes. C’est a partir des processus d’assimilation (enrichissement des schéemes
existants par de nouvelles informations et expériences) et d’accommodation (modification
des schemes existants qui ne sont plus adaptés a la situation ou création de nouveaux) que
I’éleve structure sa pensée et peut acquérir des connaissances nouvelles. Ce déplacement
vers les éleves a ouvert la porte a de nouvelles recherches notamment sur 1’intelligence
artificielle. Le cerveau est alors censé fonctionner comme un systeme de traitement de
I’information soit comme un ordinateur. A partir des travaux de Piaget sur la psychologie
du développement, Seymour Papert a mis au point dans les années 80 un langage
informatique évolué LOGO misant sur la manipulation d’objets techniques. Ce langage a
connu un immense succes notamment a travers 1’'usage de la tortue LOGO chez les plus
jeunes, suivi de nombreuses expérimentations d’enseignement assisté par ordinateur
(EAO) dans les années 80. K. Eimerl (1993) note que la principale fonction de 1’ordinateur
est alors de permettre I’interactivité, le meilleur moyen de transmission du savoir selon
plusieurs auteurs puisque 1’éleve agit, et observe les effets de son action, leur attribue des
significations, les modifie et découvre les relations qui les lient. A partir de 1’observation
d’un groupe expérimental et d’un groupe témoin d’autres recherches ont constaté un léger
avantage chez les éleves utilisant les technologies dans les cours, nous rapporte M. Lebrun

(1999). Cependant la méthode de recherche a été contestée par la suite pour conclure que
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les avantages éventuels mesurés dans ces €tudes relevaient également davantage des

méthodes pédagogiques que des outils technologiques utilisés.

Si I'utilisation de logiciels d’apprentissage a été appréciée par les éleves en raison d’un
rapport a I’erreur plus constructif («I’effet miroir»), de la possibilité d’apprendre a leur
rythme et surtout en raison d’un «sentiment de liberté» vis a vis de I’enseignant ainsi que
le soulignent G-L Baron et E. Bruillard (1996 p40) cette approche est critiquée. S. Pouts-
Lajus et M. Riché-Magnier (1998) précisent les insuffisances d’un tel modele basé sur
I’activité individualiste, logique et fonctionnelle de I’éleve qui ne prend pas en compte ou
seulement de fagon secondaire I’interaction humaine. L’éleve isolé face a un manuel ou un

écran garde difficilement sa motivation et tend a abandonner.

1. 2. 2- Vers une co-construction des connaissances

Une nouvelle rupture théorique va permettre de prendre en compte la dimension sociale et
affective de 1’apprentissage. L’approche socioculturelle inspirée des travaux de Vygotski,
Léontiev et Bakthine (Wersh 1985 cité par D. Legros et J. Crinon 2002) et appelée
approche «constructionniste» congoit I’apprentissage comme une co-construction entre
individus, une activité socialement située et ancrée dans la réalit¢é quotidienne. Les
processus d’apprentissage s’inserent aussi bien dans les pratiques collectives de la vie
quotidienne que dans les interactions scolaires. Wersh (1985) considere alors I’esprit
«comme un systeme cognitif connecté, non seulement aux membres des communautés
culturelles et linguistiques, mais aussi aux milieux socioculturels d’appartenance de
I’apprenant caractérisés par des outils comme les ordinateurs, la télévision, etc et des
systemes sémiotiques propres a chaque domaine du monde» (cité par D. Legros et J.
Crinon 2002 p32). Les TIC sont alors considérées comme des environnements
d’apprentissage, «a la fois partenaires cognitifs et moyens de travailler avec une
communauté de partenaires» (D. Legros et J. Crinon 2002 p37). De nombreuses études ont
observé une plus grande efficacité de I’apprentissage collaboratif en rapport avec
I’apprentissage individuel car il «facilite en effet la recherche des informations pertinentes,
leur articulation et leur mise en cohérence» (D. Legros et J. Crinon 2002 p32). 11 contribue
a faciliter les confrontations des représentations des connaissances communes et a
développer les habiletés métacognitives des éleves. D. Legros et J. Crinon (2002)

rapportent les travaux conduits autour du programme CSILE (Computer-Supported
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Intentional Learning Environment) lancé par Scardamalia et Bereiter (1991a), I’objectif
poursuivi étant la transformation de I’école en «organisation de construction de
connaissances» (p37). Le projet repose sur une évolution de la classe en équipe de
recherche apte a résoudre des problemes ou réaliser des dossiers en commun avec 1’aide
possible d’intervenants extérieurs et cela particulierement dans le cadre des disciplines

scientifiques (mathématiques, physique et biologie).

Les recherches chargées de mesurer ’efficacité d’un tel systeme d’apprentissage
collaboratif avec multimédia ont permis d’enrichir la théorie du «constructionisme social»
mettant en avant I’idée selon laquelle «les outils cognitifs ne permettent pas seulement le
développement de ’individu a travers et grace a sa communauté d’appartenance, mais le
développement de la communauté d’appartenance de [’individu elle-méme» (Shaw et
Gaines 1996 cités par D. Legros, J. Crinon 2002 p38). Les éleves acteurs développent en
outre des processus d’apprentissage de haut niveau, les connaissances n’étant plus
seulement formelles mais réinvestissables dans la construction de connaissances de plus en

plus complexes.

Si les TICE assurent des fonctions de renforcement des aptitudes intellectuelles, les études
concernant leurs usages nous ont montré depuis bien longtemps que les apports constatés
n’étaient pas toujours ceux attendus. Les recherches se sont alors orientées vers
I’intentionnalité de 1’acteur s’appuyant sur les théories de 1’action et considérant
«l’engagement personnel de 1’éleve comme nécessaire a son apprentissage» (C. Belisle et

M. Linard 1996)

1. 2. 3- Au niveau de I'implication des éléves

Les tests cherchant a révéler I’efficacité des TICE portaient principalement sur les savoirs,
les connaissances acquises, cependant, les recherches qualitatives et notamment la méta-
recherche d’E. Bialo et J. Sivin (1986 a 1990) portant sur I’efficacité de 1’ordinateur a
I’école, ont permis de constater que les apports étaient aussi a rechercher dans un
«ailleurs», notamment du c6té d’une plus grande motivation des éleves dans la tiche a
accomplir, une attitude plus positive envers I’école et leur travail, une plus grande maitrise
des savoirs ainsi que I’amélioration du concept de soi («self-esteem») (E. Bialo et J. Sivin
1990, cités par M. Lebrun, 1999). H. Papadoudi (2000) nous rappelle que des les années 60

les moyens audiovisuels ont été reconnus comme participant a un «déblocage affectif de
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I’apprenant» (p134) et ont contribué au renforcement du dialogue entre enseignants et
apprenants ainsi qu’a leur expression et a leur participation active. Leurs usages ont permis

de débloquer la spontanéité des éleves, leur créativité et leur esprit d’initiative.

Que sait-on de cette implication des éleves en rapport avec leurs apprentissages dans les

recherches récentes concernant les usages d’Internet dans le cadre scolaire ?

Les pratiques d’Internet dans le systeme éducatif francais sont relativement récentes
(environ une dizaine d’années) et peu de recherches se sont attachées encore a mieux les
connaitre. Je m’appuierai donc sur deux importantes recherches européennes et une étude
francaise. La premiere recherche est basée sur une approche ethnographique et s’attache a
observer les usages du courrier électronique en classe dans une école italienne, 1’autre
considere les représentations des éleves de lycée (IN TELE 98). Un programme de
recherche francais analyse les logiques d’usages dans une école et dans un lycée situé dans
le sud du pays a partir des représentations des usagers. Ces études ont démontré
notamment I’importance d’un environnement d’apprentissage approprié pour que cette

implication puisse avoir lieu.

1. 2. 3. 1. - Le projet européen MAILBOX

Une école en prise sur la société

Le projet MAILBOX a été conduit au cours de I’année 1997, par un réseau de recherche au
niveau européen (France, Suisse, Italie, Belgique, Norvege et Grande-Bretagne) dans le
but d’observer 1’usage des ordinateurs par des éleves d’écoles primaires et secondaires
(dix-sept établissements), a travers l'utilisation du courrier électronique. Une approche
ethnographique a été choisie afin d’atteindre une description fine des comportements des
éleves dans le contexte d’usage. Suite aux différentes expériences « de terrain », 1’école
primaire italienne de Panico, au sud-ouest de Bologne a été retenue pour ses
caractéristiques, afin de figurer dans un ouvrage (E. Barchechath et R. Magli 1999), en
posant pour principe ethnographique que «l’universel était au cceur du particulier »
(formule attribuée a Goethe). Apres environ cinq mois passés au cceur de cette école, R.
Magli a donc établi un certain nombre de constats. En premier lieu «les technologies
numériques ne sont pas la ou on les attend généralement ». En effet si les discours des
technologues de I’éducation ont souvent a I’époque mis en avant les fonctions didactiques

des technologies numériques, faisant référence aux contenus, a I’individualisation de
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I’apprentissage ou aux logiciels d’autoformation, les observations sur le terrain ont permis
de mettre en avant les fonctions de socialisation de 1’ordinateur, ou la convivialité et
I’affectivité jouent un grand role. Les machines sont devenues des lieux d’échanges, les
jeunes s’autorégulant autour des ordinateurs sans chahut et de facon tres souple. De cette
dimension collective du rapport aux technologies, semble €merger une intelligence
collective déja rapportée par P. Lévy en 1994 a travers le travail collaboratif, ce qui
suppose selon cet auteur une remise en question de nombreux pouvoirs. Les éleves
échangent des idées, des images, des dossiers, des expériences ou des observations. Les
chercheurs constatent que les éleves participent, se socialisent et s’émancipent. En outre,
par 'usage du courrier électronique, les éleves ont appris le role et les responsabilités
qu’ils pourront €tre amenés a avoir en tant qu’acteurs sociaux. L.’analyse du contenu des
courriers électroniques a fait émerger I’importance du rapport a I’autre a travers différents
types de messages ou le don/contre don est essentiel. D’autre part, R. Magli a relevé une
grande maturité chez les éleves qui jouaient parfois le role d’expert, et une étonnante
harmonie entre eux et les maitres. Le chercheur a également souligné 1I’importance de
I’environnement d’apprentissage comme condition de ces changements d’attitudes chez les
éleves. Elle a remarqué en effet une homologie entre la culture de 1’école et la logique
informatique qui accepte que I’on puisse jouer sur plusieurs niveaux de réalité (physique et
virtuelle), que l'on bricole, explore, multiplie les essais et les erreurs. Ainsi les
technologies numériques se développeraient davantage dans les milieux scolaires les plus
sensibles aux pédagogies nouvelles ayant pour principe le décloisonnement des espaces, le
travail par projets et de multiples activités collectives, encourageant le partage des savoir-
faire, une curiosité ludique et le bricolage sans inhibition. D autre part il ressort de cette
recherche que 1’école ne peut plus étre pensée comme un monde autonome, mais comme
une institution en prise directe avec la société environnante. Un certain nombre de
comportements sont en effet entrés dans 1’école, qui ne les a pas rejetés, ils ne sont plus
« hors-cadre ». Ainsi les enfants bougent dans la classe, regardent par la fenétre, parlent a
leurs voisins et parfois méme, tutoient leur enseignant. Les usages de I’ordinateur sont
ainsi davantage centrés sur les fonctions de socialisation (implicites de 1’école) que sur les
fonctions didactiques (explicites de 1’école). La dimension collective des apprentissages
est particuliecrement mise en avant, La premiere fonction de ces technologies, comme le
souligne justement I’auteur serait d’autoriser un certain désordre dans les milieux scolaires
les plus classiques. Ce désordre tend a rendre la situation éducative féconde dans la mesure

ou il peut contribuer a un partage des savoirs et a un développement de la socialité. Le
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silence traditionnellement exigé en classe ne peut permettre ce partage. Si comme a
Panico, I’école devient un lieu ou les éleves, et pas seulement I’enseignant ou la personne
autorisée, peuvent bouger, échanger, «d’étanche, la cloison entre [’école et la société
devient poreuse». Un nouveau cadre de référence doit alors étre défini, grace a des
marqueurs de contexte qui révelent ce qu’est I’école de différentes facons et donc sa
culture. Les éleves ont naturellement « apprivoisé » les ordinateurs parce que lorsque les
technologies numériques sont arrivées, « tout était déja en place ». L enseignant quant a
lui, tient un rdle de premiere importance quant a 1’intégration effective ou non de ces
technologies, par son approche, son style pédagogique, les valeurs qu’il fait passer. On
peut donc faire I’hypothese que la valeur ajoutée par les technologies reste tres faible si
elles sont simplement « importées » dans une organisation de classe et des séquences
pédagogiques dites traditionnelles. D’autre part il en ressort une pédagogie non plus
centrée sur un apprentissage individualiste, comme dans les modeles traditionnels mais sur
un travail collectif (relations entre pairs, et avec 1’enseignant). L’apport principal de
I’usage d’Internet dans cette classe a été de soutenir le projet pédagogique pour créer de la
vie dans I’école, de la dynamiser, de permettre a chaque éleve de se placer en tant

qu’acteur. Qu’en est-il en France ?

1. 2. 3. 2. - Le programme d’observation des usages en ligne

Un des groupes de travail (Education-Formation-Création) qui collaboraient a 1’automne
1995 a une consultation émanant du Ministere de la Culture sur les autoroutes de
I’Information a souhaité compléter cette premiere réflexion de facon plus pragmatique en
créant un programme d’observation des usages des services en ligne. Ce rapport avait, lors
de sa premiere phase, servi de base au Programme d’Action Gouvernemental pour la
Société de I'Information (PAGSI). La suite de ce travail a alors été confiée a un groupe de
chercheurs (S. Deshayes, J. Le Marec, S. Pouts-Lajus et S. Tiévant) et financé par le
Ministere de la Culture et de la Communication, le Ministére de I’Education de la
Recherche et de la Technologie (Délégation au Développement et aux formations), avec le
soutien de la Cité des Sciences et de I'Industrie et de la Commission Francaise de
I’UNESCO. Dans cette étude (1997), les chercheurs se sont attachés a analyser les
représentations et les logiques d’usage, a partir de leurs observations sur le terrain. Les
pratiques des utilisateurs concernaient la consultation de sites particuliers sur le Web, les

échanges dans les forums ainsi que la communication par courrier électronique. Ils ont

choisi d’étudier ces pratiques dans cinq lieux d’expérimentation avancée, publics ou
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institutionnels relevant d’enjeux éducatifs culturels ou de vie collective, et d’en faire une
analyse transversale, complétée par d’autres recherches précédentes ou en cours. Chaque
contexte, bien que tres évolutif était néanmoins suffisamment identifiable et cadré pour
permettre une monographie détaillée a partir de 1’observation de cas précis d’utilisation
d’Internet, c’est pourquoi nous ne retracerons ici que les études se rapportant au cadre
scolaire. Une mise en perspective avec les résultats des autres lieux apparait néanmoins

intéressante.

Une école plus ouverte sur I’extérieur et un enseignant trés impliqué

L’expérience de 1’école de Piquecos a été une des premieres connues dans le milieu
scolaire, et a été de ce fait fortement médiatisée, pouvant introduire quelques biais dans la
recherche. Néanmoins il s’agissait d’une pratique effective et non plus seulement a 1’état
de projet, méme si elle était encore relativement récente (I’expérimentation datait d’un an
et demi) et donc en évolution constante. Elle s’est inscrite dans un environnement rural,
celui d’une école de village (commune du Bas-Quercy avec environ 300 habitants) avec un
instituteur atypique, puisqu’il avait choisi de travailler auparavant durant trois années
comme technico-commercial chez Apple (entreprise de réseau) apres dix années
d’enseignement, et un maire, ancien instituteur, ouvert a ce projet. Les principaux objectifs
recherchés a travers I’utilisation d’Internet par les éleves étaient 1’enrichissement des
enseignements disciplinaires, I'initiation des enfants a cette technologie et une ouverture
de I’école sur le monde. Les représentations des €leves ne peuvent étre déduites de leur
discours car cette étude s’est attachée a observer les usages. Elles sont donc percues a
travers le regard de leur enseignant et des chercheurs. Les enfants encadrés par leur
enseignant ont ainsi utilisé différents services tels la messagerie électronique leur
permettant de partager des travaux effectués dans le cadre de réseaux scolaires (avec les
Etats-Unis, I’ltalie...), la consultation sur le Web, avec parcimonie et toujours dans le
cadre d’un projet, le téléchargement de fichiers, et plus rarement I’'IRC (Internet Relay
Chat), a raison de trois fois par an, afin d’échanger en direct avec d’autres écoles. Ils ont
surtout créé un site Web, les mobilisant quotidiennement pour y inscrire le menu de la
cantine ou la charade du jour. Mais seulement quelques-uns se sont attelés a cette tache
durant environ trente minutes par jour (dont quinze minutes de connexion apres la
préparation). La classe entiere était sollicitée une demi journée par semaine, divisée en

deux groupes de douze enfants qui travaillaient alternativement a la médiatheque ou a la
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salle informatique a raison de deux éleves par ordinateur. Si le temps de préparation
(travaux sur textes, rédaction des messages, des rubriques du site, du journal de I’école...)
dépassait largement le temps de connexion, 1’enseignant a constaté que cette production
était un puissant facteur de motivation d’autant plus que cette situation n’était pas
artificielle. En effet les écrits devenaient des moyens de communication et non plus
seulement une réponse aux exigences du maitre. De nombreux projets riches et variés
allant au-dela du programme scolaire ont ainsi été conduits (création d’un cédérom sur le
theme de 1’eau, mise en relation de 1’histoire de France et de I’histoire locale, a travers un
projet « archives », création d’un conte musical, participation a des concours, défis,
rallyes...). Ils ont permis des échanges écrits ou des rencontres avec des adultes ou
d’autres éleves, au niveau local, régional, national et international (Etats-Unis, Québec,
Norvege...), et de cotoyer ainsi d’autres cultures (bien que ce fut limité aux personnes
connectées, au niveau du réseau...). Ce dispositif a en outre été mis en place dans le cadre
d’un regroupement pédagogique intercommunal, ce qui a contribué a rompre 1’isolement
local que connaissent bon nombre d’écoles rurales. Cette étude a permis de faire ressortir
I’importance du contexte dans les usages des éleves et I'importance du role de
I’enseignant. L’utilisation d’Internet dans ce cadre scolaire est en effet particulierement
liée aux initiatives de I’enseignant qui a un role majeur dans cette expérience, puisqu’il en
est ’instigateur, de par son expérience et sa personnalité. De plus, son projet a trouvé écho
sur le terrain au niveau local (mairie, regroupement pédagogique intercommunal) facilitant
son développement. En retour, cette expérience a fait des vagues et a eu un impact certain
hors école, notamment au niveau du village et des parents. Cette expérience a mis en
lumiere un rapport familier des éleves avec la technologie, qui provient d’une part du
comportement de I’enseignant et de la logique de fonctionnement par projets, mais
également du comportement spontané des enfants. Ainsi la technique était démystifiée et
ne devenait qu’un instrument au service des objectifs. Il a été également constaté une forte
motivation des €leves due a leur position de producteurs et non plus de simples utilisateurs.
Les retours semblent également avoir entretenus cet enthousiasme. Cette étude a par
ailleurs permis de pointer I’importance du dispositif mis en place car méme si peu de
temps en réalité a été consacré a I’utilisation en elle-méme d’Internet, toute une dynamique
s’est créée autour, s’étendant méme au-dela de I’école. Internet a été utilis€é dans ce projet

comme un lien entre 1’école et I’extérieur apte a redonner du sens aux apprentissages.

44



La nécessité d’un cadre d’usage a la fois souple et convivial

Une autre expérience située dans un tout autre cadre, avec des conditions d’acces
différentes permet de faire ressortir de facon plus évidente les éléments les plus importants
relatifs a I'utilisation d’Internet dans le cadre scolaire (contexte d’usage, role des pairs et
plus grande liberté laissée aux éleves), mais €galement de mieux comprendre les variations
possibles entre les niveaux scolaires. L’expérience du lycée Lapérouse d’ Albi se situe cette
fois-ci dans une ville moyenne et correspond a un niveau scolaire faisant appel a plusieurs
enseignants. En outre, elle participe d’une genese inverse de celle de 1’école de Piquecos
puisqu’elle ne s’est pas inscrite dans le cadre d’un projet précis porté par un enseignant. Le
terrain n’était pas particulierement favorable, puisqu’aucune compétence technique liée a
Internet ne pré-existait au sein de 1’établissement. Ce lycée d’enseignement général (600
éleves et une cinquantaine d’enseignants), tres traditionnel est un vieil établissement situé
en centre ville, cité comme « rigide » jusqu’a présent dans son fonctionnement et sa culture
par les chercheurs. Lors de la rénovation d’une partie des batiments, la construction d’une
salle polyvalente multimédia (visio-conférence-vidéo-transmission) de cent places est
décidée, ainsi que la mise en place d’un CDI et la construction d’une salle d’arts
plastiques. Cette restructuration a donc été 1’occasion pour le Rectorat d’accorder une
importante dotation matérielle a I’établissement et de le nommer « Pdle d’appui nouvelles
technologies » dans le cadre du réseau ARTEMIP (Agence Régionale pour les Téle-
activités En Midi-Pyrénées). Le dispositif a été mis en place en début d’année scolaire
1996-1997 et la connexion a Internet a été€ localisée au CDI ou était déja inscrite une
pratique pédagogique autour de cédéroms. Les personnels du CDI ont été chargés de
promouvoir I’outil aupres des enseignants et des éleves et de gérer son utilisation, secondés
dans un deuxieme temps par un « Monsieur Internet », jeune enseignant de physique « sans
classe », mais familier de l’informatique et qui encadrait par ailleurs 1’option IESP
(Informatique et Electronique en Sciences Physiques). Ces animateurs ont eu pour fonction
d’aider les €leves dans la pratique d’une recherche documentaire sur le Web, expliquant
I’utilisation des moteurs de recherche, 1’intérét de les croiser et de sensibiliser les éleves
sur la question de la fiabilité de I’'information. Cette démarche devait étre située dans une
plage horaire précise, et dans le cadre d’un projet de recherche d’information en rapport
avec le travail scolaire. En outre, un Club Internet a été créé, ouvert aux inscrits en début
d’année dans le cadre d’horaires restreints (12h a 14h le vendredi) et nécessitant une

participation assidue tout au long de ’année. Les chercheurs ont constaté que dans ces
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deux systemes d’utilisation, I’enthousiasme des débuts a en quelques mois fait place a une
certaine lassitude pour un certain nombre d’éleves. La recherche d’information s’est avérée
plus difficile que prévue en raison de la quantité de documents a trier. La consultation des
sites Web était trop restrictive et I’échange par courrier électronique a connu un désintérét
croissant qui avait peut-€tre a voir avec un manque de confidentialité. Les animateurs ont
alors souhaité se tourner vers des activités plus créatives et ont alors proposé la création de
pages Web, pour présenter I’établissement, mais aussi pour échanger des informations
(travaux d’éleves...) avec d’autres classes. Au fil du temps, les consultations se sont
assouplies, et I’enseignant chargé de I’encadrement a commencé a laisser plus d’autonomie
aux éleves, notamment a ceux qui savaient manipuler. Ces derniers initiaient leurs pairs.
Les chercheurs ont constaté par ailleurs que les enseignants étaient majoritairement
réticents au début hormis les professeurs de physique et d’informatique, comme ils
I’avaient été d’ailleurs face a I'utilisation de la télévision ou du magnétoscope. L’intérét
pour le réseau est apparu grace a la convivialité et a la disponibilité des animateurs
rencontrés au CDI, et non pas lors d’un stage informatique organisé, qui fut un échec. Plus
que la technologie ce sont les usages qui ont été mis en avant et ont permis de répondre a
une demande latente des professeurs, notamment ceux dont les disciplines sont ouvertes
sur le monde et pluridisciplinaires. Ainsi le professeur d’économie a pu s’alimenter de
documents d’actualité, d’informations économiques, le professeur des arts, rechercher des
collections dans des musées, des ressources du patrimoine, le professeur d’anglais,
consulter des documents audiovisuels, et créer des échanges avec des interlocuteurs
étrangers. Ces pratiques correspondaient en outre a une démarche précédente d’utilisation
de ressources multimédias. Toutefois dans le cas d’Internet il s’agissait de ressources
quasi-illimitées, a faible cofit, et mises a jour de facon permanente. Le contexte d’usage
(conditions d’acces...) apparait étre 1a aussi déterminant. Le lieu d’implantation d’Internet
était dédié a une fonction documentaire, ce qui a pu dans un premier temps orienter les
utilisations. Toutefois, cette localisation relevant également d’une fonction transversale
aux disciplines et aux activités scolaires a de ce fait favorisé des démarches spontanées de
découverte. Les enseignants ont eu un réle important en incitant leurs éleves a se servir de
ce nouvel outil pour répondre aux projets proposés. La découverte de I’outil a en outre été
favorisée par les pairs au niveau de 1’apprentissage et par la convivialité amenée par les
animateurs du lieu. Mais une certaine autonomie de navigation sur le Web laissée aux
éleves pour aller vers des centres d’intérét personnels ou vers des domaines éloignés du

travail scolaire s’est avérée productive. Une enseignante a ainsi souligné que la
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connaissance pouvait aussi s’acquérir de facon imprévue. Un des apports principaux de
cette expérience a ét€ de montrer qu’une certaine régulation s’était installée entre les
différents acteurs, les animateurs devenant plus souples et a I’écoute de la demande des
éleves vers de nouveaux usages, tandis que les éleves tenaient compte du fait que leur

pratique se déroulait dans un cadre scolaire.

L’introduction d’une technologie dans le systeme éducatif n’est donc pas neutre. Lorsque
I’utilisation d’Internet s’inscrit dans la démarche des pédagogies actives, et dans une
histoire pré-existante, elle permet de redynamiser de nouveaux projets qui débordent le
cadre scolaire. Méme si les temps de connexion sont généralement tres faibles, ils génerent
autour de nombreux travaux et activités. Dans un contexte pédagogique plus traditionnel
(situation la plus courante), I’introduction d’Internet a pour effet de bousculer, de remettre
en cause ce qui est admis. Une réorganisation du temps, de 1’espace, des programmes, du
mode d’acquisition des connaissances et de son évaluation apparait nécessaire. Dans le cas
ou ces données ne sont pas prises en compte, I’expérience se révele étre un échec. Un
acces relativement libre permet aux éleves de se familiariser davantage avec Internet.
L’aide apportée par les pairs devient tres importante lors de la formation mais également
par la suite lors de pratiques de communication. Ainsi que le souligne J. Perriault (1989) si
I’on observe qu’ils sont plusieurs au clavier pour rechercher une information, cette attitude
est significative d’un trait culturel, d’un changement dans les mentalités outre les
problemes du nombre de matériels a disposition. L’enseignant semble presque toujours
« atypique » avec une forte personnalité, militant, utilisant depuis longtemps les techniques
de communication mises a disposition au fur et a mesure de leur évolution. La plupart des
chercheurs travaillant sur ce sujet font état d’un changement de statut de I’enseignant, se
rapprochant de celui d’animateur. Cette vision plutot socio-culturelle difféere cependant de
celle de I’enseignant de 1’école de Piquecos qui se considere davantage comme un
entrepreneur orienté vers une finalité d’efficacité apres avoir eu lui-méme une activité dans
le monde de I’entreprise. Les valeurs qu’il y a acquises semblent se rapprocher de celles
inscrites dans les directives du MENRT pour les éleves, a savoir, €tre capable d’acquérir
des compétences professionnelles, de prendre des responsabilités et d’étre autonome a
différents niveaux scolaires. Les recrutements les plus récents d’enseignants tendent a aller
dans ce sens, les candidats sont de plus en plus nombreux a avoir exercer une activité
professionnelle auparavant pendant quelques années dans le monde de [I’entreprise.

L’enseignant est le plus souvent I’acteur principal de 1I’expérience, directement liée a son

47



histoire et a sa personnalité. Mais le succes d’une expérience ressort aussi de 1’institution,
lorsqu’une résonance est trouvée au niveau local (Principal, collectivités locales...) ou a un

niveau supérieur, permettant un développement positif par I’apport de moyens.

L’analyse transversale des recherches réalisées dans les différents lieux, lors de cette phase
de développement (1996-1997), a révélé un certain nombre de points intéressants. Quel
qu’était le lieu (dédié a 1’éducation formelle ou non), la pratique et la transmission des
compétences s’est faite de fagcon informelle. Ce phénomene serait di, selon les chercheurs,
a la représentation sociale des technologies d’information et de communication qui leur
attribue une dynamique d’échanges en perpétuel renouvellement, un partage des
compétences sans frontieres et sans statut. L.’apprentissage se fait alors en pratiquant, avec
I’aide des pairs, d’enseignant a éleve (ou l'inverse) et non pas lors d’une formation
spécifique. L’approche d’Internet doit s’envisager par 1’usage et non plus par les
différentes catégories car les pratiques d’Internet (I’e-mail, la recherche d’information sur
le Web, le «chat », ou les forums...) constituent des moments différents d’un projet et
peuvent s’entre-méler. Il ne s’agit donc plus de les décrire comme des catégories
fonctionnelles de I’ offre, répartis entre les grands domaines d’application de I’information
ou de la communication mais de prendre en compte la démarche de 1’usager a partir de ses
intéréts. L’usage doit en outre €tre analysé dans le cadre d’un projet ou d’une activité
finalisée avec des objectifs définis au départ, tendant a rendre 1’usager actif. Divers projets
peuvent alors s’emboiter lors de cette dynamique car ils sont constitués a divers niveaux
(entre des classes, avec I’environnement local, voire international). « En combinant la
dynamique de la nouveauté perpétuelle et celle du projet, de nouveaux usages
apparaissent, qui sont eux-mémes de perpétuels projets, comme si [’usage perpétuellement
émergent devenait I’usage proprement dit». Le rapport a I’inédit et a I’imprévu deviennent
dans cette logique des stimulants et non plus des contraintes ou des problemes nouveaux.
Si 'usage permet d’ouvrir son horizon culturel, a condition d’avoir les compétences
cognitives nécessaires, il ressort avant tout de ces pratiques, que le dialogue, 1’échange et
I’incitation a la sociabilité sont les enjeux majeurs de I'usage. Le réseau permettrait de
lever des freins, des obstacles dans la communication avec les autres, surtout pour les
individus qui éprouvent des difficultés a établir cette communication avec leur
environnement. Les usages peuvent avoir un role de régulation du rapport entre 1’individu
et le collectif. Chacun peut étre amené a s’exprimer différemment de sa facade habituelle.

Ainsi « le trop conforme exprime son originalité cachée, [’excessivement singulier,
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menacé de marginalité (cas d’un clochard a Marseille) se réintegre a un collectif
d’appartenance dans lequel il devient normal et banal ». On note donc une remise en
cause des oppositions convenues (individu-privé/collectif-société). Néanmoins, un temps
long s’avere nécessaire pour laisser a chacun le temps d’évoluer et de s’ajuster a de
nouvelles pédagogies comme nous 1’a montré 1’expérience du lycée d’Albi ou
particulierement encore le programme ACOT (Apple Classrooms of Tomorrow), réalisé

sur dix années (1985-1995).

Fruit d’une collaboration entre des universités, des écoles publiques, des organismes de
recherche et la société Apple Computer cette étude devait évaluer la pertinence de
I’utilisation des Nouvelles Technologies en matiere d’éducation et d’apprentissage. Cette
expérience, menée sur un nombre de classes limité avait pour base [’utilisation
d’ordinateurs en classe avec des logiciels adaptés a chaque matiere. Il s’agissait pour les
chercheurs de déterminer les retombées de cet utilisation quotidienne au niveau des éleves,
des enseignants, de I’organisation, des méthodes et comportements. Si les résultats se sont
révélés au bout du compte généralement tres positifs, démontrant 1'utilit¢ de 1’outil
technologique, faisant apparaitre de nouveaux processus comme la construction des
connaissances versus la transmission des connaissances basée sur un discours magistral
face a I’éleve, les enseignants ont dii apprendre progressivement a penser autrement, a
s’engager dans de nouvelles stratégies au sein d’une équipe interdisciplinaire. Les
apprenants davantage mobilisés participaient plus activement et avec persévérance a tel
point que parfois les éleves refusaient de s’arréter de travailler. A cette ferveur qui
semblait contagieuse, s’ajoutaient une curiosité et une assurance grandissante. Ils étaient
en outre plus responsables et autonomes, et préféraient le travail coopératif au travail
compétitif. Des éleves sont méme devenus des experts dans certaines matieres, aptes a les
expliquer a leurs pairs. Ces €leves qui précisément €taient souvent considérés auparavant
comme faibles ou démobilisés, ont retrouvé un rdle gratifiant au sein de leur classe, mais
également dans un cadre plus étendu (college, famille, cité). Cette expérience avait donc
également favorisé le déplacement des rdles, et en méme temps I’émergence de valeurs et
d’attitudes propices a I'innovation et au bien-étre des éleves ainsi que le rapportent les
chercheurs. Ce temps nécessaire est aussi revendiqué par A. Jaillet, a la fois acteur et

chercheur du programme IN-TELE 98.
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1. 2. 3. 3. - Le programme de recherche In-Tele (Internet Based

Teaching and Learning)

La nécessité d’une pédagogie adaptée

L’objectif de ce groupe de recherche européen (Allemagne, Angleterre, France, Suede)
était d’étudier a la fin des années 90 la possibilité d’utiliser Internet a des fins
pédagogiques dans les colleges et les lycées et d’évaluer ces expérimentations a partir du
comportement des éleves et des enseignants. Chaque pays a pris en charge un axe de
travail, la formation des enseignants pour I’université d’Essex, les conditions matérielles
d’usage pour I’Université de Strasbourg, les conditions psychosociales de I’émergence des
usages pour 'université de Jena et les perspectives d’usage pédagogique en incluant la
dimension européenne par 1’Université d’Umea. Un partenaire industriel allemand FAST
s’est également joint a ces équipes en vue du transfert industriel des résultats de la

recherche

Ainsi que le précise A. Jaillet, une grande partie du programme, qui nous intéresse
particulierement, a ét€ consacrée a une étude psychosociale basée sur des questionnaires
tentant d’établir 1’évolution des représentations des éleves en rapport avec les usages
pédagogiques des technologies. Il a ét€ constaté une grande disparité entre établissements
et surtout entre pays. En effet la Suede utilisant Internet de fagon banalisée depuis
plusieurs années, avec de nombreuses salles accessibles en libre service, n’a donc pas
constaté de changements, d’autant que les solutions techniques proposées étaient bien en
deca de leur existant. En revanche, les autres pays ont connu des difficultés d’intégration
des pratiques pour diverses raisons. En Allemagne, le statut des enseignants comme les
équipements des établissements posaient encore probleme en raison de la réunification
récente. En France, ce sont davantage des problemes liés a la mise en place d’innovation
dans le systeme éducatif qui sont ressortis. Les recherches ont été conduites par P. Marquet
et A. Jaillet dans le cadre du laboratoire des Sciences de I’Education de I’Université Louis
Pasteur. Les établissements choisis 1’ont €té en fonction de leur ouverture a I’innovation
(implication des responsables d’établissements dans ce genre de projets), des pratiques
pédagogiques utilisant déja I’'informatique et des matériels existants. Cependant le temps
d’expérimentation n’était pas assez long pour pouvoir raisonnablement en réaliser une
mesure statistique ainsi que le note A. Jaillet (2004). D’autre part, il s’est avéré que les

conceptions pédagogiques n’étaient pas non plus adaptées a ces changements. Le constat
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est donc décevant car la distinction scolaire reste la méme entre les €éleves. Ce sont les
meilleurs éleves qui tirent le mieux partie de 1'usage d’Internet, les « moins bons »
choisissant de ne pas s’y investir, ce qui ne correspond pas a I’effet recherché au départ.
Cette étude nous informe avant tout sur les conditions d’usages nécessaires pour que les
éleves aient envie de s’impliquer a savoir 'utilisation de conceptions pédagogiques
adaptées, donc I’engagement des enseignants en ce sens mais également du chef
d’établissement dont la personnalité ou le profil peut faire nettement la différence selon
cette recherche entre « les établissements qui vont s’engager et d’autres qui n’y
parviendront que mollement » (A. Jaillet 2004, p29). Peu d’enseignants étaient préts a faire
le pas pour utiliser Internet dans le cadre scolaire méme s’ils étaient nettement intéressés
par des pratiques domestiques. Il a été constaté que les formation ne conduisaient pas aux
usages pédagogiques, les enseignants préférant rester en attente tout en continuant a
s’appuyer sur « la routine pédagogique éprouvée » (A. Jaillet 2004, p 35). D’autre part les
usages dépendent de la banalisation des équipements ainsi que I’ont constaté A. Jaillet et P.
Marquet. L’objectif de cette équipe était justement de concevoir un dispositif technique
permettant les usages en salle de classe banalisée afin que « les conditions techniques
d’installation fassent oublier la technique » (A. Jaillet 2004, p 22). L’observation de
terrain leur a permis de constater un accueil quelque peu mitigé des éleves analysé comme
une sorte d’« habitus » par rapport a des conceptions pédagogiques plus traditionnelles qui
réclament avant tout une certaine passivité. En outre, 1’accélération apportée par
I"utilisation des technologies dans le cours ne permettait plus aux éleves les plus faibles
notamment, de se réapproprier le cours, ce qu’ils faisaient dans les temps morts par
exemple lors de I’élaboration par I’enseignant d’'un schéma au tableau. Les éleves sont
apparus peu motivés par les sites pédagogiques construits par les enseignants méme s’ils
attiraient leur curiosité. Ils allaient par contre y rechercher quelques indices pour le
prochain controle restant stratégiquement dans une logique d’évaluation classique encore
d’actualité. Des changements positifs ont bien été percus par les éleves, « on voit mieux »,
« on comprend mieux », cependant ils n’ont pas été évoqués assez précisément selon A.
Jaillet (2004, p39). Les pratiques considérées comme positives relevaient de 1’usage des
«chats » en cours de langues, qui ont satisfait également les enseignants, ou de la
recherche d’éléments historiques ou contextuels par rapport 2 un auteur ou un sujet en
Lettres. La création de sites web par les éleves en vue d’exposer leurs travaux sur des
sujets aussi divers que la criminologie ou les orages a paru les motiver selon les

enseignants grace a une réelle reconnaissance et a la satisfaction du travail réalisé de fagcon
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assez autonome. Certains professeurs utilisaient ces supports pour lancer une activité
motivante ou échanger avec d’autres collegues dans d’autres pays. Ces sites ont ainsi
permis aux éleves une ouverture aux autres au-dela des frontieres. Cependant 1’observation
des usages a montré que si des éleves se révélaient par ce dispositif relevant de la
pédagogie de projet tous n’étaient pas préts a s’y engager, n’en ayant pas l’envie, les
possibilités ou la disponibilité d’esprit comme le souligne A. Jaillet (2004). Seul un
enseignant particulierement impliqué pouvait amener un plus grand nombre a se sentir

concerné.

L’étude par questionnaire réalisée par 1’équipe suédoise aupres de 105 enseignants et de
1508 éleves portait sur quatre dimensions, le rapport du sujet a la technique, a lui-méme et
a la vie en société, son rapport a la situation éducative et au contexte interculturel avec un
groupe test et un groupe témoin. L’enquéte a révélé un surclassement des éleves suédois au
niveau des compétences liées a I’utilisation d’Internet, les autres, allemands, anglais et
francais ayant des compétences égales mais bien faibles. Une autre variable a cependant
posé probleme pour A. Jaillet qui dénonce a travers son traitement une réponse peut-étre
trop rapide des auteurs d’autant que d’autres variables ont pu entrer en jeu dans les
résultats. L’analyse de la variable sexe démontrait en effet une grande différence de
compétence entre les sexes. C’est pourquoi il dit se méfier de ces enquétes lourdes
manipulant un grand nombre de variables si elles ne sont pas croisées avec d’autres
sources. De plus lors de telles comparaisons internationales, des éléments culturels peuvent
intervenir notamment sur les contenus des questions qui ne sont pourtant pas pris en
compte et qui risquent de fausser les résultats. Néanmoins, il apparait que 1’équipement
familial ait été une variable pertinente nommeée le facteur « parents » car ce sont eux qui en
réalité ont la capacité ou non d’accompagner leurs enfants dans ces pratiques. Une certaine

inégalité sociale a ce titre a donc €té mise en évidence.

L’implication dans les usages est donc apparue relever selon A. Jaillet (2004), a la fois des
aspects technologiques matériels (usages véritables ou anectodiques d’Internet), des
logiciels (déterminant les possibilités et les pratiques pédagogiques), mais surtout de
I’environnement humain d’accompagnement (qui incite ou non a I’usage). Ce programme
de recherche européen a révélé surtout la nécessité d’un temps long pour développer ces
usages qui restent encore relativement faibles en dehors de la Suede pour les pays

concernés par cette étude.
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Au-dela des nombreuses variables susceptibles d’intervenir au niveau de I’implication des
éleves dans leurs apprentissages a travers les dispositifs mis en place, la stratégie des

éleves nous semble également un élément important relevé par cette étude.

2- Conclusion

Il ressort de cette confrontation la nécessité d’une pertinence des modeles pour mieux
comprendre les apports des technologies dans le systeme éducatif. Evaluer cet apport dans
le systeme éducatif a la lumiere de la notion de productivité apparait inadéquat car ces
technologies ne contribuent pas a apporter un bien matériel mesurable en terme de volume
ainsi que le souligne G. Berger (1994, p 312 cité par A.Chaptal 2003, p215) «le bien
éducatif n’a de signification que s’il est approprié par celui qui I’acquiert et si ce dernier
acquiert en méme temps la capacité d’opérer ses propres investissements...». C’était
pourtant la premiere mission qui leur était associée lorsqu’elles ont été introduites dans
I’école et de nombreuses recherches aux Etats-Unis plus particulierement se sont orientées
dans ce sens. Souhaitant s’éloigner d’une vision qui lui apparaissait souvent trop
déterministe A. Chaptal (2003) a souhaité resituer la question de 1’apport des TICE dans
une perspective plus globale «seule a méme de rendre compte de l’interdépendance
croissante des phénomenes» (p9). Il ne s’agit plus de savoir comment et jusqu’ou
introduire ces technologies en vue de s’adapter a la société mais de s’intéresser aux débats
et enjeux que suscite cette question a travers les rapports que 1’école entretient avec les
autres structures sociales. Il s’agit d’étre attentif a la transformation de sa fonction.
L’analyse de I'utilisation d’un logiciel dans une situation d’apprentissage individualisée a
titre d’exemple devrait ainsi €tre menée en prenant en compte un cadre plus large de
réflexion s’étendant a son rdle dans la société. De telles technologies peuvent en effet étre
réutilisables dans un systeme de formation tout au long de la vie. Il s’agit donc bien la d’un
choix culturel pour le systeme éducatif. C’est pourquoi la question de 1’apport des TICE et
en réalité de son efficacité lui semble bien mal posée aujourd’hui car elle parait ignorer le
nouveau contexte issu des évolutions récentes. Elle pose cette question selon «une
conception de la productivité qui remonte au troisieme cycle de la révolution industrielle»
et selon un «paradigme largement épuisé» (p 248). Dans cette vision, I’accent est mis sur
les effets de la médiatisation avec la technologie et non pas sur les processus qu’elle peut
favoriser. Les recherches plus récentes nous ont montré que les approches qualitatives

permettaient une approche plus fine des situations en considérant a la fois le contexte
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d’usage et les interactions entre les différents acteurs autour d’un dispositif de

communication.

Pour la premiere fois dans I’histoire des technologies utilisées pour 1’Education ainsi que
nous le fait remarquer A. Chaptal (2003), ces nouveaux moyens contribuent a créer
I’essentiel de la richesse de la société. Ils sont utilisés également dans la sphere familiale.
Il s’agit donc d’une situation inédite qui n’est pas sans conséquence sur le role de 1’école
mais également sur la perception qu’en ont les apprenants qui baignent dans cet
environnement depuis leur plus jeune age. Les TIC ont été mises depuis longtemps dans le
systeme €ducatif au service des apprentissages. Elles ont été tres souvent utilisées pour
remédier a une crise de I’école et remotiver les éleves. Quel sens les éleves de college

accordent-ils aujourd’hui aux pratiques d’Internet dans le cadre scolaire ?
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Chapitre 3 Premiere étape de la recherche

Les résultats des précédentes études ont permis de constater un changement d’attitude des
éleves envers leurs apprentissages lorsque les conditions étaient favorables. Elles ont
notamment mis en avant la motivation des éleves lors des pratiques avec Internet, comme
I’ont montré de nombreuses études auparavant en rapport avec les usages de 1’audiovisuel,
des micro-ordinateurs, des logiciels, relevant, au-dela d’une simple curiosité vis a vis de la
nouveauté, une plus grande participation des éleves, une responsabilisation accrue, une
émancipation, une plus grande aisance avec les apprentissages mais €galement un autre
rapport a I’autre, aux pairs, a I’enseignant et avec les personnes extérieures a I’école avec
lesquelles ils sont amenés a interagir. Un certain nombre d’éléments ont évolué en
quelques années, une généralisation annoncée des équipements dans les établissements,
avec la mise en place d’une formation technique pour les éleves (B2i), 1’évolution des
programmes, un usage exponentiel d’Internet dans la société, auquel les adolescents ont

pris une grande part.

Face a une forte démotivation constatée aujourd’hui dans le cadre du college il devient
intéressant de s’attacher aux usages d’Internet dans le cadre de ces établissements du
second degré en vue de percevoir si ces pratiques mobilisent les éleves et si elles les
conduisent a un autre rapport aux apprentissages. Cette premiere phase de la recherche
nous a donc conduite a aller «sur le terrain» afin de tenter de répondre a notre

questionnement.

1- Une démarche exploratoire

Lors de la premiere partie de cette recherche, nous nous étions intéressés aux sites de
college qui se déployaient particulierement en cette année 2000 dans certaines académies,
en tant que lieux d’investissement des €leves. Nous avions en effet constaté lors de la
«visite» de plusieurs sites de college répartis sur le territoire numérique francais, une
grande diversité de contenus dans des styles parfois fort originaux. Nous avons souhaité en

savoir davantage a travers une démarche exploratoire, a savoir, ce qu’ils représentaient

55



pour les éleves de la conception des informations a leur diffusion sur le réseau, et le sens
qu’ils donnaient a cet exercice dans le cadre du college. Nous avons mené cette recherche
«sur le terrain» en rencontrant des éleves, leurs enseignants qui avaient mis en place ce
projet dans le cadre du cours de technologie et le Principal du college car, en accord avec
Serge Pouts-Lajus (2000) «seule une démarche empirique permet de connaitre réellement

les usages des TICE dans les établissements ».

1. 1- Choix du corpus

Lors de cette phase exploratoire (avril 2000), 1’établissement choisi a été sélectionné, en
raison de son dynamisme affiché, grice notamment a la diversité des types d’informations
et de communications possibles offertes sur son site web. En outre cet établissement ne
relevait pas de caractéristiques particulieres (école isolée en montagne ou situé en banlieue
parisienne) étudiées dans d’autres recherches. Ce college (600 éleves) localisé dans ce
qu'on nomme le Grand Ouest, dans une ville moyenne de province, chef lieu de son
département était situé aux abords de la ville entre une zone pavillonnaire et une zone

industrielle.

L’accueil a été chaleureux et tres ouvert de la part de toutes les personnes contactées (chef
d’établissement, concierge, professeurs et éleves). Le Principal semblait satisfait de notre
demande qui selon lui correspondait a une reconnaissance du travail réalisé par les
professeurs de technologie, novateurs dans le domaine des TIC. Bien que le site du college
soit plus particulierement pris en charge par les classes de 4°, des éleves de 3e ont été
choisis pour participer aux entretiens, forts de leur expérience de quatre années de
pratiques d’Internet, dont la mise en place ou la participation au site du college. Le corpus
est constitué des entretiens d’éleves de la classe de 3e, des professeurs de technologie
chargés de la mise en ceuvre du dispositif utilisant Internet ainsi que du principal de
college, responsable du projet de son établissement et de 1’équipement mis en place. Par
ailleurs 1l integre le site du college et I’observation de 1’environnement (college, classe...).
L’échantillon des jeunes choisis au niveau de la classe de 3e a été constitué d’éleves des
deux sexes (trois filles et quatre garcons), dans une fourchette d’age allant de 14 a 16 ans,
ayant peu ou beaucoup d’intérét pour Internet. Internet est essentiellement utilisé dans le
cadre du cours de technologie, son utilisation correspondant aux programmes de cette

matiere. Néanmoins, elle releve d’un choix pédagogique, puisque tous les colleges de
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France ne sont pas équipés en matériels multimédia, ni connectés au réseau Internet. C’est
pourquoi nous avons souhaité nous entretenir avec les deux professeurs de technologie a
I’origine de ce dispositif, ainsi qu’avec le principal du college, responsable du projet de

son établissement, et des crédits alloués notamment en informatique.

1. 2- Méethode de recueil des données

L’observation de la classe et de I’environnement, bien que réalisée sur deux journées nous
a permis de cadrer les lieux et la disposition des matériels ainsi que la fagcon dont les éleves
y circulaient et donc de poser des questions que nous n’aurions pas envisagées sans cette

vision.

Souhaitant entrer dans la logique propre des acteurs et plus particulierement des €leves de
college, de comprendre la facon dont ils utilisent d’Internet dans le cadre scolaire, nous
avons choisi une démarche compréhensive, a travers des entretiens semi-directifs en face a

face.

1. 2. 1- L’entretien compréhensif

L’entretien compréhensif, dont la méthodologie a été¢ développée par J. C Kaufman (1996)
s’inspire d’une approche anthropologique. Elle s’appuie sur une hypothése ou une question
mais qui restent toutefois assez vagues, car il s’agit avant tout de partir de la
compréhension de la personne et de ses valeurs. Cette démarche nous permet de pousser
dans leurs retranchements nos a-prioris possibles concernant 1’intérét porté a I’utilisation
du réseau Internet ou nos éventuels préjugés concernant les adolescents. L’objectif de
I’entretien compréhensif est donc de briser la hiérarchie qui s’instaure généralement entre
I’enquéteur et I’enquété, pour tendre vers une forme de conversation, ou I’interviewé,
grice a I’écoute attentive et I’empathie de I'interviewer pourra s’exprimer plus aisément et
plus profondément. Il s’agit de devenir une sorte d’anonyme intime a qui 1’on dit des
choses que 1’on ne dirait pas a un collegue ou a un membre de sa famille. Il nous semble
qu’un entretien producteur d’un contenu riche ne peut se passer d’une véritable relation
entre I'interviewer et I’enquété. Plutdt qu’offrir un discours épuré, permettant en principe
des réponses non orientées par I’enquéteur, mais dégagé du lien de I’entretien, nous
préférons proposer a la personne de s’investir dans les questions en 1’aidant par la

médiation a aller elle-méme plus loin qu’un discours de facade. Le rire ou la provocation
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sympathique peuvent servir a révéler 1’autre, déclenchant une connivence, une complicité,
ou provoquant une déstabiliation risquant de « casser » un discours bien établi. Bien
entendu pour I’interviewer, il est nécessaire de connaitre les effets qu’il peut produire,

grace a I’analyse de ses précédents entretiens.

1. 2. 2- Les themes

Souhaitant savoir si les éleves utilisaient le site du college, et de quelle facon, ainsi que le
sens d’un tel dispositif pour eux, nous avons commencé les entretiens de facon ouverte.

Nous leur avons demandé ce qu’était un site de college pour eux, puis:

Qui I’a mis en place ? Avec quels objectifs ? Comment ? (seul ou en groupe, nombre

d’heures, en classe ou en dehors des cours ?)

Quels contenus ? (typologie des usages).

Il s’agissait également de mieux connaitre les modes d’investissements:
S’y intéressent-ils ou pas, pour quelles raisons ?

et de les interroger sur leurs pratiques d’Internet extrascolaires afin de les mettre en rapport

avec leur vision d’Internet au college:
Ont-ils acces a Internet en dehors du college ? avec qui ? pour en faire quoi ?

Les themes soumis aux enseignants et au Principal du collége s’orientaient autour de la
mise en place du site et des finalités d’un tel dispositif pour eux en élargissant a une

réflexion sur les missions de 1'école.

Qu’est-ce qu’un site de college pour vous ?

Qui I’a mis en place, a quelle époque, avec quels moyens, pourquoi ? pour en faire quoi ?
Quels sont les rapports entre éleves et entre éleves et professeurs.

Quel est le bilan apreés plusieurs années ? quelles sont les nouvelles orientations ?

(continuité, arrét progressif, autre forme ?)
Quelles sont les missions de 1’école selon vous ?
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1. 2. 3- Les conditions de I’entretien

Les entretiens avec les éleves et avec les professeurs se sont tenus individuellement dans
une petite piece vitrée au fond de la salle de classe, occupée par des ordinateurs et
permettant, une fois la porte fermée un bon isolement phonique. L.’espace-temps s’est situé
dans le cadre du cours de technologie. L.’entretien avec le Principal du college s’est situé
dans son bureau. Les entretiens ont été recueillis grace a un petit magnétophone, apres
accord de chaque interviewé, précisant qu’il nous permettait d’étre plus attentifs a leur
discours, la prise de notes servant a conduire I’entretien. L.’anonymat a été garanti, nous

n’avons relevé que le prénom et I’age de I’éleve.

1. 3- Contextualisation

Une des premieres applications d’Internet dans les colleges, outre la recherche
documentaire, a été la création d’un site web. Les pages web de ces colleges sont alors
observables sur Internet via les sites hébergeurs, a savoir le Centre National de
Documentation Pédagogique (CNDP), la branche Education de France Télécom, les
académies notamment. Le CNDP offrant la possibilité d’acces a 147 sites d’établissements
en mai 2000 sur les 350 existants, ce choix nous a paru pertinent, d’autant plus que leur
conception ne semblait pas influencée par le savoir-faire de I'opérateur de
télécommunications. Cette année-l1a, 28,6% des colleges accédant a Internet avaient leur
site web (chiffres de 1’application ETIC 2000) mais derriere cette notion on pouvait
découvrir des réalités tres différentes puisque certains sites ne représentaient qu’une page
d’accueil alors que d’autres apparaissaient comme de véritables centres de ressources. La
plupart des académies semblaient laisser le libre choix aux concepteurs de sites tandis que
d’autres standardisaient les quatre ou cinq sites qu’elles encadraient. Les contenus étaient

relativement divers. Un site d’école recouvrait généralement deux parties:

Des contenus administratifs (présentation de 1’établissement scolaire, soit I’administration,
le plan d’acces, I’historique, les personnels) et les liens avec d’autres sites web, puis la
liste des formations proposées, les professeurs, les €leves parfois, les associations (le foyer
socio-éducatif, les partenaires de I’établissement...) et une messagerie électronique afin de
dialoguer avec I’école. Cette partie releve donc de la communication institutionnelle,
reflétant I’image que les responsables de cette communication ont souhaité donner de leur

établissement.

59



Et des contenus pédagogiques qui correspondent au projet de I’établissement et aux
instructions du Ministere de 1’Education Nationale (parcours diversifiés, éducation a

I’environnement, a 1’orientation, a la citoyenneté...)

Mais le site faisait également la place aux pages des éleves, qui avec les activités
culturelles étaient généralement les pages les plus originales, utilisant parfois mémes des
effets visuels et des sons (musique, effets sonores). Un certain nombre de sites donnaient
des conseils de construction d’un site web, notamment celui de I’Ecole réticulaire de Nice,
qui décrivait la place des éleves dans ce genre de projets. Il était noté en effet qu’un site
élaboré en dehors de I’activité effective des €leves ne présente aucun intérét, et qu’en outre
une situation de communication devait étre assurée entre le lecteur et ’auteur. Il devait

répondre plus précisément a plusieurs objectifs:

1- Eduquer, car sa conception comme son utilisation doivent permettre aux éleves
d’acquérir les capacités nécessaires pour s’intégrer dans une société en évolution

(autonomie de la pensée, apprentissage des reperes sociaux, ouverture sur le monde...)

2- Permettre 1’acquisition de savoirs factuels et notionnels (histoire, géographie, sciences,
instruction civique, littérature, arts) et donner des reperes culturels nationaux, européens et

mondiaux.

3- Au niveau pédagogique, sa réalisation et son utilisation doivent permettre a I’éleve de
donner du sens a ses activités, de structurer sa pensée, d’élaborer des concepts, de prendre
du recul par rapport a son apprentissage (auto-évaluation, analyse...) de développer son
autonomie, et une attitude d’échange avec 1’enseignant et les pairs, de développer des

compétences d’ordre méthodologique.

4- Mieux maitriser la langue grace a la situation de communication des messageries. Il
s’agit donc d’écrire pour étre lu et de bien savoir lire pour s’informer, rechercher

I’information, la décrypter, la traiter.

5- S’initier aux techniques de I’information, par la recherche, le traitement, et le

réinvestissement de 1I’information.

6- Développer une culture informatique et multimédia, en apprenant a maitriser des

logiciels simples (publication, création de documents multimédia, documentation), a
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utiliser les réseaux de communication, mais aussi en prenant conscience des conséquences

de ’entrée des NTIC dans la société.

La mise en ceuvre d’un site de college semblait donc correspondre a un important travail
dans certains établissements. Il apparaissait néanmoins que peu d’éleves de 3e
participaient a ces sites et qu ‘il s’agissait surtout de classes de 4° et de Se dans le cadre des
parcours diversifiés et croisés qui débutaient alors. Mais bon nombre de documents étaient
anonymes, il n’était pas toujours aisé de connaitre le niveau des éleves qui les avaient

congus.

2 - Résultats

Le site du college étudié dans cette premiere enquéte a donc été le premier élément dont

nous avons pu disposer pour ce travail.

2.1- Le site du college

Le choix de ce site s’est effectué en fonction de la richesse de son contenu et de son
apparent dynamisme, mais également de nos possibilités de déplacement. D’autres sites

semblaient présenter les mémes qualités, notamment un établissement situé en Corse.

Le Recteur de I’académie de Nantes dont dépend ce college affirmait les TIC comme une
priorité forte, appuyée par des moyens importants et en constante croissance. Tous les
colleges devaient étre équipés et s’orienter vers la mutualisation des pratiques, I’autonomie
des usages et le travail coopératif, banalisant les pratiques de communication a distance via
Internet, notamment pour les classes de langues. L’objectif du plan triennal était donc
d’offrir a tous les acteurs du systeme éducatif un égal acces aux TIC, facteur majeur
d’évolution des pratiques pédagogiques. Le Conseil général du département sous la
rubrique « Education » de son site, précisait que ses objectifs étaient de permettre aux
éleves, grace a son financement, de maitriser les TIC et de contribuer a 1’ouverture des
colleges au monde, en particulier pour les établissements situés en zone rurale. Un
annuaire des pages web du département était mis en ligne afin d’inciter les associations,
collectivités, professionnels et services de I’éducation a s’exprimer. L.’objectif affiché était

de « favoriser et fédérer le développement de [I’Internet « non marchand » » dans le
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département ». Restait a connaitre a partir de cette toile de fond quelque peu idyllique du

contexte géopolitique local, la situation « sur le terrain ».

L’analyse d’un site permet d’entrevoir les valeurs de ses constructeurs, et pour la réaliser,
nous nous sommes basés sur une grille établie lors du programme de recherche européen
IN-TELE 98 (regroupant 1’Allemagne, le Royaume-Uni, la Sueéde et la France) sur
I’enseignement et I’apprentissage médiatisés par Internet. L’objectif de cette étude était de
réaliser un état des lieux des sites web de quatre lycées européens, sur les seize
établissements scolaires du secondaire associ€s au projet. L’évaluation datant de juillet
1998, devait rendre compte de leur mode de représentation et de leur contenu. Elle a ainsi
permis de dégager les dimensions essentielles de chaque site, soit la présentation de
I’établissement, les productions des éleves, les ressources pédagogiques disponibles et

I’utilisation de I’interactivité du réseau.

2. 1. 1- La présentation de I’'établissement

Le contenu général du site de ce college apparaissait riche et diversifié. Il a d’ailleurs
permis d’attirer d’autres personnes extérieures au college notamment pour un échange de
courrier €électronique avec la Pologne. La culture de 1’établissement était ressentie a travers
la présentation du college. Le mot du Principal était bref et chaleureux et le projet
pédagogique semblait €tre bien résumé par le bandeau inscrit au début du site « Peut-on
travailler autrement ? » Le « Qui fait quoi ? » précisait les fonctions des personnels
administratifs, notamment du principal et de son adjoint mais aussi de chaque secrétaire.
La liste de 1’équipe éducative mettait en avant les personnels administratifs, de
surveillance et de service, I'infirmiere, et la documentaliste avant le personnel enseignant.
Ce college incluait d’ailleurs une SEGPA notée dans le site, qui est apparue souvent
comme un critere supplémentaire pour la dotation en matériel informatique. Il comportait
également une classe intégrée de jeunes handicapés, et une structure polyvalente d’accueil
des jeunes. La présentation des activités (le foyer socio-éducatif avec une dizaine d’ateliers
ou clubs (arts plastiques, travaux manuels, chorale, radio, aéronautique, Internet, sports,
jeux de société, danse, belote....) animés bénévolement et ouverts le midi) précédait les
événements jalonnant le vie scolaire (sorties, voyages, fétes, fonds social, repas, renvoi de

cours, changements de salles, consignes incendie...).
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2. 1. 2- Les productions des éléves

Les productions d’éleves concernaient la création de trois journaux différents avec en
premiere page des photos en groupe des éleves producteurs, chaque équipe assurant la
promotion de son journal avec entrain. Les articles relataient des thémes variés
susceptibles d’intéresser les adolescents (groupes de musique, émissions de télévision ou
films de cinéma, sport, derniers matériels informatique, animaux, problemes d’actualité
(racisme, maltraitance des enfants, cyclone...). D autre part, dix-sept pages évoquaient des
discussions d’éleves de 4° et de 3° autour d’Internet dans le cadre des Netdays (octobre
1997). On peut considérer 45 filles et 38 garcons qui ont le plus souvent répondu par
groupes de méme sexe de deux ou trois. Il est important de préciser, pour contextualiser les
entretiens, qu’a cette époque, les chiffres relatant le nombre d’utilisateurs d’Internet étaient
de 400 000 personnes soit 9% de la population francaise (sept 1997) (source: NUA Internet
Surveys a partir du nombre estimés de personnes connectées). Ils sont a comparer aux
chiffres établis huit années plus tard, en décembre 2005 qui comptaient 27,21 millions
d’individus de plus de onze ans connectés au cours du dernier mois, quel que soit le lieu de

connexion (source: Médiamétrie février 2006).
Les caractéristiques et fonctions d’Internet

Ces éleves considerent alors Internet comme un moyen treés puissant « nous pouvons
survoler ce réseau n’importe ou, n’importe quand et sur n’importe quoi », un réseau
immense, ouvert a tous, synonyme de progres (dans le sens positif mais aussi négatif), il
est « I’avenir du monde ». Source d’informations trés completes « il nous instruit et nous
renseigne sur tout ». C’est une ouverture sur d’autres civilisations, d’autres horizons, il va
permettre « d’agrandir les possibilités de chacun». Ils se disent intéressés par des
informations sur des personnes célebres, la visite des monuments, des musées, des
chateaux, mais aussi les studios de Canal+. Il compléte le dictionnaire, et est assimilé a une
immense bibliotheque. Internet offre également la possibilité de créer des documents, des
articles de journaux (ce qu’ils ont fait sur le site du college). Facile d’usage et rapide il
permet de communiquer avec le monde entier, avec des personnes étrangeres, sans les
connaitre ni les voir sauf si I’on posséde « un systeme de caméra vidéo en couleurs »,
d’avoir plus de copains. Mais de facon plus pratique, il permet également de prévenir le
college en cas d’absence et de faire des économies en rapport avec les communications

téléphoniques. Cependant, les filles particulierement mettent en avant une communication
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par écran peu enrichissante, altérant ou coupant méme les contacts humains (5 filles de 13,
15 et 17 ans) car « les gens ne sortiront plus de chez eux, c’est le revers de la médaille »
(deux filles de 13 ans). Il est a noter que leur discours releve plus de I’expectative que du
vécu. Coté pratique, 1’exposition prolongée devant un ordinateur peut endommager les
yeux. Leurs représentations oscillent donc entre une symbolique forte autour du mythe

Internet (I’univers des possibles, I’isolement du réseau) et un vécu satisfaisant néanmoins.
L’avenir d’Internet

Pour certains, il est encore un peu tot pour pouvoir imaginer le futur de cette haute
technologie méme s ‘ils estiment qu’il arrive rapidement. Il suscite encore des doutes
exprimés a travers de nombreux « peut-étre ». Pour d’autres, Internet fera partie du
quotidien, devenant un élément indispensable pour travailler. Il remplacera le téléphone, le
supermarché (les commandes se faisant plus rapidement par le réseau, sans se déplacer du
domicile, avec un choix accru « dans tous les modeles possibles » « le téléshopping
deviendra le Netshopping », ce qui sera particulierement utile pour les handicapés et les
personnes isolées. L’école se fera sur le réseau, « des millions d’éléves suivront les cours
sur Internet » (un garcon de 14 ans), « plus besoin d’aller au college (primaire, lycée...)
(trois garcons de 13 et 14 ans). L’omniprésence des ordinateurs et le développement de
I’information et de la communication apporteront des emplois dans ces secteurs. Les
« anti-scientifiques », selon un garcon de 14 ans, au lieu de s’inquiéter de la destruction
des relations humaines se rendront compte que le réseau offre de nombreuses possibilités
pour chacun et pour I’éducation. Mais en contrepartie il apportera le chomage, ce qui
correspondait aux tendances éditoriales de certains médias et aux représentations de
I’époque (la peur d’étre remplacé par des machines plus performantes). Les jeunes filles
semblent particuliecrement préoccupées par cette perte envisagée des emplois « il y aura
moins d’emplois a [’éducation nationale et dans les entreprises privées telles que « la
Poste » (trés souvent cités), « France Télécom », mais aussi au niveau des « métiers
d’accueil » et des « caissieres des grandes surfaces ». Les professeurs et les facteurs sont
particulierement concernés (deux filles 14 ans et trois filles de 13 ans en 3% et deux
garcons), toutefois méme les conducteurs de transports en commun risquent d’étre touchés
remplacés par des robots qui pourront étre commandés par ordinateur (trois gar¢ons de 12
ans). D’autres (deux filles de 15 ans) estiment au contraire que le réseau permettra de

trouver des emplois, des garcons précisant a ce titre, qu’il y aura des « réparateurs de
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modem », ou selon deux filles de 13 ans, des « controleurs d’Internet », des « lecteurs de
lettres ». 11 permettra également aux entreprises de faire de la publicité pour informer de
leur existence. Internet les guidera dans le choix d’un métier, ce qui correspondait
concretement a une utilisation d’Internet en classe de 3°. Les discours divergent entre

crainte et envie, entre fiction et réalisme.

L’avantage de l’usage d’Internet pour ’éducation s’exprime a travers différents niveaux
d’usages. Pour certains, un professeur « sera toujours la pour expliquer la lecon du jour »
mais « dans les couloirs il y aura des robots Internet pour surveiller les malfaiteurs »...
Internet va pouvoir néanmoins « changer la maniére de travailler en classe » « passionner
les enfants a I’école » (trois filles de 14 et 16 ans), permettre des échanges avec d’autres
classes a I’étranger, « étre utilisé un jour dans d’autres matiéres que la technologie ». 1l va
élargir les capacités d’apprentissage. Pour d’autres, «les profs ne seront plus
indispensables car il y aura un écran pour chaque classe ». Enfin, pour la majorité d’entre
eux, les cours se feront par correspondance et dans ce cas « nous n’aurons plus besoin de
nous déplacer dans les établissements scolaires», « peut-étre méme que [’école se fera
dans notre canapé » précisent deux garcons de 4°. Internet permettra alors de dialoguer
avec ses professeurs, voire méme de les choisir, d’avoir des cours particuliers, et de
transmettre son travail du lieu choisi mais aussi de « correspondre avec un nombre indéfini
de personnes » facilitant les échanges entre académies. Les éleves pourront faire « de
I’informatique tout en travaillant », et coté pratique, les éleves n’auront « plus besoin de

crayons ».

Par contre seules les personnes possédant le matériel nécessaire (ordinateur et abonnement
a Internet) pourront profiter de ces avantages, ce qui néanmoins ne devrait pas poser de
problemes d’ici quelques années et « tout le monde pourra ainsi profiter des progres de la
technologie ». Certaines filles s’insurgent contre ce « progres » qui n’en est pas un pour
elles: « Je trouve que ¢a ne sert pas pour l’école. Les cours sont trés bien comme ¢a et
c’est mieux d’avoir un prof qu’un ordinateur. Bien siir Internet peut servir pour de
nombreuses choses (par exemple pour communiquer avec d’autres pays) mais il y a des
limites; les ordinateurs ne remplaceront jamais les hommes ! » alors « pourquoi changer

notre école ? ? ? ? ? ? » (trois filles de 14 et 15 ans).

Toutes les représentations s’appuient sur la méme logique évidente de remplacement de

I’homme par I’ordinateur avec Internet et la discussion se situe a ce niveau, soit on accepte
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ce remplacement soit on le conteste. Nous pouvons donc retenir de fortes représentations
concernant la disparition de la Poste et de ses facteurs, du téléphone, des enseignants, donc
une crainte importante concernant la suppression des emplois, et un changement
d’organisation de I’école conduisant a des cours par correspondance pour les éleves, mais
également un changement au niveau de la vie en société avec un commerce facilité sur
Internet. Le réseau est pour tous et permet de communiquer dans le monde entier. Ces
jeunes se situent a la fois dans I’imaginaire d’Internet tout en étant tres pragmatiques « On
pourrait méme visionner des films et des documentaires interactifs. Internet sera sitrement
[’une des plus grandes inventions de [’an 2000. Mais il ne faut pas en abuser sous peine de

recevoir une belle facture » (deux garcons de 4°).

2. 1. 3- Les ressources pédagogiques

Les ressources pédagogiques permettaient d’accéder au programme officiel complet de
technologie pour toutes les classes et au projet multimédia (informations pratiques,
matériel, projet) qui concernait un grand nombre d’éleves depuis I’installation du réseau
informatique. Depuis 1995, douze ordinateurs étaient installés en réseau dans la salle de
technologie, trois ordinateurs multimédia concernant les salles d’histoire-géographie, de
physique et d’arts plastiques. Internet était utilisé des la classe de 5°, les 6° apprenant
d’abord I'utilisation du traitement de texte. Les parcours diversifiés avaient permis les
échanges par courrier électronique avec une classe polonaise, et la réalisation de grandes
séquences sur le site du college (la visite du college, la présentation de la ville autour de
cinq grands thémes). Les classes de 4° utilisaient la PAO pour le journal papier, la PREAO
pour le journal vidéo et la publication sur le site Internet pour le journal en ligne. Les
classes de 3° utilisaient I’ensemble des outils informatiques en fonction des besoins de leur
projet, notamment pour le « stage en entreprise » (recherches d’informations sur le web et
création d’un document apres le stage), ainsi que les encyclopédies sur cédérom. Le CDI
participait a l’acquisition des pratiques en mettant a disposition des éleves deux

ordinateurs reliés au réseau.

Le rapport d’une réflexion conduite en novembre 1997 par les enseignants de technologie
et menée avec I’ensemble des enseignants intéressés par ces outils faisait état d’objectifs
précis quant a leurs attentes pour la formation des éleves. Ils n’étaient pas liés a une

matiere mais s’avéraient pluridisciplinaires. Les éleves devront étre capables, en fonction
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des projets pratiqués, de consulter des données en vue de les exploiter dans un rapport, un
exposé, de communiquer avec d’autres personnes, de mettre en forme des données, de
publier sur un support électronique, d’utiliser des logiciels de travail, d’aide, de
remédiation, de montrer ou de démontrer. Ces objectifs étaient décrits de facon tres précise
en rapport avec les outils ou services a utiliser. Un projet de salle multimédia accessible en
classe entiere était prévue composée de quatorze ordinateurs en réseau équipés de carte son

et de casque/micro, avec une tour cédérom et un ensemble de vidéoprojection.

2. 1. 4- La dimension interactive du réseau

Les liens hypertextes internes concernaient les journaux d’éleves tandis que les liens
externes conduisaient au projet d’échange avec la Pologne PolFra et au Conseil Général du
département. Un livre d’or et des pages jaunes €taient mis a la disposition sur le site afin
de permettre les points de vue et contacts avec I’extérieur. Des témoignages d’éleves et
d’anciens éleves disaient apprécier le site, voire d’en étre fiers, saluaient d’autres éleves ou
les enseignants de technologie. Un Intranet était en cours avec une entrée pour les parents,
éleves et enseignants. Cependant le projet d’échange avec la Pologne semblait arrété, les
pages datant de 1998. Le site du college nous informait donc du dynamisme de 1’équipe
pédagogique, particuliecrement des enseignants de technologie, précurseurs dans leur
domaine et attentifs au partage de leur projet. La culture de 1’établissement basée sur la
convivialité était tournée vers les moyens d’information et de communication qui

commengaient a étre utilisés dans la société.

2. 2 — L’observation de I'environnement

Ce college était situé a la périphérie d’une ville moyenne de province, dans une banlieue
pavillonnaire, pres de zones industrielles et commerciales et d’un échangeur d’autoroutes,
mais dans un environnement plutdt verdoyant. Accueillant 600 éleves, I’établissement était
constitué¢ d’un grand batiment principal d’environ quatre étages situé au fond d’une grande
cour de récréation et communicant avec d’autres parties de plain-pied (CDI, salles de
technologies,...) par d’agréables patios. Les salles de technologies étaient reliées entre
elles par une salle d’ordinateurs au centre, permettant a des éleves de classes différentes

(6e et 3e par exemple) de s’y croiser, voire d’échanger des informations. Chaque salle

67



contenait elle-méme une petite salle avec quelques ordinateurs pouvant étre fermée

également.

Comme dans les études ethnographiques rapportant les usages des nouvelles technologies,
ce qui frappait le plus, ce n'était pas la présence des ordinateurs mais 1'organisation de la
classe, l'autonomie et la responsabilisation des €leves qui circulaient dans la classe,
discutaient, échangeaient entre pairs ou avec les professeurs. Lorsque nous sommes entrés
dans la salle de classe, nous avons €t€ invit€s a nous asseoir autour des tables installées en
carré, au milieu des éleves. Apres nous avoir bricvement présentés situant 1’objectif de
notre visite déja annoncée lors d’un précédent cours, le professeur a accueilli ses éleves
comme il semblait en avoir I’habitude. Il s’agissait ce jour-la d’une petite discussion tres
conviviale de cinq ou dix minutes portant sur le séjour d’une semaine en Angleterre que la
classe venait d’effectuer. Puis I’enseignant a invité ses éleves a continuer, voire a finir leur
rapport de stage. Tous les éleves se sont alors éparpillés, chacun paraissant savoir ce qu’il
avait a faire. Les éleves, quel que soit le niveau de leur classe, circulaient aisément entre
les salles et n’hésitaient pas a demander un renseignement a 1’autre enseignant si le leur

était occupé ou a leur pairs.

2. 3 - Les entretiens

Les entretiens ont eu lieu dans le cadre scolaire, sur le lieu méme du cours de technologie,
méme s’ils se situaient en aparté, ce qui pouvait poser probleme, ajouté au fait que les
éleves nous ont avaient vu discuter régulicrement avec les enseignants. Bien qu’ayant
précisé notre statut extérieur a I’établissement, nous avons ainsi constaté une retenue
évidente de certains éleves concernant leur avis sur le travail réalisé dans le cadre du cours
de technologie. Ils évitaient la discussion ou se rattrapaient, plus par ménagement vis a vis
de leur professeur, semblait-il que par peur des représailles. Cependant, I'utilisation du

magnétophone n’a jamais posé de probleme.

2. 3. 1 — Le choix de I’'analyse de contenu

L’analyse de contenu doit permettre de comprendre le matériel qualitatif (entretiens...),
car le langage est « le lieu ou on peut saisir les représentations des individus, au moment
ou elles deviennent exprimables, compréhensibles par autrui » (S. Mollo-Bouvier 1998, p

917) L’inconscient se manifeste ainsi sous toutes les formes de 1’expression orale ou
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écrite. L analyse qualitative de contenu est donc un outil d’interprétation du discours, qui
grace a un ensemble d’instruments méthodologiques (grille d’analyse, construction de
catégories, fréquences statistiques dans les mots...) permet de faire ressortir de chaque
message le sens caché («le signifié »), d’aller voir au-dela du discours apparent (le
« signifiant »), le processus de signification, la logique de la personne. Ces outils, en tant
que « techniques de rupture » (L. Bardin 1977, p32) permettent de lutter contre I’intuition,
la compréhension spontanée et I’'impression de familiarité pour construire un processus
intelligible et produire de la connaissance. Il s’agit donc lors de cette étape, de repérer des
indices et d’élaborer un certain nombre d’indicateurs pertinents qui aideront a reformuler
la question de départ. Nous avons choisi de suivre les conseils de L. Bardin (1977) en
réalisant une lecture horizontale de chaque discours en vue de faire apparaitre un certain
nombre de thémes et d’en noter la fréquence. Toutefois cette démarche ne prend pas en
compte ’architecture cognitive et affective de chaque personne, c’est pourquoi il s’est
révélé nécessaire de la compléter avec un déchiffrage structurel, afin de nous immerger
dans le monde subjectif de I’interviewé. Cette analyse doit, d’une part suivre le
cheminement de la pensée en construction (la succession des mots, des phrases dites et des
séquences) mais €galement €tre attentive a ce qui n’est pas dit, mais pourrait 1’étre
(I'univers des possibles). Il s’agit d’étre a ’afftit des récurrences, des régularités, des
oppositions, des énonciations, des silences, du style, des figures de rhétoriques. Nous
avons choisi tout d’abord de rapporter des €éléments du contexte d’usage grice aux

entretiens réalisés aupres des enseignants et du Principal de college.

2. 3. 2 - Des enseignants trés impliqués

Les deux enseignants de technologie ont élaboré ensemble des projets pédagogiques pour
leurs éleves se complétant, s’encourageant mutuellement. Néanmoins au-dela de
I’apparence d’une entiere connivence, quelques éléments divergeant semblaient apparaitre
a travers leurs discours respectifs relatifs a leur personnalité et a leurs objectifs. Un des
professeurs de technologie était a 1’origine de la nouvelle organisation des cours de
technologie (six ans auparavant), basé sur une nouvelle pédagogie, utilisant tout d’abord la
micro-informatique puis le réseau Internet. Les débuts semblaient avoir été difficiles
notamment pour convaincre les autres enseignants du bien-fondé de cette démarche.
Heureusement, un an plus tard, un autre enseignant 1’a rejoint, partageant également cette

vision. Ensemble ils ont réalisé de nombreux projets novateurs, suivis ensuite par d’autres
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professeurs (francais, anglais et EPS) convaincus et a la faveur de la mise en place de
nouveaux programmes proposés par le Ministere de I’Education Nationale (Le college de
I’an 2000, avec les parcours diversifiés et croisé€s). Passionné par son métier, son discours
était le fruit d’une mire réflexion (qui laissait peu de place a son interlocuteur). Peut-étre
était-il pris par le temps et souhaitait-il que tout soit dit. Il semblait en tous cas tres attentif
a I’image qu’il pouvait donner de son travail, a I’extérieur, comme c’est le cas pour le site
du college. C’est ainsi que les éleves n’intervenaient que modestement (parmi les
contenus, ponctuellement, sur des parties...). Il avait vraiment conscience que sa
responsabilité était engagée par ce qui était publié a I’extérieur du college. Situer un cadre
lui apparaissait primordial, n’hésitant pas a insister sur ce point, méme si a I'intérieur de
celui-ci, il consentait une certaine liberté. Néanmoins les choses évoluaient et il se rendait
compte que ce cadre pouvait bouger. D’une part le Ministere de I’Education Nationale,
mobilisé autour de la question d’Internet souhaitait faire évoluer les programmes de
technologie et d’autre part, certains éleves n’hésitaient plus a sortir du cadre fixé pour en
demander plus, par la création d’un club Internet au college ou méme par la création d’un
site personnel, hors college, a la maison, de fagon totalement autonome par rapport a
I’enseignant. Bien que novateur dans son domaine, il avait conscience que d’autres
changements étaient demandés et méme s’il ne les avait pas vraiment assimilés, parce
qu’ils venaient des éleves, il souhaitait faire partie de ces changements comme guide ou
soutien. Il se sentait a la fois dans son rdle de professeur, mais aussi comme participant a
cette nouvelle aventure, hors cadre cette fois-ci. Tres respectueux et tres proche de ses
éleves (au point de se confondre parfois avec eux dans son discours), il les connaissait
bien. Il était par ailleurs tres conscient des caractéristiques de I’outil Internet et notamment
qu’il représentait une porte ouverte sur I’extérieur. C’est pourquoi, il faisait en sorte que
ses éleves sachent se servir de 1’outil, mais il prenait toutes les précautions pour ne pas les
laisser aller, méme dans le cadre du club Internet vers cet extérieur, sans sa protection (en
les testant sur 1’Intranet d’abord). Il savait qu’ils étaient préts a prendre leur envol (tout au
moins ceux qui faisaient leur site personnel, les autres devant y arriver progressivement de
toute facon) mais n’osait pas les laisser. Il était néanmoins admiratif de celui qui avait osé

faire le pas (en construisant seul son site).

L’autre professeur était fier d’annoncer (lors d’une discussion informelle) que 100% des
€éleves de son college utilisaient le web (de la 6° a la 3, les classes de 4° créent le site et les

3%y participent s’ils en ont le temps). Il faisait partie de 1’équipe pionniére qui, voici quatre

70



ans avait souhaité monter un réseau avec les éleves dans le cadre du college. Il avait
défendu ce projet avec beaucoup de volonté, en collaboration avec son collegue. Ils se sont
alors lancés dans une belle aventure, développant progressivement leur projet. La
démarche réseau était avant tout « dans leurs tétes» et dans leurs pratiques quand ils ont
trouvé sur leur chemin un outil adapté a leurs besoins, 1’ Internet. Ils ont alors créé le site de
I’établissement, se gardant le soin d’en fixer le cadre (accueil, organisation) pour ensuite
laisser des espaces de liberté aux éleves. Visionnaires, ils ont ainsi précédé les futurs
programmes de leur matiere, voire la mise en place du B2I (Brevet Informatique et
Internet). Mais ce site était avant tout concu comme une vitrine valorisante pour la

technologie, et incidemment, pour les professeurs.

Au moment de I’entretien, le bilan apres plusieurs années d’expériences, semblait mitigé.
Si D'utilisation d’Internet avait permis d’une part une certaine valorisation de leur
discipline et d’eux-mémes aupres de leurs collegues, moins experts qu’eux en la matiere,
et d’autre part de s’adapter aux besoins des éleves en mettant a leur disposition des
ressources consultables a tout moment, aidant les plus faibles sans surdocumenter les
autres, Internet posait en revanche un certain nombre de problemes. Ils étaient liés
principalement au temps nécessaire pour préparer, mettre en ligne les contenus et les
mettre a jour. Ainsi l'utilisation d’Internet avait demandé beaucoup d’investissement en
temps, possible au début, mais qui finalement empiétait beaucoup trop sur le temps
nécessaire pour le reste du programme. La durée des cours de technologie n’était que
d’une heure et demie par semaine. Si les contenus a mettre en ligne ont demandé une
grande quantité de travail, un autre probleme a engendré de «gros soucis», I’exposition de
ces contenus vers I’extérieur. Les retours d’autres colleges notamment ont ainsi été parfois
plutdét décevants, basés davantage sur des critiques envers les fautes d’orthographe,
bloquant pour longtemps certains de leurs éleves. Dans 1’optique d’éviter de nouvelles
déceptions et donc de nouveaux blocages, le choix s’était alors orienté vers la construction
d’un Intranet, plus a 1’abri des regards extérieurs, donc plus confortable. L’idée était de
mettre a disposition des éleves, les ressources internes, sans qu’il y ait également des
problemes de droits d’auteur. Il voulait prendre le temps de se ressourcer et d’étre plus sir
des contenus, cette fois techniques, avant d’affronter a nouveau I’extérieur. A terme ces
ressources «slires» devront donc étre disponibles vers I’extérieur. A 1’écoute de ses éleves,
il faisait bien toutefois la différence entre ceux-ci, peut-€tre plus insouciants, et les

professeurs qui avaient une lourde charge a gérer. Il souhaitait les conduire vers plus
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d’autonomie et la prise de risque et encourageait le travail collaboratif et le tutorat entre
pairs. L’accueil de ses éleves était primordial, car il souhaitait qu’ils se sentent bien dans

C€ cours.

Les enseignants, par leur pédagogie, le choix de 1’organisation de la classe, ont renforcé les
valeurs qui leur semblaient importantes, et ont porté leur attention sur ce I’on nomme le
«curriculum caché» évoqué par P. Perrenoud (1993), la capacité des éleves a vivre et
travailler en groupe, a partager des ressources, a €tres solidaires, tolérants, a respecter
autrui, cette démarche étant naturelle déja entre enseignants. Ils privilégiaient donc une
logique de 1’acquisition sur une logique de la transmission. Toutefois le discours de 1’'un
soulignait sa volonté de faire en sorte que ses éleves sachent évoluer dans un univers
d’instruments techniques en tant qu’utilisateurs et consommateurs compétents, 1’autre
méme s’il s’appuyait sur ce discours semblait souhaiter que ses éleves aillent au-dela de
cette compétence. Néanmoins 1’organisation du travail de ces deux enseignants était basée
sur le relationnel, faisant écho aux désirs des éleves. Ceux-ci pouvaient échanger librement
entre eux et avec les enseignants dans le cadre du cours. Les professeurs avaient par
ailleurs mis en pratique les notions d’auto-évaluation et de co-évaluation, afin que les
éleves puissent comparer leurs actions, mais aussi leurs attitudes, leurs comportements
avec ce que faisaient ou ce qu’étaient les autres. L’importance de cette attente de la part
des éleves a été démontrée notamment a travers le choix des catégories inscrites sur la
grille d’appréciation en vue de la notation de chacun. Les formulations autour du mot
«travail» ne s’avéraient plus toujours prioritaires, mais s’effacaient devant une autre
demande des éleves concernant les relations, les attitudes, les comportements (« a de
I’humour», «esr disponible pour les autres», «a de I’imagination», «explique bien»...). Les
professeurs avaient également instauré un rite sécurisant pour les éleves, par les cing
minutes consacrées a 1’accueil et les cinq minutes de bilan concluant le cours, cadrant

I’espace de liberté ol chacun pouvait se déplacer a sa guise en fonction de son travail.

2. 3. 3 - Un chef d’établissement humaniste

Le principal du college n’était dans cette fonction que depuis la précédente rentrée
scolaire, le temps que des événements dans un pays étranger ou il exercait dans un lycée
du batiment ne se calment. Avec une vision proche de celle d’un chef d’entreprise, de part

son expérience professionnelle, il avait nettement encouragé la démarche des enseignants
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de technologie, dont il appréciait le dynamisme et I’implication dans la vie du college ainsi
que celle du village proche (création de clubs informatiques). Il estimait que le site du
college avait pour fonction de donner des renseignements sur 1’établissement. Il en
connaissait peu les contenus étant principalement intéressé par la démarche, mais il avait
I’occasion d’aller voir les sites d’autres colleges afin de s’informer sur ces établissements,
regrettant une grande différence de qualité entre eux. Directif, volontaire et dynamique, il
avait commencé a mettre en place son projet, dont I'installation d’un nouveau CDI était le
point de départ. Fier de la participation de son college a la semaine de la Presse, il avait
souhaité que le CDI lors de cette manifestation s’ouvre aux habitants du quartier, précisant
qu’il était ouvert tous les jours a tous les personnels de 1’établissement quelle que soit leur
profession. Il y avait fait installer des paraboles afin que les éleves puissent recevoir les
chaines de télévision espagnoles, allemandes et anglaises. Son souhait était de créer a court
terme un pole culturel avec une salle multimédia, associant les enseignants de langue, de
francais et d’histoire-géographie, en regard du pdle technologique, I’objectif final étant que
les deux s’associent afin que tous travaillent ensemble. Il souhaitait banaliser I’utilisation
d’Internet qu’il estimait un formidable outil et que I’école devait rendre accessible a tous,

quelle que soit la classe sociale. La pratique de cet outil reposait sur deux axes:

Faire en sorte que les éleves s’approprient le média pour la recherche documentaire. Pour

favoriser cette démarche, Internet était accessible en permanence dans le cadre du CDI.

Si les éleves accédaient aux informations mises en réseau, ils devaient aussi en donner, a
savoir mettre a la disposition de tous, leurs créations. Il considérait cette étape comme un
début de communication. Personne de bon sens il avait conscience que la démarche
d’utilisation d’Internet ne pouvait qu’étre progressive, méme s’il tentait de mobiliser
davantage les professeurs qui restaient majoritairement réticents devant cette pratique.
Humaniste, le projet qui lui tenait le plus a coeur était de favoriser I’ouverture de tous
(éleves, enseignants, personnels de service) sur I’extérieur, afin qu’ils puissent voir au-dela
de leur quotidien, de leur environnement proche, pour s’intéresser a ce qui se passe
ailleurs, notamment au niveau européen. Il souhaitait que les éleves soient guidés par leurs
professeurs a un age de la vie ou leurs reperes ne sont pas suffisamment constitués, mais

sans qu’ils soient étouffés. Il avait conscience de la difficulté d’établir ces limites.

Ce qui se dessine a travers I’analyse des entretiens des deux professeurs de technologie et

du principal du college, c’est un peu une rivalité entre deux poOles au sein de
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I’établissement, un pole technologique déja bien en place, qui s’oriente vers la construction
d’un Intranet (pour les raisons invoquées précédemment) et la mise en place d’un pdle
culturel multimédia (avec quatorze postes contre douze pour la technologie) que les
enseignants d’autres matieres risquent de s’approprier davantage, bien que les deux soient

appelés a se coordonner.

2. 3. 4 — Des résultats surprenants au niveau des éleves

Nous avons pu constater une diversité des logiques a 1’ceuvre concernant le rapport de ces
éleves de 3° a Internet au college, en fonction notamment de leurs pratiques extrascolaires

et de leurs objectifs.

2. 3. 4. 1- L’imaginaire individuel

A (gargon) (14 ans) — Un «baroudeur» d’Internet-

Grand usager d’Internet en dehors du temps scolaire (entre sept et dix heures par semaine),
il montre peu d’intérét pour le site de college, bien que celui-ci lui ait permis de se
documenter sur I’établissement avant d’y entrer (venant d’une autre région). Il ne
s’intéresse qu’a son moteur de recherche, soit a sa porte de sortie de 1’école vers le réseau
international. Il n’a donc pas participé a sa conception, par contre, il construit un site
personnel, comptant I'utiliser pour offrir ses compétences relatives aux jeux vidéo
(astuces, solutions...) dont il est passionné. Il se considere comme un « ancien» d’Internet,
retracant sa longue expérience, apres avoir «fait» Internet. En tant qu’aventurier il a essayé
de nombreuses pistes, mais le trésor, c’est Internet. Ce média représente «tout»,
I’abondance d’informations (il n’est plus nécessaire d’aller au CDI), I’amusement, la
facilité, la rapidité, la liberté, bien qu’il puisse malheureusement engendrer quelques
problemes de conduites et d’acces a l'information. II n’hésite pas a promouvoir son
produit, outil magique et incontournable. Les échanges se font sur le réseau dans une
joyeuse féte entre compétition et solidarité, sous couvert de I’anonymat (pseudonyme). Le
cadre familial a semble-t-il nettement contribué a ce «bain» dans un environnement
informatique des son plus jeune age, marquant un lien fort avec son pere. Il se sent tres str
de lui en rapport avec I'utilisation d’Internet, I’égal des adultes, se considérant comme un
expert dans le domaine. Il a constaté un décalage important entre I’arrivée des ordinateurs

dans son foyer et a 1’école. Il souhaiterait que le college tienne davantage compte des
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désirs (besoin de communication avec I’extérieur) et des volontés des jeunes (création d’un
espace de liberté, au moins dans le cadre du club informatique). Il apprécie le cours de
technologie qui utilise Internet, par contre il est important pour lui de ne pas se retrouver
seul sur un poste dans la petite salle quand les autres ordinateurs sont occupés, car 1’'usage
d’Internet signifie le partage des ressources avec les autres et la convivialité. Il aimerait
avoir Internet dans d’autres cours comme la biologie ou les langues pour communiquer
avec d’autres éleves, voire en histoire et qu’Internet soit d’ailleurs utilisé par tous au
college. Le site du college devrait comporter selon lui une rubrique «loisirs» construite par
les éleves qui chaque mois évoqueraient leur passion (jeux vidéo, sport, musique...) afin
de la partager avec les autres éleves et de dynamiser le site pour une bonne image
extérieure. Il est étonnant de constater que cette rubrique existe déja sous la forme des

journaux d’éleves qui évoquent les activités et passions des adolescents.
K (garcon)(16 ans)- Internet, un moyen de reconnaissance-

Il ne s’intéresse pas au site du college. En revanche il a tenté I’aventure émancipatrice de
la construction d’un site personnel. Il souhaite ainsi une reconnaissance de ses capacités
intellectuelles (et pas seulement de ses compétences techniques). Il a créé ce site seul (sans
I’aide de ses pairs ou de ses professeurs), mais en faisant appel de facon anonyme a
d’autres sur Internet ou a ceux qui I’ont recu en stage en échange de ses conseils sur
d’autres points. Il respecte ceux qui, sur le réseau, en savent plus que lui et tient compte de
leurs remarques sans méme les connaitre. L.’ objectif de cette création est de faire mdrir son
«oeuvre » en l’exposant au monde de facon anonyme, avant de revenir a une autre
dimension et de la présenter a ses futurs employeurs. Il le dit de facon tres réfléchie, claire,
avec des réponses courtes, concises, mais fortes (envies, ceuvre...). Ouvert, vif, il part de
ses envies, de ce qu’il aime pour prendre son envol, et se frotter au monde tout en assurant

tout de méme ses bases. Il pense «investissement pour 1’avenir».
R (garcon) (15 ans)- Internet, un autre monde-

Le college, avec ses habitants, est un monde qu’il ne semble pas particulierement apprécier
(mal étre de la puberté ?). Il connait bien le site du college, ses contenus, mais ne se sent
pas concerné, d’autant plus qu’il n’a pas participé a sa création. Il préfere nettement tenter
lui-méme I’aventure de la construction d’un site personnel, aidé par les conseils des

enseignants, €tre (selon lui) pionnier dans le domaine. Il est admiratif devant les
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possibilités qu’offre le réseau Internet «outil royal» (connectivité mondiale, abondance
d’informations...) et qu’il estime ne pas €tre assez utilisé pour I’instant méme si dans dix
ans tout le monde 1’aura chez soi. Il veut donc faire partie des utilisateurs quitte a le faire
en dehors du cadre scolaire, ou «on n’a pas le droit de communiquer» sur le réseau. Car il
est plus intéress€ par I'interaction que par le contenu méme de 1’échange. Il souhaite faire
des rencontres sans risque (anonymat), sans limite spatiale (au niveau mondial). Celles-ci
semblent d’ailleurs plus un miroir dans lequel il se reflete. Il apprécie ce qui est
mystérieux, magique, a besoin de changement, d’un monde imaginaire (comme dans ses
BD), sans a-prioris, sans préjugés, ou il soit a I’aise. Le physique étant occulté, il ne fait
plus barrage a la communication. Il a donc besoin de se sentir dans une communauté
virtuelle, sans engagement, mais qui lui permet de faire son expérience (peut-étre une sorte
de rite de passage). Il semble lucide, parfois siir de lui, parfois modeste, sérieux, et il dit
apprécier I’humour, méme si cela ne transparait pas dans cet entretien. Il dévoile aussi
pudiquement son intérét pour 1’autre sexe. Il parait heureux de pouvoir rechercher des
documents sur Internet pour son rapport de stage de 3° dans le cadre du cours de
technologie car il a ainsi acces a de nombreuses informations, au niveau international, a
des photos et peut ainsi comparer 1’avance technologique des autres pays dans le domaine
qui le concerne. Brillant éleve, il n’avait pas accepté au début selon son enseignant de
technologie, les modalités d’organisation du cours préférant une méthode plus
traditionnelle car il ne souhaitait pas €tre obligé de travailler avec les autres. Il était en train

d’évoluer progressivement vers un nouveau rapport aux autres.
Y (garcon)(16 ans) — Les copains d’abord

Ce qui est important, méme tres important a ses yeux, ce sont les copains, a ne trahir en
aucun cas. Ces copains sont semble-t-il issus d’un autre milieu social que le sien (ils
disposent notamment d’Internet a la maison). Certains sont aujourd’hui au lycée en classe
de seconde tandis que lui a redoublé, mais grace a Internet il garde le lien avec eux (il ne
fait d’ailleurs parfois plus la différence entre le college et le lycée lorsqu’il en parle). Il ne
se sent pas vraiment concerné par le site du college qui a pour fonction d’informer les
personnes externes sur les divers aspects du college. Il n’y participe pas, méme s’il le
trouve intéressant, notamment lorsqu’il décrit les loisirs du college (théatre, club
Internet...) et en raison de son ouverture sur I’extérieur (le district de la ville). Il va le voir

régulierement car il permet en outre de laisser des messages, sans intimité, bien siir, mais a
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défaut d’autre chose... Car bien qu’Internet soit fait pour communiquer selon lui, a 1’école,
on n’a pas le droit d’échanger avec I’extérieur. Par contre il est trés intéressé par le club
Internet, ou il peut échanger avec ses copains, qui eux, construisent leur site personnel. I1
dit vouloir faire partie de « ceux qui ne sont pas bétes ». Il releve I’'importance d’Internet
qui est plus rapide, plus interactif, avec des informations plus completes, plus précises, un
lieu ol on peut tout trouver. Il permet méme a ses copains qui ne sont pas tres bons en
orthographe de s’exprimer avec des astuces pour éviter d’écrire enticrement des mots. Il
aimerait les imiter en faisant son site, pour ne pas étre décalé socialement par rapport aux
autres. Le club Internet est donc une petite porte ouverte sur le monde, méme si depuis 1’an
dernier les professeurs ont interdit l’utilisation des «chats» en raison de certains
débordements. Il souhaiterait plus de liberté, plus de communication directe via le réseau.
Cette communication consisterait a échanger des informations avec des jeunes de son age
avant tout « pour faire une sorte d’amiti€ ». Il leur parlerait de sa vie et de son college ou il
serait fier d’accueillir d’autres copains. Il pense en outre pouvoir faire le lien entre ceux
qui ne savent pas se servir d’Internet et ceux qui savent. Pourtant il reste trées modeste. 11
est tres a 1’écoute de son interlocuteur, tres sociable. Il veut faire bien et souhaite en tous
cas «s’en sortir» et apparemment grace a ses connaissances d’Internet et a sa volonté de
suivre ses copains dans la voie qu’ils sont en train de tracer. Dans le cadre des cours de
technologie il va rechercher des informations sur son futur métier sur le site de ’ONISEP.
Ceux qui ont fini leur rapport de stage ont le droit de commencer a construire un site,
supréme récompense semble-t-il méme si cette production est notée. Internet est devenu
selon lui un outil de travail automatique dans le cadre du cours de technologie comme la

trousse de crayons dans les autres cours.
D (fille) (16 ans)- Un besoin d’échanges directs avec ses pairs

Elle dit ne pas étre concernée par le site du college, ni méme par Internet dans le cadre du
college car il correspond a la recherche d’informations pour le rapport de stage, donc le
métier. L.’usage de ce média pourrait I’intéresser sans ces restrictions et plus précisément si
elle y avait acces aussi plus librement a partir de chez elle. Elle ne semble en effet pas étre
complexée par la pratique des ordinateurs étant habituée a son utilisation via le traitement
de texte et en possede un a son domicile. La communication directe tient une grande place
(avec les ami(e)s pour sortir, s’amuser, écouter de la musique...). Sa préférence va

également aux cours de langues (francais, anglais, espagnol). Elle a cependant été décue
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par une expérience de correspondance par courrier en espagnol (pas de réponse). Elle
envisagerait un autre essai sur Internet, mais a peur d’un autre échec. Peu siire d’elle, elle

évoque difficilement ses choix.
J (fille) (15 ans et demi)- Un besoin d’ailleurs

Elle n’a pas d’intérét pour le site du college, bien qu’elle soit allée voir de quoi il s’agissait
par curiosité, car il représente le projet des professeurs de technologie. Ce site ne la
concerne pas, il est fait pour d’autres, car c’est un site d’informations. Elle approche les
différentes possibilités d’Internet par I’intermédiaire de ses pairs, méme si elle avoue ne
pas étre intéressée par les mémes contenus. Ce qui I’intéresse, c’est de communiquer vers
I’extérieur, de se libérer d’un carcan, mais n’ose 1’avouer que treés progressivement, au
compte-gouttes, oscillant entre confiance et rétractation (peut-&tre en raison de notre
qualité d’adulte d’une part et parce que nous discutons avec les enseignants d’autre part).
Elle avoue néanmoins vouloir «aller plus loin» que ce soit dans les différentes disciplines
qu’elle souhaiterait plus approfondies ou sur Internet en demandant des échanges avec
d’autres colleges. En fait Internet devrait servir a communiquer vers I’extérieur. Elle aime
créer (affiches de publicité). L’utilisation du traitement de texte semble aisée, par contre la
pratique d’Internet lui apparait plus complexe, mais elle pense qu’il s’agit d’un manque de
pratique d’autant plus qu’elle ne peut en disposer chez elle. Elle a surtout commencé a
utiliser Internet au collége en 4° ou la participation au site du collége était un exercice
obligatoire dans le cadre du cours de technologie. En 3e elle est allée essentiellement sur le
site de I’ONISEP (recherche pour son futur métier), mais regrette qu’il n’y ait pas
d’échanges avec d’autres colleges, en raison d’un programme trop chargé. Elle apprécie
par contre 1’autonomie laissée par les enseignants qui ne sont pas «toujours en train de
vérifier si on travaille» comme c’est le cas dans d’autres cours. Elle dit bien aimer
également le partage possible entre éleves et le rassemblement instauré par les enseignants
en début et fin de cours pour remettre les choses au point et prévoir les opérations du cours

suivant.
N(fille) (16 ans) -Un besoin de communication et d’ailleurs

Elle connait le site du college comme moteur de recherche, mais pas dans ses contenus.
Elle dit ne s’étre intéressée a Internet que depuis la 3e, méme si elle avait dii I'utiliser

auparavant. Elle n’était que peu intéressée par les explications des professeurs avant que sa
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cousine ne lui montre I’'intérét d’Internet pour échanger, communiquer directement avec
des jeunes de son age (correspondants étrangers...), trouver donc de nouvelles relations.
Pour I'instant elle connait peu la procédure d’utilisation mais est intéressée, surtout si ce
média permet de communiquer directement. Elle estime qu’aujourd’hui la recherche
d’informations est facilitée par ce moyen, mais regrette qu’« on ne communique pas au
college ». Elle a besoin d’aller « plus loin » (que la région), de changer d’horizon, de
connaitre d’autres jeunes a ’extérieur de son cadre de vie. Néanmoins, elle veut étre stire
d’une réponse. Elle pourrait étre intéressée également par les jeux de combat trouvés sur
Internet, apres avoir vu d’autres y jouer. Si elle apprécie les possibilités d’Internet et sa
gratuité apparente, elle ne sait pas qui dispose les informations sur le réseau, seulement
qu’elle peut les choisir. Elle considere que le langage utilisé sur le réseau correspond
davantage a I’oral qu’a I’écrit, méme si les textes sont tapés, car la réponse peut étre rapide
(en rapport avec le courrier postal). L’anonymat apparait synonyme de protection (contre
ceux qui chercheraient a en savoir plus sur elle). Le traitement de texte lui semble facile a
utiliser, d’autant plus que son pere lui en a expliqué le fonctionnement sur leur ordinateur a

la maison.

L’analyse de ces entretiens fait apparaitre une différence entre sexes, les garcons €tant plus
attirés par la création d’un site personnel en vue d’une certaine valorisation tandis que les
filles préferent les échanges et ont besoin d’élargir leur cadre de référence sans prendre de
risque. Cependant nous constatons également la diversité des logiques propres a chacun,
les différentes représentations d’Internet, et nous pouvons entrevoir les diverses facons de
se construire et d'étre au monde. Néanmoins en croisant ces entretiens un certain nombre

de thémes deviennent récurrents.

2. 3. 4. 2- L’imaginaire collectif

Les themes apparus au croisement des diverses logiques a ’ceuvre et relevant tant de
I’imaginaire technique (individuel et social) que de la place du contexte (environnement
matériel et humain), bien que ne touchant qu’un échantillon réduit, permettent de mieux

situer le rapport des éleves a Internet.
Internet comme échappatoire

Internet permet de fuir le quotidien du college et de «ses habitants» pour entrer dans un

autre monde, ou le physique est occulté. Ce corps qui peut poser probleme au moment de
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la puberté, n’existe plus, les a-prioris semblent alors s’estomper, et permettre de s’évader
dans un monde imaginaire ol seule compte la communion de I’esprit. Dans le cadre
scolaire, I’éleve est toujours sous le regard d’autrui, il n’a pas d’espace propre ou s’isoler.
Comme le rappelle Philippe Perrenoud (1994), il est «cerné de toutes parts par des adultes
qui, pour son bien, ne cessent de [’observer, si bien qu’il est plus dépourvu de ressources,
pour maintenir une facade, que la plupart des adultes (p. 150). Mais ce qui est vrai de
I’environnement des adultes I’est aussi des pairs tout aussi présents. Or, plus nous sommes
sous le regard des autres comme le précise cet auteur, dans une forte promiscuité, plus
nous nous sentons privés d’un aspect essentiel de 1’identité: la distance, le décalage,
I’intimité, les «coulisses». Internet est également un échappatoire a « 1’école-caserne ».
Plusieurs entretiens soulignent le monde fermé du college, ou les activités et le travail
scolaires sont orientés vers la préparation d’un avenir, comme un moyen d’accumuler un
capital de savoirs utilisables dans la vie d’adulte. Or 1’école est aussi un milieu de vie
sociale et les éleves sont mobilisés par d’autres enjeux, d’autres projets plus significatifs a
leurs yeux. Si les garcons interviewés échappent a ce monde par I’intermédiaire d’Internet,
ce ne semble pas étre le choix des filles, qui y parviennent par un accroissement des

relations avec leurs pairs notamment.

Internet, un moyen de se construire une identité sociale

Les garcons se mobilisent a travers la construction de leur site personnel et semblent
trouver du sens a ce projet, car cette production a portée sociale les valorise. L.’espace
d’action s’élargit, la socialisation se développe, et leur statut évolue vers une plus grande
responsabilisation, confortant leur image narcissique, comme le souligne M. Huber (2000).
Cet engagement dans un projet a des effets positifs sur le champ de leurs représentations,
car ils prennent conscience de leurs nouvelles compétences. Toutefois, «la construction de
la personne dans un projet suppose une marge d’autonomie suffisante pour que l’acteur y
investisse son identité et y engage ses représentations» (M. Huber 2000, p. 201). D’autres
moyens ont existé avant Internet, sous d’autres formes comme les radios libres ou les
journaux scolaires, mais dans tous les cas, I'intérét, selon A. Jaillet (1998) est de dire «je
parle de quelque chose pour vous dire qui je suis» (p487). Le processus de quéte
existentielle, bien que n’étant pas nouveau, semble plus facile d’acces sur Internet, car la
diffusion est plus simple. Les pages personnelles des éleves représentent donc un outil

particulierement intéressant pour des adolescents travaillés par la construction de leur
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identité. Une étude conduite par D. Chandler et D. Roberts-Young (1998) menée aupres de
jeunes Gallois, concepteurs de pages personnelles sur le web, révélait en 1998, le choix de
ces jeunes de se présenter en photo dans le cadre intime de leur chambre. Les choses
évoluent cependant tres vite, puisqu’on constate un glissement de cette présentation vers
des themes et non plus un descriptif personnel, ainsi que le souligne G. Lory (2000).
Toutefois, il ressort de ces pages le caractere de «bricolage» de leur construction
(contrairement au site du college trées organisé), a partir de textes, de graphismes,
d’images, de sons recopiés sur d’autres sites. Ces auteurs rappellent alors la pensée de C.
Levi-Strauss selon laquelle le bricolage est plus qu’une simple appropriation de matériels,
il indique aussi la construction identitaire du bricoleur. Les valeurs de celui-ci sont
reflétées dans les différentes formes d’assemblage qu’il s’agisse d’allusions ou
d’omissions, d’adaptations ou d’arrangements. Ces pages disent donc beaucoup de leurs
auteurs. Cet outil permet également de faire des liens avec d’autres sites. Il peut en outre
évoluer rapidement. Ces pages sont proches de leurs auteurs mais sont tout de méme

physiquement détachées d’eux, facilitant le dialogue avec soi-méme.
Internet un moyen de communication

« On ne communique pas au college... », « on n’a pas le droit de communiquer... ». Ces
paroles sont étonnantes dans un environnement qui semble préter particulierement a la
communication. Qu’entendent ces jeunes alors par le terme «communication», rapporté a
Internet ?. Cette communication évoque des échanges directs, avec des personnes situées
au-dela de leur environnement local, méme au-dela des frontieres de leur pays. Il s’agit de
changer d’espace, de connaitre ce qui se passe ailleurs, faire des rencontres sans risque,
sans engagement, avec des correspondants étrangers (allemands, anglais...) ou sur les sites
de «chat». Echanger semble plus important que le contenu lui-méme pour certains, mais
I’interlocuteur doit étre quelqu’un de leur age, seul apte a comprendre leurs pensées. L’age
n’a plus la méme importance quand il s’agit d’échanger un contenu, partager des
ressources, des idées sur des logiciels, jeux vidéo ou autres, seule alors compte 1’expertise.
Mais pour la majorité de ces jeunes interviewés, Internet est idéalisé, considéré avant tout
comme un formidable média, permettant de communiquer avec le monde entier. Une des
finalités des échanges entre personnes consiste pour chacun a trouver sa place. La
communication sert a exprimer son identité, donc a se positionner et a se faire reconnaitre

dans cette position. L’éleve veut élargir son champ d’action et bien que les pairs et les
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proches soient tres importants, il veut s’émanciper, se « frotter au monde» et y trouver sa
place. Son espace médiatique s’étend de facon imaginaire aujourd’hui a la planete, il s’agit

donc de se définir dans cet espace par rapport aux autres.
L’anonymat

L’anonymat est un élément important de ces différents discours. Il va de soi, est naturel
pour eux, car il évite une exposition directe. L’éleve peut alors s’expérimenter sans crainte
des retours directs sur sa personne, allant plus loin que dans une interaction en face a face.
A. Mucchielli (1995) parle « d’individu spectral » (p 60) qui se sent dispensé€ par les
protheéses technologiques et sa non-présence corporelle de I’engagement minimal que
nécessite une conversation normale. Cette élision d’une partie de 1’étre permettrait, comme
I’élision de la lettre a la fin d’un mot, des liaisons plus faciles, méme s’il s’agit de liaisons
précaires et transitoires entre une multitude d’individus isolés. Par ailleurs, le manque de
positionnement, ainsi que I’occultation des regles sociales permettraient aux désirs et a tout
ce qui n’est pas rationnel de s’exprimer, car I’ Autre est alors mis imaginairement ou

symboliquement a distance «en suspens, en position d’étrangeté ou d’exotisme» (p. 61).
Les trois facettes d’Internet

Internet représente a la fois la recherche d’information et la communication comme nous
venons de le voir, mais également un lieu de création, méme s’il concerne uniquement les
garcons interrogés pour I’instant. Internet est donc représenté comme un outil de recherche
d’informations tres puissant, simple, rapide, permettant d’accéder a une formidable base de
données, (surpassant tout CDI), disponibles de suite, et en apparence gratuites
(contrairement aux magazines-papier). L hypertexte permet de «surfer» sur le réseau et de
changer rapidement si ’on n’est pas intéressé (zapping). Il évoque donc une certaine
liberté. Lieu d’échanges, il permet de surpasser les barrieres sociales érigées par la société
pour imaginer un autre monde, dire « qui on est» a travers la création de sites personnels et

aller au-dela en échangeant ses compétences.
Le site du college, le site des professeurs de technologie

Le site du college représente un moteur de recherche pour certains éleves, et le site des
professeurs de technologie pour tous. Il sert de vitrine de présentation ou de lien entre les

niveaux primaire et lycée. Peu se sentent concernés aujourd’hui par ce site en classe de 3e,
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qui n’est pas un site de communication, car 'intimité des échanges ne peut y étre
respectée, ni un site construit de fagcon autonome par les éleves. Il est cependant pour un
éleve le seul moyen de rester en lien avec ses amis passé€s dans la classe supérieure et de
faire partie de leur groupe de lycéens, créateurs de site sur Internet. Les cours de
technologie sont bien appréciés par les éleves, notamment pour 1’autonomie qu’ils leur
conferent et la convivialité qui y régne. La responsabilisation et le respect du rythme de
chacun semblent leur convenir parfaitement. Internet est porteur d’une forte charge
symbolique, particulierement aupres des garcons, mais le contexte d’usage apparait un
frein a son appropriation. Certains €éleves préferent apprendre a construire un site, guidés
par les conseils des enseignants pour le mettre en place chez eux plutot que de s’investir
dans leur site de college, lorsque cet exercice n’est plus obligatoire comme c’est le cas en
4°. D’autres préferent rester «en attente » et se limitent aux exercices de recherche

demandés par les enseignants sans engagement supplémentaire.

3- Conclusion

Il ressort de cette analyse un besoin de liberté pour ces éleves, de changement, d’ailleurs,
et surtout d’échanges avec des jeunes de leur age, mais anonymes, donc sans prise de
risques. Chez les garcons apparait surtout la nécessité de montrer qu’ils sont capables de
faire, le besoin de puissance. Internet devient un moyen de promotion sociale, un lieu ou
ils peuvent étre reconnus. Ils congoivent également Internet comme un outil de
communication, un moyen de « se frotter au monde » d’agrandir leur espace, méme si ce
sont les filles qui y sont le plus sensibles. Elles restent encore un peu en attente mais
ouvertes, n’ayant que peu I’occasion de I’utiliser dans le cadre familial. Mais le rapport des
filles a Internet a changé depuis les Netdays, trois ans plus tot. En effet, Internet n’est plus
percu comme un obstacle aux contacts humains mais au contraire comme un formidable
outil d’échanges. Si ces éleves ne se sentent pas concernés par le site du college bien qu’il
soit considéré intéressant pour les autres, Internet apparait comme faisant partie intégrante
des cours de technologie. Son utilisation est effective et banalisée car elle correspond au
programme de technologie et qu’elle releve d’une volonté des enseignants. Ni eux, ni le
principal du college n’ont un discours portant Internet comme une révolution
technologique méme s’ils en apprécient les caractéristiques. Cet outil existe et il
correspond a leur vision pédagogique, c’est pourquoi ils 1’utilisent et souhaitent le

banaliser aupres de leur éleves, en attendant que tous puissent y avoir acces dans leur
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foyer. Les pratiques extrascolaires semblent compter dans la motivation des éleves a
utiliser Internet et notamment 1’appui de la famille ou des pairs, a tel point que ceux qui
n’y ont pas acces invoquent cette cause pour expliquer leur moindre intérét. Ces usages
sont en outre évoqués avec un acces libre sur le réseau dans le cadre familial ou celui du

club Internet.

Par la mise en place d’un dispositif utilisant Internet dans le cadre du college, les
enseignants ont déja répondu a deux des trois conditions relevées par P. Vayer, A. Duval et
C. Moncin (1991), pour que les éleves aient envie d’agir et d’entrer en relation, a savoir la
sécurité et 1’autonomie. Le troisieme point « se sentir concerné par » semble moins
évident. Peut-€tre faut-il du temps pour que ce sens se construise, qui est un enjeu majeur
posé par ces enseignants, mais ce constat demande de s’intéresser aussi plus précisément
aux significations des éleves sur un nombre plus important d’entretiens et dans des
contextes d’usages différents car il apparait que les valeurs qu’ils attribuent au réseau
Internet semblent en contradiction avec celles du contexte scolaire fut-il relativement

ouvert.

Ainsi que le note M. Lebrun (1999), de nombreuses recherches s’attachent a informer des
effets de I’utilisation des TICE mais plus rares sont celles qui cherchent a comprendre les
causes, les circonstances et les variables cachées qui expliquent ces effets. Il s’agit donc de
percevoir le sens de tels dispositifs pour les éleves concernés et de savoir si ce sens peut
les amener a une plus grande implication dans leurs apprentissages. Cette recherche doit
donc reposer sur un cadre conceptuel adapté davantage tourné vers les significations
d’usage des éleves en rapport avec ce qu’ils percoivent de leur environnement et

d’Internet.
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PARTIE II Cadre conceptuel et
épistémiologique
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Chapitre 4 La question du rapport de
I’Homme aux instruments

« Dans les systemes d’instruction et de formation de nos sociétés, le savoir a
progressivement assumé un caractere transcendant sur les besoins, les outils, les
machines, les relations humaines. Cette caractéristique en a fait d’une fagcon croissante la
clé de voiite, presque exclusive du systeme de formation méme. Au fur et a mesure que
certains outils (le livre, ’audiovisuel...) se rendaient de plus en plus disponibles, on vit
dans ceux-ci I’opportunité de rapprocher le savoir et I’Homme. Ces outils firent bien
souvent [’abstraction ou [’économie du tissu relationnel dans lequel ils auraient dii
s’inscrire, se réinscrire. Cependant I’amplification des savoirs complexes de la société
complexe et de ses « machines » allait elle-méme faire ressurgir de maniere plus aigiie ce

substrat relationnel latent » (Marcel Lebrun 1999 p. 76)

1- Importance des instruments dans I'activite
humaine

1.1-La notion d’instrument

La notion d’« objet technique » ou « technologique » est utilisée dans ce travail. Pourtant
selon P. Rabardel (1995), elle ne comporte aucune référence humaine, aussi est-il
préférable d’utiliser la notion d’«instrument» (en latin «instrumentum ») dont la
définition donnée par le dictionnaire (Petit Larousse 2001) précise qu’il s’agit d’« un objet
fabriqué servant a un travail, a une opération ou considéré par rapport a sa fonction, son
usage ». Il n’est pas opposé au sens figuré du mot « outil » qui désigne « un élément d’une
activité utilisé comme moyen, comme instrument ». Tous deux sont donc considérés
comme des moyens et peuvent étre utilisés au méme titre. La notion d’instrument est
définie de facon plus précise par P. Rabardel (1995) qui considere 1’instrument comme une
entité mixte incluant deux composantes, I’objet technique, matériel ou symbolique et les
schemes d’utilisation associés, construits par le sujet ou le résultat de 1’intériorisation de

procédures élaborées par d’autres. « Les produits de la technologie ne sont pas seulement
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techniques, ils sont anthropocentriques et doivent pouvoir étre compris et analysés comme

tels » (P. Rabardel 1995, p. 10)

1. 2- La relation aux instruments

Cette relation aux instruments a été particulicrement étudiée dans le cadre de la théorie de
I’activité fondée dans les années 20 par I’école russe de psychologie du développement
portant sur le rOle des objets dans I’activité humaine. P. Rabardel (1995) nous rappelle
ainsi la pensée de Vygotski selon laquelle les deux formes fondamentales de
comportement culturel sont I’utilisation des instruments et le langage humain. Précurseur
de la psychologie moderne, Vygotski place ainsi dés 1931, les activités avec instrument au
coeur du développement et du fonctionnement du psychisme supérieur chez 1’homme.
Léontiev reprend ces perspectives en vue d’élaborer une théorie de I’activité en situant les
techniques comme constitutives du milieu humain et des moyens de transmission des
acquis de I’espece. « Alors que [’évolution des espeéces animales se fait par la voie du
biologique, I’évolution humaine se fait par la voie de la fixation des acquis de ’espece au
sein des phénomenes externes de la culture matérielle et intellectuelle » (cité par P.
Rabardel 1995, p38). L’instrument, moyen dynamique intermédiaire intégré a 1’action est
aussi capitalisation des expériences et des connaissances antérieures. Léontiev (1975;
1976) considere alors I'instrument comme « porteur de la premiére véritable abstraction »
(cit¢ par P. Rabardel 1995, p.82) mais il est aussi « précurseur matériel de la
signification » (p. 82). En effet tout instrument doit €tre considéré en liaison avec son but
et cette finalité est a rechercher dans la médiatisation des rapports de I’individu au monde

des objets humains avec les autres hommes.

H. Wallon (1935; 1941; 1942; 1951 cité par P. Rabardel 1995) s’est également attaché a
mieux comprendre les rapport entre les hommes et les techniques en vue d’en percevoir les
effets possibles sur le développement des enfants et particulicrement sur la facon dont la
cognition pouvait en étre affectée voire transformée. Il estime alors que I’ensemble des
objets propres a une époque (les techniques, artefacts ou instruments) auxquels I’'Homme
doit s’adapter, modeler son activité et ses impressions, et qui proviennent de milliers
d’années d’élaboration matérielle et mentale, sont ainsi que le rappelle P. Rabardel
(1995) « comme le langage ou les coutumes, constitutifs de ce milieu social par lequel

I’homme en transformant ses conditions de vie, se transforme aussi lui-méme » (p. 35). H.
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Wallon s’interrogeait il y a plus de cinquante ans déja sur 1’évolution de ces techniques et
les notions de présence, d’espace et de temps dans un monde ou les avions permettent de
franchir tres rapidement de longues distances et ainsi de rapprocher les étres. Selon H.
Wallon (cité par Rabardel 1995), les catégories de la connaissance ne peuvent qu’étre
affectées par ces situations, accompagnant 1’activit¢é humaine dans son pouvoir d’utiliser

les choses.

Le statut des instruments dans 1’activité humaine a été analysé a partir d’approches
différentes depuis les années 60. En 1995, P. Rabardel choisit de placer 1’instrument
comme « 3e pole entre le sujet et ['objet », ouvrant la voie a une nouvelle
conceptualisation des « objets techniques » permettant de prendre en compte un ensemble
d’interactions multiples, et notamment entre le sujet et I’instrument, entre 1’instrument et
I’objet sur lequel il permet d’agir. Son approche instrumentale differe des précédentes
démarches qu’elles soient technocentristes considérant 1’instrument central pour pallier les
défaillances et insuffisances de I’Homme (automatisation), voire 1’égal de ’Homme ou
qu’elles soient anthropocentriques, I’Homme y occupant cette fois une place centrale, niant
toute spécificité aux objets techniques. Il choisit d’articuler ces deux démarches en vue de
considérer une approche globale des situations d’interactions homme-machine, tout en
accordant une importance particuliere a 1’approche psychologique dans ce rapport. Ses
travaux I’ont conduit a conceptualiser I’instrument en tant que porteur d’une offre, produit
d’une réflexion anticipatrice de son usage et aussi porteur d’expériences accumulées, en
tant que médiateur entre I’Homme et la finalit€ de son action mais également en tant que
transformateur, par I’apport notamment d’une nouveauté mentale nécessaire a son usage.
L’instrument est alors considéré comme une entité mixte, formée d’un artefact et de

scheémes d’utilisation.

Cette notion d’artefact, utilisée en anthropologie et qui désigne « toute chose ayant subi
une transformation, méme minime, d’origine humaine » (P. Rabardel 1995, p. 59) permet
de ne pas restreindre la signification aux choses matérielles mais de I’étendre également
aux systemes symboliques. P. Rabardel (1995) releve trois dimensions de I’artefact qui
peuvent étre complémentaires. L’artefact peut ainsi €tre considéré a partir d’une logique de
fonctionnement en tant que systeme technique (machine), a partir d’une logique de
processus de transformations des choses (fonctions) ou enfin selon une logique de

I’activité et de l'utilisation (moyen d’action). Dans I’artefact sont donc inscrits la

88



finalisation de I’activité ainsi que le plus souvent un statut social. Mais tous les artefacts
n’ont pas la méme finalité. Si certains aident a la transformation d’un outil & main, ils sont
considérés comme instruments matériels, s’ils aident a la gestion de 1’activité propre, ils
sont percus comme instruments psychologiques. Ils deviennent des outils sémiotiques
lorsqu’ils médiatisent une relation avec un objet sémiotique ou autrui. D’autres artefacts
integrent des connaissances permettant de prendre en charge une partie de I’activité
cognitive des utilisateurs aidant a la réalisation de la tache (logiciels, méthodes de
résolution de problemes, calculettes...). Ces « outils cognitifs » (ou « cognitive artefact »
selon Norman (1992) cité par P. Rabardel 1995, p86) sont orientés vers une connaissance
des objets de la réalité a des fins décisionnelles, diagnostiques ou transformatrices. En tant
que systemes d’aide a ’activité ils ont souvent été considérés comme des « protheses
cognitives » (Reason (1987; 1990) cité par P. Rabardel, 1995, p 88). mais tous sont des
moyens d’action. Ils doivent donc s’inscrire dans les usages des utilisateurs en vue
d’atteindre les buts qu’ils se sont fixés. Quand ces éléments deviennent relativement
stables et structurés dans 1’activité, on peut parler de schemes d’utilisation. Ces schemes
d’utilisation associés résultent « d’une construction propre du sujet, autonome ou d’une
appropriation de shSU (schemes sociaux d’utilisation) déja formés extérieurement a lui ».
(P. Rabardel 1995, p. 118) C’est pourquoi P. Rabardel souligne qu’un méme artefact peut
avoir des statuts instrumentaux fort différents selon les sujets, et pour un méme sujet, selon

les situations et méme les moments de celles-ci.

Ces travaux sont devenus particulierement pertinents pour les recherches s’attachant aux
relations entre I’Homme et les techniques, qui se sont accentuées avec I’avenement de
I’industrialisation puis de I’'informatique. Les instruments sociaux sont donc créés par les
hommes en réponse aux questions qu’ils se posent. Ils deviennent des moyens d’action.
Dans cette perspective c’est la logique de I’activité et de 1’utilisation qui est organisatrice
de I’approche du rapport instrumental du sujet a 1’artefact. Une entrée par 1’usage devient
alors nécessaire afin « de repérer, de décrire et d’analyser I’appropriation individuelle de
la technique, ses représentations et les stratégies de 'usager (conformité, détournement ou

rejet) » (J. Perriault 1989).
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2- Les enjeux d’une approche par I'usage

Qu’il soit principalement instrumental ou symbolique, 1’usage n’est pas neutre pour celui
qui le pratique comme le rappelle J. Perriault (1989). C’est pourquoi, 1’analyse des usages
renvoie aussi bien a I'individu qu’a la société et a ses mythes. Les usages sociaux des
objets techniques déterminent la diffusion généralisée ou non de ceux-ci dans la société.
Leur développement est donc soumis a la rencontre de circonstances favorables (demande
latente des individus...). Les exemples ne manquent pas de technologies dont les modes
d’emplois prévus ont été radicalement modifiés sous la pression de déterminants sociaux et
économiques. L’interaction entre la technique et le social prend ainsi toute son importance.
Certaines techniques seront acceptées, voire modifiées et d’autres rejetées définitivement.
Ainsi, I’écriture, comme le souligne D. Carré (1990), a dii attendre en marge durant pres de
4000 ans entre la date de son invention et sa véritable insertion dans la société grace a
I’imprimerie. Elle n’en a pas moins ét¢ d’une importance capitale, notamment dans

certaines religions comme le christianisme (écriture biblique).

Mais de facon plus pragmatique, il est nécessaire de connaitre les enjeux économiques
aujourd’hui, liés a 1’évolution des objets de communication et a I’importance de
I’adéquation entre I’offre et la demande. Dans le domaine de 1’éducation les enjeux sont
également de cet ordre mais ils ont aussi a voir avec une meilleure définition du rdle de ces

objets pour une meilleure utilisation.

3- Un champ de recherche dynamique

Les recherches s’intéressant aux usages des objets de communication datent d’une
vingtaine d’années. Elles ont rapidement évolué. Avant d’en étudier les perspectives et les
enjeux, ainsi que 1’articulation de ce champ avec le champ des sciences de 1’éducation, il

nous a semblé pertinent de mieux en percevoir 'identité a partir d’'une meilleure

connaissance de son émergence et de la diversité des approches qui I’ont fondé.

3. 1 - Génealogie des usages

J. Jouét (2000), particulierement engagée dans ce champ depuis ses débuts dans
I’hexagone, rapporte que la France ne s’est impliquée que tardivement dans le courant de

recherche dénommé « sociologie des usages » au regard des pays anglo-saxons (années 60)
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qui ont ainsi bénéficié d’une accumulation de savoirs théoriques et de modeles d’analyse
concernant les usages des médias de masse, notamment a partir des recherches sur la
réception. En France, dans les années 80, une petite communauté de chercheurs hétérogene
s’est formée autour de projets émanant du Ministere de la Recherche et d’organismes
audiovisuels et de télécommunication (INA, CNET, CESTA, IDATE...) souhaitant étudier
la mise en place des TIC (magnétoscope, Minitel...) dans le grand public. Ces chercheurs
se sont donc d’emblée intéressés a ces objets et ces systemes de communication ne
relevant pas du modele de la diffusion de masse, bien qu’étant des médias. Dans les années
90, les recherches se sont étendues a la sphere professionnelle, les technologies étudiées se
sont multipliées (cédérom, téléphonie mobile, Internet et les réseaux d’entreprise...). Les
recherches se sont ensuite intéressées a différentes catégories d’usagers (jeunes et
personnes agées) et a des contextes tres divers (I’habitat (domotique), la santé
(télémédecine), les transports (vidéosurveillance) notamment. Les premieres études ont
mis en avant le rdle actif de I'usager dans ’emploi de la technique, rejetant d’emblée la
perspective techniciste. J. Jouét (2000) note que cette approche n’était pourtant pas
favorisée par le contexte d’alors, caractérisé par le lancement de grands projets techniques
par I’Etat (Plan cable, Plan informatique). Diverses problématiques ont contribué a la

genese et a I’évolution de la sociologie des usages.

3. 2- Les principaux cadres théoriques sur I'usage social

Les travaux anglo-saxons étant peu diffusés en France, le courant de la sociologie des
usages a d’abord été investi par de nouvelles approches sociologiques issues de 1’apres 68
concernant les transformations de la société, avant de s’intéresser au champ de la
communication (qui s’est constitué comme discipline au cours des années 70). Les
premieres problématiques sur les usages se sont alors constituées autour des nouvelles
pratiques sociales dans le contexte familial, professionnel en proie a des changements en
profondeur au niveau des relations sociales et des valeurs, comme dans I’ensemble de la
société (politique, religion...) ainsi que le rappelle J. Jouet (2000). La montée de
I’autonomie et de I’'individualisme dans ces contextes témoignaient d’un affranchissement
des différentes formes de domination. Néanmoins parallelement est apparu le souhait de
créer de nouveaux liens sociaux et de nouvelles formes de convivialité. La mise en place
de ces nouveaux modes de vie ont donc précédé 1’arrivée de la télématique et des micro-

ordinateurs. Les premicres études sur les usages des médias ont alors cherché a repérer ces
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processus d’autonomisation. Elles ont démontré que 1’appropriation de ces outils se faisait
a des fins d’émancipation personnelle (par exemple la programmation informatique
amateur), d’accomplissement professionnel (notamment pour les professions
intellectuelles) ou a des fins de sociabilité (par exemple les messageries conviviales), mais
qu’elles relevaient surtout d’une autonomie de 1’usager par rapport a I’offre technique. Un
décalage est alors constaté entre les usages attendus et les usages réels. (contournements,
inventions, « braconnages » notamment par M. De Certeau (1980), qui s’intéresse aux
« manieres de faire ». L.’observation des usages a permis de déceler des gestes insignifiants
et tactiques en tant que formes de résistances a 1’imposition des normes ainsi que le
rapporte J. Jouét. Il ressort principalement de ces recherches que les TIC sont devenues des
objets sociaux. « La problématique des modes de vie traverse en effet les études qui se
penchent sur la facon dont les TIC réarticulent les relations entre [’espace privé et
I’espace public, le travail et le hors travail, les loisirs et la vie domestique, la sociabilité
en face a face et I’échange social a distance, dans une optique qui réfute la sectorisation et
considere le mode de vie comme un tout » (Mercier 1983 cité par Jouét 2000). Si ces
études ont résisté au déterminisme technique, elles n’ont peut-€tre pas a contrario résisté
au déterminisme social note J. Jouét (2000). Au milieu des années 80 la dimension
technique de 1’usage est alors prise en compte a travers le rapport de l'usager a la
technique. L’objet technique n’est plus considéré comme neutre mais emprunt de logiques
(savoirs techniques et logiques a acquérir) et de valeurs (rationalité, performance...). La
double médiation technique et sociale est alors analysée dans les usages. Le cadre
d’analyse prend désormais en compte a la fois la logique technique (comment I’ outil utilisé
structure la pratique) et la logique sociale (soit les mobiles, les formes d’usage et le sens
accordé a la pratique) ainsi que le précise J. Jouét (1993). A la fin des années 80, d’autres
courants théoriques se sont intéressés aux usages. La sociologie de I’innovation (modele de
la traduction) s’est intéressée a 1’usage au niveau de la conception de I’objet socio-
technique tandis que I’ethnométhodologie, la socio-pragmatique et la sociolinguistique ont
permis d’observer le processus d’usage « en situation ». Certaines recherches ont analysé
les outils de communication et se sont portées sur la question de 1’objet dans 1’action ou
sur les modes d’emploi des TIC en tant que « traducteurs » entre 1’outil et 1’usager. Les
ajustements entre les dispositifs (porteurs d’un projet d’usages) et les utilisateurs (leurs
pratiques effectives) ont été analysés a travers la théorie de la convention. Jusqu’aux
années 90, le grand public était la cible essentielle de ces travaux prenant un tournant plus

socio-économique en s’intéressant aux entreprises. Les problématiques abordent alors les
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usages de facon plus macro-sociale. L’approche socio-politique proposée par A. Vitalis
(1994) n’étudie plus alors les processus de construction de I’usage, méme si elle insiste sur
les figures de ’'usager en tant que citoyen et client, mais préfere replacer 1’usage dans son
environnement et dans les stratégies commerciales. La particularité de cette approche selon
J. Jouét (2000) est de dégager les enjeux de société qui sous-tendent la diffusion de ces

technologies de I’information et de la communication.

Au-dela de cette approche socio-historique relatant la diversité des études sur les usages,
trois approches ont été mises en avant par F. Millerand (1999) qui a établi une synthese a
partir notamment du travail de P. Chambat sur 1’évolution des problématiques des usages
des TIC (1994). L’approche de la diffusion, I’approche de I’'innovation, et I’approche de
I’appropriation, correspondent a une évolution des conceptions du rapport de 1’usager a ces
technologies, bien qu’elles restent parfois toutes trois d’actualité. Ces trois courants de
recherche ont été regroupés par cet auteur sous le vocable de « sociologie des usages »,

bien que relevant plus précisément du champ de la psychosociologie.

4 - La « sociologie des usages », du déterminisme
a l’'appropriation

Les recherches en sociologie des usages des médias se sont orientées essentiellement dans
un premier temps sur les effets et I’impact de ces technologies (diffusion, innovation) pour
se déplacer ensuite vers les usagers (appropriation). Ces approches divergent tant du point
de vue théorique que méthodologique. Il serait donc intéressant de mieux connaitre le
contexte d’émergence de ces différents courants, de comprendre les apports théoriques
essentiels et de définir la place de I'usager dans ces approches. Précisons tout d’abord les

termes d’usage et d’usager.

4. 1. — La notion d’usage et d’'usager

L’usage est une notion carrefour selon P. Chambat (1994) qui peut étre I’occasion de
confrontations entre les disciplines qui se partagent le champ de la communication. Depuis
plus de vingt ans cette confrontation a été enrichissante et a permis « une connaissance
interdisciplinaire de plus en plus fine des multiples processus qui faconnent la
construction de ’'usage social des machines a communiquer ». Cette notion introduite par

J. Perriault en 1989 (la logique de 1'usage) dans le champ de la recherche sur les TIC,
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bénéficie aujourd’hui ainsi que le souligne C. Belisle et son équipe (2002) d’un statut
consensuel de « signifiant flottant ». Cette notion varie en effet selon les contextes dans
lesquels elle est employée. « Le terme « usage » apparu des le Xlle siecle dans la langue
francaise désigne depuis lors et encore aujourd’hui une activité sociale repérée pour sa
Jfréquence, qui consiste a user de quelque chose, a s’en servir a une fin précise, a
I’appliquer pour satisfaire un besoin » (C. Belisle 2002 p8). Dans les études, cet objet peut
renvoyer a des pratiques (un ensemble d’habitudes €tablies ou des manieres concretes de
faire) mais aussi a des attitudes, a des comportements (qui recouvrent en partie les
pratiques étant composé de toutes les réactions objectivement observables d’un individu).
J. Jouet (1993) distingue la notion d’usage, recouvrant ’emploi des techniques, de la
notion de pratique qui serait plus englobante, considérant également les comportements,
les attitudes et les représentations des individus. Toutefois il semble que la plupart des
chercheurs reprennent le terme « usage » pour désigner 1’ensemble. On ne parle « d’usage
social » que lorsque 1’on dépasse la simple dimension d’utilisation pour considérer
I’ancrage d’une technique dans le quotidien des usagers. La stabilité de 1’'usage en permet

alors une meilleure visibilité. L’usager désigne 1’utilisateur de ces techniques.

Etroitement liés, ces deux concepts sont apparus des les premieres inventions de 1’homme.
Mais ils ont acquis une certaine importance depuis les années 1980 dans les études sur les
médias et les nouveaux systemes de communication. Ce regain d’intérét pour les usagers et
leurs usages semble résulter de 1’évolution technologique qui a permis de disposer d’une
plus grande diversité de produits, entrant alors en compétition. Face a cette concurrence le
marché a di se segmenter en fonction de publics spécifiques. C’est ainsi que le
consommateur/client s’est vu institué en « arbitre supréme » (T. Vedel 1994, p14) capable
de faire des choix parmi les produits, voire de les refuser. Les recherches en sciences
sociales ont parallelement suivi cette évolution et ont avancé plusieurs approches
théoriques pour saisir les usages et les usagers, allant du déterminisme technologique a

I’appropriation de la technique par ’usager.

4. 2. — La sociologie de I'innovation technique

L’analyse des processus d’innovation technique révele une place généralement peu

importante laissée aux usagers face a I’intérét déployé vers la technologie.
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4. 2. 1- Un certain déterminisme

Les sociologues ont pendant longtemps envisagé (et c’est encore parfois le cas) les
technologies se développant de fagcon autonome, déterminant et structurant les usages qui
en étaient faits selon un schéma linéaire science-technologie-société. Cette voie a été
ouverte en 1948 par H. D. Lasswell étudiant les effets des médias sur les « récepteurs ». Il
a discerné deux types d’effets différents voire paradoxaux, les effets a court terme, directs
et dits « primaires » des effets a long terme, moins apparents et dits « secondaires ». Ces
derniers seraient a méme de transformer profondément les modes de pensée et le style des
relations entre les hommes. Les résultats des chercheurs poursuivant ces travaux dans les
années 70 se sont également opposés selon que les effets étaient mesurés a court ou a long
terme. Les uns considéraient les effets provoqués par les médias comme variables et
limités, voire négligeables, les autres au contraire percevaient les médias comme
responsables d’un changement profond de la société. En 1964, M. Mac Luhan développait
également I’idée que les techniques n’étaient pas neutres mais exercaient leur influence sur
le milieu social dans lesquelles elles étaient développées. Les caractéristiques intrinseques
des technologies étaient a méme de définir la nature de leurs effets sociaux. Ses travaux
ont ainsi montré que dans I’histoire des civilisations, chaque support technique engendrait
un type particulier de structure sociale. Ainsi le transport routier et les messages écrits ont
accéléré le mouvement de I’information et ont alors contribué a un raffermissement de
I’autorité sur un territoire beaucoup plus grand, permettant la formation de I’Empire
Romain. La radio a permis de ressusciter les langues anciennes de nombreux pays
(I'Irlande, 1’Ecosse ou le Pays de Galles, mais aussi Israél) et de décentraliser
I’information. L’€lectricité (qu’il considérait également comme un média) apparentée a
notre systeme nerveux central « que nous avons jeté comme un filet sur [’ensemble du
globe, abolissant ainsi ’espace et le temps... » (M. Mac Luhan 1968, p 21) rapprocherait
les hommes en un village planétaire, les entrainant dans un engagement vis a vis de
I’ensemble de 1’humanité. On peut constater que les termes « technologie » ou
« technique » renvoient a des objets d’études aussi divers que des outils, des procédés, des
machines, des dispositifs ou des systemes. Prés de trente années plus tard, lors de
I’apparition d’Internet au niveau du grand public, ce scheme déterministe est réapparu dans
la littérature non scientifique (articles de journaux, textes de vulgarisation, documents
promotionnels des TIC...), mais également chez certains auteurs. P. Lévy (1990; 1995;

1997), qui figure parmi ceux-ci, explique que cette position déterministe serait en partie a
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mettre en rapport avec 1’extraordinaire vitesse de transformation de ces techniques. La
métaphore de I’impact correspond bien a la vision d’une technique qui serait projetée de
I’extérieur par un monde étranger sur une cible qui ne pourrait que la subir. Les
« nouvelles technologies » ont alors été pensées comme aptes a bouleverser les manieres
de penser, de travailler, et les relations entre les hommes. Dans ce cas les technologies
s’imposent aux utilisateurs qui n’ont d’autres choix que de les adopter ou de les refuser.
Ainsi est née 1’approche de la diffusion, basée sur la théorie de la diffusion des innovations
de E. M. Rogers (1962) s’attachant a analyser 1’adoption d’une technologie deés sa
naissance par les usagers a partir d’attributs tels que « son avantage relatif, sa
compatibilité avec les valeurs du groupe d’appartenance, sa complexité, la possibilité de
la tester et sa visibilité » (F. Millerand 2000). Les usagers sont alors classés selon des
profils types entre innovateurs et retardataires. Le taux d’adoption est alors la variable
descriptive de la diffusion. La plupart des recherches centrées sur cette approche ont été
basées principalement sur des études quantitatives de diffusion des techniques par rapport
aux usagers. Si elles ont permis de mieux connaitre les facteurs déterminants dans la
décision d’adoption, tels le role des contacts interpersonnels, ainsi que le réseau social de
diffusion de I’'innovation dans la société, elles n’ont pas tenu compte du nombre important

d’abandons suite a cette adoption.

Elles ont évolué par la suite grace aux sociologues de 1’innovation vers une analyse plus
qualitative, considérant les usagers comme plus actifs, apres avoir constaté que les usages
effectifs ne correspondaient pas toujours a ceux prescrits lors de la conception de ces
technologies. Toutefois il est nécessaire de préciser que les comportements de ces usagers
«non conformes » ont alors été trait€és comme déviants, en rupture avec le progres.
Néanmoins cette prise en compte de 1’usager aussi partielle soit-elle a offert de nouvelles

perspectives. L’ innovation technologique est alors considérée comme un construit social.

4. 2. 2- Un construit social

Deux grands courants se sont intéressés a cette conception de la technologie, a partir des
travaux du programme EPOR (Empirical Program of Relativism) et du Centre de
sociologie des innovations. L’approche socio-constructiviste a pris sa source dans les
travaux des sociologues de la connaissance scientifique au début des années 70. Dans le

cadre du programme EPOR, les chercheurs ont montré que les arguments techniques ne
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pouvaient valider seuls une proposition scientifique mais qu’elle relevait également d’un
processus d’échanges, c’est a dire de négociations et de débats au sein de la communauté
scientifique. Les theses des socio-constructivistes (T. Pinch et W. Bijker, en 1984 et 1986
cités par A. Vitalis 1994, p 20) ont démontré que les objets techniques étaient faconnés par
le jeu d’interactions qui se déroulaient entre divers groupes sociaux, chacun ayant sa
perception, sa signification et son interprétation vis a vis de ces objets. Cette approche a
amené les chercheurs au nouveau concept de « flexibilité interprétative ». L’innovation
technique ne peut donc plus étre analysée « comme découlant d’une rationalité technique
unique, mais comme un processus socialement contingent au cours duquel différentes

visions de la technologie portées par différents groupes sociaux sont en concurrence » (T.

Vedel, 1994, p20).

Pour éclairer la nature des interactions sociales dont faisaient 1’objet les technologies, un
deuxieme courant s’est constitué¢ autour du Centre de Sociologie des Innovations (CSI) de
I’Ecole des Mines de Paris, avec notamment B. Latour (1987) et M. Callon (1986, 1990).
Ils ont ainsi mis en avance 1’alliance nécessaire entre les différents acteurs sociaux
(laboratoires de recherche, financiers, autorités politiques, et industries...) constitués en

réseaux technico-économiques pour mettre au point un systeme technologique.

Dans ces deux courants, I’usager ne compte que pour une faible part dans I’action visant a
mettre au point ces technologies. Cette approche centrée sur 1’objet technique péche donc
par un manque de prise en compte de 'utilisateur. En réaction a cette approche, et face aux
limites des approches quantitatives de la sociologie de I’innovation est née 1’approche de

I’appropriation, inversant radicalement I’intérét vers les usagers.

4. 3 - La sociologie de I'appropriation

Cette approche ne considere plus I'usager comme simple consommateur passif de produits
et services qui lui sont offerts mais comme un usager actif qui construit ses usages selon
ses centres d’intéréts ainsi que le note J. Jouét (2000). Une technique n’est pas neutre
comme nous venons de le voir, mais la relation de I’individu a la technique n’est jamais
non plus une conduite passive. Il s’agit d’analyser les usages selon leur dimension
subjective et collective. Mais tentons tout d’abord de mieux définir le concept

d’appropriation.
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4. 3. 1- Le concept d’appropriation

Ce concept polysémique, issu de l'interactionnisme et situé a la croisée de plusieurs
champs de recherche (sociologie, psychologie, ergonomie humaine...) apparait en sciences
sociales avec la pensée marxiste dans la théorie de |1 ‘exploitation et de 1’aliénation selon
A- M. Laulan 1985 (citée par E. George 2001) considérant 1’appropriation des profits. Si
en psychologie, ce concept désigne « [’action d’un sujet qui raméne quelque chose a soi,
Uintégration d’un « objet » dans le vécu d’un individu ou d’un groupe » (A. M. Laulan
1985), comme objet sociologique « il n’est pas indépendant des agents sociaux, tant du
coté de offre que de celui de la demande » (S. Proulx 1988 cité par P. L. Harvey, 1995,
p. 21). Il s’agit pour un individu ou pour un groupe de s’emparer d’un moyen en vue
d’atteindre un résultat qu’il soit individuel ou de groupe. Ce résultat correspond a un
besoin mais ce besoin est social et il peut se transformer, se dynamiser, se modeler par les
relations interpersonnelles, au sein des groupes auquel 1’individu appartient. En effet « la

culture, les valeurs, les croyances de son milieu conferent une composante sociale a ses

besoins » (P. L Harvey 1995, p. 22).

Les sciences de la communication rapportent cet « objet » dans le champ des recherches
sur les médias et les technologies en vue de générer une meilleure maitrise des objets
techniques et une production de signes culturels grace a 1’analyse des comportements et
des échanges. Il est alors situé a I’intersection de la psychologie et de la sociologie. « Un
groupe, une population s’approprient un systeme de communication donné dans la mesure
ou ils s’en constituent les usagers en en acquérant les clés d’acces (techniques,
économiques, culturelles etc...) et dans la mesure ou ils mettent en ceuvre le systeme au
service de leurs propres objectifs » (A. M Laulan 1985, p. 146). P. L. Harvey (1995) s’est
attaché a analyser I’émergence de nouvelles formes de communication, notamment la
téléprésence et il estime dans cette optique que, « le concept d’appropriation ne se réduit
pas a la seule idée de la propriété d’un bien...il représente de facon plus générique,
comment, dans divers contextes, l’individu et les groupes réinventent les usages
technologiques, restructurent [’espace-temps social, franchissent la distance, transgressent
les barrieres géographiques en manifestant des relations privilégiées avec la réalité de ces

nouveaux espaces » (P. L. Harvey (1995, p. 27).

L’appropriation est donc un concept dynamique qui selon M. F Kouloumdjian (1999),

releve toujours d’un processus qui se joue dans le temps entre essais et erreurs et suppose
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une certaine maturation. Plusieurs dimensions de ce processus peuvent étre identifiées bien

qu’elles soient liées, I’appropriation technique et I’appropriation sociale.

4. 3. 1. 1 - Un processus d’appropriation technique

Le rapport a la technique est d’abord un rapport concret a la technique ainsi que le souligne
P. Chambat (1994, p. 252 cité par F. Millerand 2000) car I’objet est vu au premier abord
sous sa forme physique (un micro-ordinateur, un clavier et une souris). La construction de
I’usage met en jeu, ainsi que le précise J. Jouét (2000) des processus d’acquisition de
savoirs (découverte de la logique des fonctionnalités), de savoir-faire (apprentissage des
codes et du mode opératoire de la machine) et d’habiletés pratiques. Le concept
d’appropriation est donc li€ a I'idée d’une « maitrise des outils ou les individus concernés
deviennent aptes a utiliser la technologie qui leur est proposée, voire d’en assurer eux-
mémes le développement » (M. F Kouloumdjian 1999) Ainsi, 1l s’agit de négociations entre
la logique technique inscrite dans la machine et l'utilisateur. Les études ont d’ailleurs
montré que seuls les usagers confirmés s’investissaient pleinement dans toutes les
potentialités offertes par I’objet de communication. Néanmoins, la maitrise partielle des
fonctionnalités apparait suffisante pour satisfaire les attentes investies par les usagers dans
la machine. F. Millerand (1999) note que cette « culture technologique » ainsi que les
compétences mobilisées dans ce domaine pourront dépendre de I’héritage familial
(attitudes et connaissances transmises) et au-dela, des rapports avec la technologie dans
d’autres lieux. Ce rapport de 1’'usager a la technique s’inscrit également dans un certain
imaginaire véhiculé par la société particuliecrement lorsqu’il s’agit de technologies a fort

pouvoir de fascination.

4. 3. 1. 2 - Un processus d’appropriation sociale

S. Proulx insistait en 1988 (cité par E. George 2001) sur la dimension sociale de
I’appropriation distinguant a ce titre deux démarches, 1I’une individuelle, 1’autre collective.
La démarche collective renvoie a des « stratégies collectives d’appropriation
sociale formulées et réalisées par des acteurs sociaux qui peuvent viser, soit un groupe ou
une catégorie sociale, soit la société dans son entier » (p159). Il insiste sur la dimension
sociale et politique du phénomene de 1'appropriation des nouveaux savoirs et des nouveaux
outils. Selon cet auteur, on ne peut parler d'appropriation « sociale et collective » des
connaissances informatiques par un groupe ou une catégorie sociale qu’a partir du moment

ou « la mise en ceuvre des nouveaux outils et des nouveaux savoirs contribue a la
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transformation du mode de gestion des connaissances propres au groupe ou a la catégorie
sociale qui s’approprie ’outil » (S. Proulx 1988, p. 14 cité par E. George 2001). Cette
appropriation en groupe existe dans le cas ou la technique est I’objet d’échanges, de
services ou de conseils. V. Scardigli (1992) note qu’elle conduit a I'instauration d’une
hiérarchie entre ceux qui maitrisent plus ou moins la technique, susceptible de provoquer
certains comportements ou sentiments (individualisme ou solidarité, valorisation ou
répression des plaisirs ou des émotions...). Cette dimension sociale de 1’appropriation

releve d’un imaginaire collectif.

4. 3. 1. 3 - L’imaginaire social de la technique

A. Mucchielli (1995) rappelle que tous les objets technologiques (avion, voiture, radio,
téléphone portable...) ont suscité passions et rejets. Ces objets, selon la psychanalyse
« servent de réceptacles aux désirs de maitrise et de puissance supportant toutes les
compensations et les aspirations de leurs adorateurs ou de leurs pourfendeurs » (p. 63).
Le mythe du progres scientifique qui avait régressé un temps est relancé par les TIC dites
nouvelles (ordinateur, multimédia, réseaux...) qui exercent une grande fascination sur les
individus ou les inquietent. Tous les discours tenus par les journalistes, politiciens ou
écrivains sur les plus récentes TIC participent a I’élaboration d’un imaginaire social qui
devient une composante essentielle du cadre d’usage de la nouvelle technologie. Ces
discours transmettent des valeurs telles la liberté, la démocratie, le progres, la modernité, la
performance et les usagers de ces nouvelles technologies seraient des étres libres, actifs, et
autonomes, mais aussi solidaires. Ainsi la télématique aurait eu pour fonction de
« renforcer les liens communautaires et de créer une agora informationnelle » (A. Vitalis
1994, p40). Les mémes termes ont ensuite €té repris pour le réseau Internet. Chaque
société a eu ses utopies exprimant de facon spécifique son époque, avec ses hantises, ses
révoltes et ses attentes, ses réves. Certains auteurs, comme B. Baczko (cité par P. Flichy
1995) ont démontré I'importance du rdle de I’imaginaire social dans les mutations
politiques (révolutions, grands mouvements sociaux...). Ses analyses sont transférables
selon P. Flichy (1995) aux mutations techniques, si elles incarnent le symbole des réves

soclaux.

Ainsi de nombreux chercheurs ont mis en avant I’'image d’une société de communication
remplacant la société de consommation, bien que les deux soient encore juxtaposées. Cette

représentation semble reposer sur la profusion des innovations technologiques disponibles
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aujourd’hui et sur ’interactivité possible des TIC, versus les médias de masse. L’analyse
des discours sur les TIC permet de mieux comprendre leur contribution a la représentation
qu’ont les usagers effectifs ou potentiels de la technologie. Les discours de promotion pour
une diffusion rapide de I’innovation technologique peuvent accélérer son adoption mais ils
se heurtent néanmoins aux résistances sociales, au poids des habitudes et de la tradition

ainsi que le note J. Jouet (2000).

S. Proulx (1988 cité par E. George 2001) s’intéresse également a la démarche individuelle
mais sa définition semble relever davantage d’une appropriation technique que
symbolique, car cet auteur considere qu’elle est centrée sur 1’acquisition individuelle de
connaissances et de compétences, il s’agit de la maniere par laquelle un individu acquiert,
maitrise, transforme ou traduit les codes, les protocoles, les savoirs ou les savoir-faire
nécessaires pour transiger correctement avec les ordinateurs qui 1’entourent dans son
environnement. La question du sens est encore peu approfondie a cette époque. Elle a pris

une place plus importante dans les sciences sociales depuis.

4. 3. 1. 4 - La construction du sens chez I'usager

Selon le courant de 'interactionnisme symbolique, et notamment P. Woods (1992), les
étres humains agissent envers les étres ou les objets d’apres le sens qu’ils leur attribuent.
Cette attribution de sens est véhiculée a travers des symboles, qui sont des constructions
sociales. Le social est en effet inclus dans la personne qui des sa plus tendre enfance
assimile le sens que son entourage donne aux faits et les partage avec lui. Mais utilisant ces
symboles, ’acteur participe a son tour a I’élaboration de ce sens lui imprimant son
empreinte personnelle, pouvant méme en modifier la signification en tant que groupe. Le
sens est donc ancré dans une culture. Cependant le sens se construit également, il n’est pas
seulement affaire de représentations, de subjectivité et comme le précise P. Perrenoud
(1994), « cette construction est une activité mentale, complexe, réflexive, c’est une part de
soi que [’acteur controle partiellement, car il sait qu’il a besoin de sens » (p164), quitte a
I’inventer a tout prix. La création de sens, pour exister demande donc une participation
active de I’acteur. Ainsi comme le souligne O. Fullat et I. Genis (1999), « la conscience est
I’organe du sens » (p. 214). Les envies et les besoins d’un individu peuvent d’ailleurs étre
ponctuels. Ainsi une personne n’est pas seulement intéressée par le sens d’une action a
long terme, mais peut I’€tre simplement par le sens d’une relation, d’une action, d’une

situation. Les raisons de cette envie ou de ce besoin sont appelées dans le temps a
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disparaitre ou a se renforcer. Et ce, d’autant plus que le sens se négocie. Un enseignant
pourra par exemple ne pas chercher a amener son éleve vers un sens qu’il aura
préconstruit, mais essaiera de chercher un compromis entre les deux représentations, pour
aller vers une culture commune. Si I’imaginaire social prend donc une part importante dans
le processus d’appropriation d’une technologie, le sens de cette technique, en accord avec
V. Scardigli (1992) ne peut étre donné que par les utilisateurs finaux, les hommes, en
intégrant ou non cette innovation dans leur culture quotidienne. Un certain nombre de
concepts sont ainsi liés a celui d’appropriation, celui d’identité apparaissant de fagon

centrale.

4. 3. 1. 5 - L’appropriation, une affirmation de I'identité

L’appropriation est fondamentalement liée a une affirmation d’identité, car elle s’inscrit
toujours dans une culture donnée et mobilise des savoirs préexistants. « on ne s’approprie
que ce dans quoi on peut finalement se reconnaitre » (Bianchi, Kouloumdjian, 1986) ce
qui peut amener le sujet également a interagir sur 1’objet afin de ’amener a soi, a le
faconner. M. de Certeau (1980) note a ce titre que la dimension créatrice est indissociable
de I’appropriation. L’usager peut lui-méme €tre amené a se transformer dans ce rapport a
la technologie. J. Jouét précisait en 1999, les niveaux possibles de transformation. Le
processus d’appropriation témoigne en effet d’une mise en jeu de I’identité personnelle et
de I'identité sociale de I’individu. Il nous parait donc important de définir plus précisément

ce concept.
Le concept d’identité

Ce concept, élaboré par E. Erickson (1972; 1974) dans le cadre d’une théorie du
développement affectif, a d’abord bénéficié des apports de la psychanalyse. L’identité est
entendue alors comme « le lieu ou sont intériorisés les normes sociales, a travers le
processus de socialisation de la personnalité, ainsi définie comme systeme d’incorporation
des normes a travers le surmoi » (G. N. Fischer 1996, p 178). L’identité ne peut exister
sans la relation a I’autre qui I'aide a faire des choix. L’approche sociologique congoit
I’identité comme une intégration des normes et des valeurs, qui sera donc fonction de
I’'idéologie dominante de la société, dans la sociologie dialectique, (en référence a K.
Marx) ou des idéaux-types proposé€s dans la sociologie fonctionnaliste. L’approche

psychosociale distingue 1’identité personnelle de I’identité sociale et marque 1’importance
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des facteurs cognitifs dans la constitution de 1’identit€. M. Zavalloni (1984) définit
I’identité comme « [’environnement intérieur opératoire » (cité par G. N. Fischer 1996, p
183) d’une personne, qui est constitué par des images, des concepts et des jugements
concernant le rapport soi/autrui et le monde social. Il congoit alors 1’identité comme « le
point de jonction entre 1’individuel et le collectif, qui s’organise comme une construction
subjective de la réalité, montrant par 1a que celle-ci est le monde en tant qu’expérience
subjective » (G. N. Fischer 1996, p184). G-N Fischer (1996) nous précise les
caractéristiques de 1’identité. Elles montrent comment des individus définissent qui ils
sont, a divers moments de leur vie, dans les circonstances qui les obligent a faire des choix
ou dans les groupes auxquels ils se réferent. Ces caractéristiques ne sont pas des données
stables mais elles se modifient en fonction des changements vécus par les individus. 1l

releve trois caractéristiques essentielles de 1’identité:

le Soi (I’identité personnelle) montre comment un individu définit qui il est, de facon
relativement stable, méme si I’environnement change. Cette identité repose sur deux

aspects, I’estime de soi et la conscience de soi.

L’estime de soi, considérant I’importance qu’il s’accorde par rapport aux autres dans la
structure sociale, lui permet de définir son role dans les interactions sociales. (I’éleve est-il
I’égal du maitre ou de 1’adulte ?). Cette estime de soi est elle-méme déterminée par
plusieurs facteurs, les ambitions, qui sont fonction des aspirations (soit la recherche de ce
qui renforce I’image positive de soi-méme), I’approbation sociale (soit sa réputation) et la
confiance en son pouvoir. L’estime de soi est donc déterminée par la croyance que
I’individu a dans sa capacité de maitriser les choses et de changer les situations. Il se

sentira capable de progresser ou victime de forces qui le dépassent.

La conscience de soi est ’aspect dynamique de 1’identité permettant au sujet de porter
attention a ce qu’il est. Elle repose sur deux aspects, la conscience de soi personnelle, liée
aux sentiments, aux désirs, aux motivations ou aux valeurs, et la conscience de soi
publique déterminée par le comportement et les opinions des autres a son égard. Cette
derniere concerne la présentation de soi qui pourra étre authentique, mais aussi bien
stratégique en vue de correspondre aux attentes des autres (en référence a E. Goffman
1973), dans un souci de négociation, de relation de pouvoir mais également en vue de
garder une certaine marge de manceuvre, évoquée par M. Crozier (1977). Ce Soi est donc a

méme d’inhiber ou de raffermir la compétence sociale du sujet.
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L’appartenance sociale permet a I’individu de se repérer dans le systeéme social a partir de
sa personnalité de base, soit son appartenance a une collectivité (nation, race, religion,
croyance) qui imprime des manieres de penser et de vivre. Il s’y inscrit de fagcon formelle
(membre d’une association, éleve dans une méme €cole) ou de facon informelle (a travers
un réseau d’échanges plus flexible). Son identité sociale releve également de catégories
sociales (dont il est important de connaitre les valeurs) mais aussi de 1’appartenance

sexuelle, qui participe de I’affirmation de 1’identité.

L’implication sociale n’est pas une réalité acquise une fois pour toutes mais évolue au
cours de la vie et se construit a travers les choix et les engagements plus ou moins
prononcés (choix d’une carriere, choix d’un parti politique...) qui vont lui donner des
orientations et des significations nouvelles. Il s’agit de passer de « je ne sais pas » a « je
veux », soit d’une attitude de soumission par stratégie en attendant mieux a une attitude

d’engagement par choix.

Plusieurs éléments entrent en jeu lorsque le sujet risque de s’investir dans une autre
identité, soulignés par J. Marcia (1966; 1978 cité par G. N. Fischer 1996). L’ affirmation de
I’identité est positive mais elle dépend fortement des caractéristiques plus ou moins
valorisantes de la catégorie sociale a laquelle on appartient (les plus élevées ont une plus
grande affirmation de leur identité). Certains préferent rester en attente, dans une phase
transitoire (« le moratoire »), car leur décision est encore incertaine. Si cette attitude peut
dépendre des caractéristiques individuelles, elle est également en rapport avec les
situations sociales (soit les périodes d’études prolongées pour de nombreux jeunes en
attendant une place peu évidente dans la société). D’autres vont refuser d’endosser une
identité propre préférant se glisser dans les diverses identités contraintes sans jamais
s’impliquer vis a vis d’elles. Il s’agit alors davantage d’une « non-identité » ou d’une
identité « d’emprunt » qui permet d’éviter de se poser des questions et de faire face a des
conflits. Enfin il devient impossible pour certains de s’engager dans une identité donnée.
Leur attitude est caractérisée par une « non-implication », voire une « indifférence ». Il
s’agit d’une «dispersion de 1’identité » touchant des individus peu stables, n’ayant
d’intérét pour aucune activité, «caractérisés par une pauvreté de relations
interpersonnelles et une indétermination par rapport a la vie qui les installe dans une
attitude superficielle et une peur de s’engager ». Cette identité sociale n’est pas donnée

mais se construit donc progressivement a travers différents phénomenes comme
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I’identification a un « autre généralisé » (G. H. Mead cité par G. N. Fischer 1996), tels les
parents dans le premier age de vie, puis un héros (livre, BD, TV, chanson...) ou un groupe
de référence a travers ses normes et ses valeurs, sa culture. Ces référents identitaires
servent de grille de lecture au sujet pour comprendre le monde. Plusieurs référents sont
possibles, offrant des identités différentes. L approche psychosociale considere cette ou
ces identités comme des processus actifs ou le sujet va se situer par rapport aux normes et
aux valeurs proposées choisissant de les intérioriser ou de garder une certaine marge de
liberté, une ouverture vers d’autres valeurs. Le concept d’identité est donc une synthese
des interactions existant entre 1’individu et la société. Il s’agit d’un « processus intégrateur
qui permet a chacun d’éprouver qui il est, d’élaborer une conscience de soi et une

interprétation du monde » (G. N. Fischer 1996, p200).

Le concept d’identité appliqué aux usages

L’identité personnelle et ’identité sociale du sujet sont percues a travers 1’appropriation
d’un objet qui procede alors d’une double affirmation: de la singularité et de
I’appartenance qui relie au corps social (en quoi je me distingue des autres a travers
I’usage de cet objet de communication et en quoi je me rapproche des autres ?). Si la
sphere privée se préte a une plus grande individualisation de 1’usage note J. Jouét (2000), a
une appropriation technique a des fins d’épanouissement personnel (usages ludiques,
hobbies, pages web...) la réalisation du Moi peut aussi se repérer dans certains usages
professionnels des TIC (quand 1’accomplissement personnel est fortement lié a la réussite
professionnelle). La aussi 1’appropriation comme processus mettant en jeu I’identité des
individus est davantage marquée aupres des usagers intensifs des TIC qui « déploient des
démarches fortement personnalisées qui se ressourcent dans une mise en scene de
Uindividu et un fort investissement émotionnel (programmation amateur, identité virtuelle
du pseudonyme et consultations compulsives de messageries conviviales sur Télétel ou
Internet, création de pages personnelles sur le web) » (J. Jouét 2000, p504). L’intensité de
I’usage est donc souvent un indicateur d’appropriation forte qui cristallise les enjeux
d’identité (pratique frénétique des jeux vidéo dans 1’adolescence marquée comme phase de

recherche sur I’identité).

L’identité est donc soulignée dans I’affirmation de I’appartenance mais aussi dans la
différence que 1’on peut identifier dans les usages. Une enquéte comparative (D. Pasquier,

J. Jouét 1999 « Les jeunes et I’écran ») menée au niveau européen sur deux années (1997-
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1998) sur les pratiques des jeunes et des écrans (TV, ordinateur...) a fait ressortir
notamment des différences entre générations, origines sociales et sexes quant aux
modalités des pratiques et aux contextes de consommation attestant d’une culture
spécifique. En France particulierement, on note des inégalités sociales devant les écrans
(comparativement surtout aux pays d’Europe du Nord), notamment en raison du taux
d’équipement informatique des familles les plus défavorisées, qui passent alors plus de
temps devant la télévision. Les médias s’integrent également différemment selon les
milieux sociaux. Dans les familles de milieux populaires, la télévision favoriserait
d’importantes pratiques collectives tandis que l'ordinateur ne permettrait que peu
d’échanges. Ces enfants sont d’ailleurs deux fois moins nombreux que les enfants de
familles tres favorisées a utiliser un ordinateur. A 1’inverse dans les familles favorisées, la
télévision ne créerait que peu d’échanges familiaux alors que I’ordinateur créerait des liens
pere/fils. Si I’on note des différences au niveau de 1’'usage des ordinateurs, les pratiques
concernant les jeux vidéo, la radio, la musique et la lecture de livres sont plus homogenes
entre les classes sociales. Dans les milieux défavorisés, 1’ordinateur ne s’integre que
difficilement dans la vie quotidienne, le jeune étant souvent le plus apte a se servir de
I’ordinateur. Il s’agit alors d’une pratique solitaire. En revanche, dans les milieux les plus
favorisés, les peres jouent un role d’initiateur aupres de leurs enfants, I'utilisant souvent
eux-mémes dans leur pratique professionnelle ou domestique. L’ordinateur, utilisé par
plusieurs membres de la famille est alors un lieu d’échanges. En résumé, 1’usage des

médias résulte davantage du contexte familial que de I’équipement.

L’identité sexuelle de 1’usager ou plus précis€ément la construction sociale du sexe apparait
également dans la diversité des pratiques. Si les trente dernieres années avaient connu une
unification des pratiques entre les filles et les garcons devant I'usage de la télévision, les
écrans d’ordinateurs ont eux creusé les écarts entre les deux sexes, faisant la part belle aux
garcons. La logique des filles s’articule autour du theme du lien, s’accaparant notamment
le téléphone. Le contact téléphonique s’avere primordial a cette période charniere de la vie
(14-17 ans) ou les amis aident a prendre de la distance avec le milieu familial et favorisent
la construction de I'identité sociale. Les filles sont d’autre part aussi bien pourvues en
ordinateur que les garcons mais elles ont rarement un lecteur de cédérom ou un modem,
permettant I’acces a Internet. Elles jouent beaucoup moins souvent aux jeux vidéo que les
garcons, en raison notamment de I’accent mis dans ces jeux sur la force, la violence, voire

le machisme. Elles préferent nettement les jeux d’aventure ou de science-fiction. Elles se
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sentent d’ailleurs compétentes dans I’utilisation de 1’ordinateur, préférant €tre initi€es par
leurs freres que par leurs sceurs. La majorité d’entre elles se servent de I’ordinateur pour
écrire (58% pour les garcons) et pres de la moitié, pour dessiner. Bien qu’elles estiment
souvent que I’ordinateur (comme 1’informatique) est plutdot un domaine réservé aux
garcons, elles disent I’apprécier, méme si elles ne I'utiliseraient pas durant des heures.
Mais elles souhaiteraient que I’école les forment davantage a I'informatique. Les jeux
vidéos font partie intégrante de la culture des garcons qui y consacrent beaucoup de temps.
En outre, cette pratique est 1’occasion d’échanges (de logiciels, de magazines,
d’informations) entre eux. Par ces jeux basés sur le sport, le combat, la compétition, les
garcons revendiquent leur culture masculine, s’identifiant a des modeles de virilité et de
puissance. Cette pratique semble décroitre a partir de 1’4ge de quinze ans, méme s’ils
restent fascinés par les progres des jeux en 3D. Néanmoins tous les garcons ne trouvent pas
les ordinateurs amusants ou fascinants. Toutefois majoritairement ils sont plus curieux et
plus actifs que les filles vis a vis des ces technologies. La plupart de ces comportements
s’enracinent, selon les chercheurs de cette étude, dans 1’éducation construite différemment

selon les sexes.

En résumé, les deux sexes utilisent tous les médias mais de facon différente. Ces usages
ont montré diverses formes d’appropriation notamment en fonction des valeurs de chaque

age, de chaque sexe et de I’environnement du jeune.

Cependant ce questionnement autour des phénomenes d’identité et d’appartenance sociale
qui se reperent dans la construction de I’usage s’oriente également vers la constitution de
nouveaux micro-groupes et I’élaboration de nouvelles formes d’échange social (collectif
ou interpersonnel) ainsi que le remarque J. Jouét (2000). Ainsi les recherches ont permis
d’observer « la création de microcollectifs de pratiquants férus de jeux vidéo, de
programmation, de piratage informatique par exemple, qui s’échangent des astuces, des
codes d’acces, des logiciels, des jeux et se livrent aussi a des activités collectives (jeux en
réseaux) tout en déployant par ailleurs des formes de sociabilité ordinaire (rencontres
dans les cafés, restaurants) » (J. Jouét 2000, p5S05). Selon cette auteur ces usages relevent
de stratégies de marquage social voire de « démarquage social » (Bouiller cité par J. Jouét
2000 p505) puisque ces usagers ne souhaitent pas étre enfermés dans des structures
d’appartenances existantes (professionnelles ou familiales). D’autre part, de nouvelles

forme de convivialité s’établissent en ligne a travers les forums de discussion (qui font
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suite aux messageries du Minitel dans les années 80) et les échanges par courrier
électronique ou les chats. Les formes d’identités sont la aussi en jeu a travers 1’anonymat
ou la présentation de soi. Celle-ci est particulicrement présente également a travers la
construction de pages ou de sites web comme nous I’avons vu précédemment (Chandler,
Roberts-Young In-TELE 1998). On peut donc constater une multiplication et une disparité
des usages de ces objets qui ont plus précisément été abordés a travers différentes

approches.

4. 3. 2 - Les cadres d’usage du concept d’appropriation

Diverses problématiques ont contribué a I’évolution de la sociologie de I’appropriation. A
partir d’un certain nombre de constats, les recherches dans le cadre de I’approche de
I’appropriation se sont intéressées d’une part aux écarts entre les usages prescrits et les
usages constatés, et d’autre part aux disparités entre les usages en fonction des
significations d’usages qui leur étaient liées. Si les précédentes approches (déterministes)
s’attachaient a analyser les disparités d’usages en différenciant les profils d’usagers,
I’approche de I’appropriation tend a mettre en évidence cette disparité a travers la
construction des usages par les usagers. Cette construction sociale est en partie révélée par
les significations d’usage. L’objet technique est alors appréhendé a travers sa
représentation par 1’usager et la valeur qu’il lui attribue, ainsi que son inscription dans le

contexte (social, culturel,...) et en rapport avec les pratiques préexistantes.

4. 3. 2. 1 - Les écarts entre les usages prescrits et les usages constatés

Inversant radicalement la tendance du courant déterminisme certains travaux ont mis en
avant I’autonomie des usagers capables de détourner la technique de ses usages prescrits
par les concepteurs. La technique est alors considérée comme « molle ». S’appuyant sur les
recherches de M. De Certeau (1980) bien qu’elles concernaient essentiellement les
marchandises culturelles dans L’invention du quotidien, ces recherches ont montré que
I’utilisateur n’était pas un étre passif ou docile mais au contraire apte a bricoler, a dévier et
a inventer de nouveaux usages se soustrayant ainsi a l’influence du producteur.
L’appropriation releverait néanmoins plus de la tactique (ruses, opérations de
« braconnage » au quotidien) que d’une véritable stratégie. Cette voie a été
particulierement suivie en France. Ainsi J. Perriault (1989) s’est intéressé a découvrir sous

les apparences, 1'usage effectif de différentes technologies (téléphone, appareil-photo,
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télévision, ordinateur...). Constatant de multiples pratiques déviantes souvent
intentionnelles par rapport au mode d’emploi, il en a déduit que les usagers avaient une
stratégie d’utilisation de ces appareils. Néanmoins le contexte d’usage (social, culturel,
politique, économique...) semble intervenir pour une grande part dans la forme
d’utilisation, voire le rejet de la technologie. Ainsi I’imaginaire ou les normes de la société
permettent de fonder les représentations des usagers. En effet lorsqu’une personne décide
de se servir d’un appareil, elle imagine un projet en relation avec la représentation qu’elle
en a, provenant des fabricants, des médias, ou de I’entourage familier. L’usage oscille
ensuite entre la fonction instrumentale et la fonction symbolique. L’individu peut utiliser
I’appareil conformément a l'usage révé par le fabricant (comme les amateurs
d’informatique qui manipulent avec plaisir cette technique quel que soit le contenu
véhiculé), voire moduler ou sous-utiliser les capacités de 1’appareil. Dans d’autres cas
I’usage peut étre transformé par détournement vers une autre fonction. Ainsi le minitel,
d’un vecteur de consultation de banques de données est devenu parfois le support de
messageries roses. L’usage peut devenir créatif, comme [’utilisation de calculatrices a
I’envers par des enfants pour transformer les nombres inscrits en mots (713705 devient
SOLEIL). Il peut arriver également que I’usage de la technique permette de faire glisser le

projet sous une autre forme (par exemple de la vidéo au théatre).

Plut6t que d’envisager I’écart entre 1’usage prévu et ’'usage réel des artefacts comme un
détournement, P. Rabardel (1995) considere qu’il serait plus intéressant de les interpréter
en termes d’élaboration ou de genese instrumentale, car un usage a pu ne pas étre anticipé
des sa conception, sans pour cela devenir un détournement. Il nous propose donc de
chercher a saisir d’un méme mouvement 1’évolution des artefacts li€s a 1’activité de
I’usager et I’émergence des usages (se structurant en divers types de schemes d’utilisation)
comme participant d’'un méme processus de genese et d’élaboration instrumentale (P.
Rabardel 1995). Ces geneses instrumentales peuvent exister méme dans les situations
fortement contraintes. J. Perriault (1989) souligne que 1’usage est une accumulation de
décisions, d’essais, d’erreurs et de prises de conscience et qu’il peut varier dans le temps et
dans l’espace, d’ou I'importance d’une observation a long terme pour en analyser
I’évolution. L’usager représente en effet un «lien vivant, historique, entre les avatars de la
carriere d’une machine » (J. Perriault 1989, p214). Il peut avoir peur d’utiliser cette

technologie, n’y trouver aucun intérét, ou s’y investir totalement en fonction des
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significations qu’il lui attribue. Quel est le sens de I'utilisation d’une technologie pour

I’usager ?

4. 3. 2. 2 - Les « significations d’usage »

Les « significations d’usage » relevent des représentations et des valeurs qui s’investissent
dans les usages d’une technique, ou comme le précisent P. Mallein et Y. Toussaint (1994),
de « I’imaginaire relationnel avec la machine ». Les significations ne sont pas simplement
le reflet du tempérament personnel de chacun ainsi que le souligne J. Bruner (1996), elles
révelent également les normes selon lesquelles une culture donnée construit la réalité. Elles
doivent donc toujours étre repensées en fonction du cadre de référence dans lequel elles
sont traitées. Cherchant a analyser les différents modes d’appropriation des objets
techniques, les travaux de P. Mallein et Y. Toussaint (1994) ont montré que « [l’insertion
sociale d’'une NTIC, son intégration a la quotidienneté des usagers dépendaient moins de
ses qualités techniques « intrinseques », de ses performances et de sa sophistication que
des significations d’usage projetées et construites par les usagers sur le dispositif
technique qui leur était proposé » (p 318). Leurs nombreuses recherches concernant
I’usage de plusieurs objets techniques (magnétoscope, Minitel, micro-ordinateur et
cédérom) les ont conduits a I’élaboration d’une grille d’analyse sociologique de 1’usage
des TIC, mettant en évidence 1’'importance des significations d’usage dans 1’appropriation
de ces technologies. Afin de mieux cerner les différents facteurs d’intégration de ces objets
techniques, ils ont confronté les différents types d’offres aux diverses utilisations. Deux
types de rationalités ont été mises en évidence au niveau de 1’offre. La premiere logique de
la cohérence socio-technique souhaite banaliser la TIC afin qu’elle s’integre dans
I’ensemble social, culturel, organisationnel et technique pré-existant. La seconde logique
de la performance techniciste cherche au contraire a idéaliser la TIC, en faisant table rase
des techniques pré-existantes, tout en précisant a I’usager la nouvelle place qu’il doit
occuper. Le tableau congu par B. Delcambre et P. Mallein (2000) nous permet de mieux

visualiser ce clivage entre deux logiques.
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Facteurs favorisant I’intégration des TIC et Facteurs défavorisant I’intégration des TIC

BANALISATION IDEALISATION
HYBRIDATION SUBSTITUTION
IDENTITE ACTIVE IDENTITE PASSIVE
EVOLUTION SOCIALE REVOLUTION SOCIALE
LOGIQUE DE NEGOCIATION LOGIQUE DE PERSUASION

Le processus de banalisation s’oppose au processus d’idéalisation. Dans le premier cas, il
s’agit de greffer un nouvel objet technique sur un autre pré-existant (comme le
magnétoscope sur la TV), ou de valoriser son utilité pratique (Internet évite des
déplacements pour aller rechercher de I’information...). Dans le deuxieéme cas, ce
processus releve davantage d’une logique révolutionnaire (discours sur la révolution
technologique). Dans cette perspective, la technologie sera per¢cue comme un progres
social, et son utilisateur a la pointe du progres, conduisant a une distinction sociale. 11
semblerait, selon les auteurs, que ce processus d’idéalisation soit en mesure de faire
adhérer un certain nombre d’usagers a 1’offre des innovateurs, mais seulement au tout
début car les déceptions arrivent parfois rapidement et conduisent a 1’abandon de la
technologie. Dans ces deux cas, on peut constater I’importance des discours portés sur la

technologie.

Dans le méme ordre d’idées, s’agissant du rdle des caractéristiques des technologies,
I’ hybridation s’oppose a la substitution. La premiere s’inscrivant dans le processus de
banalisation releve d’une vision plus modeste de la technique. Elle se greffe sur des
pratiques existantes, permettant le développement a la marge de pratiques nouvelles alors

que dans le cas d’une substitution, les pratiques seront radicalement nouvelles.

On parlera d’identité active de 'usager si la technologie lui permet de s’inventer une
identité (ainsi les messageries permettent de fuir son identité sociale pour s’en inventer une
nouvelle ou d’affirmer la sienne a travers 1’utilisation de 1’objet technique). A 1’opposé

I’identité passive correspondrait 2 un choix minimum de 1’usager face a la technique
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(acceptation ou rejet). D’autre part la technologie peut s’intégrer dans une évolution
sociale en osmose avec les modes de vie, ou s’y confronter et devenir une révolution

sociale.

Le producteur de technologie ainsi que le médiateur peuvent donc choisir une logique de
négociation afin d’accompagner les évolutions sociales en cours dans les différents
champs sociaux (famille, institutions...) ou préférer une logique de persuasion, cherchant
a imposer de nouveaux rapports sociaux et a révolutionner les champs sociaux de 1’usage
de ces TIC. La premiere solution semble plus laborieuse car elle exige de nombreux aller-
retours entre les impératifs techniques et sociaux, mais peut favoriser une diffusion large
de la TIC. La seconde option permet de recruter rapidement des éléments « pionniers »
aptes a donner 1’élan nécessaire a 1’utilisation de la technologie par 1I’exemplarité, mais
comporte le risque d’une démobilisation ultérieure (déception) et d’une inadaptation a une

diffusion élargie de la technologie.

Cette démonstration permet de mieux cerner le role des discours portés sur les TIC dans
les représentations des usagers et par la-méme de relever I’importance des représentations
dans les conduites des usagers. La définition et I’organisation de ces systemes symboliques
doit étre précisée en vue de mieux comprendre leur incidence sur les comportements des

usagers.

4. 3. 3- Le concept de représentation

« Nous avons tous besoin de savoir a quoi nous en tenir avec le monde qui nous entoure »
(D. Jodelet 1993) et cela d’autant plus qu’il devient complexe. Simplifier son
environnement, le rendre plus prévisible et plus familier, lui donner du sens et I’expliquer
se réalise a travers les représentations que nous nous faisons de ce monde. Chaque sujet a
« sa réalité » sur un objet. Cependant nous partageons ce monde avec d’autres dans la
convergence ou le conflit, pour le comprendre, le gérer, l'affronter, précise D. Jodelet
(1993) nous devons construire des représentations communes qui auront pour fonction
«d’assurer la communication entre les membres d’une communauté en leur proposant un
code pour leurs échanges et un code pour nommer et classer de maniére unique les parties
de leur monde, de leur histoire individuelle ou collective » (S. Moscovici 1961, pl11). Les
représentations sociales font partie intégrante de notre systeme socio-cognitif, elles nous

servent de guide dans la compréhension de la réalité. Les approcher permet d’expliquer et
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de comprendre 1’ensemble des phénomenes sociaux, de savoir ce que pensent les individus

et pourquoi ils le pensent.

4. 3. 3.1 - Les représentations sociales

Les représentations sociales sont définies par D. Jodelet (1993) « en tant que systemes
d’interprétation régissant notre relation au monde et aux autres. Elles orientent et
organisent les conduites, les communications sociales. De méme elles interviennent dans
des processus aussi variés que la diffusion et [’assimilation des connaissances, le
développement individuel et collectif, la définition des identités personnelles et sociales,
I’expression des groupes et les transformations sociales » (D. Jodelet 1993, p 36-37). Elles
permettent de construire une forme de connaissance partagée, a partir de situations ou
d’objets qui sont « socialement importants » en vue de mieux situer I’environnement et de
le maitriser. Contrairement a la connaissance scientifique, il s’agit d’un savoir de sens

commun.

4. 3. 3. 2- Géneéalogie des représentations

La notion de représentation collective a été introduite en sociologie par E. Durkheim
(1895) en tant que production mentale sociale, puis a été presque abandonnée pour resurgir
ensuite en psychosociologie grice a S. Moscovici (1961), en vue de répondre a
I’insuffisance des concepts dans ce champ lors de ses travaux sur la psychanalyse. Cet
auteur considéré comme la « source » dans ce domaine, a considérablement fait avancer la
connaissance de ce concept devenu un élément central en psychosociologie et utilisé
depuis dans de nombreuses autres disciplines. Les recherches ont cependant mis un certain

temps a se développer en raison de la domination du modele behavioriste en sciences

sociales qui ne prenait pas en compte les phénomenes mentaux et leurs spécificités.

La caractéristique principale de cette notion parait donc étre selon D. Jodelet (1989a) sa
transversalité. Cette notion pluridisciplinaire a en effet depuis une dizaine d’années
intéressé différentes disciplines (sociologie, anthropologie, géographie humaine et
psychologie sociale...) autour d’objets de représentation que P. Moliner (1993b; 1996) (in
N. Roussiau et C Bonardi 2001) a tenté de classifier en trois catégories, les objets
socialement institué€s (organisations sociales, pratiques (justice, chasse...), les innovations
(nouvelles technologies, Internet...), les déviations (toxicomanie...), des objets liés a

I’espece comme a I’individu, référencées par rapport a I’environnement quotidien (santé,
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maladie, environnement, argent...) et des objets liés aux « oeuvres humaines » comme la
psychanalyse, la culture ou I’économie. Il s’agit également d’une notion dynamique qui a
été utilisée de facon tres diversifiée dans les recherches et croisée avec d’autres
paradigmes psychosociaux (influence sociale, engagement, dissonance cognitive...).
Phénomene complexe de part sa mixité, la représentation prend en compte « d’un coté le
fonctionnement du systeme social, des groupes et des interactions, pour autant qu’ils
affectent la genese, la structure et I’évolution des représentations et sont concernés par
leur intervention et de I’autre, le fonctionnement cognitif et celui de I’appareil psychique »
(D. Jodelet 1993, p 41). Ces différentes dimensions de la représentation doivent étre
précisées a travers le contenu qui se rapporte a 1’objet de représentation, le sujet et le

contexte social dans lequel il s’inscrit.

4. 3. 3. 3 - Les dimensions de la représentation

Toute représentation est représentation de quelque chose (I’objet) et de quelqu’un (le
sujet). Les caractéristiques de 1’objet sont intégrées par le sujet et reconstruites en fonction
de ses propres caractéristiques. L.’objet n’existe donc pas en lui-méme mais par rapport a

un sujet. Pour qu’un objet devienne social il doit étre partagé par un ensemble d’individus.
Un objet de représentation sociale

L’objet de représentation (réel, imaginaire ou mythique, une personne, une chose, un
événement, un phénomene naturel, une idée, une théorie...) doit &tre suffisamment
important pour amener un groupe a partager des opinions et des jugements a son sujet. P.
Moliner (1993b; 1996 cité par N. Roussiau et C. Bonardi 2001 p 21) définit cinq criteres

importants permettant de statuer sur la nature sociale ou non d’un objet de représentation.

«-L’objet doit étre polymorphe » soit complexe et « enjeu de maitrise pour les groupes

sociaux »,

« La représentation qu’il suscite doit pouvoir étre partagée par les membres d’un groupe »

(entendu comme le regroupement d’individus sur la base d’objectifs communs).

D’autre part des enjeux doivent exister « qui déterminent des objectifs collectifs entendus
comme somme d’objectifs individuels » (P. Moliner 1996, p41). Ces enjeux touchent a

I’identité sociale ou a la cohésion sociale.
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L’objet doit participer d’une dynamique sociale, sa valeur utilitaire le place au centre

d’une interaction entre groupes sociaux.

Les représentations sociales de cet objet ne peuvent exister et évoluer qu’en 1’absence

d’instances fortes de contr6le ou de régulation.

Si I’on rapporte ces criteres a notre objet de recherche il apparait qu’Internet semble
répondre a ces conditions dans la société d’aujourd’hui en France. Un objet de
représentation correspond donc a un enjeu social plus ou moins important 2 un moment
donné pour un groupe social. Il peut se construire, se raviver ou s’estomper, car il résulte
de nombreux faits ou événements. Il est donc objet de représentation « pour un temps, une
culture et un groupe donnés » (J. P Codol 1984 cité par N. Roussiau et C. Bonardi 2001,
p27).

La représentation d’un sujet

Le sujet (un individu, une famille, un groupe, une classe...) joue un role actif dans la
reconstitution de la réalité. La représentation d’un objet est « un acte de pensée par lequel
un sujet se rapporte a un objet » (D. Jodelet 1990, p362). 1l s’agit donc de symboliser un
objet, de le recréer, de le représenter comme le font les acteurs pour reconstituer quelque
chose qui est absent. D. Jodelet (1990) nous invite a considérer I’aspect figuratif de la
représentation comme inséparable de son aspect signifiant, symbolique, imagé. Il s’agit
d’une construction mentale, « plus ou moins chargée affectivement, faite a partir de ce que
la personne a été, et de ce qu’elle projette, guide son action et amene le comportement
qu'elle va adapter » (M. Postic et J.-M. De Ketele 1988). Le sujet appréhende donc le
monde en fonction de ses croyances, de ses opinions et de ce qu’il pense qu’il doit étre. La
représentation permet de s’approprier le réel en lui appliquant son filtre interprétatif et elle
agit sur lui en utilisant des modeles qui anticipent sur le comportement des partenaires.
Elle sert donc de modele pour décoder la situation et agit comme un repere face a une
opinion contraire, une idéologie opposée, apte a ébranler son systeme de valeurs. Cet
univers de croyances du sujet a été €laboré au fur et a mesure de ses expériences dans les
mémes situations et en fonction de son rdle et de son statut. On peut donc considérer
comme le souligne D. Jodelet (1990, p 364) le caractere « créatif et autonome » des
représentations. Cependant le sujet se sert également du langage comme le rappelle B.

Rimé (1990), des images, des éléments descriptifs, symboliques et normatifs fournis par la
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communauté culturelle. Ces éléments vont peser sur les comportements, ¢’est pourquoi les
représentations comportent toujours quelque chose de social (D. Jodelet 1990, p 367) et

conduisent en outre a I’action du sujet.
Une pensée sociale

Une représentation est donc a la fois le reflet d’une relation entre le sujet et 1’objet mais
elle cristallise également les idées, les normes et les valeurs du groupe social auquel il
appartient. Dés son plus jeune age, le sujet est baigné dans un environnement social et
culturel (école, famille, amis, médias...) qui lui offrent des facons de voir les choses qui
I’entourent et 1’aident ainsi a construire « sa réalit€ » du monde. Ces représentations sont
partagées et admises sous forme de consensus, d’un accord tacite sur des idées communes,
des valeurs ou des normes qui vont tendre a affirmer une identité et a renforcer le lien
social au sein du groupe, qui apparait alors plus homogene. Il s’agit d’« une forme de
connaissance élaborée et partagée ayant une visée pratique, et concourant a la

construction d’une réalité commune a un ensemble social » (D. Jodelet 1991, p 36).

S. Moscovici postule le role primordial de la communication dans les représentations car
en tant que vecteur de transmission du langage, elle intervient dans les interactions entre
les individus concourant a instituer « un univers consensuel » (D. Jodelet 1993, p46). Elle
participe en outre aux phénomenes d’influence et d’appartenances sociales qui
apparaissent « décisifs dans [’élaboration des systemes intellectuels et de leurs formes »
(D. Jodelet 1993, p 46). Les représentations dépendent aussi de la position que les sujets

occupent dans

la société, 1’économie, la culture (D. Jodelet 1990, p362). En tout état de cause une
représentation a pour fonction « le maintien d’une identité sociale et de I’équilibre socio-
cognitif qui s’y trouve lié » ainsi que le précise D. Jodelet (1993, p 51). Des groupes auront
donc des représentations différentes selon leur appartenance sociale et culturelle et
pourront s’opposer sur un méme objet, entrainant des conduites diverses. Les
représentations servent aussi a distinguer, catégoriser, classifier ceux qui justement ne font

pas partie de son groupe d’appartenance et qui apparaissent alors avec leurs différences.

Les représentations ont ainsi pour fonction a la fois de donner au sujet une meilleure
compréhension de son environnement en le simplifiant, de 1’aider a le maitriser et de

guider ses conduites. Cependant notre société post-moderne est fragmentée aujourd’hui en
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de multiples micro-groupes sociaux, aussi de moins en moins de représentations restent

communes a I’ensemble de la société.
Un contexte qui se complexifie

Si les représentations peuvent étre considérées comme des éléments relativement stables,
elles sont néanmoins appelées a se modifier profondément voire a disparaitre, comme on a
pu le constater au cours des siecles précédents a propos d’objets économiques, religieux ou
moraux. Certaines représentations restent des « structures lourdes et connaissances
fondamentalement stables » (N. Roussiau et C. Bonardi 2001, p59) qui participent a la
régulation et au maintien des systémes sociaux et traversent les générations, mais plus les
sociétés évoluent en se diversifiant moins on y retrouve des valeurs collectives partagées et
donc des représentations collectives. Aujourd’hui 1’évolution et la spécialisation des
techniques ont conduit a une plus grande division du travail amenant chaque sujet a
accomplir des tiches différenciées. Le sens global n’est plus donné (en corrélation
également avec le déclin des religions). Les individus sont néanmoins tributaires des autres
et complémentaires donc ils doivent trouver le lien dans I'interrelation et la coopération.
Alors que la conscience collective s’étiole, I’autonomie individuelle s’accroit et le concept
de société revient selon N. Elias (1982) a un regroupement «d’hommes indépendants mais
au pluriel». On constate aujourd’hui la constitution de groupes humains plus restreints qui
vont développer des représentations différentes de celles d’autres groupes. N. Roussiau et
C. Bonardi (2001) estiment alors que « [’appellation de représentations sociales parait
ainsi plus adaptée a ces formes de connaissance que celle de représentations collectives
pour rendre compte d’une réalité a un niveau plus groupal que sociétal » (p48). Les
représentations sociales apparaissent donc plus diversifiées et plus nombreuses que les
représentations collectives aujourd’hui, méme si elles sont plus limitées. Le partage de ces
représentations, soit une vision commune, se réalise lors des relations interindividuelles
mais elles sont également tributaires des dynamiques sociétales (techniques, économiques,

politiques, idéologiques...) qui faconnent les représentations individuelles.
Des représentations pour ’action

Selon D. Jodelet (1990, p364) la notion de représentation innove par rapport aux autres
modeles psychologiques car elle met en rapport processus symboliques et conduites. En

effet, la principale fonction des représentations est la construction des significations des
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situations a des fins pratiques. Elles interviennent dans la définition de la finalité d’une
situation en « déterminant par exemple le type de relations pertinentes pour [’individu »
(J.-P. Pétard 1999 p. 166), par exemple, le choix d’un échange avec une personne ayant les
mémes représentations sur un objet. Elles permettent également d’anticiper des
comportements vis a vis d’un objet en sélectionnant, filtrant et interprétant toutes les
données le concernant en vue de le rendre plus conforme aux attentes de 1’individu. Les
stéréotypes ainsi congus vis a vis d’un objet vont déja décider de la future interaction avec
celui-ci. Elles jouent donc un rdle essentiel dans la détermination de 1’action et vont méme
jusqu’a justifier apres-coup ces conduites. Les représentations pour I’action sont donc
selon A. Weill-Passina, P. Rabardel et D. Dubois (1993) a la fois « des processus actifs de
prise de conscience et d’appropriation des situations dans lesquelles les individus sont
impliqués, et des produits, résultats de leur conduite » (p. 17). Les représentations vont se
construire et évoluer selon ces auteurs, grace aux interactions entre les actions du sujet et
les possibilités que vont offrir I’environnement, et en particulier par les outils et les
instruments de travail. Car ils vont prolonger les possibilités et les effets de I’action, mais
également s’interposer entre 1’opérateur et le milieu. « Ainsi ['utilisation d’outils et
d’instruments suppose un changement dans les représentations des rapports au monde, la
découverte et [utilisation de nouvelles regles de fonctionnement des dispositifs, de
nouveaux modes de controle, mais aussi de nouvelles propriétés du monde lui-méme » (A.
Weill-Passina, P. Rabardel et D. Dubois 1993, p. 22). La fonctionnalité des représentations
est donc en jeu dans les comportements des sujets vis a vis de leur environnement,
puisqu’elle sera traduite en action (refus, désintérét, ou engagement...). Prévoir ces
comportements demande alors une lecture précise de ces représentations a travers leur

contenu et leur schéma d’organisation mais également leur possible transformation.

4. 3. 3. 4- L’étude des représentations

D. Jodelet (1989a) estime que I’étude des représentations sociales demande « [’articulation
des éléments affectifs, cognitifs et sociaux, en perspective avec les rapports sociaux qui
affectent ces représentations et le contexte (matériel, social, idéel) sur lequel elles ont a
intervenir » (p. 41). Les représentations vont donc conduire a des comportements, c’est
pourquoi il est nécessaire de « prendre en compte ce qui les détermine, comment chacun se
situe par rapport a ’autre, lui attribue certaines caractéristiques, certaines intentions,
comment chacun anticipe les effets qu'un comportement pourra produire sur [’autre,

comment il veut amener [’autre a agir dans le sens de la représentation qu’il a de lui et a
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s’y conformer » selon M. Postic et J.-M. De Ketele (1988, p. 18). Ces auteurs proposent
alors de repérer les intentions qui orientent les actes des différents partenaires afin de
comprendre pourquoi la personne agit de la sorte, pourquoi elle retient certains éléments de

la situation et pas d’autres.

Cette question de I’intentionnalité apparait d’ailleurs comme centrale dans les différents
courants des théories de 1’action, généralement de fagon implicite mais elle est également
mise a jour par certains auteurs afin d’en révéler certaines faiblesses et de proposer
d’autres modeles. N. Luhmann (1968b cité par J.-M. Baudoin et J. Friedrich 2001) estime
que le modele de I’action rationnelle est trop tourné vers I’interprétation causale de 1’agir
reposant sur le systtme de valeurs du sujet et ne prend pas assez en compte son
environnement. Il pense qu’il faut également considérer les conséquences de 1’action et pas
seulement la production des effets espérés. La relation de leur valeur a la valeur d’effets
secondaires « comprenant les effets d’autres possibilités d’action auxquelles tel
engagement nous oblige a renoncer » (J.-M. Baudoin et J. Friedrich 2001 p. 31) doit aussi
étre prise en compte. Ce qui a trait au concept de fin est également valable pour le concept
de moyen, en partant des causes qui vont produire 1’effet recherché. Si leurs valeurs sont
moindres, elles ne pourront pas avoir d’incidences sur la fin poursuivie. D’autre part J.
Dewey (1939 cité par J.-M. Baudoin et J. Friedrich 2001) suggere de ne pas rester sur le
modele d’un sujet qui choisit des moyens en fonction d’une fin bien définie car dans la
réalité, on peut au contraire constater que « les fins sont relativement indéterminées et ne
se trouvent pas spécifiées que par une décision quant aux moyens a employer » (J.-M.
Baudoin et J. Friedrich 2001, p.32) Il devient donc nécessaire de bien comprendre
I’interaction entre la fin et les moyens car souvent « en trouvant certains moyens a notre
disposition, nous découvrons des fins dont nous n’avions méme pas conscience
auparavant » (J. Dewey 1939 cité par J.-M. Baudoin et J. Friedrich 2001, p. 32). Dans ce
cas les moyens peuvent élargir le champ des fins. J.-M. Baudoin et J. Friedrich (2001)
nous rappellent que d’autres auteurs remettent également en cause ce schéma de 1’agir
rationnel pour exprimer la non pensée de cette fin par le sujet qui agit par routine (F.
Tonnies), par insubordination (G. Simmel) ou par réflexion existentielle (M. Heidegger).
H. Joas (2001) précise également que le sujet n’est pas non plus toujours maitre de son
corps pour atteindre ses buts. Des phases de relachement peuvent exister (endormissement,
rires, pleurs) qui sont considérées par cet auteur comme des « intentionnalités passives »

ou des « pertes circonstancielles d’intentionnalité » (p. 36-37). Le schéma de la fin et des
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moyens apparait donc limité dans sa validité selon H. Joas (2001 cité par J.-M. Baudoin et
J. Friedrich, 2001) qui rejoint J. Dewey en soulignant d’autre part que « les fins et les
moyens peuvent évoluer considérablement dans le cours méme de [’agir au point d’étre
métamorphosés » (p 16). Selon cet auteur, ces décalages ou changements ne sauraient €tre
considérés comme une dimension marginale de 1’action mais font au contraire partie
intégrante de celle-ci. Le projet initial peut étre soumis a des imprévus, au renoncement a
des possibles de la part du sujet, mais il peut tout aussi bien s’agir du « surgissement de
nouveaux motifs dans l’'inhérence méme de [’action en cours » H. Joas 2001 cité par J.-M.
Baudoin et J. Friedrich, 2001 p. 16). Il rejoint en cela N. Luhmann. Pour percevoir cette
« créativité de I’agir », il est donc nécessaire selon H. Joas (2001) de faire I’effort de
« cerner cette part énigmatique de [’action » (p 16). 1l s’agit alors de rester vigilant a ce
qui est en train de changer dans les discours, les contradictions qui viendraient du contexte
par rapport aux intentions de départ, car le sujet ne peut €tre considéré comme totalement
autonome par rapport a son environnement. La faculté d’agir n’est pas acquise une fois
pour toute et nous devons étre en permanence préts a reconstruire nos idées en fonction
d’événements imprévisibles. H. Joas (2001) nous invite alors a penser que I'identité d’un
sujet n’est pas immuable mais qu’il doit s’ouvrir a d’autres identités, €tre prét a assimiler
de maniere active et créatrice des événements extérieurs et différents du Moi. J. Friedrich
(2001) s’est également intéressé€ aux finalités de 1’agir a travers la dimension temporelle de
I’action. Il a démontré qu’il existait des « motifs en vue de » relevant du sujet et des
« motifs parce que » proposés par Schutz « qui ne sont accessibles qu’a postériori et par
objectivation » (p17), soit « je vais faire cela pour devenir...ou parce que je n’ai pas le

choix ».

Si I’approche behavioriste avait refusé de considérer le statut psychologique de 1’action
pour I’analyser a partir des comportements ainsi que le remarque P. Pharo (2001 in J.-M.
Baudoin et J. Friedrich, 2001), I’approche cognitiviste s’est au contraire intéressée au
caractere volontaire du sujet orienté vers une fin. Cependant P. Pharo (2001)) estime qu’il
faut aller plus loin et penser en terme de logique d’action « car le sujet a la capacité de
faire varier ses actions en réfléchissant a tout ce qu’il sait de [’objet et des circonstances
de son action » (p 45). 1l devient donc nécessaire de trouver a la fois les objectifs et les

logiques de son action, soit pourquoi il veut atteindre ce but.
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L’observation des représentations sociales apparait chose aisée en de multiples occasions
ainsi que le souligne D. Jodelet (1993). Les catégories qui structurent la représentation sont
des catégories de langage. Elles circulent dans les discours, sont portées par les mots,
véhiculées dans les messages et les images médiatiques et cristallisées dans les conduites
et les agencements matériels ou spatiaux. Les instances et les relais institutionnels, les
réseaux de communication médiatiques ou informels interviennent dans leur élaboration
(processus d’influence sociale voire de manipulation). Le contenu des représentations
sociales est alors « visible » a partir d’une observation. Il s’agit de la partie la plus
directement observable. Cependant 1’autre face, le processus de représentation qui va régir
la formation, I’organisation ainsi que la transformation de ce contenu et guider les
conduites apparait plus difficilement décelable. C’est donc le systeme que forment ces
représentations, admis comme un ensemble d’éléments structurés et hiérarchisés qu’il
s’agit d’approcher a travers une meilleure compréhension de son élaboration et de sa

structure.

Les travaux de S. Moscovici (1961) ont mis a jour le processus d’élaboration d’une

représentation en deux étapes, 1I’objectivation et I’ancrage.

L’objectivation concerne la facon dont un sujet va sélectionner, décontextualiser les
informations a propos d’un objet, puis les organiser de fagon hiérarchique autour des
éléments les plus importants, comportant une forte signification. Ce processus
d’objectivation est défini par D. Jodelet (1990) comme une opération « imageante et
structurante ». Par une mise en images des notions abstraites, la représentation donne ainsi
« une texture matérielle aux idées, fait correspondre des choses aux mots donne corps a des
schémas conceptuels » (p 365). S. Moscovici (1976 cité par D. Jodelet considere
« qu’objectiver, c’est résorber un exces de significations en les matérialisant ». 11 est
entendu que tous les groupes sociaux n’ont pas le méme acces aux informations
concernant cet objet et que par ailleurs ils n’opéront pas le méme tri en fonction de leurs
criteres culturels. Les éléments sélectionnés vont alors former un noyau figuratif,
schématisant I’objet, en un ensemble imagé et cohérent qui va permettre une vision
acceptable de I'objet. Certains éléments vont donc disparaitre s’ils apparaissent en
contradiction avec les normes et valeurs du groupe de référence (telle « la libido » dans la

vision de la psychanalyse pour certains groupes selon S. Moscovici). Cette schématisation

121



de I’objet va alors devenir « réalité » en entrant dans le groupe social et servir de cadre de

référence pour orienter les perceptions, les jugements et les conduites.

L’ancrage, la deuxieéme étape du processus concerne la facon dont I’objet va s’intégrer
dans le systeme de valeurs préexistant du sujet. Selon Palmonari et Doise (1986 p 22 cités
par N. Roussiau et C. Bonardi (2001) « Ce processus permet d’incorporer quelque chose
qui ne nous est pas familier et qui nous crée des problemes dans le réseau de catégories
qui nous sont propres et nous permet de le confronter avec ce que nous considérons un
composant, ou membre typique d’une catégorie familiere » (p 20). Il s’agit donc de rendre
familier quelque chose de nouveau en I’associant a des formes déja connues ou a des
catégories familieres, en 1’inscrivant dans un réseau de significations déja présent qui peut
méme aller assez loin. Cet ensemble apparait a la fois souple par I’acceptation de la
nouveauté et rigide car il se réfere a 1’existant pour I’intégrer dans les normes et valeurs
préexistantes. Il reste a comprendre comment cet ensemble d’éléments va s’organiser et se

structurer.

J-C Abric (1988) a repris la notion de noyau figuratif énoncée par S. Moscovici et a
développé un modele théorique qui caractérise la représentation sociale comme étant
formée d’un systeme central (noyau structurant de la représentation) et d’un systeme
périphérique. Le noyau central constitué de quelques éléments sélectionnés lors de
I’élaboration de la représentation de 1’objet va étre considéré comme 1’élément
prépondérant, un fondement stable autour duquel va s’organiser I’ensemble de la
représentation a savoir que tous les autres éléments dits « périphériques » vont étre retenus,
catégorisés et interprétés en fonction de ce noyau dit « central ». C’est une base commune
a un ensemble d’individus, partagée de facon tres consensuelle autour des valeurs et des
normes du groupe et indépendante du contexte immédiat dans lequel évolue la
représentation. Ce noyau est I’élément qui va résister au changement mais s’il est amené a
changer c’est alors toute la structure de la représentation qui va s’effondrer. Il est donc
essentiel de repérer ce systeme normatif pour comprendre une représentation. Cependant le
contenu de la représentation est occupé principalement par les éléments périphériques qui
sont plus accessibles a 1’observation. Plus souples et plus flexibles, ils constituent le
systtme fonctionnel de la représentation. Ils ont pour fonction de permettre a la
représentation de s’adapter aux contraintes et aux changements de situations en intégrant

les éléments nouveaux sans toucher au noyau central. Ils assurent en quelque sorte un rdle
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de «pare-chocs » au sein de la représentation. Si ces éléments périphériques sont
tributaires du noyau central quant a leur présence, a leur valeur, a leur fonction, ils peuvent
cependant intégrer des caractéristiques individuelles du sujet (liées a son histoire
personnelle, ses expériences, son statut social...). Ces éléments individualisés permettront
ainsi de mettre a jour parfois de fortes différences interindividuelles autour d’un objet
inséré dans un contexte social particulier tout en restant organisés autour d’un noyau
central commun. C’est pourquoi les représentations peuvent dans bien des cas apparaitre
contradictoires au premier abord, tant que leur signification n’a pas été trouvée.
L’environnement des individus est en évolution constante, on peut donc s’interroger sur la

facon dont leurs représentations vont évoluer.
Le processus de transformation d’une représentation

La remise en cause des représentations sociales par des événements imposés ou que les
groupes vont s’imposer eux-mémes en vue de s’adapter a ces changements vont conduire a
des transformations, a condition que 1’événement soit suffisamment impliquant pour le
groupe. Il va a la fois modifier leur environnement et leurs pratiques sociales conduisant a
terme a un changement de leur représentation de 1’objet en question. Cependant, pour que
cette modification ait lieu, la nouveauté doit étre considérée par les individus comme
irréversible. Si elle n’est pas en contradiction avec la représentation préexistante parce
qu’elle est déja présente méme si elle n’a pas été utilisée, elle permettra de renforcer ces
éléments existants au sein de la représentation sans qu’il y ait éclatement du noyau central.
« Les éléments activés par les pratiques nouvelles s’integrent progressivement a ceux du
noyau central et fusionnent avec eux pour former un nouveau noyau, et donc une nouvelle
représentation » (J-C Abric 1994). Si les éléments nouveaux entrent en conflit avec la
représentation alors que la situation est per¢ue comme irréversible, les sujets vont tenter ce
rationaliser cette opposition dans leur discours. Dans le cas d’un décalage d’information
important par rapport a la représentation que le sujet se fait d’un objet, selon D. Jodelet
(1993), il aura tendance a accentuer ou minorer cet objet en vue de réduire la dissonance
cognitive (L. Festinger 1957), ou attribuer a 1’objet des significations qui ne lui
appartiennent pas (supplémentation) ou encore supprimer des attributs lui appartenant
(défalcation). Cependant si cette mise en ceuvre n’est pas assez efficace en tant que
« mécanisme de défense » du noyau central, celui-ci sera appelé a changer pour laisser la

place a une représentation plus adéquate.
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Si au contraire les sujets percoivent la situation comme réversible, et que leur systeéme
central n’est pas remis en cause par les nouvelles pratiques, leur représentation ne vont pas
changer et ils ne s’engageront pas davantage. Si la nouveauté est discordante par rapport
aux représentations existantes, seuls les éléments périphériques seront touchés et la

transformation de la représentation ne sera alors que superficielle.

4. 3. 3. 6- Les différentes approches concernant I'étude des représentations

Plusieurs approches participent a la théorisation des représentations sociales. Trois

courants de recherche se distinguent par leur approche et leur méthodologie:

Un premier courant conduit par D. Jodelet (Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales
EHESS) suit la voie ouverte par S. Moscovici et s’intéresse a une approche
anthropologique des représentations sociales. Les méthodes qualitatives sont utilisées avec

des enquétes « sur le terrain » (entretiens, observation directe des comportements...).

Le deuxieme courant initié par W. Doise, A. Clémence et F. Lorenzi-Coidi a I’Université
de Geneve (théorie des principes organisateurs) s’intéresse a la genese, au maintien, a la
transformation et a la transmission des représentations sociales au sein des interactions
entre individus mais avec une dimension plus sociétale dans 1’étude des processus
individuels. Les observations sont réalisées « sur le terrain » ou en laboratoire. Les
analyses s’intéressent aux contenus des communications interindividuelles ou médiatiques
a travers des enquétes associées a des analyses statistiques des données (Analyse

Factorielle de Correspondance...).

La troisieme approche menée par J-C Abric, C. Flament, C. Guimelli et P. Moliner
(Université de Provence), s’est intéressée davantage a la structure des représentations
sociales et a leur processus. Leur méthode de recherche est principalement expérimentale
et a conduit a de nouvelles techniques d’études (méthode des associations libres,

associations multiples...).

Il apparait que chaque méthode a ses avantages et ses limites et qu’un repérage précis et le
plus complet possible du contenu, du noyau et de 1’organisation des différents éléments

demande le croisement de ces méthodes.

Les individus n’abordent donc pas une situation de maniere neutre et unique. Les éléments

du contexte vont véhiculer des représentations de la situation, lui donner un sens en
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fonction des représentations préexistantes chez le sujet, et ce sont ces représentations de la
situation qui vont déterminer le niveau d’implication d’un sujet (sa motivation) et I’amener
a mobiliser ou non ses capacités cognitives. J. Jouét (2000) insiste donc pour que les objets
de communication soient « appréhendés dans une dynamique en terme d’action qui leur
restitue leur signification sociale » (P. Chambat et J. Jouét 1996, in J. Jouét 2000, p. 513)
car ’'usage ne se suffit pas a lui-méme, il représente une construction sociale. Diverses
études ont montré le rdle crucial des représentations dans la formation des pratiques (le
poids de I’'imaginaire technique, la charge symbolique des nouveaux outils de
communication). Les usagers actifs sont donc portés par les discours entourant les

technologies, ceux des « offreurs » de technologie notamment.

4. 3. 4 - Considérer I'offre

J. Jouét (2000) s’interroge sur la réelle autonomie dans la construction des usages.
L’ appropriation ne se réduit semble-t-il pas aux significations subjectives et sociales que
revét I’usage pour I'acteur ou a des modes d’emploi particuliers de I'interface avec la
machine car les recherches ont mis en avant des pratiques dominantes qui se conformaient
aux prescriptions d’usage. Il semblerait qu’il s’agisse davantage de tactiques
d’appropriation dans la construction de modeles spécifiques reposant sur un « agencement
propre » des fonctionnalités de la machine et des applications que de véritables stratégies
d’autonomie. Et ainsi que le souligne A. Vitalis (1994), une trop grande focalisation sur
I’individu, sa capacité d’expression ou de créativité en tant que consommateur peut cette
fois cacher des enjeux importants en occultant les choix faits en amont par rapport a ces
technologies. « Il semble qu’il y a dans l’'usage autre chose que ce qu’apporte l’'usager »
(A. Vitalis 1994, p 8). C’est pourquoi la sociologie des innovations techniques s’est
efforcée d’intégrer les deux approches, les déterminations de 1’offre (études macro-
sociologiques) et la liberté de I'utilisateur (études micro-sociologiques) dans un méme
cadre d’analyse. Souhaitant prendre en compte ces deux dimensions, certains chercheurs
comme T. Vedel (1994) étudient aujourd’hui les interactions entre la technique et le social.
Reprenant les travaux de P. Flichy (1991) et de J. Jouét (1993), il propose une socio-

politique des usages, considérant I’'usage comme résultant de quatre logiques:

Une logique technique et une logique sociale articulées en un concept de configuration

socio-technique. Ce concept permet la prise en compte des effets conditionnants de la
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technique sur les relations sociales. Le contexte social situe le cadre réglementaire ainsi
que les schémas culturels aptes a orienter les actions des usagers, tandis que les
caractéristiques techniques intrinseques a la technologie définissent le champ des
contraintes et des possibles. T. Vedel (1994) précise néanmoins que les contraintes propres
aux outils n’existent pas en soi, mais se manifestent a travers la mise en ceuvre de ces
outils par les acteurs sociaux. En outre, I’usage d’une technologie se situe également en
interaction entre une logique d’offre et une logique d’utilisation. Dans son orientation, le
chercheur propose de s’intéresser particulierement a la représentation des usagers car elle
prend en compte une dimension politique, ainsi qu’une dimension symbolique, toutes deux
étant trop souvent négligées par rapport a la dimension économique. Si la représentation
des usagers correspond a 1’idée que se font les utilisateurs des usages prescrits par les
concepteurs et les médiateurs, T. Vedel (1994) souhaite étudier, dans le cadre de la socio-
politique des usages, la facon dont les producteurs de technologie vont alors s’efforcer
d’agir sur ces représentations pour tenter d’orienter les usages. Ces actions peuvent
s’opérer par différents moyens, allant de la publicité, aux modes d’emploi et guides
techniques, en passant par les discours d’accompagnement susceptibles de toucher les
médiateurs tel les Pouvoirs Publics. Ainsi I’Etat ferait le lien entre les producteurs et les
futurs usagers de la technologie, en participant aux efforts de recherche ou au financement
de I’innovation d’une part et en 1'utilisant comme « mythe mobilisateur » d’autre part,

aupres des différents acteurs de la société.

La représentation de I'usager est donc fonction de I’imaginaire social rapporté a son ou ses
groupes d’appartenance, de ses objectifs en rapport avec ’'usage de 1’objet mais également

en rapport avec ce que les offreurs attendent qu’il fasse de cet usage.

4. 3. 5 - Les conditions de I'appropriation

Pour que I’appropriation soit effective selon S. Proulx (2001), elle doit remplir a trois

conditions:
« Une maitrise cognitive et technique minimale de I’objet ou du dispositif technique

Une intégration sociale significative de ['usage de cette technologie dans la vie

quotidienne de I’agent humain
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La possibilité qu’un geste de création soit rendu possible par la technologie, c’est a dire

que l'usage de I’objet technique fasse émerger de la nouveauté dans la vie de 'usager ».

L’analyse des différents modes d’appropriation des objets techniques résulte donc de la
confrontation entre I’offre (les producteurs et les médiateurs) et 1’utilisation (I’usage et les
représentations des usagers). L’appropriation apparait alors comme but ultime du
processus d’usage. Les offreurs des technologies dans le cadre scolaire sont les acteurs du
systeme éducatif. Ils attendent de 1’utilisation d’Internet dans le cadre du college une plus
grande motivation des éleves envers leurs apprentissages scolaires. Deux champs sont

alors appelés a s’articuler au sein de cette recherche autour de concepts proches.

4. 3. 6 - Articulation de deux champs de recherche autour du
concept d’appropriation

Le concept d’appropriation est apparu en sciences de I’éducation dans les années 80 a
partir des theses centrées sur 1’éleve rendant actif son rapport au savoir. On considere alors
une démarche personnelle constructive de 1’éleve qui prend possession des savoirs dans le
cadre scolaire. Les auteurs qui se sont intéressés davantage a 1’apprenant dans sa relation

au Savoir ont utilisé ce concept méme s’ils ne 1’ont pas toujours défini.

4. 3. 6. 1- S’approprier des savoirs

Trois modeles traditionnels d’apprentissage sont relevés par A. Giordan (1999). Le
premier considere un enseignant détenteur du savoir et un apprenant possédant un cerveau
vierge et disponible dans une relation directe et linéaire. L’acquisition du savoir est dans ce
cas le résultat d’une transmission, réalisée dans le cadre d’une pédagogie dite
« magistrale » ou « frontale ». Le deuxieme modele repose sur un conditionnement,
I’apprentissage est alors percu comme une suite de situations qui demande des réponses
immédiates et favoris€ par un schéma récompenses (renforcements positifs)/punitions
(renforcements négatifs). C’est grice a un entrainement répétitif que 1’éleve finit par
adopter le comportement adéquat. Cette approche behavioriste s’est appuyée sur de
nombreux exercices programmés permettant a 1’éleve de répondre seul aux questions. Le
troisieme modele repose sur une pédagogie dite « active », voire « nouvelle » méme si elle
date de plus d’un siecle et considere 1’acquisition des connaissances comme une

construction. La méthode pédagogique repose sur la découverte des savoirs par 1I’apprenant
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qui agit par tatonnements, de facon autonome, mais également sur la maitrise et sur le
projet. Apprendre n’est donc « pas le résultat d’empreintes ou d’un conditionnement
opérant dit a l’environnement mais procede d’abord d’une activité mentale, celle d’un
« sujet » face a une situation ». Cependant ce dernier modele a aussi ses limites
puisqu’apprendre ne peut dépendre des seules structures cognitives. L’appropriation des
savoirs est également fonction des représentations préexistantes de I'éleve. « Les
informations sont filtrées par le cadre de référence de [’enfant, et sa propre facon de
produire du sens » (A. Giordan, 1999). Il est donc nécessaire de prendre en compte les
conceptions des apprenants afin de mieux comprendre d’ou ils partent pour les aider a
transformer les représentations qu’ils se font d’un événement, d’une situation ou d’une
activité. Tout apprentissage doit donc étre envisagé dans un processus de déconstruction
des représentations de 1’éleve pour qu’un nouveau savoir puisse s’installer. Si les
anciennes représentations lui ont servi dans un premier temps de cadre interprétatif pour
comprendre et donner sens a son environnement elles doivent lui apparaitre « inadéquates,
dépassées ou périmées ». L’environnement scolaire ou culturel doit contribuer a donner du
sens aux situations et favoriser ainsi 1I’apprentissage en interférant avec les représentations
de I’apprenant afin qu’il tende vers de nouvelles facons de raisonner, et de nouveaux
savoirs. Mais cette situation ne sera possible que si 1’éleve saisit ce qu’il peut faire de ces
savoirs, ce qu’ils valent, ce qui peut les mobiliser. On parle alors d’intentionnalité de

I’apprenant.

F. Dubet (1991) propose ainsi d’étudier la « subjectivité » des éleves afin de mieux
comprendre la construction de leur réalité, de leur expérience scolaire, de la facon dont ils
la vivent. Ils définissent ainsi I’école par la valeur des connaissances acquises et leur
adéquation a leurs perspectives. Le rapport au savoir dépend a la fois de I’efficacité de
I’enseignant (rapport utilitaire a I’enseignement), de I'intérét des connaissances pour se
construire intellectuellement mais aussi de la relation avec I’enseignant notamment. Ce
rapport aux connaissances apparait également lié a la représentation qu’ils ont de 1’école.
F. Dubet (1991) a ainsi montré que pour les nouveaux lycéens par exemple, 1’école n’était
plus une référence, elle « n’est plus une institution, elle est I’espace ou se gere une
multitude de parcours et de probléemes de « personnalité » (F. Dubet, 1991 p. 121),
I’institution étant définie par sa capacité a créer des normes, des roles et a assurer une

intégration. Ils auront donc tendance a se construire hors cette école.
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L’¢éleve s’approprie des savoirs pour s’approprier le monde ou une partie du monde « et
pour participer a une construction du monde qui a commencé avant soi » (B. Charlot,
1997 p60). Apprendre, « c’est investir du désir dans un objet de savoir » déclarait Freud
(in M. Develay 1999). Cette notion de désir est reprise par J. Beillerot (1996) qui la définit
comme une donnée de base dans le rapport au savoir. Cependant elle reste incomplete si on
ne la situe pas comme « désir de » selon B. Charlot (1997) qui renvoie au rapport a
I’Autre, « qu’il s’agisse de [’autre personnel ou de ['objet du désir ». Accepter
d’apprendre, « c’est accepter de s’approprier des savoirs » (M. Develay 1999), « et pour
apprendre, pour découvrir de nouvelles réalités, il faut étre suffisamment serein pour
accepter la transformation en soi qui va en découler », car au terme d’un apprentissage
I’éleve est différent de ce qu’il était au départ. Il s’agit donc d’une démarche active qui va
conduire a une transformation et qui a a voir avec I’identité de 1’éleve. C’est pourquoi
apprendre peut poser probleme car 1’éleve doit accepter de changer. B. Charlot (1997)
nous précise que nul ne saurait étre éduqué s’il n’y consent. « Une éducation est
impossible si le sujet a éduquer ne s’investit pas lui-méme dans le processus qui I’éduque.
Mais inversement je ne saurais m’éduquer que dans un échange avec les autres et avec le
monde: une éducation est impossible si [’enfant ne trouve pas dans le monde ce qui lui
permet de se construire. Toute éducation suppose le désir, comme force d’impulsion qui
entretient le processus » (B. Charlot 1997 p 61). L’éleve ne se mobilisera que si I’activité

proposée a du sens pour lui.

4. 3. 6. 2- Le concept de motivation

La motivation est un concept complexe issu de la philosophie, un phénomene
multifactoriel qui a fait I’objet de plusieurs approches. Apparu dans les années 50 en méme
temps que celui de la cognition, le concept de motivation appliqué au contexte scolaire est
cité par J-F Le Ny (1998) comme « état ou disposition psychologique qui détermine la
mise en route, la vigueur ou [’orientation des conduites ou des activités cognitives et qui
fixe la valeur conférée aux divers éléments de I’environnement ». LLa motivation comprend
alors deux composantes fondamentales, des états mentaux (faim, peur, pulsion sexuelle,
curiosité, désir d’atteinte d’un objet ou d’un but etc...) et des états physiologiques
exprimés dans les conduites a des degrés d’amplitude différents et des valeurs (ou
valences) positives ou négatives qui sont associées a des objets, a des stimulus, a des
représentations mentales etc...Cette seconde composante a pour fonction de déterminer la

direction des conduites (approche ou évitement) mais aussi leur vigueur. Ces deux
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composantes interagissent d’une facon complexe. Les notions de dynamisme et de
persévérance sont plus précisément mises en avant par I’approche socio-cognitive de R.
Viau (1997) pour qui la motivation est « un état dynamique qui a ses origines dans les
perceptions qu’un éléve a de lui-méme et de son environnement et qui l’incite a choisir une
activité, a s’y engager et a persévérer dans son accomplissement afin d’atteindre un but ».
Cette conception s’appuie sur la perception que 1’éleve a de lui-méme et qui sera fonction

de trois grands éléments:

La perception qu’il aura de la valeur d’une activité en fonction de buts a plus ou moins
longs termes, a savoir par exemple un éleve choisit de travailler pour réussir sa prochaine

interrogation (but a court terme), pour ne pas déplaire a ses parents (objectif a long terme).

La perception de sa compétence, soit un sentiment d’auto-efficacité qui lui permet de
s’engager ou au contraire de choisir de ne pas le faire. Le concept de motivation est donc
lié a I'évaluation qui, pour ne pas €tre paralysante, doit étre construite en fonction d'un

écart au but, et non pas selon un jugement en terme d’échec ou de réussite.

La perception de sa controlabilité, soit le sentiment d’étre capable de controler la tiche
dans laquelle il va s’engager. C. Demarcy (2005) précise a ce sujet que I’apprenant n’a pas
le choix d’étre a 1’école mais que 1’école peut lui donner I’'impression qu’il dispose
néanmoins d’une certaine liberté, d’une certaine emprise sur ses activités et tout ce qui ira
dans le sens d’une meilleure maitrise des apprentissages sera un gain. La gestion par

I’éleve de son apprentissage apparait comme un point primordial.

Le concept de motivation, que B. Charlot (1997) préféere nommer « mobilisation » insistant
davantage sur I’'idée de mouvement, renvoie donc a la fois au mobile (la raison d’agir) et
aux ressources pour atteindre 1’objectif fixé. C’est pourquoi il est nécessaire de s’intéresser
aux mobiles de la mobilisation soit a ce qui produit la mise en mouvement. Ce mobile ne
peut qu’étre défini en référence a une activité qui est « un ensemble d’actions portées par
un mobile et qui visent un but » (Léontiev 1975 ; Rochex 1995 in Charlot 1997). Le mobile
a a voir avec le désir a assouvir et qui a déclenché I’activité et le but en est le résultat.
« L’enfant se mobilise dans une activité lorsqu’il s’y investit, fait usage de soi comme
d’une ressource, est mis en mouvement par des mobiles qui renvoient a du désir, du sens,
de la valeur » selon B. Charlot (1997, p. 63). Cet auteur précise que cette dynamique

suppose un échange avec le monde ou I’enfant pourra trouver des buts désirables, des
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moyens d’action et d’autres ressources que lui-méme. Ce qui peut faire sens pour 1’éleve,
c’est précisément I’approche que choisit P. Perrenoud (1996) car elle s’intéresse a la
relation, a ’interaction, a la situation en opposition avec un mauvais usage du concept de
motivation dans le cadre scolaire qui a pu considérer la motivation comme une
caractéristique personnelle ou comme quelque chose de durable (« cet éleve manque de
motivation », « il n’est pas motivé par les maths »...). Il propose une approche moins
normative, plus constructiviste et interdisciplinaire pour parler du sens du travail, des
savoirs, des situations et des apprentissages scolaires. Comment trouver du sens pour un
éleve dans un systeme qui lui laisse tres peu de choix sinon celui de se conformer aux
attentes des adultes ? Il se voit de toute évidence contraint a des stratégies d’acteurs. Ainsi
« la paresse et le désintérét scolaire sont, pour certains éléves, des stratégies parfaitement
adéquates, parce qu’étre « motivés » ne leur apporterait guere de bénéfices, alors que
d’autres « se défoncent » dans n’importe qu’elle activité juste pour conserver [’estime ou
la faveur des enseignants » (P. Perrenoud 1996). 1l s’agit ainsi pour les éleves de doser leur
investissement dans 1’action en fonction des besoins éprouvés et des buts fixés. Etre
motivé n’est pas toujours nécessaire méme si cela peut éviter I’ennui, « mais c’est en méme
temps une dépense d’énergie, voire une prise de risques ». L’éleve construit ainsi du sens
en fonction de ses préférences et des contraintes qu’il subit, utilise des tactiques a court
terme ou s’envisage a travers des stratégies a long terme, entre un principe de plaisir et un
principe de réalité. Chaque éleve a une histoire singuliere, des aspirations et des besoins
particuliers, c’est pourquoi on ne peut considérer la motivation d’un éleve a apprendre
comme « la manifestation d’un appétit de savoir indifférencié ». 1l serait plus pertinent
d’envisager cet investissement dans une perspective constructiviste et stratégique. En outre
le sens accordé par I’éleve a une tache, a un projet, a un savoir est ancré dans sa culture,
dans des représentations acquises au cours des générations précédentes sur la valeur a
accorder a I’effort, aux buts, aux récompenses, aux risques...dans les milieux scolaires.
L’€leve est aussi amené a puiser dans sa culture familiale qui lui apporte plus ou moins
d’éléments lui permettant d’étre en phase avec les valeurs de 1’école. « Les enfants
d’enseignants ou de cadres mobilisent dans les situations pédagogiques une capacité de
construire du sens sans commune mesure avec celle des enfants de travailleurs immigrés.
Le sens n’échappe pas aux différences culturelles et aux inégalités sociales quant aux
ressources dont disposent les uns et les autres pour penser et maitriser l’expérience, pour
s’approprier des informations, pour négocier les normes ou les tdaches, pour s’impliquer a

leur avantage dans des situations didactiques ». (P. Perrenoud 1996) Ce travail du sens

131



peut cependant étre facilité par I'usage de pédagogies laissant la place a I’initiative, a
I’autonomie, a la négociation, voire a 1’indécision ou au réve. Une autre construction de
sens peut alors étre possible dans I’esprit des éleves. Le sens peut donc se construire en
situation et pas seulement par la relation intellectuelle et affective de base entre I’apprenant
et I’enseignant. « Plus on accepte de négocier le niveau d’exigence, la structuration de la
situation didactique, la différenciation des tdches, le rythme de travail, plus on se donne
des chances d’impliquer les éleves qui oscillent entre [’adhésion et [’opposition,
I’implication ou lindifférence » (P. Perrenoud, 1996). Le sens n’est pas donné une fois
pour toutes, il n’est pas attaché définitivement a une personne ou a l’origine de 1’éleve
mais peut étre infléchi, renforcé grace a la transformation de la relation ou de la situation et

en prenant en compte la capacité qu’ont les éleves a construire du sens.

La question du sens se trouve ainsi au croisement des concepts d’appropriation et de
motivation. Le concept de représentation est en lien avec les deux, en amont du concept de
motivation puisque ce sont les représentations qui vont mobiliser ou non le sujet vers un
objectif. Un des résultats de cette mobilisation peut s’avérer €tre 1’appropriation d’un
instrument. Cependant il reste a connaitre le but (par exemple, étre capable de savoir bien
utiliser Internet), le mobile étant a chercher plus loin (par exemple, une reconnaissance de

la part de son pere de ses compétences).

Utilisé depuis un certain temps dans le champ de la communication, le concept de
représentation offre de nouvelles voies de compréhension des phénomenes éducatifs. Le
champ de I’éducation releve en effet d’enjeux sociaux importants pour des groupes qui
occupent des positions différentes (politiques, gestionnaires, enseignants, parents,
éleves...). Différentes études (fin années 70 début 80) ont été rapportes par M. Gilly
(1993) sur les représentations de différents acteurs du systeme éducatif. Elles ont montré
notamment au niveau des inspecteurs de [’éducation nationale, comment « la
représentation assure ses fonctions de cohérence en donnant un statut central aux
éléments qui confortent ’inertie d’un mode de fonctionnement éprouvé qui sécurise,
maintient des habitudes, protege des vertiges du changement, quitte a s’ancrer sur un
modeéle passéiste, que méme les individus critiqueraient sitrement s’ils avaient conscience
qu’il sous-tend pour [’essentiel leurs énoncés dans 'un de leurs actes professionnels
essentiels ». Néanmoins, les éléments périphériques « qui annoncent une évolution

possible sont pourtant la, avec eux aussi des racines anciennes, mais ils sont seconds ou
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récupérés » (p 371). Le méme dualisme sous-jacent est apparu chez les instituteurs. Selon
Molls (1986 cité par M. Gilly 1993), ils ne récuperent dans les discours officiels tournés
vers les réformes que « ce qui est compatible avec le scheme central » a propos de I’image
qu’ils se font des éleves. Ils se réferent ainsi toujours a un modele hiérarchique situant les
éleves entre « forts » et « faibles » pour organiser leurs pratiques, avec une référence aux
«dons » et « qualités intrinseques » des éleves tres présente dans leur discours. Dans le
méme sens ils tendent a expliquer les difficultés des éleves par leur origine socio-
culturelle. Du co6té des parents, ceux issus de milieux moins favorisés tendent a étre plus
conformes a 1’égard de I’école que ceux des milieux plus favorisé€s. Ils apparaissent
fascinés par le modele culturel dominant « a travers lequel leur groupe aspire a un
changement identitaire les rendant peu critiques a [’égard des finalités et du
fonctionnement de [’école » (M. Gilly 1993, p 373). Ils adherent également a I’idéologie du
don qui malgré 1’évolution de leurs représentations vers d’autres facteurs agissant dans la
réussite a 1’école, reste en final prédominante « pour expliquer les difficultés scolaires des

enfants de leur propre milieu » (M. Gilly 1993, p 373).

De nombreuses contradictions semblent donc étre relevées par ces représentations qui ont
néanmoins une explication cohérente, puisque selon V. Siano (cité par M. Gilly 1993, p
374), ces «représentations sociales autosélectives » et « aliénantes » permettent aux

parents d’accepter 1I’échec de leurs enfants et la fonction sélective de 1’école ».

Ainsi M. Gilly (1993) constate que « face a une institution qui est loin de réaliser dans les
faits les changements attendus, les individus s’appuient pour guider ou justifier leurs
comportements sur des systemes représentationnels qui privilégient le plus souvent des
éléments et schemes a forte inertie » (p 382) et note que pour qu’il y ait une profonde
transformation des représentations « par des réorganisations autour d’autres éléments et
schemes centraux, présents dans les représentations actuelles, mais dominés, il faudrait
probablement que les changements sociaux obligent a des changements fonctionnels plus
radicaux de [!’institution et des pratiques professionnelles » (p 382). Il devient donc
pertinent de constater I’évolution de ces représentations, tout en les resituant dans un
champ plus vaste de significations sociales dont elles dépendent également, comme celui
du monde du travail ainsi que le cet auteur, « encore dominé par le modele hiérarchique

« prestige social-pouvoir-argent » » (p 382).
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B. Devauchelle (2004) estime que |’appropriation d’un objet (construit social) et
I’apprentissage ont en commun le méme objectif a savoir « permettre a ’individu d’étre en
société a travers ces objets que sont 1’école ou les TIC » (these p40). L’homme a toujours
cherché a perfectionner ses outils en vue de I’aider a améliorer son existence selon G.
Pouzard (1998), cependant il s’est aussi méfi€é de ses inventions qu’il craignait de ne
pouvoir maitriser ou dont il supposait qu’elles pouvaient étre néfastes. Il rappelle a ce titre
I’'inquiétude de Socrate face a I’invention de 1’écriture dans laquelle il ne voyait qu’un
instrument risquant de figer le renouvellement de la pensée. Et en se projetant quelques
siecles plus loin il s’interroge « qui aurait pensé que la machine a vapeur, en modifiant le
travail des imprimeurs, en permettant la production massive des livres et des manuels
scolaires allait si puissamment contribuer a rendre possible la diffusion de la culture de
I’enseignement de masse ? » (p404). P. Rabardel (1989) nous rappelle que les outils
humains matériels ou intellectuels participent de la culture. L’homme y trouve les moyens
dont il a besoin pour dépasser et parfois redéfinir ses limites naturelles. Ils ne doivent donc
pas étre analysés en tant qu’objets mais comme médiatisant 1’usage. Lorsque le systeme
éducatif décide de faire appel a des outils a forte charge symbolique dans la société pour
soutenir son projet éducatif, ce choix n’est donc pas neutre. Tous les instruments n’ont
donc pas le méme finalité, c’est pourquoi il devient important de comprendre les objectifs
assignés aux usages d’Internet dans le cadre scolaire a travers les discours institutionnels
mais surtout a travers la parole des enseignants qui en final sont seuls maitres d’ceuvre des
pratiques. Ils ont dii construire leur dispositif dans un environnement évolutif apportant
facilités ou contraintes (politique gouvernementale et mise en place des programmes,
politique académique, projet d’établissement, organisation du temps scolaire, formation,
implication des collegues...). Qu’en percoivent les €éleves ? vont-ils se saisir de cet objet

« mobilisateur » pour s’engager davantage dans leurs apprentissages ?

5- Hypothese principale

Suite a cette premiere phase d’investigation théorique et épistémologique, nous formulons
I’hypothese que I’appropriation d’Internet par les éleves de college dans le cadre scolaire

sera fonction :

De leur rapport a Internet, de son importance dans leur cadre de vie (famille, amis.)

(acces, culture familiale, incitations a 1’usage ou craintes), tout en considérant son
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inscription dans la société qui I’a créée et dans laquelle ils ont grandi (contexte politique,

économique, social et culturel),

Des mobiles et des buts qui les conduisent a I’utiliser ou non, en s’interrogeant sur leur

statut d’individu en tant qu’adolescent et éleve et des ressources pour les atteindre,

De leur représentation des pratiques a travers leur rapport au contexte d’usage
(institutionnel et pédagogique) tout en considérant le cadre plus large de I'intégration

d’Internet dans le systeme éducatif.

La complexité des variables en jeu nécessite une approche écologique permettant de
considérer leurs interactions, car en accord avec la vision de P. Watzlawick (1972) « un
phénomene demeure incompréhensible tant que le champ d’observation n’est pas
suffisamment large pour qu’y soit inclus le contexte dans lequel ledit phénomene s’est
produit ». La valeur d’usage (fonctionnelle et symbolique) ainsi acquise doit nous
permettre de répondre a la question suivante concernant I’implication des €éleves dans leurs

apprentissages.
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Chapitre 5 Les enjeux de ['utilisation
d’Internet dans la sociéeté

Si les usagers choisissent de s’approprier des instruments en vue de parvenir a certaines
fins, ces derniers ne sont pas pour autant « conceptuellement neutres, ils contiennent une
« conception du monde » qui s’impose peu ou prou a leur utilisateurs et influencent ainsi
le développement de leurs compétences » (P. Rabardel 1995, p 219). C’est pourquoi nous
choisissons de resituer Internet dans un contexte assez large pour comprendre a la fois sa
place et les enjeux de ses usages dans la société qui a vu naitre et grandir les jeunes

concernés par cette recherche.

Internet est aujourd’hui assimilé au Web qui a permis d’amplifier considérablement son
usage. Le World Wide Web (W. W. W) est un ensemble de serveurs d’informations sur le
réseau Internet (« International Network ») pointant les uns vers les autres selon le principe
de I’hypertexte. Plus précisément « wide area hypermedia information retrieval initiative
aiming to give universe access to a large universe of documents », le Web est
I’aboutissement d’un projet qui a vu le jour en mars 1989 au CERN (Conseil Européen
pour la Recherche Nucléaire) de Geneve grace a T. Berners-Lee et R. Caillau. L’objectif
était de proposer une solution pour mieux communiquer les informations au sein de la
communauté de la physique des hautes énergies, en utilisant I’Internet. En 1995, la NSF
(National Science Foundation) cesse de subventionner le réseau et le développement
européen du Web est transféré vers I'Institut francais INRIA (Institut National de
Recherche en Informatique et en Automatique) travaillant en collaboration avec le
laboratoire du MIT (Massachusetts Institute of Technology) aux Etats-Unis. Une
conférence internationale a lieu chaque année pour définir I’évolution du systeme. C’est
donc en cette année 1995 que débute la commercialisation du réseau et 1’expansion
considérable de ses usages aupres des entreprises et du grand public. Les pratiques se sont
multipliées et diversifiées, de la communication par courrier électronique, a travers les
forums, sur les listes de discussion, les chats, a la recherche d’informations dans les
nombreuses banques de données, ou la création de pages et de sites web ou encore le

commerce en ligne.
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1- La nature d’Internet

De nombreux auteurs, spécialistes des Sciences de la communication s’interrogent alors,

Internet est-il un média de masse, un plurimédia ou encore un unimédia ?

Selon F. Balle (2002) Internet n’est qu’un réseau, le média étant le World Wide Web.
Internet (assimilé dans le langage courant aujourd’hui au Web) récapitule 1I’ensemble des
médias qui I’ont précédé. « Il en est ’héritier et permet a chaque média de se surpasser. 1l
concilie et réconcilie I’écrit et I'image. Depuis ’aube de I’humanité ces deux univers ont
toujours été séparés ». D. Wolton (2000) estime qu’il s’agit d’un formidable systeme de
transmission et d’acces a un nombre incalculable d’informations mais qui ne peut €tre
défini comme média dans la mesure ol aucun public n’est prédéfini sur le réseau
contrairement a des médias comme la radio, la presse ou la télévision. La notion de média
doit en outre renvoyer a I’existence d’'une communauté, ce qui ne lui apparait pas étre le
cas, se représentant Internet avant tout comme un monde soumis aux logiques marchandes,
au commerce électronique a I’échelle mondiale plutét qu’un espace de liberté ou des
communautés de langue, de valeurs, de références échangeraient. S. Proulx (2004) se
demande a ce titre si le Web ne tendrait pas a devenir finalement un « média de masse » en
étant délesté peu a peu de ses capacités interactives au profit de la « push technology » (S.
Proulx, 2004 p 27) soit une logique dominée par I’offre au détriment de la demande sociale
des usagers ordinaires. Internet deviendrait un systeme de diffusion de masse d’un

nouveau genre tres sophistiqué en matiere de ciblage.

Derriere ces notions différentes représentant Internet, des tensions apparaissent entre deux
mondes qui se dessinent sur le réseau. D. Wolton (2000) nous rappelle que les techniques
sont 1’élément visibles de la communication, « [’essentiel est bien le modele culturel
qu’elles véhiculent et le projet concernant le role, [’organisation du systeme de
communication d’une société » (p 36). Quelles sont les caractéristiques du réseau mises en

avant dans les discours et quels sont les enjeux de ses usages dans la société ?

2- Les caracteristiques et spécificités d’Internet

Si Internet souleve des opinions tres diverses c’est comme le fait remarquer P. Flichy

(1999) parce qu’il s’agit d’un dispositif de communication qui associe des caractéristiques
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multiples et opposées. Le développement d’Internet est porté par un certain nombre de

discours dont on peut relever les dimensions caractérisant Internet.

2. 1- Une dimension mondiale

La connectivité mondiale du réseau est une des principales caractéristiques mises en avant
lorsqu’on évoque le réseau Internet. Ainsi que le souligne F. Denieul (1999), le phénomene
de mondialisation ne date pas d’aujourd’hui mais s’inscrit dans un processus continu de
I’évolution de I’humanité. La population humaine s’est diffusée sur I’ensemble de la
planete au gré des dérives des continents, des grandes découvertes ou des échanges
commerciaux. Le réseau, outil d’échanges entre ces populations est devenu un des
symboles majeurs de cette mondialisation voire le moteur. Il doit I'universalité de son
développement d’une part a la mise en place de son infrastructure par les sociétés de
télécommunications a travers les différents pays, mais aussi grace au choix d’un systeme
de normes ouvertes institué par un de ses créateurs T. Berners-Lee. Celui-ci insistait sur le
fait que s’il avait choisi de placer le réseau entierement sous son contrdle, celui-ci n’aurait
pas « décollé ». L’expansion du réseau semble encore aujourd’hui tributaire de la garantie
de garder son caractere « ouvert ». Néanmoins ce réseau des réseaux €tabli au niveau de la
planete ne la couvre pas totalement et les utilisateurs d’Internet constituent encore une
sorte d’élite. Le rapport du PNUD (Programme des Nations Unies pour le développement)
accorde dans son rapport en 1999 une place tres importante a ce réseau «Internet est
désormais aussi indispensable a la vie des humains que I’eau, la santé et I’instruction »,
mais pour dénoncer le fossé technologique qui se creuse entre les pays connectés a
I’Internet et ceux qui en sont dépourvus. Internet est considéré comme un facteur d’aide au
développement, en réduisant les cofits d’acces a I’information pour les hopitaux et les
universités par exemple, mais le rapport regrette qu’lnternet soit devenu le nouveau
vecteur de la mondialisation économique sans que les bénéfices ne soient partagés
équitablement. Le réseau est considéré comme formant « une haute société mondiale » (F.
Denieul 1999, pl136) et ne serait finalement selon M. Elie (2003), responsable de
I’Observatoire des Usages de I'Internet (OUI, association soutenue par I’axe « de mécénat
« Net solidaire » de la Fondation France-Telecom), qu’« une toute petite planéte », loin
d’étre un bien commun planétaire. Le rapport du PNUD 2001 a en effet constaté
qu’Internet dessert moins de 0,4% de la population de I’ Afrique (0,1% hors Afrique du
Sud) et plus de 50% de la population des Etats-Unis. En 2001 il y aurait environ 500
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millions d’utilisateurs mais qui ne représenteraient que 8,5% de la population mondiale
dont 72% sont situés dans les pays de I’OCDE. Cette planete Internet est donc largement
dominée économiquement et culturellement pat les Etats-Unis et les pays occidentaux,
dont certains rechignent a aider au développement d’une infrastructure des
télécommunications dans les pays les plus défavorisés. Cependant le Sommet Mondial de
la Société de I’Information (SMSI) qui s’est réuni a Tunis en juin 2005 autour de
représentants de 125 états membres de I’ONU a débattu du financement des pays pauvres-
africains notamment- pour leur permettre une plus large diffusion des nouvelles
technologies. Certains pensent que ce n’est qu’en baissant les cofits d’acces et des
matériels qu’Internet pourra tendre a devenir un outil authentiquement mondial mais
d’autres facteurs entrent également en jeu. Internet est un moyen servant un certain modele
culturel qui ne correspond pas a la doctrine de tous les gouvernements dans le monde.
D’autre part, d’apres un Indice d’acces numérique (DAI), établi en 2002 par I’UIT (Union
Internationale des Télécommunications) en vue de construire un classement universel
d’acces aux technologies de I’information pour les pays (concernant 178 pays), le niveau
d’éducation et 1’accessibilité financiere sont les conditions indispensables pour stimuler
I’adoption des nouvelles technologies. Cet indice qui donne la possibilité globale offerte
aux particuliers d’avoir acces aux TIC et de les utiliser (et informe par 1a méme sur les
obstacles potentiels freinant 1’adoption des TIC) place la France a égalité avec la Slovénie
en 23eme position, les cinq premiers pays étant la Suede, le Danemark, I'Islande, la
République de Corée et la Norvege. Et a I’exception du Canada et des Etats-Unis qui sont
classés dixiemes, les dix premiers pays du monde sont exclusivement des pays asiatiques
et européens. Les pays émergents (Asie et Amérique latine) progressent rapidement.
L’anglais n’apparait plus un facteur décisif pour favoriser 1’adoption rapide du réseau. La
population mondiale ayant acces au réseau connait aujourd’hui une forte progression. Un

certain nombre de conséquences s’établissent déja au niveau du rapport de ’homme a

o7

1 ‘espace-temps. Une dématérialisation croissante des territoires et des échanges tend
marquer aujourd’hui notre société qui releve encore parfois du principe de délimitation
territoriale, notamment dans 1’organisation de ses compétences administratives.
L’appréhension de la proximité s’établit davantage a travers la distance-temps qu’en
rapport avec 1’espace (le méme temps est en effet nécessaire pour aller de Paris a Lille en
TGV que pour traverser la capitale.) « L’espace de référence n’est plus seulement I’espace

continu du territoire, mais un systeme d’espaces relationnels souvent séparés par de

grandes discontinuités géographiques » selon F. Denieul (1999 p 130). Ainsi que le
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souligne cet auteur, ce sont moins les voisins qui comptent que des relations pertinentes en
adéquation avec des objectifs spécifiques recherchés. Cette remise en question des
relations en rapport avec les différents espaces avait ét€ constatée par P. Lévy (1995)
estimant que chaque nouveau systtme de communication et de transport modifiait le
systeme des proximités pratiques, « c¢’est a dire [’espace pertinent pour les communautés
humaines » (p20). Si le chemin de fer a rapproché physiquement les habitants des villes ou
des zones reliées par le rail, il a éloigné dans le méme temps ceux qui ne 1’étaient pas. Il en
a été de méme avec d’autres modes de communication tels 1’automobile, 1’avion ou le
téléphone. En effet pour ceux qui ne les utilisent pas, les anciennes distances restent les
mémes. Ainsi plusieurs espaces cohabitent, I’espace mondial, I’espace national et I’espace
local qui ne sont plus considérés comme des paliers compartimentés et imperméables les
uns aux autres. Sautant d’un systeme de proximité a 1’autre, les individus sont devenus des
nomades d’un nouveau style. F. Balle (2002) estime qu’il s’agit a la fois d’un outil de
communication planétaire qui pourrait tendre a 1’'uniformisation mais il est également un
outil de micro-communications, comme avec le « one to one » amenant un mouvement
inverse de spécification. Si la communication au niveau mondial est facilitée
techniquement par le réseau, il fait apparaitre d’autant plus les différences sociales,
culturelles, politiques ou religieuses. Ainsi D. Wolton (2005) souligne que « la
performance des techniques rend encore plus visible I’hétérogénéité du monde » (pl9).
Les hommes pensent voir tout ou presque mais se rendent compte qu’ils ne comprennent
pas mieux la complexité du monde, et courent « le risque des solitudes interactives ». Sans
aller jusqu’a cette extrémité, cette confrontation a I’autre qui rend davantage perceptible
les différences conduit a un besoin croissant d’étre respecté. La notion d’identité devient
encore plus importante avec I’affirmation notamment de 1’identité culturelle a la base de
nombreux conflits aujourd’hui dans le monde. Si hier la communication était percue
comme un facteur d’émancipation, permettant de sortir d’un univers trop fermé, elle peut
apparaitre aujourd’hui dans un monde beaucoup plus ouvert comme un facteur
d’inquiétude, de désordre et représenter une menace. D. Wolton (2005) suggere de
valoriser la cohabitation culturelle en reconnaissant la diversité des cultures, de porter
attention aux stéréotypes et aux préjugés, obstacles a la communication. « Hier, dans les
sociétés fermées, chacun était a sa place, et seule ’élite circulait d’un univers a [’autre
(...) avec les sociétés ouvertes tout change, tout se mélange apparemment. Le probleme

n’est plus de s’ouvrir les uns aux autres, a partir d’une identité constituée, mais de
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cohabiter dans un univers ou les identités et les repéres s’affrontent » (D. Wolton 2005 p

157).

2. 2- Un univers « virtuel »

Internet est considéré comme un univers virtuel par opposition a un espace de
communication directe. Cependant cette notion doit étre éclaircie, car elle a souvent été
utilisée pour exprimer un espace imaginaire en dehors de toute réalité. P. Lévy (1995)
explique le mouvement de virtualisation qui affecte aujourd’hui notre société
(communautés virtuelles, entreprises virtuelles...) comme le reflet d’une tendance
profonde a « sortir de la » (p 28) au méme titre que les sensations recherchées dans les
sports de I’extréme (saut a I’élastique, parapente, surf...). Si la virtualisation représente en
effet selon cet auteur, le processus de transformation d’un mode d’étre en un autre, il
rappelle ainsi que le virtuel ne s’oppose pas au réel, mais a I’actuel. Ainsi, les questions
que se posent un individu, les projets qui I’animent sont sujets a des tensions et a des
contraintes qui appartiennent également au virtuel. Et ¢’est alors que 1’actuel peut répondre
au virtuel, car celui-ci n’est pas statique et déja constitué, mais il tend a s’opérer en

fonction des tendances et des forces qu’il rencontre.

Cette virtualisation ne constitue pas un phénomene nouveau, car I’imaginaire, la mémoire,
la connaissance, la religion sont des vecteurs de virtualisation qui ont détachés les
personnes de leur réalit€é quotidienne, bien avant I’informatisation et les réseaux
numériques. Le téléphone, vecteur de communication usuel aujourd’hui, nous fait quitter
notre espace physique. Pourtant cette relation avec 1’autre ne peut se produire qu’entre des
éléments clairement situés et n’empéche pas 1’€tre humain d’exister en tant que tel. S.
Pouts-Lajus (2001) estimait a ce titre que le web n’était pas un espace virtuel, mais plutdt
« une part de notre monde réel, habité par les mémes personnes et par les mémes
institutions que celles du monde réel ». Le web releverait d’ailleurs davantage de la
métaphore de la rue plutot que celle d’une bibliotheque couramment citée. Car dans cette
rue qu’est le web, « on trouve tout ce que ses habitants y mettent: les menteurs y mettent
des mensonges; les pornographes, de la pornographie; le Fourneau (fabrique d’arts), des
arts de la rue; les profs de maths, des maths ». Dans cette rue, on échange également plus
volontiers avec des gens familiers ou recommandés par des connaissances. Néanmoins la

notion de « virtuel » soulignant ce qui est possible, potentiel, latent, s’opposant au réel qui
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serait actuel, effectif, formel serait libératrice R. Fountain (2001) précise que le virtuel
« peut nous sortir de notre prison corporelle, libérer notre esprit. Dans le virtuel nous
contrélons le monde. Tous les exploits et les entreprises sont possibles. On peut créer son
propre monde, résister au conforme, créer le non-conforme (...) Cela permet de
comprendre le monde d’une autre facon, ce que nous voudrions voir dans le monde mais
qui n’existe pas (...) ¢ca renforce le sens de curiosité et de créativité ». Le virtuel invite a

devenir moins passif, a devenir acteur.

2. 3- Un langage speécifique

Le multimédia, associant plusieurs formes d’expression (écrite, orale, visuelle)
susceptibles de s’opposer dans nos modes de pensée peut-il apporter un langage différent
de celui que nous connaissons ? J. P Audureau (in J. Houssaye 1999) tente de nous éclairer
sur ce sujet a partir des deux concepts de B. Lahire, « la forme sociale scripturale » et « la
forme sociale orale » désignant deux modalités de rapport au langage mais aussi du
rapport a soi, aux autres et au monde »(pp 63-92). Le fait scriptural accompagnerait une
série d’opérations intellectuelles de décontextualisation, de séparation, d’objectivation,
d’abstraction. L’écrit favoriserait ainsi 1'intériorité, I’intimité, la réflexion et une certaine
solitude, alors que 1’oralité serait un mode de communication plus ouvert, apte a dynamiser
les relations entre les individus et une plus grande cohésion au sein de la société. Les
structures sociales orales relevent en effet plutot d’une logique de I’imbrication, entre les
regles et ’action dans la coutume, entre 1’apprentissage et la pratique dans le mode
initiatique, ou entre le contexte et le sens que le sujet lui attribue. Aujourd’hui le langage
utilisé par les usagers d’Internet dépasse I’écrit et réévalue 1’oralité. Si le langage traduit et
génere un mode d’organisation, le modifier peut sans doute engendrer des changements au

sein de la société, comme ce fut le cas avec la généralisation de I’écrit.

De nouvelles formes de langage sont déja observables depuis les débuts du web et
continuent d’évoluer. Certains reposent sur des codes comme les « smileys » et d’autres
observés sur les « chats » notamment réinventent une écriture « orale » (« kes ke tu fé ? »)
retrouvée également dans les SMS des téléphones portables. Si le code utilisé est encore
essentiellement 1’écrit, la forme de communication devient donc tres proche de la
conversation, nommée par Rheingold (in M. Marcoccia, GRESICO, 1998, pl7)

« conversation écrite ». Ce langage entre €crit et oral est apparu comme facilitateur de la
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communication interpersonnelle. Néanmoins cet échange sur le réseau differe d’une

conversation présentielle sur au moins quatre aspects soulignés par M. Marcoccia (1998):

L’absence de face a face ne permet pas aux individus de prendre en compte les données
contextuelles (non- verbales et para-verbales) les aidant a comprendre les énoncés. Celles-

ci ne pourront €tre trouvées en partie qu’a travers le texte.

De la méme fagon si I’interlocuteur est anonyme, les informations sur les aspects de son
identité qui peut étre rendue volontairement fictive ne pourront étre décelées qu’a travers
I’adresse électronique et le message envoyé. Cet anonymat sert les plus timides et ceux qui

souhaitent s’inventer une nouvelle identité notamment.

Selon les formats de production et de réception, la conversation peut étre « intime » ou
« publique ». Contrairement au courrier €lectronique, les forums de discussion ne se

prétent pas aux apartés, le message €tant lisible par tous.

A la différence d’une conversation orale, I’écrit reste et peut €tre mémorisé, ce qui
« cristallise la dimension potentiellement conflictuelle des échanges » (M. Marcoccia
1998, p18). C’est pourquoi un code de bonne conduite avait été créé sur le réseau (la
Netiquette) afin de contrebalancer les effets de cet anonymat relatif dans les échanges
(agressivité peu refoulée, exces dans le langage...). Mais dans ces relations
hommes/machines il ressort avant tout une volonté plus ou moins consciente qu’a I’usager
de se masquer dans une relation a autrui par machine interposée. M. Guillaume (1999)
s’inquiete a ce titre sur ’avenir d’un individu qui deviendrait « étre spectral » sur le
réseau, se décomposant comme le spectre d’une lumiere blanche pour s’adapter sans cesse
aux contextes diversifiés de systemes complexes. Il ne mettrait en jeu qu’une facette de sa
personnalité pour nouer avec les autres les relations les plus satisfaisantes, les plus
performantes. Cet équilibre dans les échanges fondé sur « [’évitement généralisé » (M.
Guillaume 1999 p 29) pourrait déboucher selon cet auteur sur des affrontements dont les

modalités sont invisibles.

Outre un langage entre écrit et oralité lors des échanges, Internet permet d’offrir en
complément des textes écrits, des images fixes ou animées qui grace a leur force affective
conduisent a une meilleure mémorisation des idées, cette forme étant davantage liée aux
émotions. Les trois formes d’expressions que sont le texte, le son et I’image (fixe ou

animée) sont donc en interaction sur les sites a travers le langage HTML (HyperText
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Markup Language), a la base du support multimédia d'Internet. Ils renvoient a une
complémentarité, une richesse importante au niveau de I'information. F. Balle (2002)
estime que le caractere multimédia d’Internet pourra agir sur notre facon de penser, de

vivre et de travailler ensemble.

2. 4- L’hypertexte, un mode de pensée

Le WEB repose sur le principe de I’hypertexte. Ce concept n’est pas techniquement
nouveau et serait méme né bien avant I'informatique car on retrouve déja sa
matérialisation dans le principe d’une bibliotheque. Les nceuds représentent les livres et les
parcours du lecteur entre le catalogue et les rayons stockant les ouvrages étant les liens,
mais son ampleur sur Internet est toute autre. Certains auteurs étendent méme ce concept
aux personnes car au-dela du strict passage a une machine, un sentiment de présence,
méme si elle est percue impersonnelle apparait sur le réseau. J. Rhéaume (1995) rappelle
qu’E. Barrett comparait déja en 1992, les objets d’information associé€s en hypertexte a la
configuration des relations interpersonnelles dans la société. Il avait alors créé le concept
de « socio-média » a partir du travail de Minsky (1986) sur la « société de [’esprit » se
rapportant a une nouvelle société de textes sur Internet. Si le multimédia concerne les
canaux de transmission, I’hypermédia, les liens entre les textes-objets, le concept de socio-
média introduirait les humains dans cette dynamique. Leur présence est d’ailleurs fonction
de I’évolution du réseau car dans un premier temps bon nombre de personnes ont cherché a
« se donner a voir » a travers leur site personnel mais la tendance semble s’inverser avec la
maturité des usages peut-Etre puisque I’acces a des personnes tend a se confondre avec
I’acces a des objets d’information. G. Lory (2000) a constaté lors de ses recherches, une
évolution des sites personnels vers des themes et non plus une déclinaison directe de
I’identité du producteur d’information, a travers des photos personnelles, mensurations,

qualités...

En outre, les liens hypertextes en introduisant ainsi que le souligne F. Denieul (1999 p
148) un dépassement des limites d’un theme, d’un sujet, d’une discipline, d’un média,
proposent une €échappée sur d’autres perspectives, sujets et disciplines, et sur d’autres
supports médiatiques (graphique, bande son, images animées, vidéo...). Ils sont donc
« porteurs d’ouverture sur d’autres sens, logiques, médias » (F. Denieul 1999 p149). Ce

décloisonnement repose par ailleurs sur un principe de réciprocité et d’interdépendance car
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il apparait qu’un site web est d’autant plus fréquenté qu’il renvoie a d’autres sites, comme

c’est le cas des sites « portail ».

Internet deviendrait ainsi symbole de I’interpénétration entre les techniques, les sites, les
entreprises, les cadres de vie. Internet parait faciliter I’organisation polycellulaire en réseau
au sein des entreprises, favorisant une réponse rapide a la demande des clients, mais aussi
entre entreprises. Les particuliers utilisent autant Internet pour leur vie professionnelle que
privée (loisirs...). D’autres dispositifs numériques peuvent aujourd’hui étre reliés a
Internet au niveau professionnel ou personnel (téléphone portable, télévision, appareils

domotiques, robots...).

2. 5- Une certaine liberte

Cette notion recoupe de facon transversale de nombreuses dimensions symboliques
d’Internet. Ainsi Internet apparait comme « un espace d’expression ou chacun est censé
pouvoir s’adresser, sans autorisation préalable au monde entier » (J-L. Weissberg 1999,
pl128). J. L. Weissberg (1999) note que des textes sont mis en ligne sans €tre investis par
les auteurs comme des matériaux qui les engagent, de facon anonyme. Il apparente cette
production qui n’est plus soumise a des exigences de qualité (consistance, style,
originalité, pertinence...) a « une profusion d’interpellations », « des bribes de discussions
aussitot perdues qu’engagées » (J. L Weissberg 1999 p129). Cette nouvelle sensation de
liberté, ce sentiment de pouvoir participer a une nouvelle aventure, a2 un nouveau Far-west
tend a rouvrir le jeu social, selon D. Wolton (2000), a donner le sentiment qu’il y a des

possibilités de court-circuit, que tout est possible.

Internet relance un imaginaire, une recherche de styles et de formes qui s’apparentent un
peu a la culture de la bande dessinée, aux tags dans la recherche d’une nouvelle écriture

qui ne serait pas soumise aux normes en vigueur, court-circuitant souvent 1’orthographe.

En outre la notion de « nomadisme » tres souvent évoquée dans les premiers discours sur
Internet est associ€ée a une certaine liberté, et comme le souligne A. Mattelart (1992) en
reprenant les theses de N. Wiener, le pere de la cybernétique, « la société de I’information
ne peut étre qu’une société ou l’information circule sans entrave. Elle est par définition
incompatible avec [’embargo, ou la pratique du secret, l’'inégalité d’acces et la

transformation de tout ce qui circule dans les canaux de communication en marchandise ».
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(A. Mattelart 1992, p162). Dans cette vision, la liberté sur Internet autorise a faire fi de

toute frontiere, de toute hiérarchie et peut donc remettre en cause quelques pouvoirs.

En outre le sentiment de parité et ’anonymat sur le réseau seraient a méme de libérer les
comportements sociaux et psychologiques des usagers, favorisant des prises de décisions
plus risquées voire extrémes, une conscience de soi accrue, une diminution de 1’influence
des autres et de la pression sociale (L. Mazauric in GRESICO 1998, p36). Les messages
deviennent plus spontanés, plus inventifs, tendant a instaurer des liens affectifs entre les
personnes. D. Hameline (in J. Houssaye, 1999) rapporte ainsi que « n’importe qui peut
converser avec n’importe qui, de n’importe quoi, y compris des choses essentielles dans
une proximité partageuse et joueuse qui prend a revers les hiérarchies, léve les barriéres
entre la sphere privée et la sphére publique, franchit les obstacles des langues et des
préjugés ». C’est ainsi que parfois les messages peuvent aussi se transformer en propos
injurieux, par manque de réserve. La connexion cerveau-doigt serait plus rapide que la
liaison cerveau-langue. Devant certaines dérives, cette liberté n’a donc été considérée
comme acceptable par les membres du réseau qu’associée au sens des responsabilités et
donc au respect d’autrui. C’est pourquoi en principe une certaine éthique regne sur

Internet, grace a un code de bonne conduite ou une charte.

Donc se connecter, c’est pouvoir parler librement de tout et présupposer que tout est
discutable. L’autorité ne s’impose plus mais se négocie, mais ainsi que le souligne D
Wolton (2005) « a force de parler de tout, chacun se croit compétent en tout » (p 29). Le
savoir des enseignants est davantage discuté qu’auparavant car les jeunes ne sont plus pres
a I’accepter naturellement. Cette prise de parole facilitée a changé les rapports sociaux. On
constate ainsi un élargissement du cercle des identifications beaucoup plus nombreuses et
hétérogenes qu’il y a cinquante ans. Les individus ont pris I’habitude de s’exprimer et il est
difficile de réprimer cette parole. « De fait, un individu libre, urbain qui se déplace,
s’exprime, voyage, compare, se connecte, communique, n’est plus tout a fait aussi
malléable ni prévisible, que celui qui, cinquante ans auparavant, était a la campagne ou
dans des villes plus petites, attaché a sa classe sociale, a sa communauté, voire a une
structure familiale beaucoup plus stable » (D Wolton 2005, p 30). Plus exigeant, il est
davantage susceptible de remettre en cause les schémas traditionnels comme on 1’a vu dans
le secteur politique qui a vu naitre de nouveaux mouvements. Enfin la liberté c’est aussi le

choix de pouvoir se déconnecter.
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2. 6- Une approche communautaire et identitaire

Que les individus échangent de facon anonyme ou dans le cadre de réseaux de discussion
entre personnes se connaissant déja, il semblerait que ces interactions correspondent moins
a un souci de débat et d’ouverture qu’a un désir de communion et d’échanges entre égaux
selon F. Jaureguiberry (in S. Proulx (2000). Ce qui est recherché, ce n’est pas la
contradiction, mais la fusion, ce n’est pas la connaissance, mais la reconnaissance, ce n’est
pas la remise en question mais la valorisation de soi. C’est en quelque sorte des idéaux de
soi, des archétypes identitaires qui s’y croisent mus par un désir d’identification et de
reconnaissance. Le cybergroupe offre des reperes a ses membres qui rassurent et qui
valorisent. L’individu en mal de reconnaissance et d’échange y trouve des égaux qui
partagent les mémes gofits et les mémes passions. Les regroupements se font par affinités
et I'individu a le sentiment de faire corps avec le groupe, d’y étre soudé. L’ appartenance le
gratifie d’une identité partagée. Il en retire souvent I’impression d’étre utile et méme
indispensable aux autres membres de la communauté. Mais ainsi les sujets existent moins
comme sujets autonomes que comme porteurs d’un stéréotype minoritaire. Leur différence
vont au profit d’un méme dans lequel les moi individuels se diluent. Les codes, normes et
rituels sont les conditions de I’appartenance. Le groupe permet de s’inventer une

importance et de dépasser sa solitude.

2. 7- La mutualisation des ressources

La culture des chercheurs, qui ont été les pionniers d’Internet est basée sur 1’échange
gratuit des données (tant qu’elles ne concernent pas directement le dépdt de brevet) afin de
faire progresser plus rapidement les travaux de par le monde. Cette culture du don-contre
don (mise en avant au niveau des échanges scolaires par E. Barchechath et R. Magli en
1998 a travers le projet Socrates Mailbox) reste aujourd’hui d’actualité malgré 1’évolution
d’une partie du réseau vers les échanges commerciaux. Elle semble méme le fondement
vital du réseau. « Pour bien habiter le web, il faut a la fois prendre et donner » (S. Pouts-
Lajus 2001) en respectant cette regle, on renforce le systeme. Des réseaux de coopération
se sont rapidement développés. Les débats, discussions entre personnes de cultures
différentes, de métiers différents, deviennent un facteur d’enrichissement et d’innovation
pour les particuliers comme pour les entreprises. F. Denieul (1999) souligne a ce sujet que

la coopération au sein des entreprises a renforcé naturellement 1’interaction et
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I’interpénétration, car « la pratique de la coopération crée progressivement de la
confiance. Cette confiance relie et solidarise les membres du réseau et permet de réduire
les coiits de transaction, de coordination, et de coopération au sein d’une organisation, en
fluidifiant celle-ci ». (F. Denieul 1999, p167). Cette culture de réseau a I’intérieur va en
outre en faciliter d’autres a I’extérieur. On remarque a ce titre, une interpénétration
croissante des différents réseaux auxquels les individus appartiennent avec 1’usage des
technologies telles Internet, le téléphone portable, 1’ordinateur portable. La frontiere
privé/public devient poreuse, les différents statuts d’'un méme individu se rapprochent
(producteur/consommateur...). La mutualisation des ressources concerne également les
entreprises commerciales sur le réseau, dans le cadre d’une coopération compétitive. Les
usagers ont a la fois le sentiment d’appartenir a la méme communauté (a savoir mue par
les mémes intéréts) et a la fois d’€tre indépendants. On remarque particulierement cette
démarche dans le cadre des bassins de nouvelles entreprises a évolution rapide concentrées
sur des technopdles regroupant des entreprises, des centres de recherche, des universités (la
plus connue étant la Sillicon Valley aux Etats-Unis, mais il en existe aujourd’hui dans de

nombreux pays comme la France).

2. 8- Un systeme interactif

Les précédentes caractéristiques du réseau ont souvent ét€ mises en avant par les médias
sous la notion d’interactivité. L’usager du réseau peut en effet €tre aussi bien
consommateur que producteur de services ou d’informations. Il peut choisir les contenus
qu’il souhaite consulter et intervenir sur ces contenus (agrandir une image, commander un
produit, ou laisser un message a un responsable de site...). En s’investissant pour
rechercher I'information souhaitée ou réagir a une question, I’usager est actif. Par ses
choix il tend a hiérarchiser I’'information. On constate que ce processus d’intervention
directe peut favoriser 1’assimilation et la mémorisation des données. Toutefois cette
interactivité n’est pas aussi naturelle qu’on peut le penser puisqu’il existe, comme le
rappelle G. Jacquinot (1997), deux types d’interactivité: I’interactivité « machinique »,
fonctionnelle ou transitive qui permet a l’utilisateur de rétroagir sur le programme
(opérations effectuées sur le clavier et I’écran) et I'interactivité « intransitive », mentale,
intentionnelle qui va permettre a 1’utilisateur de réagir mentalement. Cette interaction
signifiante se construit dans la communication entre 1’ utilisateur et 1’auteur du site, présent

a travers ses choix de contenu, de structure, et de navigation. Ainsi, deux « surfers » ne
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vont pas intervenir de la méme facon, choisir les mémes documents, etc... Les deux types
d’interactivité sont liés, mais ’interactivité machinique qui peut exiger la maitrise d’un
code complexe, est a méme de bloquer I’utilisateur avant qu’il n’atteigne la phase suivante.
Cet auteur précise alors, faisant référence a J-F Rouet (1995) qu’il faut donc qu’il y ait
« compatibilité cognitive » entre le systeme hypertexte ou multimédia et I'usager. Les
chercheurs du RNRT (Réseau National de la Recherche en Télécommunications) tentent a
ce titre, de rapprocher I’information de son usage et d’adapter I’infrastructure aux usagers

aussi divers soient-ils.

M. Lebrun (1999) propose de dépasser la simple interactivité fonctionnelle pour atteindre
une interactivité relationnelle permettant d’accéder a de nouveaux savoirs au travers des

étres qui les construisent et qui les vivent.

2. 9- L’abondance d’informations et I’'absence de
controle et de validité

Des milliers de documents sont accessibles sur le réseau et leur nombre est en évolution
constante au point qu’il est vain de vouloir le mesurer ou de les contrdler. Cette abondance
signifie que tout le monde peut s’exprimer sur Internet, sans hiérarchie ni compétence,
mais en retour il est facile de s’y «noyer » et accéder a des informations pertinentes
demande une certaine méthode en Otant de son esprit toute analogie encyclopédique. La
notion de mot-clé n’est pas comprise de la méme maniere par tous et nécessite un
apprentissage. Ainsi le mot-clé en informatique est synonyme de « forme de mot » alors
que partout ailleurs, il est synonyme de « sens global » (F. Berten 2001). Choisir son
parcours a partir de mots-clés, entre des serveurs grace a ’emploi de I’hypertexte n’est
possible que si les usagers ont les compétences nécessaires a 1’utilisation de ce mode
de navigation abstraite. Selon des auteurs comme G. Jacquinot et J. Rheaume, cette
abstraction déja contenue dans la lecture et I’écriture risque d’augmenter la difficulté de
certains, tandis que d'autres vont facilement s'en accommoder. En effet, I’'usage des mots-
clés demandé par les moteurs de recherche suppose une maitrise du passage a la
conceptualisation. Ainsi que le souligne J. Perriault (1989) a propos des « machines a
communiquer », « ces machines ne permettent pas, contrairement a une idée répandue, de
faire I’économie d’une compétence langagiere, ni dans la phase de conception et de
production de messages, ni dans celle de réception. Elles contraignent méme a son

perfectionnement » (p 61).
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En outre le probleme de 1’abondance réside dans le fait que les hommes ne peuvent
absorber plus d’informations que leurs capacités intellectuelles permettent de les traiter.
Cette abondance pose également la question des intermédiaires, des médiateurs, de la
critique de ces informations et de leur validité. La labellisation des sites de contenus

commence a apparaitre une nécessité impérieuse.

2. 10- Une expansion fulgurante

Une des spécificités du réseau Internet a prendre en compte outre ses caractéristiques
principales est la rapidité avec laquelle il s’est répandu a travers le monde. Entre 1la mise en
place par I’ARPA (Advanced Research Project Agency) d’un réseau de quelques
ordinateurs en 1973, ’adaptation en 1982 des protocole TCP/IP reliant des centaines
d’ordinateurs et I’année 2005 ou on estime a 215 millions d’ordinateurs connectés dans le
monde (5SM en 1999, 67M en 2002 (source Computer Industry Almanac Inc.)), on peut
constater une accélération fulgurante de I’'implantation d’Internet. Cette accélération ne
constitue pas une rupture avec le développement d’autres technologies dans le passé, mais
une amplification sans précédent, par son intensité et son rythme. Ce phénomene est a
resituer selon F Deniuel (1999) dans le mouvement d’accélération de I’humanité, qu’il
replace a partir du Big Bang initiateur de ’univers, il y a environ 15 milliards d’années,
jusqu’a nos jours. A titre d’exemple, I’humanité a mis presque 200 000 ans depuis son
origine pour parvenir a 1’agriculture, puis un peu moins de 10 000 ans pour passer de la
révolution agricole a la révolution industrielle et un peu moins de 200 ans entre la
révolution industrielle et les changements qui apparaissent aujourd’hui avec les récentes

technologies.

F. Balle (2002) précise en outre que la croissance d’Internet est sans commune mesure
avec celle des précédents outils de communication. «Il a fallu 36 ans pour que le
téléphone fixe atteigne un foyer américain sur quatre. On compte 13 ans pour le téléphone
mobile, 20 ans pour la radio. Pour le web 1l a fallu 5 ans (1992-1997) pour qu’un foyer sur

quatre soit connecté au Web aux Etats-Unis.

2. 11- Conclusion de cette partie

Les dimensions recueillies dans les discours entourant les usages d’Internet, nous

conduisent a constater qu’Internet n’est pas seulement un objet technique mais possede
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comme le précise J-L Weissberg (1999), «la double efficacité d’étre a la fois une
espérance et une expérience » (p 137). Ainsi que I’avait déja souligné D. Wolton (2000),
les dimensions psychologiques apparaissent essentielles dans 1’'intérét pour 1’usage
d’Internet, rejoignant le profond mouvement d’individualisation de notre société. Internet
devient symbole de liberté, de la maitrise possible de 1’espace et du temps. « Autonomie,
maitrise et vitesse » sont selon D. Wolton (2000 p 87) les mots essentiels pour comprendre
le succes des nouvelles technologies. Internet va permettre a chacun d’agir comme bon lui
semble sans filtre ni hiérarchie et en temps réel. La dimension sociale apparait alors a
travers ce monde qui parait ouvert et accessible a tous, donnant ainsi une chance a chacun
et permettant ainsi de rouvrir le jeu social. Cependant Internet peut également représenter
quelques contraintes en raison notamment des compétences cognitives nécessaires a son

usage.

Internet révélateur d’un mouvement vers un autre projet de société, arrive en phase avec
d’autres changements car « si une technologie de communication joue un role essentiel,
c’est parce qu’elle symbolique ou catalyse une rupture radicale existant simultanément
dans ’ordre culturel de la société » ainsi que le souligne D. Wolton (2000 p35). 11 s’agit
donc de comprendre 1’évolution de la société dans laquelle vivent les jeunes aujourd’hui et

les valeurs qui s’y dessinent a travers les enjeux de I’usage d’Internet.

3- Les enjeux de I'utilisation d’Internet dans notre
societe

Ainsi que nous le rappelle J. Baudrillard (1978), I’objet révele la société qui le créé ou le
fait émerger. Les discours autour d’Internet ont révélé 1’aspiration a 1’émergence d’un
nouveau projet de société. Quels sont plus précis€ément les enjeux de 1'usage d’Internet

dans la société aujourd’hui et les enjeux au niveau du systeme éducatif ?

3. 1- Informatisation et mondialisation

La naissance et I’évolution d’Internet favorisant la circulation d’information et de la
communication au niveau de la planete est a resituer dans un vaste mouvement
d’informatisation et de mondialisation de nos sociétés. 1l est I’objet de multiples enjeux

quant a son utilisation.
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3. 1. 1 - Des enjeux stratégiques aux enjeux scientifiques

INTERNET est issu du réseau informatique militaire ARPANET (Advanced Research
Project Agency Network) constitué en 1969 par les chercheurs américains de DARPA
(Defense advanced research program agency) a la demande du Pentagone en vue de relier
ses centres de recherche sur I’ensemble de la planete. L’ impératif €tait, particulierement en
cette période de guerre froide avec I’URSS, de pouvoir résister a une éventuelle attaque
nucléaire. L’architecture en «toile d’araignée » et la transmission des données par
« paquets » permettait d’éviter tout probleme de connexion grace a une tres grande
souplesse de reroutage. En cas de rupture d’une liaison, I’information était
automatiquement déviée par un autre chemin. Quelques laboratoires de recherche
privilégiés avaient alors également acces a ce service. Mais le réseau n’est défini sous le
concept d’Internet qu’en 1973 par deux chercheurs du DARPA, V. Cerf et B. Kahn. Leur
projet consistait a permettre 1’établissement d’une communication au niveau mondial entre
les différents réseaux isolés grace a la création d’un langage commun, défini par le
protocole TCP/IP (Transport Control Protocol/Internet Protocol) Ces créateurs, en
opposition avec la vision des opérateurs de télécommunications de 1’époque, ont souhaité
éviter tout point central, donc toute gestion centralisée du réseau afin de laisser le soin aux
usagers de le faire évoluer. Le principe était de n’ajouter aucune fonction qui ne serait
réalisée par les clients eux-mémes. Cette simplicité permettait également de faire face aux
avancées informatiques qui semblaient alors intervenir tous les trois ans. Un comité de
pilotage a cependant été créé pour coordonner les activités de recherche, mais également
pour devenir un point de contact et un représentant d’Internet, devenu I'AB (Internet

Activities Board) en 1983.

Ne souhaitant plus financer un réseau qui n’avait plus vraiment de rapport avec la
recherche militaire, le DARPA cede Internet en 1986 a la NSF (National Science
Foundation), organisme créé pour le monde de I’enseignement supérieur et de la
Recherche. Le réseau Internet s’est alors constitué a partir de financements de fonds
publics (collectivités locales, administrations...) et d’entités de recherche. Il était réservé
aux chercheurs et aux universitaires. Les chercheurs de par le monde, soucieux de
communiquer avec leurs pairs afin de faire avancer plus rapidement leurs travaux ainsi que
de les faire valider ont alors pris conscience de la nécessité de connecter leurs réseaux

locaux a Internet. Ainsi en juillet 1988, la France était raccordée a Internet par
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I'intermédiaire de DI'INRIA (Institut National de Recherche en Informatique et en

Automatisme).

3. 1. 2 - Des enjeux politiques aux enjeux économiques et sociaux

En 1989, le sénateur démocrate Al Gore, précurseur dans ce domaine, proposa a
I’administration Bush (pére) un programme d’action sur cinq années permettant d’étendre
les capacités du réseau au gouvernement, aux institutions et aux entreprises, par la mise en
ceuvre de nouvelles infrastructures, qu’il nommera alors « autoroutes de 1’information »
(en référence a son pere qui était lui-méme constructeur d’autoroutes). Approuvé par le
Congres américain et signé par Le Président Bush en 1991, le projet d’un réseau a haut
débit pour I’Education et la Recherche (National Research and Educational Network
(NREN)) voit le jour avec pour finalité notamment de relier les écoles du pays. En 1991,
un outil de recherche et de récupération de documents (textes, images, sons, logiciels...)
est alors inventé a l'université du Minnesota. « Gopher ». Il fut I’ancétre du Web,
proposant une vision hiérarchique de Il’'information. Fort de son succes, il s’est tres

rapidement imposé sur tout 1’Internet.

En 1993, au cceur de la crise économique et sociale que traversait les Etats-Unis, un des
themes forts de la campagne présidentielle de B. Clinton, ainsi que de son concurrent était
la création d’une infrastructure nationale de transport de l'information (la National
Information Infrastructure (NII)) accessible a tous par des réseaux de communication a
grand débit, ultra-rapides et interactifs. L’objectif était alors d’utiliser les Technologies de
I’Information et de la Communication pour rapprocher les citoyens américains et ainsi
« impulser une refonte qualitative du tissu social et créer le cadre d’une nouvelle
croissance » (G. Lacroix 1997, p6). Ce projet économique et politique initié par Al Gore
(devenu vice-Président) et faisant largement appel aux investissements privés a alors une
forte inscription dans le social. Ce programme d’action coordonné par une « Task Force »,
un consortium d’industriels, a évolué vers sa deuxieme phase quelques mois plus tard, en
mars 1994, soutenu par le discours d’Al Gore devant 1I’Union Internationale des
Télécommunications (UIT). Le Vice-Président a alors exposé la création d’une
infrastructure mondiale de 1’information (la Global Information Infrastructure (GII))
reprenant le principe du réseau Internet, mais basée sur les autoroutes de 1’information.

L’emphase est la méme que pour ses concitoyens mais cette fois-ci a 1’échelle de la
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planete. Outre la mise en place d’un marché mondial de I'information, il s’agissait de
permettre aux communautés du monde entier d’échanger. La condition était d’ouvrir les
marchés nationaux des télécommunications a la concurrence et de déréglementer afin de
favoriser le développement des entreprises locales qui seraient alors plus productives et
compétitives et plus aptes a évoluer dans un environnement changeant a I’instar des
entreprises américaines (qui avaient cependant pris une longueur d’avance...). Ces

principes comme le souligne G. Lacroix (1997) seront par la suite déclinés inlassablement

dans toutes les instances internationales, telles le G7.

La réaction européenne ne se fait pas attendre, car quelques mois apres la premiere phase
du projet américain, la Commission Européenne publie un livre blanc intitulé « croissance,
compétitivité, emploi: les défis et les pistes pour entrer dans le XXle siecle » faisant
ressortir I’importance des réseaux d’information. Avec les transports, ces réseaux allaient
devenir « les artisans de la croissance et de la compétitivité européenne » et concourir a
augmenter la productivité, a créer des marchés nouveaux et par 1a méme des emplois tres
attendus en cette difficile période de récession. Néanmoins face a ses voisins d’Outre-
Atlantique, I’Europe devait dans un premier temps, surmonter quelques handicaps comme
la fragmentation des différents marchés des télécommunications. Une « Task Force » a
donc ét¢é nommée, composée de dix-neuf industriels de sociétés internationales,
essentiellement dans le domaine des télécommunications et des communications, afin de
préconiser des mesures pour la création d’infrastructures européennes en vue de
I’utilisation des TIC. La conclusion du rapport Bangman en juin 1994, fait état de
I’avancée des technologies et de ’'urgence de les utiliser pour répondre aux problemes de
nos sociétés avancées (chomage...) ainsi que pour permettre a tous les européens une

meilleure qualité de vie.

Le Conseil Européen a repris les grandes lignes de ce rapport, mais a la différence du
projet américain, G. Lacroix (1997) note que le projet européen semble avoir oublié le
citoyen dont le rdle parait réduit a celui d’'un consommateur passif. Le projet social reste
tres vague et I’autonomie politique de I’Europe et des Etats membres semble réduite. Ces
derniers sont invités a « placer leur confiance dans le jeu des forces du marché et dans
Uinitiative du secteur privé pour la conduite de la société » (G. Lacroix 1997, p9). Les
investisseurs, en contre partie de leur énormes efforts financiers aspirent donc a une place

plus importante dans les décisions politiques.
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En parallele, Internet se développe tres rapidement griace a la création du Web qui en
facilite I’'usage. Désormais il ne faut plus étre féru d’informatique pour pouvoir échanger
des mails. Dix-sept millions d’utilisateurs sont alors connectés sur le réseau. Des images et
des sons sont incorporables et le réseau est ouvert aux entreprises, méme si elles sont au
début essentiellement américaines. Aujourd’hui, Internet semble plus que jamais I’objet de
luttes quant a son appropriation. Il est devenu un élément de la mondialisation, générant de
nouvelles dynamiques politiques et économiques, et rappelle «/’espace d’échanges sans
entrave souhaité par l’idéologie humaniste du siecle des Lumieres apte a constituer de

« Grandes républiques démocratiques » » (A. Mattelart 2005).

3. 1. 3 - Une nouvelle économie

Si la Net-économie représente, au sens restrictif du terme 1’économie du secteur Internet,
elle peut également désigner I’ensemble de I’économie issue du développement de ce
secteur. Internet et les autoroutes de 1’information apparaissent aujourd’hui comme les
chemins de fer a I’ére industrielle, de vigoureux facteurs d’impulsion et d’intensification
des échanges favorisant considérablement la croissance industrielle particulierement dans
les sociétés occidentales. Convaincus d’étre entrés désormais dans une nouvelle ere, celle
de la révolution numérique (les médias de masse ont été des relais particulierement
efficaces de ’offre technologique), des investisseurs de plus en plus nombreux se sont
engouffrés vers cette nouvelle ruée vers I’or. Ils ont parié sur la croissance exponentielle
des activités liées aux technologies de réseaux (téléphone portable...) et notamment celle
d’Internet (équipements informatiques, télécommunications, réseaux). Cette nouvelle
économie suppose un univers extrémement mobile, a savoir le changement doit étre
constant pour que I’entreprise survive. Elle doit d’efforcer de faire évoluer ses objectifs en
permanence. Les conditions de réussite de ces entreprises « gazelles » sont donc la rapidité

et I’adaptation. Elles doivent alors devenir des « organisations apprenantes ».

Des ses débuts la « nouvelle économie » a vu le cours des valeurs en rapport avec Internet
multiplié par 100 pour certaines entreprises, voir par 800, pour AOL (fournisseur d’acces),
en ’espace de quatre années (1992-2000). Cependant si de nombreuses entreprises se sont
créées dans ce secteur, 25% des entreprises sont appelées a survivre a moyen terme. Le
forum de DAVOS (janvier 2003) a montré I’orientation de la Net économie vers une

logique de fusion des entreprises et leur transformation pour devenir « cyberorientées »
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sinon « cybercompatibles ». En 2006, « Google » (moteur de recherche sur Internet) est

classé premiere marque mondiale.

3. 1. 3. 1 - L’emprise des marchés

Le rapport de I'IDATE (Institut de I’ Audiovisuel et des Télécommunications en Europe,
centre d’études et de conseil en Europe, spécialisé dans 1’analyse des industries des TIC)
note en 1999, que le réseau Internet est issu d’une « heureuse conjonction » (p44), méme si
elle fut lente, entre des ajustements socio-techniques et technico-économiques, car de part
et d’autres une demande et une offre se rejoignent. De la demande émane le « besoin de
communiquer au sein de communautés a géométrie variable » et face a ce consommateur
latent d’applications a valeur ajoutée intégrant voix-données-images, une offre s’est
structurée méme si elle se doit de rester évolutive. La déréglementation des
télécommunications et un encouragement au développement d’initiatives privées dans le
domaine ont favorisés cette mise en relation. Néanmoins ce groupe de réflexion estime
qu’apres une période d’ajustement, « [’heure est venue de choisir les modalités précises
pour gouverner ’Internet » (Rapport de 'IDATE 1999 p55). En effet, 1’autorégulation qui
a été le mode de fonctionnement de I’Internet premiere génération leur parait aujourd’hui
obsolete. Ils entendent intervenir et définir les regles du jeu, a savoir réguler le réseau
selon trois modalités principales, économique (le marché), juridique (la loi) et industrielle
(la norme), chacune de ces formes renvoyant d’ailleurs a sa propre doctrine. Dans le méme
temps la baisse des tarifs d’acces et 1’accroissement des débits deviennent des priorités
pour permettre 1’acces aux clients les moins nantis sous couvert de faire participer
I’ensemble des publics a cette société de 1I’'information. Aujourd’hui on observe le retour a
des monopoles et la mainmise d’une dizaine de sociétés informatiques sur Internet

concernant 1’acces, les routeurs et les logiciels.

3. 1. 3. 2 - De lourdes conséquences

Comme I’a tres bien démontré R. Petrella (2000) (éminent politologue et économiste qui
fut directeur du Centre de recherche européenne des sciences sociales et chercheur au
Conseil international des sciences sociales et a dirigé pendant dix-sept ans le programme
FAST Forecasting and Assessment in Science and Technology a la Commission
européenne entre 1978 et 1994) notamment Conseiller a la Commission européenne, les
forces politico-sociales et économiques dominantes ont réussi a promouvoir et a imposer

aupres des populations I'idée que « le sens actuel de I’histoire serait celui de ’inévitabilité
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et de l’inexorabilité de la création du grand marché mondial unique, autorégulateur,
évolution « naturelle » de nos économies en raison notamment des « progres »
technologiques en matiere de transport, d’information et de communication qui auraient
fait éclater les frontieres spatiales, réduit les distances et transformé le monde en un
« village global » ou selon une vision plus récente en un « réseau mondial auto-organisé »
fondé sur les super-autoroutes de I’information. Les réfractaires a cette évolution sont alors
taxés d’aveugles ou d’inconscients, et pour le moins, situés en dehors du « cours de
I’histoire ». C’est pourquoi les pays dits développés se sont efforcés de mettre en ceuvre
une politique facilitant I’intégration de leur économie nationale dans 1’économie mondiale,
en subordonnant a cette finalité la politique d’investissement, I’innovation technologique,
la politique de I’emploi, la politique fiscale, I’enseignement et la formation notamment. La
libéralisation des marchés considérée comme I’expression fondamentale de la liberté dans
nos pays, suivie par la déréglementation, ne laisse que peu de place au pouvoir des Etats,
sinon celle de faciliter ce processus. Aujourd’hui I’ordre du jour et les priorités de ces pays
n’est plus fixé par les parlements mais par les acteurs privés et en particulier par les
marchés financiers, laissant aux Pouvoirs Publics le soin de s’y adapter. Dans ce contexte,
le citoyen, selon R Petrella (2000) devient d’un c6té un client-consommateur et de 1’autre
une « ressource humaine » a « utilité temporaire et intérimaire » au méme titre que les
autres ressources. Le travail a cessé d’étre un droit, bien qu’il soit toujours reconnu dans
notre société comme valeur primordiale, en tant qu’intégration sociale, positionnement
dans la société, satisfaction de se sentir utile et reconnu, et accés a un revenu. Le
travailleur se doit donc d’étre flexible, adaptable, transférable et prét au « nomadisme des
lieux et des temps » dans le but d’assurer la plus grande compétitivité possible de
I’entreprise sur les marchés mondiaux. Il est donc amené a se recycler sans cesse s’il veut

rester efficace et

avoir une chance de garder son emploi. Ainsi est né le concept de « [’apprentissage tout au
long de la vie ». Dans ce monde marchandisé, la priorité est donnée comme le souligne R
Petrella, « aux itinéraires individuels (ma formation), aux stratégies de survie individuelle
(mon emploi, mon revenu), aux biens individuels (ma voiture, mon « personal computer »)
considérés comme [’expression fondamentale de la liberté ». Selon cette logique de la
compétitivité, la finalité est I’élimination de 1’autre. La solidarité est alors considérée par
les entreprises compétitives sur le marché international, comme un cofit insupportable, un

boulet aux pieds. R. Petrella pense alors que 1I’économie actuelle « est en train de nous
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faire perdre le sens de « étre, faire et vivre ensemble, le sens du bien commun ». La

globalisation impose ses regles.

Cependant ainsi que le précise A. Mattelart (1999) fustigeant également cette
mondialisation, elle n’est pas seulement une extension des échanges sous la domination
culturelle et économique de certains pays, elle est aussi le réve d’une unification de toute
I’espece humaine. « Ainsi la « deterritorialisation marchande » auto-régulée complete

I’idéologie universaliste devant répandre les valeurs fondamentales de I’humanité ».

3. 1. 4- Des enjeux socio-culturels

Selon P-L Harvey (1995), « il y a passage d’un monde dans un autre quand l’espace et le
temps se modifient au point de changer la culture et quand les nouveaux outils dont se dote
la société pour se faciliter ce passage, modifient le mode de pensée de ses membres et de
ses groupes » (p14). Mais il serait imprudent d’en conclure que ce sont les nouveaux outils
qui sont responsables des changements sociaux. Au contraire, ainsi que le remarque P-L
Harvey, ce sont des changements sociaux importants qui poussent la société, a un moment
donné, a se pourvoir de nouveaux outils pour répondre a de nouveaux défis. Dans cette
méme logique J. Perriault (1989) soutient que toutes les situations qui ont donné naissance
a une « machine a communiquer » ont un trait commun a savoir un déséquilibre a
amoindrir ou a résorber par ce moyen. Ces déséquilibres peuvent &tre provisoires,
conjoncturels ou liés a I’organisation méme de la société et donc structurels. IlIs concernent
aussi bien I’espace que le temps, liés a la solitude, 1’absence, le handicap.... Ces machines
a résoudre les crises sont donc «des constructions utopiques » (J. Perriault p 62)
permettant de retrouver 1’équilibre perdu, mais parfois la machine « est acceptée et a son

tour elle structure la société ».

P. Breton (1997) situe I'inspiration d’un autre modele de société en 1942 au sein d’un
groupe de scientifiques qui décida de porter la communication comme valeur centrale de
son projet en réaction a la barbarie des hommes. Le mathématicien N. Wiener, créateur en
1948 de la « cybernétique » (science du contrdle (entendu en France comme « maitrise
de ») et des communications), et de ce mouvement, en devient le fer de lance. Il s’oppose
au monde de son époque, qui a permis, notamment grace au retrait des politiques, des actes
graves pour I’humanité (camps de concentration, bombe d’Hiroshima). Ces actes ne

relevaient pas selon lui de la folie des hommes mais constituaient un projet « positif » pour
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ses acteurs dont les racines étaient a rechercher au début du 20e siecle dans la vision de
I’homme construite par Nietzshe séparant les forts, hommes d’action et les faibles,
hommes de réaction. Cette déconstruction de la morale était soutenue par un autre courant
le darwinisme social s’appuyant sur un processus de sélection ol dans la nature seules les
especes les plus fortes et les plus adaptées doivent survivre. Ce cadre a permis de penser de
nouveaux rapports sociaux. Ce mouvement prenait lui-méme racine des le 19e siecle en
s’appuyant sur des idéologies (marxisme, anarchisme, libéralisme, prémisses du fascisme
et du nazisme) qui avaient toutes en commun 1’exclusion d’une partie des membres dans
leur vision d’une société idéale a recréer. Les conditions d’une transformation profonde
des représentations de I’Homme sont alors créées conduisant au génocide a 1’échelle d’un
continent ainsi que le précise P. Breton (1997) et par 1a méme a la faillite de I’humanisme,
a I’effondrement des valeurs et a la perte de crédibilité qui va atteindre les politiques mais

aussi les scientifiques qui ont ét€ impliqués dans cet ébranlement.

La communication devient alors « une valeur post-traumatique » (P. Breton 1997 p 91).
Un monde meilleur doit étre créé selon N. Wiener, « court-circuitant toutes les formes de
pouvoir de I’Etat-nation considéré comme le facteur principal dans la genése des conflits
et des guerres » (P. Breton 1997, p 39). Il doit étre transparent en opposition au secret
maintenu durant 1’extermination des populations, privilégier le lien social fort mis a mal
(le contrat qui liait les hommes et leur permettait de vivre ensemble dans la société a été
rompu a plusieurs reprises), et s’appuyer sur une nouvelle vision de ’homme « un étre
communicant sans intérieur ». Celui-ci pourra déléguer ses décisions aux machines
devenues « intelligentes » qui éviteront les conflits car non dirigées par des valeurs.
Reposant sur une certaine vision anarchique, la société doit se faire librement, en partant
principalement de la base. La libération de la société doit venir de la libre circulation de
I’information s’opposant a I’entropie. Tous les membres de cette société communiquent.
L’obsession permanente de N. Wiener est une communication permanente et transparente.
Mais il s’agit avant tout d’une valeur d’action, « il faut communiquer » quelque soit le

contenu.

Plusieurs étapes ponctuent cette évolution vers une nouvelle représentation de I’homme et
de I’organisation de la société. Dans un premier temps, N. Wiener rassemble autour de lui
des chercheurs de disciplines tres diverses (cardiologie, neurophysiologie, téléphonie,

électronique, anthropologie...) en vue de proposer une alternative a la science classique et
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de construire un champ interdisciplinaire a partir de la notion de communication a la fois
objet scientifique et nouvelle proposition de I’état du monde. Puis il « veut délivrer un
message au monde » et souhaite intervenir sur le plan de I’action politique et sociale dans
cette société en perte de reperes. Il est parfaitement suivi puisque son projet intervient en
pleine crise des valeurs et des représentations politiques. Les machines a communiquer qui
ont été créées auparavant et continuent a se développer a cette époque participent a la lutte

contre I’entropie en permettant la circulation des informations.

Cette utopie de la communication un moment freinée par la guerre froide réapparait suite
au déclin du libéralisme aux Etats-Unis et du communisme en URSS. L’idée d’une
« révolution informatique » et d’une « société de l’information » s’appuie sur le modele
d’« anarchisme rationnel » que N. Wiener avait formulé et qui affirme 1’'individu comme
maitre absolu de son destin et la nécessité d’un lien social fort, égalitaire et rationnel,
refusant 1’exclusion. Il s’agit de considérer a la fois I’individuel et le collectif pour
construire une société meilleure. Cette utopie de la communication est parfaitement
diffusée par les discours sociaux, le mouvement de I'innovation et s’impregne par les
usages des technologies de communication. L’outil qui devait n’étre qu’un média, un
« milieu » devient un « centre » (P Breton 1997 p 8). La méfiance qui s’€était attachée aux
médias de masse susceptibles de manipulation au plan collectif n’a plus lieu d’étre avec les
technologies récentes qui ont inversé la problématique ainsi que le note D. Wolton (2000).
Tout semble de nouveau possible: « on oublie ’outil pour réver d’'une communication
sociale et humaine directe » (D. Wolton 2000 p41) au risque de confondre la

communication normative et la communication fonctionnelle.

Internet a ainsi été utilisé a la fois comme outil dans cette mutation sociétale et comme
concept mobilisateur, jusqu’a devenir un mythe. Il a permis ainsi que le précise P-L
Harvey (2002), Iarticulation et 1’agencement (archivage, indexation...) d’ensembles de
connaissances dans un systeme de correspondance. Cet échange d’informations a pris part
au développement de nos sociétés et est devenu rapidement avec cet outil plus efficace,
jusqu’a se transformer en une source stratégique. On parle alors d’une « société de
I’information » qu’il faut entendre comme une «société de I’industrialisation de

I’information » ou I’information est toujours un pouvoir, une monnaie d’échange.
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3. 1. 4. 1 — Internet, vecteur du culte de I'information

Lorsque N. Wiener a développé la notion de communication a travers la théorie de
I’information, il émettait I’hypothese que tous les phénomenes du monde visible pouvaient
se comprendre en termes de relations, d’échanges, donc de circulation d’information. Le
monde était « tout entier médiation » (P. Breton 1997 p 23). Internet concrétisation de
cette vision permet matériellement de nombreux actes de communication a distance, il
ravive aussi « l'idéologie participative et associative a travers les communautés virtuelles
qui se créent » (P-L. Harvey 2002, p28) autour d’intéréts communs. Ce palier
communautaire semble jouer un rdle de premiere importance dans notre société car « c’est
la que I’homme développe [’équilibre nécessaire a sa survivance, la qu’il apprend a
négocier et a tester les regles de sa participation ainsi que les modalités particuliéres de la
communication qui y sont reliées » (P-L Harvey 2002, p28). Internet cristallise ainsi les
valeurs d’une nouvelle utopie de la société de 1’information. L’utopie (du latin « Utopia »
et du grec ou= non et fopos= lieu signifie (en) aucun lieu ») désigne en effet un pays
imaginaire ou un peuple vivrait heureux sous un gouvernement idéal. Toutefois ce qu’il
faut retenir, c’est avant tout le « désir d’utopie » ainsi que le rappelle P. Breton (1995, p89)
qui signifie un désir de rompre avec un systeme pour en inventer un autre. Il rappelle que
« l'utopie, comme la religion, implique toujours une mutation en profondeur du « lien

social », soit la facon dont les hommes vivent ensemble » (p. 89).

Des discours utopiques surgissent systématiquement lors de 1’émergence d’une nouvelle
technologie de la communication et particulicrement dans les propos de ses promoteurs
comme le rappellent T. Bardini et S. Proulx (2000) car cette technologie repose sur une
promesse. Sous cette promesse d’une encyclopédie universelle, d’une démocratie
planétaire ou d’une efficacité informationnelle, la figure de la promesse « démontre une
volonté de produire I’avenir contre son cours normal ». Elle renvoie a la fois a une volonté
« magique » qui s’oppose au hasard, au chaos et a I’indécision, et dans le méme temps
cette promesse pose la question de sa réalisation qui ne releve pourtant pas de 1’évidence.
Pourtant avec Internet la technique semble elle-méme « oubliée » pour réver d’une
communication humaine directe et les performances du réseau donnent le sentiment de
pouvoir maitriser le temps et ’espace, comme ce fut le cas avec les voitures dans les

années 30. Cette promesse est toujours renouvellée et chacun a toujours envie d’y croire.
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Projet de société ou projet philosophique, le « cyberespace » doit étre analysé selon T.
Bardini et S. Proulx (2000) a la lumiere de la notion de double médiation primitive
inhérente a Simondon entre technique et religion, entre figure et fond, entre objet et sujet.
Le cyberespace serait donc a la fois un espace technologique « figure objective d’un
devenir médiatique fonctionnel, instrumental, ultime abstraction du milieu originel » et un
espace social —ou religieux- « fond subjectif, paradoxalement détaché lui aussi du milieu
originel pour planer sur tout l’'univers, dans tout ’espace et dans toute la durée, sous
forme de pouvoirs et de forces détachées, au-dessus du monde » (Simondon 1958, 1989

pl68) ».

P. Breton (2000), s’attachant a mieux cerner ce rapport au monde a travers les croyances
profondes au coeur d’Internet rapporte que 1’objet du culte serait entierement inscrit dans
une pensée de la relation, en vue de la création d’'un homme meilleur « a la conscience
élargie parce que fondue dans une conscience collective » (p8) vivant dans un monde
meilleur, partagé avec les machines intelligentes. Internet serait « porteur d’une société
pacifiée », mais au prix de la séparation physique. En effet cette idéologie est basée sur le
partage des esprits plutdt que des corps, un impératif pour éviter toute violence entre les
hommes selon la vision des «fondamentalistes » d’Internet. Si 1’information apparait
comme la vraie valeur, c’est seulement parce qu’elle va lier les hommes en une
communication permanente et la plus rapide possible. La condition majeure a la réalisation
de cette idéologie est la circulation sans entrave et en toute transparence de 1’information.
Le modele de société est ainsi basé sur la circulation des informations a travers des petites
communautés de vie reliées en un systeme de communication mondial, sans état, soit sans
pouvoir et sans loi, mais avec des regles et une autorégulation. La coopération y est
revendiquée, par contre tout ce qui est barriere, frontiere, cloisonnement, empéchant la
circulation de I’'information y est fustigé. Dans cet esprit la différence entre vie privée et
vie collective n’existe plus, car la vie sociale est censée €tre entierement collective, les
personnes n’ayant rien a cacher. Elles deviennent « moins des individus dotés d’une
intériorité propre que des « étres informationnels » collectifs »(P. Breton 2000, p57). La
représentation de I’homme dans ce nouveau paradigme dessiné par la cybernétique, se
rapproche de celle des machines et des créatures artificielles. Cet homme sans corps n’est
plus au centre de I'univers, comme dans la culture humaniste. Dans cette vision, toute

forme de médiation devient contrainte. Les intermédiaires oeuvrant dans les principaux
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secteurs que sont le commerce, I’éducation, 1’'information médiatique ou la politique sont

considérés comme des freins a une bonne circulation des informations.

Le réseau mondial apparait ainsi en tant que « vitrine publique pour la nouvelle
religiosité » (P. Breton 2000, pl10) axée sur la « société mondiale de [l’information »
nécessaire a la construction d’une meilleure civilisation. Ses militants, dans la ligne des
cybernéticiens des années 50 sont convaincus que les techniques sont porteuses de progres.
Parmi eux, de nombreux informaticiens mais aussi beaucoup d’hommes politiques sous
couvert d’intéréts divers (multiplication des profits grace a la « net économie », occasion
d’un programme politique basé sur une nouvelle vision, mais aussi croyance dans les
promesses d’une nouvelle vie. Ce sont essentiellement les discours politiques basés sur de
nombreux rapports gouvernementaux dans les années 90 qui ont lancé le theme de «la
société mondiale de I’information » auprés du grand public, largement repris par les
médias. La « révolution Internet » apparait alors inéluctable, charge aux personnes de s’y
adapter le plus rapidement possible pour ne pas €tre « dépassées » par I’événement qui va
changer la société et leurs modes de vie. Cette promesse d’une nouvelle ere organisée
autour des réseaux numériques a également été portée avec ferveur par plusieurs auteurs en
France, notamment P. Lévy qui évoque le développement d’une intelligence collective
grace a l'usage de ces technologies intellectuelles. L’objectif étant « la reconnexion
globale de I’espéce humaine avec elle-méme ». (P. Lévy 2000)). Au-dela de ce mouvement
de réunification de la communauté humaine, il s’agit de la mise en réseau de cerveaux
humains. La vision des promoteurs d’Internet va d’ailleurs vers I'interpénétration de
I’intelligence humaine et de I’intelligence artificielle, ’homme bénéficiant de I’implant de
puces électroniques pour pallier a des déficits de sens (ouie, vue...), ou de membres. Ces
auteurs envisagent ainsi le chemin du « post-humain » qui signifierait la fin d’une certaine
conception de I’humanité pour laisser apparaitre d’autres formes de vie, biologiques et

artificielles.

Si les technophobes se sont fermement opposé€s a cette vision techniciste et déterministe,
d’autres voix se sont élevées cependant pour développer une approche plus pragmatique et
revendiquer un usage « raisonné » du réseau. P. Breton (2000) prone d’ailleurs, en réponse
a son analyse, une « laicisation » d’Internet. Le réseau n’est alors considéré qu’en tant
qu’outil, complémentaire d’autres moyens et non plus levier d’une « révolution sociale ».

L’homme reprend alors toute sa place.
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3. 1. 4. 2 - Enjeux divergents ou convergents ?

Internet apparait pour le moins comme I’instrument de courants de pensées a priori fort
divergents. S’il est taxé par le courant « anti-mondialiste libéral » (apparu a la fin des
années 90) d’étre entierement instrumentalisé par le libéralisme, Internet reste néanmoins
pour beaucoup un formidable moyen d’échange de connaissances. Des points communs a
ces deux courants leur ont cependant permis de se rencontrer. Les ultra-libéraux sont
autant hostiles a I’intervention des Etats que les partisans de la contre-Culture. Les uns
souhaitent un marché dénué de regles imposées par les gouvernements afin d’investir dans
de nouveaux secteurs d’activités jusqu’alors protégés (éducation...), les autres pronent
pour la liberté de communiquer, sans frontiere et sans loi. Ces deux visions se sont

également retrouvées sous le theme de la « société de la connaissance ».

3. 1. 4. 3 - La société de Ia connaissance

La connaissance deviendrait selon I’économiste et politologue F. Denieul (1999) le moteur
de la dématérialisation de 1’économie et de la société. C’est sur cet espace de la
connaissance que s’investissent désormais les stratégies des acteurs économiques comme
ils I’avaient fait précédemment dans le capital industriel. Cette connaissance, « ensemble
d’expériences structurées, de valeurs, d’informations replacées dans leur contexte et
d’intuitions d’expert qui fournissent une structure pour évaluer et intégrer de nouvelles
informations et de nouvelles expériences » débouche sur deux types de capacités. Une
capacité d’intelligence a savoir comprendre en profondeur le contexte, le pourquoi et le
comment et une capacité d’action renforcée a travers des compétences qui peuvent €tre
explicitées, codifiées, transmises a d’autres personnes et cristallisées dans des procédures
et des routines (F. Denieul 1999, p48). Contrairement aux précédents biens, la
connaissance est régie par une économie de 1’addition et non de la soustraction puisqu’elle
n’est pas détruite par son utilisation. L histoire de I’économie semble suivre 1’histoire de la
dématérialisation, ainsi que le souligne F. Denieul (1999) qui retrace les grandes lignes de
ce rapport: « Au ceeur de ’économie agricole, il y avait la relation entre [’homme et la
nature, au ceeur de I’économie industrielle, la relation entre I’homme et la machine, au
ceur de ’économie de services, la relation interpersonnelle entre les hommes. Dans
I’économie de l'immatériel, c’est la relation entre I’homme, les idées, et les images qui
devient centrale » (p59). Une tendance semble a ce titre s’accentuer vers une société de

I’initiative ou la créativité sera particulierement recherchée au-dela des compétences car
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les systemes experts et les agents intelligents sur le réseau automatiseront de nombreuses

taches intellectuelles.

L’économie de marché est par essence une économie décentralisée (confrontant les offres
et les demandes). Contrairement a la société industrielle basée sur la production de masse,
la consommation standardisée et régie par le salariat, cette société est de plus en plus
fondée sur les capacités d’initiatives personnelles qu’il s’agisse de celles de 1’usager
producteur ou consommateur. De nouveaux comportements d’autonomisation et de
responsabilisation sont attendus au sein des entreprises. F Denieul rappelle pour exemple
les attentes de la Small Bussiness Administration des Etats-Unis concernant chaque agent
économique. Celui-ci doit choisir comment tirer au mieux parti de la valeur économique de
ses connaissances en estimant les profits générés par sa valeur créative pour 1’entreprise.
Chacun devient ainsi un entrepreneur potentiel, qui a en charge de développer le capital
humain qu’il représente. Par ailleurs cette responsabilisation et cette autonomie doit « aller
de pair avec la capacité de rester liés aux autres » (R. Rochefort (CREDOC) cité par F.
Denieul 1999, pl24), étant entendu « qu’'un individu isolé et solitaire est une
impasse »...S1 autrefois, la ville jouait ce role d’émancipation, d’ouverture et de création
d’opportunités, Internet semble avoir aujourd’hui repris cette fonction. Ce processus de
personnalisation se retrouve également a travers le rapport consommateur/ entreprise. Le
client devient ainsi partenaire a part enticre de I’entreprise offrant ses services. Il intervient
directement des le niveau de la conception et permet ainsi de personnaliser I’offre et de

mieux répondre a ses attentes particulieres.

Outre les valeurs économiques et financieres des valeurs moins matérialistes semblent
également émerger, incluant des préoccupations plus altruistes. Les individus (analyses de
la COFREMCA et du CREDOC citées par F. Denieul 1999, p. 63) sont en effet davantage
concernés par la solidarité et par I’environnement. Leur qualité de vie (a travers la famille,
les amis, les voyages, la culture et I’épanouissement professionnel) devient une valeur
primordiale. Dans ce cadre Internet et le web semblent apparaitre comme des « objets

médiateurs d’intelligence collective » (F. Denieul 1999, p. 65).

Toutefois ce concept de « société de la connaissance » laissant entrevoir que le savoir ne
s’acquiert plus dans les seuls lieux de formation que sont les écoles, universités et centres
de formation, mais qu’il « descend dans la rue » inquiete un certain nombre d’intellectuels

réunis au colloque international organisé par I’Unesco sur le theme « Société, connaissance
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et savoir-faire » en décembre 2001. « L’unicité du savoir ne nous a jamais paru aussi
improbable. Le savoir globalisant de la promesse humaniste s’effrite en multiples
prémisses fragmentaires et savoir faire techniques. Il s’avere désormais impossible de
fonder nos savoirs sur des certitudes acquises ». Cette société de la connaissance pourrait
alors étre définie comme « un ensemble variable et tentaculaire de réseaux de coopération
et de concurrence se servant des médias pour attirer le plus grand nombre possible
d’individus, d’activités et de savoirs ». Le Savoir deviendrait alors un produit marchand
rendu consommable par les médias, tout comme ont pu I’étre auparavant I’art, la culture, la
science ou 1’éducation. Les criteres qui déterminent le choix du savoir relatif a la
compréhension des fondements de la société obéiraient ainsi a des impératifs purement

utilitaires, hors de toute pensée et réflexion critique.

Alors que la complexification du monde appelle une plus grande réflexion et
compréhension des enjeux, c’est ce savoir qui fait aujourd’hui le plus défaut, « celui qui
nous permet de faire une lecture attentive du monde, d’interroger et d’approfondir nos
propres identités en mouvement, de comprendre nos multiples contributions a la formation
de nos milieux ». Entre des individus nomades confrontés a I’incertitude et en quéte d’une
appartenance identitaire, le savoir semble se déliter en de multitudes communautés en

constante transformation, dans une société régie par les impératifs du marché.

3. 1. 4. 4- Quels savoirs pour une société complexe ?

Le paradigme de la société actuelle est celui de la complexification nous signale M.
Lebrun (1999 p 69), soit une multiplication des facteurs intervenants et en méme temps un
éloignement de sens et de responsabilité (désorientation, relativisme, mal-a-1’étre) pour
I’individu dans cette société et en contrepartie un savoir plus et un savoir mieux. Mais pour
en faire quoi ? s’interroge M. Lebrun (1999 p 71) car ce n’est pas parce qu’on augmente
I’acces aux savoirs qu’on saura quoi en faire. Ainsi il postule que « le devenir-orienté » de
notre société complexe ne pourra se construire qu’a partir d’'une régulation encore plus

fondamentale qui implique:

« Une réactualisation des raisons d’étre et des roles des étres qui sont origines et moteurs

de la société méme

Une pro-motion de ces raisons et roles par la confrontation critique des produits du

« progres » avec les besoins de la société complexe (scientifiques, économiques,
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sociaux...mais aussi éducatifs), afin d’éviter la « dérive » qui conduit de la

complexification, a la fragmentation, jusqu’a I’absolu des individualismes ».

Il s’agit donc de savoir si ces outils, « gue les savoirs complexes nous renvoient « comme
un juste retour » » permettent aux individus d’accéder a ces savoirs complexes que
nécessite la société complexe ? Ces outils ont en effet répondu aux besoins de I’Homme de
prolonger son emprise sur la nature, sur d’autres territoires et sur d’autres hommes. Des
savoirs de plus en plus complexes en ont découlé. Mais M. Lebrun (1990) s’interroge sur
la vocation de ce savoir. Reste-t-il un savoir pour ’'Homme ? S’agit-il d’une « fuite en
avant, d’une auto-justification, d’une volonté de créer le besoin sans étre a méme de
rencontrer les besoins des individus ? ». La technologie peut-elle étre au service de
I’Education de I’'Homme, lui permettre de réaffirmer sa responsabilité d’étre acteur de son
devenir et du devenir de la société ? Soit « la technique est la réponse mais qu’elle est la

question ? » (J. Neirynck cité par M. Lebrun 1990, p72).

3. 1. 4. 5- Une société pour tous ? Les enjeux de la participation

A. Mattelart (1999) estime qu’avec Internet on propose une utopie néolibérale ou la liberté
utopique devient la liberté de vendre, ou la paix se travestit en marché. La notion méme
d’utopie aurait évolué en techno-utopie, car depuis la fin de la Seconde Guerre mondiale,
le terme « utopie » ne s’appliquerait plus aux « utopies sociales » du XIXeme siecle,
s’attachant a supprimer les injustices et les inégalités, mais releverait d’'un déterminisme
technique, ou seules seraient concernées les populations ayant réellement acces aux biens
offerts par la modernité. D’autres comme C. Huitema (1995) néanmoins considerent que le
développement d’Internet serait au contraire un puissant facteur d’égalité, car en
augmentant le nombre de ceux qui ont acces aux informations grace notamment a une
diminution des colts d’investissement (matériels et connexion) comme ce fut le cas pour la
télévision ou le téléphone, ces citoyens qui n’avaient de toute facon pas acces avant aux
« info-riches », pourront €tre plus nombreux a les consulter ou a en donner eux-mémes
pour faire connaitre leurs produits, leurs spécificités et ainsi développer leur commerce ou
enrichir leur culture. C. Huitema (1995) estime que « [’Internet aide a sortir du sous-
développement, autant qu’une nouvelle route ou un nouveau pont, tout en ne demandant
que des investissements tres faibles » (p 185). Il constate par ailleurs qu’au fur et a mesure

que les universités et les centres de recherche se sont raccordés au réseau, les échanges

167



d’idées accélérés ont fait progresser la qualité des recherches et le nombre de découvertes.

Reste a connaitre 1’évolution des usages chez le grand public.

3. 2 - Conclusion de cette partie

Internet est devenu le vecteur d’une « société mondiale de I’information » sous-tendue
depuis le début du XXe siecle. Ce theme d’inspiration américaine comme le précise P.
Breton (2000), semble traverser sans encombre les clivages politiques et les frontieres et
relever d’une « carte cognitive commune » (T. Vedel cité par P. Breton 2000, p 26).
Internet apparait en effet dans 1’imaginaire populaire comme une innovation aussi
importante qu’ait pu I’€tre I’invention de I’écriture ou de I’imprimerie, mais il releve
également de valeurs récentes (New Age...) tout autant qu’issues de philosophies
anciennes (mouvement Zen...). Il apparait au croisement de nombreux enjeux qu’ils soient
des sa naissance, stratégiques (maintenance d’un réseau de communication en cas
d’attaque par un pays hostile) pour devenir scientifiques (développement plus rapide de la
recherche grice a un accroissement des échanges) puis socio-politiques (rapprocher les
forces vives de la nation en vue d’augmenter la croissance du pays, assouplir les
organisations afin d’étre en mesure de répondre plus rapidement aux demandes des
marchés et d’évoluer dans un environnement devenu de plus en plus complexe,
mondialiser le marché). Il devient alors obligatoire pour I’ensemble des pays de s’investir
dans le réseau afin d’avoir une chance de « rester dans la course ». Dans cette logique de
compétitivité faisant la part belle a I’individualisme le sujet doit trouver une nouvelle place

dans la société avec la nécessité d’étre adaptable et flexible.

Toutefois d’autres enjeux cette fois socio-culturels sont apparus des la prise en main du
réseau par les communautés scientifiques et étudiantes s’orientant vers une société pacifiée
basée sur le partage et sur une participation active de tous (communautés virtuelles) autour
de I’idéologie de « la société de I’information ». La technique est alors oubliée pour réver
d’une communication humaine directe avec pour sentiment de maitriser le temps et
I’espace. La condition majeure a ce changement étant une circulation sans entrave sur le

réseau, circulation pour chacun entre espace privé et vie collective.

I1 existe donc une forte idéologie autour d’Internet qui apparait comme le point de jonction
entre deux visions, entre deux cultures, le libéralisme et la contre-culture des années 60. La

tension entre ces forces contradictoires (commercialisation et échanges interindividuels
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paraissant gratuits) fait planer une incertitude quant aux comportements futurs de 1’offre
qui doit sans cesse innover en individualisant son marché et de la demande qui n’a pas
encore des usages stabilisés. Ces dernieres années un glissement s’est progressivement
opéré vers les contenus, vers «une société de la connaissance », société d’idées et
d’initiatives dans laquelle Internet joue un réle d’émancipation ou chacun doit tirer parti au
mieux de ses connaissances et devenir un entrepreneur potentiel apte a développer son
capital, etre a la fois responsable et autonome tout en restant li€é aux autres. Dans le méme

temps progressent d’autres valeurs comme la solidarité ou le respect de I’environnement.

Si Internet a un r6le de facilitateur dans ces échanges de connaissances, certains
s’interrogent sur ce savoir qui « descend dans la rue » et n’est plus prodigué dans les
écoles, les universités et les centres de formation. Ce savoir semble en effet reposer
aujourd’hui sur une multitude de savoir-faire techniques hors d’une unicité des savoirs
permettant de poser un regard a la fois global et critique sur son environnement. L’acces a
ce savoir repose la question des inégalités de 1’enjeu de la participation de chacun. Mais on
constate que c’est justement ce qui séduit les usagers, voire les futurs usagers, c’est cette
idée « d’une autopromotion possible, d’une école sans maitre, ni controle. Le web devient
la figure de 'utopie d’une société ou les hommes sont libres, susceptibles de s’émanciper
par eux-mémes » (D. Wolton 2000, p88). Il correspond donc a une société qui valorise la
liberté individuelle, en demande d’un nouveau terrain d’aventure, d’un nouveau « far
west » pour les jeunes générations. Internet va donc satisfaire a un besoin d’agir (« do it
yourself ») et qui plus est sur un terrain valorisant puisqu’il concerne le savoir, la
documentation et la connaissance ainsi que le souligne D. Wolton (2000), « I’acces aux
nouvelles machines ne réduit pas les inégalités sociales, mais cela donne au moins le
sentiment réel a certains qu’il y a des possibilités de court-circuit » (p 90), ce qui est
d’autant plus important dans une société ou les issues classiques semblent particulierement
fermées. Il serait donc possible de participer a cette société et méme de créer une nouvelle

solidarité mondiale face a la logique de la globalisation des marchés.

Dans cette « société individualiste de masse » (D. Wolton 2005 p 27) deux éléments
ressortent alors, la nécessité d’une alphabétisation numérique pour avoir une chance de
participer a la société et la question des savoirs qui comptent dans cette société. Comment

I’école se positionne-t-elle par rapport a ce réseau mondial aujourd’hui ?
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Chapitre 6 Les enjeux de ['utilisation
d’Internet dans le cadre scolaire

1 — Des enjeux éducatifs liés aux enjeux de société

Devant les changements profonds que connait notre société, on peut s’interroger avec
quelque inquiétude sur les missions de I’école. On peut se demander avec J. Bruner (1996
p 5) ce que I’école doit offrir a ceux qui la fréquentent et qui y sont le plus souvent
astreints. Doit-elle se contenter de 1’objectif de reproduire la culture, «d’adapter» un enfant
a ce qui fait de lui un jeune frangais, un jeune américain ou un jeune japonais ou doit-elle
au contraire se donner pour mission «tout aussi périlleux et idéaliste de préparer les éleves
a affronter le monde changeant dans lequel ils sont appelés a évoluer ? Et dans ce cas,

comment savoir a quoi ressemblera ce monde et ce qu’il exigera d’eux ? » (J. Bruner 1996 p

5).

1. 1- Ecole et sociétée, un lien indéfectible

Si I'avenir d’un pays dépend des décisions €conomiques, sociales et politiques, une
dimension essentielle reste liée aux précédentes, 1’éducation, car 1’objectif méme de tout
société est de se reproduire et pour cela, elle doit produire ses membres biologiquement et
culturellement. Eduquer, c’est donc produire I’€tre humain. J. Houssaye (1999) nous
rappelle que 1’école est en quelque sorte « le lieu ou la société d’'une maniere volontariste
va essayer de se produire, ou elle doit en tous cas poser la question de sa production et de
son sens». Aussi comme le souligne B. Charlot (1998), « le point-clef quand on s’interroge
sur I’éducation pour demain, est le mode d’articulation de I’éducation et de la société» car
« quelle que soit ’instance éducative, elle dit aux jeunes le sens du monde, a travers les

valeurs qu’elle lui inculque et le patrimoine culturel qu’elle lui transmet ».

170



1. 2 - L’état de I'école aujourd’hui

Le systeme éducatif francais est-il transformé par les mutations sociétales ? Quels atouts et
quels risques présentent ces évolutions au niveau des savoirs, des compétences ? Quels

sont les perspectives, vers quoi tend le systeme éducatif aujourd’hui ?

1. 2. 1- Les finalités de I’'école

« Sans une quelconque image de ’'Homme, on ne peut réaliser 1’acte d’éducation » (O.
Fulla I Genis 1999). Les missions de 1’école sont assignées par la société et dépendent
donc de ses valeurs et de ses finalités, méme si on a pu noter parfois une autonomie
relative de I’école progressant de fagon plus « lente » que la société dans laquelle elle était

insérée.

1. 2. 1. 1 - Entre instruction et socialisation

L’école du XXe siecle a été dans un premier temps lieu d’intégration sociale et nationale
grace au maintien d’une culture commune autour d’un ensemble de symboles et de normes
partagées ainsi que d’une langue commune. Elle permettait également une ouverture sur le
monde pour les éleves. Puis elle a été considérée comme lieu de domination sociale par les
chercheurs, notamment ceux de la nouvelle sociologie en Grande-Bretagne qui ont mis
I’accent sur les différentes manieres qu’a eu le systeme €ducatif d’imposer une idéologie
dominante a travers le choix des savoirs enseignés. Loin d’étre une école universelle,
objective et rationnelle comme le rappelle D. Martucelli (2000), I’école est alors percue
comme « le lieu actif d’une sélection des connaissances qui ne peut étre totalement
séparée de ses effets sociaux ». Elle privilégierait en effet les savoirs abstraits sur les
connaissances liées au vécu, favorisant ainsi certains éleves appartenant a la culture
dominante et dévalorisant la culture des autres groupes sociaux, on parle alors de
« violence symbolique ». Les diplomes et qualifications sont alors valorisés. L’école
devient ainsi un lieu d’obéissance et de docilité, favorisant 1’acceptation de la hiérarchie
par les éleves. Ces theses ont été par la suite peu a peu remises en cause par des travaux
d’inspiration interactionniste, relativisant I’emprise de 1’environnement pour s’intéresser a
la capacité des éleves a interagir avec celui-ci (par des stratégies d’opposition, de
retrait...). Les inégalités entre éleves sont alors attribuées a différentes causes. Si 1’origine

sociale reste la principale variable en jeu, I’accent est mis sur plusieurs dimensions du
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systeme éducatif tel I’effet-établissement, celui des pédagogies, des politiques publiques,

I’effet-classe ou de I’enseignant.

La société s’est modernisée et 1’école, lieu d’élargissement de 1’horizon social et
intellectuel, devient dans les années 60 « un investissement productif ». La société post-
industrielle réclame une main d’ceuvre plus qualifiée pour répondre a la maitrise de taches
devenues plus complexes. « Le capital humain » est alors considéré comme un atout
majeur du développement des entreprises. Si les filieres d’enseignement professionnel ont
pu répondre a cette attente, les savoirs enseignés a 1’école sont remis en question par le
monde du travail qui réclame des individus plus aptes a intervenir au sein des entreprises,
jugés non plus sur les qualifications définies et sanctionnées par les diplomes mais sur des
compétences dont les criteres font appel a des capacités et aptitudes humaines non
intégrées dans le systeme éducatif (sens des relations, intelligence de la situation...).

L’€cole est alors attendue comme lieu de production d’un savoir utilitaire.

Aujourd’hui, si I’école reste en décalage par rapport a cette attente, elle a pourtant évolué
en ce sens. Peut-on parler d’une école en crise qui doit redéfinir ses finalités, ses pratiques
pédagogiques et évaluatives ou d’une école en mutation qui tente de s’adapter a 1’évolution

de notre société ou de lui offrir de nouvelles perspectives ?

1. 2. 1. 2- L’éducation devenue un marché

La marchandisation de I’éducation est allée de pair avec 1I’émergence et 1’accélération de la
mondialisation, la privatisation de biens publics et I’explosion d’'un mode de vie centré sur
la consommation de masse et en lien avec la theése concernant I’avénement d’une nouvelle
société liée a la connaissance comme le constate R. Petrella (2000). Ces différents facteurs

sont eux-mémes issus de 1’informatisation de la société.

Aux Etats-Unis, I’éducation est devenue un marché depuis le début des années 80. Mais
des le début du XXe siecle, comme le rapporte A. Chaptal (1999), la « notion de
productivité » avait déja été introduite par un courant alors tres fort, le « management
scientifique ». L’€cole était alors identifiée a une usine et il était question de mieux étudier
le systeme pour en réduire les colits. Ce mouvement ne peut cependant €tre cantonné a la
période de 1911-1925 car selon A. Chaptal, il serait assez cyclique, puisqu’aujourd’hui des
contrats de performance existent encore entre les établissements scolaires et les « donneurs

d’ordre ». Des pratiques d’évaluation, des rapports d’enquétes annuels et 'utilisation des
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«nouvelles technologies pour I’enseignement » seraient inclus dans ce dispositif. Il est
alors question d’étudier le rapport sur investissement de ces technologies, notamment
grice a l’'ingenierie éducative (le terme n’étant la aussi pas neutre). Cette orientation
s’étend aujourd’hui aux pays industrialisés de la planete qui se sont rencontrés lors du
Marché mondial de I’éducation (World Education Market) a Vancouver au Canada, en mai
2001. En Europe et en France, une accélération des mouvements de libéralisation et de
déréglementation des « marchés nationaux de I’éducation » est prévue dans les prochaines
années, prévient R. Petrella, conseiller a la Commission Européenne. Les changements
s’operent lentement dans le systeme €ducatif, mais on note aujourd’hui que 1’éducation est
davantage pensée dans la perspective du développement économique du pays que dans
celle de la reproduction culturelle des membres de la société comme ce put étre le cas de
I’école de Jules Ferry. L’Etat comme les parents attendent du systeme éducatif qu’il forme
de futurs bons professionnels pour répondre aux besoins de développement de la société
pour les uns et s’assurer un avenir sans chdmage pour les autres. Les enfants doivent donc
s’approprier un savoir utilitaire en relation avec les exigences du marché. Si ces tendances
se poursuivent, on peut des lors entrevoir les établissements éducatifs se comportant
comme des entreprises. Ce marché est essentiellement axé pour l'instant sur les
« universités virtuelles » proposant des formations clés en main sur Internet, au-dela des
frontieres nationales, mais les conséquences sur le systeme éducatif « traditionnel »

apparaissent néanmoins majeures.

Le systeme éducatif, a I’ere de la compétition mondiale, est devenu selon R Petrella (2000)
« un lieu ou I’on apprend une culture de guerre (a mieux réussir que les autres, et a leur
place) plutét qu’une culture de vie (a vivre ensemble avec les autres dans l’intérét
général) ». 11 semble que nombreux sont ceux qui acceptent cette culture (pouvoirs
publics, responsables d’établissements, professeurs, parents et éleves) qui leur apparait
inéluctable et a laquelle il est nécessaire de s’adapter. Elle a d’ailleurs apporté un nouveau
statut aux chefs d’établissement qui se sont trouvés 1égitimés dans leur nouvelle fonction
de chef d’entreprise ou d’expert. R. Petrella va méme assez loin dans son analyse en
comparant le systeme éducatif a « une école de formation des futurs gladiateurs, destinés a
se battre chacun pour sa survie dans ’arene du marché mondial, pour l’intérét et le plaisir
des « puissants du monde » ». C’est ainsi que le systeme éducatif privilégie la fonction de

sélection des meilleurs plutdt que la fonction de valorisation des capacités spécifiques de
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tous les éleves. Cette fonction ne peut que s’accentuer dans le cas d’un classement des

établissements selon leur « efficacité ».

Ce contexte de marchandisation, cette logique de performance favorisent la sélection des
savoirs a acquérir, directement déterminés par le marché et I'innovation technologique.
Ainsi le développement technologique considéré dans les années 70 comme source de
progres pour ’homme et principal générateur de changement pour la société, prend toute
sa puissance aujourd’hui. S’opposer a cette logique apparait insensé tant dans le monde
financier et industriel que dans celui des grandes structures bureaucratiques, économiques
et militaires, que dans les pouvoirs publics ou dans le monde de I'intelligentia. L’homme
ne peut donc que s’adapter aux progres de la technologie. Penser a adopter la technologie a
I’homme releverait d’une autre logique. R. Petrella (2000) souligne que jamais auparavant
la logique de I’ offre technologique ne 1’avait emporté aussi nettement sur le plan culturel,
sur la demande sociale. Aujourd’hui, c’est 1’outil (notamment le capital financier) qui
détermine le besoin, définit et mesure la valeur et dans le cas présent, le role et I'utilité de

I’éducation.

Dans cette « société de la connaissance » ou 1’économie est fondée sur la connaissance,
celle-ci devient un capital, une source de richesses pour les pays dits développés. Mais
cette « connaissance qui compte » n’est accessible que pour un certain nombre de
personnes « qualifiées » laissant derriere les autres sur la route et creusant ainsi davantage
le fossé entre les différentes couches sociales de la population. Le systeme éducatif est
chargé quant a lui de sélectionner les individus aptes a répondre aux besoins du marché.
Eduquer revient, dans cette logique, a préparer « une ressource humaine », considérée
comme une marchandise « économique », disponible au moindre colt, hors contexte
politique, social et culturel. La connaissance scientifique s’est donc transformée en un outil
ou une marchandise et, comme le souligne J. Larrosa (1999), « le savoir est devenu objectif
et instrumental, il a renoncé a s’interroger sur le sens de l’existence » (p195). Dans cette
logique du tout professionnel, certains €leves ont du mal a penser 1’école en terme de
Savoir. Ils s’en tiennent au niveau de compétences a acquérir pour €tre un futur bon
travailleur. La vie semble réduite a sa dimension biologique, entre la satisfaction des
besoins et la survie des individus et de la société. Les diplomes ne suffisent plus a trouver
un travail et s’intégrer dans la société, et le travail n’est plus une valeur. Cette politique de

libéralisme exaspere les compétitions, I’individualisme et le profit au nom de la liberté.
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Bien qu’elle se soit engagée a réduire les inégalités face a 1’acces au savoir, on note que
cette tendance vers une logique de la performance touche déja la France et les pays latins
pour qui la notion d’élitisme est nettement plus marquée que dans les pays de I’Europe du
Nord par exemple. Intéressons nous alors aux conséquences de I’introduction de cette

logique marchande dans le systeme éducatif en particulier au niveau des éleves.

1. 2. 1. 3- Des raisons de la démotivation des éleves

Si le rapport aux apprentissages scolaires peut étre rapporté a 1’histoire singuliere de
I’éleve lui-méme inscrit dans une culture 2 un moment donnée de 1’histoire de la société
dans laquelle il vit, un certain nombre de raisons communes apparaissent au niveau de la
démotivation des 