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Introdtion

Dans cette partie de la recherche, nous proposogside des ressources pour le FOS en vue
d’aider, d’'une part, tout concepteur ou formatezi=DS a préparer son cours. Il vise, d’autre
part, a mieux connaitre les différents supportaatiques de FOS. Pour ce faire, ce guide est
basé sur une structure thématique de divers dosmdmé-OS. Vu le champ large du FOS et
ses innombrables supports didactiques, ce guideiest’étre exhaustif. Mais, il met I'accent
sur les principaux domaines du FOS a savoir: lizgra$, le tourisme et I'h6tellerie, le droit,
la médecine, les sciences et techniques et lefiordainternationales. Suivant un ordre
chronologique, ce guide a pour fonction d’orietésrintéresseés de la didactique du FOS vers
les principales ressources didactiques de cetteichea du FLE : manuels, cassettes
audiovisuelles, CD, revues, revues en lignes, lastidictionnaires, dictionnaires en ligne,
sites Internet spécialisé®t livres de recherche. La sélection de ses resseuente de
respecter certains criteres en vue de réalisemidegle qualité : l'autorité de la personne ou
de l'organisme qui est l'auteur du support, la géades informations, I'actualité de
linformation, la qualité de la langue, 'adéquatidu contenu pour les apprenants de FOS
ainsi que l'accessibilité du contenu, la lisibildé texte et la facilité de navigation pour les

sites Internet.

! La derniére consultation des sites cités est Ritejuillet 2008.
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1 Le Francais des affaires

1.1 Les manuels d’apprentissage du francais des affase
- Dany M., Reberioux A., De Renty I. (197159s hommes d'affaireblachette, Paris.

- Dany M., Geliot J., Parizet M.-L., Grand-Clemdnt (collab) (1977)Le francais du
secrétariat commerciaHachette, Paris.

- Dany M., De Renty |, Rey A. (1978g francais de la banquélachette, Paris.

- Lehmann D., Moirand S., Mariet F., Catalan R.7@PLire en francais les sciences
economiques et socialgscole normale supérieure de Saint-Cloud,(CREDIB)er, Paris.

- Danilo M., Chall O., Morel P. (198%) Francais commerciaParis, Presses Pocket.

- Dany Max, Noe Christine, Carta Anna (collab.) §&P Les employés : services commerce
industrie Hachette, Paris.

- Dany M., Fievez-Dupas J., Meaudre R. (19B8% négociations commerciald@dachette,
Paris.

- Szilagyi E. (1990Affaires a faire Presses universitaires de Grenoble, Grenoble.
- Danilo M. & Tauzin B. (1990)Le francais de I'entrepriseClé International, Paris.

- Descotes-Genon C., Rolle-Harold R., Szilagyi H990) La Messagerie Presses
universitaires de Grenoble, Grenoble.

- Bajard J.-P. & Sibieude C. (1991¢s affaires en francaisiatier-Didier, Paris.
- Truscott S., Mitchell M., Tauzin B. (1992)e francais a grande vitessdachette, Paris.
- Pou G. & Sanchez M. (1998ommerce/affaire<Clé Internationale, Paris.

- Danilo M. & Penfornis J.-L. Lincoln M. (1993) e francais de la communication
professionnellgClé international, Paris.

- Lamoureux J. (1993)es combines du téléphqgriresses universitaires de Grenoble,
- Le Goff C. (1994)French for busines®idier-Hatier, Paris.

- Bruchet J. (1994)0bjectif entrepriseHachette, Paris.

- Lebere-Peytard M. (1994 I'écoute des professionne@@é International, Paris.

- Bruchet J. & Tauzin B. (1994) francais a grande vitessdachette, Paris.
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- Pou G. & Sanchez M. (1994 conomie Clé International, Paris.

- Blanc J., Cartier J.-M., Lederlin P. (199Sgénarios professionnels Clé International,
Paris.

- Durand J.P (1999)e Langage des achatiffusion Sofédis.

- Blanc J., Cartier J.-M., Lederlin P. (1998¢énarios professionnels £lé International,
Paris.

- Chanier T., Pottier M., Lotin P. (1998)la recherche d'un empldClé International, Paris.
- Chanier T., Pottier M., Lotin P (199B)acte de venteClé International, Paris.

- Corado L., Sanchez-Macagno M.-O. (19B@)re des affaires en francaislachette, Paris.
- Bombardieri C. Brochard P, Henry J.-B. (1997Entreprise Hachette, Paris.

- Delcos J., Leclercq Q.- B., Sovanto M. (20Q@&yte de visiteDidier, Paris.

- Gruneberg A. & Tauzin B. (200@omment vont les affaires-achette, Paris.

- Penfornis J.-L. (200Zrancais.comClé International, Paris.

- Bloomfield A. & Tauzin B. (2002Affaires a suivreHachette, Paris.

- Penfornis J.-L. (2003Affaires.comClé Internationale, Paris.

- Penfornis J.-L (2003Yocabulaire du francais des affairgSlé International, Paris.

- Cloose E. (2004 e francais du monde du travalPUG, Paris.

- Grandmangin M. (2004yocabulaire progressif du francgais des affair€4E International,
Paris

- Bassie C. & Saintos A.-M. (2008)dministration.comClé International, Paris.

- Carras C., Kohler P., Sjilagyi E., Tolas J. (200& francais sur objectifs spécifiques et la
classe des langue€LE International, Paris.

1.2 Cassettes audio d’apprentissage du francais des aiffes

- Danilo M. & Penfornis J.-L. (1993 francais de la communication professionnellide
International, Paris.

- Penfornis J.-L. (2002);rancais.comClé international, Paris.

- Penfornis J.-L. (2004 Affaires.comClé International, Paris.
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1.3 Cassettes audiovisuelles d’apprentissage du franegail’affaires

- Le Ninan C. (1992) e francais des affaires par la vidéDidier-Hatier.

- Carte de visite — Le Francais des relations prafesselles2 (2000) Ed./Dist.. EDITIONS
DIDIER.

Cette méthode audiovisuelle est destinée aux étisdi@t professionnels de niveau
intermédiaire. A partir des scenes présentées Bang&léo, des exercices et des activités
visant a l'acquisition rapide d'une compétence dmnsunication dans le domaine des
affaires. Le coffret de deux cassettes audio dung@ia des relations professionnelles fait
partie de la collectiohe francais des relations professionnellese méthode d'apprentissage
du francais langue étrangére pour grands adoleseeatlultes de niveau intermédiaire.

- Guédon P. (2002)ivez les affairedlachette, Paris
Elle est destinée aux apprenants qui ont le niv&ewil duCadre européen commun de

référence Cette cassette audiovisuelle propose 15 repatagants et authentiques. Chaque
reportage est suivi d’'une série d’activités etidesrmations complémentaires.

1.4 Cassettes audiovisuelles sur le monde des affaires

- Dumet J.-J. (1991)L'entreprise interactive Villetaneuse : Institut Universitaire de
Technologie de Paris Xlll (prod.), cop.

- Poret E. (1992 inances, économie, gestijdvi6, Onisep, Paris.

- Auge G. & Le Ninan C. (1992)e francais des affaires par la vidédidier-Hatier, Paris.
- Poret E. (1993fommerce et commercantd6 : Onisep, Paris.

- Simon C. (1995Co0te que coUteADAV: Les Films d'ici (distrib.), Paris.

- Victor J.-C. (1999Mondialisation, un seul mondela Sept vidéo (éd.), cop. Paris.

- Kolm S.-C (2000).'économie comme science et comme politijaecinquieme, Paris.

- Cohen D. & Michaud Y. (2000).'évolution des inégalités/anves: Service du Film de
Recherche Scientifique (distrib.) Sujet : nouvedi® économique international.

- Gombeaud J.-L. (2001)évolution du commerce mondial et le marctiénves : Service du
Film de Recherche Scientifique (distrib.) Sujebmenerce international.

- Lorenzi J.H. (2001)Economie et innovationyanves : Service du Film de Recherche
Scientifique (distrib.)

- Abramovici P. (2001)La corruption internationale ou Le beurre et l'argedu beurre:
Compagnie des Phares et Balises : ADAV (distrayjs (Documentaire)

- Berthon B. (2001).a gestion des personnes et le pouvoir dans I'prige la loyauté dans
I'entreprise Vanves : Service du Film de Recherche Sciengfiglistrib.), Paris.
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- Martin P. (2001)La globalisation financiére Vanves: Service du Film de Recherche
Scientifique (distrib.), Paris. Sujet : Finance®rnationales.

- Duchesne Y. (2001)'impact de la mondialisation sur I'entreprjs¢anves : Service du
Film de Recherche Scientifique (distrib.), Paris.

- Lemoine P. (2001)Les nouveaux visages du commerce et les nouveaygnsae
paiementsVanves : Service du Film de Recherche Scientfiglistrib.), Paris.

- Orléan A. (2001).e pouvoir financier Vanves : Service du Film de Recherche Scienifiq
(distrib.), Paris.

- Greffe X. (2001)La réduction a I'économiquevanves: Service du Film de Recherche
Scientifique (distrib.), Paris.

- Cohen E. (2001ytructures de financemermixigences des actionnaires et nouveaux modes
de gouvernement des entreprises francaisésnves : Service du Film de Recherche
Scientifique (distrib.), Paris.

- Guédon P. (2003)ivez les affairesHachette, Paris.
1.5 Cédéroms d’'apprentissage du francais des affaires

- Travailler en francais : Affaires — Droit — Tosme,CD réalisé par le Ministerdrancais
des Affaires étrangéres et la Chambre de Commerddrelustrie de Paris (date d’édition
non identifiée) Paris.

- A la recherche d’un emploCD-Rom du francais professionnel, Université &aPascal,
Clermont Il et Université d’Auvergne, Clermont Higon CLE International, 1994. Ce CD
s’adresse aux apprenants de niveau intermédiaire l@abut de développer leurs savoirs et
leurs savoir-faire de la communication professidiengussi bien a I'écrit qu’a I'oral. Il offre
aux utilisateurs la possibilité de s’enregistrez,jduer des simulations tout en accédant aux
informations concernant la culture et le lexiquesdjet traité.

- L’Acte de VenteUniversité Blaise Pascal, Clermont Il, éditionsEdnternational, 1994. Ce
CD-Rom permet aux apprenants d’affronter les prabke de la négociation et la vente dans
les entreprises francaises. Il met en lumiéredehrtiques argumentatives tout en proposant
une simulation de vente. Ce CD propose 33 actidiiérentes et une dizaine d’exercices
correspondant a environ 25 heures de pratiquesictiee du francais.

- NégosphereCD-ROM - Ed./Dist. : NEURO CONCEPT - Année versidl996. Les thémes
centraux sont la négociation et I'acte de ventd-eB au niveau intermédiaire/pré-avanceé.
Cette méthode comprend de nombreuses séquencesdviiak&rviews authentiques avec des
commerciaux de grandes sociétés. Quant au conteposte sur une veéritable méthode
d’apprentissage a double compétence, Négociatian¢ars langue étrangerBégosphere
permet en 22 lecons de se former a la fois auxntqubs de négociation et au frangais des
affaires. L’'objectif de cette méthode est de rendrecadre ou futur cadre d’entreprise, non
francophone, apte a conduire un entretien de vemtiancais, c'est-a-dire, comprendre un



Guide thématique des ressources du FOS

interlocuteur en situation réelle et s’exprimerfdeon correcte et suffisante. Essentiellement
basée sur I'oral, cette méthode a été réaliséett g@nregistrements d’entretiens de vente
authentiques, vidéo et audio. Participation de ritéeprises francaises. Elle correspond a un
niveau de langue intermédiaire a avancé et s’aglr@ss etudiants en commerce ou gestion
post baccalauréat et aux cadres d’entreprisesedésite perfectionner leur niveau en frangais
des affaires.

- Tell me more Pro: niveau affaire€D-Rom-Ed./Dist. : AURALOG/EDULANG, version :
1999. Il couvre tous les domaines essentiels de l'appragésd'une langue: I'expression
écrite et orale, la compréhension, la prononciatiervocabulaire et la grammaire. On peut
adapter Tell Me More Proa une méthode d'enseignement en définissant leoynar
pédagogique que I'éleve doit suivneremiers contacts, au salon, premiere commande,
réclamations, factures impayées, organiser undeyi réceptionniste, le serveur, un grand
magasin, la banque, l'agence de voyages, les amsorie séminaire, sur la route , les
expéditions, un cyber-cafétc.

- Le frangais des affaire§,D-Rom - Ed./Dist. : EDULANG — Année version : 2001 vise a
ameliorer les compétences en langue des affaidesestt basé sur des situations
professionnelles dans le but d’apprendre a commuenigfficacement en francais dans le
cadre de votre travail. L’accent y est mis sur ttass aspects fondamentaux de la langue
employée dans les entreprises, que ce soit atht&iépen réunion, au cours de présentations
ou de déplacements. D'une utilisation simple eiitie, ce cours est idéal pour tous ceux qui
souhaitent parfaire leurs compétences linguistigiaes le monde des affaires.

1.6 Cédéroms sur le monde des affaires

- Albertini J.-M. (1997)L'Encyclopédie des Rouages de I'Econgniidition de I'Atelier,
Paris.

- SESSI Régiongl998), Ministere de I'économie, INSEE-Le Monde. CB présente un
ensemble de données sur lindustrie francaisenéaféi par régions, départements, zones

d'emploi. Il permet aussi de construire soi-méme cirtes, tableaux et graphiques, listes
d'établissements

- Tableaux de I'Economie Francai€E998): En 85 dossiers, toutes les données de l'ouvrage
papier, 950 tableaux statistiques et séries chogigpies, 250 numéros d'INSEE-Premiére, un
lexique de 500 mots, des visites guidées, le legBiatispour traiter les tableaux par des
fonctions de calcul et de graghique.

- Comptabilité et managemefit998), STEP BCIC, Bruxelles.

- Comment rédiger de bonnes lettres commerci@e80) Version 1.0, Nick Buendia,.

- Kompass Franc€000): La base des entreprises francaises

- Mathématiques pour I'économ({2000). Les bases pour I'économie / gestion, derik

- Malherbe, V.(2006)Initiation aux Sciences de Gestjdfuibert, Paris
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- Alternatives économiqug®007) : Articles parus dans le mensuel et les-Bérie entre
janvier 1993 et aolt 2001 (13.500 articles, do603.graphiques, schémas et tableaux). Avec
en plus un dictionnaire de 1.000 définitions.

- L'Etat du Mondg2007) 1l couvre les quinze derniéres années de l'actuglifonomique et
géopolitique mondiale avec des textes, des tablstabstiques et des cartes publiés dans
'annuaire de I'état du monde, des éditions La D&eote. Paris. Mise a jour annuelle.

1.7 Ressources audiovisuelles en ligne sur &faires

- Gombeaud J.-L. (2000) « L'évolution du commeraendial et le marché », Mission 2000

en France :

http://www.canalu.tv/index.php/canalu/themes__ Ihecoie et _gestion/economie_generale/l
evolution _du_commerce _mondial_et le_marche

- Lorenzi J.-H. (2000) : « Economie et innovatigrivission 2000 de France :
http://www.canalu.tv/index.php/canalu/themes liecoie et gestion/economie generale/e
conomie et innovation

- Bouchaud J.-P. (2000) : « Les caprices de marfomesciers : régularité et turbulences »,
Mission 2000 France :

http://www.canalu.tv/index.php/canalu/themes__ Ihecoie et gestion/economie_generale/
es_caprices_de_marches_financiers_reqularite buléunces

- Alphandéry E. (2000) : « Marché et concurrencklission 2000 de France :
http://www.canalu.tv/index.php/canalu/themes lhecoie et gestion/economie generale/
marche et concurrence

- Grataloup C. (2000) : « Les espaces de la maedtain », Mission 2000 de France :
http://www.canalu.tv/index.php/canalu/themes liecoie et gestion/economie generale/l
es espaces de la mondialisation heritages et dguasi

- Chevalier J.-M. (2000) : « La concentration écoigue et ses limites », Mission 2000 en
France :

http://www.canalu.tv/index.php/canalu/themes__ Ihecoie et gestion/economie_generale/
a_concentration_economique et _ses_limites

- Saint-Paul G. (2002) : « Progres technique égatités », UTLS :
http://www.canalu.tv/index.php/canalu/themes__Ihecoie et gestion/economie_generale/p
rogres_technique_et_ineqgalites

- Moulier-Boutang Y. (2003) : « Entreprises, motidetion et gestion de la main d’ceuvre »,
ULTS :

http://www.canalu.tv/index.php/canalu/themes liecoie et gestion/economie generale/e
ntreprises mondialisation et gestion de la maineavre

- Cohen D. (2003) : « La nouvelle économie mondd %S :
http://www.canalu.tv/index.php/canalu/themes liecoie et gestion/economie generale/l
a nouvelle economie monde
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- Fontagne L. (2003) : « Négociations a 'TOMC », T8
http://www.canalu.tv/index.php/canalu/themes liecoie et gestion/economie generale/n
egociations a | omc quels enjeux

- Duflo E. (2003) : « Qu’est-ce que I'economie daveloppement ? », ULTS :
http://www.canalu.tv/index.php/canalu/themes___Iecoie et gestion/economie_generale/q
u_est ce _que | economie _du_developpement

- Guillaume R. (2006) : « Des systemes produatiéalix aux pbles de compétitivité », Centre
Audiovisuel et Multimédia, Université de Toulouse Mirail :
http://www.canalu.tv/index.php/canalu/themes _ Ihecoie et gestion/economie _generale/d
es_systemes_productifs locaux_aux_poles de comapetit

- Lanquar R. (2006) : « Les industries du voyageI'sS :
http://www.canalu.tv/index.php/canalu/themes liecoie et gestion/economie generale/l
es_industries_du_voyage

- Piketty T. (2006) : « La pression fiscale : morgediminuer », ULTS :
http://www.canalu.tv/index.php/canalu/themes liecoie et gestion/economie generale/l
a pression fiscale monter ou diminuer

1.8 Des articles sur I'enseignement du francais des affes

* Expériences d’enseignement

- Albero M., Bergeron C., Bullard N., House D. (538 « Formation en francais de
standardistes d'entrepriseLe francais dans le monae 190.

- Grenet J.-J. (1987) : « Utiliser Rue des Entsssi»Diagonalesn® 3.

- Cummins P. (1989) : « L'enseignement du frangassaffaires aux Etats-Unisbe francais
dans le monda°® 225.

- Borin G. Schmitt P.-H: «Le regard perplexe dunfateur en francais sur objectifs
spécifiques »l.e francais dans le monae spécial Recherches et applications, juille§5L9

- Faraco M. (1997) : « Technique de prise de netefrancais spécialisé ke francais dans
le monden® 287.

- Le Francais sur objectifs spécifiques: de lagaa aux métierd2004) (collectif) Le
Francais dans le mond&echerche et application.

» Discours du francais des affaires

- Gaultier M.-T., Faure S., Vidot F. (1968) : « Ldisciplines économiques et I'enseignement
du francais »le francais dans le mongae 61.

11



Guide thématique des ressources du FOS

- Dany M. & Grand-Clement F. (1976) : « Correspaorma commerciale : une opération
d'import-export »Le francais dans le monae 119.

- Burdea S. (1979) : « Utilisation des revues téqies de spécialité en vue de stimuler
l'activité des étudiants ke francais dans le monae 147.

- Dany M. (1982) : « L'enseignement du francais afésires basé sur les études de cdse»,
francais dans le mond# 168.

- Dany M. & Noe C. (1985): «L'enseignement dunf@s commercial au niveau
élémentaire, utilisation du cas professionnelesfrancais dans le monde$ 190.

- Eisl M. (1987) : « Ecrire avec un télexbLe francais dans le monaeé 213.
- Merk V. (1989) : « Négocier : une affaire de audt »,Le francais dans le monag 227.

- Freedman E. (1990) : « Entrainer a la négociaiotangue étrangere be francais dans le
monde n° spécial aolt-septembre.

- Challe O. (1990) : «Discours professionnels gireptissages assistés par la télématique »,
Le francais dans le monde spécial Recherches et applications, ao(t-sdptem

- Lacoste M. (1990): «Un regard nouveau sur kvail et l'entreprise: autour de
I'ethnographie de la communicationbe francais dans le mond® spécial Recherches et
applications, aolt-septembre.

- Henry J.-B. (1994) : « Simulation globale et eptise »] e francais dans le monag 267.

- Binon J. & Claes M. Th. (1996): « La communicatit la négociation interculturelles dans
un milieu d'affaires »Romanesken®1, 3-31, Activités pédagogiques.

- Spaccini J. (1995) : « Pratiques de classe et Hlerclasse she francais dans le mond€
spécial Recherches et applications, juillet.

- Davoine J.-P. (1995) : « Langues de spécialiés :QCM autrement ke francais dans le
monden® 272.

- Le Ninan C. (1996) : « Discours économique : exmr », Le francais dans le mond#
280.

- Kawecki R. & Clerc-Renaud P. (2003): « Spéciésitulturelles et francais des affairdse»
francais dans le mondé&l°® 328.

* Les NTIC et le francais des affaires

- Mirande C. (1995): « Autoformation et lexicoghég: le DICIFE et le DAFA »,
Romanesk n° 2, 32-40.

- Le Ninan C. (1997) : « Internet et francais diégi@es »,Le frangais dans le monae 286.
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- Bousquet G. (1997) : « Internet et le francais dfaires, vers une nouvelle frontierede»,
francais dans le mond# 293.

1.9 Revues sur le monde des affaires

- Direction et Gestion, Institutions et entreprisesune revue bimestrielle traitant les
techniques et les outils au service d’'une gestiodame, efficace et dynamique. Son public
potentiel est PDG, comptables, dirigeants et gestoes.

- Gérer et comprendre une revue trimestrielle qui pose un regard lu@teritique sur la
gestion des entreprises et des affaires publidtiesprésente des faits, des expériences et des
idées pour comprendre et mieux gérer une entreprise

- Revue de gestion des ressources humainege revue a caractere scientifique ayant pour
objectif de développer, vérifier ou avancer les massances en matiere de gestion des
ressources humaines. Cette revue traite des thdmeabrection et de gestion tels que la
mercatique, la comptabilité et la finance.

- Entreprises et Histoire une revue semestrielle qui s’intéresse a I'hper des grandes
entreprises de France et du monde entier depXi¥lieéme siecle.

- La Gestion en RésuméCe magazine trimestriel contient les résumés detenms livres de
gestion et des meilleurs articles parus dans lasprepécialisée. Il s’adresse aux hommes
d'affaires, PDG, gestionnaires, comptables, pradessls de I'économie et des finances.

- Enjeux les Echos une revue mensuelle ou on peut trouver des enquitess en
enseignements sur les entreprises qui innovent,ddssiers abordant les grands sujets
d'actualité ainsi que des portraits de dirigeantgayent un réle moteur dans leur activité.

- Systemes d’information et Managemenune revue trimestrielle scientifique de langue
francaise qui publie des articles dans le champ sys¢emes d'information. Les articles
publiés apportent un savoir supplémentaire et dséusur les technologies de l'information et
de la communication, a la fois dans leur concepteur développement et leur utilisation.

- Le Nouvel Economiste une revue hebdomadaire spécialisée qui a poud’eatichir la
culture économique, optimiser la gestion du patimo et progresser l'activité
professionnelle. Elle permet de mieux appréhendemonde ou I'économie ne cesse de
changer.

- Mieux vivre votre argent une revue mensuelle qui présente des rubrigaeeddiversifiees
(enquétes, bourses, finances, services bancaiets.). C'est une revue complete et
indispensable pour toute personne afin de mieuxpcendre et gérer son budget.

- Action Future: une revue trimestrielle dont la vocation estfdiofux investisseurs actifs
en Bourse et a ceux qui souhaitent le devenir,uppat pour comprendre et maitriser les
mécanismes financiers. Elle traite de sujets puascsur I'analyse technique et fondamentale
pour apporter aux nouveaux investisseurs une eulpuatigue des marchés boursiers et
permettre aux actionnaires initiés d'étoffer leulture boursiére.
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- Entreprendre : une revue mensuelle est marquée par sa sériebdigues consacrées a
'actualité des entrepriseBigves, enquétes, portraits, expérienets.)

- Fonctionnaire magazine une revue trimestrielle qui traite plusieurs tlesndes emplois
comme : comment se préparer, les niveaux d'étwdgssr et les concours, les administrations
qui recrutent, comment devenir fonctionnaire, dessgrs complets sur les filieres de la
fonction publique, etc.

- Le journal des finances cet hebdomadaire propose une série de papiaiseafiet industrie
souvent liées a l'actualité. Aprés des pages @étfidanciéres bien utiles et de bréves entrées
en matiere politique et économique, le journal pegpun cahier central entierement consacré
a la bourse.

- Opportunité: une revue hebdomadaire qui est une lettre deedoan investissements
boursiers, couplé au sit®oursier.com(http://www.boursier.com)/pour réagir a l'actualité
boursiére.

- Challenges une revue bimensuelle qui présente un panoram#iastualité économique
nationale et internationale, des enquétes, destegms, des sondages pour connaitre l'avis
des francais sur I'évolution de I'économie.

- Commerce magazineune revue mensuelle qui propose des dossiersfamere point sur
une grande problématique commune a tous les coramtercdes rencontres avec des
commercants pour recueillir leurs témoignages.

- L'Officiel de la vente a distance une revue annuelle comprenant un annuaire comport
outre la raison de chaque entreprise, le typeidis qu'elle exerce et sa cible visée. Elle
s’adresse aux professionnels de la communicatido etarketing.

- Panorama de la vente a distanceine revue mensuelle porte sur l'actualité dedat¥ a
Distance. Il s’agit d’une rétrospective des noweglimportantes sur le monde de la vente a
distance, sur ses acteurs, ses manifestationsds/et son environnement.

- Classe Export une revue mensuelle avec des informations prgiquour les PME-PMI,
des dossiers techniques pour résoudre le quotidieoyens de paiement, transports,
assurance-crédit, ainsi que des outils pratiques ponguérir les marchés et l'actualité par
zone.

- Assistante Plus un magazine bimestriel professionnel dense,,yiiatique et facile a lire.

Il est entierement consacré a la vie des secrsétairdes assistantes dans les petites, moyennes
ou grandes entreprises, pour les professions lé®ret les administrations. Il donne des
conseils, témoignages, informations pratiques, amist etc. Il offre une vision globale de
leurs activités au bureau.

- Office News une revue mensuelle dont les auteurs proposentaleseils et des astuces
issus de leur expérience en ce qui concerne lesctspes plus essentiels de la vie
professionnelle. Elle passe en revue les notiamgahisation et de communication qui sont
demandées et explique les contextes dans lesgliess doivent étre utilisées. Elle met
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'accent sur les actualités sociales et juridiquiEs;eloppement personnel, organisation, de
méme que conseils de rédaction et modeles de dodsime

- Rayon Boissons une revue mensuelle qui comporte des reportagemsins, des dossiers
sur les marchés, l'actualité des fournisseurs ®ipdaduits ainsi que des rubriques pratiques:
décrypter les lers prix, le comparatif packaging DAarques, la rubrique emballage sans
oublier le duel enseigne leader/hard discountde gtalmares des 10 principaux magasins
d'une ville.

- Décision machinisme une revue bimestrielle qui apporte une ton&dénomique nouvelle
recensant un ensemble de décisions qui conditidnhefficacité et la rentabilité des
entreprises de la filiere du machinisme agricole.

- Hebdo Cuir: une revue bimensuelle qui s’'intéresse a inforsuertout ce qui se passe dans
le monde des chaussures, les entreprises, lesifsdda phénoménes de mode, le commerce,
etc. La revue cible I'ensemble de la distributitiawssure, les magasins indépendants, les
succursalistes, les franchisés, les grands mag#sMBC et la grande distribution.

1.10Revues en ligne sur le monde des affaires

- Alternatives économiqueshttp://www.alternatives-economiques.fr/

Revue mensuelle, elle s’intéresse a I'économie cenameu collectif et social : Europe,
mondialisation, travail, emploi, santé, retrait@snille, transports, solidarité, éducation, cadre
de vie, environnement. Elle vise a concilier sefidile I'information et facilité de lecture,
rigueur de la revue et agrément du magazine.

- Editions d'organisation: http://www.editions-organisation.com/

Lancé par le Groupe Eyrolles, ce site met I'aceemtles nouveaux ouvrages publiés sur le
marché concernant le monde économique. Ces ouviagdsprésentés dans le cadre de
Thémes comme Vie Pratique, Société-économie, Emgegpinformatique et Sciences et
Technique.

- LABEL France, vie économique

http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/france_829/labebhce 5343/les-themes_5497/vie-
economique_13689/index.html

Diffusé par le réseau diplomatique francais aumiset’opinion étrangers dans le monde
entier a 185 000 exemplaires et en dix versiongulstiques (francais, allemand, anglais,
arabe, chinois, espagnol, italien, japonais, paigjgrusse), le magazine d’information
« Label France »propose tous les trois mois (janvier - avril Jl@ii - octobre) des articles
exclusifs (enquétes, reportages, entretiens, ftsrtrat réalisés par des journalistes
indépendants ou issus des meilleurs titres dedasprfrancaise sur toutes les facettes de la
France d’aujourd’hui (société, économie, arts edctacles, tourisme, lettres, coopération,
sciences et technologies, sports, mode de vig, etc.

- La vie financiére http://www.laviefinanciere.com/

Revue quotidiennd,a vie financierecouvre I'actualité économique en France et adiéer.
Elle propose plusieurs rubriquesnalyse technique, Dossiers, Interview, DaytradiBijet
Hebdo, Bourse, Patrimoinetc. On trouve également sur ce site les desligépéches de
l'actualité financiere.
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- Le revenu francais http://www.lerevenu.com/

Cette revue propose l'actualité économique en legtravers les rubriques suivant&ourse,
Placements, Fiscalité, La lettre recommandée,diEdu revenu, Revenu BY La Boutique
ainsi que les dépéches couvrant les événementsraapres.

- Les Echos  http://www.lesechos.fr/

Les Echosst un des quotidiens économiques les plus régagrérance. Ce journal propose
des informations et des analyses sur l'actualién@mique, européenne et internationale.
Riche en contenu, ce quotidien propose plusieubsiques telles qiEmplois, Métiers,
Régions, Forums, Blog®tc. Il couvre beaucoup de secteurs comme Frantnational,
Aéronautique/Défense, Agroalimentaire, Automolele,

- L'Expansion: http://www.lexpansion.com/
Revue économique quotidienr&xpansionconstitue un élément actif des médias couvrant
l'actualité économique en présentant de nombrewusegjues comme Journaux en ligne.

- Le Monde http://www.lemonde.fr/

Le Mondeconstitue le journal frangais le plus vendu dasbnde entier vu la richesse de
ses articles et le grand réseau de ses envoges @iurnalistes repartis dans le monde. Pour
le monde économique, le quotidien propose des lestiet des analyses traitant les
développements économigues non seulement en Fraaiceaussi en Europe et le monde
entier.

- Le Monde Finances http://finances.lemonde.fr/home.hts

C’est la rubrique spécialisée ddns Mondecouvrant les activités de finances en proposant
des graphiques de la Bourse (CAC 40 et DJ 30)pilesde devises étrangeéres, de l'or et
matieres premiere, etc. De telles ressources aldenénseignants du francais des affaires,
d'une part, a suivre I'actualité du monde éconoraigti avoir, d’ autre part, des documents
authentiques a travailler selon les besoins descdBimensuelle, la revuest structurée
autour d'un theme illustré par quatre ou cinq kgicssus de revues francaises ou étrangeres.
Des articles indépendants viennent compléter cesielosChaque année, deux numéros
spéciaux de 64 pages permettent d'approfondir uestign centrale de I'actualité.

- Problémes économiquettp://www.ladocfrancaise.gouv.fr/pe/

La Documentation francais@diteur et diffuseur public de référence exeare activité dans
les domaines de l'actualité administrative, paliégéconomique, sociale et internationale.
Elle propose une revue spécialisée dans le morategtqueProblemes économiqueSette
revue est née le 7 janvier 1948 de la fusion du Bulldigbdomadaire d'informations
economiques édité par la Documentation francaisk é& Revue hebdomadaire de la presse
économique francaise publiée par le Centre natidhaformation économique (CNIE) de
I'INSEE. Le site a pour objectif d'offrir gratuitemt des services complémentaires a la lecture
hebdomadaire de la revue : celui de comprendrarigalge économique. A cette fin, le site
propose un ensemble de trois dictionnaires et hranologie.
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- Usine nouvelle http://www.usinenouvelle.com/

Il s’agit d’'une revue hebdomadaire qui s’intéresge monde des usines. Elle présente
l'actualité dans ce domaine dans le cadre des quési suivantes Nouveaux produits,
Equipements, Fournitures, Sous-traitance, Guidéeseballage etc.

1.11 Dictionnaires et glossaires

* Dictionnaires d’apprentissage

- Binon J., Verlinde S. Dyck, J. et Folon, J., (3P®ictionnaire contextuel du francais
economiqué4 tomes : I'entreprise, le commerce, les finant&smploi), Leuven, Garant.

- Binon J., Verlinde S., Van Dyck., J., Bertels @@PDictionnaire d’apprentissage du
francais des affaire@©AFA), Didier, Paris. Disponible en ligne :
http://www.projetdafa.net/

» Dictionnaires spécialisés en économie
- Teulon F. (1999pictionnaire d'histoire économie finances géograpRiuf, Paris.

- Greffe X., Lallement J., Vroey M. (200B)ctionnaire des grandes oeuvres économigues
Dalloz, Paris.

- Cicile J.-M. (2002)rerminologie bancaire et financiére et économiquglais — francais
Banque, Paris.

- Guerrien B. (2002Dictionnaire d'analyse économigudjcroéconomie, macroéconomie,
théorie des jeux.a Découverte, Paris.

- Dictionnaire des sciences économiques et soci@es2) (Collectif), Hachette Education,
Paris.

- Deubel P. & Montoussé M. (200BRjctionnaire de sciences économiques et socidesal,
Paris,

- Capul J.Y & Garnier O. (200Dictionnaire des sciences économiques et socialaser,
Paris.

- Dictionnaire des auteurs en sciences économigtiesciale$2003) (Collectif), Breal,
Paris.

- Bezbakh P., Gherardi S., Colombani J.-M. (2Di8}ionnaire de I'économjeLarousse,
Paris.

- Froman B. &. Gourdon C. (2008)ictionnaire de la qualiteAfnor, Paris.

- Albertini T., Helfer J-P, Orsoni J. (200B)ctionnaire de marketingVuibert, Paris.
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- Echaudemaison C.-D. (200B)ctionnaire d'économie et sciences sociaiathan, Paris.

1.12Dictionnaires et glossaires en ligne

- Dictionnaire de l'assurance : http://www.assutlaom/Pages/glossaire/glossaire.aspx

- French Business, Economics and Finance Dictiesari
http://globegate.utm.edu/french/globegate mirrecgdco.html

- Lexique termes économiques: http://www.umonct@agemeap/lexique.html

- Lexique financier :_http://www.annufinance.comibpie financier/

- Lexique socio-économique :
http://www.ac-versailles.fr/etabliss/herblay/LEXE@Bfault.htm

1.13Sites Internet

» Sites Internet d’apprentissage du francais d’affaies

- http://telelangue.com

Telelanguespécialiste de la formation linguistique en gk, propose plusieurs formules
d’apprentissage. De l'apprentissage en présentielir§ particuliers ou collectifs), aux
solutions e-learning, en passant par les courscphkers par téléphone, 18 langues sont
enseignées (langue générale ou de spécialité).chess peuvent étre centrés sur des
compétences « métiers », tout en s’adaptant au pt@fu niveau de I'apprennaftelelangue
dispense également des cours en Francais LanguegEte.

- Francais des affaires et des professiof@CIP) _http://www.fda.ccip.fr

Site de la Chambre du Commerce et d’'Industrie dés @i propose, dans le cadre de son
Centre de langue, des rubriqu&oprendre I'environnement économique, comprenere |
monde de l'entreprise et tourisineegroupant des exercices interactifs et des deantsn
audio portant sur des situations professionnelles.

- Le francais des affaires (simulation fonctionnelle)
http://www.sandiego.edu/~mmagnin/affaires.html

C'est la page francaise de l'université San Die@alifornie, Etats-Unis) ou on trouve
plusieurs simulations proposées telldsnmeubleet L’'H6tel. Dans le monde des affaires, ce
site invite les apprenants a participer a la sitiiade 'Entreprise. Un groupe de jeunes
entrepreneurs francais décide de créer une ergeegfaménagement de terrains de golf.

- Economie 2000.congsite pédagogique)http://www.economie2000.com/

Ce site payant vise a aider les étudiants en écenarmmaitriser les enjeux de leur domaine
(économistes, théories et économie réelle). Il psepaux étudiantdréparation aux
examens/concours, Cours en exclusivite, Testsmeagsance, Aide a la dissertatjaatc.
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» Site Internet spécialiste en monde d’affaires
* Banques et Finances

- Actualité boursiére : http://www.euronext.com/fr

- BNP Paribas : http://www.bnp.fr/

- Bourse de Paris: http://www.bourse.fr/

- Bourse, école de la Bourse : http://www.ecolerbeudm.fr/

- Bourse, "comprendre la bourse" : http://www.coemgirelabourse.com/

- Boursorama : http://www.boursorama.com/

- Cercle de la Banque : http://www.qualisteamdnues/index.html

- Commission des opérations de bourse (COB) :/hitww.cob.fr/

- Convertisseur de devises: http://www.oanda.com/eder/classic?lang=fr

- Cours des comptes : http://www.ccomptes.fr/

- Credit Agricole :_http://www.credit-agricole.fr/

- Crédit Lyonnais :_http://www.creditlyonnais.fr/

- EDUBOURSE (la bourse d'acceés facile) : http://weswubourse.com/

- Financenet : http://www.finance-net.com/

e Commerce

- Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris (CCifp://www.ccip.fr/

- Centre d'affaires francgais : http://www.netlinkgk/users/euromktg/ebc/ebc-f/business.html

- Centre Francais du Commerce Extérieur :http://wefwe.fr/cfce/hp/index.html

- Exportation PMI PME :_http://www.classe-expornco

- Marketing :_http://www.infosmd.com/

- Ressources commerciales : http://www.urich.edid@tisen/ecolecom.html

- BBC ON LINE "Make Frenchyour Business" :
http://www.bbc.co.uk/education/languages/frenchiffess/index.shtml
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e Economie

- Articles de référence pour comprendre I'éconamie
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/revues/pe/

- Commerce extérieur : http://www.exporter.goueXgorter/

- Economie : http://www.doucefrance.com/economie/

- France Pratiqgue, ARGENT : http://www.pratigueifgent/

- France Pratique, EMPLOI : http://www.pratiquezieprat/emploi/

- INSEE (Institut national de la statistique et dasdes économiques) : http://www.insee.fr/

* Entreprises

- Agence pour la création d'entreprises : http:Mnaypce.com/

- Entreprises.net_: http://www.petite-entreprisé.ne

- Entreprises frangaises sur internet : http://wadminet.com/comp/

- INDEXA (index des professionnels): http://www.gxd.fr/

*  Empiloi

- CFDT (Confédération Francaise Du Travail) : Hitipvw.cfdt.fr/

- CV EN LIGNE (a la recherche d'un emploi) : httwww.monster.fr/

- CGT (Confédération Générale du Travail) : htipaiv.cgt.fr/

- FO (Force Ouvriére)_: http://www.force-ouvrieré.f

- MEDEF (Mouvement des Entreprises de France)p:/hitww.medef.fr/

- Réseau européen pour I'emploi :
http://ec.europa.eu/employment social/soc-dial/wogkewon/index_fr.htm

¢ |Immobilier

- Immobilier : http://www.doucefrance.com/immobilie

- Meilleurs taux.com : http://www.meilleurtaux.com/

* Organismes publics

- France Finances (Adminet) :http://www.adminet.fom/fin/
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- Ministere de I'économie, des finances et dedstde : http://www.minefi.qouv.fr/

- Service- Public (services Internet de I'admiaistn francaise) :
http://www.service-public.fr/

* Autres ressources

- Dictionnaire :_http://www.umoncton.ca/gemeap/tgie.html

- French Information center :http://www.france.com/

- France.com (I'économie francaise en anglaigp:/hww.france.com/business/

—
e

2 Le francais du tourisme et de I'hotellerie I

2.1 Les manuels d’apprentissage du francais du tourismeet de
I'hotellerie

- Dany M. & Laloy J.-R. (1980’ hotellerie et le tourisme Hachette, Paris.

- Chantelauve-Chiari O., Corbeau S., Dubois C. {J9®s métiers du tourismélachette,
Paris.

- Descotes-Genon C., Eurin S., Rolle-Harold R.Ja§¥i E. (1992)La Voyagerie Presses
universitaires de Grenoble, Grenoble.

- Renner M. & Tempesta A. (1992 francais de I'hétellerie et de la restauratjo@lé
International, Paris.

- Renner, H, Renner, U., Tempesta, G. (1998)francais du tourismeClé International,
Paris.

- Latifi M. (1993)L’hotellerie en francais Didier-Hatier, Paris.

- Descotes-Genon C., Szilagyi E. (198&rvice comprisPresses universitaires de Grenoble,
Grenoble.

- Pacthod A. (1996)’hotel, Collection Simulations globales, Hachette, Paris.
- Couillerot J. (1996Bonjour VietnamEditions de I'éducation, Ho-Chi-Minh-Ville.

- Chandrasekar R., Hangal R., Krishnan C., Le Ni@anMokashi A. (1999A Votre service
1, General Book Depot, Delhi.

- Rachidi S. & Qotb H. (2000Bon Voyage 1 Faculté de tourisme et de I'h6tellerie,
Université du Caire, Fayoum (Egypte).
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- Rachidi S. & Qotb H. (2001Bon Voyage 2 Faculté de tourisme et de I'hétellerie,
Université du Caire, Fayoum (Egypte)

- Corbeau S., | Dubois S., Penfornis J.-L. (200éurisme.comClé Internationale, Paris.

- Corbeau S., | Dubois S., Penfornis J.-L., Sermcho(2006)Hotellerie/Restauration.com
Clé International.

2.2 Cassettes audio d’apprentissage du francais du toisme

- Corbeau S., | Dubois S., Penfornis J.-L. (200éurisme.comClé International, Paris.

2.3 Cassettes vidéo sur le monde du tourisme

- Baronnet J. (1993).e musée égyptien du Caitea Sept/Arte, Paris, (Regards sur I'Egypte)

- Poinssac J. (1999)ravaux de laboratoire aprés la fouillelirection scientifique, le doyen
Michel de Bouard, SFRS (distrib.), Paris.

- Collection Galilée (1997-1998). SéridPays paysages, coproduction
La Cinquiéme/CNDP.

- Powelko R. et Morgan J. (199&)Egypte auteurs Vivian Davies, Renée Friedman et
Georgann Kane, avec le concours de Jean Yoyof&!.}-: La Cinquiéme vidéo (éd.), cop.

- Snell A. et Ragobert T. (1998g phare d'AlexandrieSFRS (éd.), Paris.
- Ulmer B. (2000) Sériewoyages en méditerranéela Cinquiéme, Odyssée.
- Collection Galilée (2001) : série \lles en limite», coproduction la Cinquieme/ CNDP.

- Urbain J.-D. (2001)Tourisme et mobilité Vanves: Service du Film de Recherche
Scientifique (distrib.)

- Collection Galilée (2001): Série %kerre en limite», coproduction la Cinquiéme/ CNDP

2.4 Cédéroms d’apprentissage du francgais du tourisme

- Calmy A.-M. (2004)e francais du tourismeHachette, Paris.

2.5 Articles sur I'enseignement du frangais du tourisme

» Activités pédagogiques

- Baudry J., Beaudet S., Canton J.-C. (1978) « tdgnamme de francais fonctionnel pour le
tourisme »L e francais dans le monag 134
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- Gougne 1.& Paganini G. (1986), « N'oubliez paglede »,Le francais dans le mond®
205.

- Mondavio A. (1991) : « Exercices de style pouglede »,Le francais dans le mond&
238.

- Mourlhon-Dallies F. (1992) : «Travailler avec léerits touristiques »,e francais dans le
monden® 251.

- Larsson B. (1996) : « Enseigner quel francaisaduwisme ? sLe francais dans le mond€
247.

- Kattiyapikul S. (1998) : « Eduquer a la perceptoulturelle »Le francais dans le monde
294,

- Mangiante J.-M. (2004) : « Le francais du touisnguides de voyage et élaboration d’'un

imaginaire attractif »Le francais sur objectifs spécifiques : de la lamgaux métiersLe
francais dans le monde.

2.6 Revues spécialisées en tourisme et hétellerie

- Route Loisirs: magazine touristique: articles, événements, camgetroute, etc.

- Géo: revue mensuelle ou on peut découvrir le mondev&itsades rubriques comme carnets
de voyages, photos de voyages, informations prediges différents pays

- MdN Magazine: magazine consacré a l'actualité de I'hétellerdestloisirs de nuit.

- L’Art de voyager: revue mensuelle qui met I'accent sur la bouese wyages, les promos
des vols et toutes les informations pratiques moaparer des voyages, faire des rencontres
inattendues, découvrir d'autres horizons et d'awtnéures.

- La Gazette officielle du tourismerevue hebdomadaire aborde les faits qui comstitia
mobilité touristique en France et a l'étranger: wmnt connaitre les chiffres-clés, les
différents marchés du tourisme d'affaires ainsi lggeproblemes fondamentaux du transport
aérien et les mesures prises pour les régler owrenétre informé des négociations
communautaires en matiere de compétition hoteliere.

- Offrir Club : revue trimestrielle francaise alliant les arts ldetable, la gastronomie,
I'hnGtellerie et la restauration, elle est destiaée professionnels.

- La Lettre T: Lettre bi-mensuelle d'information destinée ausf@ssionnels du tourisme, de
la gastronomie, de la culture et de I'environnementanguedoc-Roussillon.

- Bon voyage magazine mensuelle portant sur des idées demgesy le budget, des plans,
des photos, etc.

- Voyages d'Affaires magazine des professionnels et des compagniesaés.

23



Guide thématique des ressources du FOS

- L'Echo Touristique: magazine abordant I'actualité des professiontelurisme.
- Voyage Magazine magazine portant sur les vacances en Amériquxodd.

- Arabies Magazines revue mensuelle qui parle de l'actualité orientvec des reportages
historiques, la magie de la culture orientalea&drs la mode ainsi que le cinéma, le théatre,
la littérature, etc.

- L'industrie Hoételiere: revue mensuelle qui est un outil fédérateur gesrprofessionnels
qui en attendent de multiples informations: innawa, conseils d'accompagnement, données
pratiques et Iégales, barometres de la professiporéaits des indépendants dans toutes les
régions

- Le Cuisinier: revue mensuelle destinée aux chefs de cuisineusdes secteurs et pour tous
leurs collaborateurs. On y trouve toutes les ndesales cuisines de collectivité ainsi que des
profils de cuisiniers de collectivité, des menugdiés incluant les menus hospitaliers avec
qualité nutritionnelle, les produits de saisonsités et des dossiers sur les sujets principaux
concernant I'nygiéne et la sécurité alimentaire.

- Le Chef: revue mensuelle qui aide a comprendre les éwnisitide la profession, les
changements de consommation sur la restaurat®moues de main des grands, connaitre les
problemes et les réussites des professionnels @iigne analyse de cartes, des recettes et la
vie des confreres.

- B.R.A: revue mensuelle qui s’'intéresse aux bars, autauemts et aux lieux de nuit. Elle
aide a connaitre les tendances, les décors, lemmarel, les concepts et les formules de ces
institutions.

- Le Nouvel Ouest revue mensuel qui traite I'actualité de I'oudstla France, le reflet de
I'économie, des entreprises du Grand Ouest, destages sur les plus belles plages de la
région, des infos sur le sport, l'info cultureleecote des valeurs de I'Ouest.

- Grande cuisine revue trimestrielle qui s’intéresse aux nouvegumduits, nouvelles
réalisations de cuisines professionnelles autaméstauration commerciale qu'en restauration
collective exposées de facon détaillée, technigf@cdement lisible.

- Collectivités Expressrevue mensuelle traitant la restauration coNegtdes menus fiables
avec prix et grammage, des fiches techniques #saibvec toutes les valeurs diététiques et
des conseils pour chaque plat ainsi que des iet@svides personnalités qui influent sur la
restauration collective.

- Décideurs cuisine revue mensuelle qui s'articule autour de deuxecaltechniques et d'un
dossier: cahieProduits et Ingrédientsle reflet de l'actualité d¥latériels et Servicegjes
tendances par marché. Elle se veut tout aussi @agme et accessible ainsi que son dossier
aborde de fagon approfondie un produit, un équip¢me les deux a la fois.
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2.7 Sites Internet
* Sites Internet d’apprentissage du francais du totisme et d’hotellerie

- L’Hotel : http://home.sandiego.edu/~mmagnin/hotel.html

Adapté par Michele MagnjrL’'Hotel est une des simulations publiées par Hachette6§199
dans la collectiorSimulations GlobalegAuteur : Alain Pacthod). Il s’agit d’'un cours de
francais de spécialité dans le domaine du touresinae I’hotellerie qui propose I'implantation

d’un nouvel hétel. Pour ce faire, l'auteur fourtés liens, des listes, des étapes, etc.

- La Chambre du Commerce et d’Industrie de Paris (CCP) : http://www.fda.ccip.fr

Dans le cadre de ce site, on trouve une rubrigtitellge Mélopéequi constitue une ressource
importante pour les enseignants et les apprenanfO® dans les domaines des affaires et du
tourisme. On y trouve des documents, des acti@tégploiter en classe ou en ligne (voir la
grille d’analyse du CCIP)

* Sites Internet spécialisés en tourisme et hotetie

- Annuaire francais du Tourisme : http://www.frenom.com/aft/

- Campanile (groupe hételier) : http://www.campaerfif

- Camping de France : http://www.campingfrance.dgm/

- Centrale de réservation-INI (h6tels restaurantsip://www.ini.fr/

- Ecole des Arts Culinaires et de I'Hotellerietphfwww.each-lyon.com/

- Gastronomie francaise : http://www.lyceehoteherorg/Liens-cdi-page-principal.htm

- Guide du gourmet_: http://www.guide-du-gourmertnéfo

- Histoire des arts de la table : http://globeqdtr.edu/french/globegate mirror/gastron.html

- Hétellerie :_http://www.lhotellerie.fr/

- Hotellerie (Carrieres et Recrutements INTERNATIQDKX): http://www.lhotellerie.com/

- INDEXA (index des professionnels) : http://wwwdexa.fr/

- Le meilleur du Chef : http://www.meilleurduchefm/chef/index .html

- Marmiton : http://www.marmiton.org/home.cfm

- Profession Tourisme : http://www.tourism-professcom/

- Relais et Chateaux : http://www.relaischateaux/fo

- Annuaire touristique des communes du monde :/hMigwpw.communes.com/

- Aventure du Bout du Monde : http://www.abm.fr/
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- Conseils aux voyageurs :
http://www.france.diplomatie.fr/voyageurs/etrandgavss/conseils/minute.asp

- CybeVasion, Tourisme en France : http://www.c\dseon.fr/

- Club Méditerranée : http://www.clubmed.com/

- France Location Vacances : http://www.flv.fr/

- France Pratique_:_http://www.pratique.fr/

- Douce France : http://www.doucefrance.com/

- Maison de la France : http://www.maison-de-lazf@.com/

- Métiers du tourisme (recherche d'emploi) :
http://www.lerucher.com/secteur/metiers_tourisnagmasp

- Métiers du tourisme de I'hétellerie (Apec) :
http://www.apec.fr/fonctions/fonction 065/main.html

- Météo France : http://www.meteo.fr/

- Nouvelles Frontiéres : http://www.nouvelles-friengs.com/

- Office de tourisme et des congres de Paris :/Mipw.paris-touristoffice.com/

- Secrétariat d'Etat au Tourisme : http://www.teome.gouv.fr/

- Tourisme en France : http://www.tourisme.fr/

- Tourisurf.com : http://www.tourisurf.com/

- Tourisme sur Voila : http://tourisme.voila.fr/

- Réservation-Réunion : http://www.reservation-iearcom/

- Voyage virtuel en France : http://www.cortlandiftieach/civ/Voyage/voyage.htm

3 Le francais juridique
3.1 Les manuels d'apprentissage du francais juridique

- Penfornis J.-L. & Danilo M. (1998)e francais du drojtClé international, Paris.

- Meunier J. (1999Commencer droit, conseils et méthqdaalloz, Paris.
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- Soignet M. (2003).e francais juridiqueHachette, Paris.

- Damette E. (2007idactique du francais juridigud.’Harmattan.

3.2 Cassettes vidéo spécialisées en droit

- Justice (1993) enregistrement vidéo, Onisep, Paris (Chp&tiers; 101). Sujet : justice,
orientation professionnelle.

- Julie B. (1997)La fabrique des juges ou Les regles du, j@uark Production : France 3
(prod.) : ADAYV (distr.), Paris (Documentaire). Sujéormation des juges.

- La Cour de Justice des Communautés européefd®&8) Commission européenne (éd.),
cop. Bruxelles.

- Elkind C. (2001) Le combat des jugedes Films du Village: ADAV (distrib.) Paris.
(Documentaire).

- Gaudu F. (2001).'évolution du droit du travajl Vanves: Service du Film de Recherche
Scientifique (distrib.)

- Labrusse C. (2001famille, droit et filiation Vanves : Service du Film de Recherche
Scientifique (distrib.), Paris. Sujet : droit deniidle.

3.3 Des Cédéroms spécialisés en droit

- Recueil Dallo21990) doctrine, jurisprudence, législation, kigliaphie depuis le ®1
janvier.

- Histoire de la justic§1996): Recension des sources imprimées en matiere d'rtisdeila
Justice de 1789 a 1989. Ce cédérom est produie (2K RS. Pas de mise a jour.

- Bonjour I'Europe (2000) Le guide des jeunes sur I'Europe et de ibdnEuropéenne:
politique, institutions, histoire et géographieldeE

- Journal Officiel: Lois et Reglement{R003) Texte du Journal Officiel, 5 volumes, devjan
1980 a décembre 2003, la mise a jour est triméstrie

- Juridisque social Lamy social édition 2001 et ses bulletins d'alités ainsi que tous les

textes officiels cités. Lamy protection social @iit2001 et ses bulletins d'actualités ainsi que
tous les textes officiels cités.

3.4 Atrticles sur I'enseignement du francais juridique

- Pataki P. (1995) : « Simulation et francais décsité »Le francais dans le monadeg 277.

- Rimbert E. (1996) « Langue francaise, culture¢ease et certification >t,e francais dans
le monden® 279.
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- Beguin O. (1998) « Quand le procés Papon devienieu de réle sLe francais dans le
monden® 39.

3.5 Revues spécialisées en droit

- Réseaux du droit

Chaque parution est I'occasion de faire le poinusudomaine du droit avec des réseaux, des
associations, des syndicats, des institutions alig&s$ (Gésica, Union Internationale des
Avocats, Juris Défi, Chambre Nationale des Huissier Justice, Chambre d'arbitrage de
Paris, etc.)

- La lettre des juristes d’entreprises

Editée tous les trois mois par I'Association Frasedes Juristes d'Entreprises, elle comprend
16 pages et est diffusée aux 2.500 directionsifgiuas des plus grandes entreprises de France
et a I'étranger (250 exemplaires). Elle est égatemiidfusée a I'occasion des nombreux
colloques et conférences qu'organise 'AFJE duagdus importante association de juristes
en France.

- Avocats & Entreprises

Le journal édité par un GIE regroupant I'ensemile idstitutions des avocats (Consell
National des Barreaux, Conférence des Batonnigdsdre des avocats au Barreau de Paris.)
a destination des chefs d'entreprises. Revue peatq droit des affaires, présentant les
nombreuses activités des avocats en droit despeises : création, fusions/acquisition,
commerce, recouvrement de créances, procédurestbadls, nouvelles technologies, etc.
L'ensemble du droit des entreprises est présemtépéjué de maniére simple et pratique.

- La lettre de I'expert judiciaire

Editée par la Chambre Nationale des Experts erviéési Commerciales et Techniques
(CNEACT). Elle est diffusée deux fois par an a 2B80mplaires aux membres de
I'association et aux juges des tribunaux de commeadministratifs, d'instance, de grande
instance et a la Cour de cassation.

- RTDcom

De 1948 a 1979, la revue avait comme intituk@wue trimestrielle de droit commercial une
revue trimestrielle de droit commerciale et de témonomique». Elle fournit des articles de
doctrine, chronigues de Iégislation francaise ebmigues de jurisprudence.

- RTDCIV

Publiée depuis 1902, cette revue trimestrielle rdé divile met 'accent sur doctrine (articles
de fond et ‘'variété"), jurisprudence francaise enatiene de droit civil,
jurisprudence francaise en matiere de droit judeigprivé, législation francaise et
communautaire en matiére de droit privé (sous fodwueréférences ou de commentaire),
analyses des sources du droit en droit interneusipéen et chronique de droit étranger
(exemple : Liban, Québec, Suisse, Allemagne, Balgidtalie, Espagne).

- RPDS

Créée en 1938, cette revue mensuelle de droitlsggiééresse aux domaines du droit du
travail et de la sécurité sociale. Elle propose decles de doctrine, bibliographie
et 'actualité jurisprudentielle.
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- Revue juridique de I'environnement

Créée en 1976, cette revue est publiée par lat8dcamncaise pour le droit de
I'environnement 5 fois par an dont un numeéro sphéeike propose des arréts en texte intégral
accompagnés de commentaires, des conclusionsagpuisprudence administrative et
panorama de la jurisprudence administrative.

- La Semaine Juridique, Edition Entreprise et Affaise

Revue hebdomadaire qui propose des études et ghesnd’'actualité, textes, jurisprudence et
réponses ministérielles. Chacune des parties avagt pagination et une numérotation
distinctes. Depuis 1998, la pagination est contiliuae partie a l'autre.

- Revue Droit Ouvrier

Revue mensuelle parue depuis 1920, elle préseatehdeniques : doctrine (dont parfois
décisions jurisprudentielles en annexe) divers gmis : circulaires, instructions, rapports,
etc.

- Revue internationale du droit comparé

Revue trimestrielle publiée par la Société de l&gen comparée avec le concours du
C.N.R.S. et sous les auspices du Centre francaisaitecomparé. La Société de législation
comparée a été fondée en 1869

- Revue Droit/Patrimoine
Revue mensuelle publiée depuis 1808, elle propesadldnnées et développements pratiques
dans différents domaines : famille, successionsinpaine, Sociétés, etc.

- Revue de Droit des Sociétésine revue mensuelle publiée depuis 1950. Ebpgse des
chroniques: un theme particulier est abordé chameoés en quelques pages, de la
jurisprudence. Les décisions jurisprudentiellest s@aproduites en texte intégral et sont
suivies d’'une note. A la fin de chaque commentde@alécisions, sont indiqués les mots clés
attachés a cette méme décision et un renvoi esé @pefascicule du Juris-classeur concerné
afin d’apprécier la portée de la décision vis advigdroit positif.

- Revue générale de Droit Médical
Revue trimestrielle publiée avec le concours dut@ette droit médical de la faculté de droit
et des sciences sociales de Poitiers.

- Revue francgaise de Droit constitutionnel

Revue trimestrielle publiée par PUF, elle proposs dtudes, chroniques et bibliographie
(présentation d’ouvrages parus en France et afigar intéressant le droit constitutionnel et
les libertés fondamentales)

- Revue francaise d’administration publique

Parue depuis 1977, cette revue trimestrielle esbligmi par I'Ecole Nationale
d’Administration. Elle présente un dossier dangjcleanuméro sur divers themes.
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- Revue du Droit Public

Parue depuis 1894, cette revue bimestrielle proposeles de doctrine, jurisprudence
administrative commentée (Conseil d’Etat, cour auisiviative d’appel et tribunal
administratif), textes législatifs et réglementaicemmentes

- Revue de jurisprudence sociaiaine revue mensuelle.

- Revue de droit pénal
Revue mensuelle parue depuis 1989, elle présentectiementaires de jurisprudence (dont la
publication du texte intégral de la décision) ebciques réglementation (références)

- Revue Marchés Publicsune revue bimestrielle parue depuis 1953, a@le/e les secteurs
suivants : Droit administratif, marchés publics,juditations, appels d'offres, marchés
négociés, délégation de service public, etc.

3.6 Revues spécialisées en droit en ligne

- Dossier Familial (www.dossierfamilial.com
Cette mensuelle pratique propose des informatiemsliques sur les sujets de la vie
guotidienne et de nombreux liens.

- Le Particulier (www.leparticulier.fj
Une revue juridique d'informations pratiques ssrdeoits au quotidien.

- Experts: (www.revue-experts.com
Revue du technicien des conflits: cet outil de fation, d'informations et de recherches traite
des expertises diligentées dans le cadre des slitige du domaine judiciaire.

-SPJP (www.jurilegales.com
Syndicat de Presse Judiciaire de Province regréapsemble des journaux spécialisés en
publicité Iégale en région.

3.7 Dictionnaires spécialisés en droit

- Dictionnaire de la terminologie du droit internabhal (1960) Union académique
Internationale, Sirey, Paris.

- Gode P. (1983pictionnaire juridigue consommatioalloz, Paris.

- Roland H. & Boyer L. (1985xpressions latines du droit francalsHermes, Lyon.

- Moussa T. (1989Dictionnaire juridique, expertise matieres civilepgnale Dalloz, Paris.
- Dekeuwer-Defossez F. (198Bjctionnaire juridique, droits des femmed3alloz, Paris.

- Cornu G. (1987) (dirYocabulaire juridique PUF, Paris.

- Duhamel O. & Mény Y, (1992ictionnaire constitutionnelPuf, Paris.
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- Arnaud A.-J. (1993) (dir.pictionnaire encyclopédique de théorie et de sagm L.G.D.J,
Paris.

- Avril J. & Gicquel J. (1995) exique du droit constitutionndPuf, Paris.
- Roland H. (1998).exique juridiqueLitec, Paris.

- Baleyte J., Kurgansky A., Laroche C., Spindler(2000) Dictionnaire économique et
juridique, L.G.D.J, Paris.

- Foillard P. (2000pictionnaire du droit publicCentre de publications universitaires, Paris.
- Salmon J. (2001Dictionnaire de droit international publjBruxelles.
- Rémy Cabrillac (dir.) (2002pictionnaire du vocabulaire juridiqud.itec, Paris.

- Babot A., Bouchand A. Delaigue P. (200Rj)ctionnaire d’histoire du droit et des
institutions publiquesEllipses, Paris.

- Ducasse M., Roset A., Tholy L. (20030risprudence sociaJeGroupe Revue Fiduciaire,
Paris,

- Rouquette R. (2002)ictionnaire du droit administratjfLe Moniteur, Paris.

- Alland D. et Rials S. (2003)ictionnaire de la culture juridiqueLamy-Puf, Paris.
- Scarano J.-P. (200B)ictionnaire de droit des obligation&llipses, Paris.

- Monroche A. (2003pictionnaire commenté du droit de la santéasson, Paris.

- De Lamberterie I. (2003pictionnaire comparé du droit d'auteur et du copyti CNRS
Eds, Paris.

- Guillien R., Vincent J., Guinchard S., Montagni&r (2007)Lexique des termes juridiques
Dalloz, Paris.

- De villiers (2007)Dictionnaire du droit constitutionne&irey, Paris.

- Cornu G. (2007Yocabulaire juridique PUF, Paris

3.8 Dictionnaires et glossaires spécialisés en droit digne

- Glossaire de I'adoption : http://www.adoptiongbagsaire.htm

- Dictionnaire juridique et contractuel des Affairet Projets
http://www.lawperationnel.com/Dictionnaire Juride/lndex.htm

- Veille Juridique des ressources humaines
http://www.conferencevirtuelle.com/P3756,Communigresse.aspx
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- Dictionnaire du droit privé
http://www.dictionnaire-juridique.com/

3.9 Sites Internet spécialisés en droit

* |nstitutions

- Assemblée Nationale : http://www.assemblee-rat.fr

- Barreau de Paris : http://www.avocatparis.org/

- Chambre nationale des huissiers de justice :/htipw.huissier-justice.fr/

- Conseil constitutionnel : http://www.conseil-ctingionnel.fr/

- Conseil d'Etat : http://www.conseil-etat.fr/

- Cour d'Appel de Paris : http://www.ca-paris.jostfr/

- Cour de Cassation : http://www.courdecassatibn.fr

- Cour européenne des droits de 'homme : httpWwweehr.coe.int/

- Europe :_http://perso.wanadoo.fr/fle-sitograpbigbdpe.html

- France Justice (Adminet) : http://www.adminet.danim/jus/

- Journal Officiel ; http://www.journal-officiel.qov.fr/

- LEGIFRANCE (essentiel du droit francais) : httwww.legifrance.gouv.fr/

- Ministere de la justice_: http://www.justice.gofn/

- Premier Ministre et Gouvernement : http://wwwmier-ministre.qgouv.fr/

- Présidence de la République : http://www.elyske.f

- Sénat : http://www.senat.fr/

e Textes

- Droit francais :_http://lexinter.net/JF/index.htm

- Droit maritime : _http://www.droitmaritime.comdque.php3?id rubrique=13

- Droit de la santé : http://sos-net.eu.org/medical

- Juris :_http://www.juris.ugam.ca/
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- Juripole (serveur juridique) : http://juripolé.fr

- Légalnet : http://www.legalis.net/legalnet/

* Autres ressources en droit

- Cyberavocat : http://www.cyber-avocat.com/

- Editions Dalloz: http://www?2.dalloz.fr/lHome/frai8et/default.aspx

- France Pratique, droit et vie pratique : httpmwpratique.fr/vieprat/

- Juriscom : http://www.juriscom.net/txt/index.htm

- Internet juridique :_http://www.internet-juridigunet/

- Jurisnet ;_http://www.jurisnet.org/

- Liens juridiques (liberté de circulation): httnivw.qisti.org/

- Ressources juridiques sur internet: http://wwinergou.org/

- Sites juridiques : http://www.geocities.com/Caftill/2017/Sites.html

- Veille juridique et sociale (travail, emploi, foation):_http://www.tripalium.com/

- La revue fiduciaire : http://revuefiduciaire.gpmrf.com/

- Le journal officiel de la République francaise :
http://www.journal-officiel.gouv.fr

- Gazette du Palais : http://www.gpdoc.com

- « Lex electronica » Revue du droit des techn@sgie l'information :
http://www.lex-electronica.org/

* Sites commerciaux

- Dalloz: Catalogue de Dalloz-Sirey
http://www?2.dalloz.fr/THome/frameSet/default.aspx
Recherche sur les fonds Dalloz et Recueil Dalkjauds 1990.

- Francis Lefebvre:
http://www.efl.fr
Revues, mises a jour des Mémento, dossiers thamatigecherches sur les archives.
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- Gazette du Palais:

http://www.gpdoc.com/ Chronique "Au fil du Net" (Cabinet Gide, Loyrett Nouel):
sélection d'informations juridiques et réglememsiconcernant Internet. Revue de presse
juridique (sur environ 20 grandes revues).

- Jurifrance
www.leqgifrance.qouv.fr

- Lamyline :
http://www.lamyline.com/

- Le Village de la Justice:
http://www.village-justice.com/

- Juriguide:
http://www.juriguide.com/pages

- Le Village de la Justice-JOURNAL :
http://www.village-justice.com/journal/journal.html

- Liaisons sociales:
http://www.liaisons-sociales.presse.fr

- Librairie Duchemin:
http://ourworld.compuserve.com/homepages/libradiehemin/P1WEBF.HTM

4 Le francais médical

4.1 Les manuels d’apprentissage du francais médical
- Thieulle J. & Van Eibergen J. (199jatiques du mot médicdlamarre, Paris.

- Goderie A. & Hervieux T. (1997Terminologie médicale et physiopatholgghathan
technique, Paris.

- Girard V., Metzer H., Miroudot B., Sellos. et &.998) Approche du frangais médical
Phnom Penh.

- Mourlhon-Dallies F. & Tolas J. (20043anté médecine.cqi@lé Internationale, Paris.

4.2 Cassettes audiovisuelles spécialisées en médecine

- Covi, G. (1985)Sémiologie biochimique de linfarctus du myocaréeod. : DCAV
Université de Bordeaux 2. Durée : 0:14:00.
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- Rey, P., Dahhan, P., Léandri, J. (19RBuvelles prothéses ligamentaire et tendjrienod. :
CNRS audiovisuel. Durée : 0:22:00.

- Honton, J.L. (1988)otyloidoplastie Prod. : DCAV Université de Bordeaux 2. Durée :
0:21:00.

- Faure, C. & Mira, J. (1988Y)ibrations moléculaires dir. scientifique Vergoten, G. Prod. :
SFRS. Durée : 0:10:00.

- Faure, C. & Mira, J. (1988Yibrations moléculaires2. Dynamique des macromolécules
biologiques dir. scientifique Vergoten, G. Durée : 0:12:00.

- Kempf, J.F (1989Réinsertion de la coiffe des rotateurs sous arttopse Prod.: Premier
plan. Durée : 0:14:00.

- Velghe, J. & Jusserand, J. (198%pthese totale de hanche : chirurgie et rééducatio
Prod.: A.F.P. Vidéo. Durée : 0:28:00.

- Association francaise contre les myopathies (1990 Vie a tout prix,Prod. : Starfilm
international/Cecom Europe. Réal. : Casanova /d8al®urée : 0:25:00.

- Casanova A. & Saladin M. (199Q)es pieges de la consultation de la myopathie de
DuchenneProd. : Starfilm International-Laboratoires Bylbourg. Durée : 0:12:00.

- Steinmetz, J.P (199Dibialisation du péroné selon llizaro®rod. : J.P. Steinmetz. Durée :
0:12:00.

- Kouvalchouk, J.F (1992Yraitement de la laxité chronique du genou par f¥asle
Macintosh renforcée par Kenedy L&rod. : Laboratoires 3 m Santé. Durée : 0:14:00.

- Chastan (1993rééducation de I'arthrogryposBrod. : Technimédia / TEVA. Réal. :
D' Erceville.. Durée : 0:18:00.

- Bertrand-Caix J. & Baquey C. (1993uivi radioisotopique des interactions sang /
biomatériau Prod. : DCAV Université de Bordeaux 2. Réaliddsi. Durée : 0:12:00.

- Tremblay P.-H & Richard M. (1994)es hépitaux de jour et les centres thérapeuticues
temps partiel un entretien avec Roger Mises, interviewer GéBlehndonu, réalisateurs.
Lorquin : CNASM (distrib.).

- Benhamou C.-L. (1994) es os, les muscles, les ner@@harenton : Alpa international,

- Poret E. (1994%0ins, santé, sociaMarne-la-Vallée, M6 : Onisep, Paris.

- Le Huec. (1995).a Prothése d'épaule au quotidjddCAV Université de Bordeaux 2. Réal.
. Isidori. Durée : 0:26:00.

- Ayral, X . (1995)Le Lavage articulaire du genou au cours de la gtmarse Prod. : Centre
Audio-Visuel, Université René Descartes Paris 5éeu 0:16:00.
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- Nozet H. & Valérien J. (1995Ftude expérimentale du fonctionnement cardiaque
réalisation; direction scientifique [MM.] Cier eemarchands. - Vanves : Service du Film de
Recherche Scientifique (éd.). Notes : Film réadisél959. - Vidéocassette issue d'un film 16
mm.

- Conort, P. (1995)Nouvelle endoprothese uréthrale prostatique dédaiten nitinol,
technique d'implantation et premiers résultd®sod. : Centre Audio-Visuel, Université René
Descartes Paris V. Durée : 0:09:30.

- Guellec S. (1995).es mécanismes fondamentaux de la reproductioregeXathan vidéo
(éd.), cop. Paris.

- Dallet J. (1995) a vie de I'oeil dans I'organismédirection scientifique Paul Bonnet, Service
du Film de Recherche Scientifique (éd.) Paris.

- Honegger, P. (199@Préparation de cultures en agrégats de cellulescdveau Prod. :
CEMCAV-CHUV Lausanne. Durée : 0:15:00 Format : VRAL.

- Mollaret J.C (1996Métiers de I'h6pitglMarne-la-Vallée: ANFH : Onisep, Paris.

- Dubousset J. & Mescard ERg¢section-reconstruction pour tumeurs malignesndesibres
Prod. : Filmed, Amiens. 1996. Durée : 0:28:00.

- Conort, P. (1996Autres applications du laser contact en urologrrod.: Centre Audio-
Visuel, Université René Descartes Paris 5. Duf®&3:00.

- Friedman, P. & Brunet J.F. (199Une mort programmée: voyage au pays des cellules
Prod. : La Sept vidéo / Cité des sciences et mguistrie. Durée : 1:10:00.

- Geavlete, P.A. (1998)a Désinsertion urétrale endoscopique, ler tempsraitement des
tumeurs multiples des voies urinaires supérieuRrsd. : Mirciulescu, V / Filmed, Amiens.
Réal. : Mirciulescu, V., Durée : 0:10:00.

- Chegaray D. (1998)e Clonage: un saut dans linconnuProd. : La Sept-Arte - Elan
Production - CNRS AV. Durée : 0:55:00.

- Benizri, E. & Toubol, J. (1999Astuces techniques de pose du dispositif TVT sous
anesthésie locald’rod. : Filmed, Amiens. Durée : 0:10:00 FormattS/SECAM.

- Thurieau C. (2000).es Techniques des biotechnologiesod. : SFRS / Université de tous
les savoirs. Durée : 1:06:00.

- Kahn A. (2000)es Enjeux ethiques de la génétiquesod. : SFRS / Université de tous les
savoirs. Durée : 1:14:00.

- Gagnet, M. (2000)."' Homme en morceauRrod. : Doc en stock / La Sept Arte (Production)
/ ADAV / ARTE France (distrib). Durée : 0:48:00.

- Braendle N. & Demont P. (200&uthanasie Télévision Suisse Romande (prod.) : ADAV :
TSR (distrib.) - (Documentaire).
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- Bernfeld G. (2002)L'hépital et son avenjrVanves : Service du Film de Recherche
Scientifique (distrib.), Paris, 2001. - Kleiner JVTrafic dans la cellule. Prod. : CNRS Images
media.

- Guyotat J. & Terra J.-L. (200Les maladies mentales et les dépressiovanves : Service
du Film de Recherche Scientifique (distrib.).

- Jouvent R. (2000)Stress adaptation et développemevignves: Service du Film de
Recherche Scientifique (distrib.).

- Larcher A. Gloinec Y. (2002psuline et biotechnologie®rod. : DCAM - Université Victor
Segalen - Bordeaux 2. Durée : 0:14:00.

- Simonin S. (2002).'Ethique professionnellearrét sur images. Prod. : IFSI Laxou - IFSI
Brabois - Filmed. Durée : 0:17:00.

- Gugelot P. Witasse A. (200Rg Dossier médicaProd. : AP-HP.Durée : 0:05:58.

- Bouvret J.-L. Goblot P. Le Gall-Viliker S. (2003cience en conscience 1. Un comité
d'éthique pour quoi faire? A-t-on le droit de donr@ mort? Le désir d'enfant a t-il des
limites?Prod. : Le Miroir- CNRS images medias - SFRS -HRM. Durée : 1:18:00.

- Bouvret J.-L. Goblot P. Le Gall-Viliker S. (200Sgience en conscience 2 : Qu'est-ce qui

s'oppose au clonage humain? Que faire des embrjangins? La santé est-elle soluble
dans le marchéProd. : Le Miroir-CNRS images medias - SFRS - IIRBEDurée : 1:18:00.

4.3 Cedéroms spécialisés en médecine

- Association francgaise pour I'étude du foie / Laioire Roche. (199%)iépatites virales C :
CD-ROM programme général

- Société francaise de gastroentérologie (1228mes journées francophones de pathologie
digestive Ed. : Masson Paris.

- Société francaise de rhumatologie (19B®lumatologie interventionnelle et gestes locaux
(Encyclopédie ER rhumatologie; Brod. : Enselec.

- Haliat, R., Leroy, G. (2000 ans de grands essais cliniques en cardiologi®d. : Ed.
Frison-Roche.

- Larousse médical : encyclopédie médiq@e06) (collectif) Larousse.

4.4 Articles sur 'enseignement du francais médical

- Lascar M. & Delporte T. (1968) (CREDIF) : « Emmgeement de la langue médicale a des
étudiants en médecine et a des médecins étrangeesfrancais dans le monae 61.
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- Varbanova N. (1995) : «Construire un hdpitale, francais dans le monde°® spécial
Recherches et applications, juillet.

- Louveau E. & TOLAS J. (2002) « LeaRcais pour la médecine, cédérom de compréhension
orale et d’aide a I'appropriation de la langue métp InY a-t-il un frangais sans objectifs
spécifiques P.es cahiers de 'ASDIFLE

4.5 Revues et journaux spécialisés en médecine

- Reproduction Humaine et Hormonesrevue mensuelle qui publie des articles de haut
niveau scientifique, des syntheses ou des anajysdisjues et qui informe de l'actualité en
gynécologie. Dans chaque numéro, on trouve desuraeriginaux, des faits cliniques, des
comptes rendus de congres et de réunions de sosatantes.

- Le Concours Médical revue hebdomadaire avec de nombreux articleg®tubriques en
rapport direct avec des pratiques quotidiennesddssiers complets sur les médicaments (les
innovations et I'évolution des connaissancés). Concours Médicalassemble toutes les
nouvelles professionnelles et toute I'actualitéinedd qui ont marqué la semaine.

- Médecine/Sciences revue hebdomadaire avec des mini-syntheses, dyrévstoire et
sciences sociales, faits et chiffres. Avec plus4@esujets traités chaque mois par des
spécialistes. Elle se penche aussi sur la dimemsstorique, épistémologique et éthique de la
médecine.

- Bulletin de I'’Académie nationale de Médecindulletin mensuel rédigé par des spécialistes
a l'attention d'une communauté pluridisciplinaite bulletin de lI'académie nationale de

médecine est au service des professions médicaédecins et pharmaciens, biologistes,
vétérinaires ainsi que de l'administration et aessitutions intervenant dans le domaine de la
sante.

- Annales de Médecine internerevue bimestrielle qui présente des éditoriaes, s/nthéses,
des interviews, des dossiers thématiques et ddsoatations anatomo-cliniques ainsi que la
publication des travaux des équipes internationales

- Journal des Maladies vasculairesrevue trimestrielle, elle publie des articlegiés:
mémoires originaux, faits cliniques, mises au pdiattualité et notes techniques. Les sujets
traités sont étudiés dans leur ensemble donnantevlie une vocation pluridisciplinaire.

- Médecine clinique pour les pédiatresrevue bimestrielle, elle permet aux lecteurs de
balayer de nombreuses nouveautés sélectionnéds pamité de rédaction. Elle présente
aussi des débats, des opinions, des critiquesiapeels de connaissances et des démarches
diagnostiques.

- Archives des Maladies professionnelles et Médeathetravail : revue bimestrielle, elle
met I'accent sur des mémoires, des comptes renduugrés et de réunions de sociétés
savantes, les difféerents aspects des maladies sprofmelles : prévention, maladies
professionnelles, accidents de travail, toxicolpgm@démiologie, etc.
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- Journal frangais d’Ophtalmologie revue mensuelle dont le but est d’associer aux
mémoires originaux des rubriques variées regrougestdossiers thématiques bien illustrés.
Elle répond aux questions des patients des ophlagmes tout en conservant son cadre
scientifique et rigoureux. Elle s’adresse aux sgiéstes et universitaires.

4.6 Revues spécialisées en médecine en ligne

- Pour la science : http://www.pourlascience.com/

- Santé magazine : http://www.sante-mag.com/

- Quotidien du médecin : http://www.quotimed.com/

- La Gazette du laboratoire : http://www.gazettolfl)

- Doctissimo : http://www.doctissimo.fr/html/sardahte.htm

- MEDCOST : http://www.medcost.fr

- Le Moniteur des pharmacies et des laboratoires :
http://www.moniteurpharmacies.com/index.php

- La Virologie : http://www.john-libbey-eurotext/fr/revues/bio_rech/vir/'sommaire.md

- Le Bulletin du Cancer :
http://www.john-libbey-eurotext.fr/fr/revues/mediee/bdc/sommaire.md?type=text.html

- Médecine thérapeutique cardiologie : http://wvahm-libbey-
eurotext.fr/fr/revues/medecine/mtc/sommaire.md 2tyee. html

- Médecine : http://www.john-libbey-
eurotext.fr/fr/revues/medecine/med/sommaire.md 2tige.html

4.7 Dictionnaires et glossaires de médecine
- Laffont A. (dir.) (1963)Encyclopédie médico-chirurgical&ditions Techniques, Paris,

- Poinsotte J.-P. (198Bictionnaire des sigles médicauklincksieck, Paris.
- Rapin M. (1987).e Grand Dictionnaire encyclopédique médjddammarion, Paris, 2 vol.

- Perlemuter L., Obraska P. et Quevauvilliers J99() Dictionnaire pratique de
thérapeutique médicalé® éd., Masson, Paris.

- Leclerc A. et Papoz L. (199Dictionnaire d'épidémiologig-rison-Roche, Paris.

- Dictionnaire européen des médicaments et leursvétpnits(1992) 2 éd., Société d'éditions
meédico-pharmaceutiques.
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- Delamare J. (1992Dictionnaire francais-anglais et anglais-francaisesl termes de
médecine3’ éd., Maloine, Paris.

- Rapin M. (1992)Le Grand dictionnaire encyclopédique médjcdMedecine-Sciences
Flammarion.

- Leporrier M. (1993)La Petite Encyclopédie médicalks’ éd., Flammarion, Paris.
- Kerbaum S. (dir) (1994)ictionnaire de médecing’ éd., Flammarion, Paris.

- Delamare J. (199%)ictionnaire des termes de médeci@d éd., Maloine, Paris.

- Guillevin L. (1995)Medicq Flammarion, Paris.

- Manuila A. (1996Dictionnaire médical 7° éd, Masson, Paris.

- Quevauvilliers J. & Perlemuter L. (199Dictionnaire médical de linfirmiére5® éd.,
Masson, Paris.

- Darmoni S.-J & Thirion B. (1997)annuaire de [Internet medical francophgne
Editions médicales spécialisées, Paris, 357 p.

- Sournia J.-C. (dir) (1997ictionnaire de I'Académie nationale de medegi@¢o-rhino-
laryngologie, Paris, Editions de Sante.

- Roudinesco E. et Plon M. (199)ctionnaire de la psychanalysEayard, Paris.

- Delaveau P. (1997Dictionnaire des sciences pharmaceutiqudsadémie nationale de
pharmacie, Editions Louis Pariente, Paris.

- Sournia J.-C. (1997 angage médical francaisditions Privat - Editions de Santé, coll.
«Culture et professions de santé », Paris.

- Pélicier Y. (19970bjets de la psychiatrjd'Esprit du Temps, Paris.

- Le Vocabulaire Médical de Base Vol. 1 €1298) Bonvalot, Paris.

- Larousse médicgR000) (collectif), Larousse, Paris.

- Dictionnaire de médecin@001) 32 planches d’anatomie en couleur, Kernharams.
- Chevallier, J. (2003precis de terminologie médicaaloine, Paris.

- Delamare, J., Delamare, V. et Riche,(2003) Dictionnaire des termes de Médecine Fr/A
A/Fr, Paris.

- Delamare, J. (2003)exique Fr/Angl Angl/FrParis.

- Delamare J., Delamare F., Gélis-Malville, Delae&r (2006)Dictionnaire illustré des
termes de médecinklaloine.
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- Delamare J. (200@ictionnaire abrégé des termes de mededinaloine.

- Jeuge-Maynart I. (200'Petit Larousse de la médecjriearousse.

4.8 Dictionnaires et glossaires de médecine en ligne

- Petit glossaire de termes médicaux de la BIAM

Liens vers les termes qui se trouvent dans la t@esonnées de la BIAM (Banque de
Données Automatisée sur les Médicaments).

http://www.biam?2.org/dico.html

- Dictionnaire de phlébologie

Publié par © Editions Phlébologiques Francaises.

Liste des termes avec leurs définitions et lierecawne base de données bibliographiques.
http://dictionnaire.doctissimo.fr/definition-phlelogie.htm

- Terminologie des termes sur la vision humaine etraale.
http://www.didier-pol.net/6 LEX-SMS.html

- Glossaire de bactériologie

Glossaire créé par I'équipe du Laboratoire de Batdgie du Centre Hospitalier Lyon-Sud et
de la Faculté de médecine Lyon-Sud pour ses bedeif@mation des nouveaux arrivants et
mis a disposition de la Commission.

http://coproweb.free.fr/gbearemi/dico/glossindem ht

- Glossaire de cancérologie

Rédigé en collaboration avec une centaine de digtetafrancophones, cette page propose
une information large et rigoureuse sur les candeus histoire, leurs causes, leurs
traitements, leur retentissement sur la vie pemsiimet sociale. Il éclaircit des données
souvent complexes et, par 1a, volontiers confusesctifie des idées approximatives ou
fausses trés répandues.

http://www.fnclcc.fr/-dic/dico.htm

- Glossaire OMS

SANTEDOC, Centre de documentation en Santé puhligervice de médecine préventive et
sociale CHU Saint-Antoine (Paris). Les définitiggieposées sont toutes issues de documents
émanant de I'OMS : déclarations, chartes ou rappoliés par 'OMS. La liste est loin d'étre
exhaustive. Il faut noter que certaines définitisoat anciennes et non pas été remises a jour.
http://www.who.int/ictrp/glossary/fr/index.html

- Glossaire d'anatomie pathologique
http://www.anapath.necker.fr/enseign/Glossaire AB{&s/GlossaireAPHomePage.html

- Glossaire d'anatomie et pathologie, cancer
http://www.anapath.necker.fr/ENSEIGN.data/Compos&iibssaireAP/GloGes/GloISFRA.html

- Glossaire de Bactériologiehttp://coproweb.free.fr/gbearemi/dico/glossindim
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- Lexique de Génétique
http://pagesperso-orange.fr/messager.meldois/Bisgglire. htm

- Petit lexique médical
http://cri.ensmp.fr/biam/dico.html

4.9 Sites Internet spécialisés en médecine

- Anatomie:

- Institut d'Anatomie de Paris : http://www.biomeale.univ-paris5.fr/anat/

- Etude de l'appareil cardio-vasculaire : http:/meducnet.education.fr/bio/appcardi.htm#s

- Escarre, prévention et traitement : http://wwweese.fr/

- Histologie fonctionnelle des organes :
http://romius.free.fr/histologie/cri-cirs-wnts.uRiv
lyonl.fr/Polycopies/HistologieFonctionnelleOrgarsBmhmaireGeneral.html

- Laboratoire d'anatomie : http://www.med.univ-arsgie/discipline/labo anat/index.shtml

- Anesthésie :

- Anesthésie, réanimation : http://members.aol.GBDiff/f CCNet0O0/Page8.html

- Angio web:_http://www.angioweb.fr/

- Cardiologie francophone : http://www.cardiologiancophone.com/

- Pathologie vasculaire : http://www.anapath.neé¢kenseign/poly/chap6_nem.html

- Chirurgie :

- Définition de I'endocrinologie_: http://www.ameg.ca/visiteurs.htm

- Endocrinologie : http://www.medinfos.com/princigs/endo.shtml

- Endocrino.net (Société Francgaise d'Endocrinojodigtp://www.sf-endocrino.net/

- Faculté de Médecine de Rennes : http://www.med-temnesl1.fr/

- Index de cas: http://www.med.univ-rennesl.fricenin/index cas.html

- REMEDE (regroupement des étudiants en médecim#)://www.remede.org/
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- Université médicale virtuelle francaise : httwww.umvf.prd.fr/

- Génétique :

- Genes liés :
http://www.cegep-ste-
foy.qc.ca/profs/gbourbonnais/pascal/nya/genetiqpiefgenet/notesgenet 6.htm

- Terminologie du génie génétique : http://www .gisiv-paris5.fr/bio2/dico/welcome.html

- Gynécologie :

- Gyneweb : http://www.gyneweb.fr/

- Hématologie :

- Définition de I'hématologie :
http://www.techno-science.net/?onglet=glossaire&dgdn=5955

- Hématologie-oncologie pédiatrique (Angers) :
http://www.unimedia.fr/fhomepage/oncopediatrie/intiéxl

- Hopitaux :

- CHU Necker Parishttp://www.anapath.necker.fr/

- CHU de Rouen http://www.chu-rouen.fr/

- CHU de Rouen (classement par spécialitéjp://www.chu-rouen.fr/ssf/santspe.html

- Hépital Saint Louis : http://www.chu-stlouis.fr/

- Instituts :

- Institut Curie ;_http://www.curie.fr/

- Institut Pasteur : http://www.pasteur.fr/

- Médecines alternatives :

- Annuaire des médecines douces : http://www.nagdctoom/

- Médecines douces : http://www.medecines-doucpes.co

- Oligo-éléments : http://www.oligoelement.com/

- Ostéopathie : http://users.skynet.be/osteopathie/
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- Sites de Médecine alternative : http://www.chuew.fr/ssf/alterfr.ntml

- Ophtalmologie :

- Chirurgie oculaire : http://www.snof.org/chiruegchirurgie.html

- Syndicat national des Ophtalmologistes de Fraimtg://www.snof.org/accueil/accueil.html

- Pédiatrie :

- FemiWeb : http://[femiweb.com/core.htm

- Psychiatrie :

- CarnetPsy : http://www.carnetpsy.com/

- Psydoc-France_: http://psydoc-fr.broca.inserm.fr/

- Radiologie :

- Radiologie francaise_: http://www.med.univ-renhégcerf/cerf.html

- Ressources diverses :

- Caducée.net : http://www.caducee.het/

- Carrefour Santé : http://www.carrefour-sante.doont/index2.asp?idetab=79

- CERM"O"P, maladies "orphelines pulmonaires": fittpyw.univ-lyonl.fr/germop/

- Conseils pour arréter de fumer : http://www.stabac.ch/index.html

- Doctissimo, ma santé et maoi : http://www.doctissifr/html/sante/sante.htm

- ESCULAPE (informations médicales) : http://wwwekkpe.com/

- France Pratique & santé : http://www.pratiquednte/

- Galaxie médecine: http://www.00dr.com/rubriqu@®bid rubrique=14

- Histoire de la médecine : http://epidaure.conidiis/histoire.html

- Institut de veille sanitaire : http://www.invsraa.fr/

- MediaMed ONLINE : http://mediamed.online.fr/

- Médecin.com : http://www.imedecin.com/

- Médecins du monde : http://www.medecinsdumondg.or
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- Ministere de la Santé : http://www.sante.gouv.fr/

- Planet Médica : http://www.medcost.fr/html/intetnmedical si/mag 20/planetmedica.htm

- Ressources médicales en francais : http://gldbagen.edu/french/topics/medical.html

- Santé : http://www.doucefrance.com/sante/

- Santé Web : http://www.santeweb.com/

#
T
qﬁﬂﬂ
5- Le francais scientifique et technique Fa s
5-1 Les manuels d’apprentissage du francais scientifiquet technique

- Masselin J., Delsol A., Duchaigne R. (191% francais scientifique et technique ]1-2
Didier-Hatier, Paris.

- Phal A. (1971)ocabulaire général d'orientation scientifiqueidier, Paris.

- Lebeaupin T., Nguyen H.-T., Pham V. P., Tong V.({®87)Sciences et communication 1
ACCT, Paris.

- Dalcqg A.-E., Van R.-D., Wilmet B. (1989)e francais et les scienceBuculot, Paris-
Louvain-la Neuve.

- Eurin-Balmet S. & Henao De Legge M. (19%2ptiques du francais scientifiguelachette-
Aupelf, Paris.

- Lebeaupin T., Nguyen H. T., Ton V. Q., Pham V(F93)Sciences et communication 2
ACCT, Hanoi.

- Supavej C. (coord.) et al. (1993¢rs la science 1-2;3ministere de I'éducation, Bangkok.

- Zagriazkina T., Roudtchenko L., Glazova H. (19B&jsonnons a la francais€aculté des
mathématiques et mécanique de I'université de Mgddmscou.

- Tolas J.& Cuq J.-P. (2004 francais pour les scienceBUG.

5.2 Cassettes vidéos spécialisées en segmt technique

- Ono N. (1994) 'atmosphere, une protection pour la terfd;1 vidéo (distrib.), cop. Paris.

- Ikeo M. (1994)La grande for&tTF1 vidéo (distrib.), cop. , Paris. Sujet : Egioveégétale.
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- P. Pesson (199%h vie cachée des ruissea®FRS (éd.), Paris.
- Glowinski J. (1997).'apport de la biologie a la psychiatrid,orquin : CNASM (distrib.)
- Dutein P. (1997Profession géologyeCNAM média, cop.

- Bourg D. (2001)L'avenir de I'environnement Yanves : Service du Film de Recherche
Scientifique (distrib.)

- Houssin D. (2001).'avenir des énergies fossiléganves : Service du Film de Recherche
Scientifique (distrib)

- Barré B. (2001)'énergie nucléaireVanves: Service du Film de Recherche Scientifique
(distrib). (Batteries, piles, atomes et moteursdgimues)

- Anceau F. (2001L'informatique de demajnVanves: Service du Film de Recherche
Scientifique (distrib.).

- Lopez M. (2001)Les programmes informatiqueganves : Service du Film de Recherche
Scientifique (distrib.), Paris.

- Campillo M. (2001)Les séismes et les risques sismiguémnves: Service du Film de
Recherche Scientifique (distrib.), Paris.

- Péping J. (2001Mémoire informatique et stockagéanves : Service du Film de Recherche
Scientifique (distrib.), Paris.

- Talagrand O. (2001)a météorologieVanves : Service du Film de Recherche Sciengfiqu
(distrib.), Paris.

- Cohen-Tanugi L. (2001)e nouvel ordre numériqu&’anves: Service du Film de Recherche
Scientifique (distrib.), Paris.

- Le Provost C. (2001)'observation des océan¥anves: Service du Film de Recherche
Scientifique (distrib.), Paris.

- Emile Pefferkorn E. (2001)a pollution des solsVanves: Service du Film de Recherche
Scientifique (distrib.), Paris.

- Zilliox L. (2001) Pollution et épuration des eau¥anves: Service du Film de Recherche
Scientifique (distrib.), Paris.

- Mégie G. (2001).a qualité de l'air et I'atmosphéer&anves : Service du Film de Recherche
Scientifique (distrib.), Paris.

- Le Mouel J.-L. (2001)Le refroidissement de la terre depuis son origite;champ
magnétiqueVanves : Service du Film de Recherche Scientfilistrib.), Paris.

- Attenborough D. (2002)a planéte vivanteréal. Neuilly sur Seine: Alpa Media (éd.), Paris
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5-3 Cédéroms spécialisés en sciences et méqe

-Dictionnaire des sciences et Techniquésubriques thématiques :
mathématique/informatique, sciences de la mati&iences de la vie, sciences de la terre et
de l'univers et technologies, 7000 articles, 506fices, 2000 bibliographies, 700 illustrations
avec photographies et animations. (http://www.smeren-ligne.com/pages/acces yphp

- L'Algebre par des situations-problémes au début ségondaire(2002) Bruxelles: De
Boeck,

- Elaboration d'un modéle de pharmacophore ettéfarctions d'inhibiteurs sélectifs de la
Cyclooxygénase-2004) Namur : Presses universitaires de Namur.

5.4 Atrticles sur I'enseignement du franga scientifique et technique
- Expériences d’enseignement

- Bouton C. (1968) « Une expérience d'enseignerdentrancais, langue scientifique ke
francais dans le mond# 61.

- Muller J. (1968) « Dossier pour I'enseignemenfad&angue de la biologie a des étudiants
étrangers », e francais dans le mona@ 61.

- Smali-CLement R. (1968) « M. P. C. pour arabo@somLe francais dans le monae 61.

- Vigner G. & Martin A. (1974) « Une expériencerteignement des langues de spécialité :
le francais technique en Tunisiebe francais dans le monae 102.

- Martinez C. & Roux P.-Y. (1979) « Enseignementfiduincais a usage mathématique a des
non-francophones ke francais dans le mona@ 147.

- Kahn G. (1990) «Un manuel pour l'enseignementfrdacais aux militaires indigénes
1927»,Le francais dans le monae spécial Recherches et applications, aoUt-sdptem

- Ming Y. (1990) « La préformation linguistique dbesursiers scientifiques chinois ke
francais dans le mond# spécial Recherches et applications, aolt-sdptem

- Henao M. & Eurin S. (1990) « Formation, autofotima : deux programmes spécialisés »,
Le francais dans le monde spécial Recherches et applications, ao(t-sdptem

- Discours du francais scientifique

- Phal A. (1968) « De la langue quotidienne a taylee des sciences et des techniquée»,
francais dans le mond# 61.

- Basdevant J. (1968) « La langue francaise etflastbn des techniques et des sciences »,
Le francais dans le monae 61.
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- Widdowson H. G. (1977) « Description du langagerstifique »,Le francgais dans le monde
n° 129.

- Vigner G. (1978) « L'intégration des formes dwscdurs scientifique dans la classe de
frangais »| e francais dans le mona#g 140.

- Bouldoire J.-L. (1979) « Essai d'initiation awsaburs géologique sLe francais dans le
monden® 147.

- Deschamps J.-L. (1980) « Une approche des tegieatifiques: le par coeur »,e francais
dans le monde® 152.

- Zizi A. (1984) « L'enseignement des scienceseedgux langues >t e francais dans le
monden® 189.

- Lebeaupin T., Le Ninan C., Schmitt P.-H. (1990)Ewseigner la cohérence a des
scientifiques étrangers ke francais dans le monde® spécial Recherches et applications,
aolt-septembre.

- Activités pédagogiques

- Vigner G. (1976) « L'initiation a l'expressionriée dans les langues de spécialité :
l'objectivation » L e francais dans le monaeé 122.

- Dany M. (1968) « Les stages d'initiation au vadalve et aux expressions des techniques
routiéres »| e francais dans le monag 61.

- lonescu D. (1979) « L'emploi du laboratoire aw@ael dans I'enseignement du francais
technique »le francais dans le monag 147.

- Desbois G. (1995) « La classe, lieu d'usage dnchis »,Le francais dans le mond#
spécial Recherches et applications, juillet.

5.5 Ouvrages sur I'enseignement du francaseientifique

- Guilbert L. (1967)a formation du vocabulaire de I'aviatig2 tomes), Larousse, Paris.
- Granger G. (196ensée formelle et sciences de 'Hom#gbier, Paris.

- Foucault M. (1969).’archéologie du savojrGallimard, Paris.

- Needham J. (1973)a science chinoise et I'occide@euil, Paris.

- Popper K. (1973)a logique de la découverte scientifiqiayot, Paris.

- Vigner G. &, Martin A. (1976) e frangais techniquéHachette, Paris.

- Chambrun, R. (coord.) (1978 francais chassé des sciend@tREEL, Paris.
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- Greimas A.-J.(dir.) (1979)ntroduction a l'analyse des discours en sciencesiades
Hachette, Paris.

- Kokourek R. (1982).a langue francaise de la technique et de la s@e@scar Branstetter
Verlag, Wiesbaden.

- Jacobi D. (1984)Recherches sociolinguistiques et interdiscursives la vulgarisation
scientifique U de F-Comté.

- Jacobi D. (1986Diffusion et vulgarisation itinéraires du texte scientifiqud_es belles
lettres, Paris.

- Cazenave M. (dir.) (198€&ciences et symbolesibin Michel, Paris.
- Jacobi D. (1987Textes et images de la vulgarisation scientifiqReter Lang Berne.

- Dalq A. -E., Van Raemdonck D., Wilmet B. (1989 francais et les sciengeBuculot,
Paris,

- Cassen Bernard, (dir.) (199Quelles langues pour la Scienee La Découverte, Paris.

- Astolfi J. -P., Develay M. (1991) a didactique des science®.U.F. (Que sais-je), Paris.

5.6 Revues spécialisées en sciences etriiegcie

- Sciences Revue + H.Sevue trimestrielle qui traite dans chaque nunu&nex sujets sur les
sciences et phénomenes de notre société comme savMars, le mystere de l'intelligence et
I'avenir de la planete.

- Pour les sciencesrevue mensuelle qui est I'édition francaise aelus grande revue de
vulgarisation scientifique Scientific AmericanLa qualité, la clarté et la diversité des article
font dePour La Sciencene référence importante pour la communauté sfigardi Elle traite
tous les thémes scientifiques dans les domainesargsi Astrophysique, Biologie,
Mathématiques, Physique, Génétique, Paléontologiechimie, Astronomie, Chimie,
Géologie, etc.

- Sciences et Avenir revue mensuelle qui s’intéresse a lactualitéergfique et
technologique avec des informations rigoureusemexdctes et d'une documentation
photographique de grande qualité. Elle préseniganorama tres large de sujets : des dossiers
scientifiques, des reportages sur des themes dlééteat aussi des pages médecines.

- Matériel agricole: revue mensuelle qui présente des informatioésiges et fonctionnelles

sur l'actualité, les tendances, les nouveautéssaémns, la technologie, les stratégies et la
formation du monde agricole.

49



Guide thématique des ressources du FOS

- Espace Magazinerevue bimensuelle qui rend hommage a ce progeaxtraordinaire qui
a réuni science astronomique et vols habités (déiemnd'images de I'Univers - 5 missions
de navette spatiale a ce jour)

- Les Génies de la Sciencaevue trimestrielle qui retrace la vie et I'cseidun scientifique,
replacé au cceur de son temps, l'effervescencecetddivité scientifiques d'une époque. Elle
met I'accent sur les plus grands scientifiqueggpoques les plus florissantes pour I'histoire
des sciences sont présenteés :- Freud,- Darwinstétin- Feynman, etc.

- Fluides et Transmissionsrevue mensuelle qui s’'intéresse aux équipentmtsansmission
de puissances par I'huile & I'air comprimé dansdeteur industriel mobile (travaux publics,
machines agricoles, manutention, équipements emésyq Elle propose des reportages,
articles d'application, descriptifs de nouveauxdpits, dossiers produits thématiques &
sectoriels et I'actualité de la profession.

- Le Monde Informatique: revue hebdomadaire qui propose des enquétestagps sur les
solutions d'entreprises, parcours, etc. Elle publiglement le techno magazine avec de

différentes rubriques comme par exemple : "presiat] "systemes périphériques”, "réseaux

et télécoms"”, "standard et technologies", "log&itl développement”, "applications”, etc.

- Point Net: revue mensuelle qui vise a approfondir nos ciasaaces d'Internet. Elle publie
chaque mois dans ses rubriques habituelles dasnafimns indispensables pour mieux cerner
Internet.

5.7 Revues spécialisées en sciences en ligne

- Astronomie magazine : http://pro.wanadoo.fr/asbraie.magazine/

- Cybersciences_: http://www.cybersciences.com/dfitiedex.html

- La Recherche : http://www.LaRecherche.fr/

- Sciences et Avenir : http://www.sciences-et-axeam/

- Sciences et Internet : http://urfist.enc.sorbofnhe

- Sciences Presse : http://www.sciencepresse.qc.ca/

- Pour la science : http://www.pourlascience.com/

5.8 Dictionnaires spécialisés en sciences

- Phal A. (dir) (1971)ocabulaire général d’orientation scientifiguBidier, Paris.
- Descamps J.L., Gagnon G. et al. (19B&}ionnaire contextuel de francais pour la géogi

(essai de classement d’'un concordancier de frarsgagstifique et étude critique) 2 vol,
Didier, Paris.
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- Descamps J.-L. (197®jictionnaire contextuel de francais de la géolodddier, Paris.

- Quemada B. (1983)ictionnaire des termes nouveaux des sciencesseedaniquesCILF,
Paris.

- Morere J.-L. & Miquel G. (1991Dictionnaire des sciences biologiqué&slipses, Paris.
- Bugnicourt M. (1998pPictionnaire de microbiologie général&llipses, Paris.

- Luft R. (2000)Dictionnaire des corps purs simples de la chin@allture et Techniques,
Paris.

- Morére J.-L & Pujol R. (2002)ictionnaire raisonné de biologiddition Frison- oche.
- Gouadec D. (2003)ictionnaire Malgorn des sciences et techniqu&snod, Paris.
- Breuil D. (2007)Dictionnaires des sciences de la vie et de la tédahan, Paris.

- Basedevant J.-L., Bataille X., Khol P. (20@igtionnaire de physique et de chimieathan,
Paris.

5.9 Dictionnaires et glossaires spécialiséis sciences en ligne

- Biologie :

- Dictionnaire des termes marins: http://www.jdahem/bateau-dictionnaire-glossaire.html

- Glossaire de Biochimie : http://www.ulaval.ca/fiiecx/default.html

- Glossaire de I'eau: http://www.ec.qc.ca/watenffo/gloss/f gloss.htm

- Lexique de biotechnologie et génie génétiqudp:tiviwww.genetic.ch/lexique/lexique.htm

- Lexique des termes vétérinaires :
http://www.fao.org/docrep/t0690f/t0690f0d.htm#ane®?07:%20lexique

- Terminologie du génie génétique : http://www .gisiv-paris5.fr/bio2/dico/welcome.html

- Chimie :

- Cyberchem, Réactions chimiques de Aa Z:
http://www.ifrance.com/cyberchem/sommaire.html

- Dictionnaire de Chimie : http://chimie.scola.aarp.fr/sitedechimie/dico/dico.htm

- Glossaire de Chimie : http://membres.lycos.fjjdlossaire.htm

- Lexique de Chimie : http://pagesperso-
orange.fr/physigue.chimie%20/Cours_de_chimie/LEXEQDE CHIMIE.htm
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- Geologie :

- Lexique de géologie_: http://operabaroque.fr/lgema.htm

- Dictionnaire international d'hydrologie :
http://webworld.unesco.org/water/ihp/db/glossanyldINDFR.HTM

- Informatique et Internet :

- ABC des réseaux : http://www.culture.fr/culturglfdtessources/lexiques/abc.htm

- Dictionnaire des termes techniques d'Internétip:fwww.dico-net.com/

- Lexique de I'informatique : http://www-rocq.intfd~deschamp/www/CMTI/LFA.html

- Mathématiques :

- Dictionnaire de mathématiques : http://persoghibrnet.fr/suquet/dico/dico.htm

- Dictionnaire illustré de mathématiques : httgefgw.club-internet.fr/suquet/dico/dico.htm

- Lexique de mathématique : http://www.netmathélmsique/#accueil

- Physique :

- Glossaire de Physique :
http://www.ac-bordeaux.fr/Pedagogie/Physique/Ploygiossair.htm

- Dictionnaire des couleurs : http://pourpre.comdoha/

- Techniques :

- Dictionnaires électroniques: http://www.admindif/bk/sp/dicos/dicos.html

- Glossaire typographique et linguistique : htgig.isoc.org/glossaire/

- Glossaire des termes automobiles :
http://www.culture.fr/culture/dglf/ressources/lenEs/auto.htm

5.10 Sites Internet spécialisés en sciencesesthinique

- Biologie animale

- Evolution biologique, des bactéries a 'homme :
http://www.multimania.com/mad8/EvolVie/index.htm

- Insectes : http://www.insecte.org/
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- Faune __http://www.planete.org/

- Naturoscope : http://www.fnh.org/naturoscope/

- Universnature : http://www.univers-nature.com&less/

- Biologie humaine (Médecing

- Biologie.net :_http://biologienet.free.fr/indek®m

- BIO Presse : http://pages.infinit.net/biopress/

- BIO Web : http://bioweb.pasteur.fr/

- Cing sens_: http://perso.wanadoo.fr/5sens/

- Ecole et environnement : http://www.ecole-eme fomation-environnement/index.php

- INFOBIOGEN (Ressources et Données Biologiquésip://www.infobiogen.fr/

- 1000 cerveaux, 1000monde : http://www.mnhn.fri@gprveaux/index.html

- Biologie végétale

- Arbres: http://www.site-en-bois.net/fr/dec/arbpdgml

- Botanique :_http://www.multimania.com/mad8/Sité&mndex.htm

- Forét (sa faune, sa flore, sa gestion) : hwtpnit2.ecol.ucl.ac.be/lauzelle

- Le monde des végétaux : http://ww2.creaweb.few’maire.html

- Chimie

- Chimie de A a Z : http://www.cvc.u-psud.fr/spipg?Particle72

- Chimie : http://lwww.geocities.com/CapeCanaveZ0&

- Chimie, la classe_: http://www.chimielaclasselorg

- Chimie moléculaire (supports de cours):
http://www-chimie.u-strasbg.fr/~Ilcmes/labo/indexmht

- Centre d'information sur I'eau : http://www.ciezam/

- Eau :_http://www.ec.gc.ca/water/fr/info/glossffoss.htm

- Introduction a la Chimie :
http://chimie.scola.ac-paris.fr/sitedechimie/intthimie/Intro chimie.htm
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- Monde Mendeleiev : http://Mendeleiev.CyberScotafAccueil.html

- Pages "Sciences " : http://cesifs.emse.fr/BULIHEYS.20000215/chimie/presentation.html

- Mathématiques

- Abracadabri : http://www-cabri.imag.fr/abracadabr

- Casemath : http://casemath.free.fr/

- Coin des maths : http://perso.wanadoo.fr/christopoffmann/

- Enigmes et jeux__http://www.gilles-jobin.org/rhatenigjeux.htm

- EPS Mag de maths (collége, lycée, universitdjp: mwww.epsmag.com/

- Les IREMS : http://www.univ-irem.fr/

- Lexique de mathématiques : http://pages.infieifppat2000/lexique/LEXIQUE.HTM

- LiliMath: http://lilimath.free.fr/index.htm

- Mathématiques : http://www.qilles-jobin.org/maths

- Mathématiques amusantes : http://carredas.ffee.fr

- Mathématiques en couleurs : http://www.math.uaglaga/~laf/colorful/couleur.html

- Mathématiques au collége : http://194.2.124.1&ona/index.html

- Maths (de la 6iéme a la Terminale) : http://ww\waths.net/

- Mathématiques et informatique: _http://cdeval.fike

- Mathématiques Questions résolues: http://udaenses.be/mathematix

- Mathématikos (animations de notions mathématiquéstp://perso.wanadoo.fr/jpg/

- Mathématiques scolaires, WEBMATH_: http://wwwhweaths.com/

- Programmes de mathématiques : http://www.prepgsyos/maths/progs/

- Physique

- Astronomie : http://emilie.bodin.free.fr/

- Atome ; Voyage au coeur de la matiére : httpyage.in2p3.fr/frames.html

- Bureau des longitudes : http://www.bdl.fr/
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- CERN (Organisation Européen de Recherches Nuetai
http://public.web.cern.ch/Public/Welcome fr.html

- Commissariat a I'Energie Atomique : http://wwvade

- Centre National d'Etudes Spatiales : http://wwnecfr/

- Climats : http://www.cnrs.fr/dossiers/dosclim/@édhtm

- Couleur :_http://www-inf.enst.fr/~vercken/coulslgouleur.html

- De la planéte rouge a l'origine de la vie : itipvw.nirgal.net/main.html

- Etats de la matiére : http://sciences.ecoles#8assources/comite national/f1.html

- Lumiére :_http://physique.paris.iufm.fr/lumieredpag.html

- Observatoire de Paris : http://www.obspm.fr/olbspf.shtml

- Physique c'est fantastique : http://phys.free.fr/

- Physique en questions : http://perso.wanadoabifiype.boeuf/robert/index.htm

- Physique chimie: la physique c'est fantastiquigp://phys.free.fr/

- Physique et simulation numériques :
http://www.univ-lemans.fr/enseignements/physiquéfizx.html

- Planétarium de Strasbourg :http://www.msh-patis.f

- Pop Physics : http://sfp.in2p3.fr/popphysics/

- Principales lois de la physique : http://memtigpnd.com/jbuet/plongee/physique.html

- Systeme solaire_:_http://www.solarviews.com/ftethomepage.htm

- Systeme solaire : http://www.systeme-solaire.net/

- Vulgarisation de la Physique : http://wwwlapp pd2fr/vulgarisation/physic.htmi

- Web sciences, la physique au lycée : http://wwebasciences.com/

- Sciences de la vie et de la terre

- Archéologie sous les mers : http://www.culturengér/culture/archeosm/fr/index.htmi

- BIOGEO (ressources pour enseignants) : http://vimvw.fr/Acces/Biogeo/accueil.htm
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- Bureau des Recherches Géologiques et Minierap:{/tvww.brgm.fr/

- Cycle de l'eau :
http://www.doc.mmu.ac.uk/aric/eael/french/Weathaté@Water Cycle.html

- Du Big-Bang a I'homme_:_http://www.multimania.conad8/index.htm

- Eau :_http://www.cnrs.fr/cw/dossiers/doseau/addiml

- Effet de serre : http://www.effet-de-serre.gotiv.f

- Institut de recherche pour I'exploitation de larnhttp://www.ifremer.fr/francais/

- Météo-France : http://www.meteo.fr:80/index.html

- Météorologie (par sujet)_: http://galileo.cybeykgc.ca/InterMet/main/menu_par_sujet.htm

- Météorologie et formation des enseignants :
http://galileo.cyberscol.qc.ca/lnterMet/entree.htm

- Minéraux : La Caverne : http://station05.gc.cegfSaverne/

- Muséum National d'Histoire Naturelle : http://wwanhn.fr/

- Réseau Sciences et Vie de la Terre : http://wanw_fr/Acces/Biogeo/html/ressvt.htm

- Planet-TERRE (Ecole normale sup de Lyon) : hitpuiv.ens-lyon.fr/Planet-Terre/

- Planéte Terre, la dérive des continents :
http://www.qgl.ulaval.ca/personnel/bourque/intrépfEnete terre.html

- SAGASCIENCE (eau douce, climats) : http://wwwgfri¥saga.htm

- Si la Terre m'était contée : http://www.cgq-g@é¢tcus/terre/index.html

- Univers Nature : http://www.univers-nature.com/

- Vulgarisation scientifique_:_http://pages.infinigt/marct/

- Ressources scientifiques diverses

- BOUSCOL : http://Station05.qgc.ca/csrs/BouScol/

- CNRS : http://www.cnrs.fr/

- Café sciences et citoyens : http://www.1001-smsrorg/index.html

- Cité des sciences : http://www.cite-sciences.fr/
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- La main a la pate (La science pour les jeunbfp://www.inrp.fr/lamap/

- Les petits savants : http://www3.sympatico.ca/omarene/savants.html

- Palais de la découverte : http://www.palais-deeoie.fr/

- Sciences a I'école : http://perso.wanadoo.flibuc

- Sciences en ligne_: http://www.sciences-en-ligoev/

- Sites web sur les sciences : http://perso.wanfdlmach/urllink.htm#meteo

- Université d'Orsay : http://www.u-psud.fr/

) ¢

@,
=%
6- Le francais des relations internationales :

6.1 Manuels d’apprentissage du francais des ralans internationales

- Dany M., Clement-Rondepierre N., Dollot L., Pdu@ (1983)Le francais des relations
internationales Hachette, Paris.

- Cali C., Cheval M., Zabardi A., (1999)a conférence internationale et ses variantes
(Collect Simulations globales), Hachette, Paris.

- Riehl, L., Soignet, M., Amiot, M.-H. (2008)bjectif diplomatie : le francais des relations
européennes et internationaleHachette, Paris.

6.2 Des cassettes audiovisuelles spécialiséesetations internationales

- Talczewski K. (1992).'Europe centrale de 1900 a 199donception et scénario de Jean-
Paul Thomas, TF1 vidéo (distrib.), cop., Paris.ligdbon Alain Decaux).

- Miller T. (1992)Apartheid : La Sept Vidéo (ed., distrib.), Paris.

- Ferrari A. (1992) e Moyen-Orient de 1900 a 1991F1 vidéo (distrib.), cop. Paris.

- Victor J.-C (1994)Le dessous des cartes 1993-1904 Sept/Video, Paris. (Découvertes).
Sujet : inégration économique internationale. NatgSassette rassemblant 14 chroniques

diffusées dans le magazine "Le dessous des car@sliit par ARTE.

- Ophuls M. (1995Munich 1938 ou la paix pour cent gninstitut National de I'Audiovisuel
(éd./distrib.), Canada.

- Jaeggi D. (1996)es cartes du mondéMeudon), Les films d'ici (et al.) (prod.) : CNRS
Audiovisuel (distrib.), Sujet : cartes et cartodriap
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- Victor J.-C. (1998)Moyen-Orient Arte Vidéo (éd.), Paris. (Le dessous des cartes)

- Mugnerot R. (1998) Collection d&istoire de comprendre» La Cinquieme. Roche
Productions, Paris. Dans cette collection, legtsujraités sont : 'TURSS et les Etats-Unis
dans I'entre deux guerres, 1948 : la naissanceEdat Id'lsraél, la démocratie américaine,
démocraties et dictatures face a face (1936-194H2, la prise de Cuba ?, 1939, Hitler et
Staline s'allient, 1991 la guerre du Koweit ?, etc.

- Norma P. (1998),Israél et les Arabed.a Sept Vidéo (éd.), cop. Paris. Prod. par : eptS
Arte, Brian Lapping Associates, BBC, WGBH, cop. 89%ujet : Conflits israélo-arabes et
relations juifs-arabes.

- Prévost G., Santarelli V., (200Qollection « Cap Bac Histoire NDP: Paris. Cette
collection porte sur plusieurs thémes des relatintesnationales tels que Il'affrontement Est-
Ouest, les relations Est-Ouest, la décolonisati@urope entre I'Est et I'Ouest, le modele
américain, le modeéle soviétique, 'ONU depuis 194Gssite ou échec ?, etc.

- Rupnik J. (2001)Europe hors et dans I'Union Européennéanves: Service du Film de
Recherche Scientifique (distrib.), Paris.

- La guerre en couleur§2001) TF1 vidéo [éd.], cop. Paris, Sujet : Gaenondiale (1939-
1945) : Récits personnels.

- Badie B. (2001)riginalité et avenir de I'expérience de constrantieuropéenne dans le
systeme international d'aujourd’huvanves : Service du Film de Recherche Sciengfiqu
(distrib.), Paris.

- Cohn-Bendit D. (2001Perspectives sur les institutions européeninesves : Service du
Film de Recherche Scientifique (distrib.), Paris.

- Aktar C, (2001)La Turquie Vanves : Service du Film de Recherche Sciengfiffistrib.),
Paris, (Quel avenir pour I'Europe ?)

- Simmonot C. (2001)'humanitaire et les ONG/anves : Service du Film de Recherche
Scientifique (distrib.), Paris. Sujet : Secourginational et Organisations non
gouvernementales.

- Lascoumes P. (200Des ambiguités des politiques de développementbbirdanves :
Service du Film de Recherche Scientifique (distrilaris.

- Lanxade J. (2001bes conflits et les guerres de demaifanves : Service du Film de
Recherche Scientifique (distrib.), Paris.

- Miquel P. (2002)La guerre de 1914-19]1&Hachette Filipacchi Films éd., Paris, Sujet :
Guerre mondiale (1914-1918).

- Karel W. & Laurent E. (2004).e Monde selon Buslktollab. Ed. Montparnasse (distrib.),
Paris.
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6.3 Des articles sur l'enseignement du frangai des relations
internationales

- Michaelies M. (1985) . « Pratique des relationterinationales en francais » (premiéere
partie)Le francais dans le monaeg 196.

- Michaelides M. (1985) : « Pratique des relationternationales en francgais » (seconde
partie),Le francais dans le monae 197.

- Cali C. & Cheval-Mullner M. (1992) : « Deux carsvde simulation fonctionnellele
francais dans le mond# 252.

- Cali C., Cheval M., Zabardi A. (1994) : « La cérdnce internationale simuléé.e francais
dans le mond@65.

- Cheval M. (1995) : « Simulation globale et appismages sur objectifs spécifiquede
francais dans le mond# spécial Recherches et applications.

6.4 Des articles spécialisés en relatiangernationales

- NOVOSSELOFF A. (1999) « La réforme des Nationsednenjeux et perspectives »,
publié sur_http://www.stratisc.org/

- Roland S. & ADJOVI J.-B. (1999) « Questionnemesiis I'ECOMOG : Liberia, Sierra
Leone et Guinée-Bissau » article paru dans lad.eligr’OPSA, n°2.

- Roland S. & ADJOVI J.-B. (1999) « Perspectiveanfraise et américaine de gestion des
conflits en Afrique » communication au 2éme symposde la Francophonie a Genéve.

- Andreani G. (2000) « Force et diplomatie a prodesla guerre du Kosovo », I'Annuaire
Francais de Relations Internationales.

- Faye A. (2000) « L'Afrique et la question de édorme du Conseil de Sécurité des Nations
Unies », la Revue du CERRI (Université de ReimsEex

- Novosseloff A. (2000) « L'organisation politicatitaire de I'OTAN a I'épreuve de la crise
du Kosovo », [I'Annuaire Francais de Relations hdtonales 2000 et sur
http://www.stratisc.org

- Siroen J.-M. (2000) « L'unilatéralisme des Etdtss », I'Annuaire Francais de Relations
Internationales.

- Tertrais B. (2000) « La dissuasion nucléaire ¢eage apres la Guerre Froide: continuité,
ruptures, interrogations », '’Annuaire Francaifkeéations Internationales.

- Roche J.-J (2000) « La France et l'universelasy mlans I'Annuaire Francais de Relations
Internationales.
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- Letteron R. (2001) « L'universalité des droitd'demme: apparences et réalités. L'idéologie
des droits de 'homme en France et aux Etats-UniBAmnuaire Francais de Relations
Internationales.

- Guilhaudis J.-F (2001) « La maitrise des armdmeh le désarmement, dix ans aprées la
Guerre Froide. Bilan et perspectives », I'Annu&n@&ncais de Relations Internationales 2001.

- Devin G. (2001) « Le tourisme des Francais arafgjer. Apercus sur la mobilité
internationale », 'Annuaire Frangais de Relatiloiernationales.

- Vennesson P. (2001) « Les réalistes contrensvientions: arguments, délibérations et
politique étrangere », 'Annuaire Francais de RatatInternationales.

- Blanchard L. (2001) « Organisations non gouvem@ales et service de santé des armeées:
I'humanitaire main dans la main? », 'Annuaire Easde Relations Internationales.

- Mozffari M. (2001) « Pour un standard global aiélisation: le triangle éthique, droit et
politique », I'Annuaire Francais de Relations In&gionales.

6.5 Revues spécialisées en relations intationales

- Diplomatie : revue mensuelle qui est née en 2002 autour pfojet éditorial singulier :
réaliser le premier grand magazine francais cogsaax relations internationales et aux
conflits contemporains, financiérement et politiopgat indépendant, a destination d'un large
public francophone et dont la ligne éditorialeeahiit rigueur d'analyse, ouverture d'esprit et
impartialité face aux grandes problématiques imatiéonales relations internationales et
conflits contemporains.

- Géopolitique: revue trimestrielle, elle est I'expression écdés travaux et des études des
membres de I'Institut international de géopolitiqli€&) ainsi que des correspondants de
celui-ci a travers le monde. Centré autour d'umgheu de I'étude d'un pays, chaque numéro
de la revue rassemble, avec un souci permanergedsgectives historiques et géopolitiques,
les contributions d'auteurs frangais et étranggevant de disciplines trés diverses. Poser des
guestions, confronter des points de vue, ouvrircidmats, tel est le réle d&éopolitiquequi

se veut ainsi lieu de recherche, de repéres afféences

- Relations Internationales elle comporte quatre numéros par an, consadrasuo a un
theme particulier de I'histoire internationale @mporaine, de la fin du XIXéme siecle
jusqu'a I'histoire récente. Ses rédacteurs sonthddsriens universitaires qui enseignent
I'histoire internationale et dirigent des centresrdcherche dans les universités francaises,
suisses et étrangeres, des doctorants et des ebhesaonfirmés. Des personnalités du monde
international lui apportent la contribution de lé&imoignage et de leur expérience sur le sujet
traite

- Guerres mondiales et conflits contemporainsevue trimestrielle de I'institut de I'histoire
des conflits.
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- Hérodote: revue trimestrielle couvrant I'actualité des relas internationales. Chaque
numero est consacré a un theme spécial. On enla@t® évangéliques a I'assaut du monde,
L’Europe et ses limites, Armées et Nations et Gitapee de I'’Anglais.

- Le Monde diplomatique revue mensuelle faisant partie du groupevionde Chaque mois
elle propose une variété d'articles des chercheunalystes et journalistes traitant I'actualité
internationale.

- Revue Européenne des migrations internationaldancée en 1985 a l'initiative de Gildas
SIMON, cette revue a pour vocation de publier ledaux de recherche, empiriques et
théoriques, des différentes disciplines concermgsles migrations internationales et des
relations interethniques. Tout en privilégiant laension européenne comme cadre spatial de
référence, la revue est ouverte a d'autres chapayers d'autres systemes migratoires dans
le monde. La REMI, ouverte a I'ensemble des scgemsoeiales, se veut un observatoire
permanent de la diversité des espaces étudiésl'évdiition des approches, de la complexité
mouvante des migrations internationales et desrdinees sociales.

6.6 Revues spécialisées en relations internationslen ligne

- Afrique Education: http://www.afriqueeducation.com/

- Annales historiques de la Révolution francaiséttp://ahrf.revues.org/index.html

- Cahiers d’Etudes Stratégiqueshttp://www.ehess.fr/centres/cirpes/cahiers/inkdemnl

- Cahiers francais: http://www.ladocumentationfrancaise.fr/revuefp'icfsentation.shtl

- Critique internationale: http://www.ceri-sciencespo.com/cerifr/publicatique/criti.htm

- Débats stratégiquesttp://www.ehess.fr/centres/cirpes/ds/index.html

- Esprit : http://www.esprit.presse.fr/

- Etudes du CERI: http://www.ceri-sciencespo.com/cerifr/publicaldd/etude.htm

- Lettres d'information- Académie des sciences mogad politiques
http://www.asmp.fr/vie academie/lettre.htm

- Liens social et politique http://www.erudit.org/revue/lsp/

- La Fondation de Recherche stratégiquehttp://www.frstrategie.org/

- Politique africaine: http://www.politigue-africaine.com/larevue.htm

- Politique et sociétéshttp://www.erudit.org/revue/ps/

- Revue francaise de science politiquattp://www.afsp.msh-paris.fr/publi/rfsp/rfsp.htm

- Revue internationale de politique comparéattp://ripc.spri.ucl.ac.be/
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6.7 Dictionnaires et glossaires spécialisés relations internationales

- Relations internationales :

- Destrais J. (1981Dictionnaire international des traités des origin@snos joursRoanne :
Horvath.

- Zorgbibe C. (1988)Dictionnaire de politique internationalPresses Universitaires de
France, PUF.

- Moreau Defarges P. (199%es grands concepts de la politique internation@®@&SHS /
Bibliotheque ler cycle JX 1226 M837.

- Frédeérick, B. (1995Dictionnaire des questions internationald3e I'Atelier, Collection
Points d’appui.

- Moreau Defarges, P. (199bes grands concepts de la politique internation&layoisier,
Paris.

- Boniface, P. (199@Dictionnaire des relations internationaleBunob, Paris.

- La Rosa, A.-M. (1998pictionnaire de droit international pénal: termesaisis, Presses
Universitaires de France.

- Raufer, X. et Laboratoire MINOS (1998)ictionnaire technique et critigue des nouvelles
menacesPUF, Paris.

- Bouchet-Saulnier, F. (1998)ictionnaire pratique du droit humanitaird,a Découverte,
Paris.

- Smouts, M.-C., Battistella, D. et Vennesson, P00B) Dictionnaire des relations
internationales : approches, concepts, doctrjrigalloz, Paris.

- Géopolitique

- Soppelsa, J. (1988gxique de géopolitiqu®alloz, Paris.

- Lacoste, Y. (1996ictionnaire géopolitique des EtatSlammarion, Paris.

- Droit

- Lindbergh, E. (1992Dictionnaire de droit internationalAnglais, francais, allemand. Lamy,
Paris.

- Frangi, M. et Schulz, P. (199BYoit des relations internationale®alloz, Paris.
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- Lacoste Y. (dir.) (1999ictionnaire de géopolitique-lammarion, Paris.
- Chauprade A., Thual F. (199®)ictionnaire de géopolitiqueEllipses, Paris.
- Brand, D. (1999pictionnaire thématique : Histoire-géographialloz, Paris.

- Bouchet-Saulnier, F. (200@ictionnaire pratique du droit humanitaird,a Découverte,
Paris.

- Lorot P. (dir.) (2001)Dictionnaire de la mondialisation, EllipseBaris.
- Salmon. J. (2001ictionnaire de droit international publjEditions Bruylant, Paris.
- Cordelier S. (2002)e dictionnaire historique et géopolitiquea Découverte, Paris.

- Moreau Defarges Ph. (200R)ctionnaire de géopolitiqueed. A. Colin, Paris.

- Organisations internationales :

- Zarka, J.-C. (1999)es institutions internationale&llipses, Paris.

- Schraepler, H.-A (199%)rganisations internationales et européenrtesonomicaParis.
- Weiss, P. (1998)es organisations internationaleBUF, Paris.

- Grove-valdeyron, N. De et Hamdouni, S. (20023)s institutions internationales et
communautairesRaris.

- Diez de Velasco Vallejo, M. (2002es organisations internationale3aris.
- Tissier, Y. (2004Pictionnaire de I'Europe : états d'hier et d'aujalhui, Vuibert, Paris.

- Pancracio, J.-P. (200Djctionnaire de la diplomatieDalloz, Paris.

6.8 Atlas des relations internationales

- Chaliand G. &, Rageau J.-P. (19%t)as des diaspora®dile Jacob, Paris.

- Sellier A. & Sellier J. (1993Atlas des peuples d'Orient, Moyen-Orient, Caucadsse
centrale la Découverte, Paris.

- Lemarchand Ph (dir.) (1993tlas géopolitique du Moyen-Orient et du Monde arabe
croissant des crise§omplexe, Bruxelles. .

- O'Brien J. & Palmer M. (1994tlas des religions dans le mondejtrement, Paris.

- Chaliand G., Rageau J.P., Petit C. (1984as stratégique geéopolitique des rapports de
forces dans le mongd&°™®édition, Fayard, Paris.
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- Sellier A. & Sellier J. (1995)tlas des peuples d'Europe centrdla Découverte, Paris.
- Boniface P. (1997Atlas des relations internationaleldatier, Paris.

- Smith D. (1997)Atlas des conflits fin de siecle. Années 90 : geed'identité, guerres de
pauvretg Autrement, Paris.

- Guellec J. (1999%tlas de I'espace mondidt]lipses, Paris.
- Lezy E. & Nonjon A. (1999 artes en mains, la cartographie aux concoltlipses, Paris.

- Sacquet A.M. (2002Atlas mondial du développement durable : conciéieonomie, social,
environnementAutrement.

- Boniface P. (2004Atlas des relations internationaleldatier-Parascolaire, Paris.

- Beckouche P., Richard Y., Lamy P. (20@8)as d’'une nouvelle Europ&louvelle Edition,
Paris.

- Sanjuan T. (2007Atlas de la Chine : les mutations accélérdeditions Autrement, Paris.
- Marchand P. & Suss C. (200&)las géopolitique de la Russigditions Autrement, Paris.

- Barré B. (2007Atlas des énergieg&dition Autrement, Paris.

6.9 Sites Internet spécialisés en relatioimgernationales

- Banques de liens :

- Géoscopie : http://www.geoscopie.com/sourcesiietég083extn.html

- Répertoire PSI - Pais et sécurité internationaktp://www.toile.org/psi/

- Cartographie :

- Atelier de cartographie Sciences-Po Paris :
http://www.sciences-po.fr/cartographie/index.html

- Cartographie Monde Diplomatique : http://www.merdiplomatique.fr/cartes/

- Documents officiels et Traités :

- Engagements internationaux de la France : hityww.doc.diplomatie.gouv.fr/pacte/

- Instruments internationaux en matiere de dratslbmme :
http://193.194.138.190/french/html/intlinst fr.htm

- Organisations internationales :

64



Guide thématique des ressources du FOS

- Nations-Unies :

- Carte mondiale des sites web du systeme ONU/Ativw.un.org/french/unworld/map/

- Actualité de I'ONU :_http://www.unfoundation.oupwire/index.asp

- Autres organisations internationales :

- Organisation mondiale de la francophonie : hitpulv.francophonie.org/

- Organisation de coopération et de développenwmanique (OCDE) :
http://www.oecd.org/

- Organisation des pays exportateurs de pétrol&R)Phttp://www.opec.org/

- Organisation internationale de la police crimi@€INTERPOL) :_http://www.interpol.int/

- Amériques:

- Inter-American Development Bank: http://www.iaokgy/

- Mercosur (Espagnol ou Portugais) : http://www.cesur.org.uy/

- Europe :

- Banque européenne pour la reconstruction etdeldgpement :
http://www.ebrd.com/francais/index.htm

- Conseil de I'Europe_: http://www.coe.int/DefalrtBsp

- Organisation pour la sécurité et la coopérativerope (OSCE) : http://www.osce.org/

- Union de I'Europe occidentale (UEQ) : http://wwwxeu.int/

- Centres de recherche :
- Belgique :

- Centre d'analyse politique des relations intéonates (CAPRI — Ulg) :
http://www.ulg.ac.be/capri/

- Groupe de Recherche et d'Information sur la Bala Sécurité (GRIP) :
http://www.grip.org/

- Institut Royal des Relations Internationales (IRRhttp://www.irri-kiib.be/

- International Crisis Group (ICG) : http://www.sisweb.org/default.cfm

- Canada:
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- Centre d'études des politiques étrangeres etagite (CEPES) :
http://www.er.ugam.ca/nobel/cepes/presentation_schpal

- Institut Canadiens Des études Stratégiques :/hitpw.ciss.ca/

- France :

- Centre d'études et de recherches internatiof@ERl) :
http://www.ceri-sciences-po.org/index.htm

- Centre Interdisciplinaire de Recherches sur & ad'Etudes Stratégiques (CIRPES) :
http://www.ehess.fr/centres/cirpes/index.html

- Fondation pour la Recherche Stratégique : hitpuh.frstrategie.org/

- Institut des Relations Internationales et Strigées (IRIS) :
http://www.iris-france.org/pagefr.php3?fichier=fafpes/accueil

- Institut Francais des Relations InternationalERY) : http://www.ifri.org/frontDispatcher

- D’autres sites sur les relations internationales

- Regard sur le monde : http://www.dfait-maeci.gGanada-magazine

- Centre d’études des politiques étrangeres eécérise :
http://www.er.ugam.ca/nobel/cepes

- Centre de recherche pour le développement irtienz :
http://www.idrc.ca/fr/ev-1-201-1-DO_TOPIC.html

- Commission internationale de l'intervention etldsouveraineté des Etats :
http://www.iciss.ca

- Groupe de Recherche et d’'Information sur la gaia Sécurité :
http://www.grip.org

- Observatoire d’études géopolitiques : http://watwdes-geopolitigues.com
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Annexe 2

Grilles d’analyse des supports de FOS
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Introduction

Dans le cadre de cette analyse de différentes apgsanéthodologiques du FOS, il s’avere
important de tenir compte de différents supportadiques proposés sur le marché. Ces
supports pourraient étre des manuels, des Cédé&buhss sites Internet. Etant donné de la
diversité de ces supports, nous optons pour urgsengeprésentative qui met I'accent, d’'une
part, sur les différentes approches méthodologiquieptées par chaque support et d’autre
part sur les contraintes imposeées par la natuteslsupports. Pour mener cette analyse, nous
avons élaboré une grille commune qui prend en dération I'identification du support, la
structure pédagogique, le contenu (linguistiqueoeioculturel), la progression, les activités
d’enseignement/apprentissage, I'évaluation et ttisites liées a la nature du support. Nous
avons seélectionné deux manuels de deux domainé&redifs, un cahier d’exercices et
d’activités, deux cédéroms et trois sites Inter@dtaque grille est suivie d’'un commentaire
sur le support en guestion. Quant au commentaimérgé nous le réservons au chapitre 3

consacré a étudier la méthodologie d’élaboratienaders de FOS.
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Grille d’'analyse des supports de FOS

Thématique du support

Nature du support

Titre

Auteur/éditeur

Date de parution

Le prix

Public visé

- captif ou volontaire

- universitaire ou professionnel
- homogéne ou hétérogene.

- la langue maternelle.

- la langue cible

- objectifs langagiers viseés.

Structure de I'ensemble
pédagogique

- nombre de legons

- plan d’ensemble

- détails d’'une lecon (phrase, déroulement, etc.)
- récapitulation : contrdle, révision, etc.

- annexes.

Durée et rythme
d’apprentissage

- N° d’heures.

- N° de séances par semaine

- Travail complémentaire (a la maison, consultatiteutres
livres ou sites)

Objectifs

- compétence de comprendre dans les situationesscibl
- compétence de parler dans les situations speéssli

- compétence de lire des textes spécialisés.

- compétence d’écrire des textes spécialisés.

- intercompréhension culturelle entre les publit®ents.
- autonomie dans l'apprentissage

Contenu

Linguistique - lexique spécialisé

professionnelles ou spécialisées.
- la position de la grammaire.
- la phonétique

- actes de paroles dans des situations

- situations stéréotypées.
- découverte de la vie francaise.
- francophonie (société, civilisation, etc.

Socioculturel

- découverte de situations professionnelles
ou spécialisées dans le domaine visé.
-explication  de  particularités  des
comportements  francais dans  des
situations  professionnelles dans | le
domaine vise.

Progression : Structurante :

regroupement des Contraignante :

eléments fixée & priori axée sur |'organisation

lexicaux

cognitive des savoirs spécialisés :
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spécialisés,
morpho-
syntaxiques,
actes de parole
dans des
situations
professionnelles,
savoirs discursifs
socioculturels,
savoir-faire, etc.

- parcours du simple au complexe...

- un catalogue préétabli d’actes de pa
professionnels

-cadre fonctionnel, approche situationn
ou fonctionnelle

- ouverte : fixée a postériori : a partir g
textes documents authentiques
domaine visé- construisant un parcg
d’apprentissage adapté 3
situations/demandes

Non-structurante :

Eléments épars qui s'accumulent.

role

blle

les
du

urs

ux

Types d’activités/procédés

Oral

- Compréhension des dialogues tirés
situations professionnelles :
(questions-réponses, lecture a
hausse/basse, exercices de repérage, (
vrai-faux)

- Expression spécialisée du domaine
(questions-réponses,
paraphrases, résumés, jeu de réle, etc.

des

0iX
PCM,

Visé

répétitions,

Phonétique

Ecoute, repérage, explications, correct
etc.

on,

Ecrit

- Compreéhension des textes spécial

(stratégie globale ; stratégie analytique.|

- Expression (exercices de substitution
transformations, de transposition, phrg
a compléter, exercices avec contra
grammaticale ou lexicale, rédactic

dissertation, argumentation, récit...

isés
de
1Ses
nte
DN,

Présence d’'un guide
pédagogique

Existence d’un guide pédagogique pour I'enseignant.

Dynamique interne des
activités
d’enseignement/apprentissa
ge

Typologie - schéma classique
générale desprésentation, mémorisation, exploitation
activités - Schéma dymanique créatif, non-répétitif
d’enseignement
Typologie - Proposition d’'une matrice modélisante +
générale desréutilisation (microdialogue a
activités transformer/imiter)
d’apprentissage |-Sollicitation/stimulation ~ d’'une  plus
grande créativité/imagination (a partir d’un
canevas plus ouverte : BD muettes, réc¢it a
compléter, schéma + général, etc.)
- Débouchant sur une autonomie de I'éleve

(savoir apprendre)
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Démarches pour | Implicite | Reposant sur une estimation|+
ensggg?gﬁﬁ’;:ee”dre ou inconsciente, & travers des
procédés « naturels »

-Reposant sur une assimilation
quelque peu consciente, |a
travers des procédés qui
impliguent  une  pratique
guidée de la L2, mais sans

repérage.
- Reposant sur une pratique
intensive, systématique,

répétitive, visant une fixation
dans les  comportements
langagiers (MAO)

Explicite |- Déductive: formation de
regles ; explication préalable
pratique postérieure

- Inductive : découverte du
fonctionnement langagier.
Démarches pour - Répétitive/mémorisatrice

enseigner/appre|- Par une mise en situation de pratique
ndre le lexique|créative.
spécialisé

UJ

Evaluation Evaluation initia
le, rappel
Exercices de
révision
Autoévaluation
faite par
I'apprenant du
FOS
Possibilité
d’avoir le
corrigé de
I'enseignant
dans le support
didactique.
Evaluation
graduelle
Evaluation de
compétences
visées :
C.O,C.E, P.O,
P.E

Activités liées a la nature du| 1) Services du suivi pédagogique

support didactique - Bilan début/fin de parcours

- Choix par I'apprenant d’'un parcours individualisé
- Modularité (planning de formation)

- Autonomie
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- Toturat

-Adaptation par le logiciel du contenu au niveau
I'apprenant

- Correction automatique

- Assistance informatique

2) Activités techniques

- Téléchargement.

- Rapidité du téléchargement.

- Possibilité d'imprimer

- Qualité du son/de I'image

- Gestion de I'écran : commande, icbnes, contisuggatio-
temporelle, couleurs, graphisme...etc.

- Aide technique

3) L'interactivité

- Possibilité d’ajouter des informations dans Ippsart.

- Possibilité d’envoyer ses commentaires a l'inggmail-
formation)

- Présence d’un chat de discussion, d’'un forum.

- Possibilité de prendre contact avec d’autreseappnts.

- Autonomie de I'apprenant

4) La navigation

- Possibilité de naviguer dans le support

- Le menu du support est visible a I'écran

- Les pages intérieures sont accessibles rapidement

- Possibilité d’avoir des liens hypertextuels awautres
supports didactiques

- Facilité de trouver I'information désirée.

5) les ressources disponibles
- Textes

- Audiovisuel

- Audio

6) Modes d’utilisation

- Présence nécessaire d’'un formateur

- Intervention avant ou apres utilisation

- Utilisable ou non en centre de ressources, damsspositif
d’autoformation

- Nécessité de documents d’accompagnement.

73

de



Grilles d’analyse des supports de FOS

Grille d’'analyse d’Objectif Entreprise

Thématique du support

Le francais des affaires

Nature du support

Manuel

Titre

Objectif Entreprise

Auteur/éditeur

Janine Bruchet et Béatrice Tauzin, édition Haehett

Date de parution 1994
Le prix 15 euros
Public visé - Un public déja initié a la langue francaise.

- Des étudiants en commerce et en gestion
- Des professionnels voulant communiquer dans itlestions
du monde des affaires.

Structure de I'ensemble
pédagogique

- Le livre de I'éleve comprend cing dossiers théquegs
indépendants a savoiBienvenue en entreprise, Entrez d
la vie des affaires, Parlons Chiffres, Les enjeug
I'entrepriseetL’ABC de la vie commerciale

- Chaque dossier se compose de trois modules nira
méme theme selon une structure progressive.
- Chaque module a une structure interne basée \satres
éléments indiqués au début de chaque modulleeémes
Actes de parole, Correspondanad Structures (souven
grammaticales). Ex : dans le dossieEBfrez dans le mong
des affaires module 4 intituléVotre cadre de travailon
trouve la structure suivante (p.54) proposée patdur :

- Themes : les batiments de l'entreprise, les repete
'entreprise, la situation géographique, séminaj
expositions, salons et transports.
- Actes de paroles : demander et indiquer le cheamsi que
localiser : demander et indiquer la distance

- Correspondance : circulaire : organisation de néons.

- Structures : il faut + infinitif, 'impératif etes préposition
de lieu

- A la fin du livre de I'éléve, on trouve une listies sigles €
abréviations et un lexique multilingue.

- Une cassette pour le livre de I'éleve (45mm)
- Un cahier d’exercices grammaticaux et lexicalyropose
une seérie d’activités a faire en classe et en amdm qui
completent le livre de l'éleve. Les exercices rapemt le

ans

554

le

es

U)

lexique, les structures langagiéres et les obgectilie
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communication de chaque module. lls sont regrospés les

rubriques suivantesvocabulaire, correspondance, structu
etexpression

- Une cassette pour le cahier (45mm)

- Un guide pédagogique pour I'enseignant proposard
introduction et des stratégies méthodologiquesr Bhaque
unité, il explicite les diverses mises en situgticiétaille
I'exploitation des différentes rubriques, fourlgtcorrigé de
tous les exercices, la transcription des enregmEngs
suggere des activitées de groupe et développe daseH
culturels.

res

o)

Durée et rythme
d’apprentissage

Selon les auteurs du manuel, la formation propoeéere
150 heures environs sur 15 modules repartis sosSiers
thématiques.

Objectifs

- Les auteurs visent a réaliser les objectifs sus/a

- Consolider et enrichir les connaissances en &igngourant

sur lesquelles se greffe la langue des affaires,
- Entrainer a communiquer dans la langue des affaifin dg
mener a bien des taches professionnelles. Danankg
propos, les auteurs donnent I'exemple suivant (p.3)

- comprendre des annonces d’emploi et y répondre,

- présenter son entreprise et décrire son emploi,

- prendre des rendez-vous et organiser des voydigéaires,
- recevoir des partenaires,

-organiser des études de marché et des campg
publicitaires,

- présenter des résultats, des chiffres,

- négocier des contrats,

- s'occuper de commandes et de livraisons,
- négocier avec clients et fournisseurs

A\

agnes

Contenu

Linguistique - Le manuel accorde une importar
particuliere au lexique spécialisé
affaires a travers les exercices propc

QCM). Notons que la présence (
documents authentiques de la pre
frangaise ainsi qu’une liste de lexique
francais des affaires proposé a la fin
manuel.

- Les actes de parole constituent une p
intégrante de chaque module. lls visel
faire acquérir aux apprenants certai
compétences communicatives dans I
situations professionnelles. Ex : module
accueillir quelqu’un, s’entretenir sur

carriere de quelgu'un module 7
s’adresser a un public, présenter (
démarches, présenter des chiffres,

ce
en
DSES

(phrases a compléter, des associations,

les
rSSe
du
du

artie
it a
nes
BUrS
3.
a

les

module 9: donner son opinion, demand

er
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son opinion, exprimer son accord/gon
désaccord

- La grammaire est un des quatre éléments
constituant la structure interne de chague
module. Or, on trouve au début de|ce
dernier l'objectif grammatical a réaliser
qui se présente sous le nom |de
«Structuress. Les structures
grammaticales sont présentées dans le
cadre des situations professionnelles. EXx :
module 10 : les pronoms relatifs (qui, que,
dont), la forme passive, module 12 :| le
comparatif, le superlatif, exprimer |la
conséquence et le conditionnel, module
15 : le subjonctif.
- La phonétique est travaillée a travers |des
dialogues de la vie professionnelle
enregistrés sur deux cassettes.
Socioculturel - Découverte de la vie quotidien
francaise tout en mettant I'accent sur [des
sujets concernant le monde des affaires.
Ex : laconsommation et la répartition du
budget des ménages, la nouvelle donne
(module 7),la banque et les particuliers
(module 15)

- Découverte de grandes entreprises
francaises dans les différents domaines.
Ex : Citroén et Moulinex (module 10)Air
Inter (module 6)

- Explication de particularités des
comportements des professionnels francais
dans le monde des affaires a travers|des
documents authentiques tirés souvent de la
presse francaise. Ex :Performances
(module 1), candidature a la francaise
(module 3)Loin de l'agitation parisienng
(module 4)Le petit déjeuner d’affaires

(module 6)

- Découverte du fonctionnement des
entreprises francaises. Ex: Les
télécommunications et I'entreprise

(module 5),Une campagne publicitaire
pour la laineetla franchise(module 9) et
Créer une entreprise en Frandenodule
10)
- Présentation de relations économiques
entre la France et les autres pays
européens a travers des tableaux, |des
chiffres, des cartes, etc. Ex : les échanges
commerciaux (module 7), les entreprises
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francaises en Europe Gitroén e
Europe» (module 8),La pub dans |
monde(module 9).

- A la fin du manuel, les auteurs proposent
un meégatesten vue de savoir si les
apprenants ont bien retenu |es
informations culturelles présentées dans
ses 15 modules. Cmégatestse présen
sous forme de QCM ou des exercices
d’association.

Progressior :

La présence des
rubriques
principales
formant la
structure interne
de chaque
module & savoir
Préparation,
Compréhension,
Exploitationet
Réalités

Structurante :

4 Contraignante :
L’'apprenant doit suivre l'ordre des
rubriques proposées par le manuel.

- Ces rubriques vont du simple
complexe. Elles se présentent ainsi :

- La premiere rubriqu@réparationne fait
gue préparer l'apprenant aux themes
seront abordés tout au long du module.
Pour ce faire, le manuel propose toujaurs
un exercice visant a travailler le lexique
nécessaire de chaque module.

- La deuxiéme rubrigu€ompréhensiora

au

qui

pour objectif  de travailler I
compréhension orale a travers des
dialogues du monde d’affaires enregistrés

sur la cassette accompagnant le manuel.
Apres l'écoute de ces dialogues, des
exercices (des phrases a compléter,| des
fiches a remplir, QCM, vrai ou faux) sant
proposés pour évaluer la compréhension
de I'apprenant.
- La troisieme rubriqu&xploitationvise a
mettre en relief les phrases ou les formules
nécessaires utilisées dans des situations
professionnelles. Ces phrases sont
présentées sous forme de listes précédées
par les titres suivantsvd@ici comment
demander votre chemifimodule 4)\voici
comment prendre rendez-vo@snodule 5)
voici comment présenter votre démarg
(module 7). Ces listes sont souvent sui
de jeux de role dans le but de mettre
application les phrases et les formu
proposées dans des situati
professionnelles.

- La quatrieme rubriqu®éalitésprésente
un ou deux documents authentigues
souvent des articles tirés de la presse
francaise.

he,
vies

en
les
DNS
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Types d’activités/procédés

Oral

- Dans chaque module du manuel, |les
auteurs consacrent la rubrique
Compréhensiom travailler le coté oral de
'apprentissage notamment la

compréhension orale grace aux dialogues
tirés des situations professionnelles.
L’évaluation de la compréhension orale se
fait a travers des exercices des tableaux a
compléter, QCM et des exercices |de
repérage. Ensuite, dans la rubrique
Exploitation l'apprenant est appelé | a

participer a des jeux de rble ou a gdes
situations pour utiliser les formules

proposées en classe sous la direction de
'enseignant. Ce dernier se charge | de
corriger les fautes de la prononciatjon

commises par I'apprenant. Notons que les
actes de parole constituent un des éléments
formant la structure interne de chaque

module reflétant ainsi  I'importance
accordée a l'oral. Exemples des actes de
parole des situations professionnelles :
donner son opinion, demander l'opinipn

de quelgu'un, exprimer son accord/son
désaccord (module 9), décrire une
entreprise (module 10), décrire une
situation passée, comparer, exprimer| le
contraste, la différence et la similitude,
exprimer la causémodule 11)

Phonétique

- Ecoute des dialogues enregistrés a partir
desquels des exercices de repérage et
d’explication sont élaborés en wue
d’évaluer la  compréhension es
apprenants.

Ecrit

- Dans la rubriquéréparation le manue
propose des exercices favorisant | la
compréhension écrite notamment celle du
lexique qui concerne le theme de chaque
module. On en cite a titre d’exemple |es
modules 2, 3 et 7. On note que| la
compréhension écrite ne concerne que le
lexique. Par contre, on trouve des
exercices proposeés a la suite de documents
authentiques en vue dévaluer |la
compréhension écrite.
- Le manuel accorde une importance
particuliere a développer I'expression
ecrite chez les apprenants. La preuve en a
gue la sous-rubriqu€orrespondancdait
partie de la structure interne de chague




Grilles d’analyse des supports de FOS

module. Ce dernier met I'accent sur uine
activité écrite de la vie professionnelle. On

en citeDemande de documentatigcarte
de visite, lettrg (module 1), Lettre de
motivations, rédaction d’'un C\{module

3), confirmation/déplacement de rendez-

vous(module 5),Présenter 'histoire et le

développement d’'une entreprigmodule
10). Les exercices proposés ont pour
de maitriser la rédaction de certd
documents professionnels tels quettre
de confirmation (module 2), Lettre de

réclamation (module 6) et des rappor

(module 12). Les exercices de I'express
écrite vont des lettres a compéter jusqu

D

but
ins

on
ala

rédaction de certains documents

professionnels comme des lettres

de

réclamation ou de confirmation ou méme

des commentaires a partir de tableaux
des graphiques (ex : module 8)

Présence d’'un guide
pédagogique

- Le guide pédagogique pour I'enseignant expliclég
démarche pédagogique et propose une exploitatitimale
des activités. Pour chaque exercice du livre, lgsatifs son
rappelés, les différentes étapes clairement sigaaldes
corrigés donnés. Des activitts complémentaires
gue des notes culturelles sur ledendes
affaires et un bilan des activités langagiéresyattabulaire €
de la grammaire complétent I'ensemble.

suggérées ainsi

Dynamique interne des
activités
d’enseignement/apprentissage

D

Typologie
générale des
activités
d’enseignement

Le schéma proposé par le manuel est
fois classique et répétitif. Chaque mod
suit toujours le méme parcol
pédagogique basé sur quatre rubrid

internes : Préparation, Compréhension,
Exploitation et Reéalités suivies de

documents authentiques concernant

thématique de chaque module. Mémg

l'intérieur de chaque rubrique, on troy
gque les mémes types dexercices
répetent dans tous les modules.

-L’'apprenant est appelé souvent

—F

ou

sont

ala
ule
rs
ues

la
a

se

bY

a

réutiliser des formules et des phrases gans
d’autres situations. Or, dans la rubrique
Exploitation on trouve cette consigne

«Voici comment..» EX : «Voici comment

demander votre chemi (module 4)
«Voici comment  présenter  vot
démarche» (module 7) et ¥oici
comment demander I'avis de quelquin

-L’apprenant peut faire des

transformations des phrases a partir

79
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modele donné (ex : module 10)

- Le manuel propose a I'apprenant de f
des simulations de situations de la
professionnelle. Ces simulations se f
dans le cadre de la rubriqu#ploitation
sous le titre deeu a deux, Situatioresu
Discussion On donne a l'apprenant |

pire
vie

éléments lexicaux et  syntaxigues

nécessaires afin de bien mener

simulations. Ex: &imulez [I'entretie
d’'embauche. Le candidat veut p
d’'informations sur I'entreprise (module
3) «Enquéte auprés des cafetiers pou

ces

us

rle

lancement de la nouvelle boisson

VITAFRUIT, Joueur A : Vous étes cha
de faire une enquéte auprés des cafet
Joueur B: Prenez le rble du cafetier
répondez aux questions. (module 9)

ers.
et

«Investir dans les outils de production ?
Prenez les roles des deux directeurs qui en

parlent. L'un est pour, l'autre contr

Chacun d’eux présente ses arguments

(module 12)
- Certains exercices favorisent la créati

a)

o .

vité

de I'apprenant a travers des situations de la

vie professionnelle. On en cite celui

limagination de la suite d'un dialogue

entre un candidat a un poste dans
entreprise et un responsable (module
celui de la création d’'une publicité pour
lancement d’'une nouvelle montre (mod
9), ou celui de l'organisation d’'une vis
pour des hommes d’affaires étrangers ¢
la ville de I'apprenant. (module 4).

- La méthode proposée par le manue
favorise pas l'autonomie de I'appren
d’autant plus gqu'il est congu pour qu’il s
travaillé a l'aide d'un enseignant. ¢
'apprenant travaille la plupart du tem
sous la direction de son enseignant qu
charge d’expliquer les exercices a faire
le sens des mots difficiles, diriger les jg
de rdles, corriger les réponses

'apprenant tout en évaluant son niveau

de

une
2),
e
ule
te
lans

ne
ant
DIt
Dr,
ps

i se
> et
BUX
de

le sens

Démarches pour|

- L’enseignant pourrait avoir recours 3
gestes et mimiques en vue d’explique
sens de certains mots difficiles.

- Le manuel présente parfois en bas

certains textes les définitions en frang

ux
rle

de
ais

des mots que les auteurs jugent diffic
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pour le niveau de I'apprenant. C’est le cas
des textes authentiques présentés dans la

rubriqueReéalités.

Démarches pour
enseigner/appendre
la grammaire

Implicite | Reposant sur une assimilation
un peu consciente a travers des

procédés qui impliquent un

structures grammaticale

conditionnel (module 1) et de
limparfait et du passé
composé (module 8).

dans des situations
professionnelles qui en
demandent I'emploi.

Explicite |- Au début de chaque module,

les auteurs indiquent
clairement les structures

cite le participe présent et |
futur (module 2), le pass
compose (module3),
limparfait (module 8) et les
pronoms relatifs et la formg
passive (module 10).

- Il s’agit d’'une grammaire
inductive  ou  l'apprenan
découvre le fonctionnemer

117}

exercices proposés.

de grammaire, qu’'elle soit
implicite ou explicite, rend
I'intervention de I'enseignant

'apprenant les différente
structures grammaticales.

Démarches pour
enseigner/apprendre
le lexique spécialisé

- Dans la rubrigu®réparation les auteurs
s'intéressent a mettre l'accent sur

D

pratique guidée de la L2 majs
sans repérage. Or, I'apprenant
est appelé a imiter certaines
modeles basées sur des

C’est le cas par exemple du

- Les structures grammaticales
sont présentées en contexte| et

™ o

~—+

langagier  des  structures
grammaticales a partir des

- Notons que l'enseignement

nécessaire afin d’expliquer [a
5

grammaticales visées. On én

lexique spécialisé du monde d’affaires.
Pour ce faire, ils proposent des exercjces
d’association (ex: modules 6 et 10), des

phrases a trous (ex: modules 3, 7, 9)
classification (ex: module 1).
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- Quant a l'apprenant, il est plutdt actif

dans I'apprentissage du lexique du monde
d’affaires. Le manuel ne lui présente pas
des listes toutes faites du vocabulaire a
retenir par cceur. Mais, il doit faire les

exercices proposés en vue d'acquérin du
nouveau lexique.
- Notons également que Il'acquisition |du
vocabulaire se fait par la mise en situation
selon le théme visé par chaque module

Evaluation

Evaluation
initiale, rappel

Le manuel s’intéresse a proposer [des
exercices d’évaluation initiale dans le put
de savoir si I'apprenant a bien saisi le sens
de termes proposés, des formules et| des
structures grammaticales ainsi que |les
dialogues enregistrés. Ce  modele
d’évaluation est suivi notamment dans

deux rubriques. La premiere est celle
d’Exploitation ou des exercices sant

proposés a la suite des listes des formules
ou du vocabulaire a utliser dans des
situations professionnelles. Quant a| la
deuxieme, il s’agit de celle deéalitésou
on trouve des exercices visant a évaluer la
compréhension des textes authentiques
Proposeés.

Exercices de
révision

Les auteurs proposent ce type d’exercices
a la fin du manuel sous forme Mggatest
Ce dernier se compose de 5 exercices |dont
chacun porte sur un seul dossier. Ces
exercices prennent la forme d'un QCM.

Autoévaluation

- L'apprenant ne peut pas s’autoévaluer

faite par parce que les exercices proposés ne |sont
'apprenant du |pas interactifs vu la nature du support en
FOS guestion.
Possibilité
d’avoir le L’apprenant n'a pas la possibilité d’avpir
corrigé de le corrigé des exercices dans le manuel.
I'enseignant |Une telle situation empéche I'apprenant de
dans le support | travailler en toute autonomie.
didactique.
Elle est graduelle dans la mesure ou| les
noms des rubriques refletent cette
graduation. Elle commence par
Evaluation Préparation(exercices simples portant sur
graduelle le sens des termes spécialisés du mpnde

des affaires), ensuite Compréhension
(exercices portant sur la compréhension
des dialogues enregistrés). La troisieme
rubrigue Exploitation va plus loin en
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proposant des exercices de produc
(orale et écrite) visant a évaluer le sen
certains termes spécialisés. A la fin
module, on trouve la rubriqgu®éalités
présentant des textes authentiques sol
des articles tirés de la presse spécial
Ces articles sont suivis a leur tour par
exercices de compréhension et
production.

tion
5 de
du

Ivent

sée.

des
de

Evaluation de |Les exercices proposés couvrent les quatre

compétences | compétences de communication
visées : notamment le lexique et l'oral
C.0O, C.E, P.O, |(compréhension et production)
P.E

Activités liées a la nature du
support didactique

1) Services du suivi pédagogique

- Le manuel ne fournit pas le moyen pour savoibilen
début/fin de parcours de I'apprenant.

- L’apprenant n'a pas la possibilité d’avoir un gqaurs
individualisé

- L'apprenant peut faire certains exercices enrautoe maig
il a besoin la plupart du temps de [linterventiore
I'enseignant.

- Le rble de I'enseignant semble étre indispensdbales |3
formation proposée par le manuel.

- Pas de correction automatique, c’est I'enseigreuit se
charge de corriger les réponses de I'apprenant.

- Pas d’assistance informatique vu la nature dyaupen
guestion.

2) Activités techniques

Vu la nature du support (manuel), I'apprenant net gEas
profiter de certaines activités proposées par tkausupport
(des sites Internet par exemple) telles que lehélgement
de la vidéo et la gestion de I'écran (commandenes(
continuités spatio-temporelle, couleurs, graphissie)

[72)

3) L’int eractivité
Elle est compléetement absente entre le supporamirenan

a cause de la nature du manuel. Alors, l'appreresit

incapable d’ajouter des informations dans le supmor
d’envoyer ses commentaires.

- Pas de chat de discussion ni de forum.

-Possibilité de prendre contact avec d’autres aygmts e
classe sous la direction de I'enseignant.

- L’autonomie de I'apprenant est limitée dans lssuame ou Ig

[

1

plupart des exercices se font en classe en présdace

I'enseignant.

4) La navigation

Cette possibilité concerne seulement les sitegreteet les

CD. Ceci prive I'apprenant @bjectif Entreprisede certain
avantages tels que la navigation dans le suppastdssibilité

rapide aux pages intérieures, la possibilité dadgs liens

D
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hypertextuels avec d’autres supports didactiquda &icilité
de trouver l'information désirée.

5) les ressources disponibles

- Textes

- Audio

- Pas de ressources audiovisuelles.

6) Modes d’utilisation

- La présence de I'enseignant est nécessaire toloing de la
formation proposée par le manuel a I'exception ddans
exercices que l'apprenant en autonomie.

- Le manuel est utilisable en classe et son dispase
convient pas le mode d’autoformation

- Le cahier d’exercices joue un rdle complémentaireaon
indispensable dans la formation proposée par lauglan

Commentaire

Objectif Entrepriseest une des méthodes les plus utilisées dangéafgsage/enseignement
du francais des affaires. Ceci est d( au fait tpij@lésente un ensemble pédagogique qui est
complet par rapport aux autres manuels présentdesararché (un livre de I'éleve, une
cassette pour le livre, un cahier d’exercices, oassette pour le cahier et un guide
pédagogique pour I'enseignant). Il est importansa@igner les deux structures qui dominent
le manuel. L'une est générale : les auteurs prapiosieq grands dossiers dont chacun se
compose de trois modules traitant la thématiquelaisier en question. L’autre est interne :
chaque module est basé sur quatre éléments etsdhtiemes a traiter, Actes de paroles,
Correspondance et StructujeCes deux structures donnent non seulement &eilgnant
mais aussi a I'apprenant une vision assez clairtadormation proposée et les objectifs visés
par chaque module. De méme, elles aident a éarilitintérét porté aux quatre compétences
communicatives. Celles-ci sont toutes présentes dams les modules proposés. Notons
egalement la présence réguliere des documentsndigiines présentés dans le cadre de la
rubriqueRéalités lls jouent un triple réle : mettre 'apprenant@mtact direct avec le monde
des affaires, lui fournir des aspects culturelslawrie quotidienne francaise favorisant ainsi
l'interculturel dans la formation et donner de tlaenticité aux informations présentées dans
le cadre de ce manuel. On reproche au manuel gasidonner a I'apprenant le corrigé des
exercices proposés, ce qui empéche I'apprenamedaéttonome lors de la formation. Vu la
nature de ce support didactique, on constate piainé 'absence totale des activités qui
développent l'autonomie de I'apprenant (suivi pédpague, interactivité, aide technique,
correction informatique, etc.). Cette absence daténomie lors de I'apprentissage pousse
une bonne partie d’apprenants a abandonner lematan d’autant plus que la plupart de ces
derniers sont des professionnels qui ont une dibpibé temporelle assez limitée.

84



Grilles d’analyse des supports de FOS

Grille d’analyse de Santé-médecine.com

Thématique du support

Le francais médical

Nature du support

Cahier d’exercices et d’activités

Titre

Santé-médecine.com

Auteur/éditeur

Florence Mourlhon-Dallies et Jacqueline Tolas, Clé
International.

Date de parution 2004
Le prix 8,5,euros
Public visé - Etudiants et travailleurs étrangers habitant eanée

appelés un jour ou 'autre a consulter un médecin,

- Professionnels étrangers de la santé (infirmigngrnes
venus se former ou s’établir en France,

- Futurs médecins et infirmiéres qui ont, dans |eays
d’origine, le projet de s’installer en France.

Structure de I'ensemble
pédagogique

- Accessible a partir de 120 heures de cours, cercahi
d’exercices et d’activités (96 pages) comportechixpitres
précédeés par une introductiQomment ¢ca va?

- Les six chapitres sont

- Patients et médecins

- Les médicaments

- Vaccins et examens médicaux

- L’hopital

- L’hospitalisation en chirurgie cardiaque

- Profession infirmiére

- A l'intérieur de chaque chapitre, les auteurs nmettaccent
sur le lexique spécialisé en médecine, de rarggoi
grammaticaux articulés aux principaux actes profesels
du domaine : questionnement, description clinique,
diagnostic, etc. ainsi que des aspects culturels et
institutionnels (déroulement d’une consultatiorrfeaitale,
systéeme de santé en France, etc.)

- Un mémento étymologique sous forme d’un tableau
(regroupant trois colonnéxéfixes, Définitions et Exemp)es
comprenant des éléments bibliographiques.

- A la fin du manuel, les auteurs proposent leigérrdes
exercices de différents chapitres.
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- Les auteurs n’indiquent pas la durée exacte paiure |a
Durée et rythme formation proposée par ce manuel mais elle pouwaiter
d’apprentissage entre 80 et 90 heures reparties en séances dehdewas ou
une heure et demie selon I'organisation des cours.
-L’enseignant peut demander aux apprenants de |faire
guelques exercices a la maison, de consulter thsslsternet,
de lire des revues spécialisées en médecine, etc.

Obijectifs - Préparer des étudiants étrangers en médecinéoanser er
France,
- Aider des professionnels étrangers en médecsimtégrer
dans des institutions meédicales francophones oueadpe
contact avec des patients francophones,
- Savoir communiquer dans des situations professites dy
monde médical (la consultation, le diagnostic, fespription
etc.),

- Fournir un lexique spécialisé en médecine,

- Savoir lire et comprendre des textes en médecine,

- Présenter des aspects culturels du monde mérdioghis.

Contenu Linguistique - Lexique spécialisé sur le monde médjcal
(maladies, médicaments, systeme médical
francais, organisation hospitaliere, etc|) a
travers des textes, des dialogues, |des
brochures, des tableaux, des ordonnances,

etc.

- Dans [lintroduction et le premier
chapitre, le manuel accorde yne
importance particuliere aux actes |de
paroles dans des situations
professionnelles entre le médecin et |ses
malades telles que la consultation,| le
diagnostic, la prescription, etc. Quant aux
autres chapitres, les actes de paroles|sont
complétement absents.

- Il 'y a pas de structure précise de
grammaire (implicite ou explicite). C
trouve de rares points grammaticaux
dispersés dans les chapitres proposés. Le
manuel se contente de proposer |des
exercices grammaticaux en donnant a
'apprenant des modeles a imiter sans
fournir des explications.

- La phonétique se limite a lire certains
textes ou de courts dialogues. Il n’y a pas
de documents audio accompagnant le
manuel.

Socioculturel - Découverte de certaines activités
meédicales : la consultation, le diagnostic,
la prescription, etc.
- Découverte du monde des médicaments :
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les difféerentes formes,
fabrication, leur consommation, etc.
-Explication de I'organisatio
hospitaliere : son réle, [I'hiérarchie,
différents services, etc.

- Découverte de différentes spécialités
meédecine : angiologie,
radiologie, histologie, etc.
- Présentation de certaines particularité
systeme médical francais : la carte vit
la sécurité, la consommation ¢
médicaments

- Découverte de certaines techniques
meédicales : I'échographie, le scanner,
I'l.R.M, etc.

Progressior :

Les six chapitres
Proposeés tentent
de former un
parcours
pédagogique
mais ce dernier
manque d’une
structure bien
précise. lls
comprennent des
éléments
lexicaux,
socioculturels,
des savoir-faire
médicaux, des
situations
professionnelles,
etc.

Structurante :
-Contraignante :

- Le manuel présente des documents e
textes qui vont du simple au complexe

Comment c¢a va ?PIntroduction), Patients
et médecingchapitrel),les médicamen

(chapitre 3), etc.

5- Les auteurs proposent des docum

brochure d’'un médicament (chapitre

francaises vis-a-vis du sujet traité d
chaque chapitre: Exla carte vitalg
(chapitre 1), Les francais et |le
médicaments(Chapitre 2),Les service
d’'urgence(chapitre 4)Devenir infirmiére
(chapitre 6). -
- On constate aussi que le manuel
marqué parfois par une

chapitre. On la remarque a travers
dialogues portant sda consultationet le
diagnosticainsi quela formulation de Iz
prescription

Types d’activités/procedés

Oral

- I n'y a pas de documents auc
accompagnant le manuel. On ne trouve
d’exercices visant a favoriser
compréhension orale. Ceci rend

formation proposeée par Santé-

87

compte-rendu d’analyse (chapitre3), etc.

leur réle, leur

es

en

cardiologje,

5 du
ale,

es

[ des

au

niveau du lexique et des thémes traités :

S

(chapitre 2) Vaccins et examens médicaux

ents
authentiques traitant le sujet en questipn :
carte de visite (chapitrel), ordonnance et

-Chaque chapitre présente les particularités

ANS

S

[92)

est

approche
situationnelle notamment dans le premier

les

|

lio
pas
la
la
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meédecine.Cormcompléte.

- De maniére générale, les exercices o
dans ce manuel ne sont pas nombreux
point que le chapitre 4L{hopital) ne
contient aucun exercice oral.

- Quant a la production orale, les aute
incitent I'apprenant de temps en temp
faire des simulations des situatig

raux
a tel

urs
S a
NS

professionnelles, ex: simulation d'une

consultation chez le pédiatre (chapitre
conversation entre deux médecins su
service de chirurgie cardiaque (chapitr
et exposé oral sur le métier d’infirmig
(chapitre 6)

- On trouve également des dialogues a
compléter seulement dans le premier
chapitre (exercices 13, 18 et 19).

1),
rle
e5)
re

Phonétique

- Pas d’écoute des dialogues enregistré
- Les exercices travaillant la phonétique
sont quasiment absents. L’enseignant
pourrait peut-étre proposer de faire une
lecture de certains textes du manuel en
chargeant de corriger les fautes de
prononciation de ses apprenants

w

se

Ecrit

- Le manuel s’intéresse particulieremer
la compréhension écrite au détrim
d’autres compétences communicatives.
trouve plusieurs exercices en vue
développer la compréhension écrite
documents proposés. On en cite :

- QCM (chapitres 1,2,3,5,6), Vrai/fa
(chapitres 3 et 4), tableaux a rem
(chapitres 3 et 4), phrases a assg
(chapitres 2,4,5,6), phrases a compl
(chapitres 1,2,5,6), repérage (chapitre
3, 4) et mise en ordre (chapitres 5 et 6)
- Quant a la production écrite, elle
remarquée seulement dans les d
derniers chapitres (5 et 6). Il s’agit dans
plupart des cas de rédiger de courts tg
concernant les thémes ou les situat
proposés dans ces chapitres. L'appre
est a appelé a:

- Imaginer la suite de [I'histoire d'ur
malade Annie quitte I'hopital, elle sour
mais le cceur n'y est pas. Le chef
service qui est son chirurgien, |
infirmieres, tout le personnel soignant
coeur d'or.....mais elle a peur de rent

it a
ent
On
de
des

X
Dlir

cier
eter
2,

U

ons
nant

ne

—+

de
es
au
rer

chez elle...) (chapitre5)
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- Reédiger une comparaison a partir

schéma des courbes sédentaire et du

sportif. (chapitre 5)
- Expliquer par écrit dans quell

conditions se produit linfarctus du

myocarde (arrét cardiaque) (chapitre 5)
- Indiquer a une infirmiére comment

effectuer un pansement post-chirurgical
(chapitre6)

es

Présence d’'un guide

- L'absence d'un

guide de présentation/exploitation

pédagogique
Dynamique interne des | Typologie - Le schéma est classique et répétitif :
activités générale des présentation, mémorisation et exploitation.

d’enseignement/apprentissage

*activités
d’enseignement

Les auteurs commencent par proposer des

textes et des tableaux informatifs su

VIS

dans la plupart des cas par des exercices
évaluant la compréhension. Ce schéma est
récurrent dans les six chapitres du manuel.

On en cite a titre d’exemple celui du dé

du chapitre 3 Vaccins et examens

meédicaux

but

1) Des statistiques sur les francgais vaccinés

suivies du calendrier vaccinal,

2) Exercice de compréhension écrite (
ou faux),

3) Exercice des phrases a compléter,
4) Extrait de revue spécialisée (n
identifiée) sur la prévention des maladig
5) Exercice de compréhension écrite (
ou faux)

- L'apprenant est appelé souvent dans
six chapitres a imiter et réutiliser d
formules et des structures dans
exercices proposés. Citons les question
meédecin lors de la consultatio®y a-t-on
mal ?, quand a-t-on mal ?, a-t-on tr
mal ?, depuis quand a-t-on mal ?, a-t
mal souvent 2 Ensuite, I'apprenant trou
'exercice suivant dont la consigne
«Voici les réponses d’un malade. Trou
les questions posées par le meéds
pendant la consultation

- Les auteurs proposent parfois
simulations des situations professionne
ou sur les themes abordés dans
différents chapitres :

1) Imaginez une consultation chez
pédiatre (médecin spécialiste des enfq
pour la petite Emma, 2 ans, venue ave

rai

on

rai

es
les
s du

es
on
e
pst
vez
2Cin

des
lles
les

le
nts)
C sa

maman au cabinet. Le pédia
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diagnostique une varicelle, la maman
pensait a une allergiéchapitre 1)

2) Présentez (oralement) a un collegue ce
service de chirurgie cardiaque dans lequel
vous allez travaille(chapitreb)
- On constate la rareté des exercjces
stimulant la créativit¢ des apprenants :
créer un slogan pour inciter les gens a
accepter plus facilement les médicaments
génériques proposeés par leur meédecin
(chapitre 2) et imaginer I'histoire d'une
malade cardiaque qui quitte [I'hopital
(chapitre5b)
- La formation proposée par le manuell ne
débouche pas a une autonomie | de
'apprenant dans la mesure ou ce dernier
travaille les documents proposés et fait les
exercices sous la direction de I'enseignant.
Démarches pour| - Pas de traduction disponible
le sens - A la fin du manuel, les auteurs proposent
un Mémento étymologiquequi met
'accent sur les préfixes et suffixes |en
donnant leurs définitions suivies par ges
exemples :
Anti : contre, opposé a antibiotique
Hétéro: différent hétérogéne  Micr
petit microscopique
- Dans les six chapitres, on trouve des
exercices visant a aider l'apprenant a
comprendre des termes médicaux jugeées
difficiles par les auteurs. Par exemple,
dans le quatrieme chapitre, ces derniers
proposent un exercice portant sur |les
spécialistes et spécialités
1) Angiologie : Partie de I'anatomie qui
étudie les maladies des ...
2) Cardiologie : Etude du...
3) Cytologie : Partie de la biologie qui
étudie...
4) Dermatologie : Partie de la médecine

qui étudie et soigne les maladies ...

Démarches pour Implicite .
enseigner/appendre Ig - Reposant sur une pratique

grammaire systématique et répétitive. A
partir d’exercices de
transformation et de
reformulation, 'apprenan
commence a tenir compte de
certaines structures
grammaticales présentées | a
partir des exemples du
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domaine médical. Par
exemple, dans le premier
chapitre, les auteurs proposent
un exercice de transformations
sur I'impératif:

- Le meédecin demande de
prendre un comprimé le matin,
il dit: Prenez un comprime |
matin

- Ensuite, l'apprenant doi
appliguer le méme modéle sur
les phrases suivantes :
Appliquer la pommade sur les
boutons, mettre un bandage
sur les chevilles, faire faire
une analyse des urinestc.
- D’autres exercices sont
proposeés sur le subjonctif
(chapitre 1), la forme passive
et les pronoms relatifs
(chapitre 3), et le gérondif
(chapitre 5).

Explicite |- Absence totale de la
grammaire explicite dans le
manuel qu’elle soit déductive
ou inductive. Alors,
I'enseignant se charge
d’expliquer certaines régles
grammaticales selon les
besoins de ses apprenants.

Démarches pour . . -
enseigner/apprendre |- L€ lexique du francais médical occupe

le lexique spécialisé |une place privilégiée au sein de six
chapitres de Santé-médecine.com les
multiples tableaux des expressions, |des
termes et des verbes. On cite a ftitre
d’exemple une partie du table
récapitulatif portant sur les différentes
formes des médicaments (chapitre 2) :

m)

Formes solides : * Comprimé : a avaler
sucer, a croquer, a faire fondre (comprim
effervescent)
* Gélule : a avaler, a vider et a mélanger
* Pastille : & sucer

* Pilule : a avaler

* Poudre en sachet : a diluer

* Granulés : a diluer, a croquer
*Granules (homéopathiques) : a laisser
fondre sous la langue

M-
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-Ces tableaux sont suivis par d"ﬁsercicej
ien

en vue de savoir si I'apprenant a
retenu le lexique présenté. Ces exerg

ices

peuvent étre de types d’association
(chapitres 2, 5,6), QCM (chapitre ),
barrement du mot intrus (chapitre 5), des

phrases a compléter (introduct

on,

chapitres 3, 5), classement (chapitrel),

formation de nominalisation ou du ver
(chapitre 5), remise en ordre (chapitre 6

be
)

- Vu I'importance des abréviations dans le
monde médical, le manuel leur consacre

certains textes. On en cite ISAMU
(service d’Aide Meédicale Urgente),
SMUR (Service Médical d’Urgence et
Réanimation) AMU (Aide Médical
d’Urgence) (chapitre2)

- Les auteurs soulignent les différents
registres de la langue a travers du lexiq
du monde médical. Citonéttraper la
grippe (familier), contracter la grippe
(soutenu), passer la grippe (familier),
contaminer (standard), avoir la grippe
(familier), étre grippé (standajd
(Introduction)

Evaluation

Evaluation
initiale, rappel

- L’évaluation initiale est le mode
récurrent dans le manuel ou on trouve d
documents et des textes suivis toujours
leurs propres exercices.

Exercices de

- Pas d’évaluation de révision ni a la fin

le
de

es
par

de

révision chaque chapitre ni a la fin du manuel.
Autoévaluation | - L'apprenant n’a pas la possibilité de
faite par s’autoévaluer dans la mesure ou il ne g

I'apprenant du
FOS

pas avoir une réponse rapide a ses
réponses.

eut

uel

Possibilité - Les auteurs présentent a la fin du man
d’avoir le le corrigé des exercices proposes tout g
corrigé de long de six chapitres.

I'enseignant

dans le support

didactique.

Evaluation - L’évaluation est graduelle dans la mes
graduelle ou les premiers exercices de chaque

chapitre travaillent la compréhension
ecrite et le lexique (QCM, Vrai/faux,
association, etc.) tandis que les exercic
de la P.O etde la P.E viennent souver
vers la fin des chapitres.

ure

—

Evaluation de

- L'évaluation du manuel s’intéresse en
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compétences premier lieu a évaluer la C.E au détrime
visées : d’autres compétences communicatives.
C.0, C.E, P.O, |Notons I'absence totale de I'évaluation (
P.E la C.O.

nt

e

Activités liées a la nature du
support didactique

1) Services du suivi pédagogique

- Pas de bilan début/fin de parcours

- L'apprenant n’a pas la possibilité d’avoir un qaurs
individualisé

- L’apprenant n’est pas autonome lors de la foromg
proposée par le manuel,

- L'apprenant doit suivre cette formation sous leeation
d’'un enseignant dont la présence est indispensable

- Pas de correction automatique vu la nature dyat
(manuel)

- Pas d’assistance informatique

ti

©

2) Activités technique:

vu la nature du support (un manuel), on trouveapr&aines
activités sont irréalisables telles que le télégbarent, la
rapidité du téléchargement, la gestion de I'écfemmmande,
icbnes, continuités spatio-temporelle, couleurapigisme
etc.) et I'aide technique

3) L'interactivité

- Le manuel ne favorise pas l'interactivité enteg@prenant et
les activités proposées. Alors, I'apprenant n’pdasibilité ni
d’ajouter des informations dans le support, ni dgrer ses
commentaires aux auteurs,

- Absence d’'un chat de discussion ou d’'un forum,

- Possibilité de prendre contact avec d’autresexgpits en
classe

- L’autonomie de I'apprenant est quasiment absente

4) La navigation

- La nature deSanté-medecine.coempéche I'apprenant
naviguer dans le support, d’avoir le menu du suppgible
sur un écran ou d’accéder rapidement aux pageseuntés.

- Pas de possibilité davoir des liens hypertexduabed
d’autres supports didactiques.

- L’apprenant a du mal a trouver I'information ilés.

5) les ressources disponibl :

- Textes

- Pas de documents audiovisuels
- Pas de documents audio.

6) Modes d’utilisation :

- Présence nécessaire d’'un formateur

- Le manuel peut étre utilisable ou non dans urreate
ressources ou dans un dispositif d’autoformation

- Les documents d’accompagnement ne sont pasSadees
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Commentaire

Considéré comme un des supports portant sur ledimmédical Santé-médecine.cose
distingue par sa simplicité et son accessibilitéssalbien pour I'enseignant que pour
'apprenant. Ce cahier d’activités facilite a deslcs non-francophones I'acces au monde
médical, jugé assez difficile voire compliqué pées non-spécialistes. Pourtant, on y repére
certains points faibles. Vient en premier, ce cahe s’intéresse pas beaucoup a développer
I'oral chez I'apprenant. La preuve en est I'absededout document audio accompagnant le
manuel ainsi que le manque des exercices orauwopésp De méme, les auteurs proposent
peu d’exercices qui stimulent la créativité de fjegmnant en se contentant dans la plupart de
temps des exercices de réutilisation, de refornmnadt de transformation. Notons également
'absence de toute explication grammaticale en rippour des modeéles a suivre et des
phrases a imiter, ce qui empéche I'apprenant depmamdre certaines régles grammaticales de
base. D’ou I'importance du réle de I'enseignantmpéciaircir certains points grammaticaux.
Reste a souligner l'inexistence d’'un guide d’exjaltton pédagogique qui aide les enseignants
et les apprenants a mieux utiliser ce manuel endeugtaliser les objectifs escomptés de la
formation suivie.
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Grille d’analyse du Francais Juridique

Thématique du support

Le droit

Nature du support

Un manuel

Titre

Le Francais Juridique

Auteur/éditeur

Michel Soignet, édition Hachette

Date de parution

2003

Le prix

15,63

Le public visé

- Des étudiants étrangers en droit voulant
poursuivre leurs études en France,
- Des professionnels étrangers en droit
voulant communiquer en francais,
- Ces apprenants doivent avoir atteint
niveau Bl du Cadre Commun de
référence du Conseil de I'Europe

Structure de I'ensemble pédagogique

- Le Francais Juridiguese compose de
dix unités (128 pages) portant chacune
sur un aspect différent du domajne
juridique  (justice, administrations,
institutions francaises ot
communautaires, entreprise).

- Dansla Table des matiéred’auteur
précise, pour chaque unités Themes
traiter, lesOuitils lexicauxa utiliser et leg
Savoir-fairea viser. Ex : unité SActeurs
et procédures l'auteur indique ses
themes :

- Déroulement d’un procés

- Profession de la justice

- Justice des mineurs

ses outils lexicaux :

- Procédures judiciaires

- Métiers de la justice

et enfin ses savoir-faire :

- Rendre compte d’'une audience, d
proces

- Décrire des attributions

- Simuler des situations professionnelles

\"2J
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- Rédiger des arréts et des décisions

- Chaque unité est basée sur qu
étapes successives dont chacune prg
des documents écrits et oraux va
(informations sur la législation franca
ou rédigées de facon trés formelle).
derniers sont suivis au fur et a meg
par des activités visant a développe
compréhension et 'expression orales
ecrites.

- A la fin de chaque unité, des exerci
d’évaluation sont proposés dont U

partie est consacrée a I'autoévaluation.

- A la fin du manuel, 'auteur propose
transcription des documents oraux,
corrigé des exercices et un glossaire
termes juridiques

- L'auteur propose un CD audio ou U
cassette audio comme docume
d’accompagnement. Les docume
oraux (un ou deux par unité) sont
documents radio (information
commentaires de journalistes spéciali

atre
pose
riés
se
Ces
ure

I la

5 et

ces
ine

la
le
des

ne
Nts
nts
les
S,
S€s,

interviews, débats, enquétes radio) ainsi

gue des dialogues pris dans des situat
de la vie courante (entretien
licenciement, renseignement 8
consommateurs).

ions
de
1)

Durée et rythme d’apprentissage

- Le nombre d’heures n’est pas indig
par l'auteur mais il pourrait étre en
100 et 120 heures

- L’apprenant peut faire un travg
complémentaire en autonon
notamment les quelques exerci
d’autoévaluation proposés a la fin
chaque unité. Pour plus d’informatiq
sur le theme traité, le manuel ing
I'apprenant a consulter des sites Inter
Ex: http://www.boutique.dalloz.
(unité 1) et
http://www.ca-paris.justice.funité 3)

jué
[re

il
nie
ces
de
ns
ite
het.
fr

Objectifs

Sur le site de la maison de I'éditio
http://www.fle.hachette-livre.fr I'auteur
précise les objectifs suivants :

« - L'apprentissage du lexique et de
phraséologie du droi
- L’acquisition de connaissances sur
institutions francaises et européenn
sur le systeme judiciaire francais, 9

a

les
es,
ur

I'organisation du commerce et sur

es
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entreprises.
- La mise en oeuvre de connaissarjces
professionnelles en francajs,
- L’entrainement a la transposition de|la
langue courante a la langue
administrative,
- La pratiqgue du francais écrit et orgl
dans un contexte spécifique. »

Contenu

Linguistique

- Lexique juridique
- Des actes de paroles varient d’'une unité
a lautre. Ex: unité 1 :Présenter et
organiser des informations juridiques,
avoir une conversation professionnelle
formelle/informelle et rédiger n
descriptif d’'ouvrage juridique.

- Des dialogues, des interviews, des
débats de la radio ainsi que des situations
de la vie quotidienne.

- L'absence totale de la grammaire dans
le manuel.

- La phonétique se limite a I'écoute des
dialogues des interviews, des enqugétes
radio et des commentaires et enregistrés
dans ses situations de la vie courante

Socioculturel

-Explication de I'organisation territoriale
en France (régions, départements| et
communes) ainsi que les attributions et
les compétences de chaque institution.

- Apercu historique du droit francai

ex :

(la loi de la séparation de I'Eglise et de
'Etat en 1905 le suffrage universel
proclaméen 1848 I'abaissement de |
majorité de 21 a 18 aren 1974 etc.)
-Découverte du systeme judiciaire
francais lomaines et sources du drpit
(unité 1), cadre institutionnel(unité 2),
la juridiction (unité 4), Acteurs et
procédurequnité 5), etc.)
-Découverte des institutions européennes
(Le Conseil européen, le conseil des
ministres de ['Union européenne, |la
commission européennetc.)
- L’actualité judiciaire francaise a travers
des articles de la presse francaise ainsi
que des interviews, des débats, |des
commentaires, etc.
-Définitions de  certaines  notions
judiciaires (ex: Le Droit, Le Droit
Objectif, Le Droit subjectifunité 1), la
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responsabilité¢ pénale et civile,
propriété (unité 6), etc.)

- La mise en relief de la relation
I'entreprise vis-a-vis au droit dans
unités 7, 8, 9 et 10. La définition
différents types d’entrepriseta(société
a responsabilité limitée, la socié
anonyme, la société par actipn
simplifiée etc.), les conditions de Ia
creéation d'entreprise, les difféerentes

situations de I'entreprise

es
de

té

(dissolution, liquidation et reprise), |e
droit du travail, les types de contrats |[de
travail, etc.
Progression : | Structurante :
Il s’agit d’'une |- Contraignante :
progression Basée sur des textes authentiques
thématique dansconstruisant un parcours thématigque
les six premieresjudiciaire (des extraits de la constitution

unités ou
I'auteur précise
les domaines et
les sources du
droit, le cadre
institutionnel, les
juridictions, les
acteurs et les
procéduresetc.
Cette
progression est
interrompue de
maniere
injustifiée a la
troisieme unité
consacrée aux
institutions
européennes
Dans les quatre
derniéres unités
le manuel suit
une autre
thématique
concernant le
droit de
I'entreprise.

francaise (unité 1), des tableaux (unités

I et IX), des articles de la presse

spécialisée et des sites Internet. Ces
documents sont présentés toujours a la
page gauche tandis que la page droité est
5consacrée aux exercices.

- Soulignons la structure interne |de

chaque unité qui suit les trois étapes
suivantes: la définition des notions |ou

des termes judiciaires, I'explication [de

I'organisation de certaines institutions

judiciaires et enfin la présentation des

articles portant sur le theme de l'unité.
Ex: Unité |: définition de différent
types du Droit droit objectif, droif
subjectif, droit positif, droit spéciaktc.)
Ensuite, on trouve un schéma expliqy
la hiérarchie des sources directes
écrites du droit La troisieme étap
consiste a présenter des extraits po
sur les difféerents codesdde du travail
code de commerce, code péntaté du
site de la maison dédition Dalloz :
http//www.boutique.dalloz.fr

- Unité V: définition de la justic
« douce» (la conciliation, la médiatiot
et le médiateur de la Républiquda
composition de la Cour d'assises
président, le procureur, le témoin, et
Enfin, l'auteur propose deux extr

S

ant
et

e

tant

N

1%

N

(le
C.).

its

authentiques. L'un edtarrét n° 484 d
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16 novembre 2001 de la Cour |de
cassation. (tiré du site
http://www.courdecassation)frQuant au
deuxiéme extrait, il porte sua décision
du conseil d’Etat n° 224496 du 8 févrjer
2002 (tiré du site: _http://www.conseil-
etat.f). Avant I’évaluation, on trouve yn
article deLe Mondeportant sur le procés
de José Bové a la Cour dappel |de
Montpellier en 2001.

Types d’activités/procedés Oral - L'oral occupe une place importante
parmi les exercices proposés par| le
Francais Juridique Or, la page droite
intitulée A vous de Jouercommence
toujours par un exercice qui s’appelle
Comprendre les documentgli vise 3
développer la compréhension orale chez
les apprenants. Ces derniers écoutent des
dialogues enregistrés avant de répondre
aux exercices proposés. (vrai ou faux
(unité 5), des tableaux a compléter (unité
4), repérage (unité 3), association (unité
6), etc.)

- Le manuel met I'accent sur I'expressjon
orale dans la rubriqu®’exprimerdans |
page droite consacrée aux exercices.
L’auteur y propose aux apprenants des
jeux de rble, des scenes a jouer (unités 1,
4, 5), des interviews a réaliser (unités 3,
4, 6), des appels téléphoniques a pa
simulation d’'une rencontre (unité 7), des
dialogues a mener (unité 5), des
situations a jouer (unité 2) ou un débat

(unité 3)
Ecrit - Dans la rubrique &€omprendre IeE
documents, le manuel propose des

exercices qui ont pour objectif (e

favoriser la compréhension écrite des

textes authentiques dans la page gauche.
Pour ce faire, on trouve des exercices
variés : vrai ou faux (unités 1, 2, 4, 6] 7,

8, 10), repérage (unités 4, 5, 6, 8,|9),
tableaux a compléter (unités 2, 5, 10),
QCM (unité 6) et association (unité 6).
- Quant a l'expression écrite, elle pst

présentée a la derniere étape parmi les
exercices proposés a la page droite. [Elle
est travaillée dans le cadre de la rubrigue
S’exprimer 1l s’agit de permettre aux
apprenants de s’entrainer a rédiger |des
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documents de la vie professionnelle. EX :
rédaction d’'un texte publicitaire pour un
recueil de réglementations juridiques,
article sur les relations entre drpit
national et droit communautaire (unité
1), des articles d'une constitution| a
I'instar de la constitution francaise (unité
2), compte-rendu de certaines procédures
judiciaires (unité 3), fiche synthétique |de
différentes étapes de certaines
procédures (unité 4), des lettres (unité 5),
etc. Normalement, chaque exergice
d’expression écrite porte sur le themeg de
chaque unité. Pour faciliter la tache aux
apprenants, l'auteur propose des conseils
sous le nom dide en vue de bien mener
la rédaction demandée. A titre
d’exemple, on en cite ceux de l'unjté
6 :«1- Pensez a utiliser les différents cas
de figure proposés dans les documents.

2. Pensez a utiliser les expressipns
propres au domaine d’activité : un droit
exclusif, un risque d’association,
caractere distinctif, etc.

- Les mots et expressions utilisés dan
documents officiels : étre conforme
conférer a, étre habilité a..., faire us
de ...eto»

Dynamique interne des
activités
d’enseignement/apprentissage

- Absence d'un guide de présentation/exploitatiaurp
I'enseignant. Or, l'auteur se contente de propasetaing
aconseils afin de mieux mener les activités oraléaite.

Typologie générale|- Le schéma des activités
des activités

d’enseignement est plutdt classique.

d’enseignement |Il consiste a présenter des notipns

ou termes judiciaires (définitions,
explications, tableaux, schémas,
etc.) suivis des documents
authentiques  présentés dans| le
cadre des rubriques répétitives :
Comprendre les documents, Utiliser
le vocabulaire et S’exprimerCe
schéma est suivi dans toutes les|dix
unités proposees pdre Francais
Juridique

Typologie générale|- Les activites proposées sont
des activités 3

variées. Elles visent en général a

d’apprentissage |favoriser les quatre compétences

communicatives (CO, CE, PO, PE).
Pour ce faire, I'accent est mis sur
des exercices de vrai ou faux,
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repérage, QCM, des tableaux| a
compléter, etc.
- Notons deux autres activités qui
marquent Le Francais Juridique
celles de la simulation et de jeux|de
scene. Ces activités ont pour but de
développer I'expression orale.
L’auteur propose ces activités dans
le cadre des thémes juridiques|de
chaque unité. On en cite a tifre
d'exemple: <«ans un premier
temps, vous rencontrez quelqujun
qui a subi une procédure de justjce
longue et compliquée. Simulez
I'interview » (unité 4), «/ous vous
renseignez aupres d'un juriste
francais sur la SARL. Simulez |la
rencontre» (unité 7), «/otre ami
vous montre un contrat a durge
déterminée qu’il n'a pas encofe
signé. D’apres lui, les conditions
sont extraordinaires. Vous lisez |le
contrat et vous vous apercevez
y a plusieurs points qui

respectent pas la Iégislation et
certaines dispositions obligatoires
n'y figurent pas. Jouez la scéne »
(unité 8) «/ous étes conseiller

juridique et recevez vos clients.
Tous s’intéressent aux allégements
ou exonérations de taxes et d'impots
car la législation est nouvelle. Jouez
la scéne a plusieurs (unite10).
- Soulignons également les activités
qui incitent a  développer

'imagination et la créativité chez

les apprenants. Et cela se fait a partir
de nombreuses situations
professionnelles. Ex : dne chain
de télévision organise un mic
trottoir destiné a demander aux
gens leur opinion sur le projet
loi. Imaginez les interviews (unité
4), «Vous animez une rubrique
juridique sur une radio. Les
auditeurs appellent pour poser
guestions a votre invité du jou
Imaginez les dialogues (unité 6),

U7

concretes ne respectant pas

101



Grilles d’analyse des supports de FOS

regles suivantes :

a) La garantie légale e
obligatoire

b) les contrefagons SO
réprehensibles.

c) le consommateur doit pouv

connaitre le prix des articles sans

avoir a le demander.

d Il arrive que des famille
accumulent trop de crédit
I'achat. » (unité 9).

S
a

La marge de [lautonomie ¢
'apprenant est limitée dans

mesure ou les exercices proposé
font en classe sous la direction
'enseignant. Seule une partie

I'évaluation qui échappe a ce
regle. IntituléeFaire votre propre
Bilan, cet exercice permet

I'apprenant de s’autoévaluer tout
mettant I'accent sur les termes et
expressions qu’il a déja retenus
s’agit dans la plupart des cas
classer des termes et des express
judiciaires dans des tableaux.

le

la

S se

de

de

[te

a

en

les
Il

de

5ions

Démarches pour le
sens

- A la fin du manuel, lautey
propose une traduction des terrn
judiciaires utilisés dans les d

-

nes
iX

unités a l'attention des apprenants

étrangers. Cette traduction
présentée en quatre langues
savoir : l'allemand, I'anglaig
I'espagnol et l'italien.

- Le Francais Juridiqguedonne dé
temps en temps la définition d
certains termes et expressi
juridigues jugés difficiles pa
lauteur. Ces définitions so
présentées dans le cadre d'une s
rubrique qui s’appell&lossaire.On

en cite par exemple: Réglement|:

un acte qui s’applique de fag
obligatoire et générale dans |
Etats membres.

Directives : un acte qui impose

est
a

7
es
NS
\r
nt
ous-

tous les états membres d’attein
un certain but dans un délai don
en leur laissant le choix des moye
Décision : un acte obligatoire q
concerne des personnes ou

dre
né
ns.
i
des
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groupes de personnes clairem
identifiés» (unité 3).

- Le manuel met en relief d
schémas ou dessins en vue
faciliter la compréhension (
certaines notions juridiqug
'organisation  des institutiorn
judiciaires. Ex :La hiérarchie de
sources directes et écrites du dr
(unité 1), La procédure d
codécision (unité 3), La cour
d’assises(unité 5), Responsabilit

ent

BS
de

e

DS

S

5

oit

117

Dy

activités a développer les qua
compétences communicatives d
mentionnées.

pénale et Responsabilité civile
(unité 6).
Démarches pour [On constate I'absence de toute
enseigner/apprendre démarche d’enseigner DU
la grammaire d’apprendre la grammaire. Or, |le
manuel consacre ses rubriques et ses

tre
éja

Démarches pour
enseigner/apprendre
le lexique spécialisé

- Le Francais Juridiqueccorde un
importance particuliere au lexiq

al
-

e

spécifigue en droit. On remarque

cette importance a partir
I'explication des termes juridiqug
importants. La preuve en est que
premiére unité est consacrée
définir des notions importantes da
le domaine du droitl¢ Droit, Droit
objectif, Droit Subjectifetc.).

- On trouve également d
glossaires dans les dix unif
proposées ou l'accent est mis
des termes juridique (exnfraction,
contravention, délit, crime etc.
(unité 4).

- On a déja souligné la préser
d’'un glossaire final regroupant to
les termes juridiques cités tout
long du manuel.

- Quant aux exercices, ils reflete
cet intérét porté au lexique. Dés
premiere rubriqueComprendre le
documents les exercices visent
vérifier si  l'apprenant a bie
compris le sens des termes et
expressions utilisés dans la p:

e
RS
 |a
a
NS

(SN
Ssur

nce
us
au

ant
la
S
a
n
des
Age

gauche. On peut trouver Ifs

consignes suivantes : Retrouve
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dans le document 1 I'expression

équivalente de chacune de
phrases(unité 2), Trouvez le term

Ces
e

caractérisant les situations ou les

biens suivantgunité 6).
- Le Francais juridique consacré

b

toute une rubrique a retravailler

D

L

e

lexique de la page gauche. Intitulée

Utiliser le vocabulaire cette
rubrique propose des exerci
visant a réutiliser les termes et
expressions dans les docume
authentiques. On  trouve |
consignes suivantes : Retrouve;
dans le document I'équivalent o
mots soulignés, «Complétez ave
le verbe convenable (unité 2)
« Retrouvez le mot convenable d
les documents (unité 3),
«Trouvez les synonymes des n
suivants dans le document 1 »
(unité 5).

Evaluation

Evaluation initiale,
rappel

- La premiére rubriqgu€omprendre

les documentpropose des exercic
de rappel pour vérifier si I'apprens
a bien saisi le sens de termes
expressions juridiques.

ses
les
nts
eS

4

es
C

ANS

nots

es
Nt
ou

Exercices de
révision

- A la fin de chaque unitéLe

Francais Juridique consacre tou
une page intituléd-aisons le poin
regroupant des exercices
révisons. Ces derniers peuvent
des phrases a trous, vrai ou f
exercices de repérage, des table
a compléter, rédaction des articl
communiqués,  simulation d
interviews, jeux de role, etc.

de
tre
ux,
aux
es,
es

Autoévaluation faite
par I'apprenant du
FOS

Le manuel propose a I'apprenant
faire sa propre évaluation et ce d
le cadre d’une rubrique qui s’appe
Faites votre propre Bilanll s’agit
de classer et de noter dans

de
ans
lle

des

tableaux les termes et les

expressions que I'apprenant
retenus dans chaque unité.

Possibilité d’avoir le
corrigé de
'enseignant dans le
support didactique.

- A la fin du manuellLe Francaig
Juridique présente les corrigés d
exercices de dix unités. Ces corri
sont précédés par la transcript

es
jés
on

des dialogues enregistrés.
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Evaluation graduelle | -L’évaluation proposée est gradue
dans la mesure ou elle comme
par la compréhension (orale
écrite), suivie par des exercices
I'utilisation du vocabulaire pol
finir par des exercices de product
(orale et écrite).

Evaluatonde |[On trouve que les exercic
compétences visées| couvrent les quatre compéten
C.0O, C.E, P.O, P.E|communicatives tout en mettg
'accent sur le lexique juridique
cela se fait au grand dam de
grammaire. Celle-ci e
complétement absente danke
Francais Juridique

Activités liées a la nature du
support didactique

1) Services du suivi pédagogique
- Le bilan proposé par le manuel se contente dernesg
termes et les expressions retenus par I'apprenant.

- L'apprenant n’a pas la possibilité d'avoir un qoars
individualisé

- L'apprenant n’est pas autonome tout au long desitg@st

sauf a la fin de I'unité ou on lui donne la libesgulement

pour noter le lexique juridique retenu.
- L’apprenant mene les activités du manuel sodliréaction
de I'enseignant.

- Pas de correction automatique mais I'enseignacharge

de corriger au fur et a mesure les réponses desregpis.
- Pas d’assistance informatique vu la nature dyo@u
didactique (manuel)

2) Activités techniques

- Dans Le Francais Juridique on trouve que certain
activités sont irréalisables telles que le télégbarent, |
rapidité¢ du téléchargement, la gestion de [Iég
(commande, icbnes, continuités spatio-temporetiglenirs
graphisme, etc.) et I'aide technique.

3) L'interactivité

- Le manuel ne favorise pas l'interactivité entegprenan
et les activités proposées. Alors, l'apprenant ieg
possibilité ni d’ajouter des informations dans Ugort ni
d’envoyer ses commentaires a I'instar (émail-forargt

- Absence d’'un chat de discussion ou d’'un forum.

- Possibilité de prendre contact avec d’autres exppits el
classe

- L’autonomie de I'apprenant est quasiment absente.

le
nce
ou
sur
r
on

©

2S

ran

[

4) La navigation

- La nature duFrancais Juridiqueempéche I'apprenant
naviguer dans le support, d’avoir le menu du supysible
a I’écran ou d’accéder rapidement aux pages inérse

- Pas de possibilité d’avoir des liens hypertexduaved

d’autres supports didactiques.
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- L’apprenant a du mal a trouver I'information ilés.
5) les ressources disponibles

- Textes

- Audio

- Absence des ressources audiovisuelles.

6) Modes d’utilisation

- Présence nécessaire d’'un formateur

- Le manuel peut étre utilisable ou non en centeg d
ressources dans un dispositif d’autoformation.

Commentaire :

Accessible pour les apprenants ayant atteint leauvB1l duCadre européen commun de
référencesle Francgais juridiqueest marqué par son parcours pédagogique. Ce destie
basé sur une structure thématique tout au longahugl ainsi qu’une autre structure interne
de chaque unité (thémes a traiter, outils lexicatnsavoir-faire). La structure thématique
couvre les différents domaines qui intéressengipggenants du francais juridique (les sources
du droit, les institutions du droit, les juridiati®, les institutions européennes, etc.). Cette
analyse dd_e Francais Juridiquamontre certains points positifs de ce manuel gobede
une place particuliere a l'oral. Or, 'auteur prepoun CD audio ou une cassette audio
comprenant des enregistrements de documents agqguent souvent journalistiques
(informations, commentaires, interviews, débats,) etinsi que des dialogues pris dans des
situations de la vie courante. Ces documents dagimrisent certainement la compréhension
orale chez les apprenants qui doivent faire lesc@eas visant a évaluer leur C.O. L'auteur
s’intéresse également a développer la productiale ograce aux différentes activités
proposeées ayant en téte la simulation de nombresigegions professionnelles (rencontres,
appels, débats, etc.). Quant a I'absence totala gemmmaire (implicite ou explicite) dans ce
manuel, elle pourrait étre justifiée par son appeoé la fois thématique et fonctionnelle.
L’'auteur opte pour le développement de quatre coemgés communicatives chez les
apprenants et ceci se fait au détriment de la gaimmgrande absente dans la formation
proposée pate Francais Juridique Soulignons aussi I'évaluation quasi-systématique
lintérieur de chaque unité Comprendre les documents, Utiliser le vocabulaire e
S’exprimej. Cette évaluation aboutit & une autre évaluatioale qui prend deux formes

différentesFaisons le poinet Faites votre propre Bilan.
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Grille d’analyse d’A la recherche d’un Emploi

r

- R0
|-} iy e

i e —

Thématique du support

Le francais professionnel

Nature du support

CD-Rom

Titre

A la recherche d’'un Emploi

Auteur/éditeur

Université Blaise Pascal (Clermont Il), Universitduvergne
(Clermont 1). Ce CD a été réalisé dans le cadren gitojet
intitulé Camille;; Il s’agit d’un projet européen regroupant : T
University of Teesside, Middlesbrough, Angleteri2e; Haags
Hogeschool, La Haye, Hollande ; Universided Patiiga de
Valencia, Valence, Espagne et les deux universitdg;aises
mentionnées ci-dessus. Edition : Clé International.

Date de création

1996

Le prix

76 euros

Public visé

- Universitaires étrangers faisant des étudesfaires.
- Professionnels voulant poursuivre des études rancdis
d’affaires.

- Tout apprenant en frangais quotidien.

Structure de
pédagogique

'ensemble

- La structure est basée sur le parcours de dersomeage
Catherineet Gérard qui sont a la recherche d’'un emploi.
doivent rédiger des curriculum vitae, prendre dexlez-vou
par téléphone et assister a des entretiens d’erbaetc.

- Le CD propose alors 5 unités principales reflétae
parcours :

1) L’itinéraire de deux chercheurs d’emploi

2) Lettres et CV

3) Prendre rendez-vous par téléphone

4) L’entretien

5) Bilan

- Chague unité regroupe des activités interact{@8sactivités
en tout) visant a développer des compétences cornaiives
et des aspects culturels ou lexicaux.

- En bas de I'écran, on trouve le menu principappsant si
rubriques: Culture, Fonctions(actes de parole)Grammaire
lexique, Bloc notes et Suivi.

'he

11%

U7

)

lls

- Les activités proposées comportent une demi-haeirgdéeo.
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- Le CD donne la possibilité aux apprenants dersgstrer et
de s'écouter.

Durée et rythme
d’apprentissage

- A la recherche d’'un emplgdropose plus de 25 heures|de
pratique interactive. Ces heures peuvent étre déhgisen
séances selon la disponibilité temporelle de chagpeenant.

Objectifs

- Le CD a un objectif général : perfectionner lasairs et les
savoir-faire nécessaires a une bonne communicatidrancais
quotidien comme dans une langue a usage plus profes! 3
I'oral comme a I'écrit.

- Chaque unité a ses propres objectifs a réaligeavaers les
activités proposées. EXx :

- Unité 1: Développer la compréhension orale, utiliser
petites annonces.

- Unité 2 :Comprendre et rédiger des lettres et CV en francais
- Unité 3 :Savoir téléphoner, savoir fixer un rendez-vous

- Unité 4 :Maitriser la situation de I'entretien

- Unité 5: Evaluer ce que I'apprenant a retenusdas unité
précédentes.

- Le développement de la compétence lexicaleaggienant
travers un dictionnaire interactif.

- La présentation de certains aspects culturetghia (le travail
en France, I'entreprise, les syndicats, etc.)

- L'autonomie dans l'apprentissage a travers dedviEs
interactives.

es

"2

jey}

Contenu

Linguistique - Le lexique utilisé dans les 5 unités est spé&aali
dans le monde professionnel tandis que la
rubrique Lexique comprend un dictionnaire
interactif ou I'accent est mis sur certains themes
tels que le travalil, le salaire, la formation, etc.
- Les activités proposées comprennent des actes
de paroles tels gaformer, proposer, refuser,
souhaiter etc. Ces actes de paroles sont repris en
détails avec des exemples dans la rubrique
Fonctions

- La rubrigue Grammaire est consacre
entierement a expliquer certains éléments
grammaticaux tels que le nom, le déterminant, le
verbe, les prépositions, etc.
- Ecoute des dialogues enregistrés des chercheurs
d’'un emploi (avec un journaliste a I'ANPE, lors
de [lentretien dembauche, des appels
téléphoniques, etc.) et participation a des
simulations des dialogues dans des situations
différentes. Notons la possibilité d’enregistrer
des phrases dans les différents dialogues

Proposeés.
-Dans chaque unité proposée, des aspects
Socioculturel culturels sont traités a travers les différents

exercices: Ex :
-Unité 1: ANPE, les études, le chbmage,
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catégories socioculturelles, situatigns
stéréotypées

-Unité 2 :Les études, les télecommunications
-Unité 3 :Le travall, les études et le salaire.
-Unité 4 :Les études

-Dans la rubriqueCulture, le CD traite en détai
10 themes a savoirLes études, Le travail 4
France, Les catégories socioculturelles,
chébmage, I'ANPE, Les télécommunicatig
L’entreprise, Les comités d’entreprise, L
syndicats et Les vacances et les loisirs.

- Chaque théme est présenté a travers
définitions, tableaux, schémas, des exem
statistiques, etc.

-Découverte des particularitées du systé
francais du travail : catégori
socioprofessionnelles les agriculteurs, le
cadres, les employés, les ouvrierstc.) ef
'organisation des services commerpid
(direction production, direction marketing
direction financep

-Comparaison entre le systeme francais du travalil
et celui d’autres pays du monde (dgs salaires
et la durée du trava)l

-Découverte des formes juridiques
entreprises francaises et ses comités.
-Apercu historique de certaines institutions
travail en France (Ex : ANPE) ou la structure
entreprises (les comités d’entreprise)
-Découverte du systeme de téléecommunications
en France.

-Explication des comportements des fran

pendant le temps libre, les loisirs et les vacan

S
2N
Le
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eme
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S
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et

les
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Progression:
Il s’agit
progression

d'une

thématique tout alb unités proposées qui suivent une progress

long de 5 unité
proposées

(L’itinéraire de
deux chercheur
d’emploi, Lettres €
CV, prendre de
rendez-vous etc.

pour finir  par
l'unité intitulée
Bilan. La
progression

thématique es

Structurante :
- Non-contraignante :
- L’apprenant a la possibilité de choisir entre

es
on a
sla fois thématique et cognitive des étapes de la
recherche d’emploi.
- La structure interne de chaque unité semble étre

Plus contraignante dans la mesure ou les auteurs
trecommandent a I'apprenant le respect de I'grdre

gles exercices proposés grace a la présence des

fleches. Ex :

Les exercices de l'unité 2 est divisé en deux
blocs distingués : 'un concerne la
correspondance  S(informer sur I

correspondance= Repérer des données dans
iune lettre=® Ecrire une lettrelandis que l'autr

accompagnée par

porte sur les CChoisir des éléments d'un CV
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celle
compétences

communicatives.

deg

= Comprendre un C¥ Rédiger un CY,
- Unité 3:

Vidéo : un appel téléphonique®  exercices
d'appariement =» Travailler avec les chiffrgs

=>» Simulation au téléphone

- Chaque unité commence souvent par
document authentique (de la vidéo) suivi par
exercices de compréhension orale et écrite

un
des
pour

terminer par des exercices de production orale ou

ecrit. Ex : unités 1 et 3.
- Pour bien faire les exercices proposeés
approfondir ses connaissances, I'apprenant

ou
peut

consulter, en cas de besoin, les rubriques

proposées en bas de I'écraulture, Lexique,

Grammaire etc.)

Types d’activités/
procédés d'apprentissage

Oral

- L’oral occupe une place importante dans

A la recherche d’'un Emplai’autant plus qu’un
demi-heure de vidéo est proposée.

- Certains exercices visent en premier lie
développer la compréhension orale des situa

professionnelles (unité linterviews de deux

e

u a
tions

chémeurs et repérage des marques de loral

unité 3 :appel téléphonigye

- Les exercices proposés sont de type vrai/faux,

repérage, des cases a cocher et associations
- La rubrique Fonctions propose des actes
paroles aussi bien a I'oral qu’a I'écrinformer,

refuser, accepter, prendre contacetc.). Les

actes de paroles sont présentés sous
registres : la langue standard et langue famil
Ces actes de paroles sont suivis par
exemples. EX :

Demander :

de

deux
jere.
des

- pourriez-vous me dire quand commence la

réunion ?

- Vous savez si le responsable est arrivé ?

- Que pensez-vous de son intervention ?

- Ces actes de paroles ont pour obijectif
favoriser I'expression orale dans des situat
professionnelles.

- Le CD propose des simulations en vue
développer la production orale chez
apprenants Simulation au téléphonéunité 3),

Simulation a I'entretier{unité 4). Les apprenants

sont motivés a participer a ces simulati
d'autant plus qu’ils ont la possibilité
s’enregistrer.

- Des jeux de rble donnent la possibilité
'apprenant de s’exprimer dans des situat
professionnelles (Ex: unité 3: dialogue et

de
ons

de
les

ons
e

ons
ntre
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5: conversation entre un candidat et
employeur).

Catherine et la secrétaire d’'un employeur, unité

Son

Phonétique - Ecoute des dialogues audiovisuels

- Exercices de repérage des marques de
dans certaines conversations ou des noms
1 et 3) ou des chiffres (unité 3)

peut avoir la bonne prononciation en cliquant
le boutonCorrection

- L’enregistrement de certains dialogues
'apprenant qui peut répéter et corriger
prononciation au fur et a mesure afin
I'améliorer.

‘oral
unité

- Exercices de prononciation des chiffres oy on

sur

par
sa

Ecrit - A la recherche d'un Emploi’accorde pal
beaucoup d’'importance a I'écrit en général.

- La compréhension écrite se limite d
guelques exercices dans les unités 1 et 2. D3
premiere unité, le CD propose de pet
annonces sur les différents emplois tandis
dans la deuxiéme unité les auteurs proposen
lettres et CV. Parmi les annonces propos
I'apprenant doit trouver 'annonce qui corresp
le mieux aux profils des chercheurs d’emp
repérer la différence entre deux CV, réporn
par Oui/Non aux questions concernant des
Proposes.

- Quant aux exercices de la production écrit
s’agit de rédiger des lettres ou CV selon
modéles proposés (unité 2)

- Des textes sur la vie professionnelle 9
présentés comme des ressources culturelles
le cadre de la rubriqu€ulture Ces textes n
sont pas suivis par des exercices ni
comprehension ni de production.

ANS
NS la
ites
que
t des
ées,
bnd

dre
CcvVv

e, il
des

sont
dans
e
de

Dynamique
activités

d’enseignement/apprentiss les exercices proposés. Deés que I'apprenant comemame unité o
une activité il écoute directement les consignes,qai favorise

age

interne des- On trouve en haut a droite de I'écran deux calméguctionset

Aide Le premier indique les consignes et les étapssvae pour faire

certainement l'interactivité entre I'apprenantes hctivités proposé
dans le CD. On peut également écouter ces ingingcén cliquant st
le signe du micro. Quant aAlide, elle indique la fonctionnalité (¢
chaque bouton. Ex Instructions : informations pour suivre u

correction d’'un exercice, Retour a I'exercice :rfear la ressources,
suivi ou le bloc-notes et retourner a l'activité

activité ou réaliser un exercice, Correction : boatpour demander la

le

e

lutbt
5

suiv

Typologie |- Le schéma des activités d’enseignement est [
générale desclassique et répétitif. Dans, les unités 1 et 8 alateur:
activités proposent la méme démarche : un document vidéo
d’enseigne |des exercices la compréhension orale et de repérag
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ment

pour finir par des activités portant sur la praduc
orale. (simulation au téléphone ou d’un entretien)
- La répétition de démarche pédagogique se troy
lintérieur de la méme unité. C'est le cas de Itan2
portant sur la compréhension et la rédaction dée$
et CV. On constate le schéma suivant présenté @n
blocs:

S’informer sur la correspondance - Choisiréésents d’'un
Ccv

- Repérer des données dans une lettre - ComgrendtV

1
- Ecrire des lettres - Rédiger un CV

- Soulignons la présence de certaines activitéstivaes
comme celle portant sur le comportement du can
lors d’un entretien (unité 4). Or, les auteurs r@aOUrs
aux dessins et caricatures pour aborder les diffe
aspects des candidats : la présentation de sogahéere
de s’asseoir, le regard, la tenue vestimentaice, et

b

ve a

v

de

didat

re

Typologie
générale des
activités
d’apprentis
sage

- Les activités de I'apprenant sont tres variées.|d
sdemande de repérer des mots (U1A2) des forn
(U3A1) et associer des phrases (U2A3, U3A2, U4A
- Il rédige des lettres et des CV en réutilisans
formules et des phrases proposées par le CD @nité
- Il peut s’enregistrer et s’écouter (U3A2, A3, UHA

- Il participe a la simulation d'un appel ou d
entretien  (unités 3 et 4). Notons que ce type
simulation n’incite pas a la créativité dans la aresou
'apprenant est obligé de choisir parmi les phr
proposees.

- L'apprenant a la possibilité de noter des teretedes
phrases dans Bloc notes

- Pour approfondir ses connaissances et
compétences lexicales ou grammaticales, I'appre
peut consulter les différentes rubriques propos
Culture, Lexique, Grammairetc.

- Les activités d’'apprentissage favorisent I'autore
de l'apprenant dans la mesure ou il peut chois
unités et les activités selon ses besoins touvancant
selon son propre rythme.

Démarches
pour le sens

- Pour expliquer le sens des mots difficiles, le
propose un dictionnaire interactif dans le cadrela
rubrigueLexique

mots soulignés et en rouge. L'apprenant peut cti
sur ces mots pour avoir ses définitions avec
exemples explicatifs. C'est le cas du dialogue eg

- Dans certains dialogues écrits proposes, on erdaxeh
ue

nules
1).
de

un
> de

ASES

ses
nant
ges

le

CD
e

des
ntr

Catherine Vivieret la secrétaire de M. JanifU3A1)
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ou les mots suivants soulignéshef du personnel,
convenir, quittez et passe.

- Pour illustrer le sens de quelques phrases,utsi

ont recours aux dessins et caricatures. C’estded
l'activité 2 de l'unité 4 portant sur le comportemeu
candidat lors de I'entretien (la tenue vestimertale
regard, la maniére de s’asseoir, etc.). Chaquerdese

fait qu'expliquer le sens du dessin qui se trouuve a
dessus de la phrase. Par exemple, dans [lagtivité
concernante regardlors de I'entretien, on trouve les 3
phrases suivantesregarder ailleurs distraitemen
baisser les yeux, regarder son interlocuteur erfac
- Pour faire comprendre les structures de certaines
institutions professionnelles, le CD met en reliefs
schémas explicatif. C'est le cas Hentreprise et la
formationdans la rubriqueexique

Démarche
pour
enseigner/appr
endre la
grammaire

Implicite | - | 'existence de la grammaire implicite est
guasiment absente.

- Le seul cas de la grammaire implicite
repose sur une pratigue systématique e
répétitive. Il s’agit de différentes manieres
pour donner des conseils au candidat lors
de l'entretien avec I'employeur. ExSe
ronger les ongles pendant I'entretien

- A l'impératif : Ne te ronge pas les ongles
pendant I'entretien.

- Au présent: Tu ne te ronges pas les
ongles pendant I'entretien.

- A la forme modale :

Falloir (impersonnelle) : il ne faut pas se
ronger les ongles pendant I'entretien
Devoir (personnelle) : Tu ne dois pas te
ronger les ongles pendant ['entretien.
(U4A2)

Explicite | - || s’agit d’'une approche déductive de la
grammaire.

- Sous le titre Grammaire abrégée du
francais le CD consacre une rubrique a la
grammaire qui regroupe les thémes
suivants le nom, le déterminant, I'adjectif,
le pronom, le verbe, [ladverbe, les
constructions et les prépositions.

- Les auteurs commencent par donner I
structure  grammaticale  suivie  des
exemples. C’est le cas du conditionne
présent ou les auteurs indiquent sa
formation avant de préciser son utilisation.
On en cite a titre d’exemple :

Le conditionnel de politesse :

J'aimerais venir avec vous.

—

1S %
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Il est plus correct ou plus formel de dire
"vous pourriez m'emmener a la gare ?"
plutbét que "vous pouvez m'emmener a |3
gare ? "Voudriez-vous me passer le sel, s'i
vous plait ?plutdét que " Voulez-vous me
passer le sel ?"

Démarches
pour
enseigner/
apprendre le
lexique
spécialisé

- Pas de traduction disponible.

-Le CD propose une rubrique consacrée entiereme
lexique.

-Cette rubrique contient un dictionnaire interackiint
le lexique aide a comprendre le vocabulaire deitesl
d’A la recherche d’'un EmploEx : Accueil : 1) fagor
de recevoir quelqu’un ou quelque chose : Le prési
Clinton a regu un accueil enthousiaste

2) Endroit ou l'on recoit les visiteurs et ou ons
renseigne : il a demandé a l'accueil de I'hnépitans
guelle chambre se trouvait son oncle.

- Le CD met l'accent sur 6 thémes essentiels
concernent le monde professionnel a sav
Embaucher, le travail, le salaire, la formatic
'entreprise et la ténacitéChaque theme est prése
sous forme de schéma regroupant des synonym
contraires. L’apprenant peut cliquer sur un desst
proposés dans le schéma pour avoir des explicagi
des exemples. Un des schémas est cellirdvail qui
présente les mots suivantactivité, travail, professior
métier, emploi, gagne-pain, fonction et bouldans le

nt a

|
de

le

qui
oir :
n,
nté
es et
mot
NS

méme schéma, on trouve un bouton proposant les

termes contrairesinaction, congeé, vacances, chomg
et loisir.

- Il suffit de taper le mot ou le verbe rechercloiny
avoir sa définition suivie des exemples.

age

Evaluation

Evaluation de
rappel

- Pas d’évaluation de rappel

Exercicesde |- |a cinquiéme unitéBilan constitue une révisign
revision —\ générale de la formation proposée tout au long de 4
unités précedentes. Elle se compose de trois &divi
essentielles a savoirkLes phases de l'entretien, Le
comportement du candidat et Parler de soi.
AUt?a‘?t"ea'p“;“"” - Le CD aide l'apprenant a s’autoévaluer en| lui
rapprenantdu | Proposant des exercices interactifs dans les diités
FOS unités.
Possibilit¢ |- |'apprenant a la possibilit¢ d'avoir le corrigéesy
go?xgg ';e activités en cliquant sur le bouton rougeGierection
I'enseignant
dans le support
didactique.
Evaluation |- Le CD propose une évaluation graduelle dans afaqu
graduelle | ynité o0 I'apprenant trouve d’abord les exercices d
compréhension (écrite ou orale), suivis d’exercides
repérage pour finir par des exercices de production
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(orale ou écrite). C’est le cas par exemple deitbu
portant sur les lettres et les CV.

Evaluaionde |Les exercices proposés couvrent les qu
compeétences

visées : LA ; . S
C.0, C.E, P.O, | priorité a la compréhension orale ou écrite.
P.E

latre

compétences communicatives tout en donnant la

Activités liées a la naturg
du support didactique

1) Services du suivi pédagogiqt

- L’apprenant a la possibilité d’avoir un bilan sten parcours

- Le CD donne le choix a lapprenant d’avoir un quars
individualisé

- L’apprenant est complétement autonome lors dergaation

- L’enseignant peut suivre le parcours de I'appréna travers |
rubrigueSuivi

- Pas d’adaptation par le logiciel du contenu imeau de I'apprenar
mais ce dernier a la possibilité de choisir lesivaés qui
correspondent a son niveau et ses besoins deation.

- Présence de correction automatique

- L’apprenant peut avoir de I'assistance informagig@n cliquant sur

bouton Instructionsqui expliquent les étapes a suivre pour fairg
exercices proposeés. Notons la présence d’'une bm@axpliquant le
étapes de l'installation du moduleAdia recherche d’'un Emploi

les

[72)

2) Activités techniques

- Possibilité de télécharger certains documentswenes lettres et le
CV proposés dans l'unité 2 ainsi que la rubriqueladgrammaire
abrégée du francgais

- Pas de possibilité d'imprimer

- La qualité du son et de I'image est bonne

- La gestion de I'écran met en relief les difféentnités proposeé
qui se trouvent au milieu de I'écran et ce au dwrt des autre
rubriques qui existent en bas de I'écran.

- Le boutonAide se limite a indiquer [l'utilisation de différen
boutons et fleches.

2S

S
S

3) L'interactivité

- La présence de la voix de I'enseignant favorisgeractivité avec

I'apprenant.

- La présence des activités interactives.

- L'apprenant a la possibilité d’ajouter des infations dans |
support en répondant aux exercices proposés. édaction de lettre
et CV (unité 2)

- L'apprenant ne peut pas envoyer ses commentaifeaseignant
- Pas de chat de discussion ni de forum.

- Pas de possibilité de prendre contact avec @awpprenants.

4) La navigation

- Possibilité de naviguer dans le support

- Le menu du support est visible a I'écran

- Les pages intérieures sont accessibles rapidement

-Pas de possibilité d’avoir des liens hypertextualec d’autre
supports didactiques

- La facilité de trouver l'information désirée @sbyenne.

UJ
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5) les ressources disponibles

- Textes

- Audiovisuel

Modes d'utilisation

- La présence d’'un formateur n’est pas nécessaire.
- L’enseignant peut intervenir apres l'utilisatide I'apprenant en vye
de suivre son parcours et ses notes dans lestéstproposées.
- Le CD peut étre utilisable en centre de resscume dans up
dispositif d’autoformation

- Pas de nécessité de documents d’accompagnement.

Commentaire

A la recherche d’'un emplast basé sur une progression thématique. AveceREe$ de
pratique interactive, ce CD propose le parcourCdtherine et Gérarajui se lancent a la
recherche du travail (leurs itinéraires, rédacti@s lettres de motivation, prise de rendez-
vous, etc.). Etant au centre d’intérét des autdur€D, I'oral semble étre I'aspect le plus
travaillé a travers les activités proposées. Onvieo30 minutes de la vidéo qui visent a
développer la compétence orale chez I'apprenanggiunvité a son tour a faire des exercices
de compréhension et participer aux simulations. @endans le module deacte de Vente
I'écrit est marginalisé d’autant plus que les argese contentent de proposer peu de textes
(petites annonces et CV) suivis d’exercices de eéhgmsion ou production. Notons
également que ce CD contient les mémes rubriquésadie de VentéCulture, grammaire,
Fonctions etc.). Il applique les mémes technigques concérhiateractivité, la correction
automatique, le suivi de l'apprenant, etc. Dangylile d’analyse tA la recherche d'un
emploj on a déja souligné l'aspect «fermé » de cesniquks tant que I'apprenant est
incapable de prendre contact ni avec I'enseignaavec d’autres apprenants, de consulter
des ressources du domaine concerné, de téléclimgelocuments, etc.
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Grille d’'analyse del'acte de Vente

. AT e

Thématique du support

Le francais d'affaires

Nature du support

CD

Titre

L’acte de Vente

Auteur/éditeur

Université Blaise Pascal (Clermont II), Université
d’Auvergne (Clermont I). Ce CD est réalisé dansdeére
d’un projet intituléCamille Il s’agit d’'un projet europée
regroupant : The University of Teesside, Middlesigtg
Angleterre ; De Haagse Hogeschool, La Haye, Ho#an
Universided Palitécnicia de Valencia, Valence, gsga
et les deux universités francaises mentionnéessst.
Edition : Clé International

=)

d

Date de parution/création 1996
Le prix 76, 30 euros
Public visé - Universitaires étrangers faisant des étudesascéis

des affaires,
- Professionnels voulant poursuivre des étudesagtdis
des affaires,

- Tout apprenant en francgais quotidien.

Structure de I'ensemble
pédagogique

- L’acte de Ventest le deuxieme module réalisé dans
cadre du projeCamille, travailler en Francell met en
relief les problémes de la négociation et de ldevelans
deux entreprises francaises différentes : une PMune
agence de voyages

- Le CD propose 5 unités principales:

1) Présenter son entreprise et ses produlits

2) Vendre ses produits

3) Réaliser la vente

4) Services et réclamations

5) Activités sur les Ressources

- Chaque unité se compose de plusieurs activigsii3
tout et une dizaine d’exercices) Ex : L'unité\z&(dre
ses produitsregroupe les activités suivantes :

- Qu’est-ce qu’un vendeur ?

- Savoir argumenter
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- Observer la gestuelle

- En bas de I'écran, on trouve le menu principappsan
six rubriques a savoirCulture, Fonctiongactes de
parole),Grammaire, lexique, Bloc notes et Suivi.

- Plusieurs activités sont accompagnées par des
documents vidéo. Ex : Les activités 1, 2, 3, dads la
premiere unite.

Durée et rythme
d’apprentissage

- L’acte de Vent@ropose plus de 25 heures de pratigu
interactive. Ces heures peuvent étre diviséesamces
selon la disponibilité temporelle de chaque apprena

Objectifs

- Dans le cadre de la formation proposée lgacte de
Vente on distingue des objectifs généraux et d'ay
fonctionnels concernant chaque unité. Les auteettent]
en lumiére deux objectifs généraux sur la quatriel®
couverture :

- Permettre de confronter I'apprenant aux problemes
négociation et de la vente dans deux entrep
francaises.

- Offrir la possibilité de réfléchir sur les technies
argumentatives, sur quelques caractéristiques d¢
gestuelle en France.

- Quant aux objectifs fonctionnels, ils varient osg
chaque unité.

- Unité 1: Savoir parler de ce qu'on fait et
I'organisation de son entreprise.

- Unité 2 : Savoir conseiller ses clients, argumenter

observer la gestuelle

- Unité 3 :Apprendre & étudier un dossier et a utiliser
formes et ses faiblesses dans la vente.

- Unité 4: Savoir répondre aux demandes ou
réclamations des clients (a I'oral et a I'écrit)

- Unité 5 :Vérifier vos connaissances sur le contenu

e

tres

5 d
rises

e

et

Ses

aux

des

ressources Cette unité vise a évaluer les connaissances

de l'apprenant qu’il a retenues des ressources b
différentes rubriques.

- La présence des rubriques spécifiqgu@sltre, Lexique

et Grammairg visent a développer chez I'apprenant
compétences lexicale et grammaticale tout en faapt

NS

D

des

I'intercompréhension culturelle entre les publics

différents.
- Les exercices interactifs proposés ont pour bukeddre
'apprenant autonome lors de l'apprentissage. It
suivre la formation delL’Acte de Venteselon sa
disponibilité temporelle, son niveau en langueecit sor
rythme d’apprentissage.

Contenu

Linguistique

- Les 5 unités proposées accordent une importance
particuliere au lexique concernant I'entreprise.: Brité
1 : l'accent est mis sur la création de I'entrepbglgon,
son organigramme, sa gestion, etc.

- L’'acte de Venteconsacre une rubrique entiere

au
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Lexique (C’est la méme rubrique proposée dans le
d’A | recherche dun emplpi qui comprend u
dictionnaire interactif et 8 themes tels deesalaire, la
formation, I'entrepriseetc.
- Les auteurs s’intéressent a développer chez ricayamt
la production orale a travers des actes de padales de
situations professionnelles ou spécialisées. Géténse
reflete dans les objectifs fonctionnels de chaqoiél
Ex : unité 4 :Savoir répondre aux demandes ou

réclamations des client& l'oral et a I'écrit). Noton
également la rubrigué-onctions qui vise a explique
certains actes de parolesinformer, souhaiter
demander..). C’est la méme rubrique proposée dan
cadre @A la recherche d’un emploi

- Le CD consacre une rubriqgue a la grammaire
détaille plusieurs éléments grammaticaux telslguem
I'adjectif, le verbe etc.

- La présence de la phonétigue se manifeste arsr
I'écoute des documents audiovisuels, la lecture
certains textes et enfin la possibilité de s’ersigr et de
s’écouter.

CD

)

aux

-

S le

qui

ave
de

A1

Socioculturel

- L’explication de [l'organisation des entreprises
France a travers l'entreprise d&églon (le personne
I'organigramme, la gestion, etc.)

- La découverte deThiers capitale de la couteller
francaise.

- Le savoir-faire francais en matiére de vente matent
les différentes qualités d'un bon vendeur: sa
négocier, argumenter, convaincre, la persévéralzx
ténacité, etc.

- La mise en relief des particularités des situesio

professionnelles lors de la présentation d’'un pitpde |a|
négociation, de la réclamation des services, etc.

- La rubriqueCulture met I'accent sur plusieurs aspe
culturels reflétant la vie professionnelle. Cettdrique
comprend une liste des mots-clé tels q@GT
(Confédération Geénérale des Travailleurs) @EDT

(Confédération Francaise et Démocratique du Tredil

10 themes a savoir_es études, le travail en France,

catégories socioprofessionnelles, le chémage, AR
les télécommunications, [I'entreprise, les com
d’entreprise, les syndicats et les vacances eir$ois

- On trouve des statistiques et des schémas eaplides
différents aspects de la vie professionnelle emdégaaOn
en cite I'organisation de I'entreprise en France, |
téléecommunications en France et les études en [Erang
- Les auteurs du CD établissent des comparaisoine
la France et les autres pays sur certains aspectedde
professionnel. Citons par exemplBEurope et Id

e

voir
e,

cts

es

ités

syndicalisation et le chbmage dans le monde
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- L’explication de la gestuelle francaise favorise
I'intercompréhension entre les différents publics.

- Notons que la rubriqu€ulture propose le méme
contenu de celle du modufela recherche d’'un Emploi.

Progression :
Il s’agit d’'une
progression
thématique
portant sur les
différentes
étapes de la
vente a savoir
Présenter son
entreprise et
ses produits,
Vendre ses
produits,
Réaliser la
vente et
Services et
réclamations
Cette
progression
thématique esit
accompagnée
d’'une présenc
des éléments
lexicaux,
syntaxiques,
grammaticaux
et culturels
dans les
différentes
rubriques en
bas de I'écran.

Structurante :
- Non contraignante :

compose de plusieurs activités (trois en moyenne)

- L'apprenant est capable de choisir l'unité owctivate
selon ses besoins et son niveau.

- Quant a la structure interne, les auteurs recamderat 3

gu’on trouve des fleches indiquant 'ordre des\atéts a
respecter par 'apprenant. On en cite :

- Unité 1 Présenter son entreprise et ses proguies
activités sont présentées selon I'ordre suivant :
Présentation de [I'entreprise= organigramme d
I'entreprise = Les produits.

- Unité 2 ¥endre ses produits

Qu’est-ce qu'un bon vendeur< Savoir argumenter®»
Observer la gestuelle

- Unité 4 (Services et réclamations) :

Une panne (au téléphone® Réclamations écrite®
Répondre a la réclamation

sformant un parcours d’apprentissage.

audio ou audiovisuel (des interviews avec le deecte
I'entrepriseDéglonou des dialogues) qui est suivi par
exercices de compréhension ou de production.

- A l'intérieur de chaque activité, I'apprenant pehoisir
I'exercice qui I'intéresse sans étre obligé de iuliordre
des exercices proposé (Notons que cette possihibtt
pas disponible pour I'apprenant du @A la recherche

exercices pour passer aux suivants)

- En bas de l'écran, l'apprenant a la possibilité
consulter les différentes rubriques proposées ea
d’approfondir ses connaissances sur des themes
abordés dans les différentes unités.

Types
d’activités/
procédes

Oral

- L'oral occupe une place particuliere au sein deites
du CD dautant plus que Il'apprenant trouve
documents audio ou audiovisuels suivis des exerde
compréhension ou de production.
- Les deux premiéres unités favorisent la comprgben
orale a travers les exercices proposes. Ex :
-Unité 1: Al: Compréhension de la présentation
I'entrepriseDéglon

document source.

120

- Le CD propose 5 unités principales dont chacseje

'apprenant de suivre un parcours précis d’autdos|p

D

1)

- A2 : Compréhension et repérage des chiffres dans

-Le CD propose un ensemble des documents autheastiqu
- Chaque unité commence souvent par un document

des

d'un Emploi ou ce dernier doit faire les premiers

de
vu
déja

des

de
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- A3 : Reconstitution de I'organigramme de I'entiep
Déglon.

- A4 : Reformulation des phrases produites dans
programme.

- Plusieurs types d’exercices sont proposés en

le

vue

d’évaluer la compréhension orale: QCM, Oui/Non,

tableaux et schémas a remplir, phrases a trousimegs

des dialogues, des phrases a remplir et des essrdig
repérage et d’association.

- Quant a la production orale, sa présence senmité
par rapport a la compréhension orale. Le CD proplest
exercices de simulation des situations professitem
C’est le cas de 'U3A2 ou on trouve une simulattre
le représentant de I'entrepris&acances et Loisirget la

D

()

secrétaire du comité d'entreprise. L’apprenant |doit

écouter ce que dit son interlocuteur et puis ilighane
réponse parmi celles qui sont proposées.

- Dans certains exercices, I'apprenant est appélé at
enregistrer les dialogues proposés (U1l Al, A2, ABget
U3A2)

U7

de

Phonétique |- Ecoute des dialogues proposés sous forme
documents audiovisuels,
- Lecture de certains dialogues,
- Participation aux simulations dans des situations
professionnelles,
- Repérage des termes, des expressions et deseghiff
dans les dialogues proposés.

Ecrit - La présence de I'écrit se limite a certains exescdans

le CD dans les unités 3 et 4.
- La compréhension écrite est travaillée dans tkecde
I'exercice de 'U3AL. Ce dernier porte sur ledéliéntes

formules de l'entrepriseV.L (les hameaux de (ites,

villages animations, seéjours individuels et fanuikg
Ensuite, I'apprenant doit cocher les phrases jufesnt

a l'exercice de I'U4A2, il s’agit de comprendre |es

conditions du contrat de location avant de chadlisg
bonnes réponses. Reste a noter I'exercice de I'Ud
consiste a reconstituer une lettre de la réclamatio

- La production écrite est tres marginalisée am sigs

NI

activités proposées. Or, l'apprenant trouve un |[seul

exercice de production écrite : U4A3. Il s’agit ideliger
une lettre pour répondre a la réclamation d’'umtlie

Guide d’exploitation

pédagogique

- La facon de présenter et dexploiter est la mgme

proposée dans le CDAlla recherche d’'un EmploLes
conseils et les instructions sont proposeés a tsagdeux
boutons en haut a droite de I'écramstructions et Aidg
Le premier explique a 'apprenant les étapes asyiour

réaliser les exercices proposés. Quant au deuxieme
boutonAide, il présente un apercu général des unites et
des activitéts du CD et les fonctionnalités de cbkaqu
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bouton dans le CD.

Dynamique
interne des
activités
d’enseignement/
apprentissage

Typologie
générale des
activités d’
enseignement

- Il s’agit du schéma classique. Par exemple das
quatre activités de l'unité 1 et la premiére atdivie
'unité 2, les auteurs se contentent de proposenéee
parcours pédagogigue qui se présente ainsi :

Un document vidéo (souvent une interview
avec le directeur de I'entrepriBgglon
I
Des exercices de la compréhension orale (QCM,
repérage, reconstitution, etc.)

!

Exercice d’écoute, lecture et répétition du méme

document

- La répétition des activités de simulation dedogjaes
dites «fermées» dans la mesure ou elles n'inciéets
créativité ni a I'imagination. Lors de ces simuwats, le
CD propose a l'apprenant de choisir une des répa
présentées. C’est le cas des activites U2A2, U3H
U3A3.

- La répétition des activités proposées marquessi
celle de la production écrite ou on constate qaetivité
de la reconstitution des lettres est récurrentee lettre
(U4A2) et trois lettres (U4A3).

- Certaines activités échappent a la répétitiole telie
I'activite  U2A3 portant sur la gestuelle francais
emblémes, expressions idiomatiques et accompaga
du discours.Les auteurs proposent un court docun
vidéo concernant un des themes déja mentionné
dessus. C'est a l'apprenant de découvrir le sen
I'expression ou du geste en question.

nse
2 e

au

5e
ateu
nent
S Ci-
s de

Typologie
générale des
activités d’
apprentissage

- Les activités d’'apprentissage sont multiples.edrcite
les plus récurrentes :

- La simulation est l'activité la plus utilisée ene de
développer la compétence orale chez I'apprenarmy)
U3A2 et U3A3),

2

- Les activités de compréhension sur les documents

(oraux ou écrits) : phrases a cocher, Oui/Non, sy a
compléter, etc.

- Les activités de reconstitution : elles concetneées
lettres (U4A2 et U4A3) ou l'organigramme
I'entreprise (U1A3).

- Les activités de repérage des chiffres (U1A2)s
ustensiles de cuisine (U1A4) et des expressional)4
- Les activités de reformulation des phrases (U1A4)

- Les activités d’apprentissage ne développent Ip:

|

de

de

5

S

créativitt chez I'apprenant méme les activités

de
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simulation sont de type «fermées » dans la mesure
'apprenant se contente de choisir une des phrases
proposees.

- Les activités interactives favorisent I'autononiie
'apprenant d’autant plus que ce dernier peut amanc
selon son rythme et ses besoins.

Démarche
pour le sens

- Pas de traduction proposée.
- Le CD propose un dictionnaire interactif dansdelre
de la rubriqud_exique L’apprenant peut choisir ou taper
le mot qu'il cherche. On en cite a titre d’exemple

- Formation : 1) Education : Robert suit une forioat
professionnelle

- 2) Action de former et se former: Rémi obser
formation d’une toile d’araignée

3) Groupement de personnes et d’objets : Rogereeatri
sont membres d’une formation syndicale

- Dans certains dialogues, les auteurs soulignesiabt
jugés difficiles pour l'apprenant. Celui-ci peutigcler
dessus pour avoir la définition ou I'explicatiorx E

- Coutellerie : 1) endroit ou on fabrique ou vends
couteaux ex : il y a beaucoup de coutelleries a&i&hi
2) Industrie de la fabrication des couteaux : Apees d
75% de la production nationale, Thiers est la caleitd
la coutellerie francaise(U1A1)

- Pour faciliter la compréhension de certains ahjetC
a recours aux photos. C'est le cas des ustensdes d
cuisine (U1A4).
- Dans certains exercices, les auteurs utiliseri dedéo
en vue d'établir le lien entre I'expression ou &sig et |
signification. Ex : Mon ceil ! pour dire « Je redroi
pas ».

- En vue d’expliciter certaines structures dansntend
des affairesl’acte de Ventgropose certains schémas
comme ceux de I'enseignement supérieur et la
commerciale.

D

Démarche
pour
enseigner
/apprendre la
grammaire

Implicite |- Les cas de grammaire implicite sont tres
rares. Il s’agit dune utilisation
inconsciente de certains temps verbaux
dans des situations professionnelles. C'est
le cas du subjonctif (U2A1) et du futur et
du conditionnel (U4Al). Ces activités n
sont pas suivies par des exercicgs
grammaticaux.

Explicite |- Comme dans le CD A’ la recherche
d’'un Emploj on trouve la méme rubriqu
consacrée la grammaire qui comprend les
themes suivants : le nom, le déterminent,
'adjectif, le pronom, le verbe, I'adverbe,
constructions et la préposition. Il s’agit
d'une approche déductive: explicati
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suivies des exemples. Ex :

- Les adjectifs dits qualificatifs :

L'adjectif qualificatif s’accorde en genre e
en nombre avec le nom qu’il qualifie : I3
maison noire et grande

Les étudiants étaient sages

- Lorsqu'un adjectif qualifie plusieurs
noms, il se met au pluriel : le chien et |
chat sont noirs.

dans cette rubrique.

Démarches
pour
enseigner/
apprendre le
lexique
spécialisé

- L’acte de Ventgropose la méme rubrique dexique
qui se trouve dana la recherche d’un Emploi

- Cette rubrique propose un dictionnaire interagetifing
liste thématique qui regroupe 8 themdambaucher, ¢
travail, le salaire, la formation, I'entreprise, l&#€nacité
persuader et négocierChaque théme est présenté s
forme de schémas. Par exemple, le schéma ¢
Formation contient les mots suivantsFormation,
Instruction, Education, qualification, Compétend

Cursus, Etudes, Aptitudes et Capacit&i on clique Sl1r
I

le mot Instruction le dictionnaire nous donne
définitions dinstruire, instructif et instructionsOn cite
celle d’instruction :

1) Enseignement n.f: Tout enseignement doit aiit
a l'instruction

2) Ensemble des connaissances qu'on a :

Marc a une trés bonne instruction

3) Explication, ordre quon donne a une perso
chargée de faire quelque chose

- Si Paul avait suivi mes instructions, I'accidemt seraif
pas arrivé

- Lisez bien les instructions avant d'utiliser
médicament

- Dans certains dialogues, I'apprenant a la pdgsilide
cliquer au-dessus de quelques mots pour avoir

définitions. C’est le cas des dialogues (U1Al, Ul&P

U1A3), d'un article (U3A1) et d'un contrat de lomat
(U4A2).
- Le CD propose plusieurs exercices en vue

développer la compétence lexicale chez I'apprenant.

en cite a titre d’exemple U2A3 et USA4.

Evaluation

Evaluation
initiale

- Pas d’évaluation initiale.

- Pas d’exercices grammaticaux proposé

O—7

e

v

ous
le la

€s,

es

nne

ce

leurs
D

de

Exercices de
révision

L'unité 5 Activités sur les ressourcesst destinée
évaluer les connaissances de I'apprenant a laefioette
formation. Cette unité comprend les activités suligs :
Al Fonctions divers, A2 Fonction Argumentation,
culture et A4 LexiqueLes exercices proposés sont

a

A3
de

type QCM, associations et classement.
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Autoévaluation
faite par
I'apprenant du
FOS

L’apprenant a la possibilité d’s’auto-évaluer gréagx
exercices interactifs. Or, I'apprenant peut avamars Ig
formation selon son niveau et son ryth
d’apprentissage.

Possibilité
d’avoir le
corrigé de
'enseignant
dans le
support
didactique.

L’apprenant consulte le corrigé des exercices @épe@T
cliguant sur le bouton rouge intitu@rrection

Evaluation
graduelle

L’Acte de Vent@ropose une évaluation graduelle dan
mesure ou les premieres activités de chaque é\a
d'abord la compréhension (orale ou écrite) avan
passer a ceux de la production (orale ou écriteanQa
la cinquieme unité, elle vise a évaluer les infdrores
que l'apprenant a retenues des ressources propdsrs
les rubriques en bas de I'écran.

Evaluation de
compétences
visées :
C.0O, C.E,
P.O, P.E

L’évaluation  couvre toutes les  compéten

pS

me

s la
aluen
I de

ces

communicatives dans les unités proposées. Or, ehaqu

unité met I'accent sur une compétence particuliere
- Unité 1 : la compréhension orale

- Unité 2 : compréhension orale

- Unité 3 : compréhension écrite et productioneral
- Unité 4 : compréhension orale et écrite et pradac
écrite.

- Unité 5 : évaluation des connaissances de |'aggpre

Activités liées a la nature du
support didactique

1) Services du suivi pédagogique

- L’apprenant a la possibilité d’avoir un bilan den
parcours

- Le CD donne le choix a I'apprenant d’avoir unquars
individualisé

- L’apprenant est complétement autonome lors de

formation

- L’enseignant peut suivre le parcours de I'appnéra

travers la rubriqu&uivi

- Pas d’adaptation par le logiciel du contenu aeai de

I'apprenant mais ce dernier a la possibilité deisihtes

activités qui correspondent son niveau et ses hesid la

formation.

- Présence de correction automatique
- L’apprenant peut avoir de I'assistance informaicen
cliguant sur le boutornstructions qui expliquent le
étapes a suivre pour faire les exercices propdégtens

la présence d'une brochure expliqguant les étapes

I'installation du module A la recherche d’un Emploi
2) Activités techniques

- Possibilité de télécharger certains documentsehes
lettres et les CV proposés dans l'unité 2 ainsi

U)

A\ 4

e

rubrigue dda grammaire abrégée du francgais
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- Pas de possibilité d'imprimer

- La qualité du son et de I'image est bonne
- La gestion de I'écran met en relief les difféentnités
proposées qui se trouvent au milieu de I'écraneetig
détriment des autres rubriques qui existent en d®Es
I'écran.
- Le boutonAide se limite a indiquer l'utilisation de
différents boutons et fleches.
3) L’interactivité

- La présence de la voix de I'enseignant favarise
I'interactivité avec I'apprenant.

- La présence des activités interactives.

- L'apprenant a la possibilité d’ajouter des infations
dans le support en répondant aux exercices propgsé
rédaction de lettres et CV (unité 2)

- L’apprenant ne peut pas envoyer ses commentaings
auteurs

- Pas de chat de discussion ni de forum.
- Pas de possibilité de prendre contact avec dautr
apprenants.

4) La navigation

- Possibilité de naviguer dans le support

- Le menu du support est visible a I'écran

- Les pages intérieures sont accessibles rapidement
- Pas de possibilité d’avoir des liens hypertexdiated
d’autres supports didactiques

- La facilité de trouver l'information désirée @sbyenne
5) les ressources disponibles

- Textes

- Audiovisuel

- Audio

6) Modes d’utilisation

- La présence d’'un formateur n’est pas nécessaire.
-L’enseignant peut intervenir apres [I'utilisatione|d
'apprenant en vue de suivre son parcours et s&ssino
dans les activités proposeées.
- Le CD peut étre utilisable en centre de resscume
dans un dispositif d’autoformation
- Pas de nécessité de documents d’accompagnement.

U)
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- Commentaire

Composée de cing unités principales, la formatimp@sée pak’acte de Ventese distingue
par ses objectifs fonctionnels (conseiller semtdieargumenter, savoir observer la gestuelle,
etc.). Ces derniers varient selon chaque unitécdlscernent dans la plupart des cas des
situations professionnelles notamment celles quiepb sur le monde de I'entreprise. L'oral
semble étre le centre d'intérét des auteurs de@edCon trouve des documents audio ou
audiovisuels dans quatre unités parmi les cinq qeégs. Ces documents sont présentés
systématiguement au début de chaque unité avantprdposer des exercices de
compréhension. L'apprenant a la possibilité deétsiter, les voir et de les lire et aussi de les
enregistrer. Ceci favorise l'oral chez l'apprenanti sera affronté certainement a ces
situations proposées dans son milieu professiohfietérét porté a I'oral se fait au détriment
de I'écrit qui semble étre assez marginalisé au &eiCD. Notons que la nature de ce support
fournit a I'apprenant certaines possibilités quilfeent la formation proposée : dictionnaire
interactif, facilité de naviguer dans le suppoppentissage selon le rythme de I'apprenant et
sa disponibilité temporelle, correction automatigidan individualisé du parcours de
'apprenant, suivi pédagogique, etc. Pourtant possibilités techniques semblent limitées par
rapport aux autres supports tels que sites InteD@ets le cadre du CD, on ne peut avoir ni de
forum ni chat ni acces aux autres ressources. téamamt est incapable de prendre contact
avec ni ses collegues suivant la méme formaticavec I'enseignant. Ces conditions rendent
'apprenant un peu isolé dans son parcours pédagegCertes, on est pour 'autonomie de
'apprenant mais ce dernier a besoin certainem@trteden contact avec un enseignant ou un
tuteur (poser des questions, demander des constil}, avec ses collegues ainsi qu'avec
d’autres ressources du monde d’affaires. Ce sostéieéments essentiels qui rendent la
formation suivie a la fois motivante et efficace.
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Grille d’analyse dele francais en affaires au Québec et en Amérique d

fran

nord

ais
en affaires

an Québec et
en Amérique du Nord

Thématique du support

économique au Québec

Nature du support

Site Internet : http://francais-affaires.com

Titre Le francais en affaires au Québec et
Amérique du nord
Auteurs Nancy Coté, Jean Fletch

Hervé de Fontenay, Marie-Josée For
Coralie Huckel, Marguerite Kumor-Wysock
Denyse Laniel, Emmanuel Rimbe
Marie-Josée Roy,

Date de création

1999, derniere mise a jour avril 2002

Date de consultation du site

Décembre 2005 mais il n'est plus en lig
depuis 2006.

Le prix

Acces gratuit

Public visé

- Etudiants du FLE,

- Professeurs du francais langue étrange
seconde notamment ceux du francais
spécialité,

-Universitaires  ou professionnels
economie,

-Tous ceux qui s'intéressent a la lan
francaise au Québec et la francophonie n
américaine.

Structure de I'ensemble pédagogique

Ce site proposait les rubriques suivantes :
- Dossiers. six dossiers principaux portg
sur la realité économique au Québec sl
chacun des exercices interactifs,

- Articles: neuf articles portant sur I'éconon
au Queébec, le tourisme, le francais au Qué
la francophonie, etc.

- Points de languesrubrique comprenant d
dossiers qui porte sur la grammaire,
proverbes, la langue publicitaire,

- Usages et pratiques rubrique traitant |
rédaction commerciale, les plans

entreprises, la rédaction des rapports, etc.
- Références/liens la bibliographie de
ouvrages portant sur le lexique spécia

Le francais des affaires et la réali

vocabulaire spécialisé, les abréviations, etg.
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d’'affaires, etc.
- Habillard : ensemble des articles sur le site :

un sondage sur le contenu, la présentation des
ressources, les exercices interactifs, etc.| les
fétes et les festivals au Québec, invitation a

d’autres concepteurs en ligne de proposer de
nouveaux exercices, etc.

Durée et rythme d’apprentissage

- La durée de [Ilapprentissage était

indéterminée et le rythme d’apprentissage est
individualisé selon le niveau des apprenants et
leur disponibilité temporelle

Objectifs

- On trouvait des objectifs généraux tels qu
* Promouvoir I'enseignement/apprentiss ge
du frangais des affaires dans le monde,
* Mettre a la disposition des enseignants et
apprenants du francais des ressources
linguistiques et culturelles dans ce domaine
tout en mettant laccent sur la réalité
economique au Québec,
* Rendre les apprenants a la fois autonomes et
responsables lors de leur apprentissage
aux exercices interactifs proposés.

lexicaux, grammaticaux et communicatifs
pour chaque dossier proposé. On en cite
d’exemple ceux du dossier concernamés
institutions financiéres au Québec

financiéres dans I'économie québécoise e
particularités de certaines d'entre elles,
*  Lexicaux: se familiariser avec
vocabulaire du monde de la finance

* Grammaticaux : utiliser correctement les

l'accord du participe passé

* Communicatifs : savoir raconter
événement passé et pouvoir justifier
opinion..

Contenu

Linguistique |- Lexique général et lexique
spécialisé en  écononljie
présentés sous forme
d’articles et dictionnaires

- Le site ne présentait pas
beaucoup d'actes de paroles

dans des situations
professionnelles ou
spécialisées mais il

bY

s'intéressait souvent a
proposer de temps en temps
des jeux de rble concernant la
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thématique de chaque
dossier.

place privilégiée dans
contenu pédagogique du

partie dans la rubriquBoints
de langue

phonétique dans
I'apprentissage

- Dans la rubriquéPoints d
langue, le site regroupalt

d’autres eléments
linguistiques :  synonymes,
proverbes, abréviations,
locutions idiomatiques,

anglicismes, lang
publicitaire, etc.

Socioculturel

-Découverte de la reéalité
economique québécoise | a
travers certains articles |et
dossiers traitaria Bourse, les
institutions  financiéeres, Ia
publicite, le tourisme
international au Québeetc.
-Présentation de a
francophonie dans le monge
notamment au Canada en
indiquant les universités, les
établissements et les
associations francophones |au
Canada.
-Absence de  situations
professionnelles u
spécialisées dans le domalne
économique.
-Découverte de particularites
des entreprises québécoises.
-Apercu historique du
Canada.
-Découverte des fétes |et
festivals au Québec.

Progression :
Elle se fait &
deux niveaux
'un
thématique €
l'autre
linguistique.

Structurante :

ANon-contraignante
.- Le contenu du site était bien
structuré sans  étre
tcontraignant vu la nature du
support qui donnait a chague
apprenant la possibilité de
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Au niveau déterminer son propre

thématique, leparcours d’apprentissage. La
contenu  parntstructure récurrente  se
du large auprésentait ainsi:

précis - Présentation des textes sur
('histoire du|le monde des affaires ou les
Québec, mots difficiles avaient degs

I'histoire liens hypertextuels qui

d’'une donnent leurs définitions.

entreprise, lesChaque texte était suiyvi
institutions d’abord par des exercices (de
financiéres, lacompréhension écrite sous
publicité, etc|forme de QCM.
Quant au-Des exercices sur e
niveau vocabulaire des textes déja
linguistique, |présentés (souvent des QCM)
laccent  est-Des exercices sur un élément
mis sur lggrammatical bien précis (par
compréhensiopexemple: donner la bonn

ecrite, lel préposition pour chaque pays
lexique (les exportations
général ouinternationales du Québec)

spécialisé toutmettre les verbes au temps
en travaillantconvenable & Bourse et le
de temps efvaleurs mobilieres et QCM
temps des(Le tourisme international au
éléments Québed.
grammaticaux|- Des activités orales (jeux ge
rble ou simulations des
situations professionnelles)|et
écrite (rédaction des rapports,
des articles, etc.)
- Des liens avec d’autres sites
Internet concernant a
thématique du dossier en
question.
Oral -Les dialogues proposés (sous
forme écrite) n’étaient pas
nombreux pour couvrir |
majorité  des  situations
professionnelles typiques.
-Dans la rubriqu
Usages/Pratiquedes auteur
consacraient un dossier | a
I'entrevue en mettant 'accent
sur les différents types de
'entrevue, = comment e
préparer a une entrevug,
comme se déroule I'entrevye
etc.

[72)
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- Les jeux de rble et la
simulation étaient les
activités orales les plus
récurrentes. Elles portaignt
sur la thématique de chaque
dossier. Ex : dans le dossjer
de Le tourisme international
au Québec les auteurs
proposaient aux apprenants
de faire un jeu de réle sur|la
tenue d'un congrés d'une
association au Centre des
congres de Québec, |la
mauvaise qualité des services
dans un hétel ou une
interview entre des jeunes
universitaires et un employé
au ministere du Tourisme sur
les efforts gouvernementaux
en vue de développer ce
secteur.

- On trouvait un seul dialogue
de compréhension orgle
enregistré dans la rubrique
Usages/pratiquesll s'agit de
Marie-Fournier qui cherche
un logement a Paris. Elle
prend contact avec M.
Roussin le propriétaire qui
répond a ses questiond.e
francais en usage en France
et au Québemexercice 9)

Phonétique

-Dans la rubriqu
Usages/pratiques le site
mettait I'accent sur différents

1%

aspects phonétiques : les
variations du francais parflé
(géographique,

sociolinguistique et
occupationnelle), les
phonémes du francals,
variations phonétiques én
langues populaire ot

familiere. Cette présentation
était suivie d'un exercice de
transposition d’'un dialogue
comportant des variations
dans un niveau de langue
soigné.

132



Grilles d’analyse des supports de FOS

Ecrit

- Le site accordait une
importance particuliere |a
'écrit tout au long d¢
différentes rubriques du site.
- Dans la rubriqueDossiers
les auteurs  proposaient
plusieurs thémes Pferre
Péladeau, batisseur et
communicateur, lels
institutions  financiéres au
Québec, la publicité au
Québec, etc.). Dans chaque
dossier, le site présentait des
articles suivis des exercices
de compréhension écr
(souvent des QCM)
-Usages/Pratiques
comprenait aussi des
documents écritsQréer un
entreprise : ce quil faut
savoir, ce qu'il faut fairg qui
étaient suivis par des
exercices de compréhension
ecrite.
- Cet intérét porté a I'écrit se
manifestait également dan
la rubrique dArticles. Celle-
ci regroupait des articles sur
différents themes tels que
Données sur le Québec,
tourisme, la francophonie, les
ressources humaings etc.
Notons qu’il n'y avait pa
d’exercices pour ces articles.
- L'expression écrite occupait
une place centrale dane
francais en affaires Les
auteurs consacraient quatre
dossiers a la rédaction
commerciale :

1) Lettres d’'affaires
demande d’information, lettre
de vente, I'annulation d'une
commande, lettre
réclamation etc.

2) Communications diver
note de service, l'ordre
jour, le proces-verbal, |
compte-rendpetc.

3) Formulaires épistolairesi|:

U

g)/
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'accusé de réception, lettre
de recouvrement, lettre de
remerciementetc.
4) Techniques d’écriture|:
I'efficacité, la concision, la
précision etc.
- Chacun de ses dossiers
proposait des modeéles | a
suivre et des formules |a
imiter et suivi des exercices
d’application. Ex : Formules
d’introduction d’une lettre de
demande d’emploi :

* Jai relevé (J'ai lu) dans I
Presse du 2 juin, I'annoncge
par laquelle vou
demandez...

* En réponse a votre réponse
parue dans le Devoir du |5
mars...
* Je désire poser ma
candidature au poste...
- Aprés la présentation de ges
modeles et ces techniques|de
la rédaction commerciale, ils
proposaient des exerciges
d’application en vue de
savoir si I'apprenant a bien

15

UJ

retenu les techniques
présentées. ExMarie-Claire
Allard, secrétaire d

'Association des Hoteliers

du Québec, adresse une npte
de service aux membres (du
comité exécutif d
I’Association pour les
informer de changements au
sujet de la date, de I'heure |et
du lieu de leur prochaine
réunion. Elle donne
brievement les raisons du
changement de derniere
minute.

Dynamique interne des
d’enseignement/apprentissage

activités- Dans la rubriqueQui sommes nous ?es
auteurs présentaient leur site, ses objectifg, ses
raisons d’étre, les partenaires, etc.
- Pour faciliter la navigation dans le site, |les
auteurs proposaient trois icones :

- L'utilisateur pouvait cliquer su

=
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cette icone pour revenir a la page d’'accuei
site

@_’Accueil R L

- Cette icbne aidait aus
l'utilisateur du site de revenir a la pa
d’accueil

7

- Cette icbne menait l'utilisateur a
page d’aide a la navigation ou il trouve
explications sur les différentes rubriques et
utilisations de chaque icone.

Typologie générale- Le schéma était plutbt classique :
des activitég - Présentation des textes a travailler dans

d’enseignement

différentes  rubriques, suivis de g
exploitation sous forme des exercices
compréhension, de mémorisation de cert
éléments lexicaux spécialisés
grammaticaux. Enfin, les auteurs proposa
aux apprenants de faire souvent des acti
de production écrite portant toujours suf
théme du dossier et de consulter d’autres
qui concernent la méme thématique du th
en question.

Typologie générald - La plupart des activités proposées étaien
des activitt§ QCM et des phrases a compléter qui vise

d’apprentissage

évaluer souvent la compréhension écrite.
- L'apprenant était invité a réutiliser d
formules et des modeles a linstar de c
proposés dans le cadre de la rédag
commerciale.

- I participait aussi a des simulations ou
jeux de rble portant sur des situati
professionnelles. Ex : une simulation entrg
client et un conseiller. Voici son descript
Lors d'un séjour de quelques semaines
Québec, un touriste étranger achete un b
de loterie et gagne plusieurs milliers
dollars. De retour dans son pays, il déc
d'investir cet argent dans des entrepri
guébécoises; il appelle donc son conse
des Services VALMOB pour connaitre
meilleurs titres (La Bourse et les valeu
mobilieres.

- Le site proposait également certai
activités  qui stimulaient la créativité
limagination des apprenants. Ex : la rédac
d’'une brochure publicitaire pour faire
promotion du Francais en affaires dans
différents congres et auprés des collégue
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Démarche pour
sens

le| - L'explication des mots difficiles o

nouveaux est donnée a travers des
hypertextuels. Ces mots sont écrits en blg
souligné. Ex :

loi (Ia) : la loi de l'offre et de la deman
détermine les prix dans une écono
libérale. L'offre est le prix le plus bas auq
une personne est préte a vendre une valey
demande est le prix le plus haut auquel
personne est préte a acheter.

Démarche pour| Implicite | Dans chaque dossier propose,
enseigner/apprendre auteurs indiquaient les obijecti
la grammaire grammaticaux a atteindre. Q

trouvait deux ou trois exercice
visant a reéaliser une pratiqu
intensive, systématique ¢
répétitive. Ex :

- Utiliser correctement les temp
du passé spécialement en rapp
avec l'accord du participe pass
(Les institutions financieres a
Québel

-Employer correctement certaing

structures qui commandent
subjonctif (Le tourisme
international au Québec)
Explicite | Dans la rubrique
Références/Lienson trouve une
partie intitulée Index

grammatical Elle regroupait
I'explication de certains €lémen
grammaticaux de base : temps,
prépositions, verbes, pronon
personnels, etc.

proposés sur les explicatior
données.

Démarches pour - Dans chaque dossier pédagogique,
enseigner/apprendre| auteurs mettaient en relief des objec
le lexique spécialisé | lexicaux. Ex :

* Se familiariser avec le vocabulaire de
publicité (La publicité au Québec)

* Se familiariser avec le vocabulaire
I'exportation (Les exportation
internationales au Québec)

* Se familiariser avec le vocabulaire

international au Québec)
- Le site proposait un ou deux exerci

- Pas d’exemples ni d’exercice

lindustrie  touristique (Le  tourisme
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documents de chaque dossier. Il s'agig
souvent des exercices de Qd
d’associations, des phrases a compléter, e
- Dans la rubriqgueRéférencel/liensle site
proposait plusieurs types de lexiques.
lexiques visent a faciliter la compréhension
documents proposeés. Parmi ces lexiques
en cite :

* Lexique général

* Lexique de francais de spécialité

* Lexique grammatical

* Glossaire de termes financiers

* Le vocabulaire des télécommunications

* La langue de la sémantique

- Ces lexiques ont été élaborés a l'aide
dictionnaires suivants :

* Le Petit Larousselarousse, Paris, 199
* Le Petit Robert Le Robert, Paris, 199
* Le dictionnaire Robert & Collin
francais/Anglais - Anglais/Francais Le

* Bibliorom Larousse (bibliotheque ¢
référence sur CD-ROM

de ce site, certains liens de ces lexique
fonctionnent pas comme ceux Dectionnaire
universel francophone, Dictionnaire

linformatique et Lexique de la technolog
éducative

Evaluation

- On trouvait de I'évaluation initiale dans tous l@ossiers proposé

Elle intervient juste

- Absence de I'évaluation de révision.

- L’apprenant avait

en cliguant sur deux boutons: l'un pour la cofmectet l'autre

concerne le score.

- L’évaluation était graduelle dans la mesure odrouve d’abord de
exercices de la compréhension souvent (écrite)issyar d’autre
exercices sur le lexique pour terminer par devid&si orale ou écrite

apres la présentation deet@xt

la possibilité de savoir laregtion des exercice

Evaluation de
compétences
visées :

C.O,C.E, P.O, P.H

-L’évaluation concernait souvent

compréhension écrite et le lexique spécialisé
- Quant a la production orale, elle é
concentrée sur des jeux de réle. La produg
écrite portait dans la plupart des cas sur

Robert, Paris, 1996.
* Le Multidictionnaire Québec-Amérique
Montréal, 1997,
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de

de

[92)

Q)

le

)

- Jusqu’au jour de notre derniere consultation

5 ne

de
jie

S.

2S

\"24

la

tait
tion
les

themes de la production orale (voir les activités

orale et écrite dans le dossies exportation
internationales a Québgc
- Notons la quasi-absence de I'évaluation d

~

D

e la

compréhension orale (un seul exercice de

C.O
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| dans tout le site)

Activités lites a la
nature du support
didactique

1) Services du suivi pédagogique

- L'apprenant avait la possibilité de choisir s@amgours individualis€
- L'apprenant était autonome lors de I'apprentissa

- L’absence du Toturat

- Le site donnait la correction automatique aux orgges d¢
'apprenant

- Le site proposait une assistance informatiqueagets les icone
suivants :

T Acc
- Module d'aide a la saisie de caractéeres acésnfou
ceux qui ne pouvaient générer des accents a parlaur clavier.
Recherche s
- Pour lancer la recherche selon les criteresissait
sélectionnés. Le résultat de la recherche étappqe® selon une lis
de documents sur lesquels on pouvait cliquer.

J
fc - C'est le symbole de la loupe. Il permet d'étfec ung
recherche dans les documents du site qui sont ésda¥ moyen d
mots clés. La recherche peut se faire sur toutepdges ou sur ul
catégorie comme lexique, bibliographie, index . si

D

[

e

e

2) Activités techniques

- La possibilité de télécharger le contenu du site
- La rapidité du téléchargement était bonne

- La possibilité d’'imprimer

- La qualité du son était moyenne

- Absence de I'image

- La gestion de I'écran est bonne : commande, &obnentinuités

spatio-temporelle, couleurs, graphisme, etc.

3) L’interactivité

- La possibilité d’envoyer des commentaires aur@nst

- L’absence d’un chat de discussion ou d’'un forum.

- L'impossibilité de prendre contact avec d’autapprenants.

- L’autonomie totale de I'apprenant lors de la fatimn proposé
grace aux exercices interactifs.

(4%

4) La navigation

- La possibilité de naviguer dans le support

- Le menu du support est visible a I'écran

- Les pages intérieures sont accessibles rapidement

- La possibilité d’avoir des liens hypertextueleaw’autres suppor
didactiques

- La facilité de trouver l'information désirée.

IS

5) les ressources disponibles
- Textes

- Tableaux

- Dessins

- Du son

6) Modes d'utilisation

- La présence d’'un formateur n’était pas nécessaire
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- Le site pouvait étre utilisable au centre de gesses ou dans un
dispositif d’autoformation
- Les documents d’accompagnement n’était pas n&éicess

Commentaire

Le francais en affairegtait certes un apport important dans I'enseigmefapprentissage en
ligne du francais de spécialité notamment celuiafésres. Il était le lauréat duMérite du
francais 1999 (Prix Belle» décerné par I'Office de la langue francaise Q@uébec. Il
constituait, pour les enseignants ou les apprenanedes ressources indispensables dans le
domaine du francais des affaires (dossiers pédagesgi lexiques généraux et de spécialite,
articles thématiques, exercices interactifs, e@rfice aux potentialités de ce support, chaque
apprenant avait la possibilité de mener son apigsage selon son rythme tout en restant
autonome. Notons également la variété de dossieppges: la définition des mots difficiles,
'index grammatical, I'autocorrection et les aspectilturels et économiques québécois qui
font la richesse de ce site. Pourtant, on repr@heauteurs de ce site d’avoir accordé une
place importante aux aspects lexicaux et grammatiea détriment de I'aspect oral dans
'apprentissage. L’apprenant trouvait un nombreadisnité des dialogues dans des situations
professionnelles. Le site se contentait de propdsgijeux de role ou des simulations selon la
thématigue de chaque dossier. Ajoutons aussi lralesdes dialogues enregistrés en vue de
favoriser la compétence orale chez les apprenBetse a souligner que la mise a jour du site
n’était pas réguliere d’autant plus que lors deenobnsultation de ce site, la derniere mise a

jour date d’avril 2002. Ceci justifiait I'inaccebdité de certains liens proposés dans le site.
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Grille d’'analyse du site duCentre de lanqgue de Chambre de Commerce et
d’Industrie de Paris

CHAMBRE DE COMMERCE
ET CHKGUSTRIE DE PARIS

Direction des relations internationales de I'enseignement

Cenfre de Langue

Thématique du support Le francais professionnel notamment celui des
affaires, du tourisme, du droit et des
sciences/technigues

Nature du support Site Internet http://www.fda.ccip.fr
Titre Centre de langue
Auteur Une équipe de responsables pédagogiques,

administrateurs, de concepteurs et un
webmaster travaillant au centre de langue
dépendant de Chambre de Commerce et
d’Industrie de Paris.

Date de création Non indiquée

Le prix Acces libre

Date de derniere consultation du site Juillet 2008

Public visé -Des  professionnels non francophopes

intéressés a apprendre le francais des affajres.
-Des universitaires non francophones | en
économie voulant poursuivre leurs études en
France.
-Des enseignants du francais des affaires et du
tourisme.
-Des responsables de centres de formation.

Structure de I'ensemble pédagogique - Il s’agit de quatre grands ensemblee
francais des affaires, le francais du tourisme
et de I'hotellerie, le francais juridiquet le
francais scientifique et technique.

- Dans chaque rubrique, le site propose|des
fiches pédagogiques et exercices sur |des
notions, activités et exercices sur les quatre
compétences communicatives.
- Dans la rubrique du francais des affaires| les
notions traitées sont par exemplele
chébmage, la productivité, les besoins, etc.
— Le site aborde aussi des situations de la vie
professionnelle telles gétcueill et
présentation, Achat-vente, Agenda et emploi
du temps et Cadre et conditions de travdi
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s’agit souvent de dialogues suivis par

exercices en vue dévaluer certai
compétences communicatives notammen
compréhension orale ou écrite. Certains te
sont accompagneés par des documents aud
- Activités: Elle comprend quatre sou
rubriques Compréhension ecrit
compréhension orale, expression orale
expression écrite.)

- Dans ces sous-rubriques, le site propose
fiches des activités pour développer
compétence visée. Par exemple, dans la ¢
rubrigue de lacompréhension écrifenous
trouvons des fiches sl commerce en lign
les conditions générales de vente, Salon
line, etc.

- Par contre, nous ne trouvons plus
ressources audio qui étaient proposées 4
pour développer la compréhension orale.

des
nes
t la
xtes
io.
S_
et
» des
la

50US-

a)
M~

on-

es
Avant

Durée et rythme d’apprentissage

- La durée de [lapprentissage est

déterminée. Il pourrait se faire en classe
c’est I'enseignant qui détermine la durée
cours selon le document pédagogique prop

non
ou
du

0Sé.

Objectifs

1) Se familiariser avec le monde professiol
(affaires, tourisme, etc.)

2) Fournir aux enseignants de FOS
activités a exploiter en classe. Chaque act

nel

des
ivité

pédagogique a des objectifs linguistique,

professionnel et communicatif a atteindre
du déroulement de I'activité en question. B
dans la rubriqueThémes et situationson
trouve les objectifs suivants d’'une des fic
d’Agenda et emploi du tempditulée
« Réunion du travail Objectifs communicat
et professionnel :

- fixer un rendez-vous

- Proposer

- Accepter ou refuser un rendez-vous

- Sensibiliser au niveau de langue utilisée
milieu professionnel

Objectifs linguistiques :

-Lexiqgue du rendez-vous (annuler, repor
etc.)

- Expression du temps, de I'heure

- Synonymie au niveau de langue

3) Favoriser l'auto-apprentissage a tra
certains exercices mis en ligne (mais
exercices interactifs lors de notre dern
consultation)

ors
EX

hes

> en

ter,

ers
ces
ere

4) Suivre l'actualité de la didactique du FOS.

U
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Contenu

Linguistique

- Lexique spécialisé en affaires, tourisme,
droit et sciences s’apprend dans le cadre des

thémes et des situations proposés dans le
- Des actes de paroles concernant les g
domaines mentionnés ci-dessus notamme
affaires sont présentés dans le cadre
situations professionnelles ou spécialisées
- La position de la grammaire : elle

site.

Latre

nt en
des

est

présentée sous forme de tableaux de rappel
suivi des exercices et de leurs corrigés.
L'accent est mis sur certains éléments
grammaticaux tels que les adjectifs possessifs,

démonstratifs, qualificatifs, la comparaison
conditionnel, etc.

- On constate une absence totale
documents audio que [I'enseignant
I'apprenant peut écouter et télécharger.

L le

des
ou

Socioculturel

- Des situations stéréotypées concer

nent

notamment le monde professionnel: ex:
ouvrir un compte bancaire, se présenter,

s’inscrire pour un salon professionnel, a

un rendez-vous a la médecine de travail, etc.

oir

- Le site vise a faire comprendre aux

apprenants I'environnement professionng

hY

a

travers la présentation de certaines notions

spécialisées (la production, les revenus
consommation et I'épargne, le financem
etc.) ainsi que le monde de I'entreprise
mercatique, la croissance, les ressou
humaines, les comptes de I'entreprise, €
Certains documents sont suivis des exer
en vue dévaluer la compréhension
apprenants des notions en questions.

- Les auteurs mettent I'accent également s
réalité touristique en France (les régi
touristiques, les organismes touristiques,
agences, le tourisme spécialisé, etc.

- Pour le francais juridique, le site met I'acc
sur les sources du droit, la constitution
décret, etc. Nous trouvons tres peu de te
portant sur les sciences climatologie,
sciences chimiques, informatique, etc.
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Progression :| - Il s’agit d’'une progression structurante m

On trouve
une
progression
thématique

non contraignante. Elle va du simple
complexe aux niveaux lexical, fonctionnel
grammatical. Cette structure est 1
contraignante dans la mesure ou I'apprena
la possibilité de choisir un des then
proposeés selon ses besoins ou son niveay
respecter I'ordre de présentation.

- La structure proposée est basée sur
progression thématique. Par exemple, dai
rubrigue <€ompréhension orale on trouve
que les themes sont proposés dans I'g
suivant :accueil et présentation, achat-ver
agenda et emploi de temps, cadre
conditions de travail, banque et poS
personnel et législation, produits et marc
processus et mode d’emploi, produits
services, recherche et offre demp

déplacementdNotons que chaque theme a
structure progressive interne. Par exemn
dans le premier théme Accueil et
présentation»>, on trouve les sous-them
proposés dans l'ordre suivantk I'accueill,
inscription, présentation et rendez-vous 3
meédecine de travalil.

Types d’activités/procedés

Oral

- Les auteurs consacraient avant une rubrn
«communication téléphoniquequi se divisg
en trois sous-rubriques a savogomprendre
outils et pratiquer en vue de développer
compétence orale chez les apprenants.

les documents proposés, les auteurs indid
I'objectif visé de chaque activité pédagogiq
Or, on trouve quun bon nombre
documents proposés mettent I'accent su
compréhension orale. Notons que
documents étaient souvent accompagnés
enregistrements favorisant la CO chez
apprenants. C’est le cas des docum
intitulés accueil téléphonique, serveur vod
répondeurs, appel ou réception d'appé
Pour évaluer la CO, ces documents sont s
des exercices de types phrases lacunaires

- L’'expression orale se fait dans le cadre
jeux de rodle. La sous-rubrique accorde

importance particuliere a 'EO en propos
des jeux de réle des situations professionn
dans le monde d’affaires.

renseignement et orientation et voyages

QCM, des tableaux a compléter et vrai-faux.

ais
au

et
10N
Nt a
nes
sans

une
1S la

ces
des
les

ents

| ?
uivis
5, des

des
une
ant
elles

Phonétique

-Lors de notre derniere consultation du ¢

Site,
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nous ne trouvons plus des enregistrements de

certains documents visant a favoriser
compétence orale des apprenants

Ecrit

la

- La compréhension écrite des textes
spécialisés occupe une place importante dans

les documents pédagogiques proposés
rubrique <«compréhension écrite a pou

La

objectif de développer cette compétence
communicative chez les apprenants. Cette
rubrigue propose une sous-rubrique intitulée

Correspondance. Elle regroupe les titre

S

suivants :BAC, Belvédére, Prima industries,

Wahoo, Atmosphére indiennet Ruinart

Soulignons que la compréhension écrite ne se

limite pas a cette sous-rubrique mais la CH
travaillée dans d’autres rubriques comme ¢
de «omprendre le monde de I'entrepriseu
la  sous-rubrique regroupe Entreprise
Mercatique, Production, achat-Venttgc. »

- L'expression écrite est quasiment abseg

est
elle

nte.

Elle se contente de présenter une seule activité
d’expression écrite. Cette sous-rubrigque

devrait mieux développer cette compéte

nce

mais nous ne trouvons qu’un seul document

disponible lors de notre consultation.

Dynamique interne des
activités
d’enseignement/apprentissage

Tout document proposé est précédé par une fichegpéujue
expliquant les objectifs communicatifs, professigsn et
linguistiques ainsi que le déroulement et les contaies &
suivre en vue d’exploiter en classe le documerguesstion.

Typologie
générale des
activités
d’enseignement

Elles sont souvent classiques et basées sur
deux étapes : la présentation du document et

~

son exploitation a travers les activités

proposées. Vu limportance accordée 3
compréhension, I'enseignant est se

la
nsé

toujours I'évaluer a travers l'identification des

parametres fondamentaux du document
question : Qui ? Quoi ? Ou ? Cette activité

en
est

quasiment répétitive dans la majorité des
documents proposés. Parfois, I'enseignant

pourrait se contenter d'expliquer a
apprenants la tache a réaliser tout
répondant a leurs questions  souy
techniques. C’est le cas de la recherche

informations sur Internet. ExManifestations

professionnelles.

Typologie
générale des
activités
d'apprentissage

Les apprenants sont amenés souvent
chercher des informations dans les docum
afin de faire les exercices proposeés (tablea

ux
en

ent
des

ents
ux a

compléter, des phrases lacunaires, QCM, vrai-

faux) visant a évaluer la compréhensg
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gu’elle soit orale ou écrite. Notons également
que les apprenants sont invités a imiter |des
formules lors de leur communication. C’est le
cas de la rubriqueQuitils» qui présente des
formules sous forme de fiches-outils a utiliser
spécialement lors de communications
téléphoniques pour e&fectuer un appel
téléphonique, recevoir un appel
téléphonique» Dans certaines activités,
demande aux apprenants de faire des jeuyx de
réle ou des micro-dialogues. C’est le cag du
théme Accueil et Présentation proposan
qguatre sous-themes intitulé®\ I'accueil,
Présentations, Inscription et Rendez-vous|a la
médecine du travail Soulignons I'absence
quasiment totale des activités de stimulation,
de créativité ou d’imagination.

- Nous ne trouvons plus les exercices
interactifs proposés avant dans la rubrig8e
familiariser avec le monde des affaisegui
avaient la possibilité de favoriser I'autonomiie
de I'éleve.

”n

<

Démarche
pour le sens

- Il 'y a ni de traduction ni de définitions des
mots difficiles dans les documents proposés.
Par contre, le site fournit des définitions des
termes économiques tels que I'économie, le
besoin et les biens économiques a travers les
documents proposés. On ne sait pas si c'est
'enseignant qui se charge d’expliquer |les
mots difficiles par les gestes, le mimique|ou
en donnant leurs traductions en langue
maternelle des apprenants. Ou peut-étre| ces
derniers ont la possibilité de consulter |un
dictionnaire en vue de comprendre le sens des
mots difficiles.

Démarche
pour
enseigner/ap
prendre la
grammaire

Implicite Reposant sur une
assimilation quelque ped
consciente, a travers de
procédés qui impliquent une
pratigue guidée de la L2
Malgré I'importance
accordée a développer les
compétences écrite et ora
les auteurs s'intéressent @
travailler implicitement
guelques élémentg
grammaticaux tirés  de
documents proposés. Dans |a
rubrique  €ompréhension
écrite», nous trouvons

[72)
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«Voyages et déplacement
on en cite a titre d’exemple
limpératif dans  &lGtel

fleurs des neiges le

subjonctif dans kxcursion

et limparfait et le passé
composé A quelle heure
doit-on arriver ?» sous le
theme Agenda et emploi du
temps»

Explicite Dans le cadre de la rubriqu
Fiches outils on trouve une
sous-rubrique intitulée
Grammaire Il s’agit d'une

démarche déductive. L3
grammaire est présentée so
forme de tableaux de rappel
suivis des exercices
contextualisés et  leurs
corrigés. On en cite |la
comparaison, la
conséguence, le conditionng

Notons que les exemple
donnés utilisent un lexique
du francais d’affaires.

présent, démonstratifs, etg.

D

)

Démarches |Dans la plupart des documents proposes, il

pour s’'agit d’'une mise en situation de pratique.

enseigner/ Par contre, nous ne trouvons plus, Ior% de

apprendre le | notre derniére consultation, les exercices

Iexlqgelz_, interactifs qui mettaient l'accent sur |la

specialise démarche mémorisatrice a travers [des
exercices QCM et de mots-croisés. [EX:
Entreprise, croissance, revenusc.

Evaluation Evaluation |Les exercices proposés visent a évaluel en
initiale, premier lieu la compréhension gu’elle soit
rappel orale ou écrite notamment celle des

parameétres fondamentaux des textes (Qui,
quoi, comment, quand, etc.) et du lexique

documents proposés. ExAgenda et emplq
du temps (Horaires décalés, Reéunion
travail, Programmes de séminajre

des
D
du

ent
dans
CM,

nne

Exercices de|La plupart des exercices reprenn

révision notamment les termes et les expressions
les documents proposés sous forme de Q
vrai-faux, des associations, etc.

Auto- - L’absence des exercices interactifs ne dc

évaluation |pas la possibilité aux apprenants de s’

faite par évaluer. Avant, dans la rubriqu8

uto-
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'apprenant |familiariser avec le monde des affairesle
de FOS site proposait aux apprenants une auto-
évaluation a travers des exercices interactifs.
Ex: Domaine de [I'économie, Revenus,
Comptes de I'entreprise.
Possibilité | Chaque activité proposée est suivie toujours
d’avoir le |de son corrigé.
corrigé de
I'enseignant
dans le
support
didactique.
Evaluation |Elle est graduelle dans la mesure ou |elle
graduelle commence souvent par ['évaluation de| la
compréhension et ensuite les aufres
compétences communicatives.
Evaluation |Le site travaille les quatre compétences
de communicatives mais il néglige par contre
compétences I'expression écrite ou il propose un seul
visées : | document.
C.O, C.E,
P.O, P.E
Activités liées a la nature du support 1-Services du suivi pédagogique
didactique -Absence de bilan de parcours
d’apprentissage. L’apprenant n'a pas| la
possibilité  de choisir son  parcours
individualisé. L’apprentissage se fait sous la
direction de I'enseignant en classe.
- Pas de planning de formation précis.
- L'autonomie de I'apprenant se trouvait avant
seulement dans la rubrique des exergices
interactifs «Se familiariser avec le monde des

affaires»
- Pas de Toturat proposé de la part du site
- Pas d’assistance informatique

2) Activités techniques

- La possibilité de télécharger les documents

Proposeés.

- Le téléchargement se fait rapidement.

- La possibilité d'imprimer les documents
proposes

- La gestion de I'écran est bonne au niveau
icbnes, des couleurs et de 'organisation
spatio-temporelle.

- Aide technique : possibilité d’envoyer des
mels au webmaster du site

3) L'interactivité
- La possibilité d’envoyer ses commentaire
au webmaster

- L'impossibilité de prendre contact avec
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d’autres apprenants.
4) La navigation

- La possibilité de naviguer dans le support,
- Le menu du support est visible & I'écran,
- Les pages intérieures sont accessibles
rapidement,

- La possibilité d’avoir des liens hypertextuels
avec d’autres supports didactiques,

- La facilité de trouver l'information désirée
5) les ressources disponibles

- Textes

- L’absence des documents audio et
audiovisuels

6) Modes d’utilisation

- La présence d’un formateur est indispensable
pour travailler les documents a exploiter|en
classe,

- L'intervention du formateur avant ou apres
utilisation est importante dans I'exploitation
en classe des documents pédagogiques dits
traditionnels,
- Les documents proposés peuvent @Etre
utilisables dans un centre de ressources [ainsi
gue dans un dispositif d’autoformation,
-La nécessité de documents
d’accompagnement d’autant plus que chaque
document proposé est précédé par une fiche
détaillant I'exploitation pédagogique proposée
par les concepteurs.
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Commentaire

Réalisé dans le cadre de la direction des relatidesnationales de I'enseignement du CCIP,
le site du centre de langaenstitue une ressource importante pour quatre th@sau FOS :
affaires, droit, tourisme et sciences. Parmi lefféidintes ressources proposees, c'est le
francais des affaires qui se taille la part du.liGtour les enseignants, ce site vise, d’'une part,
a les former notamment dans le domaine des affairede leur fournir, d’autre part, des
ressources pédagogiques a exploiter en classe. Paustats principaux ont attiré notre
attention lors de I'analyse de ce site. D’un cdérichesse du contenu proposé contribue a
couvrir plusieurs aspects du monde professionngitobos du deuxiéme constat, il s'agit de
'accessibilité de documents proposés au niveauagmgique (notamment la fiche
pédagogique précédant toute activité qui présestelbjectifs communicatif, professionnel et
linguistique ainsi que le déroulement du courseetdrrigé des exercices). Pourtant, on
reproche a ce siteertains points négatifs de sa formation propoBéabord, les activités
proposées favorisent la compréhension au détrichetd production notamment écrite, nous
ne trouvons gu’une seule activité d’expressiontécknsuite, on constate que la suppression
des exercices interactifs qui existaient avantide’gas I'apprenant a avancer seul dans sa
formation selon son rythme. Il est proposé d’élabates exercices interactifs d’autant plus
gu’ils sont destinés a des professionnels donemeps d’apprentissage est assez restreint.
Notons enfin I'importance de favoriser les intel@a$ entre enseignants et apprenants au sein
de ce site en créant un forum de discussion.
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Grille d'analyse deCitim

Q. ilirze

Thématique du support

Le monde du travalil

Nature du support

Site Internet

Titre

http://citim.velay.greta.fr/popup.php

Auteur

Une équipe de Greta du Velay dans le cadre dutproje
intitulé «Improving Immigtants Acces to language and
society, AITO »cofinancé par le programme Leonardo

da Vinci Education et Culture de la Commiss
européenne. Cing pays partenaires participent
réalisation de ce projet a savoir : la France, lacé, Ig
Finlande, I'Allemagne et le Norway.

ion
a la

Date de création 2004

Date de derniére consultation du | Juillet 2008

site

Le prix Acces libre

Public visé - Citim ne précise pas exactement le public visé par sa

formation proposée. Mais, celle-ci pourrait int&ess

des apprenants du francais des affaires qu’ilsnsoie

professionnels ou universitaires.

- La formation deCitim vise spécialement des publics

dont les langues maternelles pourraient étre le,
I'arabe, le berbéere et le vietnamien.

- Le public visé pourrait étre homogene ou hééne
d’autant plus que les apprenants travaillent eref
autonomie.

Structure de I'ensemble
pédagogique

- Citim propose 23 themes portant sur la
professionnelle. Chaque théme est abordé ainsi :

- Un dialogue entre un homme et une femme pré
un théme donné et apporte les informations les
importantes,

- Un texte narratif décrit la situation abordée side

dialogue en reprenant les principales idées (esirégi

en langue maternelle : arabe, turc, berbere, etc.)

tur

ou

vie

sente

plus

- Un test d'une dizaine de questions veérifie que le

dialogue a été compris,

- Une seconde partie compléte les informat
apportées par le dialogue (explication des as
contractuels de la situation professionnelle, e¥fées
et contacts),

ons

Dects

- Un test vérifie que ces informations théoriques e

pratiques ont été comprises,

- Une page relative a la situation géographique de

l'utilisateur donne les adresses des organisméss
pour le theme traité,
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- Certains thémes sont annotés par des formatéaor
de donner des conseils d'animation,
- Enfin le dialogue et les tests peuvent étre &soet

francais alors que le texte narratif est disponiéie

turque, arabe, berbére ou viethamien.

Durée et rythme d’apprentissage

- Citim propose une estimation du temps néces
pour chaque théme dans la liste des options. Getés
peut varier d’'un apprenant a I'autre selon sonaniven
langue cible. Ex :Le salaire (25 min), La notion
d’entreprise (30 min), Les congés payé@0 min) ef
L’assurance chomag@0 min).

- Pour des informations complémentaires,
apprenants sont invités a visiter d'autres s
concernant le theme en question.

saire

les
sites

Objectifs

Réalisé dans le cadreATO, le Citim a pour objecti
de:

i

- Mieux faire comprendre aux apprenants le monde d

travalil,
- Encourager les immigrants a s’intégrer dans &
guotidienne de leur pays d’accueill,

- Aider les immigrants a comprendre et réagir
situations de la vie professionnelle,

- Faire acquérir aux apprenants la cull
professionnelle du pays d’accuell,

- Améliorer les compétences communicatives
immigrants,

- Rendre les apprenants responsables et autonons
de leur apprentissage.

Contenu

Linguistique

- Le lexique utilisé dans les dialogues et les @gxt

narratifs est spécialisé en francais d’affaires.

- Il n’y a pas de listes de lexique spécialisé ppeenan
doit retenir les nouveaux termes au fur et & mekuiss
de sa lecture des textes ou son écoute des dial
enregistrés.

- Les actes de paroles sont le point de départheéases
proposés mettant ainsi I'accent sur la compéterale.q
- Citim néglige compléetement I'enseignement

grammaire qu’elle soit implicite ou explicite envéar
de I'approche communicative.

- La présence phonétique da@itim se limite au
enregistrements sonores des dialogues proposes
indiquer des régles de la phonétique francaise.

Socioculturel

- Des situations stéréotypées portant sur la vie
professionnelle en France sans préciser un domain
donné,

- La découverte des aspects du monde de travé
France et ses particularitde SMIC, les congés payg
les cotisations sociales, 'assurance vieillesse.)

- Des informations pratiques proposées sur les ¢

Vi

les

ure

des

2S |

[

D

L

ogue

de

» Sans

[1%)

il en
3,

em

proposés (ex la notion d’entreprise, le certificat @
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travail, les entreprises publiquestc.)

- La découverte des aspects juridiques réglemeitgant

monde de travaill en FranceLal démission, les

indemnités de licenciement, le conseil de prud’hesim

etc.)
Progression : Structurante :
Un ensemble des|- La structure des options est non-contraignatte
themes basés sur|basée sur deux niveaux distingués. Le premier est
une structure externe dans la mesure ou I'apprenant a la posgid!
thématique traitantsélectionner les thémes selon son niveau et seinbes
le monde de formant ainsi un parcours individualisé. Quant| au
travail sous ses |deuxiéme niveau, il s’'agit de la structure intentes
aspects chaque théme (dialogue, texte narratif, test| de
économique, compréhension, informations pratiques, etc.). |Or,
juridique et 'apprenant a la possibilité d’arréter a tout momies
culturel. Les tests de compréhension en passant a la partienseliva

premiers themes
portent sur le
contrat de travall,

de la structure proposée.

le salaire, le

SMIC, etc alors

gu’'ala fin on

aborde le

licenciement, le

chémage et

I'assurance

vieillesse.

Types Oral -La présence de l'oral se manifeste a travers les
d’activités/ enregistrements sonores des dialogues en frargdes e
procédés textes narratifs en langues maternelles des apmena
(arabe dialectal, turc, viethamien, etc.)
-Ces enregistrements sont suivis des exercices
interactifs de QCM portant sur la compréhensiomcet
dialogues.
-Absence totale des exercices d’expression orale ou
d’actes de parole ni de jeux de role.

Ecrit - Citim s'’intéresse a évaluer la compréhension|des
textes narratifs et des informations pratiques ¢ans
chaque theme proposé a travers des QCM proposgs a |
suite de chaque dialogue,

- Absence totale d’expression écrite sous toutes se
formes (pas d’exercices de substitution, ni| de
transformations, ni de phrases a compléter,| ni
d’exercices de rédaction, de dissertation,
argumentation, récit, etc.)
Dynamique La présence d’un guide du formateur portant sstrlacture de la formation
interng des proposée, I'adaptation du contenu au niveau detamnt, des conseils
activites d'utilisation.
d'enseignement/ 7y 5|0gie |- Le schéma des activités d’enseignement estf@ida
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apprentissage

générale des
activités
d’enseignement

classique et répétitif. 1l est basé sur la présemt
écrite et sonore d’'un dialogue et un texte nargatifis
des exercices QCM interactifs concentrés
'évaluation de compréhension des
données.

- Présentation des textes sur le theme traité suson
tour par un QCM testant la compréhension écrite.

- Proposition d’autres sites en vue d’approfonéis
connaissances de I'apprenant sur le theme en quoe
Ex: a propos des indemnités de licenciement,
auteurs proposent de consulter les sites suivants
http://www.leparticulier.fr
http://www.legifrance.gouv.fr

http://www.assedic.fr

Typologie
générale des
activités
d’apprentissage

- Il s’agit également des activités répétitives slmus
les themes proposés : lire et écouter les docunus
chaque option et faire les exercices interactifgopsés
- Les exercices interactifs ne comprennent pas
formules et des modeles déja cités dans les dods
pédagogiques a réutiliser ou a imiter.

- Les activites dapprentissage n’incitent ni
limagination ni & la créativité en se concentl
toujours sur I'évaluation de compréhension.

- Pourtant, la formation d€itim favorise I'autonomig
de I'apprenant dans la mesure ou ce dernier a ta
liberté de déterminer son parcours d’apprentis
avant de commencer sa formation.

Démarche pour le|
sens

- Pas de traduction pour les termes et les mdisitit.
-Pour faciliter la compréhension des docum
proposésCitim présente un texte narratif en frang
mais son enregistrement est en plusieurs lan
maternelles (I'arabe dialectal, le turc, le berbétde

vietnamien). Certes, cette démarche aide les agpten

a comprendre le contenu des documents proposeés
ils n"arrivent pas a savoir 'équivalent des termsesles
mots frangais en leurs langues maternelles. Ce
empéche les apprenants d’avoir un bagage lexic
langue cible.

j8Y)

sur

informations

sti
les

I1ts

des
men

a
ant
h

ite
sage

ents
ais
gues

mais

qui
al en

Démarche pour
enseigner et
apprendre la
grammaire

- Absence totale de la grammaire sous toutes se®ef
gu’elles soient implicites ou explicites en favel# lal

compréhension des dialogues et des textes proposeé

Démarches pour
enseigner/appren
dre le lexique
spécialisé

- Citim ne s’intéresse pas a l'apprentissage du lex
en général. C'est pour cela qu’on ne trouve rlistes

du lexique ni d’exercices qui reprennent le lexiqlue

théme proposé. Pourtant, I'apprenant peut de tean
temps retenir certains mots spécialisé lors decare
des textes proposés.

Evaluation

- Il s’agit d'une auto-évaluation qui se fait a‘ess les
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exercices interactifs.
- L'apprenant a la possibilité d’avoir le corrigé des
réponses ainsi que sa note a la fin de chaqueiesgrc
propose.

- L’évaluation est graduelle dans la mesure ou e
du facile (le dialogue) au plus difficile (les imfoations
pratiques)

- L'évaluation se limite a la compréhension (orate
ecrite) en négligeant complétement I'expressiomlépr
ou écrite), ce qui rend la formation proposée
incompléte.

- L'apprenant a la possibilité, a la fin de I'exier; de
reprendre I'’évaluation en vue d’améliorer sa note.
1) Services du suivi pédagogique

- Citim donne a lapprenant le bilan de son
apprentissage a la fin de son parcours,
- L’apprenant a la possibilit¢ d’avoir un parcours
individualisé qui convient son niveau et ses begoin
- La formation de Citim favorise certainement
'autonomie de I'apprenant,

- Quant a l'adaptation du contenu, le site proples
options suivantes que I'apprenant peut choisirrseks
besoins :

- Afficher ou cacher le texte narratif

- Proposer ou non les exercices de compréhension
- Afficher ou non les textes pendant les exerdipks
difficile sans)

- Afficher ou non la seconde page (plus théorique e
abstraite, plus difficile)

- Adaptation de la taille des textes

- Possibilité d'écouter les enregistrements sonores
- La qualité des enregistrements est bonne

- Le toturat se fait grace a la possibilité d’aveirsuivi
de I'apprenant.

- La correction automatique est donnée au fur et a
mesure grace aux exercices interactifs.
- L'assistance informatique est présente a tradess
exemples d’animation afin d’expliquer a I'apprenant
comment il doit procéder pour suivre la formation
proposée. Notons également la présence d’'un papneau
en haut a droite donnant des informations pratiques
visant a faciliter le choix des options proposéds.
autre exemple de I'assistance informatique, equalnt
sur un theme, on trouve d'autres themes écritsrag.|g
Le site les recommande a étudier parce qu'ils sont
relation avec le theme choisi par I'apprenant.

2) Activités techniques

- Possibilité de télécharger les documents pragoseé
- Le téléchargement se fait rapidement,

- Possibilité d'imprimer,
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- La qualité du son est bonne,

- Pas d'images proposés dans le site,

- La gestion de I'écran est bonne au niveau de :
commandes, icones, continuités spatio-temporelle,
couleurs, graphisme, etc.

3) L'interactivité

- En premier lieu, I'interactivité est assurée graux
activités interactives,
- Le formateur a lui seul la possibilité d’ajoutdes
informations sous forme de contributions pour dmric
le site. Ses contributions peuvent étre des prasiqu
didactiques, des idées, des conseils, etc.
-L’'apprenant a la possibilité denvoyer ses
commentaires par émail a l'adresse suivante:
citim@velay.qgreta.fr

- Pas de chat de discussion, ni de forum.
- L'apprenant n’a pas la possibilité de prendretacin
avec d’autres apprenants,

- L’apprenant est autonome lors de I'apprentissage.
4) La navigation

- Possibilité de naviguer dans le support,

- Le menu du support est visible a I'écran,

- Les pages intérieures sont accessibles rapidement
- Possibilité d’avoir des liens hypertextuels avec
d’autres supports didactiques,

- Facilité de trouver I'information désirée.

5) les ressources disponibles

- Des textes

- Des enregistrements sonores

- Absence totale des éléments audiovisuels.

6) Modes d'utilisation

- La présence d’'un guide pour le formateur
-Des animations pour expliquer les étapes de la
formation proposée.
-L’intervention du formateur dépend du niveau | de
lautonomie de [lapprenant. Si ce dernier |est
completement autonome, le formateur n’interviend|pa
tout en laissant a I'apprenant la liberté pour agibeer
son parcours. Par contre, si l'apprenant est |peu
autonome, le formateur peut déterminer le parcders
'apprentissage a I'avance en déterminant les optio
-La formation deCitim peut étre utilisable en centre|de
ressources ou dans un dispositif d’autoformation
-Certains  documents d’accompagnement  soO
nécessaires en vue de compléter la formation pégpos
tels qu’un dictionnaire ou un livre de grammaire.
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Commentaire

Créé dans le cadre du projet européeAlTO, Citim est destiné en premier lieu aux
immigrants qui viennent s’installer en Europe. iBeva les aider a mieux s’intégrer dans le
monde professionnel en mettant I'accent sur secpkrités notamment celles de la vie
professionnelle. D’ou l'importance accordée a lfodans la formation proposée. Nous
pensons qué€itim se distingue par trois caractéristiques princiadl@ premiére concerne la
liberté donnée a I'apprenant de choisir son pr@areours pédagogique selon ses besoins et
son niveau en langue cible. Quant a la deuxiémect@istique, elle s'agit de ce choix assez
large des themes proposés (23) couvrant ainsiitigsants aspects du monde professionnel.
A propos de la troisiéme caractéristique, elle tesa présenter le contenu des textes en
langues maternelles des apprenants (arabe, tutigrbe etc.). Cette présentation en langues
maternelles a deux avantages : d’'une part, elléitéata compréhension des textes et elle
attire, d’autre part, les apprenants a suivre lm&tion proposée dont une partie est présentée
en leurs langues maternelles. Pourtant, lors dealyge de ce site, il s'avére important de
souligner certains éléments négatifs dans cettadtion. D’abord, on constate une absence
totale des activités de production (orale ou écete faveur de celles de la compréhension
(notamment écrite). Ceci rend cette formation inplane tant qu’elle n'aide pas a développer
les quatre compétences communicatives. Ensuitexkgices proposés se limitent toujours a
des QCM en négligeant d’autres types d’exercicapptentissage d’'une langue étrangere tels
gue des exercices d’association, de transformatienréutilisation, etc. Cette absence de
plusieurs types d’exercices ne favorise pas latiorachez les apprenants. De mérgéjm

ne facilite pas la compréhension des mots diffscibel I'appropriation de certaines regles
grammaticales de base. Ceci pousse les apprenavsirarecours aux enseignants ou aux
dictionnaires bilingues afin de combler cette deudbsence lexicale et grammaticale de ce
site.
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