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Introduction générale. Artisanat et formations professionnelles :

une problématique conventionnaliste.

Dans les pays en voie de développement (PVD),riadton professionnelle (FP dans la
suite du texte) est a la fois une composante dentta systeme éducatif, un dispositif des
politiques de développement économique et indlisatieenfin un moyen de lutte contre le
chémage, en particulier des jeunes. Son élaboratiaonc son histoire s’inscrivent de maniére
souvent controversée dans des rapports sociauxratbugiion et des contextes politiques et
economiques particuliers qui eux-mémes évoluergraxude fortes tensions sociétales. Il est donc
difficile de proposer une mise en perspective dlolues systemes de formation professionnelle
(FP) et de leurs régulations méme si I'approchinsiee aux PVD. En outre, - et cette dimension
sera au centre de cette these -, leur adaptati@eiaud’'un méme pays a la diversité des secteurs

economiques est loin d’étre garantie.

Au Maghreb, le développement des systemes de Rt dans une claire et nette volonté
politique de réforme, compte tenu des fortes tansations du monde du travail et de la montée
du chémage des jeunes diplomés sur le marché dailtaurtout urbain). Le systeme public de FP
se développe alors souvent sous I'égide d'un n@irestle la formation professionnelle, qui lui-
méme peut étre doté d’'un organisme autonome pooemnuette politiqueEn général, la formation
est dispensée dans des établissements publicsillears peut apparaitre — et c’'est le cas au
Maroc - un secteur privé de formation qui occupe place variable selon les pays ; il a toujours
tendance a se disperser en petits établissemends set consacrer aux formations les moins

colteuses en terme d’investissements préalables.

Au Maroc, I'apprentissage traditionnel qui tienteuplace considérable dans les formes de
socialisation au travail est confronté aux évohsialu monde économique, des relations de travail
et a linstauration de modalités structurées denédion dans un cadre scolaire. Dans cette
introduction, une premiere partie expliquera I'nétéd’'une recherche polarisée sur la formation des
compétences dans le secteur de l'artisanat au M8roda base du questionnement ainsi posé, une
2°™ partie explicitera les raisons de s’appuyer swolerant d’analyse hétérodoxe, habituellement
dénommé «I'économie des conventions » (EC) pounstcoire la problématique de notre

recherche. Enfin une derniéere partie exposeranaatiche et la méthodologie de la recherche.



|. Position générale du probléme. Artisanat et déteppement économique au Maroc :

une affaire de formation ?

Cette premiere partie débute par un rapide histeride la place donnée au secteur de
I'artisanat dans les stratégies de développememioécique du Maroc contemporain. Le diagnostic
de «crise » porté au milieu des années 90 suor@mie et, plus largement, sur la société
marocaine ont précipité la mise en ceuvre d’'undigoé dite « d’ajustement structurel », au sein de
laquelle le développement des ressources humashegppelé a jouer, publiqguement du moins, un
réle décisif. Des, lors la FP — en particulierialé - est d’emblée positionnée comme une ressource
clé de ces nouvelles voies du développement. Qestiil dans l'artisanat par ailleurs fortement
attaché a une tradition sociale et politique ? Bleech se justifie pleinement comme terrain
d’analyse privilégiée pour rendre compte du « ch@mntre modernité et tradition en matiére de

formation des compétences productives.

1.1. L'artisanat et les politiques de développemeritconomique.

L’artisanat marocain n’est pas un simple secteupmluction de biens et de services,
puisqu’il référe a une civilisation lointaine, & wamt traditionnel et a la culture de toute une
population.

L’histoire moderne de [lartisanat est intimemengelia I'évolution d’ensemble de
I'économie marocaine. A la fin du Y% siécle et au début du 2% I'économie marocaine était
étroitement liée a l'agriculture et a l'artisanati qconstituaient les deux principales activités
économiques. Evidemment intimement liée a la vi@leuet campagnarde, l'activité agricole se
distingue fortement, d’'une activité artisanale d@antrenommée est étroitement liée a celle des
grandes villes historiques.

De cette remontée dans [l'histoire, il ressort qafdvlinstallation du protectorat, la
production artisanale couvrait I'essentiel des besade la société et s'intégrait de facon
harmonieuse dans le systéme économique et socigbagls. L'ouverture forcée du marché
marocain aux produits manufacturés, la pénétratiomouveau mode de production capitaliste et
'apparition de noyaux de production moderne ontléeersé les structures de l'artisanat et son
mode d’'organisation et de fonctionnement. Il emltésune crise structurelle et une marginalisation

progressive des activités de l'artisanat a cetbejép Chikhaoui, 2006).



De nombreuses études datant de cette période ontrénque l'artisanat était bien
développé et organisé dans le cadre des corposatidisanales traditionnelleshanta, fendek
amine et mouhtassib.. (Baumont (1949), Dupanloup (1966), Pascon(1983)). Par la suite, les
autorités francaises du protectorat ne se sonéressées a l'artisanat que sous l'angle de la

production artistiqueGolvin, 1965).

Apres l'indépendance, le Maroc s’est engagé dans stnatégie de développement
economique baseée sur I'édification des fondemetisedéconomie moderne, passant notamment
par la création d'infrastructures de base, la félonades cadres et la mise en place des institition
(financiéres, politiques...) d’accompagnement et sidance d'une politique de développement
qui voulait s’ancrer dans la modernité. Cette ég@ a permis d’engendrer des niveaux de
croissance éleveés par rapport a d’autres PVD. Syenne période, les choix politiques du modele

de développement marocain ont oscillé entre urtaleggne d’Etat et une économie libérale.

Avec le premier plan quinquennal (1960-1964), ltEéaentrepris un grand programme
d’'investissement en infrastructures, équipemenseetices collectifs, ce qui a soutenu une bonne
performance économique et une nette amélioratiota dituation sociale. Ainsi ce plan visait la
création d’'une industrie de base. Le secteur pregnmaicependant continué a absorber plus de la
moitié de la main d’ceuvre disponible, 'offre derfiploi dans le secteur secondaire étant limitée,
tandis que le secteur tertiaire occupait plusels tile la population active.

Des 1956, le Maroc a fait du secteur agricole pmerité au. Cette politique qui visait la
modernisation et la rationalisation de I'agricuitus’est fortement appuyée sur I'office national
d’irrigation (ONI) créé en 1960. Il sera ensuitenacé par 7 offices régionaux de mise en valeur
agricole (ORMVA), en charge de la gestion de 7mpétres d'irrigation.

Par ailleurs ce plan de 1960-1964 prévoyait urduéen de I'artisanat, qui devait se faire
sur la base d’'une reconversion des ateliers deuptioth artisanales en unités de production semi-
industrielles dans un premier stade puis induttgeh un second stade de sorte qu'a long terme,
l'artisanat ainsi reconverti devait s’insérer pgement dans le secteur industriel. Au dela de cett
dimension technique, le plan de reconversion dee¢aissir a endiguer la paupérisation totale des

0% de la population marocaine qui ne vivaient gue 3% du revenu national. C'était la un

! ’amine est un ancien artisan qui représente sa branaugivité, il est désigné par les artisans de la endranche
d’activité artisanaleLmohtassib(ou Imethessebest une personne nommeée par dahir pour la gedésraffaires des
artisans dans la ville ou elle nommé¢anta est un groupement d’artisans qui s’adonnent a méme branche
d’activité. Lefendeka une connotation plus immobiliére qui regroupe deisans de plusieurs activités. (Notions a
développer dans les analyses a venir).



probleme social qui risquait fort de s’aggraveranétdonné I'accroissement démographique
considérable de la population marocaine, au pa@rirdsenter une sérieuse menace pour la stabilité
du pays. De ce diagnostic, il découla une doubigeexe pour les responsables politiques : la
recherche d’'une plus grande efficacité économidle mise en place d’instruments d’encadrement
des artisans. Les responsables auront alors recolirsstitution coopérative qui leur semble
répondre a cette double exigenCGikhaoui, 2002)

Le plan triennal 1965-1967 marque un tournant dédans I'histoire de la politique
économique du Maroc. L'industrie n'y occupa pluatmpi les objectifs fixés, qu’une place mineure.
Ainsi ce plan se contenta de préconiser 'amélionatle I'organisation du marché du travail et
I'orientation des capitaux vers le financement plegets industrielsBelghazi 2006).

La politique agricole s’appuyait sur deux voleta construction systématique de barrages
(la «politique barragiste’yy avec pour objectif lirrigation d'un million déctares, et le
subventionnement des besoins nutritionnels depalpation. Cet effort considérable d’équipement
des terres rendues irrigables par les barrageiséd&& en moyenne a 20 000 hectares par an durant
la dite périodeRapport du cinquantenaire, 2006).

Ce plan margue un net changement d’orientatio@lélfe le tourisme au niveau de secteur
prioritaire. Les plans qui I'ont suivi vont mettfaccent sur le role du tourisme et de la demande
extérieure dans la promotion et le développementadisanat. C’est la une option qui ne rompt
pas avec l'orientation donnée a ce secteur dueaptdtectorat, qui avait favorisé I'artisanat d’art
Ce plan prévoit un recentrage de l'artisanat ssirebgportations et le tourisme auquel somt va
désormais étre lié.

Par ailleurs, seul l'artisanat citadin a pu bénéficde ces grandes orientations, tandis que
I'artisanat rural restait marginalisé et de ce, faibutaire du développement de I'agriculture.

Ensuite les plans de développement qui ont suitiemel’accent sur le role du tourisme et

de la demande extérieure dans la promotion etleldgpement de l'artisanat.

Le plan de 1968-1972 a adopté une politique detisutdisn aux importations basée sur les
industries agro-alimentaires et les industries rfeaturiéres Iégéres orientées vers la satisfaction

de la demande solvable locale. En effet, ce plésgnte les exportations comme wneécessité

2 La politique barragiste avait pour objectif la sonction de barrages sur les grandes et petitiésas. Cette politique
a permis la création de plus de 60 barrages daoin6 grandes tailles. En plus de lirrigation, basrages permirent
I'électrification et la création d’emplois dans légjions rurales.
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inéluctable et une condition du décollage économiguyChikhaoui, 2006, p.13). Durant ces

années, le chiffre des exportations des tapis finemllement progressé.

Le plan 1973 -1977 intégrait des objectifs relatdsla promotion diversifiee des
exportations et a la régionalisation de I'invesiaent industriel. En outre en 1973, I'Etat a décidé
de nationaliser les entreprises qui travaillaiesmisglle secteur des transports, du batiment et des
travaux publics, de 'automobile, de la constructé&ectrique et électronique pour conquérir une
souveraineté économique natiorfalBar ailleurs le développement des exportatiohdhasé en
partie sur les produits agroalimentaires, textd@ssi que sur les produits chimiques et para-
chimiques. Le développement des industries est nagagné par un systeme d'incitations
industrielles articulé autours des avantages ditésc(mesures d’ordre fiscal et douanier) accerdée
par les différents codes d’investissement et lateldinvestissement national.

Parmi les instruments de la politique industriefieus distinguons les interventions directes
a travers les entreprises publities Iintervention indirecte limitant le droit derqpriété des
entreprises et passant par la proclamation de certaines sistratégiques comme monopole

public (ex : fabrication de I'acide phosphoriquBalghazi, 2006).

Vers la fin des années soixante dix, I'’économieatane connait de grandes difficultés
suite & une mauvaise performance du secteur agrieol industriel, un colt trés élevé des
importations pétrolieres et la réduction du budjietvestissements publics.

« En 1980, la dette extérieure totale du Maroc ts'éevée a 9710 milliards dollars,
représentant plus de la moitié (53,3%) du prodaitienal brut. Au début des années quatre vingt,
le gouvernement marocain a subit une pression soetede la part des ses créditeurs
internationaux (banque mondiale et fonds monétaiternational) pour introduire des réformes

economiques (Bouaslg 2002, p.14).

% La loi sur la marocanisation est une applicatier’article 15 de la Constitution de 1972, qui ditns une limitation
au droit de propriété des étrangers. Cette loi ptren I'introduction, contre paiement, de personphgsiques ou
morales marocaines dans le capital social d’enzeprdont plus de 50% était contrdlé par des édranBelghazi
2006, p.264).

* Dans ce cadre on peut citer I'office chérifienpd®sphate (OCP), I'office national de I'eau potal@®EP), I'office
national de I'électricité (ONE), office nationalslehemins de fer (ONCF), la royale air Maroc (RAM)...

® Dans ce cadre on parle de la loi de la marocanisate 1973 qui limite le droit de propriété demggers par
l'introduction contre paiement, es personnes merale physiques marocaines dans le capital soa@atmdprises dont
plus de 50 % étaient contrélés par des étrangers.

® Comme c'est noté dans le rapport de 'OCDE, «dfigtement, la croissance de I'économie
marocaine a connu un développement en dents desgai@ison de I'importance de I'agriculture

non irriguée et de sa vulnérabilité aux conditiolmmatiques » QCDE, 2003, p.243).
" World Bank (1994) world developement report, ogfasxford university press, pp.240-286. Noté pantéur.
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Or, vu les périodes de sécheresse qu’a connuearechans les années 1980, s’accélére un
mouvement d’exode rural vers les grandes villegt tes intéressés, pour une large part, vont étre
occupés dans le secteur de l'artisanat. Cette perdast favorisée par la diversité des activités
artisanales, I'organisation interne des atelietisaraux (trois acteurs parfois quatre dans unke seu
unité : apprenti, ouvrier, patron ou maitre d’appisssage), et par un acces a la maitrise du métier
qui reste largement basé sur I'apprentissage stasleLe plan 1981-1985 est abandonné dés la
premiere année de sa mise en ceuvre a cause decl&xtérieure engendrée par la réalisation des
objectifs ambitieux de la période précédente.

A cette époque, le secteur de l'artisanat se tiowans une situation de forte précarité
caractérisée par une récession importante du martdr@e et externe et aggravée par les périodes
de sécheresse qui touchérent directement les lantactivité basées sur les produits animaux et
végetaux.

De ce fait, le Maroc s’est engagé dans une poétige développement basée sur un
programme d’ajustement structurel (PAS), (1983-)19%ui visait la réduction des dépenses
publiques et la rationalisation de l'interventiom ItEtat dans les différents secteurs, en vue de fa
face a la lourdeur de la dette externe et au défecia balance commerciale. Certes le PAS a s’est
traduits par de meilleures performances économigdesrevanche, il a entrainé un changement
d’'orientation de la politique économique nationblsée sur la libéralisation et I'ouverture sur
I'extérieur pour s’appuyer sur differentes mesurégévaluation du Dirham, réduction des obstacles
administratifs au commerce extérieur, rationalsatie la structure tarifaire et de la fiscalité lesr

importations et les exportations.

Dans le domaine agricole, I'application du PAS tava@ur objectif da réduction de
'engagement financier de I'Etat, la libéralisatiodes structures de production et d’échange,
I'allocation des ressources par le jeu du march@®apport du cinquantenaire, 2006, p.24).

Le PAS a eu des impacts négatifs sur les secteaiaux et plus particulierement, dans les
domaine de I'éducation, de la santé, de I'habitatest traduit par la détérioration de la situatite
'emploi et la montée du chémage des diplomés.datesir de I'artisanat se trouve alors surpeuplé
par le développement des activités informelles188i7, I'Etat a suspendu les activités des maisons
de l'artisan qui avaient été créées des 1957 kangrandes villes afin de développer les activités
commerciales des produits artisanaux sur le maestérieur. Les responsables de la politique
economique n'avaient en effet constaté aucun imgigcificatif sur la promotion et I'adaptation
des circuits commerciaux des produits de l'artisax besoins du marché, du fait de I'activité de

ces organismes. Seul le secteur de la tapissédméficié des activités de ces organismes. Mais il
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serait erroné de croire que ce sont les artisanspopfitérent de la rente des exportations
artisanales ; en fait, ce sont surtout quelques gngportateurs et propriétaires des grandes
manufactures, qui encaisserent les profits. Aifsi,ont laissé le champ libre a une poignée
d’exportateurs qui achetérent a vil prix aux artsskeurs produits pour les écouler au prix forlsur
marché extérieuiGhikhaoui, 2006).

Deés les années 1993, vu la croissance de la papulat les années de sécheresse, la
politique agricole a eu pour objectif la sécuriténantaire et I'autosuffisance, l'intégration des
marchés internationaux, 'augmentation des revelessagriculteurs, en vue d’une une fiscalisation
prévue en 2010. La politique de privatisation deseprises publiques avait pour objectif d’élargir
le champ d’action du secteur privé pour qu'il soitdeuxiéme pole de développement.

L’adhésion du Maroc en 1994 au GATT a provoqué langement tel dans la politique
economique qu’on peut le qualifier de « libéralmat> dans la mesure ou elle est intervenue aprés
une long processus de réduction des controles #tratifs sur les flux du commerce extérieur et
une réduction sensible de la charge fiscale suimdg®rtations. L'artisanat est percu comme un
secteur qui dispose d'un fort potentiel économique peut soutenir la croissance du PIB., mais
également permettre d’atteindre les objectifs derdification des exportations marocaines et de
développement du tourisme. Ainsi le secteur seveofavorisé par cette politique. Selon le
Secrétariat d’Etat a I'Artisanat (1998&)Ja richesse créée par ce secteur représenteged% du
PIB national, emploie environ un million et demi glersonnes (13% de la population active), et
procure des revenus pour quelque 6 millions d’hatig, soit plus du 1/5 de la population totale
marocaine. Ainsi, les activités artisanales occupane frange importante de la population
féminine, notamment en milieu ruralBarthelemy, 2002, p.3). Entre 1998 et 2000, la croissance
annuelle du secteur était de 5,5 % et la croissannaelle des actifs pour la méme période est de
'ordre de 3.5%. Ainsi le poids économique du secten 2000 s’établit ainsiivre blanc de
l'artisanat et des métiers 2001) :

Tableau 1 : poids économique du secteur de I'artiset.
PIB 19%
Nombre d’actifs* 20%

*Deuxiéme source nationale d’emplois apres 'adtice.

Aujourd’hui, le secteur de l'artisanat joue un rékes important dans I'économie marocaine
du fait gqu'’il dispose d’atouts majeurs indéniabldga. ancrage territorial aussi bien en ville qu’a la
campagne fait du secteur de I'artisanat un oufildrtant d’'aménagement du territoire et un facteur
de développement de I'économie de proximité. lspriée une diversité et une variété d’activités
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exercées avec une compétence indéniable. De plaosrgabution a I'emploi lui confére un role
important dans la lutte contre le chbmage, I'exclu®t la pauvreté.

Partant de ces atouts, les autorités publiquedemiis 2001, fixer des objectifs quantitatifs
majeurs pour le secteur de l'artisar@hikhaoui, 2006, p.21) :

— Quadrupler la production destinée au tourismeritional;

— Générer un million d’emplois.

—Réviser les structures et [l'organisation du sectetout en privilégiant la
professionnalisation de ses institutions représeet

— Promouvoir la compétitivité des produits de Isahat, notamment par I'adoption d’'une
approche de « la qualité totale »;

— Renforcer la position de I'entreprise artisanpée l'instauration d’'un environnement
incitatif pour I'investissement et 'emploi;

— Améliorer les conditions de protection de I'atfs

— Encourager la création par les collectivités llegade villages d’artisans et des zones
d'activités réservées a l'artisafat
«Le chiffre d’affaires global du secteur est estildéemment a 13,7 milliards de dirhams dont 3
milliards pour I'artisanat a vocation utilitaire @mduits utilisés essentiellement en milieu rurat pa
besoin), 10 milliards de dirhams pour l'artisanatcantenu culturel et 700 millions de dirhams

pour I'export» (Langevin, 2006, p.20).

D’une maniére générale, I'analyse des plans delod@gvement révele [|'écart enregistré
entre les objectifs et les actions inscrites dags @ocuments de référence d’'une part, et les
réalisations effectives d’autre part. Tous les plate développement économique et social
considérent l'artisanat comme un secteur priogtat lui réservent une place particuliere. lls
parient tous sur son potentiel de développemerdeptéet futur. Seulement l'artisanat est resté
jusqu’a nos jours mal défini. Il lui manque le cadiggislatif qui permette de délimiter son champ
spécifique. Il demeure mal connu en raison du mardjgtudes approfondies sur ses différents
aspects puisque lI'on dispose seulement de recentera@ niveau régional, surtout dans les

grandes Vvilles historiques. De ce fait, une plaatfon nationale se trouve ainsi largement

8 |l est & noter dans ce cadre, les tentatives Bargue populaire visant l'instauration d’'une assoe sociale appelée
«Eddaman Elhirafi> et les facilités de recours des artisans auditsrdancaires par la création de la Fondation
Banque Populaire des micro -crédits.

°® Message royal adressé aux participants au collogtienal organisé a Fés le 2001 sur « le livrabbg ce message
fixe les principales orientations du secteur, #risanat 50 ans 1955-2005 », Ministére du tourigtnde I'artisanat et
de I'économie sociale. Département de l'artisartatiee I'économie sociale. Rabat, octobre 2004. p(&3té par
l'auteur).
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dépourvue de signification. Le relatif équilibrel'eipparente harmonie de I'activité artisanale se
désagrégent en realité chaque jour un peu plus.cbeséquences de ce disfonctionnement ne
touchent pas de maniére uniforme et directe le&rdifits produits de l'artisanat, mais les

conséguences sont ressenties par la structure ¢mtigre. Les regles de jeu s’en sont trouve
faussées et par voie de conséquence, des logige@mspatibles avec le tempérament des artisans,

leur sont imposées.

La crise de I'économie marocaine et les solutionsrgposées par les institutions

internationales.

Dans un contexte marqué par I'accumulation au diltemps de freins au développement
economique et malgré les efforts consentis pamat,Etl'application du PAS a mis en exergue
gu’outre le secteur économique, certains autresadws d’action publique tels que I'éducation, la
santé et I'habitat et le marché du travail sontples insuffisants. En effet,le Maroc a accumulé
du retard en matiére de développement humain desanées 60, période caractérisée par une
forte croissance démographique qui n’a pas étéisules investissements nécessaires pour y faire
face. Depuis la fin des années 60, des progregtgnaccomplis et les indicateurs sociaux se sont
améliorés. Cependant, durant les années 90, latiitu sociale s’est dégradée. Classé au®117
rang mondial selon I'indicateur de développemennhin (IDH) en 1995, le Maroc se retrouve a
la 123™ place en 2002 $OCDE, 2003, p.254).

Vu la proximité géographique du Maroc avec I'Uniearopéenne (UE), en 1996, I'accord
d’association avait prévu une entrée en viguewrediexte en mars 2003 ainsi que I'établissement
d'une zone de libre-échange jusqu’a 2012. Les eapons industrielles du Maroc ont déja
bénéficié en grande partie du libre accés au mateh8JE en vertu des accords d’association ou
de coopération antérieurs, le nouvel accord de-dmhange équivaut pratiquement a I'ouverture du
marché marocain aux importations industrielles rewvgnance de I'UE.

Afin d’'une part, de faire face a la concurrencevprant d’entreprises de I'UE sur le
marché local et aux effets de la mondialisatidng’autre part, de profiter des chances liées a
'ouverture du marché (nécessité d’'innovations kréés), I'industrie marocaine devrait faire de
grands efforts pour améliorer sa compétitivité rimétionale. Cette derniére sera largement
tributaire de la capacité d’'innovation et d’adaptatdes entreprises, tant au niveau des processus
de production qu’au niveau des modes d’organisattiale gestion. Cette situation devrait entrainer
une disparition des entreprises fragiles. En eff&prés la théorie des trois tiers, un tiers des

entreprises ne pourrait affronter cette ouverturecasseront leurs activités, un tiers aurait la
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possibilité de réussir leur mise a niveau et umidertiers serait d’ores et déja au niveau des
meilleures entreprises européennes, compétitiveg ecessitant pas de restructuration et /ou de
mise a niveau particuliéreélgaroudi, 2000). Or, dans une économie développée, qagisse de
I'agriculture, de I'industrie, du commerce ou desvices ou de l'artisanat, ce sont les compétences
et les ressources humaines qui font principalemanforce de I'entreprise. Sur le marché
international, ce sera de plus en plus la compételes hommes et des femmes qui décidera du
succes de I'entreprise, la qualité des produitsptant tout autant que leur codt. La compétence de
I'entreprise est donc inévitablement fonction diecde ses salariés, celle-ci dépendant elle-méme
de la qualité de la formation recue. La FP, en p&iant a chacun d’acquérir une formation, de se
perfectionner, de suivre les évolutions de sonanéfacilite a priori 'accés a I'emploi et prépare
l'intégration dans le monde du travail et danstfeprise.

Posséder une réelle compétence, actualisée, edtemsent présenté comme un facteur de
réussite professionnelle ; ce serait aussi la eng#l garantie contre les aléas économiques dans un
monde tres concurrentiel ou les évolutions des négret des technologies exigent des adaptations
permanentes des ressources humaines, des ensepadeur organisation et de leur processus de
production, induisant sans cesse des reconversiputantes.

« Le Fonds Monétaire International et la Banque Mliate partagent le méme avis sur les
problémes structuraux de I'administration marocaeregénérale et de ses ressources humaines en
particulier IMF, 2001 ;WB, 2001)..., les deux institutions soulignent le besl@ mettre a niveau
les capacités professionnelles pour les adapter exigences d’'une administration moderne :
« The skills mix, biased towards implementatioh@athan managerial or analytical profiles, does
not serve well the needs of a modern administratidtwB, 2001 : 10). Depuis le sévére rapport
sur le Maroc publié par la Banque Mondiale en 1@®brelation avec trois secteurs clé (économie,
éducation et administration), un grand nombre di@ives ont vu le jour concernant la
modernisation administrative : déconcentration, tgaale bonne gestion, nouveau concept
d’autorité, programme national de modernisationddmeélioration des capacités de gestion de
d’administration »(Martinez, 2003, p.5).

En outre, le compromis de I'Union européenne erigr&tle coopération financiere est mis
en rapport avec les réformes structurelles défiobesme nécessaires pour le Maroc. Ces réformes
sont établies, du cdté marocain, par le plan natida développement pour la période 2000-2004,
approuveé par le parlement en septembre 2000. Bue@bpéen, la politique de coopération avec

le Maroc est définie dans le Document de Strat2g@2-2006 et le Programme Indicatif National
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pour la période 2002-2004. L'investissement eurngétravers les fonds MEDA se concentre dans
cing domaines prioritaires :

- Appui institutionnel : réforme de I'administratigpublique.

- Appui commercial : restructuration du secteuv@yiibéralisation du secteur du transport,
mise en oeuvre de I'accord d’association.

- Développement des ressources humaines : FP etémtusupérieuré

- Migrations.

- Protection environnementale.

Le méme constat révélé dans le rapport du cingnaimee dénonce les obstacles au
développement de I'économie marocaine d’'aujourddpuii ne procédent pas seulement de son
environnement macroéconomique, mais sont aussdr@anicroéconomique« Au moins quatre
facteurs de blocage peuvent étre distingués. Emiarelieu, les insuffisances de notre systéme
judiciaire, réduisant la prévisibilité des décismoule justice, les investisseurs peuvent étre ainsi
découragés par les pesanteurs du systeme et |letéagaparfois aléatoire des jugements rendu.
Ensuite, le hiatus persiste entre les formatiorspeinsées au sein de notre systeme éducatifs et les
exigences du secteur privé. Un paradoxe est saigisde privée reconnait un déficit croissant
d’encadrement, mais les jeunes diplomés chémeumtsl&gion. Le systéme financier constitue un
goulet d’étranglement non négligeable de notre éatie dans la mesure ou il ne permet pas
notamment un financement suffisant de la PMEn fin, les problémes liés au foncier renforcent

les incertitudes concernant la viabilité des prsjetdustriels (p.42).

Une autre solution liée au développement de la FP ?

Face a des problemes diversifiés et grandissapisussés par la volonté de moderniser les
activités économiques, les décideurs politiquescbierché a s’appuyer sur le développement du
capital humain, des formations professionnellesleef’enseignement technique comme facteurs

privilégiés d’'une stratégie globale (diversité desaux de formation de qualification, importances

19| e rapport de 'OCDE de 2003 spécifie le montamt'dide et les domaines de développemenafincde préparer

les entreprises marocaines a faire face a la corenoe des produits européens et d'aider a leur mudation et au

renforcement de leur compétitivité, les autoritémipsuivent la mise en place du programme de misévéau. En

2002, I'Union Européenne a approuvé une aide derbffions d’euros au Maroc pour le financement dogramme

d’appui aux entreprises, I'appui a la mise en cewdeel’accord d’association, le développement dé-fRadans les
secteurs du tourisme, textile et nouvelles teclgiesy 'amélioration de la situation de I'emploi ¢ke femme et de la
gestion durable de l'arganier$ (OCDE, p.251).

*argania spinosa est un arbre répandu au Marocculsare est importante pour I'’économie locale. $ois est utilisé

comme combustible, ses feuilles et ses fruits corfoueage, et I'huile extraite de 'amande, exchasnent par les
femmes, est utilisée en alimentation humaine etnédecine traditionnelle. Il est source de revenur gwés de 3
millions de personnes.
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des investissements) ; dés lors, les compétenogendent un outil indispensable a la mise a
niveau des compétences des entreprises et a l@atédn de la compétitivité de I'économie

nationale. L'adoption graduelle d’'une technologie plus en plus perfectionnée exigerait une
scolarisation de plus en plus précoce et une foomgblus spécialisée. Sans mise a niveau
effective, le taux de chémage déja élevé risqueraiigmenter davantage. L'urgence manifeste
pour satisfaire les besoins sociaux en main d’cegquadifiée suggére au décideur une expansion du
systeme dans le sens d’une formation opératior®alRar ailleurs, ka dégradation de marché du

travail pour les jeunes favorise un discours pqlié faisant de I'enseignement technico-
professionnel un reméde —miracle, tandis que lastiol|e de la nécessité de rapprocher

'enseignement de son environnement socio-éconengtfice cet enseignement en premiére ligne

et lui donne le premier réle (Souali, 2004, p.46).

Les réformes ont commencé par I'application de Harte nationale d’éducation et de
formation depuis la rentrée scolaire 2000/01 eragiblious les aspects de la formation et de
I'éducation. «Cette réforme comprend aussi bien des aspectdutistinels que des aspects
pédagogiques. Ainsi il est prévu d'abaisser le déte I'dge de la scolarisation a 6 ans;
d’instaurer I'obligation de déclaration des enfariigés de 4 ans et la scolarisation pour le cycle
fondamental ; de développer I'éducation non formedt de promouvoir le secteur privé ; de
procéder a une refonte des programmes et au dgvetopent du dispositif d’évaluatis{OCDE,
p.255). En effet, la charte fait du secteur deugadion et de la FP (FP) kapremiére priorité
nationale, apres lintégrité territoriale (Article 21 de la charte, 2000, p.7), a travers une stratégie
globale de développement par 'amélioration deualitg de I'enseignement et par I'intégration de
tous les acteurs nationaux (gouvernement et pangmeégionaux (délégations et administrations
territoriales et organisations syndicales...) et lxcéassociations, centres de formation...), dans la
concrétisation des objectifs des réformes en questibut en considérantla décennie 2000-2009

décennie nationale de I'éducation et de la formatidarticle 20 de la charte, 2000, p.7).

Par ailleurs, la charte a abordé la réforme dePaefk tant que composante de la réforme
globale du systéeme d’éducation —formation tout emamt compte de la dynamique propre de
'évolution du dit systéme et sa relation avec ldiem du travail. En effet, deux dimensions
essentielles sont a signaler : I'une est relatiVangégration de la partie pratique dans le precss
éducatif et la réorganisation de la FP initiale rpaboutir & une formation de qualité qui facilitera
l'intégration directe des jeunes dans la vie activee deuxiéme dimension vise I'ancrage de la FP

dans le milieu du travail et le renforcement delyaamique d’investissement dans les ressources
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humaines des entreprises et le développement denpaat entre milieu de la formation et milieu

du travail.

Le dispositif d’offre globale de formation initiale réalisé des progres. Le nombre des
stagiaires et des lauréats est passé de 128 766 840 en 1999/00 a 216 595 et 112 500
respectivement en 2004/05. L'augmentation impoetate la part du secteur privé de formation
dans le dispositif a élevé sa part de moins de dé%effectifs en 1984/85 a 40% en 2003/04, avec
une prédominance des formations liées a I'admatisim, la gestion et le commerce (35,5% des
effectifs), 'industrie (21,5%) et I'artisanat (2j¥Benkerroum et El Yacoubi, 2006).

Le nombre d'établissements de formation est passél®22 en 1998/99 a 2132
établissements en 2003/@irection de la Planification et de la FR 2003/04).

Ainsi on assiste a une diversification de I'offre tbrmation en plusieurs modalités de
formation (résidentielle, par alternance et parrapfissage) qui couvrent une bonne partie des
métiers et des professions sur quatre niveauxrdeations (spécialisation, qualification, technicien
et technicien spécialisé).

L’analyse de la rentabilité interne et externeal&P montre une amélioration du systeme,
«les performances les plus élevées a la fois peuqui du devenir des bénéficiaires sur le marché
du travail, mais également en termes d’efficagitérine»™. Ainsi le rendement interne du systéme
(taux de dipldmation pour une cohorte) s’est étabtituellement a 82% et a enregistré un taux de
87% pour le niveau technicien. Quant au rendemetetrree du systeme (taux d’insertion), il est
appréhendé a travers le taux d’emploi a court tgpraportion de lauréats actifs employés le jour
de I'enquéte) et le taux global d'insertion desrdauts (proportion des lauréats, qui le jour de
'enquéte, déclare avoir exercé au moins une fa@g),sont passés respectivement de 35,4% et
51,3% pour la promotion de 1997 a 37,3% et 62% fsopromotion de 2000.

1.2. La Formation professionnelle dans le secteured’artisanat.

La stratégie actuelle de développement du seceliadisanat envisage une dynamisation
du secteur par une activation volontariste des aitgzade production et d’exportation de la
production locale et par I'élévation de la qualité formation des acteurs.Conscient du lien

indissociable entre accomplissement de la straté@gi€élévation du niveau de compétences des

1 « Regards sur le systéme éducation-formation atod4dRéalisation —Problématique —Dysfonctionnem@@SEF,
Aolt 2000-Pages 61. Notée pBenkerroum et El Yakoubi. 2006. in la FP au Maroc, éléments d’'analyse des
réformes et des résultats des cinquante annéelgiémdance, contribution a cinquantenaire. 20@65p.
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by

producteurs d’artisanat a forte composante cultlerelle ministéere a défini la formation
professionnelle comme un axe essentiel de dévetapypedu secteur. Au-delde la réalisation
d'un plan global qui concerne la mise a niveau dist8me de FP existant, en renforcant
notamment la formation en apprentissage en pariahatroit avec le secrétariat d’'Etat a la FP et
les chambres d’artisanat, le ministere prévoit ..swete de mettre a disposition du secteur des
moyens financiers pour former 200 & 300 000 arssarl souhaite en fin, au regard de I'évolution
prévisible du marché, que les artisans soient fer@é@&e nouveaux concepts de design. Il faudra
pour cela adapter la formation a ces nouveaux cpteet en faire un élément intégré du nouveau
systeme de production a réaliser(Walther, 2006, p.32.).

La FP dans le secteur de I'artisanat est pousthint de méme facture que dans les autres
secteurs. Elle se partage, théoriguement, entrdrequaveaux (spécialisation, qualification,
technicien et technicien spécialis€) sur lesquelsmeviendrons dans les chapitres a venir.

L’Etat s’est lancé également dans un processusati@isation des compétences et de
qualifications basé sur la FP formelle (publiqug@mtée) dans le sectédrqui a commencé par le
programmé® de I'éducation non —formefiéinitié en partenariat avec le Ministére de I'Edima
Nationale pour la fourniture d'un encadrement étticaupplémentaire des enfants en
apprentissage ayant quitté le systéeme scolaireymiraison ou pour une autre.

La FP dans le secteur de I'artisanat se diviseedatmation résidentielle et formation par
apprentissage:

a) La formation résidentielle est enseignée dansetres de Spécialisation (S) et 10 de
gualification (Q) et seulement un centre du nivesahnicien. La capacité d’accueil en 2000/2001
est de 3 680 personnes (S : 2940; Q: 740), le n@ulibrscrits de 2 908 (S : 2431; Q: 4{DPFP,
2003/04).

b) La formation par apprentissage a pour objeatibkmation de 5 000 apprentis aupres de
1250 artisans. En 1998, I'effectif était de I'ordle 3 371 apprentis a former aupres de 984 artisans
dans 48 métiers dispensédafson de I'artisanat de Marrakech, 1998}°. En 2002/03 I'effectif

12 pour plus d'information et de détail sur ce progme dans la ville de Marrakech, voir I'étude iféei: « Plan
quinquennal 1999- 2003 : développements d'un systdm formation par apprentissage » Mai 1999, nérestlu
développement social, de la solidarité, de 'emptade la formation professionnelle, DépartemeriadeP.

13 Cf. Serroukh Z., (2001), «Etude des enfants travailleurs dans la préfectesSili Youssef Ben
Ali», Rapport de I'étude réalisée par Fondation Marrakethpour le compte de I'UNICEF,

Programme de protection de I'enfance, Marrakech.

14 |a formation non formelle est initiée par le mtdi® de I'éducation nationale en 1997, elle coesisoffrir des
opportunités de formation aux enfants de 9 a 1%arstuation de rupture de scolarisation. Le @ogne leur permet
de rejoindre le systéme d’éducation formelle, derewne FP ou de suivre des cours d’alphabétisgBougroum et
Ibourk, 2003).

!5 | es données relatives & 'apprentissage professiaroncerne des projets pilotes lancés dans lles\dle Fés, Salé
Rabat, Safi et Marrakech avant la généralisatiocetie modalité par loi en 2000.
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des lauréats de la formation dans le départementadisanat s’élevait a 5682 en artisanat de
production et 16 925 en artisanat de service (pudli privé) par voie d'apprentissage et de
formation résidentielle@PFP, 2003/04).

Quelle problématique de la EP initiale ?

Cependant, le systeme de FP en général, n'est sarende satisfaire ni les besoins en
gualifications des entreprises ni la demande so@al postes de formation. Jusqu’a présent, la FP
résidentielle constitue le mode de formation prédamt. Etant hautement scolarisée, elle ne
permet guéere aux stagiaires de se familiariser kvatlieu professionnel au cours de la formation
de sorte que presque la moitié des lauréats n'&mpase trouvé un emploi neuf mois apres la fin
de la formation. Par ailleur§ouali (2004, p.50nous résume les problemes du systeme de la FP :
«Relativement aux processus de formation, on relésdilieres aux contours rigides, donnant une
formation irréversible par manque de passerellese dormation pratique insuffisante rendant
difficile une insertion opérationnelle, une impion quant aux modalités de création ou de
suppression des filieres. Relativement a 'orgatisadu systeme, il subsiste une enchevétrement
et une multipolarité des sources de pouvoir, un gnande coordination entre I'enseignement
général et la formation professionnelle, relativerna I'orientation des candidats, des modalités
d’orientation floues, des effectifs a orienter iteténinés...Quant a linsertion dans le milieu
professionnel, elle fait face a des contraintesedigs ou certaines filieres sont difficilement
intégrées et ou l'information est insuffisante umarché de I'emploi ».

Ces conditions pesent lourdement sur la situaties jeunes sur le marché du travail.
L’analyse du taux de chdémage selon le dipléme necmiie le chémage touche plus les diplémés de
la FP. Dans le milieu urbain, le taux de chbmagdese a 34,3% des jeunes du niveau de la
« qualification professionnelle » et a 39% pourxceartis de la « spécialisation professionnelle »
en 1999 Direction des Statistiques1999).

De plus, il s’agit ici d'un systéme trés colteuxuptEtat qui gere une grande partie des
établissements de FP (EFP)Certaines analyses basées sur le rapport colt egfiges ont
conduit des économistes a dénoncer la faible refitabdes investissements consentis dans
I'enseignement technico-professionnel.(Seuali, 2004, p.50) ; de fait bon nombre d’entreprises
se limitent a une formation sur le tas qui ne pérpas I'acquisition d’'une qualification de base
solide. En tout état de cause, la capacité d’acesetres restreinte comparée a la demande sociale

en places de formation.
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A part les EFP publics, il existe aussi un grawmdnbre d'établissements privés qui se
concentrent cependant dans le secteur des sestites secteurs qui ne demandent pas beaucoup
d’'investissements et qui échappent au contréletides établissements de tutelle dans le domaine
de la FP.

Les Dysfonctionnements de la FP initiale dans I'aidanat.

Si les changements ont abouti a quelques résaltatsptables dans les autres secteurs de
formation, les réalisations dans le secteur deéidamat sont sensiblement plus modestes. En effet,
malgré I'ampleur de ces réformes et I'importancdadglace donnée par les autorités a la formation
professionnelle, on assiste a une réussite pariikdlcette politique dans le secteur de l'artisanat
On constate en effet le maintien d’'une introversdchn secteur sur lui-méme : le recours au
financement bancaire est limité par rapport auregudctivité, I'échec de I'instauration de certaine
modalités d’assurance tend a prouver que le sectegt pas encore en mesure d'intégrer la
« modernité » économique a laquelle on le destiaedomination d'une mentalité domestique
(traditionnelle) des artisans peut étre vue palaces comme une sorte de handicap qui entraverait
le développement dans la modernité et par d’awiesme un élément constitutif incontournable
d'une identité socio-économique et culturelle qdidudrait préserver : en clair, on ne voit pas
encore émerger une hybridation vertueuse du peinue du développement économique entre ces
deux manieres de voir. L'intermédiation offre-demd@rsur le marché du travail se fait toujours
d’'une maniére prééminente par des réseaux domestaue recrutement des jeunes ne suit pas les
nouvelles modalités actuelles qui font référentANAPEC'®, aux bureaux de placement, ... mais
plutét & celles du Moukef»'’ et des relations familiales et de voisinage...Lestéis du systéme
structuré de formation et I'absence, pour linstadé liens construits entre FP et capacité
d’'innovation, font que I'apprentissage sur le teste dominant par rapport aux autres modalités de
formation formelles qui sont parrainées par leggitions, les institutions de I'organisme de FP et
de promotion du travail, les coopératives et lesdescprivées de formation....

Cet ensemble de constats n'est pas sans effetasualéur relative des divers moyens
(dipléme, contrat du travail, engagement verbal.t.)netitutions de coordination telles que les
anciennes corporationg’amine et le mohtassjb Le secteur de l'artisanat devient un espace
potentiellement clivé entre d’'un cété les modalitéslitionnelles de formation et de coordination

16 Agence Nationale de Promotion de 'Emploi et desnBétences.
7 Lieu de rencontre entre offre et demande de piestaet travaux journaliers des ouvriers non digali(notion sur
laquelle il faudra revenir ultérieurement).
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héritées du passé et les modalité modernes intexddians le cadre des réformes du secteur
artisanal et de I'économie toute entiere. De cg& fausieurs valeurs et institutions deviennent
source d’'interprétation conflictuelle et de contses sur le marché de travail du secteur de
l'artisanat : la valeur donnée au type de qualiiftces et compétences, le réle de I'apprentissage su
le tas comme modalité de transmission des conmaissaet de I'habileté professionnelle par
rapport aux autres modalités de formation modertiaBsence d’engagement au travail et la
légitimation du rble déamine et lemohtassib En méme temps on assiste a des appariements qui
marchent bien mais aussi a des coordinations t#éfeek. En effet, le développement des lois, des
normes et des régles ne se traduit pas pleinenagst ltetat général du secteur artisanal, ce qui se
traduit par un déphasage entre deux niveaux : weani caractérisé par des regles domestiques et
corporatives d’'un secteur traditionnel et un denpgeniveau qui concerne une autre composante en

relation avec le nouveau dispositif lié a la FP.

Vu cet état général de la situation, l'artisanatstitue un bon révélateur des difficultés et
des limites de cette stratégie de développementoécioue basée sur la FP et I'enseignement
technique. A titre d’hypothéses générales, on leutifier, comme cela est noté en haut, par :

a- Des raisons endogenes au systeme éducatifdidesonditions de
I'orientation vers ces formations, inadaptation desus de formation.
b- Des raisons qui traduisent la mauvaise régulatio coordination du

(des) marché (s) du travail et de la relation fdrome—emploi.

1.3. Les raisons du choix de la ville de Marrakechomme espace d’étude.

Le choix de la ville de Marrakech est justifié, @ns de ce que nous venons d’expliquer,
par le fait que la formation dans le secteur dei$anat y abrite plusieurs modalités de formation
publique et privée (résidentielle, alternée etagaprentissage organisé). La modalité de formation
traditionnelle, par apprentissage sur le tas, astnoyen de transmission des savoir-faire et de
I'habileté professionnelle dans le secteur. P&, nous avons choisi la ville de Marrakech pour
d’autres rasions : L'ancienneté de la ville, cdpitde la dynastie Almoravide en ¥¥ siecle, a
enraciné les activités artisanales dans les petitdies d’'une médina dont I'attraction touristicae

ouvert de nouveaux marchés a l'artisanat.
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Le développement des corporations artisanalestibadelles Hanta, Amine, Mohtassib,
Fendek..) ont partie liée avec I'histoire de la ville, gei a favorisé I'enracinement des regles et
autres coutumes de conduite dans l'organisatiosedteur.

L’agrandissement de la ville pendant le 20iemelsiecfavorisé un mouvement d’exode
rural qui lui-méme a entrainé une diversificatioes dactivités artisanales et un élargissement de
l'artisanat extra-muros. Le développement du tooeisa soutenu le développement d’'un artisanat
d’art de renommeée internationale et un enrichissgrdeine minorité de grands patrons en dépit
d’'une grande masse de petits artisans.

Les changements institutionnels intervenus depuiadépendance (création des
coopératives, des délégations et de chambressdindi) ont, au début, suscité beaucoup d’espoirs.
Mais, aujourd’hui, ils semblent plutét éveiller naéfce et réprobation. A défaut de promouvoir
'ensemble du monde artisanal, les coopérativesent de tremplin a quelques patrons d’artisans
(2%du total) qui ont aménagé de grands bazarsitgds incitations fiscales et des disponibilités
financiéres et tissé un réseau lucratif avec lesnegs de voyages, les guides et d'autres
intermédiairegElfaiz, 2002).

Une multitude de relations de I'entreprise artisarevec les autres acteurs tant modernes
gue traditionnels ainsi que I'émergence de nouselticulations de coordination et de
coopérations comptent parmi les points fort quitimemt le choix d'étudier l'artisanat a
Marrakech.

L’apprentissage sur le tas joue donc un réle ingmirtlans la fixation de la main d’ceuvre.
En revanche, ce mode de transmission des connegéssah de savoir-faire constitue un processus
gui ne demande pas de niveau d’étude particuliedaes le cadre duquel seule I'ancienneté
engendre I'habileté manuelle. Par contre, I'intrctchn d’autres modalités de formation structurée

a diversifié les modalités de construction des c&ances professionnelles.

Aujourd’hui, le secteur de l'artisanat a Marrakexttupe une place centrale sur le marché
de I'emploi local comme le tableau suivant le mentr

Tableau n°2 : Poids de I'artisanat dans la ville déarrakech en 20038

Nombre d’artisans Population active % Populatioctiva | %
occupeée
109535 286126 38,28| 220317 49,72

Source : Université Cadi Ayyad, 2000

18 Université Cadi Ayyad, 2000 « Etude sur le sectlutartisanat dans la ville de Marrakech, rappieria phase 2 :
Recensement des unités artisanales et des arti$aas2000.
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En plus, I'artisanat a Marrakech abrite la plughas branches d’activité qu’on peut trouver
dans le tissu artisanal marocain. En effet, aurdegkes installations, les secteurs dominants
localement sont I'alimentation, le textile et Igpaéation. Le bois, le cuir, les métaux et les mgtie
de I'hygiene suivent avec une importance presgaéee Compte tenu de son mode d’organisation
en chantier, le batiment semble relativement éaibhis il en est autrement en terme d’emibi (
Adnani, 2000).

Afin de valider nos hypothéses introductives, nalisns analyser le taux de chémage et
d’activité dans la région de Marrakech- Tensifthd&lZ® (MTE). Le tableau suivant montre les
résultats de I'enquéte d’'insertion de la généra?io?.

L’enquéte est réalisée neuf mois apres I'obtentiomipldme. Il en ressort que 92,80 % des
jeunes sont actifs, dont 10,35 % sont en courdageslLa proportion des inactifs est de 7,20 %
dont 75,14 % des étudiants (qui continuent leutsled soit dans des établissements privés ou
publics) et un quart de femmes au foyer.

Tableau 3 : Répartition des lauréats selon leur siation professionnelle par provinces
constituant la région de MTE (en %).

Taux Chbémeurs Taux
d'emploi | Ayant N'ayant jamais Total d'insertion
exercé exercé chémeur
El kalaa des44,80 7,08 35,10 42,17 51,88
Sraghna
Essaouira 64,30 1,67 27,25 28,92 65,96
Marrakech-Ménera 39,09 25,29 24,66 49,95 64,37
Marrakech-Médina| 24,01 39,07 27,73 66,80 36,08
Elhouz. 66,80 15,83 16,11 31,94 82,63
Total général 40.20 23,08 20.36 49,44 63,29

Source : Etude de suivi de l'insertion des laurdatta FP La promotion 2002, Région de MTE. Dirattle la
planification et de I'évaluation 2004.

Le taux d’activité le plus faible des lauréats a@edgion de MTE est enregistré dans la ville
de Marrakech, dans les deux provinces composgrérimetre urbain de la ville de Marrakech. En

19 a région de Marrakech Tensift Lhaouz s'étenduse superficie de 31.160 km2, soit 4,3% du

territoire national. Elle regroupe la Wilaya de kédech, des provinces de Lhouz, de Chichaoua,
d’Essaouira et d’Elkalaa des Sraghna. La WilayaMiarakech regroupe les préfectures de
Marrakech-Médin, Marrakech-Ménara et Sidi Yousse Bli.

La population totale est de I'ordre de 2724204 taalts (10,4% du total national). La population

urbaine de la ville de Marrakech est de l'ordre 8d& milliers et la population rurale est de

227milliers, Le Maroc en chiffres (2004),OFPPT (2006)).
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effet, on enregistre un taux de 39,09% a Marrakbtdmera (La préfecture qui englobe la nouvelle
ville) et avec et 24,01% a Marrakech- médina (L&fgmture qui représente la ville intra-muros).

L’analyse du taux d’activit¢ des lauréats de laioeégde MTE selon la situation
professionnelle montre que le taux d’emploi le ghible est celui enregistré par les lauréats de la
gualification professionnelle (36,88 %) contre 46% pour les techniciens spécialisés et 44,18 %
au niveau technicierDfrection de la planification et de I'évaluation 2004).

Deux explications générales peuvent étre donnéesanstat :

1- La premiere est endogene a la formation etrédérence a la coexistence de deux
types de profils sur le marché du travail, I'uratéla des compétences constituées sur le tasice qu
fait qu'une majorité des artisans n’embaucherajgss les jeunes dipldmés de la formation
structurée en raison notamment de leurs apprécgatiegatives sur la qualité de la formation
formelle recue et des caractéristiques propresra Entreprises liées aux rapports sociaux erdgre le
différentes catégories de travailleurs....qui car&xét le secteur artisanal ; il en résulte des
résultats assez médiocres aux niveaux de la sppatiah et de la qualification professionnelle du
fait de ce qui serait une concurrence par I'apssage sur le tas. A linverse, les formations de
technicien se valoriseraient plus facilement dudaileur connexion plus directe avec les attentes
d’entreprises industrielles ou tertiaires « modsme

2- La deuxiéme explication est exogene. Elle dstive d'une part, a la place limitée
prise par les différents dispositifs « modernese» cdordination, d’intermédiation qui sont le
prolongement institutionnel et organisationnel @s formations structurées et d’autre part, a la
mauvaise régulation du marché du travail du sedaleufartisanat qui influence négativement la

relation formation —emploi, non pas seulement ardkach mais sur tout le Maroc.

1.4. Problématique générale de la thése.

Vu I'hétérogénéité des acteurs intervenants etu#itode des relations d’interdépendance
entre formation et artisanat, nous avons choisiy praiter cette problématique, de nous référer a |
notion d’espace professionnélldurice, Sellier et Silvestre (1982), Lamanthe (2001)f°. Nous

20 «La notion d’'espace professionnel traduit I'idéengéle d'une interdépendance entre les
caractéristiques des modes d’organisation des enges, des qualifications mobilisées et des
modalités de leur acquisitiofA. Lamanthe, 2001 p.524). Dans notre contexte, l'espace
professionnel qui a trait a 'ensemble des relatjdogiques d’action et modalités de formation qui
concourent a la construction des différents tymesaimpétence. Cet espace est donc constitué d’'un
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sommes parti de plusieurs problémes liés au syswen@roduction des compétences et des
gualifications sur le marché de la formation gquluencent le taux de chémage et d'activité des
jeunes qui persistent et parfois s’aggravent malgsédifférentes réformes introduites par les
pouvoirs publics :

« Malgré l'importance des avancées enregistrées pappareil de formation depuis
l'indépendance, il apparait que I'objectif de sédise les besoins en qualification a la fois des
entreprises et des demandeurs d’emploi, que leemgsts’est assigne, est encore loin d’étre
atteint» (Benkerroum etEl Yakoubi, 2006, p.266).

Trois explications peuvent étres avancées. Prema&nt les faibles performances du
systeme de FP (de niveau moyen) s’expliqueraient@aombreuses raisons dues notamment a la
constitution de ce systeme et au rble qui lui a léstoriguement dévolu, a savoir celui de
« recycler » les éleves qui n’ont pas pu (ou qonhpas voulu) suivre leur scolarité dans le cycle
«normal » El Aoufi, Bensaid 2006). Par ailleurs, le systeme de formation élevicbrait pas les
gualifications opérationnelles gu’attendrait le oglr du travail. Deuxiemement, I'investissement
productif serait insuffisant pour que les capaciésproduction effectivement utilisées soient en
mesure d’'occuper toutes les personnes dipléméassi@mement, cela signifierait aussi que
I'organisation du marché du travail est inefficdBmughzala 1997), en d’autres termes que le
systeme de coordination et le dispositif d’'interraédn sur le marché de travail ne faciliterait pas
la relation entre centres de formation et entreprid’ou de trés sérieux problemes d’insertion pour
les jeunes. Ces trois explications provisoires nplecent dans la perspective d’'une étude
systématique de la relation formation —emploi darsecteur de l'artisanat et plus particulierement

des modalités de construction des compétences.

Compte tenu de la diversité des dispositifs den&tion professionnelle, le secteur de
l'artisanat se trouverait traversé et divisé parsigurs logiques et moyens d’action et notamment
par une bipolarisation des modes formel et tragiitéh de construction des compétences. En effet,
les acteurs institutionnels de la formation stregsudestinée au secteur de I'artisanat (Officeade |
FP et de la Promotion du Travail (OFPPT), écolégps, écoles publiques) interviennent dans la
production des qualifications et des compétencesc astes logiques et moyens d’action
radicalement différents de ceux relevant de la &iom traditionnelle sur le tas assurée par les

ateliers de production eux-mémes.

ensemble de composantes du secteur de l'artisandiaréakech qui inter-agissent avec les
différents dispositifs de formation et d’emploi.didé revenons sur cette notion dans le chapitre 3).

25



Q1- Comment se fait-il qu’au sein de I'espace pro$sionnel du secteur de l'artisanat,
des maitres artisans ayant recu une formation formke embauchent davantage des ouvriers
qui ont acquis leurs compétences en formation sureltas alors que celles-ci sont jugées
traditionnelles et dépassées par ces mémes employeuplutdt que des ouvriers artisans
lauréats de la formation formelle ayant des compétees et des qualifications « modernes » et
assises sur des formations académiques reconnues pp&tat dans le domaine méme de

I'artisanat ?

La co-existence de plusieurs dispositifs de foramaitontribuent a multiplier le nombre
d’acteurs institutionnels appelés a intervenir,eciement ou indirectement, sur la relation
formation —emploi. Potentiellement cette configimatexpose a des déficits de coordination. De ce

fait, on se pose la question suivante :

Q2- Comment s’établit la coordination entre les chix des entreprises en matiere de
gualifications et les actions institutionnelles deautres acteurs de la régulation ? Compte tenu
de cette pluralité de logiques institutionnelles emmatiére de formation, quelle signification
faut-il donner aux appréciations contrastées formudes par les uns et les autres sur la qualité

des qualifications et des compétences produites plas divers dispositifs ?

Le secteur de I'artisanat a un long passé professiaqui est lié a I'apprentissage sur le tas
et aux relations sociales a I'intérieur de I'atetiei configurent la transmission des compétences d
maitre a I'apprenti.

L’Etat et le secteur privé sont de plus en plusrivgnus pour assurer, chacun pour sa part,
la production de compétences et de qualificatiomsamt que composantes d'une stratégie de
développement et de valorisation du patrimoinesantil. L'espace professionnel devient ainsi une
configuration complexe ou s’entrecroisent plusidaggques d’action. Chague mode de formation
a un effet propre sur la création des compétencdssequalifications. De ce fait le comportement
des chefs d’entreprises, qui rentrent en relaticectk avec les ouvriers artisans issus des différe
modes de formation sont influencés par les logigli@astion antérieures qu’ils ont connues, du fait
de leur propre trajectoire ou par l'intermédiaidesjugement qu’ils portent sur les compétences et
les qualifications véhiculées par les ouvriersuts a I'issue des differents modes de formation

suivis.
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Q3- Quel est I'impact de chaque mode de formationus la création des qualifications
et des compétences dans l'espace professionnel @éeteur de I'artisanat a Marrakech ? Et
guelle est I'appréciation des jeunes sur la qualitéle la formation recue dans les différentes

composantes de la formation professionnelle ?

Le constat le plus général du secteur de l'artisanilarrakech est donc le maintien du
recours a la formation traditionnelle comme moddiliés largement dominante. Les défaillances du
marché externe ont incité nombre d’entreprisesnéiro@er a valoriser ce systeme d’apprentissage.

Mais si les compétences continuent a étre conssrdie fagon étroite en situation de travail,
il se pourrait qu'a terme, les nouvelles formatistrsicturées ébranlent la base traditionnelle des
compétences des meilleurs apprentissages traddmsar le lieu du travail.

Q5- Comment se présente la carte des compromis pildes entre ces différentes voies
de formation et quelle interprétation faut-il en dmner alors gu'’ils contribuent a recomposer
I'espace professionnel du secteur artisanal ?

Voici donc les principales questions que nous alldraiter a travers les différents
développements de notre these. Pour ce fairepatté d’enquétes qualitatives menées aupres des
différents acteurs de la FP tournée vers le seded’artisanat, nous avons élaboré un ensemble

d’hypothéses a tester sur I'espace professionnsédieur de I'artisanat de Marrakech.

Hypotheses de recherche.

Etudier les différentes modalités de formation eond déterminer les dimensions & mettre
en ceuvre pour construire une comparaison de nattmge émerger des régimes d’action saisies
dans leur diversité. Cette comparaison se focalmes un premier temps sur les différentes
configurations d’acteurs intervenant dans I'esgaodessionnel du secteur de l'artisanat pour faire
ressortir les processus de hiérarchisation, detggteet d’'inclusion — notamment des bénéficiaires
—qui les caractérisent. Il convient alors de dnesse état des ressources de divers ordres
(matérielles, institutionnelles, politiques, cogrés ...) qui contribuent a équiper les
comportements et les choix de ces acteurs puklilipsves.

Les différentes composantes d’'un régime d’actiomeaiiere de formationBuechtemann
et Verdier (1998), etVerdier (2001, 2006) tiennent en effet a la configuratitacteurs centraux
et régionaux (administrations, délégations, chambd@rtisanat, ...), publics et privés, qui

contribuent a définir les modalités de formatiomfessionnelle, aux différents acteurs locaux
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(établissements de formation, formateurs, firmé$erénts éléves en filiere de formation...), aux
modes d’organisation et de structuration du sertecta FP, ... aux différentes regles et institutions
qui coordonnent et gouvernent I'élaboration etdé&scau service de la formation, ... aux modalités

d’ajustement qui rythment I'évolution des dispdsitnstitutionnels.

Hypothese 1 :

Dans le champ de la formation professionnelle, emait donc co-exister une diversité de
régimes d'actioff. Mais il importe d'aller au-dela de distinctionsicse limiteraient aux critéres
purement formels et institutionnels, telles quevdsi/ public, sur le tas / structurée ... En effet on
fait 'hypothese que chaque type de formation @té associé a une ou plusieurs logiques d’action
ou d’'usage qui détermineraient la qualificationlest compétences des ouvriers artisans, qu'ils
soient anciens apprentis ou lauréats de la FP femainsi I'école de FP privée qui agit
théoriguement dans une logique marchande compte de son mode de financement par les
formés et leurs familles ne peut-elle développeraativement ou conjointement une autre logique
qui prennent en compte d'autres criteres et dino@sspour structurer ces propres choix ? De
méme, les ateliers artisanaux qui dispensent uneation sur le tas sont-ils nécessairement
cantonnés a la tradition fondée notamment sur idas torporatistes et familiaux ? Et ainsi de
suite ... notamment pour les instituts de FP puldigsentretiennent des relations de plus en plus
denses avec les associations professionnelles coennadteste I'émergence d’'un apprentissage
institutionnalisé par des regles qui, potentiellembouscule a la fois I'apprentissage sur leetas

la construction de la qualification par la format®ous statut scolaire.

Hypothese 2 :

La qualité de la qualification (et/ou des compésshcest liee en fait, a un processus de
coordination, de suivi et d'implication directe déférents protagonistes a chacune des étapes de
leur constitution. Au-dela de cette généralité exige d’analyser les multiples inter-actions qui

L La notion de régime d’action lie & la fois lesears (collectif) qui agissent & une situation pati@re suivant un
ensemble d'objectifs ou de schémas liés directemenhdirectement a la situation sur la quelleaifgssentCorcuff
parle d’'une sociologie de régime d’action quiise, a l'inverse, a retrouver les aspérités duagr. En dehors d’un
cadre descriptif- interprétatif minimal avec destions communes comme « régime d’action », « acteet
« situation » justement), elle cherche a formalides concepts différents en fonction des typegudions. Dans cette
sociologie, les acteurs ont des identités plurgelle Chaque régime d’action constituerait alors usdmd’articulation
de dimension macro-sociale (des situations et dagortements pré-agencés, ayant une validité ptasdg que telle
ou telle situation particuliére et de dimension roisociales (des situations localisées et des astiuividualisés)»
(P.Corcuff, 1998, p.2-3).
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structurent ces différentes étapes, cela signifigoarticulier gu'’il est indispensable de replacer
I'accés a telle ou telle voie de FP dans le coptgkts large des trajectoires des jeunes au sein du
systeme d’éducation.

Ainsi ne faut-il pas lier la persistance de I'appiesage traditionnel qui caractérise le
secteur de l'artisanat tout entier a I'importanes déperditions scolaires et des flux d’enfants en
rupture de scolarité ? On aurait la un exempletefdépendance entre la régulation de I'éducation
en général et la construction des qualificationesdee champ spécifique de l'artisanat : cette

interdépendance contribuerait a formater les cteiformation des jeunes et de leurs familles.

Hypothése 3 :

La résistance de I'apprentissage sur le tas oingel'se la valorisation de tel ou tel autre
mode de formation lié au secteur, s’expliqueragantles coordinations a I'ceuvre sur les difféerents
marchés sur lesquels sont positionnés les diffésetdtégories d’entreprises artisanales, marché du
travail, marché des produits, modes de financemient.. Les choix des maitres artisans en matiere
de formation trouveraient leurs fondements dansrdkdions et des coordinations intimement
liées aux rapports socio-économiques plus ou meiEgnants dans lesquels se situent les

différents chefs d’entreprises.

De telles hypothéses du travail qui repartent direcanstitutionnel et sociétal dans lequel
jouent les différentes coordinations conduisentnd’yart a identifier les divers mondes de
références qui sont ceux des deux principaux acieuen question que sont les maitres artisans et
les ouvriers artisans. La confrontation de la pitérade leurs points de vue — plus ou moins
explicitement argumentés — cherchera a faire émelge controverses et des sources de conflits
qui clivent ces deux catégories.

La co-existence des modalités de formation dansetdeur de l'artisanat et les enjeux
gu’elle impligue en terme de coordination et deoxiahtion des compétences conduit a se référer

prioritairement a « 'économie des conventions @) pour rendre compte de cette diversité.

II. Une problématique : formation, compétences et galifications dans une perspective

conventionnaliste.

Pourguoi avons-nous choisi de nous référer a l'ésoe des conventions (EC) ? Comment

peut-elle nous aider a répondre au gquestionnempginest le nbétre et notamment, a faire une
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comparaison efficace entre les types de compétgmodsites par les diverses modalités de FP ?
Le choix de lintersection artisanat - FP fourhitin champ d’application pertinent de la dite

théorie? Ce qui revient a se demander dans quesuma 'EC peut nous apporter les clés d’'une
compréhension des comportements d’'acteurs appatténales mondes différents et en méme
temps proches ? Dit d'une autre maniéere, comm&® Ipeut-elle interpréter la régulation des

configurations d’acteurs autour de la questionGle de la FP dans la production des compétences
et des qualifications et le recrutement des ousrdu secteur de l'artisanat ? Telles sont les

guestions que nous allons traiter a travers I'agabuivante.

D’emblée, comme on I'a vu, ressortent des réguiatimés différenciées des modalités de
formation qui co-existent dans I'espace professbmiu secteur de l'artisanat. Si I'on se focalise
sur le traditionnel apprentissage sur le tas, graicmoyen de transmission de ['habileté
professionnelle dans le secteur, il ressort quediedions entre les protagonistes de cette formule
s’appuient sur certains repéres liés a la progmita la coutume faite notamment de respect de la
hiérarchie a l'intérieur des ateliers de productmitre les catégories de travailleurs (patron, mmait
d’apprentissage, ouvrier artisan et apprenti) cansdla « grammaire conventionnaliste », sont
adossés a un monde « domestique ».

L’Etat, avec le relais récent du secteur privépaddintroduit des modalités de FP qui se
rattachent a des repéres et a des formes de catodinprofondément différents de ceux de
l'apprentissage sur le tas. Elles relevent en effeine démarche consistant, grace a des
nomenclatures statistiques de formations et dempl& mettre systématiquement en
correspondance ces deux espaces sociaux pour graupraer I'articulation. Et donc mettre en jeu
une régulation formation-emploi fondée sur une rveation industrielle » dont il s’agit en
'occurrence d’apprécier les effets dans le chamepl'drtisanat, pour lequel elle n'a pas été
initialement concue. A ce stade, on peut donc fhingoothése que la co-existence assez peu
organisée de ces deux conventions est assez puatiiém et accroit méme ce que l'on pourrait
appeler avec Allaire (2006, p.27@)e «crise professionnelle.

Si on considere I'apprentissage sur le tasnee modele historique, qui Iégitime 'action des
artisans, il est aujourd’hui entré dans des telssissez fortes compte tenu de I'émergence de
nouvelles formes de formation et de ce fait, devetbes formes d’organisation du travail et
d’emploi qui reposent sur de nouvelles valeurggtas qui élargissent la carte des configurations
relationnelles possibles dans l'artisanat. Cettecagence politique et symbolique ajoute de

nouveaux facteurs de crise identitaire antérieunérapparus avec la crise de confiance touchant la

30



légitimité de l'apprentissage sur le tas et latlégié des institutions sociopolitiques et des
corporations traditionnelle§gmine, le mohtassib.).

Traditionnellement le jugement sur les compétemieass le secteur de I'artisanat était basé
uniquement sur I'habileté et la maitrise du méaidiissue de I'apprentissage sur le tas, avec en
appui des réseaux de proximité facilitant I'étad®diment des relations de travail entre artisans, ce
qui dans un secteur qui doit s’ouvrir a de nouvematchés engendrés par le tourisme ou la
généralisation de comportements « modernes » deoounation de la part de la clientéle
marocaine (en matiere de vétements par exemple)eméension ces regles traditionnelles qui
n'apportent pas nécessairement tous les repéresssaes pour agir .... En effet, comme
I'écrivent Eymard-Duvernay et Marchal (1997, p.26)Lorsqu’il s’appuie sur un réseau de
relations pour établir un lien avec les candiddes recruteur ne dispose plus de régles générales
lui permettant de classer des cas particuliers. tedations restant locales, s’effectuant de proche
en proche».

Par contre, I'introduction d’'une FP structurée senlement peut faciliter la réponse a ces
nouveaux enjeux mais en outre, elle contribue tushf et a légitimer de nouveaux reperes de
jugement des compétences sur le marché du traeailiplome, les compétences en organisation et
en communication... c’est ainsi que nous entreprerams cette these d’établitaccarte des
régimes d’action qui (...) représente les différerftasnes de relations susceptibles de guider le
jugement, chacune maintenant une convention de @emges> (Eymard-Duvernay et Marchal,
1997, p.30).

Ainsi le programme de recherche de I'EC essaiadtiitégrer I'existence d’une pluralité de
régles conventionnelles dans les relations deitratzées comportements des acteurs (voir encadré
1). Cette pluralité préserve la possibilité dedanarier les relations entre acteurs individuels et
collectifs en réponse aux tensions et désequilibvestatés. L'utilisation d’'une grille de lecture d
ce type va nous aider a interpréter les désacclsigontroverses, les conflits et autres mises en
cause et ainsi devrait nous apporter une meilleangpréhension des défaillances de coordination
ou des insuffisances de coopération qui surgisiam ce secteur.

Encadré n°1. Naissance de la théorie des conventson

Le courant conventionnaliste est né « officielletmeren France avec un numeéro
spécial de la Revue Economique de 1989. S’appwsyaries travaux néo-classiques alors|les
plus récents, les auteurs développent une critgpreee des principaux concepts de la
théorie standard. Dans ce numéro, ils insistentespoint suivant fondamental :I'accord
entres les individus, méme lorsqu’il se limite amtcat d’'un échange marchand, n’est pas
possible sans un cadre commun, sans une convetiostitutive» (Dupuy et al., 1989,
p.142). Cette approche conduit le conventionnaliste » a revisiter les conceptions
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lindividu, du marché et de la rationalité, en danh une importance particuliére a|la
coordination et a la pluralité de ses formes cotivanelles.

L’originalité de ce programme consiste a ne pasadier la rationalité — procédurale
et limitée- des problemes de coordination et lgsiuents de valeurs. Les trois concepts sont
indissociables pour analyser les comportementaatidn collective qui en résulte.

L’analyse de la dynamique économique s’appuie notamt sur le traitement des
formes conventionnelles et institutionnelles quyiséent et encadrent les rapports et|les
interactions entre les acteurs du systeséfaut donc concevoir I'économie des conventipns
a la francaise non comme une construction ex alorugptpartir d’'une théorie de base, mais
comme une sédimentation en cours de modeéles igédteses sciences humaines, sans
relations explicites entre eux, sinon le désir dmauvellement concernant I'économie

standard et plus largement les sciences sockal@omez 1995, p 85-86).

Les conventions sont des regles issues d'inter& i vont soutenir les choix et les comportements
en situation, ce qui signifie qu’elles peuvent demlieu a un travail d’interprétation de la parsdeteurs, e
fonction des circonstances dans lesquelles ils glomigés. De ce fait, ces régles ne permettenspalement
aux agents d'échanger et de produire, mais ausdaitude leur dimension cognitive, de s’enrichir |en
informations et en expériences de telle maniéreomupeut dire que la convention est un gisement
d’'informations et d’apprentissages susceptiblearithir ses utilisateurs.
Les conventions sont des outils d’homogénéisatiencamportements des acteurs et induisent une reertai
conformité de comportement des différents acteuass rte travail d'interprétation en situation qu'is®nt
conduits a mener peut déboucher sur des ré-évahsatie la pertinence de ces regles.

Ce débat est structuré en deux parties ; dan§igartie, on se propose d'étudier I'apport
théorique des économistes et des sociologuesctmiribution a I'analyse de la rationalité et le
réle de la confiance.

Dans la 2™ partie, on va analyser la possibilité d'existerstéquilibre entre deux
conventions. On va essayer de caractériser la dgnanconventionnelle qui ménerait soit vers la
coexistence de deux ou plusieurs conventions qoneat naissance aux compromis, sinon la

défaillance conventionnelle deviendrait I'ultimdwgmn dans un espace déterminé.

1. Des conventions de référence inscrites dans desgimes d’action collective en

matiere de formation.

L’histoire de la FP marocaine, on l'a vu, est jaéa par l'apparition de dispositifs
institutionnellement et socialement trés variéurReprendre les travaux de Salais et Storper, ces
étapes révelent I'existencedwne pluralité des mondes de production, et chaquende de
production est un monde conventionn€lL991, p.31). Ce monde conventionnel est urhérse de
coordination » entre les individus qui partagemictivité et qui rentrent en coordination. Et a
chagque monde de production sont associées desrtmmgedifférentes ; des manieres ou regles de
produire, d'évaluer et de sanctionner. La coordimatse base sur des objets de production

(équipement, matiéres, produits, regles écritesde} objets d’échange, des ressources et des
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contraintes. Ces objets sont qualifiés differemnsetdn I'appartenance a un monde de production
et de ce fait & une conventionL'apparition de cette derniere expression (mondepdeluction)

fait franchir a I'analyse un pas décisif : elle peet d’appréhender I'entreprise comme un collectif
animé par des valeurs communes. Car former un «dmen c’est partager un certain nombre
d’attentes, de représentations et d'étalons densdtion» (Biencourt, Chaserant et Rebérioux,
2001, p.210).

Si I'on suit ces auteurs, chaque convention s’appur deux types de regles. Les premieres,
gue I'on peut qualifier de constitutives, renvoiant « principe supérieur commun » qui définit les
conceptions partagées par les acteurs pour dééniu’il est juste et efficace de faire, en d'asitre
termes pour définir le bien commun et évaluer légasons, en l'occurrence en matiere de
formation professionnelle. Les secondes sont dgegé&onventionnelles qui soutiennent la mise en
ceuvre de ces principes et qui sont plus ou moipicgkement inscrites dans un droit formalisé,
depuis la coutume jusqu’a des dispositions |édvsat Les unes et les autres ne forment pas des
prescriptions strictes mais sont interprétabledgmacteurs individuels et collectifs en fonctamn
contextes institutionnels et économiques évolutifs verra ainsi que la co-existence de différentes
conventions est, en elle-méme, un facteur de wamsition de I'espace professionnel auquel nous
nous intéressons. Ainsi se définissent des « gramesneommunes » constituées de connaissances
partagées et de regles qui permettent aux actearssal coordonner. Cette dynamique
conventionnelle est donc a la fois cognitive etiaec puisqu’elle contribue a asseoir des roles
socio-politiques.

Dans ce qui suit, parmi les six « mondes » suddeptid’encadrer I'action individuelle et
collective (voir encadré 2), nous allons mettredent sur deux mondes de justification qui nous

intéressent le plus dans notre domaine d’étude.

Encadré 2. Economie de la grandeur.

L. BOLTANSKI et L. THEVENOT partent du fait que daute cours des conflits et des controverses, lestag
mobilisent des arguments pour défendre leur positio points de vue. Ainsi les justifications maiBkes par
les acteurs conduisent a l'identification de sbargleurs de référence.

Le monde domestique : ce monde fait référencetradition, la confiance. La grandeur dépend dddagdans
I'ordre hiérarchique.

Le monde civique : I'importance est donnée a I'afgence au collectif qu'aux individus.

Le monde marchand : la grandeur des personne®eséed par la richesse et la grandeur des objets jpaix.
Le marché devient I'espace de l'institution de réfice de chaque acteur adhérent a ce monde.

Le monde industriel : la grandeur dépend de l'effitc et de la performance. La concurrence jouedlm
éminent.

Le monde de I'opinion : la grandeur dépend de hapi des autres de ce fait I'état du grand provimta
célébrité, de la reconnaissance par autrui.

Le monde de l'inspiration ou la grandeur est aagpir I'accés a un état de grace.

Source : Luc Boltanski et Laurent Thévenot « Disdification, les économies de la grandeur ».Gallimard.
Reprenant l'apport plus récent de Bnski et Chiappello (1999), O. Biencourt, C. ChasgraA.
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Reberioux dans « L'économie des conventions »,§),2®groupent les cités du modéle des économida de
grandeur.
Cité Principe supérieur commun Auteurs représiémtdguide pour les
entreprises.
Marchande Concurrence ; Intéréts particuliers tBmiguide pour réussir dans les
affaires
Civique Volonté générale ; Action collectivg  Reeau /guide syndical
Industrielle Efficacité ; Performance Saint Sinigunide de productivité
Domestique Proximité ; Voisinage. Tradition Boudgeide de savoir —vivre
Du renom Prestige ; reconnaissance de I'opinion hdelyuide de relations politiques
Inspirée Jaillissement de I'inspiration St auguigtiide de créativité
Par projet Valorisation du réseau Guide de manage

En la matiere, la référence de premier rang esteéwment liée a I'artisanat hérité de la
tradition et donc ancré dans une convention « doques». La formation structurée dans le cadre
du systéme éducatif se rattache a une conventiomatere «industrielle » en matiére de
gualification. Mais aujourd’hui, la référence pmjiilement alternative a la « tradition » est sans
doute une « convention professionnelle » qui eléar®, est le fruit d’'un compromis possible entre

les deux conventions précédentes.

1.1. Le monde domestique comme référence de base.

La cité _domestiquse caractérise par l'existence des liens familimixde parenté,

'organisation familiale devient une forme domimardans la cité domestique. L’héritage et la
descendance sont un moyen de transmission deril@utie gestion de I'atelier entre les acteurs.
« La grandeur de la cité domestique qui s’'insceahsd une chaine hiérarchique est définie comme
la capacité de renfermer dans sa personne la vélotés subordonnég®. Les relations
personnelles sont largement prédéfinies selonrtgwrigtés attachées aux personnes et, notamment,
en fonction de la place occupée dans la hiérardbidéa famille ou encore de la position de la
famille dans la communauté.

Dans un mode domestique, le niveau de I'informatjoe chacun détient sur les autres est
élevé, sans qu’un tel univers soit pour autant $e@nune exigence de transparerigeltanski et
Chiapello, p.200). Le principe supérieur commun s’appuienavaut sur le respect de la tradition
et de la hiérarchie qui établit un ordre entreéiges de nature domestique. «I’habitus de classe,
sur le quel repose la convergence spontanée dds ¢Baurdieu, 1979) dans les ordres sociaux a
dominante domestique ».([Boltanski, Chiapello, 1999, p.176) ; les jugements sur I'exercice du

22 Boltanski et Thevenot 1991 « De la justificaties Economies de la grandeur » édition Gallimardmésd’Internet
disponible sumwww.cnam.fr/deptée/dso/lecture/boltanski.htm
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travail sont d'abord des jugements personnels avsénce de criteres explicites de performance
liés aux responsabilités des postes occupés.

Les regles conventionnelles s’expriment d’abordsdam contréle direct et communautaire,
qui est facilité par la présence des personnes lsuméme espace. En effet, la «vie
communautaire » et la proximité spatiale encoudagsupervision entre les adhérents de cette
« cité ». Cette caractérisation correspond assertdment a la construction du monde artisanal
dans les grandes cités historiques du Maroc, adWdach notammenL’habileté artisanale liée a la
formation traditionnelle y est une forme de compégequi résulte d’'un commun accord de divers
artisans. La durée non déterminée a priori de tapjssage, les relations largement informelles
dont témoigne l'absence d’engagement écrit, etneldi role des institutions socio-politiques
contribuent a définir les caractéristiques de qeetde compétence. La regle conventionnelle
majeure en matiére de compétence repose donc’apprdntissage sur le tas il «constitue le
guide d’'une coordination réussie(De Larquier, Abecassis et Batifoulier 2001, p.133).

C’est un apprentissage dominé par la force du geftéqui peut étre caractérisée selon
trois dimensions, temporelle (par la coutume epriécédent), spatiale (par proximité locale) et
hiérarchique (par I'autorit&),

1- Temporelle elle se base sur la coutume. En effet, si ag@auvnational I'Orf, qui
rassemble les traditions et les pratiques coutwsjdrit partie des sources de la loi au Maroc, le
secteur de l'artisanat s’inspire beaucoup de cetiotes ancestrales pour réguler les relations entre
les différents partenaires.Toute réalité structurée, étant entendu qu’il stadg comprendre a la
fois les lois d’organisation et de formation deteetalité ; or I'héritage moral des corporations d
métiers, la coutume orale ou &tqui gére les rapports et les relations inter-aatisit et extra
artisanat sont omniprésents dans I'organisation desans » (Lagdim Soussj 2000, p.157).

2- Spatiale les locaux des entreprises artisanales de Matakecganisent d’une grande
proximité. Les locaux se concentrent sur un espadencé. oans le tissu urbain de la médina
artisanale qui pivote autour de la mosquée Ben Sefulanquée de la célébre koubba almoravide,
chaque métier s’est alloué une place dont le rappement ou I'éloignement des batiments de la
maison de dieu est proportionnel a son degré deamgie et de pollution (Lagdim Soussj 2000,
p.157).

2 Cf. Thévenot, 1989, p.185. Revue Economique.

% « L'orf » est une tradition coutumiére dans le penuans une région ou province précise, elle sanforce de
I'acceptation et de I'approbation de ceux qui I'gpent (jean-luis Gazzaniga, 1998). C’est unerion écrite qui
s'inspire d’'une convention implicite de ceux qunsassujettis, a leur propre gré, a ce comportgnatritont suivi

pendant une durée de temps lui donnant ainsi uwe fet pouvoir de droit (Ferriere, 1769).An Ettaleb, Précis des
principes fondamentaux de la loi et du droit. 2@@5Maarifa Marrakech. p.5.
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3- Hiérarchique (I'autorité}®: La détermination, par tradition, d’un cerclentérvenants

dans le secteur, en fonction des spécificités deuwh branche d’activité, se matérialise sous forme
d’'une norme stable dans le temps. Cet étalon ¢oadt base d’une hiérarchie entre les acteurs des
ateliers. Cette classification permet de préciseichractéristiques des grades occupés et d’iestaur
une autorité que les acteurs déleguent ou recosedah un grade. Cette autorité aide chacun aussi
a tenir les normes internes du travail.

En effet, une simple parole, un signe d’habilet@gssionnelle et la reconnaissance par les
autorités traditionnelles conviennent pour s’engagans une telle relation de production.
«L'économie de la grandeur domestique est une éciendenla confiance en la quelle I'évaluation

marchande est déraisonnabigThévenot, 1989, p.185).

1.2. Genése d’une convention professionnelle.

Durant les années 80, la volonté politique de nmader I'artisanat s’est traduite notamment
dans la construction d’un ensemble de formatiomdepsionnelles que I'on peut ranger a titre
principal sous le registre d’'une convention «indele ». Elles développent en effet trois
dimensions typiques de ce « monde » : la standdialis la planification et I'intégration tournées
vers la volonté de produire de la performance prtde, valeur de référence primordiale de ce
monde.

En effet, les programmes sont définies a I'échelational indépendamment des contextes
locaux pour fixer les objectifs a atteindre en @raide capacités productives et de niveaux de
formation générale a respecter, tant a I'entréelidpositif qu’au moment de I'obtention du titre.
Celui-ci est d'ailleurs un diplome national censéowr pour I'ensemble du marché du travail.

Ce titre est positionné dans une échelle hiéranehide niveaux de qualification — 4
aujourd’hui depuis I'enseignement fondamental jlegsupérieur — qui articule ces derniers a des
niveaux d’emploi eux-mémes hiérarchisées dansléssitications des conventions collectives et
les grilles d’emploi des organismes publics. Ldérentiels d’emploi des diplébmes professionnels
relient le contenu des formations a des « besoi@s compétences productives définis par les
entreprises. Ainsi s’élabore sur le principe unanpication conjointe de la formation et de
'emploi.

L'intégration des différents dispositifs qui orgsemt la mise en ceuvre de cette convention

industrielle de la relation formation-emploi esteuraractéristique tres importante de la régulation

25 Cf. Hervé Charmettant, 2006.
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de ce monde tendu vers la performance. En effetasdfure la circulation des ressources et des
personnes entre I'éducation et la FP d’'une pattearlle-ci et 'emploi d’autre part, dans les xleu
cas grace notamment a des nomenclatures de pasgegées différents dispositifs : les formations
professionnelles sont formellement articulées @tesye éducatif grace a une échelle de niveaux de
formation ; ces derniers trouvent donc leurs cpwadances dans des niveaux d’emploi grace a des
nomenclatures de qualification.

Cet ensemble de qualités définit clairement la ifjoalion comme instrument de
coordination entre plusieurs sous-systemes. Ildpuiter que ce dispositif de FP répond aussi a des
exigences « civiques » puisqu’il s’agissait de ¢get les jeunes a I'égard des risques d’'un travail
trop précoce qui, dans le secteur informel, poueaiexposer a une sur-exploitation.

Pour des raisons sur lesquelles on reviendra dam®urs de la these — notamment en
amont, les effets de I'échec scolaire et en agaldisfonctionnements du développement industriel
« planifié », d’autres formes institutionnelles dien entre la formation et I'emploi sont
progressivement apparues. C'est en particulier 48 avec la formule de l'apprentissage
professionnel. En définissant des programmes etitles standardisés pour normer la qualité des
compétences acquises mais en faisant reposeralisatén de la formation sur le principe d’'une
alternance entre 'école et I'entreprise, cet «apfissage professionnel » organise un compromis
entre la convention « domestique » - la proximitécal’entreprise, instance de socialisation et de
transmission des savoirs légitimes — et la congantiindustrielle » a visée planificatrice.

A nos yeux, ce compromis est constitutif d’'une redlevconvention que nous qualifions de
« professionnelle » car comme on le verra, ellendéfles repéres qui lui sont propres et sont

constitutifs d’'une référence durable en la matiére.

I nous semble les « économies de la grandeur siderent que fondamentalement, la
convention professionnelle partie de la cité ddiges. «Une interdépendance si grande existe
entre la vie professionnelle et la vie familialeeqdes problémes surgissant dans la profession ont
leur répercussion au foyer et vice-versa..Cette formule de compromis entre la nature
domestique et la nature industrielle ignore les pagis juridiques et traite les relations
professionnelles sur le mode des relations perd@srgBoltanski et Thévenot 1987, p.258).

Ici nous voudrions insister sur le secondeasmle leur proposition, & savoir le fait que la
convention professionnelle nait d’'un compromis entme convention domestique et une
convention industrielle « les compromis avec l'autorité industrielle acoentd donc aux plus
anciens une aptitude associée a leur expérienciegsmnnelle, une conscience professionnelle »

(Boltanski et Thévenot 1987, p.259). Dans ce cadre, I'expérience prafesslle devient la
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composante privilégiée du compromis industriel —dstique en ayant la propriété de se déployer
sur une large gamme de compétences professionaeligd’inscription sur une échelle exprime
une hiérarchie formalisée notamment dans des fit@dgins mais accordée sur I'autorité apportée
par des degrés de maitrise professionnelle (dépuaigalifié jusqu’a I'expert).

La convention professionnelle est un ensemble didéegles, normes... qui construisent
notamment un ensemble de compétences insépadblegtier ou du profession que l'individu
met en ceuvre sur le lieu du travail. Elle est iasgple d'une configuration d'acteurs
particulierement complexe puisquda«convention professionnelle ne ressortit pas ls@ent] a
une « régulation conjointe » (Reynaud et Reynad@p4) « par en haut », aux niveaux de
I'interprofession et des branches, mais [aussi]rée wonfiguration réticulaire. Cette configuration
s’appuie sur des acteurs locaux (comités d’entsgsj chambres de commerce et d’'industrie) qui
s’efforcent d’assurer la qualité du bien commun gaaestitue la formation des jeunegVerdier,
2001). Si on veut situer la portée de la convenpimiessionnelle dans un processus temporel, on
peut la placer entre deux périodes qui chacurtglis® des intervenants pour une part spécifiqgue
au regard de leur influence. En effet, le systeoodagre joue en amont le réle de « préparation » a
la mise en ceuvre de la convention puisqu’il estelp@ octroyer une éducation de base d'une
qualité suffisante pour la construction de laER aval, pour la régulation du marché du traveil,
degré de participation du monde de I'entreprissdeistions professionnelles, syndicats...) a la
détermination des programmes est essentiel pouredi@u diplébme une notoriété bien établie sur
le marché. Cette qualification professionnelledesic elle-aussi une instance de coordination entre
I'emploi et la formation.

L’analyse de cette convention appelle a prendrea@npte toutes les composantes de la
configuration d’acteurs car celles-ci sont en quelgorte enchainées les unes aux autres de sorte
gue la défaillance d’'un maillon peut signifier lafallance de tout dispositif conventionnel. En
effet, «...it is intended to draw attention to the fact thetucation and training’ involves a set of
different actors whose specific interaction and rcomation strongly influence its overall
outcomes> (Buechtemann et Verdier 1998, p.293).

A cet égardG. Allaire (2006, p. 284) distingue entkeconvention de coopération qui soutiennent
les collectifs professionnelles et conventions widification qui régissent la définition du domaine
professionnel. Les deux types de conventions oat portée institutionnelle qui donne une
généralité aux instruments de la coopération praifamelle et aux formes de la responsabilité

professionnelle.
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L’objectif de la FP est donc double : dans une gemve macroéconomique, la FP peut
jouer le réle d’'un catalyseur d’'une économie toarnénjointement vers la qualité du travail et la
gualité des produits grace a la relation étroité lgpu la formation aux autres dimensions de
’économie, au niveau tant de la branche que dererise : ressources humaines, organisation de
la production, relations professionnelles (a proged’'Allemagne qui fut assez emblématique de
cette construction et dont la coopération a étéilieéb par les autorités marocaines pour batir le
nouvel « apprentissage professionnel », Whaurice, Sellier et Silvestre 1982). Ainsi plus la
formation est solidement intégrée dans I'ensemple fdcettes d’'un systeme productif, plus son
efficacité augmente en tant que producteur de ctanpés pour I'ensemble de I'économie. Au
niveau individuel, la convention professionnellautsent le développement d’'un capital humain
professionnel (les compétences, les connaissamcigduelles et les capacités créatrices) de
chaque jeune apprenant.

Le tableau suivant récapitule les caractéristigless conventions en matiére de formation

des jeunes.

Tableau 4. Principales caractéristiques des conveahs en matiere de formation des

jeunes.

Nature de la convention Professionnelle.

Certification Qualification reconnue

Nature du programme Réglement négocié entre les
acteurs intervenant de prés|ou
de loin a la formation

Portée de la formation Régles professionnelles

Conception de la compétence Maitrise d’un métier

Espace pivot de la formation Marché professionnel

Acteur central de la régulation institutionnelle Entreprise.

Source : Verdier, 2001, In Formation emploi n°76.

Au final, le marché du travail est de facto un lig& confrontation entre les différentes
conventions. En effet, les entreprises font fatia types d’'offres de travail : les diplomés de |
FP «industrielle » qui ont acquis des compéterfoemelles dans le cadre de la formation
formelle, les ouvriers issus d’un systeme de foionatraditionnelle caractérisée principalement par
'apprentissage sur le tas et qui relévent a pritine convention domestique et enfin les
(nouveaux) lauréats formés — sur le papier au meinglans le cadre d'une convention
professionnelle. Il en résulte donc une hétératg@rie la coordination et des compétences sur

I'espace professionnel du secteur de l'artisanat.

39



Dailleurs, s'il y a recrutement des différentsr@ats sur le marché de travail de I'artisanat,
cela signifie que «.dans un premier cas, la référence a d’autres mondss a renforcer la
validité de celle-ci, en épurant les conditions sgeréalisation qui sont seules mises en causes.
Dans un second cas, la présence d’étres d’'une andtare est mise a profit pour contester le
principe méme de I'épreuve, et retourner la sitoat (Boltanski et Thévenot,1991, p.18). Cet
aspect rejoint une question plus générale lorsguednalyse la régulation sociale. En effet, pour
appréhender la rationalité, 'EC part de l'idéeoselaquelle la coordination nait d’un conflit ou
d’'une controverse. Ainsi ce sont les situationglégaccord qui obligent les agents a chercher des
moyens de coordination efficaces, des valeurs strégles d'action«La rationalité n’est pas
aussi clairement a l'origine des conventions, quieégent plutdt par hasard ou grace a l'intuition
des agents, mais expliquent leur usage et sa ddasioh au cours des interactiomgChaserant
et Thévenon 2001, p.51).

2. Cohérence et co-existence des conventions en igra de compétences.

L’EC permet donc de penser la confrontation entes différents mondes. Nous voudrions
maintenant indiquer que cette confrontation corneentlle est en elle-méme source d’enjeux pour
la coordination en matiére de formation sachanp@alable que la confiance est une ressource

primordiale pour la Iégitimité d’'une convention, articulier domestique

2.1. Réle de la confiance dans la coordination

La confiance est d’autant plus mobilisée que plusieregles sont envisageables sans
gu’aucune ne soit inconditionnellement préférablaatre du point des choix individuels. Celle
qui sera mise en ceuvre le plus fortement devieladcanvention dominante de I'espace social, en
I'occurrence 'espace professionnel de I'artisadt@Marrakech. Il nous semble qu’il s’agit la d’'une
dimension essentielle de la régulation de la folonades compétences dans notre cas.

En effet une confiance réciproque entre les difftsrgrotagonistes est le gage d’'un usage
« honnéte » des conventions existantes ou plusesraat d’un usage non stratégique des principes
de justice qui les fondent. Sa présence |égitinmiestitution des représentations que chaque agent
forme et qui facilitent de ce fait, le processusderdination entre agents et acteurs. Deux types d
confiance peuvent étre distinguées :

1- Une confiance explicite qui résulte de la migeceuvre et de I'expérience positive que

chacun peut en retirer. Cette confiance est cagnitiée d’un processus cumulatif d’interactions.
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2- Une confiance implicite qui sourd d’'une émotiogciproque. Cette confiance est
affective. L'adhésion a la convention qui facillee coordination crée une familiarité qui se base
plus sur I'implicite, la coutume par exemple queégles explicites.

Dans le cas de la convention domestique, la cordidargement implicite, est d’autant plus
cruciale que c’est une ressource consubstantiellaearelation entre proches (voir plus haut la
citation de Thévenot). Plus généralement, dansushaigé conventionnelle, I'instauration de la
confiance développe les compromis entre les actéerprocessus commence par une familiarité
inconditionnelle qui se transforme par la suite,aetion ou expérience, a une familiarité d’ordre
cognitive.

La convention assure une triple relation qui adimitement un apprentissage des regles du
métier (il est graduel et cumulatif), une confiamoglicite et partagée et une réciprocité mutuelle
des agents. Dés lors « est non engageable celui qui ne sait pas fairdianoe ou celui en qui on
ne peut pas faire confiance par ce qu’il ne donas pe que I'on attend de lui, ou ne diffuse pas
linformation qu'il détient et «joue perso », ceuigest une forme de malhonnéteté dans
'engagement (opportuniste). La regle fondamenése« la réciprocité » : les meilleures volontés
se découragent si elles ne recoivent pas en échdagee qu’elle donnent. (Orgogozo 1991).
(Cité parBoltanski, Chiapello, 1999, p.179).

2.2. La convention : systeme générateur d’'informati  ons.

Les auteurs conventionnalistes, pour expliquegéfaillance de coordination, introduisent la
notion d’incertitude. En effet, I'information esbiteuse, et déterminer un support d’'information
c’est adhérer a la convention. Elle permet deséaties avantages en codt et en temps car un agent
economique ne pourra plus revenir sur les conditinitiales de la genese de la convention. Le fait
d’adhérer a la convention c’'est accepter implicéamles conditions de genése et de mise en
application de la convention, et cette action péranéadhérent de s’enrichir en information. En
plus, I'information comme source ne vise pas uridataire en particulier, mais un public dans son
ensemble.

Chaque individu ne choisit pas la convention, nilaihoisit un instrument sans savoir qu'il
meéne vers la convention, de telle sorte que l'adhéa cette derniére se transforme en acte
rationnel. La convention lie deux mondes distinai® monde construit des regles, des normes...
gu’on peut le nommer monde supérieur. Le deuxiemeda est un espace de mise en ceuvre de ces

régles et jugements de l'action.
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PourRebérioux, Biencourt et Gabriel (2001), les régles conventionnelles émergent selon
un processus de deux logiques différentes : I'ate@sensuelle dans un seul modéle d’évaluation
partagé pour tout les protagonistes ou les cormwemtiont pour objectif I'efficacité de la
coordination. L’autre logique est conflictuelle t@$ rapports de pouvoir et de conflits entrainent
des dynamiques au niveau des modeles d’évaluation.

La genése des conventions permet de donner unécaign des comportements des
acteurs. La convention est un moyen de coordingt@met une génération de I'information a tout
adhérents. Par allleurs, elle développe un systBatiente réciproque sur les actions des individus
de telle sorte qu'on le qualifie d'une anticipatiactualisée des comportements et des résultats des
actions de chacun. Ainsi elle mobilise un arseeatahcepts que chaque auteur introduit dans son
domaine d’application pour mieux cerner la relatioterindividuelle qui s’établit au sein d’un
espace. Les diverses applications des conventiemagtent d’enrichir I'analyse économique en
rendant les conventions sujet de débat et objandié

S’ajuster & une convention ; c'est accepter imjglinent ce que la convention apporte en
termes d’informations. Au niveau de la conventiariinverse du contrat, on peut dire qu’il y a
absence de menace implicite en cas de la non adh&da convention. Dans le cas de I'existence

de plusieurs conventions, les frontieres ne sonfaeElement repérables.

2.3. Confrontation entre deux ou plusieurs conventi ons : coexistence ou défaillance

conventionnelle

Dans un contexte donné, l'introduction d’'une nolevelonvention provient souvent de
'emprunt a des modéles de formation et d’éducatitautres pays, pour remeédier a certains
problemes (par exemple en matiére de chdmage desgece qui a été assez fréquent en Europe).
Mais évidemment cette application peut rencontesr abstacles sérieux car les regles qui met en
ceuvre les nouveaux principes trouvent leurs orgyadans une histoire qui lui est spécifique et que
'on ne peut pas transposer en tant que telle. D@aras de l'artisanat marocain pour lequel des
emprunts ont été faits a I'extérieur, cela posdiexgment la problématique de la coexistence des
conventions : « ane date donnée, une convention regne dans undagtigm, elle est chassée, ou
sera délogée par une convention rivale, mais pasfion observe leur coexistence pacifique,
durable ou non, stable ou cycligugDe Larquier, Gannon, 2001, p.161).

PourBessy(2003), le passage d’une convention a une autfaitsé partir de la critique de
certains acteurs, a la suite de profonds désémpsliou de défaillances, suivant un processus
délibératif qui de proche en proche peut imposeraiutre convention.
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Dans notre cas, se pose donc la question de samoiment et pour quelle durée pourrait
co-exister plusieurs conventions, par exemple aoresention professionnelle et une convention

domestique au sein du méme espace.

En 1997, Goyal et Jansen posent la question deebastence des convenions. IIs partent de
I'existence de deux conventions rivales. Cette isberce repose sur I'hypothése de conventions
non exclusives proposées par ces mémes auteDesixconventions X et Y suivies respectivement
dans les deux sociétés 1 et 2 sont non excludivesjsueur peut, contre un codt additionng), (
acquérir la capacité de suivre indifferemment XYepour s’ajuster & son vis —a — vis qui lui,
suivrait de maniéere inconditionnelle soit X soitsy (De Larquier, Gannon, 2001, p.161-181).

L’'une des réponses apportées peut tenir a 'émeegéiacteurs capables d’adopter les deux
conventions simultanément en méme temps et d’é@tiguelque sorte des passeurs ou des « agents
frontiere » entre les deux conventions grace a smgplesse et une flexibilité qui les aide a
s’adapter a telle ou telle convention (vDie Larquier, Gannon, 2001).

Une autre modalité de co-existence conventionregdtde compromis entre plusieurs conventions
qui devient ainsi un moyen de régler le déséquiliu la confrontation entre plusieurs régimes
d’action. «La pluralité de régimes relance donc la controvexgmduisant a des affaires difficiles

a clore, sauf a se contenter de compromis entreiglus régimes. Les variations de régime sont
pour nous le moyen d’établir des liens, le blocats un seul régime rendent difficile la
correction de déséquilibre (Eymard-Duvernay et Marchal, 1997, p.35). L'affaire peut s’avérer
d’autant plus délicate que la possibilité du comumest suspendue a I'émergence d’une référence
commune, autrement dit d'une sorte de « super-seghpable de dépasser la concurrence entre les
conventions mises en ceuvre.

« Dans un compromis on se met d’accord pour commposst-a-dire pour suspendre le différend,
sans qu’il ait été réglé par le recours a une égrelans une seule nature. ...Le compromis suggere
I'éventualité d’'un principe de rang supérieur cdpate fonder des jugements s’appuyant sur des
objets relevant de natures différentes. ... Malgr&isge d’'un intérét souvent d’'un compromis
demeure composite et I'on dira souvent d’'un comsaru’il soit préférable a tout autre solution. »
(Boltanski et Thévenot 1987, p.225-226)

La pluralité des conventions explique la diverdiés formes de coordination simultanément
en vigueur, le tissu économique se présentant alonsme un écheveau de liens de natures
différentes.

La cohésion d'une branche d’activité peut étreciment éprouvée par la coexistence de
plusieurs conventions. Ce probleme de confrontatimne plusieurs principes d’évaluation se situe
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au cceur de l'action de chaque acteur économiqu@aifusans cesse arbitrer entre des évaluations
reposant sur des critéres différents.

La connaissance de l'histoire de chaque conventuse en ceuvre dans l'espace de
référence, en l'occurrence l'artisanat de Marrakee$t bien sir une dimension importante a
prendre en compte car elle a un effet sur 'attachreg des acteurs individuels et collectifs a la
convention.

Empiriquement, lorsqu’'une ou plusieurs conventisast en jeu, la question est alors de
savoir si I'on se situe dans le cadre d’'une coterie par la juxtaposition cloisonnée de différents

«mondes » ou si émerge un compromis naissanttgecomfrontation entre conventions.

Ainsi I'éeconomie des conventions nous semble éadiqulierement en mesure de nous
aider a comprendre le terrain de l'artisanat derdkach parcouru par des logiques d’action

diversifiees émanant d’acteurs eux-mémes multiples.

D’une part, 'économie des conventions cherchepaskger 'opposition classique entre des
explications par les seules conduites individueésdes explications holistes centrées sur les
dimensions collectives du social : dans notre Easgjculation entre actions collectives et choix
individuels des jeunes en formation et des artisstisau centre de nos préoccupations. D’autre
part, 'économie des conventions avance que ladboation sociale et économique s’appuie sur
une pluralité de principes de justification desiarg individuelles et collectives, principes
constitutifs dont la mise en ceuvre s’appuie suratesembles de régles adaptées aux problemes
posés : ces «cités » (Boltanski et Thévenot), sanement dit, peuvent étre « marchande »,
« civique », « domestique » (tradition et proxiit€ industrielle » (standardisation, planification
intégration), « connexionniste » (réseaux). Darteentas, I'analyse de la relation formation emploi
pourrait révéler une dynamique des conventionspguit naitre de la coexistence de deux ou
plusieurs conventions.

Dans la reéalité, la coordination au sein @splace professionnel de l'artisanat de

Marrakech repose-t-il sur des compromis entre desipes d’action hétérogenes ?

lll. Démarche d’analyse et méthodologie de la rechiehe.

Les ressources documentaires que nous disposarss famne de résultats d’enquétes, de
recensements partiels et des rapports des mirsstegstent ancrés sur le traitement des aspects

relatifs a la FP et a la description des diversesgs d’activite. Ces travaux ne répondent pas aux
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objectifs de la question de la relation formati@mploi telle que nous voulons la traiter dansenotr
étude. De ce fait nous avons opté de constituee moopre grille d’analyse et notre propre base de
données (qualitative et quantitative), selon dewraux de régulations : institutionnelle et micro-
economique, au niveau de l'atelier. Il s’agit détWde de la composition et de I'organisation des
différents modes de constitution des compétencedestqualifications dans les deux secteurs
d’activité de coiffure et de couture. Il ne s'agias d’'une étude des différences de branches
d’activité, mais plutét de la pluralité des logiguacteurs dans deux branches d’activité en vue de
prendre en compte la diversité des modeles d’osg#inh d’entreprises. Il s’agit par conséquent de
révéler une pluralité de regles et de conventi@mstitutives parmi lesquelles les acteurs vonefair
des choix pour Iégitimer leurs actions. Ainsi ceattéthodologie nécessite une enquéte auprés des
salariés des entreprises et des maitres artis@ndeacomprendre la réalité socioéconomique du
secteur.

Ainsi la premiere démarche est relative aux insemi® de I'action publique dans le
domaine de la FP destinée au secteur de l'artisheathamp d’observation se localise au niveau
du champ d’investigation qui regroupe les actetirgedvention de la ville de Marrakech. C’est
une analyse du systeme d’interdépendance entystiense de FP initiale (formel et traditionnel) et
le systéme productif propre a chaque branche digthoisie.

La deuxieme dimension est plutdt micro-socialdeagés acteurs pris individuellement afin
d’analyser leur comportements et leur appréciasionles résultats des actions entreprises dans le
domaine de l'artisanat et le domaine de la FP. tQe® analyse basée sur des individus en
formation (apprentis, éléves de la FP), des fororatet des artisans qui agissent sur la relation

formation —emploi dans le secteur de 'artisanat.

Nous avons commenceé par I'analyse de la situatanlebiais de I'étude qualitative. La
premiere phase nous a facilité I'élaboration d’'wmegfionnaire qui a servi ensuite a I'étude

guantitative.

3.1. Etude qualitative des relations institutionndes.

Constituée d’'un ensemble d’entretiens et visites&lablissements et acteurs du secteur de
la FP et de l'artisanat, cette démarche est divesedeux sous parties. La premiére vise les acteurs
de régulation institutionnelle du secteur de I&atiat qui rentrent en relations dans le processus d
la FP, ainsi que la régulation du secteur de $artat. Ces acteurs se composent des :

1- Responsables de la formation a 'OFPPT,
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2- Responsables du centre d’apprentissage altdauhé a la délégation de I'artisanat.
3- Représentants a la chambre de I'artisanat.

4- L'amine de quelques branches d’activité.

La deuxiéme sous- partie a pour objectif de monteerpositionnement des acteurs
individuels dans différentes modalités de formatiGtest une analyse micro —individuelle aupres
des acteurs, que sont les :

- Les éléeves en formation, les lauréats des diftéeemodalités de formation.
- Les apprentis sur le tas, les ouvriers artisans.

- Les patrons et les maitres d’apprentissage

- Les formateurs et les responsables en FP formelle

L’enquéte qualitative nous permettra d’identifi@arégulation effective des quatre modalités
de formation : apprentissage professionnel (dél@gate I'artisanat), FP publique (OFPPT), FP
privée et apprentissage sur le tas dans les wetgsoduction artisanales.

Les entretiens approfondis et la collecte de docisnsont indispensables pour faire
apparaitre ces désaccords, litiges... qui, se preduentre deux ou plusieurs personnes occupant
des positions différentes au sein d’'une méme eftdé formateurs, des chefs de services ou autres
responsables etc....).

Ces désaccords, litiges, contestations ... peuvente eutres, recouvrir les dimensions

suivantes :
1- La qualité des enseignements, de I'encadremeebapprenti...
2- Les conditions de travail et de formation.
3- Les modalités de financement (insuffisance desdd, mauvaise gestion

répartition des charges entre les différents asjeur

4- Les profils des apprentis et des jeunes en fiomau diplémeés : formations de base
préalables insuffisantes, orientation par défataibte motivation...

5- La légitimité politique et technique des acteursprésentativité contestée, capacité
d’exploitation et de contréle insuffisante...

Cette partie déterminera les tensions et les enjEsxdifféerences d’objectifs entre les
acteurs ce qui va faciliter la confrontation deffédentes logiques et philosophies de I'action des
divers intervenants directs ou indirects dans tan&tion et la production des qualifications des

jeunes.

3.2. Etude quantitative.
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Quant a I'enquéte proprement dite sur le terralle #ent compte de la pluralité des
modalités de formation.

Les branches d’activité du secteur de l'artisana¢ @ous avons choisies sont coupe-
couture et coiffure. Elles se singularisent par wadation en termes de type et modalité de
formation. Dans le premier cas, on distingue entre formation publique, privée et par
apprentissage sur le tas. En termes de mode datiormon trouve une formation résidentielle, en
alternance et par apprentissage professionneli Agtge diversité des modes et des opérateurs de
formation nous donne, comme nous l'avons évoquénaart, une pluralité d’organisation des
entreprises selon les diverses conventions et gegtnstituant les sources de |égitimation
mobilisées.

Cette étude se compose de deux questionnairesediffea adresser aux deux catégories
d’enquétés : les maitres d’apprentissage et lesiavavartisans. Elle nous permettra de tester les
hypotheses et de confronter les logiques des act@énéralement I'enquéte nous rapportera un
éclairage sur plusieurs points :

1- Le déroulement de la formation (contenu, pédega@gpndition d’acces, ...)

2- Les origines sociales des ouvriers artisansugsleffets sur I'orientation,

3- Les objectifs explicites et implicites des pagg

4- Financement de la formation et roles des papremantes dans la formation a savoir la
délégation/'amine, la chambre de commerce...

5- Normes et colts positifs et négatifs de la fdioma (Comment les ateliers cherchent a
couvrir ces colts ?...),

6- Recrutement et criteres d’évaluation des resr(éés) sur le marché du travail : évaluations
et emplacements de la formation sur I'espace psafesel.

7- Les conditions du travail dans les ateliers dedpction (rémunération, congé, repos
quotidien...).

8- Une évaluation des autres formations, et en mémps une évaluation du point de vue des
chefs d’ateliers artisanaux sur les autres formatio

9- Problémes vécus par les acteurs et solutionmopé®s dans les divers domaines qui peuvent
étres efficaces aux yeux de ces acteurs.

Il est a noter que la démarche d’analyse est vafiBaque questionnaire qui constitue une
base de donnée sera constitutif d’'un objet d’aealysnsi les maitres artisans et les ouvriers
artisans constituent chacun des bases de donnéssrgut traitées séparément. En revanche, et vu

les différents profils de formation et I'hnétérogdé@éles acteurs intervenants, le questionnement a
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pris en considération les couples maitre —ouvriésams au sein de la méme entreprise. Cet
échantillon constitué spécifiguement va nous pamnetétudier 'appariement entre 'offre et la

demande d’emploi dans une méme entreprise. PaumEllon va réserver une sous- partie a
'analyse de la confrontation ouvrier —maitre anisqui va nous aider a analyser les figures de

compromis ou de défaillance conventionnelles darsetteur de I'artisanat.

3.3. Structure de la these.

La these est structurée en deux parties constitléasune de trois chapitres. La premiere
partie constitue un cadrage des différents chamepbétlde qui nous plonge au fond du sujet a
travers trois chapitres.

Afin de relier les coordinations locales aux dimens institutionnelles, nous avons analysé
le régime d'action publique de chaque organisme,rgpose sur des configurations d’acteurs
équipés par des organisations et des institutimgdes, coutumes...). Celles-ci sont hiérarchisées
autour de conventions qui fondent ainsi la |égiiindes regles.

Les entretiens que nous avons faits avec les @astidas formateurs, les responsables des
différentes délégations ont apporté une vue appdio de larticulation entre le secteur de
l'artisanat et le secteur de la FP.

Dans cette premiére partie nous avons analyséctewsede I'artisanat comme un espace
socioéconomique. Nous avons structuré des difféserglations qui caractérisent le secteur. Pour
partie, elles trouvent leurs origines dans lessfiammations de I'histoire de la société marocaine.
Par ailleurs, ces relations forment un certain oapgalarial et une segmentation sexuée. Les
relations entre offre et demande d’emploi s’étalelig sur un espace particulier qui caractérise le
secteur de l'artisanat partout dans le Maroc. Gpaee est intitul®oukef ; un marché avec des
caractéristiques particulieres (chapitre 1).

Toutes ces caractéristiques nous permettent- @dlgsarler d’'une classe sociale formée des
artisans?

Dans le deuxieme chapitre, on a essayé d’analggetdtion entre I'apprentissage sur le tas
et la FP formelle (publique et privée). Le systedeeFP constitue une destination préférée des
déperditions scolaires. Les conditions socioécoqans et familiales et la gratuité de la formation
comptent parmi les reperes qui fondent 'orientatiers telle ou telle modalité de formation. Les
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défaillances du systeme éducatif permettent d’apgicnner le marché de la FP formelle et
traditionnelle.

L’apprentissage sur le tas est une modalité de dtbom gratuite. Cette modalité est
« domestiqguement » le mode d’embauche familial jgue au bénéfice des enfants des artisans
mais dans le méme temps aussi dernier recours é@mditions scolaires. D’autre part, la FP
publigue est un choix des personnes qui ne pargignas a réussir le cursus le plus prestigieux de
I'éducation générale

Dans le troisieme chapitre, on se focalise surolardination dans le secteur de la FP du
secteur de l'artisanat a Marrakech. Le développémersysteme de la FP au Maroc se singularise
par I'existence de plusieurs modalités de formatjans’inspirent de plusieurs modéles de FP et
d’apprentissage créés dans le cadre de coopésdtide partenariat avec d’autres pays comme la
France et I'Allemagne. En face des dispositifs feilsnde la FP, on trouve le systéme de la
formation sur le tas comme modalité qui favorisdédgeloppement de I'apprentissage des métiers.
La coordination entre les différents acteurs qteriviennent dans la création des compétences et
des qualifications est un enjeu qui détermine lssi#e de chague modalité de formation. Chaque
acteur central est porteur d’'un enjeu différentireg logique d’action spécifique qui se confronte a

d’autres logiques dans I'espace professionnelatédanat.

La partie empirique est structurée en trois chepitie premier présente les résultats de
'enquéte auprés des maitres artisans. Il tracalifé&rents clivages possibles dans les branches
d’activité de coiffure et de coupe et couture ;ragard notamment des modes de formation des
compétences gu'ils privilégient ainsi il repérepl@sence de différents profils de maitres artisans
dans ces deux branches d’activité.

Le deuxieme chapitre, quant a lui, analyse lesltasuaupres des ouvriers artisans. Il
permet de montrer les caractéristiques des popuofatile différentes modalités de formation mais
aussi de porter une appréciation sur les compasalgda formation recue (formation générale,
formation technique, suivi et coordination de lariation).

Dans le troisieme et dernier chapitre, nous avoatyaé une base de données composeée des
ouvriers et maitres artisans appartenant au ménoe $a atelier de production. C’est une
confrontation entre offre et demande de travaih@dipdu quelle on traite les exigences des maitres
artisans du différentes modalités de formationpatitbles sur le marché professionnel face aux
différentes profils des ouvriers artisans. En effies logiques de référence des maitres artisans se
différent d'une légitimation a une autre. Dans &s de l'apprentissage sur le tas, ils peuvent

mobiliser d’autres logiques d’action différentesagdies lors du recrutement des différents lauréats

49



des autres modalités de formation, et ainsi de mémeas de valeur du dipléme, du réle des
institutions sociopolitiques...

La confrontation entre les maitres et les ouvriamésans permet un appariement des
légitimations de haut niveau qui peut dégager dagpcomis entre les diverses conventions.

Tout en mettant I'accent sur les accords et lesillices de la coordination, I'outillage
conventionnel va nous donner une explication diwcgssus qui méne vers la coexistence ou la
défaillance entre deux ou plusieurs conventionstype d’'analyse nous permettra de dresser la

« carte conventionnelle » de I'espace professiodualecteur de 'artisanat a Marrakech.

Partie I.

Les dimensions sociétales de la formation
professionnelle dans le secteur de l'artisanat: ca s de

Marrakech.
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Introduction.

Comme en d'autres pays dits du «sud », les teoemditiet les rites ont produit un effet
structurant sur la configuration des activités éroigues et sociales, notamment par I'entremise
des différentes corporations qui les animent. Separticulierement le cas au Maroc, carrefour de
plusieurs civilisations, berbére, arabe et européen

Le secteur de lartisanat n'a pas été épargné par mmouvements. En premier lieu,
I'artisanat abrite nombre d’activités traditionmsll En effet, ces dernieres ont apporté aux grandes
villes historiques du Maroc leur image de marqueetir partie, leur renommée. S’y sont ajoutées
d’autres activités suscitées ou méme imposées epaeveloppement socio-économique actuel.
Ainsi ou note comme exemple : la réparation dest@ménagers, la mécanique auto- agricole, le
Tadelakt le fer forger...

Quels que soient I'activité ou le service en calisemme ou la femme désireux de s’y
engager ont pu forger une identité « artisanale hénéficiant de la protection liée a la présence
des institutions socio-politiques traditionnelless deux figures les plus importantes darine
qui protége chaque branche d’activité, emwhtassilbqui réprime les fraudes, nommé par dahir au
niveau de chaque ville. Ces institutions ont cométiun support efficace pour I'application de
réglementations, de normes et de coutumes pratesttant pour les acteurs que pour les savoirs
collectifs (chapitre 1). Au fil du développement g@euvoirs publics liés a I'administration
«moderne », ces institutions n'ont certes pasydélinitivement tous leurs pouvoirs mais se sont
sensiblement affaiblies, du fait notamment de léatton de nouveaux acteurs, pour partie
concurrents, notamment par leur participation d’ovaiere directe ou indirecte, a la formation et
a la production des compétences et des qualifitaitio

Au Maroc et a Marrakech en particulier, le sectdarl'artisanat se caractérise par la
présence de plusieurs modalités de formation, tsirfes et traditionnelles. La FP privée et
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publigue constituent deux voies de formation ingas par les pouvoirs publics, avec un cadre
juridique et institutionnel trés formalisé. Surutee rive institutionnelle, on trouve I'apprentigea
sur le tas, modalité traditionnelle qui s’oppose Barmations scolaires et se maintient avec vigueur
dans le secteur de l'artisanat puisque, comme orefil, les conditions de son développement
existent toujours.

D’une maniére générale, le systeme de FP se nalasitdéfaillances du systeme éducatif.
Les abondons scolaires fournissent en grande pksiesystemes de FP, tant structurés que
traditionnels pour former deux types de compétemesessionnelles. Les différentes réformes
engagées dans le domaine de I'éducation et de la'df® pas réussi a développer un dispositif
complet de qualification accessible au plus granthbre. Le systeme actuel reste encore trés
dépendant, pour ne pas dire vulnérable, des affetsconditions socioéconomiques et familiales
(chapitre 2).

Comment cette dualité des compétences, cette déerganisationnelle des modalités de
formation se répercutent-elles sur les configuratielationnelles qui structurent I'espace soaial d
secteur de l'artisanat, objet de notre étude ?

La réponse a cette question nous a conduit a eéalise série d’entretiens pour analyser
d’'une part, la régulation institutionnelle et daupart, les comportements micro-économiques et
sociaux des acteurs participants. Ces deux niveleuxégulations doivent en effet étre pris en
considération pour caractériser I'espace sociaprefessionnel du secteur de l'artisanat. En
conséguence, cet espace se trouve structuré peEeysl logiques d’action que soutiennent des
relations et des coordinations de diverses natules analyse constitue une premiere tentative
d’application de I'économie des conventions (EQ)-daotre champ d’étude (chapitre 3).

Par ailleurs cette premiére étape faite de ces ttmapitres constitue non seulement le cadre
mais, plus encore, l'arriere plan indispensableaaréalisation et a linterprétation de nos
investigations au niveau des acteurs micro-éconaeasiq Autrement dit, I'analyse de ces
institutions ne se justifie pas seulement parce qades-ci «cadrent» les choix et les
comportements des acteurs individuels en régulents| concurrences ou leurs rivalités, en
soutenant leurs éventuelles coopérations et emtagdéa résolution de leurs conflits — comme le
veut classiqguement I'approche néo-institutionnalistmais aussi parce que leur émergence, leur
révision ou leur déclassement résultent pour patde décisions de ces acteurs individuels.

Institutions et acteurs de différents niveaux sons$i co-constitutifs et co-évolutifs.
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Chapitre 1: Analyse socio-économique de [lartisana t au

Maroc : I'artisan et le secteur traditionnel.

Lors du collogue sur l'histoire de l'artisanat &t Bapprentissage, tenu a la faculté des sciences
humaines d’Aix en Provence en 1964, L. Golvin avagntré que l'artisanat, au Maroc comme
dans I'ensemble du Maghreb, subissait une impatdétadence, aggravée par I'évolution socio-
economique du pays. Ainsi, pour l'auteur, le Magest loin d’avoir favorisé un développement de
I'artisanat sans cesse concurrencé par I'implamale I'industrie nouvelle ou par I'importation de
produits industriels de I'étranger, enfin et suttpar I'évolution rapide du genre et des niveaux de
vie.

Sur la base d’'une enquéte menée aupres des aritedraiteur avait montré qu’a de rares
exceptions pres, un tres bon artisan d’art n’atiigamais le salaire d’'un manceuvre d’usine sans
aucune qualification. L’'auteur se demandait commelains de telles conditions, pouvait-on
prétendre encourager les métiers si ce n'est pasysteme d’assistance qui risquait ensuite de
fausser le probleme et au final de masquer un rdéstionérable. k’artisanat traditionnel
masculin, en Afriqgue du Nord a vécu, seuls ne pgyw&tendre se maintenir que quelques ateliers
dont les produits originaux peuvent séduire unentéle étrangére... mais, a c6té de cet artisanat
moribond, semble naitre et se développer une nieuf@me d’activité féminine, un artisanat
inorganisé, celui des tisseuses de tapis, des llleres, des brodeuses, voire des potieres. Cette
activité ne peut, a mon avis rester saine que &iame ne I'exerce qu’a temps perdu, chez elle ; et
alors le peu que gagnera la maitresse de maisosest filles ainées constituera un salaire
d’appoint loin d’étre négligeable (....) par contfartisanat féminin, a condition de rester familial,
peut intéresser une masse relativement importaatéogers, mais il ne constituera jamais « un
métier » proprement dit (Golvin, 1965, p.140-141).

De fait, I'auteur met en cause trois points esséntil’organisation, les rémunérations et le

travail féminin dans le secteur de I'artisanat.
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Malgré le développement du droit du travail, let&yse de rémunération reste attaché aux
traditions liées au secteur. Quant a l'organisatioterne, le secteur est doté d'un systéme
institutionnel qui essaye d’assumer une régulationin équilibre entre les différents acteurs.

L’artisanat féminin constitue un vrai métier ; ddas ateliers modernes, les femmes n’ont
plus uniguement acces aux traditionnels métieissart; leur intervention va bien au-dela, dans des
métiers masculins comme : la restauration, le fagk, la coiffure... Dans ce secteur, I'activité
féminine co-existe a celle des hommes.

Certes les souks changent de taille et se modatrpsel a peu et, a la place des ateliers —
magasins, s'installent progressivement des bousigieadant des produits importés. Mais, a coté
des entreprises « modernes », il y a encore ddisratartisanaux traditionnels ou les apprentis
forgent les métaux en plein air. L'effet de proxinsuscite la création d’'un capital social qui jaue
son tour un réle trés important dans la producties savoirs, la création des emplois et dans la
régulation interne du secteur.

Dans sa relation avec le marché de I'emploi, Gohagttait en doute le fait que I'artisanat
puisse jouer un réle positif dans l'atténuationdégré du chdomage.lkest absurde de demander a
l'artisanat plus qu’il ne peut donner. N’attendopas des techniques du passé une résorption du
chémage, bien au contrarie... le probleme n’est dos de maintenir artificiellement et encore
moins de développer des formes périmées de traloafl que ces pays neufs aspirent a développer
une industrie moderne. On ne peut étre a ce pagigque de prétendre sauver le passé en brilant
les étapes du coup plus social qu’économique, hdesvra se limiter a quelques modernisations.
L'artisanat d’art a un réle a jouer, certes, un €(...) [compte tenu] les techniques artistiques qui
peuvent et pourront faire vivre encore quelquedieate gérés convenablement, par des maitre
artisans compétents et intelligents (). »9Golvin, 1965, p.141).

La situation d’aujourd’hui s’avere tres différertte celle des années 60-70. L’artisanat est
devenu un secteur qui offre de grandes opportudiggaploi et est promu en tant que tel par les
pouvoirs publics.

Nous cherchons, selon deux approches, a analyseellions qui s'établissent au sein du
secteur et qui contribuent a produire du « capitalal » et une division du travail :

- Une approche économique qui s’intéresse a I'prisfe comme composante de I'activité

artisanale et a I'existence d’un marché traditidopue caractérise le secteur

- Une approche socio-historique qui lie I'évolutidn secteur a son inscription dans la

société et aux effets sociaux qu’elle y produit.

La démarche suivie consiste a analyser le secteutadtisanat en fonction de son

positionnement macro-social et notamment de sestiort avec les activités formelles et
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informelles : on verra ainsi que cette distinctiparmet certes de cerner des caractéristiques
majeures de l'artisanat et de ses différenciatiotegnes mais qu’elle est relativement insuffisante

pour produire des criteres aptes a identifier lesordes de production et de qualifications » que

nous cherchons a identifier.

En vue de comprendre pourquoi co-existent aujourd’tifférentes configurations
socioéconomiques artisanales, notamment en mat&r®rmation des compétences, I'approche
socio-historique doit prendre en compte le marahéravail, les différentes catégories d’'unités de
production et les relations qu’elles entretiennamec les autres acteurs intervenant sur les
différents marchés (amont et aval). Cette appraetaionnelle des entreprises et des activités
artisanales permet d’aller au-dela des controvect#ssiques sur le caractere archaique ou, a
linverse, résolument moderne du secteur de lamé$ comme en témoigne la citation suivante de
Jaeger, certes formulée dans un autre contexts,bie appropriée au Maroc actuelAuedela du
chémage, au-dela des économies d’énergie, au c@&merde ce changement auguel nous aspirons
tout, I'artisanat, avec son éthique du travail biit, sa vocation a I'authenticité dans les rapsor
humaines, son libéralisme tranquille, I'artisanaiegnous avons tout cru dépassé peut a nouveau

nous apporter des réponses apprécialdl¢iaeger, 1982, p.283).

Section 1. L’'artisanat et la distinction entre sect eur informel et secteur

formel.

Le secteur informel est habituellement assimiléhan respect de la loi. En effet, 'absence
de comptabilité et la non déclaration des empl@yéies produits sont les principaux éléments qui
permettent de fonder une distinction entre formah®rmel. En fait au-dela de cette approche par
les formes, il apparait que la réflexion sur leteac informel s’est constituée autour d’une
controverse qui met aux prises deux définitionga$iremiére, pour étudier I'informel, le considere
comme tout ce qui échappe aux mises en forme dide@comptabilité et a la déclaration fiscale, la
deuxieme se place du point de vue de « I'actewarimél » pour étudier son comportement et ses
conditions de travail (absence d’engagement caniehtormel, état des revenus...).

L’intégration du secteur informel dans l'analysem@amique s’est imposée comme l'une
des problématiques macroéconomiques centrales\diog@ement en raison de la place prise par
ce secteur dans la régulation d’ensemble des paysoie développemefit Elle a permis de

% Ajt Soudane et Rey- Valette, (2004, pp.24-25), présentent une application dbdarie de la segmentation dans les
pays en voie de développement sur la base d'uttimalisn entre le formel et I'informek« En effet, le secteur dit
primaire qui correspond plutdt & des firmes de glarnaille, ou bien selon Doeringer et Piore (19@ll)lensemble des
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dépasser les analyses théoriques traditionnelleavgient largement ignoré le secteur informel et
par conséquent, le rdle qu’il pouvait jouer daastivité socioéconomique de ces pays.

Ceci dit il importe de faire une distinction enti@onomie informelle et les activités du
secteur informel, trop souvent confondues. Lesviéés faisant partie du secteur informel n’étant
gu’une des quatre composantes de I'économie infitgnaec6té de I'économie souterraine, de la

production illégale et de la production a usagalfpropre Mejjati Alami , 2006).

1. Qu'apporte une approche en terme de « secteur in  formel » a I'analyse de

I'artisanat.

Le concept de secteur informel a pris naissancdéut des années soixante dix (Hart,
1973; BIT (Bureau International du Travail), 19'&2)a servi a désigner les activités de petiteetaill
destinées a procurer des revenus de subsistancelgsoexclus du processus de modernisation
(Ezdini, 2003).

«Le secteur informel fait travailler environ 500 hahs de personnes dans le monde, et
représente une part importante de I'économie degspen développement. Le programme des
Nations Unies pour le développement (PNUD) par @terastime méme qu’il regroupe 60% de
actifs urbains en Afrique, dont une bonne partie @mstituée de jeunes (Peres 2000-2001,
p.158).

Aprés de longs débats théoriques, 1&™Eonférence Internationale des Statisticiens du
Travail (CIST) du BIT a finalement donné en 1998e udéfinition opérationnelle du secteur
informel. Ce dernier est défini commed.'"ensemble d’unités produisant des biens et degicey
en vue principalement de créer des emplois et desnus pour les personnes concernées. Ces
unités, ayant un faible niveau d’organisation, agréira petite échelle et de maniére spécifique,
avec peu ou pas de division entre le travail etdpital en tant que facteurs de production. Les
relations de travail, lorsqu’elles existent, sonirteut fondées sur I'emploi occasionnel, les
relations de parenté ou les relations personnelgssociales plutét que sur des accords
contractuels comportant des garanties en bonnaietfdrme» (Charmes 2001)Zanfini- Magne,
2005).

Ces petites activités hors de toute collecte s@iis se trouvaient ainsi projetées dans le
champ des concepts de population active et se eqlyainsi reconnaitre un certain intérét macro-
social en raison du réle socioéconomique joué thmstribution des revenus et I'atténuation du

firmes ayant constitué des marchés internes, pauaasi étre assimilé au secteur formel tandis deesecteur
secondaire correspondrait alors plutdt a I'informel
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chémage. En fait, le secteur informel regroupesié&mble des unités économiques qui produisent
des biens et services, créent des emplois et geaus en travaillant a petite échelle et surtout en
utilisant le travail comme un facteur de productiogéré dans des relations de travail qui relévent
plutét des liens de parenté et/ou du recours aaitfamilial ou domestique.

Cette précision nous rapproche du secteur deskarat que nous étudions dans la mesure
ou il se présente comme doté d’'une dynamique prepreomme constituant une composante
structurelle profonde des économies des PVD. Eficpher, ce secteur informel joue un role de
premier plan dans la création de nouvelles opptésin’emploi et de revenu pour une population
non déclarée et non enregistrée statistiguememconomie informelle, de ce fait, regroupe
'ensemble des actes économiques qui échappenha@umes |égales en matiere fiscale, sociale,
juridique ou d’enregistrement statistique ou corbjeta

Pour sa part, le secteur de lartisanat, en regaéale, abrite des activités dites
« immatriculées » juridiqguement auprées de I'adntiaton fiscale et, de ce fait, elles échappent en
principe au secteur informel. Mais il s’avére q@s @ntreprises artisanales sont dans une position
intermédiaire entre secteur informel et secteumédr. tout en étant immatriculées et méme
inscrites au registre du commerce pour certailkes Be tiennent pas de comptabilité moderne et
échappent a toute fiscalité ; elles peuvent dore @nsidérées comme faisant partie du secteur
informel tout en présentant des caractéristiquedegurattacheraient au secteur formel. Enfin le
secteur artisanal abrite des activités non imma&es et non déclarées qui échappent a toute
instrumentation légale : elles feraient alors meient partie intégrante du secteur informel.
Comment expliquer ces chevauchements ou ces fighydsides qui remettent en cause

I'opposition classique formel / informel ?

2. Dans quelle mesure l'artisanat appartient-il au secteur informel ?

Compte tenu de l'intérét croissant accordé par gektigues au secteur informel, les
economistes du travail ont cherché a déterminapten d’informel en s’appuyant sur des criteres

juridiques et aussi socio-économiques.

2.1. Définition juridique versus fonctionnelle de | "artisanat.

Le mot artisanat, qu'on rend généralement par fesgion arabe « assinaa attaglidiyya »
renvoie a I'expression « l'industrie traditionnellerecouvre, en fait, tout un éventail de formes d

production, de service et d’activité qui vont deitiers les plus anciens et les plus traditionnegis a
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plus modernes et aux plus sophistiqués. La situad&i aujourd’hui tellement complexe qu'il est
difficile de distinguer ce qui est « industriel @ de qui « traditionnel » dans la nomenclature sans
cesse renouvelée des activités artisanales.

Il est & noter que la premiere définition donnéd'aitisan et de son activité a été établie a
'occasion de linstauration des chambres consesgade I'artisanat (Dahir n° 194.63.1 du 28 juin
1963, modifié par le Dahir n° 86.97.1 du 2 avriBI® Selon ces textes: est considéré comme
artisan, toute personne qui exerce a titre d’atéprincipale et réguliere une occupation dont le
caractére manuel est dominant dans la productiarirdnsformation ou I'offre de servicesDans
ces conditions, il est précisé que est artisan le travailleur manuel, professionaeient qualifié,
soit par un apprentissage préalable, soit par uareice prolongé du métier. Il exerce son activité
pour son compte, seul ou avec le concours des nesnaer sa famille, d’associés, d’apprentis ou
d’ouvriers. Une unité artisanale ne peut dépasser @mployés. Il assure personnellement la
production et la commercialisation des produitsigeonfectionne et exerce sa profession soit dans
un local d’entreprise soit a domicile. Il peut asseirement vendre des produits non fabriqués par
lui, si ce n'est pas son activité principale »

En résumé, il est donc nécessaire, outre I'aspanusi :

» D’avoir une qualification professionnelle liédaaFP structurée ou a I'apprentissage sur le

tas ;

* Que le personnel de I'entreprise ne dépasseiparidriers (limitation de taille) ;

* Et que le métier de l'artisan s'effectue dargdal de I'entreprise ou a domicile.

Cela dit, si I'on veut bien comprendre la spédiéicde ce mode de production, il faut encore
analyser les conséquences qu’implique son caradeére travail manuel », ce qui d’ailleurs

contribuerait a expliquer pourquoi l'artisanat @st; définition, de petite taille.

Dans sa contribution au rapport du cinquantend#ejjati Alami (2006, p.424) donne une
définition de l'artisanat qui le positionne commaate prenante de I'informel « l'informel est, en
effet, une notion polysémique utilisée pour recows réalités aussi diversifiées que l'artisanat
traditionnel, le commerce du rue, I'emploi non @€l la micro entreprise, le travail a domicile,
les prestation de services (services personnelntaien, de réparation...), les activités de
transport, la contrebande ou le narcotrafic. Lestsars d’activité économique incluent, outre
celles citées, le secteur financier informel, quig un réle majeur ».

Le secteur informel se définirait par rapport alacomme toute activité économique non
déclarée ou cachée. Il faut cependant opérer wti@ation entre I'activité frauduleuse et I'actiit

informelle. En effet, des entreprises dotées d’'stracture lisible juridiguement mais qui ne
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déclarent pas leurs bénéfices, leurs employés..scslrent dans un cadre informel par le biais
d’une fraude. Ces entreprises ont ainsi une streidtrmelle et offre une possibilité d'information
minimale sur leur situation financiere. Ainsi caidisanat, les entreprises qui ne déclarent pas leu
activités parce que la structure de leur capitapeenet pas de calculer directement ces droits
s’inscrivent bien dans le secteur informel. A ¢eetion distingue deux types d’artisanat relevant d
secteur informel et distingués selon leur degnéfdfmalité.

1- Les entreprises qui payent la «patente », sl@s entreprises dites
« immatriculées » mais qui n‘ayant pas une strecformelle suffisamment claire, sont
considérées comme des entreprises artisanalemigifes.

2- Les entreprises développant des activités amtmdaou a domicile et qui ne
sont pas immatriculées, sont considérées comme €@ entreprises artisanales par
I'activité et encore plus informelles que les preres.

La solution consistant a baser la distinction &xistence ou non d’'une déclaration appelle
réflexion. En effet, quelle est la situation dessans sans local fixe, ambulants ou qui travaillen
dans la rue (mécaniciens et techniciens de répardés motos (activité également non déclarée)) ?
Le degré d’informalité dépend du contexte institotiel, plus ou moins tolérant ou réglementé, et
du degré de respect de la loi par les « actifsinéds ». Ainsi les artisans qui payent la « patente
-la taxe municipale - peuvent étre considérés cemmoins “informels” que ceux qui sont
ambulants et que I'on trouve dans Moukef’ cherchant du travail journalier et qui n’acquitten

aucune taxe au titre de I'exercice d’'une actitérpaliere ou méme étalée sur plusieurs jours.

2.2. Modes d’organisation de l'artisanat, respect d e la Iégislation et relations a

I'’économie informelle.

Quel que soit le type d’artisanat, qu'il s’agisse mroduction ou de service ou d’art, on
distingue, selon le lieu d’exercice d’'activité, treaypes d’artisanats :

1- L’artisanat de production et de commerce : de&és qui produisent et qui
vendent en méme temps comme par exemple, des ®#s¢nies forgerons qui produisent et
commercialisent eux-mémes leurs produits.

2- L’artisanat de commerce : il s'agit d’ateliensi gendent des produits artisanaux
sans les produire eux-mémes mais qui interviendtentas échéant dans I'entretien comme par

exemple un bijoutier ; en outre ils se différentides bazaristes dans la mesure ou ils ne sont pas

2" Marché du travail traditionnel ol la rencontrereribffre et la demande d’emploi se fait en factaée. Une notion
gu'on va développer dans les paragraphes a venir.
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multi-produits et ne constituent pas de collectidimbjet venant de différents fabricants artisanaux
et autres.

3- L’artisanat a domicile : des unités placées dassmaisons qui produisent et
vendent par circuit ou font de la sous-traitancg autres unités de vente principalement des
bazars. La fabrication des tapis a domicile estxemple de ce type d’artisanat.

4- Artisanat ambulant : des artisans qui travailksm plein air sans atelier fixe, mais
sur un emplacement qui devient progressivement«g@asi-propriété » réservée a l'artisan en
guestion. Ce type d'artisanat est constitué desaméens, des vendeurs de sandwichs, de

Saucisses...

Le critere du respect de la loi, a une commune ppprécier le comportement des
entreprises informelles recouvre deux exigencesindies : la légalité et I'observance de la
réglementation sociale (enregistrement, droit chvait, assurances) et/ou fiscale (tenue d'une
comptabilité, paiement des taxes et des impbtparir desquels se distinguent les quatre types
d’activités présentées ci-dessus. De ce point ée Rartisanat a domicile échappe a toute légalite,
tandis que les petites unités artisanales du prelype sont considérées comme légales, méme en
absence de la tenue d’'une comptabilité. Ce qui eraddentifier un critere de degré d’'informalité
des entreprises et ce qui conduit a placer leemiges structurées qui fraudent dans le bas de
I'échelle, les entreprises artisanales au milielid@elle et les individus qui travaillent a dormhec

ou de maniére ambulante en haut de I'échelle ditinalité.

Artisanat a
domicile/ambul

Entreprises artisanales de
production et de vente

Entreprises structurées fraudeu

\,uess!om allrew.ojul,p a1baQ
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Schéma 1: Respect de la loi et de la fiscalitéegté d’informalité des entreprises.

3. Relations entre secteur formel et artisanat : Du alisme ou

complémentarité ?

L’existence d'une séparation entre le secteur fbemle secteur informel se traduirait par le
maintien de fortes disparités sur le marché duattal’emploi serait précaire au sein du secteur
informel et serait protégé au sein du secteur foguerequiert un « capital humain » différent.

Le dualisme entre les deux secteurs admet la plitgsithe transferts de flux - réels et
monétaires - d'un secteur a l'autre. Les transfigtdiens et services entres les deux secteurs
s’effectuent a linitiative tant d’acteurs publicgie privés. Les administrations publiques et les
sociétés privées « formelles » font recours auxices et aux produits de I'artisanat pour plusieurs
raisons :

-Main d’ceuvre bon marché mise a disposition,
-Authenticité du produit artisanal qui renvoie &uradition réputée
-Prix convenable des produits artisanaux.

De ce fait, le secteur formel participe et favoteseléveloppement du secteur informel. Par
exemple, des administrations font recours auxarsisians I'exercice d'une tache. De méme, dans
la loi sur les entreprises du batiment, I'entreprerdoit déclarer trois magons au moins pour avoir
le droit d’exercer le métier. D’autre c6té, le «nmde formel » approvisionne l'informel en main-
d’'oeuvre qualifiée : les écoles de FP forment dmsélats qui travaillent dans le secteur de
lartisanat par exemple. Donc, comment qualifiettecerelation entre les deux secteurs: un
dualisme tranché ou une complémentarité synergtque

Dans le cas des biens et services, il existe dasors intersectorielles dans la mesure ou
les inputs du secteur informel proviennent, pouttipadu secteur formel. En effet, ce dernier
approvisionne le secteur informel en machines @ies et outils de sculpture de bois) et matieres
premieres (ex : les différents tissus destiné®xsiiie).

Si les externalités positives en termes de cabitatain du secteur formel bénéficient peu
au secteur informel, les marchés du travail ne @ strictement segmentés au point d’'étre

étanches : la mobilité des travailleurs se marafeatt du formel vers I'informel gu’a rebours mais
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plus dans le premier sens que dans le second. ksimapbilité professionnelle est plus marquée
pour les salariés qui passent du secteur formel Mersecteur informel et deviennent, dans la
plupart des cas, des indépendants.

Le secteur informel s’avere capable d’absorberfrawion du supplément de main d’ceuvre
estimée a quelgue 300.000 nouveaux actifs par aasoc @Adair, 2005) pour occuper 39.0% de
'emploi non agricole Mejjati Alami , 2006). Par conséquent, il est en mesure d'absorie
grande partie de population active.

Dans la mesure ou le secteur informel s’avere cémehtaire du secteur formel, il est
appelé a perdurer comme un levier de croissanamume une armée de réserve. Or, dans le cas
ou le secteur informel est substituable, la foreaion de I'activité devrait étre liée, en thédadet
du moins, a une capacité a engendrer un potergtietalssance autonome. Dans cette perspective
« vertueuse », la politique publique pourrait,rank, tenter de formaliser le secteur sous des ®rme
intermédiaires : par exemple, en instaurant umrégiérogatoire (déclaration simplifiée, pression
fiscale alléegée) aux regles légales qui régissergekcteur formel. Cela reviendrait a considérer
I'unité de production artisanale, affublée de camctéristiques particulieres, comme une entreprise

particuliere.

4. A la recherche d’'une définition de l'artisanat m  arocain au regard de la

distinction formel-informel.

De l'analyse qui précede, la taille de I'unité satiale n’est pas apparue comme un critere
de distinction efficace. Le fait de fixer la taille moins de 10 travailleurs manuels n’est pas un
critére pertinent du fait qu’on trouve des unitésanales de plus de dix ouvriers.

En outre, selon la nature de Il'activité on constatechevauchement entre artisanat et
commerce. Le recensement des artisans mené paeckeét&iat d’Etat Chargé de I'Artisanat
considére le commerce de détail, la vente des fisodgecs, les bouchers, ..., comme des activités
artisanales.

La vente des produits artisanaux peut étre, a nminet de vue, considérée comme une
activité artisanale puisque le vendeur peut entietatisanalement les produits (ex : changer de
teinture des produits du fer forger ou de potarigisation du vernis aux produits de bois...). Ce
qui requiert une capacité de travail manuel commételans le domaine en question méme si

I'activité premiére est d’origine commerciale.
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Ainsi on constate a Marrakech que chaque acte#iérégie par une institution socio-
politique ('amine et le mohtass)bLes activités commerciales sont aussi régiecesiinstitutions
('amine des commercants). Cela nous pousse a considéraactvités de vente des produits
artisanaux comme des activités artisanales.

La définition de I'artisan devient, de ce fait,darsonne qui exécute une activité artisanale
principale ou secondaire dans une unité de pramuctu de vente de produits artisanaux relevant
des institutions traditionnelles.

La non tenue de la comptabilité et I'absence ddrabmle travail est un autre critere a
prendre en considération. Dans le secteur dedartit, seul 'engagement verbal compte dans les
relations de travail et d’apprentissage.

De ce fait le secteur de l'artisanat, a notre assdéfini par les criteres suivants :

- Le non enregistrement des activités vis-a-vis aeministrations et la non tenue de la
comptabilité officielle et les déclarations qui s¥sultent. Or cela ne signifie pas I'absence des
moyens et des méthodes de gestion. Les artisatigyanat des méthodes de gestion traditionnelles
basées sur le principe des recettes et dépensasnldéclaration des profits et des bénéficesrest u
critere de définition.

- Le type de construction et de transmission despébences : il se fait principalement par
le recours a I'apprentissage sur le tas comme mdgemansmission de I'habilité professionnelle
mais préecisément, I'un des enjeux de cette thdsd#'@asalyser les « perturbations » engendrées par
le développement de modalités formalisées de amigin et de transmission des savoirs.

- Le degré d'attachement et le rdle assigné autktutisns sociopolitiques traditionnelles
('amine et le mohtassjtpeuvent étre des critéres de définition du seaeu’artisanat au Maroc
mais la encore, lirruption de modalités formalséde construction des compétences et
d’organisation doit étre pris en compte.

Le secteur regroupe I'ensemble des petites unigéprdduction qui créent des emplois
dédiés a un « art » repéré par les savoirs indisies a I'élaboration des produits dont ils sant |
manifestation. A ce titre, la taille de I'entregris’est pas un critére de définition de l'artisahat
statut dans la profession est diversifié puisgiedouvre des maitres artisans indépendants, des
ouvriers artisans, des aides familiaux et des ayigre

Cette regulation interne du secteur nous permetasidérer, & ce stade, le secteur de
l'artisanat comme étant un secteur traditionndféBnt en large partie du secteur informel dans la
mesure ou il dispose de regles explicites — cengusignifie pas nécessairement qu’elles soient
coulées dans les formes du droit moderne - et agsusur des acteurs institutionnels aux fonctions

reconnues par les pouvoirs publics, méme si laatecwl est a leur affaiblissement.

63



Ceci dit, dans la perspective typologique qui va & nbtre dans cette these, il importe de
souligner que la recherche d’'une définition a prir ce qui reléverait ou non du secteur informel
ou formel au sein de l'artisanat marocain, au megde criteres externes tel que le degré de
proximité avec la réglementation publique, différelarge partie, de notre problématique : en effet,
c’est sur la base d’'une analyse fine des modalgéformation des compétences, de I'organisation
interne des unités étudiées et des relations @g’elintretiennent avec les institutions tant
« traditionnelles » que « modernes », qu’il s’agicaurr nous de révéler les différents « mondes de
production » (Salais, 1993) auxquelles appartienies entreprises artisanales, par dela les

définitions juridiques et/ou promues par les orgations internationales.

Section 2. Etude macro-sociale du secteur de I'arti sanat au Maroc.

L’analyse du secteur de lartisanat comme catégaaeioprofessionnelle et socio-
productive aujourd’hui, recouvre d’'autres constit®n se référe a une approche historique du
secteur. En effet, si on se base sur les configmstsocioéconomiques des branches d’activité
artisanales, plusieurs questions se posent : peyiader d’'une classe sociale bien organisée qui
aurait précede I'état actuel des artisans ? Etlepiedont les caractéristiques des différentes

configurations et corporations qui mettent en gmudifférents intervenants dans le secteur ?

1. L’artisanat marocain : histoire et identité soci 0-économique.

L’étude de I'histoire de l'artisanat a une grandgortance pour savoir si I'artisanat actuel
au Maroc est «une survivance du passé qui n'a pas changé de fofougd une pépiniere
d’entreprises capitalistes aprés changement de dosmivant le changement des conditions de
production actuelle ou au contraire une forme dedurction spécifique ?&Jaeger, 1982, p.19).
Cette approche historique permet de prendre en teolalivision du travail et les rapports sociaux
a l'intérieur de l'atelier. L'artisanat au Maroc ségularise par le role des institutions socio-
politiques traditionnelles qui ont influencé la wégion des corporations et les modalités de

création des savoirs.

1.1. Eléments d'histoire sur 'artisanat marocain.
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«Dans la pensée d’'lbn khaldoun, « I'artisanat » fa@férence a I'aspect technique et a la
dimension cognitive de I'activité. Le mot « artiad® doit, sans doute correspondre dans son
usage au terme « d’art » ou de technique ». L’aupaule d’aptitude a exercer un travail qui exige
la maitrise d’'un savoir et d’'un savoir-faire, c’ashe science (‘Ilm), mais également, un critére et
une valeur qui permettent la détermination du nivda développement d’une société donnée, c’est
aussi un facteur de changement qui agit sur legctires sociales (Zniber (1978), cité par
Chikhaoui, 2002, p.21)

Il est a noter que les deux appellations des demcipaux acteurs : patron enaallemet
apprentimattaallemconfirment I'idée d’lbn khaldoun concevant I'adigat comme l'accés a une
science ou du moins a un savoir constitué. Les dermes se partagent la racine «ilm » qui
signifie en arabe science, savoir, connaissances....

L’analyse historique est importante pour appréciar portée des changements
contemporains. En effet, on ne peut pas cerngpdaificité actuelle de I'artisanat sans chercher a
préciser comment il a pu conserver ou non les fermstitutionnelles et organisationnelles qui
avaient été les siennes auparavant.

«L’essentiel des travaux entrepris pour éluciderifiine de I'artisanat marocain date du
protectorat, ils portent par conséquent, 'empreine cette époque(Chikhaoui, 2002, p.19). lls
ont pris la forme d’études descriptives et de ragpsur les activités artisanales dans le cadre de
'analyse de la vie des populations urbaines etlesr L'existence des activités artisanales n'ast p
considérée en soi, comme un élément significatihdnode de vie et d’une civilisation précise
caractérisée par une culture spécifiqgue, mais éeapar rapport a d’autres activités notamment
industrielles :

«Grace a nos moyens de communication, aux factigétransport, grace aussi a I'appel
varié et important d’'une main d’ceuvre abondanteidés a des travaux nouveaux, nous avons en
face de nous, non plus des groupes plus ou mo@deptinés a telle ou telle fonction, mais de plus
en plus une poussiére d'individus assez hétéroggnesnous devons reckss » [depuis leurs
emplois artisanaux] (Ricard, 1924, cité @drikhaoui, 2002, p. 85).

La recherche d’'une explication des configurationtuelles du secteur de l'artisanat se
trouve dans une histoire qui puise dans un pase@iln. En effet, la protection du secteur de
I'artisanat par la politique « AlehtiraZ%au 1$™Siécle suivie par les Sultans du Maroc a favorisé
un certain développement interne et, par conséguer certaine stabilité des artisans. Cela a

28 Cette politique avait pour objectif de protégeptaduction nationale par l'interdiction de I'impation et méme de
I'entrée des produits européens au marché national.

65



favorisé en outre, I'épanouissement économique ashntercial des populations des villes
historiques qui s’adonnaient principalement auxiengide I'artisanat.

Cela invite a se demander si on peut considérdrsiamat comme un mode de production
proto-industriel ? Au Maroc, et au début duf™siécle, il y avait des corporations artisanales
uniquement dans les grandes villes historiques aomRas, Marrakech, Safi, Rabat et pouvait-on
aller jusqu’a les considérer comme constitutivéadgeule industrie émergente du pays ? ...

Or il est significatif que les traités conclus avéwrope et qui ont abrogé la politique de
« Alehtiraz » ont été suivis d’'un débordement duain@ marocain par des produits européens plus
fiables et moins chers, ce qui a entrainé un inporhouvement de faillite d’activités artisanales.
Ces évolutions faisaient suite & des épidémieslatnités qu'avait connues le Maroc aux"f&t
18 siécles et qui avaient déja été sources de reémiodraphique et de déclin de I'activité
economique, notamment agricole, ce qui avait étéorggine d’'un fort déclin de lartisanat
traditionnel surtout rural.

« Le choc sera encore plus violent avec linstallatidu protectorat au Maroc. Le
développement du machinisme aboutit a l'appauvmsse des larges couches rurales, la
multiplication des souks ruraux au détriment desksaurbains et la marginalisation du Mohtassib
laisse sans direction et sans controle efficacedlistrie et le commerce locawx(J. Baldoui,
(1951). ...La fin des années 1930 marque, certes, chez lesaast marocains les limites d’'une
grande inquiétude, sinon d'une profonde détresadigrme P.Ricard. La crise s’est manifestée
parfois, sous la forme de revendications véhémentefChikhaoui, 2002, p.97).

Ainsi, les dumpings européens et asiatiques, I'edim de leurs produits au goQt et a des
besoins nouveaux de la clientele acheverent degetobartisanat marocain tout entier dans le
trouble, l'incertitude et I'amertume. Ce qi#faiz (2002), confirme en notant que la conjoncture
economique et sociale de la fin du siecle dermemquée par I'application des accords de libre —
eéchange avec les puissances européennes et l'alagiorerde la fiscalité de I'Etat a entrainé des
mouvements de révolte des corporations artisan@demeurs, babouchiers, cordonniers...) a
Marrakech.

Avec la phase de colonisation, l'irruption des \dt#s industrielles va donner naissance a
une classe capitaliste européenne qui s’'instaflariflaroc, va entraver le chemin vers I'expansion
des activités artisanales. On peut dire de cegfatsi pour des auteurs européedarca (1986),
Jaeger(1982)), l'artisanat a favorisé la venue de I'erdustrielle capitaliste en Europe, au Maroc,
les activités capitalistes se sont implantées tireent, et 'artisanat a cherché a perdurer en

gardant la forme qu’il avait auparavant, a savas linstitutions traditionnelles Hendek
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corporation artisanalédmine: institution sociopolitique qui traite les comdliet qui géere toute un
branche d’activitéMohtassib: une personne qui gére l'activité artisanalealget une ville) et les
rapports sociaux entre les différents partenaidéatarieur de I'atelier de production, comme nous
allons voir dans les sections a venir.

Ainsi l'analyse de l'artisanat comme activité séeidoit étre replacée, a chaque période
étudiée, dans le cadre des relations tant intermapports entre les apprentis et les maitresaagis
par exemple — qu’externes — insertion des actidtésanales dans la division sociale du travail -,
en considérant qu’historiquement, l'artisanat mano@st liée a une économie familiale et, au fil
du temps, de plus en plus urbaine.

On rejoint ainsi des perspectives ouvertes par Méaber puisque, lorsqu’il définit
l'activité artisanale, il précise queLe second mode de transformation des matieres presjia
d’autres fins que la satisfaction des besoins dmagés, est la production en vue de vendre les
produits, c'est-a-dire I'artisanat (cité parZarca, 1986, p.8). Sur cette base, il relie cette aéivit
économique a une classe sociale qui, aujourd’hwioren permettrait, a premiére vue, de
caractériser assez bien le monde de l'artisand¥l@wc. «Par travail artisanal nous entendons
tout travail qualifié accompli dans quelque mesgue ce soit d'une facon spécialisée, en raison de
la différenciation des taches ou d’'une spécialmatiechnique, par des travailleurs indépendants
ou non, pour le compte d’'un seigneur, d'une insttuou celui du travailleur lui —méme(ibid.):
Ceci dit, comme on le verra, il faut tenir compeeld diversification des marchés qui, en quelque
sorte, se substituent au « seigneur » pour comtriBuréguler des activités artisanales nettement

plus diversifiées.

La place que tient le secteur de lartisanat ddasohomie résulte d'une tradition
protectrice vis a vis de régulations purement mamdies ou relevant a l'inverse de l'activité
contrainte : cette posture trouve son origine dams histoire lointaine. Au 19 siécle, méme au-
dela, la politique de protection inaugurée parsigiéans du Maroc, a eu pour objectif de protéger
les artisans contre l'invasion de produits européér Maroc n’'avait pas d’industrie moderne et
c’est la manufacture artisanale qui prédomine dad® joue le réle de la manufacture industrielle.

Les artisans ont clairement vu que I'entrée masdévproduits européens conduisait a leur
perte. C’est cette conscience collective qui lepeamis d’obtenir ces conditions plus protectrices
de la part des dirigeants. Ce qui tend a prouvé Hépoque, s’exprimait une certaine classe

sociale artisanale.

1.2. Peut- on parler de classe ou de forme sociale  d’artisans ?
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L’'analyse de l'artisanat montre aujourd’hui, quiie s’agit pas seulement d’individus
balkanisés inscrits dans un monde informel ou d'caweégorie socioprofessionnelle isolée. Cette
catégorie n’est pas dissociable des multiples ications sociales qui la caractérisent du fait dgi’el
est confrontée a des nouveautés économiques msdartiastar des catégories sociales au Maroc.

L’analyse sociologique nous invite cependant a icéner que la configuration de cette
classe se trouve encore a un état embryonnaine sexdement il n’y a pas de conflits internes entre
différentes sous-catégories d'artisans mais erepitest difficile d’identifier une représentation
collective des artisans, et on ne peut pas, deaite darler d’'un ou de mouvements sociaux
structurés par les artisans eux-mémes.

Une premiere différenciation interne distingue driyjpe de relations qu’on trouve dans la
majorité des activités artisanales : L'indépendemtaille a son propre compte et vend les produits
de son travail et non pas sa force de travail (rantisan). Le 2" artisan travaille pour le compte
d’'un investisseur appeléMaallem Chkara» ou « artisan du cartabféet leur indépendance est
donc limitée par le fait qu’il doit verser une rgdace sur la vente de leurs produits a leur
investisseur. La%8"® catégorie est celle des ouvriers dont la maitdsbnique est reconnue comme
celle des deux précédentes mais qui sont empldyéspditron dans des entreprises artisanales.
Confrontés a la concurrence sur le marché, leatiogel étant basée sur la recherche du profit. Les
conditions de travail d’un salarié artisan, s’il déclare, sont en principe contrélées par I'Etaism
dans les faits, elles sont souvent difficiles, emtipulier dans les ateliers dont le patron est lui
méme soumis a la pression d’'un « artisan du cartabCelles d’'un ouvrier non déclaré et celles
d'un artisan indépendant échappent a tout conebleoute norme avec comme risque, le fait
gu’elles puissent étre fort dégradées en particpber les ouvriers non déclares.

En terme administratif, les salariés déclarés hérét des avantages sociaux, alors que les

artisans travaillent dans 'ombre de la régleméorat ne bénéficient ni d’assurance ni de retraite
1.2.1. Division technique et sociale du travail dahentreprise artisanale

Les travailleurs dans I'atelier artisanal —apggééralement, mahal»>’- sont de trois catégories :

% Etienne Gérard utilise I'expression d’ « artisanla poche » (2005). L'appellatidnaallem Chkaraest relative a ce
gue cet investisseur tient un cartable traditiono@inme caisse mobile ou il met de I'argent, detufas, des écritures
comptables...

30 Mahal vient du verbe &alla » c’est a dire entrermahaldésigne tout lieu qui subit I'action d’ouvrir. @ei donne le
lieu ouvert ou occupé.
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1- Le maitre artisamaallem c’est le propriétaire de l'atelier (lieu et ingtments de travail et
matiéres premieres). Il maitrise toutes les étages production du métier appelé
«essanaa. D’'un point de vue lexicalmaallam veut dire, dans une tradition littérale,
« celui qui connait ou dispose d’'un savoir Xe<terme de I'arabe dialectal marocain est
issue du mot arabe standard mudallim (celui quieense/ dispose d'un savoiy)
(Harrami, 2003, p.1).

Le maallem supporte toutes le charges (eau, électricité,...)cas de probleme ou de

négociation avec les fournisseurs, c’est lui gtenvient.

2- L'ouvrier artisan «essnayip c’est le compagnon duaallem Il maitrise les opérations de
production de telle maniere qu'il a les mémes djgalions que celles du patron. Par
contre, il ne dispose pas des moyens de produgtiontravailler a son propre compte.

3- L’apprenti «mattaallem», celui qui apprend est en phase d’apprentissigmnstitue
'antonyme du termenéallem Généralement un jeune en bas age et I'un desgsate la

famille duméallemou dusnayiiou méme des voisins.

L’analyse de la division technique du travhiflans le secteur de l'artisanat est confrontée
au flou de I'organisation. Nous ne trouvons passdas ateliers de production une division claire
des travaux, a fortiori une parcellisation netts thches. Tous les apprentis exercent les mémes
taches ou les mémes opérations. Cela est a mettnelation avec la nature des cycles de
production au sein des ateliers. Le cycle de pricsludiffére par sa durée, courte ou longue, selon
les branches d’activité (par exemple : cycle caamns la menuiserie, cycle long dans la tannerie
traditionnelle).

Cette division du travail est inhérente au moddrdasmission de I'habileté. En effet le
patron gere et le maitre d’apprentissage appremdékger aux jeunes. Ce qui a forcément donné
une division technique de travail —particulieretreries différents jeunes selon I'ancienneté et la
maitrise du métier acquise.

Cette situation perdure, méme avec l'utilisatios deachines, caractéristique de quelques
branches d’activité de l'artisanat actuel, ou omistie a une meécanisation grandissante des
processus de production. On constate que le natisan, qu’il soit patron ou salarié, accomplit

les opérations les plus difficiles, sans les partayec les autres apprentis. Ces derniers pamcip

31 «La division technique du travail entre unités deguction est telle qu'il existe des métiers. Et peétier, il faut
entendre un corps constitué de techniques, de isdaime, en vue de la production d’une gamme rektment
restreinte de biens ou de services, qui ne s'acgoieque dans le temps long et productif de I'eiqrére
professionnelle (Zarca, op. Cite. p.11 &12).
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aux opérations simples qui ne demandent pas ditéapiofessionnelle. L'implication progressive
au processus de travail ne se fait qu’en fonctmtiahcienneté.

Les ouvriers artisans sont considérés comme desspdn I'absence du patron. lls exécutent
leurs taches spécifiques et participent a cellepatmwon en cas d’accord explicite de ce dernier.
Dans le cas des branches comme le textile, la nggeaou la menuiserie, la clientele peut parfois
exiger l'intervention du patron lui-méme ou du nmisa présence pour I'exécution des taches plus
difficiles. En effet, compte tenu de I'exigence wiutres grande qualité du travail, la clientéle
perdrait confiance vis a vis de l'atelier si levlad des ouvriers artisans ou apprentis était séali

sans l'intervention ou la supervision du resporsabl

1.2.2. Le réle clé de I'apprentissage dans les raqpp sociaux au sein de I'atelier artisanal

Le rapport salarial industriel est largement déteénpar des facteurs institutionnels, certes
variables selon les pays, mais qui renvoient a aorabinaison de dimensions formalisées qui
tiennent notamment au systéme de FP initiale,rgdiuisation du travail qualifié dans I'entreprise,
a la régulation collective du lien de travail eagstructuration de I'autorité au sein de I'entispr
(Hanchane et Nohara,2003). L’emploi est alors défini a partir d’'uneatjtication inscrite dans
une relation salariale fortement institutionnaliséersque la formation professionnéfles’avére
étre un moyen privilégié pour assurer une forte dgdnéité des ouvriers qualifiés, I'emploi est
géré majoritairement dans le cadre d’'un marchépsibnnel.

Plus particulierement dans les branches d’actidéd’artisanat traditionnel, I'entrée dans
I'entreprise se fait au bas de I'échelle par I'appissage du métier dans les ateliers en tant que
metaallem L’'appropriation progressive des savoirs et laupeesur le tas de son adaptation aux
différentes taches a accomplir constituent les meyangibles de promotion et de progression de
la rémunération avant d’étre reconnu comme étarsnagiiet par la suite umaallem C’est donc
un acces par le bas de la hiérarchie des rangssetaoirs qui ouvre sur le schéma de progression
linéaire suivant mataallem> snayii-> maallem

Le travail dans le marché artisanal se fait de arancoopérative, avec des qualifications
qui d’un individu a l'autre, sont assez prochespatfois méme similaire a tous les individus
protagonistes de la production de I'atelier. Ldéténce la plus radicale s’établit entre le pa&bn

'apprenti qui va acquérir tres progressivement ameienneté reconnue, méme s'il disposait

%2 Le marché du travail marocain, a commencé récemeng@mofessionnaliser les études et les dipldmascréation
des centres de FP de plusieurs niveaux et letuitsstie technologies appliquées (bac +2) ont ydaye.
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initialement d’'un dipléme professionnel : en totdatéle cause, méme diplémé, I'ouvrier exécute
les mémes taches qu’un apprenti débutant lors gdeesaiere entrée a I'entreprise.

Dans le cas de l'apprentissage sur le tas, onndisti trois dimensions qui sont autant
d’étapes :

I. Dimension 1 : Utilisation des apprentis de lenilte et des voisins les plus proches. Le
rapport n’est pas seulement de transmission dagetésbmais aussi un processus d’éducation par
lequel le patron peut aller jusqu’a intervenir densie privée des apprentis. En principd,’acces
a la corporation était (jusqu’au début du vingtiersieécle au moins) libre. Mais, en réalité, le
personnel de chaque entreprise était formé de @ggmmrtenant aux mémes familles. Dans la
société marocaine de jadis, le fils héritait souve® la profession de son pésdKinanah, p.177,
cité parE. Gérard, p.170). De mémeB. Zarca (p.15) note que k’artisanat recrute ses agents
parmi les enfants de familles ou le rapport de d@mhion —dépendance parent / enfants est
homologue au rapport de domination- dépendance refajiprenti». En effet, au Maroc, Le
secteur informel «se caractérise par la prédominance de l'auto empioais aussi par des
associations de risque, le travail a domicile denes, des aides familiaux, des apprentis, de la
pluri-activité » (Mejjati Alami, 2006, p.437).

ii. Dimension 2 : L'intégration a I'entreprise et lbonne relation avec les autres collégues au
travail s’impose comme condition nécessaire quilifade processus d’apprentissage. C’est une
intégration particuliére puisqu’elle a comme oljjdatiser la fierté des apprentisl@rrami, 2003).

En échange du savoir-faire et des techniques gsbht transmis dans le cours de I'apprentissage,
I'apprenti doit montrer une stricte obéissancerat soumission hiérarchique a I'’égard des artisans
appartenant a des classes d’age plus avancé&m estime que pour assurer un apprentissage
efficient, I'apprenti doit d’abord apprendre la dipline et le respect des ainés. Et pour atteindre
ce but, il doit exécuter des taches, qualifiéesdépréciatives, qui ont peu de rapports avec le
métier : courses, nettoyage de l'atelier, etc. ditdégalement subir des humiliations verbales des
anciens de l'atelier (mataallam-s, snayii-s, etdnsultes, recours a des qualificatifs minoratifs
(Harrami, 2003 p.77).

iii. Dimension 3 : Avec l'ancienneté, I'apprentivdent un ouvrier artisaanayiiet a partir
de cette phase, il peut exercer le métier d'unmmaliapprentissage. Il peut I'exercer soit en msta
dans la méme unité de production, soit en passarg dn autre atelier. Cette phase se caractérise
par une croissance de la qualification par I'exar@utonome des activités, bien qu’elle se fasse

sous la dépendance directe d’'un patron ou d'unsiisseur dans le domaine. Ce patron est lui-
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méme un travailleur qualifié ; il participe au taélvde production et le coordonne ; il gére I'urde
production dont il est le propriétaire. Le rappamtre le maitre d’apprentissage et le patron oeent
le patron et l'ouvrier artisan se caractérise éawiaent par une différence de rémunération.
Propriétaire du capital et du local ainsi que dasruments de production, le patron est remunéré a

ce titre ainsi que pour son propre travail de potidu.

1.2.3. Les formes sociales de l'artisanat se difidécient selon le type de rapports entretenus ave

la clientele

On distingue l'artisan qui produit directement pdermarché et celui qui produit a la
commande. Une autre distinction se fait sur la lthsdieu de production. L'artisan produit soit
dans un local a usage professionnel, soit a somctlem

L'unité artisanale qui produit directement poumd@rché définit elle-méme le programme
de production, la « gamme » et les caractéristigeebniques de ses produits. L'artisan tient
compte des ventes réalisées sur le marché -qéatieant le plus souvent sur un marché Beabt
donc de la demande passé et présente, pour prograsamproduction a venir.

Les unités de production artisanales qui produid@ettement pour le marché local sont,
dans la majorité, des unités de production de biEnsonsommation finale. Il s'agit en effet de
I'artisanat de I'alimentatiotf dont la production est destinée & une consommatiotidienne. Les
stockes sont faibles et les prévisions de chiffaffaires sont sans risque.

Le travail a la commande constitue dans la plugad cas, la norme dominante dans
l'artisanat. La commandedes biens de consommation finale ou intermédiestedestinée aux
entreprises (hotels, maison d’héte) aux adminisinatet aux Bazaristes (tous types de produits),
ou aux particuliers.

Faisant abstraction du lieu de production, on mijste deux types de commandes : une

commande de produits finis qui peuvent étre verghrsd’autres entreprises ; une commande de

% La notion d'exportation par l'artisan lui-méme egtasiment absente ; le réseau et la sous-traitsiimposent
comme les seuls moyens d’écoulement des produite starché international.

3 |a production alimentaire est considérée commeagtigité artisanale ex : fours et cafés traditelanpréparation et
vente des fruits secs, de chips, de beignets ...

% La commande dans le secteur de l'artisanat salif@ictement entre le client et l'artisan & la dtiad d’une petite
avance monétaire, a hauteur d’un quart ou undiensrix a payer.
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produits vendus aprés modification (réparation acodation), qui peut s’assimiler a une
commande de produits semi-finis.

La sous-traitance est prépondérante surtout dadsrteine du batiment ou des services
dans lesquels I'entreprise artisanale intervietredtentreprise maitre d’ouvrage et le cli@nt

Afin de récapituler les différentes formes social&wrganisation de I'artisanat, nous nous
sommes appuye sur les travaux de Zarca. Cettecisti est basée sur I'acces au marché, le lieu
de travall, le capital.... Il en résulte la typologigivante dans le contexte marocain :

1- L’artisanat a domicile rassemble plusieurs #@és/surtout de type féminin
comme la broderie et le tissage ou encore descssrigls que les tatouages (au henné...),
la peinture a goudron traditionnel sur poterie...n®ae type d’artisanat, les clients sont en
partie au moins les membres de la famille (autasoonmation);

2- L’artisanat de domicile a domicile repose: sas @ircuits directs d’échange
entre domiciles d’'une méme localité (ou quartier)plus souvent sans passage par le
marché. Les clients sont des personnes voisineke dai cité. Mais cette activité ne sort pas
du cadre du domicile. Ce type d’artisanat s’esetiypé en donnant naissance a I'artisanat
ambulant permettant I'échange entre des tribusdmias.

3- Avec la naissance du souk comme lieu de reneonér I'offre et de la
demande, I'artisan produit directement pour le mé@rdujourd’hui, on trouve des artisans
qui exercent leur métier dans une boutique a paetieur domicile, en ménageant une autre
ouverture sur une ruelle marchande. C’est le ténagg du passage de lartisanat a
domicile a une forme marchande ou les produits destinés a étre vendus directement sur
le marché. Ce mouvement a donné naissance a cteg|@atisans appellefiéndek une
forme de caravanseérail, qui rassemble une certaingoration formée d’artisans du méme
meétier.

Le développement de I'artisanat marchand inviteséngdjuer plus finement entre :

a- Les artisans qui produisent a la commande dirdat consommateur final
(comme les hotels, les maisons d’héte...)

b- Les artisans qui produisent a la commande deshaads revendeurs. Dans
ce cas comme dans le précédent, il s’agit d’umre jpoduction ou d’un travail a facon pour
le compte d'une clientele. Cette conception a dorfiagorisé la naissance et le
développement des bazaristes.

% Exemple des entreprises font la peinture la mengispour le compte des entreprises des grandsagesrde
construction et de batiment.
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c- Les bazars se sont développés notamment avearlsme qui a conduits les
bazaristes a acquérir des collections de diverslyisy chacun pouvant provenir de
différents artisans : 'achat des produits artisanest réalisé en vue de la revente soit aux

touristes étrangers ou locaux, soit aux particsiloailectionneurs.

De ces analyses qui précédent, de la faible divi@ohnique et sociale du travail dans I'entreprise
artisanale.

Le role clé de I'apprentissage dans les rapporigsex au sein de l'atelier artisanal.

Les formes sociales de l'artisanat se différericemion le type de rapports entretenus ave la

clientéle.

1.3. Le rble des institutions dans le fonctionnemen t du secteur de l'artisanat.

L'artisanat est doté de plusieurs institutions itradnelles qui assurent une régulation
propre au secteut’amine et lemethessefmohtassiken arabe classique) sont parmi les principales
institutions socio-politiques traditionnelles quierviennent dans toutes les branches d’activité et
métiers du secteur de l'artisanat. Une autre utgid traditionnelle qui assure l'intermédiation
entre I'offre et la demande s’appeleoukef. il s’agit d’'un marché traditionnel ou tout aetis

muni de ses moyens de production, est en attenteedlemande de transaction.

1.3.1. Naissance des institutions socio-politiq@esMaroc.

Au Maroc, en l'absence d’instances étatiques sirées dans le champ économique,
prédominaient des corporations qui ont donné nadgsa des institutions sociopolitiques qui de
facto fabriquaient la loi en vue de bien gérelesimes et les métiersli«existait au Maroc avant
I'installation du protectorat, deux types de corpbons : les corporations de production et les
corporation de commercialisation. Les premieresroeigaient les artisans qui exergaient le méme
métier, les secondes étaient réservées a des cganmterspecialisés dans la vente d’'un produit
déterminé». (Chikhaoui, 2002, p.118). Les corporations de productionsarales s’appellent
hanta

Avec l'lslam était progressivement apparue l'orgation corporative de la Hisba» :
institution d’inspiration religieuse au départ,Hsba deviendra politique et son représentant aura
comme tache la police économique, le contrble desgb la répression des fraudes ainsi que la

surveillance des corporations. Ainsi n@e Baumont, (1949, p.14-1h «En ce qui concerne ses
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principes organiques, la corporation musulmane airpbase la coutume ou Gffou encore
constitution (destour). Cette coutume repose is #léments :
- la notion du juste prix avec comme corollaires régprobation de l'usure, la greve en cas
d’insuffisance de prix,
- le bon travail, qui entraine la garde jalouse desrgts de fabrication.
- Le chef ou « naquib » devenu I'amine aprés lesKle »

Tout le systeme des corporations du secteur dasBaat est placé sous la tutelle d’'une
seule personnalité qu'on trouve dans chaque vilee mohtassib Celui-ci constitue la piéce
maitresse de l'installation corporativeSur ordre de sultan, le muhtassib divisait ou indtges
corporations les unes dans les autres, suivantile®nstances politiques et suivant leurs effectifs
et leur potentiel économigue (Kinanah, 2002 :175, cité en bas de page paGérard, 2005,
p.169). En effet, il est directement nommé par daleit entiérement responsable du respect des
normes relatives a la qualité, aux prix, aux unitégpoids et de mesures, aux conditions du travail
et de rémunération.

En cas de fraude, lenohtassibdisposait du pouvoir judiciaire et exécutif : ibyvait
prononcer des peines d’emprisonnement, d’amendeafedaastonnades. Le fraudeur pouvait étre
aussi publiqguement dénoncé et humilié. Il n'extspais d’appel des jugements thohtassib |l
bénéficiait d'un grand respect de la part des amtis cette autorité émanait du fait que son
jugement ne pouvait faire I'objet d'un appel devdidutres instances judiciaires. A I'égard des
corporations, c’est lenohtassibqui y régulait I'exercice du pouvoir et des resgalilités, en
reconnaissant leurs experts, en établissant laiaie$ avec les instances de leur administration
interne et en veillant & la stabilité du reglemetgrieur du secteur de I'artisanat dans la villeilo
était nomme.

L'instauration dd’amine comme institution organique parmi les artisans @@ur objectif
de veiller a un respect du métier et des normeka dmrporation artisanale de chaque branche
d’activité de son ressoitt’amine est depuis I'organe exécutif qui représente égelia corporation
et veille a I'exécution des décisions du groupeveille sur I'application des normes régissant les
rapports entres artisans et entre artisans etphetis. Il intervient également dans la concibatet
la résolution des conflits qui surgissent entrésants ou entre artisans et clientd,es amin’s,

représentants d’'artisans regroupés selon leur @sifen, n’ont plus guére pour réle que de régler

37 L'orf est une tradition coutumiére dans le temps dasspuovince précise, elle tient sa force de I'acatmh et de
'approbation de ceux qui I'appliquent (Jean-Lo@azzaniga, 1998). C'est une loi non écrite quisgire d’'une
convention implicite de ceux qui y sont assujetiiseur propre gré, et qui par leur comportemésjaht suivi pendant
une durée de temps suffisante lui donnent ainsief@t pouvoir de droit (Ferriere, 1769). An Ettaleb, Précis des
principes fondamentaux de la loi et du droit. 2@@5Maarifa Marrakech. p.51.

38 Dahir : décret du roi, pour organiser une |égistatune fonction....
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les litiges entre artisans- lorsque eux- mémeshwsssent pas de porter aussitot leur différend
devant le tribunal- et non plu tant celui de gaiafd qualité des produits fabriqués et de veiléer
I'application des reglements coutumiers de fabimat> (Kinanah, 2002 : 176, noté pdeérard,
2005, p.168).

L'amine est élu par le conseil des notables de la colporaseuls les maitres artisans
participent a I'élection. Cette élection était, tefois, soumise a la ratification du pouvoir cehtra
qui, par le biais dumohtassibpouvait refuser le candidat proposé par la cotpmra Apres
I'élection de dernier, et en cas d’absence pounmdrte quel motif, c’est sonkklifa» un autre
maitre artisan désigné le méme jour dianine, qui prend la charge de la direction de la
corporation. Il est a noter que I'ensemble d&3manas> (pluriel d’'un Aming de chaque ville,
étaient sous le contréle direct ddohtassib Ces deux institutions travaillaient ensemble pour
assurer I'organisation et la conduite des activitdsanales, ainsi elles s’attachaient a assarer |
continuité de I'application des regles et des halgis dans chaque branche d’activité. De méme,
elles contribuaient au respect de la hiérarchisadies relations et aux rapports sociaux au sein de
I'atelier et par conséquent a assurer une staliiig®e sur un monde domestique fait de proximité

relationnelle.

1.3.2. L'identité professionnelle et I'exercice diroit de propriété : deux priorités de I'’Amine et
du Mohtassib

L'inscription dans un monde de production est tams/e d'une identité professionnelle,
notamment sur la base de conventions professi@etldes compétences productiveBour ce
faire, chaque personne doit étre doté de compésergappuyer sur des ressources et mobiliser
des conventions, les unes et les autres propresi@ude considéré (Salais et Storper,1993.
p.22.). De prime abord, deux mondes doivent étséingjués : I'un professionnel caractérise les
lauréats de la FP formelle, tandis que I'autreveldun monde domestique relatif a I'apprentissage
sur le tas. L'identité des artisans a Marrakechf@sgfée par des reperes et des actes identitaires
relevant en fait de dimensions assez hétérogehesin niveau d’étude dans I'ensemble assez
faible, 2- une habilité manuelle et une qualitéstique témoignant de la maitrise du métier, 3-
'appartenance a un milieu social majoritairemesfadorisé.

Ce sont les instances traditionnelles qui sont eengproduire les regles de conduite
communes indispensables a I'émergence d’'un ethofegsionnel partagé, constitutif d’'une de
métier identité durable. En effe¢,the maintenance of craft norms was ultimatelyrésponsibility
of themuhtasih who worked through thamin, directly supporting his decisions. Thus the guild
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functioned as a medium for government control aftsmen, but also as a source of protection for
them against government exploitation. The cruadiak was that between thauhtasib and the
amin» (Miner, 1973, p.19). Par ailleurs 'apprentissage suasgoue un role considérable comme
moyen de conservation des regles techniques demedtd’un héritage artisanal parfois ancestral.
(Voir encadré n°3. ci-apres).

Encadré n°3. L’adage populaire et la transmissiondentitaire de I'activité artisanale.

L’adage populaire (J. Schumpeter, 1942) est un maye soutient la transmission
intergénérationnelle des métiers de l'artisanasdas pays en voie de développement. Plus
largement, on peut considérer que ce phénoméné @st) un moyen de conforter le lien
social. On trouve ainsi, a Marrakech et partoutMaroc un ensemble de proverbes gui
incarnent cette réalité. Ces proverbes touchentifgpgéement les métiers de lartisanat,
témoignant ainsi de la prégnance de I'artisanas tkamie sociale ; en retour, ils contribuent a
maintenir ou renforcer l'identité propre a une gatée socioprofessionnelle spécifique, |en
I'occurrence artisanale.

«Apprends le métier de ton pére ou tu risques détonquis » (harfat bouk
I'yrhalbouk) atteste du réle traditionnel de I'apprentissagenttier comme moyen de
transmission des connaissances et de I'habilitéegsmnnelle du pere en fils. En méme
temps, ce processus social légitime I'apprentissagde tas comme modalité privilégiée |de
formation des compétences dans le secteur.

« Un métier entre les mains est mieux qu’un héritag, (harfat liddin hsan mn
mal ljadin) : cette phrase promeut I'apprentissage d’un métiennce moyen légitime €
efficace d’enrichissement, plus qu’en soit la détend’une richesse d’origine parentale. Ce
patrimoine commun, par dela les époques et learfest initiales valorise les avantages des
métiers artisanaux et favorise la conservatioriideritité des artisans.

« Le métier s'il ne t'enrichit pas ; il te permetedvivre modestement et méme il peut
te prolonger la vie Xessanaa ila ma rnat tastar wakila tzid f ladmar) cette formule
souligne I'importance du métier comme moyen sinon de vivigément, du moins de
subvenir aux besoins de la vie quotidienne. Seamuétre aussi un moyen d’incitation a
développer une vie spirituelle, I'apprentissagendimétier est censé favoriser une plus
longue durée de vie si longtemps. De ce fait, ltisams ne considerent pas les regles du
travail comme une propriété individuelle. La creid artisanale est 'apanage de tous|les
artisans. Cette culture propre a cette catégori@ogmfessionnelle forge une identité
particuliere au sein d’'un monde social aujourdiblus diversifié en terme catégoriel.

Ainsi les traditions ont des effets sur la conti@uéconomique et politique de
l'activité artisanale. En effet, comme c’est le cdans toutes les sociétés africaines,
'attachement a la tradition soutient le maintien parfois la renaissance des activités
artisanales. Economiquement, quelques produitsaadux se trouvent trop demandeés
pendant quelques périodes de l'année. C’est aiesdgnt le ramadan, la demande des
produits de poterie qui servent de soupiere, bmdsjettes... augmente. Les recettes |des
artisans —potiers pendant ce mois peuvent cowgictharges fixes a supporter plusieurs mois
a venir.

Le recours aux activités artisanales devient uné@sents essentiels de traditions
privées et collectives a l'occasion des fétes imliges (Habit traditionnel dans la féte
del’Aid, la nuit de noce, la circoncision...) et nationgfi&tes officielles...) : en de telles
circonstances, I'habit en djellaba pour les homsiest imposé non seulement comme une
tradition mais aussi comme un rite. Cet attacherdenhe une |égitimité et un marché 3 la
production artisanale de vétements traditionnels. &me, les activités de coiffure

—
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d’esthétique pour les femmes a l'occasion des f@¢emariage et religieuses sont devernues
une condition nécessaire pour y participer dignémen

A I'égard de la spécialisation, les artisans oniteme de dire que la diversification
des métiers artisanaux est source de perte deitEndt de maitrise du métier:sept
metiers et le revenu est perdu(spaa snaya’s o rzek dayea).

Plus généralement, lidentité professionnelle repes particulier sur les compétences
fondamentales qui assurent la qualification des bmemde cette professionCes compétences
sont distribuées dans des réseaux professionnels’est le maintien par la dynamique
professionnelle collective de cet ensemble de campeés, par dela I'évolution des techniques et
du marché, qui permet la pérennisation de la pifas» (Allaire, 2006, p.289). Or si la
compétence fondamentale de I'artisanat traditioesebriginellement la maitrise du métier acquise
sur le tas, elle-méme inscrite dans respect dgwrepsociaux établis de longue date dans chaque
corporation, I'artisanat d’aujourd’hui a subi dedluences de son environnement économique et
social au point de mettre en question le monopeld'apprentissage traditionnel pour forger
I'identité collective. C’est dans ce contexte qiapparition d’'une FP formelle, attestée par des
diplobmes reconnus par les autorités publiques, pedailler la prééminence de l'acquisition
traditionnelle du métier en établissant des voiasags aux compétences qui peuvent étre d’autant
plus concurrentes qu’elle sont ouvertes a d’auteshiniques de production, associées a des
outillages ou des standards de production plusoprénts. C’est du moins l'une des questions
centrales de cette these (voir tableau suivant).

Tableau 5. Formations professionnelles et construoh identitaire des artisans

Identité des artisans |dPar apprentissage sur le tas Par FP formelle
Marrakech.
Acces a la formation Famille et réseaux Orientatigorofessionnelle
dans le cadre scolaire
Acquisition des compétencesSur le tas Formation structurée autpur
d’'un programme
Horizon temporel Ensemble d'une vi®@épendante de la durée d’'un
professionnelle contrat de travail
Développement de laEn situation de travail et paMobilités dans le cadre d’'un
maitrise et de [lidentit¢défaut a [l'occasion d'upnmarché professionnel en
professionnelles changement d’atelier) référence aux formations
Instance de régulation L’amine et le Mohtassib Les institutions publiques qui
structurent I'espace
professionnel (de formation
notamment)
Régles Domestiques (par |&@rofessionnelles (compromis
coutume) entre une tradition et g%s
regles formalisées)
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En outre, le secteur de l'artisanat est devenuuadijoui un espace privilégié de mise en
cause et méme de violation des droits de propii€téarincipe non respecté concerne I'exclusivité
des modeles des produits artisandtix.effet, I'artisan est nécessairement une sonteehteur au
guotidien sachant que pour autant, il ne jouit ¢@s droits et obligations attenant a sa créativité
technique et/ou artistique. Une fois le produitlsumarché, les autres artisans sont en mesuee de
concurrencer avec ne serait-ce qu’un tout petihgbment de design ou de couleur.

Les causes de cette absence de protection se mésemteois points principaux :

- Le taux élevé d'imitation d0 a la proximité géodrmpe entre les unités de
production.

- Le travail des artisans tres peu éduqués et méraeesb analphabétes, dont
I'objectif se limite souvent a 'augmentation a doierme des bénéfices sans attacher d'importance
a la valeur culturelle des nouveaux objets ou sesvi

- Les nouveaux produits présentés aux bazaristeméoassairement plus chers. Pour
en faire diminuer le prix, ces derniers achetenécimantillon et le transmettent a d’autres artisans
sous- traitants afin qu’ils le produisent en grarmgleantité, ce qui force les autres artisans,
notamment les innovateurs, a diminuer le prix etcdefait leurs marges bénéficiaires, quels
gu’aient pu étre leurs investissements initiaux.

A terme, si le secteur veut concilier traditionmsadernité,’amine et le mohtassitioivent
intervenir pour préserver les droits de propriées dartisans en assurant la protection des
innovations — sous forme de brevets ? - et dedliion artistique sous forme de droits a la
propriété intellectuelle.

1.4. Les particularités de la gestion et du finance  ment de l'unité artisanale.

A priori les artisans sont des travailleurs indéfaes qui sont censés bénéficier d’'une large
autonomie. En réalité, co-existent plusieurs figude gestionnaires qui partage le fait d’étre
soumise a de fortes contraintes.

1.4.1. Poids de la finance locale et « vol des erétps.

A ce stade de I'analyse on présentera les carsiiggies de la gestion d’'une unité artisanale

et le mode de financement qui en résulte.
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La gérance libre differe d’'un secteur a l'autre ppuendre plusieurs formes. De prime
abord, la gérance des ateliers de production aeRkifis se différencie de celle des services.

Dans I'exemple des cafés et des restaurants oéréace est donnée a un patron en contre
partie d'une rente annuelle ou mensuelle, le gédant’'unité de production se transforme en
Maallem chkara une personne sans savoir artisanal qui placea@taux dans le domaine. Il
investit dans le secteur par I'achat ou la locatiofun local, par I'achat des moyens de production,
et par le recrutement des ouvriers artisans quiriseit le métier. kes maalem’s « de la poche »,
a l'origine d’'une concurrence exacerbée, renforcantontrario cette conception partagée du
savoir des « vrais » malitres artisans : en opposith eux, ces derniers ne devraient en effet leur
maitrise technique qui a leur prédisposition a igal des objets de qualité supérieure, ainsi qu'a
leur opiniatreté dans I'apprentissage continw: (Gérard, 2005, p.173),

Ainsi le fait d’avoir un capital financier donne doit & cesMaallem chkarad’intégrer le
métier ou la branche d’activité. En effdarrami (p.11) distingue entre deux stratégies
d’intégration du métier, tout en les considéramho® un « vol des savoirs du métier » :

- «La stratégie dite « vol des savoirs du métierardat sanda) consiste a faire maalem
chkara pendant une période en embauchant un saagties de qui se fera I'apprentissage
d’'un métier pour cesser par la suite d’étre maalleinkara et devenir maallam snayii

- La seconde procédure se caractérise par ledaitagaallem chkaran’est pas motivée par
'apprentissage du métier. Ce qui l'intéresse astehtabilité financiére de l'atelier. Cette
catégorie est composée généralement d’employésrigég pu du public qui font des
économies et les placent dans le secteur de dasts «Celui—ci cede [laisse] les aspects
nécessitant les savoirs techniques a des ouvnegiiss qui travaillent pour lui et s’occupe
de la gestion de la production et la commercialmatdes produits. Il arrive parfois qu’il
confie toute la gestion (technique, commerciale,) & un ouvrier snayii ou un associé
maallem snayii. Cette modalité donne naissance & sous —catégorie de maallam-s,
stigmatisés dans le milieu des artisans : les @@l chkara-s. Ceux-ci sont généralement
présentés comme des éléments de désordre au ssictéus (Harrami, 2002, p.11).

1.4.2. Les contraintes de I'entreprise artisanaldefaible horizon en terme d’investissement.

% La ville de Marrakech se singularise par une fodmdail reconductible particulier appelé « Errah’est le fait de

louer un local moyennant une grande somme forfaitaersée en début de bail au propriétaire et renske au

locataire en fin de contrat généralement annueples d’'une annuité qui couvre la somme des meitésalersée elle
aussi en début du contrat. En outre, ce type dé&atoprend la forme d’'un contrat de prét certifir pes autorités
locales, car cette modalité d’Errahan ne figure geass la législation des obligations et des camtiaans le cas d'un
local commercial, cette modalité est appelée «tadbda clef ». L'avantage pour le locataire c'ese la somme des
mensualités est faible par rapport a ce qui esigoiasur le marché dans le cas d’'un contrat detitme normale.
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En plus du faible niveau de formation des chefsituet de la main d’ceuvre méme si,
comparativement a d’autres segments de la populatiive, la situation est moins défavorable, on

distingue deux types de contraintes, internestetress.

1.4.2.1. Les contraintes internes : entre famitleasure.

Les entreprises artisanales sont caractériséesngaabsence de structuration, que ce soit
au niveau de I'administration ou au niveau de llekption/production. Comme nous l'avons vu
auparavant, rares sont les entreprises qui ontomgptabilité formelle; souvent imaallemest le
gérant de son affaire malgré son niveau d’instomctiénéralement faible. Le caractére familial de
'entreprise artisanale limite son développememmpgte tenu d'un faible recours au réseau
bancaire et d'un faible recours aux différentsrsatig hors de la famille. En effet, en 1995, enviro
3,4 millions de personnes dirigeaient une affagmmifiale qu’elles avaient créée (66,1%), héritée
(26,8%) ou reprise (7,1%), dont 678000 femmes 9,96,6% des citadins investissent dans
l'artisanat contre 13,6% des ruraux alors que t®ues aux réseaux bancaires n'est que de 2%
(Douidich, 1995).

La faiblesse de l'innovation constitue un frein giénentaire pour I'offre de produits de
gualité qui peuvent répondre aux golts évolutifawet exigences de consommateurs de plus en
plus diversifiées avec notamment le développemartbdrisme. Une partie des artisans emploie
des techniques de production archaiques qui neplemettent pas d’atteindre une production en
guantité suffisante, leur permettant de dégagervateur ajoutée pouvant favoriser la constitution
de fonds de financement nécessaires au développelmdaur exploitation. La faible dotation en
facteurs de production est I'une des entravesradbsation d’économies d’échelle et de gains de
productivité.

Les maallem chkarabénéficient de I'absence ou du faible recours ddssans au
financement bancaire, du fait que les entreprigigsaaales sont incapables de fournir les garanties
exigées par la banque, sachant gu'il s'agit le ptusvent d’ateliers qui ne sont méme pas patentés.
De ce fait, ils n’ont pas la qualité de commergatgstée par l'inscription au registre de commerce.
Ces entreprises restent donc enfermées dans diesdestde financement qui ne permettent pas de
franchir des seuils significatifs en terme de vakgoutée et d’'investissements sur le matéried¢®t |

gualifications.

1.4.2.2. Les contraintes externes : reproductiandilgu’initiative.
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Le secteur de l'artisanat n'a pas pu implantesystéme d’information capable de révéler
ses potentialités et ainsi de rendre plus attrdatfestissement dans ses activités. Ce manque
d’'information fait que le secteur de I'artisanat &l connu par les investisseurs et ceci empéche
les banques d’avoir une visibilité suffisante desteptialités des projets susceptibles d’étre
financés.

Ce manque de financemé&hton I' a vu, pousse les unités artisanales & récaux fonds
propres de la famille ou des amis, des banquiensdelstins ou des usuriers, ce qui contribue a
enfermer les artisans dans une simple reprodudgdiexistant.

La commercialisation des produits artisanaux senffrde I'absence d'une approche
marketing de nature a ouvrir de nouveaux marcha@daiblesse des structures professionnelles et
'inexistence d’agents économiques capables dedpeeen charge efficacement la dimension
commerciale du secteur assurent la domination diulterre traditionnelle qui consiste a vendre ce
qui est produit et non a produire ce qui se vetikhaoui, 2006). En d’autres termes, on constate
souvent un faible rapport qualité/ prix et une ffisance des efforts pour la conquéte des nouveaux
marchés au détriment d’'une augmentation des chadeedaire face a une concurrence
internationale croissante sur le marché du tourisngent dépend fortement l'artisanat — compte
tenu de I'apparition de nouvelles destinations iidss pour la clientéle étrangere.

A ce stade, cette analyse des contraintes int&nesternes donne un apercu de la faible
pénétration des mondes marchand et industriel guvgnt contribuer a réguler le secteur, ce qui

fait que ce dernier reste attaché, de plusieurs pi@ vue, a un monde avant tout domestique
1.5. La sous-traitance comme modalité de structurat  ion de l'artisanat .

La sous-traitance est une forme de production guitrbbue a développer lartisanat a
domicile. Dans les cas ou prédomine l'informel etam ne respecte pas les procédures formelles
liées aux contrats de sous-traitance, on peutfopratette méthode de « réseaux ».

1.5.1. Artisanat et indépendance socioéconomique

L’ancienneté confére une certaine indépendance tlersrcice du métier. Le constat

général est que toute activité est dépendanterngetesoit d’un approvisionnement en matiére

%0 Le financement des activités informelles au Masec base sur le recours au financement
individuel (66,3%), et aux réseaux familiaux (21)8%e crédit fournisseur appelé «talg» est
fortement répandu dans le secteur (Majjati Elaa2®Q6).
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premiéere, soit de sous-traitance de travaux, pamele pour bénéficier des services de matériels

tels qu’une grande scie circulaire ou une scieese@ que le menuisier ne posséde pas. Cette
dépendance technique ne remet pas en cause lelitéshnique et sociale du travail au sein des

ateliers artisanaux entre apprentis, ouvriers gbpa.

Cependant, on assiste au développement d’'une ctébmrtisans qui vendent leur force de
travail & un propriétaire non artisan. C’est paersgle un bailleur de fonds qui investit
massivement dans le secteur en employant un nafisan et un ensemble d’apprentis dans son
atelier. L'objectif pour le patron est le profit, @ ce fait la force du travail se transforme ae u
marchandise comme dans une entreprise industtielisique.

Dans le secteur de l'artisanat, les réseaux octupee place tres importante dans la
formation (apprentissage sur le tas) et dans digeransactions (achat de matiere premiere...) ; de
ce fait on parle d«entreprises -réseaux » notitihsée parGrando et Verdier (1988) pour
caractériser des relations entre des entreprisgsogénes allant du donneur d’ordres d'un haut
niveau technologique a la mobilisation d’ateliemngéstiques. Dans notre contexte sociétal, cette
notion caractérise tout autant les liens inforngeis la notion de sous-traitance organisée autour de
contrats. Le tableau suivant montre une comparagure artisanat et sous-traitance selon les

modes de financement, de production et de comntisatian.

Tableau 6. Comparaison entre I'artisanat et la soutraitance contractuelle.

Financement deActivité de| Activité commerciale.

l'activité. production.
Artisanat (unité Dépendant Indépendant | Dépendante en amont (achat des
de production). | lorsque le| (réseaux) matieres premieres) ; indépendante en
patron est aval si I'artisan a (partiellement) acceés
bailleur de a un marché local.
fonds

Sous— traitance Dépendante deDépendante |Le sous—traitant travaille pour Je
organisée parlentreprise quii de normes ducompte d'un entrepreneur. Il n’entre
des contrats sous-traite. donneur pas en relation directe avec les
d’ordres protagonistes du marché.

1.5.2. Place des entreprises sous- traitantes darsecteur de l'artisanat.

La relation de sous-traitance peut étre décompesé&mus-traitance a domicile et sous-

traitance dans d’autres ateliers ou entreprisesajsees.
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Si «Le travail a domicile est un moyen d'intensificatidu travail pour Williamsom
(Eymard- Duvernay, 2004, p.40), il pose des problemes d’irréguladiééla production (absence
d’uniformité des produits et problemes de qualilés artisans qui font recours a la sous —
traitance se désengagent ainsi en terme de matdride matiere premieres. Les partenaires
essayent toujours d’augmenter leur marge commer(zalt ce le bon terme ?).

Lorsque la coordination entre certains métiers igua qu’un artisan d’'un métier donné
doive s’adresser a un autre artisan d'un métiemewe, il faut alors parler d’'une relation ou
l'artisan inscrit son activité dans une chainetdans en réseaux. Il est a noter que cette sous —
traitance se fait dans la plupart des cas dansadredamilial et amical mais il faut distinguer
entre :

- La sous-traitance de capacité : afin de respdetatélai, I'artisan fait intervenir des
artisans collegues pour exécuter la méme tache@enqualifier ce cas de co- traitance lorsqu’il y
a a cette occasion transfert de savoir faire. Damas d’'une grande commande qui nécessite une
autre main d’ceuvre pour respecter le délai préartidan fait intervenir un réseau d’artisans.

- La sous-traitance en spécialité artistique : does le travail d'un produit nécessite
l'intervention d’autres artisans spécialistes pexgcuter une tache particuliere.

Exemple 1 avec la production des selles traditibesieEn effet la fabrication d’'une selle
nécessite plus de dix artisans ; un menuisier j[gocadre, un tapissier pour les morceaux de tapis e
de moquettes utilisés, un brodeur et un taillewrdoornement externe en soie, un artisan de
ceinture en cuir, ainsi un forgeron.

Exemple 2 avec la couture d’'unCaftan» qui nécessite plusieurs femmes artisanes : une
couturiére pour les mesures, une autre pour lgefit la fabrication des boutons, une brodeuses sur
soie et une autre sur tissu.

On trouve aussi des artisans qui travaillent peucdmpte d’'une entreprise commerciale,
principalement les bazars (par exemple activité felblanterie (usage du fer forgé), tapis

traditionnels...).

1.6. Relation entre bazars et entreprises artisanal  es.

La fonction principale d’'un bazariste est de venldeeproduits artisanaux traditionnels et
authentiques. Son atelier de vente regroupe tosispfteduits artisanaux sans exception. La
distinction entre un bazar et une simple boutigeieehte de produits artisanaux tient au fait que la
boutique est spécialisée sur un seul produit opteduits d’'une méme branche d’activité, alors

gue le bazariste collectionne différentes gammesmbeluits artisanaux relavant de branches
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d'activité diversifiées. En plus, le bazariste veled produits d’antiquités pouvant relever d’'une
activité d’antiquaire. La clientele principale eg¥s largement constituée de touristes de diverses
origines. (Voir encadré 4).
Le bazariste a une fonction commerciale qui pewedie par la suite une activité de
donneur d’ordres. Ses fournisseurs sont compos2s de
1- Artisans producteurs auxquels les bazartistadressent directement pour
acheter des produits artisanaux.
2- Artisans particuliers qui travaillent a domicée qui fournissent des produits
authentiques et certifiés comme tels.
3- Artisans intermédiaires qui achétent les ancosluits artisanaux dans les
villages lointains
C’est ainsi témoign€hikaoui (2002, p.247) a partir de I'étude du tissage &etion de
Khemisset « le clients sont constitués principalement parbdegaristes de Tifelt et de Khemisset.
Ceux-ci ont conclu une entente avec les bazardéssautres villes (Casablanca, Rabat, Feés,
Marrakech et Agadir) en vertu de laquelle ils gartiéexclusivité des achats sur les marcheés. lls
s’engagent par la suite a revendre le produit aaxdristes des autres villes, la marge bénéficiaire
étant également majorée de 30 a 50%. Les bazaristdshemisset se fournissent également, soit
directement chez les tisseuses individuelles, sbéz des intermédiaires qui collectent la
production a travers les villages et les localitiesla regions.

Encadré 4. Relation entre bazar et artisanat.

Etude des bazaristes a partir d'un exemple Focus gupe a Marrakech. (entretiens
32, 33, 34 et entretiens avec des responsables dd&gation de l'artisanat n° 27, 28).

1-Eléments de définition.

On distingue entre bazariste et « grande maisbha différence est la suivante :

Un bazar est une boutique immatriculée ou il ypmleduits artisanaux divers.

Une grande maison est un dépot de marchandises peuw disposer d’'un grand cholx.
Elle se compose de deux ou trois étages dans lanajyéchaque piece étant destinée a un
ensemble de produits artisanaux. Les produits rdEestux touristes dans la plupart des cas |sont
plus chers que chez les bazaristes.

Les personnes qui travaillent dans un bazar sodede types :

- Les vendeurs débutants : ce sont des jeunes’oni pas d'expérience dans |le
domaine : apprentis, ils gagnent 33% du bénéficehdgue piece vendu ;

- Les vendeurs expérimentés touchent 50% du bénééichaque piéce vendue.

Dans les grandes maisons, le vendeur doit étrériemente et parler plusieurs langues. Il
touche 10% du bénéfice sur chaque piéce vendu.

Si le bazar a des relations avec I'agence de vofsmes forme d’engagement verbal),
guide touristique touche 20% du total des ventes.

Si le guide touristique ramene le groupe de toesistisiter la maison d’antiquité sans
contrat avec I'agence ; il touche 50% du bénéfice30-35% de la vente totale. Avec le bazar, le
guide touche 30 a 40% du montant totale de la vente

e
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2-La sous-traitance : une pratique des bazaristes.
La sous —traitance se fait soit dans des ateleggraduction spécialisés et connus, qui|ont
des relations avec les bazaristes et produisesi posr les particuliers ; soit est le fait d’aais,
jeunes et femmes qui travaillent a domicile. (dpprantis qui ont leur propre matériel de
production, parfois ils travaillent dans des atsliartisanaux et travaillent pendant la nuit et|les
jours fériés).
Les bazaristes recourent a la sous-traitanceraidés avantages en termes de codts et de
marges gu’elle dégage, en particulier pour ceuxgodent en grande quantité.
Exemple 1 : les produits en fer forgé (ex : lampggliques, bougeoirs en fer forgé) : (1)
les forgerons fabriquent ces produits selon le r@odemandé, en grande quantité. (2) D’autres
artisans tanneur travaillent la peau des animauet @ntourent ou décorent les objets en question
en peau tannée. (3)Des femmes les décorent avenieé. Chaque artisan de la chaine pefcoit
son paiement a la piece. Le travail des apprentibatar consiste a vernir les produits pour| les
rendre brillants. Chaque artisan intervenant tousteepartie du revenu, ce qui explique parfois le
prix élevé pratiqué par les bazaristes.
Exemple 2. Travail du bois (ex : produit de thuyhg bazariste achete le bois aux jeunes
boisseliers qui fabriquent des produits de leuppraonception ou selon des modéles nouveaux.
Les artisans produisent pour les bazaristes quergamieux et respectent aussi les délais de
paiement.

La sous —traitance est ainsi une chaine de plssietervenants dont l'origine tient a
I'artisan qui cherche a produire des produits agraset répercute ses conséguences commerciales
défavorables sur toute la chaine. La aussi ce Issnbazaristes qui confisquent I'essentiel des
profits réalisés. Ces derniers affichent des powrigitants « prétextant qu’ils sont soumis a
'emprise considérable des guides qui exigent d'emxéritable tribut qui va a 30% ou 40% du
chiffre d’affaires»™. La multitude de ces intervenants entraine unemautption des prix des
produits artisanaux. L'artisan en bout de chainev@alement sa force de travail en contre partie
d’un prix faible, ce qui I'oblige lui-méme a trallar a la maniere « domestique », avec tout ce que
ce mot indique en termes de relations de proxinu& recours a l'apprentissage sur le tas des
enfants, d’appui par des relations familiales,at®urs au seul contrat verbal...

Le bazar, entreprise commerciale par nature, esrireelation avec I'entreprise artisanale
tout en bénéficiant des relations du marché (alesdagrotection, absence de droit sur la propriété,
travail a domicile...) pour pratiquer des prix quassurent guére plus que le prix de revient aux
artisans et par conséquent, ils participent au teairde conditions de travail défavorables sans
contribuer par ailleurs au développement «durabbii secteur. C'est ainsi que déclare un
responsable a la délégation de l'artisanat :

« ...tu trouves des artisans ambulants dans les squksendent des nouveaux
produits présentés aux bazaristes.... Les bazaristes malins. lls voient le
produit, ils savent bien qu’il va plaire au cliendsirtout les touristes, ils achétent

*L F. Marnissi :Nos femmes invisibles rapportent des milliartismalif, n°103, janvier 1979, p.30. Noté par
S.Chikhaoui, 2005, p.14.
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un seul produit échantillon et méme parfois ils amatent rien mais ils se
souviennent de la forme du produit, la couleur. legirésente aux autres artisans
qui les connaissent pour le produire en grande dtéuet a bas prix »(Entretien
n°28)

2. Enjeux actuels de la gestion de la main d’ceuvre  dans l'artisanat.

Dans ce paragraphe, on va développer une réflexdon la hiérarchisation des
rémunérations, les intermédiaires du marché dwailrav I'encadrement des relations sociales dans
le secteur de l'artisanat. La segmentation du néadin travail peut étre aussi une segmentation
sexuée tout autant qu’étre une segmentation basda distinction classique entre deux types de
marchés : les marchés propres aux différents rsétdam c6té, un marché libre traditionnel,
dénommé Moukef, qui s’apparente a un marché exteameurrentiel qui n’est dailleurs pas

propre aux seuls emplois de l'artisanat.

2.1. Les principes généraux de la hiérarchie des ré munérations au sein de

I'artisanat.

Les rémunérations des différents statuts d’artighfiérent selon la branche d’activité, la
durée et le moyen de paiement, I'ancienneté eblmd de propriété de I'entreprismmdallem
propriétaire, travailleur pour le compte du baitlde fonds...).

Les ouvriers artisansnayiia (pluriel d’un snayi) discutent a I'avance la modalité et le
montant du paiement, qui ne sortent pas génératecuenadre du marché.Le propriétaire de
l'unité artisanale est rémunéré par le bénéfices kalariés sont remunérés suivant un taux défini a
'avance. Les aides familiaux sont, en principenuéérés en nature, dans le cadre du ménage de
'artisan qui les abrite. Les apprentis sont rémrés par les compétences qu’ils acquierent et
gu'’ils pourront valoriser dans un futur proche, ufoés arrivés a la maturité sociale(Belghazi,
2006, p.66).

Dans la branche d’activité coiffure, le taux deemy est déterminé au début de la relation
du travail. L'ouvrier artisan touche 40% ou 50% desettes journaliéres, par semaine, par
quinzaine ou par mois, apres paiement des chasges(En cas de location du salon, frais d’eau et
d’électricité). Dans le cas d’'une unité investie pa bailleur de fonds, ce dernier détermine le
pourcentage a l'avance avec le gérant du salorsi Aour motiver le gérant de l'unité ou éviter
tout type d’escroqueries, le bailleur de fonds fixemontant de rémunération a empocher en fin de
chaque mois, et que tout ce qui reste constitoéntainération du gérant.
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Dans le textile, un grand nombre d’ateliers pragitp rémunération a la tache. En générale,
lorsque les patrons sont sous la coupe d'un baitleufonds, une rémunération plus élevée que
celle des ouvriers est octroyée aux patnmdsllemin(pluriel d’'un maallen).. Pour leur part, les
apprentis sont rémunérés, généralement a la coutsumeune base nettement moins importante
mais variable d’'un individu a l'autre en fonctioe diévaluation de leur technicité faite par le
maitre d’apprentissage et, a défaut, par un enctadin@ct qui pourra étre un ancien ouvrier artisan
En effet, « Leur rémunération [les apprentis] qui dépend canbvouloir du patron est parfois
réglée par la coutume. Nous citerons le cas deatmérie ou le maitre marque la derniere piece
d'une série de peaux, dite la « peau de l'apprentidont le produit de la vente est destinée a

I'apprenti » (Dupanloup, 1966, p.9).

2.2. Le Moukef : Un marché du travail périphérique aux marchés du travail des

métiers de l'artisanat.

Dans nombre de marchés du travail « modernes »,céésnets de recrutement et d’autres
intervenants, publics par exemple, jouent un rdietetmédiation important. Comme on I'a vu,
dans le cas de l'artisanat, I'absence de ces ig@iaites a favorisé le développement d'un
recrutement par réseaux sociaux qui est fondé mo&arnsur I'apprentissage sur le tas ; en outre,
intervient un marché du travail spécifique appetukef terme qui signifie le lieu ou les offreurs et

les demandeurs négocient les modalités du traivdil paiement tout en restant debout.

2.2.1. Les caractéristiques générales d’'un marcle@currentiel du travail.

Historiquement s’est développé un marché « trathiéb» du travail ou la rencontre entre 'offre et
la demande s’effectue chaque jour et détermineiedu travail. Lemoukefqu’on trouve dans les
villes et dans les campagnes (pendant les récaljesoles) est un espace accessible a tout
chercheur d’emploi, allant d’une tache journaliaren engagement de plusieurs mois et parfois
méme des emplois permanents, ainsi qu'a tout deewand’'une main d’ceuvre bon marcheé
désireux de ne pas passer par des entreprisesrdeemeent spécialisées ou encore, confronté a des
difficultés de recrutement sur les marchés desemstDans une étude sur les tisserands de Fes,
Miner nous décrit lanoukef « Themukef, or "waiting place," for weavers is in the streetthe
main entrance to the market where masters comeptemish their supplies of wool yarn at the

daily auction. As a means of labor recruitment,hsachiring mall exemplifies the fact that the
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existence of impersonal labor markets antedatesigtchlization (Moore, 1951, pp. 17-2)" »
(Miner, 1973, p.29).

Les services dunoukefsont moins chers, avec possibilité de discussianndedalités du
travail sur place ; ce sont la ses principaux agag qui favorisent le recours a ce type de marché
traditionnel.

Si dans le marché du travail « moderne », legant®ns entre individus et entreprises
visent la réalisation d’appariements entre les itgsaldes candidats et le profil des postes a
pourvoir, dans le cas duoukef on assiste a des appariements fondés plutétesusignaux d’'une
autre facture, chaque artisan posant devant luisatériel de travail, et le demandeur de travail se
formant une idée sur le type de métier maitrisél'péfreur, la qualité du travail a partir de la
nature et de I'état du matériel de I'offreur, sge asa forme ....La négociation n’est que la derniére
étape de la transaction.

Ces ouvriers exécutent des taches a domicile ouenaénsein d’entreprises artisanales. Ces
artisans bénéficient de certaine autonomie paroragpceux qui réalisent les mémes taches pour le
compte de leur patron dans des ateliers professieonn

Exemple 1 : Un peintre a domicile peut travailland diverses habitations privées et méme
dans des entreprises commerciales ou encore dels lpitur le compte d’entreprises de sous-
traitance du batiment.

Exemple 2 : Un sculpteur sur platre préfere cherdhdravail aumoukefa chaque fois qu'il
a besoin de fonds de roulement et c’est ainsi quadukeffacilite le travail d’artisans qui ne
possédent pas d’atelier.

Exemple 3: Des entreprises structurées de batifwentrecours aux manceuvres, aux
macons et aux plombiers... pour accomplir des taghamalieres et parfois la durée du travail

dépasse des semaines.

Dans le cadre dmoukef toute personne qui se présente sur le marchégfivinrson travail
est congue nécessairement comme propriétaire gegmes moyens et outils de production.

Le paiement se fait a la tache, a la journée oa quinzaine. Il importe de noter que la
nature du moukefcorrespond aussi a des catégories particulieresdateandeurs d’emploi
ordinaires, ne demandant ni formation ni niveagjuai@ification. Tout se passe en noir, sans facture
et sans déclaration. Avoir une piéce justificasuéfit a I'exercice de l'activité.

Tableau 7. Caractéristiques dumouket

Marché du travail Moukef

Caractéristigues économiques du marché | Concurrence entre les offreurs, libre entré
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sortie. Information parfaite sur les prix.

Type de travailleurs Sans qualification reconnue

Type de travall Manuel

Secteur ou branche d’activité

—

Artisanat de servidiment, agriculture €
travail domestique.

Sexe Masculin /féminin.

Durée Tous les jours du matin a la fin d’apres midi
Durant toute la semaine. (jours fériés : fétes

religieuses).

Endroit ou emplacement. Surface en plein air, sitaéun croisement

de routes ou un passage fréquenté.

Action collective Aucune.

Le moukefest une configuration fortement marchande du madché&avail, il permet un
ajustement journalier de I'offre et la demande a@amain d’ceuvre dans la plupart des secteurs
économiques (Artisanat de service, industrie, atjgar et travail domestique).

2.2.2. Le recours au moukef est-il une modalité rdérmédiation en développement sur le

marché du travail de I'artisanat marocain.

Au niveau national, il est patent que cette inteliaon marchande se développe
sensiblement.
Le recours amoukefen % de la population active urbaine se présente ali

Tableau 8. Ro6le des intérimaires sur le marché dudvail au Maroc.

1985 1988 1991 1996 1999
Bureau dg 2.1 15 2.5 - -
placement CIOPE
Amis et entourage  20.1 16.4 16.5 25.6 27.4
Contact direct des48.5 47 64.5 44.5 48.0
employeurs
Presses concours 26.2 30.4 11.5 26.0 20.7
Demande écrite 2.6 3.2 3 - 3.4
Moukef 0.5 15 2 3.0 -
Autres moyens 0.9 0.5 1 - -
Total 100 100 100 100 100

Source : Direction de la statistique. Braoufi et Bensaid,2005).

Le tableau montre I'importance du contact directsdk recherche d’emploi, suivi par les

annonces dans la presse et les concours. En rejamtleonstate la mobilisation d’'un autre moyen
de recherche constitué d'« amis et entourage prsente un pourcentage élevé (27,4% en 1999).
Le développement d’'une telle procédure témoigndeteance au repli sur ce dernier filet de
sécurité que constitue la solidarité familiale. &Cehduit les limites croissantes de la coordimatio
publigue et la carence des dispositifs d’informmatiostitutionnelle sur le marché de I'emploi au
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Maroc(El Aoufi et Bensaid, 2005). En l'occurrence, le tableau montre le dgweément
progressif du recours auoukefdans les relations du travail. Il atteint 3% e®@.9Cette pratique
est surtout courante dans le batiment (65,5% d&sctdé$ concernés) et l'industrie (52,7%)
(Direction de la statistique, 2000Aif Soudaine et Rey-Valette 2004). Compte tenu des
informations statistiques disponibles, il n'est gasssible de mesurer le développement de ce
marché du travail pour le seul secteur de I'arisaNos investigations de terrain nous permettent
seulement d’avancer I'’hypothése selon laquellagingrait aussi en place pour le seul artisanat.

Ceci dit, méme si lenoukefse développe fortement, I'analyse des modes deeree
d’emploi pour le secteur artisanal au Maroc, témeigle I'importance structurelle des réseaux
sociaux dans la régulation des marchés des métfeisit soudaine et Rey-Valette, 2004).

Des lors, la co-existence du recours des artisamaaukefet du jeu des réseaux sociaux
pourrait témoigner de la possibilité d’'un comproreistre deux mondes différents ; un monde

marchand et un autre domestique.

2.3. Développement et mutation du secteur de l'arti  sanat.

La question du travail féminin, en fort développeamet plus largement la dimension du
genre, sont sans conteste des révélateurs pratemtsansformations du secteur qui passent aussi
par I'émergence de nouvelles activités, qui ellé&vms tendent a étre plus connectées a de

nouvelles modalités de FP.

2.3.1. Une segmentation sexuée du secteur de bBartat

L'analyse de l'artisanat & Marrakech qui constitue échantillon témoin du secteur de
I'artisanat au Maroc, peut nous fournir une miseéeidence d’'une autre logique différente voire
opposée du fonctionnement du marché du travalil.

Le secteur de l'artisanat a connu récemment ungdgmant profond qui a touché les
structures d’entreprises et le fonctionnement dech#&du travail. La segmentation du secteur nous
permet de distinguer entre artisanat masculintestaaiat féminin.

L’étude de I'emploi féminin au Maroc ne sauraiteéfaite sans une mise en perspective
historique qui met en relief I'évolution récenteeus 'emploi urbain a été considéré, vu que les
données sur I'emploi féminin rural sont trop héggmes d’'une enquéte a I'autre pour assurer une
comptabilité acceptable. Ainsi par exemple, le mseement de 1982 ne donnait qu'un taux
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d’activité de 9,3% pour les femmes rurales, alars kenquéte rurale de 1986/1987 (Direction des
statistiques) avait évalué leur taux d’activite3@e5% soit quatre fois plus.

Entre 1960 et 2003, le taux de féminisation deréofjlobale de travail a plus que triplé. En
milieu urbain, I'offre de féminisation de I'offreedtravail féminine a enregistré un rythme de
croissance double que celui des hommes. Cette téwolstructurelle est due a I'amélioration du
niveau d’instruction des femmes, a I'expansionagsortunités d’emploi dans le secteur tertiaire, a
'augmentation des gains relatifs des femmes euaémancipation progressive, leur conférant un
réle économique accru au sein des ménaBapgort du cinquantenaire, 2005). La population
féminine active est estimée en 1999 a 29,3% depalption active totale. La femme marocaine a
réussi dans une certaine mesure a intégrer le éaeh'emploi urbain, tant au niveau du secteur
privé que dans I'administration. Ainsi, le taux ciaité féminine en milieu urbain, soit 21,3% en
2000 serait baissé a 20,9% en 2003. Cependaitnsidnsidere la méme période 2000— 2003 pour
décrire le taux d'activité rural, on remarque upadance pareille, avec des taux qui auraient
légerement décru de 37,5% a 37,3%atérno, Gabrielli et D’Addato, 2006).

Mentionnons aussi que dans toutes les années psqgudlles les informations sont
disponibles, les taux d’activité restent supériersnilieu rural qu’en milieu urbain. Cela pourrait
étre attribué a plusieurs motivations liées a tgdaliffusion, a la campagne, du travail informel e
d’'activités agricoles et artisanales, souvent gasunérées, exercées par les femmes notamment
dans le cadre du foyer domestique; ces femmesfgaquemment considérées dans les données
officielles comme faisant partie du marché du tilava

Récemment dans le milieu urbain, on constate qaiVité artisanale emploie de plus en
plus de personnel féminin. Vu la nature de l'artstaau Maroc, deux explications peuvent étre
avanceées :

1- Un effet d’offre de formation : auparavant largant cantonnés dans un
apprentissage et un exercice a domicile, nombraeéters féminins traditionnels tels que la
broderie, la confection, la tatouage au Henné,deodhtion des mariées ... ont vu leur
transmission commencé a étre pris en charge, comepl&irement, par des formations
professionnelles structurées et en outre, s’exateeplus en plus souvent hors domicile
dans des boutiques modernes : ainsi dans une mesassante, s’est mis en place un
marché de ces prestations de service, qui a rendsible » une part croissante de ces
emplois par ailleurs en expansion..

2- Du c6té de la demande de travail : les atelelisanaux fonctionnent d’'une

maniere domestique qui fait que le réseau fanmiliabe proximité est la principale source
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de recrutement. Ce moyen favorise l'insertion dearfies et des enfants dans les métiers

qui leur sont ouverts.

La division entre métiers masculins (exemple : rbétit, jardinage, menuiserie ...) et
métiers féminins (broderie, kangaft»*’, tatouage au henné, blanchisserie ...) constitue un
phénomeéne majeur dans l'artisanat. Cela n'empéeabedp trouver des branches d’activité ou on
retrouve les deux sexes comme la coiffure, leleertioderne, la restauration...

Le genre joue un role déterminant dans la gest®fiemtreprise artisanale. On distingue
deux types d’artisanat selon le positionnement dimsx sexes en matiere d’emploi. Certains
croisent les deux sexes comme dans le secteuhd@tellerie-restauration ou la construction sociale
de I'activité conduit les patrons a embaucher dansméme établissement des garcons et des filles
qui servent et assurent les taches de cuisiniecsisihieres. Ce phénomeéne trouve une partie de
son origine dans les écoles de formation hotetigidorment des jeunes des deux sexes. Dans les
activités dominées par les hommes, la structurgtemsexe de I'emploi s’opérent largement en
fonction de la demande, c'est-a-dire que dans @maractivité, les femmes travaillent les produits
féminins et les garcons prennent en charge lesufisodestinés aux hommes : par exemple, dans le
secteur du textile-habillement, la broderie traxdiitielle de I'habit féminin est assurée par des
artisans femmes tandis que la couture traditioandés habits masculins est réalisée par des
artisans hommes. Eviter le croisement entre leg dexes, telle est une caractéristique du secteur
de l'artisanat largement répandue, qui traduitdgef distinction sociale et culturelle entre les
« métiers d’homme » (comme c’est le cas du seaaupatiment, de la menuiserie, du hammam
pour hommes) et les « métiers de femme » (teleesas dans la coiffure, la restauration, hammam
pour femmes). Cette distinction a des conséquesued’organisation de l'apprentissage qui
reproduit ces différenciations de genre.

Quelle que soit la taille de I'unité de productiarisanale, le recours au réseau familial et
aux sources de main d'ceuvre auxquelles il donn@&sacsemble se maintenir, si ce n'est,
s’amplifier. Dans les activités en dehors du dolmjcie genre conditionne le recrutement.
L’homme maitre artisan fait appel aux garcons damg activité masculine (menuiserie,
meécanique...) alors que la femme fait appel auxsfilans les travaux féminins (broderie
traditionnelle, coiffure pour femmes ...). La mixiét rare a I'exception de la restauration ou du

commerce...)

2 Métier d’ornement de la mariée, de la fiancée pandes jours du mariage ou d’anniversaire (maams tatouage
au henné et habillement...)

93



L’introduction des aides familiaux est un doubleye de transmission du pouvoir de
gestion de 'unité de production d’'une part, deabtité professionnelle et des savoir faire d’autre
part. Ce passage est conventionnellement admisatignas la société traditionnelle.

Or dans les métiers auxquels préparent la FP seplacole de formation est considérée
comme «démocratique » du fait qu'elle accepte Kanédment les deux sexes alors que

I'apprentissage sur le tas ne le fait pas généeieniCe qu’on va développer dans le chapitre 3).

2.3.2. Des territoires productifs mouvants au selia I'artisanat.

Dans le secteur de l'artisanat au Maroc, on comstig mouvements de création et de
disparition des activités artisanales.

Le développement d'une société plus ouverte suttdieeur et d’une économie plus
internationale a favorisé le développement desvigedi artisanales. Ainsi le développement
considérable de la télévision a favorisé la naissate la réparation des appareils et autres moyens
télévisuels. Le développement des téléecommunicatianrécemment favorisé I'émergence de
I'activité de réparation des téléphones portahlesn a été de méme pour les réfrigérateurs, les
ventilateurs et I'ensemble des équipements ménagenstérieurement avec la mécanique agricole
liée a l'introduction des tracteurs a introduitniecanique agricole, soit au total la naissance d’un
artisanat moderne.

L’exemple des cordonniers montre que le développénde la chaussure moderne a
modifié I'activité d’'anciens fabricants de baboughgui n'ont pas pu adopter les nouvelles
techniques de production des chaussures et sedsast limiter & la réparation des chaussures
actuelles.

D’autres activités ont subi de changements de @atachnique dus par exemple a
I'utilisation de nouveaux matériaux comme dansdeteur du batiment avec les mélangeurs de
ciment mécanique, ou encore le recours des équigismeEnageres a des peintures chimiques.

Dans la coiffure, on peut constater le recourse&maltiplicité de techniques et d'outils de
travail nouveaux liés, pour partie, a des standprdduits par la mode : seche-cheveux, casques a
sécher, gels de coiffage;. Dans la coiffure pour femmes, les techniquesnilee en pli ou en
forme ce sont développées avec l'utilisation desleaux, des pinces, du brushing,... et des
produits de coloration.

Autrefois, le coiffeur, « Le barbier du quartier eddajjam », était le maitre artisan qui
rasait les cranes des hommes et se spécialisbigafin de pratiquer la circoncision des garcons,

des saignées de nuque chez les individus soufffagpertension artérielle ou de maux de téte il
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arrachait aussi les dents cariées et soignaitnesses et les os cassédmifersité Cadi Ayyad,
1999, p.71). Aujourd’hui rares sont les coiffeunsi gratiquent encore ces métiers, sauf dans
quelques campagnes.

Dans la coupe et la couture, le développement désrethtes machines électriques a
coudre, a main, a pédale, et les différentes @salite tissus ont introduit un renouvellement
important des processus productifs et des saviog. fae méme, la généralisation de I'alimentation
électriqgue a obligé les artisans, qui assuraiergréaluction des lampes traditionnelles a gaz, a

développé des lampes a filetage pour accueilliadgsoules électriques.

Les traditions avaient tendu a faire de l'artisanaé classe sociale particuliere, dans la
constitution de laquelle I'apprentissage sur lejoasit un réle fondateur, en ce qu’il contribuait
régler les rapports entre les différents acteurd'@dreprise artisanale, a forger une identité
professionnelle commune aux artisans par delad&aiut et enfin & assurer la transmission des
savoir faire et techniques accumulés au fil du ®ngjette construction socio-historique a soutenu
le développement d’'une éthique et d’'une culturetidanat autour d’'un ensemble d’acteurs et de
procédeés techniques dont les comportements es#égges sont fortement réglés par des conventions
de nature domestique (proximité des ateliers, lfansiliaux et réseaux d’amis et de voisinage,
hiérarchie interne a I'entreprise fondée sur Ipees de régles coutumiéres ...). Les organisations
corporatives traditionnelles ont veillé au respietes regles tant internes qu’externes aux aelier
Aujourd’hui nombre de changements liés a l'appamitide nouvelles activités, de nouvelles
techniques, de modalités de formation structurdesie demande articulée a des standards de
consommation d’origine externe ... tendent a recompés secteur de l'artisanat tant en terme
d’organisation que de compétences nécessaires r@alssation des projets. L'évolution de

I'artisanat a Marrakech en atteste.

Section.3. Cadrage économique, social et institutio  nnel du secteur de

I'artisanat a Marrakech.

L’artisanat a Marrakech se présente comme un mapelesgroupe la plupart des activités
artisanales qu’on peut trouver comme activité¢ poi@le dans d’autres villes marocaines. Le
tourisme a contribué a développer le secteur eentréne synergie entre une nouvelle demande et
des capacités d'offre renouvelées. Ainsi le sectirirl’artisanat est devenu pionnier dans le

développement de la région, puisqu’il emploie wrstide la population active de Marrakech
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(32.4%) Université Cadi Ayyad, 2000). La nécessité d'une politique de restratiom du secteur
a mené les instances compétentes a organiser ensernent des activités artisanales de toute la

ville de Marrakech.

1. Travail a domicile ou en atelier a usage profess ionnel : deux facettes de

I'emploi artisanal a Marrakech

L'exercice de l'activité artisanale a Marrakechssébdivise entre artisanat a domicile ou
l'artisan travaille dans sa propre maison, et amé$ dans un atelier commercial ou les artisans
travaillent avec éventuellement a I'aide d’ouvriar§sans salariés et d’apprentis d’origine externe
ou encore de membres de la famille. Cet artisappto&isionne le marché en échappant a tout
contrdle formel puisque ces artisans ne tiennenbmiptabilité, ni livre des rémunérations versées
et ne procede a aucune déclaration fiscale commweuldrait la loi en vigueur. Ces unités sont liées
aux autorités administratives par le biais d'un@&etaurbaine appelée « patente », calculée
forfaitairement en fonction de 'emplacement dedli@r. Un autre type d’artisanat, présent partout
dans la ville de Marrakech, est constitué d’arssambulants qui travaillent sans lieu de production
fixe. Ces activités peuvent étre saisonniéres omeng@onctuelles comme c’est le cas par exemple

pour les forgerons qui travaillent dans les rugbesdant la féte de 'aid...).

1.1. Le travail des artisans masculins dans les ate liers a usage professionnel
(AUP).

L’artisanat a Marrakech est divisé en deux gramaéggories : un artisanat productif et un
artisanat de services. Le premier comprend d'und, pam artisanat dart qui assure la
transformation de matériaux divers (bois, cuir,, fer, argent, ...) et créer des ceuvres d'art
esthétiques, et d’autre part, un artisanat utiét@ngagé dans la fabrication de produits destnés
satisfaire les besoins quotidiens (poterie, tiss@geamique, tapis....). L'artisanat de services,
guant a lui, est composé d'un large éventail dégseprofessions et de corporations pas toujours

répertoriées (macons, peintres, cyclistes, plompgudeurs, électriciens...).
Afin de bien comprendre les caractéristiques ettéemlances de l'activité artisanale a
Marrakech, nous avons opté pour une analyse d&phatition par secteur d’'activité et par strates,

ainsi que par variables sociodémographique (s&ee,.&
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1.1.1. Répartition de la population des artisans gacteur

Le tableau qui suit présente la répartition dessams par branche d’activite. Ces branches
d’activité sont classées selon une nomenclaturstagte en fonction de l'utilisation de produits de
base. Par exemple, la branche textile regroupesdas sous —activités qui utilisent le tissu dans
production. Cette branche regroupe coupe et cqubuoeerie (sur soie, sur tissu,), quel que soit le
type de technique utilisé, moderne ou traditiormella branche hygiene abrite la coiffure pour
hommes et femmes, I'esthétique, les hammams atdeshes, les lingeries, la vente des produits

d’hygiene...
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Tableau 9. Répartition de la population des artisas par secteur

Secteur d’activité | Artisans %
Alimentation 7380 18,0
Bois 4387 10,7
Cuir 3798 9,2
Hygiene 4108 10,0
Métaux 4815 11,7
Batiment 564 1.4
Réparation 5255 12,8
Terre 1628 4,0
Végétaux 306 0,7
Textile 5985 14,6
Divers 2837 6,9
Total 41063 100

Source : Unsigg Cadi Ayyad, 2000.
Ce tableau montre que les secteurs les plus immsrtan termes d'effectifs sont

'alimentation (restauration traditionnelle, cafdss cartiers...) pour 18% et le textile 14,6%. La

réparation du matériel électroménager et des mogertsansport (bicyclette et motos) rassemble
12,8% des effectifs.

1.1.2.

Répartition des artisans a domicile par goangroupes d’age et par types de domiciles

Lors du recensement des artisans a Marrakech es+2®0, I'artisanat a domicila été

divisé en quatre strates :
-Domicile traditionnel qui caractérise principalerhé&a meédina.
-Domicile économique qui caractérise la nouvellkeyvi

-Domicile précaire, qui caractérise les cités nraligées de la ville.

-Domicile de luxe, regroupe les cités de luxes gipalement de la préfecture de

Marrakech-Ménara (La nouvelle ville extra-muros).

Tableau 10. Répartition des artisans par grands gugpes d’age et par strate

Strate - 15 ans 15-39 40-65 65 et plus
Traditionnel 16,57 41,86 48,88 60,00
Economique 0,00 16,86 10,45 13,33
Précaire 79,17 38,70 38,06 26,67
Luxe 4,17 2,59 2,61 0,00

Total 100 100 100 100

Source : Université Cadi Ayyad, 2000.
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On constate que prés de 80% des artisans ambolagtsiomicile &gés de moins de 15 ans
sont localisés dans la strate précaire. Ce quoreafencore la double hypothése de la prégnance du
travail des enfants et due recours a l'apprentessag le tas comme moyen de formation. Il est
symptomatique que le travail des enfants soit dbdenla strate « économique », c’est a dire
d’activités pour I'essentiel inscrites dans le secformel.

En revanche, les artisans agés de plus de 65 amdrgevent essentiellement en Médina

(60%). Le luxe n’abrite aucun artisan de cettegmié.

1.1.3. La répartition par branche d’activité et paexe

Le tableau montre que pres de 84% des artisanslam®wu a domicile de sexe féminin
travaillent dans le secteur textile, alors quadestdes artisans de sexe masculin se retrouvest da
le secteur du batiment. Le tableau montre aussidipgtres activités artisanales restent encore a
destination purement masculine comme le travaibais, les métaux, le batiment, la réparation et
la catégorie « divers ».

Tableau 11. Répartition par branche et sexe.

Secteur Artisans Masculin Féminin
Alimentation 5% 6,50 3,60
Bois 9 18,00 0,00
Cuir 4 5,20 3,20
Hygiéne 5 3,00 7,40
Métaux 4 9,10 0,00
Batiment 16 30,50 0,00
Réparation 5 9,50 0,00
Terre 1 1,00 0,70
Végétaux 2 2,30 1,70
Textile 44 9,00 83,40
Divers (travail des os, des miroirs... 5 5,90 0,00
Ensemble 100 100 100

Source : Université Cadi Ayyad, 2000.

1.2. Comparaison entre artisanat a domicile et arti sanat en atelier & usage

professionnel .

La répartition des artisans (atelier a usage psadasel (AUP) et artisanat a domicile ou
ambulant (ADA)) entre la Médina et la ville nouwebt la répartition par secteur d’activité seront

analysées dans les paragraphes suivants.
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Tableau 12. Répartition entre la Médina et la villenouvelle.

Type Artisans AUP Artisans ADA Total %
d’artisanat/localisatior

Médina intra-muros 17535 20300 37835 34,54
Ville nouvelle 23528 48172 71700 65,46
Total 41063 68472 109535 100

Source : Université Cadi Ayyad, 2000.

II'y a lieu de constater un mouvement de délodabisades activités artisanales de
'ancienne médina intra-muros vers la ville nouggparticulierement vers la périphérie de celle-ci.

Quant a l'artisanat a domicile ou ambulant, la plarta ville nouvelle constitue plus que le
double de I'ancienne Médina en raison essentieliérme la pléthore des activités comme le textile
a domicile et les métiers du Béatiment.

Ce développement des activités dans la nouvele téimoigne du mode de développement
urbain et démographique de la ville de Marrakechagentrainé un mouvement de délocalisation

des activités artisanales.

1.3. L'artisanat féminin a Marrakech : un emploiva rié et diversifié .

Les femmes de Marrakech s’adonnent a plusieurss tgfgtisanat, sachant que les deux
modalités d’exercice sont censées les accueillirecAle développement récent des activités
artisanales, les femmes exercent de plus en plus &etivités dans des entreprises structurées et
des coopératives artisanales. Ainsi nombre d’estles ont débuté comme aide familiale de
l'artisan patron (qu’elle soit sa femme ou sa Yikedomicile ou dans un local professionnel et une
part d’entre elles gere désormais leurs propragsidie production ou coopératives.

A lissue du recensement des artisans a Marrakiechépartition par sexe et par type
d’artisanat, a usage professionnel ou a domicilAmbulant se présente ainsi :

Tableau 13. Artisanat a usage professionnel et a ahicile par sexe.

Sexe/Type d’artisanat Artisans AUP  Artisans ADA dlot %
Masculin 36673 35144 71817 65,5[7
Féminin 4390 33328 37718 34,43
Total 41063 68472 109535 100

Source : Université Cadi Ayyad, 2000
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Ainsi, le taux de féminisation du secteur est des pl'un tiers. Pour ce qui est des activités
exercées dandes locaux, les femmes ne représentent que 11% @lielles frélent les 50% au

niveau de I'artisanat a domicile et ambulant.

1.4. L'action régionale en faveur du développement du secteur de l'artisanat a
Marrakech.

L’action publique dans le domaine d’artisanat repkisieurs modalités qui relévent du
méme objectif ambitieux, a savoir réaliser congingént le développement et la mise a niveau du
secteur de l'artisanat. La FP — dont I'examen détast réalisé au chapitre 2- constitue I'une des
interventions tangibles des pouvoirs publics dansdcteur. En revanche, nous avons abordé
jusqu'a maintenant le secteur de l'artisanat sanglesnander quel pouvait étre l'apport des
expériences menées par le systeme bancaire atudtééociale, alors qu’elles apportent d’autres
tentatives de développement de ce secteur.

Nous avons analysé deux expériences menees dedgida de Marrakech Tansift Lhaouz
(MTL) par la banque populaire et qui portent suciédit (encadré n°5) et I'assurance artisanaux
(encadré 6).

Des deux encadrés qui suivent, on en conclut qi&Ebit de tentatives modestes qui
n‘arrivent pas a trouver des solutions d’ampleux guoblemes de linvestissement et de

I'affiliation au systeme de sécurité sociale.

Encadré n°5 : Les modalités d’octroi des crédits d@s le secteur de I'artisanat.

Entretien avec le responsable de la direction Micracrédit dans le secteur de
I'artisanat (fondation Bab doukkala).

Le micro- crédit est un systeme de financement Hobjectif est de permettre a des
personnes qui ne peuvent bénéficier des concouseataur bancaire, de créer ou développer
leur propre activité de production ou services e d'assurer leur insertion économique.

Le systeme du micro-crédit se base sur des serde@soximité (formation, conseil,
suivi). Pour étre proche de ses bénéficiairespladgtion a mis en place, au niveau local, une
structure spécifique, appelée branche qui estaleéeent dédiée au micro- crédit.

L’objectif de ce programme :

1-Amélioration des conditions de vie des persorthesevenu limité par le biais du
développement de leur activité économique.

2-Financement et création des petites unités dduption et de services

3-Patrticipation a la lutte contre la pauvreté ehkrginalisation sociale.

Afin d’obtenir un crédit il faut :

1- S’Inscrire auprés de I'antenne de la fondat&oplus proche du travall,
2- Participer aux formations concernant les micemsits,
3- Demander de bénéficier de ce crédit aupresetieblissement,
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4- Participer au groupe solidaire qui se compose gerdonnes de la méme

circonscription, n'ayant aucun lien de parentéecalies et n'exercant pas la méme acti

Les membres du groupe s'engagent a se soutenireleatent. lls sont solidairement

responsables du remboursement sans incident dsscpréractés par chacun d'eux.

Les conditions : 1-Etre agé de 18 ans au moinsvi@rAin logement sdr et une car

d’identité nationale ; 3-Jouir d'une bonne moralitéEtre résident ou exercer une actiy
réguliere dans la circonscription de la branch&vbi au plus 5 salariés permanents;
Adhérer au groupe solidaire de 4 personieRarticiper aux séances de formation dédié
la définition des programmes de micro-crédit.

Tableau n°1: Caractéristiques des préts

Produit Montant Durée Périodicité de
remboursement

Intilaka (lancement) De 3000 a 6000Dh  De 6 a 9 mois | Par semaine ou par
quinzaine

Mowakaba De 3500 a 10000Dh De 6 a 18 mois Par semaine ou par

(accompagnement) guinzaine

Istimrar De 11000 g De 12 a 24 mois Par quinzaine jou

(investissement) 20000Dh par mois.

Taahil (mise § Plus de 20000Dh De 12 a 36 mois Par quinzaine| o

niveau). par mois.

Source : http://www.bp.co.ma/Sitelibre/LiensUtileshdation_det.asp?idt=13

Le montant du micro- crédit de la F.B.P.M.C. esmpds entre une fourchet
théorique de 3.000 Dh a 50.000 Dh. Alors que le tarttrréel octroyé s’éleve de 3000 [
jusqu'a 7000 Dh.

Un membre qui rembourse intégralement et sans antidon premier prét, pe
prétendre a un autre prét d'un montant plus impbeda fonction de ses besoins réels e
ses capacités de remboursem
Il peut éventuellement bénéficier d'une ristourfietérét si le remboursement du deuxié
prét s'effectue régulierement.

La modalité de remboursements’effectue semaine quinzaine, et
exceptionnellement moins selon I'activité.

Pour assurer la continuité du programme et colesicharges concernant la gest

e
h.

ut

t de
ent.
me

on

et 'administration de la BP, le bénéficiaire dogtyer un pourcentage sur chaque crédit.

Il est clair que 'approche poursuivie par la bamg@opulaire a pour objectif de soutenir une

stratégie de développement global. Or, ce systéapas pu donner les résultats espérés

. Parmi les

conditions qui bloquent le recours des artisansrakehis a cette formule, les plus importantes

sont :

1-L’adhésion au groupe solidaire ; en effet, 4 pengs signifie diviser le montant du crédit

en 4 parts égales, alors les besoins sont difedénh artisan a I'autre.
2-L’artisan s'inscrit traditionnellement dans urseéau de proches, ce qui rend d

ifficile la

constitution d’un groupe de 4 artisans sans auennde parenté et n’exercant pas la méme activite,

formule qui en outre, diminue la confiance (indisgpble) dans la volonté des autres partenaires de
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rembourser effectivement leur portion du créditchseat que tous sont solidaires en cas de
défaillance de I'un d’entre eux.

3- La présence dewaallem chkaradissuade de recourir aux crédits bancaires etiexom
crédit.

Ainsi déclare un administrateur a la délégatidas«anciens artisans qui craignent Dieu,
considerent le taux d’intérét comme interdit (hrgmay la religion et, a l'inverse, que c’est mieux
pour eux de travailler avec ou chez un maallem chlen contre partie d’'un pourcentage des
recettes hebdomadaires ou par quinzaine... ou a s gat pu préciser au débwut (propos d’'un

artisan boisselier, entretien n°10).

Encadré n°6 : Assurance et retraite dans l'artisant

Journée de la présentation de l'assurance artsandh chambre de l'artisanat de
Marrakech (Le 14-04-2000).
Assurance artisanal&ddamane Elhirajfi est une modalité de retraite réservée jaux
artisans et présentée par la banque populairet @iesystéme contractuel garanti par I'Etat.
Les cotisations a cette retraite commencent dge ke 12 ans et courent jusqu’a|6
ans. Le pourcentage de paiement differe selon kggBartisan. Ceux qui se sont inscrits a
un age précoce paient une petite somme de cotisatimsuelle. Le paiement augmente gvec
l'age.

-Le paiement s’établit a un minimum de 25 Dh deal35 ans, de 50 Dh au-dela
...selon I'age de l'artisan. Le Programme permet lteder les autres années de travail ¢éja
écoulées.

Il couvre :

1- La retraite.

2- Le Capital en cas d’inaptitude ou de déces.
3- Une assurance contre I'incendie

4- Un capital en cas de maladie.

5- Les jours passeés I'hopital.

Les parties qui proposent le produit sont :

- Les guichets de la banque populaire.

- Le Trésor public ainsi que les courtiers et lgsras d’assurance.
- La Chambre de l'artisanat.

Les parties qui s’occupent du financement sont :
- la Caisse nationale de retraite

- la Société Nord Afrique d’assurance.

- la Caisse de dépot et de gestion

- la Banque populaire.
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L’échec s’explique aussi par une relative inadamatdu dispositif pour les raisons
suivantes répertoriées au travers des questiotep@ar les artisans et des problemes vécus gu'ils
ont exposés durant la journée d’étude e:

- Manque de confiance des artisans dans le systéeme.

-Mauvaise compréhension du systéeme due au faiblanid’étude ou a I'analphabétisme
de la majorité des artisans.

-Probleme de communication entre les agents duositpet des artisans aux faibles
niveaux d’études.

-Discontinuité du versement de la cotisation esamide 'état du marché propre au secteur
du tourisme.

- L’augmentation excessive de la cotisation papospaux recettes de l'artisan, surtout

lorsque ce dernier est déja avance en age.

2. Diversité des modalités d'exercice de l'artisana t féminin a Marrakech :
travail en entreprise ou en coopérative artisanale au travers de deux études

de cas.

Afin de mieux faire ressortir les nouvelles carast@&gues d’'un travail artisanal de plus en
plus féminisé, nous avons pris le partie de présafdux cas, a savoir d’une part, une entreprise
évoluant de la forme de I'atelier traditionnel verse configuration plus « industrielle » et d’autre
part, une coopérative artisanale, soit une formuiea connu un développement certes limité mais
néanmoins significatif. L'une et l'autre embauchedés ouvrier(e)s artisan(e)s issus de

'apprentissage sur le tas mais aussi de formastmsturées.

1. Cas n°1 : Travail dans une entreprise artisagralerte évolution.

Si on considére le travail des femmes dans despeides structurées selon la nature des
taches et activités exercées (broderie, coupe Wt manuelle...), on peut qualifier toutes les
entreprises travaillant dans le secteur du textieme étant des entreprises artisanales. Plus 300

entreprises structurées s’adonnent au textile adech. Ces entreprises embauchent une main
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d’'ceuvre diversifiée. Elle est composée de laurdatka FP formelle et informelle. L'encadré n°7
présente I'exemple de I'entreprise OUMATEX.
Encadré 7. Exemple de I'entreprise de textiie OUMAEX.

Présentation de I'entreprise.

Créée en 1992, I'entreprise a commencé par ureatdd 4 ouvriers sur le tas. Le
patron, artisan couturier, lui aussi, a appris &ien par apprentissage sur le tas. Il a acguis
une expeérience dans le domaine qui lui a permiprdduire et d’exporter ses produits |en
France.

1??“’ étape : travail sur le marché local, petite préidncen coupe et couture moderne.
2°°M étape : sous-traitance des produits du textiler p@wompte des investisseurs
étrangers.

La main d’ceuvre.

Le nombre total des ouvriers est de 41 individliss fe personnel de 'administration
qui sont de 3 employés. Les ouvriers artisanstenstissus de I'apprentissage sur le tas.

Raison du choix de la main d’ceuvre.

La gérante (niveau licence en sciences économigquésy’occupe des différentes
opérations de production et de gestion, affirme buehoix est basé sur: la dextérité
manuelle et I'habilité des travailleurs. Le dipléme véhicule pas en soi une meilleure idée
sur la qualité du travail et sur les compétencdesetjualifications spécifiques exigées par le
directeur.

Recrutement des ouvriers artisans.

Exigence d’'un niveau minimum d’étude plus de I'exgréce professionnelle. Le
dipléome ne constitue pas un signal positif en abiméme, il est considéré comme n’ayant
aucune valeur sur le marché du travail. Ce quinegbrtant, pour la gérante, est la maittise
du métier.

La source d’embauche utilisée est la candidatuomtapée ou la demande directe,
plus les réseaux de relations. (Une seule persalene, famille du patron, détient un dipléime
de la FP formelle, elle a était embauchée direateéme

Engagement contractuel.

Cette entreprise utilise le contrat de travail &édudéterminée qui ne dépasse pas six

mois.

Cette entreprise ne pratique pas directement l&p@sage sur le tas, elle rentre en relation
de stage avec les institutions de la formationigubl et privée. La majorité des ouvriers sont issus
de l'apprentissage sur le tas suivi dans d’autréeeprises. Le patron est a la recherche d’une
assurance de qualité du travail et d’habilité psiennelle des ouvriers dans I'exercice des
différentes taches du travail.

Cette entreprise constitue un exemple du passagealttlier traditionnel a un monde de
production a plus grande échelle suite a des ipgeshents de capacité ainsi que dans la gestion et

la commercialisation.

2. Cas n°2 : Travail dans une coopérative artisanal
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La coopérative artisanale est une forme de corporanoderne développée récemment
dans le secteur de l'artisanat. L'action de cesmsations, qui devraient intervenir surtout en
matiere d’aide a la production, demeure a une kchétluite en raison d’'une création spontanée
assez limitée qui, en outre nécessite l'aide deat:H.es moyens financiers dont ces associations
disposent sont tres faibles et leur personnel pastsuffisamment formé en matiére de gestion.

Le recours a la forme coopérative, au Maroc, aieu tles l'indépendance, mais le
mouvement ne s’est amplifié qu’apres les année®@As le domaine de l'artisanat, on peut noter
deux périodes relativement distinctes :

De l'indépendance a 1963, on comptait déja 23 awdpés de I'artisanat regroupant 9200
artisans. De 1963 a 1995, apres modification duitstgnéral des coopératives et de la mission de
I'Office de Développement de Coopératives (ODECI®)hombre de coopératives a plus que
doublé puisqu’il a atteint 297 coopératives regemipll 343 coopérateurdriversité Cadi
Ayyad, 2000).

Les coopératives artisanales se répartissent kzheit en 39 branches d'activité : le textile
— tapis réunit 80 coopératives soit 13% de I'ensendes coopératives artisanales, suivi des
coopératives de broderie (9%), bois-menuiserie (8%datiment —gros ceuvres (7%)FECO,
2006). La part de Marrakech, en matiere de coopérte l'artisanat, est importante par rapport

aux grandes villes marocaines comme l'indique Iideteu suivant :

Tableau 14. Part des coopératives de Marrakech dankensemble du mouvement

coopératif (en comparaison avec les autres grandesles).

Ville Nombre de coopératives| Ayant renouvél®mbre de
'agrément coopérateurs

Marrakech 35 25 1210

Fes 37 25 1641

Rabat 21 09 158

Mekhnés 19 13 338

Tétouan 14 08 544

Source : Annuaire statistique du Maroc 1997.
Le tableau ci-dessus montre que Marrakech arrivedenxieme position aprés Fes en

nombre de coopératives et en termes de coopérateurs
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Quelle gque soit les chiffres considérés, il s'avgoe I'importance de Marrakech dans le
domaine des coopératives artisanales est consldéibutres facteurs peuvent entrer en jeu dans
le but de proposer une forme d’organisation permnéth la coopérative de remplir sa mission de
développement économique et social. Aujourd’hundenbre total des coopératives dans la région
de MTL est a l'ordre de 5065, dont 591 coopératidass le secteur de I'artisanat qui présentent
11,67% ODECO, 2006).

Il est a noter que le systéeme coopératif artisaleaMarrakech propose par lui-méme un
apprentissage des métiers et en fait ainsi I'unotbgsctifs de la coopérative. Ce systeme est moins
cher pour I'Etat et moins éloigné de la pratiquieffre, grace a I'orientation organisée vers tel o
tel profil professionnel ou de métier et grace a &R pratique, I'acces a une formation de qualité
qui encourage le transfert des connaissancesleatmeembres de la coopérative.

La coopérative Ennarjis (Voir encadré 8) préseigecmple de la co-organisation de deux
types d’apprentissage en coupe et couture modérbeoderie traditionnelle. Il s’agit ainsi des
apprentis en formation sur le tas et par appragesprofessionnel sous contrat avec le centre de
gualification professionnelle de la délégation’deikanat.

Encadré 8. Exemple de la coopérative Ennarjis a lresemble artisanal de Marrakech
(Entretien n°44).

Présentation de la coopérative.

La coopérative Narjisa été créée en 1975. Actuellement, elle a untdffe@rmanent
de 60 femmes artisans avec 6 apprenties spécialage la branche d’activité : Coupe| et
couture et broderie traditionnelle.

Profil de la directrice.

Dipldomée du secteur public : Technicienne en textiate de I'obtention du dipldome
1988-99. Ancienneté de la patronne : 21 ans dacsdpérative.

Formation par apprentissage.

La directrice affirme que la coopérative accepte dizaines des apprentis. Cette
année, elle a recu 6 apprentis.

Raison de 'acceptation : aider a apprendre unanéti

Critéere d’embauche : jouir d’'une bonne moralité.

Licenciement en cas de volonté de travail insufitiesa

Départ volontaire : a cause du mariage pour lesfiu d’'une offre d’emploi dans un
autre atelier.

Avis sur l'apprentissage sur le tas: la directriméirme qu’il faut donner dg
limportance a I'apprentissage sur le tas. Si lt@mpi a une formation de base, et s'il regoit
une formation par apprentissage, il sera meilleturglauréat qui n’a regu qu’une formation
académique.

Formation par apprentissage professionnel.

La coopérative compte deux éleves en formationaparentissage professionnel [en
lien avec la délégation a I'artisanat et struceméours de formation.

Point fort : formation compléte alliant théoriepeatique.

Coordination et suivi de la formation.

Pour la directrice, il y a de la codnation en matiere de suivi des éleves en forme

\1%4
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(une fois par mois).

Emploi des lauréats de la FP

Pour embaucher, la directrice exige un dipldmeodmétion publique ou privée avec
en plus une maitrise du métier et une expériermesgsionnelle.

Source d’embauche.

Demande directe selon les niveaux par candidapmetanée.

Recrutement des ouvriers artisans.

La directrice a une mauvaise opinion sur les laaréa la F Publique. Pour elle,| il
faut instaurer une formation sous forme de stagend#étude, il faut instaurer aussi un test
pratigue qui valide I'obtention du dipléme. Par tenelle préfere ceux de la formation par
apprentissage professionnel. Elle considére gque tmimation par apprentissage change de
niveau selon le patron tuteur.

Les lauréats de cette modalité souffrent de prob¢ediintégration dont les causes
seraient la crainte vis a vis d’'une structure dedil nouvelle, la difficulté a s’engager dans
une nouvelle expérience, un manque de volonté etaliation.

Relations avec les institutions traditionnelles etotamment/’amine.

Pour la directrice « Le role de I'amine n’existe plus, tout probléneesslutionne
l'intérieur de I'atelier ».

Elle propose de doter les patrons de compétences l@adomaine par voie
formation continue. Pour cette directrice, les egctle formation continue permettent aux
patrons de bien former les apprentis sur le takedeéur donner une formation de qualité sur
une durée d’'apprentissage raisonnable.

Q\;

o
(¢}

Q)

De l'analyse de ces cas et de ce qui précédajpeanconclure que l'artisanat a Marrakech
se partage entre trois types d’institution : 1l4feprise artisanale qui recouvre deux formes:
professionnelle et tournée vers le marché ; reteagant tout d’'une activité familiale a domicile. 2
le bazar ; entreprise de commercialisation desyt®drtisanaux, provenant d’ateliers diversifiés
3- la coopérative artisanale ; entreprise de pribolucet de commercialisation formée par des
artisans poursuivant des objectifs communs et duérahent ainsi a bénéficier de facilités
administratives et d’ avantages financiers octrgad’Etat dans le domaine.

De I'étude du marché de I'emploi dans le secteufatésanat a Marrakech, se dégagent
quatre constats :

- L'existence d’'une mosaique de branches d’actiteitgours plus variées et diversifiées qui
fait de Marrakech un centre de commercialisatios pleduits artisanaux et un lieu touristique
privilégié.

- L'importance du travail féminin dans le sectewr Itartisanat tout entier et surtout a
domicile. Les femmes habitant des quartiers trawlitels et précaires exercent I'artisanat comme

principale activité de survie.
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- L'interdépendance entre le formel et le traditiehpar le recours des entreprises formelles
a l'apprentissage sur le tas et aux artisans forsugsle tas comme main-d’oeuvre rentable.
L’apprentissage sur le tas constitue le lien ehatelier de production, le bazar ou entreprise de

vente et la coopérative artisanale.

Conclusion du chapitre
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L’artisanat marocain reste un domaine économiqeéeiigue. Sa spécificité est liée a une
histoire constitutive d’'une tradition culturellesgagdomique et sociale, qui a longtemps fédéré ses
différents protagonistes. Si certains analystesn@mistes notamment, le rangent dans le secteur
informel ou méme non structuré, en faisant réfasrmux modeles économiques congues par la
société industrielle, il s'agit a vrai dire d’'uncseur ou existent et se perpétuent des regles, des
normes, des valeurs.bref d’'un systéme organisé de relations dansdesgt dans le temps. A ce
titre, il a été porteur d’'une identité professidimet culturelle.

Longtemps, le secteur de l'artisanat s’est cars&grar un processus d’autoreproduction
des compétences, sous la forme notamment d’'unsntiasion intergénérationnelle du métier
artisanal, souvent sous la forme d’'une transmisg@iihabilité de pére en fils. Plus généralement,
B. Zarca, (1986, p.162) fait dela proportion d’'individus qui sont des enfantsndépendants ou
d’employeurs exercant le méme métier que leur peom critere essentiel d’analyse de la
reproduction sociale et économique dans le seattisanal. Au Maroc, I'apprentissage sur le tas a
été (est) le support qui facilite cette transmissken effet, bon nombre de jeunes du secteur avaien
recu dans leur famille une éducation qui les ppEtiait a adhérer aux valeurs traditionnelles sur
lesquelles repose le fonctionnement des petitegsurde production et qui allaient leur étre
transmises au cours de leur apprentissage.

Traditions, famille, corporations traditionnellegjages populaires... ce sont les multiples
facettes d’'un monde domestique qui existait etdpminait jusqu’a nos jours dans la majeure
partie des branches d’activité artisanales. On pma#pituler les caractéristiques traditionnelles d
l'artisanat a partir d'un ensemble de criteresfakilité d'acces a I'emploi basée sur I'appreatiss
des lors que I'on a acces a un réseau familialeoprdximité en matiere de recrutement ; utilisation
de ressources locales en matiere de financemediffieultés a user du crédit bancaire ce qui
conduit a privilégier l'autofinancement et I'épaegmle proximité ; recours a I'emploi d'aides
familiaux ; propriété familiale des unités de protilon ; faible formalisation du travail qui se
traduit par I'absence d'horaires ou de jours fdetravail (activité toute la semaine, méme lesgou
fériés ) et le tres faible impact des dispositivdiggementaires relatives au salaire, a la sécuaibé,
conditions de travail ; des formations acquiseséggdament en dehors du systeme scolaire
(apprentissage sur le tas); une référence encgrefisative aux institutions socio-politiques

traditionnelles)’amine et le mohtassib

Les développements récents du secteur artisanaenealisent pas sous la forme de
changements radicaux qui élimineraient l'identitéppe liée a une tradition historique mais plutot

par un accommodement entre cet héritage et de hesifermes d’organisation et de régulation
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plus industrielles et marchandes. C’est en tout’bgpothéese formulée a l'issue de ce panorama
d’ensemble.

Dans le contexte actuel, le développement sociogroaue de la ville de Marrakech a
entrainé trois types de mouvements qui contribadydusculer les traditions:

1- Vis a vis de métiers et de produits artisandagsiques, une concurrence agressive
de nouveaux biens, technologies et services :ynpgle, des fours traditionnel confrontées a des
boulangeries modernes utilisant I'énergie électigui qui proposent de nouveaux produits, le
« hammam » classique confrontée a des salons mesddenmassage et des soins dermiques offrant
piscines et spas, ...

2- Déclin affirmé de certains métiers artisanauxt we peut certes pas parler
d’éliminations totales, méme si ces produits orspdiu de I'artisanat urbain, parce qu’ils sont
encore produits dans les campagnes (exemple dedagiion de tapis en vannerie)

3- Naissance et développement de certaines astigdi#éservice liées notamment a la
consommation « moderne » : plomberie, réparatiantéiéphones portables, des ordinateurs, des
appareils photo, peinture sur bois, sur acier,... @gondent a d’autre normes et d’autres

institutions que celle héritées de I'histoire.

A cet égard, le développement de modalités de fioma structurées sous I'égide de
nouvelles institutions de régulations est un réeélaprobant des modalités d’accommodement
entre tradition et modernité. En effet visant a stonre des compétences formalisées, elles
contribuent a priori a développer un « monde »édifiit de I'ordre domestique prédominant.

Précisément c’est I'objet du chapitre qui suit.

Chapitre 2 : Qualifications et compétences dans le secteur de
I'artisanat: les rbles sociétaux des dispositifs de formation et

de l'apprentissage sur le tas
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Nous avons vu dans le chapitre |, que l'apprengisssur le tas constitue un lien socio-
economique et méme une institution sociale de gnerimportance avant d’étre une modalité de
formation qui garantit la dextérité manuelle damsécteur de I'artisanat. Dans le présent chapitre,
nous allons nous efforcer de replacer les diff@®fitieres de formation professionnelles dans leur
contexte sociétal, en étudiant plus particulierenaemx facettes, a nos yeux primordiales a savoir
le positionnement de la FP structurée au sein dtesye éducatif (section 1) et la regulation
institutionnelle des diverses modalités de FP é@esgs qui est abordée sous deux angles: les
modeles de qualification et/ou de compétences addpection 2), les modalités d’action collective
qui régissent la mise en ceuvre de ces modelesofs&)t

Sur le premier versant, nous montrerons commecihéé scolaire joue un réle décisif dans
I'orientation des jeunes vers les emplois de Kariat, par le biais de I'apprentissage sur leLias.
catégorie des ouvriers artisans est aussi alimelité® autre maniére, a savoir des flux d'éléves
issus de l'enseignement général orientés, a différgaliers, vers des centres de formation
professionnelle, public et privé : sur quelle basdait le choix de la FP ? Quel est I'apport de la
famille et de I'entourage dans lorientation cheisP La deuxiéme section procéde a une
comparaison de la FP structurée et de I'appreggssar le tas comme source de compétences et de
gualifications en mettant I'accent sur les choixjenes qui structurent I'action publique en ce
domaine qui se sont appuyés sur des exemples étsaray travers notamment de la méthode de
détermination des programmes de la FP formellegelappapproche par compétences. Cette
confrontation entre formation formelle et formatitvaditionnelle offrira 'occasion d’engager une
premiere discussion sur les compétences et ledigatibns professionnelles, en tant que processus
social et politique. Dans la troisieme section, s1\ptesenterons les modalités d’organisation et de
mise en ceuvre de l'action publique en vue de dédageprincipales sources de défaillance de
I'action collective ainsi que les conflits et lesntroverses qu’elles engendrent relativement a la
qualification, au réle des institutions sociopgjites et a la légitimité de I'apprentissage suage t
dans le secteur de I'artisanat, tout en s’efforgiendévelopper une interprétation conventionaliste.

Section 1 : La FP dans le secteur de l'artisanat : dernier recours des

déperditions scolaires ?

L’'une des caractéristiques du systéeme scolaire caardient a sa difficulté persistante a

généraliser I'acces des enfants a I'école de laseffet, «cette inclusivité a aussi été faible dans
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la mesure ou beaucoup de marocains, surtout pawstresraux, et en particulier les jeunes filles,
sont restés au bord du sentier éducat{Rapport du cinquantenaire, 2006, p.111). Par ailleurs,
l'inefficacité sociale de I'école publique s’estafgment révélée dans son incapacité relative a
veéhiculer les valeurs d’ouverture et de progréslilterté de pensée et d’apprentissage de I'esprit
critique, en raison notamment de programmes longgemon actualisés et d'une certaine
application de la pratique des quotas, c'est a ldirplanification de I'accueil d’'un pourcentage,
variable dans le temps et dans I'espace, des #upeuhes quittant prématurément I'enseignement
général ; 'un et I'autre phénomenes ont un impactirrent sur les acquis et les trajectoires des
éleves. Il en est résulté un décalage croissarg énir niveau réel et leur nombre moyen d’années
de scolarité. Cette situation tient a des taux mams de redoublement et d’abandon, qui réduisent
la probabilité de réussite et augmentent le tempgem nécessaire pour obtenir un diplome, mais
surtout dénotent d’'un fonctionnement inefficientsysteme éducatif. Ainsi, plus de trois éleves sur
guatre qui quittent le systéme chaque année pasterd qualification : soit sans baccalauréat ou
sans diplébme de la FRR§pport du cinquantenaire, 2006). Compte tenu de la qualité des
apprentissages de base, les taux d’abandon dangcles de I'enseignement obligatoire s’averent
étre tres élevés, ce qui met ainsi en relief legssus d’exclusion que constitue la déscolarisation

Pour partie, le systéeme de FP a été construit coomaeéponse a ce probléme social. Mais
dans le méme temps, il est porteur d’'une logigupner consistant a préparer des qualifications
professionnelles reconnues, mission qui rentreeesidan avec une vision faisant de la FP une
réponse directe a I'échec scolaire. Les réformescessives qu'a connues l'enseignement
professionnel marocain attestent de la difficultéaliser cette conciliation ?

Il reste que ces abandons scolaires approvisiorlesnsystemes de FP. Mais selon des
modalités elles-mémes sélectives ; ainsi ceux quuo niveau scolaire moyennement élevé optent
pour la FP publique. Les autres abandons, qui ¢oanedes personnes ayant un niveau scolaire
tres faible se trouvent étre pris en charge p&Pl@rivée ou I'apprentissage d’'un métier sur le tas

On verra que la construction des compétences est &gard un enjeu central qui est
actuellement structuré par la mise en ceuvre d’'uttbede canadienne.

Des le début des années 1980, la trajectoire dersgséducatif marocain a commenceé a
s’infléchir, faisant apparaitre de nombreux sigdesfaiblesse et d’'inadaptation. En fait, il est
devenu avec le temps inefficace, produisant desnehés et des exclus et, devenant ainsi un
chantier récurrent de réformes.

L’enseignement au Maroc se caractérise par une afbsm initiale composée de
'enseignement primaire, fondamental et secondauecorrespond a 9 ans d’études, 6 années en

fondamental et 3 années en secondaire (voir en8adré
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Encadré 9. Enseignement et formation au Maroc.

Le systeme d’enseignement et de formation est géaréun certain nombre de
départements. Il s'agit plus particulierement dasidteres de I'Education Nationale (MEN),
de I'Enseignement Supérieur, de la Formation dedréSaet de la Recherche Scientifique
(MESFCRS), de 'Emploi, de la Formation Professille du Développement Social et de la
Solidarité, (MEFPDSS), de 'OFPPT et d'autres dépagnts techniques.
[. L’'enseignement.
Le systeme éducatif est composeé de :
1. L’enseignement préscolair@st dispensé dans deux types d’établissements :
* Les écoles coraniques qui constituent la fornge sdolarisation la plu
répandue. Elles dispensent un enseignement déragfgonnel rénove.
* Les maternelles et jardins d’enfants dont I'eivement et I'équipement
permettent d’assurer une formation basée sur désdes modernes.
2. L’enseignement primaire,d’une durée de six ans, accueille les enfants dupg
d'ages 7-12 ans, qui ont pour la plupart bénétlaid enseignement préscolaire de quelques
années.
3. L'enseignement collégia{appelé aussi secondaire collégial), d’'une durég ales,
recoit les éléves qui ont terminé I'enseignememaire. La tranche d'ages concernée est celle
de 13 a 15 ans. Les éleves qui, pour une raisoagpgdjue ou sociale, n'accedent pas a

'enseignement collégial peuvent trouver une ptiaes la FP
Au terme de I'enseignement collégial, les élévest swientés soit vers I'enseignement secondaire
général ou technique, soit vers la formation pitemelle.

4. L’enseignement secondairgappelé aussi secondaire qualifiank durée de
études dans ce cycle est de 3 ans. Il accueillélés®s admis au terme de A"%année de
'enseignement collégial et orientés vers une potgrsd’études dans une section |de
I'enseignement général ou technique.

La tranche d’ages correspondant a ce cycle est aidint de 16 a 18 ans. Cette phase
conduit a l'obtention du baccalauréat qui ouvredee a I'enseignement supérieur, ou a défaut
l'accés a la formation professionnelle.

5. L’enseignement supérieur

Les étudiants admis aux examens du baccalaurémsyieent leurs études
supeérieures dans :
. Les universités (actuellement quatorze) ;
. Les instituts et écoles supérieures (publicprous)
. Les CFl, les CPR et les EN$1) ;
. Les universités et instituts a I'étranger ;
. Les centres de formation professionnelle.

Parallelement a I'enseignement public, il existesaoteur d’enseignement prive, quii se
compose d'établissements de l'enseignement présgolarimaire, collégial, secondaire (et
supérieut’.

[72)

U7

Source : Ministére du Développement Social, deol&d8rité, de 'Emploi et de la FP 2000-2001.

3 CFI : Centre de Formation des Instituteurs. CREentre Pédagogique Régional. ENS : Ecole
Normale Supérieure.
Concernant le personnel enseignant dans I'ensagmteprimaire, collégial et secondaire, il est a
tenir compte des précisions suivantes :
- Instituteur : enseignant de I'enseignement primaire ;
- Professeur £ cycle: enseignant de I'enseignement collégial ;
- Professeur 2™ cycle: professeur de I'enseignement secondaire.
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L’objectif du systeme est de donner une formatiénégale qui permette, progressivement
de filtrer les individus vers des parcours divéésifde FP de différents niveaux ou méme
universitaires, en leur apportant les pré-requisesgaires. Or ce systeme d’éducation ne remplit
pas pleinement les fonctions assignées. Il soufiue dysfonctionnement interne et externe qui
pése lourdement sur le processus de formation.

L'incohérence interne et la faiblesse des moyetoyés se conjuguent pour entrainer des
taux de déperdition et d’abandon éleveés, on ertregime faible qualité de la formation dispensée
dans le systeme de formation.

Malgré les réformes engagées, le taux des démmrsliicolaires reste élevé par rapport aux
efforts déployés. Nous allons montrer dans ce paphg comment les éleves, en quittant le
processus de formation choisissent la formatiodgiticannelle, la FP publique et privée et comment
les organismes de FP accueillent ces groupes @elg sont les acteurs qui influencent I'orientation

des éléves en formation ?

1. Les déperditions scolaires : une préoccupation p olitique croissante.

L’enseignement au Maroc souffre d’'un taux de sesddion faible, qui varie selon le sexe et
le milieu géographique. La scolarisation des fillesis les campagnes est particulierement faible,
sachant que les disparités de genre sont uneéré&alihmune aux milieux urbains et ruraux. En
outre, le systéme éducatif est confronté a d'ingdg abandons au cours de I'enseignement
primaire. Comme leur taux ne faiblit pas alors degaux d’entrée dans la scolarité de base
progresse par ailleurs, le nombre absolu des abarg@ldendance a augmenter, ce qui ne manque

pas de se répercuter sur I'enseignement profesaionn

1.1. Taux de scolarisation : des progrés mais de fo  rtes disparités.

Le tableau suivant montre le taux de scolarisadims les deux milieux rural et urbain.

Tableau 15. Evolution du taux de scolarisation setole milieu et la tranche d’age

Tranche d’age 6allans 12 & 14 ans 15al7 ans
Milieu National | Urbain | Rural National Urbain| uRl | National| Urbain
2001-2002 90,0 96,6 83,8 63,1 85,2 421 39,5 66,2
2002-2003 92,05 97,3 87,0 66,3 85,4 474 41,2 67,5
2003-2004 92,17 96,57 87,83 68,77 87,27 50,16 42,8268,96

Source : Ministére de I'éducation nationale etalgunesse (2000-2004).
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Le tableau montre une disparité du taux de scaliwis selon la tranche d’age et le milieu
de résidence. Le taux de scolarisation diminuglezde niveau de scolarité augmente. Si un enfant
sur dix, en 2001-2002, agé de 6 a 11 ans, n’esi pasole, 4 enfants quittent le systeme scolaire
'age de 12 a 14 ans. Le taux de scolarisatiommestjué par une chute sensible dans la tranche
d’age 15-17ans. Cette tranche représente en effage de prédilection pour prendre un travail et
débuter ainsi I'exercice d’'une activité remunécatriLe taux de scolarisation dans le milieu rural

est faible par rapport au milieu urbain.

1.2. Un enseignement primaire confronté au Maroc a  des problemes de qualité.

L’accés a I'école est devenu une nécessité powr lesumarocains quelles que soient leurs
origines sociales.

La population scolaire représentant les filleseesicore faible par rapport a la population
masculine. L'effectif des redoublants nous poussenettre un point d’interrogation sur la
rentabilité et la qualité du systeme de formatiangle primaire.

Formellement, I'Etat a constamment essayé d’adapgsr programmes scolaires a
I'évolution de la société. Malgré les vifs débats traversent l'institution scolaire, la mission
officielle de I'école reste la divulgation des caissances générales supposées servir de
« passeport » ou de « bagage » pour toute la @igucest illusoire des lors que I'on examine les
contenus reéels.

Du tableau qui suit, se dégage une progressioawdude scolarisation des enfants agés de 6
allans.

Tableau 16 : Evolution du taux de scolarisation nabnale des enfants agés de 6-11
ans.

Année 97-98| 98-99 99-00 00/01 01/p2 02/03/04
Taux national de68.6 | 73,7 79,1 84,6 90,00 92,082,17
scolarisation en %.
Taux national de61,8 | 68,0 74,2 80,6 86,60 89,1 8941
scolarisation des filles en
%.
Taux de scolarisation e¢b5,4 | 62,5 69,5 76,7 83,8 87,0 87,83
milieu rural en %
Source : Ministére de I'Education nationale etalgelinessenfww.men.gov.mp
Mais cette élévation du nombre d’enfants scolariest fragile. En effet le taux de

déperdition reste éleve, ce qui est indice deildfajualité de I'enseignement et plus généralement
des faibles rendements internes du systeme d’ereagnt. En 1998-1999, le nombre d’enfants de

la tranche d’'age de 6 a 11 ans qui ne sont paargas dépasse le million. En 2000/2001, les
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enfants de cette tranche d’age qui ne sont paarsss#s sont au nombre de 585000 dont 458000 en
milieu rural (Akesbi A., 2002) (noté p&ougroum et Ibourk, 2002). Cette amélioration n’est
srement pas un acquis : certes de 2000 a 20@&xed’abandon dans I'enseignement primaire a
baissé de 2,3 % a 1,8 % mais & atteint le chiffre de 6 % en 2003 ce qui esbrgne» (Chedati,
2006, p.123).

Il faut souligner qu’une fois engagées dans le aiie) les filles y restent plus et surtout
réussissent mieux que les garcons (ibid.) d’oaskort que pour celles-la, I'enjeu premier esticelu

de l'acces initial a I'école.

1.3 Des déperditions scolaires importantes au nivea u de I'enseignement

fondamental et du secondaire.

L’abandon scolaire est un indice probant en vue ldwaluation des systemes
d’enseignement.

Tableau 17. Evolution des taux d’abandon des jeungsr niveau et genre.

Cycles Collégial Secondaire

Genre Fille Garcon| Fille Gargon
2000-2001 12,6 15,0 8,9 13,5
2001-2002 11,3 13,8 6,7 10,7
2002-2003 11,4 15,7 5,2 7,4

Source : Chedati, 2006.
Le tableau montre que le taux d’abandon differersé¢ genre et le niveau d’étude. Les

taux d’abandon les plus élevés sont enregistrésiveaau collégial. Si dans le niveau collégial le
taux a baissé chez les filles (de 12,6% a 11,4%)augmenté chez les garcons en passant de 15%
a 15,7%.

Souali (2004, p.92) note queseul un quart des éléves termine le premier cyeleguhtre
années sans redoublement. C’est a la fin du cyaterslaire que se situe le taux de redoublement
le plus élevé, constituant ainsi un goulot d'étr@mgent di a l'incapacité du second cycle a
recevoir toutes les promotions. De son cété, lesgcycle n'échappe pas a cette situation, et seul
un tiers des effectifs termine ce cursus de trorgas sans redoublement. Plus on se rapproche de
la fin du cycle le taux de redoublement augmentinsi de ce que nous avons vu, les causes de

ces déperditions trouvent leurs origines dans @lusifacteurs :

5 Cf. UNICEF, 1999, « Programme urbain UNICEF 208mguéte sur 'abandon scolaire », Royaume du Maroc,
Ministére de I'éducation nationale, Délégation Régile de Sidi Youssef Ben Ali.
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- Les conditions socioéconomiques jouent un roterd@nant dans la conduite scolaire des
éléves. L'absence de moyens financiers oblige &ents a encourager les enfants a quitter I'école
pour chercher des travaux a faible remunération.

- Les niveaux socioculturels des parents encoutadgeoarriere scolaire ou au contraire,
favorisent la rupture avec le monde de la formatidans les milieux défavorisés, I'enfant est
considéré comme une source de richesse, les §illbsiennent aux besoins domestiques de la
famille au sein du domicile...). Ceci favorise latuge de la scolarisation, surtout dans le monde
rural.

- Certaines conditions familiales (décés des pardtit/orce,...) font que les enfants se
trouvent dans la rue a la recherche d’'une actilétéubsistance.

- Les conditions de formation au sein de I'écoldaehon adaptation des programmes de
formation influencent les résultats des éléves.

- Le manque d’infra-structures de base et un emgagerelatif des enseignants, surtout en
milieu rural érodent l'attractivité de I'école podes familles qui sont par ailleurs trés souvent

confrontées a d’'importantes difficultés économigetesocialesGhedati, 2006).

La destination fort probable de ces déperditiontages est la FP publique et privée.

«En 1999, 240 000 jeunes quittent le systéme seothint 116 000 a I'issue des 6iemes,
7iémes années fondamentales (AF) et 124 000 ad'ide la 9iéme AF et de§™et 2™ années
secondaires (AS). Le systéeme de FP offre 22000eplgdagogiques dans le niveau de
spécialisation accessible, a la premiére catégg®000 places dans le secteur public de
formation et 10000 places dans le privé). Et 34p@es dans le niveau qualification, accessibles
a la deuxiéme catégorie (22000 dans le public @002dans le privé). Les effectifs des éleves en
rupture de scolarité et qui n'accédent pas a lad@passent 200.000 annuellemefit »

Pour I'action publique, il devient nécessaire, agard de I'ampleur des abandons, de
concevoir un nouveau dispositif de FP qui s’appuiele tissu économique des petites et moyennes
entreprises afin de permettre un accueil plus ldegejeunes.

2. L’enseignement professionnel public et privé : u ne destination « fatale »

des déperditions scolaires ?

“6 Ministére du développement social, de la solidaritéle I'emploi et de la formation professionnelle1999, « Plan
quinquennal 1999-2003. Développement d’'un systesrferination par apprentissage », DFP.
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L’enseignement professionnel et I'apprentissagen dhétier constituent deux destinations
principales des jeunes concernés touchés par lperditons scolaires. Les déterminants
socioéconomiques jouent un réle important danshEaminement des jeunes vers l'apprentissage
précoce du travailBougroum et Ibourk, 2002). Cependant, une partie des enfants désasar
surtout ceux ayant dépasseé le niveau fondamesptattouve dans la FP structurée par les pouvoirs
publics et des prestataires privés.

Les organismes de la FP publique déploient desteftte publicité et d’'information dans
les colleges et les lycées publics, tandis quedtedes de FP privée consacrent une partie de leur
budget a la distribution de brochures et catalogiésillant les cursus offerts, visant ainsi la
grande majorité des éléves potentiellement en reptie ban. Les premiers commencent ces
opérations a partir du deuxieme semestre de I'agnéprécede I'entrée de formation, alors que les
deuxiemes commencent a la fin de I'année scolaigedoente et se poursuivent jusqu’au debut

méme de I'année de formation.

Il faut d’emblée souligner que dés le départ, lairkifale a été sujette a une double attente
qui exprime bien les tensions internes entre I'axstriation de I'enseignement général et celle de la
formation : pour le premier, I'orientation versi®& résultait d’abord des exigences de gestion des
flux de sortants de I'’éducation de base, soit ogele d’absorption, alors que pour la seconde, il
s’agissait de vérifier I'acquisition des pré-requicessaires a I'entrée dans une perspective de
professionnalisation, soit une logique préémineetgualification. Celle-ci a toujours été présentée
comme étant I'objectif essentiel, dans les faitsapparait que la premiere a été largement
prééminente. Il est d'ailleurs frappant que dés lex¢ation, il ait été assigné des objectifs
guantitatifs d’absorption de flux scolaires aux veaux dispositifs de FP (ainsi le cycle de
spécialisation — voir plus bas — était censé attltu@0D % des éléves de premier cycle de
'enseignement fondamental).

Si l'office de la FP et de la promotion du tray@IFPPT) — voir encadré ci-dessous), qui est
un établissement public, a été le principal opéraikfaut d’emblée souligner que, dans le cadre d
réformes successives, sont apparus d’autres im@ni® des organismes sectoriels et des offreurs
privés, inscrits les uns et les autres dans un nm&memble, régulé par la puissance publique et

délivrant des dipldmes nationaux.
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Encadré n°10: Les missions de I'Office de la FP ale la Promotion du Travail
(OFPPT).

L’office de la FP et de la promotion du travail est établissement public, créé par Dahir
portant loi n° 1.72.183 du Mai 1974, I'OFPPT esttéda’'une personnalité morale et d’'une
autonomie financiére. Le budget de fonctionnement @FPPT provient de ses recettes qui sont
constituées essentiellement de la taxe de la FP)(firiise a la charge des entreprises privées et qui
a été étendue aux établissements publics a partii®djanvier 1996. Les établissements |de
'OFPPT repartis a travers le Maroc se composenétddnstituts Supérieures de Technologie
Appliquée (ISTA), de 30 Instituts de Technologiephguée (ITA), 91 centres de qualification
professionnelle (CQP) et 18 centres de FP (CFR).pbur vacation I'élaboration et la réalisation
des plans de FP initiale des jeunes, de formatamtirue des travailleurs et d’assistance aux
entreprises dans le cadre de la promotion du travai

A ce titre trois missions essentielles incombéégelffice :

1-Former la main d’ceuvre qualifiée nécessaire asoins du marché de I'emploi.

2-Assurer le perfectionnement et la reconversioofgssionnels des travailleurs |et
développer l'assistance aux entreprises dans ceaides.

3-Adapter constamment les actions de formation exigences du monde du travail en
termes d’effectifs a former, des profils de conterde moyens et de méthodes de formation.

2.1. Les différentes réformes qui ont fagconné le di  spositif marocain de la FP.

Vu les résultats modestes de la FP tels qu'ilsrésgmtaient au début des années 1980, et
compte tenu des changements économiques qu'aveoEmus le Maroc et de la nécessité de
s’adapter aux exigences de la politique de dévelogmt, le Maroc s’est engagé dans des réformes
de la FP afin de pouvoir remédier aux problemesrims du systeme existant et mettre en place un
systeme de FP rénové qui prenne en considérasqgorddlémes propres aux différents marchés du
travail et qui, plus généralement, s’affirme comuameinstrument efficace de lutte, en tout cas de
prévention, contre le chdmage.

La réforme de la FP s’est réalisée en deux graatigses qui se recouvrent partiellement.
La premiere étape a été la mise en ceuvre a patie984 de différents cycles de formation
professionnelle, la seconde étape a démarré end®98e de I'élaboration de la charte nationale

de I'éducation et de la formation (pour plus d’'imf@tion sur les réformes de la FP voir annexe 4).

2.1.1. Les années 80 et la re-fondation du systémaeocain de formation professionnelle.
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Les réformes de 1984 furent importantes a troisdsga(i) Par I'instauration de différents
niveaux de formation, le systeme a tenté de réagir besoins croissants en qualifications des
entreprises. (ii) La mise en place des organe®deettation a permis d'impliquer formellement les
entreprises ou leurs associations a tous les nivéans 'aménagement du systeme de FP. (iii) En
1986, 'OFPPT commencait a décentraliser ses stregfjusqu’au niveau des établissements de FP
pour mieux adapter la formation aux conditionsaégles.

Dans un premier temps (1986-1987), il a donc é&té tmois niveaux de formation : niveau
spécialisation(ouvrier spécialisé)qualification (ouvrier qualifi€),technicienqui globalement ont
connu un développement relatif compte tenu notamintenfortes contraintes du co6té de l'offre,
notamment en matiére de financement.

Le graphique suivant présente I'évolution des éffedes éleves en FP par sexe.

Evolution des éffectifs de la formation
professionnelle publique (par sexe).
100000
80000
m éleves dans les c.f.p.
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20000 -
O,
© K O & > HL PO
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année

Source : ministere des statistiques Rabat 2002.

Il en ressort notamment une forte prédominancegydegons dans la FP publique.

-Le niveau «spécialisatior» est destiné aux éléves qui ont quitté le nivye@maire (voir
Graphique 1. annexe 1). L’évolution des effectifgale une grande adhésion initiale puis un déclin
qui s’est accentué, surtout en 2001. Cela peupBtper par 'augmentation du niveau de scolarité
qui permet aux jeunes de choisir d’autres niveaenadmation. La différence entre I'effectif en
formation et les lauréats résulte notamment desirep dans la formation.

-Le niveau «qualification »est destiné aux éléves ayant quitté le niveaudomahtal. (Voir
Graphique 2 annexe 1). On assiste a une augmenmtig® effectifs en formation trés importante
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mais avec une grande différence entre les stagiatrkes lauréats. L'augmentation des effectifs des
lauréats est en effet faible. La différence s’eyypdi par 'abandon de la formation et des prises
d’emploi dans des petites et moyennes entreprises.

-Le niveautechnicienest destiné aux €léves qui quittent le secondecglal secondaire
(Graphigue 3 annexe 1). Ces formations se révétehmttractives mais on constate une grande
différence entre les stagiaires et les lauréatméadement on constate que I'augmentation des
effectifs des lauréats est faible et ceux-ci onhcencé méme a diminuer a partir de 1997. La
différence s’explique par I'’échec au diplome, I'mlan de la formation et le travail précoce dans
des petites et moyennes entreprises. C’est ainsh @iteste un responsable a la délégation de la
FP.

« Les causes des déperditions a mon avis sont :

1- Abandon suite a I'impossibilité de continuefdamation due au faible niveau de
formation générale recue surtout en langue frangatla reste valable pour les
niveaux spécialisation et qualification. Pour lagr@s niveaux ¢a se pose pas.

2- L’absence de volonté (exigences des parentsdj ane catégorie vient seulement
pour passer le temps.

3- La réussite dans d’autres écoles de formati@venir assuré comme I'école des
instituteurs et la gendarmerie royale ou de la $éise (Entretien n°29)

En 1993, a été créé un niveau de technicien spkiqli est destiné aux jeunes qui ont
obtenu leur Baccalauréat : il s’agissait de réperalrx besoins en encadrement intermédiaire des
entreprises. (Voir Graphique 4. Annexe 1). On catestine élévation des effectifs en formation

mais le nombre de lauréats n'augment que faiblement

Cependant, les réformes de cette premiere étapd pas atteint dans toute la mesure
souhaitée I'objectif d’'un meilleur lien avec le rolaé du travail. C’est d’autant plus le cas qu’avant
la fin des années 90, le systeme de FP était cdatwrd comme une sorte de deuxieme chance
pour les éleves qui quittaient I'école, notammenurpceux qui le faisaient d’une maniéere
prématurée.

En réponse, les plans de réforme de I'époque avd&a envisagé une realisation plus
importante de la FP au sein de I'entreffis€et objectif n’a toutefois pas été réalisé etfasous
statut scolaire est restée dominante. Le fait ggedformes n’aient pas permis d’éliminer certaines

défaillances explique le recours a une multitudgagrammes de formation initiale et continue

" La formation d’un ouvrier spécialisé et d'un oevrgualifié devait se dérouler & 1/3 en milieu

scolaire et a
2/3 en entreprise. La formation d'un technicienaiesomprendre un stage en entreprise d’'une année.
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mise en ceuvre avec l'aide de bailleurs de fond=nationaux. C’est dans ce cadre que se sont
déroulés les premiers projets-pilotes de formatalternée (Formation professionnelle par
alternance — FPA) avec le soutien de la coopérallemande au développement (voir ci-dessous).
Ce sont notamment les expériences tres positiviess fdans un projet pilote a linstitut
supérieur de technologie appliqguée (ISTA) de Casaal pour le développement de la formation
alternée qui ont entrainé la loi sur la FPA de 180& décision de I'élargissement de la FPA a
I'échelle nationale qui a également été decideg9®e. Quatre départements formateurs ont pris la
responsabilité de la formation ; il s’agit de 'CFFP et des ministéres de 'agriculture, du tourisme,

des péches maritimes.

2.1.2. Second volet de réformes et diversificatitas filieres.

Ce cycle débute en 1999. Les réformes ont pourctibflélever la qualité de la FP et ce
par I'adoption de I'approche par compétences (ebitessous) ainsi que par la détermination des
cours et des disciplines a enseigner dans lesesedé FP. L’élaboration de la charte nationale de
formation et d’éducation est un tournant décisiisglane réflexion ambitieuse sur la qualité de la
formation et son adaptation a I'environnement samdmomique national (Voir encadré n°15 ci-
dessous). Nous allons présenter ces réformes @gprop la formation privée, I'apprentissage

professionnel et I'application de la charte de fation.

a). La FP privée.

La deuxieme étape des réformes s’est traduit€’ipatduration de la FP privée comme une
modalité de formation autonome mais placée soasr&dle du ministere de la FP.

L’enseignement privé propose une formation paydhtest régi actuellement par le décret
n° 2.00.1020 en date du 28 rabii | 1422, (21 jW0D), délivre les mémes dipldmes que le public et
constitue, potentiellement au moins une composangertante de la FP au Maroc. (Pour en savoir
plus sur I'évolution des effectifs de la formatiorvée voir Graphe 5. Annexe 1).

L’école de FP privée au Maroc se caracterise par :

1. Une dépendance a I'égard du marché de I'empgkoicréation d'une école privée doit
normalement se faire sur la base d'une étude dwchdarElle doit permettre de déterminer
I'évaluation des besoins du marché en main d’oeopégationnelle. Ainsi le promoteur se doit
d’analyser les points suivantisahlali, 2001) :

*L’existence d'un besoin réel de la formation seimdarché du travail.
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*L'existence d’'un intérét pour cette formation de part des candidats potentiels tenant
compte d'un certain nombre de criteres liés, eatures, au profil recherché, aux conditions
d’acces a la formation, a la durée, et aux compétenisees etc....

*La dimension du projet en terme de colt finan@erhumain doit prendre compte les
objectifs visés par le promoteur et les exigencegérielles et humaines de cette formation
(personnes a recruter et a former, locaux a aménea@taux a investir...).

*Le rapport qualité /colt de la formation est défm relation avec le positionnement de
I'école, compte tenu de sa stratégie et du systEmaleurs de son dirigeant ; la concurrence sur le
marché de la formation, les prix qui y sont gér@mant pratiqgués et le colt matériel de la
formation : charges d’honoraires des formateurarggs d’exploitation...

2. La rentabilité économique et financiére de lléammpte parmi les principaux objectifs
du propriétaire de I'entreprise de formation privée

L’école de formation privée est considérée comme emtreprise personnelle qui en contre
partie d’'un service (la formation), vise la rentsiition des capitaux engagés. En effet, I'objectif
du chef de I'établissement est de rentabilisevéstissement qu’il a engagé. Et ceci dépend des
usagers de la formation et de la compétitivité’éeole qui, a son tour, dépend de la crédibilité de
la formation et de l'utilisation des moyens d’'ue&dn optimale. La plupart des écoles privées de
formation souffrent de I'exercice simultané d’astectivitées dans le méme institut de formation.
En plus des formations dipldmantes en préparatmn,trouve plusieurs activités (cours de
renforcement, cours de langues, formation continue...

Encadré 11. Le secteur de la FP privée au Maroc.

Le secteur de la FP privée prend une place impertacoté des organismes publics
et participe d’'une maniére active a la réalisati@s objectifs de la FP au Maroc. Elle fest
régie depuis 'année 2000-2001 par les dispositoada loi 13/00 portant statut de la FP
privée”®. La charte nationale de la formation et de I'édiocaa placé le secteur de la FP
privée comme partenaire de I'Etat en matiére dem&bion des compétences et |de
valorisation des ressources humaines.

La FP privée intervient avec 1610 établissementsraiit de 64336 stagiaires au titre
de 'année 2002-2003.&hlali, 2001). et concentre ses activités sur le sectediartisanat
(artisanat de service) et secteur tertiaire.

Le graphique suivant montre I'évolution des effisaties stagiaires et des lauréats.

Une grande différence entre les inscrits et legéktg peut étre expliquée par un taux
de déperdition di a I'échec, la rupture au couradermation ...

8 Royaume du Maroc, ministére de I'emploi, de la forration professionnelle, du développement social eeda
solidarité, « Réformes du systeme de FP », octobre 2000.
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évolution des effectifs des stagiaires et
des lauréats de la formation
professionnelle privée au Maroc.
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Source : « La FP privée » document d’informationnistére de I'emploi et de la FP
(2002/2003).

La loi 13.2000 vise :
- La consolidation du systéme de qualification fileéses de formation privées par rapport aux
normes technico-pédagogiques.
- La mise en place d’'un systeme d’accréditationcguisiste a autoriser les établissements
accrédités a organiser des examens et délivredipiésnes qui seront visés par I'autorité
gouvernementale chargée de la FP. (Voir encadi®n°1

- La fixation de la durée minimum de formation é&9Q heures pour les niveaux de technicien

spécialisé et de technicien, 1200 heures pouwksanid’ouvrier qualifié, 900 heures pour le niveau

d’ouvrier spécialisé, complétée par des stagesm@ins 200 heures en entreprises.

-L’encadrement administratif et pédagogique.

Encadré 12 : Systeme d’accréditation de la FP prive

Pour améliorer la situation des établissements &e pFivé (EFP), I'Etat a développé le syste

d’accréditation qui vise une labellisation de ceganismes. L'accréditation des EFP privée consistitoriser ce$

établissements a organiser des examens au prafist@dgiaires ayant suivi leur formation selon useenble de
criteres et a délivrer des diplémes reconnus Eat!

Finalités du systéme

- Organisation des examens sous la supervisiootefedu jury d’examens présidés par des profeasian
externes a I'EFP ;

- Validation et proclamation des résultats pauly g’examen ;

- Délivrance des diplémes des dipldmes conformémmemhodéle arrété ;

- Le Visa des diplémes par I'administration congtiteur reconnaissance par I'Etat.

me

Conditions d'éligibilité :
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- Etre dans une situation réguliere eu égard aligaitons réglementaires et administratives déguulke la
loi n°13.00,

- Avoir obtenu la qualification de I'ensemble dd&fes de formation dispensées effectivement depuois
ans au moins ;

- Se conformer aux régles d’organisation et deigestes examens fixées par '’Administration.

Systéme d’évaluation:

L’évaluation des stagiaires est basée sur les@estcontinus et I'examen de fin de cursus de ftoma

- Les contrbles continus comptent pour 30% de ta finale de 'examen de fin de cursus de formation

- L'examen de fin de cursus qui se déroule sossifeervision du jury d’examen, est composé de 3uépee:

Une épreuve théorique, une épreuve pratique esamenance des résultats des travaux individuels t@is
épreuves comptent, respectivement, pour 20%, 3020% de la note finale de I'examen de fin de curdas
formation.

Le fondateur :

Le fondateur est tenu de recruter un corps de feums permanents et de leur permettre de bénétieie
séances de formation et des stages de perfecti@merfoutefois, il peut avoir recours, pour de \daigs de
formation, & des vacataires qualifiés dans leur aloend’intervention. Ainsi de méme il peut délégusous sa
responsabilité, au directeur de I'établissementparée ou la totalité de ses pouvoirs prévus il

Le directeur doit avoir exercé la fonction de dieet ou de formateur a plein temps pour une duiéamam
de 3 ans. Des dérogations peuvent étre accordédmgministration pour les personnes ayant suivé diormation
spécialisée en management d’'un établissement de FP.

Il est & noter que l'accréditation n'est pas défiei elle est octroyée pour deux a trois annédmqQGe école
accréditée doit renouveler sa demande aprés tefla durée d’'accréditation.

Source : Ministere de I'emploi et de la FP, loi déa formation professionnelle privée,
2007.

b). La Formation par apprentissage.

La formation par apprentissage professionnel date2000. Elle a été congue pour offrir
une voie aux éleves en rupture de scolarité quice@ent pas a la FP scolaire publique ou privée.
Cette modalité n’est pas sujette a plusieurs rédsrrhe gouvernement s’est fixé un objectif encore
plus ambitieux, celui d’en faire bénéficier 40.Q@¥¥sonnes a I'horizon 2004 et 60.000 en 2009 par
rapport a 5.000 en 2000.

c).La Charte de la formation et de I'’éducation coem@&férent global

La réforme actuelle s’inspire de la Charte NatierdiEducation et de Formation établie par
une commission spéciale mise en place par le ioi diinalyser le secteur d’éducation et de
formation. En effet, la charte a émis des recomm@oias pour renforcer la formation de base et
adapter la FP aux conditions économitiel s’agit en particulier de parvenir & une véla

intégration de I'éducation et de la formation, c& ¢pnduit & revoir les modalités de I'orientation

%9 La charte énonce des recommandations dans lesimksnauivants : (i) I'extension de
'enseignement et son ancrage a I'environnemeni@uoajue, (ii) I'organisation pédagogique, (iii)
'amélioration de la qualité de I'’éducation et defbrmation, (iv) les ressources humaines, (v) la
gouvernance, (vi) le partenariat et le financem@@bmmission Spéciale Education Formation
(2000, pp.18, 22 et 23).
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scolaire et professionnelle de telle sorte qu'stét respectueuse des finalités d’'une formation

destinée a étre qualifiante pour chacun de ses®Il€Voir encadré n°13)

Encadré n°13 : FP et nouvelle Charte de Formationtel’Education.

La charte de I'éducation et de la formation de 2@0@6voit des éléments nouveaux
portent sur :

-Une orientation déclarée partie intégrante du gssuas d’éducation et de formatig
Elle accompagnera et facilitera la « maturationatiotinelle », les choix éducatifs
professionnels des apprenants, ainsi que leurergation, chaque fois que s’en fq
sentir le besoin, dés la seconde année du collégeisque dans I'enseigneme
Supérieur.

-Le systeme des quotas comme moyens de passageydienéducatif a un autre €
banni. La progression des apprenants dépendrasex@taent de leur mérite, dime
évalué, ainsi que de leurs choix éducatifs et ggidmnels.

-La charte instaure un systeme d’orientation pas denseillers d’orientation daf
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chaque réseau local d’éducation formation. Ainsciéation d’'une agence nationale

d’évaluation et d’orientation, dotée de I'autonort@ehnique, financiere et de gestion
de la personnalité morale.

-La charte vise aussi a réviser et a adapter lBgrgmmes et les méthodes, les man
scolaires et les supports didactiques par l'utiisades Nouvelles Technologies
I'Information et de la Communication.

- Parmi les nouvelles mesures, la charte prévaihdévation des ressources humait

pédagogiques et administratives, le perfectionnénten leur formation continue

'amélioration de leurs conditions de travail etrévision des critéres de recruteme
d’évaluation continue et de promotion.

et

uels
de

nes

D

nt,

-L’action collective vise a instaurer une meillewdécentralisation et déconcentration

dans le secteur de I'éducation et de la formati@est le cas pour I'adaptation ¢
I'éducation et de la formation aux besoins régionati locaux ; mais aussi pour
simplification, la rationalisation et I'accélératiales procédures de gestion du nomn
grandissant d'infrastructures. Il en va de mémae jjeffectif croissant des apprenants
des encadrants dans le secteur de I'éducation latfdemation. Ce processus a pour
de faciliter le partenariat et la collaboration dar terrain avec toutes les part
intervenantes dans le secteur ou concernées pautdes plans de la planification, de
gestion et de I'évaluation.

-La charte vise aussi I'amélioration de la gouveoeaet I'évaluation continue d
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systeme éducation formation. L'éducation et la faiion doivent étre pergues comime

une construction intégrée. Les structures, lesanixeet les modes sont reliés en
systeme cohérent, en interaction permanente etdéguation avec l'environneme
social, professionnel, scientifique et culturel.

-La charte vise aussi a encourager, le secteué pfienseignement et de formation
réguler ses normes, et son fonctionnement. Ce atemst considéré comme

partenaire principal, aux cotés de I'Etat, dangprdamotion du systéme d’éducation-

formation. Par conséquent, la charte vise, en plidargissement de son étendue
'amélioration continue de sa qualité.

Ainsi c6té financement, la charte vise la divecsifion des ressources financiéres
limplication et la participation des partenaires téducation et de la formation,
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compris I'Etat, les collectivités locales, les eptises et les ménages.
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Source : « Charte nationale d’éducation et de form#on », Commission spéciale
éducation formation, 2000.

2.2. Les différentes modalités de formation profess ionnelle, confrontées aux

déperditions scolaires

L'impact des réformes sur les regles en matiergnd@cement, les procédures d’orientation
et les résultats du systéme éducatif ainsi quedtatle que les jeunes et leurs familles font dé tou
cela contribuent a positionner les différentes sale FP dans I'espace social, notamment vis a vis
des déperditions et de I'échec scolaires.

2.2.1. L’enseignement professionnel public : vens regain d’estime sociale ?

Comme son homologue privée, la FP publique est départie en quatre niveaux de
formation (spécialisation, qualification, technitieet technicien spécialisé). La durée des
formations varie, selon les niveaux et les filiedesformation, de deux a trois années. Depuis le
milieu des années 90, un systeme de passereltésrastitué pour permettre aux jeunes de passer a
un niveau de formation supérieur, selon une logida€filieres qui n’est pas sans évoquer les
réformes francaises des années 80 visant a rompie une FP de base qui soit vécue comme
I'entrée dans un cul de sac éducatif (voir ci-dassection 2)

Récemment, on constate une augmentation des &ffdes trois niveaux de formation les
plus élevés (qualification, technicien et techmicgpécialis€). L'augmentation de ces effectifs ne
résulte pas mécaniquement d’'une augmentation &sditf des abandons scolaires qui sont censés
nourrir ces formations. En fait, pourrait s’étresn@n place un processus de valorisation par en
haut : la FP est devenue aussi une destinatioewles$ dipldbmés des universités. Les écoles de
formation professionnelle, surtout dans le domaéngaire, leur permettent en effet de compléter
leur formation (comptabilité et gestion approfondit informatique....). Cette population est
motivée par une offre de travail qui recrute lasréats de la FP plutét que ceux des universités
jugés inefficaces. En effet, le taux d’insertiors digplomés du tertiaire est plus élevé que ceux des

autres filieres.
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En plus du choix personnel, les membres de la faretl 'entourage (amis, voisins...)
jouent un réle important dans l'orientation desvéfe Ainsi un agent de service a l'Institut de
Technologie Appliquée déclare :

« ...Tu trouves ici deux catégories d’éleves en ftoma la premiere est
constituée d’éleves qui aiment bien le choix etergwapprendre un métier et
gui assument leur choix...ils se sont trompés unke $eis a I'école primaire
ou au collége et plus, et ils veulent se rattrapemprofiter de la derniere
chance qui se présente a eux. La deuxieme catéggtriomposée d’éléeves en
rupture de scolarité et qui sont poussés par leempas ; 'essentiel pour ses
parents est de faire quelgque chose au lieu de réste « balader entre la
maison et la rue ...¢entretien n°17, agent de service a I'I'TA Jbel k).

Or, les parcours de ces deux types d’éleves erejeRyment, au-dela de ce dont I'agent de
service témoigne, d’autres constats. Le premiesgmi® I'apport de la famille dans I'orientation en
faveur de telle ou telle formation :

«J'ai raté 'examen du bac pour la deuxieme foispeisque c’est la troisieme
fois que je rate je vienne de perdre, je suis es@du lycée. J'ai pas de chance
Mon frere a pris mon dossier et I'a déposé a litstde cet ITA en branche de
secrétariat de gestion, j'ai passé I'examen d’eefr@ me suis classé en liste
d’attente, apres j'ai recu une lettre pour s’ingeriet voila jai payé les droits
d’inscription pour continuer mes études(entretien n°16, éleve en formation).

Le deuxieme révele I'effet du marché et de la sibmade chémage sur le marché du travail
qui l'une et l'autre, favorisent I'orientation veta FP et poussent les éléves de I'enseignement
supérieur a s’inscrire dans le cycle de FP :

«Je suis inscrite & la fac de lettres, sectiorétdature arabe, et en méme temps
je me suis inscrite a lITA jbel lakhder, en réseai@rmatiques...qu’est ce que
je vais faire avec une licence en littérature,...& panseignement tu peux rien
faire, et pour réussir 'examen d’entrée il fautefille de M. tel ou tel... et la
plupart de ceux que je connais ont des licencds sbnt encore au chdomage...
maintenant c’est l'informatique qui marche, et upldime de I'l'TA est meilleur
que d’autres... tu peux travailler dans une entreprigEntretien n°31, éleve
en formation professionne)le

Cette trajectoire institutionnelle semble trancéegc ce que I'on constate globalement pour

la FP privée et, plus encore, avec I'apprentissagée tas.

2.2.2. La FP privée : une formation de second rafg

Au sens ou le seul dispositif public ne peut répendi a la demande sociale ni aux
demandes du secteur économique constituent lestiomsdde I'émergence d’'une offre privée de

formation professionnelle. Une FP privée de qualitgpose un cadre, une définition de droits et de
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devoirs pour ces acteurs. Ce cadre existe actusflerpar la mise en place d'une logique
d’agrément des centres privés de formation, maig'ebst pas suivi de mécanismes financiers
adéquats permettant une structuration de ce setfeunise en place de tels mécanismes (Bourses,
financement des centres aux résultats, financentiéstsaux réponses aux demandes effectives du
secteur productif, etc.) serait une des conditfpergnettant le renforcement qualitatif et quanfitati
du secteur privé de la FP.

On voit que les différents niveaux de la formatmivée augmentent lentement (graphes 5
annexe 1). Seulement le nivespecialisationest a partir de I'an 2000, celui qui dépasse & se
10000 éléves. Le nombre des lauréats niteahnicien spécialisést tres faible. Cela s’explique
par le fait que les bacheliers préferent les foionatpubliques (universités, FP publique, ...).

La FP privée est considérée comme le dernier recoler la classe majoritairement
moyenne ; lorsque les tentatives pour s’inscrir@ aycles publics ont échoué. La famille et
I'entourage (voisins, amis et collégues...) jouentrdle déterminant dans I'orientation. Ainsi un
éléve en formation dans une école privée de ceiffiéclare :

«j'ai quitté le college, j'avais pas le droit de dimuer, c’est la derniére
année pour moi, j’ai un ami qu’est inscrit dansteetcole de formation,... j'ai
vu que je peux avoir un diplébme et un métier défwr@ pour travailler chez
guelqu’'un dans un atelier et apres penser a créen rpropre atelier. jai

bY

proposé a mon pére pour qu’il me donne l'argentqimi payer I'école »
(Entretien n° 15, éleve en coiffure).

2.2.3. Le cheminement des déperditions scolaires Vapprentissage d’'un métier sur tas : vers

'acquisition de compétences aisément accessibles ?

Le travail précoce des enfants constitue le deuigmint de chute apres avoir quitté
I'école. Le travail dans l'artisanat et I'agriculéuconstitue la principale activité des garconsditg
qgue les filles travaillent dans les maisons commmeastiques. &ompte tenu de leur age, les
enfants travailleurs sont en majorité en situataiexclusion du systeme éducatif. Selon I'Unicef
(Berrada, 1999), plus de 80% des enfants ne sost qualarisés. Le niveau d’instruction des
enfants travailleurs est tres faible & cause dendam scolarisation ou bien de la déscolarisation

précoce» (Bougroum et Ibourk, 2004, p.9).
Les statistiques sur 'emploi pour I'année 2000étémt que le nombre d’enfants actifs

occupés agées de 14 ans ou moins s’éleve a 47ddA5, 7% sont de filles et 88,2 % dans le

milieu rurale.
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En termes relatifs, les enfants au travail en 2@@désentent 5,1 % de I'ensemble de tous
les enfants de moins de 15 ans correspondant &4fiez les filles et 5,5 % chez les garcons.
Relativement a toute la population occupée, céanentravailleurs représentent 4,4% répartis en
7,3 % pour le sexe féminin contre 3,3% pour le m@scCe taux connait un grand écart entre les
deux milieux de résidence, puisqu’il atteint 7,8&fsl le rural contre 1 % dans I'urbaBaghagha
2002). Le tableau suivant fait part de I'évolutida I'effectif des enfants au travail agés de 4a 1

ans, selon le sexe et le milieu de résidence, 66.20

Tableau 19. Effectifs des enfants &gés de moins d& 14 ans et exercant une activité
professionnelle (en %).

Milieu de résidence Masculin Féminin Ensemble.
Urbain 2,9 1,3 2,1
Rural 15,3 14,7 15,1
Ensemble 9,4 8,1 8.8

Source : Enquéte nationale sur I'emploi, 20@aghagha 2002).

Il en ressort le travail des enfants ruraux es imgportant par rapport a celui qui touchent
des enfants urbains. Les abandons des garcongiteqre presque exclusivement au marché du
travail, alors que le nombre de filles qui quittd@cole, se partage entres deux catégories : la
premiére se dirige vers le marché du travail, laxdeme reste a la maison sans aucune occupation
(Berrada Gouzi, 2002). Ces tendances illustrent le fait gue secteur informel est réputé recruter
sa main d’ceuvre principalement au sein des analptegbet des déperditions scolaisegAit
SoudaneetRey-Valette 2004, p.8).

Ainsi déclare un artisan sur son parcours :

«Jai quitté I'école, javais un probléeme avec unsemgnant... jai
passé plusieurs jours hors école, je sors le nettije rentre a I’heur pour que
mon pere sera convaincu que je suis toujours &l&c. apres il a recu une
convocation il m’a posé plusieurs questions etcai,ljii dit que je ne veux
plus retourner a I'école, il ma amené chez son ammaallem menuisier pour
apprendre le méties. (Entretien n°10, boisselier).

Une étude de la direction des statistiques suwoligion de la structure de la population
active entre 2002 et 2004 montre en effet que ghusleux tiers de cette population ne possede
aucun dipléme, soit de I'enseignement général ohnigue soit de I'enseignement professionnel.
Un peu plus de 20% de cette population possédéveaunmoyen, ce qui correspond a un dipléme
de I'enseignement fondamental, a un diplome deialsation et a un diplébme de qualification

professionnelle. Un peu plus de 10% ont un nivageseur qui correspond a un dipléme de
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technicien ou de technicien spécialisé ou encdmuautre diplome de I'enseignement supérieur
(Walther, 2006).

Section 2. Modeles de référence en vue de la constr uction des

gualifications et des compétences dans l'artisanat.

Avant de s’interroger sur les savoirs scolaires pbfessionnels d'un groupe
socioprofessionnel particulier, en I'occurrence degsans, il conviendrait de différencier ce que
certains ont dénommécempétences professionnelles’est-a-dire les savoirs mis en ceuvre lors
de I'accomplissement du travail, de la qualificati@emailly, 1987 ; Dubar, 1996), autrement dit
les savoirs scolaires et professionnels acquis danoadre d’'un processus formalisé de formation.
(Georges 2005, pp.140-141).

Dans le secteur de l'artisanat, I'approche esttoaent dualiste puisque I'on a coutume de
distinguer deux types de compétences issues de deunstructions institutionnelles bien
différenciées :

1- Des compétences «formelles » véhiculées par dipbmes de I'enseignement
professionnéf.

2- Des compétences « traditionnelles » constitdéssacquis de I'apprentissage traditionnel
ou sur le tas.

Autrement dit, des compétences certifiées parp®die versus des compétences apportées
par I'habileté professionnelles et I'ancienneté spnt des compétences non scolaires mais fondées
sur « un savoir en action stankiewics 1995).

Il importe désormais de pondérer cette distinctibn. effet, & -chemin des deux voies
précédentes, on peut ajouter un autre type de faéma'« apprentissage professionnelqui
certes débouche sur une certification mais suresita méme d’assurer la conversion des acquis
sur le tas et des savoirs non certifiés en titneslifigs par le truchement de l'apprentissage
professionnel (qu’examinera dans le chapitre sijvan

Traditionnellement dans l'artisanat, le dipldmejoge pas un role déterminant dans l'acces

aux emplois. La maitrise du métier reste le segdfuent |égitime sur les compétences acquises.

0 On peut distinguer deux types de compétences fsrgelon la nature de I'établissement de formatio

1-une FP publique qualifiée d’académique parcefgrtement liée a I'éducation générale et a sedsials et dont le
diplédme est reconnu par I'Etat ;

2-une FP privée qualifiée de marchande parce gsenfa’objet d’un prix mais contrblée par I'Etat ravers d'un
systeme d’accréditation afin de lui apporter plesdtoriété sur le marché du travail.
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Le processus social de construction des qualifinatiou des compétences n’est pas
dissociable de modalités de financement qui doieantenforcer la cohérence institutionnelle sous
peine de prendre le risque de défaillance de Baatbllective. En effet, k'efficacité des systemes
de formation dépend fortement de la fagcon dontdgds de ces investissements sont répartis entre
les différents acteurs concernés en fonction di#éres de rentabilité des investissements dans la
durée» (Buchtemann, 1998, p.67), dés lors que I'on considérera queokion d’investissement
renvoie non seulement a des montants monétaires auwmsi a des durées d'apprentissage et
d’engagements ainsi qu'a des procédures de codiainat de coopération. Ainsi sur le papier,
l'investissement dans la formation peut étre pa&rtagtre les formés, les employeurs et I'Etat (les
pouvoirs publics) et se faire au bénéfice non seetd des dipldmés mais aussi des employeurs et
de la société dans son ensemble.

On le voit, les enjeux de la FP marocaine ont @dite avec des débats internationaux sur
la pertinence relative des différents dispositiisgibles. Ce lien est en I'occurrence d’autant plus
fort que la construction historique de I'enseignetr@ofessionnel s’est faite en écho a ces débats.
Le cours récent de la politique des diplémes peibemels en témoigne avec éclat.

Afin de développer un systeme de formation protesstlle, qui souffre lui-méme d'un
taux d’abandon élevé et de problemes stratégidgiddaroc a opté pour I'application des différents
modéles d’inspiration étrangére et notamment ewmope Cette politique a pour objectif de
bénéficier de la diversité des expériences des g@ysloppés dans le domaine dans la mesure ou
ils ont pu ainsi mené des politiques relativemefficaces dans leurs propres contextes
socioéconomiques. Or, au Maroc qui calque ces rdéthpour les appliquer dans un cadre sociétal
différent, I'application de ces « bonnes pratiguese heurte a des obstacles structurels. En effet,
'application de toute politique importée doit ématicipée et précédée d’'une étude du contexte
pour vérifier que le systeme marocain est aptett& eeloption, quitte a procéder aux adaptations
« sociétalement » nécessaires. En tout état de,capges avoir parcouru ces sources d’inspiration
(1), on verra a quel point les dépendances deesestii matiere de FP tournée vers l'artisanat sont

puissantes.

1. Les sources d’inspiration des réformes de la FP initiale au Maroc.

Dans ce paragraphe nous allons étudier les ditieremodeles de FP dont le Maroc

s’inspire. Deux grands registres — liés l'un a ffau- sont concernés: I'architecture et
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I'organisation des dispositifs de FP ; la consinrctdes compétences dans le cadre des référentiels

de formation.

1.1. La conception des dispositifs de formation pro fessionnelle.

Nous allons prendre deux types de modéles : le lnateformation francais plutét centré
sur le scolaire et le modele de formation dual gpévaut en Allemagne. Il est a noter que les
processus de valorisation des diplomes sur le rdadohtravail sont indissociables des modalités
d’élaboration des certifications professionnellés. construction des diplémes professionnels
implique dans les deux pays, proches de ce poimtdeeomme 'avaient bien montré Campinos et
Grando (1988), les trois grands partenaires que ks pouvoirs publics, les organisations

d’employeurs et les syndicats de salari&srét et al.,1997, p.11).

1.1.1. La FP en France une référence en forte évabm.

C’est historiguement le plus proche du modéle nerogui en a repris certains traits.

Concomitamment au cas marocain, I'enseignementegsainnel et technologique y a
connu un développement sans précédent a partir dieundes années 80, assortie d'une
diversification des modes d’acces aux diplomesonatix (extension du champ de I'apprentissage,
procédure de validation des professionnels...), dhianse travail de rénovation des diplédmes
existants et d'une extension du champ de I'enseigmé¢ professionnel avec la création des
baccalauréats professionnel&e(dier, 2001). Précisément, la création de formationsltennance,
la diversification des opérateurs — assurant, gamele, la co-existence parfois concurrentielle,
entre établissements publics et prives délivramimémes diplomes — et plus encore, I'articulation
des différents niveaux de FP afin de favoriserpgsours au sein de I'enseignement professionnel,
témoignent des liens qui existent entre les deatesyes.

En outre, 'une de caractéristiques de la FP emderast I'existence d’'une concertation
autour de la production des diplomes favorisamigagement des professions dans la conception
des titres mais aussi dans leur reconnaissancelemictassifications des conventions collectives.
Qui dit concertation dit que plus encore que d’'étre simple partie prenante d’une négociation des
diplémes, I'Etat devient le coordonnateur privigie ce processus institutionnel qui constitue un
dispositif majeur de coordination entres les ag&qonomiques et sociaux qui interviennent par
ailleurs sur le marché du travail. La forte et ¢ante intervention de I'Etat francais dans la d¢odat
et la réforme des diplomes (par I'entremise prgidé de I'administration de I'éducation nationale)
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ne signifie pas nécessairement que le réle joudeganrganisations professionnelles et syndicales
se signale par sa faiblesse.

En outre, cela n"'empéche pas que la régulationspus&ppuyer sur un mode de pilotage
partiellement « par l'aval de systeme éducatif atactérisé en premier lieu par une capacité
d’initiative des professions. En témoigne la catiles bacs professionnels dans des domaines de
la métallurgie qui répondait a une demande initdde industries métallurgiques et minieres. En
second lieu, la dissociation des fonctions de prtdn et de certification des savoirs et donc la
mise en concurrence potentielle de « toutes lemdsrmatérielles et juridiques de production de
savoirs », publiques et privées renvoie a cettentél de donner plus de poids a la régulation par
l'aval.

Enfin I'alternance promue comme moyen de formagffitace dans des domaines ou la
pratique joue un role plus particulierement impotrfpeut permettre d’évoluer vers une alternance
intégrative dans le cadre des relations organigqrdse lycées et entreprises pour organiser la
capitalisation des savoirs acquis par les jeunps2audes deux partenaires.

En outre, le modeéle francais, notamment a I'occasio développement de I'apprentissage
se base sur une plus grande implication des ergespet des conseils régionaux. L'objectif est de
transformer I'entreprise en source Iégitime de sdadre et de savoir étre.

Méme si ces évolutions du « modele » francais oningpirer des réformes au Maroc, il
reste que I'entreprise n’intervient pas trés fogamdans la formation résidentielle, ce qui faie qu
la formation recue reste liée prioritairement asxxdcomposantes théorique et technique.

Le tableau suivant récapitule les éléments de coagmn entre les deux modeles dans le

cadre de la formation résidentielle.

Tableau 20. Comparaison entre les modéles de fornmiah marocain et francais.

Modele francais. Modeéle marocain.

Réle de I'Etat. Concertation entre [I'EtatAccords entre [|'Etat et les
les entreprises et lesassociations professionnelles.
syndicats (prtenaires
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sociaux).
Modeles de réglementation.  Planification concepée| Planification par I'Etat.
I'Etat et les régions
Prestation de la formation Lycée et —secondair¢mgeBktat (role minime de
entreprise I'entreprise)
Instance pivot de IlaEcole de FP Ecole de FP (ITA, CFQ, ISTA)
formation
Type de formation Articulation coursCours technique et théorique.
professionnels et matiéres
générales.
Financement Pouvoirs publics Etat et entreprise
Institution de protection desSyndicat Syndicat etl'amine et le
droits des travailleurs. mohtassildans le cadre de
I'artisanat.

1.1.2. Le systeme dual allemand : un idéal diffecih atteindre

Dans le systeme dual allemand, le systéme est ggaréune régulation tripartite, dans
laquelle, au niveau des branches professionnelles, syndicats et les organisations
professionnelles, fixent les regles pratiques etiamade formation des jeunegegrdier, 1999).
Les éleves passent une partie de la formation Gol€é une partie pratique dans l'entreprise
accueillante. La formation en alternance est prodbela pratique pour assurer une grande
adaptation a I'évolution des entreprises. La comibon de la formation scolaire a celle en
entreprise réside dans la transmission de deus typ&onnaissances :

1-Connaissances générales a I'école professionmédiessaires a I'exercice de la profession
ou du métier.

2-Connaissances professionnelles et savoir —fatégpe bien ciblés en entreprise.

Dans ce type de formation, la formation est axé@desprofil d’'une profession, ce qui est
censé assurer de grandes chances d’acces a I'eampl@unes lauréats.

La participation des organisations professionnedlepour but de garantir une grande
implication des entreprises dans le processus deatmn et par la suite une socialisation des
éleves en formation avec la participation direate grofessionnels. Ces derniers jouent un réle
important dans I'effectivité de la création des pétences et qualifications.

La « volonté » de former s’appuie notamment suengagement civique de I'entreprise en
faveur de la formation des jeunes, éminemment bigriaelon les activités économiques et les
entreprises (Lutz, 199%) En Allemagne I'Etat délégue un pouvoir de gestiemiveau fédéral au
patronat, syndicats et aux chambres consulaireseffat, « the main roles of the employer

*1 p_Beret, A-M Daune-Richard, A.Dupray, E.Verdier,1997, p.12.
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associations are in developing new apprenticeslaipd modifying existing ones, as well as in
advising larger companies ; the chambers are respie for organizing the local apprenticeship
system, approving and monitoring company’s trainiagd running the examination system. The
industrial unions work closely both with sectoralsaciations and with the chambers, and within
companies, the employee-elected works councils erigtled to influence and monitor
apprenticeship programs, extensively. The regiagmtlernments are responsible for vocational
schools, though these responsibilities are, in pca¢ carried out in close cooperation with the
employer associations and the unions. The regigmlernments coordinate, with each other,
curricular envelopments concerning vocational sdepbere again the social partners are heavily
involved. Finally the federal government is respblesfor the framework legislation relating to
training within companies; it also devotes majoisearces to research and policy formation,
through the Federal Institute for Vocational Traigi (the BiBB) $treeck et al1987)2

Le point de vue et les propositions des entreprsedes employeurs sont sollicités avant
toute réforme de la formation. Ainsi les réglemettitesxamen, la validité de la formation peuvent
faire I'objet d’adaptations qui integrent les peutarités du tissu local des entreprises de ladhen
concernée. Cette négociation détermine une quidita FP qui se présente alors comme un produit
attractif des jeunes sur le marché de la formagtoen méme temps, comme un signal crédible pour
les entreprises qui les embauchent.

Dans le cas marocain, le systeme dual ne peutrdtialé que dans le cadre du systeme public de
FP ; le secteur privé de formation se base esHienient sur la formation résidentielle. Dans
I'étape de fixation des regles de formation, omgque les syndicats marocains sont hors jeu dans
la formation. Cela affecte la Iégitimité sociale dystéme, qui est de ce fait fondée sur des
engagements unilatéraux des acteurs économiques.

L’entreprise au Maroc s’engage formellement ouvienent dans le processus de formation.

Dans le modele allemand, les entreprises jouendblenimportant dans la préparation des
lauréats au marché du travail mais classiguemestsyndicats assurent la protection des droits
professionnels.

Au Maroc, I'application du modéle dual sous lI'atmige des organismes allemands de
formation est tardive et limitée (voir les réformea annexe 4). Cette expérimentation n'a
évidemment pas encore modifié considérablementhitacture globale du systeme de formation
marocain qui reste dominé par le systeme scol&neeffet, I'organisation pédagogique qui en

résulte reste majoritairement axée sur I'appreagjissdes savoirs et des savoir-faire en situation

*2 Cite parD. Soskice« Reconciling Markets and Institutions: The GermAgprenticeship System” in “Training and
the private sector: international comparisons”alli$. Lynch. The University of Chicago press. 3129 1994.
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résidentielle et peu orientée vers une véritabtiagégie d’alternance entre le centre de formation
et I'entreprise Benkerroum et El Yakoubi, 2006). En outre, le tissu des entreprises manesai
n'est pas en mesure d'accompagner les réformea & IL'implication du milieu professionnel
dans la gestion des différents projets de formatiglique une grande capacité de mobilisation des
ressources humaines parmi les professionnels gst envisageable que pour certaines branches
professionnelles suffisamment organisées.

Le tableau qui suit présente une comparaison Edrdeux systemes de formation.

Tableau 21. Comparaison entre modéles de formatiaomarocain et allemand.

Modéle allemand (dual). | Modéle marocain
d’alternance.

Réle de I'Etat. Soutien a la coopératicAccords entre [|'Etat et les
entre les employeurs et leassociations professionnelles.
syndicats (partenairgs
sociaux).

Modeles de réglementation. Marché réegulé par |dRanification par I'Etat.
normes publiques

Prestation de la formation Ecole professionnelle| Eat et entreprise

entreprise
Lieu de formation Entreprise a titre principal Eprise et Ecole ou centfe
d’attache.
Type de formation Formation axée sur |é%P théorique et formation axée

besoins des entreprises. | sur le profil d’'une profession ou
d’'un métier (formation alternée
ou semi alternée, apprentissage
professionnel)

Financement Etat et entreprise Etat et entrepfiaee de la
formation professionnelle)

Institution de protection desSyndicat de la branche Syndicats et rolel'dmine et

droits des travailleurs. le mouhtassib dans le cadre
d’artisanat.

L’application des modéles de formation étrangesspds toujours donné les bons résultats
escomptés, loin s’en faut. Les raisons que nous@uavancer a ce stade sont au nombre de trois.
Une faible effectivité des lois régissant les modesformation (faible protection sociale, faible
coordination entre les partenaires et les actéaitde objectivité des actions entreprises, I'alogen
de r6le défini des syndicats dans le processu®ieation professionnelle). La deuxieme raison
réside dans la faible prise en compte du contexdaatd’application des modéles et approches de
formation. Le contexte et le tissu d’entreprisedant tres hétérogenes et nécessitent des efforts d
mise a niveau et de formalisation. Le tableau suiveesume les principales raisons de

I'éloignement du modéle dual marocain par rappextrmodéles d’'inspiration étrangers.
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un 3me registre est relatif au régime institutionnel elménistratif marocain qui tient
notamment au régime hérité du protectorat. La Franpu développer la FP en donnant plus de
marge de manceuvre aux conseils régionaux et aagiagsns professionnelles. En Allemagne, les
régions «ander» planifient le systtme d’éducation en relatiorale tissu socioéconomique
régional. Au Maroc, le développement de la FP daradre de la régionalisation se trouve bloqué
par I'absence d’une vision globale et partagéeods tes acteurs (associations professionnelles et

patronats, syndicats, délégations régionales...gredesde planification régionale ....

Tableau 22. Raisons de I'éloignement de la formatiomarocaine des autres modeles
d’inspirateurs

Formation professionnelle au
Maroc.

Enseignement professionnel de
pays étrangers inspirateurs.

S

Protection sociale dedraible. Effective.
éleves en formation.
Relation entre le tuteur ¢fNon concordance entre les&rande implication de
le formateur. écoles de formation et led'entreprise.
entreprises de stages.
Différence de climat dePas d’homogénéisation entre|IRas de différence entre |la

production. formation technique au centydormation au centre et celle dans
et le contexte de productiorfentreprise.

dans I'entreprise.

Coordination de la Faible  coordination  entrecoordination entre centre de
formation. centre de formation etformation et entreprise.
entreprise.

En conclusion, cette comparaison nous invite argalss directement la question relative a
la volonté et a la capacité des entreprises maresa former des professionnels d’'une part, et
d’autre part les qualités a donner a un professiosur le marché du travail.

Le degré d'implication des entreprises dans lescasons professionnelles est faible.
Cette incapacité au niveau de la négociation dadérdies entraine une faible volonté d’'implication
dans le processus de formation. Et toutes chossesépar ailleurs, on sait que l'implication des
entreprises a un effet positif sur le processutduation (cours de formation, suivi et controle et
validation des compétences) s'il est encadré parndemes, ce qui contribue a la qualité de la
formation attendue par le marché du travail.

De fait, cela pose le probléme de la réactivitedpositif de FP au marché du travail. En
effet, 'appareil de formation forme des généraiate lauréats d'un méme métier ou spécialité
alors que les entreprises ont déja recruté lesipremgénérations de lauréats, ce qui expose les
diplébmés qui viennent ensuite a des désagrémentsgmtare de formation au point, éventuellement
d’entrainer un sur- encombrement des dipldmesesordrché. La non implication des fonctions de
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GRH dans les entreprises entraine une rupture eutoée de formation et entreprise, qui
s’accumule année aprés année. Cela entraine uasearbsolescence des contenus et des reperes
en matieres de qualification professionnelle. Cé dgvient par la suite a un obstacle a la

compétitivité de I'entreprise marocaine.

1.2. Coopérations en matiére de construction des co  mpétences.

L’approche par compétences (APC) est une méthddtveament nouvelle d’élaboration et
de mise en ceuvre des programmes de formation.réespie divers mouvements de pensée et
appliguée dans plusieurs dispositifs de formatimiamment en Amérique du Nord et en Europe,
'APC en FP est une méthode qui vise d’emblée anbaiser du mieux possible le dispositif de
formation, le marché du travail et les besoins ennnd’ceuvre qualifiée, de facon a faciliter le
développement socioéconomique du pays.

Pour aller dans cette direction, 'OFPPT a faitedpp un appui technique dans la mise en
place de 'APC en vue de sa généralisation. Leeprajdémarré en 2003, en partenariat avec le
Canada pour une durée de quatre ans. Le but deogst pst d’appuyer le Maroc dans la reé-
ingénierie des diverses composantes de son systefB selon 'APC et dans la mise en place des
conditions nécessaires a sa généralisa@iPPT, 2006).

Afin d’assister les opérateurs de FP dans la ersecuvre de cette approche, le Secrétariat
d’Etat chargé de la Formation professionnelle, d\agpui de la coopération canadienne, a procedé
a la production d’'un cadre méthodologique d’élabonades programmes de FP selon I'approche
par compétence$ Ce cadre se veut un outil de référence permaitamtompréhension commune

et partagée de ce qu’on entend par APC.

1.2.1. Les fondements et les orientations générale$ APC.

L’accessibilité de la méthode se manifeste parrtayction de nombreux programmes,
souples et diversifiés. Les programmes doiventadeptés a la diversité des populations de jeunes
et d'adultes, a celle des situations de travaiiet besoins socio-économiques. Ils doivent aussi
favoriser la mise en place de différents modes piamtissage et d’organisation de facon a
répondre a ces diverses exigences. Les préalabliesfdrmation exigés doivent étre restreints a ce

%3 Département de la FP L'approche par compétenagdiible sur http://www.dfp.ac.ma/contenu/fpapc/default.asp
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qui est essentiel a la réussite des études profesdles. Les programmes doivent étre définis de
facon & faciliter I'évaluation et la reconnaissades acquis.

Sur le plan pédagogique, I'accessibilité se traghar la recherche d'une meilleure
adaptation de la formation aux stagiaires ainsi paele choix — qui se veut judicieux - des
méthodes, des activités, du matériel didactigugestmoyens d’évaluation. De plus, elle implique
des conditions optimales d’apprentissage favoripéesin aménagement rationnel des lieux et des
horaires de formation.

L’accessibilité se traduit aussi par I'articulatipnogressive des éléments d’apprentissage
d’'un programme de maniére a faciliter I'atteints dejectifs de ce dernier.

La FP doit étre a la fois fonctionnelle et polyvd&e Elle doit permettre I'exécution correcte
des responsabilités et des taches inhérentes grofession.

La polyvalence facilite I'adaptation de [lindividaux mutations technologiques et
organisationnelles de I'entreprise. Elle favorisgtitude d’'un individu a réussir des reconversions
professionnelles ultérieures. Elle implique égaleméintroduction, dans les programmes,
d’apprentissages fondamentaux et transférabledapgrentissage des concepts et des principes
technologiques et scientifiques sur lesquels s’eopues techniques et les taches professionnelles.
Il s’agit en fait, de I'élaboration d’un référeritae compétences attendues pour exercer une activit
dans le secteur professionnel concerné et les titmmsldans lesquelles elles doivent étres évaluées.

(Pour plus d’informations sur la méthode voir are8k

1.2.2. Raisons de la non- adaptation a priori degproche par les compétences au contexte

marocain.

L'application de cette approche au Maroc soulévesiplrs problémés qu'on peut
présenter comme suit. :

- Manque de culture de la qualification dans la FHRobjectif de la majorité des
établissements de formation est de délivrer undgreombre de diplémes sans donner une grande
importance a la qualité de la formation. Il en t&sune faible actualisation des programmes de FP.

- Des problemes de communication avec les élevesabsence des instances
représentatives des éléves au niveau de chaque @caentre de formation ; ce qui ne permet pas
d’avoir une idée claire sur I'évaluation des prognaes de formation.

> Ces problémes sont dégagés a la suite d’unediériretiens avec des administrateurs a la déEy#®FPPT de la
région Marrakech atlantique et avec I'ex-directdei’école hoteliere de Marrakech. (Entretien n1&get 29).
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- La faible qualité de la formation générale ettiabe de I'éleve provoque des
difficultés de compréhension des taches dans lgep@chnique ainsi qu’au niveau des matieres
liées a la communication.

- La qualité du tissu économique admet difficiletnene approche aussi développée
que 'APC. La majorité des entreprises sont farie@tialLe fait que I'approche ait été congcue pour
des entreprises industrielles trés développéesaiartrun décalage sensible au niveau de la
formation recue.

- Une Difficulté d’évaluation a cause de l'absende moyens d'évaluation des
apprentis. L’exécution des taches de travail divé Eacilitée par le fait que le centre de formatio
est considéré un lieu de travail. Théoriquemenms, dlu passage de I'école a I'entreprise, le stagiai
ne doit constater aucune différence de milieu (fgames machines et les mémes chaines de
production) ; or dans la réalité, le stagiaire tatesun décalage entre le théorie et la pratiqee. D
plus les stagiaires ne font pas les mémes taclesdallies analysées dans les centres de formation.

- Au niveau de la formation par alternance, I'alzgede politique de motivation des
tuteurs en entreprises provoque une non implicatemnstagiaires dans le processus de production ;
ceci a un effet direct sur la qualité de la formadi

Il est symptomatique que I'APC ait plutdt bien réiudans certains services tels que le
tourisme et également dans I'agriculture pour lefgjla continuité entre centre de formation et
entreprise peut plus facilement s’établir que daes d’autres métiers.

De ce fait, il est important, pour comprendre deighement au moins relatif entre les
contextes de création des dispositifs « importésleurs conditions « sociétales » d’application au
Maroc, de revenir sur l'action collective qui, effieement, structure aujourd’hui le systeme
marocain de FP et linscrive, par dela la force destruments introduits a I'occasion des

coopérations internationales, dans une forte degeradde sentier.

2. Comment se construisent les compétences et/ou le s qualifications dans le

contexte de 'artisanat marocain ?

Malgré lintroduction d’un apprentissage professieh« a I'allemande » et d’'une approche
par les compétences qui se veut transversale di@xedits dispositifs institutionnels, le dualisme
originel de la FP marocaine, en particulier dansdeteur de l'artisanat, a certainement de beaux
jours devant lui. Dés lors, on voit co-exister &, moins partiellement, se concurrencer deux

modalités différentes de construction de la « @msifnnalité », pour prendre un terme le plus
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englobant possible : d'un c6té, le modele de ldifigation professionnelle fortement institué et
autour duquel on pourrait d’ailleurs rapprocher desirces d’inspiration frangaise et allemande —
d’autant que le ¥ s'est inspirée de la seconde en systématisargckeurs & I'alternance - ; de
lautre, le modele de l'apprentissage sur le tasymiéme confrontée a la modernité, dont le
phénomene des déperditions scolaires, qui fond&@ment sa popularité, est d'ailleurs I'une des

manifestations les plus nettes.
2.1. Une logique de qualification professionnelle e  ncore fragile.

La qualification professionnelle recouvre I'enseebes qualités requises par un dipléme
de formation pour tenir un emploi dans un champfgssionnel déterminé. ans ce cas, la
qualification individuelle, entendue comme l'aptitua exercer une activité précise, n’as de sens
gue dans son rapport avec I'exercice du travais kemplois ne sont pas des moules prédéfinis
dans lesquels viendraient se fondre les individuRose 1998, p.97).

«Dans les études d’origine anglo-saxonne, la quaifion recouvre particulierement la
formation formelle. En Allemagne, la «qualifikatsstufe» est définie comme le niveau de
formation professionnelle de I'individu. Cette asgation entre la formation et la qualification est
due a la forte institutionnalisation du systemefdenation professionnelle en Allemagne qui se
caractérise par la tradition pédagogique d’artictilan entre la formation et 'emploi (Bertrand et
al., 1991). Dans la tradition anglaise, la «quatdtion» est également rattachée a la formation
scolaire mais elle est plus proche de la notioncdgpital humain. Celle-ci est différente des
«skills», qui est une notion utilisée pour fairdérénce aux habiletés qui sont liées au domaine
sensitivo-moteur (Leplat, 199%)Suleman 2003, p.36).

En articulation avec le dipldme, I'expérience ettrigjectoire professionnelles du salarié,

constituent des ressources pour signaler ses cengast sur le marché du travail.
2.1.1. La qualification professionnelle comme digf de coordination.

Dans le contexte marocain, si la qualification gspelée a jouer un rdle important et a
priori positif dans la valorisation des compétencelie construit socialement en creux la
déqualification qui elle, joue un rble stigmatisant’est un risque majeur de chémage et
d’exclusion sociale. Ainsi a-t-on pu dire en Fraoge « la gravité de la non- qualification s’est
largement accrue en termes d’acces au marché duailraet de risque d’exclusion sociake

(Penicaud 2001, p.43). Il en ressort que la premiére gaiaé la qualification professionnelle est
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d’étre avant tout un dispositif de coordination iatc entre acteurs pour juger légitime et
performant tel ou tel procédé d’acquisition de tityple & exercer tel emploi ou métier. D’ailleurs,
la mise en place d'un dipldme professionnel s’appoécessairement sur une procédure de
confrontation entre des parties prenantes qui dévra ce propos, dépasser d’éventuelles
divergences initiales (voir ci-dessous a proposfaieses institutionnelles allemandes et francaises)
pour ce mettre d’accord sur des procédures d’étialudes compétences : ainsi pddarchal et
Rieucau, (2006, p.93)« la compétence des individus n’est pas une dosuBstantielle que I'on
pourrait mesurer en toute généralité. Elle a unamére conventionnel et nécessite a ce titre un
accord sur ce qui fait sa valeur, sur les personeedes outils capables de la définir et de
I'attester». C’est une construction sociale, car la comp&teimerge d’'une convention ou d’'un
accord sur ce qu'est la compétenégrhard-Duvernay et Marchal, 1997). Par ailleurs, @n
insiste alors sur la dimension collective de la lfication, constitutive de liens sociaux, enjemsa
cesse remis en cause, objet de négociation etrfts® (Rose 1998, p.97).

La cohérence de la FP structurée subit une douession :

- Celle des effets négatifs engendrés par desdalpandon élevés qui sanctionnent
une insuffisance de coopération entre les paresale la FP dont la crédibilité est alors en
guestion.

- Celle de devoir construire des qualifications soe période assez courte — deux
ans -, surtout si on la compare a I'apprentissagdestas qui peut s’étaler sur 10 ans, le sougent
la discrétion du maitre d’apprentissage —, ce mumifsee que ce processus doit pouvoir compter sur
une formation initiale de haut niveau des élévesjui est loin d’étre garantie (voir ci-dessus).

Au total, le modéle de FP est un systéme de pramuaie qualifications et non de
compétences opérationnelles comme celles demaspdértanément par les entreprises artisanales.
L’apprentissage sur le tas s’affirme donc a la famshme un dispositif concurrent et comme une
épreuve critique permanente pour la formation #trée, le tout conduisant une majorité d’artisans

a plus valoriser la formation sur le tas.

2.1.2. Le Financement des formations professioneslformelles.

La formation initiale dispensée dans les centrdsigaiest gratuite, ce qui se traduit par un
effet d’exclusion du secteur privé (notamment ddes secteurs exigeant dimportants
investissements). Cependant cette situation espeonsée par la faiblesse de I'offre publique,
laissant des opportunités a une offre privée deriinncement est intégralement a la charge des

bénéficiaires (aucun mécanisme de bourse).
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Les quatre principales sources de financement &® lanitiale sont les produits de la taxe
de formation professionnelle (TPR)les dotations budgétaires sur ressources praerégtat, les
concours des bailleurs de fonds et I'argent desagesn
«Le volume financier total de la FP s’éleve en 2@0D.719 millions de Dh, se répartissant entre
les sources suivantes: 1-le budget de I'Etat : A88ions de Dh, 2- taxe de la FP : 670 millions de
Dh, 3- les dons mobilisés dans le cadre de la catjgd internationale 110 millions de Dh, le
reste est supporté par les familles pour le finameet de la formation privée (Ashoff et al.,
2001, p.38).

En plus des budgets de I'Etat, la TFP et les dateyes de bailleurs de fonds constituent

de principales ressources du financement de lauRWazocC.

2.1.2.1. Le financement socialisé de la FP publique

En tant que principal opérateur de FP au Marod;POT s’est engagé dans une politique de
rationalisation des dépenses de formatiohe plan d’action pour I'année 2006 nécessitera la
mobilisation d’'un budget global de 1512 Millions Deiram, en baisse de 4% par rapport a 2005
et s’inscrit dans le cadre global de la poursuite kbptimisation et de la rationalisation des
moyens humains et matériel adaptée depuis 200B@aPPT » (OFPPT, 2006, p.5).

Au titre de la FP publique, on distingue trois typie financement selon la modalité de

formation.

1- La FP résidentielle.

Dans ce type de formation, I'Etat est le principateur en matiere de financement. Le
département de formation de chaque ministere sfecle la formation relevant de son domaine.
Les financements des bailletfrsle fonds sont intégrés dans les dotations budgétdie I'Etat

*> Cette taxe parafiscale est construite sur la basé,6 % de la masse salariale des entreprises
affiliant leurs salariés a la Caisse nationale @rusté sociale (CNSS), soit 60 000 entreprisek et
350 000 salariés. Elle est collectée par la CNS§gete par 'TOFPPT. En 2003, les revenus de la
taxe ont été de 795 millions de dirhams (soit emviv1,5 millions d’euros). lls ont été affectés
avant tout a 'OFPPT (la TFP a représenté 73 %odebsdget de fonctionnement), au financement
des Contrats Spéciaux de Formation (CSF) et desig@ments Interprofessionnels d’Aide au
Conseil (GIAC) (22 % de la taxe, soit 175 milliates dirhams),Clement et al.,2005).

*% | es financements des bailleurs de fonds se décsenpeomme suit :

- Union européenne : Programme MEDA 1 « appui amige a niveau de la formation
professionnelle et des entreprises (1999-200438 millions d’euros en subventions, Programme
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(Walther, 2005). L'autonomie financiére de I'OFPPTui donne l'ultime liberté de gérer ses

propres fonds de formation.

2- La FP par alternance.

Dans ce type de formation, I'Etat joue un réle imaot a cété des entreprises qui
supportent la formation durant les périodes d’mdece. Dans ce contexte, on peut considérer
'entreprise comme un autre partenaire qui assardinancement de la formation. En effet

I'entreprise supporte toutes les charges de foonatil'intérieur des ateliers de production.

3-La FP par apprentissage.

Dans ce cadre on peut parler d’'un financementrtripade la formation : I'Etat supporte
une partie du financement de la formation dansdetres de formation sous forme de subventions,
et I'entreprise sous forme d’indemnités versés taurs d’'apprentissage (raison de 250 Dh par
apprenti par mois), et des exemptions sous formgratéications d’assurance, d'imp6t etc. durant
la période de formation dans I'entreprise d’accueil

Le colt de formation par apprentissage est esdiéviron 6000 Dh par apprenti et par an
dont 5000 Dh de colt de fonctionnement et 1000 Dvektissement. Il évoluera selon les

effectifs au cours de la période du plan quinqukededa maniere suivante :

MEDA 2 « appui au développement de la formatiorfggsionnelle dans les secteurs du tourisme,
du textile et des NTIC » (2003-2007) : 50 milliadisuros en subventions.

- Allemagne : formation en milieu du travail (fortizan continue, alternée, par apprentissage) 2003-
2007 : 3,8 millions d’euros.

- France : en plus d'un programme Accord de maoetdire 2002 avec 'AFPA (expertise et
formation) du Ministere des Affaires étrangerefgknce Francaise de Développement participe
d’un prét de 15,24 millions d’euros pour la créatite centres sectoriels.

- Belgique : mise a niveau du dispositif de forroatéet de développement de I'apprentissage (2003-

2005) : 2,5 millions d’euros.

- Canada : programme d’implantation de I'approcheqompétences (2003-2007 1ére phase) : 10 millerdollars
canadiensClement et al.,2005).

°>’En plus des budgets de la formation des jeune&PRY, gére aussi les budgets de contrats spéc@atormation
destinés aux entreprises dans le cas de la formaticcours d’emploi. ka promulgation du décret de 25 mars 2002
qui stipule qu'un pourcentage de 20% de la TFP sepasacré au systeme de CSF et atteindre 30% aidtro
2007». (OFPPT, 2006, p.18).
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Tableau 23.Evolution de financement de I'apprentissge professionnel.

Année 99-2000| 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2
Effectifs 12000 21600 28700 34000 40000
Colt en millions Dh | 72 130 172 204 240

Source : Ministere de développement social delldasdé de I'emploi et de la FP, mai 99.

2.1.2.2. Le financement de la FP privée : fort siissement des familles.

Le financement de la formation privée est d’akétd charge des familles des éleves. Ces familles
supportent les frais d’'inscription et de dossiargdies établissements privés. L'argent des ménages
est une source importante de financement gu'ilimgiossible de chiffrer. De plus, il n'existe
actuellement aucun mécanisme d’aide auprées desgeer@ssurant la solvabilisation de cette
demande privée. Le paiement des mensualités sedritnois, trimestres et parfois le chef de
famille s’acquitte du total des charges au débufadmée pour couvrir les frais de toute I'année
scolaire. Dans ce dernier cas, le directeur delképrocede a des réductions pour encourager les
familles de payer au début de I'année. Et ce adirs’dssurer contre toute tentative de rupture de
scolarité de I'éleve et pour qu’ils permettent marfcer les charges fixes au début de 'annés «
1999/2000 le financement de la formation privée lgarfamilles s’éleve a 450 millions de Bh
(Ashoff et al. 2001, p.38). Selon les déclarations des chetalaliésements en 2002/2003, le colt
moyen de formation s’éleve a 6500 Dh par an etsgagiaire. Rapporté a 'ensemble des inscrits
(65000) ; le montant global de la contribution gedta I'ordre de 430 MDh /an, soit plus de 66% du
produit annuel de la taxe de la FBefikerroum et El Yakobi, 2006).

2.2.. La force de l'apprentissage sur le tas dans | a construction des compétences

traditionnelles.

Si la construction des qualifications et des coepegs formelles passe d’'abord par I'intermédiaire
des organismes structurés, qu’ils soient publicpves-) de FP, les compétences sur le tas se
construisent a l'intérieur de I'atelier de prodoati Ainsi les enquétes de 1997 et 1999 montrent
gue seuls 4% a 5% des travailleurs du secteurmgbont fréquenté un établissement de FP et que
80.3% de ces travailleurs ont acquis leur formasionle tas (Ait Soudaine et Rey —Valette, 2005)
noté par Walther, 2006, p.17). Cela dénote dedagmce massive de compétences sur le tas, plutot

gue de compétences formelles développées et nmisesiere par la FP publique ou privée.
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2.2.1. Compétences par apprentissage sur le tastetanat.

En termes d’acquis et de connaissances, il essigles de faire la distinction entre la
formation générale et la formation spécifique dadividu. La premiére éleve son niveau de
compétence globale et, par conséquent, son pdteletiproductivité dans de nombreux secteurs
d’activité. Face a la formation générale d’'un de salariés, un employeur se trouve donc
confrontée a un risque de départ et n’a donc gagéina investir dans son développement : on peut
présumer que cette formation sera fournie par wlgtitutions spécialisées et payée par l'individu
ou par un organisme collectif quelconque tel qugtal. La formation spécifique, par contre,
augmente la productivité de l'individu chez son @yeur seulement, et celui ci est par
conséquent, en mesure de récupérer le fruit deebitissement que constitue cette formation
(Sondmo, 1993). C’est pourquoFranz et Soskice(1995, p.208) notent quepour Becker,
I'entreprise ne doit pas contribuer pendant I'apptissage des compétences générales. Dés que
'apprenti acquiert les compétences générales,eilitpquitter I'entreprise qui I'a formée pour
recevoir un salaire du marché

W. Franz et D. Soskice (1995, p.208) tentent d’alas loin et avancent la distinction entre
compétences spécifiquesspecific skills» et compétences générales ou marcharararketable
skills » La spécificité de I'apprentissage au Maroc e&t ga compose de deux phases : une phase
d’acquisition de compétences générales qui comm@acedes opérations d’'ordre générales :
courses, propreté de l'atelier, apprentissage da#sodu travail... jusgu’aux simples taches
répétitives. Ce stade une fois acquis, le cheftddgnise commence a impliquer I'apprenti dans
diverses opérations de production afin de le dd¢ecompétences et de tours de main d’un niveau
plus élevé dont certains seront spécifiques alibatmais dont d’autres témoigneront d’abord de la
maitrise du métier de base et revétent donc uneuwvgllus générale : dans le faits, valeurs
spécifiques et valeurs générales sont étroitermebtigquées. Ainsi I'entreprise qui a accompagné
I'apprentissage de son ouvrier artisan a plus ofimftions sur la qualité des compétences acquises
durant la période d’apprentissage que cet ouvegoaut en signaler aux autres entrepriseanz
et Soskice 1995). Ce monopole informationnel de I'employ&autorise ainsi a investir sur des
compétences transférables mais dont I'identificast trés difficile pour un tiers extérieur. Ceci
dit, sur un district professionnel tel qu’'une médifes qualités générales d’'un apprenti ou d’'une
jeune ouvrier pourraient néanmoins étre repéréebguaremise de la qualité des produits issus de
'atelier a la condition que les employés ne soipas trop nombreux, d’ou I'importance des

« signatures ».
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Ceci dit, contrairement a ce que laissent enteRrdnaz et Soskice, I'enjeu de I'évaluation
des compétences des artisans et de leur degréndealig® ne saurait étre assimilé a un seul
probleme informationnel. C’est aussi une questiggeiment de valeur et de contrble social qui

mettent en jeu a la fois les acquis de I'appreagiest le financement de I'apprentissage sur le tas

2.2.1.1. La contribution de I'apprentissage sutde a la valorisation du savoir traditionnel.

Evaluer la contribution de I'apprentissage surake & la capitalisation des connaissances et
des compétences de la profession demande de ré&pandr question suivante : quelles sont les
composantes du métier ? On peut en premier liga taie distinction entre un capital technique
(instruments, moyen, méthodes....), et un capitafegsionnel qui englobe les compétences
propres et en partie cachées de I'employé.

« Les ateliers sont des centres d’apprentissagéestanciens métiers sont enseignés aux
jeunes. L’artisanat représente des connaissanceseajgont accumulées et formées au cours des
siecles, connaissances souvent trés pousseespréeses et tres précieuses. C'est un veéritable
savoir dont l'utilité n’a pas disparu et qu’il nadt pas perdre car si la ligne de transmission eg c
connaissances était entierement coupée, on neetesurerait plus> (Adnan et Nachef,1983,
p.153).

En phase d’apprentissage, la qualité du capitahnigoe contribue directement a
'amélioration du capital professionnel dans lersocméme de I'exécution du métier. C’est la raison
pour laquelle certains artisans considérent quopientissage sur le tas reste la meilleure méthode
de transmission de I'habileté quelle que soit laligg de la formation octroyée par les écoles
privées ou publiqgues. Ainsi méme s’il est prét anetfre que les capacités cognitives et
l'intelligence attestées par la formation initiggeient un réle important pour ameéliorer les caggacit
de I'apprenti, un artisan déclare :

« Les lauréats de ces écoles ont toujours besoiaide un stage chez nous,
car ils ont le dipléme et non I'expérience... Durda période de formation.
L'intelligence joue un rdle tres important dansdguisition des connaissances et
secrets du métier. Pour bien savoir est ce quepfapti a bien acquis le métier, on
limplique progressivement dans des étapes deureifEt toujours on l'invite a bien
méditer ces opérations. Une fois on constate auéltrise bien le ciseau et la brosse
on l'invite & faire couper les cheveux des goskescontrole de I'apprentissage se
fait d’'une maniere directe : par I'observation etd$uivi de I'apprenti dans toutes les
opérations de coiffure »Eftretien n°4. Coiffeur pour Homme).
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Le contrble de I'apprentissage se fait d'une manddrecte : par I'observation et le suivi de
'apprenti dans toutes les opérations de coiff@et artisan n'accepte pas de former plus d’'un

apprenti.

«... car l'unité ne supporte pas plus d'un apprepoii, n'a pas de
'espace. De plus I'apprenti qu'on a maintenantst’eas normal, ca fait plus
de quatre ans qu’il est en formation et il n’a rigppris, leurs parents savent
¢a, ils préferent qu'il reste chez nous.

...apres la formation, I'apprenti a l'air de ne p&re satisfait de
I'argent de poche qu’il recoit chaque semaine (20am). Ce qui le pousse a
quitter l'atelier pour chercher un autre en tant eyjdravailleur et non en
qualité d’apprenti. Entretien n°4. Coiffeur pour Homme).

Dans le secteur de l'artisanat, la durée de I'agfgeage joue un rdle trés important comme
moyen de valorisation des compétences au seirudiéd’de production. Cette durée a une relation
étroite avec I'age de I'apprenti et la capacité&digrir des connaissanceQuelle est la durée de
'apprentissage ? Quatre a six ans sont nécessairess ce délai varie en fonction des aptitudes
particuliéres de chaque individu. En outre dangaiees branches assez pénibles (forge, tannerie,
maconnerie) le jeune homme ne peut forcer le pa&pges avoir acquis la force physique
indispensable a I'exercice de ces rudes travaRupanloup, 1966, p.9).

Dans un autre contexte, Adam Smith avanca que p«dTant que dure I'apprentissage,
tout le travail de I'apprenti appartient & son mait, attestant ainsi clairement que la durée de
'apprentissage est tout autant un moyen de cantsdicial de I'apprenti qu’'une modalité de
transmission des compétences nécessaires a legsmdiirmétier.

Le r6le des maitres artisans dans ce double cengsil primordial dans cette modalité de
formation. Ainsi un maitre d’apprentissage déclare

« ...il faut bien contréler I'apprenti pour qu’il apprere bien le métier. Il
faut I'impliquer progressivement dans le procesdagproduction, sur quatre ans,
'apprenti peut acquérir une grande dextéritE.apprenti commence par le
nettoyage et I'organisation de I'atelier, afin djagendre le matériel il doit étre a
c6té de moi et me ramener les différents outils jgudois utiliser dans chaque
tache. Apres cette étape je I'implique progressamntans des taches simples et
répétitives ... »

L’exercice des premiéres opérations s'effectue otément sous mon
regard. Et c’est a cette phase que le comporterdentent sévere. Il faut étre
sévere avec l'apprenti pour qu’il soit attentif garocessus de production. Je
n'admet pas que l'apprenti oublie une opérationadéxpliquée et méme exécutée.
En méme temps je ne supporte pas I'absentéismétiféges apprentis, ¢ca bloque
et interrompt la phase d’apprentissagEntretien n°6, maitre artisan, menuiserie).

Seule compte I'habileté manuelle qui valorise legopi ou I'ouvrier artisan dans son atelier

— éventuellement dans le métier — et qui favorise augmentation du revenu. On peut la qualifier

145



de valorisation de I'acquis au niveau de I'atediepotentiellement sur le marché du travail aréan

a la condition de pouvoir la faire reconnaitre :teat état de cause, 'ensemble des ces habiletés
individuelles constitue une barriere a I'entrée mplas diplomés des écoles de FP qui n’ont pas
encore acquis I'expérience fine dans le domainsasrdl en question.

Cette ancienneté dans le métier — qui débute dalsurs méme de I'apprentissage qui,
rappelons-le, peut durer une décennie, joue égaleme réle important dans la stabilité de
'emploi et surtout la progression le statutairenglde métier, par un passage de l'apprenti a
l'ouvrier qualifié ou snayii et au-dela au statut dmaallem Ce passage se traduit par une
modification tres lente de la relation de travaillu dominé au dominant, de celui qui recoit les
instructions pour I'appliquer dans son métier aicgli apporte la conception du produit et veille a
'exécution. En résumant ce constat en peut soetige I'ancienneté est un moyen qui valorise
tres progressivement I'habileté professionnellesnest aussi un instrument de disciplinarisation
des jeunes apprentis.

«Dans ce domaine (I'artisanat), c’est la volontéi gompte le plus que
n'importe quel moyen de formation. De méme si quefga eu une formation
dans un métier, et méme qu’il croit avoir un niveduui manque toujours de
savoir et de formation. L’artisan a besoin toujodes savoir et de tours de main.

Quant aux conflits ils sont d’ordre comportementaértains patrons sont
(cruels) ... ils hurlent, ils te considérent commeé’as pas le droit a I'erreur, a
chaque fois ils commencent a tinsulter sur la mdogn chose. Mais ce
comportement du patron change selon I'avancememis da formation et la
maitrise du métier. Et la méme chose pour le revénaugmente aussi avec

I'ancienneté »(Entretien n°30, ancien apprenti en textile).

2.2.1.2. Réslutat : un recrutement attesté pafdés.

En terme de recrutement, les artisans préferent dabituellement ceux qui ont déja acquis
des connaissances au sein des ateliers artisaneuxdiglomés des écoles professionnelles. lIs
jugent le plus souvent la formation comme ineffe@t non adaptée a la réalité artisanale ce qui,
au-dela des arguments techniques, est un moyeéféeedie la pertinence technique et économique
de leur « monde ».

Ainsi pour un artisan :

«L’apprentissage artisanal se subdivise en 3 cormpias ou facettes :

1-Les connaissances qu’'un apprenti a acquises w@ineent du patron
(apprentissage sur le tas) ;

2-Les connaissances individuelles ; capacités deeesl et d'intelligence
(cognitives) que I'individu possede ;

3- Les connaissances qu’'un individu apprend lui méau cours de
I'exécution des taches du métier suite a I'usage ohachines et de la matiere
premiere (autoformation) »Maitre artisan en vannerie, lors d’'une rencongee d
formation a la délégation de l'artisanat dans kanble artisanal de Marrakech).
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Les compétences individuelles en matiere de traaditanal, jouent donc un role tres
important dans la régulation du marché du trail.effet, la détention de ces compétences qui
sont le fondement de la maitrise professionnelidite I'adaptabilité de I'individu a I'exercice du
métier et détermine sa carriere dans le métieredau-die son emploi initial. L'individu transforme
ainsi progressivement son acquis et son expérigmotessionnelle spécifigue en un capital
professionnel a valeur plus générale.

Cet état de fait conteste en permanence la vaksidgpldmes professionnels et permet a
ces petits patrons de garder la maitrise d’'un néagchtravail qui reste ainsi asses fermé. De te fai
on peut dire que la logique qui regne dans le ge&st une logique de compétence plutdt que de

gualification.

2.2.2. Financement de I'apprentissage sur le td®njeu clé de la remunération des apprentis.

Dans le cas ou I'apprentissage s’effectue sur omgue durée au sein d’'un méme atelier, on
peut considérer que I'apprenti fait partie du mérd travail interne de I'entreprise, ce qui n'est
pas une situation propre a l'artisanat marocdiescapprentissages s'effectuent d’habitude au sein
de la méme entreprise et donc, au moins pour uriaice période de temps, I'apprenti fait partie
du marché du travail interne de I'entreprisdGospel, 1994, p.4).

Parallelement, il faut se demander si la réussitenddéle d’apprentissage réside dans le
niveau faible de rémunération des apprentis. Si est vrai, on peut dire quecette pratiqgue
facilite 'embauche des apprentis car elle diminige colt net de I'emploi de ces jeunes
(Marsden, 1993, p.53.). Sur Marrakech, étant donné le revdes apprentis est le rendement
productif, on peut juger cette formation comme €tame méthode de formation bon marché et
potentiellement rentable. En effet, les employedrsposeraient d’'un certain contrble pour
empécher les apprentis de quitter I'entreprise &inlad’'une formation dont le terme, a dessein
souvent, n'est pas clairement fixé. En effet, |'aegtation tres progressive de la rémunération
selon I'ancienneté et les acquis en terme de teumdins, encourage I'apprenti a continuer son
apprentissage en vue d'obtenir le gradesdayil En outre, une longue période d’apprentissage
permet & I'apprenti de mieux maitriser les difféesnétapes de production qui se font dans les
ateliers de I'entreprise et qu’il peut espérer xiatry ensuite, dans I'espace professionnel plggelar
du métier qu’il exerce.

Dans la région de Marrakech, les jeunes appreati®mt de tres bas puisqu’ils recoivent
une incitation monétaire appelédatriba », un mot équivalent a I'argent de poche, recuénede
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journée et qui varie d’un métier a l'autre et selarrecette journaliere du chef de l'atelier et la
conjoncture du marché.Leur rémunération (les apprentis) qui dépend du bouloir du patron
est parfois réglée par la coutume. Nous citerongde de la tannerie ou le maitre marque la
derniere piece d’'une série de peaux, dite la « pgadiapprenti », dont le produit de la vente est
destinée a I'apprents (Dupanloup, 1966, p.9). Parfois, le chef d’atelier se contalgs incitations
verbales sans aucune rémunération. On est alofsgsadloigné de la situation analysée par Adam
Smith ou les parents devaient aller jusqu’a payenditre d’apprentissage :

« Dans lintervalle, ses pere et mere, ou des patedoivent en beaucoup de cas
I'entretenir, et presque toujours I'habiller. En e, il est couramment donné au maitre une
certaine somme d’argent pour enseigner le métimuxCqui ne peuvent pas donner d’argent,
donnent du temps, ou se lient pour plus longtenupsdiusage, compensation qui, si elle n’et pas
toujours avantageuse au maitre en raison de laéfamise habituelle des apprentis, est toujours
désavantageuse a I'apprenti (Smith, p.119).

Au total, cet équilibrage entre une rémunératidtiale de I'apprenti, certes nulle ou tres
faible mais qui augmente trés progressivementaetéds a des compétences a terme transférables
dans I'espace du métier, convenait classiqueméeotitas les parties concernées : a I'apprenti et a
sa famille qui savait que le jeune aurait ainsiptles grandes chances d’étre recruté et de faire
carriere; a I'employeur qui dépendait de méthodespbduction artisanales et avait besoin de
véritables comportements d’allégeance de ce typex;autres employeurs qui pourraient par la
suite se procurer de telles compétences sur lehdarc

Aussi a la différence, des pays européensletprocessus d’apprentissage a été déterminé
bien davantage par la présence ou l'absence deigmides institutions ou de I'Etat, et par les
besoins ou possibilités des employeurs (Rayon, ,1888sden, 1993, Buchtmann, 1993.) »
(Gospel, 1994, p.8), dans l'apprentissage marocain, I'emguoyest celui qui finance I'essentiel si
ce n'est toutes les opérations d’apprentissagest Qie colt supporté en termes de temps (les étapes
d’apprentissage) et un co(t monétaire (achat d'aldipprentissage et de matieres premieres).
L’arrivée de la FP structurée et, en son sein, dipprentissage professionnel reposant sur le
principe d’'une alternance organisée entre I'écolBaelier, pourrait changer progressivement la

donne. C’est du moins I'une des dimensions quedXxaminera dans la suite de cette these.
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Conclusion de la section

Au Maroc, comme dans la majorité des pays en widéyeloppement, le secteur public est
de plus en plus impligué dans le financement deséegnement professionnel, plus que le secteur
privé en tout cas. Et ceci pour deux raisons :

1- Pour faire face aux besoins croissants en tedaegialifications professionnelles induits
par un changement technique et technologique aécélé

2- Pour faire face au taux de chdbmage élevé deegelen effet, ce constat a abouti a une
intensification des efforts publics pour facilittacces au monde du travail ; par le biais des
programmes subventionnés de formation et d’expéei@nofessionnelles.

Le tableau suivant récapitule le type de financdnetrles institutions intervenant dans

chaque modalité de la formation.

Tableau 24. Le financement de la formation destinéa@u secteur de l'artisanat au

Maroc.
Structure Institutions Certification Financement
d’intervention. de la
formation.
Formation OFPPT : -Certificats de qualificationL’Etat et leg
professionnelle -Centres de qualificatigret de spécialisation entreprises par
publique. et de formation-Diplémes de technicien dtintermédiaire
professionnelles. de technicien spécialisé. |d'une TFP.
-Institut de technologie
appliquée.
Formation Ecoles de FP -Certificats de qualificatidrargent des
professionnelle privée, et de spécialisation ménages.
-Diplémes de technicien et
de technicien spécialisé.
Formation par-Délégation a l'artisanat | Certificat de qualificationLa délégation
apprentissage -La chambre deen apprentissage. a lartisanal
professionnel. I'artisanat. ('Etat).
-Entreprises
Apprentissage sur |eLes artisans Autorisation d’exercer lgles — maitres
tas (formation-Les coopératives. métier paf’amine. artisans et les
traditionnelle). apprentis.

L’'une des contradictions de la situation actuabattau fait que le gouvernement finance
une formation qui est directement utile a I'emplayeais en amont néglige de donner aux jeunes
les bases éducatives plus générales qui sont @@infgublic. En outre, a cause des besoins

immédiats en compétence gu’affirment certaines striks, les centres de FP ont tendance a se
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concentrer trop exclusivement sur les qualificatigmofessionnelles et, de ce fait, négligent de
renforcer et d’étendre les capacités et les compésede base des lauréats. Les centres de FP ne
devraient-ils pas développer des méthodes d’agpsage cognitif transversales et ne pas se
focaliser sur la formation spécifique a telle olleteranche ? De telles méthodes pourraient donner
des bases plus solides pour une évolution professile ultérieure.

En outre, les savoir-faire et les qualificationsofpssionnelles en tant que résultats
immédiats de la FP n’ont pas de valeur intrinsegqugant que tels. Plus exactement, les résultats de
la formation dépendent essentiellement de la falgor les savoir-faire particuliers acquis peuvent
étre productivement employés et des temps d’adaptalors requis.

Ces différents dispositifs de formation se trouveomfrontés les uns aux autres dans le
secteur de l'artisanat a Marrakech. Par conséquentyouve différents profils d’artisans (chef
d’entreprises ou ouvriers artisans) sur le mareh&avail. Le profil de chaque artisan a des effets
sur la qualité des relations, la qualité de laigastt les points de vue sur les institutions comesu
présentes sur la scene du secteur. Cette divdesipéofils se traduit fatalement, comme on le verra
dans le chapitre 3 et au-dela, par une série deos@mses et de justifications difféerentes auxasell
les acteurs font référence.

D'ores et déja, la comparaison entre la formatiormglle et la formation traditionnelle

nous conduit a dresser le tableau suivant :
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Tableau 25. Comparaison entre qualification formek et compétence traditionnelle

dans I'espace professionnel du secteur de l'artisah

Contenu de la compétenceontenu de la qualificatign
traditionnelle. formelle.

Modalité de formation. Apprentissage sur le tas rikadion professionnelle

Formation générale Liée au métier Diversifiée dyymiente

Modéele de réglementation Tradition et Réseaux gliBtanification par I'Etat.
familiaux et sociaux).

Connaissances spécifiques Directes par confrontdtidirecte, et nécessite une
avec le milieu du travail. période de concrétisation

Intervenants dans la création  Maitre d’apprentss@amité Centre de formation,
de production) formateur et entreprise.

Expertise Liee a I'expérience (habile@ognitive (capacité a
manuelle ou routine). identifier et résoudre les

problemes).

Type de formation Permanente (actualisatigdwequise une fois pour toutes
fréquente). (investissement de départ

exclusivement).

Financement Apprenti (sous forme |ditat et entreprise (famille
travail généralement nodans le cas de la formatipn
rémunére). privée).

Lieu de formation L’atelier de production. Entieps et écoles de

formation.

Lien & 'enseignement générghucurt® étroit.

% il est vrai que la formation recue a lintériede l'atelier n'a pas de supports pédagogiques dtsmles
connaissances scolaires facilitent I'apprentissages plusieurs métiers qui nécessitent des caktuties mesures
comme la coupe et la couture, la mécanique, I'®eajue, la menuiserie...
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Section 3. L’'organisation d’'une action publique mul ti-niveaux

Toute politigue publique tente de répondre a deblpmes collectifs et a ce propos, met en
jeu une «théorie » du changement : en I'occurresoetenir les stratégies des employeurs versus
combattre le chdmage. Ainsi son analyse ne sad@@indre a la seule appréciation de ses impacts
et de son efficience. Non seulement il faut erdeers la boite noire de son fonctionnement mais en
outre, préalablement & la mesure de son efficatitéyt restituer la signification que cette aatio
publigue revét pour ses différents protagonistéssEé et Verdier,2002).

L’approche en termes d’action publique permet desepe sa construction autour de
’émergence éventuelle d’'un sens partagé par lesslieurs intervenantddbert, Muller, 1987).
Cette approche se développe a un triple nivealocal, c’est a dire relatif au secteur d’activité
étudié au sein de chaque ville. Sectoriel c’'esir@-gpropre au domaine d’'action en cause :
lartisanat. Et national enfin, pour une insertidn secteur dans les référents de la politique
publique du pays.

Dans le secteur de la formation professionnells, detions s’organisent autour d'un
référentiel global national centré sur la résorptio chémage. Au niveau régional c’est la maitrise
puis le recul des déperditions scolaires qui priméu niveau local, il s’agit de prendre en
considération les caractéristiques des entrepgeepeuvent se regrouper et s'engager dans cette
action afin de bien aiguiller les actions de fororatvers les objectifs de développement

économique poursuivis.

Dans le secteur de la formation professionnelle, temsion renforcée semble parcourir les
logiques propres a chacun des niveaux d’actioniguél une régulation nationale qu'on peut
qualifier de centralisatrice. Une logique régionaj@’on peut qualifier d'intermédiaire (elle
appligue ce qui vient d’en haut mais elle doit asssfaire I'’écho de ce qui vient de la base) et la
derniere qui est locale et reléve d’'une logiqu@mbximité.

Le schéma suivant montre les liens entre les moisaux méme s'il omet les relations
« bottom up », reposant par exemple sur des expatations qui font école aux deux autres
niveaux de régulation. Il s’agit ainsi d’exprimer Ibgique avant tout descendante de cette action

publique.
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Régulation
nationale

Ministéeres, Direction de
«I'OFPPT», Associations

Régulation

Délégations, conseil régional,
délégation de «'OFPPT»

Régulation locale

Ecoles publiques, écoles privées, centre de
formation, ateliers de production.

Schéma 2. Action publique et FP

Les décrets au niveau ministériel organisent lesdafures et les modalités d’échange entre
les difféerents partenaires de formation, ainsi lgueudget de fonctionnement de chaque année. La
gualité¢ de la gestion et la gouvernance régionapeddent de I'importance des procédures

d’échange mises en ceuvre entre les différentsrzants de la formation.

1. Les instances de régulation nationale : une logi  que planificatrice.

L’action de I'Etat consiste a définir les condit®ocadres de la FP par la réglementation, en
concertation avec les associations professionngelbes ce qui est de la formation résidentielle.
C’est une action planificatrice assez traditiorme]li est souvent qualifiée de rigide et de non-
flexible ce qui rend délicate la coordination enteecontenu de la formation et les besoins
changeants du marché du travail.
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Encadré 14. Structure organiqgue de I'OFPPT.

Le conseil d’administration de cet organisme releVene gestion tripartite ],
'OFPPT est administré par un conseil d’adminigtratde 28 membres dont la moitié
représente I'Etat et I'autre moitié représentegalit®, les employeurs (7) et les travailleurs
(7). Le conseil d’administration représente I'imsta de décision de I' OFPPT. Il est présidé
par le ministre en charge de la FP

Le conseil de gestion a une composition tripartite également, le céndié gestiorn
est chargé de suivre la gestion de I'office eté@lgar les affaires essentielles qui concernent
son fonctionnement et pour les quelles il recoiégtion du conseil.

La structure organique.

La structure de I' OFPPT comprend des entités akystiet 10 délégations régionales.

Afin d’'assurer des liens permanents avec les nxiliptofessionnels concernés |et
garantir I'ouverture nécessaire sur le mode duaitalMOFPPT joue un réle prédominant au
sein des structures de concertation a I'échelaomeltet local. Ces structures sont :

+. La commission nationale de FP (C.N.E°P)

Elle regroupe I'ensemble des partenaires de ladbam, publics et privée. La CNFEP
adopte, annuellement, la carte de FP ainsi querlgsts de lois de finance du secteur] et
procede a I'évaluation du fonctionnement du systdenéormation en définit les perspectives
de son évolution.

¢. Les commissions provinciales de FP (C.P.F.P.).

Elles constituent le lieu de concertation regrouiplas partenaires locaux de |la
formation. les CPFP proposent les mesures de deweoent et d’adaptation du systeme au
niveau local, sur les plans quantitatifs et quiita

¢. Les comités de perfectionnement (C.P.).

Créés au niveau des établissements de formatoredgroupent les représentants| de
'environnement immédiat de ces établissementssit¥é par les employeurs locaux, ces
conseils s’intéressent, facilitent I'organisatioesdstages pratiques en entreprises au profit
des stagiaires, participent aux examens de fin atendtion et favorisent linsertion
professionnelle des lauréats de la formation.

¢. Les comités techniques de suivi CTS.

lIs regroupent des professionnels des secteursagicipent a la gestion quasi-
guotidienne des établissements spécialisés créds da cadre des formations
contractualisées avec les associations profesdleanees CTS remplacent les CP dans le
cas de ces établissements spécialisés.

L’organisatioft’ administrative de la FP et sa gestion telle ge'elt établie actuellement
mettent a contribution plusieurs organismes inteawes. En effet, la gestion de la FP au niveau
national, est confiée a deux types d’organes adinaifs : le ministére chargé de la formation
professionnelle, appel®épartement de la FPet les ministeres techniques qui gérent les

établissements de formation professionnelle, dénésdépartements Formateurs

9 La CNFP et les CPFP sont créées par Décret n2ZBB®u 17safar 1410 (19 septembre 1989). Les @GP so
organisés par arrété n°1804-89 du Rabia Il 141(Mae 1989).

€0 D¢légation régionale de Marrakech « Manuel de procédures de la FP alternée au MarBoyaume du Maroc
ministére de I'emploi des affaires sociales etadedlidarité, secrétariat d'état chargé de la FE2p28. 1999.
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La Commission Nationale de la Formation Professtiarest instituée au niveau national
sous la présidence du Ministre chargé de la FPe B# compose des représentants des
Départements Formateurs, des associations profesties, des fédérations, des chambres
professionnelles et du Président de la commissaolementaire de 'Education Nationale et de la
formation professionnelles, des représentants yledicats et des opérateurs privés. Elle se réunit
deux fois par aet a_ chaque fois que cela est nécessaire.

Cette commission nationale constitue un cadre tliétan et de réflexion prospective sur
le développement de la FP. Chaque organisme mesesbigppelé a exprimer son point de vue sur

toutes les questions posées en la matiére eteadiad propositions.

1.1. Le Département de la FP : conception et cadrag e de la mise en ceuvre de

I'action publique.

Le Département de la FP constitue I'organe ceatnahiveau national de coordination pour
asseoir la politique de I'Etat en matiere de dguedment de la FP. Il veille par ce fait a sa mise e
ceuvre. Ce département a pour mission de prépaienpulser et de superviser l'action
gouvernementale en collaboration avec les DépartesmEormateurs concernés. Ces derniers
jouent le réle d’organes opérationnels de la foiromaprofessionnelle.

Le département participe également a I'élaboratierprojet de codification et de contrble

de la qualité de la formation sur la base des napmvaluatifs des propositions expressas des

usages développés par les différents opérateutspuah privés en la matiérdinsi il veille au bon

déroulement de la formation professionnelle, aigsia la validation des programmes de la
formation proposés par les Départements Formattuésaborés en collaboration étroite avec les
milieux professionnels par le biais de leurs asdmns les plus représentatives. Ce département

assure aussi la présidence de la Commission N#&ideda FP et la Sous-commission de la FP
1.2. Les Départements Formateurs ou l'action publig ue supplétive.

On appelle Département formateur tout ministereggue des établissements de FP publics.
A titre d’exemple on peut citer le ministére chadgél’ Agriculture ou celui chargé du Tourisme ou

encore celui chargé des Péches Maritimes, les ipales opérateurs dans le domaine de la

formation. A cet effet, ils :
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- Créent les établissements de FP et élaborento#aboration étroite avec les
professionnels les programmes de formation quinéeot aux exigences du secteur qui reléve de
leur tutelle ;

- Créent les structures d’accompagnement de légogede la formation tant au niveau
national qu'au niveau local et veillent a l'apption des procédures de fonctionnement
d’organisation de la formation admises au nivedional et proposent les adaptations éventuelles
au contexte local et sectoriel ;

- Evaluent la qualité et le rendement de la foraratians le secteur qui reléve de leur
tutelle en maintenant des liens avec les entreprgeles associations professionnelles qui les
représentent par la sensibilisation et I'informat&ur le dispositif mis en place pour répondre a

leurs attentes.

Encadré 15. Politigue de FP au Maroc : constat ethpectifs.

Trois objectifs principaux sont assignés a la plgé de FP au Maroc : le premier
consiste en la dispense de I'éducation permanemt¢éamt qu’instrument de promotign
sociale, le deuxieme tend a assurer l'adaptatios glealifications professionnelles|a
I'évolution technologique du systeme. Le troisiéfiaét de la FP un outil d’insertion
professionnelle des jeunes en quéte d’emploi.

Avec les transformations des structures productieed'émergence des activités
industrielles, le dahir du 16/4/194 été adopté pour régir 'apprentissage et laFBein
des entreprises et établissements. Ce texte paroest unités de former sur le tas des jelines
travailleurs ayant ou non un niveau d’instructiordges entre 12 et 18 ans. Cette formation a
été organisée pour répondre aux besoins des @ésgn main d’ceuvre qualifiée.

La FP s’est développée de maniere lente mais a emgdgna connaitre une
valorisation qualitative et quantitatives consitdéea a partir des réformes de 1984, 3§ tel
point qu’'on peux parler d'un véritable systeme &e@e systeme a attiré un grand public et a
diversifié la nature et la qualité de ses prestatio

Avec la montée du chémage des diplomés, le Marprdsades mesures d’insertion
par le biais de stages et de formation- insert@msde cadre du programme action —emploi.
Ces mesures tendent a donner a ces jeunes unisuierqualification et a favoriser leur

contact avec le monde du travail via des stages talecteur privé.objectif quantitatif est
d’atteindre au moins 100000 bénéficiaires. La papenh ciblée est constituée des dipldmés en sitmaie chémage
depuis plus d’un an, titulaires d’un dipldme géhéraprofessionnel de niveau « bac + 2 » minimue p@gramme
permet a toute entreprise (ou association) d’engaigaliplomé dans le cadre d’'une convention deestiEy18 mois

sans aucune promesse d’embay@@eugroum (1999),Bougroum et Ibourk 2003).

Le dispositif incitatif mis en ceuvre est le dahirtant loi N°1-93-16 du 29 ramadan
1413 (23 mars 1993) fixant les mesures d’encouragéraux entreprises organisant des
stage de formation insertion professionnelle méditi complété par le dahir du 18 jumada i
(10 décembre 1998) portant promulgation de la 1013/98 modifiant la loi précitée (BO |n
4197 du 7/4/1993 et BO n°4626 du 1/10/1998).

En effet, I'article premier du dahir du 23/3/1993mbse les entreprises individuelles
et les personnes morales de droit privé exercaatagtivité a caractere artisanal, agric

61 BOUHARROU, 2001, Série « Thémes actuels », n°EMRLD.
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commercial, industriel, de service ou de promotiamobiliere qui engagent des stagiaires
pour leur assurer une formation, du paiement désatimns patronales et salariales dues|a la
caisse nationale de sécurité sociale et de ladexXermation ainsi que I'impot général sur le
revenu, au titre d'indemnités versée aux stagialresdahir du 10/9/1998 a révisé cet article
en permanent aux associations de recruter desgelames le cadre de la formation- insertjon
professionnelle.
Au cours du stage, le stagiaire percoit une indé&mmiensuelle de 1600.00 Dh dont
800 Dh supportés par I'Etat. Pour motiver les gmises et les encourager a employer|les
jeunes diplémés, I'article 10 du dahir de 10/9/18@®dintient les exonérations précitées pour
les entreprises d’insertion lorsqu’elles recrutantcours ou aprés le stage les stagiaires et
cependant un an a compter de la durée de concldsi@ontrat de travail. La durée de cette
exonération peut s’étaler sur deux ans si lI'entsepembauche les jeunes dipldomés| en
situation difficile et ce a condition que dans diesix cas, les salaires mensuels ne dépassent
pas 4500 Dh.
Afin de pallier les carences du systeme de la Biéleétielle scolaire, la FP alternée a
vu le jour suite a la loi n° 36-96 promulguée le-61996, qui considére la formation
alternée une formation dipldmante donnant lieu adiyhdme (aux niveaux de technicien
spécialisé, de technicien ou ouvrier qualifié) rewn par I'Etat, correspondant au niveau| de
formation objet du métier auquel le stagiaire apééparé selon la réglementation en vigueur.
L’an 2000 a vu l'instauration de la formation papeentissage et la réforme de la [FP
privée. En effet, la loi 12-00 promulguée le 19€8Q reconnait I'apprentissage
professionnel comme modalité dipléomante ou seuléngemlifiante. Il donne lieu a un
dipléome ou un certificat reconnu par I'Etat corrasgant au niveau de formation objet [du
métier ou la qualification auquel le stagiaire @ g@téparé selon la réglementation en vigugeur.
Par alilleurs, les réformes de la FP privée ont Ifaltjet de la loi n° 13-00 qui a été
promulguée le 19.5.2000. (voir tableau des réfordees FP en annexe 4).

2. Déroulement et organisation de I'action publiqu e au niveau régional et -
local.

La loi de la régionalisation prétend promouvoirrégion en tant qu’acteur pivot et donc
responsable privilégié de I'action publique. (Pplus de détails sur la politique de FP au Maroc
voir encadré 15 (page pécédente)).

La relation «ational- régionab> se fait par la transmission de rapport entretganismes
du régional (les difféerentes délégations réegionales différents ministeres, et la délégation
régionale de 'OFPPT (pour plus d’information sar dtructure de I'OFPPT, voir encadré 14
(p.152)) et les ministéres auxquelles sont rattmcké délégations au niveau national.

En effet, dans toutes les régions, on assiste damative de régulation conjointe des différentes
modalités de formation. Ce qui ne permet pas déuine certaine rivalité entre les diverses
traditions en la matiere de formation gérées pardéférents ministéres et celle de I'OFPPT.

Récemment, on assiste a une monopolisation de fRFPOFPPT qui rassemble 40% des effectifs
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en formation. Les autres départements formateunsigsuont 17% des effectifs, contre 43% des
effectifs qui sont formés par le secteur pridgtioff et al, 2001).

Ce sont les organes de concertation au niveaun@giomposeés de la sous-commission de
la FP et des commissions provinciales de la FRagglirent cette action entre le niveau régional et
son application au niveau local.

Les organes chargés de la gestion administrativa 8 au niveau local se composent des
structures administratives qui, du point de vuednghique, dépendent soit du Département de la
Formation Professionnelle, soit des Départementm&eurs. lIs sont appelés communément les

Services Extérieurs, et ils représentent au nilezal les différents départements précités.

2.1. Les services extérieurs du Département de la F P : une logique dominante de

déconcentration.

En tant gu’instance de coordination a I'écheloriamet, le département de la FP dispose
des services extérieurs dans toutes les wilayala @lupart des provinces du royaume pour
coordonner les actions d’exécution de projet deFaur le terrain.

La mission globale des services extérieurs conaisteivre I'application de la stratégie de
développement de la FP a I'échelon local et a inéorle Département de la FP sur son état
d’avancement

Cette mission se concrétise par I'exercice destashivantes :

- La contribution, I'actualisation et la mise adeposition du département de la FP
d’'une base de données précises et fiables sursiegsitifs de la formation, notamment la structure
technico-pédagogique et la distribution spatiale rpétier des formations mises en place par les
différents départements formateurs ;

- La présentation et la justification des projectiale développement de la formation
dans tout forum réunissent des partenaires de dmation, notamment dans le cadre de
Commission Provinciale de la FP ;

- La gestion des relations de la FP dans la zondtotéale relevant de leurs

compétences par_une action de prospection de Uigirah en collaboration avec chaque

Département Formateur, des procédures et des naétables et proposer a la hiérarchie les
adaptations éventuelles au contexte local et sekttor
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De méme, les services extérieurs des départemanatieurs constituent I'outil d’exécution
sur le terrain de la politique de la FP arrétéenmeau national, ils constituent l'interface entre
I'établissement de FP et le Département formateunt tkléve cet établissement.

lIs ont pour mission de :

- Prendre les dispositions nécessaires pour oridete établissements de la FP
relevant le leur zone territoriale vers la créatierliens directs avec les entreprises ;

- Suivre la progression des formations dispenséissatablissements de la FP et au
sein des entreprises et veiller a la bonne appicates normes y afférentes ;

- Superviser la reconversion en formation de aeeafilieres et leurs adaptations par
les établissements de la FP concernés ;

- Réunir régulierement les conseillers en formatioglevant des différents
établissements de la FP qu’ils supervisent, poaluév les actions entreprises et planifier les
activités a entreprendre ;

- Sensibiliser les entreprises aux avantages dethésion a l'organisation de la FPA

et les informer des normes, procédures et orgasisaom@pétents en la matiere.

2.2. Les Commissions provinciales de la FP : région  alisation et projet territorial ?

Ainsi les commissions provinciales de la FP (CPERB) sont instituées dans chaque
province et présidées par le gouverneur de la peceyisont composées des représentants au niveau
local des mémes organismes qui composent la CNER.cGmmissions suivent et évaluent les
activités de FP et proposent des recommandatiaesséres a la promotion de la FP au niveau de
la province. Il est a noter que la gestion localeattribuée au conseil de perfectionnement iréstitu
au niveau d’'un ou plusieurs établissements de EPcdDseil est présidé par un professionnel et
composé des chefs d’entreprises, des représemtastautorités locales et des élus locaux et des
représentants d’'un ou plusieurs établissementa €@rhation concernés. Leur mission consiste a
adapter les contenus des formations aux besoiasno@ veiller a la qualité des formations et a
inciter les entreprises a adhérer a la FP

Par ailleurs cette commission provinciale se rédeitx fois par an et a chaque fois que cela
est nécessaire et présente a la commission naidedh formation professionnelle, un rapport sur
les activités de la FP au niveau de la province.

Encadré n° 16 : Le conseil de perfectionnement et kégulation locale de la FP.
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L'EFP est considéré comme un organe de gestioradella I'échelon local qui a pour
mission principale la gestion pédagogique. En eféetonseil de perfectionnement est institué¢ au
niveau d'un établissement de FP ou d’'un groupeatdli&isements de FP. Il est composé des ghefs
d’entreprises des représentants des autoritéesekealdes €lus locaux et des représentants d’un ou
des établissements de FP concernées.

Présidé par un professionnel, le conseil est chargée

-D’inciter les entreprises a adhérer a la FP etléfir la liste des entreprises habilitées a
accueillir des stagiaires.

-D’organiser, de suivre et d’évaluer les actividésla formation dans les entreprises et dans
les établissements de FP relevant de sa compéemiteriale et d’assurer les conditions humaines
et matérielles et juridiques dans lesquelles seutiéta formation en entreprise.

-De donner leur avis en matiere de réalisationaténale du contrat par le chef d’entreprise
et de présenter a la commission provinciale deradtion professionnelle, lors de chacune de ses
sessions, un rapport sur les activités de la FRIgmnance.

2.3. Une régulation locale confrontée aux limites d e la planification.

La construction des centres de formation est &aliselon les besoins démographiques
établis par la direction statistique de la villencernée. Le nombre de centres de formation se
différencie selon les besoins en formation qui&emininent en fonction de I'effectif en formation
de chaque niveau de formation. On constate une fprésence des centres de qualification
professionnelle. L’année 2000 marque le début déftame de la formation par alternance. Ce qui
explique une faible présence des centres de spatiah professionnelle (Voir graphique 7 en
Annexe 1).

La gestion de ces centres de formation reposersudéalégation du pouvoir de gestion au
niveau de chaque région a 'OFPPT qui gére lestuist les examens, les notes et les déclarations
des enseignants, et qui prend en charge I'orgamisdies séminaires de formation au profit des
enseignants (Voir encadré n°16).

A la fin de la formation, le candidat au diplometdaire un stage de formation au terme
duquel il doit présenter un rapport : rapport @gstou projet initié par le candidat surtout dass |
branches d’activité de l&paration La durée du stage est d’'un a deux mois pour cesjule la FP
résidentielle, et plus de deux mois dans le caks dermation alternée. Le centre d’apprentissage
laisse le choix du candidat a I'entreprise selobrnche d’activité. Si le candidat n’arrive pas a
avoir un stage, c’est le centre qui s’en occupentreprise d’accueil remplit un formulaire de
contrble noté, avec des remarques de celui quicgpme de la formation (maitre de stage)

concernant : I'assiduité, le comportement, I'askition, le suivi, la participation, I'innovation...
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2.4. L'effectivité de la régulation nationale vs ré  gionale en question.

Le secteur de la FP souffre de plusieurs probléseeségulation que I'on peut présenter
comme suit :

- Les problemes de capacité d’accueil des étahtiests de la formation par rapport aux
déperditions scolaires sont traités au niveau redid.'Etat fixe un objectif : celui de subvenirxau
besoins des déperditions scolaires au niveau ratiaors que ce taux differe d’'une région a
lautre. L’évolution de l'offre de formation n'a paété a méme de satisfaire la demande en
gualification. «Les taux élevés d'affluence vers la FP les quatd actuellement de 'ordre de 5
candidats par place pédagogique en moyenne natostahtteignent 9 candidats par place pour le
niveau « technicien spécialisé»Benkerroum et EL Yacoubi, 2006, p.266). L’'objectif qui est
de satisfaire les besoins en qualification a la fites entreprises et des demandeurs d’emploi est

loin d’étre atteint.

-Les organes de concertation institués au nivediomal et régional et a I'échelle des unités de
formation ont montré leurs limites quant a I'implion effective des partenaires socio-
économiques dans |'élaboration et la mise en cedesepolitiques concertées en matiére de FP.
Ainsi, la commission nationale de la FP, principagjane de régulation du systéme, n'a pu
constituer, au fil des années, un véritable liencdacertation et d’implication effective des
professionnels dans 'accompagnement des progrardendgéveloppement de la FBefikerroum

etEl Yacoubi, 2006).

-Le décalage enregistré dans la mise en oeuveet®# du processus de restructuration,
aux niveaux national, régional et a I'échelle d&dblissement de formation, est aggravé dans
certains cas par des conflits de compétence owrpaartage mal défini des responsabilités entre
l'instance nationale de coordination et les opératele formation, particulierement 'TOFPPT. Ceci
s’est traduit par des difficultés d’orientation dg coordination de I'exécution des politiques de
formation.

- Une différenciation persistante en termes dereété notamment : Du point du vue de la
FP, l'accés a la formation se posait en termes rderqmuis nécessaires a l'acquisition d'une
gualification professionnelle, alors que pour l'eigaement général, I'orientation vers la FP était
dictée davantage par l'impératif de la carte scelajui consistait a diriger une proportion

importante de ses effectifs vers le systéme d@la F
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-Un probléme récurrent de régulation de la démogeapbs établissements de formation a
créer et leur durée de vie: la commission proalecide formation présente toujours des
propositions de création de centres de formations@es étre votées par les commissions
compétentes.

«La délégation concernée par la formation dans letienéX par
exemple, élabore une étude économique sur le piejeréation d’'un centre
de formation. Dans le cas d’'un rapport positifdélégation de la FP exécute
le projet. Dans le cas contraire, elle s'abstie@ela crée des tensions entre
les différents départements de la formation et gastulant pour la création
du centre » Responsable a la délégation de la formation prifesslle,
entretien n°2

Conclusion de la section : vers un nouveau type deanagement ?

Si l'acces aux cercles de la décision est une vesscessentielle qui permet a un acteur
local ou sectoriel de faire avancer ses intérétgléveloppement du management politique a lui-
méme modifié les conditions d’obtention de cettssoarrce. En effet, la complexité croissante du
management public tend & modifier les codes d’aaug<circuits de décision et suppose la mise en
place d’'une véritable stratégie de participatiorpeacessus de fabrication des politiques de la FP.
Dans la chambre de l'artisanat, la |€gitimité tiadinelle des acteurs (artisans élus) fondée sur la
possession d’un mandat électif doit céder la ptacme Iégitimité de type managérial fondée sur
'aptitude a participer au processus de développéndes programmes politiques (formation
professionnelle....). Il reste que les acteurs depdhtique doivent modifier leur stratégie de
|égitimation politique dans la mesure ou leur dodidé dépend de plus en plus de leur capacité a
mettre en évidence leur savoir faire de décidedfisaeces ou de #&bricants de politique
publiques» (Muller , 2003).

Si la politique de I'Etat dans le domaine de la\H&e la création des compétences qui
permettent de faciliter I'insertion sur le marché tdavail, il est manifeste que cet objectif prend
difficilement corps au niveau régional. En effas Idispositifs de coordination prennent mal en
considération la réalité du secteur économique gturalité des logiques d’actions des multiples
intervenants, qui échappent a la simple administrad’'une logique planificatrice descendante.
Ainsi suivant en cela Muller (1987) la crise derdgulation rend compte des tensions engendrées
par un « changement de référentiel ». Par exerdples le secteur de I'artisanat, on peut qualifier
le référentiel relatif au systéme d’apprentissagelestas de « tradition domestique ». La politique
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de FP via les différentes réformes qui ont instadi@utres mécanismes et d’autres modes
d’évaluation de la formation, illustre un changeméa référentiel qui peine a devenir effectif et
efficace.

Le tableau suivant montre que le principe supérbange d’'une convention de régulation
a l'autre. Dans la convention domestique, I'obfeesit la transmission des connaissances manuelles
qui sont au cceur de I'exercice du métier ; poucdavention professionnelle, I'objectif est la
conservation du patrimoine artisanal au niveauadeégion et la lutte contre le phénomene des

déperditions scolaires.

Tableau 26. Pluralité des conventions d’action pulljue en matiere de compétences et

de qualifications professionnelles.

Convention | Convention Convention | Convention| Convention
domestique | professionnelle | civique marchande| industrielle.
Le médiateur| Relation Délégation Marché OFPPT.
malitre -| de l'artisanat régulé de Ig
ouvrier- formation
apprenti. privée
Principe Transmission | Conservation Lutte contre Développement
supérieur des du patrimoine le phénomeéne Justesse duéconomique en
connaissancesartisanal des rapport articulation
héritées. et modernisation | déperditions | qualité-prix| avec les
des pratiques scolaires e besoins des
professionnelles | prévention entreprises.
des risque
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d’exclusion
Marché dul Marchés de Marché Dispositifs Marché Marchés
travail. métiers professionnel d’aide a| externe duy internes
(corporatistes I'insertion travail du travall
publics et
privés
Source  de Les apprentis| Fonds publics et Ministeres Réseau (la L’'Etat et
financement | et le patron branches ou De famille, les| Les entreprises.
(Basé sur métiers I'éducation et proches).
I'effort de I'emploi
consenti pa
I'apprenti)
Compétences Dextérité Qualification Compétences Capital Niveaux
productives. | manuelle professionnelle | générales Humain de qualification
(socialisation)

On voit ainsi que de multiples compromis sont pgussi et demande des procédures de
confrontation et de délibération publiques poupase étre le résultat aléatoire de juxtapositions de
dispositifs aux effets plus ou moins contradict®ire

L’'une des défaillances majeures du systeme de lpuBRque au Maroc est qu’il ne permet
pas de satisfaire les besoins en qualificationsedé®prises que cela soit au regard d’'une logique
de planification (convention industrielle) ou d’ufegique professionnelle. Il reste a voir si la
nouvelle approche par les compétences ne facdsecp passage.

La FP résidentielle constitue le mode de formapigdominant. Etant hautement scolarisée,
cette modalité de formation ne permet guére augiastas de se familiariser avec le milieu
professionnel de sorte que presque la moitié deédés n'a pas encore trouvé un emploi neuf mois
apres la fin de la formationAgchoff et al., 2001). On note une absence de politigue de FP
spécifiqgue au milieu rural marocain alors méme Igsecaractéristiques spécifiques de ce milieu
(faible infrastructure, faible taux de scolarisaticsurtout des filles, taux d’analphabétisation
élevé...) sont plus que parlante?eur ce qui concerne la FP résidentielle et alterngeules 4%
des places pédagogiques sont destinées aux jeumasxr Les établissements situés dans les
communes rurales offrent presque exclusivementfatesations agricoles et sont réservés aux
jeunes ruraux qui n’auront d’autres choix que dg siscrire» ( Benkerroum et El Yakoubi,
2006, p. 273).

L’organisation de la politique de FP au Maroc sfestement inspirée de la schématisation
institutionnelle de son homologue en France, cestpst traduit, ici aussi, par de fortes distorsion
dans I'application de l'alternance école-entreprisg son effectivité aurait nécessité une forte
implication des syndicats professionnels et dams@me temps, de fortes marges de manceuvre des

entreprises pour l'appliquer en cohérence avecslespécificités, ce que I'environnement
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institutionnel actuel, encore largement ancré demslogique planificatrice descendante, ne permet
pas.

Tout cet arsenal de politigues avec différents aliggs de formation a entrainé une
diversification des profils de formation et des oy de coordination formation-emploi dans le
secteur de l'artisanat. Ce qui a donné naissambesacontroverses diversifiées selon les acteurs
mobilisés et les principes de justification qualancent (voir chapitre suivant).

Conclusion du chapitre.

Ce chapitre nous invite a retenir deux constagéspremier nous enseigne que l'offre de
formation est nourrie par deux catégories de jeuteséléves qui quittent I'école — pluss ou moins
contraints - et les apprentis souvent issus d’'lne@scolaire précoce ou méme d’une impossibilité
d’acces a I'école. Les déperditions scolaires appiannent I'apprentissage sur le tas, les déchus
scolaires, quant a eux, constituent une des pafespsources de la demande de FP. Le systéme de
FP au Maroc se caractérise par une mosaique delithedie FP : une formation par alternance
inspirée du systeme dual allemand, un systeme reafn publique résidentielle et un systeme
scolaire « a la francaise » un systéme de FP pragdée et enfin I'apprentissage traditionnel sur

le tas.
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L’action publique dans le domaine de la FP a dgsctifs différents selon les organismes
d’intervention. La formation publique se divise teois modalités de formation. Chaque modalité
de formation, méme en s’inscrivant dans le mémeaeca@ formation, a ses spécificités. La
formation résidentielle, a pour objectif la créatides compétences destinées au secteur structuré
des entreprises industrielles. Elle est baséersaiéueloppement économique en parallele avec les
besoins des entreprises. La formation par appsagfées professionnel se veut étre une structuration
moderne de I'apprentissage sur le tas et dans teemiémps une meilleure articulation de la FP
jusqu’alors scolaire aux milieux professionnel&ction publique vise la professionnalisation des
dipldmes mais aussi la protection de métiers mendeélisparition. L'apprentissage sur le tas, via
l'intervention des acteurs hétérogénes, est unmdtion domestique qui reste attachée a la
conduite traditionnelle du secteur.

La formation privée est un investissement en foionatElle est concurrente a la formation
publique par le fait qu’elle accepte des éleventgaitté le systéme scolaire, et qui ont les meyen
de financer leur étude professionnelle. Les famitles éleves deviennent les acteurs qui orientent
et en méme temps qui agissent pour assurer I'adenieurs enfants. La création des écoles de
formation privée prétend lutter contre le chomage diplomés de deux manieres : les investisseurs
qui créent des écoles privées et embauchent désrdip de I'enseignement supérieur- dont le taux
de chbmage est tres élevé - et des lauréats des grivées qui sont appelés a travailler dans des

entreprises privées.

En réalité, I'application de plusieurs modeles damfation ne signifie pas une diversité
avantageuse, mais au contraire signifie que n’apasre été choisi un modéle — ou un compromis
entre modeles - qui prenne en considération leact&stiques sociales et économiques des
demandes de formation au Maroc. Deux explicatians/ent étre avanceées : I'une est relative aux
difficultés propres a I'éducation de base dont lmlige reste en deca des résultats escomptes.
L’autre explication est en relation avec la faibtelication des entreprises dans des programmes
de formation qui restent pilotés par en haut.

Pour aller plus loin, se pose la question de la&n@ssion de l'action publique sur les

différentes coordinations qui se développent lonalet au sein de l'espace professionnel du
secteur de l'artisanat ? La réponse a cette questiostitue I'objet du chapitre 3.
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Chapitre 3 : Coordination de la formation dans le s  ecteur de

I'artisanat de Marrakech : concurrence ou complémen  tarité ?

Dans ce chapitre, on va essayer de restituer ldation locale de la formation des artisans
en confrontant les logiques d’action des différgmstagonistes de la relation formation-emploi
dans une perspective critique. Pour analyser lgsoditifs de coordination et leurs relations avec
les procédures de suivi et de controle de la fdonaton essaiera de présenter un schéma
d’articulation des différentes modalité de formatien prenant en considération les tensions et les
problémes qu’engendrent leur co-existence, faiteateplémentarités mais aussi de concurrences.

Il s’agit de mettre en évidence la pluralité desdew de construction des compétences et des
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gualifications et, au-dela, d’élaborer une cartpgra des formations professionnelles en relation
avec le marché du travail. Afin de faciliter I'ays, cette problématique sera dédoublée entre d’'un
c6té, une dimension micro-sociale, a savoir leati@is des individus avec les institutions propres
a chaque modalité de formation, et de l'autre, dmeension plus collective avec les logiques
d’action internes a chaque dispositif de formatibans la premiére perspective, on s’appuiera
notamment sur des études de cas (par exemplesntation alternée de l'institut Jbel Lakhdar, le

systeme résidentiel de I'école Ennakhil mode sfi6émdans les métiers du textile.

Section 1. Analyse micro-sociale des acteurs de I'e  space professionnel.

Dans cette section on se propose d’analyser |&retites configurations institutionnelles
de I'espace professionnel dans lequel agissendif&gents acteurs, gu’ils soient individuels ou
institutionnels. Ces configurations se singularigear des logiques d’actions et des enjeux qui leur
sont propres.

Chaque acteur y participe a la construction despébemces et des qualifications. Mais leurs
actions ne sont pas autonomes, elles sont plutééceaisées. En effet, le plus souvent, elles ne
concernent pas seulement leur propre espace deatformmais, elles peuvent aller au-dela et
déborder sur le sous-espace propre a une autrelithoda formation, ce qui entraine une
interdépendance des relations.

Pour en rendre compte, nous repartons de la natiespace professionneM@urice,
Sellier et Silvestre 1982) élaborée dans le cadre de l'analyse steigieécisément dans l'idée
générale de rendre compte d'une interdépendances det caractéristiques des modes
d’organisation des entreprises, des qualificatioobilisées et des modalités de leur acquisithan (
Lamanthe, 2001, p.524). Dans cet esprit, I'espace profesgbhe un ensemble d’instances et
d’acteurs qui produisent des ajustements formatieramplois dans la perspective d'objectifs
socioéconomique ; c'est en quelque sorte « uneeatércoordination® entre des stratégies qui ne
sont pas spontanément convergentes et qui sorgnams par des registres d’action diversifiés.
Dans notre contexte, I'espace professionnel a plasisément trait au systeme de relations qui
participent & la formation des compétences et/au glalifications tout en les replacant dans
'espace plus large du positionnement économiqueeetdreprises de l'artisanat. A tout le moins,

I'espace professionnel regroupe les institutionie®tatégories socioprofessionnelles. On distingue

®2En empruntant le mot de (Williamson1985 ; et crép80), Cité in Francois Eymard- Duvernay
2002.
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les institutions socio-politiques traditionnellessdinstitutions étatigues modernes dont le point
commun réside dans la régulation du secteur diéskarat et de la formation professionnelle.

La mobilisation de la théorie des conventions peéieespécifier la natures des regles et des
principes qui soutient l'intervention des différemitcteurs : on pourra ainsi faire la distinctiotresn
un espace professionnel plutdt « domestique »,rifsastt des processus basés sur la famille, la
proximité et la tradition, ou « marchand », renvdyau marché (importance donnée aux prix), ou
encore «industriel » qui s’efforce de régularitermperformance productive. Dans les faits tout
espace professionnel sera parcouru par plusiegigues et donnera lieu dans les faits a des
compromis entre deux ou plusieurs espaces « igg@es ». Cette pluralité d'acteurs, qui
construisent différents types de relations, deitapke coordination a la coopération réguliere,
entraine une diversification des logiques d’acteori’intérieur méme de chaque dispositif de
formation, appelant a élaborer une typologie deresmdelationnels complexe€ymard —
Duvernay, 2004)..

Plus prosaiquement les acteurs de I'espace profesdi sont constitués de I'ensemble des
intervenants dans le secteur de lartisanat, des do’'ils jouent un réle dans la formation et
l'insertion, d’'une maniére directe ou indirecte.

Au titre de l'action directe dans I'espace professel, on distingue les entreprises, les
centres de FP publics, les écoles de formationéerives délégations de différents ministeres
(délegation de I'artisanat, délégation de I'enteanditionale, ministére de la jeunesse et du sport...)
et les coopératives artisanales. Les entreprisissuaales participent a la création des compétences
en produisant par une « formation traditionnell&’apprentissage sur le tas est en effet un moyen
d’intervention de ces entreprises sur le marchécbButre, les centres de FP publics interviennent
de différentes maniéres selon la formule instituielle et pédagogique effectivement mises en
ceuvre : la formation résidentielle, alternée ou ppprentissage. En revanche, les écoles de
formation privée interviennent seulement dans terede formations de type résidentiel. (Pour plus
d’'information sur les effectifs selon les modalitissformation, voir encadré ci-dessous).

Encadré n°17 La FP a Marrakech (2004-2005).

Le nombre des établissements de la FP a Marrak&ich €ordre de 134. Ce nombre est
composé de 99 établissements privés et 35 étanksae publicsla FP en chiffre, 2003-
2004). Le tableau qui suit montre I'évolution ddtedifs en formation dans la ville de
Marrakech par rapport a toute la région de MTL.

Années 85-86 99-00 00-01 01-02 02-03 03-04
Marrakech 4036 3741 3756 3985 4123 5128
La région de MTL | 6632 4872 4996 5211 5279 6565

Source : La FP en chiffre, 2003-2004.
A partir de 2000, les effectifs en formation ongmenté. Cela s’explique par la création
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eécoles privées, par linstauration de l'apprentissgprofessionnel en 2000 et par|la
diversification des filieres de formation qui toech plusieurs domaines de formation :
touristique (tourisme et restauration), artisan@e service et de production) et tertigire
(gestion et commerce). Ainsi le tableau qui suétspnte les effectifs en FP publique dang les
secteurs de la coiffure et de la coupe et coutlondes niveaux de formation (2004-2005).

Secteur Spécialisation Quialification Technicien
Coiffure et esthétique 496 216 129

Coupe couture et broderie 333 187 44

Total 829 403 173

Source : Délégation de la formation professionrédidviarrakech (2004-2005).
Le tableau montre une forte concentration des éleweniveau spécialisation qui ne demande
pas un niveau scolaire élevé par rapport aux aoiveaux de FP.
La FP privee a un effectif total de 3698 stagiaest 2274 de genre féminin. Selon les
niveaux de formation on a 823 éléeves en spédci@isaet 700 en qualification, 1715
techniciens et 460 techniciens spécialiséa,HP en chiffre, 2003-2004).

La FP par apprentissage (2004-2005) selon les tgpisade formation se présente ainsi :
Opérateur de formation.| Etablissement ““année | 2™ année | Total
Entraide nationale Amerchiche 104 19 123

Gueliz 32 - 32

Targa 12 19 23

Sidi Youssef Ben Al 52 12 67
Délégation de l'artisanat] Centre de la délégation - 399 399
OFPPT Ecole hoételiere my88 58 146

brahim

Azli 90 27 117

Bab doukkala 143 301 444
Total 321 417 738

Source : Délégation de la formation professionrédidviarrakech (2004-2005).
Le tableau montre que la délégation de l'artisanatentre une forte présence de la form
par apprentissage dans divers métiers (Textilee chroderie,...).

ion

Par une action régulatrice et donc indirecte, ldministrations interviennent dans le
processus de formation. Elles jouent un réle datmn a la formation de la méme maniere
gu’elles contrdlent et encadrent la formation, etctravers la province, la chambre de l'artisanat,
les bazaristes et les institutions sociopolitigigesiohtassib et I'aminelLes apprentis et les éléves
en formation « regoivent » I'action de tous ce®axs et eux-mémes, par leurs comportements et
leurs engagements, ils contribuent a la régulatiosysteme : les abandons en cours de cursus, les
mobilités pendant I'apprentissage, le chdmage ditian ... sont autant d’épreuves pour chacun
des sous-systémes qui ainsi, sont conduits a @vplus ou moins profondément selon la portée
des ajustements.

1. L’'apprentissage sur le tas comme complexe de rel  ations.
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A l'atelier de production, au magasin de vente, Iegrchantiers comme dans les petites
manufactures, a la ville comme a la campagne, leem&apprenait en travaillant. L’apprentissage
du métier sur le lieu du travail, sa transmissian pn adulte expérimenté (maitre artisan) a un
adolescent, voire un enfant (apprenti), tel estde principal de la formation traditionnelle ddes
secteur de l'artisanat.

Jadis, I'apprentissage sur le tas était la seuldafité de formation dans le secteur de
l'artisanat. Il se basait principalement sur lepraptis de la méme famille. Comme nous I'avons vu
dans le chapitre Tamine et lemohtassikétaient les principales instances de régulatiosedtieur
et du contr6le de I'apprentissage sur le tas. ppseantis avaient des niveaux scolaires tres faibles
généralement de I'école primaire ou de I'école cioyae.

L’apprentissage sur le tas aujourd’hui, est I'oljéntervenants de plus en plus diversifiés.
Les apprentis ont maintenant des niveaux scola&kgivement variés. Ceci s’explique par la
généralisation de I'éducation et I'attractivité ldeformation au-dela des membres de la famille de
l'artisan. Le schéma suivant révéle la complexigélal composition de cette fraction de I'espace

professionnel.

Schéma n °3. Coordination de la relation dansradtion par apprentissage sur le tas.
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L’apprenti est de facto au centre du dispositif recoit une formation directe auprées du
maitre d’apprentissage mais il subit indirectementconséquences de lintervention de tous les
acteurs institutionnels. lls sont censés assurerdgection de l'individu et la concrétisation d'un

environnement propice a une formation devenue pliigctive sur le marché du travail, en

particulier en période de chémage croissant.
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1.1. Analyse de la relation maitre d’apprentissage — apprenti (relation

d’apprentissage du métier) : difficile ouverture su r la modernité.

La formation dans le secteur de l'artisanat se @t apprentissage qui exclut toute
pédagogie ou le suivi d'une méthode moderne destinéoutenir la formation de I'apprenti. La
compétence professionnelle est acquise au gré despanibilité du patron et grace a la faculté
d’observation et d’assimilation de I'apprenti.

Cette méthode d’apprentissage ou de formation suta$ est un mode de formation
intimement lié au secteur de I'artisanat traditieintl est régi par des relations particuliereseie
maallem et I'apprenti metadllemou le premier dispose d'une large autorité et dhouvoir
discrétionnaire sur le seconBdugroum, 2002). Sur le plan personnel, I'apprentissage désig
I'acquisition et I'élaboration de nouvelles conmsaisces qui transforment la fagon dont un apprenti
percoit, comprend ou applique les savoirs professts. L’age précoce et la routinisation des
taches dotent ce dernier d’une grande maitrise dealtieére, des tours de main et de la dextérité.
« l'ignorance » initiale des apprentis en connaisea utiles et applicables dans le processus de
production.

Le processus d’apprentiss&jecommence par l'observation de I'entourage, de la
localisation des outils et des machines...afin denatire les différentes appellations des produits et
matieres premieres utilisées dans une premiere.éRgndre de petits services qui ne demandent
pas de longues réflexions et aussi ‘faire les @®irdans une deuxiéme étape. La troisieme étape
est la plus importante. Elle se caractérise paapgrentissage des processus et des méthodes de
production utilisées. C’est la derniére étape ouglication directe de I'apprenti et le partagelae
responsabilité deviennent de plus en plus exigeési §lgnifie que I'apprenti, pendant cette étape,
commence a partager les taches du travail, enmmésau en absence du maitre d’apprentissage,
avec les autres anciens apprentis ou ceux qudsweinus des ouvriers artisai$ Adnani, 2004).

Spontanément I'apprenti commence par imiter cel gbserve. L'apprenti tient en compte
'échec et la réussite du collegue pour ajuster gmaportements. Chaque participation a une
expérience requiert des habiletés professionnelles. expériences constituent la base de toute

action délibérée de I'apprenti au cours de sorattav

%3 L'observation de I'entourage, c’est l'intérieur ttelier pour rendre techniquement possible —raténnelle- cette
observation de I'entourage : assurer une bonrliiéides actes d’apprentissage en respectamixigences du travail
collectif.
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L’apprenti est certes un récepteur, mais il do# actif afin de recevoir des connaissances
théoriques pour les cumuler et l'utiliser au codrs processus de production d’une maniére
pratique. «.a formation des apprentis se présente comme uneefeinguliere de construction de
la qualification qui, tout a la fois, améliore larination et génére de I'expériensdGrasser et
Rose 2000, p.5).

L’apprentissage dans le secteur de I'artisanathoermme que nous avons vu au chapitre 1, se
caractérise par I'absence d’'une duree fixe de foomal’absence aussi d’'un rémunération fixe et
d’'un un engagement écrit de formation entre lexgeurties. Cependant le mode de formation a
subi des changements. En effet, si la transmisdiane profession était héréditaire, le jeune
apprenti apprend le métier aupres de son pére dedni succéder dans son atelier ou son unité de
production, nous trouvons aujourd’hui que les apigen’ont pas seulement des relations
familiales avec les patrons, ils ont peut-étreaigssi d’autres relations de voisinage, d’amitié....
Cette ouverture de I'apprentissage renforce egi¢la notion de réseau comme moyen susceptible
de faciliter I'établissement de la relation de fatian. Si I'on suit Granovetter (1984), « la force
des liens faibles » vient suppléer de plus en ptusent les liens forts de nature domestique.

Ceci dit, au regard de la qualité de cette relat&ira partir des entretiens que nous avons
faits avec les artisans, on constate que I'apm®ade sur le tas souffre de problémes récurrents :

v' L'entreprise artisanale dominant radicalement lemfition pratique, I'absence d’'un
enseignement théorique engendre des carencesugbettt la qualité de la formation.

v’ La faible culture des patrons et des maitres d&apjssage - puisque dans la plupart des
cas, ils ont un niveau faible d’éducation - affetzepédagogie et la méthode de transfert des
connaissances professionnelles. La majorité deseafip quittent précocement |'école pour
apprendre le métier en vue de passer du grade rdi@psur le tas aux différents grades qui
suivent. Tout cela signifie reproduction de la méoudture, laquelle n'est pas nécessairement
adaptée aux enjeux a venir d'un artisanat de piydies lié au tourisme international.

v’ L'absence de formation continue pour les artisagtarde la créativité artisanale
formalisée et limite I'efficacité de I'apprentisgagur le tas. De méme, cette carence se traduit par
un manque d’actualisation des techniques et praogel@roduction.

v’ Le fait que plusieurs intervenants (patron, maifepprentissage et anciens apprentis)
participent & la formation peut étre considéré cemun avantage mais aussi parfois comme un
inconvénient : un avantage s'ils assurent une sifieation des connaissances, un inconvénient
lorsque les formateurs ont une maitrise du métogr hétérogene, au risque de prolonger la durée

d’apprentissage.
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1.2. Les relations de tutelle ou de parrainage : fa iblesse de I'action publique.

Le secteur de l'artisanat est encadré adminisagatent par deux organismes différents : la

délégation de l'artisanat et la chambre de I'antida

1.2.1. Relation chambre d’artisanat — entreprisep@renti) : un probléme de représentativité.

La chambre de l'artisanat est un organisme reptasides artisans (voir encadré 18). Si
elle assure la coordination, la formation des amgset la gestion du budget des opérations de
formation dans le cas de l'apprentissage professiprelle se fait particulierement discrete a
I‘'endroit des artisans « a I'ancienne ».

La représentativité des ateliers artisanaux aupltésla chambre est une relation
exceptionnellement biaisée en faveur des artisnplus aisés. Ainsi déclare un artisan :

« ...Les représentants sont les artisans les plus aidés, patrons qui ont de

bonnes affaires qui dépassent parfois le secteutadiesanat. Ces représentants

ne défendent que leurs propres intéréts et non delpetits et moyens artisans...
lIs ne réclament pas la généralisation de la forwmtcontinue des petits et

moyens artisans et I'égalisation des chances déigiaer aux foires nationales

et internationales. Seuls les représentants etsleriseaux bénéficient des
avantages octroyés par la chambredéclare un artisan boisselier, (Entretien
n°10).

Cette relation s’inscrit beaucoup plus dans unstegide connivence politique que de lien

professionnel. En outre I'absence de collaboraBotre les entreprises elles-mémes bloque la
discussion des problémes entre les représentamttelers a la chambre.

Les artisans introduits occupent une position dami@ par rapport aux petits artisans. lls
imposent au groupe une représentation différentmed’réalité beaucoup plus diversifiée. La
représentation des artisans ne profite pas a esusdus—groupes auxquels appartiennent les petits
artisans el Adnani, 2005).

Cette représentation influe sur la facon de coandoet d’agir avec les autres acteurs sur un

tout probléme intervenu.
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Encadré 18. Role de la chambre de 'artisanat dana régulation du secteur.

1. La chambre de l'artisanat.

La chambre est un établissement public indépenfilaamciérement, mais sous
tutelle du ministere des finances du commerce éadesanat.

Au Maroc, on compte 24 chambres de l'artisanat disjbosent de 21 sieges
Parlement. Le corps électoral des chambres estéden deux catégories: I'artisanat d'art
de production et l'artisanat des services. A chaatigorie est attribuée un nombre de si¢
dans une chambre, correspondant a l'importanceogtique de chaque catégorie da
chaque circonscription électorale.

La chambre de lartisanat de Marrakech est fondéeaavier 1964 par Dah
n°1.63.194 de 5 safar 1383 (28 juin 1963) qui atrestia loi constitutionnel des chambr
d’artisanat. Ce dahir est modifié par le dahir -Aof 177.43 de 7 safar 1397 (28 janv
1977).

Au niveau de l'organisation elle se compose de (@fhtionnaires répartis sur I
guatre départements de la chambre : ville de Madlak Kalaa des Sraghna, Lhao
Chichaoua.

Le conseil des représentants de la chambre cortiembembres qui se répartisse
selon le type d’'artisanats en deux groupes : Isantht d’art et de production. 2-Artisanat
service.

Les fonctions de la chambre selon le dahir 63.194odlifié le 8 janvier 1993 : que

l'article 57 stipule :
La chambre d’artisanat peut :

1- Offrir au gouvernement les opinions et tout®infation concernant le secte
de l'artisanat.

2- Donner ses points de vue sur toutes choses r@mtde secteur de l'artisan
en général ou dans le cercle de son fonctionneereparticulier.

3- La chambre offre des dons aux artisans et alde@ation et a I'entretien d¢
établissements existants dans le domaine de #a#ts

4- Elle aide le gouvernement a la généralisatios aethodes modernes
travail des artisans.

5- Joue aussi le role d’'intermédiaire entre lesans marocains et étrangers &
d’élargir les relations commerciales du Maroc.

6- Aide a la création de coopératives artisanalesaide les coopérative
existantes par tous les moyens.

7- En plus de ces fonctions, la chambre de I'araisalonne son point de vue

'Etat en matiere de : a-Les lois concernant I&amiat. b-Concernant les objets des Dahi
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lois particuliers. c-Création dans son domaine al@vgrnance des tribunaux commerciaux,

de travail, hangars publics salles publiques ddeveles nouveaux produits en gros et
adjudication.

Article 58: La chambre de l'artisanat peut fournir ses fgu vue concernant :
Les changements concernant la |égislation de damtit et de I'économie. 2-Les définitig
et les regles des établissements a fonder danscteus de l'artisanat dans son cercle
gouvernance par une autorisation administrative.

2. L'intervention de la chambre d’artisanat.

La chambre bénéficie d’'un budget de financememprideluit du décime additionnel
'imp6t des patentes). De plus I'assemblée génétateélus (artisanat de production et
services), le bureau administratif chargé de l'exiéo des décisions de I'assemb
administratif et les services administratifs sohtirgés d’exécuter le programme de
chambre de commerce en matiere de :

en

]__
ns
de

ée
la

1. Crédits et investissements pour les artisans ;
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2. Formation a la gestion ;

3. Foires et expositions ;

4. Délivrances des cartes d’artisan ;

5. Gestion générale et comptabilité.

Quant a la formation assurée par la chambre desBaat, elle ne concerne que |es
techniques de gestion (comptabilité, déclaratioret.he concerne pas les jeunes apprentis.
Concernant ces derniers, la chambre n’intervier pour donner la carte d’artisan pour
participer au vote. Et pour avoir une carte, iltfawir une autorisation d’exercer le métier

Le type de formation octroyée par la chambre estime aux artisans et non pas aux
jeunes apprentis et concerne les moyens et métlilmdgestion. De méme, le faible niveau
d’instruction des élus a un effet sur la proposities solutions aux problemes de formation,
de matériel utilisé et de l'absence de bibliothégee de moyens de formation pour |es
centres de formation au niveau de la délégation.

Source : Note circulaire 1998-1999. Chambre d'artenat de Marrakech.
Marrakech.

1.2.2. Relation de représentation entre la délégati on64 et I'-unité de production

artisanale : une action avant tout réglementaire

La délégation assure I'encadrement du secteur ®ngize représentant du ministere de
l'artisanat dans chaque région. Elle transmet éteate les programmes et projets du ministere :
formation des apprentis dans les centres de foomale la délégation, réglementation juridique et
administrative etc.... Elle n'assure pas une fornmationtinue aux artisans, ce qui provoque chez
'artisan un risque d’enfermement dans le cerct@euvix des connaissances traditionnelles. Cette
absence de formation continue influence et retedaocessus d’'innovation dans une partie des
branches d’activité et peut méme entrainer la dispa de quelques métiers qui se trouvent
bloqués dans l'apprentissage de nouvelles techmique requierent des connaissances de nature
académique. La formation sur le tas reste la sewdalité de formation ou I'expérience joue le

réle majeur dans la transmission des connaissances.

1.2.3. Relation de tutelle entre les autorités detovince et I'entreprise.

La Province est l'autorité publique de tutelle de@ue secteur économique puisqu’elle
représente les ministeres de I'économie et deefiatir. La province veille a la marche normale du

secteur en assurant la bonne organisation adnaitivgrdes métiers (coopératives, associations...).

% La délégation de l'artisanat représente le mirgstie I'artisanat dans la région de son fonctiommenies services
sont : Secrétariat du délégué, S. économique éls& estampillage, S. exportation, S. de resssmuhumaines. La
délégation s’occupe des : 1-Projets de développeraekutorisations d'exportation. 3-Crédits auxifgedrtisans et aux
coopératives. 4-Formation des artisans et orgamisakes foires en collaboration avec la chambrd'atésanat. 5-
Encadrement du secteur de I'artisanat au Ma®auice : Délégation de 'artisanat de Marrakech, 199).
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Elle intervient en cas de conflits et de grévesa province intervient également dans le cadre du

travail des enfants de moins de seize ans.

1.3. Les relations d’interdépendance : peu de caapién.

Dans ce cadre, nous allons présenter deux typedatmns : une relation entre les unités de
production elles- mémes et une relation entre ¢ées dnstitutions qui interviennent l'une et l'autre
dans la régulation du secteur de lartisanat etsd#apprentissage sur le tas. Il s’agit
respectivement, de la chambre et de la délégatdiadisanat.

1.3.1. Relation entre les unités de productions lanites de I'action collective.

Cette relation caractérise les unités de produafiomméme secteur d’activité. Les chefs
d’ateliers discutent des problemes qu’ils ont emmmn. Les groupements d’ateliers sont
susceptibles de concerner deux sortes d’entreprises

*Le fendek ancienne corporation, il se trouve a la Médin&ggd muros), comme il est noté
au chapitre 1. Il se caractérise par une relatmcahfiance mutuelle entre les artisans -membres,
puisque les ateliers sont assez rapprochés geaguaphent ; et les chefs des unités de production
ont généralement la méme formation sur le tasigatibn des outils de production des voisins et
entraide entre eux, en cas de besoin de fondsutEnment ou de financement).

*Les ateliers de production extra muros se carseiér par une indépendance entre les
différents membres. Ce sont des patrons de padiformation différents. La relation entre eux est
faible ou carrément n'existe pas. Si dans queldwansches d’activité de la médina, une grande
majorité des patrons a été formée dans le cadi&apigrentissage sur le tas, dans les unités de
production extra muros, co-existent plusieurs pgofle formation (apprentissage sur le tas,
formation privée et formation publique).

L’analphabétisme reste un handicap qui blogueltdioa entre les instances et les artisans.
Ces derniers ne recoivent que tres peu d'informatisur les foires, les expositions et sur les
systemes de financement. Une grande part de laafmmpasse par des réseaux et seules les
personnes membres en bénéficient. De méme lireiaar d'un moyen de formation régulier
(lettres d’'information, affichage a la délégatiam & la chambre ...) se trouve entravée pour deux

raisons : la premiére est la méfiance des artipansapport a toutes les administrations et la-sous
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estimation du role de la chambre... la deuxiemeeeshévauchement de cette fonction avec le réle

del’amine qui servait d’'intermédiaire d’information dansdie@nche d’activité ou il fut nommeé.

1.3.2. Relation chambre d’artisanat—délégation :ardination incertaine.

La chambre de l'artisanat et la délégation sont degrateurs directs en charge de
'encadrement administratif, juridique et écononsiqdu secteur. Mais pour ce qui concerne la
formation par apprentissage sur le tas, ces opgsatmnt absents et ne menent pas de politique
dans cette sphére de compétence institutionndfieéldborent par contre les conventions (la
délégation) et I'organisation des foires et desoskns (la chambre) a I'échelle nationale et
internationale. Les relations entre la délégatibtaechambre s’inscrivent plus dans une logique
d'indépendance que de complémentarité. Ce qui leetrales situations conflictuelles qui
s’expliquent par deux facteurs. En premier liegxistence et la persistance des problémes
organisationnels internes. En second lieu, cetitatsbn est un héritage du fait que I'indépendance
statutaire est inscrite dans les textes régissantéux institutions. Les relations entre la déiéga
et certaines coopératives constituent un exemplgtdations conflictuelles. En effet, les facilités
octroyées par I'administration pour encourager isenen place des coopératives d’artisanat ont été
transformées par certaines coopératives en sitgtite rente, développant ainsi des attitudes
opportunistes au détriment des objectifs de I'adstriation Université Cadi Ayyad, 1999).

1.4. Relation d’exploitation indirecte (Bazaristeertreprise) : un lien de dépendance

Cette relation peut étre divisée en deux typese mahation bazariste —entreprise et une

deuxieme entre bailleur de fonds et entreprise.

1.4.1. Relation Bazariste —entreprise

Les bazars peuvent étre considérés comme les gaincibénéficiaires des efforts de tous
les acteurs sans gqu’ils interviennent pourtant danmoindre opération institutionnelle. Ils en
bénéficient soit directement par I'achat des prisdartisanaux, soit indirectement par la sous-
traitance. Les bazaristes et antiquaires ont leopole d’'une grande partie du commerce des
produits artisanaux. lls accaparent ainsi une graradeur ajoutée au détriment d’autres artisans
producteurs. lls se concentrent en grand nombres danmédina, et constituent le groupe

d’intermédiaires qui profitent le plus du secteerl@rtisanat. En effet, les bazaristes achetent le
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produits a prix trés bas aux artisans du marchdesusous-traitants & domicile pour les vendre a

des prix trés élevés dans la médina.

1.4.2. Relation bailleur de fonds —entreprise

Le bailleur de fonds est considéré comme un inssstir dans le secteur de l'artisanat.
C’est une personne qui ne maitrise généralemeriepastier mais dispose de fonds pour créer une
ou plusieurs unités de production artisanales. dlation du bailleur de fonds avec les artisans
(ouvrier ou maitre artisan) se base sur un simpigagement verbal qui détermine les
rémunérations de chacun.

«En réalité tous les gains sont pris par maallemarhk il vient la fin de la
semain€ pour empocher tout ce que toi & gagner par «tausude tes
épaules »...pourguoi ? parce que c’est lui qui adpital, 'argent». (Entretien
n° 30, tailleur).

En conclusion, nous pouvons dire que I'enracinersental de I'apprentissage sur le tas est
lié aux relations et aux traditions familiales.cthntribue indéniablement & la constitution des
compétences professionnelles sur le tas. Or, Istigmemajeure reste, a ce stade, celle de sa
pérennité compte tenu de changements sociaux cpatams dont le plus important est la création
d’ un apprentissage professionnel qui demande licagpon de I'entreprise artisanale dans une

formation reposant sur une alternance organisée.

2. La formation publique par apprentissage professi onnel : vers une

professionnalisation de I'apprentissage sur le tas ?

L’apprentissage professionnel permet d’accroite dempétences initiales et de rendre
opérationnels les acquis scolaires. Ce modele axigeformation générale qui constitue une base
incontournable de I'apprentissage. Elle le facibtele rend mieux adapté a chaque situation de
travail. On peut considérer la période d’appreatisscomme un moment de concrétisation des
savoirs et regles théoriques, acquises pendasé&xes de formation théorique dans les centres de
formation.

On distingue deux types de formation selon I'omératinstitutionnel de cette formation
(voir encadré 19) : un apprentissage organisé gatélégation de l'artisanat et une formation

% Le paiement se fait par semaine, par quinzaineaemois. La durée de paiement est fixée au débua delation
entre les deux partenaires et differe selon lesdhes d’'activité.
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organisée par « L'entraide nationale ». L'objeptiicipal de la premiere modalité est de protéger
les activités en disparition ainsi que le patrineomrtisanal. La seconde vise le développement
professionnel des femmes et leur insertion dangilleu du travail afin de lutter contre la pauvreté
dans le milieu urbain. Elle prétend apporter latns&® d’'un métier dans les domaines du textile,
broderie, coiffure... Compte tenu de la réussite @léype de formation, on assiste a son extension

vers d’autres métiers.

Encadré 19. Degré de participation a la formationpar apprentissage selon les

organisateurs.

Le graphique suivant montre le degré de participaties différents opérateurs a la modalité| de
formation.

Degré de participation a la formation par apprentis  sage
professionnel selon les secteurs d'acitvité (2002-2  003)

2,7
17,11 :
O artisanat
m Agriculture
6,16 O Entraide nationale
O Péche maritime
OFPPT
15,4 "o
= Toutisme

Le graphe montre la grande participation des sextegricole et artisanal. Ces deux secteurs sont
considérés comme la destination privilégiée dedinrd’ceuvre non qualifiée. L'explication tient aitfque les
deux secteurs attirent une population de faibleanivd'étude, ainsi que par la diversité des bramdtetivité
et des métiers a apprendre dans les dits sectearsailleurs, ces actions dans le domaine de kadton
permettent de moderniser les secteurs par le posee formalisation et de certification des coepess.

Source : Délégation de la FP de Marrakech, 2003.

2.1. L’apprentissage professionnel de la délégation de l'artisanat: des réegles a

I'effectivité incertaine.
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La modalité de formation de la délégation de Is&miat est une formation publique

instaurée par la loi sur I'apprentissage professgbn©12.2000.
2.1.1. Organisation et déroulement de la formatiodes régles formelles a la pratique

Nous allons a présent analyser la modalité de lap&P apprentissage (déroulement,
financement, coordination), en repartant de la lditeégissant la FP par apprentissage mais aussi

en nous appuyant sur I'enquéte qualitative meriaelélégation.

1. Présentation générale de la formation.

Cet apprentissage au niveau de l'artisanat concgenement les métiers de production
artisanale : textile, bois, métaux, terre (arggeguir.

Les conditions d’admission au diplome de spécitina professionnelle précisent que
I'apprenti doit étre agé de plus de 15 ans, avegiveau de scolarité dif'8 année du fondamental
ou plus.

La formation se déroule sur deux ans mais elle @t étalée sur trois ans selon la
difficulté du métier. Quant au déroulement de lanfation, I'apprenti passe quatre jours de
formation chez l'artisan, et I€8 jour au centre de formation & la délégation ;isorade 80% au
moins en formation pratique et au moins 10% de &bion théorique générale et technologique.
Les matiéres a étudier sont les suivantes :

Tableau 27. Taux horaire des matieres enseignées.

Métiers Matiere Nombre d’heures enseignées
par séance
Tous les métiers deThéorie professionnelle 1
I'artisanat de production. Comptabilité 1
Droit de travalil 1

Source : Centre de formation par apprentissageé&daébn de 'artisanat Marrakech.

La norme est que le stagiaire doit passer un jeufodmation théorique (huit heures) au
centre de formation situé a la délégation de Bartat. Or, vu la non- disponibilité des salles de
formation et des formateurs et compte tenu du nerélaveé des inscrits, la durée est rabaissée dans
les faits a trois heures.

Tableau 28. Masse horaire des matieres enseignées.

Nombre d’heures par formation Nombre d’heures par a

Formation théorique 108
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| Formation pratique | 1151 |
Source : centre de formation par apprentissage&daébn de I'artisanat Marrakech.

Un examen est organisé a la fin de chaque trimesgrqui donne un total de trois examens
durant 'année. L’'année scolaire est suivie d’unsnge vacances (le mois d’aoqt).

Quant aux conditions a remplir par le tuteur emtfeprise ou le maitre d’apprentissage,
elles ne sont pas toutes respectées. En effd, Iei prévoit que le chef d’entreprise ne doit pas
avoir fait 'objet d’'une condamnation pour crime @élit portant atteinte a la moralisation publique
ou aux mineurs et que le tuteur doit étre dignendeal et de respect, le casier judiciaire n’est
jamais demandé dans un secteur ou il est vraiateelement professionnel, bien que fréquent,

n'est guére déclaré.

2. Le contenu de la formation.

Puisque l'apprenti passe 4 jours sur 5 dans I'pnBe, c’est cette derniére qui a la charge
d’assurer la formation pratique, alors que le rd& la délégation n’est que complémentaire
('apprenti n’y est vu qu’un jour sur 5). Théorigquent I'apport des formateurs consiste a combler
les lacunes de la formation en entreprise. Or, i@@an des unités de production, on trouve
plusieurs spécialités et activités artisanalegjuweest difficile pour les formateurs de la délégyat
a suivré®.

La formation pratique se transforme en travail ci@pres une adaptation de I'apprenti au
rythme des autres travailleurs de I'entrepriseteCatission, noble en soi, peut étre déformée en
d’autres activités bien loin de I'exercice effectif métier. L'apprenti, de fait, doit faire les cses,
le ménage, la garde de l'atelier en I'absence dwpa.

La formation dans le centre d’'apprentissage estfammaation technique assurée par des
techniciens. Cette formation a pour objectif la ipafation d’outils et de machines ainsi que la

maitrise de procédeés de production.

3. Le financement de la formation.

Le financement se fait dans le cadre d’'une congrrgignée par la chambre d’artisanat, le

secrétariat d’Etat chargé de l'artisanat et ceuxtarge de la FP et de I'emploi. Cette convention

% Dans la formation coupe et couture & la délégatmiformation est focalisée sur l'utilisation déférents types de
tissus, de la haute couture moderne et mixte déreliftes tailles ; or, dans une grande part degsudiaccueil, on
trouve une diversité d'activités pratiquées simétaent : coupes et coutures moderne et tradititmniefoderie
traditionnelle, retouche...,
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établit le programme, les formateurs, le contriidesuivi et le budget. Les opérateurs de formation
et le chef de centre d’apprentissage mettent saf i budget de formation, qui doit étre approuvé
par le delégué de l'artisanat.

Le maitre d’apprentissage s’engage a donner unesé@our encourager les stagiaires ; en
réalité, il est rare que les stagiaires recoivesd thdemnités. De méme, pour encourager les
artisans a bien collaborer avec les stagiairegjiéstére a prévu des mesures incitatives.

Parmi ces mesures, on distingue I'exonération aldotation accordée par I'entreprise au
stagiaire, I'exonération de la taxe de la FP et dewges sociales (en principe un stagiaire sous
statut scolaire est non assujetti au régime deaikse nationale de sécurité sociale). En revanche,
pour les trés petites entreprises, généralemenmtni@les il n'y a pas de régime de sécurité. Parmi
les incitations financiéres on trouve aussi :

- L’octroi d’'une prime mensuelle aux entreprises.

- L'octroi d'une prime de fin de formation, mais egalité, lors de I'enquéte
gualitative, aucun responsable n’a parlé de cetteepce qui signifie qu'aucune entreprise ne I'a
regue.

- Dispense de souscription de I'assurance desastegjicontre les accidents du travail
(assurance acquittée par I'établissement de foomati

- Contribution aux frais de formation (matieére diceu et outillage) et aux frais
d’encadrement.

- Achat de plagues pour identifier les entrepriematrices et de blouses pour les
apprentis et les maitres d’apprentissage.

- Prime mensuelle aux apprentis nécessiteux.

La lecture de la loi 12.00 fait ressortir qu’ellst @lus adaptée aux entreprises structurées
gu’a celles de I'artisanat ; par conséquent eltgpes appliquée dans ce secteur et perd une grande
part de sa capacité a faire évoluer les petitag@tiges vers les normes de travail et d’orgamnsati

visées.

4. La pédagogie de la formation.

La formation théorique est, en principe, en refattbrecte avec le métier pratiqué. Les
formateurs font le contréle et le suivi mensueltdes les apprentis. Ce contrdle porte sur les
aptitudes, le travail, 'adaptation et I'assidui@haque mois, le maitre d’apprentissage doit fourni
aux formateurs de la délégation des informationsgrmalisées sur les absences, les jours feériés,

les vacances et la qualité de la formation quilas au stagiaire.
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C’est une forme directe de contrdle afin de donmex formation théorique et pratique de
haut niveau. Le maitre d’apprentissage doit apparestagiaire ce qu’il n'a pas encore étudié dans
le centre. Le formateur contrble les axes de faongtlors de la visite mensuelle en entreprise, il
s’informe sur ce qui est effectivement apporté siaxgjiaires comme séances de travail utiles et non
utiles.

La loi 12.00 prévoit une durée de formation pédagog pour le maitre d’apprentissage ou
le tuteur afin d’étre en mesure d’assurer une ftiongpratique de haut niveau ; or, I'étude que
nous avons mené a Marrakech montre que cette aperast loin d’étre effective, ce qui

déséquilibre et délégitime I'ensemble des droitsbdigations des entreprises d’accueil.

5. La coordination de la formation.

Afin d’assurer la continuation de la formation, uo@mmission regroupant les délégués
généraux de I'OFPPT et de l'artisanat, les dirastele 'OFPPT et de la chambre de l'artisanat, le
président de la chambre et les représentants dgielsecteur de I'artisanat, se réunit tous les troi
mois pour évaluer la politique en la matiere etefaie point sur I'état d’avancement des
programmes de formation, I'absentéisme des appgrenties tuteurs, le contrble par les formateurs
des apprentis, le paiement des artisans et lemmitiss des stagiaires.

Ce type de coordination n'assure pas en realitépésations de suivi d’'insertion des jeunes
dans les entreprises d’accueil. De méme, les cedgdormation n’ont jamais réalisé d’enquétes de
ce genre pour contrdler la validité des opératidmer objectif est d’assurer la formation des
groupes de stagiaires (aspect quantitatif). Lenctfon s’'arréte a I'obtention des diplomes

Schéma 4. Coordination de la formation par appssatie professionnel.
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2.1.2. La relation de formation pratique entre medtd’apprentissage et stagiaire : le primat de

I'informel .

Les artisans ne suivent pas un programme de faymatiéétabli. lls exercent la formation
sans planning et sans pédagogie ... alors que cestrdprise qui possede la maitrise des
apprentissages dans laquelle le stagiaire passgrande partie de la formation. Aussi le directeur
du centre d’apprentissage a Marrakech déclare-t-il

« La relation du stagiaire avec le maitre d’applieaige se caractérise par une
certaine hiérarchie et respect, ce qui force lemyitires a ne pas manifester
leur colére au patron ou au maitre d’apprentissaG&néralement ce sont les
conditions du travail et le comportement des autegisans Snayiia et
Mettadallmin qui constituent les principales source®e problemes qui
surviennent entre le tuteur et le stagiaire. Cedlation parfois engendre des
abondons de la formation sans que les formateucadmants ne sachent les
vrais causes de ces déperditiongBntretien n° 1, Responsable a la délégation
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de l'artisanat).

Dans la plupart des cas, le maitre d’apprentissaggen méme temps le patron ou le chef de
I'atelier. A cause de son indisponibilité, le patroonfie la formation a d’autres stagiaires, ce qui
engendre une déviation de la formation. Plusieutisaas -formateurs signifient dans la réalité
plusieurs méthodes et plusieurs pédagogies défic@l suivre et a coordonner pour le stagiaire.

Le maitre d’apprentissage doit étre au couranadedgression des compétences au centre
d’apprentissage pour pouvoir adapter les tachedralail conformément a I'état théorique et
technique. Or cette relation est loin d’étre réatke qui montre que la relation entre I'entrepase
la délégation tend plus vers l'indépendance que igercoopération. En d’autres termes, il s’agit
plus d’'une juxtaposition que d'une intégration deferventions pédagogiques de I'école et de
I'entreprise ; en quelque sorte, il revient au istiag apprenti de coordonner comme il le peut
maitre d’apprentissage et formateur ...

Il est a noter qu’'une partie des maitres d’appssatie ne sont pas bien impliqués dans le
processus de formation. lls placent en situatiorraeail I'éléeve en formation au méme titre que
tout autre apprenti sur le tas de I'atelier, ce faiti qu'ils ne s’intéressent qu’aux indemnités a
percevoir.

« Le patron ne laisse pas venir 'apprenti le jalur vendredi au centre (de
la délégation) pour suivre la formation théoriquietechnique. Pour lui il
ne s'intéresse qu'au travail dans l'atelier et awommandes a faire
délivrer ».(Entretien n°3)

Propos d’'un formateur au centre d’apprentissdgedalégation.

2.1.3. Relation de formation entre formateur et gtaire : hétérogénéité des pratiques.

La relation de formation se base sur des matiakagrgles (comptabilité générale, droit du
travail, ...). L’absence de nouvelles matiéres (imfatique, marketing, gestion ...) utiles au
développement du secteur peut influencer négatineragyualité de la formation. Le contrdle de la
formation se fait par une visite de suivi mensuelBette visite est insuffisante pour bien
coordonner trois parties (stagiaire, maitre d’appseage et formateur).

En outre, parmi les problémes a soulever, figuakedentéisme des stagiaires pendanfTé 5
jour. En effet, comme nous l'avons noté ci-desseisnaitre d’apprentissage exploite I'apprenti
pendant le vendredi et méme le week-end. Le malpprentissage n’admet pas encore les
objectifs du programme de formation par apprengissae qui pose un point d’interrogation sur le

degré d’'implication des artisans dans le procedsusrmation.
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2.1.4. Relation de suivi de formation entre formateet maitre d’apprentissage : juxtaposition ou

coopération ?

La relation entre la délégation et les artisansuest relation de méfiance. Les artisans
considérent que tout acte professionnel (visiteeoguéte...) est source indirecte de collecte
d’'imp0ts et de taxes.

S’il y a complémentarité entre la formation théagget technique de la délégation et la
formation pratique a I'entreprise, celle-ci doitegsuivie par une coordination entre les techngien
de la délégation et les tuteurs en entrepriseeCelation doit étre plus formalisée et plus régeli
car le futur lauréat passe une grande partie derswtion dans I'entreprise. Cette formation doit
étre suivie par les techniciens du centre d’attgoher qu’il y ait une complémentarité efficace
entre les deux formations. En réalité, il N’y a plascoordination durant les différentes étapes de
formation, ce qui entraine des répétitions et éetep de temps.

Ainsi parmi les problemes soulevés, se trouvemaaque de suivi et I'absence de contréle
du stagiaire dans l'entreprise. Les formateurs aet as motives, ils ont d’autres taches
administratives a faire en plus de la formation.

Les contrOleurs affirment qu’ils ne peuvent pas t@dar un travail sans support
pédagogique. La plupart des artisans sont analpgbis forment aléatoirement et selon la
demande de I'apprenti ; en plus, la délégation ersespas les indemnités sur les objets utilisés et
les produits défectueux utilisés durant la formmataes stagiaires. Ce qui n’encourage pas les
artisans a mieux impliquer les stagiaires dansdegssus de formation en situation de travalil.

Le retard des paiements des primes aux artisars wogoint d’'interrogation quant au

degré d’'implication de la délégation.

2.1.5. Relation délégation —chambre d’artisanat

Le projet de formation annuel commence par l'apptiom du budget de formation
concernant les métiers spécifiques. La délégatida ehambre s’occupent d’informer les artisans
et ce sont les techniciens de la chambre qui fansctiption des artisans et des apprentis
bénéficiant de la formation. La délégation s’occujeela formation et du contrble des apprentis.
Ainsi cette relation dans le cadre de I'apprengsstbrmel est mieux organisée et objectivée que

pour I'apprentissage sur le tas.
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2.1.6. Relation d’encadrement entre délégation@inhateur : des conflits sous-jacents

La formation des apprentis a l'intérieur du certeeformation de la délégation est assurée
par les formateurs et les techniciens de la détdgale l'artisanat. La délégation s’occupe de la
présentation des centres de formation et des @teleformation technique. Le directeur du centre
de formation assure I'encadrement pédagogiqueckhigue des formateurs et la coordination entre
les contréleurs et les maitres artisans, ce quianpas sans problémes de divers ordres. Ainsi un
formateur déclare :

« Le conflit entre I'administration et les formatsuest di a I'inexistence
d'un organisme intermédiaire entre les deux, aitesinon collaboration de
'administration entraine :

-Le manque de moyens de formation,

-L’absence des cycles de formation continue.

-En ce qui concerne la pédagogie, il n y a aucué¢hode commune entre
les différents professeurs de l'apprentissage pstmnel. De méme la méthode
suivie n'est pas officielle. En effet, chaque faiena a sa propre méthode et son
propre programme. Et du fait qu’'une partie de aasnfateurs a un faible niveau de
qualification et n'a pas eu de formation continue ratiére de pédagogie, cela
entraine des conflits dont les conséquences sesuigantes :

- Les éleves quittent les formateurs de faibleaniye

- Non rapprochement entre le formateur et I'éléles, éléves sont des
adolescents dont certains manifestent un comportedeedélinquance. »
Ainsi sur la responsabilité dans I'exercice du erii ajoute :

« Il faut avoir la responsabilité dans I'exercica thétier, les éleves sont nos fils, il
faut les éduquer. Il faut prendre en considératiendéveloppement actuel et le
changement des mentalités, afin de favoriser lgglitions de travail pour les
jeunes de cette époquefkntretien n°3, formateur au centre de formation pa
apprentissage).

2.1.7. Relation de subordination entre entreprisgtisanales et délégation

La délégation s’occupe du secteur de l'artisanatsda région de sa compétence. Elle
assure en principe I'encadrement des artisangyihaation des apprentis, la gestion de I'ensemble
artisanal. Ainsi la délégation organise les étutkss enquétes et la collecte d’'information sur les

branches d’activités (estimation des productionpour le compte du ministére de 'artisanat.

2.2. Le Modéle de 'entraide nationale : civisme de s intentions, difficultés pratiques.

Le modéle de la formation d’apprentissage du nénéstle I'entraide nationale est régi par
la méme loi 12.00 qui régit la formation par appissage au Maroc. Mais ce modele differe du
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précédent selon l'activité du ministére de rattavkwet : & ce titre, il releve d’abord de la lutte
contre les inégalités, notamment celles subiedgsafemmes, la FP étant d’abord congcue comme
un soutien a un processus de réinsertion socialeouire, la réalité du processus varie selon la

formation des formateurs et la logique d’actiorctief du centre d’apprentissage.

2.2.1. Pédagogie et organisation : s’adapter a haausité des profils

La formation commence par une phase de pré- apgsage étalée sur trois mois. C’est une phase
d’initiation dont tous les éléves bénéficient avdet commencer la formation dans I'entreprise.
L'objectif de la phase d'initiation a I'apprentiggaest I'enseignement des matieres premieres et
des outils de travail. Ainsi ce directeur de centre déclare,

« I'objectif de cette phase est d'initier les appie au déroulement de la
formation, pour faciliter leur adaptation aux régléx respecter a lintérieur du
centre a I'entreprise et leur montrer les réglesséeurité vu les machines utilisées.
». (Entretien n°4).

Le déroulement de la formation se fait sur 36 hepa semaine, 16 heures de formation générale
et le reste en pratique selon les métiers. Lestnestia enseigri&rsont :

Tableau 29. Taux horaire de la formation par appretissage (par semaine).

Formation générale Horaire| Formation technique ratie

Technologie professionnelle. 4 Dessein industriel u | 4
tracage.

La vie active. (francais,4 Calcul professionnel 4

législation et droit de travail

Source : Direction de centre d’apprentissage derb@le nationale. Marrakech.

La masse horaire figure dans le tableau suivant :

Tableau 30. Masse horaire de la formation.

Nombre d’heures parNombre d’heure parNombre d’heures Nombre total de
formation trois mois. pendant 6 mois formation

7 'apprentissage débute, avec le maitre artisanupacontrat d’apprentissage portant sur trois
éléments :

1-Respect du droit interne du centre ;

2-Respect des clauses du contrat ;

3-Respect du contrble effectué par les formatenesif(fois par année, en raison d’'une fois par
mois).

% es métiers programmés cette année scolaire 2006t : électricité, bois et plomberie.
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Formation théorique| 192 192 384

Formation pratique 192 768 960

Source : Direction de I'entraide nationale Marrdkec
La formation se fait sur une a deux années seldatiffiaulté du métier. L’objectif pour le
stagiaire est de trouver un poste de travail aeteave stage. C’est pour cette raison que les

formateurs insistent beaucoup sur le stage cheiséa.

2.2.2. Les probléemes du modele de formation par repfissage professionnel : déficits de

gualification.

Les formateurs ont souvent un niveau de qualificatfaible. Dans la loi qui régit
'apprentissage, il est prévu d’organiser des cyde formation continue par 'OFPPT au profit des
formateurs. En réalité, aucun formateur n'a bérétie cette formation.

Le ministere organise des séminaires de formatkar. exemple entre 1999 et 2000, 40
séminaires qui portent sur la pédagogie, I'infoimag et sur toute nouveauté dans ce domaine sont
organisés dans le cadre d’'un partenariat avecxgests allemands et belges. Seule une minorité de
formateurs a bénéficié de la formation. Récemmientyinistere a insisté sur I'outil informatique
comme moyen de développement du secteur alorsarge sont les branches qui utilisent des
logiciels spécialisés (le textile et le dessein).

L’analyse de ces deux modeles d’apprentissage inwite a dégager quelques remarques.
En effet, la formation au niveau de l'artisanatcio®r des métiers dont certains sont en voie de
disparition. Ce ne sont donc pas des métiers tosijporteurs en terme de main d’oeuvre.
L'objectif de I'apprentissage differe d’'un modeélel'autre. Si pour les centres de l'artisanat,
I'objectif est de former un « artisan moderne », guic6té de la maitrise du métier, utilise des
moyens et méthodes de gestion modernes de tell@&emaru’on puisse le qualifier de «vrai
professionnel », cet objectif est absent chez &spansables de la formation organisée par
I'entraide nationale. Le chef de centre d’appreatie, quant a lui pense, que I'objectif est d'iasér
le stagiaire chez le maitre d’apprentissage, a'@lte dans I'entreprise ou il a effectué le stage.
durée de deux ans ou méme trois ans est suffigemte former le stagiaire et développer une
relation professionnelle qui permette de convainerepatron de I'embaucher. Indirectement cela
permet d’'innover en terme de méthodes d’insertiaeebriser les méthodes traditionnelles basées
sur l'insertion par les réseaux familiaux.

Les deux modeéles souffrent d’'une absence d’'indeatiois et de motivation des formateurs,

surtout celles de déplacement, ce qui influenagéteulement des cycles de formations a venir. La
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gualité de la formation des formateurs n’évolueqraparalléle avec le développement des métiers.
Les formateurs pétissent de I'absence de cyclderdetion continue. De méme les séminaires de
formation ne sont pas ouverts a tous les formatel@s chefs des centres sont manifestement les
plus avantageés. Au total, il y a encore loin debitions affichées initialement et soutenues par la
coopération internationales aux réalités d’'un pseas nettement moins structuré que ne le laissent

entendre les textes.

3. La FP publique et le cas de I'OFPPT : le caracteé re déterminant du niveau

de formation.

La responsabilité politique de la FP incombe auistiére de 'Emploi, de la Formation
Professionnelle, du Développement Social et deolal&ité. L'OFPPT est le principal opérateur
public de la formation. Il est & I'origine de plds 50% du total des apprenants.

3.1. Présentation générale de la formation.

La FP de 'OFPPT regroupe a la fois une partierijée, avec des applications techniques
au sein des ateliers du centre de formation etpamie pratique qui se déroule dans I'entreprise
d’accueil. Cette formation contient une partie gateé: notion d’entreprise, communication, de
langues vivantes, notion de pratique et de gestifmmmatique, et une partie spécifique en relation
avec la spécialité ou le métier choisi par I'éleve.

La partie technique dans les ateliers du centrassirée par les formateurs de I'office. Ce
dernier organise deux types de formation: une &ion par alternané® et une formation
résidentielle (de tous les niveaux) généralemems tlartisanat de service.

Nous avons pris I'exemple de la formation altercéenme objet d’étude. Les tableaux
suivants montrent la masse horaire annuelle dams llanches d’activités a I''TA Jbel Lakhdar a

Marrakech.

% Une autre formation appelée semi alternée se téaise par une année scolaire au centre de formatione année
partagée entre I'entreprise et le centre de foonata raison d'un mois de formation au centre einchutre en
entreprise.
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Exemple 1 : Coupe et couture

Tableau 31. Masse horaire théorique de la formatioalternée.

Types de formation Nombre d’heures /semaing. Nembr total
d’heures de
formation

Formation théorique 14 560

Formation technique 16 640

Formation pratique 36h \S durant le stage de &6

d’étude (4mois).

Source Institut de Technologie Appliquée (ITA).

Exemple 2 : Réparation Auto

Tableau 32. Masse horaire de la formation alternée.

Types de formation Nombre d’heures Nombre total
d’heures de
formation

Formation théorique 14 552

Formation technique 16 624

Formation pratique 40 h de stage\s pendant 4m6#0

Pendant la période de stage, I'éleve passe urdjétude dans le centre de formation. A la
fin de chaque année, I'éleve doit passer un exaheetonnaissances théoriques et pratiques pour
valider son dipléme.

Les deux exemples soulignent I'importance de laigpéechnique et pratique dans les deux
formations. Le directeur de ITA de Daoudiate canérl’idée que I'objectif des formations dans la
branche d’activité textile est la production indigdle. Ce qui renforce cette idée, c’est qu'on
trouve que la plupart des formateurs sont des iegén d’application dans les domaines de
formation technique. Le directeur de linstitut @je que certes cela n'empéche pas de motiver les

lauréats a créer leurs propres unités de produstieren ont les moyens financiers.

Schéma 5. Coordination de la FP publique.
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3.2. Les relations entre les intervenants dans laf  ormation publique.
L’alternance est un principe organisateur maislesidifférents registres, elle reste encore

largement a construire.

3.2.1. Relation éleve — OFPPT (Relation administv&) : I'enjeu linguistique

Dans cette formation, ce n'est pas l'entreprise guia responsabilité de la formation
pratique. Le centre d’apprentissage a 'OFPPT pgamantage le role d’une école ou il y a, a la fois,
formation technique et théorique. L'entreprise hamsidérée — par I'intermédiaire du stage que le
lauréat effectue - que comme le lieu d’applicatoncrete des regles théoriques enseignées dans le
centre. En revanche, pour les éléves qui ont reeufarmation en arabe et lors de I'admission, le

premier probléme rencontré est celui de la landwes. éleves ont une difficulté a suivre la

formation puisqu’elle est en langue francaise dgpgee un sérieux probléme de communication.
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L’administration intervient en cas d’absentéismedeudélinquance a l'intérieur de I'école.
Le conseil disciplinaire est un moyen d’interventjgour I'administration. En cas de probleme, il

convoque les parents de I'éleve.

3.2.2. Relation Eléve —Entreprise (Relation de sgsagun suivi flou.

Dans le cadre de la formation résidentielle, ailade chaque année, I'éleve effectue un
stage allant d’'un mois a deux dans I'entrepriseaiail. Ce sont les éleves qui cherchent les stages
auprés des entreprises accueillantes. Le résedliafagh les relations jouent un réle déterminant
pour décrocher un stage. En cas de difficulté t ¢gesentre qui s’en occupe par l'intermédiaire du
responsable des stages. L'un des problemes regasamirniveau de cette relation tient au fait que
'encadrant ne méne pas de visites régulieres e sude contréle des éleves. Ainsi I'absence
d'une formation pédagogique fait que le tuteur stme pas toujours au stagiaire une meilleure
formation pratique. Ceci est confirmé par un adstiateur a la délégation :

« Au niveau des stages, Les chefs d’entreprisest mpas de formation
pédagogique, ce qui influe sur la qualité de laration pratique au niveau de
I'entreprise ».(Entretien n°3, contrbleur de formation).

De méme un responsable de formation a I'I'TA jbkhttare déclare:

«...il arrive parfois que le chef de I'entreprise apte le stagiaire
seulement pour lui faire plaisir ou a un autre duii recommande, et ainsi de
suite... tu sais biéfl ..., et sans que I'entreprise s’engage lui assunee u
formation et un suivi par quelqu’un... tu trouvesfpa une différence entre la
spécialité de formation du stagiaire et celle dentreprise, le perdant c’est
I'élevex.(Entretien n°17).

Dans le cas de la formation alternée ou le stag@sse une grande partie de la formation
pratiqgue en entreprise, le responsable de I'éauiteadsurer un suivi de stage et une coordinaten d

la formation en entreprise, ce qui est loin d’'éreas en réalité.

3.2.3. Relation OFPPT — Entreprise

Les entreprises industrielles entrent en relatecd OFPPT par le biais des conventions
signées avec les associations professionnellesakrd’absence de relation, comme c’est le cas

0 « Tu sais bien » en arabeagq aarf», une phrase qui se répéte dans les discusditeitoag d’'une grande partie des
entretiens menés. Elle a une signification péjeeatie ce qui est connu, « tu ajoutes toi-méme eetgen penses »,
« tu connais la suite, et ce n'ai pas la peinegliguer ».

195



pour les entreprises artisanales, un investissepagabnnel est nécessaire pour pouvoir décrocher
un stage de fin d’études.

Les opérateurs de formation devront effectuer dissteg aupres des entreprises de
formation pour faire le point sur les problemescmarirés par les stagiaires et assurer le suivi de
leur formation a l'intérieur de I'entreprise.

En l'absence de motivations et d’indemnités de alEghent, le suivi et le contrdle

deviennent lents et non motivants. Le travail €&ren général au remplissage du livret de suivi.

3.2.4. Relation de formation entre formateur et e: diversité selon les niveaux.

La relation de formation differe selon le niveaudimlification, le niveau de formation du
formateur et le type de relation contractuelle erér formateur et le centre de formation. Aux
niveauxtechnicien et technicien spécialidéa relation de formation se caractérise par @peaet
mutuel qui favorise les conditions du travail. Dales cas des niveawqualification et
spécialisation la relation de travail passe par une relationdab@tion et de surveillance a
l'intérieur des ateliers et des centres de fornmatio

Par ailleurs la qualité de la formation entre foiena et éleve est en relation avec le niveau
d’étude. Les formateurs ayant un profil universgabu sortant des écoles d’'ingénieurs essaient
plus souvent d’étre a I'écoute des éléves afinsdiges une meilleure qualité de la formation. Ainsi
un administrateur déclare :

« Le comportement de chaque formateur est influpacéon niveau
de formation. Un intervalle de pouvoir et de savdilus le niveau de
formation augmente plus le comportement de pouwirl'esprit de
domination de la classe diminue, et vice- versas ¢ niveau de formation
diminue plus le pouvoir et la domination dans lassle augmentent pour
combler les lacunes de formation ; et ne pas laiSsecasion aux étudiants
de poser des questions et réclamer des choseslsiont besoin....

La relation avec les techniciens spécialisés estlenee que celle
nouée avec les techniciens, et la relation aveadeesiers est meilleure que
avec celle de la qualification et ainsi de suite(Entretien n°2, ex directeur
d’un centre de formation publique).

3.2.5. Relation entre formateur et unité de prodiact.

A I'école de formation, un contrbleur s’occupe der¢lation avec I'entreprise d’accueil.
Cette relation passe par le contréle et le suivstdgiaire a l'intérieur de I'entreprise. Elle davi
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une relation de surveillance et de présence ardépnise pendant la période de stage. Ainsi
témoigne un éléve en formation publique :

«... C’est moi tout seul qui a trouvé le stage, fHiposé ma demande a
'ERAC (Etablissement Régional de 'Aménagemededa Construction). J'ai
de la chance, directement ils m’ont accepté... Bahth période de stage de fin
d’étude, le formateur qui s’occupe des stage M.asi venu une seule fois, me
voir a I'entreprise, il m’a salué, il m’a posé qaeks questions, est ce que ca
va ? tout va bien ? y a-t-il des problemes, tu @esnbien ? tu viens chaque
jour, t'as un repos hebdomadaire... et il a rempti formulaire qui porte mon
nom...et ainsi de méme pour les autres stagiaires étgient avec moi».
(Entretien n°16, éléve en formation).

3.2.6. Relation entre formateur et OFPPT : dualismdes statuts.

Cette relation est de I'ordre du recrutement. loemateurs recrutés sont de deux profils. On
rencontre des ingénieurs et des techniciens issu$sdandes Ecoles publiques. Ils ont un statut de
permanents. Les lauréats universitaires constitleeieuxieme profil des vacataires. lls peuvent
étre intégrés et devenir permanents apres une dopguiode de vacation. lls enseignent les
matieres d’ordre général : mathématique, communitatcomptabilité... selon les branches

d’activités.

4. Le modele de la FP privée.

Le secteur de la formation privée s’est développéemment pour faire face aux
déperditions scolaires qui caractérisent le syst@owaire marocain. L'école de formation se
singularise par une gestion autonome de la formatia famille supporte les frais de scolarisation

des jeunes éleves.

4.1. Présentation générale de la formation.

Les intervenants dans la FP privée sont au nombreird] opérateurs. Les formateurs, les
entreprises et I'école de formation rentrent emti@h directe avec les jeunes en formation. La
délégation présente I'exemple d’'une relation ind&e L’ensemble des relations se présente ainsi

dans le schéma suivant :
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Schéma 6. Coordination de la FP privée.

4.2. La coordination de la FP privée.

4.2.1. La relation école de formation délégation tke FP privée (Relation administrative) :

limportance de I'accréditation

L’organisation de la formation privée est sousdatle direct de la délégation de la FP et
de I'emploi. Cette derniere fixe I'horaire, les mdats ... et procéde a l'inspection des locaux et de
I'aptitude & exercer la formatiéh Par ailleurs, les exigences et les conditionssdtiiption dans les
établissements de formation privée sont les mémescqlles de la FP publique. Parfois, des cas
particuliers sont tolérés en I'absence de niveatude exige.

Chaque école de formation doit présenter avanélridde chaque année scolaire une liste
des éleves inscrits par niveau de formation etjaase.

« Chaque tentative de fraude implique un « point mottans le dossier
de I'école et apres une certaine limite, la délégata le droit d’enlever
définitivement I'autorisation d’exercer la formatie. (Entretien 29)

" Comme c’est noté dans le décret ministériel quiepsur FP privée.
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Les demandes d’accréditation, sont déposées aderisdélégation régionale de la FP, et
sur la base d'un ensemble de criteres relatifsquddité des programmes, au statut des formateurs,
aux conditions du travail (locaux, hygiéne,...). BEést sur cette base que I'accréditation est
octroyée. Elle apporte une meilleure réputatio®@ole de formation sur le marché du travail ainsi
gu’une reconnaissance du dipldme auprés des omesipublics garantissant une qualité de la
formation qui augmente les chances des élévesudssgeront sur le marché de I'emploi. Cette
réputation légitime les frais et les droits d’inption supplémentaires par rapport aux autres école

non accréditées.

4.2.2. Larelation école de formation- formateur ¢Rtion de travail) : primat de la flexibilité

Pour des raisons financieres, la plupart des éqmieges font recours a de enseignants
vacataires. Dans ce cas, le paiement se fait areh®uant aux moyens de formation, ils sont a la
charge de l'investisseur qui s’engage et présemtpragramme et une équipe de formateurs avec
les profils requis.

« Dans mon école, jai quatre formateurs qui sanist des vacataires,
je les paye a I'neure. Ca fait longtemps qu’ilsviadlent avec moi, on n’a pas
du tout des problemes...tout va bien lhamdo allake{Dnerci). Les questions
de salaire on le discute au début de l'année poer pas avoir des
problemes...moi aussi je donne des cours de pratigua coupe>. propos de
la directrice de I'école de Annakhil, (Entretierl8}.

Dans le cas des écoles accréditées, les enseaigpamhanents (deux au moins) ont des
salaires mensuels fixes. Par ailleurs, les progresnrenseigner sont validés par la délégation de la
FP.

4.2.3. Larelation de stage entre stagiaire et €otles moyens incertains

L’éleve en formation privée doit chercher lui-mélaestage de fin d’études, qui doit étre
accompagné d'un rapport de stage que I'éléve dodsgmter devant un jury composé du
responsable pédagogique, du responsable de stagendbormateur encadrant. Si I'éleve n’arrive

pas a trouver un stage, c’est I'école (responsdhlestage) qui s’en occupe. A lintérieur de
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I'entreprise, le stagiaire est encadré par un tujaus’engage a I'accompagner durant la période de
stage.

Ainsi une directrice d'une école de formation emm® et couture nous résume la relation
avec les éleves, les formateurs et la délégation :

« Quant aux exigences des formateurs et méme éessén termes
de moyens de formation, I'administration congoitteerelation comme
idéale et bénéfique. Or le probleme qui se posestctue parfois la
direction n'arrive pas a reéaliser certains objestifSoit a cause d'une
impossibilité¢ d’ordre financier ou d’ordre techniguOn essaye toujours
d’étre a I'écoute mais selon nos moyens et nos gagants envers la
délégation de la FP et de I'emploi. Par exemplepaut pas acheter de
grandes machines de couture car elle ne sont patabées, de méme des
logiciels de modélisme car c’est hors du progranuheela délégation ».
(entretien n°13, directrice d’'une école privée depe).

4.2.4. Larelation école de formation- entrepris&adcueil : une affaire de réseau

Le directeur de formation ou le responsable deestigccupe de trouver une entreprise
d’accueil a I'apprenant en fin d’études. Les relasi personnelles gu’entretient I'administration de
I'école avec d’autres organes permettent aux éttsliqui n'arrivent pas a trouver une entreprise
d’accueil de décrocher un stage. Pour ce qui essedteur tertiaire, I'école rentre en relation
commerciale avec les entreprises. Les propos dundteur sont les suivants :

«...il faut savoir que les investisseurs dans ledes&cprivées sont des
riches, ils ont d’autres affaires en plus ils omiscconnaissances dans le milieu.
Dans le tertiaire, I'école investit 'ensemble deéwits des inscriptions dans
une banque, elle s’engage a verser chaque moisfréés versés par les
étudiants, en contre partie le directeur de la ba@g’engage d’accepter des
stagiaires et d’embaucher les meilleurs élémentsit Te monde en parle que
les étudiants de I'école de formation telle ouetadint trouveés facilement un
emploi a la banque... Ce qui donne une meilleuretedmn de la formation
sur le marché»(entretien n°42, formateur a une école privée).

4.2.5. Larelation de formation entre formateur gunes éléves : un investissement.

Cette relation se caractérise par la souplessardaproximité entre formateur et éleve. Le
formateur cherche a gagner la confiance des élgves avoir une bonne réputation aupres de la
direction de I'école. Une meilleure relation erlezdormateur, les éleves et 'administration permet

de créer un climat de travail différent de celuiogurencontre dans le public (Entretien 42). Les
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formateurs participent a I'organisation de sortieflectives et a des manifestations culturelles...
Ainsi une bonne relation permet de garantir unatiet de travail durable, surtout pour les

vacataire&.

4.3. L’exemple de la qualification coupe —couture d e I'école privée Ennakhil Mode

(deux ans de formation).

Tableau 33. Taux horaire de la formation au sein déécole privée.

Matiere de formation. Nombre d’heures par
semaine

Coupe 2

Modélisme 2

Informatique 2

Droit de travail 2

Communication francaise 1

Travaux Pratiques 16-20

Deux mois de stage 320 h au total

Source : Direction de I'école Ennakhil mode.

Cette école privée est gérée par une directricdrdige de la formation publique. Elle
assure au méme titre que les vacataires, des dewsupe.

Au niveau de la FP privée, la direction joue urer@& coordinateur entre les stagiaires, les
formateurs et les entreprises. On distingue plusigyes de difficultés :

a- Au niveau des stagiaires :

En plus des mensualités versées, les stagiairdstaons d’'acheter quelques outils ou
produits utilisés pendant la formation (tissus densas du textile, séchoir en cas de coiffure).
Quant a la formation, la langue utilisée (francqieye probléme lorsque le stagiaire a un faible

niveau de formation générale.

b- Au niveau des formateurs :
La plupart des formateurs sont des vacataires. $alaire est fonction des heures de cours
dispensés. lls ne sont pas impligués directement das stratégies du développement de

I'’établissement.

"2 Pour d’autres responsables comme ceux des éadiigyes, ces méthodes sont un moyen de camoliriii@riorité
des formateurs des écoles privées, ce qui influaitceégativement la qualité de la formation reg@ans ces
organismes. (Entretien 17).

201



c- Au niveau des responsables :

Dans la plupart des cas, les établissements deafimm privée sont créés par des
investisseurs issus d’autres domaines. La délggatiopouvoir de gestion a une autre personne
entraine une tension entre I'objectif financied’de/estisseur (satisfaction de la clientéle, nadte
et compétitivité économique...) et Il'objectif profesmel du directeur de [I'établissement
(compétences professionnelles, qualité des ingestients en équipement, réputation
professionnelle du diplébme sur le marché du travadtoriété de la formation aupres des

entreprises...).

Conclusion de la section 1.

En conclusion, nous pouvons dire qu'une multiphicde relations entre les différents
acteurs structure I'espace professionnel. Surde fdrmel, on distingue un ensemble de modalités
de formation formelle régulée a des titres divensdges institutions étatiques formelles : d’'und,par
trois modalités de formation publiques : résiddlgtigpar apprentissage professionnel et alternée ;
d’autre part, la FP privée accréditée par les posyaublics qui est organisée uniquement en mode
résidentiel®. Bien évidemment perdure la modalité de formatiaditionnelle, I'apprentissage sur
le tas, qui demeure la principale modalité de trassion des connaissances artistiques et
artisanales.

Pour ce qui est des formations publiques, il y@sat un écart important entre les regles
affichées et les pratiques effectives, notammenitr @@ qui concerne le suivi des stagiaires en
entreprise : prévaut encore souvent une juxtaposidies pratiques de I'entreprise et de I'école
plutbt qu’'une coopération : I'alternance peine darge mettre en pratique mais son développement
accroit I'attractivité de la FP et réduit I'écarite la formation structurée — pensée d’abord en
fonction de débouchés dans les entreprises indlistri— et le monde artisanal. Par alilleurs, le
clivage entre les formations (résidentielles) oéna$ et techniciennes est tres marqué, une
dynamique de valorisation du contenu et des dipgddeela seconde catégorie citée étant manifeste,
particulierement pour les formations de techni@pgcialisé. Pour leur part, les enseignants de la
formation structurée privée investissent sur letekations avec les éleves, ce qui retentit
positivement sur la qualité du processus de foanatiapparaissent toutefois des tensions entre la
volonté des propriétaires de I'établissement dealsliser les investissements qui ont permis

3 Le développement du tourisme et la création deslhé@t des restaurants & Marrakech ont attiré 06 2les
investisseurs étrangers. La création d’'une écolERI@rivée dans le secteur de I'hétellerie et &awration moderne
marque le début d’un investissement privé importemnparalléle avec le secteur public.
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I'ouverture de I'école et les objectifs pédagogiglee'équipe enseignante. Enfin I'apprentissage
sur le tas semble se dualiser progressivement ehre coté, des maitres qui mieux formés
semblent étre en capacité de moderniser la praduetitisanale et de développer en conséquence
les compétences nécessaires chez leurs apprerdes,'autre coté, des artisans enfermés dans les
savoirs traditionnels au point de mettre en dafeerabilité de leurs affaires et, au-dela, a terme
I'existence méme de leur métier.

Pour une étude comparative des modes de FP (pmtvéablique) et de I'apprentissage sur

le tas, le tableau suivant résume ce que nous awxpasparavant.

Tableau 34. Comparaison entre FP formelle et apprdissage sur le tas.

Systeme de Formation professionnelleFormation L’apprentissage
formation. publique. professionnelle | sur le tas.
Systéme Systéme privée.
classique. actuellement en
développement
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Les sujets dé

» Déperdition

Entrée sélective

> Déperditions

Niveau scolaire

ot

formation scolaire, (conditions scolaires  issues(école primaire
formation  de| d’age, type de des coucheset coranique).
derniére chance.diplome et| sociales
concours en favorisées.
plus d’un
entretien
d’entrée).
Place relative Monopole  du] Rapprochement Monopole dul Formation sur
de la formation| systeme école systeme scolaire.|le tas avec
éducatif /entreprise. role possibilité
croissant  des formation non
dispositifs formelle’.
d’alternance.
Dispositif  de| Résidentiel Alternance  etRésidentiel Dans l'atelier ¢
formation par a I'école
apprentissage. primaire
Statut de la FP| Valorisation deValorisation des Valorisation des Valorisation des
enseignements | enseignements | enseignements | compétences
scolaires et techniques et professionnels. | sur le tas.
techniques. professionnels
Principaux Etat Etat, L’école privée et Entreprises, €
acteurs de la associations le marché. réle du
régulation professionnelles mohtassib et d

'amine.

1%}

Dans le secteur de la FP publique, on distingue dgstémes : le « classique » (résidentiel)

dont les candidats sont constitués des déperdisontaires : les dispositifs d’alternance, dans

lesquels I'Etat n’'est plus l'acteur exclusif, lessaciations professionnelles participant a la

valorisation des enseignements technigues et iofewls. La FP privée quant a elle, reste

attachée au systeme résidentiel ou I'école de fioomat le marché valorisent les enseignements

professionnels. La population de ce systeme esititode des déperditions scolaires issues des

couches sociales aisées qui supportent le finantemeda formation. L’apprentissage sur le tas est

la destination « gratuite » - au travail productifes des apprentis - des individus ayant

généralement un trés faible niveau d’éducationsiQi@e modalité qui reste attachée aux réles des

institutions sociopolitiques traditionnelles. Maie que différencie l'apprentissage sur le tas

d’autrefois de l'apprentissage d’aujourd’hui, c’'€apparition d’une catégorie de maitres artisans

dipldmés du systéeme de formation structurée, cesigmifie une amélioration du niveau d'études

des maitres d’apprentissage et ce qui peut donc des effets positifs sur 'apprentissage sur le

tas.

™ "éducation non formelle est une expérience apgigseulement dans les villes de Marrakech ettffemacées par

'UNICEF.
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Section 2. Analyse meso-économique de la coordinati on dans l'espace
professionnel du marché du travail du secteur de I artisanat a

Marrakech.

Les principes de « bien commun » peuvent étre iitspar les justifications générales que
I'Etat et ses partenaires donnent de leur actioecté ou indirecte dans le secteur de la formation
publique ou privée. Leurs actions sont incarnées Ipa deux grands types de dispositifs
institutionnels qui encadrent les relations de fation. Comme le suggére la théorie des
conventions, on ne peut penser un espace profes$iau se déploient des formes d’action
collective, sans concevoir dans le méme tempolesds de Iégitimités qui lui sont nécessairement
associéees. Ainsi, a chaque modalité de formatibtiées une représentation partagée de ce qui est
considérée comme juste et légitime en matiere ddifigations et/ou de compétences : a chaque
principe sont associées des modalités spécifiqeéealdation de la qualité des individus.

Ainsi dans la premiére section, nous avons miscéat sur les différentes relations qui
s’établissent entre les acteurs de terrain entxeee@vec les institutions de régulation. Dansecett
analyse méso-économiqgue, nous tentons de rendngtealas logiques d’action de tous les acteurs
de I'espace professionnel du secteur de l'artisandarrakech et nous avons limité notre analyse

aux modalités de formation.

1. Pluralité des logiques d’action et des Iégitimit ~ és.

L'espace professionnel de l'artisanat est doncapgartentre quatre types de modes de
formation et de construction des qualificationsompétences, adossé chacun a un dispositif
institutionnel spécifique. Chaque dispositif denfiation releve institutionnellement d'une logique
d’action différente. Dans la pratique, elle estvani appelée a se combiner selon des modalités
différenciées avec d’autres principes, ce qui oweune pluralité de configurations possibles a
partir d'une méme modalité de formation. Cette ys®lpeut étre menée de différents points de
vue ; on en privilégie ici deux : les missions imjes aux dispositifs ; I'organisation techniques de

cursus de formation.

1.1. Missions institutionnelles et configurations p ossibles en matiere de formation-
gualification.
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Au regard des missions officielles ou impliciteeaque modalité de formation releve de logiques
différentes selon les acteurs en cause. En olitregiition des lauréats de chaque modele constitue
un test — partiel il est vrai - de la validité etld justesse de chaque formation en termes dae&jual
des interactions et d’adéquation de la formaticgcdes besoins du marché du travail, compte tenu
du travail en amont fait par les acteurs collecHst ainsi posée la question de la transmisside et
la validation des objectifs de I'action de I'orgemie de formation sur le marché du travail.

Pour ce qui est de la FP publique, on a déja veédemment que se conjuguaient
difficilement une double attente :

- D'un coté, sous la pression du ministere de Ib&dion, faire face d’'une part, a I'échec et
aux deéperditions scolaires, d’autre part, au ttagtas enfants, en mettant en place des
possibilités d’'inscription et donc d’accueil a ugedrécoce.

- De l'autre, répondre aux besoins en qualificati@s secteurs industriels dans une logique
planificatrice et donc atténuer les difficultéslaeelation formation -emploi.

A priori il y a ainsi le croisement d’'une doublaique : civique serait-on tenté de dire a propos
de la £" attente méme si cette « mission » de la FP treameorigine dans les dysfonctionnements
de I'éducation de base ; industrielle pour la sdegpuisqu’il s’agit d’articuler a grande échelbsd
niveaux de formation et des niveaux d’emploi.

Toute la question est alors de savoir s’il en negaso compromis fructueux ou si, au contraire,
les défaillances de I'éducation de base se propagerontribuent a faire perdre de la crédibilité
aux formations professionnelles « résidentiellee ¥ OFPPT. Il semble bien que pour les niveaux
inférieurs, spécialisation surtout mais aussi djgation, le second terme de l'alternative I'ait
emporté. Sur la zone de Marrakech, la faiblesseaalesd’ emploi pour les lauréats de la promotion
de 2002 plus d’'un an apres leur sortie semble testat : ces taux atteignent tout juste 50 % avec
un quart des jeunes, soit plus la moitié des chéspnewi n’ont jamais travaillé. Les résultats sont
particulierement médiocres pour les formations awétiers de l'artisanat de services (hors
hotellerie-tourisme) et plus encore de productidrorg BTP): les taux d’emploi sont
respectivement de 36,92 % et 36,13 %, les propwtade chémeurs de 54,65 % (dont plus d’un
tiers n’ont jamais exercé) et 55,96 % (dont plu$débo n’ont pas travaillé). Cela signifie que dans
le secteur artisanal, la crédibilité des formatiesslimitée minée par la convergence de leurdaibl
estime sociale, de l'inadaptation relative de lecositenus au modele de l'artisanat et de la

concurrence des autres modalités, I'apprentisgagéionnel en premier lieu.
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Ainsi les lauréats de 'OFPPT rencontrent desdiffes certaines dans I'exercice de taches
et d’emplois relevant pourtant du domaine de ttaaaguel ils se destinaient. Ces lauréats n’ont
pas toujours recue une formation assez pratiqus piaidt théorique et technique. En effet, tous
les lauréats ne sont pas opérationnels a leuesteti’école. Cela engendre des pertes de temps et
de moyens assez énormes, qui dans certains cagiosaent les limites des investissements
gualitatifs réalisées au détriment d’une intégratiai n’est pas immédiate, loin s’en fawtMais ce
n’est pas uniquement le manque de qualificationl@@®ats qui pose probléme. Les formateurs ne
sont pas apparemment trés performants et n‘'ont@asurs les qualités requises pour s’acquitter
de leur mission de facon irréprochableRmich, 2004, p.9). Ainsi les formateurs ne sont pas
toujours des professionnels bien formés et dougés lgairs domaine du travail : en majorité, ils ont
un profil académique parfois non professionnel @@artre, ce sont des ingénieurs qui enseignent
dans les instituts supérieurs de technologie ap@iISTA), des écoles plus spécialisées que les
ITA ou les centres de qualification). Cependant,voit que récemment, les dipldbmes de la FP
attirent une catégorie d’éleves ayant un niveatud&s plus élevé qui tendent a re-légitimer la
formation professionnelle, il est vrai aux nivealexqualifications les plus éleves.

De son cote, l'apprentissage professionnel (dore grande partie de la formation est
délivrée au sein des entreprises) fait preuve dlog@ue de certification des compétences qui
semble payante pour les individus. Ainsi dans &xesirs du BTP et de I'hétellerie-tourisme ou
cette formule et, plus largement, les formationsafternance, se sont développées, les taux
d’emploi atteignent le double de ce qu’ils sont pPbOFPPT (il est vrai que ces deux branches
comptent parmi les plus dynamiques en terme d’einple principe de I'accés a une qualification
professionnelle reconnue et validée par le mardoégavail semble donc se confirmer mais il a &
composer avec deux autres objectifs généraux auiassignés a cette modalité de formation : le
premier, sous I'égide de la délégation de l'artiganise la conservation de métiers artisanaux en
déclin en raison d’'une demande qui se détourne deadlition pour se tourner vers de nouvelles
habitudes de consommation qui exigent d'autres styde produits et de conduifes le
développement de nouvelles formations peut faciliéelaptation de I'artisanat aux évolutions du
marché et de la mode ; le deuxieme a pour objBetifertion sur le marché du travail (entraide

nationale) aux bénéfices des plus défavoriséespnacjui releve d’'une dimension clairement

> Ex : la production des selliers & Marrakech ei$é faar un seul artisan. Récemment on constate
une faible demande a cause de la non organisati®riedtivals de fantasia, et a cause de la cherté
des selles. La fabrication de certains produitsude comme sacs traditionnels souffre d’une baisse
de la demande a cause du changement des habitudes.
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civiue. Ceci dit, on a vu dans la section préctsaque I'effectivité partielle des réegles,
notamment en matiére d’alternance, nuisait a léitgude ces formules.

Quant a l'apprentissage sur le tas, I'insertionfaté par le biais de réseaux domestiques
puisque sont souvent concernées des personnesttinia famille, dont la plupart appartient aux
couches sociales les plus démunies, remplissariaale une mission d’insertion sociale. Mais
certaines entreprises individuelles profitent deétat de choses pour organiser une formation sur
le tas, au sein de laquelle les régulateurs exdesnebien du mal a faire la distinction entre &un
part, la construction d’'une compétence de métiedediais de cette formation « domestique » et
I'exploitation éhontée, au mépris des régles ciem@lémentaires. L'analyse des conditions de
travail (des ateliers étroits ; des matériaux pard@gradés stockés dans l'atelier méme, des normes
de sécurité non respectées avec des apprentisésxpok pollution (sciure, poussiere, déchets,
produits chimiques, saletés...), soit un ensembleodéitions qui témoigne d’'une exploitation des
apprentis d’autant que I'absence de contrat forawetoit le déséquilibre qui se manifeste par des
rémunérations trés basSes il n'est pas rare que si I'apprenti réclame sksits (congés,
augmentation de salaire, conditions de travail &2, il soit viré immédiatement : un accent
excessif mis sur I'apprenti, comme source de rdlitaéconomique et financiere en tant que main
d’ceuvre trés bon marché, constitue un dévoiementadegique domestique qui préside au
déroulement de I'apprentissage traditionnel.

La FP privée s’inscrit pleinement dans un objeoi@rchand de recherche d’un profit tiré de
linvestissement dans le domaine. Mais il s’agissalde donner une deuxieme chance a ceux qui
ont raté le cycle normal et qui veulent continwerrlcursus en passant par une formation payante
dont le prix est une véritable barriere a I'entpmur les jeunes issus des milieux modestes.
Globalement les résultats sont pour le moins nstigégec un taux d’emploi qui a Marrakech
dépasse tout juste 30 %, sachant que plus de 2és%ednes n’ont pas encore exercé. Il y a un
risque de tension avec le principe marchand qusigeéa la création de ce type de formation : en
effet, le marché du travail doit fournir un salairei tienne compte des frais de scolarité afin de

rentabiliser I'investissement individuel consergngdant la formation.

1.2. Analyse par l'instrumentation : en termes d’he  ures de formation théorique et

pratique.

® Dans certaines branches d’activités les appremisecoivent de rémunération qu'aprés une longu®ge de
formation.
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Afin de faire une comparaison entre les quatre iitédade formation, nous avons résume
le nombre approximatif des heures par année diparde formation. Le tableau qui suit montrant

les masses horaires de chaque modalité.

Tableau 35. Masse horaire des différentes formati@ndisponibles dans le secteur de
I'artisanat a Marrakech.

Formation | Apprentissage professionnel Formation | Formation Apprentissagg
(niveau professionnelle professionnelld sur le ta&'.
gualification) publique privée
résidentielle

Artisanat Entraide 808 (dont 16( 1320 et plus
Nombre 1151 960 608 h de stage)
d’heures
pratiques par
an
Formation 108 384 1188 288
technique e
théorique
Total annuel | 1259 1344 1796 1096 1320

Source :Direction de la formation professionnelle,2000, Répertoire des formations. Niveau
qualification’®.

Par dela les chiffres, le tableau fait apparaigexdtypes de formation assez typées : outre
'apprentissage sur le tas, pour lequel la notiodnma d’heures effectuées est problématique
(formellement, on pourrait aller jusqu'a attribue820 heures a cette formule, & la condition,
intenable, de considérer que toute la présencaplerénti dans I'entreprise peut étre assimilée a d
la formation), se distinguent d’'une part, une faiiora structurée scolaire (résidentielle) qui met
clairement I'accent sur la composante techniquédsrique de la formation, d’autre part les deux
formules d’apprentissage institutionnel ainsi gaefdrmation privée qui, les unes et les autres,
mettent I'accent sur les formations pratiqgues dams logique de construction de compétences
professionnelles avant tout, ce qui n'est daikeyras contradictoire avec la solidité de la
'éducation de base, des lors que les entreprisdeseformateurs développent en amont des
pratiques sélectives. C’est semble-t-il le cas papprentissage professionnel, c’est beaucoup plus
incertain dans le cas du privé et surtout de l&dé&. L'un et l'autre tentent d’ailleurs de compans

I'éventuel déficit en la matiere par la qualitélaeelation entre les formateurs et les éléves.

" Total approximatif en raison de la disponibiligtale de I'apprenti dans l'atelier, ainsi nous avqmis 6h de
travail/formation par jour, seulement pendant G$qar semaine durant 11 mois par an.

8 pour I'élaboration de ce tableau, nous avons nalsigeles informations obtenues des différents &atre avec les
responsables de formation et les éléves, (Entsetigh, 3, 4, 13 et 17).
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Pour récapituler, la comparaison structurelle aganisationnelle des trois types de
formation montre que :

1- La FP publique : élaborée avec les associatmyoessionnelles qui déterminent les
besoins en formation : I'objectif premier vis a dig jeune, c’est de lui donner acceés a un dipléme
qui peut valider des compétences techniques etithuss, avec des aléas quant a la validation des
produits du dispositif, fortement clivées selon kecteurs et les niveaux de formation. La
deéfaillance du dispositif pet provenir de differentcauses dont notamment I'aptitude des
formateurs, éventuellement doublée de problemesdidtomatériel (vieilissement du matériel,
achat de matériel...), ainsi que du décalage d’'uadifapation plutdt industrielle vis a vis d’atelr
artisanaux.

2-L’apprentissage professionnel : centré sur linudii, il s’effectue dans des ateliers artisanaux,
sous l'égide de la délégation qui détermine les atitkd de formation et de financement.
L’objectif est de développer le secteur de I'arietaet de conserver les activités et les métiers
en disparition par le truchement d’'une solide fdrara pratique des stagiaires. L'insertion

professionnelle doit permettre aux stagiaires dé&net de ‘se maintenir sur le marché

professionnel La défaillance peut provenir de la qualité deré&mgulation de I'alternance,
souvent peu garantie par les pratiques spontangissamssi des comportements des jeunes :
«..,, pour les cas que j'ai eu au centre, surtout plesrgarcons et dans la plupart des cas les

parents changent de ville, I'apprenti quitte larfmation pour suivre leurs parents».(Propos du
directeur d’'un centre d’apprentissage, entretier).n°®
Quant au modele de I'entraide nationale, I'enjeudesformer des stagiaires, antérieurement en
grande difficulté sociale, et de les insérer aipa¢ stages de formation co-construit avec les
entreprises volontaires. Le stage devient, dansoogexte, le moyen d’insertion privilégié sur le
marché du travail. Les difficultés majeures peuyeonvenir de I'incapacité a accueillir de facto les
publics difficiles avec des pédagogies adaptéeshasd qu’ils ont pu étre marquées par la
délinquance et se signaler par de nombreuses asseoa justifiées, questions qui doivent étre
traitées au niveau du centre de formation pouegéd tomber dans des logiques répressives :

« Les apprentis du centre sont des adolescentayillés comprendre, ne
pas essayer toujours de les controler... il faut @&ttelligent pour les attirer vers
vous pour bien avoir une bonne relation de travaik.(Entretien n°3 avec un
contrdleur de formation).

3- L'apprentissage sur le tas : I'apprenti recaie UFP par le patron/maitre d’apprentissage.
La pratique est le seul moyen de transmission dwisal’entreprise formatrice est celle qui
embauche dans la plupart des cas en raison deefaraté dans le métier et le développement de

210



relations socioprofessionnelles. Le réseau socidamilial est un autre moyen d’insertion répandu
dans le secteur de l'artisanat : trop bouclé simiéme, il expose les individus et, au-dela, les
corporations, a un risque de « trappes de compEtenaotamment en vue de s’ouvrir des marchés
plus porteurs.

4- La FP privée vise a la fois a asseoir la répmratle 'organisme de formation par
lintermédiaire de la qualité de la prestation ‘@tvestissement sur les activités para-scolaires
(participation aux foires et manifestation sporivet culturelles ...). Les défaillances peuvent
résulter d’'un déficit d’attractivité obligeant lésoles a accueillir des jeunes trés peu formés avec
des moyens insuffisants pour compenser ces inanffes initiales. Ainsi une directrice d’école
indique qu’elle est elle-méme confrontée a des @ddmamen cours de formation qui se traduisent par
des sorties du systeme de FP sans aucune qualiiicat

«Ce sont les filles qui quittent la formation, ddasplupart des cas elles
abandonnent la formation pour motif de mariageropos d’'une directrice d’une
école privée (entretien n°13).

2. Des régimes d’action comme supports des différen ts types de formation.

La cohérence de chaque modalité de formation estsséire pour soutenir sa viabilité ou
garantir sa pérennité au sein de lI'espace professiale I'artisanat de Marrakech. Cette qualité ne
découle pas seulement de ses spécificités pédagsgay techniques. Elle se fait surtout a partir
des principes qui sont a son fondement. La pertmele chaque modalité de formation se trouve
lié au degré de Iégitimité auquel elle parvientragples acteurs tant individuels qu’institutionnels

Le schéma suivant présente les logiques d’actiosssgbs a chaque modalité de formation.

Schéma 7. Présentation conventionnelle de la faomd&ans le secteur de I'artisanat.
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Au sein de I'espace professionnel artisanal, ladioation de I'action collective repose sur

cing régimes différents (voir Thévenot, 2006) :

1. L’action coutumiére dont I'apprentissage suiake sans durée prescrite et relevant

de la « cité domestique », est évidemment la figgpe. La coordination ne mobilise pas de

support contractuel, ni de régle juridique tres liekp. Les supports de coordination

prennent la forme de relations personnelléamine est une institution collective inscrite

dans la tradition qui encadre les relations famediale déploiement d’habiletés et de tours

de main traditionnels ... qui sont d’autres suppoottectifs de la coordination.

2. L'action adossée au marché : elle repose sutidifive d’investisseurs privés qui

vont tenter d’apporter des réponses performantetesa probléemes dont l'origine est

publique, a savoir les déperditions scolaires djpae, le rationnement des places a I'entrée

de la FP publique d'autre part. La viabilité derégime est dépendante de la capacité a
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insérer correctement les dipldmés et a éviteraenombreux et colteux abandons en cours
de formation. Il faut noter que sur le terrain éydette action par le marché est fortement
encadrée et stabilisée par des normes publiquesé(hiation et diplomes nationaux) qui

releve d’'un autre régime « pur ».

3. L'action tutélaire et protectrice qui releve lde« cité civique » et qui s’exprime
dans différents dispositifs : la compensation dgsedditions scolaires et I'aide a l'insertion
par la professionnalisation, la protection de mgtien déclin, des gardes-fous contre les
exces du travail des enfants et la sur-exploitadies apprentis traditionnels... L'instrument
privilégié est la régle qui a force de loi (dahit n.). Les épreuves de crédibilité ne
manquent pas si les textes de loi, censés pratagegrité des personnes, sont trop souvent

et impunément contournés au point de remettre @sedaur légitimité politique.

4. L'action planifiée qui releve de la « cité inthielle » va chercher a régulariser,
par I'organisation, le développement économiqusoetal. Dans leur principe originel, les
formations professionnelles pilotées par I'OFPPTntsdiexpression de cette visée
planificatrice qui va mettre en correspondance, qeateurs d’activité, des hiérarchies de
formations et des hiérarchies d’emplois, dans labtibperspective d’'une part, de favoriser
l'insertion d’individus formatés pour étre aptesépondre aux besoins des entreprises et
d’autre part, d’assurer aux employeurs la dispditési des qualifications requises par les
investissements capacitaires et techniques. Ldsuinents clés sont les nomenclatures
(d'activités, d’emplois, de diplémes ...), les catége socio-professionnelles, les normes
comptables, les taxes versus les subventions .antade tables de passage de nature a
régulariser, si ce n'est a automatiser, les relatientre des espaces sociaux différents. Les
défaillances prennent leurs sources dans les désynisations, les ruptures de trajectoires,
les indisponibilités ..., bref toutes les pannesalmbdélisation du social dont le chébmage
ou a l'inverse les difficultés de recrutement destsymptémes les plus éclatants.

5. L'action professionnelle (ou corporatiS)eprésente la caractéristique de ne pas
étre un régime pur mais d’étre la résultante de dexdres modalités d’action :
- Elle emprunte pour une part a la «cité domestigen ce qu'elle s’appuie sur la

proximité des acteurs des relations en causetelfance qui est 'un des fondements de

" \oir Vinokur, 1995.
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I'apprentissage professionnel en est un excelle@mele ; la proximité favorise la
compréhension mutuelle et la convergence, si ca& hietégration, des points de vue.

- Elle reléve partiellement de I'action planifiéaigqu’elle nécessite d’encadrer les liens
domestiques pour produire de la régularité effiGaecme échelle industrielle ; elle s’appuie
alors sur des accords explicites fixant les corgedes programmes de formation dans
I'entreprise ou dans la profession.

En quelque sorte, elle produit de la planificatemtonome et spécifiee en fonction des
contextes d’interprétation et de mise en ceuvre@gies collectives. Elle peut donc étre un
substitut efficace a la planification d’Etat, mésieslle nécessite un garant pour la durée et
la fiabilité des engagements réciproques: I'exgices de « néo-corporatisme »,
communément utilisée pour caractériser la régulagimciale allemande et dont le systeme
dual est une expression institutionnelle achevémoigne du caractére tripartite de la
configuration d'acteurs (pouvoirs publics, syndicatde salariés, organisations
d’employeurs). Dans le contexte allemand, cettaitighon du « proche » et du « planifié »
a longtemps été (est encore) un facteur de réyssitictive et sociale indéniablaliert,
1990). Dans le contexte marocain, avec I'émergatic@ apprentissage professionnel
développé depuis le début de la décennie dans de cd'une coopération avec
I'Allemagne, on assiste a la naissance d’'un com@gan méme type qui convergera vers
une convention professionnelle si cette forme efakince reussit, ce qui n’est pas acquis.
La défaillance de ce type d’action peut donc aw®ux sources, comme le suggerent
certaines faiblesses du nouveau dispositif maracdinn coté, l'insuffisante effectivité des
regles pour soutenir une coopération réelle emmmdteurs et maitres d’apprentissage ; de
l'autre, le domestique et la tradition convoquésrgastifier le conservatisme des méthodes

et/ou I'exploitation d’apprentis peu protégés madioit ou la famille.
Ces cing régimes d’action, parfois entremélés damsméme dispositif institutionnel,
configurent les formes de coordination dans I'esppmfessionnel du secteur de l'artisanat a

Marrakech.

Le tableau suivant résume la logique et les mogé&dion de chaque modalité de formation.

Tableau 36. Logiques et moyens d’action dans le $egar de la FP a Marrakech.
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L’apprentissage | L'apprentissage | FP publique Apprentissag| FP privée.
professionnel professionnel (OFPPT) e sur le tas
(Délégation  de (L'entraide
I'artisanat). sociale)
Objectifs | -Formation d’un| (Ré)insertion de Fournir les| Habileté et| Octroi d’'une
de l'action| artisan moderne, personnes qualifications dextérité formation
collective. | qui soit  en| menaceées nécessaires  auprofessionnel qui permet
mesure de d’exclusion développement | les. de
développer de sociale technique e rentabiliser
nouvelles organisationnel | Maintenir les
techniques et des entreprisesune tradition | investissem
prestations en industrielles. ents
phase avec Ila engages.
demande des
consommateurs
actuels.

Moyens | -Coopération ProfessionnalisatApport  d’une| Implication | Enjeux sur
d’action réguliere et ion des| formation directe dans la qualité de
organisée entrepersonnes encompléte le processusla

I'école et| difficulté articulant théorie de formation.
I'entreprise et pratique production
-Développement | Intégration  de
d’'un l'école et de Accuell de| Régles de
apprentissage I'entreprise dans jeunes de transmission
structuré et une logique de différents informelles
certifié. projet niveaux
Qualifications
hiérarchisées
Principe | Le coutumier efLa protection et Le planifié et laj La tradition| Le marché
d’action. | le planifié le planifié protection et le marché | et le planifié
Section 3. Controverses en matiére de formation et structuration de

I’action collective.
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La théorie des conventions enseigne que l'origineahflit réside dans la remise en cause
d’'un compromis fondateur et/ou d’un principe sugdricommun inscrit dans des regles. Dans cette
section, on va traiter des principales controveesesources de conflits dans I'espace professionnel
de l'artisanat a Marrakech. Ainsi on détailleraiégimes d’actions et les conventions qui guident

chaque dispositif de formation.

1. Marché de la formation dans le secteur de larti sanat: qualification,

compétence, légitimté ou controverses ?

Sur un méme sujet, d’'un acteur a l'autre, les charents de registre de justification ou de
repere collectif (profils, statut...) peuvent étrestmarqués comme en témoignent leurs points de
vue sur les notions de qualification, d’apprenggsaur le tas, sur le rdle des institutions

sociopolitiques ...

1.1. La notion de qualification au travail dans le secteur de l'artisanat.

Dans le secteur de lartisanat, se confrontent igms conceptions en matiere de
compétences et de qualifications.

Pour I'artisan traditionnel, la qualification ou plut6t la compgte professionnelle désigne
la maitrise du métier ancrée dans la traditioniai® toutes les opérations du processus de
fabrication qui lui sont associées. Pour ce maltsayrier artisan doit contribuer par la qualité d
son travail a la bonne réputation de I'atelieriesiaa la fortune de I'entreprise.

« Si le travail est de qualité (matkoun), le clisott du mahal content, pour
revenir une autre fois. sinon tu ne peux jamaisde ». (entretien n°22).
Propos d’un tailleur.
En effet, qualité et réputation sont les moyensples slrs pour satisfaire la clientéle et

ainsi la fidéliser en vue de nouvelles transactifohsres.

«Le client arrive, et attend son tours pour coups theveux, si la chaise
du Snayii est vide, pas de client ou méme il agguaeh qui coupe le
cheveux, il attends que je termine avec le cliemtcqupe ses cheveux, car

pY

il a confiance a mes mains, jarrive a satisfairensgot « kanjih aal
gana ».(entretien n°9). Propos d’un coiffeur.

Pour le formateur de I'école privéela qualification résulte de la validation des miedu
constitutifs du dipléme, la validation du stage amtreprise attestant de l'opérationnalité de la

formation. La certification repose sur des évabraiconstruites a partir d’échelles de mesure.
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Pour I'apprenant, la qualification dans le métier signifie 'adéquatientre la pratique de
I'école et celle de I'entreprise, soit, par exemplae alternance qui engendre une qualification
reconnue. Dans les écoles privées, le prix élegéetiees pousse les étudiants a exiger une haute
gualité de la formation, ce qui signifie que la lfication des formateurs est suffisante malgré les
contraintes financiéres qui pesent sur les chosiaeestisseurs privés. La viabilité de I'entrepris
est suspendue a la capacité des lauréats a oberindement suffisant sur le marché du travalil.

Pour le formateur du secteur public,la qualification atteste d’abord d’'un niveau de
technicité dans un champ professionnel ou foncabnille découle notamment du respect strict
d'un programme dicté par I'administration en liarea les professions ; I'alternance permet d’en
adapter le contenu a certains contextes.

Pour les responsables de la chambre de I'artisandt qualification est celle produite par
'apprentissage professionnel puisque cette ma&dalappuie sur une longue période de formation
pratique dans les ateliers artisanaux alliee &&a@ des technologies et surtout des méthodes de

travail nouvelles.

En creux, ces différents points de vue des actur$a qualification introduisent une autre
guestion qui est celle de la non qualification (mula disqualification, processus plus redoutable
encore) et de ses conséquences pour les indiviolisemés. En d’autres termes, comment se
distingueun artisan reconnu d’un mauvais artisan?

Compte tenu de lincertitude sur la qualité, querdit de distinguer la bonne qualité de la
mauvaisgKarpik, 1989), on constate que le jugement porte a lasi@id’artisan lui-méme et sur
le produit de son travail. Les personnes reconeaid&artisan qui respecte les délais, fait preeme
méme temps d'une grande honnéteté a tel point quealeur donnée aux caractéristiques

personnelles de 'artisan peuvent 'emporter suyualité de leurs produits.

La disqualification pour les artisans peut étre dli@absentéisme et a la non obéissance aux
demandes du maitre d’apprentissage

Pour les formateurs du secteur publi¢la non-qualification tiendrait d’'une part a lanno
validation des principaux modules du métier et ttapart a I'absence de volonté et de motivation
de la part des apprentis en formation.

Pour les formateurs du secteur privela non qualification pourra résulter de I'absedee
validation des modules constitutifs du métier @aaia d’'un non paiement des frais de scolarités et

d’absentéisme.
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Pour les formateurs de la délégation de l'artisanatla disqualification peut résulter d’'un
fossé entre les connaissances générales recuededarsatre de formation et la pratique dans
'entreprise. Moins les connaissances théoriquess’appliquent aux taches de production a
I'entreprise, plus la formation devient médiocrepkis les éleves tatonnent dans I'application des
méthodes enseignées dans le processus de produriances formateurs, I'absence de formation
pratigue solide signifie que par ailleurs, les fations théorique et technique sont inadéquates. r.

Pour les dirigeants de la FP par apprentissagela non qualification découle du manque
de moyens de formation et de la relativement fatplelification des formateurs impliquée ainsi
gue de I'absence des cycles de formation continue.

Pour les responsables a 'OFPPT l'application de I'approche par compétence p&ne
une source de non ou déqualification. En effefpdiache n’arrive pas bien a déterminer les
besoins du marché a satisfaire afin de conduiréliagses en vue de faire acquérir aux éleves de la
formation. Par ailleurs, la non adéquation entsobiede marché et besoin en formation engendre
une déqualification sur le marché du travail. Ce sgignifie que le systeme de formation
n‘accompagne pas les évolutions du systeme de giodu Ce dernier suit les évolutions des
marchés de la mode et de la technologie. Par coesgde systeme de FP est appelé a former des

lauréats dans les différents métiers nouveaux ldsrentreprises ont besoin.

1.2. La légitimité contestée des institutions socio politique traditionnelles

'amine.

Sil'amine, jadis, a joué un role d’orchestre de I'activitésanale, il est devenu aujourd’hui
une source de conflit et de controverse. Pour liathtnation (la délégation),amine joue un role
de stabilisation des métiers, facilite I'exerciage métier par I'octroi des certificats aux jeunes qu
ne sont pas passeés par les écoles de la formatimiusée.

Les cartes professionnelles permettent aux artidansénéficier des avantages financiers
gue versent les chambres et les banques. Or, iawse qued’amine donne des cartes a des
personnes qui n'exercent le métier ou exercant étlemnon artisanal. Pour les responsables de la
chambre|'amine est n'est plus en mesure de suivre le développeadministratif et réel qu'a
connu l'actuel secteur de I'artisanat aujourd’hui.

« Au niveau de la relation entre la chambre et Ilaen ce dernier a
perdu sa représentativité. Auparavant c’est 'amigei donne des cartes
d’artisan pour chaque personne exercant un métigsanal. Or récemment la
chambre a constaté qu’il y a des personnes quiem&nt aucun metier
artisanal et pourtant sont titulaires de la cartadisan. De ce fait, la chambre
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s’est occupée de ces cartes elle méme, et 'ansinde®enu une personne avec
une représentativité relative ou fictive. » (Entat n°5, responsable de
formation a la chambre d’artisanpt

Pour les écoles de formation publique, I'appreagisssur le tas manque de formation
théorique. En conséquend@mine est une institution sociopolitique qui n’a aucéiterlégitime a
jouer dans le secteur. Dans ce schéma, le respautter et des rites artisanaux incombe d’abord
aux artisans eux-mémes. Avec cette « modernité ¥equaporte, le développement de I'artisanat
commence a délaisser les institutions traditiomsell

«...a quoi sert l'amine aujourd’hui? L'amine avait umdle trés
important, mais maintenant avec la police, le tnhl.., il est devenu sans
réle.». (Entretien n°10 boisselier a 'ensemble arédan

Pour les écoles privées, le développement du segémse par une formation reconnue par
le marché et donc la marginalisation progressieimigtitutions socio-politiques traditionnelles.

Quant aux artisans, ils se partagent entre deuxpgso: le premier est constitué des anciens
artisans qui honorent la fonction danhine en reconnaissant ses qualités morales et rediggeu
Pour ce premier group&amine doit continuer a exister car il joue le role d'angsateur de
l'artisanat. Le deuxiéme groupe est constitué degs artisans qui pronent I'élimination pure et
simple de la fonction deamine, en raison de son incapacité a faire respecteetges du métier,
en particulier en matiere d’ouverture de nouveaigkeas (autorisation de créer des ateliers sans

respect de la distance commune entre deux atebems).

1.3. Le diplébme de la FP : Source de compétence ou  de controverse ?

L’'une des controverses les plus vives porte sjuugement des compétences. Les apprentis
de la FP jugent les compétences de la FP publiqueieée en fonction de la facilité avec laquelle
se fait I'insertion sur le marché du travalil.

Quant aux chefs d’ateliers, ils évaluent la compegeprofessionnelle en fonction du degré
de maitrise du métier et de I'expérience profesmta.

Les directeurs des écoles de formation quant a feunt,référence a la continuité entre
formations pratiques et théoriques. Ainsi le paldda logique du dipléme est considéré comme un
moyen de validation des compétences en amont,neneoune source d’emploi sur le marché du
travail en aval. Cette situation engendrait unersmuau dipldme plus qu’a l'acquisition de

compétences.
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Les formateurs du secteur public accusent les quigées d'étre des « vendeuses » de
diplémes. lls motivent leur opinion par I'absenae abncours et tests psychotechniques a I'entrée
des écoles privées. Pour ces formateurs, le dipEametionne un mérite professionnel.

Les chefs d’entreprise estiment que les connaissasont théoriquement vastes mais
manquent d’opérationnalité au niveau du métier. floemateurs prénent une transversalité des
connaissances par l'élargissement du champ deerdigls et ce, afin de confier le plus
d’autonomie possible dans le champ du travail awxiers.

La question qui se pose actuellement est la swevaquel lien existe t—il entre type de
formation et type de production, et la qualité eieviee dans les deux secteurs choisis ?

La FP sur le tas dispose d’'une clientele spécifiopaés Progressivement s’impose l'idée
selon laquelle I'apprentissage sur le tas n'esigpasiesure de suivre les évolutions de la mode.

-La coiffure : les patrons qui pratiquent 'appiiesége sur le tas ne se dotent pas d’outils de
production sophistiqués, d’une meilleure présemtatle I'atelier, ou méme de moyens destinés a
attirer la clientéle (télé, magazine d’actualitéysique moderne...). Les patrons issus de la FP
privée et publigue mobilisent des notions de mangett de publicité. lls misent sur la propret§, le
moyens de divertissement a l'intérieur de I'entigpi(télé, chaine de musique moderne, revues et
magazines actuelles ...), une bonne présentationvetsdication des objets du travail (brosses,
séchoirs, bouteilles de parfum et de champoings).

-Le textile : chez les maitres artisans issus agpfentissage sur le tas, on ne trouve pas de
vitres et des mannequins. Cette organisation iatest le signe d’'une faible activité alors que les
rebuts jonchent partout le sol de l'atelier.

Par contre chez les artisans lauréats de la FReflernon trouve une bonne présentation des
produits, des moyens de divertissements (télé)nuegns de publicité interne (des photos des
acteurs et actrices avec des habits différents.n)chbix de produits, une évolution qui suit la

mode actuelle...

1.4. Formation par apprentissage sur le tas entre | e rejet et I'acceptation.

L'apprentissage sur le tas comme source de valimisaes compétences sur le marché
constitue une autre source de controverse dansctews de l'artisanat. Les artisans considerent
cette modalité comme la seule source de qualifinaur le marché du travail. Les acteurs de la FP
publique la considérent, par contre, comme une odéthile formation dépassée. Leur argument se
base sur le niveau d’étude de formation des patebrde I'absence de formation théorique qui
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gualifie uniquement cette modalité de formation. baaitrise d'un métier nécessite des
connaissances générales et techniques que lespatont pas acquises. Pour les opérateurs de la
délégation, l'apprentissage professionnel est uryemoqui permet aux artisans de moderniser
I'apprentissage traditionnel par la formalisati@s @onnaissances et des pratiques de production.

Les artisans considérent I'apprentissage sur ledasne la meilleure modalité de formation
puisqu’elle permet une implication directe dans dgféérentes opérations du travail. Pour ces
artisans, la FP publigue ne produit pas de compéterLe diplome ne veéhicule pas une meilleure
gualité de la formation recue. Ce dipléme peut &tteeté par ceux qui n’ont pas de niveau d’étude,
par l'inscription dans un établissement de la FRépr La FP par apprentissage, quant a elle, est
inconnue sur le marché du travail pour la majodés artisans, a I'exception de ceux qui ont
commenceé a former, dans leurs propres ateliersag@entis de la délégation. Cette formation est
aussi méconnue dans la majorité des établissendentsrmation. La méconnaissance de cette
modalité s’explique par deux raisons :

1- La non- association des entreprises artisargalasnégociation des diplomes et des
formations de la délégation.

2- L’absence d’'un systeme d’information et de comivation adéquat au secteur de
l'artisanat. Par conséquent, cette modalité n'eshae qu’auprés des unités adhérentes aux réseaux
de la délégation. Les entreprises représentardiVess métiers artisanaux de I'ensemble artisanal
sont considérées comme des idéaux types dans laimmnde l'artisanat a Marrakech. Elles
relevent en partie de la délégation de l'artisalwait I'administration et le centre de formation par
apprentissage professionnel sont rassemblés danméme batiment. En bénéficiant de ce
rapprochement géographique, ces entreprises soptdeniéres qui recoivent de I'information et de
ce fait recoivent de l'offre de formation par apypresage concernant les métiers objets de la
formation. En plus, les divers artisans €lus ahlantbre de I'artisanat sont les mieux placés et les

mieux informés de divers événements en relation lBvdomaine de I'artisanat.

1.5. L’acceptation des apprentis en apprentissage.

L’'apprentissage d’'un métier constitue a lui seuk wsource de controverse. En effet,
'enquéte qualitative a révélé une diversificaties points de vue sur I'apprentissage sur le tas.
Pour certains patrons des unités de productiorepdecun apprenti, c’est faire plaisir a sa famille
et a la personne qui le recommande.

«’ai un apprenti, je connais sa famille et la siticam de sa famille..., son pere

qui habite prés de chez moi, m’a dit un matin esspat : jai un enfant qui a
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quitté I'école, je veux qu’il apprenne le métierezhtoi que dieu t'apporte la
richesse. Jai lui dis de I'envoyer chez moi...eaicommenca le travail le
lendemain xEntretien n°23

L’apprentissage devient un acte familial purememmeéstique. La famille et I'entourage
sont déterminants pour ce choix de la continuatier’apprentissage sur le tas : D’autres encore
mobilisent des raisons religieu&és

«... jaccepte des apprentis au nom de dieu, pour faire apprendre le métier
comme moi je I'ai appris un jour chez quelgu’um (Entretien 22).
Pour les formateurs des écoles publiques et privigsrentissage d’un métier s’inscrit

dans le cadre de la prévention du travail des ¢énfgme le BIT interdit aux moins de 16 ans. Par
conséguent, I'apprentissage est une exploitatisredéants, un esclavage moderne.

Pour l'administration de I'OFPPT, I'Etat a inauguf@pprentissage professionnel en
facilitant les conditions d’acces (age et niveanlae) pour élargir le nombre des bénéficiaires de
la filiere. L'apprentissage professionnel comme aiibél structurée de formation a permis de
certifier des compétences des apprentis sur |éPtag. leur part, les responsables de la délégation
considérent que l'apprentissage professionnel &ppone certaine protection des métiers en
disparition. En conséquence, cette modalité de dbon assure une valorisation du patrimoine

culturel et artistique national.

1.6. L'engagement verbal et lI'absence de contrat co mme sources de

divergence.

Au sein des mémes unités de production, on condéabe points de vue différents. Pour les
patrons des ateliers, 'absence de contrat estitactere commun a toutes les branches d’activité
du secteur.

«Tout le monde ne fait pas de contrat de travaidetce fait, nous le

faisons pas, méme nous quant nous étions des &nagisonne ne nous a

fait signer aucun contras. (Entretien n°25, Tailleur pour homme).

Comme l'on se situe dans le secteur de l'artisaleatcaractére informel de l'activité

légitime I'absence du contrat du travail.

80 En faisant référence au Coran et au « Hadith hadith rassemble les discours du Prophéte
Mohamed redits, durant sa vie et aprés sa morsgmfidéles et ses compagnorsRieu vient en
aide au croyant tant que ce dernier vient en aidean frere ».
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Les ouvriers artisans accusent les patrons de sevg@aoir I'appliquer. Dans ce cas on
distingue, selon I'argumentation, deux catégoriesidiers artisans : la premiere considere que le
fait d’avoir un poste de travail est une chancaigsirsmieux que signer un contrat formel.

«...pour moi, c'est le travail qu’est essentiel esple contrat ».
(Entretien n°7, Tailleur pour homme).

La deuxieme catégorie avance que ce sont les gafuirsont responsables de I'absence de
contrat du travail dans le secteur de l'artisabhgue :

«... les patrons ne veulent pas le signer car ilspgnir de nous donner tous
nos droits qu’'on peut réclamer aprés la signatuesabntrat». (Entretien
n° 22, Tailleur pour homme).
Pour le personnel de la chambre de lartisanat estlad délégation, les conditions

d’application ne sont pas réunies pour la mise eweades contrats du travail et ils ajoutent que la
structure du secteur ne permet pas I'applicatiocedigpe d’engagement formel.

« Signer le contrat d’'embauche signifie des déclaraia la CNSS, payement
au SMIG... ce que les patrons eux méme ne peuvefdipas. (Entretien n° 5,
Administratif a la chambre d’artisanat).

2. Marche du travail et intermédiation dans le sect  eur de I'artisanat.

L’intermédiation sur le marché du travail du sectde l'artisanat est également source de
désaccord. En effet, avec 'ampleur du chémagee edéiveloppement des intermédiaires sur le
marché du travail formel, une multitude d’activigdtisanales se trouve un peu confinée au marché
traditionnel oumoukef Avant de traiter I'intermédiation comme source adaflit, on présentera
dans ce paragraphe (2.1) le role des intermédiainiede marché du travail de l'artisanat et les

raisons pour lesquelles le marché de I'artisarepas encore intégré ces moyens d’intermediation.

2.1. Faible r6le des intermédiaires sur le marché d u travail du secteur de I'artisanat.

La capacité des intermédiaires a intervenir efBoaent sur le marché du travail est
conditionnée par les moyens humains dont ils depoainsi que par la densité de leurs réseaux
(Barbier, 2006). Le marché du travail en général au Martastnpas équipé de plusieurs
institutions d’intermédiation. L’Agence Nationaleu® I'Emploi et la Coordination (ANAPEC) est
le seul organisme public qui joue le rolentérmédiationdans le secteur formel structuré. Elle

collecte les demandes du travail aupres des jedipEsnés et centralise les offres du travail aupres
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des entreprises dans la région de son intervenonon constate que les entreprises artisanales
n'ont pas recours a cette modalité de recruten@miles les entreprises faisant recours a la main-
d’'ceuvre qualifiée qui en bénéficie. En effele«Maroc a décidé de limiter l'intermédiation au
segment du marché du travail des personnes quegi€Barbier, 2006, p. 81).

Par ailleurs, les lauréats de la FP du secteuaiters’inscrivent aux bureaux de TANAPEC
plus que les autres lauréats de la FP.

En abordant la question de I'équipement du marehéralaif! du secteur de l'artisanat,
nous pouvons le qualifier de marché non équipét snrelations sont a la fois non canalisées et
non encadrées. En revanche, dans le secteur tisdiwat, la demande d’emploi est individuelle,
elle ne passe par aucun canal formel de recrutenhest individus font recours aux canaux
informels comme moyen de recrutement. Du fait dengdortance des pratigues de
recommandations, les relations de proximité queckewdidats entretiennent avec les différents
partenaires tiennent lieu de canaux de recruten@ad.derniers mettent en évidence les relations
familiales, amicales... qui caractérisent un madéravail « domestique », bien différent de celui
ou les individus passent par les canaux formeledeitement comme '’ANAPEC, un bureau privé
de placement et de recrutement, des annoncesalpreske...

Dans ce secteur, on peut dire que les intermédifarenels sont absents. Mais on ne peut
pas qualifier les intermédiaires informels de rugliaires, car ils sont mieux ancrés dans la réalité
locale du secteur. L'efficacité relative vient ditfqu’ils permettent d’aguiller préalablement effr
et demande d’emploi en fonction des caractéristiqdie métier. L'absence des intermédiaires
formels de recrutement dans I'espace professiodonesecteur de l'artisanat laisse une grande
initiative aux demandeurs, de différents profil&a aecherche d’emploi par candidature spontanée.

2.2. Intermédiation sur le marché du travail et con flit.

Le développement des moyens de recrutement infermel traditionnels pénalisent les
lauréats de la FP qui n'arrivent pas a avoir déstioms, et qui doivent prendre appui sur leur
propre capital social pour trouver des emplois t@noignent I'importance des recrutements par
relation personnelle et candidature spontanée.dpgsentis formés sur le tas sont sources de
discrimination indirecte des autres lauréats deHasur le méme marché du travail. Ces apprentis

arrivent & nouer des relations du travail, alors geux de la formation formelle se trouvent bloqués

81 En utilisant le mot d’E. Marchal et C. Renard-Budr dans « L'équipement des relations sur les
marchés du travail : comparaison des méthodes citeenent », in Des marchés du travall
équitables ? 2001, p.195.
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devant un obstacle de « réseaux » difficile a sataro En revanche, pour cette derniere catégorie,
le dipléome de formation devient source d'évaluati@ela ne constitue pas la seule source
d’évaluation aupres des chefs d’atelier. En faijpamt de vue de ces derniers differe selon leilprof
et I'expérience. En effet, les patrons qui ont rega formation sur le tas préférent les apprentis d
méme genre. Par ailleurs, I'apprentissage sursl@¢aient a la fois un moyen de consolidation de
capital social et une source d’expérience professile.

Par contre, les dirigeants des unités ayant obd@endiplome de FP formel, demandent en
plus du dipldme une expérience professionnelle, ilsarsont conscients de I'importance de
I'expérience comme moyen renforcant la qualifioatio

Le recours aux canaux de recrutement informels asscteur de l'artisanat ne signifie pas
'absence ou la non pertinence des standards di@éwah des métiers. Les artisans se basent en
plus sur la maitrise du métier et sur I'expériencetravail. De ce fait, I'absence des méthodes
formelles de recrutement et des tests conduitréestbger sur I'objectivation de compétences sur
le marché. Par ailleurs, et comme la qualifiglarchal et Bodinier (2001, p.220) : €hanger de
meéthode conduit & changer le regard que I'on paeuie la compétence, et a privilégier certaines
gualités a d’autres. Eymard-Duvernay et Marchal (1997) qualifient les régimes d’action qui
guident les difféerentes facons de recruter et gprésentent les diverses formes de relations
susceptibles de guider le jugementdaventions de compétences

Sur le marché du travail du secteur de l'artis@nMarrakech, les modes d’entrée ne sont
pas le fruit d'une sélection de type scolaire ; léseaux issus des relations personnelles et de
I'héritage familial tiennent un role essentiel. &fet, le capital socié, joue un réle important dans
les relations socioéconomiques. Il est multipleedié a I'importance prise, récemment, par les
compétences sociales tant pour les entreprisepaureles administrations. Il apparait de maniére
tres claire que ce sont non seulement les capani@gduelles des acteurs mais aussi et surtout
leur intégration dans des réseaux familiaux etetltions personnelles, qui constituent des facteurs
déterminant des modalités de recrutement de la diednivre au Maroc, aussi bien pour le secteur
formel qu’informel Ait Soudane et Rey-Valette 2004). AinsiEymard —Duvernay et Marchal,
(1997, p.31) notent queles dispositifs du réseau induisent la transmissierproche en proche
de points de vue locaux sur les compétences. Letews de cette transmission sont des

intermédiaires, objets ou personnes, qui atteslestcompétences

82 | e réseau social est défini comme I'ensemble ides lsociaux qui connectent les individus entre etupar lesquels
circulent de 'information privée (Granovetter, B)8Le capital social peut étre définie a la sdieePutman (1993) par
« Les caractéristiques de I'organisation socialefagilitent la coordination et la coopération emevd'un bénéficie
mutuel » Ait Soudane et Rey-Valette 2004).
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En conclusion, I'absence des supports susceptildesanaliser le rapprochement de I'offre
et de la demande d’emploi est source d’incertitetiele controverses sur les compétences. Elle
pénalise les entreprises qui sont les moins égslipéesi que les candidats qui doivent prendre
appui sur leurs propres ressources pour trouveamyploi. Face a leurs employeurs potentiels, les
candidats paraissent étre ensuite en situatiomiiie$se. Ceux ou celle qui se trouvent non dotés
(ées) de ce capital social, peuvent étre écartsy (Bjustement lors de la sélection, sans que des
recours efficaces ne leur permettent d’obtenir plaee sur le marché du travail. La candidature
spontanée adossée a une expérience professioonélléentreprise accueillante devient un moyen

de recherche d’emploi privilégié dans le secteur.

2.3. Les origines des conflits et controverses dans les principes supérieurs qui

orientent les institutions.

La FP releve d’'une régulation institutionnelle qubbilise des acteurs socioéconomiques,
dans le but de créer des compétences et des qaiddifis sur le marché du travalil.

La qualité de la formation des jeunes est soutpauein réseau d’acteurs qui intervient aux
différents niveaux de régulation: national, avéétablissement de regles (loi ou regles
juridiques ...) de portée générale (I'obligation défimir un référentiel minimal pour toute
entreprise qui forme ne serait-ce qu’'un apprernsdun domaine professionnel déterminé, selon
des regles de procédure relativement formalisé&gctoriel ensuite, un espace privilégié pour la
mise en ceuvre de la régulation conjointe, qui corcechaque secteur. Il s'agit de faciliter
I'élaboration des programmes selon les spécificdés secteurs. Et ce sont les associations
professionnelles qui doivent intervenir activeméit.niveau local donne la possibilité d’adapter la
loi commune aux particularités des entreprisesadedion ; celui de I'entreprise enfin, qui devra
construire cette alchimie entre transformationsvyped par la loi et l'apprentissage des

particularités internes.

Dans le champ étudié, on part de I'hypothése skqgunelle I'espace professionnel du
secteur de l'artisanat se forme par une imbricaiersous- espaces collectifs. Cette identité n’est
pas formée d’abord par la différenciation en termi@sstitutions, mais par la différentiation des
principes supérieurs qui prétendent donner dedgir@té sur 'espace productif. @n s’oriente
alors non pas vers l'idée qu'il existe un modélevarsel s’appliquant quelles que soient I'époque

ou lhistoire des pays, mais vers la prise en cambts formes de cohérence qui caractérisent
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chaque pays de facon spécifique, perspective guingiealors de sauvegarder l'idée que des
identités spécifiques sont a 'oeuvre dans chagys3 (Thévenon 2001, p.57).

En effet, La FP et la création des compétences soutenues par des configurations
d’acteurs et des regles du jeu qui empruntent affigrehts régimes- types pour constituer des
compromis ou des régimes d’action.

*Pour 'OFPPT, I'objectif de la formation est d’éger I'’économie par des compétences et
des qualifications formalisées qui ont pour butfaigliter I'insertion des jeunes et de ce fait, de
résorber le chbmage des jeunes et en méme tempengulaux besoins des entreprises des
différents secteurs.

*La délégation de lartisanat, quant a elle, s'inspde la conservation du patrimoine
national, par I'apprentissage des meétiers en digparou de ceux qui ne sont transmissibles que
par apprentissage sur le tas (couture et brodexiktionnelles, sculpture sur bois, cordonnerie et
ferronnerie d’art...).

* Les écoles de FP privée ont tendance a se fecabsr les compétences et les
gualifications les moins codteuses ; c’est poun agl’elles s’engagent dans les filieres qui ne
demandent que peu de capitaux fixes comme la cejffe textile, la broderie.... Par contre les
formations qui demandent de grands investissenmengont pas attrayantes pour elles, comme par
exemple dans les secteurs de la mécanique etéstdaration.

*L’apprentissage sur le tas reste une modalitéttosmhelle de formation congue comme un

rite lié au secteur de I'artisanat.

Conclusion de la section 3.

La régulation du marché de la FP suppose un hagrédde coordination entre acteurs
fondés sur des institutions stables. La coordinatie signifie nullement qu’existe un consensus
entre les différents acteurs quant a la visée ebatenu de la politique de formation et d’insertio
Elle repose davantage sur la nécessité de paraesds compromis qui conferent aux dispositifs
une certaine plasticité. Au dela de I'efficacitélaeoordination, I'existence de normes confére une
grande légitimité a la politique de la formationde 'emploi. En rendant les acteurs sociaux
responsables non seulement de la régulation der@afion destinée au secteur de l'artisanat mais
aussi de sa gestion tripartite (artisan, formattudécideur politique), elle illustre une nouvelle
forme de régulation. Ainsi de I'analyse des systeme FP dans le secteur de l'artisanat, nous

retenons 'existence de :
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Un régime d’action domestiquequi dans les faits, est initi€ conjointement etashé
administrativement par la chambre et la délégatier’artisanat. La chambre vise I'implication
directe des artisans dans la détermination dedrizestla recherche des solutions aux problemes
des artisans : structuration du secteur (assurahaetraite..) financement, travail associatif et
coopératif, participation aux foires et commersiation des produits. Les décisions sont prises au
niveau local sous I'égide de wilaya et du consaihiipal. Dans ce régime, les contrats sont de
type verbal et n‘'ont pas de soubassement juridiggaecoutume ou’Orf sont les moyens qui
garantissent une justice locale sur laquelle lsstirtions sociopolitiques veillent.

Un régime d’action planifié ou industriel: Aux c6tés de I'OFPPT, les associations
professionnelles constituent désormais un acteurl®deang qui contribue a la fiabilité de
'étalonnage des compétences. Cette configuratésulte de la négociation des dipldmes. Au
niveau de chaque région, les programmes sont fiaéses délégations régionales. De méme, pour
le financement et I'octroi des diplomes.... Inscu@ns une démarche moderniste, la conception
repose fortement sur la coordination des actiondadéormation et la création des podles de
compétences.

On assiste a une regionalisation de la prise désiddcsachant que la définition des
objectifs ne sort pas du cadre des programmesnaato Il revient a ce régime d'assurer un
équilibre satisfaisant entre le marché du travailie et les besoins des entreprises. Cet équilibre
implique que la délégation régionale de 'OFPPT cho® des contrats avec les associations
professionnelles régionales. Si la logique plaatfice préedomine, elle n'est pas exclusive car ce
type de dispositif doit peu ou prou se préoccupdadrise en charge des jeunes en échec scolaire.

Le régime d’action professionnelest privilégié par la délégation d’artisanat ;edt lui
méme le fruit d’'un compromis entre des principemeéstique et planifié: Les programmes sont
exclusivement financés et gérés dans le cadre deilapar des contrats qui engagent les
responsabilités mutuelles de I'Etat et de la chantbartisanat. La formation se fait en alternance
entre le centre de formation et I'entreprise.

Le but de ce dispositif de formation est de coresete patrimoine artisanal en voie de
disparition et de certifier les compétences traditelles par implication et motivation des artisans
dans les différents métiers. On peut dire que tevention professionnelle comme domestique qui a
connu une dérive au bon sens vers une conventidustinielle ; ou plus un croisement entre
convention domestique et industrielle.

Le régime d'action marchand: la on assiste a une dimension spécifique ddidiac
collective qui ne repose pas sur un retrait défidi I'Etat, mais sur une délégation partielle de

responsabilité publique a des acteurs privés derfaation. Cette modalité montre que I'action de
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'Etat a favorisé une diversité et une flexibilitgstitutionnelles permettant de laisser ouvert un
grand éventail de modes de formation dans le sedBmla peut étre un avantage du cété de la
demande qui se trouve tres diversifiee et non hameg

Le régime d’action tutélaire : dans cette intervention de nature civique, algg’ d’offrir
une protection et une prise en charge aux catéglaseplus démunies ou en difficulté, comme des
femmes en voie d’exclusion sociale avec le modeléEhtraide Sociale ou encore I'offre d’'une
nouvelle chance pour les jeunes en déperditioraseol

Il est clair que tout dispositif concret entremé@tux ou plusieurs régimes types car rares
sont les interventions qui ne se situent pas ssrabenpromis entre au moins deux principes
d’action. En outre, au fil du temps, des épreuvedes évaluations, ces compromis évoluent plus
ou moins drastiquement au point, éventuellementpal&culer sur un nouveau compromis ou

carrément méme de bifurquer.
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Conclusion du chapitre.

La FP dans la ville de Marrakech fait interveniugéurs acteurs, du moins formel aux
instances trés structurées. Les modalités de fmmdans le secteur de I'artisanat sont multiples.
L’apprentissage sur le tas est une modalité taathille qui fait intervenir des instances non
structurées qu'on peut qualifier de traditionnellBar contre, la FP formelle est dirigée par des
acteurs publics et privés bien organisés.

L’analyse des relations de formation entre cetim®s au niveau de chaque modalité de
formation révele des logiques d'action différentdaisant intervenir des Iégitimités
conventionnelles différentes adossées a chaquelitéoda la formation. De ce fait on assiste, a
l'état actuel, a la multi- présence des logiquedomestique, marchande, industrielle et
professionnelle.

En plus d’'organismes de formation, les institutiales FP jouent le rble d’intermédiaire
indirecte de recrutement sur le marché du traldile autre facon de caractériser ces formes
d’'intermédiation sur le marché du travail est d&tidguer les processus de recrutement suivant le
poids accordé a des repéres d'évaluation qui slappsur des procédures collectives « d’habileté
des compétences (organismes certification par pdmlie ou réseaux de professionnels pour la
réputation d’'un salarié) ou au contraire a desmegds qui n‘’engagent la personne du recruteur
avec I'appui ou non du candidatBgssy 2003), gu’on trouve dans le cas de la formatmmelle
et qui s’avere a partir des relations que les ch&fteliers entretiennent avec les organismes de
formation.

Dans le cas de I'apprentissage traditionnel, len&dion prend la forme d’une transmission
graduelle et implication progressive dans les diy@ocessus de fabrication et de gestion sous le
regard des intervenants directs qui sont le mdiapprentissage, le patron et les autres collégues
au travail. Les instances de tutelle (délégatiohantbre, province...) n’interviennent —
théoriquement- que dans les conditions du travailde formation. Par ailleurs, une formation
réussie dans le cadre de la formation structurperaéde quatre éléments :

1. Une bonne relation entre I'entreprise d’accatllécole de formation ;

2. Une formation initiale de qualité ;

3. Une meilleure implication du maitre d’apprerdaps dans le processus de formation ;

4. Une meilleure coordination de la formation et ddjectifs visés par I'ensemble des

intervenants sur la scéne de formation.

230



Par ailleurs, on peut conclure que I'évolution decbordination sur I'espace professionnel
du secteur de l'artisanat peut étre schématiség@aretapes :

1- Investissement de coordination : des acteursagssent sur le marché du travail et
établissent des relations entre eux. C’est un tegEnent en coordination par la création des
différents repéres de coordination connus par imdividu qui entre en relation avec ces acteurs
(valorisation des compétences par le diplome,arditrise du métier...).

2- Coordination proprement dite qui se manifestel’pdhésion d’autres acteurs et par
la fixation des reperes de coordination, (Ex : dance de la hiérarchie, I'autorité ...dans le cas de
la coordination domestique).

3- Pluri-coordination : plusieurs dispositifs deomtination émanant d’autres mondes et
qui se présentent sur le marché (diplome professipmpprentissage sur le tas, formation privée
concurrente...).

Ainsi se confirme la pertinence d’étudier les fosnt coordination, objet de prédilection
de I'analyse conventionnaliste. La multitude de emsy des canaux et de repéres de coordination
fait de la FP du secteur de l'artisanat un changmalyse sensible aux diverses applications de
'EC ; précisément, ce sera l'objet de la deuxiguaetie de ce travail dans laquelle nous allons

étudier quatre applications de la théorie des autiwes.
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Conclusion de la premiere partie. FP et apprentisgge sur le tas: des

savoirs qui s’opposent et s'imposent.

Le secteur de I'artisanat au Maroc est un lieuad®iss et de rencontre entre plusieurs faits
sociaux et politiques a travers I'histoire. Cedsfain pu forgé une identité particuliere basée sur
'apport de I'apprentissage sur le tas et I'effdes institutions et des corporations qui caracgtis
les diverses branches d’activité. Les développesneinkes mutations de I'artisanat ont pu créer un
réseau de deux types de relations : des relatimeses a I'atelier qui s’établissent entre unqoatr
et un ouvrier artisan et un apprenti. Et des @hatide commerce et de production ; externes a
I'atelier qui lient I'entreprise, I'atelier, le baz et les coopératives artisanales.

La définition du secteur de l'artisanat dépassdidtinction entre formel —informel vers un
secteur ou le rble des institutions sociopolitigassne et mohtassiest a prendre en considération
dans la régulation du secteur. Le recours a l'afig®gage sur le tas est fréquent dans le secteur de
I'artisanat.

En effet, a c6té de linstitution scolaire, —écale FP publiqgue ou privée - d’autres
institutions de formation, aux codes communs desgon édictées, participent a la production des
compétences et de ce fait participent a la conditiom de I'ordre social. L’apprentissage sur le tas
est un moyen de transmission de savoirs professigm méme temps un moyen d’enracinement
des rites relative a la vie professionnelle de teugecteur. Il détermine un ensemble de relations
qui s’établissent par plusieurs acteurs en mém@dequ'il fait intervenir plusieurs institutions
modernes et traditionnelles. L'analyse de cetteatigdde formation montre qu’elle est adossée a
une convention domestique. Le marché du travailkefest un lieu spécifique de rencontre entre
'offre et la demande. Une offre diversifiée quigreupe les diverses activités et services,
d’hommes et de femmes et une demande formée disupars et des entreprises structurées.

A coté de I'apprentissage sur le tas, modalitéticathelle de création de compétences dans
le secteur de l'artisanat, on trouve d’autres mit&alformelles ayant des origines différents qui
interviennent pour le méme objectif —production dealifications et des compétences —s’inspirent
d’autres logiques marchandes et industrielles. fist,d’analyse montre que la FP privée est
adossée a une convention marchande, alors quendlinttion de I'apprentissage professionnel a
permis de structurer et de professionnaliser l'appgsage sur le tas. La FP publique vise la

création des compétences formelles destinées aieusede l'industrie ; des performances
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professionnelles qui facilitent I'insertion des f@éats dans des entreprises formelles et bien
structurées.

La production des compétences et qualificationslgp&P privée, publique et sur le tas se
nourrit principalement des déperditions scolaitéspport de la famille et des réseaux sociaux dans
I'orientation est considérable.

Le systeme de FP au Maroc s'inspire d’autres madeteidentaux. En effet, le systeme
scolaire francais et le systéme dual allemand ttaest les principaux modeéles idéaux -types de la
FP nationale. En revanche, I'action publique danddmaine est spécifique au contexte marocain
ou l'apport de quelques institutions ne consolide la philosophie des modeéles a suivre. En effet,
les entreprises marocaines sont, en majorité, if@esl 'apport des associations professionnelies e
sociales dans la négociation des diplémes est reinghd’autres institutions sociopolitiques sont
encore actives sur le marché du travail. En olitree des sources de dysfonctionnement se trouve
au niveau de l'application de I'approche par corapé¢ qui a réussi dans le domaine agricole et
touristique.

Pour pallier des problemes du systeme de la foomatiEtat s’engagé dans des réformes
portant a la fois sur les structures, I'organisatet le cadre général de la formation. Or, les
controverses et conflits d’origines diverses dansdcteur nous invite & chercher des explications
par une lecture conventionnaliste.

Afin de valider les hypothéses établies lors deddie théorique nous avons jugeé judicieux
de suivre une partie empirique qui porte sur léesgale I'artisanat a Marrakech.

Le choix de la ville de Marrakech, en plus desa@ésnotés en introduction, est motivé par
importance de l'activité dans I'économie de ldleyi par la représentation de la majorité des
activités artisanales du Maroc et par le rOle at#$ institutions sociopolitiques traditionnellés e
des coopératives artisanales. Ainsi, la deuxientdepampirique retrace les diverses étapes de
'enquéte quantitative dans le secteur de l'arasardans les deux branches d’activités choisies
(coupe et couture moderne et coiffure pour hommefeatime). Nous allons focaliser nos
interprétations des résultats obtenus par les rdéthal’analyse factorielle et classification

hiérarchique en les confrontant aux éléments tledlarie mobilisée.
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Partie Il

La formation des compétences dans les entreprises

artisanales de Marrakech : une approche typologique
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Introduction: Méthodologie, questionnaires et choixdes échantillons.

La premiére partie s'est donc efforcé de dégagerctenditions socio-historiques dans
lesquelles se sont mises en place les différentedalités de formation des compétences dans
'espace professionnel de I'artisanat marocaimpleils particulierement, dans la ville de Marrakech.
Il s’agissait en particulier de comprendre commientégulation propre a chacune des quatre
filieres s’est construit autour de conventions #&rprdominantes : domestique, industrielle,
professionnelle et marchande. Pour important qait, ce cadrage de l'action collective par des
régles de portée générale définissant des mondesodaction n’est cependant pas suffisante pour
la compréhension des processus réellement a I'celi@seinstitutions et les regles collectives ne
sont en effet pas de strictes prescriptions etfmaa au moins trois grands types de raisons :

- Dans la pratique, les moyens financiers, tectesquet pédagogiques ne
correspondent pas nécessairement aux modeles éeenéd inscrits dans les textes et les
référentiels généraux ; la variance peut étre inanoe

- Les acteurs interpretent les textes ou encogkent plus ou moins directement
dans les traditions en place et, sur la base dimditions de qualité variable, forgent des
représentations de la portée et de la pertinerselidpositifs de formation qui leur sont accessible
pour in fine arréter des choix plus ou moins contsaqui témoignent de la rationalité limitée qui
les animent

- En matiére de formation des compétences et d@ipk micro-régulations sont le

produit d’ajustements et d’interactions entre negitartisans, ouvriers et apprentis, dont il importe
de rendre compte.
Au final, les régulations d’ensemble sont la remtit de multiples ajustements qui ne se laissent
pas enfermer dans des designs institutionnels soaguextériorité vis a vis des comportements
individuels. C’est pour répondre a ces exigencea éié congue cette seconde partie qui S’appuie
tres directement sur des enquétes directes quamtaaupres de maitres artisans mais aussi
d’ouvriers des mémes ateliers et entreprises deecoauture et de coiffure de la ville de

Marrakech.

En sciences humaines, on dispose classiquementiatee cgrands types de méthodes : la
recherche documentaire, I'observation, le questoen I'entretien. Chacune de ces approches
correspond a un type de questionnement et seujsdstionnaire et I'entretien sont des méthodes
de production de données verbalBkf(ichet et Gotman 1992). Dans cette section, on se propose
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des méthodes mises en ceuvre lors de notre enquétie serrain (entretien, questionnaire et
entretien complémentaire) on se propose aussiidemmment on a passer outre la méfiance d’'une

catégorie d’enquétés peu accoutumeée a ce genkesfigation basé sur I'enquéte face a face.

1. Méthode et choix de I'échantillon.

Cette section est consacrée, en premier lieu, préaentation de la méthodologie de
recherche (enquéte qualitative et enquéte quangjaivec dans un premier point la définition des
différents blocs de variables utilisées et danseeond point, la présentation de la méthode de

collecte de données.

1.1. Méthodologie de I'enquéte qualitative.

L’enquéte qualitative est la premiére étape devéstigation scientifique dans le domaine
socioéconomique. D’abord, elle permet de décrirdeetorriger la problématique de recherche. En
suite, elle permet de déterminer les liaisons esttjectif de la recherche et qualité de la popaoiati
a enquéter et enfin, elle sert a bien formulerdestjonnaire de I'enquéte quantitative.

1.1.1. Population cible : acteurs et entreprises.

Nous avons réalisé un ensemble d’entretiens agegpérateurs de formation (formateurs et
directeurs des établissements de formation pubkgueivee), les lauréats et les éléves en cours de
formation ainsi qu’avec les artisans eux-mémes t(egid apprentissage, ouvriers artisans et
apprentis). Une grande partie de notre thése smgpincipalement des conclusions tirées de ces

entretiens.
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Tableau 37. Ensemble des entretiens effectués.

Acteurs. Nombres deNombre de séances de

personnes. travail par acteur.
Artisans. 10 1-5
Formateurs. 4 1-2
Directeurs des centres de formation publigue. 4 1
Directeurs des écoles privées. 2 1
Etudiants en établissements de FP 8 1
Bazaristes. 3 3
Personnel de la chambre d’artisanat. 4 3-4
Personnel de la délégation d’artisanat. 5 2-6
Administrateurs a la délégation de la FP 4 2-7
Administrateur a I'OFPPT. 1 4
L'amine 1 1

Chaque séance d'entretien dépasse parfois deuxesheles ouvriers artisans et les

apprentis, sont interrogés hors de la présenceattarp dans le but de donner plus de liberté a la
parole. Les séances de travail avec les employeadiainistrations ne dépassent pas une heure en
raison d’une moindre disponibilité liee a leurs timlks préoccupations. Par contfamine et les
bazaristes ont été disponibles pour nous consdertur temps. Nous n’avons pas pris en compte

les entretiens ou nous avons constaté des confustates mensonges.

1.1.2. L’entretien : meilleure méthode de I'enqué&jaalitative.

L’entretien s'impose chaque fois que I'on ignoreriende de référence, ou que I'on ne veut
pas décider a priori du systeme de cohérence si@es informations recherchées. L'enquéte par
entretien peut étre utilisée a différentes phasegsrdcessus de recherche et pour des usages divers.
Cette étape est cruciale dans I'élaboration du touresire qui va étre adressé aux personnes
concernées, que sont les ouvriers artisans et k$ram d'apprentissage des deux branches
d’activité choisies. Dans notre cas, nous avoris@itette méthode pour :

- Explorer le secteur de l'artisanat a Marrakectpr@parer le terrain pour 'enquéte par
guestionnaire.

- Compléter I'enquéte et replacer les résultatadgpologie et de la classification, obtenus
a la fin de I'enquéte par questionnaire, afin deuricomprendre les comportements des acteurs et

intervenants dans le secteur de I'artisanat.

237



L’ensemble des entretiens, que nous avons menédesvdifférents acteurs du secteur de la
FP et de l'artisanat a Marrakech, porte sur larijgsan des différentes relations et sur les saairce
de conflits et tension de différentes naturescadiscernent :

- La modalité d’apprentissage sur le tas.

- La modalité de FP (publique et privée).

- La valeur du dipléme sur le marché du travail.

- Le recours d€amine en cas de probléme cela pose un point d’intertamgyaur son
réle par rapport aux différentes institutions moest

- La qualité du travail (bon et mauvais artisan).

- L'utilisation du contrat sur le marché du travalil

La méthode par entretien nous nous semble plusopp@e pour mettre en évidence les
points de vue des différents acteurs sur les eéffiisr conflits ainsi que pour souligner leurs points
de divergences et de convergences. L'enquéte paatien ne peut prendre en charge les questions
causales, les « pourquoi », mais fait apparaigreiecessus et les « comment ».

Le guide d’entretien est rédigé a I'avance. Il con une liste des themes ou des aspects
des themes qui devraient étre abordés avant ldefitientretien. Il se base sur des analyses des
conflits des points de divergences, comme celprésbnisé par la théorie de convention.

Entre les questions communes a adresser a toapéeateurs et les questions particulieres a
adresser seulement a quelques opérateurs selatula es fonctions de chacun, on distingue :

v' Les objectifs explicites et implicites des chefss dunités de production concernant
principalement I'apprentissage sur le tas ;

v’ La relation et les sources de conflits entre peitnaitre d’apprentissage —apprenti ;

v La qualité des problemes et ses sources dansraide de la FP publique et privée pour
les opérateurs de formation ;

v’ La fonction des opérateurs de la chambre et déligation de I'artisanat, les sources de
conflits de formation et les types de probléemesaoatrés ;

v' Les fonctions del'amine, l'origine des problémes rencontrés et les mogklit

d’intervention dans la formation et la gestion datsur ou de la branche d’activité.

1.1.3. Les modes d’'acces aux interviewés.

Afin d’'interroger les personnes en questiorysneommes passeés par des mode d’acces

directs et indirects.
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1.1.3.1. Les modes d’acces directs.

Nous avons opté pour des face a face (portert@)pgéenéralement sans intermédiation
d'une tierce personne. Il s’agissait d’artisans i{frea ouvrier ou apprenti), d’éleves de la FP
publigue ou privée...

Nous avons commencé par présentation de I'enquéde Eobjet de I'entretien. On a pu
constater que le fait de se présenter en tantugligit semblait inspirer une certaine confiance a
répondre aux questions. Nous avons procédé derdanieres :

1- Commencer par les personnes « amis ou connaéssagu’ils soient artisans, éléves,...

2- Citer toujours I'ancienne interview pour dond@npression que tous les interviewés
répondent aux question. Ce qui peut donner I'eavi@ personne présente de coopérer elle aussi.
Des phrases de genre’est ce que M. tel ou tel m’'a dif «a I'école telle ou telle, un éleve m’'a
dit... ».

1.1.3.2. Les modes d’acces indirects.

Les modes d’acces indirects a l'inverse des peusd se font par I'entremise de tiers,
institutionnels ou particuliers. lls ont l'avantagkétre moins contraignant de Iui donner la
possibilité de s’affranchir d’'un refus éventuelrteut des administrations, sous prétexte de non
spécialité ou de manque de temps. Dije wiens de la part de M.tel facilite I'entretien et lui

donne de la valeur.

1.1.4. Les parametres de la situation d’entretien.

Parmi les parametres qui interviennent dans I'éktimn et le déroulement de I'entretien,
guatre composantes peuvent étre déterminées :

- Le parametre temporel : pour les artisans, nonasaessayé de ne pas venir trop tét, c’est
a dire a partir de 10 h du matin a midi. Entre neidi4 heures, c’est le moment du déjeuner. Pour
reprendre les entretiens, les artisans fixent gém@ent le rendez-vous aprés la troisieme priere
(appeléAlaasy).

Pour les administrateurs (formateurs, responsablesous leur avons donné le choix du
timing pendant la premiére rencontre, aprés noosses habitués a prendre des rendez-vous par
téléphone a difféerents moments, a condition deasevenir le lundi (Beaucoup de travaux et de

rapports a rendre...).
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-Le parametre spatial : généralement dans lesegealie production ou devant surtout pour
les coiffeuses qui n'acceptent pas le croisemerdc ales clientes. Dans les bureaux des
administrateurs ou linterviewé s’inscrit davantagans un réle professionnel qui facilite la
production des discours soutenus et maitrises.

Les interviews avec les éléves en formation soskdm devant les écoles et centres de
formation.

-Le paramétre matériel : I'utilisation des moyerstthés a l'interview ont un effet sur le
déroulement du discours. Pour les artisans, uraldarinoir ou de chemises jaunes est source de
méfianc&. Ils ont d’habitude de voir ces objets, ustensiiesompagnant ou sur les inspecteurs de
finances ou de travail ou de la municipalité.

Si l'utilisation des moyens d’enregistrement (mdagpéone) rend les artisans fiers de

parler, les administrateurs, au contraire ne I'ptar@ pas.

1.2. Elaboration de I'outil de I'enquéte quantitate : Le questionnaire.

Des méthodes quantitatives de recherche, la métpadguestionnaire est la plus utilisée
pour la collecte de donnéesEke consiste en un document standardisé permeltargcueil de
données quantifiables. C’est un outil de colleces dlonnées bien adapté aux recherches
guantitatives puisqu’il permet de traiter de grandshantillons et d’établir des relations
statistiques ou des comparaisons chiffrées (Baursam., 1999). Une enquéte est définie, selon
Freyssinet Dominjon (1997), comme « une procédweaetherche, consistant a recueillir des
informations auprés de personnes choisies en famctiobjectifs définis dans le but de décrire et
d’analyser une situation donnée>¢Zaoua, 2005, p.327).

Le questionnaire met en lumiére deux séries ddrehif les chiffres descriptifs : chiffrant
une population, etc., et les chiffres explicatifervant a établir une relation de cause a effiee en
des variables. Dans notre cas, il s’agit de posergliestions aux maitres d’apprentissage et aux
ouvriers artisans représentant des différentes lingglale formation, relatives a leur perception
d’un certain nombre de variables.

L’élaboration d’'un questionnaire doit prendre ennsidération: la nature de la
problématique, les hypothése de la recherche ehdéx de I'échantillon (caractéristiques de la

population étudiée).

8 C'est la seule chose qui attire leur attentiordébut de l'interview mais se présenter en tanétgdiant permet de
dépasser leurs fausses idées initiales.
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Par rapport a I'enquéte qualitatives, le questioenpermet de garantir une homogénéité
des réponse en utilisant des questions ferméeisafinainsi les biais dus par exemple aux relations

qui se forment entre les répondants et I'enquétesard’'un entretien.
1.2.1. Choix de I'échantillon.

Pour réaliser notre enquéte sur le terrain, oné@sse a plus d’'une cohorte de jeunes sortis
du systeme de la FP publique ou privée ou méméagpréntissage sur le tas. Le but est d’avoir
leurs opinions sur le parcours éducatif et protes®l, et dans quelle mesure ce dernier répond aux
exigences du secteur afin de faire une comparaaure formation formelle et formation
traditionnelle. Ensuite, I'étape suivante conseteonnaitre les répercussions des qualifications et
des compétences des deux modes de formation sgerfion dans le secteur. Mais aussi dans
quelle mesure le secteur de I'artisanat accueditelauréats ? La réponse a cette question revient e
fait a connaitre I'idée des employeurs sur la FRa galeur gu’ils donnent a la qualification de-Ra

(dipléme, contrat, formation,...).
1.2.2. Tirage utilisé.

L’échantillon est constitué par tirage au sort eipd’'une « base de sondage » ; liste de la
population mere des artisans recensés a Marrakech l[année 1999. Il s’agit des unités de
production de personnes physiques dites entregridesduelles. Dirigées par une seule personne
qui travaille pour son propre compte. Ces unitas/ppt aussi employer des ouvriers artisans, des
aide —familiaux ou des apprentis. Les deux poputatide références sont de tailles différentes.
Dans la base de données, les coiffeurs sont cldssésla catégorie hygiene a c6té Hasnmams
des salons d’esthétique, dékgafats.. a supprimer de la base. Ainsi de méme pour #sues,
on trouve de la broderie traditionnelle et modevnea la machine, tailleur du caftan, tailleurs des
poufs...a éliminer de la base de référence.

Le tirage utilisé est systématique d’pas de sondagee 6 pour la branche de coiffure et de
8 pour la coupe et couture. La méthode est la steva

1. On décide d'un classement ordonnant ces indsvidtlest I'ordre de la liste des deux
branches d’activités choisies : coupe- coutureodfute apres I'élimination des autres branches
d’activités qui ne sont pas conformes au choix: (esis, terre, métaux.....).

2. Dans notre enquéte le sondage & taux défint atad/&™ pour les coiffeurs et 18

pour les tailleurs, on tire au sort un nombre é&yalix a repérer sur la base de données de la
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population mére des coiffeurs. A partir de ce namtésignant le premier sondé, on choisit les
suivants de six en six. Le premier sondé est l@mig, les suivants seront les : douzieme, dix —
huitieme....et ainsi de suite. Dans le cas de lad&ine ou du refus, on passe a l'autre unité de cote
sans cela affecte I'enchainement des ateliersntsst&€ela reste valable pour la population des

tailleurs.

1.2.3. Sources mobilisées pour 'enquéte quantitati
Deux gquestionnaires sont élaborés pour deux édloasti Le tableau qui suit montre la
comparaison des deux échantillons (Pour plus dim&tion sur les personnes a enquéter voir la

nomenclature en encadré n°20).

Tableau 38. Nombre de questionnaires mobilisés dafisnquéte.

Métier de coiffurg Métier de coupe gtNombre de
(homme et femme) | couture. questionnaires selgn
le statut
d’occupation.
Questionnaire  maitre25 25 50
d’apprentissage ou
patronMaallem
Questionnaire ouvrier.25 25 50
artisanSnayii.
Questionnaire  Maitre50 50 100 questionnairég
d’apprentissage et Maallem
ouvrier artisan du méme 100 questionnaires
atelier. Snayii
Echantillon (ateliers) | 100 100 200 ateliers
Nombre de 150 150 300 questionnaires
guestionnaires

Par ailleurs notre base de données est composimugechantillons suivants :

1. Un échantillon des jeunes recrutés quelquesntsder parcours professionnel, on
s’intéresse aux jeunes des formations professitamgiubliques et privees appelés ouvriers
gualifiés, et dans le cas de I'inexistence ; oariiew les ouvriers de I'apprentissage sur le tas.

2. Un échantillon des patrons des unités de foomajui pratiquent le métier et qui dirigent

ces entreprises artisanales.

8 parmi les questionnaires testés avant I'enquétes avons retenu 5 questionnaires valables. Ca donné une base
de données de 155 questionnaires.
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Le recensement des artisans a Marrakech en 199%ddie intégrante de notre étude
puisque elle constitue la base et la référencentte Bnquéte sur le terrain.

Encadré 20. Nomenclature des personnes a enquéter.

Dans les unités de production choisies, deux tgeeguestionnaire sont adresses |
au maitre artisan, I'autre a I'ouvrier artisan.

- Le maitre d’apprentissage est en méme temdallem ou patron de l'unité d
production. On distingue entre trois types de petiselon le profil de formation :

1. Patron- lauréat de la FP privéee. Niveau: tesénj TS, qualification
spécialisation.

2. Patron- lauréat de la FP publique. Niveau : rismpbn, TS, qualification
spécialisation.

3. Patron qui maitrise le métier par apprentissesgitionnel. Quel que soit le profil
des patrons, ils sont appelédalleminou hrayfia pluriel d’'unmaallem

-Le snayiiou ouvrier artisan : est une personne lauréatdadeP formelle o
traditionnelle par apprentissage sur le tas. Dadae maniére, on distingue entre trois types
d’ouvriers artisans selon le profil :

1. Lauréat de la FP privée: technicien, technicipécialisé (TS), niveau
qualification, spécialisation.

2. Lauréat de la FP publique : technicien, TS, auivgualification, spécialisation.

3. Ancien apprenti qui devieshayii aprés maitrise du métier par apprentissage sur
le tas. Il est a noter que quel que soit leur profis ouvriers sont appelgsayiiapluriel d'un
snanyii

un

D

Nous n’avons pas pris directement en compte letp@nvue des apprentis sur plusieurs
aspects pour les confronter aux deux autres acpsuns plusieurs raisons : 1- I'hétérogénéité des
apprentis selon I'age rend difficile I'obtentionud’ échantillon homogéne. 2- la domination par le
maitre d’apprentissage qui peut les renvoyer apoite quel moment pour un quelconque motif ,
3- une hypothése de prééminence d’'un monde dornestige nous avons retenue et expliquée a

plusieurs reprises.

1.3. Choix des branches d’activités.

Afin de mener a bien notre enquéte sur le secteufadtisanat a Marrakech, le présent

paragraphe consistera, d’abord, a fournir une bdaseription des branches choisies et a mettre
I'accent, ensuite, sur les raisons du choix de whac

1.3.1. Le textile (métier de coupe et couture).
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Le choix de la branche Textile (qQui comporte unessebranche de formation en coupe et
couture” est motivé par le fait que les métiers dans chktenche d’activité sont enseignés
simultanément parles diverses voies de formatiocest-@-dire dans les établissements de FP
(résidentielle ou alternée, dipléme de qualificatiet de spécialisation), dans les écoles de
formation privée mais aussi en formation sur le tas

Il est & rappeler, en premier lieu, que le textdprésente la branche la plus importante de
lartisanat de production a Marrakech, comme nousns vu précédemment (chapitrel). I
contribue davantage que les autres secteur a thugtion et a I'exportation, soit 30,58% du total
des exportations réalisées dans le secteur (en2#@mpour la poterie ainsi que pour le bois). Cette
branche a retenu également 43,50% des demandsfsiszgide crédits traitées dans tout le secteur
artisanal, ce qui représente environ 39% du montatal distribué®. Ces chiffres soulignent la
place prépondérante occupée par le textile suatege 'emploi et de I'investissement.

En deuxiéme lieu, le textile est représenté pam@&diers dont la majorité sont fortement
liés, (les métiers qui se basent principalementestravail du tissu). Les moyens utilisés sons tre
hétérogenes allant du simple travail a la main @isant une simple aiguille (cas de la broderie
traditionnelle) jusgu’au travail recourant la mawha coudre (métier a tisser électrique). Toutgefois
on peut remarguer que, dans I'ensemble des mardé&gsrcer ces métiers, on suit pratiquement
les mémes étapes d'un processus allant de l'adwmtnthtieres premiéeres a la fabrication d’'un
produit artisanal. L’artisan, selon une définitiamge, peut intervenir a trois niveaux récapitulés

dans le schéma suivant:

% Dans le rapport de S.Belghazi (BIT, p.7-8), aweniv de la nomenclature décrivant les activités
de la branche textile habillement adoptée parriecton des statistiques appelée Nomenclature des
activités du Maroc, elle distingue deux brancheslustrie textile (17) et industrie de I'habillene

et des fourrures (18). Dans cette derniére on &dabrication des vétements sur mesure (18,22) et
la fabrication artisanale de vétements (18,26)céldre n°1). Ainsi sur la nature institutionnelles de
unités, l'auteur distingue entre entreprises inukelits capitalistes et entreprises relevant dudeon
domestique et artisanale. Ces dernieresvalorisent souvent, dans l'activité de transfotiom un
savoir-faire traditionnel. Cependant, elles utilisede plus en plus des méthodes de production
modernes, des outils perfectionnés (machines arepetlde I'énergie électrique. Elles s’engagent
dans de nouvelles relations marchandes : la pradocse déplace du service au client, a la
production de marchandises en série, pour des cogamts. Elles se mettent a recruter des
salariés en plus de la main-d'oeuvre familiale. t€eévolution affecte difféeremment ces unités.
Seules quelques unes travaillent indirectement gexportation et/ou deviennent des sociétés.
Pour la majorité d’entre elles, leur activité resigentée vers le marché intérieur, leur gestioh es
lie a celle du patrimoine de la famille du propaige, leur effectif employé est de petite taide,
'essentiel du revenu qu’elles distribuent un sottiexploitation. Méme si le salariat est, pour
beaucoup d’entre elles, une forme d’emploi indispdte, il n'est jamais la forme dominante

Encadré n°2, p.8 du méme rapport.
8 Université Cadi Ayyad, 1999. «Etude sur le secteur de l'artisanat dansllade Marrakech ». Rapport de pré-
diagnostic, p.71- 72.
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Schéma 8. Processus de production dans le secteurtdxtile.

| Matiére premiére (laine, ..) \

Niveau 1 : Préparation
Lavage, peignage, Maillage, Fibrage.

| Intermédiaire |

Niveau 2 : Transformation
Taillage, Tissage.

| Intermédiaire |

Niveau 3 : Finition
Texture, Texture sur confection, coupe et couture.

| Intermédiaire |

| Commercialisation \

On note a cet égard que la matiére premiére (trsdustriel) est généralement produite a
Casablanca. Les artisans de Marrakech s’approvisidrde deux manieres :

1- Par achat direct chez des vendeurs de Casalfliexgrossistes ou de I'usine).

2- Par achat direct chez des grossistes installéglarrakech.

3- Certains clients apportent eux-mémes aux agidartissu (produit au Maroc ou importé)
pour lui faire fabriquer des produits spécifiques.

Les ventes se font par deux canaux principaux:

- Soit directement aux consommateurs (locaux oangers), dans des ateliers ou a
domicile.

- Soit indirectement par d’autres artisans qui preeht a domicile.
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Nous remarquons récemment, un mouvement importentcréation de coopératives
artisanales dans le domaine du textile afin de sn@ncadrer et maitriser les différentes étapes de
production et de commercialisation des produits.gGediminue 'ampleur de lintervention des
intermédiaires dans le domaine.

Notre enquéte est située au niveau 3 du schémessiid, auprés des unités artisanales de
coupe et couture des produits artisanaux a bast@ssie déja fabriqué. Ainsi en plus de la

production, ces ateliers pratiquent la retouchepdeduits de I'’habillement.

1.3.2. La coiffure (branche d’activité pour hommes femmes).

Le choix de la coiffure comme objet d’étude estébasr deux types de raisons. D’abord
pour le réle actif déamine. Ce dernier est chargé de l'autorisation d’exeleanétier uniquement
pour les apprentis sur le tas qu’on trouve plussdagite branche d’activité. Le développement du
marché de la coiffure a attiré plusieurs catégatiasteurs qui investissent dans le domaine, ce qui
a posé le probleme de l'autorisation officielle @éer un atelier, sachant qliamine veille au
respect de la distance entre deux ateliers quiédi@tau minimum de 100 metres. Cela constitue le
premier test de la Iégitimité damine dans la régulation du secteur. Ensuite, il s’dyih métier
enseigné dans les centres de FP publique (dipléggalification), et dans les écoles de formation
privée (dipléme privé), ce qui provoque une coreuce sur le marché du travail entre plusieurs
profils difféerents. Enfin, si la coiffure était unétier traditionnel transmis de pére en fils, dudi,
récemment, des développements et actualisation®fiat de la mode et du snobisme.

Ainsi Elkartili distingue trois sous activités apfgmant au secteur de la coiffuekartili ,
2000, p. 63)

- La coiffure traditionnelle.

- La coiffure moderne.

- Les soins esthétiques.

En ce qui concerne le cas de la coiffure tradit@ienon peut citer le barbier du quartier ou
hajjam comme nous I'avons noté au chapitre 1. Ce caifteaditionnel pratique a la fois la
coiffure, les saignées de nuque, I'arrachage dets @t la circoncision.

Avec le développement de la société et la conftmmta la mode internationale, la coiffure
est devenue I'objet de transformations importastetout dans les villes ou ce métier est de plus en
plus exercé avec des moyens automatiques modeasinesdds ateliers bien équipés répondant a de

nouvelles normes de qualité notamment en matidrggEne. En effet ce métier nécessite de plus
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en plus de porter une attention, un intérét a téga confort des clients (es) tout en faisant ypeeu
conjointement d’esprit de création et de vitessxéution qui caractérisent la coiffure moderne.

Avec le développement socioéconomique qu’'a conniM#&oc récemment et l'entrée
massive des femmes sur le marché du travail, [Huoeiet les soins esthétiques, qui étaient
pratigués seulement a I'occasion des fétes (mariagesont développés jusqu’a étre enseignés
« scientifiquement » dans les écoles de FP puldiguerivées.

Le développement du systeme de FP dans le domaiteabiffure et de la couture a attiré
les deux sexes vers l'apprentissage des deux méf@rsi cette double présence peut avoir des
effets sur les différentes relations a l'intériale I'atelier entre patron, ouvrier et apprenti qu'a
I'extérieur avec les clients (Voir Encadré ci-desgo

Encadré 21. Qualité, genre et formation dans la cfiure et la couture.

La coiffure : dans les deux segments, formel et traditionoel, constate un
différentiation de la qualité des produits et davises.

-Les lauréats de la formation formelle sont ceuxstpdaptent le plus facilement auix
changements de la demande des consommateurs. fienggs ces changements implique
une capacité de faire varier le produit en foncties besoins du client (effet du marché).|Ce
caractére explique la grande capacité d’adaptalerces artisans. Dans ce segment, la
gualité est relative a de nouveaux produits, desssoires, de nouveaux outils de travail| de
'hygiene et des moyens de nettoyage a l'intéridarl’atelier ainsi qu'un certain degré
d’organisation et communication avec les clientslaG’explique par le niveau d’étude et le
profil scolaire.

-Les artisans issus de la FP traditionnelle s’atdgpen maitrisant les codts de
production. lls jouent une stratégie de suiveumssdadoption de nouvelles techniques|de
production. Ayant un tour de main, ils arrivent @velopper des compétences qui leur
permettent a s’adapter a n'importe quel type deastet® sur le marché.

Récemment, on assiste a une diversification destgirens et croisement entre les
deux sexes. Des coiffeurs qui s’adonnent a desesotgminines alors que cela était rare
gu’on trouve des coiffeuses pour hommes, ou en niémps des coiffeuses pour hommes et
femmes. Le croisement entre les deux sexes pesffetmuire a la réputation du salon.

Le textile est un monde de production en mutation et en inmv, on se demande
comment les artisans sur le tas peuvent acquéngétae qualité de production ?

Malgré la diversité, on remarque que chaque sexgpécialise dans la coupe et la
couture d’'un seul genre. Mais cela n'empéche pasdgms le cas de la retouche on trouve
des tailleurs et des tailleuses qui travaillentglesluits mixtes (des deux sexes).

-La FP formelle se caractérise par une meilleurdisation des outils, un
connaissance des types et de la composition chasigie chaque type de tissu (des
connaissances techniques). Cela se fait dans ddsséde formation publique plus que dans
les écoles privées. Les écoles de formation prééésingularisent par une autre conception
de marketing basée sur le marché de la mode aawnnaionale qu’international.

La communication ainsi que l'organisation dansrteschés restent trés influencées
par les revues et les magazines de modes. Cedudstut vrai pour les tailleuses. Les
lauréats de la FP se distinguent surtout par léativité.

-Les ouvriers artisans sur le tas sont les moinglésien termes de connaissances
guant aux produits utilisés. Leurs rapports avecclents restent limités en raison de leurs
faibles niveaux d’étude. La transmission du saebisavoi-faire passe par le recrutem:

[}
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| des ouvriers artisans issus de formation formelle. |

Par la cohabitation en son sein d’opérateurs dadtion différents, mais aussi par le role
actif des institutions sociopolitiques traditiorliesl qui le caractérise, le choix de la coiffurdaet

couture comme champ d’investigation permet de edvdliers conflits et controverses.

1.4. Formes du questionnaire, avantages et limitees enquétes par sondage.

Les formes de questionnaire jouent un rble déteantirdans l'obtention de réponses
convaincantes. Les questions fermées permettentatieer les réponses, alors que les questions
ouvertes permettent de collecter énormément diinédion.

1.4.1. Formes du questionnaire.

Dans l'organisation générale du questionnaire, rrvams veillé a ce qu’il y ait une cohésion, une
continuité dans la logique d’interrogation. Noumrw par ailleurs fait en sorte de commencer le
guestionnaire par les themes les plus simplessetmieins confidentiels (questions factuelles a
réponses a priori objectives), avant d’interrogex tépondants sur des questions plus complexes
nécessitant de leur part une réflexion spécifiqgaesgtions d’opinion a réponses a priori

subjectives). (Voir les questionnaires 1 et 2 emean 5)

Exemple 1: pour la premiere catégorie de questions : tygpdiplome, année d’obtention du
diplome, age, sexe, ...

Exemple 2 pour la deuxieme catégorie de questions : raisienchoix de la formation pour
les ouvriers, et raison de recrutement des ouvaigisans pour les maitres artisans,

Concernant I'enchainement des questions, nous guisien considération le fait que la

réponse a certaines questions souvent influenecéptanse aux questions suivantes.

1.4.1.1. Les questions ouvertes.

Les questions ouvertes sont celles qui laisseatp@isonne interrogée toute la liberté quant

a la longueur de sa réponse, I'enquété est libek@rimer.
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L’avantage principal est d’'influencer le moins pbks les personnes enquétées, ainsi les
guestions ouvertes permettent de collecter desnvations parfois plus nuancées qu’une question
fermée.

Ce genre de questions donne aussi a I'enquéténtamsmt que seul son avis compte.
L'utilisation de ces questions s'impose lorsqu’anpeut prévoir les réponses possibles, cependant,
la formulation des questions ouvertes est trescal@lj elle doit étre comprise et ne comporter
aucune ambiguité ou contre sens.

L’analyse des questions ouvertes s’avere lourdgné&kexistence des logiciels. Dans notre
cas, on a procédé au regroupement et a la codbficatir la base des liens et ressemblances entre
les différentes réponses afin de faciliter la saisi I'analyse des données. Il est a noter que
I'utilisation des questions ouvertes est trés wdas les études qualitatives.

Exemple: question Q11 de la partie travail et rémunératia questionnaire destinée aux
ouvriers artisans : pourquoi n'utilisez vous pas flemes de contrats écrits ?

Chaque ouvrier artisan exprime les raisons quis&mblent convaincantessecteur non
structuré ou informel, c’est l'artisanat, personne le fait, c’est I'informel, j'ai jamais demanda ¢
au patron.. ». Nous notons la principale idée mobilisée gadisan répete et parfois nous lui
demandons une autre explication qui peut clarfter point de vue. Pendant la saisie, on procede a
un inventaire des réponses données, on donne aeh&oonse mobilisée un code, a condition que
chaque réponse mobilisée soit nettement différdageautres. Dans le cas contraire, quand il y a
une convergence entre deux ou plusieurs réponeegsaconsidere comme identiques et on leur
donne le méme code.

C’est le cas par exemple, des ouvriers artisansegaindent de la maniére suivantegacse
fait pas», cette réponse est difficile a interpréter etaa coder. Elle nécessite des explications, et
des précisions pour apporter une réponse a noegtiqn «comment. Si l'artisan ajoute ga se
fait pas dans la branche d’activité ou dans le sact/'artisanat se caractérise par I'absence du
contrat écrit» cela qui signifie que c’est I'idée du caractéfermel que I'ouvrier veut mobiliser.

On codera alors de la méme maniére que pour lessép 4e secteur est non structuséou «le

secteur est informel.

1.4.1.2. Les guestions fermées.

Ce type de questions est celui qui ce préte lexradiexploitation et a I'analyse statistique.

L’avantage de ces questions est leur simplicité fois pour I'enquéteur et pour I'enquété. Elles
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présentent le danger de dicter la réponse a I'éagdéans la mesure ou sa réponse effective figure
parmi les choix possibles. On distingue :

* Les questions dichotomiquesla question est dite dichotomique lorsqu’il n'égigjue
deux possibilités significatives. (Ex : des quasdigui nécessitent une réponse en oui ou non, sexe

masculin ou féminin, ...)

* Les questions a choix multipleslorsque I'enquété a un choix a faire entre plusie
modalités. Ex1 : modalité de formation poursuivée g maitre ou I'ouvrier artisan :

- FP publique ;

- FP privée ;

- Formation par apprentissage sur le tas.

Ex2 : Raisons de quitter I'école pour I'ouvrierigan :

- Echec scolaire ;

- Choix des parents ;

- Conditions socioéconomiques et familiales ;

- Choix personnel en fonction des perspectives diche ;

- autres ...

1.4.2. Le talon.

Le talon recouvre I'ensemble des questions quimésu le plus efficacement I'origine
sociale, la trajectoire et la situation actuelldalpersonne interrogée et de sa proche familkestll
essentiel pour I'enquéte dans la mesure ou il sladjietudier comment et dans quelle mesure ces
données permettent d’expliquer les variations oladdes dans les réponses aux autres questions.
L’approche choisie nous oblige a intégrer les Vdeis sociales avec les variables économiques.
Dans notre enquéte, nous avons utilisé : I'agesebee, le métier, le niveau d’instruction pour le
maitre d’apprentissage (voir questionnaire 1 eh 2mnexe 5). En plus des variables désignées, la
composition de la famille, le nombre des freresceturs, le statut d’occupation et la profession des
membres de la famille, le rang dans la fratrie...t somentionner. Les enjeux analytiques de ces
variables sont de faire ressortir I'effet des ctinds socioéconomiques dans le