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coordination

…valuation Information
pertinente
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ÈlÈmentaire

Qualification des
personnes
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♦  Méthodologie et présentation du terrain
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SECTION I. LES CARACTERISTIQUES DE LA SOCIETE CONTEMPORAINE

1.1. La découverte du risque industriel
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1.3. De la société industrielle à la société de consommation
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SECTION II. PROTEGER LE CONSOMMATEUR EN ASSURANT LA SURVIE

DU COMMERCE
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2.1. Comment déterminer l’origine de la qualité ?
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2e+/�
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/+/�
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CONCLUSION. AGIR SUR LA NORMALISATION PAR L'UTILISATION DE LA

LEGISLATION SUR LES FRAUDES
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Nombre d’interventions Taux de manquement** dont P.V.

2FFe 2FFJ 2FFB 2FFe 2FFJ 2FFB 2FFe 2FFJ 2FFB

Contrôle des produits
alimentaires:

OPE5$%"9:1VE.P)$
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Q.D(-7.-5-E.$

U99.*.>%+"D-)*'#.)')*%+
&-55@')*%
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JL"Cee

2F"eJe

B"FFe

A"/Le

2"FJe

LB"2C2

AA"CCC

F"CCN

N"NCL

A"e/L

L/"BJ/

AB"AFA

F"L2C

N"B2C

A"JCe

Ce+A�

2B+F�

J+2�

B+A�

L+F�

L3A�

2J�

A+J�

2+B�

B�

2N�

2B�

C�

/�

J�

B�

A+B�

C+J�

2+2�

2+B�

C+/�

A+J�

2�

2�

2�

A+F�

A+B�

e+L�

2�

2�

Contrôle de la sécurité des
produits industriels et
prestations de services*:
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2B�

F�

CC�

A�

2+C�

2+C�

e+L�

2+2�

e+A�

Vérification des contrôles
de sécurité par les
entreprises†:

CCe L"J/N L"LFA A+L� J+F� L� e+F� e+A� e+A�
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SECTION I. LA CONSTRUCTION DE LA SECURITE DU CONSOMMATEUR

PAR LA JURISPRUDENCE

1.1. Rétablir les conditions d’une régulation par le marché
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('&&-(*" '@" %$)*.#$)*" E8)8('5" %@(" 5$" 9$E(8" #-V$)" 9$" %8D@(.*8" ->>$(*" G@$" %$

98>.).('.*"@)"&(-9@.*"9')E$($@T3"4$%"$T.E$)D$%"&$@H$)*"9-)D"I*($">5@D*@')*$%"$)

>-)D*.-)" 9$" 5:8&-G@$" $*" 9$" 5:8H-5@*.-)" 9$" 5'" *$D1)-5-E.$3" Z55$%" 98&$)9$)*

8E'5$#$)*"9$%" '**$)*$%" %-D.'5$%"9$" 5'"&-&@5'*.-)3"4:.98$"9$" (.%G@$" %$" D-))$D*$

'@%%.">'D.5$#$)*"'H$D"5'")-*.-)"^@(.9.G@$"9$"<"H.D$"9$"5'"D1-%$"?+" 5:-75.E'*.-)"9$

%8D@(.*8" 8#.%$" &'(" 5'" ^@(.%&(@9$)D$" 8*')*" D-)Y@$" D-##$" @)$" -75.E'*.-)" 9$
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indemnisation

causalité

facteurs enclenchant
la responsabilitéusage d‘un objet

accident et
dommagesIndividu B

responsabilité du
faits des choses

garantie pour
vices cachés

individu A

le contrat la garde

4'"($%&-)%'7.5.*8"&-@("(.%G@$")$"%@&&-%$"&'%"5'"#'n*(.%$"9$"5:$)H.(-))$#$)*3"4$"9-##'E$"&$@*
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1.3. La juxtaposition de plusieurs régimes de responsabilité

,." 5'" ^@(.%&(@9$)D$" '" 8H-5@8" &-@(" '%%@($(" 5$" 989-##'E$#$)*" 9@

D-)%-##'*$@("'DD.9$)*8+"5'"#@5*.*@9$"9$%"(PE5$%"#-7.5.%'75$%"($%*$"@)"1')9.D'&

G@." H'" 6" 5:$)D-)*($" 9@" &(.)D.&$" 9:8G@.*83" [$" )-#7($@T" '@*$@(%" -)*" 9-)D

%-@1'.*8" 5:.)%*'@('*.-)" 9:@)" (8E.#$" 9$" ($%&-)%'7.5.*8" -7^$D*.H$" 98D-))$D*8" 9$
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gWH$(%*'p$+"2F/C"m"u.)$V+"2FN/h"$*"G@."&-@(('.*"I*($"D-#&58*8"&'("@)$"-75.E'*.-)

9:'%%@(')D$" gO$H$5+" 2FNJh3" 4'" 9.($D*.H$" 0ZZ" 9@" 2FNB+" G@." D-)D$()$" 5$%" 7.$)%



01'&.*($"C3"4'"%8D@(.*8"D-##$"9(-.*"58E.*.#$ 22/

#-7.5.$(%" 6" 5:$TD$&*.-)" 9$%" &(-9@.*%" 'E(.D-5$%JA+" H'" 9')%" D$" %$)%" &@.%G@:$55$
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%8D@(.*8"9@"D-)%-##'*$@(3

23A323"`)$"1'(#-).%'*.-)"%-@%"5'""&1.5-%-&1.$"9@"(.%G@$
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&(-9@D*.-)" *$D1).G@$"#-9$()$"?" gD-)%.98(')*")�C"9$" 5'"9.($D*.H$h3" ,'"&($#.P($
^@%*.>.D'*.-)" gD-)%.98(')*" )�2h" 9$#$@($+" 6" 5'" 9.>>8($)D$" 9$" 5'" D-)H$)*.-)" 9$
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9')%"D$"9-#'.)$"($%*$"D$&$)9')*"5.#.*8$+"&@.%G@$+"D-##$")-@%"5:'H-)%"9.*+"$55$

)$" %$" %@7%*.*@$" &'%" '@T" (PE5$%" $T.%*')*$%3" 4'" 9.($D*.H$" &-(*$" 9-)D" $)" $55$" 5'

#'(G@$"9:@)"D-#&(-#.%"%-D.'5"G@.")$")8E5.E$"&'%" 5$%" .)*8(I*%"9$%"&(-9@D*$@(%3

0:$%*" &-@(G@-.+" &'(" $T$#&5$+" 7.$)" G@$" 5'" *18-(.$" 9@" (.%G@$" %$#75$" 'H-.(" 8*8
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D-)%-##'*$@(" 9$%" (.%G@$%" D-)%.98(8%" D-##$" .558E.*.#$3" <"`)" &(-9@.*" $%*
98>$D*@$@T" 5-(%G@:.5" ):->>($" &'%" 5'" %8D@(.*8" 6" 5'G@$55$" -)" &$@*" 58E.*.#$#$)*
%:'**$)9($"?" g'(*3"Lh3" 4'" >-(#$" .#&$(%-))$55$" $*" H-5-)*'.($#$)*" >5-@$" 9$" 5'
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2.2. Le cadre préventif de la loi de 1983
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Personnalités qualifiées
(2 personnes)

Consommateurs
(3 personnes)

Collectivité
territoriale
(1 personne)

Organisations professionnelles
et entreprises
(23 personnes)

Syndicat
(1 personne)

Ministères : industrie,
agriculture, budget,

construction,
consommation, défense,

(6 personnes)

Conseil d’administration de l’AFNOR
(38 personnes)

Comité d’orientation et de
programmation

(définit les orientations des grands
programmes de normalisation (G.P.N.))

(12 personnes dont 6 représentants des
professions et 2 de l’État ; au moins un tiers des

membres appartiennent au C.A)

Comités d’orientations stratégiques par grands
secteurs d’activité (C.O.S.) : transports, bâtiments, etc.
(Suivi stratégique des GPN : financement, étude de marché, etc.)

Bureaux de normalisation
sectoriels (B.N)
(lorsqu’ils existent)

Commissions de
normalisation (C.N.)

Groupes
d’experts

D’après AFNOR (1991b)
et Igalens et Penan (1994)

Commissions générales de
normalisation

(suivi pratique des GPN : attribution des
C.N, coordination technique, etc.)

Personnel de l’AFNOR
(2 personnes)

SECTION II. L’EUROPE : UN RETOUR A LA REGULATION DU MARCHE ?

2.1. Supprimer les entraves aux échanges
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Membres Nationaux du CEN :
AENOR, AFNOR, BSI, DIN, etc.

Associés : organismes représentant l’industrie, les
consommateurs et les syndicats au niveau

européen

Assemblée Générale

Affiliés  : CSM,
COSMT, CYS,

IRS, LST, MSZH,
PKN, SMIS, TSE,

UNMS

Conseil d’administration

Comité de certification
(CENCER)

Bureau techniqueComités de
programmation

Comités techniques

coordination  :

CEE, CENELEC,
ETSI

Organismes
associés :

AECMA, ECISS,
W EB/EB, EW OST

Organismes gérés par le
secrétariat central du CEN

relais dans
les

organismes
nationaux :

AENOR,
AFNOR, BSI,

DIN, DS, ELOT,
IBN/BIN,

IPQ,ITM,NNI,
NSAI,NSF, ON,
SFS, SIS, SNV,

STRI, UNI

Comités de certification

invités

contrats
d’association partenariats

AELE, ISO, etc.

Bureaux Techniques sectoriels

D’après Igalens et Penan (1994) et brochure CEN (1994)

Groupes de travail par catégorie de produits

invités

U ne réform e, encore au stade expérim ental, prévoit une redistribution des responsabilités. Les com ités de
program m ation et les bureaux techniques sectoriels seraient supprim és et leurs attributions reprises par les com ités
techniques ou par des structures nouvelles (les « forum s sectoriels »). C ette réorganisation ne favorise pas la prise en
com pte des préoccupations des pouvoirs publics qui se trouvent m al représentés. Source SQ U A LPI (1997b).
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conformité aux normes autre référenciel 
que la norme
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Autre moyen 
défini dans la 
directive

Organismes indépendants 
notifiés par les États 
membres et répondant aux 
normes EN 45000

ENTREPRISE

Déclaration du 
fabricant ou du 
mandataire

Essai de type
certificats de 
conformité aux 
normes

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������
���

���
������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������

���
���
������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������MARCHÉ

���������������
���������������
���������������
���������������
���������������
���������������
���������������
���������������
���������������
���������������
���������������
���������������
���������������
���������������
���������������
���������������
���������������
���������������
���������������
���������������

C
O
N
T
R
Ô
L
E

Free rider

Prélèvements d’échantillons et tests par la DGCCRF
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Assurance de 
la qualité
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Si peu de
modifications
sont
demandées à
l’issue du
questionnaire

propositions de travaux au CEN par une organisation
professionnelle européenne, un institut de normalisation national

ou l’Union Européenne.

Inscription au programme du CEN après vote positif du bureau
technique (BT)

Existence d’un document
de référence

Absence de document de
référence

Soumission du document de référence au
questionnaire préliminaire. Durée 3 mois

équivalent à une enquête préliminaire

Allocation du projet à un organe technique
(comité technique ou groupe de travail)

préparation du projet

Enquêtes probatoires nationales (6 mois)

vote formel du BT à la majorité qualifiée*

Dépouillement des observations, amendement du
projet et rédaction définitive

Si des divergences nationales sont
acceptées, le texte adopté et repris
dans les collections nationales est un
document d’harmonisation (HD)

Adoption et
publication par l’Afnor

Si des modifications
importantes sont
demandées

D’après AFNOR (1991a).

* Chaque pays possède un nombre de voix correspondant à sa population (coefficients revus en 1995), La RFA, La
France, L’Italie, Le Royaume-Uni possèdent 10 voix, l’Espagne 8, la Belgique, la Grèce, les Pays-Bas, le Portugal et la
Suisse 5, l’Autriche et la Suède 4, le Danemark, la Finlande, l’Irlande et la Norvège 3, le Luxembourg 2 et l’Islande 1.
Jusqu’en 1995, pour être adoptée, une proposition de norme devait recueillir la majorité simple (abstentions exclues),
au moins 25 voix positives, au plus 22 voix négatives et au plus trois pays votant négativement. Ces règles ont été
remplacées au 1er octobre 1995, par une condition unique : un minimum de 71% des votes pondérés positifs. Si la
proposition n’est pas approuvée, les votes des membres de L’E.E.E. sont décomptés séparément.
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Source: SQUALPI (1997a).  
La possibilité de créer de 
nouvelles normes 
enregistrées (simples 
références normatives) a été 
supprimée en 1984. A partir 
de 1995, les normes 
enregistrées sont 
transformées 
progressivement en 
fasicules de documentation.
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L'ETSI a été créé en 1989. 
A partir de 1994, le CEN ne 
compte plus les 
corringenda dans les 
données de production. 
Les amendements des 
normes du CEN et du 
CENELEC sont 
comptabilisés comme de 
nouvelles normes.
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A partir de 1994, le CEN ne compte 
plus les corringenda dans les 
données de production. A partir de 
1995, les données du CECC sont 
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Source: SQUALPI (1997a)
L'ETSI a été créé en 1989. 
En 1991 et 1992, les statistiques 
cumulées du CEN et du 
CENELEC ne comptent pas les 
amendements à des textes 
normatifs.
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On estime le 
nombre de 
normes 
nécessaires à 
3000.

2.3. La normalisation de la sécurité : un compromis industriel-civique
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4$"CF"98D$#7($"2FFA"'@"%-.(+"Q3",3"'"($*(-@H8"%'">.55$"'DD(-@&.$"%-@%"%-)"5.*+
5'" *I*$" %-@%" 5$"#'*$5'%" $*" 5$" %*$()@#" D-.)D8" $)*($" 5$%" 7'(($'@T"#8*'55.G@$%" 9@
>-)9"9@"5.*3"_)').#8$+"$55$"'"8*8"*(')%&-(*8$"6"5:1o&.*'5"O-7$(*"[$7(8"-f"5$"98DP%
'" 8*8" D-)%*'*83" 4:$)G@I*$" $>>$D*@8$" '" 98#-)*(8" G@$" 5$%" 7'(($'@T" #8*'55.G@$%
D-)%*.*@')*"5$"%-##.$("9@"5.*%"8*'.$)*"%@>>.%'##$)*"8D'(*8%"g2C"D#"6"5'"*I*$"$*"'@

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

A"UH.%"03,303+"N$"('&&-(*+"2FFC+"&3"22e3

J"UH.%+"03,303+"2e$"('&&-(*+"2FFJ+"&3"FJ3

B"UH.%+"03,303+"2e$"('&&-(*+"2FFJ+"&3"Fe3

L"UH.%"9$"5'"03,303+"2e$"('&&-(*+"2FFJ+"&3"2eF3



b'(*.$"__3"4$%"#-9$%"9:85'7-('*.-)"9$%")-(#$%"9')%"5$%"D-#.*8%333 Ce/

&.$9"9@"5.*+"2e"D#"$)*($"9$@T"7'(($'@T"%@DD$%%.>%h"$*"%-@&5$%"&-@("5'.%%$("&'%%$(
5$"D-(&%"9:@)"&$*.*"$)>')*3"4'"&$*.*$"H.D*.#$+"G@."&$%'.*"$)H.(-)")$@>"p.5-%+"%:8*'.*
#.%$" 9$7-@*" 6" 5'" *I*$" 9$" %-)" 5.*3" Z55$" '" '5-(%" 9@" E5.%%$(" &'(" 5:$%&'D$" 9$" J" D#
$T.%*')*" 6" D$*" $)9(-.*" $)*($" 5$" #'*$5'%" $*" 5'" *I*$" 9@" 5.*" &@.%" $)*($" 5$%" 9$@T
&($#.$(%" 7'(($'@T" 9@" %-##.$(3" 0-#&*$" *$)@" 9$" 5$@(" %-@&5$%%$+" D$@T=D.
&-@H'.$)*"$)"$>>$*"%:8D'(*$("%-@%"5$"&-.9%"9$"5:$)>')*"&@.%"%$"($%%$(($("'@*-@("9$
5@.+" 5:$#&ID1')*" 9$" %$" 98E'E$(3" 4$" 9-D*$@(" 4'H'@9+" ('&&-(*$@(" 9$" 5'
0-##.%%.-)" 9$" ,8D@(.*8" 9$%" 0-)%-##'*$@(%" D1'(E8$+" '&(P%" 5:'DD.9$)*
9:$T'#.)$("5$"5.*+"'".)9.G@8"G@$"5$">'.*"G@$"5:$)>')*"'.*"8*8"D-.)D8$"'@").H$'@"9$"5'
&-.*(.)$"'H'.*"9.#.)@8"%$%"&-%%.7.5.*8%"9$"($%&.('*.-)+"D$">'.*"8*')*"'EE('H8"&'("5$
($%&.('*.-)" $)" '*#-%&1P($%" D-)>.)8$" &@.%G@$" %'" *I*$" 8*'.*" ($D-@H$(*$" &'(" 5$
#'*$5'%/3

a('&1.G@$"__32a('&1.G@$"__32a('&1.G@$"__32a('&1.G@$"__323333"O8&'(*.*."O8&'(*.*."O8&'(*.*."O8&'(*.*.-)"9$%"'DD.9$)*%"%$5-)"5'"D'@%$-)"9$%"'DD.9$)*%"%$5-)"5'"D'@%$-)"9$%"'DD.9$)*%"%$5-)"5'"D'@%$-)"9$%"'DD.9$)*%"%$5-)"5'"D'@%$
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""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

/"ZT*('.*"9@"^@E$#$)*+"Qbwc@.%%-)+"Ra_"b'(.%+"A2$"D1'#7($+"A2"^')H.$("2FFL3



b'(*.$"__3"4$%"#-9$%"9:85'7-('*.-)"9$%")-(#$%"9')%"5$%"D-#.*8%333 CeN

,-@(D$"Z343v3U3,3,3"2FFB"g[a,+"0_R_C+"U-j*"2FFLhN3

[$%" &-@%%$**$%" G@."#@*.5$)*+" 9$%" 5'.%%$%" G@." ($)9$)*" 'H$@E5$%+" 9$%" ^-@$*%

G@." 8*-@>>$)*+" 9$%" 5.*%" G@." *@$)*+" 9$%" 9.%&-%.*.>%" 9$" %8D@(.*8" G@." 75$%%$)*3333+" 5$

D-)%-##'*$@(" 9')%" %-)" @%'E$" G@-*.9.$)" ):'" &'%" .98$" 9$%" 9')E$(%" G@." 5$

E@$**$)*3"b-@(*')*+"'@D@)"9$%"&(-9@.*%"$)"D'@%$"):'"8*8".)*(-9@.*"%@("5$"#'(D18

'H$D" @)$" .)*$)*.-)" 985.78(8$" 9$" D(8$(" 9$%" 9-##'E$%+" $*" 5$%" %D8)'(.-%" G@.

&(8D89$)*" -)*" *-@%" D-##$" D'('D*8(.%*.G@$" D-##@)$" 9$" 9$#$@($(" 9')%" @)

@%'E$" ('.%-))'75$3" _5%"#$**$)*" $)" 8H.9$)D$" 5$%" 9.>>.D@5*8%" &-@("@)" >'7(.D')*" 9$

D-)D$H-.(" 5:$)%$#75$" 9$%" .)*$('D*.-)%" <")-(#'5$%"?" G@$" &$@*" %@7.(" @)" &(-9@.*

5-(%" 9$" 5'" &1'%$" 9$" D-)%-##'*.-)3" 0$(*'.)%" 9$%" 'DD.9$)*%" (8HP5$)*" @)" 98>'@*

9')%"5$"&(-9@.*"g#')G@$"9:@)"9.%&-%.*.>"9$"H$((-@.55'E$"%@("5'"&-@%%$**$+"H.D$"9$

D-)D$&*.-)" 9$" 5:U.(" 7'E+"333h3" [:'@*($%+" 5$%" .)%@>>.%')D$%" 9:@)$" )-(#$" -@" 9$" 5'

(8E5$#$)*'*.-)" g5'" )-(#$" ^-@$*" )$" &(8H-V'.*" &'%" 9$" D'%" &'(*.D@5.$(%" &-@(" 5$%

858#$)*%" )-)" 98*'D1'75$%" $*" )-)" (.E.9$%" &-@H')*" I*($" '(('D18%" $)" #-(D$'@T

%@>>.%'##$)*"&$*.*%"&-@("I*($"'H'58%"&'("@)"$)>')*m"5$">'7(.D')*"9$%"7-@*$.55$%"9$

&(-9@.*"98D'&')*"($%&$D*$"7.$)" 5:'((I*8" %@(" 5$%"7-@D1-)%"9$"%8D@(.*8"#'.%"D$**$

(8E5$#$)*'*.-)" )$" &(8H-.*" &'%" 9:-75.E'*.-)" &'(*.D@5.P($" %@(" 5$" D-)*$)')*" '5-(%

G@$+"&'("*$#&%"D1'@9+"5:'@E#$)*'*.-)"9$"5'"*$#&8('*@($"$)*('n)$"@)$"858H'*.-)

9$" 5'" &($%%.-)"m" .5" ):$T.%*'.*" &'%" 9$")-(#$%" %@(" 5$%" >-)9"9$" 5.*%" &-@(" $)>')*" '@

#-#$)*" 9$" 5:'DD.9$)*+" $*D3h3" [:'@*($%" 'DD.9$)*%+" '@" D-)*('.($+" '@('.$)*" &@" I*($

8H.*8%"&'("5$"($%&$D*"9$"5'")-(#$"$)"G@$%*.-)3

0$%" 'DD.9$)*%" #$**$)*" $)" 8H.9$)D$" 5'" D-#&5$T.*8" 9$" 5'" 98#'(D1$" 9$

&(8H$)*.-)" 9$%" (.%G@$%" 9:'DD.9$)*%3" 0$(*'.)%" 9.%&-%.*.>%" @5*('" #-9$()$" 9$

&(-*$D*.-)" 9$H.$))$)*" ('&.9$#$)*" 9')E$($@T" 5-(%G@:@)" 9$%" &'('#P*($%" ):$%*

&5@%"#'n*(.%83"_5"):$%*"&'%"G@$%*.-)"9$"($#$**($"$)"D'@%$"5'")8D$%%.*8"9$%"U.("7'E

9-)*" *-@%" 5$%" %&8D.'5.%*$%" ($D-))'.%%$)*" G@:.5%" &$(#$**$)*" 9$" (89@.($" 5'

D-)%8G@$)D$" 9$%" 'DD.9$)*%+" #'.%" 5$" D'%" D.*8" 98#-)*($" G@$" 5:-)" &$@*" &'%%$(

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

N" ,$5-)" 5$%" %*'*.%*.G@$%" 9$" 5'" [a00OX" &-@(" 2FFB" G@." (8%@5*$)*" 6" Be�" 9:.)>-(#'*.-)%
*(')%#.%$%" &'(" 5$%" D-)%-##'*$@(%" $*" 6" 2/�" 9$%" 9.($D*.-)%" 98&'(*$#$)*'5$%+" 5$%" >'#.55$%" 9$
&(-9@.*%"5$%"&5@%".#&5.G@8$%"9')%"@)"'DD.9$)*"%-)*"5$%"#$@75$%"g2B�h+"5$%"&(-9@.*%"85$D*(.G@$%"$*
9s8G@.&$#$)*"#8)'E$("g2A�h+" 5$%" ^$@T+" ^-@$*%"$*"'(*.D5$%"9$"&@8(.D@5*@($" g2e�h"$*" 5$%"'(*.D5$%"9$
%&-(*"$*"9$"D'#&$#$)*"g2e�h3"4$%"'DD.9$)*%"5$%"&5@%">(8G@$)*%"9$#$@($)*"5$%"7(j5@($%"gCN�h+"5$%
D1@*$%" gCC�h+" 5$%" 8*-@>>$#$)*%" -@" %*(')E@5'*.-)%" g2/�h" $*" 5$%" .)*-T.D'*.-)%" gF�h3" Ne�" 9$%
'DD.9$)*%" -)*" 5.$@" 6" 5'" #'.%-)" $*" %$%" 98&$)9')D$%" .##89.'*$%" gE'('E$+" ^'(9.)h+" 5$%" '@*($%
'DD.9$)*%"-)*"5.$@"&(.)D.&'5$#$)*"9')%"5'"(@$"$*"9')%"5s$)D$.)*$"%D-5'.($3"4$%"H.D*.#$%"9s'DD.9$)*%
%-)*"$%%$)*.$55$#$)*+" 5$%"$)>')*%"9$"#-.)%"9$"2B"')%" gAB�"9-)*"BJ�"9$"#-.)%"9$"B"')%h" $*" 5$%
&$(%-))$%"lE8$%"9$"&5@%"9$"Le"')%"gJC�h3",-@(D$"[a00OX"g2FFLh3



b'(*.$"__3"4$%"#-9$%"9:85'7-('*.-)"9$%")-(#$%"9')%"5$%"D-#.*8%333 CeF

('&.9$#$)*" 9@" &(-9@.*" <"5$" &5@%" %j("?" 6" @)" &(-9@.*" <"9')E$($@T"?3" UH')*

5:'DD.9$)*+"5$"9.%&-%.*.>"'H'.*"9j"I*($"98#-)*8"&-@("$>>$D*@$("@)$"(8&'('*.-)"&'(

@)"E'('E.%*$"D-)D$%%.-))'.($"9$"5'"#'(G@$"9$"5'"H-.*@($3"W("5$%"9.%&-%.*.>%"9:U.(

7'E" %-)*" %." D-#&5$T$%"G@:.5%"9$#')9$)*"9$%" D-#&8*$)D$%"&'(*.D@5.P($%" G@$" 5$%

E'('E.%*$%"):-)*"&'%">-(D$#$)*"'DG@.%$%3"4:'#85.-('*.-)"9$"5'"%8D@(.*8")$"&$@*"%$

5.#.*$(" 6" .)D-(&-($(" 9$%" 9.%&-%.*.>%" D-#&5$T$%" $*" &$(>-(#')*%" 9')%" 5$" &(-9@.*+

$55$" 9-.*" '@%%." %:'%%@($(" 9$" 5'" G@'5.>.D'*.-)" 9$%" &$(%-))$%" %@%D$&*.75$%

9:.)*$(H$).(" %@(" D$5@.=D.3" [:'@*($%" &(-9@.*%+" $T*(I#$#$)*" %.#&5$%+" )$" (8HP5$)*

&'%" 5$" 9')E$(" G@$" 5$@(" @*.5.%'*.-)" .#&5.G@$3" 4:'DD.9$)*" $*" %'" (8&8*.*.-)" ^-@$" 5$

(o5$" 9$" (8H85'*$@(3" 4:'H.%" 9$" 5'" 03,30" %@(" 5$%" 5'.%%$%" &-@(" D1.$)" (8HP5$" G@$

5:'DD.9$)*"9$" 5'"&$*.*$" >.55$"):$%*"&'%"@)"D'%" .%-583"4$%")-#7($@T"V$@T" D($H8%"$*

&$(%-))$%" ($)H$(%8$%" ($)9$)*" .)9.%&$)%'75$" @)$" )-(#$" &-@(" D$" *V&$" 9$

&(-9@.*3

a('&1.G@$"__3C3"UD*.H.*8"5-(%"9$"5:'DD.9$)*"&'("D5'%%$%"9:lE$%a('&1.G@$"__3C3"UD*.H.*8"5-(%"9$"5:'DD.9$)*"&'("D5'%%$%"9:lE$%a('&1.G@$"__3C3"UD*.H.*8"5-(%"9$"5:'DD.9$)*"&'("D5'%%$%"9:lE$%a('&1.G@$"__3C3"UD*.H.*8"5-(%"9$"5:'DD.9$)*"&'("D5'%%$%"9:lE$%
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,-@(D$"Z4vU,,+"2FFB+"g[a,+"0_R_C+"U-j*"2FFLh
",$@5$%"5$%"&(.)D.&'5$%"'D*.H.*8%"-)*"8*8".)%D(.*$%3"4$"*-*'5"$%*"9-)D"9.>>8($)*"9$"2ee3

4'" *18-(.$" )8-=D5'%%.G@$+" 9$#$@(')*" '**'D18$" 6" 5'" %-@H$('.)$*8" 9@

D-)%-##'*$@(+" D-)%.9P($" G@:@)$" #$.55$@($" .)>-(#'*.-)" &$(#$**('.*" @)$

85.#.)'*.-)"9$%"&5@%"#'@H'.%"&(-9@.*%"9@"#'(D183"0$**$".)>-(#'*.-)+"5-(%G@:$55$

$%*" &-%%.75$+" %@>>.('.*=$55$" 6" 8H.*$(" 5$%" 9('#$%" D.*8%" '@" 987@*" 9$" D$**$

.)*(-9@D*.-)"M"_5"%:'E.*"9$"%.*@'*.-)%"-(9.)'.($%"G@$"*-@*" 5$"#-)9$"&$@*"H.H($3"_5



b'(*.$"__3"4$%"#-9$%"9:85'7-('*.-)"9$%")-(#$%"9')%"5$%"D-#.*8%333 C2e

>'@*" I*($" @)" &(->$%%.-))$5F" &-@(" .#'E.)$(" G@$" 5$" *(')%&-(*" 9:@)" 7878" -@" 5'

&(-#$)'9$" 9:@)" D1.$)" $%*" @)$" 'D*.H.*8" 6" (.%G@$3" [:'@*($%" 'DD.9$)*%" 98D-@5$)*

9.($D*$#$)*"9$"5:'#'*$@(.%#$"$*"&$@H$)*">'.($"5:-7^$*"9$"D'#&'E)$%"&(8H$)*.H$%

9:.)>-(#'*.-)+"#'.%" D$%" D'#&'E)$%" %-)*" 5$"&5@%" %-@H$)*" .)%@>>.%')*$%3" 4$"&P($

9$" >'#.55$" G@." 98&5'D$" 5'" ('#7'(9$" .)>8(.$@($" '@" D-@(%" 9@" #-)*'E$" 9:@)" 5.*

%@&$(&-%8"):.#'E.)$"&'%"G@:$)"5'.%%')*"@)"$%&'D$".5"&$@*">'.($"D-@(.("@)"9')E$(

#-(*$5" 6" %$%" $)>')*%3" 0$%" 8H$)*@'5.*8%" 9-.H$)*" 9-)D" I*($" &(8H@$%" &'(" 5$%

)-(#'5.%'*$@(%"'>.)"G@:@)"9.%&-%.*.>"&(8H$)*.>"%-.*".)D-(&-(8"6"5:-7^$*3"[$%"#.%$%

$)"E'(9$"&$@H$)*"'DD-#&'E)$(" 5$"&(-9@.*"&-@(".)>-(#$("5$"D-)%-##'*$@("%@(

5$%"&(8D'@*.-)%"6"&($)9($+"#'.%"5:$>>.D'D.*8"9@"9.%&-%.*.>"($&-%$"'H')*"*-@*"%@("5'

D-)D$&*.-)"9@"&(-9@.*3

a('&1.G@$"__3A"3O8&'(*.*.-)"9$%"'DD.9$)*%"%$5-)"5'")'*@($"9$%"#$#7($%"'**$.)*%a('&1.G@$"__3A"3O8&'(*.*.-)"9$%"'DD.9$)*%"%$5-)"5'")'*@($"9$%"#$#7($%"'**$.)*%a('&1.G@$"__3A"3O8&'(*.*.-)"9$%"'DD.9$)*%"%$5-)"5'")'*@($"9$%"#$#7($%"'**$.)*%a('&1.G@$"__3A"3O8&'(*.*.-)"9$%"'DD.9$)*%"%$5-)"5'")'*@($"9$%"#$#7($%"'**$.)*%
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en %

,-@(D$"Z4vU,,+"2FFB+"g[a,+"0_R_C+"U-j*"2FFLh

0$%"G@$5G@$%"$T$#&5$%" %@>>.%$)*"6"#-)*($(" 5:.)*8(I*"9:@)"98*-@("9$")-*($

')'5V%$" H$(%" 5$" &(-D$%%@%" 9:85'7-('*.-)" 9$%" )-(#$%3" 4$" ).H$'@" 9$

98H$5-&&$#$)*" 9$%" %-D.8*8%" -DD.9$)*'5$%" $T.E$" G@$" 5$%" &(-9@.*%" &(-&-%8%" '@T

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

F"Z*"$)D-($+"%-@H$)*"5$%"&(->$%%.-))$5%"D-))'.%%$)*"5$"(.%G@$"$)E$)9(8"&'("@)$"#'@H'.%$
D-)D$&*.-)"G@$"5-(%G@:@)"'DD.9$)*"%$"&(-9@.*3



b'(*.$"__3"4$%"#-9$%"9:85'7-('*.-)"9$%")-(#$%"9')%"5$%"D-#.*8%333 C22

D-)%-##'*$@(%"'.$)*"@)").H$'@"#.).#'5"9$"%8D@(.*83"4$%"$)*($&(.%$%"$)E'E8$%

9')%" 5$" &(-D$%%@%" 9$" )-(#'5.%'*.-)" 9-.H$)*" %$" ($&(8%$)*$(" 5$%" 9.>>8($)*$%

@*.5.%'*.-)%" 9$" 5$@(%" &(-9@.*%" 'H')*" 9$" 5$%" #$**($" %@(" 5$" #'(D183" 0$**$

($&(8%$)*'*.-)"9$"5:@%'E$+".E)-(8$"9$%"8D-)-#.%*$%+"*.$)*"@)"(o5$".#&-(*')*"9')%

5$%"'D*.H.*8%"9$"($D1$(D1$"$*"98H$5-&&$#$)*3

[')%" D$**$" %$D-)9$" &'(*.$+" )-@%" )-@%" .)*8($%%$(-)%" &'(*.D@5.P($#$)*" '@T

D-)%8G@$)D$%" 9@" &(-D$%%@%" 9$" )-(#'5.%'*.-)" %@(" 5:8H-5@*.-)" 9$%" &(-9@.*%3

S@$55$%"($%%-@(D$%"%-)*"@*.5.%8$%"&-@(")-(#'5.%$("M"0-##$)*"5$%")-(#'5.%'*$@(%

>-(#'5.%$)*=.5%"5$%"(.%G@$%"M"0-##$)*"D-)D.5.$("5$%"D-)*('.)*$%")-(#'*.H$%"'H$D"5'

)8D$%%.*8" 9$" 5'.%%$(" @)" $%&'D$" '@T" 9V)'#.G@$%" 9:.))-H'*.-)" $*" 6" 5:8H-5@*.-)

*$D1)-5-E.G@$"M" K-@%" -(.$)*$(-)%" 8E'5$#$)*" )-*($" ')'5V%$" %@(" 9$%" G@$%*.-)%

*('.*')*" 9$" 5'" D-18($)D$" $)*($" 5'" &(-#-*.-)" 9$%" )-(#$%" *$D1).G@$%" $*" 5$%

&(8%@&&-%8%"D-)D@(($)*.$5%"9$"5'"&-5.*.G@$"$@(-&8$))$3

a('&1.G@$"__3"J3a('&1.G@$"__3"J3a('&1.G@$"__3"J3a('&1.G@$"__3"J3"O8&'(*.*.-)"9@"5.$@"9$"5:'DD.9$)*"$)">-)D*.-)"9$"5:lE$3"O8&'(*.*.-)"9@"5.$@"9$"5:'DD.9$)*"$)">-)D*.-)"9$"5:lE$3"O8&'(*.*.-)"9@"5.$@"9$"5:'DD.9$)*"$)">-)D*.-)"9$"5:lE$3"O8&'(*.*.-)"9@"5.$@"9$"5:'DD.9$)*"$)">-)D*.-)"9$"5:lE$3
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,-@(D$"Z3v343U3,3,3"U))8$2FFB"g[a,+"0_R_C+"U-j*"2FFLh
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SECTION I. L'OBJECTIF DE CONCURRENCE A L'EPREUVE DES FAITS

1.1. Le problème de l’interprétation des normes
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SECTION II. UNE REPRESENTATION COMMUNE DES USAGES

2.1. Les figures de l’usager dans la théorie économique
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.)D$(*.*@9$" ('9.D'5$" gW(58')+" 2FNFh" -@" D(.*.G@$Ce" gR18H$)-*+" 2FNF'h+" %@(" 5$%
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9@"&(-9@.*3"4'")-(#'5.%'*.-)"&$@*"&($)9($"5'">-(#$"9:@)$"5.#.*'*.-)"9$"5:@%'E$

$*".)D.*$("5:@*.5.%'*$@("6")$"&'%"($)-@H$5$("%-)"'D1'*3"4:8*@9$"9$"5:85'7-('*.-)"9$%
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2.2. Traitement en propriété et en scénarios normalisés

C3C323"4$"*('.*$#$)*"$)"&(-&(.8*8"$*"%$%"5.#.*$%

`)"E@.9$"9$"5:W303[3Z3"g2FNAh"&(-&-%$"9$"9.%*.)E@$("9$@T"'&&(-D1$%"9')%
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0$**$"#8*1-9$" %:'&&@.$" 8E'5$#$)*" %@(" 9$%" -@*.5%" &5@%" %&8D.>.G@$%3" <"4:')'5V%$

9$%"'DD.9$)*%"8H.*8%"9$" ^@%*$%%$"?"98D(.*"G@'5.*'*.H$#$)*" 5$%" %.*@'*.-)%"6" (.%G@$%

*')9.%"G@$"<"5'"5.%*$"9$%"H8(.>.D'*.-)%"?"8)@#P($"5$%"%.*@'*.-)%"9')E$($@%$%"$*"5$%

9$%D(.&*.-)%"*$D1).G@$%"9$%"98>'@*%"6"&'(*.("9$%"9-))8$%"($D@$.55.$%"%@("5$"*$(('.)

g('&&-(*%" 9:'DD.9$)*%+" 'DD.9$)*%" 8H.*8%" 9$" ^@%*$%%$h3" 4$%" 9$@T" 98#'(D1$%

#8*1-9-5-E.G@$%"%-)*"(8%@#8%"9')%"5$"E('&1.G@$"J3J3

a('&1.G@$a('&1.G@$a('&1.G@$a('&1.G@$"J3J3"4'">-(#'5.%'*.-)"9$%"(.%G@$%"%$5-)"5:W303[3Z3"J3J3"4'">-(#'5.%'*.-)"9$%"(.%G@$%"%$5-)"5:W303[3Z3"J3J3"4'">-(#'5.%'*.-)"9$%"(.%G@$%"%$5-)"5:W303[3Z3"J3J3"4'">-(#'5.%'*.-)"9$%"(.%G@$%"%$5-)"5:W303[3Z3

EFFET
(conséquence)

CAUSE
(défaut)

En partant des causes :

• Analyse de fonction
• Analyse

cause/conséquence
• Analyse des

événements
• Arbre des défauts

En partant des effets :

• Arbre des défauts
• Analyse des

Accidents évités de
justesse

• Liste des
vérifications

méthode cause/effet

méthode effet/cause

d’après O.C.D.E. (1983)
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'D*.-)%" 1@#'.)$%" 6" *('H$(%" 9$%" D'('D*8(.%*.G@$%" &1V%.G@$%" &$(#$*" 5$@(
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OBJETS ET ACTIONS
(décomposition)

REPÈRES NORMALISÉS
(propriétés des objets et
mesures des actions)

QUALIFICATION
INDUSTRIELLE

LOIS GÉNÉRALES
(causalités, mises en série)

SCÉNARIOS D’USAGE
(sans décomposition)

instruments de mesures des
sciences de la nature
(dynamomètre, etc...)

appareillages d’essais
conventionnellement définis

dans la norme

TEST
SCÉNARIOS-TYPES

(tests en globalité)
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roue
avant

axe de la voie de roulement

400±20

800±20

400±20

500±20

≥800 800±20

sens du roulage

72 000 fois

roue
avant

roue
avant

roue
arrière

roue
arrière

A

A

B

B

Légende :

papier de verre
qualité 80

140

25 obstacle de
type A

Poussette fixée
par les poignées

50

3
45° obstacle de

type B
12

Toutes les dimensions sont en millimètres
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2.3. La traduction technique des usages
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ETSI

UIT ISO CEI

AFNOR

CENELEC

UTE/CEF

International
(reprise volontaire)

Français

Européen
(reprise obligatoire)

CEI : Commission électrotechnique internationale
ISO : organisation internationale de normalisation
UIT : Union internationale des télécommunications

AFNOR : Association française de normalisation
CEF : Comité électrotechnique français
UTE : Union technique de l’électricité

ETSI : Institut européen de normalisation des télécommunications
CEN : Comité européen de normalisation
CENELEC : Comité européen de normalisation pour l’électronique
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SECTION III. L’ELABORATION DES NORMES EN INTERACTION

3.1. Déterminer un domaine de validité.
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CONCLUSION : LES REPERCUSSIONS POLITIQUES DE

L’HARMONISATION TECHNIQUE
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5$%" #-(&1-5-E.$%" 9$%" &$@&5$%" 9:Z@(-&$" 9@" K-(9" $*" 9@" ,@9" )$" %-)*" &'%" 5$%

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

JL"0>3"5$"D1'&.*($"/3



b'(*.$"__3"4$%"#-9$%"9:85'7-('*.-)"9$%")-(#$%"9')%"5$%"D-#.*8%333 CLN

#I#$%3" [$@T" %-5@*.-)%" %:->>($)*" '@T" )-(#'5.%'*$@(%" &-@(" &($)9($" $)" D-#&*$

D$%"9.%&'(.*8%3",-.*".5%".)*PE($)*"9')%"5'")-(#$+"5'"&5@('5.*8"9$%"D-)*('.)*$%"D$"G@.

%@&&-%$"@)$"&5@%"E(')9$"'9'&*'*.-)"9$%"&(-9@.*%"g-)"9$#')9$('"&'("$T$#&5$

'@"9-%%.$("9:@)$"D1'.%$"9$"%:'9'&*$("6"9$%"&$(%-))$%"9$"*'.55$"9.>>8($)*$h3",-.*+".5%

$>>$D*@$)*" @)$" #-V$))$" 9$%" #$%@($%" ($5$H8$%" 9')%" 5$%" 9.>>8($)*%" &'V%" $*

($)-@$)*"'H$D"@)$"($&(8%$)*'*.-)"'7%*('.*$"$*"%')%"D-)*$)@$J/3

c.$)" %-@H$)*" 5$" 98&'%%$#$)*" 9$" D$%" 9.>>.D@5*8%" &'%%$" &'(" 5:85'7-('*.-)

5'7-(.$@%$"9:@)$" >-(#@5'*.-)"&$(#$**')*"9$"&($)9($"$)" D-#&*$" 5$%" %&8D.>.D.*8%

)'*.-)'5$%3" 0:$%*" 5'" %-5@*.-)" 5'" &5@%" %'*.%>'.%')*$+" 7.$)" G@x$55$" )$" &$(#$**$

9:'**$.)9($" G@:$)" &'(*.$" 5$%" -7^$D*.>%" 9$" 5'" &-5.*.G@$" $@(-&8$))$3" 4$%

(8E5$#$)*'*.-)%" )'*.-)'5$%" )$" D-)%*.*@$)*" &5@%" 9$%" $)*('H$%" 6" 5'" #.%$" %@(" 5$

#'(D18"9$%"&(-9@.*%"D-##@)'@*'.($%+"#'.%"5:.)9@%*(.$5"98%.($@T"9$"&8)8*($("@)

#'(D18"5-D'5"9$H('"'9'&*$("%$%"&(-9@.*%"'@T"'**$)*$%"9$"5'"&-&@5'*.-)3"4-(%G@:6

5:.)H$(%$+" 5'")-(#$"$@(-&8$))$" %$" *('9@.*"&'("@)" D-#&(-#.%"#89.')" $)*($" 5$%

9$%.9$('*'" 9$%" @)%" $*" 9$%" '@*($%+" $55$" '" 9$" >-(*$%" D1')D$%" 9$" )$" %'*.%>'.($

&$(%-))$3",."5$"D-#&(-#.%"&-(*$"%@("9$%"$T.E$)D$%"9$"%8D@(.*8"g5$"#-)*')*"9:@)$

>-(D$+"5'"%@&&($%%.-)"9:@)"$%%'.+"$*D3h+"5$%")-(#'5.%'*$@(%"9-))$(-)*"('.%-)"6"D$@T

G@." D-)%.9P($)*" G@$" 5'" D-)%*(@D*.-)" $@(-&8$))$" ):'DD-(9$" &'%" 5'" &(.-(.*8" 6" 5'

&(-*$D*.-)"9$%"&$(%-))$%3

4:P($" 9$" 5'" ('*.-)'5.%'*.-)" >-(9.%*$" $%*" (8H-5@$3" 4'" D-)D.5.'*.-)" 9$

5:-7^$D*.H'*.-)" .)9@%*(.$55$" 'H$D" 9$%" D-)*('.)*$%" 9$" 9.>>8($)D.'*.-)" '" #-9.>.8
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K-(#$%"1-#-5-E@8$% • Ce sont les normes
classiques publiées au
journal officiel

• Normes européennes (EN)

• Il existe aussi des documents
d’harmonisation (HD) qui
acceptent des divergences
nationales sur des points
particuliers (surtout dans le
domaine électrique). Les pays
qui ont voté contre un HD ne
sont pas tenus de le reprendre
en norme nationale.

K-(#$%"$T&8(.#$)*'5$% • Ce sont des normes qui
n’ont pas franchi l’étape du
vote formel. Elle sont
publiées sous une forme
provisoire afin d’être
« soumis à l’épreuve », et
constituer la base d’une
norme future

• Validité un à cinq ans

• Les prénormes européennes
(ENV).

• Les États-membres ne sont pas
obligés de retirer leurs normes
nationales contradictoires
jusqu’à la transformation de la
ENV en EN.

• La validité d’une ENV est
limitée à trois ans
prolongeable une fois à deux
ans.

X'%.D@5$%"9$

9-D@#$)*'*.-)

• Ce sont des documents à
caractère informatif, ils se
situent en amont ou en
parallèle aux normes
classiques. Exemple: les
fiches d’interprétation des
normes.

• Les rapports CEN

• Ce peut être des documents
généraux ou des guides visant
à coordonner la normalisation
d’un secteur.

�4$%")-(#$%"$)($E.%*(8$% • Ce sont des normes
adoptées selon une
procédure plus souple que
les normes homologuées.
Documents privées de
l’AFNOR, elles ne sont pas
obligatoires pour les
marchés publics et ne
peuvent faire l’objet d’une
certification NF. Elles ont
été supprimées par le décret
n°84-74 du 26 janvier 1984.
Il en reste cependant un
nombre important au
catalogue de l’AFNOR.

• Pas d’équivalent

U9'&*8"9$"a'#7$55."g2FFJh3



b'(*.$"__3"4$%"#-9$%"9:85'7-('*.-)"9$%")-(#$%"9')%"5$%"D-#.*8%333 C/C

SECTION I. L’ECONOMIE DU CHANGEMENT TECHNIQUE

1.1. Les apports des approches évolutionnistes

232323"`)$"')'5V%$"9$"5:.((8H$(%.7.5.*8"$*"9$"5:.))-H'*.-)

b$)9')*"5-)E*$#&%+"5:.#&'D*"9:@)$"#-9.>.D'*.-)"9$"5'"*$D1)-5-E.G@$"'"8*8

'7%$)*$"9$"5:')'5V%$"8D-)-#.G@$3"4$%".)*@.*.-)%"9$%"'@*$@(%"D5'%%.G@$%"'.)%."G@$

D$55$%" 9$" Q'(%1'55" -@" 9$" ,1@#&$*$(" >@($)*" -@75.8$%" 'H$D" 5'" 9-#.)'*.-)" 9@

#-9P5$"9$"5:8G@.5.7($"E8)8('53"4'"*$D1)-5-E.$"'&&'(*$)'.*"'@T"H'(.'75$%"$T-EP)$%

9@" #-9P5$" 9$" 5:8D-)-#.%*$" G@." )$" %$" &(8-DD@&'.*" &'%" 9$%" #-9'5.*8%" 9$" %-)

8H-5@*.-)3"W(" 5$" D1-.T" 9$" 5'" *$D1)-5-E.$" '" @)" .#&'D*" D$(*'.)" %@(" 5$%" 8G@.5.7($%

-7*$)@%3" W)" D-#&($)9" G@$" 9')%" D$**$" -&*.G@$+" 5:85'7-('*.-)" 9$%" )-(#$%

*$D1).G@$%" ):'&&'(*.$)*" &'%" '@T" &(8-DD@&'*.-)%" 9$" 5:8D-)-#.%*$" G@." 5$%

D-)%.9P($)*+" '@"#.$@T+" D-##$" 9$%" D-)*('.)*$%" '@TG@$55$%" 9-.H$)*" %$" &5.$(" 5$%

'E$)*%A3" [$&@.%" G@$5G@$%" '))8$%+" 5$%" D-)*('.)*$%" *$D1)-5-E.G@$%" -)*" >'.*" 5$@(

'&&'(.*.-)" 9')%" 5:')'5V%$" 8D-)-#.G@$" g[-%." $*" Q$*D'5>$+" 2FF2h3" 4$" 987'*" %:$%*

$)%@.*$"98&5'D8"%@("5'"G@$%*.-)"9$"5:.((8H$(%.7.5.*83

4$" &(-E('##$" 9$" ($D1$(D1$" -@H$(*" &'(" K$5%-)" $*" �.)*$(" g2FNCh" H.%$" 6

&(-&-%$("@)$"')'5V%$"9$"5'">.(#$+"'5*$()'*.H$"'@"#-9P5$"%*')9'(9+"G@."($&-%$"%@(

9$%"1V&-*1P%$%" (8'5.%*$%3" _5" %@&&-%$")-*'##$)*"G@$" 5$%" 'D*$@(%" ):'E.%%$)*" &'%

%$5-)"@)"D-#&-(*$#$)*"-&*.#.%'*$@("#'.%"%$5-)"9:'@*($%"(PE5$%"9$"98D.%.-)"G@$

5$%" '@*$@(%" 98D(.H$)*" &'(" 5$" D-)D$&*" 9$" <"(-@*.)$"?3" 4$%" (-@*.)$%" 9')%" 5$@(

')'5V%$" -)*" @)" (o5$" %.#.5'.($" '@T" EP)$%" 9')%" 5$%" *18-(.$%" 7.-5-E.G@$%" 9$

5:8H-5@*.-)3" 4$%" $)*($&(.%$%" D-)*.$))$)*" @)" &(-E('##$" .)*$()$" 98*$(#.)8" &'(

9$%" (-@*.)$%3" 0$55$%=D." ($E(-@&$)*" 5$%" D-#&8*$)D$%" 9$" 5:-(E').%'*.-)+" G@." %$

&'(*'E$)*" $)" D-))'.%%')D$%" *'D.*$%" $*" &(-D$%%@%" 9:'^@%*$#$)*%" 9$%

D-#&-(*$#$)*%3" Z55$%" %-)*" 9.%*(.7@8$%" 9')%" 5'" #8#-.($" 9$%" #$#7($%" 9$

5:-(E').%'*.-)" '.)%." G@$" 9')%" 5$%" 8G@.&$#$)*%" 9$" 5:$)*($&(.%$3" 0:$%*" 9')%" 5$

D1$#.)$#$)*" 9$" D1'G@$" -(E').%'*.-)" G@$" %$" >-(#$)*" %$%" D-#&8*$)D$%

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

A" 05'@9$"v$)(V" g2FF2h" &5'.9$" ^@%*$#$)*" &-@(" @)$" (8.)*8E('*.-)" 9$%" )-(#$%" *$D1).G@$%
9')%" 5:')'5V%$" 8D-)-#.G@$3" _5" 9.%*.)E@$" )8')#-.)%" $)*($" 9$%" <"H'(.'75$%" 8D-)-#.G@$%
'7@%.H$#$)*"(.E.9.>.8$%"?"$*"5'")'*@($"9$"D$(*'.)$%")-(#$%"D-##$"5$%")-(#$%"9$"%8D@(.*8"-@"5$%
)-(#$%"9:$)H.(-))$#$)*"G@."^@%*.>.$"&5$.)$#$)*"5$@("%*'*@*"9$")-(#$".#&8('*.H$3"0$**$"&-%.*.-)
$%*" 9.%D@*'75$3" _5" )-@%" %$#75$" G@:@)" &(-^$*" G@." '&&'('n*" D-##$" -7^$D*.H$#$)*" ^@%*$" ):$%*" &'%
9.%&$)%8"9:@)$"$T.E$)D$"9$"&@75.D.*8"%@("%$%"D(.*P($%"9$"98*$(#.)'*.-)3"4$%")-(#$%"9$"%8D@(.*8")$
9-.H$)*" &'%" I*($" 8*'75.$%" &'(" 9$%" $T&$(*%" G@." 'E.%%$)*" '@" )-#" 9@" 7.$)" D-##@)" #'.%" I*($
9.%D@*8$%"%$5-)"9$%"$T.E$)D$%"&(-D89@('5$%"G@$")-@%"')'5V%$(-)%"9')%"5$"D1'&.*($"N3



01'&.*($"B3"K-(#'5.%'*.-)+"*$D1)-5-E.$"$*".))-H'*.-) C/A

&'(*.D@5.P($%3" 0$" D-)D$&*" &$(#$*" 6" K$5%-)" $*" �.)*$(" 9$" #-)*($(" G@$" 5$%

*('^$D*-.($%" *$D1)-5-E.G@$%" )$" ($5PH$)*" &'%" 9:@)" '(7.*('E$" ('*.-))$5" 9$%

.)9.H.9@%" #'.%" %-)*" 5'(E$#$)*" D-)*('.)*$%" &'(" 5'" )'*@($" 9$%" (-@*.)$%" G@.

>-(#$)*" 5'" ('*.-)'5.*8" 9$%" -(E').%'*.-)%3" X'D$" 6" @)$" #-9.>.D'*.-)" 9$" 5$@(

$)H.(-))$#$)*"5$%"$)*($&(.%$%"(8'E.(-)*"$)">-)D*.-)"9$"5$@(%"D1-.T"&'%%8%"#'.%

&-@((-)*" 8E'5$#$)*" &(-9@.($" @)$" .))-H'*.-)" G@." D-)%.%*$('+" &-@(" @)$" 5'(E$

&'(*+"$)"@)$"($D-#7.)'.%-)"9$"(-@*.)$%"$T.%*')*$%3

4:')'5V%$"9$"K$5%-)"$*"�.)*$("'" %$(H."9:'&&@."6"@)$")-@H$55$"E8)8('*.-)

9$" #-9P5$%" G@." ($&-%$)*" %@(" 9$%" 1V&-*1P%$%" $#&.(.G@$%3" 0$%" #-9P5$%

D-#&5$T$%"):-)*"&'%"@)$"H-D'*.-)"')'5V*.G@$+"5$")-#7($"9$%"8G@'*.-)%"($)9')*

.#&-%%.75$" 5$@(" (8%-5@*.-)" #')@$55$3" _5%" H.%$)*" 6" &$(#$**($" 9$%" %.#@5'*.-)%

*$)9')*" 6" 98#-)*($(" G@$" 5'" >-(#$" 9$%" *('^$D*-.($%" *$D1)-5-E.G@$%" $%*" *(P%

%$)%.75$" 6" @)$" &$*.*$" #-9.>.D'*.-)" 9$%" &'('#P*($%" gD>3" &'(" $T$#&5$

01.'(-#-)*$"X3" $*" [-%."a3+" 2FFCh3" 4$%" *('H'@T" 8H-5@*.-)).%*$%" %$" %-)*

('&.9$#$)*"-(.$)*8%"$)"9.($D*.-)"9$%"&18)-#P)$%"G@.")$"&$@H$)*"I*($"&(.%"$)

D-#&*$" &'(" 5'" *18-(.$" -(*1-9-T$3" U.)%.+" 5$%" D-)*('.)*$%" 9:.((8H$(%.7.5.*8

($H.$))$)*" 9$"#').P($" (8D@(($)*$3" 0$**$" G@$%*.-)" )$" %$" D-)Y-.*" &'%" %')%" @)$

&(.%$" $)" D-#&*$" 9@" *$#&%" 9')%" 5:')'5V%$3" Z55$" .#&5.G@$" G@$" 9$%" 'D*.-)%

$)E'E8$%" '@^-@(9:1@." &'(" 9$%" .)9.H.9@%" -@" 9$%" E(-@&$%" D-)*('.E)$)*" 5$%

&(-D$%%@%" 9$" 98D.%.-)" 6" H$).(3" Z55$" %:-&&-%$" ('9.D'5$#$)*" 6" 5'" *18-(.$" 9$" 5'

98D.%.-)"%*')9'(9"G@."%*.&@5$"5'"(8H$(%.7.5.*8"9$"*-@*$%"5$%"-&*.-)%3

[$&@.%"@)$"*($)*'.)$"9:'))8$%+" 5'"*18-(.$"9$"5'"98D.%.-)".)*$(*$#&-($55$"'

#.%"$)"8H.9$)D$"5:$T.%*$)D$"$)".)>-(#'*.-)".#&'(>'.*$"9:.((8H$(%.7.5.*8%"#$%@(8$%

&'("5'")-*.-)"9$"H'5$@("9:-&*.-)"g�$.%7(-9+"2FLJm"v$)(V+"2F/JhJ3"4$%"&(8>8($)D$%

.)9.H.9@$55$%" )$" %@>>.%$)*" &5@%" &-@(" $T&5.G@$(" D$(*'.)$%" *('^$D*-.($%

*$D1)-5-E.G@$%" G@." %$#75$)*" )$" &'%" >'.($" 5:-7^$*" 9:@)" '(7.*('E$" >.)')D.$(3

0-#&($)9($" D-##$)*" %$" >-(#$)*" 9$%" &18)-#P)$%" 9:.((8H$(%.7.5.*8" %@&&-%$

9:$)9-E8)8.%$("9')%"5$"#-9P5$"9$"5:8D-)-#.%*$"5$"&(-D$%%@%"9$"5:.))-H'*.-)3

[')%" 5$%" #-9P5$%" 8H-5@*.-)).%*$%+" 5:.))-H'*.-)" $%*" 98>.).$" 9$" #').P($

)8E'*.H$3" Z55$" ($5PH$" 9:@)$" 98H.'*.-)" 9$%" D-#&-(*$#$)*%" &'(" ('&&-(*" '@T

&('*.G@$%" (-@*.).P($%3" Z55$" $%*" D$&$)9')*" @)$" 9$%" &.PD$%" #'n*($%%$%" &-@(

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

J" " b-@(" @)" (8D'&.*@5'*.>" $*" @)$" (8.)*$(&(8*'*.-)" 9@" 987'*" %@(" 5:$T.%*$)D$" 9$" 5'" H'5$@(
9:-&*.-)+"D>3"X'H$($'@"g2FNF7h3
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D-)D.5.$("9')%"@)"#I#$"D'9($"D-)D$&*@$5+"(8E@5'(.*8"$*"D1')E$#$)*"*$D1).G@$3

4:.))-H'*.-)" )$" &$@*" I*($" (89@.*$" 6" @)$" %.#&5$" 'DG@.%.*.-)" 9:.)>-(#'*.-)%

D-)D$()')*"9$")-@H$55$%" *$D1).G@$%3"Z55$"98&$)9"9$%"D-))'.%%')D$%" *'D.*$%"9$%

'E$)*%" .)9.H.9@$5%" -@" D-55$D*.>%" $*" &'(*.D.&$" 6" 5:'@E#$)*'*.-)" 9$" D$%

D-))'.%%')D$%3" 4$%" D'&'D.*8%" 9:.))-H$(" $*" 9:.#.*$(" %-)*" &(-&($%" 6" D1'G@$

$)*($&(.%$" $*" 98&$)9$)*" 9$" 5$@(" 'DD@#@5'*.-)" 9:'&&($)*.%%'E$3" [-%." $*

W(%$).E-"g2FNNh" $*" 01.'(-#-)*$" $*" [-%."g2FFCh" $)" 989@.%$)*" G@:.5" $T.%*$" 9$%

-&&-(*@).*8%" 9:.))-H'*.-)" .)$T&5-.*8$%3" 4$%" &18)-#P)$%" 9:.((8H$(%.7.5.*8" )$

&$@H$)*"&5@%"%:')'5V%$("D-##$"@)$"(89@D*.-)"9$%"-&*.-)%" >@*@($%3",." 5$%"D1-.T

&'%%8%" .)>5@$)D$)*" 5'" *('^$D*-.($" *$D1)-5-E.G@$" g$*" 9-)D" 5$%" D1-.T" 'D*@$5%h+" .5%

&$(#$**$)*+"&'("5:.)*$(#89.'.($"9$"5:.))-H'*.-)+"5'"D(8'*.-)"9$")-@H$55$%"-&*.-)%

G@$"5:-)")$"&-@H'.*"1.$("$)H.%'E$(3

4$" D1')E$#$)*" *$D1).G@$" &$@*=I*($" 9$" 9$@T" *V&$%+" E('9@$5" -@" ('9.D'53

[-%." g2FNNh" &(-&-%$" 9:')'5V%$(" D$**$" 9.%*.)D*.-)" 6" &'(*.(" 9$" 5'" )-*.-)" 9$

&'('9.E#$"*$D1)-5-E.G@$3"4$%" .))-H'*.-)%"E('9@$55$%"%$"&(-9@.%$)*"%@(" 5'"7'%$

9$" D-))'.%%')D$%" .)D1')E8$%+" *')9.%" G@$" 5$%" .))-H'*.-)%" ('9.D'5$%

D-(($%&-)9')*"6"@)"D1')E$#$)*"G@'5.*'*.>"9')%"5$%"D-#&8*$)D$%"*$D1)-5-E.G@$%

$*" 5:-(E').%'*.-)" 9$" 5'" &(-9@D*.-)" %.E)'5$)*" 5:8#$(E$)D$" 9:@)" )-@H$'@

&'('9.E#$" *$D1)-5-E.G@$3"4$")-#7($"9$%"&'('9.E#$%"&-*$)*.$5%" '@E#$)*$" $)

($5'*.-)"'H$D"5$"98H$5-&&$#$)*"8D-)-#.G@$"$*"%D.$)*.>.G@$3"U@">@("$*"6"#$%@($

G@$" 5:-)" .))-H$" 9')%" 5$" D'9($" 9:@)" &'('9.E#$" *$D1)-5-E.G@$+" -)" 8&@.%$" 5$%

-&&-(*@).*8%"*$D1)-5-E.G@$%"$*"-)"'@E#$)*$"5'"&(-7'7.5.*8"9$"&'%%$("6"@)"'@*($

&'('9.E#$3

4'" )-*.-)" 9:'&&($)*.%%'E$" $%*" >-)9'#$)*'5$" 9')%" 5:$)%$#75$" 9$" D$%

#-9P5$%3" 4:'&&($)*.%%'E$" &$(#$*" 9$" D-#&($)9($" G@:@)" .)9.H.9@" >'%%$" 9$@T

D1-.T" 9.>>8($)*%" 5-(%G@:.5" ($)D-)*($" @)$" #I#$" %.*@'*.-)" 6" 9$@T" #-#$)*%

9.>>8($)*%3"<"R-@%"5$%"'E$)*%+"'H$D"D$"G@:.5%"%'H$)*"#'.)*$)')*+"):'@('.$)*"&'%"5$%
#I#$%" D-)H.D*.-)%" $*" 5$" #I#$" D-#&-(*$#$)*" G@:1.$(" 9')%" 5$%" #I#$%
D.(D-)%*')D$%"G@:1.$("?+" g[-%." $*"Q$*D'5>$+" 2FF2h3" 4:.))-H'*.-)" $%*" >'H-(.%8$" &'(

@)$"@*.5.%'*.-)"9$%"#'D1.)$%"g'&&($)*.%%'E$"&'("5:@%'E$h3"Z55$"5:$%*"8E'5$#$)*"&'(

9$%" &(-D$%%@%" 9:.#.*'*.-)" G@." 98D-@5$)*" 9$" 5'" 9.>>@%.-)" 9$%" .)>-(#'*.-)%" g&'(

#-7.5.*8" 9@" &$(%-))$5" -@" &'(" 98H$5-&&$#$)*" 9$%" D-))'.%%')D$%" %@(" 5'

*$D1)-5-E.$h+"'@T"$)*($&(.%$%"D-)D@(($)*$%3"4-(%G@:@)$"*$D1).G@$"$%*"*(P%".#.*8$+

5$%" D-#&8*$)D$%" 9$H.$))$)*" <"&@75.G@$%"?" &@.%G@:$55$%" %-)*" &'(*'E8$%" &'(

5:$)%$#75$"9$%"&(->$%%.-))$5%3



01'&.*($"B3"K-(#'5.%'*.-)+"*$D1)-5-E.$"$*".))-H'*.-) C/B

2323C3"K-(#$%"*$D1).G@$%+"'&&($)*.%%'E$"$*".((8H$(%.7.5.*8

4'"#.%$"$)"D1')*.$("9:@)$")-@H$55$")-(#$"):.#&5.G@$"&'%"@)$"(8.)H$)*.-)

9$%"&(.)D.&$%")-(#'*.>%3"[$")-#7($@%$%"D-))'.%%')D$%"%-)*"9.%*(.7@8$%"9')%"5$%

.)%*.*@*.-)%" G@." %@&&-(*$)*" 5'" )-(#'5.%'*.-)" gU3X3K3W3O+" 43K3Zh+" 9')%" 5$%

8G@.&$#$)*%" *$D1).G@$%" 9$%" 5'7-('*-.($%+" '.)%." G@$" 9')%" 5$%" &$(%-))$%" G@.

%@.H$)*" (8E@5.P($#$)*" 5$%" D-##.%%.-)%3" 4$" D-)D$&*" 9:'&&($)*.%%'E$" &$(#$*

9-)D"9$"($)9($"D-#&*$"9$%"&$(>-(#')D$%"(8'5.%8$%"&'(" 5$%")-(#'5.%'*$@(%"&-@(

*('.*$(" 5$%" (.%G@$%" &-*$)*.$5%+" .5" $T&5.G@$" 8E'5$#$)*" G@$" D$(*'.)$%" -&*.-)%" )$

%-.$)*" &'%" $T&5-(8$%" &'(" 5$%" 'E$)*%3" 4$%" #$#7($%" (8E@5.$(%" 9$%" D-##.%%.-)%

D')'5.%$)*" 5$%" &(-&-%.*.-)%" 5$%" &5@%" $T*('H'E')*$%" 9$%" )-@H$'@T" '((.H')*%+" $*

9.(.E$)*"%-@H$)*"5$%"%-5@*.-)%"H$(%"9$%"9.%&-%.*.>%"$T.%*')*%3"4$%"8G@.&$#$)*%"9$%

5'7-('*-.($%"%-)*"8E'5$#$)*"@)">'D*$@("9:.)$(*.$"%@("9$%"#8*1-9-5-E.$%"G@."5$@(

%-)*"D-#&'*.75$%3

`)$" 9$%" &(.)D.&'5$%" ($%%-@(D$%" 9$" 5'" )-(#'5.%'*.-)" $%*" D-)%*.*@8$" &'(" 5$

D'*'5-E@$" 9$%" )-(#$%" 98^6" &(-#@5E@8$%3" U.)%.+" 5-(%G@:@)" (.%G@$" $%*" 98D$58+" 5'

&($#.P($"(8'D*.-)"9$%")-(#'5.%'*$@(%"D-)%.%*$"6"($E'(9$("5$%"%-5@*.-)%"'9-&*8$%

9')%"5$%")-(#$%"9$%"&(-9@.*%"G@."&(8%$)*$)*"@)"(.%G@$".9$)*.G@$3"0:$%*"&-@(G@-.

5$%"#I#$%"#8D').%#$%" &$@H$)*" %$" ($*(-@H$(" 9')%" 9$" )-#7($@%$%" )-(#$%" g5$

%V%*P#$" 9$" 9-@75$=H$((-@.55'E$" $)" &@8(.D@5*@($h3" [:'@*($%" 9.%&-%.*.>%" %-)*

.)%&.(8%"9$")-(#$%"&-@(*')*"*(P%"85-.E)8$%3"b'("$T$#&5$+"5'"&(-&-%.*.-)">(')Y'.%$

9:$%%'." 9:.#&'D*" &-@(" 5$%" 7'((.P($%" &-@(" $)>')*%" $%*" @)$" '9'&*'*.-)" 9:@)" *$%*

_3,3W3" D-)D$()')*" 5$" 7l*.#$)*3" 0$" *(')%>$(*" $)*($" )-(#$%" )$" &$(#$*" &'%

%$@5$#$)*" @)$" D-18($)D$" 9')%" 5$%" *('H'@T3" 4'" #-7.5.%'*.-)" 9$" ($%%-@(D$%

'DD@#@58$%" 8H.*$" 9$" )-@H$55$%" 9.%D@%%.-)%" %@(" 5'" 985.#.*'*.-)" 9$%" D(.*P($%

D-)H$)*.-))$55$%" g%$@.5%+" $T.E$)D$%+" #8*1-9$%" 9:$%%'.%h" $*" &(-D@($" '.)%." @)$

8D-)-#.$"9$"#-V$)%3

4:1'(#-).%'*.-)"9$%"9.%&-%.*.>%"H.%')*"6"(8&-)9($"6"@)"(.%G@$".9$)*.G@$"$%*

($D1$(D18$" &'(" 5$%" )-(#'5.%'*$@(%" &-@(" 5:$)%$#75$" 9$%" )-(#$%" 9:@)" #I#$

%$D*$@(3"0$**$"1'(#-).%'*.-)" (89@.*" 5$" D-j*"&-@(" 5$%" $)*($&(.%$%"#@5*.=&(-9@.*%

g#-.)%" 9:'&&'($.55'E$" 6" 'DG@8(.(+" #I#$" &(-D898" &-@(" (8&-)9($" 6" 5'" #I#$

$T.E$)D$h3"4$%"H'(.'*.-)%"9$%"%.*@'*.-)%"')*.D.&8$%"g$)>')*"9$7-@*"-@"D-@D18+"lE$

9$" 5:$)>')*+" $)>')*" 'V')*" 6" %'" 9.%&-%.*.-)" @)" '@*($" -7^$*" 5@." &$(#$**')*

9:'#&5.>.$("5'">-(D$"9$"%-)"D-(&%+333h".#&5.G@$)*"9$"#-9.>.$("&'(>-.%"5'"H'5$@("9$%

&'('#P*($%3"0$%".)9.D'*.-)%"%@("5:$)%$#75$"9$%"9-))8$%"')*1(-&-#8*(.G@$%"9$%

$)>')*%+"5$@(">-(D$"%$5-)"5$@("lE$+"$*D33+"%-)*"D-)*$)@$%"9')%"9$%"('&&-(*%"03Z3K3



b'(*.$"__3"4$%"#-9$%"9:85'7-('*.-)"9$%")-(#$%"9')%"5$%"D-#.*8%333 C/L

$*" %$(H$)*" 9$" (8>8($)D$%" &-@(" 5:$)%$#75$" 9$%" )-(#$%3" [:'@*($%" ('&&-(*%" 9@

03Z3K3"8)@#P($)*" 5'"&(8%$)*'*.-)" *V&$"9$%")-(#$%"$@(-&8$))$%"9$"%8D@(.*8"$*

D-)%*.*@$)*" @)$" )-(#'5.%'*.-)" 9$" 5'" >'Y-)" 9$" D-)D$H-.(" $*" 9$" &(8%$)*$(" @)$

)-(#$3" [8(-E$(" '@T" .)9.D'*.-)%" 9@" ('&&-(*" g'&&(-D1$" &'(" (.%G@$%+" %8&'('*.-)

>-(#$55$"9$%"$T.E$)D$%"$*"9$%"$%%'.%h"&$@*"D-)9@.($"'@"($^$*"9$"5'")-(#$"&'("5$%

&'V%" G@." *.$))$)*" 6" D$" G@:@)$"#I#$"#8*1-9-5-E.$" %-.*" ($%&$D*8$3"QI#$")-)

-75.E'*-.($%+"5$%"('&&-(*%"9@"03Z3K3"D-)%*.*@$)*"9$"H8(.*'75$%"D-)*('.)*$%"&-@("5'

D-)%*.*@*.-)"9$%")-(#$%">@*@($%B3

4'" &(.)D.&'5$" 98&$)9')D$" 9:8H8)$#$)*%" &'%%8%" %$" %.*@$" 9')%" 5$%" (.%G@$%

($D$)%8%3",-@H$)*+"@)$")-@H$55$"$T.E$)D$"*(-@H$"%-)"-(.E.)$"9')%"5'"(8'5.%'*.-)

9:@)"'DD.9$)*"-@"&5@%.$@(%"'DD.9$)*%"'@T"D-)%8G@$)D$%"9('#'*.G@$%3"4$%"'D*$@(%

G@." (8H.%$)*" -@" G@." '&&5.G@$)*" 5'" )-(#$" ):-)*" &'%" >-(D$#$)*" 5'" #8#-.($" 9$

5:'DD.9$)*" &'%%8+" 7.$)" G@$" 5'" *('D$" 9$" D$5@.=D." %-.*" )8')#-.)%" .)%D(.*$" 9')%" @)

9.%&-%.*.>" 9$" 5'" )-(#$3" 4:'DD.9$)*" ):$%*" &'%" @)$" D-)*.)E$)D$" D-##$" 5$%" &$*.*%

8H8)$#$)*%" 9:U(*1@(" $*" ['H.9" gD>3" .)>('h+" .5" ($&(8%$)*$" 5'" D-)D5@%.-)" 9:@)$
8&($@H$"G@."#$*"$)"8H.9$)D$"5'"98>'.55')D$"9$"5'")-(#$3

4$%")-(#$%"*$D1).G@$%"85'7-(8$%"'@^-@(9:1@."D-)9.*.-))$)*"9-)D"5$%"D1-.T

9$" 9$#'.)3" ,." $55$%" %:.)%&.($)*" *(-&" >-(*$#$)*" 9$%" *$D1).G@$%" 'D*@$55$%+" $55$%

&$@H$)*" 85.#.)$(" 9$%" *('^$D*-.($%" *$D1)-5-E.G@$%3" 0:$%*" &-@(G@-." 5$@(

85'7-('*.-)" 9-.*" &$(#$**($" 9$" >'.($" @)" y%'@*" *$D1)-5-E.G@$z" $*" 9$" D1')E$(" 9$

&'('9.E#$+" %$5-)" 5'" *$(#.)-5-E.$" 9$" [-%.3" Z55$%" )$" 9-.H$)*" &'%" .#&-%$(" 9$

#8D').%#$%"&'(*.D@5.$(%"#'.%" '@" D-)*('.($" .)D.*$(" 5$%" $)*($&(.%$%" 6"98&'%%$(" 5$%

$T.E$)D$%" G@:$55$%" 8)-)D$)*" &'(" @)$" .))-H'*.-)3" QI#$" '.)%." 85'7-(8$%+" 5$%

)-(#$%" *$D1).G@$%"D-)*('.E)$)*" 5:'H$).(3"`)$" >-.%" >-(#@58$%+"$55$%"9$H.$))$)*+

9')%"5$"D'9($"9$"5'"(8E@5'*.-)"$@(-&8$))$+"5'"(8>8($)D$"-7^$D*.H$"H$(%"5'G@$55$"%$

*-@()$)*" 5$%"'E$)*%3"b$@"9$"&(-9@.*%"&$@H$)*"V"8D1'&&$("$*" 5$%"$)*($&(.%$%"G@.

-)*"D1-.%."9$")$"&'%"($D-@(.("6"5'")-(#$"%$(-)*"D-)9@.*$%"9$"D1-.%.("9$%"&(-D898%

G@."(8&-)9$)*"6"9$%"$T.E$)D$%"%.#.5'.($%3"4$%"&(-9@.*%"%-)*"'9'&*8%"$)">-)D*.-)

9$%"$T.E$)D$%")-(#'*.H$%3"0$**$"'9'&*'*.-)"&'%%$"&'(>-.%"&'("@)"D-@&5'E$"9:@)$

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

B" [:-f" 5:.#&-(*')D$" &-@(" 5$%" )-(#'5.%'*$@(%" 9$" &'(*.D.&$(" '@T" E(-@&$%" 9$" *('H'.5
1-(.q-)*'@T"G@."%@.H$)*"@)$"'&&(-D1$"&'("(.%G@$%3"Z)"$>>$*+"9')%" 5$%"D-##.%%.-)%"9$"&(-9@.*%+
5-(%G@$" 5$%" )-(#'5.%'*$@(%" %-)*" 6" 5'" ($D1$(D1$" 9:@)" #8D').%#$" H.%')*" 6" D-@H(.(" @)" (.%G@$
&'(*.D@5.$(+" 5'"98#'(D1$")'*@($55$" D-)%.%*$"6" ($D1$(D1$(" %." D$"9$().$("):'"&'%" 8*8" *('.*8"9')%" 5$%
E(-@&$%"9$"*('H'.5"&'("(.%G@$%3"4-(%G@$"D:$%*" 5$" D'%+" %:-&&-%$("6" 5'" ($&(.%$"9@"9.%&-%.*.>"9$H.$)*
*(P%"9.>>.D.5$3



01'&.*($"B3"K-(#'5.%'*.-)+"*$D1)-5-E.$"$*".))-H'*.-) C//

>-)D*.-))'5.*8" 'H$D" D$%" $T.E$)D$%" gD>3" .)>('3h3" U.)%.+" 5-)E*$#&%" '&(P%" 5$@(%
#-9.>.D'*.-)%+" 5$%" &(-9@.*%" &$@H$)*" D-)%$(H$(" 5'" *('D$+" .#&$(D$&*.75$" &-@(" 5$

)-)" .).*.8+" 9$%" ')D.$))$%")-(#$%3"Q'.%" D$%" .((8H$(%.7.5.*8%" )$" D-)*('.E)$)*" &'%

5:8H-5@*.-)"*$D1).G@$3"Z55$"):$%*"$)"(.$)"9-##'E$'75$"6"5'"H'(.8*8"9$%"&(-9@.*%3

0$%" .((8H$(%.7.5.*8%" %-)*" 9-)D" 9:@)$" *-@*$" '@*($" )'*@($" 9$" D$55$%" 98D(.*$%" &'(

U(*1@(" $*" ['H.9" 9')%" 5$@(" ')'5V%$" 9$" 5'" D-#&8*.*.-)" 9$%" %*')9'(9%

*$D1)-5-E.G@$%3

1.2. Les modèles de diffusion de standards

4$%"#-9P5$%"9$"9.>>@%.-)"9$"%*')9'(9%")$"%-)*"&'%"9$%"#-9P5$%"9@"#'(D18

'@" %$)%" D5'%%.G@$" 9@" *$(#$3" _5%" H.%$)*" 6" 98#-)*($(" G@$" 5$%" &(8>8($)D$%

.)9.H.9@$55$%".).*.'5$%"9$%".)9.H.9@%")$"%-)*"&'%"98*$(#.)')*$%"9')%"5'"%85$D*.-)

9:@)$")-(#$"&'("@)$"D-##@)'@*83"4$"&-.)*"9$"98&'(*"9$"5:')'5V%$"9:U(*1@("$%*

'.)%."(8%@#8"&'("X-('V"g2FNFh";"<"-)")$"D1-.%.*"&'%"@)$"*$D1)-5-E.$"&'(D$"G@:$55$
$%*"&5@%"$>>.D'D$+"#'.%"D:$%*"&'(D$"G@:-)"5'"D1-.%.*"G@:$55$"9$H.$)*"&5@%"$>>.D'D$"?3
U@*($#$)*" 9.*+" 5'" *$D1)-5-E.$" 5'" &5@%" &$(*.)$)*$" ):$%*" &'%" 9-))8$" '" &(.-(.
gD-##$" 9')%" 5$%"#-9P5$%" 9$" D-)D@(($)D$" .#&'(>'.*$+" gX'(($5" $*" ,'5-)$(+" 2FNB+

2FNL+"]'*q" $*" ,1'&.(-+" 2FNB+" 2FNLh+"#'.%" $55$"&$@*" H'(.$(" '@" D-@(%" 9@" *$#&%" $)

>-)D*.-)" 9@" )-#7($" 9:@*.5.%'*$@(%" G@." 5:-)*" '9-&*8$3" 0$%" #-9P5$%" H.%$)*

8E'5$#$)*" 6" 98D(.($" 5'" &-%%.7.5.*8" 9$" D-)H$(E$)D$" $*" 9$" 75-D'E$" %@(" 9$%

*$D1)-5-E.$%" G@." %-)*" 5$%"#-.)%" &$(>-(#')*$%" gD:$%*" 6" 9.($" D$55$%" G@.+" &-@(" @)

98H$5-&&$#$)*" 8G@.H'5$)*" '@T" '@*($%" *$D1)-5-E.$%+" -)*" 5'" D'&'D.*8" 9$

($)9$#$)*"5'"&5@%">'.75$h3"X-(#$55$#$)*+"5$%"&$(>-(#')D$%"9:@)$"*$D1)-5-E.$")$

%-)*" '&&(81$)98$%" G@$" &'(" 5$" )-#7($" 9:@*.5.%'*$@(%" G@." 5:-)*" D1-.%.$3" Z55$%

98&$)9$)*" 9$" >'D*$@(%" $T-EP)$%" &@.%G@$" 5:-(9($" 9:'((.H8$" 9$%" @*.5.%'*$@(%

&-*$)*.$5%"$%*"'58'*-.($3"4$"#-9P5$"9:U(*1@(">-)D*.-))$"%$5-)"9$%"#8D').%#$%"9$

<"%$5>=($.)>-(D.)E"?" G@$" 5:'@*$@(" ')'5V%$" 6" *('H$(%" 5'" )-*.-)" 9$" ($)9$#$)*%
D(-.%%')*%"9:'9-&*.-)"gO303Uh3"0$&$)9')*+" 5$%"O303U3")$"%-)*"&'%"#-985.%8%"&'(

5$"#-9P5$"G@.")$"&($)9"$)"D-#&*$"G@$"5$")-#7($"9:@%'E$(%3"4:'@*$@("9.%*.)E@$

D.)G"%-@(D$%"9$"($)9$#$)*%"D(-.%%')*%"9:'9-&*.-)"gU(*1@("2FNNh3

0$55$%"G@."($&-%$)*"%@("5:'**('D*.H.*8"9@"&(-9@.*"&-@("5:@*.5.%'*$@(;

2�h" 5:'&&($)*.%%'E$"&'(" 5:@%'E$+"b5@%"@)$" *$D1)-5-E.$"$%*" '9-&*8$+"&5@%" 5$%
@*.5.%'*$@(%"G@." y.)H$%*.%%$)*z"9')%"%-)"@*.5.%'*.-)"%$(-)*")-#7($@T+" ($)9')*" 5'

*$D1)-5-E.$"$)D-($"&5@%"&$(>-(#')*$3



b'(*.$"__3"4$%"#-9$%"9:85'7-('*.-)"9$%")-(#$%"9')%"5$%"D-#.*8%333 C/N

C�h"5$%"$T*$()'5.*8%"9$"(8%$'@"g]'*q"$*",1'&.(-+"2FNB+"2FNLh3"4:@*.5.*8"G@$"5:-)
($*.($" 9:@)$" *$D1)-5-E.$" '@E#$)*$" 5-(%G@$" 5$" )-#7($" 9:@*.5.%'*$@(%" 9$" D$55$=D.

'@E#$)*$" g&'(" $T$#&5$" &-@(" 5$%" (8%$'@T" .)>-(#'*.G@$%h3"[$" &5@%+" 5'" 9.>>@%.-)

9:@)$" *$D1)-5-E.$" '" @)" $>>$*" 9:$)*('n)$#$)*" %@(" 5:->>($" 9$%" &(-9@.*%

D-#&58#$)*'.($%+"D$"G@."'@E#$)*$"'@%%."5:@*.5.*8"9$"5'"*$D1)-5-E.$3

A�h" 5$%" ($)9$#$)*%" D(-.%%')*%" 9:.)>-(#'*.-)%3" b5@%" @)$" *$D1)-5-E.$" $%*
'9-&*8$+"#-.)%"5:'H$(%.-)"&-@("5$"(.%G@$"D-)%*.*@$('"@)">'D*$@("9$"75-D'E$"9$"%'

9.>>@%.-)3

0$55$%"G@."($&-%$)*"&5@%"9.($D*$#$)*"%@("5:->>($;

"J�h"iD-)-#.$%"9:8D1$55$"9$"&(-9@D*.-)3"b5@%"@)$"*$D1)-5-E.$"$%*"'9-&*8$+
&5@%"$55$"$%*">'7(.G@8$"%@("9$"E(')9$%"%8(.$%"$*"#-.)%"$55$"$%*"D-j*$@%$3

B�h"_)*$(($5'*.-)%"*$D1)-5-E.G@$%3"b5@%"@)$"*$D1)-5-E.$"$%*"'9-&*8$+"&5@%"5$%
.)H$%*.%%$#$)*%"*$D1)-5-E.G@$%"%$(-)*")-#7($@T"$*"5'"($)9(-)*"&5@%"'**('D*.H$3

X-('V"g2FNFh" V" '^-@*$" @)$" %.T.P#$" %-@(D$" D-)D$()')*" 5:8H'5@'*.-)" 9$%
)-@H$'@T"&(-D898%" %$5-)" 5'" 5-E.G@$"9$%"')D.$))$%" *$D1)-5-E.$%3"0$%"9$().P($%
D(8$)*" 5$@(%" &(-&($%" D(.*P($%" 9:8H'5@'*.-)3" U.)%." 5:.)*(-9@D*.-)" 9$%" #'*8(.'@T

D-#&-%.*$%" 9')%" 5:'@*-#-7.5$" '" 8*8" >($.)8$" &'(D$" G@:.5%" %-)*" &5@%" 9.>>.D.5$%" 6

%-@9$(3

23C323"4$">-)D*.-))$#$)*"9@"#-9P5$"9:U(*1@("g2FNFh

W)"('.%-))$"%$5-)"@)"&(-D$%%@%"%*-D1'%*.G@$3"W)"&'(*"9:@)"8*'*" .).*.'5"-f

9$@T"*$D1)-5-E.$%+"U"$*"c"%-)*"$)"D-#&8*.*.-)+"$*"-f".5"):$T.%*$"G@$"9$@T"*V&$%

9:'E$)*%;"5$%"'E$)*%"O"G@."-)*"@)$"&(8>8($)D$".).*.'5$"&-@("5'"*$D1)-5-E.$"U"$*"5$%

'E$)*%","G@."-)*"@)$"&(8>8($)D$".).*.'5$"&-@("5'"*$D1)-5-E.$"c3"4$"D1-.T"98>.).*.>

98&$)9('"9$"5$@(%"&(8>8($)D$%".).*.'5$%"$*"9$%"D-#&-(*$#$)*%"&'%%8%"9$%"'@*($%
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W)"'"9-)D" UR
A = aR + rnA UR

B = bR +rnB

$* US
A = aS + snA US

B = bS + snB
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UR
B >UR

A ⇔ bR
+ rnB

> aR
+ rnA

D:$%*=6=9.($;

nB − nA > (aR − bR) / r = λ

U(*1@("($&(8%$)*$"5$"&(-D$%%@%"%$5-)"5$"E('&1.G@$"%@.H')*;

"

Les deux choissisent A

R choisi A. S choisi B

Les deux choisissent B
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 Avance de A

0

Lock-in en B

Nombre d’adoptions

Avance de B

n B -n A

λ
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1.4. Les modèles de diffusion de standards peuvent-ils aider à la
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S@$5%" %-)*+" $)" 98>.).*.H$+" 5$%" .#&'D*%" 9$" 5'" )-(#'5.%'*.-)" $)"#'*.P($" 9$

%8D@(.*8" %@(" 5'" *$D1)-5-E.$"M" 4:.)%@>>.%')D$" 9$%" #-9P5$%" 9$" D-#&8*.*.-)" &-@(

98D(.($" 5:.)>5@$)D$" 9$%" )-(#$%" 9$" %8D@(.*8" 9')%" 5$%" *('^$D*-.($%" *$D1)-5-E.G@$%

)-@%"D-)9@.*"6"&(-5-)E$("5:')'5V%$3"4$"*('H'.5"9$"a.57$(*",.#-)9-)"g2FBNh"%@("5'

E$)P%$"9$%"-7^$*%"*$D1).G@$%")-@%"&$(#$**('"9:'>>.)$("5$"D-)D$&*"9$")-(#$"$*"9$

&(8D.%$(" %$%" 5.$)%" 'H$D" 5:8H-5@*.-)" *$D1)-5-E.G@$3" _5" D-)H.$)*" '@&'('H')*" 9$

($H$).(" %@(" 5$" %$)%" 9@" #-*" %*')9'(9" $*" %@(" %$%" 5.$)%" 'H$D" 5$" #-9P5$" 9$

&(-9@D*.-)" .)9@%*(.$53" Z)" 9$1-(%" 9$" %-)" 'DD$&*.-)" *$D1)-5-E.G@$+" 5$" %*')9'(9

98%.E)$" @)" -7^$*" &$(#$**')*" 5'" ('*.-)'5.%'*.-)" &'(" 5:85'7-('*.-)" 9:@)" &(-9@.*

@).G@$3" 4$" *$(#$" <"%*')9'(9"?" $%*" '.)%." E'5H'@983" ,-@%" D$**$" D'*8E-(.$+" -)

G@'5.>.$"9$%"(8>8($)D$%")-(#'*.H$%"*(P%"9.>>8($)*$%"G@.")$">-)*"&'%"8G@.H'5$)D$%3

,." 5:-)" ($)-)D$" 6" 9.%*.)E@$(" 5$%" 9.>>8($)*$%" 'DD$&*.-)%" 9$" 5'" )-(#$" -@" 9@

%*')9'(9"gD>3"5$"*'75$'@"B3C"&-@("5$%"98>.).*.-)%"@%@$55$%h+".5"):$%*"&5@%"&-%%.75$"9$

D-#&($)9($" 5:$>>$*"9$" 5'"#8*1-9-5-E.$"@*.5.%8$"9')%" 5'"&1'%$"9:85'7-('*.-)"9$%

*$T*$%")-(#'*.>%"%@("5$%"&-%%.7.5.*8%">@*@($%"9:.))-H'*.-)3

K-@%" 'H-)%" .)9.G@8" 9')%" 5$" D1'&.*($" A" G@$" 5'" D-)D$&*.-)" 9$%" )-(#$%" '

7$'@D-@&"8H-5@8"9$&@.%"5$%"'))8$%"Ae3"4$"D5.H'E$"1.%*-(.G@$"):$%*"&'%"*-*'5$#$)*
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&$(*.)$)*3"_5"):V"'"&'%"@)$"*-*'5$"(@&*@($"$)*($"@)$"8&-G@$"-f"5:-)"'&&(81$)9'.*

5$%" )-(#$%" D-##$" 9$%" #-V$)%" 9$" ('*.-)'5.%'*.-)" $*" '@^-@(9:1@." -f" 5:-)" %$

&(8-DD@&$('.*" 9$" 5:@%'E$(3" v3"X-(9+" &('*.D.$)" 9$%" #8*1-9$%" 9$" ('*.-)'5.%'*.-)

'V')*" D-)9@.*" 6" 5'" D85P7($"X-(9"R+")$" (89@.%'.*"&'%" 5$%" %*')9'(9%" '@T"&(-D898%

9:-7*$)*.-)"9:@)"&(-9@.*"@).G@$3"_5" 5:$T&(.#$"9')%"9$@T"9$"%$%"-@H('E$%+"<"Q'

H.$+" #-)" k@H($"?" gQ3W3" 9')%" 5'" %@.*$" 9@" *$T*$h" $*" <"U@^-@(9:1@." $*" 9$#'.)"?

gU3[3" &'(" 5'" %@.*$h" -f" .5" D-)%'D($" @)" D1'&.*($" 6" <"5:@*.5.*8" 9$%" %*')9'(9%2L"?3

0$&$)9')*"5:@%'E$"*$5"G@$"5$"D-)Y-.*"X-(9"%$"9.%*.)E@$"9$"5:@%'E$"<"98H.')*"?"G@$

9-.H$)*"D-)%.98($("5$%")-(#'5.%'*$@(%"$*"%$"5.#.*$"'@T">-)D*.-))'5.*8%"9@"&(-9@.*3

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

2L"4$"D1'&.*($"/"9$"5'"(889.*.-)"9$"2FFC"%-@%"5$"*.*($"<"&(-&-%"9:1.$("&-@("'@^-@(9:1@."?3
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R'75$'@"B3R'75$'@"B3R'75$'@"B3R'75$'@"B3CCCC3"RV&-5-E.$">-)D*.-))$55$"9$%")-(#$%3"RV&-5-E.$">-)D*.-))$55$"9$%")-(#$%3"RV&-5-E.$">-)D*.-))$55$"9$%")-(#$%3"RV&-5-E.$">-)D*.-))$55$"9$%")-(#$%

RV&$RV&$RV&$RV&$%%%%"9$")-(#$"9$")-(#$"9$")-(#$"9$")-(#$ 0'('D*8(.%*.G@$%0'('D*8(.%*.G@$%0'('D*8(.%*.G@$%0'('D*8(.%*.G@$% ZT$#&5$ZT$#&5$ZT$#&5$ZT$#&5$%%%%

K-(#$%"9$"7'%$"-@

)-(#$%">-)9'#$)*'5$%

• Normes de portée générale
contenant des dispositions
générales.

• Normes de métrologie

• Normes de terminologie

K-(#$%"9$"&(-9@.*% • Normes spécifiant tout ou partie
des exigences auxquelles doit
satisfaire un produit ou un groupe
de produits pour répondre à son
usage (aptitude à l’emploi,
interchangeabilité, sécurité,...).

• Toutes les normes « nouvelle
approche » sont des normes de
sécurité à l’exception des normes
de télécommunication

• On distingue
notamment les normes
de qualité orientées vers
la fiabilité et
l’endurance des normes
de sécurité qui visent à
éliminer des risques
particuliers.

• On trouve aussi dans
cette rubrique des
normes de coordination
qui portent
essentiellement sur des
caractéristiques
dimensionnelles.

K-(#$%"9:$%%'.% • Normes traitant de méthodes
d’essais destinées à vérifier
l’adéquation d’un produit ou d’un
matériau aux caractéristiques
exigées de celui-ci.

• Contrepartie de la
norme produit.

K-(#$%"9$"%$(H.D$ • Normes spécifiant la totalité ou
une partie des exigences
auxquelles doit répondre un
service pour remplir son objet.

• Norme de service après
vente

• Norme de contrats-types

• Norme définissant les
conditions de livraison
ou d’entreposage

K-(#$%"9:.)E8).$(.$"-@

9$"&5').>.D'*.-)3"K-(#$%

9:-(E').%'*.-)

• Normes permettant le calcul, la
réalisation, l’implantation de
matériels, d’appareils, de
structures ainsi que les conditions
de mise en œuvre ou de
fonctionnement.

• Normes d’assurance de
la qualité

• Norme de maintenance
ou d’informatisation

[:'&(P%"K.D-5'%"$*"O$&@%%'(9"g2FNNh+"_E'5$)%"$*"b$)')"g2FFJh+"a'#7$55."g2FFJh
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SECTION II. QUELS SONT LES IMPACTS DE LA NORMALISATION SUR

L’EVOLUTION TECHNOLOGIQUE ?

2.1. Les normes de produits aujourd’hui, un retour à Ford ?

_5" $T.%*$" @)" >-%%8" $)*($" 5'" H.%.-)" 9$" 5'" %-D.8*8" G@:v$)(V" X-(9" 98H$5-&&$

9')%" %$%" -@H('E$%" $*" 5'" &('*.G@$" .)9@%*(.$55$" D-))@$" %-@%" 5$" *$(#$" >-(9.%#$3

O-7$(*" c-V$(" $*" U)9(8" W(58')" g2FF2h" -)*" #-)*(8" G@$" 5'" D-)H$)*.-)" %'5'(.'5$

>-(9.%*$" )$" D-(($%&-)9"&'%" '@"&(-^$*" 9$" %-D.8*8" 98H$5-&&8"&'("v3" X-(9" G@." %$

($*(-@H$"9'H')*'E$"9')%" D$" G@$" 5:-)" '&&$55$" 5$" *-V-*.%#$3"[')%" 5'" &(8>'D$" 9$

<"U@^-@(9:1@." $*" 9$#'.)"?" X3"['55$+" 6" %-)" *-@(+" &(8%$)*$" v3"X-(9" D-##$

5s.)%&.('*$@("9@"*-V-*.%#$2/3"_5"8D(.*")-*'##$)*"<"D$"G@$"D$5@."D."gv"X-(9h"9.*+"&'(
$T$#&5$+"9$"5s@*.5.*8"9$%"%*')9'(9%"9$H('.*"I*($"#89.*8"9')%")-*($"&'V%+"-f"5s-)"'
'D*@$55$#$)*" *$)9')D$" 6" (8&-)9($" '@T" $T.E$)D$%" 9$" 5'" G@'5.*8" *-*'5$" 6" 5'
^'&-)'.%$"&'("5'"($D1$(D1$"9$"D$(*.>.D'*.-)%"985.H(8$%"&'("9$%"->>.D.)$%")'*.-)'5$%+
$*" 9$#'.)+" &$@*" I*($+" $@(-&8$))$%"?3" g&3"/h3" b-@(*')*+" D$(*'.)$%" 8H-5@*.-)%
'D*@$55$%" 9$" 5'" )-(#'5.%'*.-)" $@(-&8$))$" %-)*" &(8D-).%8$%" 9')%" 5$%" -@H('E$%

9:v3"X-(93"Z55$%"-)*"8*8"D-)>-)9@$%"'H$D"5'"('*.-)'5.%'*.-)+"#'.%".5"$%*"H('."G@$"5$%

&(-&-%"9$"X-(9"5@."#I#$"&$@H$)*"&(I*$("6"D-)>@%.-)3

C32323"[$%")-(#$%"9$"('*.-)'5.%'*.-)"3333

X-(9"9-))$"@)$"98>.).*.-)"*(P%"&$(%-))$55$"9$"5'"%*')9'(9.%'*.-)2N3"0$55$=D.

>'.*"'&&'('n*($"5'"D5o*@($"9@"#-9P5$">-(9.$)"%@("5$"7.$)"I*($"9$"5:$)*($&(.%$3"<"4'
%*')9'(9.%'*.-)+"9')%"5$"%$)%"G@$"^$"9-))$"6"D$"*$(#$+")$"D-)%.%*$"&'%"6">'.($"5$
D1-.T"9$"5s'(*.D5$"G@."9-))$"5$"&5@%"9$"78)8>.D$"$*"6"%$"D-)%'D($("$TD5@%.H$#$)*"6
%'" >'7(.D'*.-)+"#'.%" 6" &'%%$(" 5$%" ^-@(%" $*" 5$%" )@.*%+" &(-7'75$#$)*" &$)9')*" 9$%
'))8$%+"&($#.P($#$)*"6"D1$(D1$("5s'(*.D5$"G@.">$('"5$"#.$@T"5s'>>'.($"9@"&@75.D"$*
%$D-)9$#$)*+"5'"#$.55$@($">'Y-)"9$"5$"(8'5.%$(3"Z*"%."'&(P%"D$5'+"H-@%"#$**$q"6"5'
7'%$"9$"5'">'7(.D'*.-)+"'@"5.$@"9@"&(.)D.&$"9$"78)8>.D$"&$(%-))$5+"D$5@."9$"5s@*.5.*8
E8)8('5$+"H-@%"89.>.$($q"@)$"$)*($&(.%$"%-5.9$"9-)*"5$%"78)8>.D$%"D-#75$(-)*"*-@%
H-%"Hk@T"?"gQ3W3+"&3"BLh3

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

2/"0>3"'@%%."b3"[-Dp8%"g2FFAh

2N" 4$" *$(#$" %*')9'(9.%'*.-)" $%*" 5:8G@.H'5$)*" ')E5'.%" 9@" *$(#$" )-(#'5.%'*.-)+" D>3" %@&('
D1'&.*($"A3
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[')%"D$**$"98>.).*.-)"5'"($)*'7.5.*8")$"&$@*"I*($"'&&(8D.8$".##89.'*$#$)*+

5$%" %*')9'(9%" %x.)%D(.H$)*" 9')%" @)" (8E.#$" .)9@%*(.$5" -(.$)*8" H$(%" 5:'H$).(3

_)H$%*.(" 9')%" 9$%" %*')9'(9%" %@&&-%$" 9:.)%D(.($" %-)" 'D*.-)" 9')%" 5'" 9@(8$3

4:8H'5@'*.-)"9:@)$"*$55$"98#'(D1$")$"&$@*"9-)D"&'%"%:$>>$D*@$("%$5-)"5$%"*$(#$%

9@"#'(D183" <"0s$%*" '.)%."G@$" 5'" %*')9'(9.%'*.-)"&$@*" 'H-.(" 5s'.("9s@)$"#'@H'.%$
'>>'.($+"%."$55$")s$%*"&'%"5.8$"6"@)$"%V%*8#'*.G@$"$*"D-)%*')*$"(89@D*.-)"9$%"&(.T"9$
H$)*$3"Z*"D$**$"(89@D*.-)"gD$"&-.)*"$%*"*(P%".#&-(*')*h"9-.*"%@.H($"5$%"8D-)-#.$%
9$">'7(.D'*.-)"(8'5.%8$%"$*")-)"&'%"I*($"98D.98$"$)"D-)%8G@$)D$"9$" 5s'7%*$)*.-)
9@"&@75.D"G@."&'("#8D-)*$)*$#$)*"9@"&(.T"):'D1P*$"&5@%"?"gQ3W3+"&3"BLh3

4'"%*')9'(9.%'*.-)")$"%$"5.#.*$"&'%"6"5'"%@7%*.*@*.-)"9$%"'(*.D5$%"$)"&(8%$)D$

%@("@)"#'(D18"&'("@)"'(*.D5$"@).G@$3"Z55$")8D$%%.*$"@)"5-@(9".)H$%*.%%$#$)*"9@

&(-9@D*$@("G@." %$" *('9@.*" @5*8(.$@($#$)*" $)" E'.)" >.)')D.$(3" 4'" %*')9'(9.%'*.-)

):.#&5.G@$"&'%")-)"&5@%" 5:85.#.)'*.-)"9$"5'"H'(.8*8"->>$(*$"'@T"D-)%-##'*$@(%3

<"4'" %*')9'(9.%'*.-)+" G@')9" $55$" &(-D@($" @)$" E(-%%$" 8D-)-#.$" '@
D-)%-##'*$@(+"9-))$"'@"&(-9@D*$@("9$%"78)8>.D$%"9s@)$"*$55$".#&-(*')D$"G@s.5
%'.*" 6" &$.)$" G@$" >'.($" 9$" %-)" '(E$)*3" Q'.%" .5" >'@*" G@$" %-)" $>>-(*" %-.*" %.)DP($+
5'7-(.$@T" $*" 1'(9.3" ,@&&(.#$(" @)$" 9$#.=9-@q'.)$" 9$" #-9P5$%" )s$%*" &'%
%*')9'(9.%$("?333"<"4$"D5.$)*"9-.*+"6"*-@*"5$"#-.)%+"^-@.("9s@)"5'(E$"D1-.T"9s'(*.D5$%"?
gQ3W3+"&3"2LFh3

c.$)" $)*$)9@+" 5'" D-)D$&*.-)" 9$%" )-(#$%" D-##$" &(-D$%%@%" 9$

('*.-)'5.%'*.-)"):$%*"&'%"'7%$)*$"9$%"8D(.*%"9$"X-(93"W)"$)"*(-@H$"9$%"*('D$%"9')%

5$" D1'&.*($" /" 9:U@^-@(9:1@." $*" 9$#'.)" D-)%'D(8" 6" 5:@*.5.*8" 9$%" %*')9'(9%3

4:-7^$D*.>" 9$" 5'" ('*.-)'5.%'*.-)" $%*" 9$" ($)9($" 5$%" 1-##$%" $*" 5$%" -7^$*%

.)*$(D1')E$'75$%" $*" 9$" E-##$(" 5$%" 9.>>8($)D$%" E8-E('&1.G@$%3" <"`)$

.)*$(H$)*.-)"9')%")-*($"@%.)$"9$"c'(D$5-)$"9-.*"&-@H-.("I*($"$T8D@*8$+"'@"98*'.5
&(P%+"D-##$"$55$"5$"%$('.*"6"[8*(-.*3"4$"78)8>.D$"9$")-*($"$T&8(.$)D$")$"9-.*"&'%
I*($"E'%&.5583"`)"-&8('*$@("%@("5'"D1'n)$"9s'%%$#75'E$"9$"5s@%.)$"9$"[8*(-.*"9-.*
I*($"D'&'75$"9$"*('H'.55$("%@("5'"D1'n)$"9$"5s@%.)$"9sWp5'1-#'"D.*V"-@"9$"D$55$"9$
,'-"&'@5-"'@"c(8%.5"?3" gU3[3+"&3"/Ah3"4$%"%*')9'(9%"&$(#$**$)*"'@%%."9$"(8%-@9($
5$%" &(-75P#$%" 9$" D--(9.)'*.-)" &(-&($%" '@" *(')%&-(*;" 5'" %*')9'(9.%'*.-)" 9$%

r'E-)%"gCB"%*')9'(9%"9.>>8($)*%"&$(#$**')*+"&'("$T$#&5$+"9$"%'H-.("$T'D*$#$)*

5$" )-#7($" 9$" &.PD$%" G@$" D-)*.$)*" @)" r'E-)h" g&3"FL+" 9:U3[3h3" X-(9" 9-))$

8E'5$#$)*" 9')%"U@^-@(9:1@." $*" 9$#'.)+" 5:$T$#&5$" 9$%" -@*.55'E$%" %*')9'(9.%8%+

#-)-=>-)D*.-))$5%" $*" .9$)*.G@$%" 9')%" 5s$)%$#75$" 9$" %$%" @%.)$%" G@." %.#&5.>.$)*

5$%" .)*$(H$)*.-)%" %@(" 5$%" #'D1.)$%+" &$(#$**$)*" @)$" #$.55$@($" #-7.5.*8" 9$" 5'
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#'.)=9sk@H($"$*"@)$"(89@D*.-)"9@"D-j*"9$"&(-9@D*.-)3"0$&$)9')*+"D-##$".5"5$

>'.*" ($#'(G@$(+" 5$%" .)D-)H8).$)*%"9$" D$**$" E8)8('5.%'*.-)" $T*(I#$" ($&-%$" %@(" 5'

5-@(9$@("$*"5$"D-j*"9s@)$"#-9.>.D'*.-)"9$%"%*')9'(9%3

C323C3"333-@"9$%")-(#$%"-(.$)*8$%"H$(%"5:@%'E$(M

4'" >.)'5.*8" 9$" 5'" &(-9@D*.-)" 9-.*" &($)9($" $)" D-#&*$" 5:@*.5.%'*$@(3" `)$

&-5.*.G@$"9$"%*')9'(9.%'*.-)"9-.*"&$(#$**($"5'"#.%$"%@("5$"#'(D18"9$"&(-9@.*%"9$

G@'5.*8"G@."&@.%%$)*"D-)D@(($)D$("5$%"&(-9@.*%"6">'.75$"&(.T3"<"4$"(o5$"9$%"'>>'.($%
$%*"9$"&(-9@.($"$)"H@$"9$"5'"D-)%-##'*.-)"$*")-)"$)"H@$"9$"5s'(E$)*"-@"9$"5'
%&8D@5'*.-)3"b(-9@.($"&-@("5'"D-)%-##'*.-)+"D$5'"H$@*"9.($"&(-9@.($"9$%"'(*.D5$%
9$" 7-))$" G@'5.*8" 6" 7-)"#'(D18+" 9$%" '(*.D5$%" G@." %$(-)*" @*.5$%" '@T" 'D1$*$@(%" $*
)-)"&'%"%$@5$#$)*"'@">'7(.D')*"?"gQ3W3+"&3"2Ah3

4:.)%D(.&*.-)" 9$" X-(9" 9')%" 5'" D.*8" .)9@%*(.$55$+" )$" 5@." &$(#$*" &'%" 9$

D-)%.98($(" 5'" H'(.8*8" 9$%" @%'E$%3" [')%" %-)" '&&(-D1$+" 5$" &(-9@.*" 9-.*" I*($

%.#&5.>.8" 9$" #').P($" 6" 85.#.)$(" *-@%" 5$%" 858#$)*%" .)@*.5$%3" #'.%+" D$**$

%.#&5.>.D'*.-)" )$" 9-.*" &'%" )@.($" 6" 5:@%'E$(+" $55$" 9-.*" &$(#$**($" 9$" 5.$(" @)

$)%$#75$" 9$" >-)D*.-))'5.*8%" 'H$D" @)$" D-##-9.*8" 9:@*.5.%'*.-)3" <"4'" H('.$
%.#&5.D.*8"%s$)*$)9"9$"D$"G@."($)9"5$"&5@%"9$"%$(H.D$%"$*"9$"D$"G@."$%*"$)"#I#$
*$#&%"5$"&5@%"D-##-9$"6"5s@%'E$"?"gQ3W3"&3"2Bh3"_5")-@%".)D.*$"9-)D"6"9.%*.)E@$(

5$" H8(.*'75$" &$(>$D*.-))$#$)*" 9:@)$"#-9.>.D'*.-)" '&&-(*8$" 6" @)" -7^$*" 9')%" 5$

%$@5" 7@*" 9$" 5$" 9.>>8($)D.$(3" 0$**$" 9.%*.)D*.-)" $)*($" 5$" &$(>$D*.-))$#$)*" $*" 5'

#-9.>.D'*.-)+" )$" &$@*=$55$" &'%" I*($" ('&&(-D18$" 9@"#-@H$#$)*" G@$" ,.#-)9-)

g2FBNh"'"')'5V%8"%-@%"5$"*$(#$"9$"D-)D(8*.%'*.-)"M

4$" >-(9.%#$" )$" %$" (89@.*" &'%" '" @)$" ('*.-)'5.%'*.-)" 9$%" #8*1-9$%" 9$

&(-9@D*.-)3" X-(9" $%*" D(.*.G@$" 6" 5:8E'(9" 9$%" &(->$%%.-))$5%" G@." @*.5.%$)*" 5$%

)-@H$55$%" &-%%.7.5.*8%" 9$" 5:.)9@%*(.$" &-@(" $@T" #I#$%3" <"4s$#&5-." 9@" #-*
%*')9'(9.%'*.-)"$%*"*(P%"&(-&($"6".)9@.($"$)"$(($@(+"D'(" .5" .#&5.G@$"@)$"D$(*'.)$
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matériaux et les formes à
mettre en œuvre pour
satisfaire les exigences de la
norme.

• Définir des exigences ainsi
que les tests permettant de
vérifier que ces exigences sont
respectées. Les modalités de la
conception et de l’organisation
de la production sont laissées
à l’appréciation des fabricants.
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formuler

• Durabilité accrue de la norme

• Permet les innovations

_)D-)H8).$)*%_)D-)H8).$)*%_)D-)H8).$)*%_)D-)H8).$)*% • Rapidement obsolète

• Bloque l’innovation

• Homogénéisation des produits

• Coûteux

• Difficile à formuler. La
terminologie ne doit être ni
trop précise sinon la marge
d’initiative est réduite, ni trop
floue sinon la marge
d’interprétation rend
l’application difficile.
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SECTION I. LA SECURITE ET L’ECONOMIE DU BIEN ETRE

1.1. La prise en compte de la sécurité par équivalence monétaire
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1.2. De l’individuel au collectif: le nécessaire passage au politique

23C323" 4$%" .)*$(>8($)D$%" $)*($" &(8>8($)D$%" .)9.H.9@$55$%" $*" D-55$D*.H$%" 9@
7.$)=I*($;"5:.#&'D*"9$"5:-&.).-)"&@75.G@$"%@("5$%"%$)*.#$)*%".)9.H.9@$5%

[$" )-#7($@T" '@*$@(%" ($#'(G@$)*" G@$" 5:'E(8E'*.-)" 9$%" &(8>8($)D$%

.)9.H.9@$55$%" '7-@*.*" 6" 9$%" (8%@5*'*%" D-55$D*.H$#$)*" .(('*.-))$5%3" 4'" &-&@5'*.-)

%$('.*"&5@%"%$)%.75$"6"@)"<"'DD.9$)*"%&$D*'D@5'.($"?"G@:6"9$"<"7')'5$%"%*'*.%*.G@$%
%')%" 8D1-%" 5.H(')*" 'H$D" @)$" 8*(')E$" (8E@5'(.*8" 6" @)"&@75.D" 98%'7@%8" %'" &l*@($
#$)%@$55$"9$"H.$%"')-)V#$%"9.%&'(@$%"%@("5$%"(-@*$%"?"g4$"K$*+"2F/N+"&3"2CBh3"4'
D-55$D*.H.*8" $)" *')*" G@$" %&$D*'*(.D$" .#&@.%%')*$" 9:@)$" %-@>>(')D$" 5-D'5.%8$" g@)

'5&.).%*$" ($)-##8" &$(9@" %@(" @)$" &'(-." (-D1$@%$" %$5-)" 5:$T$#&5$" 9$" 4$" K$*h

9$#$@($" &(I*" 6" *-@*" *$)*$(" &-@(" 5'" (89@.($+" G@$5" G@$" %-.*" 5$" D'('D*P($

y.(('*.-))$5z" 9$" D$**$" 98&$)%$" g@)$" #I#$" %-##$" '55-@8$" 9.>>8($##$)*

&$(#$**('.*" 9$" %'@H$(" @)" )-#7($" 9$" H.$%" 7.$)" %@&8(.$@(" %$5-)" @)" D'5D@5" 6" 5'

#'(E$C/h3"0s$%*"G@$" 5:8G@.5.7($"$)*($" D-j*%" $*"78)8>.D$%" %-D.'@T"$%*"&$(*@(78"&'(

5:.)*$(H$)*.-)"9:@)$"*(-.%.P#$"H'(.'75$;"5:-&.).-)"&@75.G@$CN3

4:-&.).-)" &@75.G@$" $%*" @)" 9$%" #-9$%" 9:8H'5@'*.-)" $*" 9$" D--(9.)'*.-)

D-)H$)*.-))$5%" 8*@9.8" &'(" c-5*')%p." $*" R18H$)-*" g2FF2h3" O$&8($(" D$" #-9$" 9$

D--(9.)'*.-)" &$(#$*" 9$" #.$@T" D-#&($)9($" 5$%" 9.>>.D@5*8%" ($)D-)*(8$%" &'(" 5$%

#-9P5$%"8D-)-#.G@$%"&-@("($)9($"D-#&*$"9:@)"D1-.T"D-55$D*.>3"4$%"&(8>8($)D$%

.)9.H.9@$55$%" D-)%*.*@$)*"9$%"9-))8$%"$)"8D-)-#.$+" 5$"#'(D18"'V')*" 5'" D1'(E$

9$" ($)9($" D-#&'*.75$%" D$%" &(8>8($)D$%3" 4$" 987'*" $)*($" 5'" D--(9.)'*.-)" &'(" 5$%

&(.T" $*" 5'" D--(9.)'*.-)" &'(" 5:i*'*" g'&(P%" 85$D*.-)" 9$" D$%" 9.(.E$')*%" %$5-)" @)$

&(-D89@($" 98#-D('*.G@$h" %:$%*" >-D'5.%8" %@(" 5:$>>.D'D.*8" (8D.&(-G@$" 9$%" 9$@T

&(-D89@($%" &-@(" -&*.#.%$(" 5$" 7.$)=I*($" %-D.'5" gD:$%*=6=9.($" &-@(" &'%%$(" 9$%

&(8>8($)D$%".)9.H.9@$55$%"'@T"&(8>8($)D$%"D-55$D*.H$%h3"R-@*$"5'"D(.*.G@$"9:v'V$p

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

C/"K$"($D-))'.%%')*"&'%"G@$"D$**$"'**$)*$"D-55$D*.H$"(8&-)9"6"@)$"('*.-)'5.*8"G@."):$%*"&'%
D$55$" 9@"#'(D18+" 4$"K$*" $)*($&($)9" @)$" 98)-)D.'*.-)" 9@"#-)9$" 9$" 5:-&.).-)" $*" 9$%"#89.'%
D-)%*.*@')*" 9$%" <"E(-@&$%" 9$" &($%%.-)"?" G@." <"D-)9.*.-))$)*" 5:.)9.H.9@" 6" I*($" &5@%" %$)%.75$" '@
%&$D*'D@5'.($"G@:'@"9.>>@%"?"g&3"2CBh+"$*"&(.H.58E.$)*"<"5$%".)%.E).>.')D$%"$*"5$%">'.*%"9.H$(%"?"'@"<">'.*
>-)9'#$)*'5"?" g&3"2AAh3" 4$%" '&&(-D1$%" $)" *$(#$%" 9$" &(.T" 9$" 5'" H.$" -)*" &-@(" >.)'5.*8" 9:$T*('.($
5:i*'*" $*" 5$" &-5.*.G@$" 9$" D$**$" H.%.-)" <"%@7^$D*.H$"?" 9$" 5'" (8'5.*8" $*" 5@." >'.($" 98D-@H(.(" 5'" H8(.*8
<"-7^$D*.H$"?+"D$55$"9@"#'(D183

CN" 4'" E(')9$@(" 9$" 5:-&.).-)" EP)$" 5:8D-)-#.%*$" &'(D$" G@:$55$" #-7.5.%$" @)$" H'(.'75$" G@.
9$#$@($+"9')%" D$%"#-9P5$%+" $T-EP)$3"[@"#-)9$"9$" 5:-&.).-)+" .5")$"&$@*" $T.%*$("9$" D-@(7$"9$
78)8>.D$" %-D.'5+" &@.%G@$" 5'" %@(H$)')D$" 9:@)" 8H8)$#$)*" &'(*.D@5.$(" %@>>.*" 6" #-9.>.$(
&(->-)98#$)*"5$%"'**$)*$%"9$"5'"D-55$D*.H.*83



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 AJJ

%@(" 5:.)*$(H$)*.-)" 9$" 5:i*'*" &-(*$" %@(" 5:.#&-%%.7.5.*8" &-@(" D$" 9$().$(" 9$" (8@).(

5:.)>-(#'*.-)"9.%&$(%8$"$)*($"5$%".)9.H.9@%"$*"9.%&-).75$"&'("5$"#'(D183"[:'@*($%

'@*$@(%" -)*" -(.$)*8" 5$@(%" D(.*.G@$%" %@(" 5$" >-)D*.-))$#$)*" 9$" 5'" 98#-D('*.$

&-5.*.G@$" $)" '>>.(#')*" G@:$55$" $%*" %-@#.%$" 6" @)" #'(D18" 'H$D" 9$%" &-%.*.-)%

9-#.)')*$%"gD>3")-*'##$)*"5:8D-5$"9@"&@75.D"D1-.D$h3

4$" 987'*" &($)9" @)$" '@*($" 9.#$)%.-)" %." 5:-)" D-)%.9P($" 5:.#&'D*" 9$" 5'

D--(9.)'*.-)" &'(" 5:-&.).-)" 9')%" D$**$" '5*$()'*.H$3" `)$" 8#-*.-)" &@75.G@$" ($)9

&'(>-.%" .#&-%%.75$" 5'" &(-D89@($" #'(D1')9$" $*" .#&-%$" @)$" .)*$(H$)*.-)

&-5.*.G@$3"[')%"5'"D.*8"9@"($)-#+"5$%"&(8>8($)D$%".)9.H.9@$55$%"$*"D-55$D*.H$%+"5-.)

9:I*($"%*'7.5.%8$%+"%-)*"$)"&$(&8*@$55$"8H-5@*.-)3"_5"):$%*"&'%"&-%%.75$"9$"&(-D89$(

$)" 9$@T" *$#&%+" 5$" &($#.$(" 8*')*" D$5@." 9$" 5'" >-(#'*.-)" 9$%" &(8>8($)D$%

.)9.H.9@$55$%+"5$"%$D-)9+"D$5@."9$"5$@("D--(9.)'*.-)"&'("5'"&(-D89@($"9@"#'(D183

u.'" 5'" D--(9.)'*.-)"&'(" 5'" E(')9$@("9@" ($)-#" D$%" 9$@T" *$#&%" %-)*" 8D('%8%" $*

'E.%%$)*"$)".)*$('D*.-)3"4$%"&(8>8($)D$%"9:@)".)9.H.9@"%$" >-(#$)*"&'(" .#.*'*.-)

9$%" '@*($%" $*" 9$" 5'" E8)8('5.%'*.-)" 9$" D$" D-#&-(*$#$)*" #.#8*.G@$" 8#$(E$

5:-&.).-)" D-55$D*.H$" g01.'&&-(.+" b3=U+" 2FFJ"mW(58')+" 2FF27h3" _5" %@>>.*" G@:@)

8H8)$#$)*"$T*8(.$@(">-@().%%$"5$"%.E)$"9$"5'"D-)H$(E$)D$"&-@("G@:@)$"-&.).-)

%-.*"&$(Y@$"D-##$"D-55$D*.H$"&'("5$%".)9.H.9@%"$*"5$"9$H.$))$"$>>$D*.H$#$)*3"`)

'DD.9$)*" 9('#'*.G@$" D-)%*.*@$" 7.$)" %-@H$)*" D$" %.E)'5" $*" $)E$)9($" @)$" '**$)*$

%-D.'5$"*(P%"9.>>8($)*$"9$"D$55$"-7*$)@$"&'("@)$"-7%$(H'*.-)"<"('*.-))$55$"?"9$"5'

%.*@'*.-)3" 4$" D'('D*P($" 8#-*.-))$5CF" 9$" 5'" %.*@'*.-)" ($)>-(D$" 5:.#&'D*" 9$

5:'DD.9$)*" %@(" 5$%" &$(D$&*.-)%" .)9.H.9@$55$%" $*" &$(#$*" 5:8#$(E$)D$" 9:@)$

9$#')9$"D-55$D*.H$"9:.)*$(H$)*.-)3"4'"&($%%.-)"9$"5:-&.).-)"$%*"'.)%."@)"858#$)*

98*$(#.)')*"9$"5:.)*$(H$)*.-)"9$%"&-@H-.(%"&@75.D%"$)">'H$@("9$"5'"%8D@(.*8"9$%

.)9.H.9@%"$*"9$"5:$)E'E$#$)*"9$%".)9@%*(.$5%"9')%"5$"&(-D$%%@%"9:85'7-('*.-)"9$%

)-(#$%3

4:8#-*.-)"&@75.G@$" %@%D.*8$"&'("@)" 'DD.9$)*" 98&$)9"9$%" &$(%-))$%" G@:.5

D-)D$()$+" #'.%" '@%%." 9$%" -7^$*%" G@:.5" $)E'E$" $*" D$5'+" .)98&$)9'##$)*" 9$" 5'

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

CF" K-@%" ($^-.E)-)%" %@(" D$" &-.)*" 5$%" 8*@9$%" G@." #-)*($)*" G@$" 5$%" 8#-*.-)%" 1@#'.)$%
%$(H$)*" 9$" &-.)*" 9$" &'%%'E$" $)*($" 5$%" (8E.#$%" 9:'D*.-)3" U.)%.+" 4.H$*" g2FFBh" 9.%*.)E@$" *(-.%
D'*8E-(.$%" 9:8#-*.-)%" 'V')*" 9$%" %*(@D*@($%" 9$" H'5@'*.-)%" 9.>>8($)*$%;" 5$%" 8#-*.-)%" '>>$D*.H$%+
.)>-(#'*.H$%"$*"'&&(8D.'*.H$%3"4'"&@75.D.*8"9$" 5:8#-*.-)"%@%D.*8$"&'("@)"'DD.9$)*+"G@."987-@D1$
%@("@)$" '**$)*$" D-55$D*.H$"9$" %8D@(.*8+" &'%%$" &'(" @)" 98D'5'E$" 9@" %$)*.#$)*" '>>$D*.>" &($#.$(" g5'
%-@>>(')D$" #-('5$h" 6" @)" 8*'*" '&&(8D.'*.>" 9$" 5'" %.*@'*.-)" g5'" D-5P($h3" b-@(" 5'" #-7.5.%'*.-)" 9$%
D'*8E-(.$%" 9$" 4.H$*" 6" 5:')'5V%$" 9$" 5:$)D1'n)$#$)*" " 9:-(9($%" 9$" ^@%*.>.D'*.-)" 9.>>8($)*%+" D>3
R18H$)-*"g2FFBh3



01'&.*($"L3"4'"%8D@(.*8"$%*=$55$"@)"7.$)"#'(D1')9"M AJB

&$(D$&*.-)"9$%" (.%G@$%" &'(" 5$%" .)9.H.9@%3" b($)-)%"@)" $T$#&5$3" 4'" &5@&'(*" 9$%

E$)%" D-))'.%%$)*" 5$%" (.%G@$%" 9$%" 9.>>8($)*%" #-V$)%" 9$" 5-D-#-*.-)3" _5%" %'H$)*

5:'H.-)" %j(+" $*" 5'" H-.*@($" 9')E$($@%$Ae" gD:$%*" &-@(G@-." 5$%" 8G@.&$#$)*%" 9$

%8D@(.*8"$)*($)*"$)"5.E)$"9$"D-#&*$"9')%"5$%"D(.*P($%"9$"H$)*$%"9$%"'@*-#-7.5$%h3

b-@(*')*+"D$(*'.)$%"&$(%-))$%"D-)*.)@$)*"6"%$"%$)*.("&5@%"$)"%8D@(.*8"$)"H-.*@($

G@:$)"'H.-)3"Z55$%"%'H$)*"G@$"D$**$"'&&(81$)%.-)"$%*"y.(('*.-))$55$z"#'.%"$55$%")$

&$@H$)*" 5'" D-)*(o5$(3" [@" &-.)*" 9$" H@$" D-55$D*.>+" 5:.)9@5E$)D$" >'D$" '@T

($%&-)%'75$%"9:@)"'DD.9$)*+"9')%"5$%"9$@T"D'%+")$"%$('"&'%"5'"#I#$3"4$")-#7($

9$" #-(*%" $*" %'" #89.'*.%'*.-)" ):$T&5.G@$)*" G@:$)" &'(*.$" D$" &18)-#P)$3" 4$%

'**$)*$%" $)" >'H$@(" 9$" 5'" %8D@(.*8" %-)*" 9:'@*')*" &5@%" >-(*$%" G@$" 5$" #-V$)" 9$

*(')%&-(*".)*PE($"9$%"*$D1)-5-E.$%"#-9$()$%"$*"G@$"5$%".)9.H.9@%"%-)*"1'7.*@8%"6

H-V'E$(" %')%" (.%G@$%3" 4'" >'@*$" 1@#'.)$" -@" #'*8(.$55$+" #I#$" %." $55$" $%*

$TD$&*.-))$55$+" ):$%*+" 9@" D-@&+" &5@%" '9#.%$" $*" @)" 'DD.9$)*" $)*('n)$('

.)8H.*'75$#$)*+"&'('55P5$#$)*"'@"&(-DP%"^@(.9.G@$+"@)"&(-DP%"#89.'*.G@$3

4x-&.).-)" &@75.G@$" %$#75$" 7$'@D-@&" &5@%" D-#&(81$)%.H$" >'D$" '@T

($%&-)%'75$%"9$%"'DD.9$)*%"9$"5'"(-@*$3"b-@("$T&5.G@$("@)"D'('#7-5'E$+"-)">$('

>'D.5$#$)*"'&&$5"6"5'">'*'5.*8"$*"'@"#')G@$"9$"($%&-)%'7.5.*8".)9.H.9@$55$3"0$**$

($%&-)%'7.5.*8"$%*"&'(*'E8$"$*" 5$%" ($%&-)%'75$%" %-)*"7.$)"%-@H$)*"8E'5$#$)*" 5$%

H.D*.#$%3" 4'" D'*'%*(-&1$" %$('" ')'5V%8$" D-##$" @)$" 'DD@#@5'*.-)" 9$" >'D*$@(%

98>'H-('75$%" 'DD-#&'E)8%" 9$" D.(D-)%*')D$%" $TD$&*.-))$55$%+" 5$%" >'D*$@(%

$T&5.D'*.>%" #-7.5.%8%" 8*')*" 5$" &5@%" %-@H$)*" 5'" H.*$%%$" $TD$%%.H$+" 5$%" #'@H'.%$%

D-)9.*.-)%"#8*8-(-5-E.G@$%" $*" 5:'5D--53" b-@(*')*+" .5" $%*" .)98).'75$" G@$" &5@%" 9$

($%&-)%'7.5.*8" %@(" 5$%" (-@*$%" (89@.('.*" D-)%.98('75$#$)*" 5$" )-#7($" 9$%" 98DP%

'5-(%"G@:.5"$%*"9.>>.D.5$"9:'@E#$)*$("%@7%*')*.$55$#$)*"5'"%8D@(.*8"'8(.$))$3

4'" 9.>>8($)D$" 9$" *('.*$#$)*" &@75.G@$" 9@" (.%G@$" '@*-#-7.5$" $*" 9@" (.%G@$

'8(.$)" %:$T&5.G@$+" %$5-)" 4$" K$*" g2F/N+" &3"2C2h+" &'(" 5$" ).H$'@" 9$" &'%%.H.*8" 9$

5:1-##$"9')%"5$"98(-@5$#$)*"9$"5:'D*.-)3"<"4:1-#-">'7$("'@"H-5')*"&$)%$"G@:.5
$%*"#'n*($"9$"%'" %.*@'*.-)"'5-(%"G@:.5" %:$)" ($#$*"'@T"'@*($%" 5-(%G@:.5"H-V'E$"&'(
5$%"'.(%A2"?3"0:$%*"&-@(G@-.+"%$5-)"5:'@*$@(+".5"):$%*"&'%"&-%%.75$"9$"%$"D-)*$)*$("9$

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

Ae" O$#'(G@-)%" G@$" 5$%" )-#7($@%$%" D'#&'E)$%" 9$" &(8H$)*.-)" -)*" *$)@" @)" (o5$
98*$(#.)')*"9')%"5:8H-5@*.-)"9$"5'"&$(D$&*.-)"9@"(.%G@$"'@*-#-7.5$3

A2"`)$"$)G@I*$"9$"v'G@$*+"4$>'@($"$*"Q-'*." gD.*8"9')%"2FNF+"&3"LBh" D-)>.(#$" D$" (8%@5*'*3
/e�"9$%"'@*-#-7.5.%*$%".)*$((-E8%"&$)%$)*"D-@(.("#-.)%"9$"(.%G@$"G@$"5$"($%*$"9$"5'"&-&@5'*.-)
<"E(lD$"6"5$@("%*V5$"9$"D-)9@.*$"?3"4$%"98&5'D$#$)*%"9$"D-@(*$%"9.%*')D$%"%-)*"&$(Y@%"D-##$"5$%



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 AJL

5:'&&(8D.'*.-)"%@7^$D*.H$"9$%" .)9.H.9@%"&-@("989@.($" 5$"&(.T"9:@)$"H.$"1@#'.)$

&-@(" 5'" D-55$D*.H.*83" b1.5.&&$" 9:_(.7'()$"g2FLFh" @*.5.%$" 5$" #I#$" '(E@#$)*" &-@(

$T&5.G@$(" 5$" ($>@%" .).*.'5" 9@" &-(*" 9$" 5'" D$.)*@($" 9$" %8D@(.*8AC3" 4$%" D-)9@D*$@(%

&$)%'.$)*"G@s$55$"(89@.('.*"5$@(%"D'&'D.*8%"9:'D*.-)"$)"D'%"9:'DD.9$)*3

0$*" $T$#&5$" #$*" $)" 8H.9$)D$" 5:.#&-(*')D$" 9$%" &18)-#P)$%

9:'&&($)*.%%'E$"9')%"5$"&(-D$%%@%"9$"98D.%.-)3"UH$D"5$"*$#&%+"5'"&(@9$)D$">'D$"6

5'" )-@H$'@*8" 5'.%%$" 5'" &5'D$" 6" 5'" >'#.5.'(.*83" U@^-@(9:1@." 5'" &5@&'(*" 9$%

D-)9@D*$@(%"%'H$)*"G@$" 5'"D$.)*@($"9$"%8D@(.*8"'@E#$)*$"D-)%.98('75$#$)*" 5$%

D1')D$%" 9$" %@(H.$" 5-(%" 9:@)" 'DD.9$)*3" 4$" &-(*" 9$" 5'" D$.)*@($" )$" &-%$" &5@%" 9$

&(-75P#$%" &'(*.D@5.$(%" g%'@>+" &$@*" I*($+" &-@(" 5$%" .)9.H.9@%" 9$" *'.55$" -@" 9$

D-(&@5$)D$" .)1'7.*@$5%"'.)%."G@$"&-@(" 5$%"&$(%-))$%" (8>('D*'.($%"6" *-@*$%" %-(*$%

9:-75.E'*.-)%"58E'5$%hAA3"0:$%*"9$H$)@"@)"D-#&-(*$#$)*")'*@($5"$*"(-@*.).$(3"Z)

D$" G@." D-)D$()$" 5:'5D--5" 5$" &(-75P#$" $%*" 9.>>8($)*3" 4$%" .)9.H.9@%" ($D-))'.%%$)*

G@$"5'"&5@&'(*"9$%"'DD.9$)*%"#-(*$5%"$%*"9@$"6"@)$"D-)9@.*$"$)"8*'*"9:87(.8*8"$*"6

@)$" H.*$%%$" $TD$%%.H$3" Z*" .5%" %:'DD-(9$)*" 6" &$)%$(" G@:.5" $%*" 58E.*.#$" 9$" >'.($

G@$5G@$"D1-%$"&-@("(89@.($"5$%"'DD.9$)*%3"Q'.%"%$"&(.H$("9$"7-.%%-)%"'5D--5.%8$%

5-(%"9:@)"9n)$("D1$q"9$%"'#.%"&$@*"D-#&5.G@$("%$)%.75$#$)*"5'"H.$"G@-*.9.$))$

9@"D-)9@D*$@(3"Z)"5:'7%$)D$"9$"%-5@*.-)%"9$"($#&5'D$#$)*"'@%%."&('*.G@$"G@$"5'

H-.*@($" .)9.H.9@$55$+" 5'" 58E.%5'*.-)" 9@" q8(-" E('##$" D.)G" %$('" 9.>>.D.5$#$)*

($%&$D*8$3

b-@(" 4$"K$*" 5:.)%8D@(.*8" %@7^$D*.H$" $T&5.G@$" G@$" D$(*'.)%" .)H$%*.%%$#$)*%

&@75.D%" %-.$)*" 7.$)" %@&8(.$@(%" '@" #-)*')*" G@:@)" D'5D@5" 6" 5'" #'(E$

($D-##')9$('.*3" _5" D.*$" 5:$T$#&5$" 9$" 5'" ,3K03X" -f" 5:-)" 98&$)%'.*+" 6" 5:8&-G@$+

#.55$" >-.%"&5@%"&-@(" 5'"&(-*$D*.-)"9$" 5'"H.$"9:@)"H-V'E$@("G@$"&-@(" D$55$"9:@)

'@*-#-7.5.%*$+" D$" G@." >'.*" 9.($" 6" 5:'@*$@(" G@$" (89@.($" 5$%" %-##$%" '55-@8$%" 6" 5'

%8D@(.*8" >$((-H.'.($" &-@(" 5$%" D-)%'D($(" 6" 5'" %8D@(.*8" '@*-#-7.5$" &$(#$**('.*

9:8&'(E)$(" 9$%" H.$%" 9')%" 5$%" #I#$%" &(-&-(*.-)%3" 0$" D'5D@5" ('*.-)'5.%*$" $%*

D-)*$%*'75$"9:@)"&-.)*"9$"H@$"#8*1-9-5-E.G@$;".5"):$%*"&'%"9@"*-@*"D$(*'.)"G@$

5$%" .)H$%*.%%$#$)*%" 9$" %8D@(.*8" 6" 5'" ,3K303X3" &@.%%$)*" I*($" 9.H.%8%" $)" *$(#$%

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

#-.)%" (.%G@8%3" [$%" (8%@5*'*%" 9@" #I#$" *V&$" -)*" 8*8" -7*$)@%" &-@(" 9:'@*($%" &(-9@.*%" 6" (.%G@$
g-@*.5%+"'&&'($.5%"85$D*(.G@$%333h3

AC",$5-)"4$"K$*"g2F/Nh"$)"5:'7%$)D$"9$"#$%@($"(8&($%%.H$"g5$"&$@("9@"E$)9'(#$h+"5$"&-(*"9$
5'"D$.)*@($"):'"^'#'.%"98&'%%8"Ae�3"[$@T"')%"'&(P%"I*($"($)9@"-75.E'*-.($+".5"'**$.E)'.*"Ne�3

AA"_5"):$)"$%*"&'%"9$"#I#$"&-@("5'"D$.)*@($"6"5:'((.P($"9-)*"5$%"%V%*P#$%"9:'**'D1$%"&$@H$)*
&(-H-G@$("@)$"EI)$"&-@("5$"&'%%'E$(3



01'&.*($"L3"4'"%8D@(.*8"$%*=$55$"@)"7.$)"#'(D1')9"M AJ/

#'(E.)'@T"$*"G@:@)$"'@E#$)*'*.-)"9$%" %-##$%"'55-@8$%" 6" 5'" %8D@(.*8" (-@*.P($

(89@.('" 5$" )-#7($" 9$" #-(*%" 9')%" 9$%" &(-&-(*.-)%" .9$)*.G@$%" $)" ('.%-)" 9$

5:.)*$(($5'*.-)"9$%" >'D*$@(%" g&'(" $T$#&5$+" @)$" '#85.-('*.-)"9$" 5:8*'*" 9$%" (-@*$%

&$@*" .)D.*$(" 5$%" D-)9@D*$@(%" 6" '@E#$)*$(" 5$@(%" H.*$%%$%h3" Z)>.)+" 5$" D-j*" &-@(

%'@H$(" @)$" H.$" '@E#$)*$" 'H$D" D1'G@$" )-@H$55$" H.$" %'@H8$3" Q'.%" %@(*-@*+" D$

D'5D@5" 6" 5'"#'(E$" )8E5.E$" 5$%" (8'D*.-)%" %-D.'5$%" G@:@)$" (8'55-D'*.-)" 9$" D$" *V&$

$)E$)9($('.*3"S@$" %@(H.$))$" @)$" D'*'%*(-&1$" >$((-H.'.($" $*" @)$" &-58#.G@$" %$

98D5$)D1$('"%@("5:-&&-(*@).*8"9:'H-.("(89@.*"5$%".)H$%*.%%$#$)*%"9$"%8D@(.*83

4:'&&(-D1$"#'(E.)'5.%*$")8E5.E$"5$%".)%*.*@*.-)%"'@*($%"G@$"5$"#'(D18"&-@(

(8E.(" 5'" D-$T.%*$)D$" 9$%" 1-##$%" $)" %-D.8*83" W(+" 5:.9$)*.>.D'*.-)" 9$%" D'@%$%

&$(#$*" 5:'**(.7@*.-)"9$%" ($%&-)%'7.5.*8%"$*" 5'" %'.%.)$"9$%" .)%*.*@*.-)%" ^@9.D.'.($%3

b'(D$" G@:.5%" 98D-))$D*$)*" 5$%" G@$%*.-)%" 9$" ^@%*.D$" 9$%" &(-75P#$%" 9:'55-D'*.-)+

U7('1'#"$*"R189.$"g2F/eh")$"&$@H$)*"'DD$&*$("D$**$".#&@*'*.-)".)9.H.9@$55$"9$

($%&-)%'7.5.*8" G@." >'.*" -7%*'D5$" 6" 5'" &5').>.D'*.-)" ('*.-))$55$" 9$%" ($%%-@(D$%AJ3

<"S@$5" .)E8).$@(" '@('" ^'#'.%" @)" D-@('E$" %@>>.%')*" &-@(" &($)9($" @)" (.%G@$+
#I#$".)>.#$+"9$"H-.("@)"9$"%$%"&-)*%"D(-@5$("%-@%"@)$"D1'(E$+"#I#$"%."5:'(E$)*
'.)%."8D-)-#.%8" 5@."&$(#$**('.*"9:'#85.-($(" 5'"%8D@(.*8"'.55$@(%3"U.55$@(%+"D$"%-)*
5$%"'@*($%"G@."%$" *@$)*;"%@(" 5$"&-)*+"D:$%*" 5@." 5:'%%'%%.)3"Z*")-*($" %-D.8*8"$%*"'.)%.
>'.*$"G@:-)"V"(.%G@$"5'"&(.%-)"%."5:-)"%:'H.%$"9$"H-@5-.("%'@H$("5$%"H.$%"1@#'.)$%
&'(" 9$%" &(-D898%" '@%%." .)1'7.*@$5%"?3" gU7('1'#" $*" R189.$+"2F/e+" &3"BF/3" <"4$%
$T.E$)D$%"D-55$D*.H$%"($5'*.H$%"6"5'"H.$"1@#'.)$".9$)*.>.8$+"G@."%$"*('9@.%$)*"&'("5$
D-)D$&*" 9$" y)-)" '%%.%*')D$" 6" &$(%-))$" $)" 9')E$(z" -@"#I#$" 5'" *$)9')D$" 6" 5'
($D1$(D1$"9$%"y($%&-)%'75$%z"%-)*"7.$)"5:.)9.D$"9:@)">-%%8"(8%.9@$5+"$*"&(->-)9+
$)*($"5$%"%@EE$%*.-)%"9$"5:8D-)-#.%*$"$*"5$%"D-#&-(*$#$)*%"&@75.D%"?3"gU7('1'#
$*"R189.$+"2F/e+"&3"BFNh3

4$" D-)>5.*" $)*($" 5'" #89.'*.%'*.-)" 9:@)" 8H8)$#$)*" $*" 5$%" D-)D5@%.-)%" 9@

D'5D@5"('*.-))$5" .)*$(&$55$"8E'5$#$)*" 5:8D-)-#.%*$"R3"03",D1$55.)E"g2FLN+"&3"2CFh3

[')%" @)" '(*.D5$" '@" *.*($" &(-H-D')*+" .5" .)*(-9@.*" 5'" 9.%*.)D*.-)" $)*($" <"H.$

.)9.H.9@'5.%8$"?" $*" <"H.$" %*'*.%*.G@$"?" &-@(" $T&5.G@$(" D$**$" D-)*('9.D*.-)3

<",@&&-%$q+"8D(.*=.5+"@)$"&$*.*$">.55$"9$"%.T"')%"'@T"D1$H$@T"7(@)%"G@."'"7$%-.)"9$
#.55.$(%"9$"9-55'(%"&-@("@)$"-&8('*.-)"G@."5'"#'.)*.$)9('"$)"H.$"^@%G@:6"K-�5"$*
H-@%" H$(($q" '>>5@$(" 5$%" 9-)%" &-@(" 5'" %'@H$(3" Q'.%+" '))-)D$q" G@$" >'@*$" 9$

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

AJ" 0-##$" .5%" 5$" ($#'(G@$)*" g&-@(" 5$" 98)-)D$(h+" 5'" %-D.8*8" &-@(%@.*" 5$%" ($%&-)%'75$%
.9$)*.>.'75$%+"$*"&'(9-))$"'.%8#$)*"5$%">'@*$%"D-55$D*.H$%3



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 AJN

($%%-@(D$%" %@>>.%')*$%" 5$%" 1o&.*'@T" 9@"Q'%%'D1@%$**%" H$((-)*" 5$@(%" %$(H.D$%" %$
98*8(.-($(" D$" G@." D'@%$('" @)$" '@E#$)*'*.-)" 6" &$.)$" &$(D$&*.75$" 9$%" 98DP%" G@.
&$@H$)*" I*($" 8H.*8%" $*" .5" V" '@('" &$@" 9$" E$)%" &-@(" H$(%$(" @)$" 5'(#$" -@" %$
&(8D.&.*$(" %@(" 5$@(" D'()$*" 9$" D1PG@$%"?3" 0:$%*" 5'"#I#$" .98$" G@:$T&(.#$)*" 1@.*
')%" &5@%" *o*" U7('1'#" $*" R189.$" g2FLeh" 5-(%G@:.5%" $T&5.G@$)*" G@:.5" D-)H.$)*" 9$

D-)%.98($("5'"&$(%-))$"')-)V#$"9')%"5$"D'5D@5"9$%"&(8>8($)D$%"D-55$D*.H$%"&-@(

5'"%8D@(.*83"<",."@)"#.)$@("$%*"75-G@8"9')%"@)$"E'5$(.$+"-)">$('"*-@*"D$"G@$"5:-)
&-@(('" &-@(" 5$" %'@H$(+" %')%" D-#&'($(" 5'" 98&$)%$" $)E'E8$" 'H$D" @)" D1.>>($
G@$5D-)G@$3" b-@(" %'@H$(" 9:@)$" #-(*" D$(*'.)$" @)" .)9.H.9@" 9-))8+" .5" &'('.*
)-(#'5"9:$)E'E$("@)$"98&$)%$" .55.#.*8$AB" %')%"#I#$"%$"9$#')9$(" %." 5'"#I#$
%-##$" ):'@('.*" &'%" &$(#.%" 9$" %'@H$(" &5@%.$@(%" H.$%" &'(" 9:'@*($%" #-V$)%3" 4'
&%VD1-5-E.$" 9$" 5:1-##$" $%*" '.)%." >'.*$" G@:.5" )$" &$@*" 1@#'.)$#$)*" $)" I*($
'@*($#$)*3" 4$" #-*" @)$" )$" 98%.E)$" 9-)D" &'%" @)$" H.$" 98*$(#.)8$+" 5'" H.$" 9$
#-)%.$@("`)*$53"_5"98%.E)$"@)$"$%&8(')D$"#'*18#'*.G@$"9$"H.$+"&(-H$)')*"9$"5'
%-##'*.-)" 9:@)" E(')9" )-#7($" 9$" &$*.*%" (.%G@$%3" [.%-)%+" %-@%" @)$" >-(#$
D-)9$)%8$"G@$"D:$%*"9:@)$"$%&8(')D$"#'*18#'*.G@$"9$"H.$"')-)V#$"G@$")-@%
D1$(D1-)%"5$"&(.T"'DD$&*'75$"?3"g%-@5.E)8"&'(")-@%h3

4:$T$#&5$" D1-.%.*" &'(" ,D1$55.)E" )$" )8D$%%.*$" &'%" 9$" D-##$)*'.($%

%@&&58#$)*'.($%3" 01'D@)" 9$" )-@%" %$" %$)*" D-)D$()8" &'(" 5'" %-@>>(')D$" 9:@)

$)>')*"g%-@H$)-)%")-@%"9$"5:.#'E$+"G@."'">'.*"5$"*-@("9@"#-)9$+"9$"D$**$"&$*.*$

>.55$"%$")-V')*"%')%"G@:.5"%-.*"&-%%.75$"9$">'.($"G@$5G@$"D1-%$"&-@("5'"%'@H$(hAL3"4'

9.%D@%%.-)" 9$" 5'" &$(*.)$)D$" 9$" %-)" $T$#&5$" &'(" 5$%" 8D-)-#.%*$%+" ):$%*" &'%

&(-7')*$" &'(D$" G@:$55$" 8H'D@$" 5$%" 858#$)*%" D'('D*8(.%*.G@$%" 9$" 5'" D--(9.)'*.-)

&'(" 5:-&.).-)3"O'&&$5-)%+"&'("$T$#&5$+" 5:'(E@#$)*"9$" \3=b3"Q-'*." g2FNF+"&3"22Jh

D-)%.%*')*" 6" 9.($;" %." 5'" &$*.*$" >.55$" ):$%*" &'%" '%%@(8$" 9$"#-@(.(" $)" 5:'7%$)D$" 9$

*('.*$#$)*" gD:$%*=6=9.($" %:.5" $T.%*$" @)$" &(-7'7.5.*8" %.E).>.D'*.H$" 9$" %@(H.$h" 5'

E8)8(-%.*8" 9$%" 9-)'*$@(%" )$" %$('" &5@%" '@%%." 8H.9$)*$3" 0$**$" -7^$D*.-)" ):$%*

H8(.>.'75$"G@:'"&-%*$(.-(.+"@)$">-.%" 5:8H8)$#$)*" (8'5.%83"U@"#-#$)*"9$" 5'" %DP)$
&@75.G@$+" 5$%" &(-7'7.5.*8%" 9$" %@(H.$" )$" %-)*" &'%" D-))@$%" 9$%" .)9.H.9@%" G@." $)

%-)*" 8#@%3" c.$)" &5@%+" 5$" ($D-@(%" 6" 5:-&.).-)" )8D$%%.*$" @)$" 9('#'*.%'*.-)" 9$

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

AB" Z)" (8'5.*8+" D-##$" 4$"K$*" g2F/N+" &3"2CFh" 5$" ($#'(G@$+" 5$%" &-%%.7.5.*8%" 9:'D*.-)%" %$(-)*
5.#.*8$%" &'(" 5$%" .)H$%*.%%$#$)*%" &(8'5'75$%" $)" 8G@.&$#$)*%3" 4:$T.E$)D$" 9$" %'@H$*'E$" y6
):.#&-(*$"G@$5"&(.Tz" $%*"7-()8$"&'("@)$" D-)*('.)*$"9$"#-V$)%"98&$)9')*"9$" 5'" (.D1$%%$"9$" 5'
D-55$D*.H.*8"$*"9$%"98D.%.-)%"')*8(.$@($%3

AL",@("5'"#89.'*.%'*.-)"9$"5'"%-@>>(')D$"$*"5'"G@$%*.-)"9$"5:1@#').*'.($+"D>3"c-5*')%p."g2FFAh3



01'&.*($"L3"4'"%8D@(.*8"$%*=$55$"@)"7.$)"#'(D1')9"M AJF

5:8H8)$#$)*" G@." (89@.*" )8D$%%'.($#$)*" 5$" D-)*$)@" 9@" 9.'E)-%*.D" #89.D'53" 4'

#-(*" %$('" &(8%$)*8$"&'(" 5$%" ^-@()'5.%*$%" D-##$"G@'%." D$(*'.)$" $)" 5:'7%$)D$" 9$

*('.*$#$)*+"$)"5:'7%$)D$"9$"&($@H$"%D.$)*.>.G@$"9$"D$**$"D-)^$D*@($3

U" )-*($" %$)%+" D:$%*" 5'" %$D-)9$" &(-&-%.*.-)" 9$" ,D1$55.)E" G@." $%*" 5'" &5@%

D-)*$%*'75$3"4'"9.%*.)D*.-)"$)*($"H.$" %*'*.%*.G@$"$*" .)9.H.9@'5.%8$"H.%'.*" 6" ($)9($

D-#&'*.75$%" 5$%" 1V&-*1P%$%" 9$" 5:8D-)-#.$"9@" 7.$)=I*($" gD-)D$()')*" 5$" &'%%'E$

9$%" &(8>8($)D$%" .)9.H.9@$55$%" '@" 7.$)" I*($" D-55$D*.>h" 'H$D" @)$" D-)*('9.D*.-)

$#&.(.G@$" g@)$" H.$" &$(%-))'5.%8$" '&&'('n*" .)D-##$)%@('75$" '5-(%" G@$" 5$%

($%%-@(D$%" D-)%'D(8$%" &'(" 5'" D-55$D*.H.*8" 6" 5'" %8D@(.*8" )$" %-)*" &'%" .)>.).$%h3

b-@(*')*+" .5" ):$%*" &'%" 9@" *-@*" D$(*'.)" G@$" 5'" (8'55-D'*.-)" 9$" ($%%-@(D$%

1-%&.*'5.P($%"%$">'%%$)*"'@%%."%$($.)$#$)*"G@$",D1$55.)E")$"5:.)9.G@$3"4:'D*@'5.*8

98#-)*($" G@-*.9.$))$#$)*" G@$" 5'" ('*.-)'5.%'*.-)" 9$%" %-.)%" 98D.98$" &'(" 9$%

$T&$(*%" 9')%" 5$@(%" 7@($'@T" )$" %$" >'.*" &'%" %')%" D-)>5.*%3" 4$%" 5.*%" 9:1o&.*'@T

.)-DD@&8%+" 5$%" #'*$().*8%" )-)" ($)*'75$%" %-)*" 5$%" &($#.$(%" #.%" 6" 5:.)9$T" &-@(

(89@.($"5$"98>.D.*"9$%"D-#&*$%"%-D.'@T3"Q'.%"G@:-)"'))-)D$+"%')%"D-)D$(*'*.-)+"5'

>$(#$*@($"9:@)$"#'*$().*8"-@"5'"%@&&($%%.-)"9$"5.*%"$)"$TD89')*%"$*".5"V"'">-(*"6

&'(.$(" G@$" 5$" &$(%-))$5" 1-%&.*'5.$(" $*" 5$%" @%'E$(%" %$" ($*(-@H$(-)*" 9')%" 5'" (@$3

0$**$"(8'55-D'*.-)"$%*"9:'@*')*"&5@%"9.>>.D.5$"G@$"5'"&(8%$)D$"9:@)"1o&.*'5"-@"9:@)

D5.).G@$" %@(" @)$" D-##@)$" )$" %.E).>.$" &'%" %$@5$#$)*" G@$" 5$%" 1'7.*')*%" %$(-)*

#.$@T"%-.E)8%"g&'(>-.%+"D:$%*"#I#$"5:.)H$(%$"G@."%$"&(-9@.*h3"Z55$"8#$*"8E'5$#$)*

@)" 9-@75$" %.E)'5;" 6" 9$%*.)'*.-)" 9$%" '9#.).%*(8%+" $)" .)9.G@')*" @)$" %-55.D.*@9$

$)H$(%"$@T"9$"5$@(%"($&(8%$)*')*%+"$*"6"9$%*.)'*.-)"9$%"98D.9$@(%"8D-)-#.G@$%+

5$@(" %.E).>.')*" G@$" 5'" D-##@)$" D-)%*.*@$" @)" 7-)" $#&5'D$#$)*" &-@(" @)

.)H$%*.%%$#$)*"&(-9@D*.>A/3

`)$"%$@5$"H.$"&$(9@$"%@>>.*"6"8#-@H-.("5:-&.).-)"&@75.G@$"9')%"5$"#$%@($

-f"$55$"$%*"#89.'*.%8$"&'("5$%".)%*.*@*.-)%"G@."*.$))$)*"@)"(o5$"98*$(#.)')*"9')%

D$*"-(9($"9:8H'5@'*.-)3"U"5'"9.>>8($)D$"9$"5:'&&(-D1$"9@"<"&(.T"9$"5'"H.$"?+"D$"):$%*
&'%"5'"&$(*$"G@')*.*'*.H$"9$"(.D1$%%$%"G@.".#&-(*$"5$"&5@%"9')%"5'"98*$(#.)'*.-)

9$"5'"%-##$"G@$"5'"D-55$D*.H.*8"$%*"&(I*$"6"&'V$("&-@("%'@H$("@)$"H.$"#'.%"D$"G@$

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

A/"UV')*"1'7.*8"9@(')*"9$"5-)E@$%"'))8$%"9')%"@)$"&$*.*$"D-##@)$"9:n5$"9$"X(')D$+")-@%
'H-)%"&$(%-))$55$#$)*"-7%$(H8"@)$"%.*@'*.-)"9$"D$"*V&$3",@("@)$"*$(('.)"H'E@$"7.$)"%.*@8"9$"5'
D-##@)$"8*'.*"&5')*8"@)$"&')D'(*$"-f"-)"&-@H'.*"5.($;"<".D.+")-@%"(8D5'#-)%"@)"1o&.*'5"&@75.D"?3
4'" D-)%*(@D*.-)" 9$" 5:1o&.*'5" )$" >@*" ^'#'.%" H('.#$)*" 6" 5:-(9($" 9@" ^-@(+"#'.%" 5$%" 85@%" 5-D'@T" )$
&-@H'.$)*" ($)-)D$(" &@75.G@$#$)*" 6" D$**$" ($H$)9.D'*.-)" &-&@5'.($" D$" G@." ($)9'.*" 5$" *$(('.)
.)@*.5.%'75$"&-@("@)"'@*($"&(-^$*3



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 ABe

5$%"'@*$@(%"9$"D$%"8*@9$%"'&&$55$)*"<"5$%"858#$)*%"%@7^$D*.>%"?3"0$%"9$().$(%"-)*

'.)%.+" @)$"&5'D$"&(8&-)98(')*$"9')%" 5$%" &(8>8($)D$%" D-55$D*.H$%+" '5-(%" G@:.5%" )$

%-)*" &'%" 9.($D*$#$)*" D(8'*$@(%" 9$" (.D1$%%$%" $*" )$" %-)*" E8)8('5$#$)*

'&&(81$)98%"G@$"&'("5:.)*$(#89.'.($"9$"5:.)9$#).*8"&-@("&(8^@9.D$"#-('5"$*"9@

&($*.@#" 9-5-(.%AN3" `)$" '@*($" D-)%*'*'*.-)" $#&.(.G@$" H.$)*" D-)>-(*$(" D$**$

($#'(G@$3"4:'&&(-D1$"&'(" 5$%"&$(*$%"9$"&(-9@D*.-)" %@(8H'5@$" 5'" <"H'5$@("?" 9$%

&$(%-))$%" G@." %-)*" 5$%" #.$@T" &'V8$%" g5:1V&-*1P%$" )8-D5'%%.G@$" G@." ^@%*.>.$" D$

D1-.T" $%*" 5'" (8#@)8('*.-)" 6" 5'" &(-9@D*.H.*8" #'(E.)'5$h3" 4$%" $)>')*%+" 5$%

1')9.D'&8%"-@"5$%"H.$.55'(9%"-)*"'.)%."&'%"-@"&$@"9$"H'5$@(AF3"W("D:$%*"$T'D*$#$)*

5:.)H$(%$"G@$"5:-)"D-)%*'*$"5-(%"9:@)"'DD.9$)*3"4:8#-*.-)"%$('"9:'@*')*"&5@%">-(*$

G@$" 5$" 9('#$" D-)D$()$('" 9$%" D'*8E-(.$%" 9$" &$(%-))$%" >('E.5$%" -@" &'(" '.55$@(%

98>'H-(.%8$%3"0$"9$().$("D'%+"G@$"5:-)"&$@*"('&&(-D1$("9@"y*(')%&-(*"9$"#.%P($z

98D(.*"&'("c-5*')%p."$*"R18H$)-*"g2FF2h+"D-)*(.7@$">-(*$#$)*"6"5'"D-#&'%%.-)"G@.

%@DDP9$"6"5:8#-*.-)"&@75.G@$3

23C3C3"b$(D$&*.-)"9$%"(.%G@$%+"D1-.T"D-55$D*.>%"$*"98D.%.-)%"&-5.*.G@$%

4'" ('.%-))$#$)*" 9$" 5:8D-)-#.%*$" %@&&-%$" &-@(" I*($" &$(*.)$)*" G@$" 5$%

9.>>8($)*%" 8H8)$#$)*%"$)H.%'E$'75$%" %-.$)*" D-))@%" '.)%." G@$" 5$@(%"&(-7'7.5.*8%

9$" (8'5.%'*.-)" gD$%" 9$().P($%" &$@H$)*" D$&$)9')*" I*($" %@7^$D*.H$%" &-@(" 5$%

#-9P5$%" 9$" 5:8D-)-#.$" 9@" 7.$)" I*($h3" 4-(%G@:.5" )$" &-%%P9$" &'%" 5$%" 9-))8$%

-7^$D*.H$%+"5:8D-)-#.%*$=&('*.D.$)"9-.*"$>>$D*@$("9$%"1V&-*1P%$%"G@.")$"%-)*"&'%

%')%" D-)%8G@$)D$%" %@(" %$%" D-)D5@%.-)%3" b($)-)%" @)" $T$#&5$" D.*8" &'(" 4$" K$*

g2F/N+" &3"/e=/2h" D-)D$()')*" 5'" 5@**$" D-)*($" 5$" *'7'E.%#$3" 4:'@*$@(" *$)*$" 9$

98#-)*($(" 5'" ($)*'7.5.*8" .##89.'*$" 9:@)$" D'#&'E)$" 9:.)>-(#'*.-)" D-)*($" 5$%

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

AN" U7('1'#" $*" R189.$" g2FLeh" ^@%*.>.$)*" 5$" ($D-@(%" '@T" 98D.%.-)%" 9$%" ^@E$%" &'(" @)
('.%-))$#$)*" G@." D-)*('%*$" 'H$D" 5$@(" 98#'(D1$3" ,')%" 9-))$(" @)$" H'5$@(" '7%-5@$" 6" 5$@(%
^@E$#$)*%+" .5%" $%*.#$)*" G@$" 5$"&@75.D" '" $@" 5:-DD'%.-)"9$" (8'E.(" 6" 5$@(%" &@75.D'*.-)%3" <"b'(" D$**$
(8'D*.-)" 5$%" ^@E$%" G@." %-)*" $@T" #I#$%" 9$%" 858#$)*%" 9$" 5'" )'*.-)+" ):-)*" &@" #')G@$(" 9:I*($
.)>5@$)D8%" 9')%" 5$@(%" ^@E$#$)*%" @5*8(.$@(%"?3" 0$%" 8H'5@'*.-)%" G@." (8&-)9$)*" '@T" '**$)*$%" 9$
5:-&.).-)"%-)*"9-)D"&-@("5$%"'@*$@(%+"'@%%."7-))$%"G@:$55$%"&@.%%$)*" 5:I*($3"Q'.%" 5:@*.5.%'*.-)"9$%
.)9$#).*8%" H$(%8$%" &'(" 5$%" *(.7@)'@T" &$@*" 9$H$).(" &(-758#'*.G@$" %." 5$%" 'D*$@(%" 9@" %V%*P#$
^@(.9.G@$" @*.5.%$)*" 6" 5$@(" *-@(" 5$%" 8H'5@'*.-)%" 9$%" 8D-)-#.%*$%" D-##$" ^@%*.>.D'*.-)" 9$" 5$@(%
&(-&($%" 98D.%.-)%3" 4$" &(-D$%%@%" 9$H.$)*" '5-(%" '@*-=(8>8($)*.$5" $*" &$@*" D-)9@.($+" %-@%" D$(*'.)$%
D-)9.*.-)%+"6"@)$"D(-.%%')D$"$T&5-%.H$"9@"&(.T"9$"5'"H.$"g�'55.%$(+"2F/B+"&3"C/h3

AF"0$"7.'.%"$%*"D$&$)9')*"D-((.E8+"$)"D$"G@."D-)D$()$"5$%"$)>')*%+"%."-)"$>>$D*@$"5:1V&-*1P%$+
%@(&($)')*$" &-@(" @)" 8D-)-#.%*$+" G@$" D$%" 9$().$(%" '9-&*$(-)*" 5'" #I#$" &(->$%%.-)" G@$" 5$@(%
&'($)*%3"U.)%.+"D$"%-)*"$@T"G@."-)*"5:1-(.q-)"*$#&-($5"5$"&5@%"5-)E"$*"5$%"&$(*$%"9$"&(-9@D*.-)"5$%
&5@%".#&-(*')*$%3"Q'.%+"#'5E(8"D$**$"#-9.>.D'*.-)+"5$%"&$(*$%"9$"&(-9@D*.-)")$")-@%"%$#75$)*"&'%
5'"7-))$"$T&5.D'*.-)"9$"5:'**'D1$#$)*"9$"5'"D-55$D*.H.*8"6"5'"%8D@(.*8"9$%"$)>')*%3



01'&.*($"L3"4'"%8D@(.*8"$%*=$55$"@)"7.$)"#'(D1')9"M AB2

#8>'.*%" 9@" *'7'D+" '5-(%" G@:1'7.*@$55$#$)*" D$**$" 8H'5@'*.-)" ):$%*" (8'5.%8$" G@:'
&-%*$(.-(.3"U&(P%"'H-.("D1.>>(8"5$"D-j*"'))@$5"9@"*'7'D"g&'("5'"#8*1-9$"9@"&(.T"9$
5'" H.$" #@5*.&5.8" &'(" 5$" )-#7($" 9$" H.D*.#$%" 9@" *'7'E.%#$h+" 5:'@*$@(" D-)%*'*$

G@:@)$"D'#&'E)$"9:.)>-(#'*.-)"9-)*"5$"D-j*"$%*"9$"A"#.55.'(9%"9$">(')D"$)"2F//

D-)9@.*"6"@)$"#-9.>.D'*.-)"9$%"D-#&-(*$#$)*%"9$"/�"9@(')*"@)$"'))8$3"b-@(

D'5D@5$(" 5'" ($)*'7.5.*8" >.)')D.P($" 9$" D$*" .)H$%*.%%$#$)*+" .5" %@&&-%$" G@$" D$**$

#-9.>.D'*.-)"9$%"D-#&-(*$#$)*%"%$"*('9@.*"&'("@)$"9.#.)@*.-)"9')%"5$%"#I#$%

&(-&-(*.-)%" 9$%" (.%G@$%" $*" 9-)D" 9@" D-j*" '))@$5" 9@" *'7'E.%#$3" W(+" %." D$**$

1V&-*1P%$"):$%*"&'%"$)"%-.".558E.*.#$+"(.$)")$"&$(#$*"9$"9.($"G@:.5"$)"%$('"'.)%.3

46" -@" 5$" *18-(.D.$)" &$@*" %$" &$(#$**($" 9$" ('.%-))$(" 9')%" 5:'7%*('.*+" 5$

&('*.D.$)"9-.*"&-%$("9$%"1V&-*1P%$%" %.#&5.>.D'*(.D$%"&-@("-7*$).("@)" (8%@5*'*3" _5

5@." >'@*" 989@.($" 9$" 5'" 9-))8$" G@:.5" -7%$(H$" @)$" 9-))8$" G@." 9$#$@($

.)98*$(#.)8$3"_5"$)"$%*"9$"#I#$"&-@("5:8H'5@'*.-)"9$"5'"%8D@(.*8"9$%"'D*.H.*8%"9$

D-)%-##'*.-)3" W)" D-))'n*" 9')%" 5$%" E(')9$%" #'%%$%" 5$" )-#7($" '))@$5" $*" 5'

E('H.*8"9$%"'DD.9$)*%"9-#$%*.G@$%"$*".5"$%*"*-@*"6">'.*"$)H.%'E$'75$"9:'#85.-($("5'

&(8D.%.-)"9$"D$%"9-))8$%"$)"%$"9-*')*"9:@)"%V%*P#$"9$"*('.*$#$)*"D-#&'('75$"6

D$5@."9$%"'DD.9$)*%"9@"*('H'.53"U"D$" ^-@(+" %$@5" 5$" D-j*"9:@)" *$5"9.%&-%.*.>"):'"&'%

&$(#.%"%'"(8'5.%'*.-)Je3"Q'.%".5"$%*"9.>>.D.5$"9:$)"989@.($"G@$"5$%"'DD.9$)*%"%-)*"5$%

D-)%8G@$)D$%"9:@)")-#7($"9$" >'D*$@(%" 98*$(#.)8%" $*" G@$" 5:85.#.)'*.-)"9$" D$%

>'D*$@(%" (89@.('" 5$%" 'DD.9$)*%" 9')%" 5$%" #I#$%" &(-&-(*.-)%J23" 4$%" 'DD.9$)*%

9-#$%*.G@$%" 5$%" &5@%" D-@(')*%" &(-H.$))$)*" 9:@)" #')G@$" 9$" H.E.5')D$" 9$%

@*.5.%'*$@(%" g@*.5.%'*.-)"9')E$($@%$"9:-@*.5%" 9$" 7(.D-5'E$+" 'DD$%%.7.5.*8" 6" 5:$)>')*

9$%"&(-9@.*%"#8)'E$(%"'DD-#&'E)8$"9:@)$"'7%$)D$"9$"%@(H$.55')D$JC+"$*D3h3"4$%

>'D*$@(%" 6" (.%G@$%" %-)*" '5-(%" 7.$)" D-))@%" $*" -)" &$@*" 5$%" &(8H$).(" &'(" 9$%

D'#&'E)$%"9$"&(8H$)*.-)%"'@&(P%"9$"5:@%'E$(3"b5@%".)*8($%%')*%"&-@(")-*($"-7^$*

%-)*" 5$%"'DD.9$)*%"G@."(8%@5*$)*"9:@)$"98>'.55')D$"9$%"&(-9@.*%3"0$%"9$().$(%")$

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

Je"O'&&$5-)%+" D$&$)9')*+" G@:.5" $T.%*$"@)" %V%*P#$" $@(-&8$)" 9$" ($D@$.55$#$)*" 9$%" D'@%$%
9$%"'DD.9$)*%"9-#$%*.G@$%"6"&'(*.("9$%"%-@(D$%"9:1o&.*'@T"&.5-*$%3

J2"0-##$" 5$" ($#'(G@$"c3"�'55.%$(" g2F/Bh+" 5:8H'5@'*.-)"'"&-%*$(.-(."):$%*"&'%" 8H.9$)*$3" ,.
5:-)" D-)%.9P($" 5:$T$#&5$" 9$" 5'" %8D@(.*8" (-@*.P($+" @)" )-#7($" .#&-(*')*" 9$" >'D*$@(%" gD-)9.*.-)%
#8*8-(-5-E.G@$%+" #-9.>.D'*.-)%" 9$%" H81.D@5$%+" #$%@($%" (8E5$#$)*'.($%+" #-9.>.D'*.-)%" %-D.-=
8D-)-#.G@$%+" #-9.>.D'*.-)%" 98#-E('&1.G@$%+"333h" &$@H$)*" $T&5.G@$(" @)" D1')E$#$)*" 9')%" 5$
)-#7($"9$%"'DD.9$)*%"#-(*$5%3

JC"_5">'@*")-*$("D$&$)9')*"G@$"5$"#')G@$"9$"H.E.5')D$")$"(8%@5*$"&'%")8D$%%'.($#$)*"9:@)
D-#&-(*$#$)*".(('*.-))$53"_5"&$@*"(8%@5*$("9:@)"D-#&-(*$#$)*")'*@($5"9$"5:'@*$@("$)E'E8"9')%
@)$"($5'*.-)"9$">'#.5.'(.*8"'H$D"5$%"-7^$*%3"[')%"D$"D'%" 56+" 5'"%-5@*.-)"&(8H$)*.H$"9-.*"9'H')*'E$
($&-%$("%@("@)$"&(8&'('*.-)"&(8'5'75$"9$"5:-7^$*"G@$"9')%"@)$".)>-(#'*.-)"9$"5:@%'E$(3



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 ABC

%-)*"&'%"#.%"%@(" 5$"#'(D18"'H$D"@)$"H-5-)*8"9$")@.($3"0$(*'.)%+"%')%"(8&-)9($

'@T" )-(#$%+" &$@H$)*" %:'H8($(" $T*(I#$#$)*" %j(%3" [:'@*($%+" *-@*" $)" (8&-)9')*

'@T" )-(#$%" &$@H$)*" D-#&-(*$(" 9$%" (.%G@$%3" 4'" %$@5$" H8(.*'75$" D$(*.*@9$" $%*

G@:@)" &(-9@.*" G@." '" %@7.*" @)$" 7'**$(.$" 9$" *$%*%" $*" 9-)*" 5'" (8'5.%'*.-)" '" 8*8

&(8D898$"9:@)$"(8>5$T.-)"%@("5'"%8D@(.*8"'@('"#-.)%"9$"&-%%.7.5.*8%"9$"&(-H-G@$(

9$%"'DD.9$)*%"G@:@)"'@*($3"4'")-(#'5.%'*.-)"$%*"@)$"'D*.-)"&(8H$)*.H$3"Z55$"H.%$"6

8H.*$("9$%" (.%G@$%"&-*$)*.$5%"9-)*" 5$%" D-)9.*.-)%"9$" (8'5.%'*.-)")$" %$(-)*" &$@*=

I*($" ^'#'.%" (8@).$%3" b-@(" 5$%"#I#$%" ('.%-)%+" 9$%" (.%G@$%" &$@H$)*" 9$#$@($(" 6

^'#'.%".)D-))@%3

4$" )-#7($" 9:'DD.9$)*%" &'(" D'*8E-(.$" 9$" &(-9@.*%" )$" &$@*" >-@().(" @)$

8H'5@'*.-)" 9$%" (.%G@$%3" S@')9" 7.$)" #I#$" -)" 'DD$&*$('.*" 9$" &($)9($" D$%

9-))8$%"D-##$"@)$"'&&(-T.#'*.-)"9$" 5'"&(-7'7.5.*8"-7^$D*.H$+" 5'" >(8G@$)D$" %.

&$@" 85$H8$" 9$%" 'DD.9$)*%" D-)9@.('.*" 6" @)" 7'%" ).H$'@" 9$" &(-*$D*.-)JA3" 0$5'

&(-H.$)*" 9$" 5'" &(8%$)D$" %.#@5*')8$" 9$" >'.75$%" &(-7'7.5.*8%" $*" 9$" 5'(E$%

8H8)$#$)*%" g,D1$55.)E"+2FLNh3" ,@(" 5$" &5')" %@7^$D*.>+" )-@%" D-)^$D*@(-)%" G@:@)$

.)*$((-E'*.-)"9$%"D-)%-##'*$@(%"%@("5$@("&$(D$&*.-)"9$"5'"%8D@(.*8"9$%"&(-9@.*%

9$"D-)%-##'*.-)"D-@(')*$%"D-)9@.('.*"6"@)"D1.>>($"H-.%.)"9$"2ee�3"4:'D1$*$@(

%$"&-%$"('($#$)*"9$%"G@$%*.-)%"%@("5'"%8D@(.*8"g#.%"6"&'(*"9$%"7.$)%"&'(*.D@5.$(%

D-##$" 5$%" '(*.D5$%" 9$" 7(.D-5'E$h3"0$5@." G@." 'D1P*$" @)" >'@*$@.5+" @)$" 5'.%%$" &-@(

D1.$)"-@"@)"-@(%"$)"&$5@D1$")$"%:.#'E.)$"&'%"G@:.5"&$@*"5@."$)"D-j*$("@)"9-.E*+

@)"k.5"-@"5'"H.$"9$"%-)"$)>')*3"Q'.%"%@(*-@*+" 5$%"'DD.9$)*%"%-)*"$%%$)*.$55$#$)*

9@%"6"9$%"&(-9@.*%")-@H$'@T3"4:.)D$(*.*@9$+"%@("D$" *V&$"9$"&(-9@.*%")$"&$(#$*

&'%" @)$" &$(D$&*.-)" %@7^$D*.H$" 9$" 5'" %8D@(.*8+" &@.%G@:.5" V" '+" &'(" 98>.).*.-)+

#-9.>.D'*.-)"9$%"8*'*%"9$"5'")'*@($3"4:.)D$(*.*@9$"$%*"('9.D'5$+"D-)*.)E$)*$"$*")-)

&(-7'7.5.%'75$JJ3"Z55$"D-(($%&-)9"6"5'")-*.-)"9$"<"(.%G@$"9$"98H$5-&&$#$)*"?"9$%

^@(.%*$%3"0$%"9$().$(%"98%.E)$)*"%-@%"D$**$"$T&($%%.-)"5$%"98>'@*%"G@$"5:8*'*"9$"5'

*$D1).G@$")$"&$(#$*"&'%"9$"98D$5$("5-(%"9$"5'"D-)D$&*.-)"9@"&(-9@.*3

4$" ($%&$D*" 9$" 5$@(" %-@H$('.)$*8" $#&ID1$" 5$%" 8D-)-#.%*$%" 9$" &-(*$(" @)

^@E$#$)*" %@(" 5$%" D-#&-(*$#$)*%" 9$%" .)9.H.9@%3" O$&($)-)%" 5:$T$#&5$" 9$

5:'@*-#-7.5$3" `)$" &-5.*.G@$" &@75.G@$" 9:'#85.-('*.-)" 9$" 5:8*'*" 9$%" (-@*$%" &$@*

$)*('n)$("@)$"'@E#$)*'*.-)"9$"5'"H.*$%%$"%')%"E'.)%"9$"%8D@(.*8"-7^$D*.H$3"Q'.%

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

JA"U"5s.)H$(%$+"7$'@D-@&"9s8*@9$%"9$"&(.T"189-).G@$%"&-(*$)*"%@("9$%"%$D*$@(%"9s'D*.H.*8%"-f
5$")-#7($"'))@$5"9$"#-(*%"$%*"85$H83

JJ",@("5'")-*.-)"9:.)D$(*.*@9$"('9.D'5$+"D>3"[@&@V"g2FFBh3



01'&.*($"L3"4'"%8D@(.*8"$%*=$55$"@)"7.$)"#'(D1')9"M ABA

)-@%" 9.%$)*" D$(*'.)%" 8D-)-#.%*$%" 5'" %'*.%>'D*.-)" D-55$D*.H$" '" &@" %:'#85.-($(3

<"b$@*=I*($"G@$"5$%"E$)%"%$(-)*=.5%"7.$)"D-)*$)*%"9$"%$"*@$("6"Cee"6"5:1$@($"&5@*o*
G@:6"2ee"?" ga'7(.$5"[$%%@%+"2FL2h3"O'.%-))$("9$" 5'" %-(*$" %@&&-%$"G@$" 5$%"'E$)*%
'E.%%$)*"9')%"@)"#-)9$"D$(*'.)"g-@"$)"8G@.H'5$)*"D$(*'.)h"%')%"'@*($"#-*.H'*.-)

G@$"D$55$"G@."(8%@5*$"9:@)"D'5D@5"#j($#$)*"(8>58D1.3"Z)"5:'7%$)D$"9:8H8)$#$)*%

D$(*'.)%+" 5$%" D-)9@D*$@(%"#.).#.%$)*" >-(*$#$)*" 5$%" (.%G@$%3" `)$" >-.%" 5:'DD.9$)*

'((.H8" gD:$%*=6=9.($" @)$" >-.%" 5:8H8)$#$)*" D$(*'.)h+" .5%" D1')E$)*

>-)9'#$)*'5$#$)*"5$@(%"'&&(8D.'*.-)%JB3"4'"&$(*$"9:@)$"^'#7$"-f"9$"&$(%-))$%

D1P($%"H'5$)*=.5%"5$"E'.)"9$"G@$5G@$%"#.)@*$%"$*"5$"&5'.%.("&(-D@(8"&'("@)$"H.*$%%$

85$H8$"M" O.$)" ):$%*" #-.)%" %j(+" $*" 5:-&.).-)" &@75.G@$+" $T&(.#')*" 5'" 9$#')9$

D-55$D*.H$+"(8D5'#$"G@$"9$"*$5%"9('#$%")$"%$"($&(-9@.%$)*"&'%3"[')%"D$"D-)*$T*$+

5'"E'(')*.$"&'(" 5:i*'*"9$" 5'" %8D@(.*8"9$%"#$#7($%"9$" 5'")'*.-)"9$H.$)*" 58E.*.#$+

#'.%" 5$%" ($%%-@(D$%" D-55$D*.H$%" 8*')*" 5.#.*8$%+" 5$@(" @*.5.%'*.-)" 9-.*" >'.($" 5:-7^$*

9:$T&5.D'*.-)%3"4$"98D.9$@("&@75.D"9-.*">'.($"9$%"D1-.T"$)">-)D*.-)"9$"5:.98$"G@:.5

%$">'.*"9@"7.$)"I*($"9$"%$%"D-)D.*-V$)%"$*"9$%"&($%%.-)%"#89.'*.G@$%3"i#$**($"@)$

(8E5$#$)*'*.-)+"-@"@)"9.%&-%.*.>"9$"&(8H$)*.-)+" $%*"@)$"98D.%.-)"&-5.*.G@$"G@$

)$" &$@H$)*" ($#&5'D$(" 5$%" &(-D89@($%" 9@" #'(D183" K-@%" #-)*($(-)%" 9')%" 5$

D1'&.*($"N" D-##$)*+" %@.H')*" @)" 9.%&-%.*.>" .)%*.*@*.-))$5" &'(*.D@5.$(+" D$**$

.)*$(H$)*.-)"&$@*+" 6" 5'" >-.%+" 8#$**($"9$%"-7^$D*.>%"&(8D.%" $*")$"&'%" %$" %@7%*.*@$(

'@T" 'D*$@(%" 9')%" 5'" 98D.%.-)3" 0$**$" &(-D89@($+" G@." ):$%*" &'%" @)$

D-)*('D*@'5.%'*.-)+"98D$)*('5.%$"5'">-(#'*.-)"9$%"(PE5$%"D-55$D*.H$%"$*"&$(#$*+"$)

&'(*.$+"9:85.#.)$("5$%"D(.*.G@$%"*('9.*.-))$55$%"6"5:.)*$(H$)*.-)"9$"5:i*'*3

23C3A3"ZT.E$)D$%"9$%"D.*8%"$*"(8E.#$"9:'D*.-)"%*('*8E.G@$

4'" &(-#-*.-)" &'(" 5$%" 8D-)-#.%*$%" 9@" #'(D18" D-)*($" 5:i*'*" &(-H.$)*

$%%$)*.$55$#$)*" 9@" ($*('.*" 9$" 5:.).*.'*.H$" .)9.H.9@$55$" &(-H-G@8" &'(" 5$

98H$5-&&$#$)*" 9$" D$" 9$().$(" D-)9@.%')*" 6" 9$%" '55-D'*.-)%" .))$>>.D.$)*$%" '@

).H$'@" D-55$D*.>3"0$&$)9')*+"#I#$" 5$%" &5@%" 5.78('@T"9:$)*($" $@T" ($D-))'.%%$)*

G@$"5$"#'(D18")$"&$@*"$T.%*$("%')%"@)"#.).#@#"9$"(PE5$%"D-55$D*.H$%3"_5%"$)"%-)*

H$)@%+"6"&'(*.("9:@)"*('H'.5"%@("5$">-)9$#$)*"9$%"8D1')E$%+"6"%:.)*$((-E$("%@("5$%

D-)9.*.-)%"9$"5$@(%"$T.%*$)D$%3"0:$%*" 5$"D'%"9$"\'#$%"c@D1')')"g2F/B+"&3"2Nh"G@.

987@*$" %-)" ('.%-))$#$)*" D-)*('D*@'5.%*$" %@(" 5$%" -(.E.)$%" 9$" 5:i*'*" 6" &'(*.(" 9@

D-)%*'*"%@.H')*;"<"b$)9')*"5:8*8+"6"5'"%-(*.$"9$"c5'Dp%7@(E+"-)"*(-@H$"5$"5-)E"9$"5'

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

JB"4$%"&$(%-))$%"D-)>(-)*8$%"6"@)$"$T&8(.$)D$"9-@5-@($@%$"%-)*"&5@%"%$)%.7.5.%8$%"G@$"5$%
'@*($%"'@T"9')E$(%"9$"5$@(%"'D*.H.*8%"D'("5$"%-@H$).("9$"5:'DD.9$)*"($%*$"$)"$@T3



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 ABJ

(-@*$"@)"8*'5"9$">(@.*%"$*"58E@#$">('.%3"\:V"'D1P*$"9$%"&'%*PG@$%"$)"@)$"G@')*.*8
G@$"^$"D1-.%.%+"$*"6"9$%"&(.T"G@.+"&'("D-)H$)*.-)+"%-)*">.T8%"&'("5$"H$)9$@(3"_5"V"'
('($#$)*"#'(D1')9'E$"$*" 5'" *(')%'D*.-)")$"9@($"G@$"G@$5G@$%"#.)@*$%3" g3333h" \$
)$" D-))'.%" &'%" &$(%-))$55$#$)*" 5$" H$)9$@(+" $*" ^$" )$" #:.)*8($%%$" &'%
&'(*.D@5.P($#$)*"6"%-)"7.$)=I*($3"_5"'"5'"#I#$"'**.*@9$"$)H$(%"#-.3"g3333h"&-@(*')*+
)-@%"%-##$%"D'&'75$%"9$"(8'5.%$("$)%$#75$"$*" %')%"18%.*'*.-)"@)"8D1')E$"G@$
)-@%" ^@E$-)%" *-@%" 9$@T" y^@%*$%z3" \$" ):$%%'.$" &'%" 9$"#:$#&'($(" 9$%" &'%*PG@$%
%')%" %-)" D-)%$)*$#$)*" $*" %')%" 5$%" &'V$(3" Z*" 5$" H$)9$@(" )$" %:$#&'($" &'%" 9$
5:'(E$)*"D-)*$)@"9')%"#-)"&-(*$=#-))'.$"?3"g,-@5.E)8%"&'(")-@%h3

4$"&(-75P#$"%-@5$H8"&'("c@D1')')"$%*"'%%$q"D5'%%.G@$3" _5"&-%$"D$&$)9')*

D5'.($#$)*" 5$%" D-)9.*.-)%" 9$" (8@%%.*$" 9:@)" 8D1')E$" #'(D1')93" 4'" (8'5.%'*.-)

9:@)$"*(')%'D*.-)"*$55$"G@$"D$55$"98D(.*$"D."9$%%@%")$")8D$%%.*$"&'%+"D-##$"-)"'

&@"&'(>-.%"5:8D(.($+"5:.)%*'@('*.-)"9:@)$"($5'*.-)"9$"D-)>.')D$"$)*($"5$"H$)9$@("$*

5:'D1$*$@(3" Z*" 5$%" 9$@T" D-)*('D*')*%" <")$" %$" *.$))$)*" &'%"?" (8D.&(-G@$#$)*" 5'

#'.)" &$)9')*" 5'" 9@(8$" 9$" 5'" *(')%'D*.-)" '>.)" 9:8H.*$(" @)$" '&&(-&(.'*.-)" %')%

D-)*($&'(*.$3"0-##$"5$"9.*"c@D1')')" 5:8D1')E$"'&&'('n*")'*@($5"$*" %$" >'.*" %')%

18%.*'*.-)3"U>.)"9$"D-#&($)9($"D-##$)*"D$%"($5'*.-)%"9:8D1')E$%"G@-*.9.$))$%

$*" )'*@($55$%" &$@H$)*" I*($" D-#&'*.75$%" 'H$D" @)" D-#&-(*$#$)*" 8E-}%*$" 9$

#'T.#.%'*.-)" 9$" %-)" 7.$)=I*($+" c@D1')')" 98D-#&-%$" 5'" )'.%%')D$" 9$%

D-55$D*.H.*8%" 1@#'.)$%" $)" 9$@T" 8*'&$%;" @)$" &($#.P($" 8*'&$" -f" %-)*" 98>.).%" 9$

#').P($"(.E-@($@%$"5$%"9(-.*%"9$"&(-&(.8*8"9$%".)9.H.9@%"gD:$%*"5:8*'&$"9@"D-)*('*

D-)%*.*@*.-))$5h"&$(#$**')*"5'"%$D-)9$"8*'&$+"D$55$"9$"5:8D1')E$"#'(D1')9"gD:$%*

9')%" %'" *$(#.)-5-E.$+" 5:8*'&$" 9$%" D-)*('*%" &-%*=D-)%*.*@*.-))$5%h3" 4'" %-D.8*8

#'(D1')9$" )$" D-(($%&-)9" &'%" '@" #-9P5$" 9$" 5:')'(D1.$" %-D.'5$" -f" *-@*" $%*

&$(#.%+" D:$%*" @)" -(9($" D-55$D*.>" G@." )8D$%%.*$" 5$" ($%&$D*" 9$" D$(*'.)$%" (PE5$%

858#$)*'.($%3

c@D1')')" $%*" D-)*('D*@'5.%*$3" 4:-(9($" 8*'75." $*" 5'" 98>.).*.-)" 9$%" 9(-.*%" 9$

&(-&(.8*8" (8%@5*$)*+" %$5-)" 5@.+" 9$" 5:.)*8(I*" 7.$)" D-#&(.%" 9$%" 'D*$@(%3

4:.)*$(H$)*.-)"9$"5:i*'*"9')%"5$%"8D1')E$%"&(.H8%")$"9-.*"D-)%.%*$("G@:$)"@)"(o5$

&(-*$D*$@("&$(#$**')*"'@T"D-)*('D*')*%"9$"D(-.($"'@"($%&$D*"(8D.&(-G@$"9$"5$@(%

'((')E$#$)*%JL3" _5" )$" 9-.*" $)" '@D@)" I*($" &(-9@D*$@(" 9$" (PE5$%+" %'" 58E.*.#.*8

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

JL" 4:i*'*" &(-9@D*$@(" D-)D$()$" 5'" D(8'*.-)" 9$%" 7.$)%" &@75.D%" $*" $%*" 8E'5$#$)*" %-@#.%" 6
5:'(7.*('E$" 9$" 5:i*'*" &(-*$D*$@(3" 0-##$" 5$" ($#'(G@$" c@D1')')" g&3" Ne=N2" $*" &3"22e=22Lh" %." 5$
#-9P5$" 98#-D('*.G@$" $%*" $)" D-18($)D$" 'H$D" 5:i*'*=&(-9@D*$@(" 9$" )-(#$%+" .5" )$" 5:$%*" &'%" 'H$D



01'&.*($"L3"4'"%8D@(.*8"$%*=$55$"@)"7.$)"#'(D1')9"M ABB

D-)%*.*@*.-))$55$" )$" &-@H')*" (8%@5*$(" 9:@)" #8D').%#$" 98#-D('*.G@$" 9$

($&(8%$)*'*.-)"g-&3"D.*3+"&3"FN"$*"&3"222h3"K-*($"&(-&-%"H.%$+"'@"D-)*('.($+"6"D-@&5$(
5'" 58E.*.#.*8" 9:@)" -(9($" 9$" 98D.%.-)" &-5.*.G@$" ($&-%')*" %@(" @)" ($%&$D*" 9$%

&(-D89@($%" 98#-D('*.G@$%+" 6" @)" &(-D$%%@%" 9$" 98D.%.-)" 98D$)*('5.%83

4:'DD$&*'*.-)"%-D.'5$"9$%"98D.%.-)%"98D-@5')*"9$"5'"&'(*.D.&'*.-)"9$%"9.>>8($)*$%

&$(%-))$%"D-)D$()8$%"6"5:85'7-('*.-)"9$%"(PE5$%"G@."5$%"D-)D$()$)*3"[$"D$"&-.)*

9$" H@$+" 5'" 9.%*.)D*.-)" $)*($" 85'7-('*.-)" $*" '&&5.D'*.-)" 9$%" )-(#$%" ):'" &5@%" 9$

%$)%"H8(.*'75$3

4$%" &(8-DD@&'*.-)%" 9$" c@D1')')" ($)-@$)*" 'H$D" D$55$%" 9$%" 5.78('@T

&-5.*.G@$%" 9@" |u___$" %.PD5$3" ,-)" ')'5V%$" #$*" $)" 8H.9$)D$" 5$%" $T.E$)D$%" 9:@)$

%-D.8*8" (8E@58$" %$5-)" 5$" &(.)D.&$" 9$" 5'" 5.7$(*8" 9$%" 8D1')E$%+" >-(#'5.%8" 9')%" 5$

9(-.*"D.H.5"&'("5$"D-)D$&*"<"9:'@*-)-#.$"9$"5'"98D.%.-)"?3"[')%"5'"D.*8"#'(D1')9$+

5$%"&$(%-))$%"')-)V#$%J/" %$" ($)D-)*($)*"$*" %:'DD-(9$)*" %@("@)"8D1')E$3",$5-)

5$@(%" *'5$)*%" 9$")8E-D.'*$@(" $*" 9$"&$(%@'%.-)+" D$(*'.)%" >$(-)*" @)$" <"7-))$"?" $*

9:'@*($%"@)$"<"#'@H'.%$"?"'>>'.($+"#'.%"5$@(%".)%D(.&*.-)%"9')%"@)$"D.*8"D-55$D*.H$

.#&5.G@$)*" G@$" 5'" &(-D89@($" #'(D1')9$" %-.*" D-(($D*$#$)*" #.%$" $)" k@H($JN

gD:$%*=6=9.($" G@:.5" V" '.*" (8$55$#$)*" @)" 8D1')E$" H-5-)*'.($#$)*" D-)%$)*.h3" 4$

($%&$D*" 9$" 5'" &(-D89@($" $%*" )8D$%%'.($" &-@(" G@:-)" 'DD$&*$" 5$" (8%@5*'*" 9:@)

8D1')E$"D-##$"^@%*$3"U@*($#$)*"9.*+" .5"):$%*"&'%"&-%%.75$"9$"%$"&(8H'5-.("9$"%'

G@'5.*8"9:$T&$(*"&-@(".#&-%$("@)$"%.*@'*.-)"G@."%$('.*"8G@.H'5$)*$"'@"($%&$D*"9$
5'"&(-D89@($JF3"4$%"&(-75P#$%"*('.*')*"9$"5:'#85.-('*.-)"9@"7.$)=I*($"9')%"5'"D.*8

#'(D1')9$"$*"D$@T"%@("5:'DD$&*.-)"9$%")-@H$55$%"(8&'(*.*.-)%"$)E$)9(8$%"&'("D$%

8D1')E$%" )$" &$@H$)*" I*($" 98D-))$D*8%3" ,." ^$" D-)%*'*$" G@$" 9$%" #'(D1')9.%$%

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

5:i*'*=&(-*$D*$@(3"[$" 5'"#I#$"#').P($" %." 5$" ($D-@(%"6"9$%" $T&$(*%"&$@*" I*($" ^@%*.>.8"9')%" 5$"7@*
9:.)*$(&(8*$(" 5'" 5-.+" 5$@(" .)*$(H$)*.-)" 9$H.$)*" .558E.*.#$" &-@(" 98D.9$(" 9$" 5'" )'*@($" 9$%" D1-.T
D-55$D*.>%3

J/" _5" $%*" .#&-(*')*" 9$" 9.%*.)E@$(" D$" D'%" 9$" D$5@." 9$" 5:8D1')E$" (8&8*8" 'H$D" @)" H$)9$@(
>'#.5.$(3",.+"^:'."5:1'7.*@9$"9$"#:'((I*$("%@("5$"7-(9"9:@)$"(-@*$"&-@("'D1$*$("9$%">(@.*%"'@"#I#$
#'(D1')9+" @)$" ($5'*.-)" &$(%-))$55$" %:.)%*'@($" $)*($" 5@." $*" #-." $*" )-@%" >'.*" %-(*.(" 9@" #-9P5$
#'(D1')9"%*(.D*-"%$)%@3

JN"4'"D-)D$&*.-)"9@"#'(D18"D-##$"&(-D89@($"$%*"&(8%$)*$"D1$q"c@D1')')"5-(%G@$"D$5@.=D.
.)9.G@$"G@$"%-)"')'5V%$"$%*"&(-D1$"9$"D$55$"9$"O'r5%"g-&3"D.*3+"&3"/"$*"NA+"Cee"$*"%3h"'.)%."G@$"9$
#').P($"&5@%"$T&5.D.*$"&3"22B"$*"&3"2Fe3

JF"4'"E8)8('5.%'*.-)"9$%"($5'*.-)%"9:8D1')E$"$)"D.*8"D-55$D*.H$"&$@*"I*($"')'5V%8$"$)"*$(#$%
9$"#-9P5$"&(-D89@('5"&@(3"D:$%*=6=9.($"G@.")8D$%%.*$"2�h"@)"'DD-(9"%@("@)$"&(-D89@($"$*"C�h"G@$
D$**$"&(-D89@($"%-.*"$>>$D*.H$#$)*"#.%$"$)"k@H($3"[')%"D$**$"&$(%&$D*.H$"5'"D(.*.G@$"5.78('5$"9$
5:$T&$(*" ($&-%$+" $)" &'(*.$+" %@(" 5$" >'.*" G@$" D$" 9$().$(" &(-&-%$" @)$" (8&'(*.*.-)" 8G@.H'5$)*$" '@T
'**$)*$%"9$%".)9.H.9@%+"%')%"G@$"D$@T=D."):.)*$(H.$))$)*"9')%"5'"98D.%.-)3



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 ABL

.9$)*.G@$%"%-)*"&(-&-%8$%"#-.)%"D1P($%"&'("@)"'@*($"H$)9$@(+"^$")$"&$@T"#:$)

&($)9($"G@:6"#-."#I#$+"D$5'")$"($#$*"&'%"$)"D'@%$"5$"(8%@5*'*"9$"5:8D1')E$3"b'(

D-)*($+" %." ^$" #:'&$(Y-.%+" '&(P%" 'D1'*+" G@$" 5$%" >(@.*%" G@$" 5:-)" #:'" H$)9@%" %-)*

&-@((.%+" ^$" &$@T"#:$)"&($)9($" '@" H$)9$@(" $)" $%*.#')*+" 6" ^@%*$" *.*($+" G@:.5"#:'

*(-#&83"4$"(8%@5*'*"9$"5'"&(-D89@($"#'(D1')9$"$%*"'5-(%"D-)*$%*8"D'(" 5$%"(PE5$%

D-55$D*.H$%"G@."%-@*.$))$)*"5:8D1')E$"):-)*"&'%"8*8"($%&$D*8$%3

U5-(%" G@$" 5$%" &($#.$(%" 8D-)-#.%*$%" 'H'.$)*" &'(>'.*$#$)*" D-)%D.$)D$" 9$%

$T.E$)D$%" .)%*.*@*.-))$55$%Be" )8D$%%'.($%" &-@(" (8E@5$(" 5$%" D-#&-(*$#$)*%

.)9.H.9@$5%"%@("5$"#-9P5$"9$"5:8D1')E$"#'(D1')9+"D$**$".)*@.*.-)"%:$%*"&$(9@$"'@

>.5"9@"*$#&%+" 5:8D-)-#.%*$"9:'@^-@(9:1@."'%%.#.5')*"D-#&-(*$#$)*"8D-)-#.G@$

$*" D'5D@5" 9:.)*8(I*%3"W(+" 7$'@D-@&" 9$" D-#&-(*$#$)*%" %*('*8E.G@$%" )$" %-)*" &'%

^@%*.>.'75$%" 9$H')*" @)$" D-55$D*.H.*8" $*" )$" &$@H$)*" D-)%*.*@$(" @)" #-9P5$" 9$

D-#&-(*$#$)*3"[')%"5$"D-##$)*'.($"9$"5'"*(')%'D*.-)"9$"c5'Dp%7@(E+"c@D1')')

$T&5.G@$"5$"($%&$D*"9$%"9(-.*%"&'("5'"D$(*.*@9$"9$"($D$H-.("@)$"%')D*.-)"9$"5xi*'*

5-(%G@$"5'"H'5.9.*8"9$%"9(-.*%"9$"&(-&(.8*8")$">'.*"'@D@)"9-@*$3"b-@(*')*+"D$"):$%*

7.$)" %-@H$)*" &'%" 5:')*.D.&'*.-)" 9$" 5'" %')D*.-)" G@." >'.*" G@$" 5:-)" ($%&$D*$('" D$%

9(-.*%+" #'.%" @)" %$)*.#$)*" 9:'&&'(*$)')D$" 6" @)" -(9($" D-55$D*.>B23" Z)" $>>$*+" 5'

&$(%-))$"G@."H-5$('"@)$"&-##$"$*"&'(*.('"$)"D-@(')*")$"(.%G@$('"$)"(8'5.*8"&'%

E(')9"D1-%$3"4$"H$)9$@(")$"&-@(('"&'%"G@.**$("%-)"8*'5'E$"*(-&"5-)E*$#&%"$*"5'

&-5.D$"%$#75$"7.$)".#&@.%%')*$+"1-(#.%"5$"D'%"9$">5'E(')*"985.*+"9')%"D$"E$)($"9$

%.*@'*.-)3"Z*"&-@(*')*+"9')%"@)"D-)*$T*$"%-D.'5"<"-(9.)'.($"?+" 5$%"D-#&-(*$#$)*%

9$"D$"E$)($")$"%$"E8)8('5.%$)*"&'%+"$*" 5$%"8D1')E$%" %')%" D-)>5.*%"&$@H$)*"'H-.(

5.$@3

0$"G@."H.$)*"9:I*($"9.*"&$(#$*"9$"9.%*.)E@$("9$@T"D'%"9')%"5'"58E.*.#.*8"9@

D-#&-(*$#$)*" -&&-(*@).%*$" 9$%" .)9.H.9@%3" {*($" %*('*8E.G@$" $*" >.)" )8E-D.'*$@(

$%*" @)$" E(')9$@(" 9')%" 5'" D.*8"#'(D1')9$" $*" %:.)*PE($" 9')%" D$%" &(-D89@($%" 9$

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

Be" _5" D-)H.$)*" 9$" ($#'(G@$(" G@$" D1'G@$" D.*8" 98>.).*" 9$%" (PE5$%" >-)9'#$)*'5$%" 9-)*
5:'&&5.D'*.-)" &$@*" I*($" D-)*('9.D*-.($3" U.)%.+" %." 5'" D.*8" #'(D1')9$" ($&-%$" %@(" @)$" '**(.7@*.-)
.).*.'5$" 9$" 9(-.*%" 9.>>8($)D.8%" g5$%" 9(-.*%" 9$" &(-&(.8*8h+" 5'" D.*8" D.H.G@$" .#&5.G@$+" $)" ($H')D1$+
5:8E'5.*8"9$%"9(-.*%3

B2" c@D1')')" g-&3" D.*3+" &3"JBh" ($D-))'n*" D$&$)9')*" G@:@)" 8D1')E$" $)*($" 9$@T" .)9.H.9@%
9$#$@($"@)$"'D*.-)"D-55$D*.H$"9')%"5'"#$%@($"-f".5"$%*"&-%%.75$"'@T"'@*($%"9$"%$"%@7%*.*@$("6"5:@)
-@"5:'@*($"9$%"9$@T"D-)*('D*')*%"$)"->>(')*"9$"#$.55$@($%"D-)9.*.-)%3"_5"V"'"9-)D+"%$5-)"%$%"*$(#$%+
<"@)$"@)').#.*8".#&5.D.*$"?"9$"5'"D-##@)'@*8"6"5:8D1')E$"9$"D$%"9$().$(%3



01'&.*($"L3"4'"%8D@(.*8"$%*=$55$"@)"7.$)"#'(D1')9"M AB/

>-)D*.-))$#$)*BC3" Z)" ($H')D1$"@%$("9@"#I#$" D-#&-(*$#$)*" 6" 5:$)D-)*($" 9$%

(PE5$%"D-##@)$%"9$"5'"D.*8"):$%*"&5@%"58E.*.#$3"0$"%$('"5$"D'%"9$"5:'&&(-&(.'*.-)

%')%" D-)*($&'(*.$" 8H-G@8$" &5@%" 1'@*+" #'.%" 8E'5$#$)*" 9$%" >('@9$%"#$**')*" $)

9')E$("5'"H.$"9$%"&$(%-))$%"-@"5:@*.5.%'*.-)"'7@%.H$"9$"5'"D(89@5.*8"9:@)"$)>')*"$*

9$"5:1')9.D'&"9:@)".)9.H.9@3"0$"(8E.#$"9:'D*.-)"%*('*8E.G@$")-)"^@%*.>.'75$"&$@*

9.>>.D.5$#$)*"%:8*$)9($"6"5'"D-##@)'@*8"9$%"1-##$%"%')%"98*(@.($"5$"5.$)"%-D.'5

&$(#$**')*"6"D$**$"9$().P($"9:$T.%*$(BA3

S@:.5"%-.*"-@")-)"E8)8('5.%'75$"5$"D-#&-(*$#$)*"%*('*8E.G@$"$%*">-(*$#$)*

#.%" 6" D-)*(.7@*.-)" 9')%" 5$%" &$*.*%" D-#.*8%" 9:.)9.H.9@%" 1'7.*8%" &'(" @)" -7^$D*.>

D-##@)3" 4$" &(.)D.&'5" .)*8(I*" 9$%" &(-D89@($%" 9$" 5'" )-@H$55$" '&&(-D1$" $%*" 9$

5.#.*$(" 5$" (8E.#$"9:'D*.-)" %*('*8E.G@$" '@T"&1'%$%" &(8&'('*-.($%" 9$%" *('H'@T" 9$

)-(#'5.%'*.-)" $*" '@T" (8@).-)%" .)>-(#$55$%" g&'@%$=D'>8+" ($%*'@(')*%+" $*D3h+" 5$

D'('D*P($" &@75.D" 9$%" (8@).-)%" $@(-&8$))$%" .#&-%')*" @)$" >-(#@5'*.-)" 9$%

9.>>8($)*$%" &(-&-%.*.-)%" G@." %-.*" ^@%*.>.'75$" %$5-)" 5:@)" -@" 5:'@*($" 9$%" -(9($%" 9$

E(')9$@(3"U@*($#$)*"9.*+" 5$%" .)*$)*.-)%"9$%" .)9.H.9@%"&$@H$)*" I*($" 9.>>8($)*$%

9$" D$55$%" 'H')D8$%" &'(" 5$@(%" '@*$@(%" gD$" ):$%*" D$&$)9')*" &'%" -75.E'*-.($h+"#'.%

D$%"9$().$(%"9-.H$)*"($)9($"5$@(%"&(-&-%.*.-)%"($D$H'75$%"'@T"'@*($%"&'(*.D.&')*%

&-@("G@$"5'"98D.%.-)"D-55$D*.H$"%-.*"D-)>-(#$"6"5$@(%"-7^$D*.>%3"_5%"%-)*"9-)D"*$)@%

&'(" 9$%" D-)*('.)*$%" D-55$D*.H$%" 9$" ^@%*.>.D'*.-)3" 4$%" -(E').%'*$@(%" 9-.H$)*

D$&$)9')*"($%*$("H.E.5')*%"&-@("G@$"5'"(8@).-)"&@75.G@$")$"%$"*(')%>-(#$"&'%"$)

8&($@H$"9$">'Y'9$+"5$%"H8(.*'75$%"98D.%.-)%"8*')*"&(.%$%"$)"D-@5.%%$%3

SECTION II. LA LEGITIMITE DU DROIT ET DES DECISIONS POLITIQUES

PAR L’ANALYSE ECONOMIQUE

2.1. Ordre spontané et ordre juridique

`)$" 9$%" &(.)D.&'5$%" 58E.*.#.*8%" 9$" 5:.)*$(H$)*.-)" 9$" 5:i*'*+" -@*($" 5'

>-@().*@($" 9$" 7.$)%" &@75.D%+" D-)D$()$" 5$%" $T*$()'5.*8%" )8E'*.H$%3" W)" $)*$)9

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

BC" 0$5'" $T&5.G@$" G@$" 9$%" 58E.%5'*.-)%" )$" %-)*" &'%" '&&5.G@8$%" &'(" 5$%" .)9.H.9@%" 9-)*" 5$%
'D*.H.*8%" %-)*" &(.)D.&'5$#$)*"#'(D1')9$%" &'(" <"#')G@$" 9$" 5.%.7.5.*8"?3" 4'" (PE5$+" G@." %$" ^@%*.>.$
&$@*=I*($"%$5-)"5'"E(')9$@("D.H.G@$+"):$%*"&'%"$>>$D*.H$"&'(D$"G@:$55$"$%*".)D-))@$"-@".)D-#&(.%$3
Z55$")$"&($)9"&'%"9$"%$)%"9')%"5$%"&(-D89@($%"9@"#'(D183

BA" 0:$%*" %')%" 9-@*$" @)$" 9$%" 5.#.*$%" 9$" 5:@*.5.*'(.%#$" D-##$" ($&(8%$)*'*.-)" 9@" #-)9$
#'(D1')9"9:'&&(81$)9$("5$%"'D*.-)%"1@#'.)$%"&'("5$"7.'.%"9:@)"D'5D@5"9:.)*8(I*%+"%')%"9.%*.)E@$(
&'(#."$55$%+"D$55$%"G@."&$@H$)*">'.($"5:-7^$*"9:@)"*('.*$#$)*"&@75.D3



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 ABN

1'7.*@$55$#$)*"&'("$T*$()'5.*8+"5'"H'(.'*.-)"9:@*.5.*8"9:@)"'E$)*"$)E$)9(8$"&'("5$

D-#&-(*$#$)*"9:@)"'@*($"'E$)*"%')%"G@:.5" %-.*"9-))8" 5.$@"6"@)$"D-#&$)%'*.-)

#-)8*'.($3"[')%"D$"D-)*$T*$+".5"):$%*"&5@%"&-%%.75$"6"5'"*18-(.$"8D-)-#.G@$"9$"%$

5.#.*$("'@T"($5'*.-)%"#'(D1')9$%"&-@("98*$(#.)$("5'"H'5$@("9$"5:-&*.#@#"%-D.'53

Z55$"9-.*"8*$)9($"%-)"D1'#&"9:.)H$%*.E'*.-)"'@T"(PE5$%"9$"D--(9.)'*.-)"'>.)"9$

>.T$(" <"5'" 7-))$" (PE5$"?+" D$55$" G@." .)*$()'5.%$" 5$" D-j*" 9@" 9-##'E$3" 0-##$" 5$%

8D-)-#.%*$%" )8-=D5'%%.G@$%" $>>$D*@$)*" D$**$" $T*$)%.-)" %')%" 98D5.)$(" 5$" D-)D$&*

9$"('*.-)'5.*8+"D$5@.=D.")8D$%%.*$"9$%"D'&'D.*8%"D-E).*.H$%"7.$)"%@&8(.$@($%"6"D$55$%

)8D$%%'.($%"6"@)"8D1')E$"#'(D1')93"W3"X'H$($'@"g2FNFh".9$)*.>.$"D$**$"'&&(-D1$

%-@%"5$"*$(#$"9$"*18-(.$"%*')9'(9"8*$)9@$3

b'(#."5$%"'@*$@(%"G@."-)*"$>>$D*@8"D$**$"$T*$)%.-)+"O3"0-'%$"%:$%*" .)*8($%%8

'@"&(-75P#$"9:$T*$()'5.*83"c.$)"G@:.5"('.%-))$"$)"(8>8($)D$"6"@)$"%.*@'*.-)".98'5$

9$" #'(D18+" 5:.)*(-9@D*.-)" 9@" D-)D$&*" 9$" D-j*%" 9$" *(')%'D*.-)" 5@." &$(#$*" 9$

^@%*.>.$(" 8D-)-#.G@$#$)*" 5:$T.%*$)D$" 9$%" -(E').%'*.-)%+" $*" 5:.)*$(H$)*.-)" 9$

5:i*'*"&-@("D-((.E$("5$%"$T*$()'5.*8%")8E'*.H$%3

C32323"4$"&(-75P#$"9@"D-j*"%-D.'5

4$"D-@(')*"9$%"D-j*%"9$"*(')%'D*.-)"$*"D$5@."9$%"9(-.*%"9$"&(-&(.8*8"-)*"$)

D-##@)"9$"&'(*.("9:@)$" (8>5$T.-)" %@(" 5$%" D-)9.*.-)%"9:$>>.D.$)D$"9$" 5'" ($5'*.-)

D-)*('D*@$55$BJ3" 4:')'5V%$" 9$" 0-'%$" %@&&-%$+" $)" $>>$*+" G@$" %-.$)*" '@" &(8'5'75$

D-(($D*$#$)*" 8*'75.%" 5$%" 9(-.*%" 9$" &(-&(.8*8%3" 4'" )-*.-)" 9$" 9(-.*%" 9$" &(-&(.8*8

#-7.5.%8$"&'("5$%"8D-)-#.%*$%"%:85-.E)$"9$"5'"98>.).*.-)"^@(.9.G@$3"Z55$")8E5.E$"5$

('&&-(*"'@T"D1-%$%"$*"#$*" 5:'DD$)*" %@(" 5$%" .)*$('D*.-)%"$)*($" 5$%"1-##$%3" <"4$%
9(-.*%"9$"&(-&(.8*8")$"%-)*"&'%"9$%"($5'*.-)%"$)*($"5$%"1-##$%"$*"5$%"D1-%$%"#'.%
9$%"($5'*.-)%"D-9.>.8$%"$)*($"5$%"1-##$%"G@."-)*"@)"('&&-(*"6"5:@%'E$"9$%"D1-%$"?
gX@(@*7-)"$*"b$^-H.*D1+"2F/Ch3"0$%"9(-.*%"9-.H$)*"I*($"$TD5@%.>%"g>'@*$"9$"G@-." 5$

&-@H-.("9$"D-)*(o5$"9$%".)9.H.9@%"%$('.$)*"'5*8(8%h"$*"*(')%>8('75$%"g&-@("G@$"5'

(8E@5'*.-)"#'(D1')9$"&@.%%$"%:$T$(D$(h3"4$%"$>>$*%"$T*$()$%"%-)*"9$%"-7%*'D5$%"6

5:$TD5@%.H.*83"_5%"D-#&(-#$**$)*"5'"(8@%%.*$"9$"5'")8E-D.'*.-)"#'(D1')9$3

[')%"%-)"'(*.D5$"9$"2FLe+"O3"0-'%$"8*@9.$"5$%".#&5.D'*.-)%"9$"5'"(8&'(*.*.-)

9@"D-j*"%-D.'5"9:@)$"'D*.H.*8"%@("5'"(8'5.%'*.-)"9$"5:-&*.#@#"8D-)-#.G@$3"4$"D-j*

%-D.'5" 9:@)$" 'D*.H.*8" $%*" D-#&-%8" 9$" %-)" D-j*" &(.H8" g&'V8" &'(" D$5@." G@.

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

BJ"",@("5'"9.>>8($)D$"$)*($"5$%"9$@T"'&&(-D1$%+"D>3"�.55.'#%-)+"2FNB"D1'&.*($"23



01'&.*($"L3"4'"%8D@(.*8"$%*=$55$"@)"7.$)"#'(D1')9"M ABF

$)*($&($)9" 5:'D*.-)h" $*" 9$" %-)" D-j*" $T*$()$" g%@&&-(*8" &'(" 9:'@*($%" 'E$)*%h3" 4$

&(-75P#$" %@(H.$)*" 5-(%G@$" 5$" D-j*" &(.H8" ):$%*" &'%" )@53" 4$" D-j*" %-D.'5" $%*" '5-(%

%@&8(.$@("'@"D-j*"&(.H83"0$**$".)'98G@'*.-)"$)*($"D-j*"%-D.'5"$*"D-j*"&(.H8"'"9$%

D-)%8G@$)D$%"%@("5$"7.$)"I*($"D-55$D*.>3"0$@T"G@."5$"&(-H-G@$)*+"'@E#$)*$)*"5$@(

'D*.H.*8"'@"9$56"9$"D$"G@."$%*"D-55$D*.H$#$)*"%-@1'.*'75$"$*".#&-%$)*"9$%"&$(*$%"6

9$%" 'E$)*%" G@." %-)*" $T*8(.$@(%" 6" 5:'D*.H.*8" $)" G@$%*.-)3" 4:i*'*" 9-.*=.5" .)*$(H$).(

&-@("D-((.E$("D$"9V%>-)D*.-))$#$)*"M

4$" *18-(P#$" 9$" 0-'%$" 98#-)*($" G@:$)" %.*@'*.-)" 9$" #'(D18" &'(>'.*+

5:.)*$(H$)*.-)" 8*'*.G@$" $%*" .)@*.5$+" H-.(" )@.%.75$3" ,." 5$%" 9(-.*%" 9$" &(-&(.8*8" %-)*

7.$)"8*'75.%+" 5'")8E-D.'*.-)"$)*($" 5$%"&'(*.$%" D-)9@.('"6"@)$" %.*@'*.-)"-&*.#'5$3

b($)-)%+"&-@(" .55@%*($(" D$"&-.)*+" 5:$T$#&5$" D5'%%.G@$"9:@)$" 5.E)$"9$" D1$#.)"9$

>$(" *('H$(%')*" @)" $)%$#75$" 9$" *$(('.)%" &(.H8%3" 4$" )-#7($" 9$%" *('.)%" $)

D.(D@5'*.-)"$)*('n)$"9$%"9-##'E$%"%@("5$%"D@5*@($%"G@."7-()$)*"5'"H-.$">$((8$3"U

5'"H-.$"(8E5$#$)*'.($+"G@."D-)%.%*$('.*"6"5.#.*$("5$")-#7($"9$"*('.)%"$)"D.(D@5'*.-)

gH-.("6"5$%".)*$(9.($"%$5-)"5:.#&-(*')D$"9$%"('&&-(*%"9$">-(D$h+".5"$%*"&(8>8('75$"9$

5'.%%$(" 5$%" 'D*$@(%" %:$)*$)9($" $)*($" $@T3" Z)" $>>$*+" 5$" E'.)" &(-D@(8" &'(" 5$%

'E(.D@5*$@(%" &$@*" %:'H8($(+" $)" >.)" 9$" D-#&*$+" .)>8(.$@(" '@T" &$(*$%" %@7.$%" &'(

5:8D-)-#.$")'*.-)'5$"&'("5'"7'.%%$"g-@"5'"%@&&($%%.-)h"9@")-#7($"9$"*('.)%3",."5'

&$(*$" %@7.$" &'(" 5$%" 'E(.D@5*$@(%" $%*" %@&8(.$@($" '@T" E'.)%" (8'5.%8%" &'(" 5$%

D-#&'E).$%" 9$" D1$#.)%" 9$" >$(+" .5%" &-@((-)*" )8E-D.$(" 'H$D" D$%" 9$().P($%" @)$

9.#.)@*.-)" 9@" *('>.D" *-@*" $)" D-)%$(H')*" @)" 78)8>.D$" g@)$"#-.)9($" &$(*$h3" 4$

7.$)" I*($" %-D.'5" %$('" '@E#$)*83" 4:-&*.#@#" %-D.'5" $%*" '**$.)*" 5-(%G@$" 5'" &$(*$

%@7.$" &'(" 5$%" 'E(.D@5*$@(%" 8E'5.%$" 5$%" E'.)%" 9$%" D-#&'E).$%" 9$" D1$#.)%"9$" >$(3

0$**$" 8E'5.*8" 98*$(#.)$" 5$" )-#7($" 9$" *('.)%" -&*.#'53" W)" ($&(8%$)*$" D$

('.%-))$#$)*"&'("5$"E('&1.G@$"%@.H')*;

P

R

0 M N

����
����
����

V��
��
��
��
��
��
��
��

Nombre de trains

Bénéfices 
et coûts marginaux

E

X.E@($"L3A



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 ALe

bK" ($&(8%$)*$" 5:@*.5.*8" ($*.(8$" &'(" 5$%" D-#&'E).$%" >$((-H.'.($%" $*" Ou" D$55$

($*.(8$" &'(" 5$%" 'E(.D@5*$@(%3" 4'" %.*@'*.-)" -&*.#'5$" %:8*'75.*" $)" Z+" %-.*" &-@(" @)

)-#7($"9$"*('.)%"8E'5"6"Q3"Z)*($"e"$*"Q+"5$"78)8>.D$"&-*$)*.$5"9$%"D-#&'E).$%"9$

D1$#.)%" 9$" >$(" $%*" %@&8(.$@(" '@T" &$(*$%" '**$)9@$%" &'(" 5$%" 'E(.D@5*@($%3" 4$%

&($#.$(%"&$@H$)*"9-)D".)9$#).%$("5$%"%$D-)9%"*-@*"$)"D-)%$(H')*"@)"E'.)3"U@

9$56"9$"Q+"5$%"'E(.D@5*$@(%"$)9-%%$)*"9$%"&$(*$%"%@&8(.$@($%"'@T"E'.)%"&-*$)*.$5%

9$%" D1$#.)%" 9$" >$(3" Z)" H$(%')*" @)$" &(.#$" 6" D$%" 9$().$(%" '>.)" 9$" 5.#.*$(" 5$

)-#7($" 9$" *('.)%+" .5%" '@E#$)*$)*" 5$@(" @*.5.*8" g$)" 9.#.)@')*" 5$" )-#7($" 9$

&$(*$%h3

,." 5$" ('.%-))$#$)*" 9$"0-'%$" &'(*" 9:@)$" %.*@'*.-)" 9$"#'(D18" &'(>'.*+" %-)

*18-(P#$" ^@%*.>.$+" $)" &(8%$)D$" 9$" D-j*%" 9$" *(')%'D*.-)+" 5:.)*$(H$)*.-)" 9$" 5'

&@.%%')D$"&@75.G@$3"4$%" D-j*%"9$" *(')%'D*.-)" ($D-@H($)*"9$%" D-j*%"9$"&(.%$"9$

D-)*'D*%+"9$")8E-D.'*.-)+"-@"9:-(E').%'*.-)3"Z)"&(8%$)D$"9$"*$5%"D-j*%+".5"9$H.$)*

)8D$%%'.($" 9$" >.T$(" @)$" (PE5$" &-@(" (8%-@9($" 5$" &(-75P#$" 9:$T*$()'5.*83" _5" &$@*

%:'E.(" 9:@)$" (PE5$" 9$" D-#&$)%'*.-)" g9@" *V&$" &-55@$@(=&'V$@(" &-@(" 5$%

&(-75P#$%" 9:$)H.(-))$#$)*h" -@" 9:@)$" (PE5$" 9$" ($%&-)%'7.5.*83" 0$%" (PE5$%

&$(#$**$)*" 5.%.7.5.*8"$*"D$(*.*@9$+"9$@T"D-)9.*.-)%")8D$%%'.($%"&-@("$>>$D*@$("@)

D'5D@5" 8D-)-#.G@$3" b-@(" 5$%" &(-75P#$%" 9$" %8D@(.*8+" 9$%" 9$@T" -&*.-)%" G@.

%:->>($)*" '@T" &-@H-.(%" &@75.D%+" 5'" (PE5$" 9$" D'H$'*" H$)9.*-(" G@." '**(.7@$" 5'
($%&-)%'7.5.*8"9:@)"'DD.9$)*"'@"H$)9$@("$%*"&(8>8('75$"6"D$55$"9$"D'H$'*"$#&*-(
G@." 5:'**(.7@$"6" 5:'D1$*$@(BB3"Z)"$>>$*+" 5$%"&(->$%%.-))$5%"&-%%P9$)*" 5:.)>-(#'*.-)

*$D1).G@$" $*" 5$%" &-%%.7.5.*8%" 9:'D*.-)" 5$@(" &$(#$**')*" 9:.)*$(H$).(" %@(" 5'

D-)D$&*.-)" 9$%" &(-9@.*%3" [:'@*($%" ('.%-)%" &$@H$)*" #-*.H$(" D$" D1-.T3" ,:.5" $%*

&-%%.75$"9:.9$)*.>.$("$)"5'"&$(%-))$"9@"&(-9@D*$@("@)".)*$(5-D@*$@("($%&-)%'75$

'V')*"@)$"D'&'D.*8"9:'E.(+" .5" $)"$%*"&'%"9$"#I#$"&-@(" 5$"D-)%-##'*$@(3"U5-(%

G@$" 5$%" &($#.$(%" %-)*" $)" )-#7($" (89@.*+" 5$%" %$D-)9%" %-)*+" '@" D-)*('.($+" *(P%

)-#7($@T3"_5"$%*"9-)D"9.>>.D.5$"9$"98%.E)$("@)"($&(8%$)*')*"9$%"D-)%-##'*$@(%

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

BB"U"5:.)H$(%$+"$)"%.*@'*.-)"9:.)>-(#'*.-)"&'(>'.*$"%@("5$%"D'('D*8(.%*.G@$%"9$%"7.$)%+"5'"(PE5$
<"D'H$'*"$#&*-("?"&$(#$*"9:'@E#$)*$("5'"%'*.%>'D*.-)"9$%"'E$)*%"G@."-)*"@)$">'.75$"'H$(%.-)"&-@(
5$"(.%G@$"$)"8D-)-#.%')*"5'"&(.#$"$)*($"5$"&(.T"9:@)"&(-9@.*"%j("$*"D$5@."9:@)"&(-9@.*"9')E$($@T3
Q'.%" D-##$" 5$" ($#'(G@$" X3" ,$@(-*" g2FNLh" 5'" H.D*.#$" 9:@)" 'DD.9$)*" <"'" ^-@8" $*" '" &$(9@"?"#'.%
5:-7^$*"9@"9(-.*"):$%*".5"&'%"9$"5'"&(-*8E$("D-)*($"$55$"#I#$+">@%%$"'@"98*(.#$)*"9$%"'D1$*$@(%"G@.
'@('.$)*"-7*$)@"%'*.%>'D*.-)"$)"8D-)-#.%')*" 5'"&(.#$"9$"(.%G@$"M"4$"9.5$##$"$)*($"%'*.%>'D*.-)
.)9.H.9@$55$"$*"$T.E$)D$"D-55$D*.H$"'"8*8"D5'.($#$)*"(8%@#8"&'("Z3"Q'Dp''V"g2FNLh";"<"5:'**(.7@*.-)
9$%" 9(-.*%" &$@*=$55$" I*($" 989@.*$" 9$" D-)%.98('*.-)%" 9:$>>.D'D.*8" -@" 9-.*=-)+" &-@(" ($)9($
98*$(#.)'75$" 5'" )-*.-)" #I#$" 9:$>>.D'D.*8+" >.T$(" &(8'5'75$#$)*" '@" #-.)%" D$(*'.)%" 9(-.*%
>-)9'#$)*'@T"M"?
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&-@(")8E-D.$(+"'@")-#"9$%"'@*($%+"@)"9(-.*"6"5'"%8D@(.*83"4$%"9$@T"'(*$>'D*%"9$"5'

%D.$)D$"8D-)-#.G@$")$"%-)*"&'%"$)"&'(>'.*$"%V#8*(.$3"`)"9$().$("'(E@#$)*"^-@$

$)">'H$@("9$"5'"($%&-)%'7.5.*8"9@"&(-9@D*$@(3"b-@("D$(*'.)%"D$"G@."D-#&*$"D:$%*

5'" &(8H.%.7.5.*8" 9$" 5'" (PE5$3" <"Z)" D$**$"#'*.P($" 5'" D$(*.*@9$" 9:@)$" (PE5$" $%*" &5@%
.#&-(*')*$"G@$"5'"(PE5$"$55$"#I#$"?"Q'5.)H'@9"g2FLNh3",.">.)'5$#$)*"-)"'**(.7@$

5'" ($%&-)%'7.5.*8" '@" H$)9$@(+" Dx$%*" G@:.5" 5@." $%*" &5@%" >'D.5$" 9$" D-)*('D*$(" @)$

'%%@(')D$3"4$"H$)9$@("$)"(8&$(D@*')*" 5$%"&(.#$%"9:'%%@(')D$"9')%" 5$%"&(.T"9$%

&(-9@.*%"&$(#$*"@)$"(8&'(*.*.-)"D-55$D*.H$"9$%"9-##'E$%3

Z)" 5:'7%$)D$"9$"D-j*"9$" *(')%'D*.-)+" 5$" *18-(P#$"9$"0-'%$+"'"8*8"D-)*$%*8

&'(D$"G@$" 5'"H'5$@("9:@)"9(-.*" g&'("$T$#&5$"9:@)"9(-.*"6"&-55@$(h"8*')*"'^@%*8$

%@(" %-)" 78)8>.D$" %-D.'5+" 5'" H.D*.#$" 9:@)$" &-55@*.-)" %$('" *-@^-@(%" 9.%&-%8$" 6" 5$

H$)9($3"Z55$"%@&&-(*$('+"$)"$>>$*+"5$"D-j*"&(.H8"9$"5'"&-55@*.-)"$*")-)"&'%"5$"D-j*

%-D.'5"G@."5@."$%*"%@&8(.$@($3"Z)"H$)9')*"5$"9(-.*"6"&-55@$("6"@)"D-j*"%@&8(.$@("'@

D-j*"&(.H8"#'.%".)>8(.$@("'@"D-j*"%-D.'5+".5"&$(#$*"'@"&-55@$@("9$">'.($"8E'5$#$)*

@)" E'.)3" _)9.H.9@$55$#$)*" D1'G@$" H.D*.#$" 9$" 5'" &-55@*.-)" '" 9-)D" .)*8(I*" 6

H$)9($"%-)"9(-.*3"4$"(8%@5*'*"$%*"@)$"'55-D'*.-)"7.'.%8$"G@."$)*('n)$"@)$"&-55@*.-)

%@&8(.$@($"'@").H$'@"%-D.'5$#$)*"%-@1'.*83"[$"&5@%+" %." 5$%" *$(#$%"9$" 5:8D1')E$

%-)*" .)8E'@T" gD:$%*" 5$" D'%" 9:@)$" D-#&'E).$" 9$" D1$#.)" 9$" >$(" >'D$" 6" @)$

#@5*.*@9$"9$"&'V%')%h+".5"):V"'"&'%"9$"('.%-)"&-@("G@$"D$5@."G@."$%*"$)"%.*@'*.-)

9$" >-(D$"):.#&-%$"&'%" 5'" %.*@'*.-)"G@." 5@."$%*" 5'"&5@%" >'H-('75$3"Z*"&-@("G@:@)$

)8E-D.'*.-)" &@.%%$" %:$T$(D$(+" .5" >'@*" G@$" 5'" ($%&-)%'7.5.*8" 9@" D-j*" %-D.'5" $*" %'

(8&'(*.*.-)"%-.*"D5'.($#$)*"8*'75.$3

Q'.%"5$"&5@%".#&-(*')*+"6")-*($"'H.%+"D:$%*"G@$"5:')'5V%$"9$"0-'%$")$"&($)9

$)"D-#&*$")." 5$%"$>>$*%"($9.%*(.7@*.>%+")."5$%"%$)*.#$)*%"9:.)^@%*.D$"D-)%8D@*.>%"6

5'" (8E@5'*.-)" 9$%" $T*$()'5.*8%3" ,-)" ')'5V%$" %$" >-D'5.%$" %@(" 9$%" G@$%*.-)%

9:$>>.D'D.*83"Z)" 5:'7%$)D$"9$" D-j*%"9$" *(')%'D*.-)+" 5:'55-D'*.-)" .).*.'5$"9$%"9(-.*%

.#&-(*$"&$@+"7.$)"G@$"5$%"D-)%8G@$)D$%"9$"D$**$".)9.>>8($)D.'*.-)"D-)*('%*$"'H$D

5$"%$)%"D-##@)"9$"5'" ^@%*.D$"g6"9(-.*$"9$"Q+"D$"%-)*" 5$%"H.D*.#$%"9@"9-##'E$

G@.".)9$#).%$)*"5$"($%&-)%'75$h3"0$**$".)98&$)9')D$"$)*($"5'"98*$(#.)'*.-)"9$%

9(-.*%" $*" 5:$>>.D'D.*8" ):$%*" H'5'75$" G@$" %." -)" %@&&-%$" 5:'7%$)D$" 9:$>>$*%" ($H$)@%3

O$&($)-)%" 5:$T$#&5$"9$" 5'" &-55@*.-)3"U**(.7@$(" @)"9(-.*" 6" &-55@$(" 6" @)$" @%.)$

(89@.*" 5$" ($H$)@"9$%" (.H$('.)%"G@." %@&&-(*$)*" 5$"#-)*')*"9@"9-##'E$3"0$5'"'

D-##$" D-)%8G@$)D$" @)$" 9.#.)@*.-)" 9$" 5$@(%" &(8>8($)D$%" &-@(" 5'" G@'5.*8" 9$

5:'.(3" 0$" D1')E$#$)*" 9')%" 5$%" &(8>8($)D$%" ):'" &'%" 5.$@" %." D:$%*" 5:@%.)$" G@.

%@&&-(*$"5$"D-j*"9$"5:$T*$()'5.*83
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_5" $%*" &-%%.75$" G@$" 5$%" #8D').%#$%" 9$" #'(D18" .)*PE($)*" D$%" <"$>>$*%

($H$)@%"?3"4$%"1'7.*'*.-)%"'@"H-.%.)'E$"9$"5:@%.)$"%$(-)*"'5-(%"#-.)%"D-j*$@%$%

G@$"D$55$%"G@."$)"%-)*"6"7-))$"9.%*')D$3"4:'7-@*.%%$#$)*"5-E.G@$"$%*"G@$"D$"%-)*

5$%"&5@%"&'@H($%"G@."1'7.*$(-)*"&(P%"9$"5:@%.)$3"0$@T"&-@("G@."5'"G@'5.*8"9$"5:'.(+

D-#&*$" *$)@" 9$" 5$@(" D-)*('.)*$" 9$" 7@9E$*+" ):$%*" &'%" 5'" &(.-(.*8" '7%-5@$3" `)$

.)*$(H$)*.-)" &@75.G@$" &$@*" '5-(%" %$" ^@%*.>.$(" '@" )-#" 9$" 5:8E'5.*8" 9$%" D.*-V$)%

9$H')*"5'"&-55@*.-)3

C323C3"4'"(8E@5'*.-)"-&*.#'5$;"$T"&-%*"-@"$T"')*$"M

[$" )-#7($@T" '@*$@(%" %$" %-)*" .)*$((-E8%" %@(" 5:$>>.D'D.*8" 8D-)-#.G@$" 9$%

9.>>8($)*$%" (PE5$%" 9$" ($%&-)%'7.5.*8" &(-&-%8$%" &'(" 5$%" ^@(.%*$%;" 5'" ($%&-)%'7.5.*8

&-@(" >'@*$" g)$E5.E$)D$" (@5$" 9')%" 5$" 9(-.*" ')E5-=%'T-)h+" 5'" ($%&-)%'7.5.*8" %')%
>'@*$"g%*(.D*"5.'7.5.*Vh+"$*"5'"($%&-)%'7.5.*8"%')%">'@*$"'H$D"$T-)8('*.-)"&-@(">'@*$
9$" 5'" H.D*.#$" g%*(.D*" 5.'7.5.*V"r.*1" D-)*(.7@*-(V" )$E5.E$)D$h+" g03X3" c(-r)+"2F/A"m
b-5.)%p.+" 2FNe"m" ,1'H$55+" 2FNJh3" 0$(*'.)%" -)*" '%%-D.8" 9')%" 5$@(" ')'5V%$+" 6" D$**$

(8E@5'*.-)"$T"&-%*+"@)$"(8E@5'*.-)"$T"')*$">.T')*"@)").H$'@"$T-EP)$"9$"%8D@(.*83
0$" ).H$'@" $%*" >-@()." &'(" 5$%" )-(#$%" 9$" %8D@(.*83" K-@%" '55-)%" &(8%$)*$(" 5$%

E(')9$%"5.E)$%"9$"5$@("('.%-))$#$)*3

0-)%.98(-)%" @)" D'9($" @).5'*8('5" -f" %$@5" 5:'E$)*" G@." D'@%$" 5$" 9-##'E$

g'&&$5-)%"5$"<"'E($%%$@("?"&-@("%.#&5.>.$(h"&$@*".)*$(H$).("&-@(">'.($"9.#.)@$("5'

&(-7'7.5.*8"9$"5:'DD.9$)*"$*"-f" 5$").H$'@"9$" 5:'D*.H.*8"$*" 5$%"D'&'D.*8%" >.)')D.P($%

9$"5:'E$)*%"):.)*$(H.$))$)*"&'%BL3"4$"(8E@5'*.-)"9$%"'DD.9$)*%"$%*"9-)D"(89@.*$"6

@)"'(7.*('E$"$)*($" 5$"D-j*"9$" (89@D*.-)"9@" (.%G@$"9:'DD.9$)*"&'("@)").H$'@"9$

&(8D'@*.-)"%@&8(.$@("$*"5$"D-j*"9$%"9-##'E$%"D'@%8%"&'("5:'DD.9$)*3"W)"98>.).*

'.)%."5$").H$'@"%-D.'5$#$)*"-&*.#'5"gTth";

[ ]Min CT x C x p x D x
x

( ) ( ) ( ) ( )= + "'H$D"b:�e"$*"&::�e

T"$%*"5$").H$'@"9$"&(8D'@*.-)"9$"<"5:'E($%%$@("?+"0gTh"5$"D-j*"9$"&(8D'@*.-)+

[gTh" 5$" 9-##'E$" D'@%8" 6" 5'" H.D*.#$" $*" &gTh" 5'" &(-7'7.5.*8" G@$" %@(H.$))$" @)

'DD.9$)*+" D-#&*$" *$)@" 9@" ).H$'@" 9$" &(8D'@*.-)" D1-.%." &'(" <"5:'E($%%$@("?3

a('&1.G@$#$)*"5$"&(-75P#$"%$"($&(8%$)*$"'.)%.";

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

BL" Z)" >'.*+" %." 5$%" D'&'D.*8%" >.)')D.P($%" 9$" 5:'E($%%$@(" %-)*" .)>8(.$@($%" '@" #-)*')*" 9@
9-##'E$+"5$%"(PE5$%"9$"($%&-)%'7.5.*8")$"%-)*"&5@%"-&*.#'5$%3
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0 X*

C(x)

P(x)D(x)

CT(x)

Niveau de précaution

Coûts et dommages

X.E@($"L3J

4$"(o5$"9$%"(PE5$%"9$"($%&-)%'7.5.*8+"&-@("@)"8D-)-#.%*$")8-=D5'%%.G@$+"$%*

9:'**$.)9($"5$").H$'@"%-D.'5$#$)*"-&*.#'53"4'"(PE5$"9$"($%&-)%'7.5.*8"&-@(">'@*$

&$@*"I*($">-(#'5.%8$"9$"5'"#').P($"%@.H')*$";

C C x L x p x D x L x
x x

x xA

n

n= + =
<
≥





( ) ( ) ( ) ( ) ( ) avec 
 si 

 si 

1

0
" -f" 0U" #$%@($" 5$" D-j*

%@&&-(*8" &'(" 5:'E($%%$@(" $*" T)" 5$" ).H$'@" 9$" &(8D'@*.-)" -&*.#'5" &-@(" 5$%

*(.7@)'@T3" U" 5'" (PE5$" 9$" ($%&-)%'7.5.*8" %')%" >'@*$" g-@" ($%&-)%'7.5.*8" -7^$D*.H$h
D-(($%&-)9B/"4gTh�23

4$"&(-75P#$" D-)%.%*$+"&-@(" 5$%" *(.7@)'@T+" 6" 98*$(#.)$(" 5$" 7-)").H$'@"9$

($%&-)%'7.5.*8";" D$5@." &$(#$**')*" 9:'**$.)9($" 5:-&*.#@#" %-D.'53" ,." T)" $%*" *(-&

85$H8+"5$"&(-9@D*$@("):$%*"&'%".)D.*8"6"%@.H($"5$").H$'@"9$"&(8D'@*.-)">.T8"&'("5$%

*(.7@)'@T"g03X3">.E@($"L3Bh3

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

B/"[')%"@)"D'9($"7.5'*8('5+"*(-.%"'@*($%"(PE5$%"9$"($%&-)%'7.5.*8"&$@H$)*"I*($".)*(-9@.*$%3"4'
($%&-)%'7.5.*8"%')%">'@*$"'H$D"$T-)8('*.-)"&-@(">'@*$"9$"5'"H.D*.#$";

L x y L x y
y y

y y
A V

n

n
( , ) ( , )=





= ≥
<






1

0

0

1

 si 

 si  

5'"($%&-)%'7.5.*8"&-@(">'@*$"'H$D"$T-)8('*.-)"&-@(">'@*$"9$"5'"H.D*.#$";

L x y L x y
x x y y

A V

n n

( , ) ( , )=




= < ≥




1

0

0

1
  

 si  et 

                     sinon

$*"5'"(PE5$"9$"($%&-)%'7.5.*8"-7^$D*.H$"'H$D"$T-)8('*.-)"&-@(">'@*$"9$"5'"H.D*.#$"5-(%G@:-)"$%*"&'%
%-."#I#$"$)">'@*$";

L x y L x y
y y x x

A V

n n

( , ) ( , )=




= < ≥




0

1

1
  

 si  et 

0                    sinon
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0 X*

C(x)

P(x)D(x)

CT(x)

X
1 X2 Niveau de précaution

Coûts et dommages

X.E@($"L3B

b-@("T)�T2+"5:'E($%%$@("$%*".)9.>>8($)*"$)*($"5$").H$'@"9$"&(8D'@*.-)"Tt"G@.

#.).#.%$" 5$" D-j*" %-D.'5" -@" T23" Z)" $>>$*+" 6" D$" ).H$'@+" 9')%" @)" (8E.#$" 9$

($%&-)%'7.5.*8"&-@(">'@*$+".5")$"D-)%$(H$"6"%'"D1'(E$"G@$"5$"D-j*"9$"&(8D'@*.-)3"U

5:.)H$(%$" &-@(" T)�TC+" 5:'E($%%$@(" &(8>8($('" )$" &'%" ($%&$D*$(" 5'" )-(#$" 9$%

*(.7@)'@T" $*" D1-.%.('" 5$" ).H$'@" 9$" &(8D'@*.-)" Tt3" 4'" 9.>>8($)D$" $)*($" 5$%" 9$@T

)-(#$%"D-)D$()$"5'"(8&'(*.*.-)"9@"D-j*"9@"9-##'E$3"b-@("T)�T2+"5$"9-##'E$

$%*"6"5'"D1'(E$"9$"5:'E($%%$@(+"&-@("T)≤T2+".5"$%*"6"5'"D1'(E$"9$"5'"H.D*.#$3

Z)".)>-(#'*.-)"&'(>'.*$+"5$%"9$@T"&(.)D.&'5$%"(PE5$%"9$"($%&-)%'7.5.*8"g&-@(

>'@*$"$*"%')%">'@*$h"&$(#$**$)*"9:'**$.)9($"5:-&*.#@#3"4'"(PE5$"9$"($%&-)%'7.5.*8

&-@(">'@*$"%$#75$"'5-(%"#$.55$@($"D'("$55$"&$(#$*"9$"(8E@5$("5:'D*.H.*8"$)".)D.*')*

5$%" E$)%" 6" 5'" &(@9$)D$3" U" 5s.)H$(%$+" 5'" ($%&-)%'7.5.*8" %')%" >'@*$" )8D$%%.*$" @)

&(-DP%" &-@(" G@$" 5'" H.D*.#$" %-.*" .)9$#).%8$3" K-@%" %'H-)%" D$&$)9')*" G@$" 5$%

D-)%8G@$)D$%"9$%"9$@T"(PE5$%"$)"*$(#$%"9$"(8&'(*.*.-)"9$%"9-##'E$%")$"%-)*

&'%".9$)*.G@$%3

4-(%G@:.5"V"'".)D$(*.*@9$"%@("5$").H$'@"T)"G@."%$(*"9$"(8>8($)D$"6"5'"D-@("9$

^@%*.D$+" 5:'&&5.D'*.-)" 9$" 5'" (PE5$" 9$" ($%&-)%'7.5.*8" &-@(" >'@*$" 9$H.$)*" &5@%

985.D'*$3"4$%")-(#$%"9$"%8D@(.*8+"G@$"5:-)"(89@.*"9')%"D$**$"')'5V%$"6"@)").H$'@

g%h+" &$(#$**$)*" 9$" 9-))$(" @)" %.E)'5" '@" &(-9@D*$@(" 9@" ).H$'@" 9$" &(8D'@*.-)

'**$)9@" 9$%" *(.7@)'@T3" 4$" ).H$'@" 9$" %8D@(.*8" $T" ')*$" $%*" %@&&-%8" D-))@" %')%
.)D$(*.*@9$3"_5"$%*"98>.)."D-##$"5$"#.).#@#"9$"%8D@(.*8"'DD$&*'75$3

,@&&-%-)%" $)" %@.H')*" ]-5%*'9" $*" '5.."g2FFeh" G@$" 5$" ).H$'@" -&*.#'5" 9$

&(8D'@*.-)" $%*" 98>.)." &'(" 5'" #.).#.%'*.-)" 9$" 5:$%&8(')D$" #'*18#'*.G@$" 9$%

D-j*%+"%-.*";
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g2h [ ] [ ]Min E C x p x D x Min C x A x
x x

( ) ( , ) ( , ) ( ) ( )+ = +ε ε

-@" ε $%*" @)$" H'5$@(" '58'*-.($+" ($&(8%$)*')*" 5$" &-.)*" 9$" H@$" 9$" 5'" D-@(+

9.%*(.7@8$" '@*-@(" 9$" Tt" 'H$D" @)$" >-)D*.-)" 9$" 9$)%.*8" GgTh3" 4'" D-)9.*.-)" 9$

&($#.$("-(9($"9$H.$)*";

gCh C x A x' ( *) ' ( *)= −

4$").H$'@"9$"&(8D'@*.-)"9$"5'"D-@("9$"^@%*.D$"$%*"98>.)."$T"&-%*"&'(";

gAh [ ]Min C x p x D x
x

( ) ( , ) ( , )+ ε ε +

"D$"G@."9-))$"D-##$"D-)9.*.-)"9$"&($#.$("-(9($";

gJh
[ ]

C x
d p x D x

dx
' ( )

( , ) ( , )
+ =

ε ε
0

Z)"(8E.#$"9$"($%&-)%'7.5.*8"&-@(">'@*$+"5'"&(-7'7.5.*8"G@$"5'"&(8D'@*.-)"9$

5:'E($%%$@("%-.*"$)"9$%%-@%"9@").H$'@"9@"*(.7@)'5"$%*"9-))8"&'(" R x q x dx
x

( ) ( )=
∞

∫ 3

,."-)".)*(-9@.*"@)").H$'@"9$"%8D@(.*8"$T"')*$+"-)"&$@*"98>.).(" q x q x x s( ) ( / )= ≥

D-##$" 5'" >-)D*.-)" 9$" 9$)%.*8" D-)9.*.-))$55$" 9$" T3" W)" &$@*" '5-(%" 98>.).(" 5'

&(-7'7.5.*8"D-)9.*.-))$55$"G@$"5:'E($%%$@("%-.*"$)">'@*$";" R x
R x

R s
( )

( )

( )
= 3

4$"&(-E('##$"9$"5:'E($%%$@("($H.$)*"'.)%."6";

gBh [ ] [ ]Min E C x R x p x D x Min C x A x R x
x x

 ( ) ( ) ( , ) ( , ) ( ) ( ) ( )+ = +ε ε

D$"G@."9-))$"D-##$"D-)9.*.-)"9@"&($#.$("-(9($";

gLh R s C x A x R x A x q x( ) ' ( !) ' ( !) ( !) ( !) ( !)+ − =0 "-@" !x $%*">-)D*.-)"9$"%3

Z)"9.>>8($)*.')*"5:8G@'*.-)"&'("('&&-(*"6"%+".5"H.$)*";

g/h
dx

ds

q s C x

R s C x A x R x A x q x A x q x

! ( ) ' ( !)

( ) " ( !) " ( !) ( !) ' ( !) ( !) ( !) ' ( !)
=

+ − −2

$*"$)"%@&&-%')*"C x A x R x( ) ( ) ( )+ "D-)H$T$+"-)"-7*.$)*"
dx

ds

!
> 0 3
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4'"#.%$"$)"$)"&5'D$"9:@)$"(8E@5'*.-)"$T"')*$"&$(#$*"9-)D"9:'@E#$)*$("5$
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2.2. La légitimité des politiques publiques: entre la cité marchande et la

cité industrielle
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'&&'('.%%$)*"@)"')"'&(P%"5'"H$)*$"9@"#-7.5.$("$*"%:8*'5$)*"%@("*-@*$"5'"9@(8$"9$"H.$"9@"&(-9@.*3
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Tableau 6.9. Estimation des frais d’hospitalisation dus aux incendies des meubles

capitonnés

Préjudice physique Nombre estimé

de préjudices

physiques

Nombre moyen de

jours de traitement

à l’hôpital

Coûts

journalier

(en dollars)

Coûts

estimés en

dollars)

Brûlures nécessitant
une hospitalisation

Brûlures nécessitant
un traitement sans
hospitalisation

Inhalation de fumée
grave

Inhalation de fumée
bénigne

Divers

294

1175

29

112

90

35

0

14

2

5

384

27

219

110

274

3 951 000

32 000

89 000

25 000

123 000

Total 17000 - - 4 220 000

Source O.C.D.E (1983). Étude réalisée en 1977 par la C.P.S.C.
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Tableau 6.10 Bilan coûts/avantages d’une norme de résistance des meubles capitonnés aux
brûlures de cigarettes
 (en milliers de dollars)

Coûts

Coûts des essais pour la classification des étoffes

Coût des essais sur maquette

Coût de l’amélioration de la résistance à la carbonisation sans
flammes des sous-couches

Coût du revêtement sur l’envers de 50% de la surface des étoffes
D

Coût de l’emploi de feuilles pare-feu sur 10% de la surface des
meubles recouverts d’étoffes D

Coûts administratifs

8000 à 10 900

7 700 à 9 100

18 100 à 33 100

12 400 à 17 300

7 800 à 11 300

3 000 à 5 000

Total 57 000 à 86 7000

Valeur actualisée des coûts 144 000

Avantages

Décès

Frais d’hospitalisation

Frais de rééducation

Coût d’arrêt de travail

Frais de justice

Dommages matériel

500 000

4 220

10 800

680

500

25 000

Total des pertes économiques 541 200

Bénéfice attendue actualisé 275 000

Avantage net 131 000

Source O.C.D.E (1983). Étude réalisée en 1977 par la C.P.S.C.

t"W)"('&&$55$"G@$"5'">-(#@5$"9x'D*@'5.%'*.-)"%:8D(.*;

Bénéfice net actualisé=
B

r
t

t
t

n
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9@(8$"9$"H.$"#-V$))$"9@"&(-9@.*+"c*"5$%"'H')*'E$%"&(-^$*8%"&-@("5'"D-55$D*.H.*8"&-@("D1'D@)$"9$%
'))8$%"9$"2"6")3
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($5'*.-)%"#'(D1')9$%3"0$"%-)*"5$%"H'(.'75$%"9@"#'(D18+"5$%"&(.T"$*"5$%"G@')*.*8%+

G@." 9-.H$)*" &$(#$**($" 9s.9$)*.>.$(" 5'" G@'5.*83"K-@%" H$((-)%" G@$" D$" 9-@75$" (o5$

'%%.E)8" '@T" #8D').%#$%" 9@" #'(D18" &-%$" 9$%" &(-75P#$%3" `)$" %-5@*.-)" &5@%

(8'5.%*$" D-)%.%*$" 6" >'.($" '&&$5" 6" 9$%" .)9.D'*$@(%" 9$" G@'5.*8" 1-(%" #'(D183" 0$**$

$T*$)%.-)"$%*"$>>$D*@8$"9')%"5$"D'9($"9$"5'"*18-(.$")8-=D5'%%.G@$"%')%"#-9.>.$("5$

&(-D$%%@%"9$"98D.%.-)"9$%" 'D*$@(%" g5'" ('*.-)'5.*8" 8D-)-#.G@$h" D$" G@." D-)9@.*" 6

9$%" #-9P5$%" >-(*$#$)*" 98%8G@.5.7(8%3" 4$%" D'*8E-(.$%" 9@" %-D.'5+" D-##$" <"5'

D-)>.')D$"?" -@" <"5$" 9-)"?+" &$(#$**')*" 5'" D--(9.)'*.-)" %-)*" (89@.*$" '@" (8%@5*'*

9:@)" D'5D@53" 0$5@.=D." 9$#')9$" '@T" 'D*$@(%" 9$%" D'&'D.*8%" D-E).*.H$%" 7.$)" &5@%

>-(*$%"G@$"9')%"5'"*18-(.$"%*')9'(93



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 AFC

1.2. Les réponses marchandes à l'asymétrie d'information

23C323"4$"%.E)'5"&'("5$%"&(.T3

4'"*18-(.$"9@"%.E)'5"98H$5-&&8$"&'(",&$)D$"g2F/Ah"&-@("')'5V%$("5$"#'(D18

9@" *('H'.5" '" 8*8" '&&5.G@8$" '@T" 7.$)%" 9$" D-)%-##'*.-)3" U5-(%" G@$" 5$" #-9P5$

9:Up$(5->" %$" %.*@$" 9')%" @)" D-)*$T*$" -f" 5$" D1-.T" 9$" 5'" G@'5.*8" ):$%*" &'%" @)$

H'(.'75$"9$"98D.%.-)+" .D." 5'"G@'5.*8"98&$)9"9$%"&(.T3"4s.98$"9$" >-)9"$%*" G@s6"@)

&(.T" 85$H8" D-(($%&-)9" @)" ).H$'@" 9$" G@'5.*8" 85$H83" Z)" >.T')*" @)" &(.T" >-(*+" 5$%

&(-9@D*$@(%"985.H($)*"@)"#$%%'E$"%@("5'"G@'5.*8"9$"5$@(%"&(-9@.*%3"b-@("G@$"D$5'

>-)D*.-))$+" $)D-($" >'@*=.5" G@$" 5$%" #8D').%#$%" D-)D@(($)*.$5%" >'%%$)*" G@:.5" %-.*

&5@%".)*8($%%')*"&-@("5$%">.(#$%"9s8#$**($"@)"%.E)'5"G@."D-(($%&-)9"6" 5'"G@'5.*8

(8$55$"G@$"9$"*(.D1$(J3

`)$"('.%-)"G@."$T&5.G@$"G@$"5$%">.(#$%"($%&$D*$(-)*"5$@("$)E'E$#$)*"$%*"5'

&(8%$)D$" %@(" 5$"#'(D18"9:@)" E(-@&$"9$" D-)%-##'*$@(%" .)>-(#8%3" Z)" $>>$*" $)

($&($)')*"5'"&(8%$)*'*.-)"9$"R.(-5$"g2FFA+"&"C2Jh+"%@&&-%-)%"@)"&(-9@D*$@("G@."'
5$"D1-.T"$)*($"9$@T").H$'@T"9$"G@'5.*83"`)").H$'@"85$H8+"G@."'%%-D.$"@)"&(.T" pH

$*" @)" D-j*" @).*'.($" CH +" $*" @)" ).H$'@" 7'%+" 9-)*" 5$" &(.T" pB " $*" 5$" D-j*" CB " %-)*

.)>8(.$@(%3"W)"'" α " D-)%-##'*$@(%" .)>-(#8%"&(I*"6"&'V$(" θ "@)"7.$)"9$"7-))$
G@'5.*8" g5$@(" >-)D*.-)" 9:@*.5.*8" $%*" (8%@#8$" &'(" 5:8G@'*.-)" U s p= −θ " 'H$D" %�2

5-(%G@$" 5'" G@'5.*8" $%*" 7-))$+" $*" %�e" 5-(%G@:$55$" $%*" #'@H'.%$h3" 4$%" g1−α h

D-)%-##'*$@(%" ($%*')*" ):-7%$(H$)*" 5'" G@'5.*8" G@:'&(P%" 5:'D1'*3" 4$" &(.T" &
'&&'(*.$)*"6"5:.)*$(H'55$"[ ]0 ;  θ 3

,." 5$"&(-9@D*$@("&(-&-%$"@)").H$'@" 85$H8"9$" G@'5.*8+" %-)"&(->.*" %:85PH$" 6
∏ = −H Hp C 3" Z)" $>>$*+" *')*" G@$" p ≤ θ " 5$%" 'D1$*$@(%" .)>-(#8%" $*" )-)" .)>-(#8%

'D1P*$)*" 5$"&(-9@.*3"[')%" 5$"D'%"-f" 5$"&(-9@D*$@("&(-&-%$" 5'"#'@H'.%$"G@'5.*8+

5$%" D-)%-##'*$@(%" 7.$)" .)>-(#8%" %$" ($*.($(-)*" 9@" #'(D183" 0$**$" %*('*8E.$" 5@.
('&&-(*$∏ = − −B Bp C( )( )1 α

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

J"O8D$##$)*+"U)9($r+"['@E1$*V+"O$.)E')@#"g2FFBh"-)*"&(-&-%8"@)"#-9P5$"G@."')'5V%$
5$%"98D.%.-)%"9:@)"#-)-&-5$"5-(%G@$"5'"%8D@(.*8"$%*".)-7%$(H'75$"&'("5$"D-)%-##'*$@("$*"5-(%G@$
5$"&(-9@D*$@("9-.*".)*8E($("9')%"%'">-)D*.-)"9$"&(->.*"5$"#-)*')*"*-*'5"9$%"9-##'E$%"g5'"&'(*.$
.)9$#).%8$"&'("5'">.(#$"$*"D$55$")-)".)9$#).%8$"G@$"%@&&-(*$"5$"D-)%-##'*$@(h3"4$"&(->.*"9$"5'
>.(#$"98&$)9"9@"9$E(8"9$"%8D@(.*8"gG@."%$"(8&$(D@*$"%@("5$"#-)*')*"9$%"9-##'E$%h+"9@"&(.T+"$*
9@").H$'@"9$"%8D@(.*8"&$(Y@3"Z)"5:'7%$)D$"9:.)>-(#'*.-)"%@("5'"%8D@(.*8+"5$"D-)%-##'*$@("989@.*
9@"&(.T" 5'"&(-7'7.5.*8"9$"98>'.55')D$3"`)"&(.T" 85$H8"-@"@)"7'%"&(.T" $%*"@)" %.E)'5"9@").H$'@"9$
%8D@(.*8"D1-.%."&'("5'">.(#$"%$5-)"G@$"5$"%V%*P#$"9$"($%&-)%'7.5.*8"$%*">'H-('75$"6"5:@)$"-@"5:'@*($
9$%"&'(*.$%"$*"%$5-)"5$"%.E)$"9@"D-j*"#'(E.)'5"9$"5'"&(-9@D*.-)"9$"(.%G@$3



01'&.*($"/3"4:.)*8E('*.-)"9$"5'"%8D@(.*8"9')%"@)$"98#'(D18"G@'5.*8 AFA

,-)".)*8(I*"6"&(-&-%$("5'"G@'5.*8"85$H8$"%$"(8%@#$"'.)%."9')%"5:.)8E'5.*8";

p C p C p C CH B H B− ≥ − − ⇔ ≥ − −( )( ) ( )1 1α α α

W)"$)"989@.*"9$@T"D-)D5@%.-)%3"b($#.P($#$)*+"5'"&(-9@D*.-)"9$"5'"<"7-))$

G@'5.*8"?"H'"9$"&'.("'H$D"@)"&(.T"85$H83"[$@T.P#$#$)*+"5$%"D-)%-##'*$@(%")-)

.)>-(#8%" 8*')*" ('*.-))$5%+" .5%" ')*.D.&$)*" D$" (8%@5*'*3" Z)" D-)%8G@$)D$+" 5$" ).H$'@

9@" &(.T" 5$@(" 985.H($" 5:.)>-(#'*.-)" G@:.5%" )$" &-%%89'.$)*" &'%3" 0$" (8%@5*'*" $%*

H'5'75$"G@$"%:.5"):$%*"&'%"&-%%.75$"&-@("5$"&(-9@D*$@("9$"%$E#$)*$("5$"#'(D18"$)

&(-&-%')*"'@T"9$@T"*V&$%"9$"D-)%-##'*$@(%"@)").H$'@"9$"G@'5.*8"9.%*.)D*3

4$"($*-@("6"@)$"(8E@5'*.-)"1'(#-).$@%$"($&-%$"9')%"D$"*V&$"9:'&&(-D1$"6

5'"&(-&-(*.-)"α "9$"D-)%-##'*$@(%".)>-(#8%3"4'"&-5.*.G@$"&@75.G@$"&(8D-).%8$

$%*".##89.'*$3"_5"%@>>.*"9$"9.>>@%$("5$"#'T.#@#"9:.)>-(#'*.-)%"g$)"#$**')*+"&'(

$T$#&5$+" 6" 5'" D1'(E$"9$" 5:i*'*+" 5$" D-j*"9:'DG@.%.*.-)"9$" D$**$" .)>-(#'*.-)h"&-@(

H-.(" 5$" ).H$'@" 9$" G@'5.*8" ->>$(*$" '@E#$)*$(3" 4$" &(-75P#$" 6" (8%-@9($" $%*" @)

&(-75P#$"9:$T*$()'5.*8"&-%.*.H$"g5$%"D-)%-##'*$@(%"$)"%:.)>-(#')*"&$(#$**$)*"6

9:'@*($%"D-)%-##'*$@(%"9$"78)8>.D.$("9$"D$**$".)>-(#'*.-)h3"0$**$"'&&(-D1$")$

($#$*"&'%"$)"D'@%$"5'"%@>>.%')D$"9$"5'"%-@H$('.)$*8"9@"D-)%-##'*$@("&-@(">'.($

9.%&'('n*($"9@"#'(D18"5$%"&(-9@.*%"%-D.'5$#$)*")@.%.75$%3"W(+")-@%"&$)%-)%"G@$

%."@)$"&-5.*.G@$"9$" 5'" %8D@(.*8"9-.*" %:'DD-#&'E)$("9:@)$"#$.55$@($" .)>-(#'*.-)

9@"D-)%-##'*$@("g)-*'##$)*"&-@("5'"&'(*.$"9$"5'"(8E@5'*.-)"G@."($&-%$"%@("5$

#'(D18h+"$55$")$"&$@*"%$"5.#.*$("6"D$*"'%&$D*3"`)$"E(')9$"&'(*"9$"5'"&-5.*.G@$"9$

&(8H$)*.-)"9-.*"($&-%$("$)"'#-)*"9@"#'(D18"%@("5'"&1'%$"9$">'7(.D'*.-)3

[')%" @)" D'9($" 9V)'#.G@$" 5:.)*@.*.-)" &($#.P($" 9@" %.E)'5$#$)*" $%*

($)H$(%8$3" W)" &$@*" #-)*($(" G@:.5" &$@*" I*($" ('*.-))$5" &-@(" @)" &(-9@D*$@(" 9$

7-))$" G@'5.*8" 9$" &(-&-%$(" @)" &(.T" &$@" 85$H83" Z)" $>>$*+" @)" 7'%" &(.T" $%*" @)$

.)D.*'*.-)" 6" 5:$T&8(.#$)*'*.-)" 9@" &(-9@.*3" O'.%-))-)%" %@(" 9$@T" &8(.-9$%3" ,.

%$@5$%"%-)*"($)-@H$58$%"5$%"D-)%-##'*.-)%"9$%"7.$)%"9$"7-))$"G@'5.*8"g-@"%."5$%

&(-9@D*$@(%"9$"7.$)%"9$"#'@H'.%$"G@'5.*8"):-)*"&'%" .)*8(I*" 6" %'D(.>.$(" 5$"&(->.*

D-@(')*"&-@("%$"D-)%*.*@$("@)$"D5.$)*P5$h+"%$@5%"5$%"&(-9@D*$@(%"9$"D$%"7.$)%"-)*

.)*8(I*%" 6" 5$%" &(-&-%$(" 6" @)" &(.T" 9:'&&$53" 4$%" D-)%-##'*$@(%" ')*.D.&')*" D$

D-#&-(*$#$)*"989@.%$)*"9@"&(.T"5'"G@'5.*8"9@"7.$)3

,@&&-%-)%" G@$" 5$%" D-)%-##'*$@(%" %-)*" .9$)*.G@$%" $*" G@:.5%" &(8>P($)*" 5$

).H$'@" 9$" G@'5.*8" 85$H8$3" ,@&&-%-)%" 8E'5$#$)*" G@$" *-@%" 5$%" D-)%-##'*$@(%

D-)%-##$)*" 6" 5'" &($#.P($" &8(.-9$" %')%" D-))'n*($" 5$" ).H$'@" 9$" G@'5.*8" 9@



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 AFJ

&(-9@.*3"_5%"-)*"*-@%"5$%"#I#$%"E-j*%"gθ h"$*"&(8>P($)*" 5'"7-))$"G@'5.*83"4$"&(.T
$)"%$D-)9$"&8(.-9$"9$"5:$)*($&(.%$"9$"7-))$"G@'5.*8" pH

2 ")$"&$@*"98&'%%$("θ 3"4'

G@$%*.-)"G@."%$"&-%$"$%*"9$"%'H-.("%." 5:$)*($&($)$@("'".)*8(I*"6"$>>$D*@$("@)"&(.T

9:'&&$5" &-@(" '@E#$)*$(" %$%" H$)*$%" 9')%" 5'" %$D-)9$" &8(.-9$" $*" 6" G@$55$%

D-)9.*.-)%" 5$" &(.T" 9$" 5'" &($#.P($" &8(.-9$" &$@*=.5" >-@().(" @)$" .)9.D'*.-)" %@(" 5'

G@'5.*8"&(-&-%8$" 6" 5'" %$D-)9$"&8(.-9$3" ,@&&-%-)%"G@$" 5$"&(.T" >-@().%%$"@)" *$5

%.E)'5+"5$"&(->.*"9$"5:$)*($&(.%$"9$"7-))$"G@'5.*8"$%*"8E'5"6;

∏ = − + −H H Hp C C
H

( ) ( )1 δ θ "-f"δ "98%.E)$"5$")-#7($"9$"D-)%-##'*$@(%"G@.

($)-@H$55$)*"5$@("'D1'*3

R')9.%" G@$" 5$" &(->.*" 9$" 5:$)*($&(.%$" 9$" #'@H'.%$" G@'5.*8" $%*" )@5" g%-@%

5:1V&-*1P%$"%.#&5.>.D'*(.D$"G@$"5$%"D-)%-##'*$@(%"&(8>P($)*"5'"G@'5.*8h3

b-@("G@$"5:$)*($&(.%$"9$"#'@H'.%$"G@'5.*8"):'.*"&'%" .)*8(I*"6" .#.*$(" 5$"&(.T
9$" 5:$)*($&(.%$" 9$" 7-))$" G@'5.*8+" .5" >'@*" $)" -@*($" G@$" p CH B

1 ≤ +" D$" G@." %.E).>.$

G@$";

∏ ≤ − + −H B H HC C C( ) ( )δ θ

,-@%"D$**$"D-)9.*.-)"5$"&(-9@D*$@("9$"7-))$"G@'5.*8")$"&(-9@.*"G@$"5-(%G@$
δ θ( )− ≥ −C C CH H B 3"4$"&(.T"9:8G@.5.7($"9$"5'"&($#.P($"&8(.-9$"%:85PH$"6" p CH B

1 = 3

U"D$"&(.T"5$"&(->.*"9@"&(-9@D*$@("9$"#'@H'.%$"G@'5.*8"8*')*")@5+"5$"7'%"&(.T"$%*"@)

%.E)'5"9$"7-))$"G@'5.*83

0$" ('.%-))$#$)*" ($&-%$" %@(" 5'" %@&8(.-(.*8" 9$" 5:$>>$*" &-%.*.>" 9@

($)-@H$55$#$)*"9$%"'D1'*%"6"5'"%$D-)9$"&8(.-9$"gK$5%-)+"2F/Jh"%@("5:$>>$*")8E'*.>

(8%@5*')*"9$"5'"9.>>8($)D$"9$"D-j*%"g,D1#'5$)%$$+"2F/Nh3"[')%"D$**$"&(8%$)*'*.-)+

5$%" &(-9@D*$@(%" 9$" 7'%%$" G@'5.*8" )$" &(-9@.%$)*" &'%3" _5%" )$" &(-9@.('.$)*" &'%

9'H')*'E$"%."5'"&-&@5'*.-)"'DD$&*'.*"@)$"#'@H'.%$"G@'5.*8"&-@("@)"&$*.*"&(.T"g-@
'5-(%" 5$" &(.T" )$" %$('.*" &5@%" @)" %.E)'5" 9$" 5'" G@'5.*8+" $)" D-)%8G@$)D$+" C sB B>θ +

∀ sB h3" ,." -)" .)*(-9@.*" 9$@T" &-&@5'*.-)%" 9$" D-)%-##'*$@(%" 'V')*" 9$%" E-j*%

9.%*.)D*%" g ( , )θ θ1 2 " 'H$D" θ θ1 2> h" $*" 9$@T" #$%@($%" .9.-%V)D('*.G@$%" 9$" 5'" G@'5.*8

g ( , )s sH B "'H$D" s sH B> h+"5$"&(.T"85$H8"&$@*"I*($"@)"%.E)'5"9$"#'@H'.%$"-@"9$"7-))$

G@'5.*8" %$5-)" G@$" <"5:$>>$*" ($)-@H$55$#$)*"?" -@" 5:$>>$*" <"9.>>8($)D$" 9$" D-j*%"?



01'&.*($"/3"4:.)*8E('*.-)"9$"5'"%8D@(.*8"9')%"@)$"98#'(D18"G@'5.*8 AFB

9-#.)$B3" _5"):$%*"9-)D"&'%"&-%%.75$"'@" D-)%-##'*$@("9$" %$" >.T$("@)$" (PE5$"9@

*V&$" <"5$%"&(.T" 85$H8%" D-(($%&-)9$)*" 6"@)$"G@'5.*8" 85$H8$" D'(" D:$%*" 5:.)*8(I*" 9$%

$)*($&(.%$%" G@:.5" $)" %-.*" '.)%."?3" _5" 5@." >'@*" D-))'n*($" 5$%" D-j*%" 9$" &(-9@D*.-)

#'(E.)'@T"9$%">.(#$%"&-@("%'H-.("%."5$%"&(.T"85$H8%"%-)*"@)"7-)"-@"@)"#'@H'.%

%.E)'53"U@*')*"9.($"G@$"5:.)D$(*.*@9$"%@(" 5'"G@'5.*8"$%*"($&-(*8$"%@("9$%"9-))8$%

$)D-($" &5@%" .)%'.%.%%'75$%3" [:'@*($%" %.E)'@T" G@$" 5$%" %$@5%" &(.T" %-)*" 9-)D

)8D$%%'.($%"&-@("E@.9$("5$"D-)%-##'*$@("9')%"%$%"D1-.T3"4'"G@')*.*8"9$"&(-9@.*

->>$(*$"$%*=$55$"@)"($D-@(%"&-@("'DG@8(.("D$**$".)>-(#'*.-)"G@'5.*'*.H$"M

23C3C3"4$"%.E)'5"&'("5'">.5$"9s'**$)*$

W)" %$)*" 7.$)" G@$+" 9')%" @)" D$(*'.)" D-)*$T*$+" 5'" >.5$" 9:'**$)*$" &-@(" @)

&(-9@.*" &$@*" >-@().(" @)$" .)9.D'*.-)" 9$" G@'5.*8" '@" >@*@(" 'DG@8($@(3" 0$**$

.)*@.*.-)" D-(($%&-)9" 6" D$(*'.)%" *V&$%" 9$" %$(H.D$%" D-##$" 5$%" D.)8#'%" -@" 5$%

($%*'@(')*%3" Z)" 9$1-(%" 9$" *-@*$%" .)>-(#'*.-)%" %@(" 5$%" &($%*'*.-)%" 9s@)

($%*'@('*$@(+" @)$" %'55$" 7.$)" ($#&5.$" 5'.%%$" %@&&-%$(" 9$%" #$*%" 9$" G@'5.*83" 4$

D-#&-(*$#$)*"('*.-))$5+"9')%"D$"D-)*$T*$+"$%*"@)"D-#&-(*$#$)*"9:.#.*'*.-)3"4$

)-@H$'@"H$)@"G@."-7%$(H$"5'">.5$"9s'**$)*$+"%s.5")$"D-##@).G@$"&'%"'H$D"D$@T"G@.

'**$)9$)*+" %@&&-%$"G@:.5%"98*.$))$)*" 5s.)>-(#'*.-)"G@s.5" ($D1$(D1$3"b-@(")$"&'%

I*($"98Y@+"%$%"E-j*%"9-.H$)*"I*($"&(-D1$%"9$"D$@T"G@."%-)*"9')%"5'">.5$"9:'**$)*$3

_5"V"'"&$@"9$"D1')D$%"&-@("G@$" 5:'#'*$@("9$" >.5#%"9:'(*%"$*"$%%'.%" %$" ('55.$"6"D$

D(.*P($3"4$"D-#&-(*$#$)*"9:.#.*'*.-)")$"&$@*"G@$"9$H$).("&(-758#'*.G@$"%:.5"%$

E8)8('5.%$+"5$"(8%@5*'*"&-@H')*")$"&'%"D-(($%&-)9($"'@T".)*$)*.-)%"&($#.P($%"9$%

.)9.H.9@%3" 4$" &(-75P#$" ):$)" $%*" &5@%" @)" %." D$" )s$%*" &'%" &-@(" 5'" G@'5.*8" 9$" 5'

)-@((.*@($"G@:$%*"($D1$(D18"5$"($%*'@(')*"#'.%"&-@("%-)"D'('D*P($"6"5'"#-9$3"4$%

D'('D*8(.%*.G@$%" ($9$H.$))$)*" '5-(%" -7%$(H'75$%" g-)" ($D1$(D1$" <"@)" D'>8

7(')D18"?" 'H$D" @)$" %'55$" 7.$)" ($#&5.$h" $*" 5'" (8E@5'*.-)" &'(" 5$%" &(.T" &$@*" 9$

)-@H$'@"%:$T$(D$(3

4$"%$D*$@("9$%"7.$)%"9$%"5@T$"$%*"@)"$T$#&5$"-f"5$%"($%*(.D*.-)%"H-5-)*'.($%

9$" G@')*.*8" -)*" &-@(" 7@*" 9$" %.E)'5$(" 5'" G@'5.*8" '@T" D-)%-##'*$@(%3" Q'.%" 5'
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9-.*" %$" 5.#.*$(" 6"@)$" >-(#$" D-)9$)%8$"9@" *V&$";" <"'**$)*.-)"~" _5" $T.%*$" 9$%" &(-9@.*%" 9')E$($@T+
#-)"&(-9@.*"$%*" %j(+"'D1$*$q"#-)"&(-9@.*"~"?3" _5"):$%*"&'%"&-%%.75$"9$"98D(.($"9')%" 5$"98*'.5" 5$%
D'@%$%"$*"5$%"@%'E$%"G@."$T&5.G@$)*"D$%"(.%G@$%3"`)"D$(*'.)")-#7($"9:$)*($"$@T"%-)*"&(.%"$)"D1'(E$
&'("5'")-(#'5.%'*.-)"%')%"G@:.5"%-.*")8D$%%'.($"$*"@*.5$"9:$)".)>-(#$("5$"D-)%-##'*$@("g5$"(.%G@$
9$"&.)D$#$)*"5-(%"9$"5:-@H$(*@($"9:@)"*.(-.(+"5$%"q-)$%"&(-*8E8%"9$%"%.PE$%+"$*D3h3"4$%"D'#&'E)$%
9$" &(8H$)*.-)" %$" 5.#.*$)*" '@T" @%'E$%" 98H.')*%" %@(" 5$%G@$5%" 5'" )-(#'5.%'*.-)" )8D$%%.*$('.*" @)$
'@E#$)*'*.-)" 98#$%@(8$" 9$" 5'" *$D1).D.*8" g&'(" $T$#&5$+" .)D.*$(" 6" 9.%&-%$(" 5$%" G@$@$%" 9$%
D'%%$(-5$%"H$(%"5:.)*8(.$@("9$"5'"D@.%.).P($"&-@("&(8H$).("5$%"'DD.9$)*%"9-#$%*.G@$%h3

F"0>3"5$"D1'&.*($"C"&-@("@)"(8%@#8"9$"5'"^@(.%&(@9$)D$"$)"#'*.P($"9$"%8D@(.*8"G@."%:'&&@.$
%@("5$%"(PE5$%"9$"5'"E'(')*.$"58E'5$3



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 Jee

D-))'.%%$)*2eh3" 4$%" D-)%-##'*$@(%" 8H'5@$)*" D$**$" &(-7'7.5.*8" &'(" 5$" ).H$'@" 9$

E'(')*.$"->>$(*$"&'(" 5$%"&(-9@D*$@(%"g%�1g#hh3"4'"H'(.8*8"9$%"E-j*%"$%*"&(.%$"$)

D-#&*$" &'(" @)" &'('#P*($" θ 3" W)" %@&&-%$" G@$" 5$%" D-)%-##'*$@(%" -)*" 9$
5:'H$(%.-)"&-@(" 5$" (.%G@$3"Z)" '&&$5')*" v x u xθ θ( ) ( ) et  " 5$@(%" %'*.%>'D*.-)%"9')%" 5$

D'%" -f" 5$" &(-9@.*" '" -@" ):'" &'%" 9$" 98>'@*+" -)" -7*.$)*" 5'" >-)D*.-)" 9:@*.5.*8" 9$%

D-)%-##'*$@(%";

g2h u h m u y p h m v y p mθ θ θ= − + − − +( ) ( ) ( ( )) ( )1 3" 0$**$" >-)D*.-)" $%*

9.>>8($)*$"&-@("D1'G@$"D-)%-##'*$@("$)">-)D*.-)"9$"θ 3

4$%"&(-9@D*$@(%"->>($)*"5$@("&(-9@.*"'@"&(.T"g&h"G@."8E'5.%$"5$"D-j*"#'(E.)'5

%-.*";

gCh p c s s m= + −' ( ) ( )1 " -f" c s' ( ) " ($&(8%$)*$" 5$" D-j*" #'(E.)'5" 9$

&(-9@D*.-)3"4$%"D-)9.*.-)%"9@"&($#.$(%"-(9($"%-)*";

gAh [ ]hu h v c mθ θ' ( ) ' ( " )+ − − =1 0

gJh h u v h sv s hu' ( ) ( ) ' ( ) 'θ θ θ θ− + − − − =1 1 0

Z)".)*(-9@.%')*" s h m= ( ) "9')%"5:8G@'*.-)"gJh+"-)"-7*.$)*";

gBh h u v s s v u' ( ) ( )( ' ' )θ θ θ θ− + − − =1 0

4:8G@'*.-)" gAh" .#&5.G@$" c m' '= " gLh+" 5$" &($#.$(" *$(#$" 9$" 5:8G@'*.-)" )$

&-@H')*" I*($" )@53" Z)" D-)%.98(')*" D-##$" D-)9.*.-)" 9:8G@.5.7($" 5:8G@'*.-)
s h m= ( ) " G@$" 5:-)" .)H$(%$" m t s= ( ) " g/h" $*" $)" 8E'5.%')*" 'H$D" gLh+" -)" -7*.$)*

c s t s' ' ( ) ( )= 3"U.)%."#"9-))$"@)$".)9.D'*.-)"%@("5'"&$)*$"9@"D-j*"#'(E.)'5+"9-)D

%@("%"6"5:8G@.5.7($3"_5"($%*$")8')#-.)%"@)$"G@$%*.-)";"9')%"G@$5"D-)*$T*$"5$"%.E)'5

&'("5'"E'(')*.$"$%*=.5"-&*.#'5"M

4:-&*.#@#" $%*" 98*$(#.)8" &'(" 5'" #'T.#.%'*.-)" &'(" ('&&-(*" 6" #" $*" %" 9$

5:8G@'*.-)";

gNh U su y c s m s v y c sm* ( ' ( ) ) ( ) ( ' )= − − − + − − +θ θ1 1

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

2e"v$@($@%$#$)*+"9')%"5$"#-)9$"(8$5+"5$%"&(-9@.*%"98>'.55')*%")$"%-)*"&'%"*-@^-@(%"#.%"%@(
5$"#'(D18"$)"D-))'.%%')D$"9$"D'@%$"~



01'&.*($"/3"4:.)*8E('*.-)"9$"5'"%8D@(.*8"9')%"@)$"98#'(D18"G@'5.*8 Je2

D$"G@."9-))$"D-##$"%-5@*.-)";

(9)  u vθ θ' '=

 $*

(10)  " c s m
u v

su s v
' ' ( )

' ( ) '
= +

−
+ −

θ θ

θ θ1

G@$"5:-)"&$@*"8D(.($";

"g22h c s m
u v

u
' ' ( )

'
= +

−θ θ

θ
"'H$D"u vθ θ' '=

,@&&-%-)%" G@$" 5'" 98>'.55')D$" 9@" &(-9@.*" $)*('n)$" @)$" &$(*$" #-)8*'.($

9$θ +"-)"'";

(12)  v x u xθ θ θ( ) ( )= − 3

4'"D-)9.*.-)"gFh".#&5.G@$"G@$"5$").H$'@"9$"E'(')*.$"-&*.#'5"($%*'@($

5'" %.*@'*.-)" 9$" 5:'D1$*$@(" 'H')*" 5'" 98>'.55')D$+" %-.*" m = θ " g2Ah3" Z)
.)*(-9@.%')*" g2Ch"$*" g2Ah"9')%" gNh+"-)"-7*.$)*" D-##$"D-)9.*.-)"9:8G@.5.7($
u vθ θ= +"$*"g22h"9$H.$)*";

g2Jh c m' '=

Z)"(8%@#8+"5'"%-5@*.-)"-&*.#'5$"9-.*"(8&-)9($"6"9$@T"D-)9.*.-)%";

u v

c m
θ θ' '

' '

=
=



    

W(+" D$%" (8%@5*'*%" %-)*" .9$)*.G@$%" 6" D$@T" 9$%" 8G@'*.-)%" gAh" $*" gBh" 9')%
5$%G@$55$%"-)" .)*(-9@.*" u vθ θ= 3"4'"#'@H'.%$"&$(D$&*.-)"&'(" 5$%"'D1$*$@(%"9$" 5'

&(-7'7.5.*8" 9$" 98>'.55')D$" 9@" &(-9@.*" )$" &$(#$**'.*" &'%" 9:-7*$).(" 5'" %-5@*.-)

-&*.#'5$3"4'"E'(')*.$+" 5-(%G@:$55$" *-*'5$" gD:$%*=6=9.($" 5-(%G@:$55$" ($%*'@($" 5:@*.5.*8

9$"5:'DG@8($@("$)"D'%"9:'DD.9$)*h"&$(#$*"9:'**$.)9($"D$*"-&*.#@#223

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

22" ,&$)D$"98H$5-&&$+" 9')%" 5$"#I#$" '(*.D5$+" @)"#-9P5$" -f" 5'" %-5@*.-)" -&*.#'5$+" 5-(%G@$
u vθ θ> +"(8%@5*$"9$"5'"^@T*'&-%.*.-)"9:@)$"E'(')*.$"'@"D-)%-##'*$@("$*"9:@)$"($%&-)%'7.5.*8"H.%=

6=H.%"9$"5:i*'*3



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 JeC

4$%"(8%@5*'*%"9$",&$)D$"%-)*"9.($D*$#$)*" 5.8%"6" 5:1V&-*1P%$"%@(" 5'"($5'*.-)

$)*($"5'"E'(')*.$"$*"5'"&(-7'7.5.*8"9$"98>'.55')D$"g%�1g#hh3"Q'.%"9')%"5'"(8'5.*8+"_5

$%*" &$@" &(-7'75$" G@$" 5'" E'(')*.$" &@.%%$" 6" $55$" %$@5$" (8%-@9($" 5$%" &(-75P#$%

9:'%V#8*(.$" 9:.)>-(#'*.-)3" 0$**$" %-5@*.-)" ($&-%$" .#&5.D.*$#$)*" %@(" 5$" <"7-)"?

>-)D*.-))$#$)*" 9$" 5:.)%*.*@*.-)" ^@9.D.'.($3" 4'" E'(')*.$" 85.#.)$" 5$%" D('.)*$%" 9@

D-)%-##'*$@("%."5$%"98D.%.-)%"^@(.9.G@$%"%-)*"('&.9$%"$*"D$(*'.)$%+"$*"5:'DDP%"6"5'

^@%*.D$"&$@"D-j*$@T3"4$%"98D.%.-)%"^@9.D.'.($%"9-.H$)*"8E'5$#$)*"I*($"$T8D@*8$%3

U@*')*"9$"D-)9.*.-)%"G@.")$"%$"($*(-@H$)*"&'%"*-@^-@(%"9')%"5$">-)D*.-))$#$)*

-(9.)'.($"9$"5'"^@%*.D$2C3"4'")-)"D(89.7.5.*8"9$"5'"E'(')*.$"*-*'5$"$%*"&'*$)*$"&-@(

5$%" 7.$)%" &$@" D-j*$@T3" _5" %$#75$+" $)" $>>$*+" &$@" &(-7'75$" G@:@)" D-)%-##'*$@(

>'%%$" @)" &(-DP%" 6" 5'" %@.*$" 9$" 5'" 98>'.55')D$" 9$" D$" *V&$" 9$" &(-9@.*%" 5-(%G@$" 5$%

9-##'E$%"$*".)*8(I*%"%$"5.#.*$)*"'@"&(.T"9:'D1'*3"4'"E'(')*.$"$%*"9-)D"@)$"'(#$

7.$)" .)%@>>.%')*$" &-@(" 8*'75.(" 5'" D-)>.')D$" 9$%" D-)%-##'*$@(%" $)H$(%" 5$%

&(-9@D*$@(%3"4'"E'(')*.$" *-*'5$"&$@*+" $)"-@*($+"&-%$("9$%"&(-75P#$%"9$"1'%'(9
#-('5"$*"9$"%85$D*.-)"'9H$(%$+"9@"Do*8"9@"D-)%-##'*$@("D$**$">-.%+"%."5'">.'7.5.*8
9@"&(-9@.*"98&$)9"9$"%-)"@*.5.%'*.-)3

1.3. Les réponses hors marché

4'">('E.5.*8"9$%"(8%@5*'*%"&(8D89$)*%"($)9"&(-758#'*.G@$"5'"%.E)'5.%'*.-)"9$

5'" G@'5.*8" &'(" 5$%" .)9.D'*$@(%" 9@" #'(D183" 4$" %.E)'5" ($&-%$" %@(" 5'" ('*.-)'5.*8

8D-)-#.G@$"9@"&(-9@D*$@(" $*" %-)" ')*.D.&'*.-)"&'(" 5$" D-)%-##'*$@(3"Q'.%" 5$%

&(.T"85$H8%"&$@H$)*+"%$5-)"5$"D-)*$T*$+"I*($"9$%"%.E)'@T"9$"7-))$"$*"9$"#'@H'.%$

G@'5.*83"U" D$5'" %:'^-@*$" 5'"&-%%.7.5.*8"&-@(" 5$" >'7(.D')*"9$"#@5*.&5.$(" 5$%" %.E)'@T

g&@75.D.*8" &5@%" &(.T" 9:'&&$5+" E'(')*.$" &'(*.$55$" 'DD-#&'E)8$" 9$" &@75.D.*8+" $*D3h3

0-##$)*" 5$" D-)%-##'*$@(" &$@*=.5" %$" ($&8($(" $*" .)*$(&(8*$(" D-(($D*$#$)*" D$%

9.>>8($)*%"%.E)'@T"M

4$%" (8D$)*%"98H$5-&&$#$)*%"9$" 5'" %D.$)D$"8D-)-#.G@$"&(-H.$))$)*"9$" 5'

&(.%$" $)" D-#&*$" 9$%" '%V#8*(.$%" 9:.)>-(#'*.-)%" %@(" 5$" #'(D183"Q'.%" 5'" )-*.-)

9:.)>-(#'*.-)" $%*" $)D-($" *(-&" E8)8('5$3" Z55$" )$" &$(#$*" &'%" 9$" 9.%*.)E@$(" 5$%

9.>>8($)*%" %@&&-(*%" G@." &$(#$**$)*" %'" 5.%.7.5.*8" &'(" 5$%" 'D*$@(%3" 4$" 9-@*$" %@(" 5'

G@'5.*8"$%*"%-@H$)*"5$H8"&'("@)"($&P($"D-E).*.>"G@."%-(*"9$"5'"($5'*.-)"&@($#$)*

#'(D1')9$3" Up$(5->" .)9.G@$" G@s.5" $T.%*$" 9$%" ($%%-@(D$%" H'(.8$%" $)" 9$1-(%" 9@

#'(D18" %$(H')*" 9:.)9.D'*$@(%" 9$" 5'" G@'5.*83" 4$%" .)%*.*@*.-)%" D.*8$%" &'(" Up$(5->

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

2C"b-@("$)"I*($"9'H')*'E$"D-)H'.)D@+"D>3"5$"D1'&.*($"L+"%$D*.-)"__3



01'&.*($"/3"4:.)*8E('*.-)"9$"5'"%8D@(.*8"9')%"@)$"98#'(D18"G@'5.*8 JeA

%-)*" 5$%" #'(G@$%" 9$%" &(-9@.*%+" 5$%" 5.D$)D$%" $*" 5'" (8>8($)D$" 6" 9$%" D1'n)$%" 9$

#'E'%.)%3" 0$" 9$().$(" $T$#&5$" )-@%" &'('n*" 8D5'.(')*" 9$%" 9.>>8($)*%" #-9$%" 9$

D--(9.)'*.-)"#.%" $)" -$@H($" 9')%" @)$" ($D1$(D1$" 9$" 5'" G@'5.*83"[$@T" %*('*8E.$%

%:->>($)*"'@"H-V'E$@("'>>'#8"9s@)$"H.55$".)D-))@$3",-.*".5"%s'9($%%$"6"5s'@*-D1*-)$

G@." %'.*" G@$5%" %-)*" 5$%" ($%*'@(')*%" 5-D'@T"9-)*" 5'"&($%*'*.-)" $%*" %@&8(.$@($" '@T

'@*($%3",-.*+"*.#.9$"-@"(8*.D$)*"6"5'"98D-@H$(*$"9$"#$*%".)D-))@%+".5"%$"($)9"9')%

@)$" D1'n)$" 985.H(')*" 5'"#I#$" G@'5.*8" %*')9'(9" 9')%" *-@%" 5$%" ($%*'@(')*%" %-@%

%-)"$)%$.E)$3"_5"($%*$"6"&(8D.%$("%-@%"G@$55$%"D-)9.*.-)%"D$%"9.>>8($)*$%"($%%-@(D$%

&$@H$)*"I*($"#-7.5.%8$%"&'("5$"D-)%-##'*$@(3

23A323"4:.)*(-9@D*.-)"9:@)$")-(#$"9$"G@'5.*8"#.).#'5$

_5"%$('.*"&$@"78)8>.G@$"9$")$"H-.("9')%"5$"#-9P5$"9:Up$(5->"G@:@)"&(-75P#$

*$D1).G@$3" 0$" G@$" #-)*($" Up$(5->+" D$" ):$%*" &'%" 5:.)'98G@'*.-)" 9$" 5'

>-(#'5.%'*.-)" &-@(" 98D(.($" 5$" &(-D$%%@%" 9$"#'(D18"#'.%" 5$" %'H-.(" D-##@)" $*

.#&5.D.*$" D-)*$)@" 9')%" D$**$" >-(#'5.%'*.-)3" Z)" &($)')*" @)" $T$#&5$" -f" 5$%

G@'5.*8%" 9$%" 7.$)%" )$" %-)*" &5@%" 9-))8$%" '" &(.-(." &-@(" 5:$)%$#75$" 9$%" 'E$)*%+
5:8D1')E$" )$" &$@*" 'H-.(" 5.$@3" U)9(8" W(58')"g2FF2'h" #-)*($" G@:.5" %@>>.*+" 9:@)

&-.)*"9$"H@$"*$D1).G@$+"9$"%$E#$)*$("5$"%&$D*($"9$"5'"G@'5.*8"$)"9$@T".)*$(H'55$%

[ ]o ho, " $*" [ ]ho ,2 " 98>.).%%')*" 9$@T" ).H$'@T" 9$" G@'5.*8" 'H$D" 9$@T" &(.T" ($%&$D*.>%+

&-@(" G@$" 9$%" 8D1')E$%" ($9$H.$))$)*" &-%%.75$%2A3" 0$" G@$" )$" (8%-@*" &'%" D$**$
>-(#'5.%'*.-)"$%*"5$%"D-)9.*.-)%"9:8#$(E$)D$"9@").H$'@" h0 3

O'&&$5-)%" 5$%" (8%@5*'*%" 9:W(58')3" 0$" 9$().$(" &'(*" 9@" #-9P5$" 9:Up$(5->

#'.%" %@&&-%$" *(-.%" E(-@&$%"9:'D*$@(%+" 5$" E(-@&$" gUh"9$%"H$)9$@(%"9$"7.$)%"9$
G@'5.*8".)>8(.$@($"6"h0 +"5$"E(-@&$"gch"9$%"H$)9$@(%"9$"7.$)%"9$"G@'5.*8"%@&8(.$@($

6" h0 +"$*"5$%"'D1$*$@(%"gE(-@&$"Ch3"4'"G@'5.*8"$%*"9.%*(.7@8$"%@("�e+C�"g6"9$%">.)%"9$

%.#&5.D.*8+" -)" D-)%.9P($" 5$" D'%" D-)*.)@h3" 4'" G@'5.*8" 9$" 5'" G$#$" H-.*@($" $%*" 9-)D

8E'5$"6"h q
q

N
( ) = 2 "&-@(" [ ]q N∈ 0, 3

U5-(%" G@$" 5$%" H$)9$@(%" 9@" E(-@&$" U+" &-@(" 5$%"#I#$%" ('.%-)%" G@$" D$55$%

#.%$%"$)"8H.9$)D$"&'("Up$(5->+")$"&'(H.$))$)*"^'#'.%"6"H$)9($"5$@(%"&(-9@.*%+".5

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

2A" W)" %$" ($&-(*$('" 8E'5$#$)*" 6" 5:'(*.D5$" 9$" v'V)$" Z3" 4$5')9"g2F/Fh" G@." #-)*($" G@$
5:.)*(-9@D*.-)"9:@)").H$'@"9$"G@'5.*8"#.).#'5"9')%"@)"#'(D18"'H$D"'%V#8*(.$"9:.)>-(#'*.-)"$%*+
%-@%"D$(*'.)$%"D-)9.*.-)%+"%-D.'5$#$)*"78)8>.G@$3"0$&$)9')*"9')%"%-)"#-9P5$+"%."5$"%*')9'(9"$%*
85'7-(8" &'(" 5$%" &(->$%%.-))$5%" g5$" ).H$'@" 9$" G@'5.*8" D1-.%." #'T.#.%')*" 5$@(" &(->.*h+" .5" %$('
%@&8(.$@("'@").H$'@"%-D.'5$#$)*"-&*.#'5"98*$(#.)8"&'("5'"#8*1-9$"9@"%@(&5@%3



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 JeJ

9$H.$)*" &-%%.75$" '@T" H$)9$@(%" 9@" E(-@&$" c+" &-@(" D$(*'.)$%" H'5$@(%" 9$" hθ +" 9$

H$)9($"5$%"5$@(%3"W)"'&&$55$"&"5$"&(.T"9$%"H-.*@($%"9$%"H$)9$@(%"c3"0$%"9$().$(%

H$)9(-)*"@).G@$#$)*"5$%"H-.*@($%"9-)*"5'"G@'5.*8" h "$%*"D-#&(.%$"$)*($"5$").H$'@
hθ "$*"5$"&(.T"9$"H$)*$3

4'">-)D*.-)"9:->>($"%x8D(.*"'.)%.";

s p( ) = 0 &-@(" 0 0≤ ≤p h

S p
N

p h( ) ( )= −
2 0

&-@(" h p0 2≤ ≤

s p
N

h( ) ( )= −
2

2 0

&-@( p ≥ 2

4-(%G@$" p ≤ 2 +"5'"G@'5.*8"#'T.#'5$"->>$(*$"&'("5$"E(-@&$"c"%:85PH$"6"&3"W)

$)"989@.*"5'"G@'5.*8"#-V$))$";

u
p h

=
+ 0

2

4-(%G@$" p ≥ 2 +"5'"G@'5.*8"#'T.#'5$"->>$(*$"H'@*"C"$*"5'"G@'5.*8"#-V$))$";

u
h

=
+2

2
0

4$" E(-@&$" C" 'D1P*$" 5$%" H-.*@($%" 9-)*" 5'" G@'5.*8" #-V$))$" ($%&$D*$" 5'
D-)9.*.-)" 3 2h p/ ≥ " gD>3" 5'" >-)D*.-)" 9:@*.5.*8" 9$%" D-)%-##'*$@(%" 9@" #-9P5$

9:Up$(5->h3"W)"%@&&-%$"9$")-@H$'@"G@$"5:.)9.D'*$@("9$"5'"G@'5.*8"$%*"5'"#-V$))$

g5$%"'D1$*$@(%"):-)*"&'%"9:'H$(%.-)"&-@(" 5$" (.%G@$h3"4'"#'T.#.%'*.-)"9$" 5:@*.5.*8
9$%"'D1$*$@(%" .#&5.G@$"D-##$"D-)9.*.-)")8D$%%'.($"6" 5:'D1'*" u p> 2 3/ 3"0$"G@.

$)"($#&5'Y')*" u&'("%'"H'5$@("9-))$"D-##$"D-)9.*.-)";

%." p ≤ 2 p h≤ 3 0

%." p ≥ 2
p

h
≤

+6 3

4
0

4'">-)D*.-)"9$"9$#')9$"$%*"98>.).$"D-##$"%@.*";
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SECTION II. L'INVESTISSEMENT DANS LA NORMALISATION

2.1. Les fondements d’un engagement
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%&8D.'5.%*$"9$"5'"%8D@(.*8"%-(*"'5-(%"%'"%$D-)9$"D'%G@$**$"gD$55$"9$"($&(8%$)*')*"9@

5'7-('*-.($h3"Q'.%"D$5'")$"%@>>.*"&'%" *-@^-@(%3"4'"D5o*@($"9@"9.>>8($)9"%:$>>$D*@$

&'(" @)$" 8&($@H$" 9$" (8'5.*8";" 5$" &(-9@.*" 5.*.E.$@T" $%*" %-@#.%" '@" ^@E$#$)*" 9$%

*$D1).D.$)%"9@"5'7-('*-.($3



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 JCL

W)"'H'.*"@)"D-.)D$#$)*"9$"9-.E*"'@").H$'@"9$"5:$)D('E$"9$"5:'(D$'@"9$"#'.)*.$)"$*
-)" $)" 'H'.*" @)" '@*($" G@')9" -)" 5$" %-@5$H'.*3" \$" 5:'." %.E)'58" '@" D-)D$&*$@(+" 5$
D-)D$&*$@("5:'"%.E)'58"'@"#'(p$*.)E+"&'(D$"G@$"5$"#'(p$*.)E"H-@5'.*"D$**$">-(#$"563
4$%"E$)%"9@"#'(p$*.)E"-)*"(8&-)9@"<")-)+".5">'@*"G@$"03"Q3"%$"987(-@.55$"&-@(">'.($
&'%%$("D$5'"?3"Q-.+"^$"5$@("'."9.*"<"Y'"&'%%$('"&'%"?3

S";"4$"#'(p$*.)E"(8%.%*'.*"&-@("9$%"('.%-)%"8D-)-#.G@$%"M

K-)+" &-@(" 9$%" ('.%-)%" %.#&5$#$)*" 9:$%*18*.%#$+" 9$" 9$%.E)3" Q-." ^:'." .)%.%*8
5-@(9$#$)*" $)" 5$@(" 9.%')*" <"Y'" &'%%$('" &'%"?3" \$" #$" %@.%" >.)'5$#$)*" ($)9@" '@
5'7-('*-.($"'H$D"5$"&(-9@.*3"\$"5:'."&(8%$)*8"'@")-@H$'@"($%&-)%'75$"$*"6"%-)"5:'9^-.)*
G@."8*'.*"98^6"56"'@&'('H')*"$*"^$"5$@("'."9.*";"<"G@:$)"&$)%$q"H-@%+"H-@%"H-V$q"-)"'
>'.*"*-@*"D$"G@:.5">'55'.*"&-@("G@$"Y'"(8&-)9$"?"g^$"%@.%"$)*($&(.%$"U3"'H')*"*-@*h3"Q'.%
Y'"):$%*"&'%"&'%%83"Z*"5$%"(8&-)%$%"G@."#:-)*"8*8"9-))8$%+"5$@(%"'(E@#$)*%+"D:8*'.*"5$%
#I#$%" G@$" D$@T" G@$" ^:'H'.%" 9-))8" '@" D-)D$&*$@(3" 46" -)" H-.*" 7.$)+" .5" V" '" 5$
#'(p$*.)E" G@." H$@*" @)$" D1-%$+" $*" .5" V" '" @)$" $T.E$)D$" )-(#'*.H$3" gZ)*($&(.%$" U+
%&8D.'5.%*$"%8D@(.*8h3

2.3.La rentabilisation de la normalisation par un retour en notoriété

C3A323"4:-7^$D*.H'*.-)"&'("5'"D$(*.>.D'*.-)

4$" D-j*" 9$" 5'" D-)>-(#.*8" '@T" )-(#$%+" D-)*('.($#$)*" '@T" 98&$)%$%

&@75.D.*'.($%+" ):$%*" &'%" 9.($D*$#$)*" H.%.75$3" 4'" H'5-(.%'*.-)" 9$%" .)H$%*.%%$#$)*%

)-(#'*.>%" %@&&-%$" G@$" 5$" D-)%-##'*$@(" 5$%" '%%-D.$" 6" @)" 5'7$5" D-)%*.*@')*" @)

%@&&-(*" 9$" (8&@*'*.-)3" 4$" 5'7$5" $%*" 9'H')*'E$" @)" %.E)$" 9$" G@'5.*8" G@:@)$

&'(>'.*$" -7^$D*.H'*.-)" 9$%" D'('D*8(.%*.G@$%+" 5$" D-)*$)@" 9$%" )-(#$%" ):8*')*" &'%

D-##-)" p)-r5$9E$" &-@(" 5$" D-)%-##'*$@(3" 0$**$" %.E)'5.%'*.-)" 9$" 5'" G@'5.*8
($&-%$" %@(" 5'" D'&'D.*8" 9$" 5:'DG@8($@(" 6" &-(*$(" @)" ^@E$#$)*" 9$" )'*@($

.)9@%*(.$55$3" _5" 5$"&$@*"$>>$D*.H$#$)*+"D'(" .5"$)"'"'DG@.%" 5'"&-%%.7.5.*8" 5-(%"9$"%-)

'&&($)*.%%'E$"9$%"D-)H$)*.-)%"%-D.'5$%3

4$" D-)%-##'*$@(" 9-.*" 'H-.(" @)$" &'(>'.*$" D-)>.')D$" 9')%" 5$" #-9$

9:8H'5@'*.-)+" #I#$" %:.5" ):'" &'%" 5'" D-))'.%%')D$" *$D1).G@$" &-@(" ^@E$(" 9$" 5'

H'5$@(" 9$%" #$%@($%" $>>$D*@8$%3" K:'V')*" &'%" 5'" >-(#'*.-)" 9:@)" .)E8).$@(+" .5" '

7$%-.)" 9:@)" ($&P($" D-E).*.>" &-@(" 9.%*.)E@$(" 5$" 7-)" &(-9@.*" 9@" #'@H'.%3" 4'

D$(*.>.D'*.-)"&$(#$*"D$**$"9.%*.)D*.-)"$)"-7^$D*.H')*" 5$"%.E)$"9$" 5'"G@'5.*8"&'(" 5'

E'(')*.$" 9:@)" *.$(%3" _5" )$" &$@*" %:'E.(" 9$" ):.#&-(*$" G@.3" 0$" *.$(%" 9-.*" 'H-.(" 9$%

G@'5.*8%" 9s.#&'(*.'5.*8" ($D-))@$" &'(" 5$%" 'D*$@(%3" _5" >'@*" G@:.5" '.*" 5@."#I#$" @)$

7-))$"(8&@*'*.-)"&-@("$)">'.($"78)8>.D.$("D$@T"G@:.5"D-)*(o5$3"[')%"9$")-#7($@T

D'%+" gD-##$"9')%" 5$"D'%"9$" 5:UXKWOh+" 5$" *.$(%" *.$)*" %'" (8&@*'*.-)" .).*.'5$"9$" %'

($D-))'.%%')D$"&'("5:i*'*3"Q'.%".5"&$@*"8E'5$#$)*"5'"D-)%*.*@$("'H$D"5$"*$#&%3"[@

Do*8" 9$%" $)*($&(.%$%+" 5'" D$(*.>.D'*.-)" 9$" &(-9@.*" &$(#$*" 9:-7*$).(" @)$



01'&.*($"/3"4:.)*8E('*.-)"9$"5'"%8D@(.*8"9')%"@)$"98#'(D18"G@'5.*8 JC/

($D-))'.%%')D$" G@:$55$%" )$" &$@H$)*" $55$%" #I#$%" %$" 985.H($(CA3" <"c.$)" %j(+" ^$
%'H'.%" $T'D*$#$)*" -f" -)" %$" %.*@'.*+" D$" G@$" ^$" H-@5'.%" &'(" D-)*($" D:$%*" @)$
($D-))'.%%')D$+" ^$" )$" &-@H'.%" &'%" #$" >'.($" #'" &(-&($" ($D-))'.%%')D$"?
gZ)*($&(.%$"Uh3

R'75$'@"/3B3"b$(D$&*.-)"9$%"D'('D*8(.%*.G@$%"D$(*.>.8$%"&'("5'"#'(G@$"KX3R'75$'@"/3B3"b$(D$&*.-)"9$%"D'('D*8(.%*.G@$%"D$(*.>.8$%"&'("5'"#'(G@$"KX3R'75$'@"/3B3"b$(D$&*.-)"9$%"D'('D*8(.%*.G@$%"D$(*.>.8$%"&'("5'"#'(G@$"KX3R'75$'@"/3B3"b$(D$&*.-)"9$%"D'('D*8(.%*.G@$%"D$(*.>.8$%"&'("5'"#'(G@$"KX3

S@$%*.-)%"&-%8$%"'@&(P%"9$%"#8)'E$%"'V')*"'D1$*8"@)"'(*.D5$"9$"7(.D-5'E$"9$&@.%"2C"#-.%"$*
'V')*"D.*8"<"KX"?"$*w-@"<"KX=Z)H.(-))$#$)*"?"$)"%&-)*')8"-@"$)"'%%.%*8"gN2�"9$%"'D1$*$@(%"$*
BL�"9$%".)9.H.9@%".)*$((-E8$%3

Un produit ayant un label ´†NF†ª est†:

a) un produit moins cher
BAC�2ee�

b) un produit de fabrication
franÁaise BAC�2ee�

R-@*"6">'.* A� R-@*"6">'.* BA�

a5-7'5$#$)* B� a5-7'5$#$)* 2C�

&$@ C2� b$@ F�

&'%"9@"*-@* LJ� b'%"9@"*-@* Ce�

K,b /� K,b L�

c) est un produit garantie de sÈcuritÈ d) est un produit garantie de qualitÈ
R-@*"6">'.* /2� R-@*"6">'.* BN�

a5-7'5$#$)* CC� a5-7'5$#$)* C/�

b$@ C� b$@ B�

b'%"9@"*-@* C� b'%"9@"*-@* L�

K,b A� K,b J�

e) est un produit garantie de conformitÈ aux normes
AFNOR

f) est un produit garantie de la conformitÈ aux
normes franÁaises

R-@*"6">'.* C/� R-@*"6">'.* Fe�

a5-7'5$#$)* 22� a5-7'5$#$)* /�

b$@ J� b$@ 2�

b'%"9@"*-@* 2A� b'%"9@"*-@* 2�

K,b JB� K,b 2�

g) est un label obligatoire sur tous les produits Fiche technique
R-@*"6">'.*

a5-7'5$#$)*

CJ�

2J�

,-)9'E$"(8'5.%8"&'("5'",WXOZ,"$)"98D$#7($
2FFC"'@&(P%"9$"FJN".)9.H.9@%"lE8%"9$"2N"')%
$*"&5@%+"($&(8%$)*'*.>%"9$"5'"&-&@5'*.-)

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

CA" 0>3" O'H.T" $*" O-#')." g2FFLh" &-@(" @)$" 9.%*.)D*.-)" 9$%" >-)D*.-)%" 9$" 5'" D$(*.>.D'*.-)" 9$
&(-9@.*" $*"9$" 5'" D$(*.>.D'*.-)"9:$)*($&(.%$3"0$&$)9')*" 5$%")-(#$%" %$(H')*"9$" %@&&-(*" '@T"9$@T
D$(*.>.D'*.-)%"g)-(#$%"9$"&(-9@.*"$*")-(#$%"9$"&(-9@D*.-)h"'E.%%$)*"%-@H$)*"9$"D-)D$(*+"9')%"5'
#$%@($" -f" @)$"#').P($" (8&')9@$" 9$" D$(*.>.$(" 5$%" &(-9@.*%" $%*" 9$" D-#&58*$(" 5:8H'5@'*.-)" 9:@)
8D1')*.55-)"($&(8%$)*'*.>"&'("9$%"#8D').%#$%"9:'%%@(')D$"9$"5'"G@'5.*83



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 JCN

b$@

b'%"9@"*-@*

K,b

2A�

J2�

N�

>(')Y'.%$"$)"*$(#$"9$"%$T$+"9:lE$+"9$"b303,3
9@"D1$>"9$"#8)'E$"$*"9$"%$D*$@("9:'D*.H.*83

`)"D'%"&'(*.D@5.$("D-)D$()$"5$%"$)*($&(.%$%"#@5*.=&(-9@.*%3"`)$"&-5.*.G@$"9$

D-)>-(#.*8" '@T" )-(#$%" )$" &$@*" D-)D$()$(" G@:@)" 9$%" &(-9@.*%" H$)9@" %-@%" 5'

#I#$"#'(G@$3"Q'.%+".5"$%*"&-%%.75$"G@:.5")$"%-.*"&'%"($)*'75$"9$"D$(*.>.$("*-@%"5$%

&(-9@.*%"9$"5'"#'(G@$3"`)$"%-5@*.-)"D-)%.%*$"6"D$(*.>.$("@).G@$#$)*"5$%"&(-9@.*%

5$%" &5@%" H$)9@%+" D$@T" G@." D-)%*.*@$)*" <"5:.#'E$" 9$" #'(G@$"?" 9$" 5:$)*($&(.%$3

U.)%.+"5$%"$>>$*%"9$"(8&@*'*.-)"%$"(8&$(D@*$(-)*"%@("5:$)%$#75$"9$%"&(-9@.*%3"b-@(

8H.*$("5$%"&18)-#P)$%"9$"(8&@*'*.-)")8E'*.H$+"5$%"7.$)%"9-)*"5'"G@'5.*8"$%*"*(-&

9.>>8($)*$" %$(-)*" H$)9@%" %-@%" @)$" '@*($" '&&$55'*.-)3" 0$%" '(*.D5$%" %-)*

%$D-)9'.($%" 9')%" 5'" %*('*8E.$" 9$" 5:$)*($&(.%$3" 4$" &(-9@D*$@(" $)E'E8" 9')%" 5'

)-(#'5.%'*.-)"$%*" %-@H$)*"D-)9@.*"6" 5$%" 85.#.)$("9$" %-)"D'*'5-E@$" 5-(%G@$" 5$@(

%8D@(.*8"$%*"^@E8$"98>.D.$)*$"&'("5$%".)%*.*@*.-)%"9$"(8E@5'*.-)3

4'"&5@&'(*"9$%"'@*$@(%"G@."%$"(8>8($)*"'@"D-)D$&*"9$"(8&@*'*.-)"#$**$)*"$)

'H')*" 5$" *$#&%")8D$%%'.($"6" %'" D-)%*.*@*.-)3"`*.5.%$("@)"D$(*.>.D'*"9$" D-)>-(#.*8

&$(#$*" 9$" 78)8>.D.$(" '%%$q" ('&.9$#$)*CJ" 9:@)$" (8&@*'*.-)3" 4'" #'(G@$" KX

E'(')*.%%')*"5'"D-)>-(#.*8"'@T")-(#$%">(')Y'.%$%"'"'@^-@(9:1@."@)"&$@"&5@%"9$

D.)G@')*$" ')%3"`)" %-)9'E$" (8'5.%8" $)" 2FFC" &'(" 5'" ,WXOZ," &-@(" 5$" D-#&*$" 9$

5:UXKWO" 9-))$" G@$5G@$%" .)9.D'*.-)%" %@(" %'" )-*-(.8*83" W)" D-)%*'*$" G@$" %." 5$%

D-)%-##'*$@(%">(')Y'.%".9$)*.>.$)*"%-@%"5$"%.E5$"KX+"@)$"E'(')*.$"9$"D-)>-(#.*8

'@T")-(#$%">(')Y'.%$%"gF/�h+".5"9$#$@($"@)$"D$(*'.)$"'#7.E@}*8"%@(" 5$"D-)*$)@

9$%" D'('D*8(.%*.G@$%" D$(*.>.8$%3" K-*'##$)*+" .5%" )$" %-)*" G@$" J2�" 6" ($D-))'n*($

9')%" 5$" #'(G@'E$" KX" @)$" 98#'(D1$" H-5-)*'.($3" 0$%" .)9.D'*.-)%" D-)>.(#$)*

5:')'5V%$" &(8D89$)*$" %@(" 5$" D-@&5'E$" 9:@)$" -7^$D*.H'*.-)" .)9@%*(.$55$" 9$" 5'

G@'5.*8"'H$D"@)"($&P($"D-E).*.>"985.H(')*"@)"%.E)'5" .#&'(>'.*"'@"D-)%-##'*$@(

$)"*$(#$%"9:-7^$D*.H'*.-)3"4$%"&(.)D.&'@T"(8%@5*'*%"9$"5:8*@9$"9$"5'",WXOZ,"%-)*

(8%@#8%"9')%"5$"*'75$'@"/3B3

4$%"$)*($&(.%$%"G@."'E.%%$)*"%@("9$%"#'(D18%" >-(*$#$)*"D-)D@(($)*.$5%" g'@

%$)%" 9:ZV#'(9=[@H$()'V+" D>3" .)>('h+" &(8>P($)*+" '@T" 5'7$5%+" 5$%" $%%'.%" 9$" *V&$
#-.)%"D-j*$@T3"U" 5:.)H$(%$+" 5$%"$)*($&(.%$%"98%.($@%$%"9$"78)8>.D.$("9:@)$"($)*$

9$" (8&@*'*.-)" '9-&*$)*" 5$%" 5'7$5%" 5$%" &5@%" D-))@%3" b-@(" &8)8*($(" 9.>>8($)*%

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

CJ"U&(P%"5$"($%&$D*"9$"5'"&(-D89@($"9:'9#.%%.-)"G@."&$@*"&($)9($"@)$"'))8$3



01'&.*($"/3"4:.)*8E('*.-)"9$"5'"%8D@(.*8"9')%"@)$"98#'(D18"G@'5.*8 JCF

$%&'D$%"E8-E('&1.G@$%+".5"5$@(">'@9('"#@5*.&5.$("5$%"D$(*.>.D'*%"-@+"9')%"5$"D'%"-f

.5" $T.%*$" @)" 'DD-(9" 9$" ($D-))'.%%')D$" #@*@$55$CB+" ($D1$(D1$(" 5$" 5'7-('*-.($

&$(#$**')*" 5:'DDP%" 5$" &5@%" >'D.5$" 6" 5'" D$(*.>.D'*.-)" g#-.)9($" D-j*+" &5@%" E(')9$

*-58(')D$"9')%"5:.)*$(&(8*'*.-)"9$%"$%%'.%h3"g0>3"5$"E('&1.G@$"/3Lh3"4$%"-(E').%#$%

D$(*.>.D'*$@(%" $)*($*.$))$)*" 9$%" ($5'*.-)%" D-)*('D*@$55$%" 'H$D" 5$%" $)*($&(.%$%

D$(*.>.8$%+" 9:'@*')*" &5@%" .#&-(*')*$%" G@$" 5$%" %@7H$)*.-)%" 9:i*'*" G@." 5$@(" %-)*

'55-@8$%" 9.#.)@$)*" D1'G@$" '))8$" gD>3" *'75$'@"/3/h3" [')%" D$%" D.(D-)%*')D$%+" .5%

&-@(('.$)*" I*($" *$)*8%" 9:I*($" .)9@5E$)*%" 9')%" 5$%" D-)*(o5$%" $>>$D*@8%" &-@(

D-)%$(H$("5$@(%"D5.$)*%3"Q'.%"9')%"@)"D-)*$T*$"$@(-&8$)"-f"5'"D-)D@(($)D$"$)*($

)-(#$%"DP9$" 5'"&5'D$"6"@)$" D-)D@(($)D$"$)*($" 5'7$5%+" .5"):$%*"&'%"9')%" 5:.)*8(I*

9$%" -(E').%#$%" D$(*.>.D'*$@(%" 9$" *(-&" %:$)E'E$(" 9')%" D$**$" H-.$3" `)

'%%-@&5.%%$#$)*"9$"5'"H'5$@("9$%"D-)*(o5$%"'>>'.75.*"5:-7^$D*.H.*8"9$"5'"#'(G@$3"4$

98H$5-&&$#$)*" 9$" 5:'DD(89.*'*.-)" $*" 5'" %@(H$.55')D$" G@:$55$" .#&5.G@$" 5.#.*$)*

8E'5$#$)*"D$**$"-&&-(*@).*83"[$%"9.>>8($)D$%"$)*($"5'7$5%+"&-(*')*"6"5'">-.%"%@("5$%

D'('D*8(.%*.G@$%"D$(*.>.8$%"$*"%@("5'"#').P($"9$"(8'5.%$("5$%"$%%'.%+"%-)*")8')#-.)%

&$(D$&*.75$%3

a('&1.G@$"/3L3"4'"%*('*8E.$"9$"D$(*.>.D'*.-)"9$%"$)*($&(.%$%"%$5-)"5$@(a('&1.G@$"/3L3"4'"%*('*8E.$"9$"D$(*.>.D'*.-)"9$%"$)*($&(.%$%"%$5-)"5$@(a('&1.G@$"/3L3"4'"%*('*8E.$"9$"D$(*.>.D'*.-)"9$%"$)*($&(.%$%"%$5-)"5$@(a('&1.G@$"/3L3"4'"%*('*8E.$"9$"D$(*.>.D'*.-)"9$%"$)*($&(.%$%"%$5-)"5$@(

&-%.*.-))$#$)*"%@("5$"#'(D18&-%.*.-))$#$)*"%@("5$"#'(D18&-%.*.-))$#$)*"%@("5$"#'(D18&-%.*.-))$#$)*"%@("5$"#'(D18

Entreprises de
régulation industrielle

Entreprises
de régulation

concurrentielle

Certificat destiné aux contrôles de l’État,
garant de la sécurité des personnes

Certificat destiné
 aux consommateurs

Essai de type à
un laboratoire
peu coûteux

Label à forte
réputation

Label
(compromis

coût/réputation)

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

CB"0>3".)>('3



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 JAe

a('&1.G@$"/3/3"b'(*%"9$%"%@7H$)*.-)%"&@75.G@$%"9')%"5$"7@9E$*"9$"5:UXKWOa('&1.G@$"/3/3"b'(*%"9$%"%@7H$)*.-)%"&@75.G@$%"9')%"5$"7@9E$*"9$"5:UXKWOa('&1.G@$"/3/3"b'(*%"9$%"%@7H$)*.-)%"&@75.G@$%"9')%"5$"7@9E$*"9$"5:UXKWOa('&1.G@$"/3/3"b'(*%"9$%"%@7H$)*.-)%"&@75.G@$%"9')%"5$"7@9E$*"9$"5:UXKWO

0

50

100

150

200

250

300

350

400

1988

1989

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

ressources
propres

 dont
cotisations

subventions

 MF

Source : SQUALPI (1997a)

C3A3C3"4$%"D-)%8G@$)D$%")8E'*.H$%"9$"5'"D-)D@(($)D$"$)*($"5'7$5%

4$" D-)%-##'*$@(" )$" D-))'n*" &'%" 5'" )'*@($" 9$%" 8&($@H$%" %@7.$%" &'(" 5$

&(-9@.*3",$%"D-))'.%%')D$%"%$"5.#.*$)*"6"5'")-*-(.8*8"9@"5'7$53"0$55$=D."98&$)9"9$

%-)"$)('D.)$#$)*"5-D'5"$*"9@"&'V%"G@:.5".)D'()$3"U.)%.+".5"&$@*"'((.H$("G@:@)"5'7$5

$@(-&8$)"'.*"@)$"7-))$")-*-(.8*8+"7.$)"G@$"%$%"$T.E$)D$%" %-.$)*"#-.)9($%"G@$

D$55$%"9:@)"'@*($"#-.)%"D-))@3"4:-7^$D*.H.*8"9$"5'")-#$)D5'*@($"9$%"&(-9@.*%"$%*
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SECTION III. L’ANALYSE CONVENTIONNALISTE DE LA QUALITE
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ordre du renomordre civique

Rendre les faits publics

le secret et la banalité

mobilisation sur une cause juste

l’intérêt individuel

accident

mobiliser l’opinion publique

associations de consommateurs

porte-parole

journalistes et médias

mauvaise réputationintervention publique
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ordre du renomordre domestique

le secret et la banalitéLa modernité et le progrès

réputation

savoir-faire et patrimoine

journalistes et médias

Rendre les faits publics

notoriétéconfiance

Le respect de la tradition

des produits appréciés des
connaisseurs
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savoir-faire

connaissances distribuées

Information individuelle

information collective

qualification industriellequalification domestique

expériences de
gens proches

réputation
efficacité et
fonctionnalité

qualification du renom

notoriété

croyances personnelles

mimétisme

signe

Ajustements par
séquences d’actions

rumeur

familiarité des
choses usées

proximité

ancienneté

Tests et mise en sériebouche à oreille

revue spécialisée

label

action intentionnelle formation des préférences

Le graphique se compose de deux parties. la partie haute rappelle les opérations nécessaires à une qualification
domestique, industrielle et de renom. La ligne transversale identifie la limite entre informations générale et individuelle.
Cette séparation n’est pas aussi tranchée dans la réalité. Les canaux situés sur la ligne médiane permettent
l’objectivation des qualifications, mais n’y suffisent pas. L’opération d’objectivation mobilise des êtres déjà qualifiés
dans « l’ordre de grandeur ». En bas du graphique sont rappelés les régimes pragmatiques dans lesquels évoluent les
individus lorsque la coordination de leurs activités ne s’effectue pas dans des régimes à validité générale.

confiance
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•∂
biens naturalisés biens qualifiés

Informations attachées aux personnes

Informations collectives

÷≠

conventions de qualité

modèles de search sur plusieurs périodes

modèle de réputation dans la T.S.E

modèles de publicité
modèles de garantie

modèle de la file d’attente bouche à oreille

certification

A.O.C.

essais comparatifs

réputation

Régime d’action commune
(Livet et Thévenot, 1995)

3.2. Des modèles d’entreprises reposant sur des assemblages cohérents.
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#'(G@$%" $*" 5:.)H$%*.%%$#$)*" 9')%" 5$%" %*')9'(9%h" G@." &$(#$**$)*" 9$" D-)D$H-.(

9$@T" #-9$%" 9:8H'5@'*.-)" 9$" 5'" G@'5.*8" '5*$()'*.>%" '@" #'(D183" 4'" )-*.-)

9s8G@.H'5$)D$" &$(#$*" 9$" D'('D*8(.%$(" D$%" 9$@T" D-)H$)*.-)%3" <"[')%" 5$" D'%" 9$%
&(-9@.*%" %*')9'(9%+" 5:8G@.H'5$)D$" $)*($" 5$%" 7.$)%" $%*" >-)98$" %@(" 9$%" #$%@($%
*$D1).G@$%"?"*')9.%"G@$"<"9')%"5$"D'%"9$%"&(-9@.*%"9$"#'(G@$+" 5:8G@.H'5$)D$"$%*
>'.*$"&'("5'">.5.'*.-)"*$#&-($55$;"5$"&(-9@.*"'D*@$5"$%*"($5.8"6"5'"%8(.$"9$%"&(-9@.*%
'V')*" @)$" -(.E.)$" D-##@)$"?" gZV#'(9=[@H$()'V"+2FNF'h3" 4:'@*$@(" .9$)*.>.$
*(-.%"#-9P5$%"9:$)*($&(.%$"'@TG@$5%"D-(($%&-)9$)*"*(-.%"*V&$%"9$"D-)H$)*.-)%"9$

G@'5.*8JC3" _5%" ($&-%$)*" %@(" *(-.%" 9$%" %.T" D.*8%" #.%$%" $)" 8H.9$)D$" 9')%" 5$%

iD-)-#.$%"9$" 5'"a(')9$@(JA" gc-5*')%p." $*" R18H$)-*+"2FF2h3" 4$"&($#.$("#-9P5$

($&-%$" %@(" @)$" 5-E.G@$" #'(D1')9$" g8H'5@'*.-)" 9$" 5'" G@'5.*8" &'(" 5$%" &(.Th3" 4$

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

JC" W)" &-@(('.*" D-)D$H-.(" @)$" G@'*(.P#$" D-)H$)*.-)" &($)')*" '&&@." %@(" 5:-(9($" .)%&.(83
b($)-)%"@)" $T$#&5$3"`)" D(.*.G@$" ('9.-&1-).G@$" D-##$)*')*" 5$%" >'H-(.%" &-@(" 5$" &($#.$(" &(.T
9:@)">$%*.H'5"9$"D.)8#'" 5-@$" 5'"G@'5.*8"9$"9$@T" >.5#%3"4$"&($#.$("$%*"@)"&-5.D.$("1-55Vr--9.$)
D-)%*(@.*"%$5-)"@)"D'1.$("9$%"D1'(E$%"'>.)"9$"%'*.%>'.($"5$%"E-j*%"9@"&@75.D3"4$"D-##$)*'*$@("^@E$
5$"(8%@5*'*"&5'.%')*"$*"<"5$"%@%&$)%$"$>>.D'D$"?3"4:8H'5@'*.-)"($&-%$"%@("@)$"D-)H$)*.-)".)9@%*(.$55$
9$"5'"G@'5.*83"4$"%$D-)9">.5#+"6"&$*.*"7@9E$*+"$%*"H'5-(.%8"&-@("%-)"-(.E.)'5.*8"$*"5'"D(8'*.H.*8"9$"%-)
'@*$@(3" 0$" 9$().$(" ^@E$#$)*" #$*" $)" 8H.9$)D$" @)$" G@'5.*8" 9:.))-H'*.-)3" Z)" 9.>>@%')*" %-)
'&&(8D.'*.-)"&'("5:.)*$(#89.'.($"9:@)"#89.'+"5$"D(.*.G@$"9:'(*"'"(8'5.%8"@)"D-#&(-#.%"'H$D"5:-(9($
9@"($)-#"$*"&$(#.%"'.)%."5:-7^$D*.H'*.-)"9$%"G@'5.*8%"'(*.%*.G@$%3

JA""0>3"5:.)*(-9@D*.-)3



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 JBJ

%$D-)9"%$"('**'D1$"6"@)$"5-E.G@$".)9@%*(.$55$"g8H'5@'*.-)"&'("9$%"%*')9'(9h+"$*"5$

*(-.%.P#$" ($5PH$" 9:@)$" 5-E.G@$" 9-#$%*.G@$" g8H'5@'*.-)" &'(" 9$%" #'(G@$%h3" 4$

#'(D18"'&&'('n*"'.)%."D-##$"@)$"D-)%*(@D*.-)"6"9$@T").H$'@T+" 5$").H$'@=-7^$*

D-)%*.*@')*" 5:$%&'D$" 1'7.*@$5" 9$%" ($5'*.-)%" D-)*('D*@$55$%" $*" 5$"#8*'=).H$'@" 5$%

D-)H$)*.-)%"9$"G@'5.*8"gW(58')+"2FF2'h3

A3C323"4$"#-9P5$"#'(D1')9

4$" #-9P5$" #'(D1')9" '" >'.*" 5:-7^$*" 9$" )-#7($@%$%" ')'5V%$%" 9')%" 5'

5.**8('*@($"8D-)-#.G@$3"b-@("G@$"5$"&(.T"%-.*"5:858#$)*"($&(8%$)*'*.>"9$"5'"G@'5.*8+

.5")$"9-.*"&'%"&-@H-.("I*($"#').&@58"&'("5$%"'E$)*%"8D-)-#.G@$%3"0$5'"%@&&-%$

9$%"7.$)%" ($5'*.H$#$)*"1-#-EP)$%+"@)$" .)>-(#'*.-)"D-#&5P*$"$*"7.$)" (8&'(*.$+

9$%" ->>($@(%" $*" 9$%" 'D1$*$@(%" )-#7($@T" $*" 9$" &$*.*$" *'.55$3" 0-)D(P*$#$)*+" 5$%

@).*8%" 9$" &(-9@D*.-)" %-)*" 9$" 9.#$)%.-)" (89@.*$" $*" 5$%" .##-7.5.%'*.-)%" $)

8G@.&$#$)*" >'.75$%3" 4'" &(89-#.)')D$" #.%$" %@(" 5$%" D-j*%" H'(.'75$%" &$(#$*" 6

5:$)*($&(.%$"9$" (8&-)9($" ('&.9$#$)*"'@T"'^@%*$#$)*%"9@"#'(D183"4$%"&(-9@.*%

G@."(8&-)9$)*"6"D$**$"D-)H$)*.-)"#'(D1')9$+")$"9-.H$)*"I*($"('**'D18%+")."'@T

&$(%-))$%" G@." 5$%" &(-9@.%$)*+" )." 6" 9$%" %*')9'(9%" 9$" G@'5.*83" 4$@(" ')-)V#'*

&$(#$*"@)$"8H'5@'*.-)"9$"5'"G@'5.*8"%$@5$#$)*"&'(" 5$%"&(.T3"0$55$=D."):'"'@D@)$

%.E).>.D'*.-)" .)98&$)9'##$)*"9$" 5'" D-)>(-)*'*.-)"9$%"->>($%" $*"9$%"9$#')9$%

G@."%$"('&&-(*$)*"'@"&(-9@.*3

A3C3C3"4$"#-9P5$"9-#$%*.G@$

4$"#-9P5$"9-#$%*.G@$"%$"98*'D1$"9@"#-9P5$"#'(D1')9"&'("9$")-#7($@T

'%&$D*%3" ,." 5$%"@).*8%"9$"&(-9@D*.-)" %-)*" 8E'5$#$)*"9$"&$*.*$" *'.55$+" D$")$" %-)*

&5@%" 5$%"D-j*%"H'(.'75$%"G@."&(.#$)*"&-@(" 5:-(E').%'*.-)"9$" 5'"&(-9@D*.-)+"#'.%

5$%".)H$%*.%%$#$)*%"%&8D.>.G@$%"6"5:$)*($&(.%$3"4$%"&(-9@.*%"9')%"D$"#-9P5$"%-)*

>'.75$#$)*"-7^$D*.H8%3"4$@("G@'5.*8"$%*"9.($D*$#$)*".9$)*.>.8$"'@T"&$(%-))$%"G@.

5$%" &(-9@.%$)*+" &'(" 5:.)*$(#89.'.($" 9:@)$" #'(G@$+" 9:@)$" %.E)'*@($" -@" 9:@)$

'&&$55'*.-)" 9:-(.E.)$" D-)*(o58$3" 0$**$" D--(9.)'*.-)" >-)98$" %@(" 5:$T&8(.$)D$

&'%%8$" ($&-%$" 8E'5$#$)*" %@(" D$(*'.)%" 5.$)%" %-D.'@T" D-##$" 5'" D-)>.')D$+" 5'

(8&@*'*.-)" -@" 5$" (8%$'@" 9:1'7.*@8%3" ]'(&.p"g2FNFh" .)%.%*$" %@(" D$" &-.)*" 5-(%G@$+

&($)')*" 5:$T$#&5$"9@"#'(D18"9$%"'H-D'*%+" .5" ^@%*.>.$" 5:$T.%*$)D$"9:@)" (8%$'@"9$

>.9P5$%" D5.$)*%" &$(#$**')*" 9$" H81.D@5$(" @)$" .)>-(#'*.-)" G@.+" 9')%" 5$" #-9P5$

#'(D1')9+" 5$" %$('.*" &'(" 5$%" &(.T3" 4$" (8%$'@" '&&'('n*" D5'.($#$)*" D-##$" @)

.)H$%*.%%$#$)*" %&8D.>.G@$+" '@*-(.%')*" 5'" #.%$" $)" &5'D$" 9:@)$" ($5'*.-)

9:8G@.H'5$)D$" g$)*($" 9$%" &(-9@.*%" 9.%*.)D*%" 9')%" 5$" *$#&%" #'.%" ('**'D18%" 6" 5'



01'&.*($"/3"4:.)*8E('*.-)"9$"5'"%8D@(.*8"9')%"@)$"98#'(D18"G@'5.*8 JBB

#I#$" -(.E.)$h3" ,-)" $T.%*$)D$" &$(#$*" 6" D$5@." G@." 5s'" D-)%*.*@8" @)" 7-)

>-)D*.-))$#$)*"9$"%-)"'D*.H.*83"4$%"$)*($&(.%$%"G@."D-(($%&-)9$)*"6"D$"#-9P5$

%-)*" E8)8('5$#$)*" .)*8E(8$%+" D$" G@." 5$@(" &$(#$*" 9$" D-)*(o5$(" 5$%" 9.>>8($)*$%

&1'%$%"9$" 5'" >'7(.D'*.-)"9:@)"&(-9@.*" $*" 5$@(" D-)>-(#.*8" 'H$D" 5$%" $T.E$)D$%" 9$

G@'5.*8"G@." >-)*" 5$@(" ($)-##8$3",." *$5"):$%*"&'%" 5$" D'%+" $55$%" $)*($*.$))$)*"'H$D

5$@(%" >-@().%%$@(%+" 9$%" ($5'*.-)%" &$(%-))'5.%8$%+" 5$@(" &$(#$**')*" 9$" #.$@T

98D(.($" 5$%" D'('D*8(.%*.G@$%" 9$%" '(*.D5$%" G@:$55$%" %-@%=*('.*$)*3" 4$%" D'#$#7$(*%

*('9.*.-))$5%"#-@58%"6" 5'" 5-@D1$"G@$"98D(.H$)*"c-.%'(9"$*"4$*'75.$("g2FN/h+"'.)%.

G@$"9$")-#7($@T"&(-9@.*%"9$"5@T$"%:.)%D(.H$)*"9')%"D$"#-9P5$3"4$"D-)>5.*"$)*($

^@(.%*$%"$*"8D-)-#.%*$%JJ"%@("5'")-*.-)"9$"#'(G@$".55@%*($"5'"%&8D.>.D.*8"9@"#-9P5$

9-#$%*.G@$"&-@("8H'5@$("5'"G@'5.*83

A3C3A3"4$"#-9P5$".)9@%*(.$5

4$%"$)*($&(.%$%"G@."%$"('**'D1$)*"'@"#-9P5$" .)9@%*(.$5"%$"D'('D*8(.%$)*"&'(

5'"&(8&-)98(')D$"9$%".##-7.5.%'*.-)%"$)"8G@.&$#$)*3"4$%"D(.*P($%"%@("5'"G@'5.*8

)$" %-)*"&'%" %-@#.%"6" 5'" %$@5$" '&&(8D.'*.-)"9$" 5:$)*($&($)$@(" g%@(" 5'" 7'%$"9:@)

%'H-.(">'.($"-@"9:@)"%$D($*"9$">'7(.D'*.-)"*(')%#.%"9$"E8)8('*.-)"$)"E8)8('*.-)h+

#'.%"$)"(8>8($)D$"6"9$%"#$%@($%"*$D1).G@$%+"6"9$%"%*')9'(9%"9$"&(-9@D*.-)3"4'

*$)9')D$" 6" 5:.)*8E('*.-)" %:.)%D(.*+" 9')%" @)$" H-5-)*8" 9:'55-)E$(" 5$%" %8(.$%" '>.)

9:-7*$).("9$%"E'.)%"9$"&(-9@D*.H.*8"$*"9$%"&(-9@.*%"9$"G@'5.*8"8G@.H'5$)*$3"0$%

9$().$(%" %-)*" '5-(%" >-(*$#$)*" -7^$D*.H8%+" 5'" G@'5.*8" ):8*')*" &'%" ('**'D18$" '@T

&$(%-))$%"#'.%"6"5:-7^$*3"U.)%."&$@*"I*($"#.$@T"D-#&(.%"5:$T$#&5$"9$"5:8*(')E$(

9$"&'%%'E$"9')%"@)$"H.55$3",:.5"D1-.%.*"@)$"D1'n)$"9$"($%*'@('*.-)"&-@("98^$@)$(+

D-)%D.$)*"G@$"%$%"&(-9@.*%")$"%-)*"&'%"5$%"#$.55$@(%")."5$%"#-.)%"D1$(%+"D:$%*"G@$

5:8*$)9@$" 9@" 9-#'.)$" -f" 5$%" &(-9@.*%" %*')9'(9%" %-)*" ^@E8%" 8G@.H'5$)*%" 5@.

&$(#$*" 9$" D-))'n*($" 6" 5:'H')D$" 5'" G@'5.*8" 9$%" &(-9@.*%" G@:.5" &$@*" $)" '**$)9($3

4:.#&-(*')D$"9$%".##-7.5.%'*.-)%"#'*8(.$55$%")$"&$(#$*"&'%"'@T"$)*($&(.%$%"G@.

%:.)%D(.H$)*"9')%" D$"#-9P5$+"9$"&-%%89$(" 5'" >5$T.7.5.*8")8D$%%'.($"&-@(" %:'^@%*$(

'@T" 5-.%" 9@" #'(D183" 0$&$)9')*+" 5'" %*')9'(9.%'*.-)" 9$%" &(-D89@($%" 9$

&(-9@D*.-)" ->>($" @)$" D$(*'.)$" %*'7.5.*8" 6" 5:8H'5@'*.-)" 9$" 5'" G@'5.*8" G@$" )$

&$(#$**('.*" &'%" 5'" D--(9.)'*.-)" #'(D1')9$3" 4$" >-(9.%#$" $*" 5$" *'V5-(.%#$

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

JJ"0-##$"5:$T&5.G@$"ZV#'(9=[@H$()'V"g2FNFh;"<"b-@("5$%"^@(.%*$%+"5'"#'(G@$".)9.G@$"�5:-(.E.)$"-@"5'
&(-&(.8*8"9:@)"'(*.D5$�+33+3"b-@("5$%"8D-)-#.%*$%+"�5$")-#"($&(8%$)*$"@)$"D$(*'.)$"G@'5.*8+"@)"D$(*'.)"&(-9@.*
$*")-)"5$"&(-9@D*$@(�"?3



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 JBL

%:.)%D(.H$)*" 9')%" @)$" &$(%&$D*.H$" 9$" 5-E.G@$" .)9@%*(.$55$3" 4'" >'#$@%$" X-(9"R+

&(-9@.*"%*')9'(9"&'("$TD$55$)D$+"$)">-@().*"@)"$T$#&5$"D85P7($3

A3C3J3"[$%"$)*($&(.%$%"G@."D-#&-%$)*"$)*($"&5@%.$@(%"#-9P5$%

4$%"$)*($&(.%$%+"D-##$"5$%"7(')D1$%"9:'D*.H.*8%+")$"&$@H$)*"G@$"('($#$)*

I*($" 98D(.*$%" $)" (8>8($)D$" 6" @)" %$@5" #-9P5$3" 4'" D-)>(-)*'*.-)" 9$%" 9.>>8($)*%

&(.)D.&$%" 9$" D--(9.)'*.-)" 6" 5:.)*8(.$@(" 9$%" -(E').%'*.-)%+" D-##$" 9')%" 5$%

($5'*.-)%".)*$(=$)*($&(.%$%+"D-)9@.*"6"9$%"D-#&(-#.%"$*"6"5:.)*$(H$)*.-)"9$"5:i*'*3

_)*8($%%-)%")-@%"'@T"*$)%.-)%"$)*($" 5-E.G@$"#'(D1')9$"$*" 5-E.G@$" .)9@%*(.$55$3

<"`)" &(-75P#$" D5'%%.G@$+" )-@%" 9.*" ZV#'(9=[@H$()'V"g2FNF'h" D-)D$()$" 5'
(8E@5'(.%'*.-)" 9$%" ($5'*.-)%" $)*($" 5$%" $)*($&(.%$%" 9$" 5:'#-)*" >'7(.G@')*" 9$%
&(-9@.*%"%*')9'(9.%8%"$*"5$%"$)*($&(.%$%"9$"5:'H'5+"&5@%"&(-D1$%"9@"#'(D18+33+3"4'
*$)%.-)+33+" %$" >-D'5.%$" %@(" 5'" >.T'*.-)" 9@" 985'." 9$" D-##')9$"?3" gD-@(*" $)" 'H'5+
&5').>.8" $)" '#-)*h3" `)" '@*($" $T$#&5$" D-)D$()$" 5$%" $)*($&(.%$%" .)9@%*(.$55$%

5-(%G@$" 5:-7^$D*.H'*.-)"9$" 5$@(%" &(-9@.*%" ):$%*" &'%" &'(>'.*$3" 4'" %*')9'(9.%'*.-)+

$)" &$(#$**')*" @)$" 7'.%%$" 9@" &(.T" &'(" 5'" 7'.%%$" 9$%" D-j*%" &$@*" %:.)*$(&(8*$(

D-##$"@)$"98E('9'*.-)"9$"5'"G@'5.*83

[$" 5'" #I#$" #').P($+" 9$%" *$)%.-)%" &$@H$)*" %:$T$(D$(" $)*($" 5-E.G@$

#'(D1')9$" $*" 9-#$%*.G@$" $*" $)*($" 5-E.G@$" .)9@%*(.$55$" $*" 9-#$%*.G@$3" 4'

(8%-5@*.-)" 9$" D$%" D-)>5.*%" %:$>>$D*@$" &'(" 5'" #.%$" $)" &5'D$" 9$" D-#&(-#.%" 6

5:.)*8(.$@("9$"5:$)*($&(.%$"-@"'@").H$'@"9$"5'"7(')D1$3"U"5'"%@.*$"9$"D1')E$#$)*%

9')%" 5$@("$)H.(-))$#$)*+"9$%"$)*($&(.%$%"G@." %@.H$)*"@)$" 5-E.G@$"9-#$%*.G@$

%-)*" &'(>-.%" -75.E8$%" 9:'9-&*$(" 5$@(" #-9$" 9$" &(-9@D*.-)" '@T" .#&8('*.>%

.)9@%*(.$5%+"%-@%"&$.)$"9$"9.%&'('n*($"%."$55$%")$" 5$" >-)*"&'%3"0:$%*"'.)%."G@:'"8*8

D(88$" @)$" #'D1.)$" (-7-*.%8$" ($%&$D*')*" %D(@&@5$@%$#$)*" 5$%" #-9$%" 9$

>'7(.D'*.-)" 9@" D'#$#7$(*" *('9.*.-))$5" #-@58" 6" 5'" 5-@D1$" gc-.%'(9" $*

4$*'75.$(+"2FN/"m"R18H$)-*+"2FNF7h3"[:'@*($%"D-#&(-#.%"&$@H$)*"D-)9@.($"6"9$%

%.*@'*.-)%" D-#&5$T$%3" b'(" $T$#&5$+" 9$%" $)*($&(.%$%" G@." -)*" @)$" D-18($)D$

9-#$%*.G@$" &-@(" @)" 9$" 5$@(%" &(-9@.*%" &$@H$)*" @*.5.%$(" 5'" (8&@*'*.-)" 'DG@.%$

'H$D" D$5@.=D.+" &-@(" &(-#-@H-.(" 9$%" &(-9@.*%" D-)Y@%" %@.H')*" @)$" 5-E.G@$

.)9@%*(.$55$3"4$"&(.)D.&$"9:8G@.H'5$)D$"$%*"'5-(%"*(-)G@83

4-(%G@$" 5'" *$)%.-)" $)*($" 5-E.G@$" .)9@%*(.$55$" $*" 5-E.G@$" 9-#$%*.G@$" $%*" 6

%-)"&'(-TV%#$+"-@"5-(%G@$"9$%"D-)%.98('*.-)%"9$"%8D@(.*8"$)*($)*"$)" ^$@+" 5:i*'*

-@" 9:'@*($%" >-(#$%" .)%*.*@*.-))$55$%" g%V)9.D'*%+" '%%-D.'*.-)%+" $*D33h+" &$@H$)*

8#$**($" 9$%" )-(#$%" g5'7$5+" '&&$55'*.-)" 9:-(.E.)$" D-)*(o58$+" 9.&5o#$+" $*D3h3" 0$%



01'&.*($"/3"4:.)*8E('*.-)"9$"5'"%8D@(.*8"9')%"@)$"98#'(D18"G@'5.*8 JB/

<".)H$%*.%%$#$)*%" 9$" >-(#$" 9:i*'*"?" &$@H$)*" '5-(%" $)*($(" $)" D-)>5.*" 'H$D" 9$%

.)H$%*.%%$#$)*%" %&8D.>.G@$%" 6" 5:$)*($&(.%$" g&'(" $T$#&5$+" 5:8G@.H'5$)D$" $)*($" 5$%

.)9.H.9@%".)%*.*@8$"&'("@)"9.&5o#$"):$%*"&'%">-(D$#$)*"'9'&*8$"'@T"&(-D89@($%

9$" ($D(@*$#$)*" &(-&($%" 6" 5:$)*($&(.%$h3" Q'.%" .5%" &$@H$)*" 8E'5$#$)*" &(8%$(H$(

@)$" 'D*.H.*8" $)" H-.$" 9$" 9.%&'(.*.-)3" y4:$T.%*$)D$" 9$" 98>.).*.-)%" 9$" 5'" G@'5.*8+
-7^$D*.H8$%" $*" %*'75$%" 9')%" 5$" *$#&%+" D-)9@.*" 6" 98H$5-&&$(" 5$%" .)*$(#89.'.($%
$T*8(.$@(%" '@T" D-)*('D*')*%+" 9-)*" 5$" (o5$" %$('" 9$" H8(.>.$(" 5'" ^@%*$%%$" 9$%
*(')%'D*.-)%z" gZV#'(9=[@H$()'V+"2FNF'h3" 4$%" )-(#$%" 8*'*.G@$%" D-##$" 5$%
U3W303+" $)" 85'(E.%%')*" 5:$%&'D$" 9:-7^$D*.H'*.-)" 9$" 5'" G@'5.*8" 9$" 5$@(%" &(-9@.*%+

%-@*.$))$)*" 9$%" %$D*$@(%" G@." &$@H$)*" 9.>>.D.5$#$)*" >'.($" >'D$" 6" 5'" D-)D@(($)D$

9$%" $)*($&(.%$%" .)9@%*(.$55$%JB3" _)H$(%$#$)*+" 5-(%" 9$%" E(')9$%" D(.%$%" G@." >-)*

D1@*$(" 5$%" &(.T+" 5$@(" '9#.).%*('*.-)" &'(" 5:i*'*" '" &$(#.%" 9:8H.*$(" 5'" 5.G@.9'*.-)

9:$)*($&(.%$%".)9@%*(.$55$%"9-)*" 5$%"&(.T"9$">'7(.D'*.-)"8*'.$)*"%@&8(.$@(%"6"D$@T

9@"#'(D183

3.3. Des comportements adaptés aux différents régimes d’actions

A3A323"4:'D1'*"$%*"5:'%%-@H.%%$#$)*"9:@)"98%.(

4s8D-)-#.$"9$%"D-)H$)*.-)%"'"$)"D-##@)"'H$D" 5$%"'&&(-D1$%"&(8%$)*8$%

9')%" 5'" &($#.P($" %$D*.-)" 9$" ($D-))'n*($" 5'" )8D$%%.*8" 9:@)$" $T*8(.-(.%'*.-)" '@

D-)*('*"&-@("&$(#$**($"5:-7^$D*.H'*.-)"9$"5'"G@'5.*8"gG@:.5"%:'E.%%$"9$"(8&@*'*.-)+

D-)>.')D$+")-(#$%"*$D1).G@$%"-@"^@(.9.G@$%333"-)"'"*-@^-@(%"'>>'.($"6"@)"*.$(%"'@T

D-)*('D*')*%h3" Z55$" %$" 9.%*.)E@$" $)" 'DD-#&'E)')*" D$**$" ($D-))'.%%')D$" 9:@)$

98D5.)'.%-)"9$"5'"('*.-)'5.*83"U.)%.+" 5$"D'5D@5"9$"($)*'7.5.*8".##89.'*$"$%*"&(-&($

'@"#-)9$"#'(D1')9" -f" .5" >'@*" %'H-.(" <"&($)9($" 9$%" .).*.'*.H$%"?" &-@(" )$" &'%

<"#')G@$(" @)$" -&&-(*@).*8"?+" *')9.%" G@$" 5:-&*.#.%'*.-)" 9$%" ($%%-@(D$%+" G@.

')*.D.&$" %@(" 5:'H$).(" 9')%" @)" %-@D." 9$" ('*.-)'5.%'*.-)" 9$" 5'" &(-9@D*.-)+" $%*

.)*(.)%PG@$#$)*" 5.8$" 6" @)$" D-)D$&*.-)" .)9@%*(.$55$" 9$" 5:$)*($&(.%$3" W)" &$@*

8E'5$#$)*+"#'.%"&5@%"9.>>.D.5$#$)*JL+"D'('D*8(.%$("5'"('*.-)'5.*8"9$%"'@*($%"#-9$%

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

JB" ,@(" 5:')'5V%$" 9$" 5'" E$)P%$" 9:@)$" U3W303+" D>3" 05'.($" [$5>-%%$" $*" Q'(.$=R18(P%$
4$*'75.$("g2FFBh3" 4$%"#-9'5.*8%"9$" 5'"98>.).*.-)"9@" D'1.$("9$%" D1'(E$%"9:@)" 5'7$5" (-@E$" -)*" 8*8
8*@9.8$%"&'("c$(*.5",V5H')9$("g2FFBh3

JL"4:@)$"9$%"('.%-)%"$%*"9@$"'@">'.*"G@$"5$"#-)9$"#'(D1')9"D-##$"5$"#-)9$".)9@%*(.$5
#-7.5.%$" 9$%" -@*.5%" G@')*.>.8%" G@." &$(#$**$)*" 5$@(" %D18#'*.%'*.-)" &'(" @)$" ($&(8%$)*'*.-)
>-(#'5.%8$" g5$" D'5D@5" D-j*%w'H')*'E$%+" 5:-&*.#.%'*.-)h3" _5" $T.%*$"D$&$)9')*"9$%"#-9P5$%"-f"9:@)$
($5'*.-)" .)*$(%@7^$D*.H$" >-)98$" %@(" @)" D-#&-(*$#$)*" 9:.#.*'*.-)" 8#$(E$)*" 5$%" D(-V')D$%
&(-&($#$)*""9.*$%3"0>3"W(58')"g2FF27h3



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 JBN

9$"D--(9.)'*.-)3"4$"#-)9$"9$"5:-&.).-)"%$">.$"'@T"(@#$@(%"$*"'@T"D(-V')D$%+"5$

#-)9$"9-#$%*.G@$"6"5:$T&8(.$)D$"H8D@$"$*"'@T"(PE5$%"9$"5:'(*3

4$"D-#&-(*$#$)*"9@"D-)%-##'*$@(")$"&$@*"($%*$("$)"9$1-(%"9$"5:')'5V%$

9$"5'"G@'5.*83"`)$">-.%"'DD$&*8$"5'"&5@('5.*8"9$%"(8E.#$%"9$"G@'5.>.D'*.-)+".5"):$%*

&5@%"&-%%.75$"9$"(89@.($"5:'D*$"9:'D1'*"6"5'"#'T.#.%'*.-)"9:@)$">-)D*.-)"9:@*.5.*83

4:'D1'*" ($5PH$"9:@)"98%.("#-#$)*')8"$*")-)"9:@)$"')*.D.&'*.-)" ('.%-))8$3" _5" '

8*8" %-@5.E)8" G@$" 5$%" &(-9@.*%" &(-&-%8%" '@" D-)%-##'*$@(" %-)*" .%%@%" 9$" 5'

($&(8%$)*'*.-)" 9$" %$%" 98%.(%" &'(" 5$" %$(H.D$" #'(p$*.)E" 9$" 5:$)*($&(.%$3" 0$**$
($&(8%$)*'*.-)")$"*.$)*"&'%"D-#&*$"9$%"D-)*('.)*$%")-(#'*.H$%"9$"5'"&(-9@D*.-)

$*"9$%"*$)%.-)%"&$@H$)*"$)"(8%@5*$("'@"%$.)"9$"5:$)*($&(.%$3"4:.98'5"%$('.*"G@$"5$

D-)%-##'*$@(" &(.H.58E.$" $)" &($#.$(" 5.$@" 5'" %8D@(.*83" Q'51$@($@%$#$)*+" 5'

%8#.-5-E.$" )-@%" ('&&$55$" G@$" D$" ):$%*" &'%" 5$" D'%3" 4$" D(.*P($" G@." >'.*" 7'%D@5$(

5:'D1$*$@(" 9:@)" &(-9@.*" H$(%" @)" '@*($" $%*" &5@%" >(8G@$##$)*" @)" D-5-(.%+" @)

9$%.E)" -@" @)" E'9E$*" &'(*.D@5.$(3" 4:'D*$" 9:'D1'*" $%*" &(8D898" 9:@)" 98%.(" 9@

&(-9@.*3"0$"98%.("&$@*"I*($"$)*($*$)@"&'("5:'D1$*$@("$*"):$%*"'%%-@H."G@$"5-(%G@$

5:'D1'*"$%*"$>>$D*.H$#$)*"(8'5.%83

4:$)*($&(.%$" .)9@%*(.$55$" &$@*" $)" &'(*.$" &'55.$(" 5'" 98>'.55')D$" 9@

D-)%-##'*$@(3" 4'" D$(*.>.D'*.-)" $%*" 5:@)" 9$" %$%" '*-@*%3" b'(" 5'" ($5'*.-)

9:8G@.H'5$)D$" G@:.5" &$(#$*+" 5$" D$(*.>.D'*" $%*" D-#&'*.75$" 'H$D" @)" $%&'D$

E8-E('&1.G@$" .#&-(*')*3" _5" '@*-(.%$" 8E'5$#$)*" 9.>>8($)*$%" %@(>'D$%" 9$" H$)*$%3

b-@(" 5$%" ('.%-)%" 8H-G@8$%" &5@%" 1'@*+" %-)" .#&'D*" )$" %$('" &'%" 5$" #I#$" 9')%

D1'D@)$" 9:$55$%3" Z)" E(')9$" %@(>'D$+" 5'" 9.>>8($)D.'*.-)" 9@" &(-9@.*" ($&-%$

&(.)D.&'5$#$)*" %@(" 5:.#&'D*" 9@" 5'7$5" KX" %@(" 5$" D-)%-##'*$@(3" Z)" ($H')D1$+

9')%" 5$%"#'E'%.)%"-f" 5$"D-)%-##'*$@("$%*"E@.98"9')%"%$%"D1-.T+" 5'"&$(D$&*.-)

%&-)*')8$"%$('"($)>-(D8$"&'("5:.)*$(H$)*.-)"9@"H$)9$@(3"0$"9$().$("*.$)*"@)"(o5$

9:.)*$(#89.'.($"'D*.H')*"5'"D-)H$)*.-)".)9@%*(.$55$"9$"5'"G@'5.*83"4$%"$)*($&(.%$%

D$(*.>.8$%" (8%$(H$)*" @)$" &'(*.$" 9$" 5$@(%" D-55$D*.-)%" 6" D$%" #'E'%.)%" %&8D.'5.%8%

g9')%"5$"^'(E-)"9@"%$D*$@("9$"5'"&@8(.D@5*@($"<"5$%"#'E'%.)%"D-)%$.5%"?h3"0$"(8%$'@

9$"9.%*(.7@*.-)"&$(#$*"9$"H$)9($"5$%"&(-9@.*%"&5@%"D1$(%"$*"&(-D@($"9$%"#'(E$%

.#&-(*')*$%"6"5:.)9@%*(.$53"4$%"$)*($&(.%$%"5$@(%"(8%$(H$)*"5$%"&(-9@.*%"&-%%89')*

5$%"9$().P($%" .))-H'*.-)%" *$D1).G@$%+"9$%")-#7($@%$%"-&*.-)%"$*" 5$%"#'*8(.'@T

5$%"&5@%")-75$%3"U@*')*"9$"D'('D*8(.%*.G@$%"G@:.5"$%*"9.>>.D.5$"9$"H'5-(.%$("$)"5.7($=

%$(H.D$+" #I#$" %." 9')%" 5$%" 9$@T" (8%$'@T" 9$" 9.%*(.7@*.-)" 5$%" &(-9@.*%" 9-.H$)*

(8&-)9($"'@T"$T.E$)D$%"98>.).$%"9')%"5'")-(#$3



01'&.*($"/3"4:.)*8E('*.-)"9$"5'"%8D@(.*8"9')%"@)$"98#'(D18"G@'5.*8 JBF

A3A3C3"4'"D-)%-##'*.-)"$%*"5:'&&($)*.%%'E$"9:@)"@%'E$

`)$" >-.%" 5$" &'.$#$)*" $>>$D*@8+" 5:'E$)*" $)*($" 9')%" 5'" &1'%$" 9$

D-)%-##'*.-)3" 4$" 98%.(" 9:'&&(-&(.'*.-)" DP9$" 5'" &5'D$" 6" 5:'&&($)*.%%'E$" 9:@)

@%'E$3"0$5@.=D.")$"%$"(89@.*"&'%"6"5'"98D-@H$(*$"9:@)$"G@'5.*8")'*@('5.%8$"D-##$

9')%"5$%"#-9P5$%"9$"<"%$'(D1"?+".5"$%*"6"5'">-.%"98D-@H$(*$"9$"&(-&(.8*8%"$*"#.%$"$)

%DP)$" 9:@)$" 1'7.5.*8" .)9.H.9@$55$3" 4-.)" 9$" 5:$TD.*'*.-)" &(8'5'75$" 6" 5:'D1'*+" 5'

D-)%-##'*.-)" $%*" @)$" &1'%$" -f" 5$%" D-#&8*$)D$%" 9$" 5:@%'E$(" %-)*" #.%$%" 6

5:8&($@H$3"4:'&&($)*.%%'E$"$%*"@)$"D-)>(-)*'*.-)"$)*($"5:1-##$"$*"5$"&(-9@.*+"5$

&($#.$("D1$(D1')*"6"%'.%.("5$%"&-*$)*.'5.*8%"9@"%$D-)93",:.5"(8@%%.*+"5$"&(-9@.*"%$('

<"'&&(.H-.%8"?3" 4$%" 9.>>.D@5*8%" %@(H.$)9(-)*" G@$" 5-(%G@:@)$" &'))$" %$

98D5$)D1$('3"b-@("5$%"7.$)%"9$"D-)%-##'*.-)"D-@(')*$"5:8&($@H$"):$%*"&'%" *(P%

D-)%*.*@8$J/"6"5:.)H$(%$"9$%"7.$)%".)D-(&-(')*"@)"%'H-.("*$D1).G@$3"0$%"9$().$(%

<"%:'&&(.H-.%$)*"?"#-.)%">'D.5$#$)*"$*"5:.)*$('D*.-)"&$@*"*-@()$("'@"98%'H')*'E$

9$" 5:@*.5.%'*$@(3" 4'" 9.>>8($)D$" 9:'.%')D$" $)*($" @*.5.%'*$@(%" %:$T&5.G@$" &'(" 5$@(

>'#.5.'(.*8" 'H$D" 9$%" &(-9@.*%" 9$" *$D1)-5-E.$" D-#&'('75$3" `)$" &'(*" 9@" %'H-.(

'DG@.%"$%*"#-7.5.%8$"&-@("5'"D-#&(81$)%.-)"9:@)")-@H$'@"&(-9@.*JN3

4$" D-)%*(@D*$@(+" 9')%" 5'" &1'%$" 9$" D-)D$&*.-)" 9@" &(-9@.*+" %$" ($&(8%$)*$

5:.)*$('D*.-)" 5:1-##$=&(-9@.*3"Q'.%+" 5:$)%$#75$" 9$%" %D8)'(.-%" 9:@%'E$" )$" &$@*

I*($" ')*.D.&83" 01'G@$" @*.5.%'*$@(" &($)9" %$%" ($&P($%" %@(" 5$" &(-9@.*3" 0$@T=D.

98&$)9$)*"9$" 5:$)*(8$"9')%" 5'"&1'%$"9:$T&5-('*.-)3"4$%" 5-E.D.$5%" .)>-(#'*.G@$%

.55@%*($)*" &'(>'.*$#$)*" D$**$" .98$3" 4$%" D-)D$&*$@(%" &5'D$)*" 9$%" >-)D*.-)%" G@.

(8&-)9$)*"6"@)"@%'E$"&-*$)*.$53"R-@%"5$%"@*.5.%'*$@(%")$"%:$)"%$(H.(-)*"&'%"9$"5'

#I#$" >'Y-)3" [$%" >-)D*.-)%" @*.5$%" %$(-)*" &$@" $T&5-(8$%" &'(" D$(*'.)%+" 9:'@*($%

98D-@H$(*$%" *'(9.H$#$)*3" Z*" 9$%" @%'E$%" .)'**$)9@$%" %$(-)*" .)H$)*8%" &'(" 5$%

@*.5.%'*$@(%" 5$%" &5@%" *8#8('.($%3" 4:-7*$)*.-)+" 9')%" 5$%" 5-E.D.$5%" (8D$)*%+" 9:@)

#I#$" (8%@5*'*" &'(" 9$%" 'D*.-)%" 9.%*.)D*$%" '@E#$)*$" $)D-($" 9'H')*'E$" 5$%

&-%%.7.5.*8%"9:@%'E$%"&'(*.D@5.$(%3

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

J/"Z)D-($"G@$+" 5'"9-@75$"'D*.-)"9$%"7-@D1-)%"9$%"98*$(E$')*%"$*" 5$%"&(.%$%"85$D*(.G@$%"9$
%8D@(.*8"D-#&5.G@$)*"5$"G@-*.9.$)"9$%"&$(%-))$%"lE8$%3

JN" b-@(" %:$)" D-)H'.)D($+" .5" %@>>.*" 9$" ($#'(G@$(" 5'" 9.>>8($)D$" 9')%" 5:'&&(81$)%.-)" 9$%
&(-9@.*%" 6" *$D1)-5-E.$" 'H')D8$" g&'(" $T$#&5$+" 5'" &(-E('##'*.-)"9$%"#'E)8*-%D-&$%h" $)*($" 5$%
^$@)$%"E8)8('*.-)%"$*"D$55$%"G@."5$%"-)*"&(8D898$%3



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 JLe

A3A3A3" [$@T" #-9P5$%" 9$" &(8H$)*.-)" 9$%" 'DD.9$)*%";" 4:.)D.*'*.-)" 6" 5'
&(@9$)D$"$*"5'"D')'5.%'*.-)"9:@)"@%'E$

b-@(" &(8H$).(" 5$%" 'DD.9$)*%" 5'" H-.$" &(.H.58E.8$" D-)%.%*$" 6" D')'5.%$(" 5$%

&(-D$%%@%" $T&5-('*-.($%" $)" .)D-(&-(')*" 9$%" 9.%&-%.*.>%" 9')%" 5$" &(-9@.*3" 0$**$

%*('*8E.$"%:-&&-%$"('9.D'5$#$)*"'@T"#-9P5$%"8D-)-#.G@$%" .%%@%"9$" 5'" *('9.*.-)

5.78('5$" >'.%')*" ($&-%$(" 5'" &(8H$)*.-)" %@(" 5$" D-#&-(*$#$)*" 9$" &(@9$)D$" 9$

5:@%'E$(3"4$%"9$@T"&(.)D.&'5$%"%*('*8E.$%"G@."-)*"8*8"8H-G@8$%"9')%"5$"D1'&.*($"J

D-)%.%*$)*"6"9.%D.&5.)$(" 5:@%'E$("$)">-@().%%')*"9$%"D-)*('.)*$%"6"%$%"'D*.-)%3"4'

&($#.P($" %-5@*.-)+" 8H-G@8$" %-@%" 5$" D-)D$&*" ')E5'.%" 9$" <"&-%.*.H$" 'D*.-)"?+

D-)%.%*$" 6" E@.9$(" 5$" D-)%-##'*$@(" &'(" 5:.)D-(&-('*.-)" 9')%" 5$" &(-9@.*" 9$

%.E)'@T"%-)-($%+"H.%@$5%"-@"*'D*.5$%3"_5%"%-)*"%-@H$)*"'DD-#&'E)8%"9$"9.%&-%.*.>%

85.#.)')*" 5$%" &-%%.7.5.*8%" 9$" #'@H'.%$" 'D*.-)3" b-@(" (8@%%.(+" 5:@*.5.%'*$@(" 9-.*

$)D1'n)$(" @)$" %8(.$" 9:'D*.-)%" &-%.*.H$%3" _5" )$" 9-.*" &'%" &-@H-.(" $>>$D*@$(" @)$

-&8('*.-)" &'(" .)'9H$(*')D$3" 0$" 9.%&-%.*.>" (8@%%.*" &'(>'.*$#$)*" 5-(%G@$" 5:@%'E$(

D-#&($)9" 5$%" -&8('*.-)%" G@:.5" $>>$D*@$3" 4-(%G@$" D$" ):$%*" &'%" 5$" D'%+

5:.)D-(&-('*.-)"9$"D-)*('.)*$%"&$@*"&(-H-G@$("5:8D1$D"9$"5:@*.5.%'*$@(3"_5"$%*"'5-(%

.)D.*8" 6" 98*-@()$(" 5$" 9.%&-%.*.>" 9$" %8D@(.*8" g&'(" $T$#&5$+" $)" 75-G@')*" 5'

&(-*$D*.-)"&'("@)$">.D$55$h3

b-@(" 8H.*$(" 6" 5:@*.5.%'*$@(" 9$%" 98%'E(8#$)*%+" 5$%" D-)%*(@D*$@(%" -)*

98H$5-&&8"@)$"%$D-)9$"#8*1-9$"D-))@$"%-@%" 5$" *$(#$"9$"<"%8D@(.*8"&'%%.H$"?3

4:'#7.*.-)"$%*"9$"($)9($"5$"9.%&-%.*.>"9$"%8D@(.*8".)H.%.75$"6"5:@%'E$(3"0$"%-)*+"&'(

$T$#&5$+"9$%"9-@75$%"H$((-@.55'E$%"G@."%:$)D5$)D1$)*"*-@*"%$@5%+"-@"9$%" >-(#$%

&'(*.D@5.P($%" 8H.*')*" *-@*" 9')E$(" &$)9')*" 5:@*.5.%'*.-)3" 0$**$" %$D-)9$" H-.$

)8D$%%.*$" @)$" ($D1$(D1$" 9:.))-H'*.-)" %@&8(.$@($" 6" 5'" &(8D89$)*$3" 4'" D-@(%$

*$D1)-5-E.G@$" )$" %:$>>$D*@$" &5@%" '@" 98*(.#$)*" 9$" 5:1-##$+" $55$" 9$H.$)*" '@

%$(H.D$"9$"5'">'D.5.*8"9:$#&5-.3

`)"%D18#'"&$(#$*"9$"(8%@#$("5$%"9.%&-%.*.-)%"9$%"'D*$@(%"9')%"5$%"&1'%$%

9:'D1'*%" $*" 9$" D-)%-##'*.-)" $*" 5$%" #-9P5$%" &(8H$)*.>%" '&&(-&(.8%3" 4$

E('&1.G@$"/32B"$%*"D-#&-%8"9$"9$@T"'T$%3"4$"&($#.$("9.%*.)E@$"5'"&1'%$"9:'D1'*

$*"D$55$"9$"D-)%-##'*.-)3"4$"%$D-)9"G@'5.*8"$*"%8D@(.*83"U5-(%"G@$"5'"*18-(.$")8-=

D5'%%.G@$"*('.*$"5'"G@'5.*8"$*"5'"%8D@(.*8"9$"#').P($"%V#8*(.G@$+".5"'&&'('n*"G@$"5'

(8E@5'*.-)" 9$" 5'" %8D@(.*8" &'(" 5$" #'(D18" ):$%*" &-%%.75$" G@$" 9')%" @)" $)%$#75$

5.#.*8"9$"D'%3"4$%"D'&'D.*8%"D-E).*.H$%"#-7.5.%8$%"9')%"5$%"9$@T"(8E.#$%"%-)*+"$)

$>>$*+"*(P%"9.>>8($)*$%3"[')%"5$"7'%"9@"E('&1.G@$"%-)*".)9.G@8%"5$%"D'('D*8(.%*.G@$%



01'&.*($"/3"4:.)*8E('*.-)"9$"5'"%8D@(.*8"9')%"@)$"98#'(D18"G@'5.*8 JL2

9$" 5'" &1'%$" $T&5-('*-.($" $*" D$55$%" 9@" (8E.#$" 9$" &(8H$)*.-)" ($&-%')*" %@(" 5'

*$D1)-5-E.$"9$%"&(-9@.*%3

a('&1.G@$a('&1.G@$a('&1.G@$a('&1.G@$"/32B3"0'&'D.*8%"D-E).*.H$%"$*"&(8H$)*.-)"9$%"'DD.9$)*%"/32B3"0'&'D.*8%"D-E).*.H$%"$*"&(8H$)*.-)"9$%"'DD.9$)*%"/32B3"0'&'D.*8%"D-E).*.H$%"$*"&(8H$)*.-)"9$%"'DD.9$)*%"/32B3"0'&'D.*8%"D-E).*.H$%"$*"&(8H$)*.-)"9$%"'DD.9$)*%

∂ •

achat

consommation

qualité sécurité

contraintes dans l’objetapprentissage par l’usage

désir d’appropriation responsabilité et
comportement de prudence

coloris, options, gadgets options de sécurité
Mises en garde

positive action et
sécurité passive

adéquation aux besoins et
ajustements de l’utilisateur

÷≠

CONCLUSION. DU MARCHE AUX NORMES

4'" *18-(.$" )8-=D5'%%.G@$"&($)9" $)" D-#&*$"9$%" 7.$)%"98^6" D-##@)8#$)*

G@'5.>.8%3"b'(*.("9:@)$"%.*@'*.-)"9:'%V#8*(.$"9:.)>-(#'*.-)%")$"&$(#$*"9$"*('.*$(

G@:@)$"&-(*.-)"9$%"G@$%*.-)%"%-@5$H8$%"&'("5:')'5V%$"9$"5'"G@'5.*83"4'"*18-(.$"%$

>-D'5.%$"%@(" 5$%"&-%%.7.5.*8%"9$"D-#&-(*$#$)*"%*('*8E.G@$"$*"D-)%.9P($" 5'"G@'5.*8

9$%" 7.$)%" D-##$" )'*@($55$3" [.%*.)E@$(" $)*($" <"7.$)%" 9$" ($D1$(D1$"?" $*" <"7.$)%

9:$T&8(.$)D$"?" )$" #-9.>.$" $)" (.$)" 5'" )'*@($" 9@" &(-75P#$3" 4$%" G@'5.*8%

$%%$)*.$55$%"9$%"7.$)%"&(8$T.%*$)*"*-@^-@(%"6"5'"&(-%&$D*.-)"9@"#'(D183"b-@("5$%

7.$)%" 9$" ($D1$(D1$+" 5:.)>-(#'*.-)" .#&'(>'.*$" D-)D$()$" 5:$#&5'D$#$)*" 9$%

&(-9@.*%"5$%"#-.)%"D1$(%3"_5"):V"'"&'%"9:.)D$(*.*@9$"%@("5$%"D'('D*8(.%*.G@$%3"[')%

5$" D'%" 9$%" 7.$)%" 9:$T&8(.$)D$+" 5:.#&$(>$D*.-)" 9$" 5:.)>-(#'*.-)" D-)D$()$" @)$

G@'5.*8" G@." $%*" <"98D-@H$(*$"?" '@" #-#$)*" 9$" 5:@*.5.%'*.-)3" 4$" D-@(')*

.)*$(&(8*'*.>+" %@(" 5$G@$5" )-@%" ($H.$)9(-)%"9')%" 5$" D1'&.*($"N"#$*+" '@" D-)*('.($+

5:'DD$)*" %@(" 5$" D'('D*P($" D-)H$)*.-))$5" 9$" 5:$)*$)*$" %@(" 5$%" G@'5.*8%3" 4$%

9.>>8($)D$%"$)*($"5$%"9$@T"'&&(-D1$%"%-)*"(8%@#8%"9')%"5$"E('&1.G@$"/32L";



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 JLC

a('&1.G@$"/32L3"K'*@('5.%#$"H$(%@%"D-)H$)*.-))'5.%#$a('&1.G@$"/32L3"K'*@('5.%#$"H$(%@%"D-)H$)*.-))'5.%#$a('&1.G@$"/32L3"K'*@('5.%#$"H$(%@%"D-)H$)*.-))'5.%#$a('&1.G@$"/32L3"K'*@('5.%#$"H$(%@%"D-)H$)*.-))'5.%#$

∂ •

interprétation

naturalisme

qualité sécurité

conventions de qualité
(chapitre 7)

conventions de sécurité
(chapitre 8)

modèles de responsabilité
(chapitre 6)

modèles de search
(chapitre 7)

÷≠

4$" D$(*.>.D'*" 9$" G@'5.*8" $%*" @)"#-V$)" 9:-7^$D*.H$(" 5$%" D'('D*8(.%*.G@$%" 9@

&(-9@.*"'H')*"5'"*(')%'D*.-)3"_5"'"8*8"%-@5.E)8"G@$"D$**$"-7^$D*.H'*.-)"):8*'.*"G@$

&'(*.$55$" $*" G@$" 5'" #'(G@$" 'E.%%'.*" &5@%" D-##$" ($&P($" D-E).*.>" &-@(" 5$

D-)%-##'*$@("G@$"D-##$"-7^$D*.H'*.-)"*-*'5$"9$%"D'('D*8(.%*.G@$%"9@"&(-9@.*3

4$"#-9P5$" .)9@%*(.$5" 9$" &(-9@D*.-)" 9$" 5'" G@'5.*8" ($&-%$" %@(" @)" $)%$#75$" 9$

($%%-@(D$%" D-18($)*" G@$" )$" &$(#$**$)*" &'%" 9$" D-#&($)9($" 5$%" '&&(-D1$%

8D-)-#.G@$%" G@." %$" >-D'5.%$)*" %@(" 5'" ($D1$(D1$" 9@" #$.55$@(" %.E)'53" `)$" >-.%

98D.98$"@)$"&-5.*.G@$"9$"G@'5.*8"G@."($&-%$"%@("9$%")-(#$%+"$)"1'(#-).$"'H$D"5$

&5')" 9$" 98H$5-&&$#$)*" 9$" 5:$)*($&(.%$+" 5$" &(-D$%%@%" 9$" 5'" )-(#'5.%'*.-)

%:'DD-#&'E)$"9$"D-)*.)E$)D$%"$*"$)*('n)$"9$%"#-9.>.D'*.-)%"9')%"5:-(E').%'*.-)

9$%"$)*($&(.%$%3"0$"):$%*"G@:@)$">-.%" 5$%" .)H$%*.%%$#$)*%"%&8D.>.G@$%"85'7-(8%"$*

5$%"($5'*.-)%"'H$D"5$%"5'7-('*-.($%"%*'7.5.%8$%"G@$"%:8*'75.*"5'"($5'*.-)"9:8G@.H'5$)D$

&(-#.%$" &'(" 5'" )-(#'5.%'*.-)3" 0$" ):$%*" G@:6" D$" #-#$)*" 56" G@$" 5:$)*($&(.%$

78)8>.D.$"9@"($*-@("$)")-*-(.8*8"98D(.*"&'("5$"#-9P5$"9$",1'&.(-3

0$(*'.)%"$)*($&($)$@(%"&(-D1$%"9@"#'(D18"($%*$)*"$)"9$1-(%"9@"&(-D$%%@%

$*" %$" 5.H($)*" 6" @)$" D-)D@(($)D$" 985-V'5$" 6" 5:8E'(9" 9$" D$@T" G@." D--&P($)*3

4:'&&($)*.%%'E$" )$" &$@*" %$" 5.#.*$(" 6" 5'" >'7(.D'*.-)" $*" 6" 5'" #.%$" $)" &5'D$" 9$%

)-(#$%+".5"9-.*"8E'5$#$)*"D-)D$()$("5$%"-7^$D*.>%"9$"%8D@(.*8"9@"58E.%5'*$@(3"0$5'

%@&&-%$"9$")-@%".)*$((-E$("%@("@)"%$D-)9"H-5$*"9$"5:'D*.H.*8"9$")-(#'5.%'*.-)3"_5

D-)D$()$" 5'" &5'D$" 9$%" .)%*.*@*.-)%" 9')%" 5$" &(-D$%%@%" 9$" (8E@5'*.-)" $*" 5$%

D-)9.*.-)%" 9$" (8@%%.*$" 9$" 5'" &(8H$)*.-)3" 4:$)^$@+" 9')%" @)" D-)*$T*$" -@

5:.)*$(H$)*.-)"9.(.E.%*$"$%*"&(-1.78$+"$%*"9$"D-)H'.)D($" 5$%"$)*($&(.%$%"9$"&-(*$(



01'&.*($"/3"4:.)*8E('*.-)"9$"5'"%8D@(.*8"9')%"@)$"98#'(D18"G@'5.*8 JLA

5:-7^$D*.>" 9$" %8D@(.*83" 4$" #-9P5$" 9$" &(8H$)*.-)" ($&-%$" %@(" 9$%" (PE5$%" $*" 9$%

&(-D89@($%"&'(*.D@5.P($%"G@."-)*"5$@(%">-(D$%"$*"5$@(%">'.75$%%$%3"4$"D1'&.*($"N"%$('

5:-DD'%.-)"9$"5$%"98D(.($"$*"9$"($H$).("%@(" 5$%">-)9$#$)*%"&1.5-%-&1.G@$%"9$"D$

#-9P5$"9$"(8E@5'*.-)3





01'&.*($"N01'&.*($"N01'&.*($"N01'&.*($"N

OOOO8E@5'*.-)"&(-D89@('5$8E@5'*.-)"&(-D89@('5$8E@5'*.-)"&(-D89@('5$8E@5'*.-)"&(-D89@('5$
$*"&(8H$)*.-)"9$%"(.%G@$%$*"&(8H$)*.-)"9$%"(.%G@$%$*"&(8H$)*.-)"9$%"(.%G@$%$*"&(8H$)*.-)"9$%"(.%G@$%

4:@)$" 9$%" .)*$((-E'*.-)%" G@$" %@%D.*$" 5'" &-5.*.G@$" 9$" )-(#'5.%'*.-)

$@(-&8$))$" D-)D$()$" %-)" .)%$(*.-)" 9')%" 5$%" (PE5$%" $*" 5$%" &(.)D.&$%" G@.

E-@H$()$)*" 5'" %-D.8*8t3" c$'@D-@&" 9:'@*$@(%" -)*" 8D(.*" %@(" 5'" >.)" 9@" (8E.#$" 9$

D(-.%%')D$"%@("5$G@$5"%:$%*"98H$5-&&8"5:i*'*"&(-H.9$)D$"9@(')*"5'"%$D-)9$"#-.*.8

9@" %.PD5$3" 4:8H-5@*.-)" 'D*@$55$" *$)9('.*" 6" 5:8&@.%$#$)*" 9$%" &(.)D.&$%

>-)9'#$)*'@T"%@("5$%G@$5%"($&-%'.*"5$">-(9.%#$+"@)"('5$)*.%%$#$)*"9$%"E'.)%"9$

&(-9@D*.H.*8")$"&$(#$**')*"&5@%"5'"D(-.%%')D$"9$%"%'5'.($%"$*"5$"#'.)*.$)"9@"&5$.)

$#&5-."gc-V$(+"2FN/m"c-V$("$*"[@(')9+"2FFAh+" *')9.%"G@$" 5$"98H$5-&&$#$)*"9$%

8D1')E$%".)*$()'*.-)'@T".)*$(9.('.*"*-@*$"&-5.*.G@$"%-D.'5$"'@*-)-#$3

4$" 9.'E)-%*.D" 8*')*" &-%8+" .5" >'@*" )-@%" .)*$((-E$(" %@(" 5$%" %-5@*.-)%

&(8D-).%8$%" $*" 5$@(%" D-)%8G@$)D$%" %@(" 5'" (8E@5'*.-)" 9$%" (.%G@$%" %-D.'@T3" u$(%

G@$5%" 1-(.q-)%" )-@%" D-)9@.*" 5'" D-)%*(@D*.-)" $@(-&8$))$" 9$H.$)*" 5'" G@$%*.-)

$%%$)*.$55$3" `)$" (8&-)%$" ('&.9$" D-)%.%*$('.*" 6" .)*$(&(8*$(" 5'" D-)%*(@D*.-)" 9:@)

E(')9"$%&'D$"8D-)-#.G@$"D-##$"@)$"H.D*-.($"9$%"&(.)D.&$%"9@"#'(D18"%@(" 5$%

'@*($%" D-)%.98('*.-)%3" 4'" >-(#$" $#&5-V8$" &'(" 5$" &-5.*.G@$" )-@%" .)H.*$" '" I*($

#-.)%" D'*8E-(.G@$3" U.)%." 5'" 98D$)*('5.%'*.-)" 9$%" $T.E$)D$%" 9$" %8D@(.*8" %@(" 9$%

)-(#$%" *$D1).G@$%" )$" D-)%*.*@$=*=$55$" &'%" @)$" (81'7.5.*'*.-)" 9$%" &(.)D.&$%

.)9@%*(.$5%" %." %-@H$)*" 98)-)D8%"M" Z*" 5'" H-.$" $#&(@)*8$" &'(" 5'" 0-##.%%.-)

$@(-&8$))$")$"&$@*=$55$"&'%" %:.)*$(&(8*$("D-##$"@)"#-V$)"9$"D-)*-@()$(" 5$%

D-)*('.)*$%" 9@"#'(D18"M" ,." D$%" .)*$(&(8*'*.-)%" %-)*" $T'D*$%" 5$" )-@H$'@" (8E.#$

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

t"Q$%"(8>5$T.-)%"-)*"8*8")-@((.$%"9$%"9.%D@%%.-)%"%@("5$"*1P#$"9$"5'"&(-D89@('5.%'*.-)"G@.
-)*"$@" 5.$@"$)"2FFJ=2FFB"9')%" 5$"%8#.)'.($"<"[(-.*+"iD-)-#.$+"Z)*($&(.%$"?"%-@%" 5'"9.($D*.-)"9@
&(->$%%$@("U)*-.)$"4V-)=0'$)"6"5:_)%*.*@*"_)*$()'*.-)'5"9$"b'(.%"5'"[8>$)%$3



b'(*.$"___3"[(-.*+")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"-(9($"#'(D1')9 JLL

($&-%')*"%@("5$%")-(#$%"*$D1).G@$%")$"%$('.*"&'%"@)"%.E)$"%@&&58#$)*'.($"9$"5'

5$)*$"'E-).$"9$"5:i*'*"&(-H.9$)D$"#'.%"&'(*.D.&$('.*"6"%-)"'9'&*'*.-)"'@T"(8'5.*8%

D-)*$#&-('.)$%23

K-*($" 1V&-*1P%$" $%*" G@$" 5$" (8E.#$" #.%" $)" &5'D$" '@" ).H$'@" $@(-&8$)

7-@5$H$(%$" 5$%" #-9$%" 9:.)*$(H$)*.-)" *('9.*.-))$5%" 9$" 5:i*'*=&(-H.9$)D$3" _5

%:.)%D(.*"9')%"5$"#-@H$#$)*"G@.".#&-%$"9$%"$T.E$)D$%"9$"&@75.D.*8"'@T"(PE5$%"6

-7%$(H$(C3" 4'"&(-D89@('5.%'*.-)" D-)%.%*$" $)" @)$" )-@H$55$" >-(#$" 9$" &(8H$)*.-)

G@."($&-%$"%@("@)$"D-#&(81$)%.-)"9$%"(PE5$%"9$"9(-.*"&'(" 5$%"'D*$@(%"9$" 5'"H.$

8D-)-#.G@$3" K-@%" 'H-)%" H@" G@$" D$**$" D-#&(81$)%.-)" 8*'.*" -7*$)@$" &'(" @)$

98D$)*('5.%'*.-)" 9$" 5:85'7-('*.-)" 9$%" (PE5$%3" U.)%.+" 5$" 98H$5-&&$#$)*" 9$" 5'

)-(#'5.%'*.-)" ):'E.*" &'%" @).G@$#$)*" %@(" 5:8D-)-#.$" &'(" 5:.)*$(#89.'.($" 9$" 5'

*$D1)-5-E.$+"9$"5'"G@'5.*8+"-@"9:@)$"5.78('5.%'*.-)"9$"5'"D-)D@(($)D$+".5" .#&5.G@$

8E'5$#$)*" G@$" 5$%" 'D*$@(%" 9$" 5'" H.$" 8D-)-#.G@$" %:$)E'E$)*" 9')%" @)$" 'D*.-)

D--&8('*.H$" 7.$)" G@$" 5$@(%" .)*8(I*%" .##89.'*%" )$" %-.$)*" &'%" 8H.9$)*%3" 0$**$

9$().P($" D-)%.98('*.-)" '**8)@$" 5'" &-(*8$" %*('*8E.G@$" 9$" 5'" ('*.-)'5.*8

8D-)-#.G@$3

[')%" @)" &($#.$(" *$#&%" )-@%" &(8%$)*$(-)%" 5$%" 1V&-*1P%$%" *18-(.G@$%

D-)D$()')*" 5'" &(-D89@('5.%'*.-)" 9$" 5:i*'*=&(-H.9$)D$3" [')%" @)" %$D-)9" *$#&%+

)-@%"*$%*$(-)%"D$%"1V&-*1P%$%"%@("5$"*$(('.)"9$"5'")-(#'5.%'*.-)"$@(-&8$))$+"$*

)-@%" 8)-)D$(-)%" G@$5G@$%" &(.)D.&$%" )-(#'*.>%" '>.)" G@$" 5$" #-9P5$" $#&.(.G@$

(8&-)9$"'@T"$T.E$)D$%"98#-D('*.G@$%"9@"#-9P5$"*18-(.G@$3

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

2"[')%"D$"%$)%"$*"&-@("@)"98H$5-&&$#$)*"9@"*1P#$"9$" 5:.)%*(@#$)*'*.-)"9@" 5.78('5.%#$
'>.)"9$"98D-)%*(@.($" 5$%"(8E@5'*.-)%")'*.-)'5$%"9$H$)@$%"(.E.9$%"$*" .)'9'&*8$%"$*"($D-)%*(@.($"6
5:8D1$55$"$@(-&8$))$"@)$")-@H$55$"(8E@5'*.-)+"D>3"R18($*"g2FFJh3

C"4$%"&(-D89@($%"$*"5$%"(PE5$%"9$"98D.%.-)"9')%"5:85'7-('*.-)"9$%"%*')9'(9%"-)*"8*8"8*@9.8$%
'@T"`3,3U3"&'("O-%%"Z3"01$.*" g2FFeh3" 4:'@*$@(" D-#&'($" 5$%" 'H')*'E$%" ($%&$D*.>%" 9$%" (8E@5'*.-)%
&@75.G@$" g.3$3" &'(" 9$%" -(E').%#$%" D-##$" 5'" 03,3b303h" $*" &(.H8$" g.3$3" &'(" 9$%" D-#.*8%" 9$
)-(#'5.%'*.-)h"$*"D-)*$%*$"5$"(o5$"9$"5'"98>.).*.-)"9$%"(PE5$%"9$"&'(*.D.&'*.-)"%@("5'"D-)D$(*'*.-)
$>>$D*.H$"9$%".)*8($%%8%3"_5"D-)%*'*$"G@$" 5'"G@'5.*8"9$%")-(#$%"&(-9@.*$%"&'(" 5$%"9$@T">-(#$%"9$
(8E@5'*.-)" %-)*" 7.$)" %-@H$)*" 8G@.H'5$)*$+" #I#$" %." 5$%" &(-D89@($%" &@75.G@$%" %$#75$)*+" $)
'&&'($)D$+"#.$@T"($%&$D*$("<"5'"7'5')D$"9$%".)*8(I*%"?+"5$%"D-##.%%.-)%"9$")-(#'5.%'*.-)+"&-@("5'
&5@&'(*" 9:$)*($" $55$%+" ):8*')*" D-#&-%8$%" G@$" 9:.)9@%*(.$5%3" K-@%" H$((-)%" G@$" 5:'&&(-D1$
&(-D89@('5$"8D5'.($"%@("@)")-@H$5"')E5$"D$**$"G@$%*.-)3



01'&.*($"N3"O8E@5'*.-)"&(-D89@('5$"$*"&(8H$)*.-)"9$%"(.%G@$% JL/

SECTION I. UN MODELE DE REGULATION PROCEDURALE

2.1. L’articulation assurance-normalisation, une nouvelle régulation des

accidents.
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Saisines d'office

Administrations

Ass. de cons. locales

Ass. de cons. nationales

Ass. diverses

Avocat

Centre régionales de cons.

Centre anti-poison

Consommateurs isolés

Hôpitaux

Médecins

Ministre de la cons.

Professionnels

Samu

Total des requêtes

Requêtes recevables
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Alimentaire

Bricolage-Jardinage

Chauffage

Conditionnement

Divers, gadgets

Electroménager blanc

Petit électroménager

Equipement domestique

Hygiène-santé

Immobilier

Jouets

Loisirs-sports

Mobilier

Produits d'entretien

Publicité

Puériculture

Systèmes de sécurité

Services

Télécommunications

Textiles

Transports
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Avis hors projet de décret
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$)*($&(.%$%"$%*"*-@^-@(%"&-%%.75$+"$*"5$%"&$(%-))$%"#-7.5.%8$%"%@("5$%"G@$%*.-)%"9$

%8D@(.*8" D-)%*'*$)*" G@$" 9$" )-#7($@T" &(-9@.*%" )-)" D-)>-(#$%" ($%*$)*" %@(" 5$

#'(D183"4$%" .)*$(H$)*.-)%"9$%"i*'*%")$"&$@H$)*"%@>>.($"6"85.#.)$("D$%"&(-9@.*%3

4$"D'('D*P($".98'5.%*$"9$"5'"5.**8('*@($"*18-(.G@$"%@("5'"&(-D89@('5.%'*.-)")8E5.E$

5$"D-#&-(*$#$)*"8E-}%*$"9$"D$(*'.)%" .)9.H.9@%3",:.5"$%*")8D$%%'.($"9$"D-((.E$(" 5'

>.E@($" $#758#'*.G@$" 9$" 5:'E$)*" 8D-)-#.G@$" )$" H.H')*" G@$" &-@(" %$%" %$@5%
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23A3C3"R(-&"&(8D.%$("($)9"D$(*'.)%"&(-9@.*%"1-(%")-(#$% CCF

23A3A3"4'"98>$)%$"9@"%'H-.(=>'.($"$*"9$%".)H$%*.%%$#$)*%"#'*8(.$5%3 CAe

,Z0R_WK"__3"`KZ"OZbOi,ZKRUR_WK"0WQQ`KZ"[Z,"`,UaZ, CAA

C323"4$%">.E@($%"9$"5:@%'E$("9')%"5'"*18-(.$"8D-)-#.G@$ CAA

C32323"4'"*18-(.$")8-=D5'%%.G@$"$*"5:'&&(81$)%.-)"9$"5:@%'E$"9$%"7.$)% CAA

C323C3"4:@%'E$(";"6"5:.)*$(%$D*.-)"$)*($"5$"#-)9$"D.H.G@$"$*".)9@%*(.$5 CAJ

C3C3"R('.*$#$)*"$)"&(-&(.8*8"$*"$)"%D8)'(.-%")-(#'5.%8% CAB

C3C323"4$"*('.*$#$)*"$)"&(-&(.8*8"$*"%$%"5.#.*$% CAB

C3C3C3"4'"*('D$"9$%"'DD.9$)*%"$*"5'"D(8'*.-)"9$"98&$)9')D$% CAN

C3C3A3"4'"($&(8%$)*'*.-)"9:@)"%D8)'(.-"9:@%'E$"&'("5:8&($@H$"9:@)"*$%*"E5-7'5 CJ2

C3A3"4'"*('9@D*.-)"*$D1).G@$"9$%"@%'E$% CJA

C3A323"[$%"@%'E$%"G@."9.>>8($)*"%$5-)"5$%"D'*8E-(.$%"9:@*.5.%'*$@(% CJA

C3A3C3"4'"D'((.P($"9$%"&(-9@.*% CJA

C3A3A3"[$%")-(#$%"G@.".)*PE($)*"5:$)H.(-))$#$)*".##89.'* CJJ

C3A3J3"`)"D-#&(-#.%"&-@(")-(#'5.%$("5:@%'E$";"5$"5'7-('*-.($"$(E-)-#.G@$ CJB

C3J3"4$%"5.#.*$%"&-5.*.G@$%"6"5:1'(#-).%'*.-)"*$D1).G@$ CJ/

C3J323"4'"9.>>.D.5$"D-)D.5.'*.-)"9$%"%&8D.>.D.*8%"5-D'5$% CJ/

C3J3C3"[$%"'&&(-D1$%")'*.-)'5$%"9.>>8($)*$% CJF

C3B3"4:8H-5@*.-)"9$%"&(-9@.*%"$*"9$%"@%'E$%"$*"5'"G@'5.>.D'*.-)"9$%
-7^$*% CBe

C3B323"4$%"*(')%>-(#'*.-)%"9$%"#'(D18%".)9@.*$%"&'("5$%")-(#$% CBe

C3B3C3"4$%")-@H$'@T"&(-9@.*%"G@."%-(*$)*"9@"D'9($"9$"5'")-(#$ CB2

C3B3A3"4$%"D1')E$#$)*%"9$"D-#&-(*$#$)*"'H$D"5:8H-5@*.-)"9@"&(-9@.* CB2

C3B3J3"4:.)*$('D*.-)"9$"5:@%'E$"9$"&(-9@.*%"9.%*.)D*% CBC



R'75$"9$%"#'*.P($% BNF

,Z0R_WK"___3"4:i4UcWOUR_WK"[Z,"KWOQZ,"ZK"_KRZOU0R_WK CBA

A323"[8*$(#.)$("@)"9-#'.)$"9$"H'5.9.*83 CBA

A32323"b'(5$("5'"5')E@$"9$"5:.)E8).$@( CBA

A323C3"O8&$(*-(.$("5$%"<"#'@H'.%"?"@%'E$%"6"D-)%.98($( CBJ

A323A3"4:'(E@#$)*"9$"D(89.7.5.*8 CBB

A3C3"4$%"*$)*'*.-)%"9$"5:'D*.-)"%*('*8E.G@$ CBB

A3C323"[$%"9.>>.D@5*8%"9$"%$"D--(9-))$( CBB

A3C3C3"X'.($"5'")-(#$"'@*-@("9$"%-)"&(-9@.* CBN

A3C3A3"X$(#$("5$%"V$@T"%@("5$%")-@H$'@T"&(-9@.*%"&-@(")$"&'%"($5')D$(

"5$%"987'*% CBF

A3A3"O$>$(#$("5'"7-.*$")-.($ CLe

A3A323"K-(#'5.%$("5$"<"('.%-))'75$#$)*"&(8H.%.75$"? CLe

A3A3C3"X-@().("9$%"($&P($%"6"5s@%'E$( CL2

A3A3A3"[85.#.*$("9$%"%$@.5%"$*"9$%"#$%@($%"D-)H$)*.-))$5% CLC

A3A3J3"iH'D@$("5$%"D-)*.)E$)D$%"9')%"5'")-*.D$ CLA

A3J3"4$%"8&($@H$%"9$"(8'5.*8 CLA

A3J323"4'"D5o*@($"%@("@)"$%%'."($&(-9@D*.75$ CLA

A3J3C3"4$%"D-)*('.)*$%"9$"D-j*% CLJ

A3J3A3"4'"98&$)9')D$"9$%"8G@.&$#$)*%"9$%"5'7-('*-.($%"$*"9$%"$)*($&(.%$% CLB

0WK04`,_WK";"4Z,"OibZO0`,,_WK,"bW4_R_S`Z,"[Z"4:vUOQWK_,UR_WK

RZ0vK_S`Z CL/

01'&.*($"B3"K-(#'5.%'*.-)+"*$D1)-5-E.$+".))-H'*.-)01'&.*($"B3"K-(#'5.%'*.-)+"*$D1)-5-E.$+".))-H'*.-)01'&.*($"B3"K-(#'5.%'*.-)+"*$D1)-5-E.$+".))-H'*.-)01'&.*($"B3"K-(#'5.%'*.-)+"*$D1)-5-E.$+".))-H'*.-) CLFCLFCLFCLF
,Z0R_WK"_3"4:i0WKWQ_Z"[`"0vUKaZQZKR"RZ0vK_S`Z C/C

2323"4$%"'&&-(*%"9$%"'&&(-D1$%"8H-5@*.-)).%*$% C/C

232323"`)$"')'5V%$"9$"5:.((8H$(%.7.5.*8"$*"9$"5:.))-H'*.-) C/C

2323C3"K-(#$%"*$D1).G@$%+"'&&($)*.%%'E$"$*".((8H$(%.7.5.*8 C/B

23C3"4$%"#-9P5$%"9$"9.>>@%.-)"9$"%*')9'(9% C//

23C323"4$">-)D*.-))$#$)*"9@"#-9P5$"9:U(*1@("g2FNFh C/N

23C3C3"4$%"&(.)D.&'5$%"D-)D5@%.-)% C/F

23C3A3"5$%"1V&-*1P%$%"%-@%=^'D$)*$%"6"D$%"'&&(-D1$% CNC

23A3"`)$"%V)*1P%$;"5'"9V)'#.G@$"9$%"(8%$'@T CNA

23A323"4$%"(8%$'@T"%-D.-=*$D1).G@$% CNJ

23A3C3"U&&-(*%"$*"5.#.*$%"9$"5'")-*.-)"9$"(8%$'@ CNB

23J3"4$%"#-9P5$%"9$"9.>>@%.-)"9$"%*')9'(9%"&$@H$)*=.5%"'.9$("6
5'"D-#&(81$)%.-)"9$"5'")-(#'5.%'*.-)"$@(-&8$))$"M CN/

23J323"4'"*(')%.*.-)"9$%")-(#$%")'*.-)'5$%"'@T")-(#$%"$@(-&8$))$% CN/



R'75$"9$%"#'*.P($% BFe

23J3C3"4'"*(')%.*.-)"$)*($"D-)H$)*.-)% CNF

23J3A3",$@.5"D(.*.G@$"9')%"5:$)E'E$#$)*"9')%"5'")-(#'5.%'*.-)3 CFJ

23J3J3"K-(#$%"9$"%8D@(.*8"$*"%*')9'(9%"*$D1)-5-E.G@$% CFB

,Z0R_WK"__3"S`Z4,",WKR"4Z,"_QbU0R,"[Z"4U"KWOQU4_,UR_WK",`O

4:iuW4`R_WK"RZ0vKW4Wa_S`Z"M CFF

C323"4$%")-(#$%"9$"&(-9@.*%"'@^-@(9:1@.+"@)"($*-@("6"X-(9"M Aee

C32323"[$%")-(#$%"9$"('*.-)'5.%'*.-)"3333 Aee

C323C3"333-@"9$%")-(#$%"-(.$)*8$%"H$(%"5:@%'E$(M AeC

C323A3"4$"&(-^$*">-(9.$) AeA

C323J3"4$%"&(8D'@*.-)%"6"&($)9($"&-@("85'7-($("9$%"%*')9'(9% AeJ

C3C3"4'"&'(*.D.&'*.-)"9$%")-(#$%"*$D1).G@$%"6"5'"D-)D(8*.%'*.-)
9$%"-7^$*%3 Ae/

C3C323"`)$"')'5V%$"9@"&(-E(P%"*$D1).G@$;"a.57$(*",.#-)9-) Ae/

C3C3C3"`)$"')'5V%$"G@.")$")8E5.E$"&'%"5:@%'E$( A22

C3C3A3"4$%")-(#$%"*$D1).G@$%"$*"5'"D-)D(8*.%'*.-) A2A

0WK04`,_WK;"KWOQU4_,UR_WK"ZR"[�KUQ_S`Z"[:_KKWuUR_WK A2L

PARTIE III. DROIT, NORMES TECHNIQUES ET ORDRE MARCHAND 321

01'&.*($"L3"4'"%8D@(.*8"$%*=$55$"@)"7.$)"#'(D1')901'&.*($"L3"4'"%8D@(.*8"$%*=$55$"@)"7.$)"#'(D1')901'&.*($"L3"4'"%8D@(.*8"$%*=$55$"@)"7.$)"#'(D1')901'&.*($"L3"4'"%8D@(.*8"$%*=$55$"@)"7.$)"#'(D1')9"M"M"M"M ACBACBACBACB
,Z0R_WK"_3"4U",i0`O_Ri"ZR"4:i0WKWQ_Z"[`"c_ZK"{ROZ AC/

2323"4'"&(.%$"$)"D-#&*$"9$"5'"%8D@(.*8"&'("8G@.H'5$)D$
#-)8*'.($ AC/

232323"4'"#$%@($"9:@)$"H.$"1@#'.)$"&-@("5'"D-55$D*.H.*8 AC/

2323C3"4'"#$%@($"9$%"&(8>8($)D$%".)9.H.9@$55$%"&-@("5'"%8D@(.*8 AAJ

23C3"[$"5:.)9.H.9@$5"'@"D-55$D*.>;"5$")8D$%%'.($"&'%%'E$"'@
&-5.*.G@$ AJA

23C323"4$%".)*$(>8($)D$%"$)*($"&(8>8($)D$%".)9.H.9@$55$%"$*"D-55$D*.H$%"9@

7.$)=I*($;"5:.#&'D*"9$"5:-&.).-)"&@75.G@$"%@("5$%"%$)*.#$)*%".)9.H.9@$5% AJA

23C3C3"b$(D$&*.-)"9$%"(.%G@$%+"D1-.T"D-55$D*.>%"$*"98D.%.-)%"&-5.*.G@$% ABe

23C3A3"ZT.E$)D$%"9$%"D.*8%"$*"(8E.#$"9:'D*.-)"%*('*8E.G@$ ABA

,Z0R_WK"__3"4U"4ia_R_Q_Ri"[`"[OW_R"ZR"[Z,"[i0_,_WK,"bW4_R_S`Z,

bUO"4:UKU4�,Z"i0WKWQ_S`Z AB/

C323"W(9($"%&-)*')8"$*"-(9($"^@(.9.G@$ AB/

C32323"4$"&(-75P#$"9@"D-j*"%-D.'5 ABN

C323C3"4'"(8E@5'*.-)"-&*.#'5$;"$T"&-%*"-@"$T"')*$"M ALC

C323A3"4'"58E.*.#.*8"9@"^@E$"9')%"5'"D.*8"#'(D1')9$ ALF



R'75$"9$%"#'*.P($% BF2

C3C3"4'"58E.*.#.*8"9$%"&-5.*.G@$%"&@75.G@$%;"$)*($"5'"D.*8
#'(D1')9$"$*"5'"D.*8".)9@%*(.$55$ A/2

C3C323"4:-&&-(*@).*8"9$%"&-5.*.G@$%"&@75.G@$%;"5$"($D-@(%"6"5:')'5V%$

D-j*%w'H')*'E$% A/2

C3C3C3"4:8H'5@'*.-)"9$%"&-5.*.G@$%"&@75.G@$%;".)%D(.&*.-)"9')%"@)"&(-E('##$

9:'D*.-)"$*"#$%@($"9$"5:$>>.D'D.*8"9@"9.%&-%.*.>3 ANe

0WK04`,_WK";"S`Z4,"0O_R�OZ,"bW`O"4U"[i0_,_WK"bW4_R_S`Z"M ANJ

01'&.*($"/3"4:.)*8E('*.-)"9$"5'"%8D@(.*8"9')%"@)$"98#'(D1$01'&.*($"/3"4:.)*8E('*.-)"9$"5'"%8D@(.*8"9')%"@)$"98#'(D1$01'&.*($"/3"4:.)*8E('*.-)"9$"5'"%8D@(.*8"9')%"@)$"98#'(D1$01'&.*($"/3"4:.)*8E('*.-)"9$"5'"%8D@(.*8"9')%"@)$"98#'(D1$
G@'5.*8G@'5.*8G@'5.*8G@'5.*8 AN/AN/AN/AN/

,Z0R_WK"_3"4:Wc\Z0R_uUR_WK"[Z"4U"S`U4_Ri ANN

2323"4s8D1$D"9@"#'(D18"$)"'%V#8*(.$"9s.)>-(#'*.-) ANN

232323"4'")-*.-)"9:.)>-(#'*.-)"'%V#8*(.G@$ ANN

2323C3"4:'%V#8*(.$"9:.)>-(#'*.-)"%@("9$%"7.$)%"@%8%";"5$"#-9P5$"9:Up$(5-> ANF

2323A3"4$%"D-)%8G@$)D$%"9$"5:'%V#8*(.$"9:.)>-(#'*.-)"%@("5:8D-)-#.$"9@

"7.$)=I*($ AF2

23C3"4$%"(8&-)%$%"#'(D1')9$%"6"5s'%V#8*(.$"9s.)>-(#'*.-) AFC

23C323"4$"%.E)'5"&'("5$%"&(.T3 AFC

23C3C3"4$"%.E)'5"&'("5'">.5$"9s'**$)*$ AFB

23C3A3"4$"%.E)'5"&'("5'"&@75.D.*83 AF/

23C3J3"4$"%.E)'5"&'("5'"E'(')*.$ AFF

23A3"4$%"(8&-)%$%"1-(%"#'(D18 JeC

23A323"4:.)*(-9@D*.-)"9:@)$")-(#$"9$"G@'5.*8"#.).#'5$ JeA

23A3C3"4'"(8&@*'*.-) JeL

,Z0R_WK"__3"4s_KuZ,R_,,ZQZKR"[UK,"4U"KWOQU4_,UR_WK J2A

C323"4$%">-)9$#$)*%"9:@)"$)E'E$#$)* J2A

C32323"K-(#'5.%$("5$%"&(-9@.*%";"6"9$%*.)'*.-)"9$%"D-)%-##'*$@(%333"-@"9$

5:i*'*"E'(')*"9$"5'"%8D@(.*8"9$%"D.*-V$)%"M J2A

C323C3"4'")-(#'5.%'*.-)"&'("%*('*8E.$".)9@%*(.$55$ J2L

C323A3"4'")-(#'5.%'*.-)";"8*'&$"5-E.G@$"9')%"@)"&'(D-@(%"&(->$%%.-))$5 J2N

C3C3"_)H$%*.%%$#$)*%"%&8D.>.G@$%"$*"D-j*%"9$"5'")-(#'5.%'*.-) JC2

C3C323"`)$"98#'(D1$"D-j*$@%$ JC2

C3C3C3"[$%".)H$%*.%%$#$)*%"%&8D.>.G@$%"6"5'")-(#'5.%'*.-) JCC

C3C3A3"4$%"(8&$(D@%%.-)%"%@("5'"D1'n)$"D-)D$&*.-)w&(-9@D*.-) JCA

C3C3J3"4'"D--(9.)'*.-)"'H$D"5$%"5'7-('*-.($%"$*"5$"#'(p$*.)E JCJ

C3A34'"($)*'7.5.%'*.-)"9$"5'")-(#'5.%'*.-)"&'("@)"($*-@("$)
)-*-(.8*8 JCL



R'75$"9$%"#'*.P($% BFC

C3A323"4:-7^$D*.H'*.-)"&'("5'"D$(*.>.D'*.-) JCL

C3A3C3"4$%"D-)%8G@$)D$%")8E'*.H$%"9$"5'"D-)D@(($)D$"$)*($"5'7$5% JAe

C3A3A3"X'.($"&5@%"G@$"5$%")-(#$%";"5$%"8&($@H$%"9$"5:'%%@(')D$"9$"5'"G@'5.*8 JAJ

C3A3J3"4'"9.>>.D.5$"D-)D.5.'*.-)"9@"#-9P5$")-(#'*.>"'H$D"@)$"$)*($&(.%$"9-)*

5'"(8E@5'*.-)"):$%*"&'%"&(.)D.&'5$#$)*".)9@%*(.$55$3 JJ2

C3A3B3"4$%"D-)*($>'Y-)%"$*"5$%"<"*(.D1$@(%"? JJC

C3A3L3"4$%"(8%$'@T"9$"9.%*(.7@*.-)"'98G@'*% JJJ

,Z0R_WK"___3"4:UKU4�,Z"0WKuZKR_WKKU4_,RZ"[Z"4U"S`U4_Ri JJB

A323"[$%">-(#'*%"9:.)>-(#'*.-)"G@.")$">-)*"&'%"8G@.H'5$)D$% JJB

A32323"7.$)%")'*@('5.%8%"$*"G@'5.>.D'*.-)"9$%"7.$)% JJB

A323C3"4$%"D')'@T"9$"9.>>@%.-)"9$"5:.)>-(#'*.-)";"9.%*.)E@$("5:.)>-(#'*.-)

D-)H$)*.-))$55$"9$"5:.)>-(#'*.-)"'**'D18$"'@T"&$(%-))$% JJ/

A3C3"[$%"#-9P5$%"9:$)*($&(.%$%"($&-%')*"%@("9$%"'%%$#75'E$%
D-18($)*%3 JBA

A3C323"4$"#-9P5$"#'(D1')9 JBJ

A3C3C3"4$"#-9P5$"9-#$%*.G@$ JBJ

A3C3A3"4$"#-9P5$".)9@%*(.$5 JBB

A3C3J3"[$%"$)*($&(.%$%"G@."D-#&-%$)*"$)*($"&5@%.$@(%"#-9P5$% JBL

A3A3"[$%"D-#&-(*$#$)*%"'9'&*8%"'@T"9.>>8($)*%"(8E.#$%
9:'D*.-)% JB/

A3A323"4:'D1'*"$%*"5:'%%-@H.%%$#$)*"9:@)"98%.( JB/

A3A3C3"4'"D-)%-##'*.-)"$%*"5:'&&($)*.%%'E$"9:@)"@%'E$ JBF

A3A3A3"[$@T"#-9P5$%"9$"&(8H$)*.-)"9$%"'DD.9$)*%";"4:.)D.*'*.-)"6"5'"&(@9$)D$

$*"5'"D')'5.%'*.-)"9:@)"@%'E$ JLe

0WK04`,_WK3"[`"QUO0vi"U`|"KWOQZ, JL2

01'&.*($"N3"O8E@5'*.-)"&(-D89@('5$"$*"&(8H$)*.-)"9$%"(.%G@$%01'&.*($"N3"O8E@5'*.-)"&(-D89@('5$"$*"&(8H$)*.-)"9$%"(.%G@$%01'&.*($"N3"O8E@5'*.-)"&(-D89@('5$"$*"&(8H$)*.-)"9$%"(.%G@$%01'&.*($"N3"O8E@5'*.-)"&(-D89@('5$"$*"&(8H$)*.-)"9$%"(.%G@$% JLBJLBJLBJLB
,Z0R_WK"_3"`K"QW[�4Z"[Z"Oia`4UR_WK"bOW0i[`OU4Z JL/

C323"4:'(*.D@5'*.-)"'%%@(')D$=)-(#'5.%'*.-)+"@)$")-@H$55$
(8E@5'*.-)"9$%"'DD.9$)*%3 JL/

C32323"4:')D.$)"(8E.#$"9$"(8E@5'*.-)"9$%"(.%G@$% JL/

C323C3"4$")-@H$'@"#-9P5$"9$"(8E@5'*.-)"9$%"'DD.9$)*% JLF

C3C3"4:1V&-*1P%$"&(-D89@('5$"D-##$"8H-5@*.-)"9$"5:i*'*=
&(-H.9$)D$ J/2

C3C323"4:'&&(-D1$"%V%*8#.G@$ J/2

C3C3C3"4:'&&(-D1$"D-)H$)*.-))'5.%*$ J/N

C3A3"4$"($D-@(%"'@T"D-)H$)*.-)% JNA



R'75$"9$%"#'*.P($% BFA

C3A323"4:8D-)-#.$"9$%"D-)H$)*.-)% JNA

C3A3C3""K'*@($"8&.%*8#-5-E.G@$"9$"5'"D-)H$)*.-) JNJ

C3A3A3"4$%"D-)H$)*.-)%"9$"%8D@(.*8 JNL

,Z0R_WK"__3"4U"bOW0i[`OU4_,UR_WK"[Z"4U"bOiuZKR_WK"[Z,"O_,S`Z,

ZR",Z,"0WK,iS`ZK0Z,",`O"4Z"0WKX4_R"[Z,"bO_K0_bZ,"[Z

\`,R_X_0UR_WK JN/

A323"4$%"5'D@)$%"9@"#-9P5$"9$%"D-)H$)*.-)%"D-55$D*.H$% JNN

A32323"4$%"D-)%-##'*$@(%+"&'(*$)'.($%"9$"5'")-(#'5.%'*.-)"M JNN

A323C3"`)$")-(#'5.%'*.-)"(8@%%.$".#&5.G@$"@)"$)E'E$#$)*"9')%"@)$"<"'D*.-)

$)%$#75$"? JFJ

A3C3"5'")-(#'5.%'*.-)"D-##$"(8E@5'*.-)"&(-D89@('5$ JF/

A3C323"4$%"5.#.*$%"9@"%V%*P#.%#$"$*"5'"($D-))'.%%')D$"9:@)$"&5@('5.*8"9$

>-(#$%"9:$)E'E$#$)*3 JF/

A3C3C3"4'"D5o*@($"9$"5'"%8D@(.*8"%@("9$%")-(#$%"*$D1).G@$%+"@)$"D$(*.*@9$"9$

)'*@($"D-)H$)*.-))$55$ Be2

A3A3"4$%"$T.E$)D$%"9@"#-9P5$"&(-D89@('5 BeJ

A3A323"4$%"$T.E$)D$%"98#-D('*.G@$%"9$"5'"985.78('*.-) BeJ
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