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Résumé

Plate-forme support a I'Interconnexion de Communautés de Pratique (ICP).

Application au tutorat avec TE-Cap

Résumé

Ces travaux de recherche se situent dans le dondeseEnvironnements
Informatiques pour I’Apprentissage Humain (EIAH) stintéressent plus
spécifiguement au tutorat, activité fondamentalensdées formations mais
pourtant encore aujourd’hui mal définie et peu itnsibnnalisée. Ainsi, il
n’existe que trés peu de formations au tutorateat @'outils pour aider a la
réalisation de cette activité alors que paradoxaele@mde plus en plus
d’enseignements meédiés informatiquement sont pr@post nécessitent
I’'accompagnement des apprenants par un ou degsuteu

Partant d’'une analyse des besoins des tuteurs,riir pBune étude
théorique et d’'une étude de terrain, nous proposiengaiter cette problématique
en concevant la plate-forme TE-Cap Ttoring Experience Capitalizatios),
fondée sur le concept de Communautés de Pratigo®)((Nous adoptons une
démarche de conception co-adaptative qui tendr& #&ioluer la plate-forme en
méme temps que se précisent les besoins. Cette-folahe a pour objectif de
supporter les échanges, la confrontation et la aligation des expériences et des
pratigues de ses utilisateurs afin de les amenedéeelopper, de maniére
informelle et créative par I'entraide et la collabtion, des compétences et
expertises, et a créer de nouvelles approches péswudre des problémes.
Construite sur la base d’'un modéle d’Interconnexd® CoPs (ICP), proposé
comme extension du concept de Constellation de QaP), la plate-forme
utilise une classification des connaissances siragp de principes du Knowledge
Management et du Web 2.0.

Ce modele d’'ICP est appliqué au tutorat dans ldegiarme TE-Cap
mais concerne tout ensemble d’acteurs exercant mé@me activité. Il vise a
favoriser la création et le partage de connaissaada fois dans le contexte local
de pratique des acteurs (l'institution ou I'entigp) et au niveau global de
I'activité. L’interface homme-machine représente Hase de connaissances de
maniere spatiale et interactive, de facon a remapéde I'ajout et la recherche de
connaissances, gradce a un modéle d'indexation @dapx themes liés a la
communauté identifiée. Deux expérimentations oBt @enées dans le cadre du
tutorat afin d’évaluer la plate-forme avec des tuse de disciplines et pays
différents.

Mots-Clés : Environnement Informatique pour I’Apprentissageunifiin
(EIAH) - Travail Coopératif Assisté par Ordinate(itCAQO) - Ingénierie des
connaissances - Interaction Homme-Machine (IHM) wofat — Usage -
Communauté de Pratique (CoP)

Elise Garrot 5
Thése en informatique / 2008
Institut national des sciences appliquées de Lyon



Résumé

Platform supporting Interconnection of Communities of Practice (ICP). Application

to tutoring with TE-Cap

Abstract

Our research work related to Technology Enhancedariag (TEL) is more
specifically turned towards tutoring, a fundamengadtivity in education.
However, the existing definitions of tutoring aresatisfactorily and this
practice is very poorly institutionalized. Very fdavaining courses to become a
tutor exist and it is hard to find helpful tools pwactice this activity, while
paradoxically, computer mediated teaching is beogmmore and more
popular, requiring the students to be monitoredbg or several tutors.

Starting from the analysis of the tutors’ needsimid during a
theoretical and a ground study, we suggest desigmire TE-Cap (« Tutoring
Experience Capitalization ») platform, based on tlacept of Communities of
Practice (CoP). We adopt a co-adaptive design ambrovhich allows us to
develop the platform little by little, as needs bew clearer. This platform
enables the tutors to exchange and confront thepereences. They are thus
brought to develop skills and expertise, in an infal and creative way by mutual
aid and collaboration. These exchanges will alsabén the tutors to find new
approaches to solve problems. Built on a modelntériconnection of CoPs (ICP)
and proposed as an extension of the concept of tEibason of CoPs (CCP), the
platform uses a knowledge classification inspirgdiiee Knowledge Management
and Web 2.0 principles.

This ICP model is applied to tutoring in the TE-Cplatform but can
also be applied to any set of actors practicing same activity. Our system is
made to accelerate knowledge creation in the acttweal context (the
educational institution or the company) as welbas global level of the activity
The human-machine interface displays the knowletbgese in a spatiabnd
interactive way so as to allow the users to add eetdeve knowledge in an
efficient way. This is possible thanks to an indéxa model adapted to the
identified community. Two experiments were conddcteithin the tutoring
domain to trial the platform with tutors from diffnt disciplines and countries.

Keywords: Technology Enhanced Learning (TEL) — Computer Ruped
Collaborative Learning (CSCL) - Knowledge Enginegri- Human-Computer
Interaction (HCI) - Tutoring — Use test — CommunatyPractice (CoP)
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Contexte de recherche et éléments de problématique

16

Nos travaux de recherche se situent en EIAH (Emvieanents Informatiques pour
I’Apprentissage Humain), domaine pluridisciplinaiteformatique, sciences de
’éducation, ergonomie, etc.) <s’articulant autour’'urd objet central:
I'apprentissage humain et d’une finalité : la copmtoen de systemes informatiques
pour y contribuer. Un EIAH au sens large estrwenvironnement qui intégre des
agents humains (e.g. éléve ou enseignant) et @igi§ (i.e., informatiques) et leur
offre des conditions d’interactions, localement @u travers les réseaux
informatiques, ainsi que des conditions d'accés &s dessources formatives
(humaines et/ou médiatisées) locales ou distribwééBalacheffet al. 1997).
Tchounikine (2002) propose d'utiliser le terme EIAEbmme «wn terme
générique permettant de désigner tout environneniormatique congu pour
favoriser un apprentissage humain Le terme EIAH implique une recherche de
partenariat entre ’'homme et la machine, notamnaetmaivers les Technologies de
I'Information et de la Communication (TIC).

Depuis une quinzaine d’années, I'apparition des al@uvert la voie a de
nouvelles situations d'apprentissage telles quejdes pédagogiques interactifs
(serious gameou les situations d’apprentissage collaboratiistance et a mis en
évidence de nouvelles problématiques telles gustfumentation des activités du
tuteur pour le suivi des activités des apprenardstance. Les TIC ont également
bouleversé la Formation A Distance (FAD) et appaiéénouvelles et nombreuses
possibilités pour enseigner a des étudiants élsigratissi bien en terme de
communication que d’accessibilité a des ressoureas ligne. Cette place
importante tenue par les TIC entraine une redébmit(pour ne pas dire un
bouleversement) du rdle de I'enseighant. L'enseigrest aujourd’hui remplacé
par plusieurs acteurs de [|'apprentissage, prineipant le concepteur
pédagogique de scénarios d’apprentissage et lartgnéralement défini comme
celui qui accompagne les activités des apprenants.

Nos travaux de recherche sont centrés sur le réleutbur, souvent mal
défini et changeant d’'une formation ou d’'une ingtdn a l'autre (Deniset al.
2004). Manquant de formation et de recommandatipms mener a bien leurs
réles, ces acteurs de I'apprentissage sont sowk&miunis face a des apprenants
gui se démotivent et parfois abandonnent la foromatiLes tuteurs, surtout a
distance, n'ont pas les mémes moyens que les ara@®ly classiques de se
rencontrer au coin d'une porte pour discuter desr&mu des étudiants. Nous
cherchons alors & compenser ce manque et l'isolerpan une plate-forme
informatique supportant les échanges de pratiqtielegpériences entre tuteurs.
Mais nous soulevons la difficulté de concevoir teke plate-forme pour soutenir
les tuteurs pour des rodles qui sont mal définim’atcompagnant pas des taches
bien identifiées.

Pour relever cette difficulté, nos travaux de reche s’articulent autour
du cadre théorique posé par Wenger avec le cortse@ommunautés de pratique
(CoPs) (Wenger 1998b) qu'il définit commedes groupes de personnes
rassemblés de maniére informelle par une expegestagée et une passion pour
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une entreprise commune Plus particulierement, nos travaux concernerst |
communautés en ligne, c’est-a-dire dont les échange font a travers un
environnement informatique. Les personnes d’'une eméammunauté de pratique
partagent leurs expériences et connaissances demanformelle et créative, ce
qui les amene a développer leurs compétences artisgs, par I'entraide et la
collaboration, et a créer de nouvelles approchesr pésoudre des problémes
types.

Mais nous relevons aujourd’hui le manque d’outilsdeEnvironnements
informatiques communautaires soutenant la résaludie@ problemes concrets liés
a la pratigue des membres d'une CoP, ainsi que daque de support pour
matérialiser la connaissance et la rendre accessblk membres de la CoP
(Charlieret al. 2006). De plus, nous constatons l'inadéquationadggs utilisés
par ces communautés (e.g. forum, listes de disensgiour la construction de la
connaissance et de l'identité des CoPs. Il exig® autils de communication et
des outils de collaboration mais aucun n’est ogdesur I'activité des utilisateurs
et ne leur donne, par exemple, les moyens de ne¢rodes expériences ou des
pratiqgues dans le contexte précis de leur trav@g. plus, les plates-formes
existantes se limitent bien souvent a une institutet il n’existe pas ou peu de
plates-formes offertes a des communautés souhaéenanger autant sur des
points précis de leur contexte d’activité qu'a uiveau plus global de leur
activite.

Avec ce contexte, les premiéres questions se posent

®* Quels sont les réles du tuteur en fonction du cdetede la formation qu’il
encadre ? Quels sont les besoins qui en découlentoemment un outil
informatique peut y répondre ?

®* Quels sont les besoins en instrumentation d’'une i@onauté de Pratique en ligne
de tuteurs ou autres acteurs, souhaitant échangeurse activité en dehors de
toute institution ou entreprise, afin d’acquérireureconnaissance de cette activité
et développer leurs compétences ? Quelles sontdeactéristiques d'un outil
répondant a ces besoins ?

Objectifs de la thése
L'objectif premier de la thése est d’apporter uistéyne d’assistance aux tuteurs,
répondant a un maximum de leurs besoins. Il exasjeurd’hui des outils d’aide
au suivi des activités des apprenants mais le twtdhien d’autres réles a remplir
pour lesquels il n’existe pas d'outils informatigupour le soutenir. Il convient
donc d’analyser tous les besoins des tuteurs péterchiner ceux auxquels notre
plate-forme vise a répondre.

Ce premier objectif en entraine un autre qui est pdeposer une
démarche de conception d’environnements informatginnovants, pour des
acteurs dont les besoins et I'activité sont malntdeés. Nos travaux n’ont pas
pour but de concevoir un outil informatique poumpparter des taches précises
d’un acteur mais un outil répondant a des besoinsg sont pas bien identifiés et
difficiles a formaliser. La démarche adoptée s’dppsur des théories existantes
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permettant de mieux comprendre I'activité des astet sur I'expérimentation de
prototypes amenant les utilisateurs & exprimerslé@soins.

Le troisieme objectif est de déterminer les spéaifbns d'une plate-
forme support & une Communauté de Pratique en liggeteurs ayant des besoins
de méme nature que ceux identifiés pour les tutebrs effet, a partir du cas
particulier des tuteurs, nous avons identifié desoins généralisables a d'autres
CoPs et nos travaux tendent a développer une fdatee s’adressant a ces
communautes.

Enfin, le dernier objectif est de concevoir et esim&nter une plate-
forme répondant aux spécifications établies, ap@les au cas specifique des
tuteurs afin d’évaluer la réponse aux besoins ifiéstpour ces acteurs. Notre but
est d’aboutir a un produit fini, utilisable par teuCoP en ligne dont les membres
souhaitent échanger leurs expériences et pratiquesr développer leurs
compétences et expertises dans un domaine d’actaihné.

Plan de la theése

18

Les cing chapitres de la thése sont reliés etda ple se déroule pas dans 'ordre
chronologique des travaux de recherche. Le sché@mgmue représenté ci-apres
par la figure 0.1 illustre les liens entre les dlras.

Le chapitre 1 est consacré au tutorat et repose sur une étédeigiue et
une étude de terrain. Une étude du métier de tuteus amene a déterminer tous
les réles qui peuvent lui étre attribués selon hesdalités de l'apprentissage
(communications médiatisées ou non, activité coiMec ou individuelle,
formation ponctuelle ou durable) ainsi que les peotes et difficultés liés a ces
réles. Cette étude théorique est complétée pardestiens auprés de tuteurs de
différentes formations et disciplines afin de déterer leurs pratiques « réelles ».
De ces deux études complémentaires, nous dressorslan des besoins des
tuteurs en étudiant pour chacun les réponses etxéstaen terme de support
informatique, ceci afin d’'identifier les manquesdéficits éventuels. Nous situons
les besoins des tuteurs auxquels nos travaux térdedpondre et les généralisons
a d'autres communautés réunissant un ensembleediectexer¢cant une méme
activite.

Les chapitres 2 et 3 apportent des éléments pqondre aux besoins
identifiés dans le premier chapitre. thapitre 2 apporte une réponse théorique
en synthétisant les différentes dimensions qu’ebgliee concept de Communauté
de Pratique (CoP), situé au cceur de nos travauralerche. De cette synthése et
des besoins auxquels nos travaux tendent a réponudres déduisons les
caractéristiques d’'une plate-forme support a uné €wo ligne. Montrant qu’aucun
environnement informatique existant support a desP<C de tuteurs et/ou
enseignants n’'ont les caractéristiques requisass ientifions les enjeux que nos
travaux de recherche doivent relever. Pour celasmrésentons des principes et
outils du Knowledge Managemeng¢t du Web 2.0, sur lesquelles repose la
conception de la plate-forme. Plus particulieremenbus définissons une
approche pour I'organisation des connaissance$epartilisateurs.
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Les deux premiers chapitres ont une approche gtodallI'activité des
acteurs de maniére a identifier tous leurs beseinsoncevoir une plate-forme
adaptée. Lehapitre 3 s’appuie sur le concept de Constellation de Conantés
de Pratiques (CCP) qui met en avant l'intérét desabérer une communauté
globale comme un ensemble de CoPs interconnectéas nelever les enjeux
identifiés dans le chapitre précédent qui sont :
supporter efficacement les activités des CoPsfaisadans le contexte local de la
pratique des membres (i.e. leurs propres écolgsmrt#ments d’enseignement ou
institution) et au niveau global de I'activité eérgral ;
supporter aussi bien la participation des membreg dg réification des
connaissances créées.

Pour cela, nous proposons une extension du combepfCP sous la forme du
modéle d’Interconnexion de Communautés de Pratidd®), montrant que la
communauté formée par des acteurs se rassemblantngu plate-forme pour
échanger sur une activité ne répond pas a toutesdrditions posées pour étre
une CCP. Nous expliguons ensuite la méthode de trari®on d'une ICP,
conduisant a la construction d’'une classificatiensigs ressources, en s'inspirant
de principes diKnowledge Managemeswt du Web 2.0 présentés dans le chapitre
2. Enfin, nous montrons comment le modéle d’'ICPtiemi la création et le
partage des connaissances a la fois dans le centegal des membres et au
niveau global de I'activité par diffusion des ressies par les membres des CoPs.
Nous illustrons ce modele par le cas du tutoratfirEmous déterminons des
spécifications d’'une plate-forme support a une IGRablies a partir des
caractéristiques identifiées au chapitre 2 poumstiumentation d’'une CoP en
ligne, que nous adaptons au modele d’'ICP, en ytajdules caractéristiques
spécifigues a ce modele.

Le chapitre 4 débute par la proposition d'une démarche de caimep
co-adaptative s’'appliguant a la conception d’enwirements informatiques
innovants pour des acteurs dont les besoins nepamidentifiés et dont I'activité
n'est pas bien définie, comme c’est le cas pourtlgsurs. Cette démarche est
composée de trois cycles de conception, chacunsegppsur une combinaison de
concepts théoriques, du développement d’'un proto#ypartir de ces concepts et
d’'une expérimentation du prototype par des utibsas a chaque fois plus
nombreux. Nous montrons ensuite I'application ddtecedémarche pour la
conception de la plate-forme TE-Cap Tutoring Experience Capitalizatios),
dont la version finale résulte de I'expérimentatiofune maquette et d’un
prototype initial. Enfin, nous présentons les fomebalités de la plate-forme TE-
Cap, reposant sur les spécifications identifieeasdee chapitre 3 a partir du
modele d’ICP.

Le chapitre 5 est consacré a la présentation des deux expératiems
menées en conditions réelles d'utilisation. La permexpérimentation se déroule
dans le deuxiéme cycle de conception et a pourctibj@’évaluer la réponse par
le prototype initial aux besoins de support infotimae pour une communauté de
pratique en ligne de tuteurs. Les conclusions deplérimentation conduisent a la
détermination des spécifications de la plate-foriimale TE-Cap. La deuxieme
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expérimentation se déroule dans le troisieme cyideconception et a pour

objectif d’évaluer la plate-forme finale. Dans umkmarche qualité, nous

concluons le chapitre par un retour sur chacuneédages de la conception afin
d’identifier les points discutables. Nous ouvromse wiscussion sur des questions
générales au domaine des EIAH.

l-(_‘,hau:nitre 1

Etat de I'art sur ls métier de tuteur Etude des pratiques réelles des tutsurs

\ /

Bilan et synthése des besoins des tuteurs

y

Généralisation des besoins des tuteurs a d'autres acteurs

¥ I I chapitre 3 |
Réponse par le concept de CoP aux besoins énoncés e :
I
v ! '
[ . I
Caractéristiques dune plate-forme support 4 une CoP en ligne | Modéle dinterconnexion de CoP's {ICF) :
|
I
y y :
|
Principes de conception d'une plate-forme support @ une CoF en ligne t—| Spécifications d'une plate-forme support & une ICP |
| I
I

Principes du Web 2.0 | ‘ Principes &t outils du KM ‘

N B et

Démarche globale de conception

|
|
|
|
I
y
y \ i
|
|

Conception d'une maguette Conception et réalisation d'un prototype initial Conception et réalisation de la plate-forme TE-Cap

Expérimentation du prototype initial Expérimentation de |a plate-forme TE-Cap

| = ;»

Retour sur les étapes de la conception

Figure 0.1 Schéma logique de la thése
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Introduction

Dans ce chapitre (figure 1.1), nous effectuons dampremier temps une étude du
métier de tuteur en étudiant comment l'usage de€S @pporte ou soutient de
nouvelles modalités d’apprentissage, que ce soitnieau de la temporalité

(synchrone/asynchrone), de la stratégie d’appreagis (centrée apprenant ou
groupe d’apprentissage), du mode d’acces aux casténgiciel interactif ou par

Internet) ou encore du mode d'échange (présendarjde/ou distance). Les TIC

impliquent ainsi de nouveaux rbles pour les ensmigm En particulier, nous

identifions les rbles des tuteurs selon les typesfamation et présentons un
récapitulatif de tous les rbles qu’ils peuvent terilous expliquons ainsi les
nombreuses difficultés qu’ils rencontrent, ausgnbdans leur métier en général,
que dans des contextes d’apprentissage spécifimreqrésence ou a distance,
dans des situations d’apprentissage individuellesallectives.

Dans un deuxiéme temps, nous présentons les paxipesultats d'une
étude des pratiques «réelles » des tuteurs, mangartir d’entretiens semi-
directifs. Cette étude a pour objectif de mesuteroenpléter les assertions faites a
partir de I'état de I'art a 'aune du terrain, enidrviewant six tuteurs, de diverses
formations et de disciplines différentes.

De ces deux études complémentaires, nous déduisonscensement de
tous les besoins des tuteurs. Nous essayons pa@auchd'eux d’examiner les
réponses offertes actuellement en termes de foomatet d’outils informatiques,
ceci afin d’identifier les manques et déficits étweis.

Nous concluons par I'identification des besoins queds nos travaux de
recherche souhaitent répondre. Nous généralisandesoins a d'autres activités,
d’autres communautés d’'acteurs, également concenqpaenos travaux.

e ——————

Chapitre 1

Etat de I'art sur le métier de tuteur Etuds des pratiques réelles des tuteurs

~.

Bilan et synthése des besoins des tuteurs

y

Généralisation des besoins des tuteurs a d'autres acteurs

B — ——— ———— —— — ——— — —— — — — ——— — —— — — —— ——— —

Figure 1.1 Schéma logique du chapitre 1
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Chapitre 1

1.1

Le métier de tuteur : ses roles, ses problémes et difficultés

1.1.1

Implication de l'utilisation des TIC en enseignement

Le rbéle essentiel qu'ont pris les TIC transformdraomaniere d’apprendre. Les
TIC offrent actuellement des outils remarquables d’intelligence et de
connaissance (Linard 2000) pour favoriser voire accompagnéactivité
d’apprendre. Elles suppriment les murs de [I'écalélivrent des contenus
pédagogiques quand et ou il est besoin, que ceastét maison, au travail, a
I'école. D’aprés Berge et Collins (1995), les tealbgies utilisées pour
I'enseignement ameénent a s’interroger sur le typatataction et la commodité
des interactions dans lesquelles les apprenantsesmagés. En utilisant les TIC
comme une ressource et un média, les apprenant®soouragés a explorer leurs
propres centres d’intéréts et a construire leurrapissage. Ces nouvelles
modalités d’apprentissage apportent donc une rgghewais impliquent une
redistribution et une redéfinition des rbéles traaihels de I'enseignant.
Apparaissent alors de nouveaux réles comme celuotheepteur pédagogique et
celui de tuteur que I'on définit généralement comosdui qui accompagne les
apprenants. Nous nous intéressons plus particatiéné aux rdles qui sont
assignés au tuteur et aux problémes qu’il peut aetrer. Nous utilisons le
singulier pour tuteur méme si plusieurs personres/ent remplir ces réles.

1.1.1.1 Nouvelles modalités d’apprentissage

24

En enseignement dit « traditionnel », I'enseigngatie souvent le rble de

« transmetteur de savoirs » et les éléves sontésersabsorber » une quantité
d’informations, dont peu vont étre transforméesennaissances. Cette approche
transmissive de I'enseignement tend a inculqueensemble de connaissances et
de capacités qui, lorsqu’elles sont apprises, mensepas réutilisables dans un
autre contexte que celui dans lequel elles ontaggrises (Perrenoud 2000).

Houssaye (1988) résume les styles pédagogiquesbpEss®n représentant les
relations apprenant, enseignant, savoir, sousrladadu « triangle pédagogique »
(figure 1.2). Il définit trois processus, trois &y pédagogiques : enseignant-
savoir qui repose sur la transmission traditiormetle savoirs, enseignant-
apprenant qui définit la relation affective et psglogique, et apprenant-savoir
qui traduit la phase d’appropriation des connaissanpar I'apprenant. Le péle

« savoir » fait référence aux données, concepticdmures ou méthodes

généralement codifiées dans des ouvrages de réfremanuels, cahiers de

procédures, encyclopédies, dictionnaires. Ces imébions, lorsqu’elles sont

acquises et intériorisées par I'apprenant deviendes connaissances.
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Savoir

Apprenant O Ensaignant

Figure 1.2 Le triangle pédagogique : trois styles pédagogiques

Cette représentation n’est pas compléte car d’aufiEcteurs sont
importants a considérer en apprentissage avec lIEspbur rendre compte des
nouvelles formes d’apprentissage rendues possildlest d’abord, legroupe
d’apprentissage que nous définissons comme « un ensemble d’apprenamts e
interaction »,est un facteur non négligeable de I'apprentissdgperpe (2002) et
Faerber (2002) ont proposé de considérer le gralippprentissage comme le
guatrieme élément du triangle pédagogique (figurg).1Thorpe insiste pour
privilégier le suivi du groupe plutét que celui dapprenants individuels. Cette
vision est un peu trop extréme, il convient plutf® trouver un juste équilibre
entre la prise en charge des activités du groupke etuivi de I'apprentissage
individuel, entre autres parce que c’est bien sauVendividu qui est évalué dans
ses connaissances ou compétences. D’apres Fa@ist) (et dans le contexte de
la formation & distance, le groupe crée un lienaawécessaire pour supporter le
sentiment d’isolement et réduire le taux d’abangarticulierement élevé dans les
formations a distance (Linard 2000) et aide I'amam® dans sa prise d’autonomie.
Mais au-delda du contexte précis de la distancajtdiiét de I'apprentissage
collaboratif est montré par de nombreux travauxems

Savoair

Groupe d'apprentissage

Figure 1.3 Un quatriéme facteur de I'apprentissage : le groupe d’apprentissage

Vygotsky (1986) soutient que la construction deswrissances se
réalise d’abord durant l'interaction sociale ouctian avant d’étre internalisée.
Selon Piaget (1978), les apprenants construisentdenaissances par leur propre
activité, le développement cognitif résultant dedaolution de problemes, par le
processus de déséquilibre cognitif suivi d’'une mesturation. Dans une approche
constructiviste, il y a progrés quand les appresar interaction ne sont pas
d’accord, le conflit étant mis en avant dans I'miion sociale. Il s’agit du
« conflit socio-cognitif » (Doiseet al. 1975). Les théories constructivistes
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développées par Doise et Mugny (1984) considéremt lg@s interactions entre
apprenants jouent ainsi un réle dynamique dansplaptissage individuel.
Charlier et al. (2002) proposent un cadre conceptuel articulast déférents
travaux qui ont contribué a une meilleure compréiem de I'apprentissage
collaboratif, en faisant référence aux travaux ads¢hmann (1996).

La prise en compte du groupe d’apprentissage dafiation n’est pas
un nouveau facteur lié aux TIC. Mais les TIC fagert la mise en place de
nouvelles formes d’apprentissage ou le groupe agnaede importance, telles que
les jeux d’entreprise (Tarpin-Bernaret al. 2000), I'apprentissage par projet
(George 2001) ou la résolution de cas. Ces sitoatid'apprentissage se
rapprochent des situations de terrain dans lesgmiédls compétences développées
auront a s’exercer. De plus, la présence des Tld@ifieoles interactions entre les
apprenants et entre le groupe d'apprentissage aitéair. C'est pourquoi il est
nécessaire de considérer ce facteur afin d’idetiéis rdles du tuteur.

Le deuxiéme nouveau facteur a considérer esbldexte de médiation
défini par Faerber (2002) comme uh environnement a la fois spatial,
fonctionnel, matériel ou logiciel a I'intérieur dugl ou par lequel les interactions
se produisenp. Cette définition est donnée dans le cadre ddotenation a
distance, I'auteur considérant que la prise en ¢derdp contexte de médiation est
surtout importante dans ce contexte, les interastientre les acteurs ou
I'interactivité avec les contenus cognitifs ayamul dans et par I'’environnement
informatique. Nous pensons que le contexte de niédi&st a prendre en compte
dans tout contexte d’apprentissage utilisant |eS.TEn effet, avec |'utilisation
des TIC, les relations aux contenus sont modifeaessi bien pour I'apprenant que
pour I'enseignant. Elles donnent notamment la pok& d’individualiser la
formation et laisser l'apprenant naviguer seul ailiem des ressources pour
développer son propre style d'apprentissage (Be&g€ollins 1995), assurant
ainsi de nouvelles méthodes d’apprentissage tegllesla pédagogie différenciée
(Perrenoud 2000). Charliet al. (2002) insistent également sur I'ouverture par les
TIC & une multitude de ressources humaines et neitdy. C’est pourquoi, nous
adoptons la définition suivante pour le contexte deédiation: <«n
environnement spatial, fonctionnel, matériel ou loiziel assurant
I'interactivité avec les contenus, a l'intérieur dwuel ou par lequel les
interactions entre acteurs peuvent éventuellemenesproduire ».

Notons que l'apparition de nouvelles formes d'ampissage touche
particulierement laformation a distance I'enseignement sur campus et a
distance s’exercant de maniere différente (HotteL&oux 2003). Duveau-
Patureau (2004) demande d’ailleurs ce qu’il endest interactions, des savoirs
volés lors d'intervention de I'enseignant & un vojsdes savoirs invisibles mais
présents dans les interactions des échanges aweasins durant un exercice,
de l'apport improvisé du formateur suite a une dims de I'un du groupe.
Lorsque I'on passe de la présence a la distanserelations et interactions entre

les acteurs de l'apprentissage sont modifiées,yil a1 plus les mémes cadres
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spatial et temporel qui codifient les interactiopatre acteurs, que ce soit
I'enseignant envers les apprenants, les apprematte eux ou encore I'apprenant
avec l'enseignant.

En résumeé, les TIC modifient les modalités d'acetede diffusion des savoirs et
de construction des connaissances. Elles conduiesntenseignants a revoir
I'ensemble des stratégies d'action qu'ils maigigajusqu'alors, tant au niveau de
l'accés aux connaissances qu'a celui de l'orgaoimsatles interactions des
apprenants avec ces connaissances (Guir 1996).

1.1.1.2 Changements des réles de I'enseignant
Ainsi, l'arrivée des TIC en éducation implique uneuvelle définition et de
nouveaux réles pour I'enseignant, son réle étamisdien deux réles principaux
(figure 1.4):

* |e concepteur pédagogique crée les supports pédagogiques et les contenus en
amont de la formation. Il est expert de la disciplenseignée et peut étre aidé par
une équipe de conception et réalisation afin denadger les contenus. Le
scénario définit généralement un cheminement aeteades contenus de cours,
des ressources, il prévoit des comportements seéqnencement des taches.

* e tuteur : interagit pendant la formation avec les appréngour les aider a
construire leurs connaissances et compétencegviasier et éventuellement les
certifier.

Savoir

Tuteur Concepteur

(Oe—>

Groupe d'apprentissage

Figure 1.4 Relations entre les acteurs de |I'apprentissage et le savoir

Une seule personne peut parfois jouer les deus rdéeconcepteur et de
tuteur, mais chaque rbéle n’intervient pas au ménmnent de la formation. Le
réle du concepteur pédagogique est incontournablest généralement lui qui
prépare les contenus des formations. Ceux-ci sélivréds aux étudiants souvent
sans aucune relation avec le concepteur. D’apregeBg 999), c’est la conception
pédagogique, et non le systeme final, qui pose limites de la qualité de
I'enseignement. Nous sommes d’accord avec cettertass dans le sens ou, si les
contenus et scénarios pédagogiques sont mal coatmus I'apprentissage aura
moins de chance de se faire. Mais le réle du tuestrtout aussi important que
celui du concepteur, la formation ayant peu de chand'étre efficace si les
tuteurs n’ont pas les compétences nécessairesepplwiter au mieux les supports
concgus (McPherson & Nunes 2004). En accord avecpen(2002), nous insistons
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Chapitre 1

sur I'importance de laisser la possibilité au tutdiadapter de facon dynamique
les scénarios de fagcon a coller au plus prés aswibe des apprenants et aux
événements de la formation.

Quelle que soit la formation, les médiations hureainouent un réle
fondamental (Glikman 2002), le r6le de tuteur apftadonc essentiel. Par une
expérimentation, De Liévret al. (2005) montrent que le « tuteur humain » répond
a des questions et besoins spécifiques des appgsenaon identifiables
préalablement a la formation. Class et Schneid@042 distinguent le concepteur
pédagogique vu comme un chef d’orchestre qui meplane un scénario, et le
tuteur qui accompagne les apprenants dans le ddmault du scénario. Pour
rebondir sur cette métaphore, nous voyons plutbtdacepteur pédagogique
comme un compositeur et le tuteur commeHhef d’orchestrequi a des degrés de
liberté pour superviser les activités des apprenantes diriger dans une direction
afin de les aider a acquérir eux-mémes des cormaises liées a la formation
(Garrot 2007).

Nous considérons le tuteur comme un acteur cendtigalla formation et
essayons d’identifier ses roles spécifiques danpréeessus d'apprentissage.et
reprenons la notion dtteur intermédiaire introduite par Contamines et Hotte
(2000) et Hottest al. (2005). La place du tuteur en tant qu'acteurrimidiaire le
situe entre I'établissement de formation et le geuw’apprentissage, entre le
temps de conception de I'environnement pédagogaiue temps de I'utilisation
par le groupe d’apprenants. Il peut avoir des r@las rapport au contenu, a la
pédagogie, a I'animation sociale, a I'utilisation dysteme technologique et a la
gestion administrative des étudiants. Cette pasittacteur intermédiaire induit
un nombre important de rbles a assumer dont noassdns une liste dans la
partie suivante.

1.1.2

28

Réles du « tuteur »

Dans la littérature, le tuteur est nommé différemteselon les réles qu’on lui
assigne : modérateur, facilitateur, tuteur en ligp@ach, mentor pédagogique, e-
tuteur, accompagnateur... Ces roles dépendent desnepépistémologiques du
dispositif de formation envisagé (paradigmes d'égrsement/apprentissage
auxquels on peut recourir pour atteindre des olfgede formation) (Denis 2003),
des taches que les apprenants ont a réalisertfavail individuel ou collaboratif)
et du contexte pédagogique : les apprenants, ®sess de lI'apprentissage, la
discipline, les ressources (Deral. 2004).

De plus, les rbles attribués au tuteur dépendent laeculture
pédagogique. En effet, le regard porté sur le aitofest pas le méme s’il s’agit
d’universités en ligne congues exclusivement pauiofrmation a distance, comme
I’Open University (née en 1969) et la Télé-Univetsdu Québec (née en 1972),
ou alors d'une transposition d’'un enseignementemtisl a la distance, comme en
France ou les universités optent généralement foilimodalité (enseignement
en présence/formation a distance). Alors que lesnpgres marquent le début de
I'enseignement a distance comme un mode institnBbnuniversitaire de
formation, les deuxiémesant une tendance a adopter une approche en formatio
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a distance qui reproduit le modéle pédagogique aasnpen véhiculant les
connaissances a distance par une mise en contaactdi(synchrone) du
professeur et des étudiants géographiquement éaigriHotte & Leroux 2004).
Ayant conscience de ces différentes approches taraty nous nous
attachons a recenser tous les rdles pouvant éibuas au tuteur. L'étude que
nous présentons est essentiellement basée suretrss d’'expériences issus de
projets pédagogiques et d'études de cas, davardagprésentiel. Pourtant, la
formation en ligne et a distance est tres utilisagput dans les pays tels que le
Canada, la Grande-Bretagne ou encore [|'AustralieaisM«a vrai dire, la
littérature concernant la relation pédagogique ig# par les tuteurs, entre
autres, dans la formation a distance, est peu alhote» (Choplin & Hotte
2004). Notre étude n’a donc pas la prétention derfio un état de I'art complet
sur le tutorat mais davantage un relevé des radasiples du tuteur, ceci afin d’en
déduire les difficultés associées. Nous pensongrodgnt essentiel de compléter
cette étude par une analyse des pratiques concrhiggstuteurs par le biais
d’entretiens dont nous présentons les résultaisaetie 1.2.
Dans cette étude, nous choisissons de distinguss tiacteurs qui

impliquent des réles bien particuliers pour le tute

* |a médiatisation des communications : médiatiséesan,

. la nature de la tache : collaborative ou individeiel

* latemporalité de la formation : ponctuelle ou dilea
Selon I'importance de chacun de ces facteurs, @esrsont plus ou moins
présents. Nous présentons chacun des réles, peaisynhése en partie 1.1.2.5.

1.1.2.1 Réles liés a la médiatisation des communications

En formation & distance ou hybride (mélange de el et de distanciel),
I'utilisation d’outils de communication informatigs est nécessaire pour
supporter les interactions entre tuteur et appresnahentre apprenants. Le tuteur
prend alors le nom de « modérateur » ou « animategui gére et dirige les
interactions. Dans le contexte des interactionigare, Feenberg (1989) et Mason
(1991) affirment qu’'un leadership fort et une dtreité appuyée sont nécessaires
dans la gestion des interactions pour compenseraleque d’indications verbales
de communication. Nous retenons quatre rdles prawet du tuteur pour
supporter, encourager et, s’il le faut, recadres leteractions afin de rendre
I'apprentissage non seulement possible, mais effiGatravers un environnement
informatique.

®* (1) Organisateur des sessionsUn «online tutor», a la premiére session en
ligne, procéde a I'accueil et a la mise en route aetions de formation : contacte
les apprenants, se présente, présente la/les dmsctu tuteur, vérifie que les
objectifs du cours (de l'activité) sont connus empris, rappelle les délais
(calendrier), etc. (Denis 2003). Ensuite, il posedre du jour pour la session,
établit les objectifs, le contenu et le but de lscdssion, I'agenda, I'emploi du
temps pour les activités, clarifie les regles etg@dures, encourage les étudiants a
étre clairs, étre patient et terminer les sess{Meson 1991; McPherson & Nunes
2004), contrble I'ordre et I'écoulement des sujfietgliscussion, partage une partie
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ou tout de l'ordre du jour avec des participanteeffberg 1989). C'est ce que
Feenberg nomme lescontextualising functions.

* (2) Catalyseur social Le tuteur crée un environnement convivial dartgiég les
étudiants sentent que l'apprentissage est possiblwpoie des messages de
bienvenue au début, donne des retours sur lesvariions des apprenants, utilise
un ton accueillant et personnel, aide les étudiante présenter, communiquer,
participer, interagir (Mason 1991; McPherson & Nsirig904). Il s’agit de ce que
Feenberg nomme lesmonitoring functions $Feenberg 1989).

* (3) Catalyseur intellectuel Le tuteur pose les questions et incite les éntdia
discuter, critiquer. Il lui faut donc ouvrir la digssion, attirer I'attention sur les
points importants, intervenir pour rediriger lesudiants sur une conversation
productive (Mason 1991; McPherson & Nunes 20M9us incluons également
les «meta functions (Feenberg 1989) qui consistent a méta commeipteur (
remédier & des problémes sur le contexte, les rowoud'ordre du jour, la clarté,
hors propos et la surcharge d'information) eveave» (récapituler I'état de la
discussion et trouver des fils d'unification da@s ¢ommentaires des participants :
cela encourage ces participants et les incite ieitglnent a poursuivre leurs
idées).

* (4) Accompagnateur technique Le tuteur doit étre familier et confortable avec
les TIC et les logiciels, aider les étudiants &évenir eux-mémes, résoudre les
problemes et encourager l'aide entre pairs (McRirer& Nunes 2004). Il lui
revient de répondre a des questions simples sur pteblémes techniques
ponctuels, communiquer les principes formulés dales chartes de
communication (mail, chat, forum), conseiller ddaschoix adéquat d’outils de
communication selon les types et les moments d/dést, etc. (Denis 2003).

1.1.2.2 Réles dépendant de la nature de la tdche

Afin de différencier les r6les communs aux tachedividuelles et collaboratives
et ceux spécifigues aux taches collaboratives, reoums principalement étudié
les travaux concernant des activités d'apprentessaglaboratif dans les cadres
suivants :

® Campus Learn-Nett (Daele & Docq 2002; Barksal. 2004) : Daele et Docq
distinguent deux niveaux d’intervention du tuteuenvers le groupe et envers
'apprenant. Bank®t al. font une synthése de la formation des tuteurs dianis
universités européennes, ceci afin de définir dedeajines pour leur formation.

* Formation DESS UTICE%':(Hedjerassi 2004) : supportée par un environnement
de travail collaboratif a distance (résolution deations problemes).

®* Open University (Thorpe 2002) : travaux sur I'apgissage collaboratif en ligne.

* Projet e-tutor (Georgeet al. 2004) : concerne des situations pédagogiques e-
learning dans un contexte multiculturel, collabdrat synchrone.

1
http://dessuticef.u-strasbg.fr
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De ces travaux, nous retenons quatre rbéles comnawnxs situations
d’apprentissage individuelles et collaborativesméuotés a la suite des réles
précédemment identifiés.

(5) Pédagogue Il effectue des interventions pédagogiques déapted de chaque
apprenant ou groupe pour rediriger son travail dane direction productive
(Dillenbourg 1999; Bankset al. 2004), clarifie des points de méthodologie
(Georgeet al. 2004; Hedjerassi 2004), fournit des ressourcef@rgéces, dossiers
complémentaires, experts) liées aux contenus déstapline concernée, répond a
des questions relatives aux contenus, sollicitenise en relation entre différents
contenus ou (parties de) cours, sollicite la comication et le partage de
ressources entre apprenants, etc. (Denis 2003).

(6) Expert du contenu. Il est expert du domaine pour pouvoir adapter les
contenus aux apprenants (Geosjeal. 2004) et créer le cours détaillé pendant la
progression du cours (Thorpe 2002). Notre point/de est en contradiction avec
les travaux de Hedjerassi pour qui les personnédcés se présentent plus
« comme meédiatrice que comme experi@ledjerassi 2004).

(7) Architecte pédagogue Le tuteur doit savoir construire une session de
formation en sélectionnant un ensemble de resssumé&dagogiques qu'il
ordonnance et compléte par sa propre productian ddiproposer aux apprenants
un scénario pédagogique bénéficiant de nombreuxédede liberté et répondant
au mieux aux besoins (George al. 2004). Il n'est pas possible de prévoir a
['avance le contenu du cours alors que celui-adaestruit pendant les interactions
(processus dynamique) et le support a apporterradege la direction que prend le
cours (Thorpe 2002). Les enseignants doivent &palole, tout en améliorant leur
expertise pédagogique, d’'enseigner en s’adaptantiaconstances et au contexte
pour rendre possible I'apprentissage des étudi@uaseyet al. 2005).

(8) Qualimetreur”. Le tuteur se dote de dispositifs de controle algualité des
produits, des environnements et de son animationds capitaliser et améliorer
en permanence le processus par rétroaction (démagohlité) (Georgeet al.
2004).

(9) Evaluateur formatif et/ou sommatif. Il communique/rappelle lesitéres
d’évaluation de l'activité, sollicite I'autoévaluah de l'activité de I'apprenant,
fournit desfeedbacksur I'activité, fournit des indicateurs suscepttolie réguler

le dispositif de formation, etc. (Denis 2003). Wadue et certifie les connaissances
acquises et les compétences développées par lesnamps, les productions et
activités du groupe de travail, donne des retourd’accomplissement des taches,
la performance, le mode de fonctionnement et I'étioh de I'apprentissage des
apprenants (George al. 2004; Hedjerassi 2004).

En apprentissage collaboratif, nous retrouvonsrééss organisationnel
et social du « modérateur en ligne » mais dans adrec plus général ou il ne
s’agit pas uniqguement des interactions en lignesrdai processus d’apprentissage

Certains termes n’existent pas dans la languechise mais ont été choisis pour qualifier de maniéer
concise.
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des apprenants tout au long de la formation, agedgration de I'apprenant au sein
du groupe d’apprentissage et de la création deotantunauté d’apprentissage
globale.

(10) Coordinateur du groupe de travail. Le tuteur aide le groupe a préciser un
projet commun, a rechercher les ressources quigreliaider dans son travail, a
organiser les échanges synchrones, a réguler lemnges entre les membres du
groupe, a respecter les consignes et les échéaneese structurer (Daele & Docq
2002). Ce rble est parfois appeléaccompagnement méthodologique sur la
communication et la collaboratiom entre apprenants (Denis 2003).

(11) Coach relationnel Le tuteur est un soutien a I'apprenant, & soégrdtion
au groupe, un médiateur humain pour stimuler, mdan motiver I'apprenant
(Hedjerassi 2004), un soutien des interactionseeles membres en suivant quels
membres sont en dehors des interactions et en tcréap communauté
d'apprentissage (Dillenbourg 1999).

(12) Méta-catalyseur. Il aide l'apprenant a exprimer son projet perssdnra
larticuler & celui du groupe et a réfléchir sursseropres démarches
d’apprentissage et de collaboration a distance I@&edocq 2002).

1.1.2.3 Réles dépendant de la temporalité de la formation

32

Les rbles du tuteur ne sont pas les mémes s’ilitstign encadrement durable sur
une longue période ou de I'encadrement ponctuehel’'session synchrone. Pour
étudier les roles requis suivant la temporalitdalérmation, nous étudions deux
contextes de formation bien distincts : la Formati@uverte et A Distance
(FOAD) et le Suivi Pédagogique Synchrone (SPS).

La FOAD (Formation Ouverte et A Distance) est définie emament
comme «un dispositif de formation qui ne repose pas unigest sur du face a
face présentieb. D’apres le collectif de Chasseneuilire formation ouverte et a
distance est un dispositif organisé, finalisé, newo comme tel par les acteurs ;
qui prend en compte la singularité des personnesisdéeurs dimensions
individuelle et collective ; et repose sur des aitans d'apprentissage
complémentaires et plurielles en termes de temps,lidux, de médiations
pédagogiques humaines et technologiques, et deouesss » (Collectif de
Chasseneuil 2000). D’aprés une circulaire relatiwe formations ouvertes et a
distances, la FOAD est définie comme un dispositif souple de formation
organisé en fonction des besoins individuels ouectifs (individus, entreprises,
territoires). Elle comporte des apprentissages parmlisés et I'accés a des
ressources et compétences locales ou a distancke [Ekst pas exécutée
nécessairement sous le contréle permanent d'un dteor. » Pour I'étude des
réles du tuteur en FOAD, nous nous fondons sutrlesux de recherche réalisés
dans le cadre :

Du développement du dispositif Croisieres (Teutsthal. 2004), congu sous la
responsabilité du CNED (Centre National de I'Enseigent & Distance) (Beacco

3
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et al. 1999). L'objectif est de faciliter la perceptiom duteur sur la situation de
I'apprenant dont il assure le suivi & distance tautlong de la formation, en
situation de FOAD. Le cadre de la recherche coredidentification des types
d’activités et de formes de synergies a mettre envee entre dispositif,
apprenants et tuteurs dans le but de soutenir l&ammt dans sa démarche
d’apprentissage autonome tout au long de la fownatiPour ces auteurs, la
mission du tuteur est d’enseigner a apprendre plutéenseigner la discipline.

Du campus numérique Pégasus en FOAD par Intern@tgigne & Carrey 2004)
ou l'accent est mis sur I'accés a des ressourcéistance, I'expertise du tuteur
dans le domaine enseigné et I'assistance a la mmistn de I'autonomie de
I'apprenant. Le tuteur est vu commda«fonction centrale, médiatrice et liante
d’un enseignement en ligmeentre 'apprenant et le groupe, entre les apgren
et le contenu de la formation ainsi qu’'entre leprapants et |'établissement de
formation (figure 1.5).

Etablissement

I

Groupe R Tuteur - Contenu

\ Apprenant

Figure 1.5 Le tuteur « liant » (Auvergne & Carrey 2004)

Par rapport aux rbéles déja recensés, nous retrauemn FOAD celui
d’expert du contenu (6) puisque le tuteur doit éne « personne ressource » qui
répond aux questions des apprenants (Teutscdd. 2004) ; de catalyseur social
(2), appelé « rble d’animation » par Teutsehal, pour favoriser les relations
humaines en ouvrant un forum, en mettant en relaltés apprenants ; de coach
relationnel (11), appelé « soutien affectif » pani® (2003), ou il demande des
nouvelles de I'apprenant, l'invite a agir, renfongesitivement son action et ses
idées et appelé « réle de parité » par Teugd, lorsqu’il stimule, encourage et
motive avec des rétroactions (encouragements,tiions...).

Mais les réles mis en avant dans ce type d’appssatie sont :
(13) Personnalisateur’. Le tuteur travaille sur la spécificité du parceude
chacun. Il doit étre a I'écoute des apprenants paider chacun a passer les
difficultés, a évaluer ses trajets, ses besoins, difficultés, son rythme, ses

Certains termes n’existent pas dans la languechise mais ont été choisis pour qualifier de maniéer
concise.
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préférences (Thorpe 2002; Teutssthal. 2004). L'apprenant est le maitre d’'ceuvre
de son apprentissage et est en partie le maitre @u qu’il déroule selon ses
besoins, a ses rythmes, dans I'ordre qui lui cpwead le mieux et pas forcément
dans toutes les linéarités imaginées par le coecegAuvergne & Carrey 2004).
Teutschet al. nomment ce réle « role de régulation » mais naé$épons le terme

« personnalisateur » car il met plus en avant Bobf recherché. Ce réle rejoint
celui d’ « architecte pédagogue » (7) mais non glugers un groupe d’apprenants
mais envers un apprenant en particulier.

(14) Autonomisateur. Le tuteur facilite la maitrise des compétences
métacognitives (formalisation, contrble et réguwatidu processus) en guidant
(mise a disposition des principes et principauxlsut'aide a I’organisation) et en
facilitant (recours méthodologique en cas de diffies, fourniture d’outils
d’analyse des situations, remise sur le bon che(#inyergne & Carrey 2004). Ce
réle correspond aux rbles d’« autorégulation etawégnition » (Denis 2003),
pour lequel le tuteur sollicite la tenue d'un carrte bord chez I'apprenant,
discute avec lui de I'évolution de ses apprentissagollicite des décisions de
régulation du processus d’apprentissage/enseignemext au rble
d’ « accompagnement méthodologique sur les méthodks travail et
I'organisation », ou il s’agit de rappeler les éahées, répondre aux questions de
'apprenant concernant sa méthode de travail, pgepoune démarche, une
méthode, etc. (Denis 2003). Pour Lentell (2003} tfateurs en apprentissage
ouvert et a distance facilitent et guident 'apgiesage de leurs étudiants afin
gu'ils acquierent des connaissances.

Després et Leroux (2003) proposent le modéle SAAMIrple Suivi
Pédagogique SynchrongSPS) pour des activités d’apprentissage a distamc
robotique pédagogique qui se fondent sur I'Appresage Par I'Action (APA).
Les auteurs définissent le SPS comme urferme de tutorat a distance ou le
tuteur intervient auprés des apprenants et suildeoulement de leurs activités
Le modéle SAAD s’articule autour de trois composant la perception de
I'activité de I'apprenant distant, le soutien aplpgenant et la gestion de 'activité
de suivi. Ce modéle est utilisé dans ESSAIM : odtdide au suivi individuel de
plusieurs apprenants (Després & Leroux 2003) esda@RMID : outil de suivi
des activités globales d’'une classe ou l'apprenatgragit étroitement avec un
dispositif I'induisant a une découverte-construttie connaissances (Guéraud &
Cagnat 2004). Dans les deux cas, le tuteur a d@es principaux :

(15) Superviseur. Le tuteur supervise de pres le déroulement désit#s des
apprenants pendant la session synchrone, en skstdasur un apprenant, sur un
groupe d’apprenants ou sur la classe entiere.

(16) Intervenant. Le tuteur intervient rapidement des qu'il le juggle (si un
apprenant fait appel a lui ou s’il constate unaiaibn de blocage) et de facon
adaptée a I'apprenant (a son cheminement dan<testés).
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1.1.2.4 Synthése des réles

Dans une approche générique, nous avons explmite les réles attribuables a un
tuteur dans une formation, avec plus ou moins ddngnce selon le contexte de
la formation. Nous avons ainsi identifié 16 rélé€oncrétement, le tuteur ne
réalise pas simultanément tous ces rdles et n'enpa’s forcément conscience,
mais nos recherches tendent a identifier les besoés tuteurs quelle que soit la
situation d’apprentissage. En résumé, nous préserdans le tableau suivant les
réles les plus importants du tuteur suivant lestears de la situation
d’apprentissage.

Tableau 1.1 Réles prédominants du tuteur suivant les facteurs de la situation

d’apprentissage

Facteurs de la situation d’apprentissage Réles

(1) Organisateur des sessions
(2) Catalyseur social

(3) Catalyseur intellectuel

(4) Accompagnateur technique

Communications médiatisées

(5) Pédagogue

(6) Expert du contenu
Apprentissage individuel ou collectif (7) Architecte pédagogue
(8) Qualimétreur

(9) Evaluateur

(10) Coordinateur du groupe de travail
Apprentissage collectif (11) Coach relationnel
(12) Méta-catalyseur

(13) Individualisateur

FOAD (formation longue) (14) Autonomisateur

Suivi pédagogique synchrone (session | (15) Superviseur
ponctuelle) (16) Intervenant

Nous attirons I'attention sur le fait que les rothstuteur relévent autant
des savoirs, des savoirs-faires, que des savaies-éPar exemple, les réles de
catalyseur intellectuel et de pédagogue nécessiteatmaitrise des savoirs que
les étudiants doivent acquérir pour les transformerconnaissances. Les roles
d’organisateur des sessions, d’architecte pédagoguencore de superviseur font
plutét appel a des savoirs-faires pédagogiques @haodologiques. Enfin, des
savoirs-étres sont demandés pour les rbdles de ysaetal social et coach
relationnel, pour lesquels le tuteur doit savoir cgamporter de facon adéquate
dans sa relation avec les apprenants et le grougppréntissage dans son
ensemble. C’est en cela que Hotte (1998) parle ajent facilitateur », montrant
que le tuteur adopte des comportements facilitants.

Tous les rbéles énoncés induisent nombre de protdeme difficultés
pouvant étre rencontrés par le tuteur. Nous ledidigns dans la partie suivante,
ceci afin de déduire une liste de besoins propdsées la partie 1.3.
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1.1.3

Problémes et difficultés pour le tuteur

Dans cette partie, de la méme facon que pour kvéetes rbles du tuteur, nous
nous intéressons a tous les problémes et diffisuj@’il peut rencontrer. Un
tuteur ne va pas forcément rencontrer tous ceslémods car ils dépendent, tout
comme les rbles, aussi bien du paradigme d’apmeagie/enseignement choisi,
gue du contexte de formation ou encore de la cellpddagogique.

Nous relevons tout d’abord les difficultés d’ordyénéral liees au métier
du tuteur, indépendamment du contexte d'apprerdissious soulignons ensuite
les problémes ou difficultés rencontrés par le dot@our assumer les roles
spécifigues présentés précédemment, suivant leedacprédominant de la
situation d’apprentissage. Nous en présentons ymth&se dans la partie 1.1.3.5.

1.1.3.1 Difficultés d’ordre général

36

Au niveau général de I'activité de tutorat, dedidifltés apparaissent concernant :
L’application et la réutilisation de scénarios Beaucoup de recherches
concernent la caractérisation et la standardisaties activités d’apprentissage
(Koper 2001) pour assister le concepteur pédagegidans la conception de
scénario. Mais on constate que le tuteur prépaateérent ses propres contenus
pédagogiques pour ses étudiants. Il n’y a actuahlgnaucune possibilité de les
réutiliser et de les partager (Casel al. 2005). Les tuteurs n’utilisent pas les
contenus réutilisables, généralement nommédearing objects»>, notamment
parce qu’ils voudraient pouvoir avoir acces a ddsrimations contextuelles sur
les ressources pour les évaluer et les réutili€er.point entraine un probléme
important : il n'y a pas de trace du travail duetut (les décisions prises, les
événements apparus, la configuration ou la perdmaten des scénarios, la
gualité du processus de construction des connaissaetc.). De plus, il n'y a pas
de possibilité de partager les pratiques et dedesliser dans d'autres contextes.
L' adaptation dynamique des situations d’apprentissage comme il n'est pas
possible de prévoir a l'avance tout le scénariocdurs puisqu’il se construit
pendant les interactions, le réle d’ « architectédggogue », commun aux
situations d’apprentissage individuel et collectifemande au tuteur d’adapter
dynamiquement les situations d’apprentissage ertiom des apprenants et du
déroulement des activités. Mais le tuteur manquefarmations, d’'une part, sur
les apprenants et le déroulement de leurs actieited’autre part, sur les moyens
a sa disposition pour adapter les cours et sudootment les mettre en oeuvre.
La construction de nouvelles compétencedl est établi que pour étre efficaces,
« les nouvelles technologies, loin de remplacer I'namexigent de lui de plus en
plus de compétences non seulement techniques msss laumaines et sociales
(Jacquinot 1993). L'utilisation des TIC oblige lesteurs de la formation a
développer et mettre en oeuvre de nouvelles compéte (Verquin Savarieau
2008). Deniset al. (2004) identifient un ensemble de compétenceslgueteur
doit acquérir pour remplir ses réles : pédagogiquesationnelles, techniques,
disciplinaires. Mais on demande aux tutewso run before they can walk
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(Bennett & Marsh 2002) puisque la majorité (surtde&$ novices) n’a pas le
bagage nécessaire sur lequel s’appuyer.

Comme beaucoup d’autres, McPherson et Nunes (268@d3tatent qu’il
n'existe aucune formation s’attachant a aider ueuou a développer toutes les
compétences demandées. Ce point est égalementvéopéx Godinet et Caron
(2003) dans le cadre du campus FORSE. Les tutelysratoivent aucune
formation ni instruction spécifiques, I'apprentigeadu métier de tuteur se
réalisant au travers d’'échanges le plus souvenoriméls entre pairs avec
mutualisation des expériences, demandes d'aidestigpgop commune a adopter
face a une situation. Lors d’entretiens semi-difecivec des tuteurs au sein du
DESS Uticef, pratiquement tous disent ne pas aveir de formation
« formalisée ». Ainsi, au bilan, toutes les persmmobilisent leur double
expérience : celle d'enseignant ou de formateui, apnstitue leur activité
principale, et celle acquise par le suivi de lanfation elle-méme (Hedjerassi
2004).

Les tuteurs n’ont donc pas les moyens de suiviehbngement de leurs
activités. 1l est nécessaire de leur faire prendomscience que le tutorat
traditionnel ne peut pas devenir un «tutorat egndi» par modification ou
adaptation : dhere is a growing realisation that it is not vesgnsible to invest
in learning technology and not change the way wekwo(Caseyet al. 2005).
Cela requiert une restructuration fondamentale. T&S peuvent améliorer les
pratiques pédagogiques mais le probléme est quieiiesrs ne savent pas toujours
comment les utiliser dans leurs activités pédagogsgMichelet al. 2007). Hotte
et al. (2005) parlent méme de crise identitaire des tnste@n ligne qui n'ont pas
été investis par l'institution pour insuffler lesdations avec et entre les apprenants
dans le cadre de leur enseignement et n'ont passir@uconstruire leur propre
individualité comme moniteur en ligne.

1.1.3.2 Difficultés liées a la médiatisation des communications
Nous distinguons deux difficultés principales liéas la médiatisation des
communications :

* Les problemes techniqueset le besoin de I'appropriation des outils de
communication par les acteurs (apprenants et tefelies différents acteurs de
'apprentissage doivent se familiariser avec I'eomnement informatique
proprement dit, apprendre a s’en servir et de fagppropriée. Mais Metzger
(2004) reléve des problemes propres a l'utilisatites outils informatiques : le
temps lié a l'utilisation (réception des expédisoties messages et devoirs) et le
manque de confiance quant a la fiabilité des trassions qui induit ainsi
I'’émission de messages supplémentaires, source dalkcitation et donc,
consommatrice de temps. De plus, tous les enseigméont pas la méme pratique
dans l'utilisation des outils de communication deplate-forme. De nombreuses
études, dont celle présentée dans (Miokiekl. 2007), montrent d’ailleurs que
lorsque des outils sont proposés, ils ne sont maséfment utilisés ou des
détournements d’'usage sont constatés.
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La gestion des communications écritesla mise en place et le déroulement
d'activités d'enseignement a distance sont moddfiéfait qu'ils sont médiatisés a
travers un environnement informatique. Le manquimdications verbales de
communication rend la gestion d'un groupe dappmsa«inhabituellement
complexe du fait de la difficulté de gérer une witéi organisée de groupe dans un
environnement écrit (Feenberg 1989). Il est difficile pour les tutewe savoir
comment utiliser les outils de communication éctisail, chat, forum) pour
favoriser une dynamique d'échange chez leurs appter{distants, insaisissables)
(Metzger 2004). Surtout lorsque les tuteurs doivemprendre a maitriser le fait
d'enseigner a distance, il faut qu’ils apprennents'adapter au caractére
asynchrone des échanges (questions-réponses scoouls, les exercices, les
modalités d'évaluation), ce qui demande de déveoppp nouvelles compétences
par rapport a I'enseignement en face-a-face.

1.1.3.3 Difficultés liées aux situations de FOAD

L'un des plus gros problemes en situation de FOAID la démotivation des
apprenants. Le manque d’autonomie des étudiants et le semtind&solement
entrainent un taux d’abandon assez important (dina000). De nombreux
chercheurs, tels que Auvergne et Car(2904), posent le probléeme du manque
d’autonomie d'un apprenant distant, isolé, face @ @nvironnement
d’apprentissage dont I'entrée est technique. D'sp&eorgeet al. (2004), «il
conviendrait mieux de les aider [les apprenantsfi@elopper leur capacité de
travail en autonomie que de présupposer son existgqrour mettre en place des
formations a distance. Nous pensons qu’il est important de fournir a I'egpant
un feedback sur ses activités. Mais le problemealestavoir sous quelle forme et
quelles données. C’est un des problémes classepuéslucation a distance que de
savoir comment fournir un retour adéquat et indidlisé aux apprenants
(Lundgren-Cayrokt al. 2001).

Pour remédier au probléme de démotivation et comrdeonisé pour le
rble de personnalisation, les tuteurs essaientafited, non sans difficulté, les
activités aux apprenants. Le probléme est qu’ilsiveat avoir des groupes
d’apprenants de taille importante. Comment peuvientalors connaitre les
besoins et les difficultés de chacun ? Ce poinvingjles difficultés soulevées
dans la partie précédente concernant I'adaptatiorahique des contenus par le
tuteur pendant le déroulement de la formation.

1.1.3.4 Difficultés liées au suivi pédagogique synchrone

38

Pour mener a bien les réles de superviseur desit@stiet d’'intervenant aupres
des apprenants, le tuteur rencontre plusieurs pnobs$ :

Le manque d’indications pour le suivi des activitégles apprenants, que ce soit
en tutorat synchrone ou asynchrone, pour des &esivmdividuelles ou collectives
(Després & Leroux 2003; Teutscht al. 2004; Guéraud & Cagnat 2004;
Laperrousazt al. 2005). Aussi bien en présence qu’a distancetitrés difficile

de savoir a quelle étape se situe I'apprenant logsgs activités des apprenants se
déroulent sur un environnement informatique. A alise, le suivi est d’autant
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plus difficile que le tuteur ne peut pas « voires lapprenants et n’a donc aucune
indication visuelle (regard interrogateur, signes démotivation...). Metzger
(2004) souligne notamment que le tuteur en ligries difficultés pour apprécier
le cheminement cognitif (les étapes pour parvenirésultat), la présence et la
participation.

Sur-sollicitation du tuteur. Du fait du manque d’indications, le tuteur net $as
forcément quand intervenir. En effet, il est tréfficile pour lui d’intervenir au
bon moment et de maniére adaptée car il travaide aveugle» (Hotte & Leroux
2003). La multitude de taches a réaliser dans i@ sles apprenants (supervision
de lI'ensemble des apprenants, interventions aufdess apprenants, traitement
d’'une grande quantité de messages, etc.) entraivee swrcharge de travail
(Laperrousaz 2006). Le tuteur ne peut pas étrelsam&ément attentif au travail de
chacun (Moraet al. 2003), par exemple suivre la progression individuees
apprenants dans leurs productions intermédiaires tkacadre de projets (Berger
& Rieben 2000). Le temps passé pour suivre chagqumeaant devient vite
rédhibitoire (Labat 2002).

1.1.3.5 Synthése des difficultés et problemes du tuteur

Nous intéressant aux rdles du tuteur en tout typesiduation, que ce soit en
présence ou a distance, pour une tache individumllecollective, nous avons
voulu recenser tous les problemes pouvant étreorgngs, a la fois généraux et
spécifigues a des situations. Comme nous l'avonstrép les tuteurs assument
leurs rbles avec plus ou moins de bonheur en essaya faire face a des
difficultés que nous résumons dans le tableau stiva

Tableau 1.2 Synthése des difficultés et problémes rencontrés par le tuteur dans

I'exercice de ses roles suivant les facteurs de la situation d’apprentissage

Facteurs de la
situation Difficultés spécifiques Difficultés générales
d’apprentissage

« Problémes techniques. e Non utilisation des
« Difficulté d’appropriation des|  scénarios et manque de

Communications outils par les acteurs (tuteur traces des pratiques des

médiatisées et apprenant). tuteurs. _

* Manque d’indications * Manque d’informations sur
verbales dans les les apprenants et de moyens
communications écrites. pour adapter

« Difficultés pour prendre en dynamiquement le conteny
compte les besoins de chaque du cours au groupe

FOAD apprenant. d’apprenants

« Manque d’autonomie et * Manque de formations pouyr
démotivation des apprenantg. ~acquerir toutes les

« Manque d’indications sur le competences necessaires.

Suivi déroulement des activités | * Marf1que_ d’Unﬁ identité
pédagogique pour le suivi et des ] proressionnelie.
synchrone mterven_tlpns_ adaptées.

« Sur-sollicitation et surcharge
de travail pour le tuteur.
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1.2

Entretiens pour I'étude des pratiques réelles des tuteurs

Les problémes mentionnés dans la partie précédsnte pour certains, inspirés
de la littérature, pour d'autres, déduits de ngrepre expérience. Il en découle
des besoins que nous détaillons dans la partie @e3. besoins se rapportent
souvent a un contexte précis de formation et ent stamc spécifiques. Par
ailleurs, leur expression dans la littérature rtssgbuvent d’'une analyse effectuée
a posteriorj étant ainsi d'un niveau d’abstraction qui ne eglas forcément aux
besoins concrets des tuteurs dans leurs pratiglesir une identification
pertinente des besoins des tuteurs, il nous a gane indispensable de mesurer et
compléter les assertions précédentes a l'aune dairte en interviewant six
tuteurs, de diverses formations et de disciplinégmcéntes.

1.2.1

40

Contexte et méthodologie

Pour réaliser notre étude auprés de tuteurs, neaissaopté pour la méthode des
entretiens semi-directifsqui ont pour but de trouver des pistes de réflesjae
mettre en lumiére des aspects du tutorat auxqumls n’aurions pas pensé et de
compléter des pistes mises en évidence par I'édmida litérature (Quivy &
Campenhoudt 2006). Les entretiens semi-directifisenf un degré de liberté
important, contrairement aux méthodes trop fornsede structurées telles que les
enquétes par questionnaire qui conviennent moinen bpour le travail
exploratoire. Les entretiens ont été menés aupest duteurs de plusieurs
formations dont un a témoigné dans le cadre de fleumations (cf. tableau 1.3) :
2 tuteurs du campus FORSE Lyon, 1 tuteur du camp@RSE Rouen
(anciennement coordinateur pédagogique), 2 tutaluscampus VCiel et 1
formateur de formateurs au GRETA de Lyon qui fualégent tuteur du DESS
UTICEF.

Tableau 1.3 Répartition des tuteurs ayant répondu aux entretiens

Formation Discipline Nombre de
tuteurs
Campus FORSE Lyon Sciences de I'Education 2
Campus FORSE Rouen Sciences de 'Education 1
Campus VCiel Informatique 2
DESS UTICEF Technologies de I'Information et de |al
Communication
GRETA de Lyon Formation de formateurs 1

La premiere partie de I’entretie‘rz’n(environ % d’heures) abordait les
questions suivantes (le détail du guide d’entreéant présenté en annexe |):
Quelles sont les expériences et les compétenceslés des tuteurs ?

Quelles formations au tutorat ont-ils eues ? Aveelsg bénéfices et difficultés ?

La deuxiéme partie des entretiens est présentée léachapitre 4 (cf. §4.2.1)
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®* Quels sont les probléemes rencontrés par les tutéesssituations de blocages ?
Dans quel contexte ? Est-ce que les tuteurs persait besoin d’aide ? Dans
quelle(s) situation(s) et sous quelle(s) forme(s) ?

* Comment les tuteurs construisent-ils leurs pratiqRiees échangent-t-ils ?

* De quelle(s) nature(s) sont les échanges entrersut® Quels en sont les intéréts,
les difficultés ? Y a t'il partage d’expériencetels en sont les intéréts ?

L'exploitation des entretiens s’est faite de facgualitative (synthése

présentée en annexe lll), sans usage d’outils mmédiques, par transcription des
entretiens enregistrés (la transcription des 4 etieins réalisés en face-a-face
exploités et le résumé de l'unique entretien tétdphue sont présentés en annexe
I). Le but était de souligner des manques ou demtp a exploiter dans
I'expérience et les pratiques des tuteurs et deageédg des besoins concrets et
récurrents. Nous tirons ci-aprés en quatre poiessdonstats les plus marquants
ressortis de ces entretiens. Des extraits des te@rtseseront cités pour appuyer
nos propos. Nous sommes bien conscient que nopsunons pas généraliser les
résultats avec 6 tuteurs mais nous dégageons deartees qui se confirment dans
la littérature ou encore par des rencontres dansalre d’autres travaux de
recherche (Bourriqueat al. 2006). De plus, nous avons volontairement chaisi u
panel de tuteurs de différentes disciplines etéd#htes formations pour avoir une
vision assez large des pratiques de tutorat.

1.2.2 Résultats des entretiens

1.2.2.1 Diversité des expériences et compétences
Le premier constat a été la diversité des parcpuo$essionnels et de formation
des tuteurs. Nous pouvons distinguer, de faconexatusive, plusieurs profils :
* tuteur ayant de I’expérience en tant qu'apprenamelformation a distance,
* tuteur travaillant, ou ayant travaillé, dans le égime informatique,
* tuteur ayant déja enseigné ou étant formateur,
* tuteur ayant étudié ou travaillant dans le doma&ngeigné.

Les tuteurs ont donc un socle de compétences efudéfications tres
diversifié, tant au niveau pédagogique, technigusationnel ou encore de
I'expertise du sujet. Cette diversité est manifesnt source de richesse qui ne
demande qu’'a étre exploitée pour favoriser le pgrtat le développement des
compétences chez les tuteurs.

1.2.2.2 Peu de formation au tutorat
Les tuteurs interrogés disent n’avoir jamais regufdrmation spécifique sur le
tutorat, a part, pour certains, une formation aukl® de communication et a la
plate-forme de formation a distance qu'ils utiliseBeux tuteurs soulignent les
difficultés rencontrées au début avetirmpression d’étre livrée a soi-méme, de
ne pas maitriser» et I'envie de se raccrocher a quelque chose. tumece
expliqgue qu’elle a eu besoin d’effectuer beaucoepréajustement et plusieurs
tuteurs ont témoigné du manque de conseils surmnuent faire le suivi, le

soutien, la validation ..., ainsi que du manque dliexgtions sur ce qui est attendu
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du tuteur, sur ce qu'il est censé faire. En outaeformation recue par certains
tuteurs ne semble pas adaptéejakl'impression qu’'on n'apprend rien pendant
les formations, j'ai I'impression qu’'on n'apprendug@n faisant». D’autres ont
pour seul repére d’avoir eux-mémes été un jour epgomts a distance :& on n'a
pas, a un moment donné, été apprenant a distanceeopeut pas étre tuteur.
Ainsi, le manque de formation au tutorat, déja gmé dans l'analyse des
difficultés des tuteurs dans la partie 1.1.3.1,meiste en avant par les tuteurs, I'un
d’eux affirmant qu’'une des formations nécessairemntéd’avoir été soi-méme
apprenant de dispositif de formation.

1.2.2.3 Capitalisation de pratiques personnelles

Certains tuteurs témoignent de ce qu’ils nommenh& maitrise professionnelle
bricolée » avec construction de pratiques individuelles. dVgjuelques exemples
de capitalisation de pratiques au cours de la féiona

Sauvegarde des mails échangés avec les apprenants«pperdre moins de
temps» et en faire un recueil de problémes et réporises.|

Création d'un outil papier de référence (FAQ) aeatégorisation des problemes
par théme.

Création d’outils pour suivre, noter les apprenagtsanimer un chat (ordre du
jour), avec rédaction d’'un compte rendu a la fircaque chat.

Rédaction d’un journal de bord.

Utilisation du chat ou mail entre tuteurs.

Ces illustrations montrent que, sans forcémentrendgre conscience, les
tuteurs adoptent des pratiques de capitalisatioseenonstruisant eux-mémes un
référentiel pour tenir leur réle avec plus d'efitt@. Toutes les pratiques de
capitalisation témoignées sont personnelles saliesceconcernant I'envoi de
mails, ou deux tuteurs expliquent qu’il s’agit, pdwn, d’échanger des réponses
faites & des apprenants, pour l'autre d’échangexr si®narios efficaces, des
documents ou des problémes. Le mail est ainsisétitiour partager des pratiques
mais nous avangons que cet outil n'est pas adapté pne capitalisation
collective des pratiques. Il est donc importantnadésmer les tuteurs a partager, a
situer et a parfaire ces pratiques et d’offrir tagils assurant leur capitalisation.
Une capitalisation partagée serait une source pfiiason pour bien des tuteurs,
en particulier pour les tuteurs novices qui évitgr@insi des tatonnements,
susceptibles de provoquer pertes de temps et dégenmrents.

1.2.2.4 Intérét d’échanger entre tuteurs

42

A la question : « Qu’apporte un partage avec desituteurs ? », de nombreuses
réponses apparaissent :

Au niveau de la formation elle-méme : pouvoir digecuautour de cours
spécifiques, échanger des impressions sur les napte des scénarios
pédagogiques, avoir des retours d’expérience (aamts, tuteurs, enseignants).
Ne pas perdre de temps 0k perd beaucoup de temps la premiére année parce
gu’on ne sait pas trop comment s’y prendre
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Donner des idées pratiques aux autres tuteur® fagndre du recul par rapport a
certains concepts, situations ou scénarios matltifiésn

Réfléchir a la construction du métier de tuteur rial défini », «couches
d’approximation successives «flou », «profil raboté ») avec une formalisation
et la construction d'une base de pratiques, poue f@voluer le statut du tuteur («
rémunération», «reconnaissance).

Garder des traces decomment ceux qui partent s’y sont psiscomment ils ont
fait : « On ne construit rien. Au fur et & mesure [...] le gafaire s’en va, on
acquiert des compétences, des savoir-faire, degisg\etc.»

Mais les craintes existent aussi. Parmi elles :
Ne pas oser avouer avoir un probléme devant la aomanité et penser qu'il
n'arrive qu’'a soi : «quand on rentre dans cette position de tuteur, oasvdit que
tout va aller bien et que vous n'aurez pas de peéai@s donc a la limite vous
n'osez pas avoir un probleme
Ne pas savoir identifier un probléme jexne sais méme pas si je me rends compte
quand je fais du tutorat [...] & oui j'ai un probléren fait !». De plus, le tuteur
ne sait pas toujours formaliser le probleme.
Avoir peur d’étre contraint par une norme (sentilm@nne perte de liberté).
Souhaiter suivre une logique trés individuelle ettextuelle : des apprenants ne
demandent pas la méme chose, les tuteurs ne demapds les mémes choses
donc quelquefois ¢a fonctionne bien... d’autres cacfionne moins bien b.
C’est l'attitude de l'artisan.
Douter du profit a retirer de I'entraide : Stratégiquement je vais y passer du
temps mais j'en retirerai quoi a la fin ? Seulemdrdider ceux qui vont arriver,
alors que moi personne ne m’a pas aidée quandigauivée ».

Cette étude a fait ressortir I'existence d’un «cblage » (Caron 2007) de
pratiqgues de tutorat dont les novices ne peuvempideanent profiter. Les
compétences et les experiences diverses et comptéires des tuteurs sont une
source de richesse dont il faut faciliter I'acc&snalement, nous relevons
essentiellement le besoin d’'un partage de ces expEgs et d’une capitalisation
des pratiques personnelles pour éviter les tatoengsndes novices et faire
progresser la pratique des tuteurs experts. Mais @eons conscience que l'envie
manifeste de partager la pratique de tutorat esihdée voire empéchée par un
certain nombre de craintes, plus ou moins consegnilus ou moins justifiées.
Ainsi, les tuteurs ont besoin de soutien sur toes points, c’est pourquoi nos
travaux ont pour but de leur proposer un suppddrimatique.
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1.3

Bilan et synthése des besoins des tuteurs - Etat de I’art sur les solutions
existantes
Nous effectuons un bilan des besoins des tuteupartir de notre étude de la
littérature traitant du tutorat et notre étude @erain (enquéte). Nous avons
identifié quatre grandes catégories de besoins :
. Besoin d’'aide au suivi des activités,
* Besoin de formation (initiale et continue),
®* Besoin d’accompagnement et de conseils,
®* Besoin de reconnaissance du métier.
A chaque besoin identifié a en outre été affectéype :
* A Attentes (explicitées pendant les interviews),
. BL : Besoins repérés dans la littérature,
* Bl : Besoins interprétés (interprétation des atsht
Pour chaque catégorie de besoins, nous présentor&at de I'art des
réponses apportées actuellement pour mettre emgexées manques ou déficits.

1.3.1

Aide au suivi des activités des apprenants

1.3.1.1 Besoins d’aide au suivi

44

Les besoins d’'aide au suivi des activitékes apprenants ont déja été largement
évoqués dans notre analyse des réles du tuteuesdifficultés qu’il rencontre,
surtout pour le suivi des activités a distance b€soin ressort également de notre
étude des besoins concrets des tuteurs dans letigues.

Tableau 1.4 Besoins des tuteurs d’aide au suivi des activités des apprenants

Besoin Type
Faciliter le suivi du déroulement des activités dpprenants A + BL
Récolter et analyser les traces des activités,ddidonner des informations
X 1 e ) A+ BL
au tuteur et a I'apprenant sur I'activité de cender
Présenter les informations sur les activités dgsapants de facon a étre A+ BL

compréhensible par les tuteurs novices et non médiciens

Fournir des informations qui permettent de jugetalqualité des
contributions des apprenants et non pas seulenela quantité (nombre de A + BL
mails, de messages sur les forums...)

Fournir des explications et interprétations sugao®mbserve le tuteur durant

: A+ BL
la formation sur les apprenants
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1.3.1.2 Outils existants de suivi individuel et de la classe
Des recherches ont apporté des outils d’aide autytour résoudre les nombreux
probléemes qu’il rencontre dans le suivi des acdtwitdes apprenants. Nous
distinguons deux types d’outils :
®* Les outils de suivi des activités individuelles.
®* Les outils de suivi des activités collectives.

Pour lesuivi des activités individuelles citons I'outil de perception de I'activité
intégré a l'environnement de tutorat synchrone atadice nommé ESSAIM
(Després 2001). Cet outil fournit une vision glabadu cheminement et de
I'avancement de I'activité de I'apprenant sur ueele vue et des informations sur
le déroulement de I'activité d’apprentissage au mptrméme ou l'apprenant la
réalise. Ce suivi pédagogique synchrone s’appuiel'spproche théorique de
I’étayage Brunérien (Bruner 1983) et plus partietdiment sur le modele SAAD
(Després & Leroux 2003) du Suivi d'Activités d’Apportissage a Distance qui
s’articule en trois composantes : perception detiNgé des apprenants, soutien
aux apprenants et gestion de l'activité de suiva perception de l'activité
s’effectue a travers la consultation du parcoues dctions et des productions de
chacun des binbmes d’apprenants, ainsi que d'@semients émis par le
dispositif en fonction de I'analyse de I'activité.

Le projet FORMID (FORmation Interactive a Distan¢&uéraudet al.
2004) s’intéresse a la création et a I'exploitatéodistance de Situations Actives
d’Apprentissage (SAA) ou l'apprenant travaille @gdn individuelle pour mener
a bien une tache spécifique, résoudre un problémdepen exploitant un logiciel
hautement interactif tel qu'une simulation, un rianonde,... désigné sous le
terme d'Objet Pédagogique Interactif (OPI). Un scién est exécuté par les
apprenants grace au moniteur d'exécution de secefg@RMID-Eléve). Celui-ci
interopére avec I'OPI sur lequel travaille I'élgveur observer ce qui se passe
relativement au scénario prescrit. Il génere lesds associées : étapes validées
avec succes ou non, détection de situations a wdiseGrace a I'environnement
de suivi (FORMID-Suivi) (Guéraud & Cagnat 2006) kEgaent fondé sur le
modele SAAD (Després & Leroux 2003), le tuteur paldrs observer les traces
laissées par les éléves sur I'ensemble des SAA de&dnce suivie. L'interface du
tuteur présente uneue globale de la classe sur la séan¢kes connexions des
éleves, leur progression dans les exercices, etcyn zoom sur une étape précise
(difficultés de la classe, d’'un éleve ou d’'un greupjéleves sur cette étape).

Gueye (2005) s’est intéressé suivi asynchrone d’activité individuelle
dans le cadre du projet Croisieres qui a pour bet définir des services
accompagnant 'apprenant dans son trajet d'appeage (Teutscht al. 2004) et
de l'assister en situation d’autonomie. Sa struation modulaire permet aux
apprenants de sélectionner leurs activités d'agjssage en fonction de leurs
objectifs et de leurs stratégies d’apprentissags. flecherches ont été centrées sur
le suivi et la régulation des activités des appnénat la problématique concerne
les questions d'observation de l'activité, d'intétation et/ou de synthése de ces
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observables par le systeme et de leur présentaiontuteur. La régulation
s'appuie principalement sur l'articulation des étaj particuliers des individus
avec le curriculum planifié auquel ils sont confiés (parcours prévu par le
programme). Les notions concernées sont le parctaitgajet, le bilan personnel.

Reflet (Després & Coffinet 2004) est un outil deétia visualiser I'état
d’avancement d’'un étudiant et d’'une promotion d’étudants en FOAD. Il
fournit des informations d'une part, aux tuteuramés d’encadrer les étudiants
en formation a distance, d’autre part, aux étudiaux-mémes, afin d’avoir un
retour sur leur avancement par rapport aux objectef la formation et par rapport
aux autres étudiants. L'apprenant explicite sont @éavancement dans la
formation par rapport aux taches a réaliser etalisa I'avancement des autres
membres de sa promotion (anonymement). Le tutewt @&oir une vision
synthétique de l'avancement de la promotion (eti qeaur les différentes
promotions qu'il suit) puis visualiser I'avancemeiin apprenant particulier. Il
peut également contrevalider des taches déja wedigér les apprenants.

Des techniques de data-mining (Romero & Ventura 720Qour la
visualisation des informationsplus sophistiquées sont utilisées dans (Mazza &
Dimitrova 2003) pour externaliser des informatianws les étudiants afin d’aider
les enseignants a distance. L'outil CourseVis atitides traces depuis des
systémes de gestion de cours (CMS), transformeddesées pour étre traitées et
génere des représentations graphigues qui peuvemte&plorées par le tuteur
pour examiner lesaspects social, cognitif et comportementale des e&s a
distance les points les plus difficiles a avoir pour legeurs selon ces auteurs.
Des travaux dans ce sens ont amené au développetre@SMO (Mazza &
Botturi 2007) intégré au LMS Moodle. Cet outil aidesuivre le comportement de
la classe et de chaque apprenant, évaluer la fpatiocn dans les forums de
discussion et reconcevoir le cours en fonctionlmEsoins des éléves.

Concernant lesituations d’apprentissage collectif le projet SIGFAD (Mbala
2003) a pour objectif de proposer des outils infatiopues aux acteurs de la
formation a distance. Le systeme offre un souties éhteractions dans des
groupes restreints (8-15 personnes) (Mbataal. 2003). Il aide le tuteur a
maintenir les groupes, les dynamiser et bien caedai session de formation. Les
statistiques d'interaction permettent m@déliser et visualiser la collaboration
dans des groupes de FAD, apprécier la vie du gretpon évolution. SIGFAD
fournit trois grandes catégories d’appréciations :

Au niveau du groupe: personnes présentes, absaldesantes, I'état du groupe
par rapport a la réalisation des activités pédamogs.

Au niveau d’un individu : en appréciant sa produité en terme de réalisation des
activités pédagogiques et sa sociabilité qui indigon niveau de communication
avec les autres membres.

Au niveau de l'activité : en indiquant le niveau dmlisation d’'une activité par
'’ensemble des participants, afin que le Coordoematprenne des décisions
objectives de modification du calendrier.
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Laperrousaz s'est intéressée aplkerception de l'activité individuelle
des apprenants dans l'activité de groupeavec le développement de
I'’environnement TACSI (Laperrousaz 2006), en partdn principe que c'est a
partir de la perception des activités que le tutgemt animer le groupe et guider
individuellement les apprenants. Le but des travauxété de concevoir et
développer des outils de perception de I'activiéél'dpprenant dans le groupe, en
distinguant la perception de son activité dans thoke individuelle (productions
individuelles), la perception de son activité danse tache collective
(contributions dans les activités collectives + tridutions dans les discussions)
et la perception de sa place dans la dynamiqueragpg (comportement social +
statut sociométrique).

Concernant également les activités collectives, rGeo(2001) s’est
intéressé au suivi d'une activité de projet disiébll a pour cela concu un outil
de conversation synchrone particulier facilitantyrme part, le déroulement des
conversations et, d'autre part, rendant possildadlyse automatique de celles-ci
dans le but deéterminer des profils de comportements sociaugGeorge 2004).

Reffay et Chanier (2003) proposent d’utiliser lesseaux sociaux
(« Social Network Analysis) pour le suivi de formations a distance fondaesla
production collaborative. lls montrent qu’il estgsible demesurer I'état de
cohésion du groupeet la position relative de ses membres dans lanmamication
du groupe ; information essentielle dans le suiund formation collaborative.

Synthése :
Les premiers outils présentés (ESSAIM, FORMID, Gries, Reflet) pour I'aide

au tuteur d’activités individuelles, ainsi que bsux premiers outils (SIGFAD et
TACSI) support aux activités collectives, facilitere suivi des activités des
apprenants et groupes d’apprenants mais ne domasnd’explications sur ce qui
est observé. lIs fournissent des informations stde tuteur mais qui sont plut6t
quantitatives que qualitatives et ne permettensiaim de juger de la qualité des
contributions, ni d’expliquer les comportements @@prenants individuellement
ou au sein de groupes. Nous relevons donc un marpiesupport dans
I'interprétation des traces d’apprentissage, ledutne sait alors pas forcément
pourquoi l'apprenant ou le groupe d’apprenants estdifficulté et comment
intervenir. Les travaux portant sur l'analyse desfils de comportements
sociaux, sur l'utilisation des réseaux sociaux @t Ia visualisation des aspects
sociaux, cognitifs et comportementaux des élévedistance n’ont pas conduits au
développement d’outils de visualisation utilisablesr le tuteur. Les interfaces
sont congues pour les chercheurs qui savent irdsrpdes graphes et des courbes.
De plus, tous ces outils en sont souvent simplenaenstade de prototypes et
n'ont été expérimentés que quelques fois et dasssileations bien particuliéres.
Enfin, ils sont intégrés a des environnements paligrs et ne sont donc pas
adaptables (en tout cas tels quels) a d'autresremvéments. Ainsi, tous les
travaux présentés pour répondre aux besoins d'aidesuivi des activités des
apprenants n’offrent qu’'une réponse partielle.
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1.3.2

Formation au tutorat

1.3.2.1 Besoins de formation initiale et/ou continue

48

Le besoin de formation pour les tuteurs se dédilen deux aspects :

* La formation initiale au tutorat afin que les tuteurs construisent rapiei® les
compétences nécessaires a I'accomplissement dgebhetle de leurs réles. Cette
formation reléeve d’'un consensus dans tous les £érditant du sujet. Certaines
attentes ont également été exprimées lors de rtostiems.

Tableau 1.5 Besoins des tuteurs en formation initiale

Besoin Type

Maitriser les outils et les plates-formes proprehiaque formation A+ BL

Sensibiliser et développer des compétences commatinés, en particuliel

pour I'écrit :

» comprendre ce qui est sous-entendu par 'appref@anidemandes
implicites),

» savoir ce qu'il faut écrire aux apprenants, la fade s’exprimer, A + BL

e savoir comment interpréter les silences et les mde=e (sur les
forums...),

« savoir intervenir quand les discussions dériventgdjet, expression
verbale...), gérer un groupe (interactions).

Faciliter I'atteinte de I'expertise du sujet, duntenu de la formation a

BL + Bl
encadrer
Faciliter la construction des compétences pédagmgges non BL + BI
enseignants
Former les enseignants qui deviennent tuteurs angdment de leurs BL + Bl

activités

A : Attentes, BL : Besoins repérés dans la littérat Bl : Besoins interprétés.
* La formation continue au tutorat par le partage et I'’échange entre tstainsi
gue la capitalisation des pratiques. Cette formefatenation est surtout une

attente que les tuteurs ont exprimée durant leegens.

Tableau 1.6 Besoins des tuteurs en formation continue

Besoin Type

Vaincre les inhibitions d’avouer avoir un probléetel’exposer sans
crainte d’étre jugé par ses pairs

Partager les pratiques et les supports (documsatsgces d’informations) A
pour avoir de l'aide au quotidien

Garder et transmettre les savoir-faire, les sayd#s compétences A
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Tirer profit de I'entraide, surtout pour les tutewexperts qui n’auraient A
pas forcément besoin d’aide (experts)

Témoigner des pratiques personnelles, des probléemeontrés BI
Echanger entre pairs pour mutualiser les expérgmemander de l'aide, Bl
adopter une position commune face a une situation

1.3.2.1 Dispositifs existants de formation au tutorat
Pour la formation d’un tuteur, Denis (2003) propsset étapes :

®* (1) vécu d'un dispositif de FAD en tant qu’apprehan

®* (2) émergence des représentations de la fonctitmmaie ;

®* (3) définition d’'un profil d’'intervention de réfénee ;

® (4) consensus sur la fonction tutorale en vue daddption d'un profil
d’intervention et de la rédaction d’'une charte dietr ;

* (b) préparation pratique a I'animation ;

®* (6) animation et régulation ;

* (7) suivi et partage des pratiques.

Les cinq premiéres étapes sont de l'ordre de Iandédion « initiale »,
elles ont lieu avant que le tuteur n’interviennetant que tel dans le dispositif.
Les suivantes font partie de la formation continde,suivi de la formation. Cette
proposition de formation repose sur deux recommuaoas que l'auteur situe
« dans l'idéal » :

* Chaque étape devrait faire I'objet d’'une validatjpar les acteurs impliqués dans
le processus de formation de tuteurs.

* Avant d’avoir a intervenir en tant que tuteur, ¢edudoit vivre au moins une fois
en tant qu'apprenant un dispositif de formationrdéme type que celui qu’il va
animer (idéalement la méme formation que celle tar&unr ce qui assure par la
méme occasion l'acquisition des compétences dis@pks ainsi qu'une partie
des compétences techniques).

Mais, dans la pratique, c’est souvent le tuteurnh@me qui autorégule
ses interventions sans intervention d’aucun formmat®e plus, la préconisation
de faire suivre une formation au futur tuteur emt tau’apprenant est assez lourde
pour un dispositif de formation et on ne peut pamdnder a un tuteur de suivre
une formation pendant 6 mois - 1 an. La difficudst d’autant plus importante si
le tuteur encadre plusieurs formations, puisqua oélcessiterait qu’il suive toutes
ces formations avant de les encadrer, ce qui pastréalisable.

Au sein du DESS Uticef, Class et Schneider (20@%ept la question de
« comment faire en sorte que le tutorat reste motiernntéressant pour le tuteur
tout en étant efficace et de qualité pour I'appreha. Ces chercheurs ont alors
élaboré une Structure de Support Tutorale (SSTxkguace la question du tutorat
en amont de la réflexiom. C’est un outil conceptuel et méthodologique ajdie a
prendre les orientations adéquates par rapportd#dtérents éléments clés d’'une
formation, notamment en matiere de tutorat. Ellecemstituée de trois types de
support : institutionnel, matériel et cognitif (fi,e 1.6). Dans cette formation, le
tuteur n’a pas d’outil informatique de soutiendispose juste d’'un manuel : sur le
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systéme, ses roéles, les interlocuteurs possibles).auteurs de la SST distinguent
guatre fonctions :

I’enseignant: produit le matériel d’enseignement, choisit fessources, crée les
activités d’apprentissage, répond aux questionsaeenu et actualise le matériel
d’enseignement en fonction des retours du terrain ;

le tuteur : aide les apprenants dans leur apprentissage $sedor6les qui lui sont
attribués ;

le super-tuteur : répond aux questions des tuteurs et forme lesuta novices.
Proche du contenu, il a également pour tache dgésag I'innovation suite aux
observations faites sur l'interaction contenu-apgpres-tuteurs ;

le manageur de tuteur :garant du fonctionnement au niveau du tutoratogt au
niveau du contenu. En d’autres termes, il a un dideveille tutorale pour que le
tutorat réponde toujours au mieux aux besoins déérents acteurs concernés.

Ressources humaines | Formation Roéles du tuteur

Enseignement Outils de soutien au tuteur | Gestion des
d’apprentissage choisi | pourvus par l'institution connaissances

Outils de support a une activité d’enseignement et d'apprentissage
constructiviste

Figure 1.6 Représentation graphique de la Structure de Support Tutorale (SST) (Class &
Schneider 2004)

La formation des tuteurs est assurée par le super-tuteur et/ou
I’enseignant et comprend trois axes :
axe technique: comprend une formation au dispositif technigti@ex scénarios
d’utilisation prévus dans le tutorat d’activitésrpeulieres.
axe peédagogique porte sur les stratégies pédagogiques, les medéle
d’apprentissage, les stratégies de travail collatibet de tutorat.
axe discussion des pratiquesou « supervision clinique » qui consiste en @u li
d’échanges (forum) entre pratiqgues de tuteurs (@misplace tout au long de la
formation mais aussi tout au long de la périodeuderat avec les apprenants).

Synthése :

Ainsi, quelques propositions répondent aux besales formation mais sont

difficilement applicables ou trop spécifiques a uf@mation donnée. La

premiére, reposant surtout sur une formation <algit», se veut généralisable a
tous les contextes de formation mais pose commequéis que le tuteur ait vécu
une formation en tant qu'apprenant avant lui-ménge diévenir tuteur. Cette

conception n’est pas applicable parce qu’elle ngitesit de faire suivre aux

tuteurs la ou les formations qu’il encadre, ce gsi trop demandeur de temps.
Dans le deuxiéme cas, le tuteur est formé par yerstuteur qui répond a ses

guestions. Cette proposition rentre donc dans deecde la formation « continue »
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du tuteur et répond au besoin de partager et dieggitales pratiques de tutorat,
uniquement au sein méme de la formation. Mais cHitenation est isolée et
spécifique a un dispositif.

1.3.3 Accompagnement et conseils

1.3.3.1 Besoins de facilitation du réle de tuteur

Comme nous l'avons détaillé dans la partie 1.1€3, tuteurs ont de nombreux
rbles & assumer pour lesquels ils sont peu ou pagsék. Ills ont exprimé un
besoin de facilitation de leur rble par un accommpagent et des conseils, que ce
soit indépendamment du contexte de la formationlgjehcadrent ou au sein de la
formation. Nous distinguons ces deux contextes :

La facilitation du réle du tuteur en général(en dehors du contexte de la
formation) :

Tableau 1.7 Besoins de facilitation du role de tuteur en général

Besoin Type

Disposer de conseils sur des attitudes a adopiedes réponses a donner aA
I'apprenant, sur comment 'accompagner vers |'aotoie, vers le groupe

Disposer de conseils sur comment faire le suivgdatien, la validation A
(novice)

Avoir plus d’explications sur ce qui est attendutdteur, sur ce qu’il est A
censé faire (novice)

Expliquer aux novices comment s’y prendre pourevia perte de temps A
(besoin de beaucoup de réajustements) (novice)

Attribuer des tuteurs référents auxquels les napeuvent poser des
guestions, auxquels ils peuvent se raccrocher, peyras avoir le sentimentA + BL
d’abandon (novice)

Rompre I'isolement des tuteurs distants isolés BL+

Avoir des conseils sur la fagcon de construire etpadr les sessions de
formation en réponse aux besoins des apprenan@ani@ent de la formation | BL
et dynamiguement)

A : Attentes, BL : Besoins repérés dans la littérat Bl : Besoins interprétés.
La facilitation du réle du tuteur au sein d'une formation :

Tableau 1.8 Besoins de facilitation du role de tuteur au sein de la formation

Besoin Type

Améliorer la communication entre les concepteurs daurs et le tuteur :
avoir plus d’indications sur le contenu des couenaadrer, sur les activité;A
a proposer aux apprenants parmi la variété d'aeésvet situations
d’apprentissage congues
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Discuter de cours spécifiques, des impressionsesuapprenants, des A
scénarios

Avoir plus de données sur les caractéristiquesag@senants, leur style A
d’apprentissage, leurs objectifs, leurs besoins

Avoir des retours d’expérience (apprenants, tuteemseignants) afin de A
faire évoluer la formation

Prendre des décisions, des postures, communessehwle des tuteurs de A
la formation

Etablir une base de grilles d’évaluation des apanés contextualisées A
Avoir plus d’explications s(r les moyens dispongfeur intervenir aupres A
des apprenants (administration...)

Avoir des conseils pour intervenir au bon momendemaniére adaptée, A+ BL
réagir efficacement en cas de blocage

Rompre la solitude et le sentiment d’'isolement yagoport aux tuteurs de la Bl
méme formation

1.3.3.2 Outils existants de conseil et de prévision

52

Dans le cadre des travaux du Licef, deux typesydtémes conseillers ont été
développés : d’'une part, la construction de sysgeienseillers destinés a des
environnements d’apprentissage diffusé sur le Wedr &Explor@ (Girardet al.
1999; Paquette 2000), d’autre part, les agentsaitheiss destinés aux concepteurs
utilisant la méthode d’ingénierie de systémes dfepfissage (MISA) et son
systeme de support sur Internet, ADISA (Paquetteféhounikine 2002). Les
auteurs définissent Isystéeme conseillecomme «n systéme informatique qui
propose une aide active « intelligente » aux wiigsirs d'un logiciel particulier,
conseils fondés sur une analyse des actions epomiuctions de I'utilisateus.
Mais, comme le soulignent Dufresee¢ al. (2003), «a ce jour, la recherche sur
les conseillers intelligents en éducation a surtqudrté sur l'assistance a
'apprenant et a surtout visé le diagnostic plutgue la remédiation ou
'enseignement». D’aprés eux, I'instrumentation destinée auxetws dans les
environnements de téléapprentissage est encorpereséveloppée. lls proposent
un modeéle générique d’assistanceaux acteurs du téléapprentissage dont le
systeme d’ingénierie ADISA est une application. el a une fonction de
soutien au concepteur de cours. Mais ce modél@asaencore été appliqué pour
le soutien au tuteur.

Des systemes de conseilsont apparus, essentiellement pour la gestion
d’interactions collaboratives, que Jermaginal. (2001) nhomment les goaching
systems. Les auteurs distinguent lesmirorring/awareness systenss qui
affichent les actions des collaborateurs, legnetacognitive tools qui
représentent I'état des interactions sous la fods® ensemble d’indicateurs et
les «coaching systems qui offrent des conseils basés sur l'interptiétate ces
indicateurs. Nos précédents travaux ont égalemertepur I'instrumentation de
I'activité du tuteur de situations d’apprentissamplaboratives a distance (Garrot
2006; Garrot 2007) en définissant l'architectureurd’systéeme générique
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d'assistance au tuteur (figure 1.7) pour l'aider a adapter les situations
d’apprentissage aux apprenants et groupes de krangdrenant en compte leurs
comportements et les interactions.

Interface auteur Questionnaire(s) et Environnement apprenant
test(s) en ligne

Systéme de suivi et d’analyse des
1 traces des activités

A 4

v
Caractéristiques Données sur les activités
Parametres apprenant: (interactions, validations..
l /

Systéme assistant
Ontologie + Systeme expert

Régles pédagogiques

A

Conseils pédagogiques

Interface tuteur Equipe pédagogique

Figure 1.7 Modele initial d’'un systéme d’assistance au tuteur (Garrot 2007)

Ce prototype repose sur une ontologie modélisantl&érentes composantes du
tutorat (les acteurs, leurs caractéristiques, lesvités, leurs parameétres et les
ressources). Un moteur d’inférence utilise I'ontgilpour déduire des conseils au
tuteur a partir de régles pédagogiquels. premier retour de tuteurs nous a
amené a revoir ce choix, mettant en doute la posgiibé et la pertinence de
modéliser tous les concepts liés au tutorat et lesirelations sous forme d’une
ontologie, ainsi que de définir des regles pédagagies pertinentes dans la
pratique réelle des tuteurs

Des techniques assez complexes dlat@ mining» (Romero & Ventura
2007) sont de plus en plus utilisées en éducatour prédire des résultats des
étudiants aux enseignants Par exemple, les travaux de (Merceron & Yacef
2005a) s'appuient sur la méthode de classificaéibles regles d’association pour
prédire, étant donné tout le travail effectué paré&udiant en ligne (enregistré
sous formes de traces), si I'étudiant va réussinomn I'examen final. lls utilisent
pour cela un arbre de décision, construit a padés résultats obtenus
précédemment aux exercices par d'autres étudiainsi que l'algorithme des
régles d’association pour détecter des relationgssociations entre des valeurs
dans un large ensemble de données, par exemplerdmgs qui arrivent souvent
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ensemble. Les résultats de I'utilisation de reglémssociation dans un de leur
cours sont présentés dans (Merceron & Yacef 2008)produit de leurs travaux

est la plate-forme de &ata-mining» TADA-Ed (Merceron & Yacef 2005b)

(« Tool for Advanced Data Analysis in Educationpermettant aux enseignants
de visualiser les exercices effectués en lignelgarétudiants avec I'objectif de
découvrir des patterns pédagogiqgues pertinents.

Synthése :
Considérant tous les besoins d’accompagnement etateseils listés, nous

concluons que les outils existants n'y répondent de fagon trés limitée. En
effet, bien que des travaux aient porté sur un neodénérique d'assistance aux
acteurs de l'apprentissage, il n'existe actuelletrgas de systémes d’assistance
au tuteur ou alors sous la forme de prototypesipées. Des travaux s'appuyant
sur les techniques dedata mining» aboutissent & la prédiction de résultats des
étudiants et le repérage d'informations pertinenpegir le tuteur. Mais les
résultats reposent sur des régles d’associatianetiéaires qui ne refletent pas la
réalité de la pratique pédagogique et ne sont epplés que sur des suites
d’exercices simples, ce qui est pour l'instant gmesse restriction étant données
toutes les possibilités offertes par les TIC.

1.3.4

Reconnaissance du métier

1.3.4.1 Besoins en terme de reconnaissance du métier

54

Le besoin de reconnaissanast d’une identité professionnelle ressort a | fibés
entretiens menés auprés des tuteurs et de laalitt@r. Nous distinguons plusieurs
besoins :

Tableau 1.9 Besoins en reconnaissance du métier de tuteur

Besoin Type

Construire le « métier » de tuteur : formaliseuriformiser les pratiques A
établir un statut (rémunération, reconnaissance)
Ne pas étre contraint par une norme au sens gé(réggas perdre la A
liberté de pratiques)
Définir la place du tuteur au sein d’'une formatientre le concepteur

. . ) L A+ BL
pédagogique (ou auteur), les apprenants et I'adiration
Définir et uniformiser les réles du tuteur A+ BL
Définir et uniformiser le socle de compétencesestidalifications requis A+ BL
pour étre tuteur
Définir la formation s’attachant a aider un tutéudévelopper toutes les BL + BI
compétences requises
Rompre I'isolement du tuteur BL + BI

A : Attentes, BL : Besoins repérés dans la littérat Bl : Besoins interprétés.
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1.3.4.2 Outils existants pour la reconnaissance du métier

La reconnaissance du métier est I'un des besoissples importants pour les
tuteurs, comme l'illustre la greve générale powsua la Télug du 16 janvier au
31 mars 2008 Au centre de leurs préoccupations se retrouvemétonnaissance
professionnelle et leur intégration aux structuremiversitaires. Pour

communiquer sur leurs revendications, outre les ifearations et les

communigués dans les journaux et sur quelques bltass tuteurs n’étaient
pourvus que d’'une adresse mail pour entrer en comeec les syndicats, ce qui
est insuffisant pour supporter les interactionsreergairs sur ce sujet et pour
diffuser les opinions et revendications.

De facon plus générale, les tuteurs n'ont pas ddtalde support
informatique pour instaurer une identité du métieécessaire pour une
reconnaissance. Il existe le blog de t7@mhe communauté de pratique des tuteurs
a distance initiee par Jacques Rodet, remplacgmiisieseptembre 2007 une liste
de diffusion lancée en septembre 2004. Ces outiisndnt la possibilité aux
tuteurs qui le souhaitent d’exprimer leurs idéesleatrs opinions. Mais nous
considérons gu'une liste de diffusion ou un blogsmat pas des outils adéquats
pour instaurer un débat sur le métier de tutewnefiaire émerger un statut.

Nous soulevons I'un des déficits les plus impordadans les réponses
apportées aux besoins du tuteur qui est celui duwqgue de support a la
construction d’'une reconnaissance et d'une idergi@fessionnelle commune a
tous les tuteurs. C’est pourquoi, nos travaux atdteront a fournir aux tuteurs
une plate-forme leur donnant notamment la possébile mieux définir leur
métier, leur place dans la formation, les compéteret les formations requises.

Depuis la proposition de ce bilan des besoins désuts, nous avons trouve
d’autres travaux qui viennent appuyer la pertineetda complétude de cette
étude. Dans une communication orale, Hotteal. (2005) relévent trois des
besoins énoncés: besoin de formation, besoin d@sce et besoin de
reconnaissance.

En conclusion de cette partie, nous posons qubdssins d’aide au suivi
des activités des apprenants (1) et les besoirisramation initiale et continue (2)
sont partiellement satisfaits. De plus, il restendbesoins auxquels les travaux de
recherche ne répondent pas ou peu : le besoinadb@maissance des tuteurs et de
la construction d'une identité commune (3) et lsdie d’accompagnement et de
conseils pour faciliter son réle aussi bien au skia formation qu’au-dela (4).

http://www.fneeq.qc.ca/fr/universites/telug-en-geé
http://blogdetad.blogspot.com/
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Tableau 1.10 Evaluation des réponses aux besoins des tuteurs par I’existant

. Réponse Réponse par
Besoins ;
existante nos travaux

(1) Aide au suivi des activités Partielle Non
(2) Besoins en formation initiale et continue Palid Oui
(3) Besoin d’accompagnement et de conseils, Tres limitée Oui
facilitation du métier
(4) Besoin de reconnaissance et d’'une identité | Tres limitée Oui
professionnelle

1.3.5 Généralisation des besoins des tuteurs a d’autres acteurs

Nos travaux tendent a répondre aux besoins (2),e(3§4) identifiés dans le
tableau 1.10 ci-avant. Nous constatons que cesrimsoncernent le niveau local
de la formation a laquelle appartient un tuteurci(feation du réle et conseils
dépendants de la formation), mais également unaniv@us général commun a
'’ensemble des tuteurs (formation, reconnaissancemétier, identité commune,
conseils indépendants de la formation).

Dans la suite de nos travaux, nag@snéralisonsces besoins a d’autres
communautés que celle des tuteurs. En effet, namsons que de nombreux
acteurs, dans divers domaine d’activité (e.g. lessthateurs de bandes dessinées,
les parents d'éleves, etc.), peuvent avoir les nsébesoins généraux que ceux
identifiés pour une communauté de tuteurs. Les conautés concernées sont
celles constituées d'acteurs qui ont des mémesitesl® reconnaissance de leur
activité, de la construction d'une identité communele conseils,
d’accompagnement et de formation initiale et/outsare dans leur contexte de
travail local et au niveau général de leur activité

1.5 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons mis en avant les rambrdles pouvant étre
assignés a un tuteur (organisateur des sessionalyssur social, catalyseur
intellectuel, accompagnateur technique, coordimatdu groupe de travail,
pédagogue, coach relationnel, méta-catalyseur, rexge contenu, architecte
pédagogue, qualimétreur, évaluateur, individua¢éisgt autonomisateur,
superviseur des activités, intervenant auprés deremants) et leurs
prédominances selon les contextes de formationesetpublics formés. Cette
synthése des réles nous a amené a identifier tdesedifficultés auxquelles peut
étre confronté le tuteur, que ce soit du fait de n@édiatisation des
communications, pour le suivi du déroulement desvidés des apprenants,
I'application et la réutilisation de scénariosntividualisation de la formation ou
la nécessaire acquisition de nouvelles compétences.

Pour compléter cette premiere analyse largemeneisidune étude de la
littérature et dans un souci d’avoir une visionlglte du rdle de tuteur, nous
avons mené des entretiens qui ont fait ressorSrpients cruciaux. Tout d’abord,
les tuteurs ont un socle de compétences et d'expées tres diversifié et
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disparate qui peut étre exploité pour : favorisepértage et le développement des
compétences chez les tuteurs, compenser le manguUerdhation au tutorat et
I'impression d’étre « largué » en tant que noviCeci les améne a construire des
« référentiels » pédagogiques et a capitaliser gfasiques de maniere plus ou
moins construite. Il est important de les ameneodd@ais a partager, surtout pour
les novices, et les faire progresser dans I'exerdie leur métier.

De ces deux analyses (littérature et étude duitgrraous avons déduit
des besoins des tuteurs que nous avons classémte gatégories : besoin d’aide
au suivi des activités des apprenants, besoin aedfbon initiale/continue, besoin
d’accompagnement/conseils et besoin de reconnaies&our répondre au besoin
d’aide au suivi, il existe des outils de visualisat des traces des activités
individuelles ou collectives, apportant des infotioas plutbét quantitatives que
gualitatives, ne donnant aucune explication sumgkeest observé. Les travaux
portant sur I'analyse des comportements sociaugnitibs et comportementaux
des apprenants n'ont pas conduits au développemientils de visualisation
utilisables par le tuteur. De plus, tous les oytilesposés sont des prototypes liés a
un contexte particulier. Nous concluons donc gquigs peuvent que partiellement
aider le tuteur pour suivre les activités des apanés. Concernant le besoin de
formation, il existe quelques propositions mais gant difficilement applicables
ou trop spécifiques a une formation donnée. Popomdre au besoin de conseils,
des travaux sur I'analyse des profils de comport@meociaux, sur l'utilisation
des réseaux sociaux et sur la visualisation descaspsocial, cognitif et
comportemental des apprenants a distance n’ontcpaduit au développement
d’outils de visualisation utilisables par le tuteautres travaux prédisent des
résultats des apprenants et donnent quelques t®ns@is ceux-ci sont assez
élémentaires et ne sont applicables que sur désssdiiexercices simples.

Dans la suite de nos travaux, nous nous attachomépandre aux besoins
identifiés, hormis celui d’aide au suivi, et nousslgénéralisons a d'autres
communautés que celle des tuteurs. Les communagd@asernées sont celles
constituées d’'acteurgui ont des mémes besoins de reconnaissance derleu
activité, de la construction d'une identité commune de conseils,
d’accompagnement et de formation initiale et/ou cainue dans leur contexte
de travail local et au niveau général de leur actité.

L'objectif de nos travaux est d'apporter une pl&deme support a un
ensemble d’acteurs rassemblés autour d’'une actiiens le chapitre 2, nous
proposons dans un premier temps d’exploiter le moagede chaque acteur au sein
d’'une Communauté de Pratique ceci afin derépondre aux besoins identifiés. Ce
potentiel est celui dont les tuteurs ont notamméntoigné dans les entretiens,
que ce soit au niveau de leurs pratiques de camtadn individuelles, de leur
diversité d’'expériences et de compétences et dedeuie de partager. C'est dans
ce contexte et avec cet éclairage que le prochzapitre développe le concept de
communauté de pratique situé au coeur de nos tradaurkecherche. Dans un
deuxieme temps, dans le chapitre 3, nous proposomaodéle dnterconnexion
de CoPs s’appuyant sur le concept deonstellation de Communautés de
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Pratique, afin de lever les verrous qui empéchent le partagtre acteurs. Nous
montrons qu’il répond a la nécessité de considétgrartager les pratiqgues autant
au niveau du contexte local des pratiques des ectpuiau niveau plus global de
leur activité en général.
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Instrumentation de
communautes de pratique
en ligne
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Introduction

Ce chapitre a pour objectif principal de montrermooent le concept de
Communauté de Pratique (CoP) peut répondre auximesies acteurs énoncés
dans le chapitre précédent, répartis en trois caiés :

Conseils et accompagnement.

Reconnaissance de l'activité et construction d’identité commune.

Formation initiale et/ou continue.

Dans une premiére partie nous définissons le candepCoP en ligne a
partir des théories sous-jacentes et des nombrealé&fgsitions et modeles de la
littérature. De cette définition et des besoins cuets nos travaux tendent a
répondre, nous déduisons les caractéristiques dlate-forme support a une CoP
en ligne. Nous étudions, dans une deuxiéeme paries CoPs en ligne
d’enseignants et/ou tuteurs existantes pour détexnsi la nature de ces CoPs et
les caractéristiques de leurs environnements supporépondent aux
caractéristigues que nous avons identifiées. Ctarstaqu’aucune de ces
communautés ne correspond a la CoP en ligne talengus I'envisageons ou que
leur environnement n'a pas toutes les caractérissgrequises, nous établissons
dans la troisiéme partie les bases de la concepltiome plate-forme support a une
CoP en ligne. Nous nous inspirons pour cela descjipés et des notions du
Knowledge ManagemerfKM) et du Web 2.0 que nous rappelons. Le KM nous
aide a déterminer les différents types de connatssa que la plate-forme doit
gérer pour une CoP en ligne de tuteurs et les r@scdu Web 2.0 nous montrent
comment relier les connaissances au sein de la-pbame. Un état de 'art sur les
outils du KM et les outils du Web nous améne a dopger certains et nous
justifions ces choix. Plus particuliéerement, nowsis intéressons aux modeles de
représentation des connaissances pour leur indexati leur recherche, ceci afin
de déterminer notre propre approche de I'orgarisaties connaissances par les
utilisateurs de la plate-forme.

Généralisation des hesoins des tuteurs a d'autres acteurs

l-Chapitre 2 Y

Réponse par le concept de CoP aux besoins énoncés

y

Caractéristiques d'une plate-forme support @ une CoP en ligne

Principes de conception d'une plate-forme suppart 4 une CaoP en ligne

AN

Principes du Web 2.0 Principes et outils du KM

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| y
|
|
|
|
|
|
|
L
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Figure 2.1 Schéma logique du chapitre 2
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Chapitre 1

2.1

Etat de I’art : Communautés de Pratique (CoPs)

2.1.1

62

Fondements théoriques de I'apprentissage par les CoPs

Pour pouvoir définir et comprendre ce gu’est unmemnauté de pratique et son
lien avec I'apprentissage, il est nécessaire depcendre les principes théoriques
gui en sont a la base.

Le concept de communauté de pratique prend unenerigans les
travaux de Vygotsky (1986), qui montre que l'appgigsage est un processus
social, plus particulierement en abordant la notide Zone Proximale de
Développement (ZDP) qu’il définit comme la diffémn entre le niveau de
résolution de probléme sous la direction et awvedé' d'adultes (un enseignant, un
autre éleve, un adulte, ou méme un groupe) et adteint seul.Nous pouvons
transposer cette notion de ZDP a I'apprentissage & novice » dans un domaine
lorsqu’il est accompagné d’'un « expert ». tallaboration entre pairs amene
chacun a développer de nouveaux savoir-faire, de owvelles pratiques et a
développer des compétences qu’il n'aurait pas pu oénir seul.

Nous trouvons ensuite les travaux de Braatral. (1989) sur la cognition
située, qui montrent guéapprentissage est contextuel et que la connaissem
est inséparable des contextes et des activités ddesquelles elle est acquise
De plus, l'apprentissage est un processus actiflest activités associées a
I'apprentissage sont inséparables de la connaiss&mes gens apprennent mieux
en construisant leur propre expérience, que paiccdjtation passive
d'informations fournies par d'autres ou par desengy Ainsi, c’est par la pratique
et leurs expériences que les praticiens se formentaugmentent leurs
compétences.

Lave et Wenger (1991), en introduisant le conceptcdmmunauté de
pratique, s’intéressent a la structure sociale decbmmunauté et voient
I'apprentissage comme unelegitimate Peripheral Participatior» (LPP). La
LPP n’est pas simplement [I'apprentissage situé daas pratiqgue mais
I'apprentissage en tant que part intégral de la préque et comporte trois
éléments indispensables et indissociables :léigitimation (les relations de
pouvoir et d'autorité dans le groupe qui ne sord pacessairement formelles), la
périphéralité (degré d’engagement dans la communauté) @akdicipation aux
activités de la communauté (élément clé qui faiidéson entre la Iégitimation et
la périphéralité). La Iégitimation et la participation définissent Idacons
d’appartenir a une communauté tandis que la pérgitié et la participation sont
concernées par la situation et I'identité dans tnde social.

Se fondant sur les théories de la cognition sideg&rownet al. et sur le
« learning-in-working» de Lave et Wenger, Brown et Duguid (1991) repegrin
le concept de communauté de pratique en liant tédsments : dearning»,
«working » et «innovating», en posant le premier comme le pont entre lex de
autres. lls soutiennent qu’en liant ces trois cosgmoes,les communautés de
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pratiqgue sont des lieux significatifs d'innovation au sein desquelles la
connaissance prend du sens.

Finalement, nous reposons nos travaux sur les usavde Wenger
(1998hb), qui fait le lien entre la théorie de l'apptissage social et les
communautés de pratique. Pour cela, il présente clm®posantes qui sont
nécessaires pour caractérigarparticipation sociale comme un processus de
'apprentissage (figure 2.2) :

Le sens : notre capacité — individuellement et collectivarh - d’expérimenter
notre vie et le monde en lui donnant du sens. les @st ce que I'apprentissage
doit produire.

La pratique : ressources, structures et perspectives sociatedistoriques
partagées qui peuvent supporter I'engagement mdared I'action. La pratique est
le lieu ou se négocie le sens lié a I'action.

La communauté : configurations sociales dans lesquelles lesepmnises sont
définies comme valant la peine d’étre poursuivietaeparticipation est reconnue
comme une compeétence.

L’identité : « apprendre » change ce que nous sommes et«cdés histoires
personnelles en devenir » dans le contexte derfaramauté.

L’'apprentissage
comme
« appartenir »

L'apprentissage

comme
« faire » .
Apprentissage
Pratique

L’apprentissage
comme
« devenir »

L’'apprentissage
comme
« expérience »

Figure 2.2 Composantes de la théorie sociale de I'apprentissage : un inventaire initial.
Traduction a partir de (Wenger 1998b)

Ces éléments sont interconnectés et deéfinis memneht. lls sont
interchangeables avec leur relation a I'apprengeséDans sa théorie, Wenger
abandonne le principe de laLegitimate Peripheral Participation> (LPP), lui
préférant celui delualité entre participation et réification. Wenger soutient que
la création de connaissances et l'apprentissagdieantians les communautés de
pratique parun processus continu de négociation de sengui implique
I'interaction de deux processus complémentairesn@®e1998a) (figure 2.3) :

Nous choisissons de traduire le terme anglamseanings» par « sens » plutdét que « significations » bien
qgue nous trouvions les deux traductions dans térhture.
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La participation : I'expérience des acteurs qui s’engagent activentans des
projets sociaux. L'appartenance a une CoP se trgduiunengagement mutuel
des individus dans des actions dont ils négociergeins les uns avec les autres.
Le résultat du processus collectif permanent deoci@gion est uneentreprise
commune comme comprise et continuellement renégociée dagranembres. Ce
processus refléte pour Wenger la complexité deylaathique de I'engagement
mutuel. L'engagement mutuel est fondé sur la compldtarité des compétences
et sur la capacité des individus & « connecteffisagfement leurs connaissances a
celles des autres. Le fait de négocier des actiomsmunes crée des relations de
responsabilité mutuelle entre les personnes impkgu

La réification : processus qui consiste a donner forme a I'expégeen
produisant des artefacts qui la figent, du moinarpan temps. En éducation par
exemple, les artefacts nés du processus de rédicate I'activité au sein d'une
communauté de pratique prennent la forme de resssuéducatives (Hotte &
Contamines 2007).

D’un c6té, la participation peut compenser les fations inhérentes a la
réification, notamment son aspect relativement gg@énéral. De l'autre coté, la
réification vient compenser le caractére évanescent contextuel de la
participation. La continuité et la richesse du spriduit au cours des interactions
vont ainsi dépendre d’'un bon équilibrage entreipigmation et réification (Chanal
2000).

Signification

PARTICIPATION

Vivre dans le monde Fomes

Points d’attention

péri Appartenance |
o Documenis Monde
Agir
g Interragir Instrumenis
Mutualité Projection
L REIFICATION

Neégociation

Figure 2.3 La dualité de la participation et de la réification dans les communautés de
pratique dans (Chanal 2000) reprenant (Wenger 1998b) (p. 63)

Nos travaux de recherche ont pour objectif de coeoiceune plate-forme
support & une communauté de pratique en ligne, pproréant I'équilibre entre
participation et réification pour des interactionshes entre les membres. Pour
déterminer les caractéristiques d’une telle platenk, il convient tout d’abord de
définir ce que recoupe le concept de Communautérddque (CoP) en ligne.
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2.1.2  Définition d’'une CoP en ligne

Dillenbourg et al. (2003) définissent une communauté comme ugrokipement
d’individus qui partage des caractéristiques ausseén avec les groupements
formels en ce que les membres ont un but commuavepiun groupe de copains
qui se rencontrent pour le plaisir de leurs compi@gnmutuelles>. D’un point de
vue sociologigque, une communauté se définit, comifi@ un groupe d'individus (2)
qui entretiennent des relations sociales (3) setis des liens entre les membres du
groupe (4) et qui partagent, durant une fractiometgps, un environnement (Hamman
1997). Nous retenons tout d’abord de ces défirstogue la communauté existe dans un
environnement, qui peut étre virtuel (informatiqgudpus retenons également que la
communauté se constitue par des personnes qui emntbdts communs et que la
communauté est «sociale ». La participation secidés membres suppose une
participation active a la pratigue de la communasdéiale et une construction de
l'identité sociale a travers des relations a lilggr de cette communauté. La
communauté sociale est ainsi fondée sur une ré&i@rol'identité personnelle des
membres au sein de la communauté se construit emné@mps que l'identité de la
communauté.

La communauté sociale est structurée. Selon le tgpeommunauté, les
éléments structuraux different, que ce soit au aivde I'activité, du degré et de
la forme de participation, des buts, de la formapgrentissage ou encore de la
durée. Nous étudions ci-aprés les principaux tygesommunautés définies dans
la litérrature (Campos & Laferriére 2002 ; Dillenlrg et al. 2003):

* Communauté d’'intérét: groupe de personnes qui se retrouveumt Internet ou
ailleurs et qui ont les mémes passions ou soucisognmun, par exemple des
problemes de santé chroniques. Les communautégrdirse constituent de fagon
plus ou moins spontanée, sans durée fixée par ayandes fins de partage d'idées
sans but commun d'apprentissage. Elles sont cais@§ par un engagement
individuel et I'absence d’un processus collectifrdsolution de probléme.

* Communauté d'apprentissage formée a [linitiative d'un acteur de
I'enseignement (e.g. enseignant, administratiomsd@ cadre d'une formation a
des fins d’apprentissage. Par exemple, un group@pienants qui s'organisent
autour d'un projet d'apprentissage ou dans le cddmee résolution de probleme
forme une communauté d'apprentissage. Ce type dencomauté est caractérisé
par un désir d’apprendre ensemble (guidé par ligmset), par une résolution de
problémes collective. La durée est généralemeptdiéine activité, a un cours ou
a une formation.

* Communauté de pratique: groupe d’employés d’'une méme organisation ou de
plusieurs organisations, exercant un méme métiarcqllaborent en dehors des
cadres établis par leur organisation, pour une @umen fixée. De fagcon générale,
ces personnes ont pour buts d'améliorer les cantitide I'exercice de leur
profession en résolvant des problemes de facoedaole et de perfectionner leurs
pratiques professionnelles (les novices apprendestanciens).
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Ayant défini la CoP en tant que « communauté seckakt I'ayant situé
par rapport a d’autres types de communautés sacidleonvient de définir plus
précisément les caractéristiques d’'une CoP en ligmécisons tout d'abord que
bien souvent, le terme «virtuel » est utilisé afiindiquer qu’'une partie
importante des communications entre les membresed’'GoP repose sur des
outils de communication électronique. Mais ce tepoete une ambiguité dans le
sens ou il laisse supposer que la communauté, sesbnes, ses productions, ne
sont pas «réelles ». C’est pourquoi nous préfédenserme « en ligne » qui
signifie simplement que les interactions entre nemmbres et les activités de la
communauté sont supportées par une plate-formenratique. Nous développons
ci-aprés les caractéristiques qui d’aprés nousasent une CoP en ligne.
Regroupement informel: les CoPs sont un ensemble de personnes quigesita
des pratiques communes, rassemblées par des nalaiidormelles (Lave &
Wenger 1991), par une expertise partagée et unediintérét commun (Wenger
& Snyder 2000). Les frontieres des CoPs ne cormd@ot pas aux frontieres
fonctionnelles de I'entreprise (ou organisatioripquelle elles appartiennent (Pan
& Leidner 2003). Les personnes appartiennent auRsCen méme temps qu’elles
appartiennent a d’autres structures fonctionnelle§entreprise (Wenger 1998a) :
dans leur <usiness units, elles forment I'organisation ; dans leurs é@gsip
elles s'occupent de projets ; dans leurs résedles torment des relations ; et
dans leurs communautés de pratique, elles déveldgaeconnaissance utile a la
réalisation de ces autres taches. Ce tissu infodeelommunautés et de pratiques
partagées rend l'organisation officielle d’'une eptise efficace et possible.
Pratiques, centres d’intéréts et buts communs les membres d’'une CoP sont
des personnes ayant des buts et des centres étimtéommuns (Koh & Kim
2004), partageant des pratiques, un ensemble d#émnes ou une passion sur un
sujet(Wengeret al. 2002). Les praticiens se mettent en relation péaoudre des
problémes, partager des idées, établir des stasddrdéférentiels, construire des
outils communs et développer des relations enties g&nyderet al. 2004). Le
but est de mettre I'expertise en commun, de créersynergie, d’'identifier et de
partager les meilleures pratiques, de discuteratadyser les lecons apprises et
d’identifier les problémes (Accart 2005).

Développement des compétences et de I'expertise deembres: la CoP repose
sur des activités d’échange et d’entraide pour beer les compétences des
membres (Pan & Leidner 2003; Snydetr al. 2004), enrichir leur expérience,
approfondir leurs connaissances et affiner leureetxpe (Wengeet al. 2002). Les
membres d'une CoP passent du temps a aider lessaatrésoudre des problémes.
Ce point reprend les idées de Vygotsky (1986) sdksquelles l'interaction
socialejoue un rdle fondamental dans I'apprentissage.

Résolution de probléme par I'innovation: les CoPs sont des lieux importants
d'innovation(Brown & Duguid 1991). Les membres partagent leaxgériences et
connaissances pour résoudre des problemes de mamiative, par de nouvelles
approches (Wenger & Snyder 2000).

Développement d’'une identité communautaire avec le temps, la CoP
développe une expertise particuliere qui la digiengles autres groupes ou autres
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communautés. Les CoPs impliquent la participatioss dnembres dans une
activité a propos de laquelle tous les participantdé une compréhension
commune de ce dont il s’agit et de ce que celaifiggflLave & Wenger 1991).
Les membres acquiérent une identité commune autowme passion, de relations,
de réles partagés et par le mélange de connaissadeeratiques et d’approches
communes (Scarbrough & Swan 1999).

* Un espace en ligne spécifiqueune CoP en ligne est un groupe de personnes
interagissant de facon prédominante dans un espackgne, dans lequel les
personnes prennent et apportent des informatiomsagBbramanian & Mahajan
2001; Koh & Kim 2004). En accord avec Fernback @bmpson (1995), nous
insistons sur le besoin pour une CoP en ligne dpadier d'un espace en ligne
spécifique.

* Un répertoire partagé de ressources communegWenger 1998a) : inclut des
supports physiques tels que des prototypes ou depiettes, des routines, des
mots, des outils, des procédures, des histoires, gibstes, des symboles, des
concepts que la communauté a créés ou adoptésums de son existence et qui
sont devenus peu a peu partie intégrante de s&peatCe répertoire est, d’'un
coté, lerésultat du processus de réificationet sert a garder des traces de
I'histoire de I'engagement mutuel au sein de la @ Rd'un autre coté, Igocle de
la participation du fait que les ressources peuvent étre réutdiséans de
nouvelles situations et peuvent aussi servir adari€ation de significations
nouvelles (Hotte & Contamines 2007).

Alimentés par ces contributions, nous proposonalément la définition suivante
d’'une communauté de pratique en ligne :

« Une CoP en ligne rassemble des membres de manférenelle dans un espacge
en ligne spécifique du fait qu’ils ont des pratiguees centres d’'intéréts et des
buts communs (e.g. partager des idées et des exjgéd, construire des outils
communs, développer des relations entre pairshardgent et s’entraident afin de
développer leurs compétences et expertise et résales problemes de maniére
innovante ; développent une identité communautainéour des connaissances
partagées et des approches et pratigues commuatagest; et créent un répertoire
partagé de ressources communes. »

2.1.3 Quelle instrumentation pour une CoP en ligne ?

Nous avons choisi de nous inspirer du concept de gmur développer une plate-
forme répondant aux besoins identifiés dans le itleapprécédent pour un

ensemble d’acteurs que sont la formation initidlelecontinue, la reconnaissance
de l'activité, la construction d’'une identité comnauet le besoin de conseils et
d’accompagnement. Analysons comment chacune deendions des CoPs

peuvent répondre a ces besoins. Comme les commamadnt émergentes
(Brown & Duguid 1991), nous ne pouvons pas créax GoP mais nous pouvons

fournir I'infrastructure dans laquelle elle peut &mer. D’aprés Charlier et Henri
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(2007), des services pour les CoPsleyraient étre facilement accessibles et
permettre le développement d’'usages adaptés auwpé&temces technologiques
des membres. lls devraient soutenir la gestion decuthents (création,
modification, publication, échange, conservationgutilisation), permettre
diverses modalités de représentation et de modéisade l'information, offrir
des fonctions de gestion des connaissances, sugpl@tcommunication et la
collaboration et favoriser une compréhension et veygrésentation des processus
d’apprentissage vécus dans la communastéEn accord avec le fait que les
technologies supports aux CoPs doivent répondiesdesoins bien spécifiques et
en nous appuyant sur la définition d’'une CoP emdig(cf. §2.1.2), nous
déterminons les caractéristiques d'une plate-fosmpport & une CoP en ligne.
Nous distinguons plusieurs caractéristiques spfoefs, numérotées ci-dessous de
1 a 16, classées en cinq catégories principales.

2.1.3.1 Offrir un espace supportant l'identité communautaire

68

La CoP en ligne répond au besoin général de reéesarace et de construction
d’'une identité commune a l'ensemble des acteurs CePs sont par nature
informelles - elles s'organisent elles-mémes, &abéht leur propre leadership - et
I'appartenance a une CoP est auto-choisie (WengeiSr&der 2000) : les

Y

personnes ont tendance a savoir quand et si elbdgert se joindre et les
membres, quand ils invitent quelqu'un a rejoindtecbmmunauté, fonctionnent
aussi dans le sens de I'éventuelle convenance dubmee pour le groupe. Les
membres développent ainsi une identité de la gpgtimn par enculturation dans
I'histoire de la communauté, incluant des buts g@gét, des sens négociés et des
pratiques, qui participent a la construction d’uidentité commune(Barab &
Duffy 2000). De par I'entreprise commune comprise et continueliment
renégociée entre les membres, ceux-ci développementn sentiment
d’appartenance a la communauté et adhérent a son édtité. Au cours du
temps, I'engagement au sein d'une pratique commiome¢ que les membres
acquierent une reconnaissance tout d'abord parsleairs, mais également au
niveau institutionnel en définissant leur activigar des artefacts ou un
vocabulaire adopté par tous. Il est alors nécessdiapporter une plate-forme
informatique supportant la construction et I'évodut de l'identité de la
communauté par ses membres : I'engagement librepdesonnes, la création de
ressources communes et la mise en place d’'un viaiabueflétant la spécificité
de l'activité.

Pour la plate-forme, nous retenons les caractdties suivantes :
(1) Offrir un « chez soi » pour rassembler les memluteda CoP en mettant en
évidence son identité avec un vocabulaire lié grédique des membres ;
(2) Permettre aux membres de la CoP de construirairet €voluer l'identité de la
CoP en les faisant participer a I'évolution de latg-forme ;
(3) Permettre de s’inscrire librement sur la platesfer,;
(4) Donner la possibilité d’établir des roles au sgénla communauté (du nouveau
venu a I'ancien) et des droits pour chacun de 6kssr;
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* (5) Mettre en avant les compétences de chacun des memb
®* (6) Favoriser la perception de la participation d’'uembre a la communauté.

2.1.3.2 Favoriser l’'entraide et I’échange entre pairs
Les échanges entre pairs au sein d'une CoP répbridah d’abord au besoin
d’accompagnement et de conseils mis en avant darchapitre précédenta
dimension d’engagement mutuel de la CoP suppose uapport d’entraide
entre les membres nécessaire au partage de connaissances surtlgueralLes
personnes sont amenées a s'aider mutuellemeng ebrhpétence qui consiste a
savoir aider et se faire aider est plus importaqie le fait d’étre capable de
répondre soi-méme a toutes les questions. Les @actaunt amenés a résoudre des
problémes ensemble de maniére innovante, en casatitu de nouvelles
approches et en cela ils sont des agents de chamgdbay 1999). Les membres
d’'une CoP peuvent se donner des conseils liés atli@mes précis de leur
institution (dans le cas des tuteurs ils peuvemteg@mple concerner la mise en
place de scénarios, des impressions sur les apmpenBévaluation) ou des
conseils plus généraux sur leur activité en géngralr les tuteurs par exemple
comment faire le suivi, les attitudes a adoptememnt accompagner I'apprenant
vers l'autonomie). Il est donc important que latptéorme supporte les échanges
entre les membres a ces deux niveaux.

Pour la plate-forme, nous retenons les caractgtiss suivantes :
* (7) Favoriser la perception des profils des membrele @@mmunauté et leur mise
en relation ;
®* (8) Favoriser I'entraide entre les membres pour lalgsn de problemes ;
®* (9) Supporter les échanges de conseils, au sein dhégmae institution ou a un
niveau plus global.

2.1.3.3 Favoriser la collaboration et la réflexivité

Le développement professionnel repose en partie Igauréflexivité sur les
pratiques. L’activité réflexive joue un réle central dansapprentissage et de
nombreux travaux ont montré l'importance pour ldgvés d’'apprendre en
réfléchissant sur leur propre expérience (Boud &igkts 1996; Barak 2006).
Dans le cas des enseignants, un bon enseignenmesitpds un acte répétitif mais
incorpore les legcons apprises de I'expérience dasspratiques d’enseignement
pour les faire évoluer (Casey J., 2005). Pour fepeor cette réflexivité, des
travaux visent a fournir des environnements auxrapgnts pour la visualisation
réflexive de leurs propres traces d'utilisationslate leurs activités (Cramt al.
2007). Une autre approche, que nous adoptons,’egiréssion par I'écrit des
lecons tirées d'une expérience comme moyen decgelila réflexivité (Garrison
et al. 2000), par exemple sous la forme d'un rapport atiéement pour les
apprenants. En formulant leurs expériences poupéatager, les membres d’une
CoP sont amenés a prendre du recul par rappors &xgériences, a en tirer des
lecons et ainsi a améliorer leurs pratiques. CiEairquoi nous pensons essentiel
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de leur fournir les moyens de&moigner de leurs expériences, méme sans
intention de les diffuser aux autres membres.

Le développement des compétences des membres dCofe repose
également sur leucollaboration. Dans le cas des tuteurs en ligne, Hatteal.
(2006) posent I'hypothese que les besoins d'asuistaet de reconnaissance
peuvent étre satisfaits par une mise en place delitons propices a une
collaboration accrue entre les tuteurs. Daele (2008pose un modele du
développement professionnel des enseignants daascammunauté virtuelle.
Nous reprenons ce modeéle pour toute communautéedies (figure 2.4), afin
d’expliciter le processus de développement des ébemres des membres d'une
CoP et de création de nouvelles approches, au-dalacas spécifique des
enseignants. Le modéle présente un cycle avec paint d’entrée et de sortie la
pratique (c’est par elle que I'on observe et qua Imet en action) et est constitué

de cinq processus : (Hes échangesréponses a un message qui peut déboucher

sur un dialogue ; (2un partage d'expériences réponse avec une implication
personnelle de la personne qui répond (explicitatia contexte de chacun) ; (3)
une analyse: identification précise de ce qui pose probléomg mise en relation
de la question ou de l'observation avec des rét@®nhéoriques ou pratiques,
etc. ; (4)un débat: différents avis sont présentés et chacun argtengon point
de vue ; (5)la création de nouvelles méthodes résultat de la confrontation
d'idées et d'argumentations.

Partage Débat,

d’expériences ', - confrontations
Répertoire
| partage de la «-
CoP
*

Création de
nouvelles méthodes

1
_______________ 1
Réflexions,
observations

Pratique

Figure 2.4 Proposition d'un modéle du développement des compétences des membres

d’une CoP en ligne

Ces processus alimentent et sont alimentés par Iépertoire partagé
de la CoP Les membres, en interagissant, sans forcémerdveir conscience
d’ailleurs, peuvent construire un répertoire de soesces trés riche en
expériences, en « bonnes pratiques », en documents, qui constituent le
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répertoire partagé de la communauté. Dans le casned’ communauté
d’enseignants, le répertoire partagé contient damignages, des démonstrations,
des références, des pistes ou outils didactiques,agports méthodologiques et
didactiques et des régles pédagogiques (Daele 2005)

Pour la plate-forme, nous retenons les caractgtiss suivantes :
®* (10) Favoriser (et méme provoquer) la réflexivité demmbres sur leurs pratiques,
aider chacun a formaliser ses expériences, a térapig
®* (11) Favoriser la collaboration des membres : le patdigxpériences, I'analyse,
le débat, etc. ;

2.1.3.4 Proposer des ressources contextualisées
C’est par la communication entre les membres queosstruit la connaissance de
la CoP, mais cette connaissance est liee a un xtenteel et une situation
particuliere (Tillema & Orland-Barak 2006). Comnmes Iressources produites par
la communauté ne prennent forme et n'ont de semsdams un contexte qui leurs
sont propres)'enjeu majeur de nos travaux est de parvenir a «asir » ce
contexte pour le lier a I'artefact produit (message, document, discussion, etc.).
Par exemple, dans le cas d’'une CoP de tuteurgprigegte peut étre la formation
concernée par le témoignage d’'une expérience dype d’apprenant qui pose
probléeme. La plate-forme support a une CoP en ligng donc permettre de
sauvegarder des ressources de maniére contexwialisé

Pour la plate-forme, nous retenons les caractgtiss suivantes :
®* (12) Favoriser le stockage de toutes les sortes de uess® produites par la
communauté, que ce soit des interactions entres p@iscussions, réflexions,
idées, etc.), le produit d'un travail collectif ¢ds, standards, méthodes,
problemes résolus, etc.) ou un apport individuém@ignage, document, lien Web
intéressant, référence, etc.) ;
®* (13)Lier le contexte associé a la ressource prodoite dlu stockage de celle-ci.

2.1.3.5 Favoriser la recherche contextuelle
Les membres de la CoP en ligne ont a leur portéerépertoire partagé de
ressources contextualisées, résultat de la réidicat Pour provoquer la
participation, il s’agit d’amener les membres, atpade leurs expériences, a
négocier de nouveaux sens et ainsi créer de nasvedlssources. Ce processus est
a distinguer de la réutilisation par les systemefrmatiques des traces de
I'expérience. Le systeme PIXED par exemple utiliss traces d’utilisation pour
proposer aux apprenants consultant un cours ere Il réutiliser le parcours
d’apprentissage d'autres apprenants (Heraud & MR0®O; Heraud 2002). De
notre c6té, nous envisageons la conception d’'ubtésys moins proactif laissant
aux utilisateurs d’'une CoP le soin de recherchefeetéutiliser selon leur contexte
les traces d’expériences et les expertises les péusnentes pour eux. Dans ce
cas, ces traces se retrouvent sous la forme deuess contextualisées par les
membres eux-mémes. Le systéme informatique a ghorg réle dedonner
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facilement et rapidement acces aux ressources paréntes dans le contexte
de la pratigue de chaque membrgeen rapport a I'expérience qui lui sert de base
pour échanger avec d’autres membres.

Pour la plate-forme, nous retenons les caractgtiet suivantes :
(14) Faciliter I'accés au répertoire partagé en addptare classification des
connaissances efficace et pertinente pour la rebleeren fonction de l'identité de
la communauté ;
(15) Favoriser la recherche des ressources qui peldeatpertinentes pour un
membre, en rapport a sa pratique ;
(16) Favoriser le repérage des sources d'expertisegtcdmpétences identifiées
au sein de la communauté.

Ainsi, nous avons identifié 16 caractéristiqueséj@lg nécessaires a une plate-
forme support & une CoP en ligne telle que nougohia définie dans la partie
2.1.2, réparties en 5 catégories principales. Hvient maintenant d’étudier des
cas de CoPs en ligne de tuteurs et enseignantsamptes, afin d’analyser si leurs
caractéristiques répondent a la définition que nsarsnons et si I'environnement
qui les supportent ont les caractéristiques énmicée

2.2

Supports aux CoPs d’enseignants et tuteurs existants

Bien que nous nous intéressions a l'instrumentaties CoPs en général, pour
laquelle nous avons déterminé des caractéristidpies spécifiques, nous nous
limitons dans cette partie a I'’étude des suppoxistents pour des communautés
de pratique d’enseignants et/ou tuteurs. Ce cheijustifie par I'objectif de nos
travaux qui est de proposer une plate-forme d'aide tuteurs et il convient de
limiter I’'étude de I'existant pour ces acteurs. Nodistinguons d’'une part, les
supports « classiques » a des CoPs d’enseignaritgeeirs et, d’autre part, des
outils spécifiques qui ont été développés pour su@p des activités spécifiques
de CoPs d’enseignants. Nous nous attachons pouquehaas présenté a
déterminer en quoi la nature de la communauté miféas non de la CoP en ligne
telle que nous l'avons définie et quelles carasté&ues identifiees précédemment
ont les technologies les supportant. Une syntheseette analyse est présentée en
partie 2.2.3.

2.2.1

Supports aux CoPs par des outils « classiques »

2.2.1.1 Universités et campus numérique : portails Web

72

Dans les établissements d’enseignement supériearpdrtails ou CMS (€ourse
Management Systen), sont de plus en plus disponibles pour le campseignant
afin de supporter laommunication et le partage entre les membres et nelre
accessible une grande quantité d'informationWestet al. 2007). Le concept de
FLC («Faculty Learning Community), amené par Cox (2001), représente des
communautés de pratigue appligué au développemewntfegsionnel des
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enseignants en enseignement supérieur, comme cddesa San Jose State
University (Harper 1996), de Virginia Tech (Wildmat al. 2000) ou encore
'université de Miami (Cox 2001). Ces communautémtssupportées par un
portail afin de rencontrer des collegues, participaeles activités co-apprenantes,
partager des « bonnes pratiques » et servir ddysatas pour de nouvelles idées
et projets. Mais les formateurs se rencontrentisassez régulierement en face-a-
face pour discuter, le portail n'est donc pas fareét nécessaire et suffisant.
Sherer et al. (2003) donnent I'exemple d'une FLC créée dans @mtre
d’enseignement d'une école privée de taille moyepoar se concentrer sur
I'amélioration de I'enseignement et de I'appremiggssur le campus. Sans support
informatique, les membres de la FLC partagent uocabalaire, des ressources
électroniques et des logiciels, mettent en commes ohatériels de différentes
disciplines et comprennent comment les approchestrd's disciplines pourraient
augmenter leur propre enseignement et améliorgpréntissage des étudiants. En
proposant I'utilisation d’un portail (incluant déstes de diffusion, des espaces de
chat, des vidéos Web, des newsletter), les menduesorps enseignant ont alors
plus d'occasions d'avoir accés aux bases de cwamamis, de se mettre en relation
avec d'autres qui ont des intéréts mutuels et dager, créer et développer des
relations avec des colleguek.utilité de portails en ligne, a long terme,
consiste en la capacité d'avoir une variété de saces hébergés en un endroit
facile a utiliser.

Lefoe et al. (2002) témoignent de la création par les tuteurs@émes
d’'une communauté de pratiqgues au sein d’'un centaecds a une formation a
distance délivrée par une université. Bien qu’aiy des technologies disponibles
comme I'email, le forum et la vidéo conférence peupporter la communication,
les tuteurs ne les ont tout d’abord pas utiliséestamment par manque de
connaissance. L'utilisation de la technologie s'emtérée nécessaire pour
'expansion de la communauté et les tuteurs onsiadommencé a utiliser la
vidéoconférence et le systtme Web pour développeur |CoP. Les
vidéoconférences occasionnelles avec les enseigmantdéveloppé les relations
sociales et construit la confiance nécessaire degegroupes. Les tuteurs eux-
mémes ont bénéficié d'un espace Web partagé oudigsutaient de leur
enseignement dans un environnement sOr et par&geades matériels
d’enseignement. En conclusiohuytilisation de technologies appropriées pour
la communication et le partage d’artefacts peut ég un bénéfice pour
I'expansion de la communauté, le renforcement desehs entre les tuteurs et
enseignants et I'acces a I'information concernanténseignement.

Nous étudions maintenant le casadanpus a distanceou les tuteurs ont
essentiellement un environnement informatique péchanger. Peyrelong et
Follet (2004) analysent le contenu d'un forum pregpoaux tuteurs d’'une
formation pour le partage d’expériences. Le périmétu forum tuteurs est celui
de I'équipe pédagogique : la responsable de modiededix tuteurs et I'assistante
technique TICE. L’analyse du contenu fait ressostirtout I'utilisation du forum
comme un outil d’'information, d’harmonisation et de réassurance sur les
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pratiqgues pour les tuteurs plutdt qu'un lieu de muualisation de
connaissanceslLes auteurs font ressortir de leur analyse qu'd un écart entre
l'usage réel et I'usage imaginé par les concepteurpour ne pas rester une
utopie, la mutualisation doit se travailler (I'esp® ou les connotations du mot
forum ne suffisent pas a le susciter) Dans une étude, Hottet al. (2005)
soulignent également que le forum n’est pas réadtgrmmitié par les tuteurs et que
soit le forum ne fournit pas une organisation esoad avec l'institution de la
formation, soit il ne fournit pas le cadre du dé@pmlement de l'identité
symboligue des tuteurs.

Au sein du campus numérigue FORSE (Béziat & CardD32
(FOrmations et Ressources en Sciences de I'Edugatles auteurs mettent en
avant que les tuteurs peuvent échanger (sur lesiqgssa adopter, de références a
donner et de réponses a apporter dans un context@méld mutualiser et
communiquer sur leur pratique tutorale dans l'agdcanstituée de forums
généraux ou thématiques, de pages ressourcesertg tle chats, de calendriers,
d’'une messagerie électronique) qui leur est dddidiste est un lieu d’échange de
postures a adopter, de références a donner et mgés a apporter dans un
contexte donné. Elle est utile au groupe de tuteguistente ainsi d’exister mais
apporte peu par rapport au recul nécessaire a pren@ pour professionnaliser
son attitude. D’aprés les auteurs, il y davantage une mutualisation qu’'une
collaboration telle que la définit Dillenbourg (1999). Cependata liste
commune aux tuteurs constitud’@auche d’une culture du partage, ce qui est
assez nouveau a l'université(Béziat & Caron 2003).

Plusieurs conclusions sont a tirer des cas présenté

Les portails supports aux CoPs d’enseignants dassuhiversités apportent les
moyens de communication pour s’accroitre et meétnerelation des membres
d’'une méme institution, ainsi que des répertoiresrelssources. Mais ces CoPs
sont déja créées indépendamment de la technolegisupportant et les membres
se connaissent déja ou se rencontrent pendantédesons en face-a-face. Il ne
s’agit donc pas réellement de CoPs en ligne tebs mpus les avons définies et
I'environnement ne semble étre qu’'un outil supplétage mais pas nécessaire a
I’émergence et la vie de la CoP.

Les forums des campus a distance font ressortiditeitations de I'outil pour
soutenir une CoP dans le sens ou il est davantéiiséucomme un outil de
communication et de partage que comme un outil ddalworation. La
construction du savoir collectif demanderait du pemet plus de volonté de
partage d’'expérience de la part des tuteurs.

Un point important commun aux supports informatgpeésentés est qu’ils sont
fournis par l'institution a laquelle appartiennées membres, ce qui les incitent a
échanger sur des themes qui restent locaux et dom¢ liés a linstitution a
laquelle appartient la CoP. Or, nos travaux visefournir une plate-forme a une
CoP en ligne de tuteurs de différentes institutjomgi n'ont alors pas comme
point d’ancrage les centres d’intérét liés a lqunatiques locales.
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Notre problématique est d’amener les tuteurs aagart des expériences
et des conseils au-dela de linstitution a laquelte appartiennent en leur en
faisant voir l'intérét pour susciter la participati C’est pourquoi nous nous
intéressons maintenant aux CoPs qui ont émergé bWess frontieres des
institutions pour voir si les technologies qui lssipportent répondent aux
caractéristiques énoncées dans la partie 2.1.3.

2.2.1.2 Emergence de CoPs hors des frontiéres des institutions
Actuellement, comme le montre une étude menée @aleD(2005), de plus en
plus d’enseignants participent a des communautépratques en ligne, le plus
souvent au moyen de listes de diffusion. La lig¥STIT, créée en septembre
2002 par I'Administration de I'Enseignement de lantthunauté francaise de
Belgique a destination des institutrices et inséitus, rassemble en permanence
environ 250 abonnés qui échangent sur des questiéasiariées touchant a leur
pratique quotidienne : didactiques, maitrise detdH@graphe, relation avec les
parents, utilisation des TIC, organisation de aasde dépaysement, idées de
lecons, usage de manuels scolaires. La liste deusliton nationale des ATICE
(Animateurs pour les Technologies de I'Informatiende la Communication en
Education) (Villemonteix 2008), inscrite dans urogessus de scolarisation de
I'informatique a I'école primaire francaise, a uortf succés (900 ATICE inscrits
en 2006, soit 7 sur 10, et plus de 37000 messageep en 6 ans). Mais, par une
analyse des échanges entre 1999 et 2005, Villemomtentre que la liste permet
d’évoquer davantage la mise en ceuvre techniquepétationnelle de projets
pédagogiques (49% des échanges concernent desomsestchniques) qu'a en
discuter les enjeux pédagogiques et didactiquedsgsus-tendentlLes acteurs
ne privilégient pas la liste comme cadre d’échangegour discuter de
pratiqgues de formation, ou de pratiques professionelles en formation
Caviale (2008) met en avant, par I'étude de leelide diffusion IGC créée en
2000 pour la création de ressources et 'accompagné de I'enseignement en
Seconde, que seulement une minorité de membreg,qeewont déja I’habitude de
produire et partager, utilise la liste de diffusipour la production de ressources,
des débats et la résolution de problémes. Les @nmaeis rechignent a
communiquer sur leurs pratiques et la lecture débatk peut suffire a
I'identification des problemes et I'analyse des @uhes a apporter des pistes de
solutions attendues sans avoir a se mettre ercdiffi ou se démasqudres listes
de diffusion servent surtout a s’approprier de la onnaissance sans avoir a en
produire (Caviale 2008)

Pashnyak et Dennen (2007) présentent le cas d'uoB €n ligne
d’enseignants qui partagent leurs connaissancésletngent leurs opinions avec
le support de blogs (16 blogs). Les messages pastdissouvent le début d’'une
discussion qui peut étre continuée par des comritest@au sur d'autres blogs.
Mais, par une étude du contenu de ces blogs, lEusumontrent quées blogs
sont principalement utilisés pour partager des higiires, des expériences et
des opinions et minoritairement pour se mettre en e@lation avec d’autres
enseignants.
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La communauté qui se rapproche le plus de nos waest la CoP en
ligne de tuteurs nommée t@d (http://www.tutorattatise.fr/tad/) qui regroupe
des tuteurs de plusieurs pays et formations. Caitemunauté utilisait une liste
de diffusion modérée par Jacques Rodet. A partijasi@ier 2008, a été mis en
place le portail de t@d avec plusieurs types dlsutun blog, un outil de veille et
une base documentaire. Chacun peut apporter sailnatidin qui va étre visible
aux lecteurs de t@d. Dans les faits, la plate-forsmmble favoriser la
capitalisation des ressources liées au tutorat a stance et non les échanges
entre les membres.

Nous résumons plusieurs constations de la présentdé ces exemples :

Aucune des communautés en ligne non limitées mafrtmtiéres d’une institution
ne bénéficie d’'un environnement spécifique avecteasules caractéristiques
exprimées dans la partie 2.1.3.

Blogs et listes de diffusion, ainsi que forums, dmtichat, supporterune forme
limitée de structures émergentes Dans ces systemes, I'émergence de sens
apparait surtout dans la téte de I'utilisateur @wfue dans le systeme (émergence
implicite). Ces systemes permettent seulente® discussions sans construction
de sens concretsbhien qu’ils incluent le téléchargement de reseesret leur
association éventuelle par le biais de liens (exenges blogs). Les forums
peuvent apporter un degré Iégérement plus hautedgance explicite, grace a la
représentation spatiale en fils de discussionsfopii ressortir les relations entre
les messagediucun de ces outils ne permet de lier explicitemeries échanges
au contexte qui leurs sont liés

De plus, la recherche peut s’effectuer par motésc(eags) ou par rapport a un
theme, maisans rapport a la pratique concrete du membrale la communauté
qui en a besoin. Ces outils ne répondent ainsi aas besoins de ressources
contextualisées et de recherche contextuelle érsomicépartie 2.1.3.

2.2.2

76

Outils spécifiques a des activités des CoPs

Ainsi, nous avons vu que les outils classiques dabWels que portails, forums ou
blogs n'ont pas toutes les caractéristigues quesnauons posées comme
nécessaires pour un support aux CoPs en ligne.li€hat al. (2006) mettent
également en avant le manque d’outils et d’enviesnents de communauté en
lighe supportant la résolution de problémes dei¢argelle, le manque de support
pour réifier les connaissances et la rendre adokessaux membres de la
communauté et au-dela et l'inadéquation des o(fitium, listes de discussion,
environnements de formation Web) utilisés par cemmunautés dans le soutien
des processus d'apprentissage individuel et org#pisnel, aussi bien que la
connaissance et la construction de lidentité dedPsC C’est pourquoi de
nombreux travaux, dont nous donnons des exempless deette partie,
s'intéressent a répondre aux besoins précis des @aRigne en fournissant des
outils spécifiques a des enseignants pour suppdeeractivités spécifiques. Nous
étudions ci-aprés les caractéristiques de cessoutil
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2.2.2.1 Participation et sociabilité

Plusieurs caractéristiques d’un support a une GQoRgee - un espace supportant
I'identité communautaire, la favorisation de I'eaitte et de la collaboration entre
les membres de la CoP - sont liées dans le serilesommembres auront d’autant
plus tendance a participer s’ils ressentent uneadppance a la CoP. C’est
pourquoi de nombreux travaux s'’intéressent a répwrid ces besoins, certains
s'intéressant a offrir un « chez-soi » virtueladfres a supporter la construction
d’échanges offrant une véritable collaboration edés membres, en étant au plus
pres de leurs pratiques réelles.

L'environnementTapped In9 (Schlager & Schank 1997; Schlager &
Fusco 2004) tend a supporter les activités en lidnme communauté large et
diverse de professionnels de I'éducation. L’envitrement a pour objectif de
renforcer la participation, la sociabilité et la création d’'un chez-soi virtuel,
dans le but de soutenirle flux de communication et la collaboration quit es
caractéristique de la pratique professionnellerelpose sur la métaphore de
I'espace : les activités se passent (en tempsoueele fagcon asynchrone) dans des
piéces virtuelles de réunions, bureaux et espagbbgs qui fournissent des outils
de support a la communication et au partage (figuE§. Les membres peuvent
nommer et meubler leurs pieces, créer et partagerddcuments et liens Web, et
poster des articles dans leur piéce de travail.

112 : ParthSchank's Office : - Welcome

sri.comtappedin/ do/Weloome Action Peontroller=sorn sr i taxpedin contraller weloore ot ionficb=1 &ROOM
@ 1QME i@mm l@m;nsl. lQTapped.ln J :i@HelplQSeaH:h

C # ﬁ You arein [] Patti Schank's Office U[ Favorite Places... A ;

Patti Schank's Dffice :

3 @ s Welcome @__;L W Featured Passageways @

S
:/ - i‘g‘\m\

b . B outto MPES Lbo

Welcome to Patti's Office You can also view a list of all passageways out of this

Pull up-a chair and stay PO,

awihile! ‘
edt Urqm Schlagors Office | \

Mark Schager: Tapped In Office. Come n!
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(Mps: E1
Featured Items 3
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S Smorgies d
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2003 workshap
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Discussions
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EI-.:LLI
{MPS.: [=] Pattis)
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Figure 2.5 Le bureau dans Tapped In 2 avec (a) lien vers tous les passages (couloirs)
hors du bureau, (b) lien de sortie du bureau vers I’étage dans lequel il se trouve et (c)

I'icobne correspondant au batiment (Schank et al. 2002)

9
http://tappedin.org/tappedin/
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Bien que I'environnement Tapped In ait réussi arefagrandir et
supporter une communauté de milliers de professsnde I'éducation, Schlager
et Fusco (2004) ne savent pas si ses utilisateomstituent collectivement une
CoP. D’aprés eux, Tapped In peut mieux étre démmittant quecarrefour de
communautés d'éducateurs en lign@uisqu’il a rassemblé et forgé de nouvelles
relations parmi des praticiens de l'enseignemeniest a fait sortir de leur
isolement en dehors de leur pratiqgue locale. Naisnons deux points de leur
étude que les auteurs soulignent eux-mémes : ufl§ conception mettant
'accent sur la participation et la sociabilité ente les membres d'une
communauté ne sont pas suffisants pour supporter wn CoP, il est besoin
d’outils plus forts de création de contenus spqoifis et d’enquétes réflexives
(manque d’une certaine communication, de bases aeébs et d’outils de
recherche) (2)I faut supporter efficacement les activités danselsquelles les
membres participent dans le contexte local de leypratique (i.e. leurs propres
écoles ou départements) et ne pas se concentrguament sur le leadership et la
culture en relation a la communauté en ligne.

Concernant les travaux d’aide & la collaboratiotreetes membres d’'une
CoP, I'un des exemples les plus récents est I'oQbtPe_it! (Karacapilidis &
Tzagarakis 2007) développé dans le cadre du pR}f&IETTElO. Avancant des
besoins deniveaux de formalisation variés pour des systémesugportant la
collaboration argumentative, les auteurs proposent une approche de
formalisation incrémentale (figure 2.6) qui a étbptée pour CoPe_ft]!, un outil
Web qui fournit aux membres engagés dans des dismssargumentatives et des
processus de prise de décision des moyens appsgpuifr collaborer. lls utilisent
pour cela des outils de gestion d’annotation ehttogie.

Palient P-Onc-164705 (hreast cancer) s¥= £

Salution-2 Solution-3

Solution-1

B

Ji & | ¥y

Figure 2.6 Instance de projection informelle de I'argumentation (Karacapilidis &
Tzagarakis 2007)

10
1 http://palette.ercim.org/
http://copeit.cti.gr
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Cet outil a comme avantages d’adopter les pratigdestravail des
utilisateurs, de réduire la surcharge de saisieidi@smations en réutilisant des
documents existants (messages email, themes de$ordocuments multimédia,
images, vidéos et audios) et de repousser la fasatedn de I'information plus
tard dans la tdche. Mais I'un des problemes est’gtiésation de ces outils doit
étre faite par des utilisateurs expérimentés pour ge la représentation
formelle qui est faite ait tout son sengil faut savoir faire le lien entre les
annotations et la construction de I'ontologie quom Ifait et son implication sur la
projection formelle). Cet outil est donc intéredsarais ne supporte qu'un type
d’activité d’'une CoP qui est la résolution de péahks et la collaboration pour
trouver des solutions. Il ne peut ainsi par exengds convenir pour I'entraide
entre les membres ou le témoignage d’'une expéridhocemembre.

2.2.2.2 Ressources contextualisées et recherches contextuelles

Les deux autres caractéristigues que nous avonssngis avant sont de créer des
ressources contextualisées, c’est-a-dire de liagoh ressource de la communauté
au contexte qui la concerne, et favoriser la redherdans le contexte de la
pratique des membres. Ces deux caractéristiquesliges dans le sens ou, pour
gu'une recherche efficace puisse étre effectuéeupamembre dans son contexte
de pratique, il faut que les connaissances stoclied les données qui précisent
son contexte. Nous allons étudier plusieurs exemgke support a ce point précis
d’'une CoP.

Brito Mirian et al. (2006) proposent I'environnement d’apprentissage
doceNet pour les enseignants, reposant Kkamélioration progressive du
matériel pédagogique, par une analyse et une synth@ collaboratives
d’expériences que les enseignants vivent quotidiennement. Unactfon
importante dans doceNet est [I'enregistrement deomegandations (de
I'expérience) sur comment, quand et pourquoi @tilisertainsLearning Objects
(LOs) en classe, informations qui peuvent aiderdaseignants a apprendre de
leurs expériences ou de celles des autres. Comeedte ils ont modifié des
métadonnées du répertoire de LOs ARIADKE ajouté une nouvelle catégorie
de métadonnées nommeée Expérience, avec pour astrida type (positive ou
négative), la maturité (initiale, confirmée ou colidée), la description (situation
pédagogique, probleme, implications...) et les recamaations (pourquoi,
comment et ou). Les métadonnées permettent a iterese de chercher des LOs,
de définir le contenu de son cours qu'il peut eteseixécuter et d’effectuer des
changements sur des activités futures (et aux lddespondants), selon comment
les étudiants répondent au cours. Il soumet ensc@® changements a ses
collégues qui discutent et cherchent un consengualiputit & une synthese et les
LOs validés sont sauvegardés. Cet environnementorc dpour objectif la
sauvegarde de ressources avec un contexte assotikeer réutilisation par les
enseignantsmais ne supporte pas la sociabilité et n’incite pakes utilisateurs

2
http://www.ariadne-eu.org/
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a la participation, puisque les échanges entre enseignants ne solenhdbés que
pour collaborer sur la création et la validatiors d€s. De plus, la conception de
I’environnement est dépendante du choix du modelendtadonnées.

Barabet al. (2001) présentent le loquiry Learning Forum» (IFL), un
outil Web de développement professionnel pour sduteine communauté
d’enseignants en mathématiques et en sciences. danp du principe que
I'apprentissage du métier d’enseignant se fait pafobservation et la réflexion
sur les expériencesen classe, avec des discussions et relations entre
enseignants ancrées dans la pratiqueles auteurs proposent pour une
communauté en ligne d’utiliser la métaphore de kake de classe » (figure 2.7).
Cette métaphore est supportée par le partage @®vislur des pratiques réelles en
classe, accompagnées des réflexions des enseignandgos de I'implémentation
et des décisions qu’ils ont prises pendant la legonaddition, des copies du plan
du cours et du travail des étudiants sont aussectéles. Quand les membres ILF
entrent dans une salle de classe spécifique, tedEnt a tous ces matériaux,
donnant les moyens de développer une appréciaiidme rde cette lecon, du
contexte, de I'enseignant et de I'implémentationaléecon. Dans chaque salle de
classe, il y a un secteur de discussion asynchmnées enseignants peuvent
s'engager dans une discussion concernant cette dallclasse particuliere ou
poser des questions directement a I’enseignana gointribué.
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Figure 2.7 Page d’accueil du Inquiry Learning Forum, consistant en des liens vers
« Visite de salles de classe », « Bureau du ILF », « Mon bureau », « Salon »,

« Bibliothéque », « Auditorium » et « Salles de travail » (Barab et al. 2001)
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Mais, bien que I'environnement ait été concu deofag étre convivial en
utilisant la métaphore de la salle de classe, ldsateurs ont suggéré ques
concepteurs n'avaient pas développé un espace quiceurage la participation
ou la construction de relations sociales entre lasembres de la communauté
De plus, les enseignants qui déposaient des vidadiggne ont été frustrés par le
manque de retours critiques. Barab al. ont constaté que c’est un challenge
d’amener des enseignants a se connecter dansdmpstlibre ou, quand ils se
connectent vraiment, a critiquer d'autres enseitmadres auteurs avancent alors
trois themes majeurs de conception de la sociahil{tl) le besoin deonstruire
des structures pour supporter la collaboration de pupe et le travail ; (2) le
besoin deconstruire la confiance et des relationgarmi des membres ; (3) le
besoin defournir plus de relations visibles aux membres, awdiscussions, et
artefacts d'intérét pour chaque membre de I'lFL.

Makni et al. (2008) présentent le cas de la CoP @pretic : as8onides
professeurs exploitant les TIC en Belgique francmm%e’. La communication
dans cette CoP se fait essentiellement granges de mails sur une liste de
diffusion décrivant des probléemes rencontrés Dans le but de faciliter la
navigation dans cette liste de diffusion et la mche de solutions pour des
problemes déja posés, ils proposent une approcher@msion d’annotations
sémantiques pour cette listereposant sur une ontologie (générée semi-
automatiquement), elle-méme extraite en partie rdirpdu corpus de mails. Ces
ressources sémantiques une fois générées permddaméer une FAQ (Foire aux
Questions) répondant aux questions fréquemment egosians cette liste de
diffusion. La base d'annotations créée sert pournkvigation guidée par
I'ontologie en s’appuyant sur le moteur de rechersémantique CORESE (Corby
et al. 2004). Une interface Web assure une navigationsdis problémes
rencontrés et leurs réponses qui fournit une vigjmiale de I'ontologie a travers
un graphe hyperbolique. Aindg capitalisation des connaissances de cette CoP
est tres spécifique puisque la démarche ne s’applig que sur la liste de
diffusion de cette CoP De plus, comme nous le montrons dans la parB8e32L,
la rigidité de Il'ontologie ne supporte pas I'évolution de la CoPet plus
spécifiqguement du vocabulaire employé par ses mesbr

2.2.3 Synthése des supports existants aux CoPs

Nous présentons ci-aprés un tableau de synthésesupgmrts aux CoPs étudiés
(tableau 2.1) suivant 8 critéres qui viennent emtipades 5 caractéristiques
identifiées pour un support a une CoP en ligneg&2f1.3) :

®* La technologie est indispensable a la CoP, c'edir@-qu’il s'agit d'une (1)
communauté distribuéeou les membres communiquent principalement a tseave
un environnement informatique. C’est le cas de @EPGn ligne de tuteurs a
laquelle nous nous intéressons, ou les membresasdistance.

3
http://www.apretic.be/
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Le niveau des pratiques qui concernent les membeeta CoP : (2) auiveau
local d’une institution voire d’'un département d’enseigrent ou (3) & univeau
global indépendant du contexte spécifique des pratigeeshdcun. Concernant la
CoP de tuteurs, nous souhaitons qu’ils puissentadgér sur des pratiques
concernant ces deux niveaux, puisque les deux somortants dans le
développement professionnel.

Les caractéristiques des outils informatiques sujamd la CoP : (4) offrir un
espace supportant idlentité communautaire, (5) favoriser lentraide et
I’échangeentre pairs, (6) favoriser leollaboration et la réflexivité, (7) proposer
des ressources contextualiséegt (8) favoriser larecherche en rapport au
contexte de la pratiqued’'un membre.

Tableau 2.1 Synthése des environnements et outils supports aux CoPs en ligne

d’enseighants et tuteurs

Ids]
o

~t
5

Systémes et outils informatiques 11 2| 3 4

Portails Web d’universités (Sherer al.
2003; Lefoeet al.2002)

Environnements de campus a distance
(Peyrelong & Follet 2004; Béziat & Caron | X | X X
2003)

CoPs émergentes supportées par des blog
(Pashnyak & Dennen 2007), listes de
diffusion (Daele 2005; Caviale 2008;
Villemonteix 2008) ou les deux (t@d)

Taped-In (Schlager & Schank 1997; Schlageig
& Fusco 2004)

n

CoPe_it! (Karacapilidis & Tzagarakis 2007 X

doceNet (Brito Miriaret al. 2006) X X | X | X
IFL (Inquiry Learning Forum) (Barabt al.
2001)

Liste de diffusion @pretic (Makrat al.
2008)

Ce tableau de synthese fait ressortir qu'aucun elesronnements et
outils étudiés ne répond aux 8 critéres poseés. Takord,les technologies ne
sont pas toujours nécessaires au support de la Comais favorisent la
communication et la mise a disposition de ressaurbans ce cas, il ne s’agit pas
de CoPs en ligne telles que nous nous y intéressons

Le tableau met également en avant qu’aucun des@mements étudiés
ne supporte efficacement les activités des CoRsfai$ dans le contexte local de
la pratigue des membres (i.e. leurs propres écalésartements d’enseignement
ou institution) et au niveau global d’'une large conmauté de praticiens répartis
dans différentes institutions. Il s’agit du premiemjeu visé par la plate-forme
objet de nos travaux.
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Enfin, aucun des supports aux CoPs étudiés n'adeactéristiques que
nous avons identifiées pour une plate-forme supporine CoP en ligne (cf.
§2.1.3). Nous constatons que les environnementlgient soit la sociabilité de
'environnement pour engager les membres a padici@u détriment de la
réification des ressources produites, soit la cdigiition de ressources
contextualisées et la facilitation de leur rechercdu détriment de la sociabilité et
de la participation des membres. Ainlsi,plate-forme objet de nos travaux doit
relever le défi de supporter a la fois la participion des membres et la
réification des ressources et artefactsproduits des négociations entre les
membres.

2.3 Les outils et principes du Knowledge Management et du Web 2.0 comme
base de conception d'une plate-forme support a une CoP en lighe

Pour concevoir une plate-forme répondant a tousclégres identifiés dans la
partie précédente (cf. §2.2.3), nous nous inspirdaes principes et outils du
Knowledge ManagementKM) et du Web 2.0, que nous définissons ci-apres.
L'objectif est d’utiliser des composants existaotsnme base a la conception afin
de concentrer la phase de développement sur leiss mpécifiques liés aux
nouveaux concepts présentés dans ce travail.

2.3.1 Gestion des connaissances de la CoP

2.3.1.1 Approche du Knowledge Management
Nous avons vu que les membres d'une CoP peuverdr cgé partager des
ressources communes. Selon une approche KKoWledge Managementil
convient de définir ce que sont ces ressources pow CoP en ligne et les
connaissances qui vont étre traitées par notre{itaine.

Nonaka et Takeuchi (1995) distinguent deux soreegahnaissances. La
connaissance explicitepeut étre exprimée avec des mots et des nombres
facilement partagée. Cette derniére est transférdhin individu a un autre par le
vecteur de I'oral ou de I'écrit. Laonnaissance implicite (ou tacite)comme des
intuitions subjectives ou des émotions, est noicalée et incorporée dans des
contextes et des actions. Elle est fortement persiba et difficile & verbaliser ou
communiquer. La connaissance implicite, comme lemmétences physiques ou
les modéles mentaux, est profondément enracinés Haction de l'individu et
I'expérience aussi bien que dans les idéaux oudksurs auxquelles il adhére. Du
coup, la transmission se fera par « socialisatioo'est-a-dire par les interactions
entre les personnes. Les outils informatiques p#ene de gérer les
connaissances explicites mais aussi une partiedesaissances implicites, celles
qui sont formalisables.

Dans le cas d'une CoP de tuteurs, les connaissaegphcites se
retrouvent sous la forme deéocuments (qu’ils soient le résultat d'un travail
individuel ou collectif) etliens Weh Les connaissances implicites peuvent étre
formalisées de deux fagons. D'une part, é&hangesentre les membres de la
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communauté construisent de nouvelles connaissgragsla communauté. |l peut
s'agir d’échanges d’expériences, de témoignagesewcore de résolution de
problemes. Une expérience peut étre ce que learaitmt mis en place dans leur
cours et si cela fonctionne ou non. Par exemple,tuteur peut adapter les
difficultés a un apprenant spécifique pour amélioda qualité de son
apprentissage. Cela peut étre un témoignage irg@népour les autres tuteurs,
dont ils peuvent se servir ou sur lequel réagimaude part, nous nous intéressons
a la formalisation que les tuteurs peuvent effectitecontexte des deux types de
connaissances précédents (les échanges entre nemritbkes documents et liens
Web proposés) et nous parlons alors de méta-cosaraie. La formalisation du
contexte par le tuteur lui-méme entraine un pracesde réflexivité sur la
pratique ou I'expérience dont il témoigne ou a laquelleépond.

En résumé, nos travaux visent a apporter une ptatee offrant une
aide pérenne et efficace aux tuteurs, en adoptaet démarche de gestion de
toutes les connaissances explicitées et formaliggasles tuteurs. Dans cette
optique, nous considérons trois types de connatesan
Lesconnaissances explicitegelles que documents et liens Web ;

Les connaissances implicites formalisablespartagées sous forme d’échanges
entre les membres.
Lesméta-connaissancesur les connaissances explicitées et formalisées.

2.3.1.2 Approche du Web 2.0

84

L'approche KM nous a amené a préciser les différeypes de connaissances qui
sont & considérer dans une plate-forme supporteaQoP. Etant donné que nous
nous intéressons a une CoP en ligne, c’est-a-ding lés interactions se font dans
un espace du Web sans collocation physique ensemnembres, nous nous
appuyons sur des principes des applications Web(@:Reilly 2005) pour la
conception de la plate-forme. Ce concept, défims |[de la premiere conférence
Web 2.0 en octobre 2004, fait référence a une éwmludes usages des
technologies du Web plutét qu’a de nouvelles tethgies, I'utilisation du Web
s'orientant de plus en plus vers l'interaction @és utilisateurs et la création de
réseaux sociaux. En particulier, sont qualifiées Web 2.0 les applications
permettant aux internautes d'interagir a la foiecale contenu des pages mais
aussi entre eux. Les principes généraux de corareptie nous reprenons sont les
suivants :

Le Web en tant que plate-forme O'Reilly prend I'exemple de Netscape (de la
méme catégorie que Lotus, Microsoft, Oracle et SA®) Google (de la méme
catégorie que d'autres applications Web telles gBay, Amazon, Napster,
DoubleClick et Akamai) pour comparer Web 1.0 et W&b. La différence est
gu’'a la base, Google nécessitait une compétence Metscape n'avait jamais eu
besoin : la gestion de base de données. Googlepdassune simple suite d'outils
logiciels, c'est une base de données spécialisaépré&s O’Reilly, «sans données,
les outils ne servent a rien ; sans logiciel, lemdées sont ingérables

La puissance est dans les donnée¥outes les applications Web d'importance
sont liées a une base de données spécialiséeastadiexploration Google, I'index

Elise Garrot
Thése en informatique / 2008
Institut national des sciences appliquées de Lyon



Etude du tutorat

de Yahoo, la base de produits Amazon, la baselidatéurs d'eBay, la base de
cartes de MapQuest, la base de chansons dispordeldsapster. La gestion de
base de données est le coeur de métier des socdiét&8eb 2.0. Méme si les
exemples donnés concernent des communautés dimérées communautés a
but commercial, nous retenons des principes énoguése plate-forme Web doit
offrir des services qui reposent sur une base dmées spécifique a I'activité de
la communauté visée, dans notre cas spécifiquepeatiques de tutorat, pour que
les utilisateurs tirent profit des services promoseé

Tirer partie de l'intelligence collective. Le site Web le plus représentatif est
bien sOr Wikipedia, une encyclopédie en ligne fandér le principe qu'une entrée
puisse étre ajoutée par n'importe quel utilisateumodifiée par un autre. Les
liens hypertextes sont le fondement du Web. Au é&ira mesure que les
utilisateurs ajoutent des contenus, ceux-ci sotégirés a la structure du Web par
d'autres utilisateurs qui les découvrent et plackess liens vers ceux-ci. C’est par
exemple en laissant des commentaires sur des nesgagtés ou en liant des
ressources (message, blogs, wikis) par des lienls, \¢ige vit et se développe un
support a une communauté en ligne. Dennen et Pakh(B8007) donnent un
exemple concret de blogs en tant que support &0afe: un blogeur peut partager
ses pensées et expériences avec des lecteurs etodamentateurs peuvent
partager la fagon dont ils se sentent concernésegamessages postés sur le blog
par rapport a leurs propres expériences et coranaigs personnelles. La
discussion et I'engagement dans la communauté ogepé pas étre vus dans le
contexte d'un flux de commentaires particulier, snpiutét dans un agrégat de
commentaires entre des personnes interreliées.|&K{@006) propose un systéme
de KM dans lequel les contenus sont la base deddusommunication, ceci afin
d’améliorer I'apprentissage des utilisateurs. Cest&sye est un exemple de
communication sur le contenu entre des utilisateyuis collaborent en ajoutant
des annotations sur leur contenu et celui des swutkes utilisateurs créent
également des liens entre les contenus en lialiteom & leur propre espace ou en
le copiant dedans.

Partant de ces principes, la plate-forme suppouné& CoP en ligne que nous
proposons se présente sous forme de site Web offiesservices supportés par
une base de données spécifique a l'activité ddssatiurs, dans notre cas les
pratiques de tutorablous adhérons a une vision de la construction infanelle
des connaissances et liens entre ces connaissangas les utilisateurs eux-
mémes. La plate-forme se nourrit de la participatio des utilisateurs qui
apportent leur propre contenu et de I'activité colkctive ressortant sous forme
de liens hypertextes entre les contenus Web, de comantaires ou annotations
sur les contenus.
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2.3.2 Plate-forme Web : un ensemble d’outils adaptés

Dans cette partie, nous situons nos travaux pgrar@ux solutions de KM et les
services de réseautage social, montrant que nougowwons reprendre de
solutions completes existantes. Partant de ce agngious étudions les
composants des systémes de KM et du Web 2.0 pqligeer les choix que nous
effectuons parmi eux pour la conception d’une pfatene Web.

2.3.2.1 Systémes de KM et services de réseautage social

Une plate-forme de KM doit supporter le processaskd/ suivant deux grands
types d’actions (Balmisse 2005)a gestion des connaissances existantes et la
création de nouvelles connaissancegui est I'essence méme du processus de
KM. Les plates-formes KM d'une entreprise s'adressaux entités
organisationnelles de cette-ci, ce qui implique que

* Les outils informatiques proposés sont le seul moypeur les employés de
communiquer a distance ; ils n'ont donc que le xhae les utiliser s’ils veulent
échanger leurs pratiques.

* Les employés se rencontrent lors de réunions ep-daface au sein de leurs
entités organisationnelles, tissent ainsi des imlaten dehors de la plate-forme.

* Les employés appartiennent a des entités orgaaisetlles pour lesquelles ils ont
déja un sentiment d’appartenance.
Or, nos travaux concernent des acteurs qui n’apgrarént pas nécessairement a
la méme institution ou entreprise, nous ne pouwbmc pas reprendre une plate-
forme de KM existante. Le challenge le plus impottéa surmonter dans nos
travaux est de susciter des interactions entrgpdesonnes en dehors de tout cadre
imposé par une organisation. Pour cela, il est sssiee de les amener a devenir
conscients qu'ils ont des pratiques et des beswinsmuns et mettre I'accent sur
les aspects de mise en relation des ces personnes.

Quelgques applications du Web 2.0 comme Facebbok MySpacé5
sont des services de réseautage social quinwect yowvith the people around
you» et sont de trés bons exemplesmse en relation de personnes qui ont des
centres d’intérét en commun Quelques services de réseautage social sont a
vocation plus professionnelle, tels que Linkelglet Viaded’. Mais I'utilisation
de ces sites est dans un but de socialisation atisle en relation de personnes, |l
n'y a donc pas de services de KM rendus.

En conclusion, nous ne pouvons pas utiliser de twois de KM
existantes mais nous pouvons utiliser des compssduntKM (qui supportent tout
ou partie du processus de gestion des connaissances des principe du Web
2.0 est I' «innovation par I'assemblage» (O'Reilly 2005) avec des modeles de
programmation légers. Quand les composants de dmsennent abondants, il est

4 http://www.facebook.com/
http://www.myspace.com/
http://www.linkedin.com/
http://www.viadeo.com/
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possible de créer de la valeur en les assemblanna@ére nouvelle ou plus
efficace. Nous avons choisi dkvelopper une plate-forme en partie composée
d’outils du Web 2.0 existants, disponibles aussi &nh pour les systemes de KM
gue pour les services de réseautage sociafin de supporter aussi bien la
capitalisation des ressources que la mise en oalates personnes. L'autre partie
du systeme sera composée d’outils spécifiguememgcu et réalisés pour
répondre aux autres besoins identifiés.

2.3.2.2 Un assemblage d’outils existants

2.3.2.2.1 Choix d’outils du KM

Pour situer les outils du KM, nous reprenons lasiication de Balmisse (2005)
qui identifie quatre grandes fonctions qu'une plttene de KM doit offrir
(figure 2.8) :

®* (1) Gestion des connaissances explicitesle systéeme d’organisation de
connaissances constitue I’élément central de tplate-forme de KM. Ce systéme
repose sur des représentations conceptuelles plusna@ins structurées de la
connaissance (taxonomie, thésaurus et ontologiepha®iére a pouvoir organiser
I'information dés sont introduction dans sa basecdenaissances. Nos travaux
concernent tout particulierement la gestion desna@sances par la mise en
contexte du contenu, avec un systeme d’organisatésnconnaissances dont nous
situons I'approche dans la partie 2.3.3.

® (2) Découverte de connaissancesil s’agit de faciliter la création de
connaissances a partir de I'analyse et de la mispegspective des nombreuses
informations inexploitées contenues dans le systatmeformation, avec des
technologies dont la vocation est de faire de Faction de connaissances (outils
de text-mining), de la classification automatique de la visualisation de
I'information (outils de cartographie sémantiqulpus ne nous intéressons pas a
ces outils de création automatique de connaissacaresotre approche repose sur
I'activité des utilisateurs qui apportent des cdesances en échangeant sur leurs
expériences et pratiques.

* (3) Gestion des expertises faciliter la localisation et la mobilisation de
I'expertise (le systeme met en relation I'expertieetdemandeur et capitalise les
échanges pour une possible réutilisation ultérignared’autres collaborateurs).

®* (4) Collaboration répartie en trois espaces: production (produitsnneées,
sources et résultats des activités du groupe :stagque), coordination (définit
les acteurs, identifie les activités et les tacliEsigne les acteurs responsables
des taches et des activités : vue dynamique), mhamication (offre aux acteurs
du systeme la possibilité d’échanger de l'inforroati c’est le support aux
échanges).
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Création de nouvelles connaissances

Outils de collaboration
Outils de text mining en temps réel

Information
Individus

$ de localisation
d’expertise

aux connaissances

Gestion des connaissances existantes

Figure 2.8 Panorama des outils du KM (Balmisse 2005)

Parmi ce panorama d’outils, nous relevons lintédds outils de
publication collaborative et plus particulieremedes systéemes de gestion de
contenu ou CMS (« Content Management System)squi peuvent jouer un réle
important dans le KM en donnant la possibilité de :

Créer de nouvelles connaissances et gérer des issanaes existantes : les
utilisateurs ayant les droits de publication pedvproposer des contenus (e.g.
articles et fichiers), qui sont stockés dans laebds donnée selon des catégories.
Les utilisateurs peuvent également créer des castern collaboration,
notamment par l'utilisation de Wikis. Tous les ig#fiteurs peuvent effectuer des
recherches textuelles ou naviguer entre les pageb \Wour accéder a ces
contenus.

Faire le lien entre la communauté et l'individuhagque individu apporte ses
connaissances qui sont visibles a toute la comnmtén&elle-ci peut réagir sur les
contenus et donner son avis par des commentairee®wotes.

Mettre en contexte le contenu : les CMS sont d’d#gogés systémes de création et
de gestion de métadonnées (gestion des contritauttude leurs profils, gestion
des liens entre plusieurs contenus liés, identificade thémes avec le soutien
d’'un systéme d’organisation des connaissances)d€easeres assurent la mise en
contexte de l'information pour en faciliter leursamilation par les utilisateurs.
Identifier les experts: l'affichage du nom des eaus des contenus assure
I'identification des « producteurs de connaissangeavec la possibilité d’établir
un annuaire d'« experts ».

Cartographier les connaissances: des modulesstigakes fournissent des
informations trés intéressantes quant a l'utilieatdu systeme par les utilisateurs.
Faciliter I'utilisation : les CMS ont pour avantatge simplicité d’'utilisation avec
des interfaces simples et ergonomiques.
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2.3.2.2.2 Choix d’outils du Web 2.0

Wenger et al. (2005) offrent une classification des outils Webupant étre
utilisés par les CoPs. Cette classification repese l'identification de deux
tensions propres aux CoPs : la difficulté d’'instguune intimité continue entre
des membres qui ont des activités spécifiques erlidax et places différents ; et
la relation entre la communauté et l'individu, dedu n’étant pas membre que
d’'une communauté mais d’'un certain nombre de conautés, équipes, réseaux,
étant actifs dans certains et moins dans d’autbéaprés Wengeret al, ces
communautés éprouvent ces tensions dans beaucaetpridés qui incluent :
Interagir : les membres doivent se mettre en relation, daasteavers le temps et
I'espace pour discuter des questions, des accotdsiésaccords, faire du
brainstorming, travailler sur des taches, poseépondre a des questions, etc.
Publier : les membres doivent organiser des répertoiresnooms et des accés
individuels pour produire, partager et collecters datefacts qui sont pertinents
pour leur pratique.

Cultiver : les membres doivent trouver des fagons de ppdicpersonnellement
aussi bien que cultiver leur communauté. Cela eXégeapacité de comprendre
'impulsion de la communauté, ses formes de pagréiton, sa structure en
évolution, ses rbéles en émergence et son intété¢stins changeants.

La figure 2.9 représente l'inventaire actuel disuén les situant dans
I'éventail d'activités et les tensions des commtémualécrites précédemment. Le
diagramme a cing régions. Sur la bande extériearsitsient trois types généraux
d'activités : interactions synchrones, interacti@synchrones et publication. Au
milieu se trouvent les activités de constructionldecommunauté, montrant la
participation individuelle & gauche et la culture ld communauté a droite. Les
auteurs ont essayé de placer chaque outil danglace qui fait sens quant a son
utilisation attendue, sa relation éventuelle awscdutres outils.
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Figure 2.9 Outils communautaires vus dans un paysage complexe d'activités
(Wenger et al. 2005)

De cette classification, nous retenons un enseghblgtils, courants dans
les systémes de gestion de contenus (ou CMS) gtostgmtle lien entre la
publication et la participation, entre la communau# et I'individu :

La page de profil individuelle: pour augmenter la participation individuelle a
partir d’'un espace personnel au sein de la plateido Cet espace donne la
possibilité a I'utilisateur de rendre les inforntats qu'’il souhaite (e.g. son profil,
ses articles) visibles aux autres membres.

Le répertoire de membrespour cultiver la culture de la communauté et megime
relation les utilisateurs qui ont des pratiquesraé@réts en commun.

Le flux RSS («Real Simple Syndicatio¥) : pour faire le lien entre la
participation individuelle et la publication. Pouwonsulter rapidement les
derniéres informations d’'un site Web sans avoie aexndre sur le site, I'utilisateur
doit s'abonner au flux (en récupérant une simplé)JUR les outils de consultation
de flux RSS affichent les titres des dernieres jabions. L'utilisateur n'a plus
besoin de naviguer pour obtenir de I'informations’abonne au flux et ne regoit
alors que le contenu qu’il a demandé.

Les newsletters : pour faire le lien entre la participation colleet et la
publication. En s’abonnant aux newsletters, leksatieurs recoivent par email les
liens vers les dernieres publications du site, gel@s incite a les consulter et a
réagir dessus.
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2.3.3 Organisation des connaissances de la CoP

2.3.3.1 Représentations structurées des connaissances
Cette partie est consacrée aux systémes de repaéisendes connaissances pour
uneorganisation des connaissances par les utilisateyrgoint important de nos
travaux. Pour faciliter la mise en contexte de fbmmation, il est impératif
d’attacher a celle-ci des métadonnées décrivantcemtexte dés son intégration
dans la plate-forme de KM (Balmisse 2005). Ensuigedce a un systéme
d’'organisation des connaissances, il est beaucoug facile de gérer les
informations en fonction de leur contexte et du teate recherché par
I'utilisateur. Ces systémes reposent sur des reptasons conceptuelles plus ou
moins structurées des connaissances :

* Taxonomie: représentation hiérarchique de la connaissames $a forme de
catégories, du général au particulier. Ce typeeapeéasentation est tres courant et
on le retrouve par exemple dans le classement @esrtoires dans les systémes
d’exploitation comme Windows. La manipulation ests@z simple et intuitive
mais améne a différentes interprétations suivasntridividus.

® Thésaurus: «une liste d’autorité organisée de descripteurs et don-
descripteurs obéissant a des régles terminologiquespres et reliés entre eux
par des relations sémantiques (hiérarchiques, aisgives ou d’équivalence).
Cette liste sert a traduire en langage artificiedmburvu d’ambiguité des notions
exprimées en langage natuneJIS. Un thésaurus est donc une sorte de dictionnaire
hiérarchisé ; un type particulier de langage docutaiee. Il est constitué d'un
ensemble structuré de termes pouvant étre utilieg pindexation et la recherche
de documents dans une banque de données bibliagtegshou dans un catalogue
de centre de documentation.

* Ontologie: «une ontologie est la spécification d'une concepsation d'un
domaine de connaissanee (Gruber 1995). Une ontologie est un modele de
données représentatif d'un ensemble de concepéss@d d’objets avec leurs
attributs), ainsi que les relations entre ces cptsmedécrivant complétement un
domaine. Les concepts sont liés les uns aux apaaesles relations taxonomiques
(hiérarchisation des concepts) d'une part, et sémques d'autre part. Les
ontologies sont employées pour raisonner a propes abjets d’'un domaine
concerné, a l'aide d’outils informatiques dédiésservent souvent a l'indexation
automatique des contenus avec des méthodes du @rearsique (Berners-Lest
al. 2001). Les ontologies sont un consensus obtenusip@roupe de personnes
dans un objectif donné et ne peuvent étre univiseEn éducation par exemple,
de nombreuses spécifications sont proposées etepedire classées selon trois
types (Oubahssi & Grandbastien 2007) : celles qodétisent les ressources
(ARIADNE, CanCore, Dublincore, LOM...), celles qui ahélisent les activités en
particulier I'activité d’apprentissage (EML, IMS LD.) et celles qui modélisent
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d’autres éléments comme les compétences et I'appte(PAPI, IMS LIP,...).
Soulignons cependant la conception d’'une ontolagisez complete OMNIBUS
gui modélise plusieurs théories pédagogiques sausnd d’environ 1000
concepts, 156 relations et 4000 attributs (Mizoguwethal. 2007). Cette ontologie
a pour but d’aider les concepteurs pédagogiqueselas) a concevoir des
scénarios prenant en compte les théories existantes

Ainsi, ces trois modeéles permettent de représeaidsrconnaissances de
maniére structurée. Mais des critiques peuvent e fites du fait que ces
modéles sont généralement construits par des expertdomaine concerné : ils
nécessitent un consensus qui peut étre colteusngtd atteindre (Brookst al.
2006) et ne sont pas forcément utilisables et céimgmsibles par ceux qui ne les
ont pas construits, surtout pour les utilisateunvices dans le domaine. Le
caractere consensuel de ces modéles donne le m@yjancommunauté qui la
construite de se comprendre pour produire et dififudes connaissances mais il
impose un sens priori aux connaissances produites. Par rapport a bation
des ontologies, Hotte et Contamines (2007) s’'imgent sur la possibilité de
création et de négociation de sens par une CoP wilutéon et plus
particulierement sur ge qui advient du conflit cognitif ou de I'extérigation de
la pensée comme processus essentiel a I'appreggssaComme nous voulons
favoriser la réflexivité des membres sur les connasances qu’ils apportent en
les amenant a indexer eux-mémekes contenus, ces modéles ne correspondent
pas a nos besoins. Un modéle de représentatiomatewissances n’est pas une
fin en soi et doit étre capable d’évoluer au caugemps.

2.3.3.2 Folksonomie : catégorisation collective des connaissances

92

A linverse des systémes d’organisation des corsamises selon un modéle se
situent lesfolksonomies, une sorte de catégorisation collaborative desssite
utilisant des mots clés librement choisis, qu'opealie «tag » (O'Reilly 2005).
Ceux-ci sont représentés sous forme de nuages teeateds, que nous illustrons
avec la figure 2.10 par celui offert a la commumadé tuteurs a distance t@d sur
son bloglg. Le concept de folksonomie est considéré commeafdi partie
intégrante du Web 2.0. Pour rendre plus facile d@ation de signets
(« bookmarks» en anglais), les premiers outils deaokmarking» social tels que
Del.icio.us ou Flickr ont permis aux utilisateuraumhoter leurs ressources par des
tags. Il existe de nombreux sites Web qui explditln folksonomie pour le
partage de ressources, comme des photos, des imalges des pages Web, des
signets, etc. L'intérét des folksonomies est lieeiet communautaire : pour une
ressource donnée sa classification est l'unionctiessifications de cette ressource
par les différents contributeurs, compensant ailesi manque de structure
prédéfinie. Le «tagging » permet un phénomene d'associations multiples et
redondantes semblables a celles que le cerveaseutili-méme plutbt que des
catégories rigides et a 'avantage de permettreaauboup d’utilisateurs d’associer
des tags a une ressource et d'enrichir sa desmmiptAinsi, partant d'une
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http://blogdetad.blogspot.com/

Elise Garrot
Thése en informatique / 2008
Institut national des sciences appliquées de Lyon



Etude du tutorat

ressource, et suivant de proche en proche les netogies des autres
contributeurs il est possible d'explorer et de déciw des ressources connexes.
Des systémes supports a des CoPs utilisent leptagsannoter les contenus d’'un
wiki (ElI Ghali et al. 2007) ou construire des profils utilisateurs (Bsadh &
lofciu 2006). Mais ce systéme ddagging» trouve sa limite dans son manque de
structure (Guy & Tonkin 2006). Soulignant ce mangigestructuration, certains
travaux tendent a le compenser en donnant la piissilaux utilisateurs de
déterminer des relations entre les tags (Huynh-Riamg & Dané 2008), amenant
ainsi une structuration progressive des tags. Maise approche n’est appliquée
gu’'a l'indexation de documents et n'a pas encoeevélidée par expérimentation
en usage réel.
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Figure 2.10 Outil de recherche par nuages de mots-clefs du blog de t@d
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Dans le cadre d’'une CoRpus considérons nécessaire d’apporter une
structure aux utilisateurs pour indexer et rechercler les connaissanced es
systemes de tags fonctionnent bien pour des commésad’intérét ou les
utilisateurs vont naviguer dans I'application sdug précis en téte, mais ce n’est
pas vraiment adapté a une CoP ou les utilisateaiserchent des ressources liées
a des expériences de travail. Un utilisateur doitywir retrouver un témoignage,
une discussion, un « expert » ou toute autre resed@ocument, lien Web...) tres
rapidement, pour qu’il puisse s’en servir ou simmpd®t s’en inspirer dans sa
pratique.

Prenant en compte les avantages et inconvéniemstsielex approches exposees,
nous optons pour une combinaison de la structuratio des taxonomies et de
I'effet communautaire des folksonomies qui reposensur I'annotation des
contenus par les utilisateurs eux-mémesll s’agit alors de proposer une
taxonomie initiale, assurant une manipulation senet intuitive, comme base a
I'indexation et la recherche des connaissances @eaipermettre aux utilisateurs
de la faire évoluer par leur participation sur latp-forme, afin d’aboutir & une
catégorisation utilisant un vocabulaire proche plediques des acteurs.

2.4

94

Conclusion

Ainsi, nous avons apporté une définition préciseng@’ CoP en ligne, a partir de
laquelle nous montrons comment ce concept répond asoins de la CoP
d’acteurs auxquels s’adressent nos travaux et adeéuslit les caractéristiques
d'une plate-forme support & une CoP. Nous distimgud6 caractéristiques,
regroupées en 5 caractéristiques principales :
Offrir un espace supportant I'identité communautaire pour répondre aux
besoins de construction d'une identité commune aateurs et de reconnaissance
par les pairs et de I'activité en général.
Favoriser I'entraide et [I'échange entre pairs au sein d'une
institution/entreprise et au niveau de I'activitppur répondre aux besoins
d’accompagnement et de conseils.
Favoriser la collaboration et la réflexivité pour mener au développement des
compétences et de I'expertise.
Proposer des ressourcege.g. témoignages, échanges d’expérience, docwnent
contextualiséeqlier la ressource a son contexte) pour en gaelsens.
Favoriser la recherche contextuellgpour donner facilement et rapidement acces
aux ressources aux utilisateurs en rapport au gonte leurs pratiques.

Il convenait alors de faire un état de I'art desilsilsupports aux CoPs en
lighe d’enseignants et/ou tuteurs existants, afiétudlier s’ils répondent a 8
criteres identifiés a partir : de notre définitidrune CoP en ligne, du besoin de
soutenir les échanges aussi bien au niveau du xtentecal des membres et a un
niveau plus général et des 5 caractéristiques ipahes auxquelles doit répondre
un environnement informatique support & une CoRigime. Nous avons montré
tout d’abord que certaing30Ps ne sont pas des CoPs en ligne tel que défiar ¢
elles existent indépendamment de la technologigu’elles utilisent, celle-ci ne

Elise Garrot
Thése en informatique / 2008
Institut national des sciences appliquées de Lyon



Etude du tutorat

faisant que favoriser la communication et la miseéisposition de ressources.
Aucun des supports aux CoPs étudiées n’ont lesctaistiques principales que
nous avons identifiees. Nous avons constaté quenggonnements privilégient
soit la sociabilité pour engager les membres aig@per, au détriment de la
réification des ressources produites, soit la cdigiition de ressources
contextualisées et la facilitation de leur rechercdu détriment de la sociabilité et
de la participation des membres. Enfin, nous avaitsressortir le fait qu’aucun
des environnements étudiés ne supporte efficacetaeractivités des CoPs a la
fois dans le contexte local de la pratigue des nmremlfi.e. leurs propres écoles,
départements ou institution) et au niveau globaind’ large communauté de
praticiens répartis dans différentes institutioG®mme nous nous intéressons a
une CoP en ligne de tuteurs de différentes instibst nous avons pour
principal objectif de concevoir une plate-forme asgrant le passage des
connaissances d'un niveau local a un niveau plusajlal pour pouvoir étre
réutilisées dans un autre niveau local. De plus, ms devons relever le défi de
supporter a la fois la participation des membres etla réification des
ressources produites par les membres.

Nous avons étudié les principes dnowledge Managemenpour
déterminer de quels types sont les connaissandss quar la CoP et qui vont
nourrir la plate-forme : lesonnaissance explicite¢documents et liens Web), les
connaissances implicites formaliséeg¢échanges entre membres) et legta-
connaissancesur les deux premiers types de connaissancesn Slel® principes
du Web 2.0, nous optons pour une plate-forme seeptént sous forme dste
Web offrant des services supportés par umese de données spécifiqua
I'activité des utilisateurs, dans notre cas legigtees de tutorat. La plate-forme se
nourrit de la participation des utilisateurs qupapent leur propre contenu et de
I'activité collective ressortant sous forme de Hemypertextes entre les contenus
Web et de commentaires sur les contenus.

Nous avons montré que nous ne pouvions utiliselesisolutions KM
existantes, ni les services de réseautage socl@cun ne répondant que
partiellement a nos besoins. Nous avons étudié dés composants du KM et du
Web 2.0 afin deconstruire notre plate-forme a partir de briques posant que
I'innovation peut passer par I'assemblage d’ougikéstants. Nous choisissons de
faire reposer notre environnement suraysteme de gestion de contenu (CMS)
du fait que ce type d'outil assure la gestion deanaissances existantes et la
création de nouvelles connaissances tout en faigahén entre I'individu et la
communauté. Il peut étre utilisé pour identifiesdeexperts », mettre en contexte
le contenu a I'aide de métadonnées, obtenir ddsstues sur son utilisation ou
encore donner aux utilisateurs la possibilité dardgw leur avis sur le contenu.
Nous retenons également des outils intéressants popporter le lien entre
I'individu et la communauté (page individuelle, egire de membres) et entre la
publication et la participation (newsletter, fluSR).

Nos travaux concernent plus particulierement I'ivatéon et la recherche
des connaissances, c’est pourquoi nous avons exgesé modeéles de
représentation de connaissances existants (taxenommésaurus, ontologie,
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folksonomie) pour montrer qu’aucun n’assure uneacttriration des connaissances
nécessaire dans le cadre d’'une CoP, tout en aatdrisne nécessaire flexibilité
(avec annotation des contenus par les utilisatepm)r la convivialité d’un
environnement communautaire tel que défini parpeacipes du Web 2.0. Pour
cela, nous proposons une taxonomie comme base a lindeiat et la
recherche des connaissances, en donnant ensuitetassibilité aux utilisateurs
de la faire évoluer par leur participation sur I’environnement, afin d’aboutir

a une catégorisation utilisant un vocabulaire proch des pratiques des
acteurs.

Le chapitre suivant est consacré a la propositican dmodéle
d’Interconnexion de CoPs, sur lequel repose la eption de la plate-forme objet
de nos travaux, afin de répondre a deux pointsiamxcauxquels aucun des
supports aux CoPs étudiés ne répond :

Supporter efficacement les activités des CoPsfaisadans le contexte local de la
pratiqgue des membres (i.e. leurs propres écolgmrtEments d’enseignement ou
institution) et au niveau global de I'activité eérgral.

Supporter aussi bien la participation des membreg dp réification des
connaissances créées par les membres de la comtéunau
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Introduction

Dans le premier temps de nos travaux, I'approché’at#ivité des acteurs s’est
voulue globale de maniére a prendre en compte lesisbesoins auxquels une
plate-forme informatique support doit répondre. t€eapproche considere les
acteurs comme un ensemble de personnes exercardctingé similaire, ayant
des compétences complémentaires et des pratiquesieoes qu’il est important
de les amener a partager. Selon cette vision gtobeds personnes peuvent
constituer une seule et unique communauté de prat{GoP) et nous avons ainsi
déterminé les caractéristiques de la plate-fornmrcevoir. Nous avons mis en
avant deux caractéristiques importantes auxqueltes répondent pas les
environnements actuels des CoPs d’enseignantsestriuexistantes :
Principalement, ceux-ci ne supportent pas le partdg pratiques locales et
globales, voire la globalisation de pratiques lesal

lls ne parviennent pas non plus a assurer a laldoparticipation des utilisateurs
et la réification des connaissances sur la plateéo

Afin de concevoir une plate-forme ayant ces deusaci@ristiques, ce chapitre
aborde l'activité des acteurs selon le point de dagratiques interconnectées en
s’inspirant du concept de Constellation de Commutésaue Pratigue (ou CCP).
En premiére partie, nous développons les princippoits d’une organisation
vue comme une CCP et sur lesquels nous basonsrawsuk : la vision d’'une
organisation comme des interactions entre pratigl@sprise en compte des
frontieres des CoPs comme des lieux de négociatmmens, la recherche d'un
équilibre dans la dualité local/global. Ces aspeotst illustrés par deux exemples
montrant les applications possibles de ce concaps ¢glusieurs domaines.

Dans la deuxiéme partie, montrant que la communglabale formée
par les acteurs se rassemblant sur une plate-fpoue échanger sur une activité
ne correspond pas au modéle de CCP, nous proposensxtension de ce modele
sous la forme du modéle d’'Interconnexion de Commtds de Pratique (ICP).
Nous présentons ce modéle, le situons par rappoeld de CCP et l'illustrons
par notre approche du tutorat vu comme un ensemide pratiques
interconnectées. Nous expliquons ensuite la métldedeonstruction d’une ICP,
conduisant notamment a la construction d'une clesdion des ressources et
s’inspirant de principes diknowledge Managememrt du Web 2.0 présentés dans
le chapitre 2 (cf. 82.3). Enfin, nous développoas hotions du modele d’'ICP qui
supportent la diffusion des ressources de CoP en, @our éventuellement les
généraliser a plusieurs CoPs. Nous illustrons dH#érdnts points par I'exemple
de l'activité de tutorat.

Dans la derniere partie, nous proposons de suppddge modele
d’Interconnexion de Communautés de Pratique (ICRy pne plate-forme
spécifique. Nous dressons une liste des spécificati que nous développons
ensuite. Ces spécifications sont établies a pedetsr caractéristiques identifiées au
chapitre 2 pour l'instrumentation d’'une CoP en é&gicf. §2.1.3), que nous
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adaptons au modeéle d’'ICP, en y ajoutant les caratifues spécifiques a ce
modéle.

Généralisation des bescins des tuteurs 3 d'autres acteurs

= — =

:Chapitre 3

Concept de Constellation de CoPs

|

|

|

) |

[ X '

| |

Caractéristiques d'une plate-forme support & une CoP en ligne | Maodéle dinterconnexion de CoPs (ICP) :
|

|

4 4 =

Principes de conception d'une plate-forme support @ une CoP en ligne : P Spécifications d'une plate-farme support & une ICP |
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Figure 3.1 Schéma logique du chapitre 3
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3.1

Constellation de Communautés de Pratique (CCP)

Cette partie présente les apports de la vision el’onganisation en tant que
Constellation de Communautés de Pratique et sekciatipns dans la conception
d’'une plate-forme support a des CoPs. Nous illustree concept de CCP par
quelques applications dans différents domaines.

3.1.1

Le concept de CCP et ses implications

Posant que certaines organisations sont trop lapgpes étre assimilées a des
CoPs, Wenger (1998b) apporte une vision de cesn@gions en tant que
« Constellation de Communautés de Pratiques » (BCR ») interconnectées les
unes aux autres. Nous identifions trois aspectortapmts du concept de CCP pour
la conception d'une plate-forme support a des Co#symés par la figure 3.2 :
privilégier les interactions entre CoPs,

considérer les frontieres des communautés comme lidag de création de
connaissances,

trouver un équilibre dans la dualité local/global.

3.1.1.1 Interactions entre CoPs

Brown et Duguid (1991) ont amené la notion de «wenmautés-de-
communautés » pour développer l'innovation au si#s organisations, posant
que les productions des communautés séparées geéivenaugmentées par des
échanges entre ces communautés. D’apres eux, hesigonautés qui dépassent les
frontiéres d’'une organisation ouvrent une voie ddmation pour I'organisation, il
faut donc concevoir les architectures organisatélies et les manieres dont les
communautés sont liées les unes aux autres. Cethétecture doit préserver et
augmenter l'autonomie des communautés, en conatruisimultanément des
connexions pour disséminer les résultats des espeées de chacune des
communautés. La réorganisation doit s'étendre deani des communautés de
pratique individuelles (et la technologie et lestpjues utilisées a ce niveau), au
niveau de l'architecture organisationnelle quirdesouvre : la « communauté-de-
communauteés. »

Wenger (1998b), par le concept de ConstellatiorCdes, reprend cette
idée en I'orientant sur les pratiques. L’avantageddfinir plusieurs communautés
autour de pratiques partagées estcdr plus de connaissances et développer
plus d’interactions que dans une communauté global@Pan & Leidner 2003). Il
faut distinguer deux concepts :
la communauté met surtout I'accent sur les dimensions humaineeiales,
la constellation met en avant les interactions entre les pratiquasgc une
création collective de sens et s’intéresse surddatparticipation des utilisateurs.

Une implication de cette vision d’une organisatimmme un ensemble
de communautés partageant des pratiques dst penser les interactions entre
pratiques, plutét que de privilégier les flux damfmation» (Chanal 2000). Cela
nous amene a concevoir une plate-forme orientée Isdentification des
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pratiques propres a chaque CoP et sur la facilitatin des interactions entre
ces CoPsplutdét que sur les flux d’'informations de I'orgaation globale. Nous
concluons qu’il est ainsi nécessaire de supporéarxdiveaux d’interaction : au
sein de chaque CoP et entre les CoPs.

3.2.1.2 Les frontieres comme lieux de négociation

La vue des CoPs en tant que constellation introtiuihotion defrontiére des
pratiques et de recouvrement entre pratiques Les relations peuvent étre
établies en fournissant des artefacts, des persoanedes espaces qui peuvent
« voyager » a travers les différentes pratiqueasgét comme des points communs
de référence pour les différentes communautés. Lkelations entre les
communautés peuvent étre assurées par des objpedéap« objets frontiere »
(« boundary objects) et par « courtage » frokering»). Nous présentons ces
deux notions, reprises par la suite dans notre feo@dé. §3.2.3) :
Objets frontiere : le terme «oundary object fait référence a une large gamme
d'artefacts @ssez plastiques pour s'adapter aux besoins loetdwontraintes des
plusieurs parties les employant, mais assez rolsuptair maintenir une identité
commune a travers les sites(Star & Griesemer 1989). Les objets frontieratso
des produits de la réification autour desquels ¢esnmunautés de pratique
organisent leurs communications et constituenéfeertoire partagé de I'ensemble
des communautés. lls supportent la négociation afes gslans et a travers les
communautés. Les discours sont les éléments deertoges les plus
« exportables » et peuvent assurer des formes mtgna@té entre les pratiques, en
voyageant a travers les frontieres et se combipant former des discours plus
larges (Chanal 2000).
Courtage : «le recours a la multi-appartenance pour transfémes éléments
d’'une pratique vers une autre pratiguwe (Wenger 1998b). Les « courtiers »
appartiennent a de multiples communautés de pratetuont un réle d’import-
export d'éléments entre ces communautés. Les evartitilisent leur multi-
appartenance comme un pont vivant entre les comuaiasa

Nous adhérons a I'analyse de Ziovas et Grigoria(@007) pour quia
combinaison du courtage comme un produit de la partipation et les objets
frontiere comme un produit de la réification est ure maniere efficace de
mettre en relation des CoPs Les personnes peuvent mieux propager les
pratiques d’'une communauté a l'autre quand ellesoient a des objets frontiére
pertinents. De la méme fagon, un artefact peut donme meilleure vue d'une
pratiqgue quand il est accompagné par les persoguéspeuvent négocier sa
pertinence. Ainsi, les rencontres aux frontiéres @ePs suscitent des interactions
entre les membres, ce qui fait des frontieres desix| de création de
connaissances.

3.1.1.3 Equilibre dans la dualité local/global

102

En plus de la dualité participation/réification d€oPs, Wenger propose, en

Y

rapport a la vision d'une organisation en tant quenstellation, une autre
dimension qui est la dualité local/global. Un membppartient a et s’engage dans
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une ou plusieurs CoPs, chacune liée a ses pratigeetes. Mais le concept de
constellation aborde les CoPs d’un point de vuéaglocomme un ensemble de
pratiques négociées avec un seul référentiel commum répertoire partagé de
ressources. Chaque membre, en tant que courtimyrasle passage des
ressources d’'un niveau de pratigue a un autreC’est pourquoi Wenger pose
comme essentiel dournir de multiples canaux de communication entreles
pratiques qui vont nourrir un seul répertoire commun a I'ensemble des CoPs.

Objet frontiére

appartient & *  (niveau global)

1.n 1, Répertoire partagé ‘

E Y
voyage atravers créeetaaccés a a

I 20 = i

Frontiére délimitent—» — appatient & . CCP
1 2 n (niveau local) |- 1 (niveau glohal)

11 ol f1 .
interagit 3 participe

‘ 1.n ‘ 1.n

Courtier }Testunesnltede—h Membre |
1

Figure 3.2 Modélisation du concept de Constellation de CoPs (CCP)

En résumé, l'intérét de considérer une organisatiomme une constellation de
CoPs est de créer plus de ressources et dévelg@bperd’interactions entre les
membres que dans une communauté globale. De plete cvision de
I'organisation prend en compte autant le niveawlate la pratique des membres
au sein des CoPs que le niveau général formé pasé¢mble des CoPs. Pour cela,
il faut :

* Supporter I'identité de chaque coP et les pratiguedui sont propres.

* Faciliter les interactions au sein de chaque Coéhtete les CoPs.

®* Créer des ressources capables de voyager de CapRnautour desquelles les
membres des CoPs peuvent communiquer.

* Considérer les membres comme des courtiers qui ffasser les ressources de
CoP en CoP.

*  Fournir un répertoire partagé pour I'ensemble aégssources des CoPs, accessible
par chaque CoP.

3.1.2 Des applications de CCP

Ziovas et Grigoriadou (2007) ont développé une comauté globale au sein d'un
département universitaire d’'informatique pour sup@ol’interconnexion de trois
CoPs (une communauté d'apprenants, une communaaitéhdrcheurs et une
communauté d’enseignants). L'objectif a long termest d’améliorer
I'enseignement et I'apprentissage de I'informatigasec I'utilisation des TICE
pour les membres de ces communautés. Il s’agitedwonstellation de pratiques

interconnectées avec :
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Des interactions entre les pratiques des CoPsohamunauté globale repose sur
la combinaison de la perspective théorique de Fappssage (apport des
chercheurs) et de son application pratique en elgpar les enseignants). Les
membres des trois CoPs travaillent ensemble sun@&me projet qui se déroule en
guatre phases : (1) les chercheurs proposent tiekearliés a leurs recherches, (2)
chaque enseignant étudie ces articles et propoggajat en coopération avec un
des chercheurs dont les recherches correspondanteaix a ses centres d’intérét,
(3) un groupe d'étudiants collabore avec le cheuchet I'enseignant pour
implémenter le projet, (4) le groupe d’'étudiants let chercheur observent
application de leur projet en classe par l'enseigt et proposent des
améliorations possibles.
Des objets frontiére et des courtiers : les arsidiés aux TICE apportés par les
chercheurs ont servi d’objets frontiére, autourgiets les membres des CoPs
(courtiers) ont traversé les frontieres de leur Cp®ur créer un cours commun
reposant sur les TICE. Le matériel pédagogiquei &irgs2 va enrichir le répertoire
partagé de la communauté globale.
La dualité local/global : chaque CoP a ses propnééréts dans le projet: les
chercheurs peuvent appliquer leurs résultats deherebe a la pratique
pédagogique et recevoir un retour intéressant pEus travaux ; la recherche sur
I'apprentissage par les TICE peut étre rendue phuessible et praticable par les
enseignants qui peuvent exploiter leurs connaigsmncet expérience
professionnelle et contribuer au développementadpdrtinence de la recherche
sur leur profession ; les étudiants peuvent intétge perspectives théoriques des
TICE avec leur application dans la pratique pédagog et expérimenter les
approches de tutorat collaboratif utilisées dasscdemmunautés de chercheurs et
enseignants. Chaque CoP a ses propres pratiquatedoet n’intervient qu’a
certaines étapes du projet. Le lien entre ces GaPfit autour du projet qui
amene les membres dans un engagement mutuel etcagihe point de référence
aux différentes CoPs qui peuvent ainsi étre vuesngce une communauté globale.
Les résultats de cette étude ont montré que lediasits ont vu leur
motivation pour le projet augmentée par leur pgrttion dans la communauté de
professionnels et par la mise en place réelle dprogt en classe. Cependald,
matériel des chercheurs (articles) n’a pas été unoint de départ suffisant
pour la collaboration entre les enseignants et leshercheurs a cause de leurs
pratiques et intéréts professionnels différentsll est alors suggéré de donner la
possibilité aux enseignants de contribuer avec lpuopre matériel a la
communauté. L'espace d’information de la communadé&rait supporter la
classification et le stockage des artefacts aussn les chercheurs que des
enseignants et apporter des facilités pour le ggsdas frontiéres entre ces CoPs.

Chanal (2000) étudie I'application du concept dePC&u management
par projet participant a la gestion de l'innovatioafin de comprendre le
fonctionnement des équipes projet. L'ensemble forpag les équipes projet
d’innovation peut étre assimilé a une CCP dansis®uily a:
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Des interactions entre les équipes projet : legepssont réalisés par des équipes
inter-métiers qui travaillent en coordination et tteat en commun les
compétences de leurs membres. Les membres d'uatmont engagés dans une
entreprise commune, dont ils négocient les objedtfle sens des actions (enjeux
stratégiques, risques).
Des objets frontiere et des acteurs interfacefrdatiere des projets se retrouve
sous la question de la coordination inter-métieansdles équipes projet. Les
acteurs interface (terme désignant les courtieye} des facilitateurs de débat qui
interviennent parfois comme médiateurs dans la emstte de compromis
difficiles. lls ont également un réle de traducteentre les langages des métiers
pour faciliter la communication d’acteurs provenatihorizons professionnels
différents. Les objets frontiere constituent le gépire partagé qui inclut un
langage inter-métiers pour la communication relatau projet, un document de
référence proposant des repéres méthodologiquesfiet des maquettes virtuelles
ou physiques, des plans, des schémas et des dotaumen
La dualité local/global : par rapport a la dualitécal/global, le r6le du
responsable de projet est d'assurer l'interfacereetié¢ projet et le reste de
I'organisation en trouvant un juste milieu entreeunop grande implication dans
le projet et une trop grande distance enlevantélitimité. Le couple local /
global renvoie a la question des interfaces ena® projets et le reste de
I'organisation : il s’agit d’arbitrer entre un pdipe d’économie et de cumul des
compétences (en repérant les éléments qui peuweet |e réle d’objets frontiére)
et un principe de créativité et d’efficacité aurplacal.

Mais il y a également des limites a la similarit¢ fdnctionnement des
équipes projets et de la CCP :
D’une équipe projet a l'autre les pratiques sont h&rogénes(issues de métiers
différents) alors que dans une CCP les pratiques lsomogenes. Se posent alors
des problémes de compréhension (notamment du |angamployé) et
d’intégration des pratiques des différentes équisess un méme projet.
Chaque projet qui démarre n’a pas d’histoire partagee et est limité dans le
temps alors que dans une CCP la pratique s’appuie sarhistoire partagée et
évolue lentement. Il se pose alors la problématid@eyarvenir trés rapidement a
un fort niveau d’engagement de la part de persogoégse se connaissent pas.

Ces exemples illustrent I'application du conceptGfeP et montrent comment ce
concept peut s’adapter a plusieurs domaines afipmbrter un éclairage nouveau
et une compréhension des phénomenes inhérentsdamaine de pratique. C’est
la démarche que nous adoptons dans la partie deivean rapport a une
communauté en ligne de tuteurs.
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3.2 Modéle d'Interconnexion de CoPs (ICP) comme extension de CCP
Le concept de CCP nous ameéne a postuler que le daitconsidérer la
communauté globale d’acteurs comme un ensemble ales Gnterconnectées
favorise la participation des membres et la créatle ressources. Nous adoptons
cette approche pour concevoir la plate-forme Websdport a I'ensemble des
acteurs exercant une méme activité, en supporemethanges aussi bien dans
leur contexte local de travail qu'au niveau généal’activité concernée.

Dans cette partie, nous présentons notre approcime cctivité comme
pouvant étre abordée selon de multiples pointsudedépendant des pratiques des
acteurs, ce qui nous conduit a proposer un modé&tgedconnexion de CoPs
(ICP). Une ICP peut étre vue comme une extensiorahcept de CCP, dans le
sens ou moins de conditions sont posées pour vabde existence : pas de
nécessités de racines historiques, de proximitgmgphique, d’'appartenance a
une méme institution et de projets en commun pearCoPs qui la composent.
Nous nous inspirons du concept de CCP, ainsi qeepdimcipes duKnowledge
Managementet du Web 2.0 développés dans la partie 2.3 pdantifier les
notions et caractéristiques du modéle d’'ICP. Ndlustrons notre approche et la
mise en ceuvre de ce modele par I'exemple du tutorat

3.2.1 Introduction au modéle d'ICP

3.2.1.1 Définition de I'ICP et comparaison avec une CCP

L'activité d’un ensemble d’acteurs peut étre vuenome un ensemble de pratiques
distinctes mais qui se recoupent sur certains poiBnh prenant I'exemple du

tutorat, nous avons montré que les roles du tupmwvent étre différents selon
gue la formation soit médiatisée ou non, que linéation du tuteur soit

ponctuelle ou durable ou encore que l'activité dpprenants soit individuelle ou

collective. Mais certains rdles se retrouvent dphssieurs de ces contextes de
formation. Le modeéele que nous proposons part duncipe que des acteurs
exercant une méme activité générale, par exempleitrat, peuvent avoir des
pratiques semblables sans forcément en étre carisctu fait principalement

gu’ils n'appartiennent pas a une méme institutitie. ne vont alors pas étre
amenés a échanger sur leurs pratiques et vont a@we des pratiques

personnelles et artisanales, chacun réinventagucee fait certainement ailleurs.
Dans ce contexte et surtout dans le cas de médimergents, comme celui de
tuteur, il est difficile de cerner et définir prééiment le domaine d’activité de cet
ensemble d’acteurs, ce qui est pourtant posé pangétecomme l'une des

conditions pour identifier une CoP.

C’est pourquoi il est plus cohérent de voir ceteenBle d’acteurs non
pas comme une seule et méme entité cerclée pamonraide de pratique, mais
commeun ensemble de CoPs supportées par une plate-form&eb, reliées
entre elles par les membres qui les composent, ceox étant les nceuds de
pratiques interconnectéeg(figure 3.3). C’'est ce que nous proposons de nommer

106 Elise Garrot
Thése en informatique / 2008
Institut national des sciences appliquées de Lyon



Proposition d’un modéle de support a I'nterconnexion de CoPs

I"Interconnexion de Communautés de Pratique (ICP)Plusieurs CoPs peuvent
avoir des mémes pratiques et donc se croiser augerposer, le lien entre elles
se faisant par des membres qui agissent dans uexterprécis de travail. Nous
illustrons ce modele par le cas du tutorat darsaldie 3.2.1.2.

Ressource '—est stockée dans—»  Plate-forme Weh |
* 1
r 't

créefaaccés a est supportée par
‘ 1..n 1 |
1..n . 1. .
Acteur ——  gappartient 3 " » CoP 5 appaltientaﬁ} ICP
.n

S b
a définit
Vi /|

o gra 1.1 .
Contexte de travail _ahpn?cl:iﬂéesr:jan_} Point de vue

Figure 3.3 Modeéle d'Interconnexion de CoPs : points de vue du contexte de travail des

acteurs

Au niveau individuel)'activité d’'un acteur peut étre abordée selon de
multiples points de vue dépendant de son contexteedravail. Dans le modéle
d’ICP, une CoP correspond au niveau élémentair@rddque d'un acteur. Les
CoPs auxquelles il appartient sont définies par comexte de travail et par les
différents points de vue qui peuvent étre pris paborder ce contexte. Chaque
point de vue de son contexte de travail est un doende pratique identifiant une
CoP, ayant ses propres problématiques et intéréthanges d’expériences. Ces
points de vue correspondent aux facteurs qui famtev les pratiques d’un acteur
a l'autre exercant la méme activité générale.

Au niveau général,une ICP est donc l'ensemble des CoPs
élémentaires définies par I'ensemble des acteurs igparticipent sur la plate-
forme. Il s’agit d’'une seule communauté d’acteurs pratiguane méme activité,
rassemblés sur une unique plate-forme et que nousgms regarder selon de
multiples points de vueet par demultiples entrées Nous avons montré dans le
chapitre 2 qu’'une plate-forme support a une CoRigne se présente sous forme
de site Web offrant des services supportés par base de donnéespécifique a
I'activité des utilisateurs (cf. §2.3.1.2}est dans cette base de données que sont
stockées toutes les ressources créées par lesdeoREP et auxquelles elles ont
ensuite accés. Dans le cas du tutorat, tessources correspondent aux
connaissances identifiées dans la partie 2.3.1ek: connaissances explicites
(documents et les liens Web) et les connaissamaphkcites partagées sous forme
d’échanges entre membres (e.g. échanges d’expédendémoignages,
discussions).

Comparons les conditions posées par Wenger (1988l que les communautés
de pratique forment des constellations, en monttastpoints communs et les
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différences avec [l'interconnexion de communautés pmhatique (synthese
présentée dans le tableau 3.1).

Les points communs d’'une CCP et d'une ICP sonsiggants :
Elles ont des membres en communles membres de I'ICP appartiennent a
plusieurs CoPs, chacune correspondant a un poinvude de leur contexte
d’activité.
Elles partagent des artefacts: les membres de I'ICP utilisent tous la méme
plate-forme Web pour participer (écrire des messageproposer des documents
et liens Web).
Elles ont acces aux mémes ressourceks membres de I'ICP ont tous acces au
répertoire partagé de ressources, stockées dahask de données de la plate-
forme.

Nous présentons les différences entre une ICP e QQP :
Contrairement a une CCP, les CoPs d'une ICP neagant pas de racines
historiques sur lesquelles pourrait se fonder laggment mutuel des membres.
Les membres de 'ICP ne se connaissent pas en dekate la plate-forme sur
laquelle ils se rejoignent au fur et & mesure de dvolution de I'ICP. Cette
différence est fondamentale car elle souléve |&adifté d’amener des personnes
gui ne se connaissent pas a communiquer entre elbegui nécessite de supporter
la sociabilité de la plate-forme.
Dans une CCP, les CoPs ont des projets interrgliédient les CoPs les unes aux
autres alors quine ICP se constitue par des acteurs pratiquant unenéme
activité qui ont envie ou besoin d’échanger sur lgs pratiques avec d’autres
acteurs, la communauté se constituant par « propagan ». Pour que les
acteurs s’intéressent aux pratiques des autrestilmportant de les amener a se
rendre compte qu’ils ont des pratiques assez psogbéls peuvent partager, afin
de développer leurs compétences dans le domairsiwdté concerné. Ce point
souléve la difficulté d’amener des acteurs a wdilisine plate-forme surtout
lorsqu’elle est indépendante de leur institutiomsine leur montre pas comment
tirer profit de son utilisation dans leurs pratigugiotidiennes.
Contrairement a une CCPles membres de I'ICP n’appartiennent pas
forcément a une méme institution L'un de nos objectifs est justement de
supporter des échanges aussi bien dans le condexteavail local d'un acteur
gu’au niveau général de l'activité, il est nécessaju’il y ait des acteurs de
différentes institutions.
Les CoPs d'une CCP ont des proximités d’interactimtamment géographiques.
Le modele d'ICP concerngn ensemble de personnes qui se retrouvent sur une
plate-forme Web et peuvent donc provenir de pays du monde enflermodele
n’'inclut donc pas de proximité géographique.
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Tableau 3.1 Comparaison des caractéristiques d’une CCP et d’une ICP

Les CoPs d'une CCP Les CoPs d’'une ICP
Points Ont des membres en commun
communs Partagent des artefacts
Ont acceés aux mémes ressources
Différences | Partagent des racines historiques Ne partagend@aacines
historiques
Ont des « projets » interreliés Ont des « pratiguagerreliées
Appartiennent a une méme N'appartiennent pas forcément a
institution une méme institution
Ont des proximités d’interaction, | Interagissent sur une plate-forme|,
notamment géographiques sans proximités géographiques

Le modéle d’'ICP ne correspond donc pas au model€@P au sens
strict de Wenger. Il s’agit plutbt :

* D’une extension du modele de CCRlans le sens ou les conditions posées sont
moins contraignantes. Nous avons montré que s&ubamditions sur les 7 posées
par Wenger sont nécessaires pour caractériser@me |

®* D’une transposition du modele de CCPdans le sens ou il s’agit de personnes
réunies par une plate-forme Web et non pas paingigution donnée.

3.2.1.2 Un exemple de pratiques interconnectées : le tutorat de projets collectifs
Nous illustrons le modéle d’'ICP par un exemple de tutorat: I'edreanent de
projets collectifs au département Génie Industrial'INSA de Lyon (figure 3.4).
Les projets collectifs ont une durée de 7 mois,adtidesquels un groupe de 8
éléves est suivi par trois tuteurs : un tuteur méghe, un tuteur management et un
tuteur pédagogique, afin de concevoir des livraldesxmandés par des experts

industriels.
Sont utilisés I Livrables Cuntribue a
par produire Tuteur
technique
Participent - -
Mai Eléves a ?1 Projet collectif
Maitre ingénieurs :l — _
d’ouvrage Gl 8 éléves 7 Mois -
g L uteur
e 2500 heures < ETERE
industriels {
Objectifs pédagogiques :
* Pilotage de projet Tuteur
Pédagogique

» Management de groupe

* Démarche KM

« Créativité et innovation

Figure 3.4 Fonctionnement des projets collectifs au département GI de I'INSA de Lyon
(Prévot 2006)

Formation de 80 ingénieurs INSA par an dans leandyement des Systémes Industriels »
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Selon le modele d’ICP, un tuteur peut appartenpagticiper a plusieurs
CoPs en ligne correspondant au niveau élémentaresed pratiques. Pour un
tuteur de cette formation, nous distinguons les Cagroupant (figure 3.5) :
des tuteurs d’activités collectives (indépendammeet la formation ou de
I'’établissement de chacun),
des tuteurs d’activités de type projet collectiidépendamment de la formation
ou de I'établissement de chacun),
des tuteurs ayant a traiter le méme sujet (indépenadent de la formation ou de
I'’établissement de chacun),
des tuteurs de la formation Génie Industriel,
des tuteurs de I'établissement INSA de Lyon.

CoP de tuteurs
ayant le méme sujet
3 traiter

CoF de tuteurs
de projets

CoP de tuteurs
d'activités collectives
CoP de tuteurs de
[INSA de Lyon

CoP de tuteurs
de la farmation Gl

Figure 3.5 Multi-appartenance d’un tuteur a des CoPs centrées sur des pratiques

différentes

Ces CoPs sont définies par les points de vue dekrjuelles ce contexte
peut étre abordé et auxquels les pratiqgues dunsteu liées (figure 3.6) :
la modalité de I'activité (collective),
le type d’activité (projet),
le sujet a traiter (maintenance industrielle),
la formation (Génie Industriel),
I'établissement (INSA Lyon : école d’ingénieur).

Sujet a traiter
= Maintenance industrielle

Type d'activité Modalité de l'activite
== Projet == Collective

Farmation \ (] / Etablissement

=G — : ' «— => |[NSA de Lyon
Tuteur

Figure 3.6 Différents points de vue du contexte de travail d’un tuteur de projet collectif

au département Génie Industriel a I'INSA de Lyon
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Ces points de vue correspondent aux multiples fastéenfluencant les
pratiques d’'un tuteur de cette formation. Les pnaéis d'un tuteur d’une autre
formation peuvent varier selon ces facteurs ma#dedgent d’autres facteurs. Pour
définir I'ICP correspondant a 'activité de tutordtconvient alors de définir tous
les facteurs pouvant faire varier les pratiques tdésurs. Nous exposons dans la
partie suivante la méthode de construction de | IQRistrée ensuite par un
modele des pratique de tutorat (cf. 83.2.2.2).

3.2.2 Le modele d'ICP : méthode de construction

3.2.2.1 Construction de I'ICP
Pour prendre en compte la dualité local/global goes retrouvons dans I'ICP,
nous considérons a la fois le contexte de trawaidl des membres et I'activité en
général. Mais, contrairement a une CCP, nous d&fomis plusieurs niveaux entre
ces deux niveaux extrémes. Pour expliquer comment définis ces différents
niveaux, nous dissocions (figure 3.7) :

* Les facteurs discriminant les pratiques c’est-a-dire les facteurs qui
différencient les pratiques des acteurs exercantéame activité et qui vont
définir les différentes catégories de CoPs.

* Les catégories de CoPgui correspondent aux différents points de vuesauli
lesquelles l'activité des acteurs peut étre abardéee catégorie de CoPs peut
elle-méme regrouper plusieurs autres catégorigsads.

* LesCoPsqui sont les feuilles terminales des branchesésgrtant les catégories
de CoPs. Elles sont liées a un point précis duecdatd’une pratique (niveau le
plus bas).

Il en résulte un découpage par niveaux, du pluggédrcorrespondant a
I'activité au plus local correspondant & une CoRtig® autour d’une pratique
élémentaire du contexte de travail des acteurs. i@gwns sont illustrées par
I'exemple du tutorat dans la partie suivante (&.282.2).

ICP {1—appal1ienté =N cop
2.n
appartient 3
v
Catégorie de CoPs

1 ‘ ’tz..n

est définie par

v

Facteur discriminant ‘

=

Figure 3.7 Modéle d'ICP : catégories de CoPs et CoPs
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Les catégories de CoPs et les CoPs sont définiesnament de la
conception de la plate-forme car elles déterminardlassification des ressources
de I'ICP stockées dans la base de données. Nou=ngébns un mode de
construction de I'ICP, assurant le stockage desowxes en fonction des CoPs
auxquelles elles appartiennent. Comme l'illustrdidpre 3.8 et le cas du tutorat
présenté en partie 3.2.2.2, la construction du feod@CP se fait erparalléle de
deux processus
la construction du modéle des pratiques des acteurs
la construction de la classification des ressources ¢i¢CP .

Par le biais d’interviews aupres des acteurs, détde documents liés a
leurs pratiques ou d’observation sur le terrain,eft possible, d’'une part,
d’identifier les pratigues et les besoins d’'un enBk d’acteurs d’'un méme
domaine d'activité et, d’autre part, de faire uwentaire des termes employés.
Par une analyse des pratiques des acteurs, il eonensuite de déterminer les
différents facteurs principaux qui différencientsgaratiques, menant a distinguer
plusieurs catégories de CoPs, correspondant adérelifts points de vue suivant
lesquelles l'activité peut étre abordée. Il fautraldéfinir, pour chaque catégorie
de CoPs, les sous-catégories de CoPs existantes@nhmencer I'opération pour
chaque sous-catégorie... et ainsi de suite. En ra@wac le vocabulaire, il s’agit
enfin de déterminer les rubriques d’une classifaapuis de regrouper les termes
de I'inventaire liés a chaque catégorie, un term@auvant correspondre gu’a une
seule catégorie. Ces premiers regroupements sosuitenrépartis chacun en
différents niveaux, des termes les plus généraxxtaumes les plus précis, avec
la finalité de constituer un modéle du vocabulaies pratiques.

Construction d'un modéle Construction de la classification
des pratiques de I'lCP des ressources de I'CP
ldentification d'un ensemble d'acteurs Inventaire des termes liés
L - S = = = L ) i
pratiguant une méme activité aux pratiques des acteurs

v v

Détermination des facteurs principaux

Identification des rubriques

différenciant les pratiques de la classification

hJ ¢ Evalution de la
Identification des catégories Regroupement des termes classification par
e o — — =f = — | "EIEY Thaes e | _
principales de CoPs ligs 3 la m&me rubrique es acteurs

Y ¢

Regroupement des termes par niveausx,
des plus généraux aux précis

Découpage des catégories de
CoFs et CoPs en niveaux

Figure 3.8 Méthode proposée pour la construction d’'une ICP

La construction de I'ICP peut étre effectuée adé&ide praticiens et/ou
autres experts du domaine d'activité. Nous prédsquel’inventaire des termes
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ne doit pas nécessairement étre exhaustguisqu’il s’agit uniquement d'une
base de vocabulaire amenée ensuite a évoluer pdifications ou ajouts des
membres de I'ICP. Ce point est abordé dans lesifsgaitons de la plate-forme en
partie 3.3.6. Cetteclassification évolutive est donc bien différente 'dne
ontologie de domaine nécessitant un travail important de la part descepteurs
et experts et étant figée pour les utilisateurs.

Le modeéle des pratiques de I'ICP, réparti en plusieniveaux, définit la
classification hiérarchique utilisée pour classes Iressources de I'ICP. Les
feuilles de la classification sont les noms de Cd&s niveaux supérieurs étant les
noms de catégories de CoPs. Le modéle fait aissioréir quees rubriques de la
classification sont les noms des CoPs et des catége de CoPs identifiées
dans I'ICP, comme l'illustre la figure 3.9. Les ressourceslI't€P sont classées

selon les rubriques qui lui sont associées paufiéisateurs.

Classification Ressource
1 0.1
astcomposée de est associée 3
2..”‘\\* //f:]-__n
Rubrique «— st Nom de CoP 1—1 3—1 CoP

1 |
N 1
estcomposée de

est
\1 2.n
1

Nom de catégorie de CoPs -11—3 Catégorie de CoPs ‘

Figure 3.9 Modele d'ICP : définition des rubriques de la classification

3.2.2.2 Un modéle des pratiques de tutorat

Dans la partie 1.2.1 du chapitre 1, nous avonsemtésles premiers résultats
d’entretiens semi-directifs aupres de 6 tuteurs diféérentes formations afin
d’analyser leurs pratiques. Nous avons ainsi idiéntin ensemble d’acteurs ayant
une méme pratique globale et des mémes besoingeétst Ces entretiens ont été
congus pour recueillir en particulier les termeslisds par les tuteurs pour
témoigner de leurs pratiques. A partir de ce rdcetede I'état de I'art traitant du
tutorat, nous avons pu effectuer inventaire des termes liés aux pratiques des
tuteurs.

Nous avons ensuite identifi@ facteurs discriminants qui font varier
les pratiques des tuteursselon le contexte institutionnel et I'enseignement
lui-méme (figure 3.10). A partir de ces facteureus avons classé les termes de
notre inventaire dans des catégories pour aboutmnamodeéle hiérarchique
identifiant les facteurs en relation avec une jpagi de tutorat. La figure 3.10 ne
présente que lpremier niveau (niveau le plus général) mais chaque facteur se
développe sur au plus niveaux hiérarchiques Ce nombre de niveaux n’est pas
fixé par avance, il découle de la construction dadéie des pratiques de tutorat,
mais nous estimons que 4 niveaux est le nombre rMaxi pour garder une
cohérence globale au modéle.
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Niveau 1

Contexte institutionnel Enseignement

Ro_les‘ dl_J tuteur %“ DISC!DlII‘Ie Directives données|
“ et vis-a-vis des enseignée ® au tuteur
=
@ Etablissement Aronsiits Y
\ '\ / 3" Apprenant(s)
s 2 i i
3 Meétier de tuteur — Une prathu_e vane.cn T
fonction ‘ﬁ———x_’. Outils/ressources
technigues et pédagogique

/

Ry

s
@ Activiié tutorée

)
&

Formation

Figure 3.10 Modele des facteurs en relation avec une pratique de tutorat (niveau 1)

Explicitons ces 9 facteurs, en présentant les quies de la classification
par niveau. En ce qui concerne dentexte institutionnel, il se dégage que les
pratiques de tutorat sont liées a 4 facteurs abBssement, les réles du tuteur vis-
a-vis des apprenants, la formation et le « métidestuteur. Nous présentons les
sous-niveaux correspondant & chacun de ces facteuns le tableau 3.2 ci-apres
(les noms de CoPs sont en italique).

Tableau 3.2 Répartition par niveaux des catégories de CoPs et des CoPs de tutorat liées

au contexte institutionnel

1°" niveau

Z™ niveau

F™ niveau

Etablissement

Nom

INSA Lyon, Université Lyon 1,
Université Mentouri Constantine, etc.

Localisation (pays)

France, Canada, Maroc, Tunisie,
Sénégal, etc.

Type Primaire, college, lycée, premier cycle,
deuxiéme cycle, campus a distance,
entreprise, etc.

Ressources Humaines et administratives,

matérielles, locaux, etc.

Réles vis-a-vis des

Accompagnement/suivi, gestion du

apprenants groupe, évaluation, aide technique, etc
(identifiés dans le chapitre 1)
Formation Type Initiale ou continue
Zone géographique concernée Nationale ou internationale
Nom Master eMiage, Master UTICEF,
Puissance 7, etc.
Certification d’acquis Avec ou sans
Niveau Primaire, secondaire, supérieur, etc.
Public spécifique Handicap éventuel, etc.
A propos du Contrat de travail, directives, baréme d

« métier » de tuteu

rémunération, reconnaissance du métig
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Concernant kEnseignement une pratique de tutorat peut étre liée a 5
facteurs : la discipline concernée, l'activité tiéte, les directives données au
tuteur, les outils/ressources techniques et pédqgeg et les apprenants. Nous
présentons les sous-niveaux correspondant & chdeumes facteurs dans le

tableau 3.3 ci-apres (les noms de CoPs sont d@qugl.

Tableau 3.3 Répartition par niveaux des catégories de CoPs et des CoPs de tutorat liées

a l’enseignement

ler niveau 2éme niveau 3éme niveau 4eéme niveau
Discipline Sciences humaines el
concernée sociales, STIC,

sciences pour
I'ingénieur, langues,
droit, biologie,
physique/chimie, etc.

Activité tutorée

Contexte

Présence ou distance,
individuel ou collectif

Tache(s)

Cours, recherche
d’informations, test,
justification, analyse,
synthése, action, etc.

Traces produites

Outils de tracage

Analyse des messages

forum, enquéte, analyse de
traces de connexion, etc.

[2)

Utilisation

Validation d’'acquis,

évaluation de la qualité de

la formation, etc.

Situation Jeux d’entreprise, projet, etc.
d’apprentissage
Stratégie Directive ou non directive,

d’apprentissage

compagnonnage/mimétisme/n
production des connaissance
ou butinage/initiative
personnelle de lI'apprenant,
acteur principal I'apprenant
ou acteur principal
I’enseignant, etc.

Directives Degré de liberté Libre, semi-contraint ou
données au contraint
tuteur Scénario/prescription| Objectifs pédagogiques, lieu,

durée, étapes,
attendus/délivrables, outils a
utiliser, réles, modes
d’évaluation, contenus
pédagogiques a utiliser, etc.

Outils/ressources

Mode d'utilisation

Synchrone ou asynchrone

techniques et Provenance Fournis par la plate-forme ou
pédagogiques externe, congus par le tuteur
individuellement ou élaborés
entre tuteurs, etc.
Type Outils de communication Téléphone, courrier, email,

forum, lise de diffusion, fax

chat, vidéoconférence,
audioconférence, etc.
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Outils de
production/diffusion/partage

Wiki, blog, portfolio, éditeur
de texte, tableau blanc,
partage d’'applications, etc.

Outils de gestion du travail
collectif

Outil de planification, vote,
outil de gestion
documentaire, etc.

Ressources/contenus
pédagogiques

Livre, document numérique
page web, animation, vidéo
support papier, etc.

Apprenant(s) Comportement Agressif, démotivé, dépendar
absent, passif (endormi),
irréfléchi, autonome, etc.
Profil En échec scolaire, personne
agée, avec un handicap
physique ou mental éventuel,
etc.
Situation par rapport | En difficulté, moyenne ou en
au groupe avance
Les tableaux ci-dessus donnent le détail des cagyale CoPs et des
CoPs par niveaux de I'ICP liée au tutorat. Placnpass au niveau individuel d’un
acteur en reprenant I'exemple d’un tuteur de prog@ltectif au département Génie
Industriel & I'INSA de Lyon. Nous avons identifi@rs appartenance a 5 CoPs
(figure 3.5) de par son contexte de travail. Laufg 3.11 illustre les niveaux
auxquels se situent ces CoPs par rapport au nigéaaral de I'activité de tutorat
(niveau 1).
_____________ —_
Général [ _ L I Miveau 1
Activite
—— ;\.‘!
— — — — — — ;‘*—F —
i_#’f'/ * I Miveau 2
I Con‘t‘e:-.'teJ [d'apir::;:::ageJ I

Catégorie de CoPs

CaoP

]
O

au département Génie Industriel a I'INSA de Lyon

A

Y
|
k!
— — —
A

4 I Miveau 3

Figure 3.11 Exemple de CoPs auxquelles appartient un tuteur de projet collectif

Le tuteur de projet collectif renseigne 5 rubriquks la classification
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pour définir son contexte de travail et ainsi s@partenance a des CoPs. La
plupart de ces CoPs (4 sur 5) sont de niveau 3quiedéfinit un contexte de
travail bien précis. Dans cet exemple, 5 catéggpiéscipales de CoPs (niveau 1)
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ne sont pas renseignées par le tuteur car ellesimmtimportance secondaire par
rapport & ce qui l'intéresse dans ses pratiguesisNoontrons, dans la partie
suivante, comment I'appartenance d’un tuteur aiplus CoPs assure la diffusion
des ressources d’'une CoP a l'autre, d’un niveaprd@que a l'autre.

3.2.3 Diffusion des ressources de |'ICP

3.2.3.1 Héritage et appartenance
Dans cette partie, nous présentons l'aspect dynaniy modéle d’ICP, reposant
sur deux types de liens :
®* Le lien d'appartenance:
o= Des ressources a une CoP ou a une catégorie de CoRme ressource de
I'ICP peut appartenir & une ou plusieurs CoPs at pgalement étre associée
a une ou plusieurs catégories de CoPs (dans ceseb le lien d’héritage
présenté ci-apres, elle appartient aussi a toee£bPs filles). Les noms des
CoPs et des catégories de CoPs sont les rubrigeda dlassification qui
permettent de classer les ressources (cf. 83.2.Z8ps rubriques sont
associées par les membres qui créent ainsi desuees contextualisées.
Elles représentent les méta-connaissances desatiilirs du contexte des
ressources crées et apportées sur la plate-forim82@3.1.1).
o= Des membres a une ou plusieurs CoPda plate-forme stocke un répertoire
unique de ressources pour I'ensemble des membrEkCiRemais ceux-ci ont
acces uniguement a certaines ressources selorcoatexte de travail, c’est-
a-dire selon les CoPs auxquels ils déclarent appart
* Le lien d'héritage des ressources d’une catégorie de CoPs aux Clbés:ftoutes
les ressources liées a une catégorie de CoPs soaessibles aux CoPs filles de
cette catégorie. Ainsi, le fait d’associer une oesse a une catégorie de CoPs
revient a I'associer a toutes les CoPs filles diteceatégorie. En pratique, nous
supposons qu’a la création d’'une ressource, un mewd I'associer a une CoP et
non pas a une catégorie de CoPs. C’est ensuited@ugres membres peuvent
vouloir généraliser cette ressource a un ensembl€aPs, en l'associant & une
catégorie de CoPs. Par exemple, un tuteur peutidé®ms qu’une ressource qui a
été liée a un contexte particulier (e.g. colleetif présence) peut étre intéressante
pour tout contexte (collectif, individuel, préseretedistance). Il suffira alors qu’il
'associe a la rubrique « Contexte » (au niveau € ld figure 3.11). Nous
présentons ce principe de la diffusion des resssudans la partie 3.2.3.2. Nous
avons conscience qu'associer une ressource a uriégocee de CoPs
correspondant a un champ ouvert (e.g. rubrique raNau niveau 2 de la figure
3.11) n'a pas beaucoup de sens, dans ce cas uar tpgut généraliser une
ressource a toutes les formations en l'associart aubrigue de niveau 1
« Formation ».

Nous avons montré dans le chapitre 2 que nous adbé& la vision du
Web 2.0 de la construction informelle des connaisea et liens entre ces
connaissances par les utilisateurs eux-mémes 2c8.82).La plate-forme Web
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support a I'ICP se nourrit de la participation des membres qui ont plusieurs
réles, comme lillustre la figure 3.12 représentBnmodele général d’'ICP :

* lls font évoluer la classification des ressources moposant de nouvelles
rubriques.

* lls nourrissent le répertoire partagé de I'ICP eroppsant de nouvelles
ressources : messages, documents et liens Web.

* |ls associent des rubriques a une ressource poutoener le contexte et pour la
diffuser a des CoPs (point détaillé ci-apres).

Classification

estcomposae de

2ny

Rubrique

o
estassociée 3—» Ressource

est stockée dans—»  Plate-forme Web |

D--”T /’/' 0.n *T 1T

ajoute /,J’ff appore crée/aacces a est supportée par
0..n ‘ T 1..n‘ 1 |
Membre ﬁ:—appanientéﬁ}-i 2.n appartienté—13l- ICP

1 1‘1

a définit
v k
Contexte de travail 1_abg|$;|té ést;TDnu} Point de vue |

Figure 3.12 Modeéle général d'ICP

Un membre de I'ICP peut associer des rubriques a unressource
pour la diffuser a de nouvelles CoPgfigure 3.13). Il peut soit associer le nom
d’'une CoP pour ne diffuser la ressource qu’a undges€oP, soit associer le nom
d’'une catégorie de CoPs pour diffuser la ressoartautes les CoPs filles. Ainsi,
une ressource peut naitre de n’'importe(s) queli@au(x), puis étre diffusée a
d’autres niveaux, peut-étre jusqu’a étre globaliadeensemble des CoPs et donc
étre associées a toutes les rubriques de nivedlmd ressource peut également ne
concerner qu’'un point de vue particulier d’'un cotiéede pratique et donc ne pas
transiter vers une autre CoP.
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Ajouter une rubrique
4 une ressource

si rubrique = nom de CoP si rubrigue = nom de catégorie de CoPs

Les membres de toutes
les CoP's filles accédent
alaressource

Les membres de la CoP
accédent 3 la ressource

Les membres créent de
nouvelles ressources
a partir de celle-ci

Figure 3.13 Diffusion d'une ressource par ajout de rubrique(s)

La participation des membres des CoPs ne consiste pas seulement a
créer de nouvelles ressources mais égalemerdré&@r un lien entre ces
ressources en fonction de leur pertinence aux CoP<ette pertinence est
évaluée par les membres eux-mémes qui jugent quessource peut étre utile ou
intéressante pour une CoP. L'apport d’'une ressoaraae CoP peut entrainer un
débat sur cette ressource et éventuellement laionéde nouvelles ressources
pour cette CoP. Des événements rapportés dans otexte précis peuvent
amener a un partage d’expériences (solutions, seénarii), pouvant ensuite
générer des régles ou recommandations qui devieémlesnconnaissances globales
allCP.

3.2.3.2 Diffusion des ressources par des tuteurs
Nous illustrons I'aspect dynamique du modele paxdmple de deux tuteurs de
projets collectifs dans la formation Génie Industé I'INSA de Lyon représentée
par la figure 3.14.

Le tuteur 1 peut considérer que la ressource Rad&oP centrée sur la
formation Gl peut étre intéressante pour la CoPtréensur tout I'établissement
INSA de Lyon. Il va ainsi diffuser la ressource K& la premiere CoP a la
seconde en lui associant la rubrique « INSA Lygmem d’'une CoP). Le tuteur 2
décide de généraliser la ressource R2 de la CofPéeesur les projets collectifs a
tous les types de situations d'apprentissage, en aksociant la rubrique
« Situation d’apprentissage » (nom d’'une catégalée CoPs). Toutes les CoPs
centrées autour d'un type de situation d’appreatiesen héritent.
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| Ressource avec les rubriques associées

Figure 3.14 Diffusion d'une ressource d’une CoP a l'autre, d’un niveau a l'autre

Les ressources diffusées a des CoPs peuvent er&duvétediscutées par
leurs membres pour établir sa pertinence vis-adéideurs préoccupations et de
leurs propres pratiques, ce qui peut entrainer épat et ainsi la création de
nouvelles idées et ressources pour ces CoPs. Upérierce témoignée dans le
cadre précis de projet collectif peut ainsi étrantposée a d’autres types de
situations d’apprentissage et nous pouvons mémeiitaa qu’elle soit réutilisée
par des tuteurs dans des situations trés difféseditecontexte initial de situation
de projet collectif.

En conclusion de cette partie, le modele d’Intermxion de CoPs a pour
intéréts :

e D’augmenter les ressources d'une Copar I'addition et la confrontation avec de
nouvelles ressources issues d’autres CoPs. Un gsosed’apprentissage et de
création de nouvelles ressources peut ainsi étseemiplace.

e D’améliorer la connaissance détenue par les membresude CoP en la
confrontant aux connaissances des autres CgiRdse a des échanges. Les
rencontres entre des acteurs qui ne se connaipasmneuvent étre les catalyseurs
d’échanges et ainsi favoriser la participation et dréation de nouvelles
ressources.

* De faciliter l'identification des personnes ou des exgrts compétentspour
résoudre des problémes types. Pour cela, il fauvpio identifier les auteurs des
ressources, point que nous avions déja noté dapartee §2.3.2.2.1 en soulignant
I'intérét des CMS sur ce point.
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* De participer a l'intégration des membres sur la plateforme en favorisant les
échanges et l'identification de pratiques communks. fait de considérer
'ensemble des acteurs comme une ICP, au-dela megidres institutionnelles
habituelles, peut les amener a se rendre compibks quit des pratiques communes
et des intéréts a enrichir mutuellement leurs greds.

* Decréer constamment de nouvelles ressources et demnls entre les ressources
par la participation des utilisateurs de la plaigxfe.

* De mutualiser toutes les ressources sur une méme plafterme : le modeéle
d’ICP a pour objectif d’'inciter les acteurs a pagea leurs expériences et leurs
usages et confronter leurs idées, afin de cap@alis maximum de ressources
pertinentes accessibles par chacun. Ces échangdscuastituer le répertoire
partagé de ressources de I'ICP.

* D’innover sur les pratiques: les membres, en croisant leurs expériences et
pratiques peuvent alors développer de nouvellesiquas et innover sur leurs
terrains.

3.3 Spécifications d'une plate-forme support a une ICP

Le modele d’Interconnexion de Communautés de PRuatiopécessite d’étre
supporté par une plate-forme spécifique, supporthatune des CoPs ainsi que la
communauté globale constituée par I'ensemble deBsCet des membres les
composant. C’'est pourquoi, pour établir les spéatfons de la plate-forme, nous
reprenons les caractéristiqgues identifiées au ¢he@ pour l'instrumentation
d’'une CoP en ligne (cf. §2.1.3), que nous adaptanmodéle d’'ICP, en y ajoutant
les caractéristiques spécifigues a ce modele. Nmpsenons également les
principes de conception d’une plate-forme Web pné&se dans la partie 2.3.2 du
chapitre 2. Les spécifications d'une plate-formepmurt a une ICP sont les
suivantes :

* (1) Geérer et prendre en compte le profil de I'utilisdeur (contexte de travail et
thémes d’intérét).

®* (2) Supporter l'ajout et la création de ressources caextualiséespar les
utilisateurs en liant des rubriques aux ressources.

* (3) Faciliter I'accés aux ressources utilepour les utilisateurs en favorisant la
recherche de ressources liées a leur contexte alaiktret en envoyant des
informations directement « chez » les utilisateurs.

® (4) Favoriser la mise en relation des utilisateurs pour les amener a
communiguer et mettre en évidence les contributideschaque utilisateur pour
identifier ses compétences.

®* (B) Assurer la diffusion des ressourcesl’'une CoP a l'autre, d’'un niveau de
pratique a l'autre en facilitant I'association debriques aux ressources par les
utilisateurs.

®* (6) Assurer I'évolution de la classificationdes ressources par les utilisateurs en
facilitant 'ajoutde nouvelles rubriques.

Ces spécifications sont représentées dans la figutg, les numéros
correspondant aux points énumérés précédemment.
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Figure 3.15 Spécifications d’une plate-forme support a une ICP

Nous développons ci-aprés chacune des 6 spécditatd’une plate-
forme support a une ICP et les liens entre elldsaqDe partie correspond aux
numéros représentés sur la figure 3.15.

3.3.1 Gérer et prendre en compte le profil de I'utilisateur

L'utilisateur définit son profil en renseignant les rubriquesqui lui sont
proposeées, ces rubriques correspondant aux desngaigories de CoPs de la
classification hiérarchique (cf. 83.2.2.1). La valelonnée a la rubrique (choisie
parmi celles proposées dans la classification @utag par I'utilisateur) définit
une CoP et implique I'appartenance de I'utilisataucette CoP. Si un utilisateur
ne renseigne pas une des rubriques, nous partopsimtipe qu’il n’appartient a
aucune des CoPs de cette catégorie, c'est-a-dieecgtte catégorie de CoPs ne
I'intéresse pas ou qu’il n’en n’a pas encore vatBrét.
Comme lillustre la figure 3.16, le profil est cditaé de deux parties

distinctes :

* Le contexte de travail: toutes les CoPs directement liées au contextealail
de l'utilisateur et dans lesquelles il a un rolatcal.

* Lesthemes d'intérét secondaires toutes les CoPs dont les pratiques intéressent
les utilisateurs, autres que celles directememsli& son contexte de travail. Nous
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pensons que c’'est un des points essentiels poulegpueessources transitent de
CoP en CoP. Si les utilisateurs de la plate-forreesiinscrivent qu’aux CoPs

correspondant a leur contexte de travail, alorsnilent pas acces a d’autres
ressources susceptibles de les intéresser. CealgpéFmet de s’apercevoir qu’'une
ressource appartenant a une CoP peut égalemenimgicgtante et enrichissante
pour une autre CoP et diffuser cette ressource §8f3.5). Il peut également
savoir si des expériences semblables existent audee CoPs éloignées de son
contexte de travail et en informer d’autres utilé&aas qui peuvent ainsi se trouver
des points communs (cf. 83.3.4). D'un point de vueividuel, cette

« découverte » d’expériences peut lui étre utilerpléévolution de son activité,

voire méme pour une reconversion a un métier.

Profil

b 2@
EN

/N

Themes dintérét
secondaires

Contexte de travail

!

CaoP 1

Rile central Rile peripherique

Figure 3.16 Degré d’engagement d’'un membre dans une CoP selon le lien plus ou moins

direct entre son contexte de travail et les pratiques de la CoP

Un membre pourra avoir un réle central dans une owlusieurs CoPs

et un rble périphérique dans d’autres Ce point rejoint l'aspect de la

« périphéralité » que Lave et Wenger (1991) défimid comme le degré

d’engagement et de participation dans la communddihémembre peut avoir un

statut de novice dans des CoPs et un statut d'exgeers d'autres suivant sa

maitrise des pratiques associées. Sa participatiaide a développer ses

compétences dans le premier cas et a renforcexscdds autres membres dans le
deuxiéme.

Le profil est un point fondamental dans la concaptde la plate-forme
support a une ICP en donnant la possibilité de :
Mettre en relation des utilisateursayant ou s’intéressant aux mémes pratiques
par la visualisation des profils.
Personnaliser les interfaces de classement et decherche par rapport au
contexte de travail et autres thémes d’intérét corernant l'activité des
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utilisateurs. L'utilisateur n'a pas conscience du modele d’I€Ris-jacent et donc

de son appartenance a une CoP mais cela correspamal lui proposer dans

I'interface de classement et de recherche des uess® que les rubriques qu’il a

remplies dans son profil. L'utilisateur n'a ainsicgés qu’aux ressources des CoPs

auxquelles il déclare appartenir et ne peut crésrréssources que pour ces CoPs.

Le fait de ne présenter a l'utilisateur que lesrigies qu’il a renseignées dans

son profil I'incite a le faire. Plus il renseignhe dubriques dans son profil, plus il

se voit proposer de rubriques de classement e¢deerche et plus il a acces a des

ressources. Mais cela a ses limites : trop de quies en réduit leur pertinence. Ce
principe incite donc les membresato-réguler leur profil.

Adapter I'interface de classement et de rechercha I'intention de I'utilisateur

lorsqu’il se connecte a la plate-formea partir de la distinction entre « contexte

de travail » et « thémes d’intérét secondaires ar. d&faut, toutes les rubriques
renseignées dans son profil peuvent étre proposgss il est important que

I'utilisateur puissepar un filtre ou par un effet mémoire, rapidement n’avoir

acces qu’aux rubriques qui l'intéressent. Nous inggtons plusieurs cas

d’'utilisation de la plate-forme :

o La pratique quotidienne ou l'utilisateur doit avaacceés rapidement aux
ressources des CoPs dans lesquelles il a un rateatePour cela, il convient
de ne lui proposer dans un premier temps que lbEques qui concernent
son contexte direct de travail, ceci afin d’'étreles efficace et le plus rapide

possible.
= Si l'utilisateur ne trouve pas l'information qu'dherche dans son contexte
direct de travail, il doit pouvoir étendre la rectiee aux autres thémes

d’'intérét liés a son activité.

o Lorsque l'utilisateur a du temps pour échanger 8 pratiques ou « aller
voir ce qui se fait ailleurs », il faut qu’il puissaccéder aux autres CoPs dont
il est un membre périphérique. Il peut ainsi trauvdes ressources
« inattendues » intéressantes, qu’il peut fairespaslans une des CoPs dans
lesquelles il a un réle central.

3.3.2

124

Faciliter I'ajout et la création de ressources contextualisées

Les utilisateurs proposent des ressources sur dge{ibrme : documents, liens
Web et messages. lls peuvent également en créecoBaboration par des
échanges, des partages d’expériences et des d@fat§2.1.3.3). Toutes ces
ressources sont classées par les utilisateurs émyes. Pour lelassement d'une
ressource,nous optons pour une indexation manuelle par Isdteur et non pour
une indexation automatique. Nous avons détailléréésons de ce choix dans le
chapitre 2 en expliqguant que nous voulons favoriae€flexion des membres sur
leurs pratiques en les obligeant a indexer eux-nsélee contenus (cf. §2.3.1.1).
En particulier dans le cas de classement de messaghka incite les utilisateurs a
prendre du recul par rapport a ce qu’'ils écrivem,les obligeant a y associer le
contexte (rubriques) concerné par le contenu dusagsla validation d’une
ressource consiste alors autant a enregistrer la ssource dans la base de
données que les rubriquesyui lui sont associées. La conception de l'inteefa
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doit donner la possibilité d’associer une ou plusserubriques a une ressource
pour lier celle-ci & des CoPs ou a des catégoreeCdPs. Pour faciliter cette
action, l'interface doit assurer urmeavigation facile et a tout moment entre
I'interface de création de la ressourcgpar exemple I'écriture d’'un messagst)
I'interface de classement de cette ressourggésentant la classification.

3.3.3 Faciliter I’accés aux ressources utiles a l'utilisateur

L'un des points cruciaux pour l'utilisation de ldape-forme est dmener les
utilisateurs a se rendre rapidement compte de sontilité dans leur pratique
quotidienne. Pour cela, il est important qu’ils aient accéesples rapidement
possible aux ressources pertinentes pour eux. eRltsimoyens peuvent étre
utilisés pour faciliter 'accés aux ressourcesasgtiaux utilisateurs :

. Comme nous I'avons montré dans la partie 3.3.1jaison entre I'interface de
recherche des ressources et le profil permet derésenter a I'utilisateur que les
rubriques de recherche qui le concernent et qotdhiessent suivant son intention
d'utilisation de la plate-forme. Ce poirfacilite le choix de rubriques de
recherche pertinentespour I'utilisateur.

* Mais, lorsque l'utilisateur recherche des ressaosirdene sait pas forcément de
quelle nature est celle qui va le mieux corresperises besoins (échanges entre
membres, documents ou liens Web), nous proposons duo’il utilise laméme
interface de recherche pour tous les types de ressges. L'important est de
distinguer dans les résultats les différents typgesressources trouvées. Pour
faciliter la recherche en lien avec différentes €oiPfaut donner la possibilité a
I'utilisateur de naviguer facilement et rapidememtre les CoPs en fonction des
résultats qu’il obtient a ses recherches. Celaergva lui permettre d’ajouter ou
supprimer des rubriques de recherche de faconrgiétzu affiner la recherche. Il
convient alors de lui offrirune interface facilitant la navigation entre le
résultat de la recherche et l'interface de présentin de la classification
assurant la modification en dynamique des rubrigleesecherche.

* Poursolliciter les utilisateurs et les inciter a se redre sur la plate-forme, nous
avons montré dans la partie 2.3.2.2.2 I'intérét aletsls Web tels que les flux RSS
et les newsletters. Les utilisateurs recoivent deément l'information sur leur
poste de travail et peuvent rapidement faire leptur ne garder que ce qui les
intéresse et aller consulter les ressources spliata-forme.

3.3.4 Favoriser la mise en relation des utilisateurs

Mettre en relation les utilisateurs et les amenéclaanger entre eux est un point
crucial de la plate-forme car les membres de I'lG4> se connaissent pour la
plupart pas en dehors de la plate-forme. Il convialors d’amener chaque
utilisateur a se rendre compte que d’autres pantages pratiques similaires ou
gui peuvent les intéresser. Pour cela, nous prapoplusieurs moyens :

* La plate-forme propose lméme interface pour la recherche de ressources et
pour la localisation de membres De cette fagon, & chaque recherche,
I'utilisateur peut par curiosité consulter les piofde membres trouvés et ainsi

Elise Garrot 125
Thése en informatique / 2008
Institut national des sciences appliquées de Lyon



Chapitre 3

déceler une expertise chez un des membres. L'impgrtpour assurer la
pertinence et la clarté du résultat de la recherdst de bien distinguer les
ressources trouvées et les profils de membres.otivient également que la
navigation entre l'interface de présentation des pofils de membres et celle de
présentation des ressources trouvées soit rapide fetcile.

Les utilisateurs peuveronsulter les profils de membres, a partir d’'une kte
de membresde I'ICP. Renseigner le profil de facon pertineast alors important
pour les utilisateurs qui souhaitent étre contaqtés d’autres membres, le plus
facilement étant par email, outil & proposer suplite-forme.

Pourdéceler les expertises et les compétences des meeslslans un domaine, il
est important de mettre en évidence les contrilmstide chaque utilisateur sur la
plate-forme.

3.3.5

Assurer la diffusion des ressources

Lorsqu’il trouve une ressource, l'utilisateur dadvoir la possibilité de lui
associer de nouvelles rubriquesassurant ainsi, comme nous l'avons expliqué
dans la partie 3.2.3, la diffusion de la ressoufecme CoP a l'autre, d’un niveau a
I'autre. Pour assurer un contréle et une régulaten’association de rubriques a
une ressource, le créateur de la ressource a lediemlever des rubriques qu’il
juge non pertinentes pour cette ressource. De pdudiffusion d’'une CoP a une
autre peut susciter des réactions dans la nouv@tP et donc de nouveaux
messages. Si la ressource est un message, laocréatinouvelles ressources peut
se faire en répondant au message pour poursuidisdassion.

3.3.6

126

Offrir une classification des ressources adaptée a I'ICP

Une des caractéristiques essentielles de [linterfaast Ilutilisation d'un
vocabulaire adapté aux pratiques des utilisateursafin d’assurer la cohérence
de I'ensemble des CoPs formant I'lCP, offrir unendté commune a tous les
membres et favoriser un sentiment d’appartenaneefdit que les acteurs se
reconnaissent spontanément sur l'interface commeemngsemble de personnes
partageant un méme vocabulaire est essentiel pag gersonnes ne se
connaissant pas en dehors de la plate-forme. Lssifleation des ressources de
I'ICP établie lors de la construction de I'ICP (&3.2.2.1) répond a ce besoin
dans un premier temps.

A partir du moment o0 la plate-forme est mise apdsition des
utilisateurs, ceux-ci doivent avoir la possibilidé faire évoluer la classification
par leur participation sur la plate-forme, afin lbaitir & une classification
utilisant un vocabulaire au plus proche des pra#gules acteurs. Pour cela,
I'interface donne, a tout moment et pour toute actiité de l'utilisateur dans
I'environnement, la possibilité d'ajouter une nouvdle rubrique. Au niveau de
la représentation des connaissances, cela reviedonker la possibilité aux
utilisateurs eux-mémes d’'ajouter une nouvelle mubei a une branche donnée de
la classification. Que ce soit au moment du renssigent de son profil, au
classement d’'une ressource, a la recherche d’'ussouece ou a la consultation
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d’une ressource, l'utilisateur doit pouvoir ajoutere nouvelle rubrigque, soit pour
I'associer a son profil, soit pour I'associer aéssource, soit pour faire évoluer le
classement d’'une ressource.

Les rubriques utilisées sont comptabilisées, cepguinet par exemple de
supprimer celles jugées inutilekes rubriques non utilisées sont a terme
supprimées cela signifiant qu’elles n’étaient pas adaptées domaine de
pratiqgue des acteurs ou pas situées au bon niveadadclassification. La
suppression peut étre faite par I'administrateur lde plate-forme ou étre
automatisée (suppression si non utilisation de dbrigue pendant un temps
déterminé). Cette évolution des rubriques est remies dans un premier temps
pour rendre la classification effectuée priori plus proche de la réalité des
pratiques des acteurs et, a terme, pour suivreolidlon méme des usages et
pratiqgues des membres au cours du temps. Cetteifispfion correspond a
I'approche que nous développons dans le chapi(ef. 82.3.3) pour garantir une
structuration aux ressources stockées dans ladasmnnées tout en bénéficiant
de 'effet communautaire assurant I'évolution delassification.

3.5 Conclusion
Ce troisieme chapitre a été consacré au développermiu modéle
d’Interconnexion de Communautés de Pratique (I@R)artir du concept de CCP
qui nous a amené a postuler daefait de considérer une communauté globale
d’acteurs comme un ensemble de CoPs interconnectéefvorise la
participation des membres et la création de ressoaes Les frontieres des CoPs
sont des lieux de création de ressources, prodeita réification, par négociation
entre les membres des CoPs. Les membres des CoPpdsser les objets d’'une
CoP a l'autre de par leur participation et leur thappartenance aux CoPs. Il en
résulte un répertoire de ressources commun a téeseSoPs.

Nous avons adapté le concept de CCP a la commundaideurs
exercant une méme activité, en proposant le mod&ftgerconnexion de CoPs
(ICP) que nous définissons comma ensemble de CoPs supportées par une
plate-forme Web, reliées entre elles par les membsequi les composent, ceux-
ci étant les nceuds de pratiques interconnectéeBlusieurs CoPs peuvent avoir
des mémes pratiques et donc se croiser ou se ugerpe lien entre elles se
faisant pas des membres qui agissent dans un denpggcis de travail. D'un
point de vue global, il s’agit d’'une seule commutgatassemblée sur une seule
plate-forme mais que nous pouvons aborder selomuéples points de vue et
par de multiples entrées Une ICP peut étre vue comme upgtension du
concept de CCR dans le sens ou moins de conditions sont poseées \alider
son existence: pas de nécessités de racines ihister de proximité
géographique, d’appartenance a une méme institidtode projets en commun
pour les CoPs qui la composent.

Nous avons ensuite développé une méthode de cotistiud’'une ICP
reposant sur deux processus parallélasconstruction du modele des pratiques
des acteurs et la construction de la classificatiodes ressources de I'ICPLe
découpage des pratiques des acteurs se fait patifidation des facteurs qui
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différencient ces pratiques. Il en résulte un dgame par niveaux de catégories
de CoPs et de CoPs, définissant la classificatiea kssources de I'ICP. La
classification des ressources se présente sou®rtaef d’'une hiérarchie de
rubriques, ces rubriques étant les noms des catégories d&s @ des CoPs
identifiées, les noms de CoPs étant les feuilles cthlaque branche de Ia
classification. Les ressources de I'ICP sont deBadges entre membres, des
documents ou des liens Web. Cesssources sont contextualiséepar les
utilisateurs qui les classent en leur associantdesques.

Le modele d’'ICP présente un aspect dynamique stppar deux types
de liens : (1)un lien d’héritage des ressourcepar les CoPs filles de catégories
de CoPs et (2un lien d'appartenance des ressources a une CoP @uune
catégorie de CoPset des membres a une ou plusieurs CoP4es membres
diffusent les ressources de CoP en CoP, voire ée®m@glisent, en leur associant
des rubriques qui sont soit le nom d’une CoP soitdm d’une catégorie de CoPs.
Les membres peuvent proposer des ressources auxs @aRquelles ils
appartiennent et également proposer de nouvellbsiques a la classification
pour la faire évoluer.

Nous avons appliqué la méthode de constructionel@P au tutorat en
présentant un modele des facteurs en relation awecpratique de tutorat, se
découpant en au plus 4 niveaux. Nous avons illugtréodele d’'ICP par le cas
d’un tuteur appartenant a plusieurs CoPs selopdésts de vue selon lesquels son
contexte de travail peut étre abordé. Nous avonstréccomment ce tuteur peut
diffuser les ressources d’'une CoP a l'autre ouéliaégaliser.

Le développement du modéle d’ICP a pour objectificter les acteurs a
partager un maximum d’expériences et pratiques @im sl'une plate-forme
assurant leur capitalisation. Pour cela, il vise a
Augmenter les ressources d’'une Colpar I'addition et la confrontation avec de
nouvelles ressources issues d’autres CoPs.

Améliorer la connaissance détenue par les membres’'uthe CoP en la
confrontant aux connaissances des autres CoPs grées échanges.

Faciliter l'identification des personnes ou des exgrts compétents pour
résoudre des problémes types.

Participer a l'intégration des membres sur la plate-forme en favorisant les
échanges et I'identification de pratigues communes.

Créer constamment de nouvelles ressourcest des liens entre les ressources par
la participation des utilisateurs sur la plate-ferm

Mutualiser toutes les ressourcesur la plate-forme pour constituer le répertoire
partagé de ressources de I'ICP.

Innover sur les pratiquesen croisant les expériences et pratiqgues des nesnbr

Pour cela, la plate-forme doit étre congues seloflusipurs
spécifications
Gérer et prendre en compte peofil de l'utilisateur (contexte de travail et
themes d’intérét).

Supporter lajout et la création de ressources contextualiségsir les utilisateurs
en liant des rubriques aux ressources.
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Faciliter I'acces aux ressources utilepour les utilisateurs pour favoriser la
participation : favoriser la recherche de ressosilgges a son contexte de travail
et envoyer des informations directement « chezsutdisateurs.
Favoriser lamise en relation des utilisateurgour les amener a communiquer et
mettre en évidence les contributions de chaqudsatdur pour identifier ses
compétences.
Assurer ladiffusion des ressourcesl’'une CoP a l'autre, d’un niveau de pratique
a l'autre en facilitant I'association de rubriquesx ressources par les utilisateurs.
Assurer lévolution de la classificationdes ressources par les utilisateurs en
facilitant 'ajoutde nouvelles rubriques.

Le modele d’'ICP et les spécifications de la plaia¥fe support a une
ICP se veulent génériques, c’est-a-dire applicabletoutes communautés
regroupant des acteurs exercant une méme activitgoelant partager leurs
pratiques avec d’autres. Dans le chapitre suivaats appliqguons ce modele au
tutorat pour concevoir et développer la plate-formi&-Cap support a
I'Interconnexion de CoPs de tuteurs.
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Conception de la plate-forme TE-Cap

Introduction

Dans ce chapitre, nous présentons une applicatidarmatique du modéle
d’Interconnexion de Communautés de Pratique, ragosar les spécifications
identifiees & partir de ce modéle. Nous décrivomsiala plate-forme TE-Cap
(« Tutoring Experience Capitalizatios) support aux partage et a la capitalisation
d’expériences et de pratiques de tuteurs de diftéeinstitutions.

Nous proposons tout d’abord une démarche globaleaheeption co-
adaptative, s’appuyant sur différentes méthodescaieception existantes dont
nous présentons les intéréts. Cette démarche a @ujectif de concevoir une
plate-forme pour des utilisateurs dont les actwité sont pas bien identifiées et
les besoins mal ou peu exprimés.

Dans la partie suivante, nous détaillons les togides de conception de
la plate-forme. Présentant les principaux résultits expérimentations a chaque
cycle, nous montrons comment leur interprétatioiaéle de théories permet de
préciser les besoins des utilisateurs et ainsiefafivoluer et affiner les
spécifications de la plate-forme. Nous insistonslawconception de l'interface de
classement et de recherche d’informations qui est@ur de notre démarche de
conception.

Enfin, nous présentons la plate-forme TE-Cap, tésule nos travaux :
les principales fonctionnalités (en les illustrant)
le fonctionnement de l'interface de recherche dessages et profils de
membres, ainsi que celle d’écriture et de classérdam message, reposant
toutes deux sur la méme classification,

I'architecture globale de la plate-forme et son e@éppement utilisant la
technique AJAX,

les différents composants utilisés et développés,

la structure de la base de données relationnelle.

Nous concluons en mettant en relief les apportaafetravaux en termes
de démarche de conception et de réalisation infiguea.

Etat de I'art sur le métier de tuteur

Chapitre 4

Caractéristiqgues d'une plate-forme support @ une CoP en ligne

Spécifications d'une plate-forme support 3 une ICP

Démarche globale de conception

Conception d'une magquette Conception et réalisation d'un prototype initial Conception et réalisation de |a plate-forme TE-Cap

|
|
|
|
I
y Y
|
|
|

Figure 4.1 Schéma logique du chapitre 4
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4.1

Démarche de conception

4.1.1

134

Démarche globale

La proposition d’'une démarche de conception répmtal difficulté de déterminer
les besoins des tuteurs en termes d’'aide ou assistandépendamment de
I'institution a laquelle ils appartiennent. Celaglque le développement d’une
plate-forme qui répond a des besoins qui ne sont paidentifiés ou pas
exprimés par ces utilisateurs Comme les tdches assignées aux tuteurs varient
selon les institutions, notre objectif n'est pasdivelopper une plate-forme qui
optimise ces taches. Notre objectif est de compeeihes activités des tuteurs en
termes qualitatifs et quantitatifs afin de généernouvelles idées de conception
et d'innover. En accord avec Delozanee al. (2002), nous considérons que
lorsque les recherches concernent la conceptionodeiels innovants, cela
devient extrémement difficile d'anticiper I'acti¢it des utilisateurs avec un
systéme qui n’existe pas et qui ne présente pasrertéquivalent. La finalité du
systéme est dsupporter un processus émergeant d’aide entre tutes qui ne
peut pas étre complétement défina priori. C’'est pourquoi nous proposons une
démarche de conception expérimentale qui consifa@ré prendre conscience aux
utilisateurs de leurs besoins afin de créer desti@gas et les amener a exprimer
leurs attentes et besoins.

Nous fondons notre démarche sur celle proposé packhly et Fayard
(1997) pourune triangulation a travers des disciplines Selon eux, quand les
activités sont mal identifiées, la littérature ese ressource riche en propositions
pour de nouveaux prototypes. C'est pourquoi notéenafche de conception
s’appuie sur la conception de prototypes s’insgia techniques résultant d'une
variété de recherches et de plusieurs discipliCeste démarche permet d'une part
de comprendre les activités des utilisateurs evqgrd'utilisation du systéme et,
d'autre part, de développer des prototypes d’afurgéksation observée.

Les spécificationsles besoins et attentedes utilisateursest au centre
de la démarche de conception, parce qu'il est saoesde les « créer », de les
définir et de les affiner, pour développer la tezlogie & partir de leur évolution.
Le processus itératif est composé de trois cyckegléveloppement (figure 4.2),
qui visent a progressivement mieux identifier lessdins des utilisateurs en
expérimentant sur le terrain de prototypes de &epforme, fondé sur ces besoins
émergentsA chaque cycle de développement, nous distinguon®is étapes:

(a) Développer un prototypereposant sur les besoins des utilisateurs et les
spécifications établies. Les besoins sont défitisa#inés en regard a la
littérature et & des théories sur les activités deksateurs qui permettent
d’interpréter des besoins implicites. Les spéctfmas du prototype découlent
de ces besoins. Dans notre étude, nous nous appwywra littérature traitant
du tutorat et nous nous référons au concept thaerdg CoP, puis a celui de
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Constellation de CoPs, pour enfin développer un é®d’Interconnexion de
CoPs.
(b) Observer I'utilisation du prototype avec des utilisateurs sur le terrain. Le
prototype les fait réagir et s'exprimer sur leumatigues. Nous pouvons
recueillir des données sur l'utilisation a partioutils de recueil de traces, de
guestionnaires envoyeés aux utilisateurs ou encereskts d’utilisabilité.
(c) Interpréter les résultats de I'observationen regard a des théories sur
les activités des utilisateurs qui apportent des éléments paterpréter le
comportement des utilisateurs avec la plate-for@ette étape vise a affiner
les besoins et attentes des utilisateurs, sur &dkxgu repose le cycle de
développement suivant.

Chacune des étapes de conception est présentéétah a-aprés, dans
la partie 4.1.3.

2. Specifications
de la plate-forme

Observation de |
l'utilisation du | -

logiciel
Prototype
1. Identification . logiciel 3. Adequation de
des besoins e la plate-forme
premiers des aux activites des
utilisateurs utilisateurs

b Entretiens

|
/ |..].] Analyse a Paide des
=2 théories sur les

Interprétation a
I'aide des théories
sur les activités des

activités des Plate-forme

utilisateurs

[2)

= i
r .
a .
I’ ’

L4

’ » Observation de
e utihisateurs \ I'utilisation de
’ ~ ~. | | la plate-forme
' ‘ Specifications des Adéanat d \
- : = équation |
E'Ifude dela besoins l].tlllsati.!l],l‘s et sux besoins des \
littérature des fonctionnalités du c - o :
systéme ‘| utilisateurs ? ‘
Obsenl'arian Conception Thé:aries Théories Conception Observation
d’artefacts d’artefacts

Figure 4.2 Démarche globale de conception co-adaptative

Nous résumons les trois buts principaux de notnmadéhe globale de
conception :
Clarifier et affiner progressivement les besoins eattentes des utilisateurs
Nous faisons prendre conscience aux utilisateursledes besoins et les
amenons a les exprimer, pour ensuite les tradumreenes de caractéristiques,
puis de spécifications de la plate-forme, & I'éelge de théories existantes. A
chaque cycle de développementus augmentons le pannel d'utilisateurgn
passant de quelques utilisateurs pour le premielecy plusieurs dizaines pour
le dernier cycle. Cela donne les moyens de trditegment les résultats des
premiéres expeérimentations et ainsi de construire typologie. L'utilisation
par une communauté permet d'évaluer le systemd &@inane plus grande
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échelle, en limitant les risques, notamment infaiqes. Nous obtenons
finalement une typologie stable des besoins utdises et un ensemble de
spécifications sur lesquelles repose le développerieal de la plate-forme.
Obtenir et faire évoluer le vocabulaire utilisé parles utilisateurs pour
concevoir une interface homme-machine adaptée ademaine de pratique.
Nous avons montré dans le chapitre précédent I'maypce d’'un vocabulaire
adapté aux utilisateurs.

Progressivement familiariser les utilisateurs (les utilisateurs du cycle
précédent et les nouveauayec la plate-forme proposée et l'intégrer dans
leurs pratiques. Impliquer les utilisateurs danaqele cycle de développement
conduit a la création d’'un besoin de cet outil etndintérét pour son
utilisation.

Nous présentons ci-aprés les méthodes de concepiwticipatives
existantes afin de situer la démarche proposée eefjudtifier le choix des
méthodes sur lesquelles repose cette démarche.

4.1.2

Choix de méthodes de conception participative

Pour le développement de la plate-forme TE-Cap,snadoptons une démarche
expérimentale centrée utilisateur, fondée sur desthades de conception
participatives existantes. Nous avons choisi dewthmdes selon deux facteurs
proposés par Kuhn et Muller (1993) pour classetillaation des méthodes de
conception participative :

Qui participe avec qui a quoi ? (les concepteurssda monde des utilisateurs
ou les utilisateurs directement a I'activité de ception).

Le moment dans le cycle de développement ou liiéna

Plusieurs approches amenent les concepteurs &ipartiaux activités
des utilisateurs afin d’élaborer des modéles de lgavail. La conception
contextuelle proposée par Holtzblatt et Beyer (1993) est uneagpe complete
de conception reposant sur une séquence bien dédiactivités de I'équipe de
conception. La premiere étape consiste en une e¢aquintextuelle destinée a
incorporer des données valides, utiles sur le ilastas utilisateurs dans le
processus d’ingénierie. Le but est identique a icelas entretiens semi-
structurés (Wood 1997) : comprendre le travail dans assezé&taildpour savoir
ce que le systéme doit faire pour le soutenir etllgs innovations rationaliseront
le travail. Les étapes suivantes consistent a sgptér a partir de diagrammes et
modéles (de contexte, physique, organigrammes,édeesce) les activités des
utilisateurs : le contexte, les réles, le séqueram@mMais les modeles formels ont
souvent montré qu’ils étaient lourds a développetifficiles a comprendre (Jarke
1999). De plus, ils mettent I'accent sur les fooos et fonctionnalités du systéme
plutdt que sur ce qu'il est possible de faire alesysteme et les conséquences
gui en découlent. C’est pour ces raisons que JAr&@9) propose Utilisation de
scénarios présentés comme un artefact clé en ingénierie Iestémes. Un
scénario décrit un ensemble possible d’événementsvgnt raisonnablement
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avoir lieu a partir de problemes actuels, d’occoces possibles et de suppositions
touchant a ces occurrences, aux occasions d'aetianx risques.

Ces approches centrées utilisateur menent a laeptionn de modéles ou
scénarios du travail et des pratiques des utilisatafin de concevoir un produit
adapté. Maisils ne permettent pas de faire évoluer le produit wec son
utilisation. Hors, notre démarche repose sur l'assertion quiidation de la
technologie esto-adaptative (Mackay & Fayard 1997), dans le sens ou elle
modifie les habitudes de travail et les attentes delisateurs. Les utilisateurs
adaptent la technologie a leurs besoins et en retes besoins se modifient et
évoluent. C’est pourquoila démarche de conception doit amener les
concepteurs et les utilisateurs a collaborer, pourépondre a des besoins qui
se développent et évoluent par l'utilisation du syéme La démarche adoptée
s’inscrit dans une approche de co-évolution desésyss proposée par Bourguin
et Derycke (2005) dans le sens ou le systéeme carchaque itération sert de pont
entre l'usager et le concepteur pour assurer samuign dans la durée et doit
«rendre compte, de maniere consciente, des évoluti®s besoins, des attitudes
et des compétences des usagers, individuellemenblbectivement. Mais, a la
différence de Il'approche proposée par Bourguin etrybke, I'évolution du
systéme n’est pas ancrée en lui-méme par un méteimale la tache d’activité
des utilisateurs. L'évolution du systéme est sutgmmpar les spécifications des
besoins utilisateurs qui évoluent et se préciseasttajue cycle de conception.

Pour cela, nous retenons deux méthodes parmi cphésentées dans
I'’étude de Muller (2002) des méthodes, techniquepratiques de la conception
participative qui peuvent mener a des expériencglsritbes, c'est-a-dire des
pratiques qui n'ont lieu ni dans le domaine dedilades utilisateurs, ni dans le
domaine des concepteurs, maislans une région intermédiaire qui partage les
attributs tant de l'espace des utilisateurs quel'dspace des concepteuss Ces
deux méthodes sont :

L'utilisation d’un prototype «low-tech» (e.g. une maquette) comme un
moyen pour amener des utilisateurs a s'exprimecsuiont ils ont besoin dans
leurs pratiques. On demande souvent aux utilisatéumaux de penser aux
technologies ou applications qu'ils n'ont pas pidéogment éprouvées.
L'utilisation des prototypeslow-tech améliore la communication et la
compréhension entre les utilisateurs et les comeeptpar des discussions
basiques sur des artefacts concrets et améliotporation d'idées nouvelles
et émergentes par la capacité des participants &xtprimer directement via
ces artefacts.

Le prototypage évolutionnaire : cette approche ameéne a améliorer la
communication avec des utilisateurs finaux, incogpodes attentes des
utilisateurs finaux dans les prototypes et a ureppété collective plus forte.
Le cadre STEPS (Floyd 1993) est une méthodologier mt#velopper des
systemes d'application interactifs en appliquanprietotypage évolutionnaire.
STEPS considére I'anticipation de I'utilisation com@ une partie inhérente du
développement. Evolution fait référence a I'émergence d’attentes dans la
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fonctionnalité et l'utilisation potentielle du lagel. La participation fait
référence a la stratégie d'apprentissage mutued. dp&cifications logicielles
sont liées au contexte des processus de travéidatgdur dans un ensemble et
le systeme logiciel lui-méme provoque de nouveblpegcifications. Chaque
cycle est composé de la production d'une versian,'dpplication et de la
révision.

Nous appliquons ces deux méthodes dans notre démaiobale de
conception, l'utilisation de chaque méthode dépenda cycle de développement
(Kuhn & Muller 1993).

4.1.3

1. Identification
des besoins
premiers des

Les étapes de la conception

Nous présentons les différentes étapes de la démate conception proposée en
les illustrant par I'exemple du développement de ghte-forme TE-Cap
(« Tutoring Experience Capitalization), représenté par la figure 4.3.

2. Spécifications

Observation de
.- Trutilisation du |*"*---._ de la plate-forme

i o prototype

Prototype initial
a. de TE-Cap

. 3. Adéquation de
el la plate-forme
) aux activites des

utilisateurs - . utilisateurs
b Entretiens ’,” / _\-t--1-1 Analyse al’'aide du n
| avec 6 tuteurs o e concept de CCP et 5
K P ition d T Plate-forme |
K g || Analyse & aide du proposition du TE-Ca \
’ i c concept de CoP modéle d’'ICP a'_- p \ \
,': a.| Maquette s \ / ‘\‘ Observation de
. i l'utilisation de
; : éci i . X la plate-forme
; R Spécifications des Adéquation “ b. P .

besoins utilisateurs et .
aux besoins des \ '

sur le tutorat des fonctionnalités de |~ .

o

tilisat ? | i
la plate-forme uhsatenrs

Observation

Conception
d’artefacts

Conception gpprvation

Theories d’artefacts

;
'
Theéories

Figure 4.3 Démarche de conception de la plate-forme TE-Cap

La démarche de conception de la plate-forme TE-Estpdécoupée en
trois cycles. A chaque cycle, nous faisons évolesrfonctionnalités du systéme
selon I'évolution des besoins des utilisateurs, menils intégrent le systeme dans
leur pratique. Le vocabulaire de l'interface évoigalement par utilisation de la
plate-forme.Nous obtenons ainsi des besoins de plus en plus @s2desquels
nous déduisons les spécifications de la plate-formeen termes de
fonctionnalités et de conception d'interface
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(1) Le premier cycle de développement repose serétude de la littérature
traitant du tutorat (cf. 81.1) amenant a identifikys besoing priori a partir
des réles et taches des tuteurs identifiés et aexair une (a)ynaquette de la
plate-forme répondant a ces besoins (cf. 84.2. D&k (b)entretiens semi-
structurés viennent compléter cette étude en ddnadiberté aux utilisateurs
de parler de leurs pratiques (cf. 81.2) et d’exirfreurs besoins et réactions
vis-a-vis de la maquette (cf. 84.2.1.2). L’analydes transcriptions des
entretiens ameéne a identifier le vocabulaire wilsr les utilisateurs quand ils
témoignent de leurs pratiques (cf. 83.2.2.2), amsun ensemble de besoins
explicites et implicitesque nous avons (c) interprétés a partir du condept
Communauté de Pratique (cf. 82.1) afin de faire émerger des besoins
implicites ou déduire des plus généraux ou pluzisipges.

(2) Dans le deuxiéme cycle, nous proposons unptajotype logiciel (cf.
84.2.2) pour affiner les spécifications des besounslisateurs et des
fonctionnalités. Ce prototype initial propose un¢erface simple et quelques
fonctionnalités. Cette étape ne doit donc pas &tp longue, le but n’étant
pas de développer un systéme abouti, mais plutits#rver les réactions des
utilisateurs. (b) Lutilisation du prototype initial amene les utilisateurs a
s’exprimer sur leurs besoins en termes de fonctttés et outils, en essayant
d’intégrer la plate-forme dans leur pratique. Leacés d’utilisation et des
résultats de questionnaires apportent des infoonatisur ['utilisation du
prototype (cf. 85.1.4) et (c) sont analysés a paliconcept de Constellation
de CoPs(cf. 83.1) qui aide a expliquer le comportemerg délisateurs et leur
utilisation de I'environnement proposé, en relatioteur but en réalisant leur
tache (cf. 84.2.2.4). Pour répondre aux nouveausoins identifiés, nous
avons été amenés a deéveloppernmiedéle d’Interconnexion de CoPs(cf.
83.2) pour définir les spécifications de la plavenfie finale TE-Cap (cf. 83.3).
(3) Le troisieme cycle repose sur Egscifications des besoins utilisateurst
des fonctionnalitésobtenues a I'issue des deux premiers cycles.tltestiné

a (a) developper lplate-forme TE-Cap (cf. 84.3) a partir du prototype initial
qgui est modifié et amélioré. (b) uUtilisation de la plate-forme, équipée d'un
outil de tracage adapté, permet d’obtenir des m#édrons sur ['utilisation de
I'environnement en fonction de criteres définis ravd’expérimentation.
L'analyse de tous les types d’informations (tradadilisation, questionnaires,
tests d’utilisabilité) aident a expliquer les obs#ions de I'utilisation (cf.
§5.2.5). (c) Nous nous sommes référés a la typeldgsbesoins utilisateurs
pour déterminer pour chacun d’eux degré de réponsepar la plate-forme.
L’expérimentation n’ayant pas eu le succés escompté été nécessaire de
revenir sur chaque étape de la conception pourméter les éventuels points
de défaillance (cf. 85.3).

Présentons maintenant tous les cycles de dévelopmede la plate-forme TE-Cap
(« Tutoring Experience Capitalizatios) en indiquant pour chacun les résultats
significatifs des expérimentations faisant évoliesr fonctionnalités proposées par
la plate-forme.
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4.2

Conception co-adaptative de la plate-forme

4.2.1

1°" cycle de conception : Identification des besoins premiers des tuteurs

4.2.1.1 Présentation de la maquette

140

Notre premier travail a reposé sur une étude dhttirature pour identifier les
différents rbéles des tuteurs que nous avons syiss{cf. §1.1.2). Nous en avons
d'abord déduit un ensemble de besoins générauxtutesirs en termes de
fonctionnalités pour les faire s’entraider (Garedtl.2007a) :
Relater une expérience.
Interagir avec les autres tuteurs autour de lexpe®ences.
Stocker des ressources utiles : expériences, datisne¢ liens Web.
Retrouver facilement les ressources stockées.

A partir de I'identification des rdles et des basbgénéraux des tuteurs,
nous avons congu la maquette d'un systéme d'agle¢f4.4) proposant :
Des outils de communication entre les tuteurs :
o le mail pour supporter les interactiohs 1entre tuteurs,
o le forum pour supporter les interactiorfs a n du tuteur avec la

communaute.

Une interface pour classer et retrouver les expégs des tuteurs dans la base
de données (figure 4.4).

&/ o

Tuteur g

Tuteur

P TDI i
R L._FQ 5=

Plate-forme _

N -
~._
TTl nteraction Tuteur - Tuteur T ’li
«— > =]
« €l Interaction Tuteur - Communauté &F

TDI  Interaction Tuteur - Base de données Tuteur
«—

Figure 4.4 Outils et interactions proposés pour la maquette

L'interface est concue sous la forme d'une mati$@econception repose
sur la distinction de deux facteurs faisant vatesr pratiques des tuteurs : le réle
dans la formation et I'activité encadrée. Ainsi, apant acces a l'interface, un
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tuteur peut classer ou rechercher des expérienelesm ainréle ou unephase
spécifiqued’un enseignement (figure 4.5).

—~ Activites pédagogiques

L @)X =

Formm Recherche Proposition Implémentation
du probléme de causes d’une solution de la solution
g= =h 'F‘Q' q* °h
= & < & <
e, e, e, e
[ Evaluateur \\\ 1 2 3 5
Catalyseur intellectuel \‘Q 4 1 6
Réles dul | Modérateur des interactions 5 \ 7 0 0
tuteur 4 Support motivationnel 2 6 7 3
/1 pport motivationne e
/_\/’ Regulateur de I'apprentissage 5 } 10 “ 0
(2) Support technique 8 L/ 4 1 2
Architecte pédagogique 1 { 5 0 0

\ Cliquer ici pour stocker ou rechercher des
expériences

Figure 4.5 Interface de classement et de recherche des ressources de la maquette

Chaque colonne correspond a une phase du counmgspondant a une
activité paramétrée. Quand il accede la premiéis #o I'interface-matrice, le
tuteur choisit les paramétres de chaque activigs garameétres sont illustrés par
des icones mis en regard de chaque intitulé dencelo

* Activité individuelle ou collecti .
* Activité a distancele») Ou en préseSred .
e Activité synchrone<; ou asynchro

Chaque ligne de la matrice correspond a un roletudeur, les roles
illustrés par la figure 4.5 étant ceux que nousasidistingués dans le premier
temps de nos recherches (Garebtal. 2007a). La figure 4.5 illustre une situation
d’apprentissage de type « étude de cas » découpek ghases. Le tuteur peut
cliqguer sur chacune des cellules pour classer chereher des ressources. Par
exemple :

* ©® donne accés aux ressources correspondant aueddapport motivationnel
et & la seconde phase de la situation d’appregis@@cherche de causes).

* (@ donne acceés a toutes les ressources liees ade@apport motivationnel.

* 3 donne acceés a toutes les ressources liées a x@edsi phase.

Le numéro dans chaque cellule indique le nombre regsources
correspondant au couple réle / type d'activité.sRk couleur de la cellule est
sombre, plus y sont stockées de ressources. Lesrtupeuvent ainsi classer et
avoir acces trés rapidement aux ressources quioesernent.

4.2.1.2 Résultats des entretiens et interprétation
Nous avons ensuite conduit des entretiens en déasgs avec 6 tuteurs afin
d’identifier leurs besoins explicites et implicitd®appelons que la premiere phase
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consiste en un entretien semi-directif sur leurstigues (nous en avons présenté
les résultats dans le chapitre 1 en partie 1.2)uetla seconde consiste a présenter
une maquette du systéme d'aide afin de recuedlir lavis et réactions sur les
outils et I'interface proposés.

Cette démarche a été fructueuse pour les amenexpamer leurs
besoins, surtout en termes de fonctionnalités médiques et d’interface.
Paradoxalement, il s'est avéré qu'il a été plusiéapour eux d'exprimer ce dont
ils n'ont pas besoin plutdt que ce dont ils ontoresL’analyse de la transcription
des entretiens amene a distingueris types de résultats: un sur les outils
proposeés, un lié a l'interface sous forme de matet un lié & notre vision du
tutorat déclinée selon deux facteurs (rble et &&tjyGarrotet al. 2008).

Sur lesoutils proposés les tuteurs n'ont pas exprimé de besoin d’'outils
de communication autres que le mail et le forumilgjétaient déja bien habitués
a utiliser pour communiquek’outil mail est apprécié car facile a utiliser, naus
le conservons donc pour le contact de tuteur a tute. L'avis sur leforum est
plus partagé. Les avantages relevés sont : la itapicécriture, la possibilité de
reformuler un message, la rapidité des réponses dbantres personnes et
I'’engagement d’'un dialogue qui rend plus facilexpeession d’'un probléme et la
recherche de solutions. Mais les tuteurs ont retlaginconvénients a I'utilisation
du forum. Bien que celui-ci permette de garder igtadnique du dialogue, il reste
tres volatile, les échanges étant effacés régutiént, souvent d’'une année sur
l'autre dans les formations. De plus, il afifficile de faire correspondre un
message a un seul themee qui est pourtant le principe de base du forGela
expliqgue que le forum est parfois vu comme une @nte et que les tuteurs
préferent utiliser le mail et se servent parfoisladiste de diffusion comme d’un
forum. Nous décidons d'améliorer l'outil de forum afin qu’il assure un
classement et une recherche efficace des messages

De facon plus globale, nos travaux ont pour butpdtater des outils
offrant une aide durable et efficace aux tuteurs,aeloptant une approche de
gestion de toutes les connaissances explicitéeas Mous préoccupons alors de
gérer non seulement les ressources partagées, camsndocuments et des liens
Web, mais aussi tous les contenus échangés ergréutburs.Un outil donnant
la possibilité aux tuteurs de noter et trouver desexpériences dans leur
contexte est alors nécessaireUn tuteur doit étre capable de trouver un
témoignage, une discussion ou d'autres ressoumesuihent, lien Web) tres
rapidement, pour qu'il puisse l'utiliser ou toutngilement s’en inspirer dans sa
pratique. Le systéme devrait aussi faciliter laalggation des expertises existant
dans la communauté.

Les tuteurs ont également proposé des fonctiordsalitont nous nous
sommes inspirés pour le cycle de conception suivant
la mise a disposition d'urcarnet de bord pour exprimer les expériences
vécues, les problemes rencontrés, les solutionssrén place ;
la possibilité d’unlien direct entre une cellule de la matrice et undrum
pour échanger sur un point précis d’'une activitéaun role ;
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* la mise a disposition d’'uespace personnepour chaque tuteur, pour classer
ses documents ou ses propres messages.

Concernant interface sous forme de matrice plusieurs tuteurs ont
soulevé la difficulté de classer une expériencesdare cellule. Nous remarquons
gu'ils se sentent obligés de devoir remplir toultes cellules tandis qu'ils ne
pensent pas qu'ils peuveatpriori mettre beaucoup d'informations a l'intérieur
d’'une seule. Plus précisément, la division du sdéna&n activités semble
intéressante parce qu'elle exige moins de réflesiomla situation. En effet, elle
réduit la complexité du scénario et donc n'exiges pkapproche globale du
scénario tout entier. Mais la division en plusieufdes du tuteur n'est pas
appropriée parce qules tuteurs ne sont pas conscients de tous les lqui
composent leur métier et particulierement pendant une activité donnée du
scénario. Cela exige de prendre trop de recul @mpart a leur pratique
guotidienne (il n'est pas facile de dire si uneéignce concerne un réle précis du
tuteur). En outre, les tuteurs ne trouvent pagdéét a savoir quels roles ils jouent
a tel ou tel moment. Pour conclure, il semble &hes facile de trouver des
informations que de formuler une expérience comagpant a une celluleLa
matrice qui contraint les tuteurs a choisir une cdlle est trop précise. Nous
devons donner plus de degrés de liberté aux tuteurs

Les tuteurs n'ont pas semblé satisfaitslpardeux seuls facteurs faisant
varier le tutorat « rble et activité », ne répondant pas a la véariée¢ leurs
problemes tels que ceux concernant un type paricdlapprenant (par exemple
un apprenant en difficulté par rapport au groupefeux concernant l'institution a
laquelle ils appartiennentlous avons donc remis en cause notre vue du tutorat
selon les deux axes « rble et activité ». Ces defaxteurs discriminants posent
des problemes de pertinences et de suffisand@'est pourquoi nous avons essayeé
de voir tous les facteurs en relation avec la gragide tutorat. En conséquence,
nous avons réalisé umodéle des facteurs en relation a une pratiqgue de
tutorat, présenté dans le chapitre 3 (cf. §3.2.2.2), airpdu vocabulaire utilisé
par les tuteurs pendant les entretiens. Il a éépi@dpour concevoir l'interface du
prototype de la plate-forme (cf. §4.2.2.3).

Ce premier cycle de développement a clarifié lesobes des tuteurs par
une interprétation des entretiens a partir de kotie. Le deuxiéme cycle de
développement repose sur ces besoins pour déterrfeésecaractéristiques du

premier prototype fonctionnel de la plate-forme.

4.2.2 2°™ cycle de conception : Spécifications de la plate-forme

4.2.2.1 Spécifications et choix de développement
Les spécifications générales du prototype de ltéeglarme découlent, d'une part,
de l'interprétation des résultats des entretiensl'@tutre part, du concept de CoP
en ligne. Nous avons présenté dans la partie 23 caractéristiques
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d’instrumentation pour une CoP en ligne dons noappelons les points
principaux :

Offrir un espace supportant I'identité communawdair

Favoriser I'entraide et I'’échange entre pairs.

Favoriser la collaboration et la réflexivité.

Sauvegarder des ressources contextuelles.

Favoriser la recherche contextuelle.

A cette étape, nous avons donné naissance au ypeten lui donnant un
nom : TE-Cap («dutoring Experience Capitalization) (Garrotet al. 2007b;
Garrotet al. 2007c). La conception de la plate-forme TE-Caposepsur un CMS
(« Content Management Systein Le choix de fonder la conception de la plate-
forme sur un CMS est développé dans la partie 23L2e la thése. Développant
les raisons pour lesquelles ni les systémes de KiMes services de réseautage
social sont adaptés pour le support a une CoP gge linous montrons que les
systémes de gestion de contenu (CMS) sont lesgppsopriés puisqu'ils offrent
les possibilités de :

Créer de nouvelles connaissances et gérer des issanaes existantes.
Faire le lien entre la communauté et I'individu.

Mettre en contexte le contenu.

Identifier les experts.

Cartographier les connaissances par des modulestisfaes.

Faciliter l'utilisation par sa simplicité d’usage.

Parmi une liste conséquente de CMS exisgélntmus avons opté pour le
CMS libre,opensourceloomla! en fonction des criteres suivants :
Est sous licence GNU/GPL : nos travaux ont poureotif de réaliser un
plugin pour le soumettre a la communauté scientifique.
Est compatible avec tous les systemes et servéexglditation utilisant PHP,
langage de programmation Web couramment utilisé.
Repose sur le systeme de gestion de base de dof@&&D) MySQL, en
licence libre, qui fait partie des logiciels de gy@s de base de données les plus
utilisés au monde. Le couple PHP/MySQL est treBsétipar les sites Web et
proposé par la majorité des hébergeurs.
Repose sur des composants indépendants, facilaigusi I'évolutivité et la
modularité de la plate-forme
Offre un nombre tres important daugins assurant a peu pres toutes les
fonctionnalités possibles pour un CMS, fonctiontédique nous n’avons pas
besoin de développer a nouveau (telles que la gyesies utilisateurs, des
messages et des documents).
Regroupe des communautés internationale et frarmaplrés dynamiques qui
développent de nombreuplugins et répondent rapidement sur les forums
techniques.

1
http://www.cmsmatrix.org/
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4.2.2.2 Fonctionnalités de TE-Cap

4.2.2.2.1 Espace personnel dans le portail communautaire

BN

En se connectant a la plate-forme, le tuteur peansalter les messages,
documents et liens Web qu’il a proposés a la comanté avec comme indication
le nombre de fois qu’ils ont été visualisés paruttes tuteurs. Il peut aussi
consulter les commentaires faits sur un messags. tueeurs ont le choix de
diffuser ou non les messages qu'ils écrivent (Bgi6). Cette fonctionnalité joue
le r6le d'un carnet de bord qui peut contenir dasi@s privées et publiques.

Barre utilisateur

T

Liste des messages

ages | ‘Gérermes documnents Gérer mes liens | Gérer rmon profil | Chercher une ressource | Mes favoris TE-Cap |
Lien vers TE C
= . o . z
les profils ap : pour la capitalisation des experiences de tutorat
des
membres
Menu principal Gerer mes messages
fhdsthBISa SAE s 1
o Ecrire un ge (dis oud de d'aide)
ceusi &
xomment gamarche 2 | Tous les messages pour l'utiliszteur : Séastient
PR oo Filre i Tri | Dale desc b
- | Public/Prve Editer hitre Late Latégone Nb acces
ous les messages R e gl S il ’
Ly = /, Probléme rencontré avecun éléve  25-01-2007  Témoignage 4 )
Mous cantacter ] o |
! Quelle distance garder avec mes 1
1 - L . 25-01-2007 Demande d'aide 75
! = gleves? |
" ’ ! . !
= Mon rile n'est d
Diffusion : Identification i - A ,:;]:_“ s Estp“ FEERNEEHE SR Teémoignage 52 f
ublic! |l | <l &tablissemen :
P fro Benlolln Scbagucii i & A Un éldve en difficultd 04-01-2007  Demande d'side 40 |
E |
P | Qualle artivité proposer pour
I " B e i 02-01-2007 Discussian 14 '
o T s ]
Kl
o Lo Résultats 1 - & sur

Figure 4.6 L'espace personnel de publication des messages du prototype initial

4.2.2.2.2 Perception des membres

La plate-forme propose la liste de tous les tutequs appartiennent a la
communauté. Les profils des membres sont compaségiatre parties :

* le profil identitaire (pays, travail, age, etc.),

* e parcours professionnel et universitaire (expéédu tutorat, formation au
tutorat, parcours professionnel, parcours univans),

* e profil en relation avec la formation (disciplgieles formations encadrées,
I'institution ou entreprise, etc.),

* les compétences (pédagogiques, techniques, dedipliine, etc.).

De cette fagon, un tuteur novice dans un domainecdmpétence
(compétences techniques ou pédagogiques ou congeétenncernant un contenu
particulier) peut demander directement de l'aidenatuteur plus expert dans ce
domaine. Les tuteurs peuvent également entrer latige avec des pairs qui par
exemple enseignent la méme discipline ou viventsdé& méme pays. La
visualisation des profils des membres apporte lavintalité et la conscience des
autres sur le site, incitant a participer a ladgéela communauté.
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4.2.2.2.3 Support aux interactions

La plate-forme offre deux possibilités de suppart anteractions :

e Envoi d'un email a un membre de la communauté &rpber son profil. Ainsi,
Si un tuteur est intéressé par le profil d'un memidrpeut vouloir lui envoyer
un email pour une communication privée. Cet ouiileaa mettre en contact
des membres et ainsi a développer des relation® guatirs a I'extérieur de
I'espace de la plate-forme.

e L'écriture d'un message avec la possibilité pow #&tres membres d'y
répondre. Avant la validation du message, l'autelmit indiquer son
« intention » : témoignage, demande d’aide ou dismn. Ce choix améne
l'auteur a penser au contenu du message et ainsigéinéralement a avoir une
certaine réflexivité sur la pratique dont il témmég C'est aussi une indication
pour les autres membres. Apres la validation dusags, I'auteur est dirigé
vers une interface de classification du messagensgllusieurs themes,
interface que nous présentons en détail dans teepaR.2.3 ci-apres. Cet outil
a le méme mode de communication que les forums theaisnessages sont
classés d'une facon plus structurée, selon plusiaujets associés aux
pratigues communautaires.

4.2.2.3 Interface de classement et recherche des ressources
Dans le cadre de la démarche de gestion des caam@iss produites par la
communauté, nous avons réalisé un composant desifitasion de ces
connaissances, composant s’intégrant au CMS de Baseomposant propose une
interface spécifique de classement et de rechateBaessources de la CoP qui se
présente sous la forme d'une arborescence dynamiaper des thémes classés
hiérarchiguement (figure 4.7). Ces thémes ont @¢étifiés pendant les entretiens
et la classification repose sur le modéle des fasten relation avec une pratique
de tutorat issu du premier cycle de conception @wdlétaillé dans la partie
3.2.2.2).
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Figure 4.7 Interface de classement et de recherche des ressources du prototype initial

En utilisant TE-Cap, un tuteur a acces a l'inteefdans deux cas :
Lorsqu’un tuteur poste un message, un documentolien Web, il est amené
a choisir les principaux themes s’y rapportant aidé de I'arborescence
dynamique. Par exemple, si un tuteur demande ddel’an ne sachant pas
comment réagir face a un apprenant en difficultésain d’'un groupe de
travail, il peut cocher la case « en difficulté and le theme « situation par
rapport au groupe » dans la partie « apprenanofsjerné(s) » (figure 4.7).

Le tuteur peut par ailleurs rechercher tous legsyge ressources se rapportant
a un ou plusieurs themes liés au tutorat. Commes tlavons détaillé dans les
fonctionnalités de la plate-forme, un tuteur pewnsulter et ajouter les
ressources qu’il juge intéressantes a ses favBasplus, il peut choisir de
réagir & un message, pour apporter de I'aide ouspinre la discussion.

L'outil de classification est au coeur de la démarate conception
proposée, assurant une conception co-adaptive geata-forme. Tout d’abord,
les tuteurs peuvent faire évoluer la classificatimitiale, en proposant de
nouvelles rubriques. Celles-ci sont soumises auératdur de la communauté qui
décide de les ajouter ou non. De plus, les rubsquilisées par les tuteurs sont
comptabilisées, ce qui permet par exemple de soygrcelles jugées inutiles.

Par ailleurs, ce prototype d’interface est utilipéur déterminer les
facteurs les plus pertinents pour caractériser pra¢ique de tutorat et l'interface
la plus adéquate en fonction des résultats. Enrexpétant cette interface, nous
observons les rubriques choisies pour classer dssources et lesquelles sont
choisies pour la recherche. Cette approche viseuanir des résultats pour la
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conception de linterface finale sur les types demmunautés de tuteurs
pertinentes a distinguer (par rapport aux rubriqelesisies et proposées).

4.2.2.4 Interprétation des résultats de l'expérimentation
L'expérimentation s’est déroulée sur environ 2 maigec la participation de 12
tuteurs et a apporté des informations qualitatieeguantitatives sur I'utilisation
de la plate-forme, pour évaluer son utilisabilité sa sociabilité (Garroet al.
2008). Le détail de la mise en place, du déroulénegndes résultats de cette
expérimentation est présenté dans le chapitre 5§8fl.4). Dans cette partie,
nous nous intéressons aux principaux résultatsqus ont amené a formuler des
hypothéses pour faire évoluer les fonctionnalitégieterface de TE-Cap, le but
de I'expérimentation n’étant pas de tirer des cosidns définitives.

Pour I'évolution des fonctionnalités de la plate-formgles résultats que
nous retenons sont :

* |ly aeu moins d’interactions que supposeé : pemessages postés (seulement
13) et que quelques réponses seulement pour ch@en moyenne)Nous
pensons qu’il n'y avait pas assez de membres dana tommunauté (12
tuteurs) pour produire des interactions importantes L’hypothese la plus
probable est qu’il y a une taille minimale pourdemmunauté pour observer
I'apparition d'interactions riches. En outre, téestuteurs étaient d'institutions
différentes, donc ils ne pouvaient pas échangerd®s problemes concrets
gu'ils rencontrent dans leur pratique quotidiendeus pensons que c'est du
partage de ces sujets tres contextuels que peuvesurgir des échanges plus
larges et plus globaux dans une CoP de tuteurdans l'expérimentation
suivante, nous ferons participer des tuteurs de esémstitutions pour qu'il y
ait ce premier niveau d'échanges. Les interactamigent naitre & un niveau
local (c'est-a-dire la formation ou l'institutioppur monter alors a un niveau
global (au-dela des institutions) pour descendreaveau a un niveau local
(dans une autre institution).

e Trés peu de ressources ont été proposées (2 dotsireemucun lien Web).
Une explication possible de ces observations estlaudistinction entre les
trois types de ressources (expérience, documenteni web) n'est pas
pertinente. Pour illustrer cette hypothese, un tuteur a éciir le
guestionnaire : d4a distinction entre ces trois types de doc estasgible pour
moi : un article est un document et derriere umligous avons un document,
qui peut étre un article ! Je ne comprends pas @&iqoeut servir cette
distinction».

* Peu de recherches ont été effectuées (18 seulepaen® tuteurs). Les deux
documents postés par des utilisateurs ont été haéigés respectivement
seulement 1 et 3 fois. Nous expliquons cela paaiequeles tuteurs n'ont
pas de temps a passer dans la recherche d'informatis pris par leurs
activités d’enseignement qui est leur priorité. pigferent étre informés des
derniers messages postés, des documents ou lierts &Vedes derniers
commentaires faits sur un message, sans avoircarseecter a la plate-forme.
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Ainsi, nous proposons d'ajouter la notification d’information en intégrant
entre autres la technologie de syndication (RSS) da la plate-forme

Nous constatons un nombre assez important de vssi@ns du profil des
membres (79) mais les réponses montrent que cainhfis pour rechercher un
expert mais plutdt par curiosité. De plus, ces @isations de profils n’ont pas
débouché sur I'envoi d’'un email. Nous en concluope les informations
dans le profil des membres ne sont pas pertinentes trop limitées, ce qui
peut expliguer que les tuteurs n'ont pas rechertbgperts. Il est important de
détailler le profil en donnant plus d’informatioimgéressantes pour les autres
membres.

Nous avons plusieurs résultats concernant I'utiisade linterface de
recherche et de classement des ressources
Pour la recherche des ressources (messages, dosuatdiens Web), peu de
rubriques choisies parmi celles proposées dandalssification hiérarchique
(8) et peu de rubriques proposées (7).

Pour le classement des ressources, un nombre madgembriques choisies
(28) et seulement 2 rubriques proposées. Nous somsoqueles tuteurs
n‘ont pas pris de temps pour trouver les rubriquesqui correspondent le
mieux a leur messagdémoignant d'une expérience ou pour rechercher des
ressources intéressantes.

En classant un message, quelques tuteurs ont ctmités lescheckbox
(correspondant chacune a une rubrique princip&leus supposons qu'ils ont
fait ce choix pouétre sOr que leur message serait retrouve et ain&i par
les autres membres.

A l'opposé, quelques tuteurs ont coché seulemerd checkbox Nous
supposons qu'ils I'ont fait pour qlee classification du message soit rapide
De plus, cette rubrique ne semble pas correspaagraessage posté.
Seulement deux tuteurs et seulement deux fois bagtiéec sur des icones (le
signe +) pour voir des sous-rubriques. Cette olsern rejoint un résultat
précédent, qui est que les tuteurs ne peuvent pasep beaucoup de temps
pour trouver les rubriques qui correspondent leuxi@ leur message.

Nous concluons de I'expérimentation que I'interfahe prototype n'est
pas adaptée a l'activité des tuteuta. présentation de la classification sous la
forme d'une arborescence dynamique doit étre modifie et améliorée C’est
I'un des points les plus importants a travaillenslda version suivante de la plate-
forme.

Nous posons une hypothése générale pour expligasr résultats
observés en nous référant a la théorie des CdBgs pensons que nous avons
favorisé la réification des connaissances au détriemt de la participation de la
communauté Nous n'avons pas proposé assez de possibilités pocéder
facilement aux ressources et pour réagir sur elRzs. exemple, le tuteur doit
chercher les messages qui ont été postés afinégigndre. En outre, il n'est pas
possible de réagir sur un document proposé ou surlian Web. Le
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fonctionnement de la plate-forme doit étre modiig y apportant de nouveaux
outils pour favoriser la participation.

C’est a partir de toutes ces hypothéses que nousans développé le
modeéle d’Interconnexion de CoPs présenté dans le chapitre 3, qui a pour
objectifs de soutenir le partage de connaissanoé® @es tuteurs a un niveau
local et global et de favoriser les interactions dwntiéres des CoPs pour
augmenter la participation des membres. Les résulte I'expérimentation
détaillés ci-dessus et les nouvelles spécificatiomovenant du concept
d’Interconnexion de CoPs alimentent le troisiemeleyde développement que
nous décrivons ci-apres.

4.3 La plate-forme TE-Cap (3éme cycle de conception)
Le développement de la plate-forme finale TE-Capaspond aux spécifications
d’'une plate-forme support & une ICP, présentées darchapitre 3 (cf. §3.3).
Nous rappelons les spécifications générales :

* Gérer et prendre en compte peofil de I'utilisateur (contexte de travail et
thémes d’intérét).

e Supporter lajout et la création de ressources contextualiséepar les
utilisateurs en liant des rubriques aux ressources.

* Faciliter 'acces aux ressources utiles pour les utilisateuen favorisant la
recherche de ressources liees a leur contexte almiktret en envoyant des
informations directement « chez » les utilisateurs.

* Favoriser lanise en relation des utilisateurgour les amener & communiquer
et mettre en évidence les contributions de chadgilisateur pour identifier ses
compétences.

* Assurer ladiffusion des ressourcesd’'une CoP a l'autre, d’'un niveau de
pratique a l'autre en facilitant 'association dériques aux ressources par les
utilisateurs.

* Assurer lévolution de la classificationdes ressources par les utilisateurs en
facilitant 'ajout de nouvelles rubriques.

Dans cette partie, nous présentons les fonctiot@saét l'interface de TE-Cap en
mettant en relief la fagcon dont elles répondent spécifications établies dans le
chapitre 3. Le détail de I'expérimentation de TEpCdes résultats et leur
interprétation sont exposés dans le chapitre 58&R2).

4.3.1 Fonctionnalités

4.3.1.1 Interface d’accueil
Lorsqu’un utilisateur se connecte a la plate-forhfteCap, il arrive sur une page
principale (figure 4.8) :
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Figure 4.8 Interface d’accueil de TE-Cap

L'utilisateur peut effectuer des actions par l'inteédiaire de deux menus :
Un menu principal : commun a tous les utilisateurs, il présentelosss vers les
actions suivantes :

o Rechercher des ressourcegcf. §4.3.2.1).

= Ecrire un message(cf. §4.3.2.2).

@ Consulter des demandes d’aide en coursdonne la possibilité d'accéder
directement aux demandes d’aide des membres samis aveffectuer de
recherches, ceci afin de faciliter les réponse®sCl'auteur d’'un message
qui indique, lors de I'écriture du message, s’dgit d'une demande d’aide.

o Consulter lesprofils de tous les membres la liste de tous les membres est
disponible aux membres inscrits, avec un lien Vensrofil détaillé de chaque
membre. A partir du profil, il est possible d’enwrsyun mail directement au
membre concerné. Cette fonctionnalité a pour bufal@riser la mise en
relation des utilisateurs (cf. 83.3.4).

@ Consulter les newslettersprécédemment publiées : intéressant surtout pour
les nouveaux inscrits qui peuvent ainsi avoir ustdrique des activités de la
communaute.

o Contacter I'administrateur de la plate-forme : en cas de probléme ou pour
suggérer une amélioration par exemple.

Consulter les démonstrations d’utilisationde la plate-forme : I'utilisateur
peut a tout moment consulter une vidéo de démotsirae I'utilisation des
principales fonctionnalités de la plate-forme.
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Un menu utilisateur : offre des liens avec la gestion des informations

personnelles de chaque utilisateur. Nous distinguangestion de trois types

d’informations :

o Gestion duprofil (détaillé ci-apres dans le §4.3.1.3).

= Gestion desmessages cette fonctionnalité est identique a celle prajpo
dans le prototype de la plate-forme (cf. 84.2.2.2tlfonctionne comme un
carnet de bord ou l'utilisateur a le choix de pablbou non les messages qu’il
écrit. L'utilisateur peut consulter les commentaifaits sur un message, ainsi
gue le nombre de fois ou il a été visualisé paruttes membres. Ces
indicateurs renforcent le sentiment d’appartenanoc@ee communauté.

= Gestion des favoris: liens vers des messages classés par I'utilisat@mme
favoris. Il a également la possibilité de les super.

L'utilisateur peut également obtenir des informatoprésentées sous
forme demodulesdepuis la page d’accueil assurant les actions stega:
S’identifier sur la plate-forme (par nom d’utilisateur et met plasse). L'une
des caractéristiques de la plate-forme étant I'tategn de l'interface au profil
de l'utilisateur, celui-ci doit nécessairement séec un compte.

Visualiser les membres connectés : indicateur @sgarce qui assure ainsi un
sentiment de communauté.

Visualiser les titres dederniers messageswvec un lien direct vers ces messages,
donnant la possibilité en «un coup d'ceil » (saesherche) de se mettre au
courant des derniéres contributions sur la platexéo

Visualiser lesmessages les plus luslonnant la possibilitéaux nouveaux inscrits
de se rendre compte des thémes les plus « popmibaide la communauté ou
ayant suscité le plus d’intérét.

4.3.1.2 Association de rubriques et abonnement a une discussion

Lorsqu’un utilisateur clique sur le lien d’'un megsail visualise (figure 4.9) :

Des informations générales : le titre, l'auteur lat date du message. Ces
informations permettent surtoutidéntifier les contributeurs des ressourcesle

la plate-forme et ainsi mettre en avant les expautsun sujet (cf. §3.3.4).

Le message ainsi que tous les messages qui suifntant ainsi lefil d’'une
discussion

Lesrubriques qui ont été associées au messaggue ce soit par son auteur ou
par d’autres tuteurs. Les rubriques représententoletexte de la ressource et
indique les CoPs et catégories de CoPs auxqudleagpartient (cf. 3.3.2).
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Figure 4.9 Présentation d’'un message et fonctionnalités associées

A la lecture d’une discussion, I'utilisateur a glusrs possibilités :

* Lier des rubriques a la discussion en cliguant sur le lien « Ajouter une
rubrique », une fenétre pop-up présentant l'integfde classification apparait
afin de proposer a I'utilisateur toutes les rubagule classement possibles.
Cette interface, présentée en partie 4.3.2, ngr@sente évidemment que les
rubriques renseignées dans son profilassociation de rubriques au
message assure sa diffusion d’'une CoP a l'autré’un niveau a l'autre (cf.
§3.3.5).

* Ajouter le message a ses favoris’abonner au flux RSS ou s’abonner a la
discussionpour recevoir les prochaines réponses par mas. fGectionnalités
ont pour but defaciliter la participation des membres de TE-Cap, 8
envoyant les informations directement sur leur po# de travail (cf. §3.3.3).
lls ne sont alors pas obligés de se connecterpdata-forme pour voir s'il y a
de nouveaux messages ou commentaires. Avec |'edeonewsletters, les
utilisateurs recoivent régulierement la liste desniers messages écrits avec
un lien pointant directement sur ces messages ipoiter a participer.

4.3.1.3 Gestion du profil utilisateur
La figure 4.10 illustre I'édition d’'un profil pardxemple du renseignement de
I'onglet « Activités » correspondant au « Conteatéetravail » de I'utilisateur.
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Metire & jour tout votre profil | Annuler

Profil identitaire, Contextes de travail | Thames d'interat

Tout ce qui concerne votre enseignement.
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Figure 4.10 Edition du profil utilisateur : exemple de 'onglet « Activités » dans

« Contexte de travail »

Le profil de I'utilisateur contient trois ongletsipcipaux :

* Profil identitaire : adresse, code postal, ville, pays, téléphone,dide Web.

* Contexte(s) de travail découpé en 6 onglets, contenant chacun plusieurs
rubriques afin de faciliter le renseignement ddwiques :

°  Etablissement : nom de I'établissement, localisati® |'établissement,
type d'établissement.

o Formation: nom de la formation, type de formatiamyeau de la
formation, zone géographique concernée par la fooma certification
d'acquis.

o Enseignement : discipline enseignée, profil appnéna

o Tutorat : réles du tuteur, degré de liberté duuute

o Activités : situation d'apprentissage, contexte, ch& stratégie
d'apprentissage.

o Quitils : ressources pédagogiques, outils de proohictiffusion/partage,
outils de communication, outils de gestion du trgvatilisation des
outils/ressources, outils de tracage.

e Themes d'intérét, découpé en six onglets identiques aux précédexvsc
guelques rubriques supplémentaires qui ne concerpas directement le
contexte de travail des tuteurs. Voici la liste delsriques ajoutées :
= Etablissement : ressources de I'établissement.
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= Enseignement : comportement apprenant, situatigoresyant par rapport
au groupe.

o Tutorat : & propos du métier de tuteur, scénaregpription.

o Qutils : provenance des outils/ressources, utilisatles traces.

Le profil de l'utilisateur estonstruit a partir des facteurs en relation
avec une pratique de tutorat(modele détaillé dans la partie 3.2.2.2). Lors de
I’édition de son profil, l'utilisateur se voit proger des rubriques a renseigner,
correspondant aux catégories de CoPs identifie@sgspondant a I'avant-dernier
niveau de la classification). Pour renseigner cleaqibrique, il a le choix parmi
des valeurs déja enregistrées et peut égalementpreposer. Les valeurs
correspondent aux noms des CoPs identifiées poagueh catégorie de CoPs (cf.
§3.3.1).

Le profil utilisateur est utilisé pour personnalises interfaces d'écriture
d’'un message et de recherche de messages et glefirembres. Nous présentons
ces interfaces dans la partie suivante.

4.3.2 Interface de classement et de recherche des ressources

4.3.2.1 Recherche de ressources et profils de membres

L'interface de recherche de messages et profilmdmbres, illustrée par la figure
4.11, présente le modeéle des facteurs en relatten ane pratique de tutorat (cf.
83.2.2.2) sous la forme d’une classification dyngunei.

.
_— - T = I
Onglets de navigation Recherche de messages et de profils de membres i Rubmiuesde | Col q
entre la recherche et e e M o e e i recherche , Colonne de
les résultats H—Hﬁh‘ [ EEEJlErdje | Messages trouvés || Membres trouves | = 1 Rechercherl I rechgrche
Afficher les |'ubriqu;s d?\f:tre-pr'ail?or;spondanté - : @ oy @ er : (DEII'TIE ﬂxe)
) Yoz Contextes de travail ©0 Vos Thémes dintérét @ Tout votre profi
- 2 = ] U
Filtre des rubrlques == Ou ¢ ) Toutes les rubriques 1 . " I
i Ridles du |
Rubrigues principales + Formation tuteur
1 I .
. o | e i o[ - '\h Rubrique
dChemlln c:e n".lr""gatm” o T 1| = X I sélectionnée
ans la classification o ~ I I
- T\Inm dels Niveau deb 1 S I pour cette
” formation Formation 1 I recherche
4 1 I
1, Taus w Deuxigr | 2w \\ 1 '\|
7 Premier cycle \\:. i\
, / ST =
Rub”ques de la f'—'—.; \_,rTjrltlFlcat:mn Deuxidme cycle 1 Discipline I Rubriques
i i Seqits Troisiéme cycle ] enseignés I o g :
classification . Lesime g ’ p “‘“‘*h déselectionnées
— :'l STIC | | pour cette
H | recherche
5 h I
M’enu_deroulapt paur ] 0 i
sélection multiple de Type de an f
formation F
valeurs o I
T v,’ I I
i 1 I
- i Pl ] I
Lien pour ajouter une ] S s : :
valeur & la rubrique i —— - i "
Double-cliquer sur les bulles pour atteindre les sous-rubrigues ! = :
: Sélectionner tout | ;I
Figure 4.11 Interface de recherche des messages et profils de membres
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Pour faciliter I'accés aux ressources adaptéesrafil pe I'utilisateur, I'interface
de recherche ne présente que les rubriques renseigs dans son profilCes
rubriqgues sont représentées sous forme de bull@s; pmenerconvivialité et
attractivité a l'interface.

L'interface est composée de deux parties distinctes

Une partie dynamique (a gauche) constituée de trois onglets permettant d

naviguer facilement et rapidement entre les résults de la recherche et la

classification composée de rubriques de recherche afin d’assurer

dynamiquement la modification des rubriques de eeclhe (cf. §3.3.3).

= L'onglet «Recherche» assure la navigation dans la classification &t |
sélection des rubriques de recherche. L'utilisatpeut naviguer dans la
classification par un « double-clic » sur une butjai I'éclate en bulles
représentant les sous-rubriques. Lorsqu’il atteilet dernier niveau
(correspondant aux CoPs), les rubriques sont reptéss sous forme d’'un
menu déroulant autorisant une sélection multipleutilisateur peut revenir
au hniveau supérieur ou a n'importe quel niveau gréaw chemin de
navigation qui s’affiche. Par défaut, toutes lebrigues renseignées dans le
profil sont affichées sur l'interfacdl est possible, selon l'intention de
I'utilisateur, d’appliquer un filtre pour n’affiche r que les rubriques liées
au contexte de travail ou aux themes d’intérét secalaires.

o La distinction des deux onglets Messages trouvés et «Membres
trouvés » permet d’affichetous les types de résultats trouvés pour une
méme rechercheen les dissociant : liens vers les messages tso(figure
4.12) et liens vers les profils de membres trouvkda fin de la liste des
messages se situe le lien « Filtrer les résultatsnpots-clefs » qui donne la
possibilité aux utilisateurs dffiner les résultats de leur recherche l'aide
de mots-clefs. L’interface sous forme d’ongletsuassunenavigation facile
et rapide entre les résultats concernant les messag) et ceux concernant
les profils de membres facilitant la découverte par les utilisateurs de
membres ayant des pratiques similaires ou offraetexpertise (cf. 83.3.4).

Une partie fixe (& droite) : cettecolonne de recherchepermet de stocker les

rubrigues choisies pour la recherche. Lemriques de cette colonne sont

toujours visibles lorsque I'utilisateumavigue dans les onglets de la partie de
gauche et d’'une requéte a l'autre. Pour effectuer une recherche, il suffit de

« déplacer » les bulles de la partie de gauche @olanne de recherche (elles

apparaissent alors transparentes dans la partiehgauUne fois dans la colonne

de recherche, il est possible de :

= Désélectionner ou sélectionner une rubrique : géaut, la bulle déplacée est
automatiquement sélectionnée, mais il est possibleout moment de la
désélectionner pourestreindre la recherche ou de la sélectionner a
nouveau pouélargir la recherche.

= Supprimer une rubrique de la colonne de recherche en faisant glisser la
bulle a I'extérieur de la colonne. Elle revient glacer dans la partie de
gauche.
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o Déplacer des bulles a l'intérieur de la colonne rpdanner la possibilité a
I'utilisateur de placer les bulles dansidre qu’il préfére.

Recherche de messages et de profils de membres

Rubriques de

recherche
Recherche | Messages rouves | Membres trouvés | Rechercherl
Chquez sur le titre du message pour l'ouvrir dans une nouvelle fenétre @ ou @ eT
Bonjour 2 -
Bonjour et j'espére que cette expérimentation sera fructueuse et amicale. FRdles du
Tai préparé &nb... tuteur
R Tous w
= = | I
Développement des compétences des tuteurs
Bonjour, Etablissement

IJ'aurais woulu aveir votre avis sur le développement des compétences des tuteurs,
|Déja, d'aprés vous, quelles sont les comp&ea. ..

Test Ay
Borjour, Discipline
Merd de nous avoir permis de participer & cette experience. enseignee
Amicalement

STIC X

4 Comment aider les apprenants a miew gérer leur temps ?

Bonjour,

Selon I'etude menée par Vergidis et Panagioutakopoulos [2002), le mangue de temps des
apprenants serait un des prindpaux facte. ..

Intérét(s) de partager
Vaici un extrait {en italique) d'une interview donnée sur le blog de t@d & l'adresse suivante ;|

- Pratigues de capitalisation Sélactionner tout ||

Void un extrait {en itslique) d'une interview dormée sur le blog de t@d 3 l'adresse suivante :

Filtrer les résultats par mots-clefs

Figure 4.12 Présentation des résultats de recherche des messages sous forme de liste

L’'un des atouts essentiels de cette interface @'st tput moment, aussi
bien dans la partie de gauche que dans la coloameaherchel, utilisateur peut
ajouter une nouvelle rubrique a la classification(en cliquant sur « Autre » dans
le menu déroulant d’'une rubrique). Cette fonctidii@asupporte I'évolution de la
classification par les utilisateurs, afin d’abouiune classification correspondant
au plus pres aux pratiques des utilisateurs (cf3.83. Comparons dans le tableau
4.1 l'outil de recherche de TE-Cap avec les outiés recherche « classiques »
couramment utilisés sur les sites Web, tels qubamhe par mots-clefs et nuages
de mots-clefs (cf. figure 2.10) :
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Tableau 4.1 Comparaison de l'interface de recherche de TE-Cap avec d’autres interfaces

classiques du Web

Interface de classification
de TE-Cap

Recherche par
mots-clefs

Nuages de mots-clefs
(folksonomie)

Efficacité de
recherche :
rapidité et
pertinence des
recherches

Recherche par rapport au
contexte de la

ressource (rubriques
associées).

Recherche dans le
contenu des
articles.

Recherche dans les
mots-clefs associés aux
ressources ou générés i
partir du contenu des
articles.

1|

Recherche par plusieurs
rubriques possible.

Recherche par
plusieurs mots-clefg
possible.

Recherche par un seul
mot-clef.

Structuration par niveaux de
rubriques de recherche
(classification).

Pas de structuration

Pas de structuration : urn
nuage de mots-clefs sur
un seul niveau.

Personnalisation :
Présentation des rubriques
renseignées dans le profil.
Filtre par contexte de travail
et themes d’intérét.

Pas de
personnalisation.

Pas de personnalisation|

Seule la taille des mots-
clefs peut étre fonction
de leur utilisation

Modification rapide de la
recherche : élargir ou
restreindre (sélection et
désélection des bulles).

Modification rapide
de la recherche :
modification des
mots-clefs.

Modification rapide de
la recherche : clic sur un
autre mot-clef.

Rubriques de recherche aya
abouti au résultat toujours
visibles.

Mots-clefs ayant
abouti au résultat
pouvant étre
toujours visibles.

Le nuage de mots-clefs
reste identique (le mot-
clef cliqué n’est pas mis
en avant).

Conservation des rubriques
d’une recherche a l'autre dar
la colonne de recherche.

Mots-clefs utilisés
pouvant étre
conservés d'une
recherche a l'autre.

Nuage de mots-clefs
toujours le méme.

Convivialité et
attractivité

Représentation des rubrique
sous forme de bulles :
déplacement, éclatement et
choix de 'ordre dans la
colonne de recherche.

Ni convivialité ni
attractivité.

Représentation visuelle
des mots-clefs sous
forme de nuages.

Simplicité Action simple pour choisir Ecriture de mots- Clic sur un mot-clef trés

d’utilisation des rubriques : déplacement clefs trés simple. simple.
des bulles dans la colonne d Mais suppose une
recherche. certaine « logique
Navigation simple dans les informatique » pour
niveaux de la classification. composer une

requéte (type SQL).

Evolutivité Evolution des rubriques de |3 Pas d’évolutivité. Evolution des mots-clefs
classification par les par les utilisateurs.
utilisateurs.

Par rapport aux quatre critéres définis pour évaliotil de recherche
de TE-Cap (efficacité de recherche, convivialité attractivité, simplicité
d’utilisation, évolutivité), nous montrons dans tableau 4.1 que tous les
avantages qu’il présente ne se retrouvent pas ksnautres outils de recherche
couramment utilisés que nous avons évalué (lesscaséorées indiquent des
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avantages équivalents). Nous pouvons conclure queillde recherche n'a pas
d’équivalent actuellement et les avantages qu’ieae) par rapport & nos critéres,
sont supérieurs a ceux des outils existants.

4.3.2.2 Ecriture et classement de messages
L'écriture d'un message se fait sur le principevaat : |'utilisateur classe le
message en méme temps qu'il I'écrit. Afin de fdeilicette action, l'interface
sous forme d'onglets (figure 4.13) assure nagigation facile et a tout moment
entre I'écriture du message et le classement de oessagdcf. §3.3.2).

* L'onglet « Ecriture » soutient la rédaction d’'un ssage contenant un titre,
I'indication d’'une demande d’aide ou non, la diffus du message (public ou
privé), le corps du message et un lien éventue$ wer document préalablement
téléchargé sur la plate-forme.

* L’onglet « Classement » présente la méme interfaee pour la recherche de
ressources (figure 4.11). Les rubriques sélectieand@ans la colonne de
classement sont alors associées au message.

Lien pour télécharger

- un fichier R S !
Ecriture de messages | e ety e :
Onglets de navigation i i T ! z i
5 s 4 Ecrituy
entre 'écriture et le  —» " [ Cassement | EUE - : =
T e e - —————— T Biscipline 1
classement du message Ajouter I | enseignee '
Titre : * ! i
essai de message ji I .}\Iz : ST i I
/ I
: . : I
Indication si || somm !
3 ales du
demande d alds\‘ Demande d'aide ? * ) Cui ©) Non : tuteur 1
Validité du message : * ') Privé ' Public \ ]
¥ e ) - b ) . mEm Lien ave X I
Pour associer un fichier 3 votre message, | faut le télécharger, diquer sur licéne © de || I Colonne de
Diffusion - I'editeur et choisir votre fichier dans le dossier "Tous les fichiers”. /" 1 classement
: e e = !
publiclprive | G A~z El-Tale-L[ S Fwm I |, =| ' dumessage
1 - S | e | I d'etablizsemegt (= | A
i ceci est un essai de mesage| | ] 1 (partie fixe)
1 I |y |TUFM % I
1 1| I
| 1 :: i
1 | | Localisation I
Corps du | b e ;
P —bl I .I I'établissemen ]
message o ! I
1 1l |France | X i
| | —— !
1 I .l ]
1 I I I
| ) i
| L ;
1 H = !
1 I I I
1 N I
1
1

# Ce champ est obligatoire

Figure 4.13 Interface d’écriture et de classement des messages

L'interface donne les moyens au tuteur pendantddaction de son
message de modifier les rubriques associées powtéerire le contexte. Il peut
naviguer entre l'interface d’écriture et l'interface de classification pour
trouver des rubriques pertinentes et ainsi précisete contexte de son message
en méme temps que se précise la pensée qu’il expemComme pour la
recherche, il a également la possibilité d’ajoutksr nouvelles valeurs aux
rubriques si celles existantes ne lui conviennest p
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4.3.3

Développement technique de la plate-forme

4.3.3.1 Architecture globale

160

TE-Cap est une plate-forme installée sur un serWéab, comprenant un serveur
HTTP (Apache), un Systeme de Gestion de Bases dmdéds (SGBD) (MySQL)
et un interpréteur de script (PHP). Nous détailloas trois composants :

Apache HTTP Server, souvent appelé Apache, est le logiciel de serveur
HTTP le plus populaire du Web. C'est un logicierdé avec un type spécifique
de licence, nommeée licence Apache. Il s’agit davimnnement logiciel de
PHP/MySQL et répond directement aux requétes cantNVeb (navigateur) ;
Le SGBD MySQL stocke toutes les données de I'application ;

Le langage de script PHP (acronyme récursif poulPHP : Hypertext
Preprocessor est principalement utilisé pour la création diagiions Web
dynamiques via un serveur HTTP. Le langage PHRuBls$é principalement
en tant que langage de script coté serveur, ceeputi dire que c'est le serveur
qui va interpréter le code PHP et générer du cammdtitué généralement
d'XHTML ou d'HTML, de feuilles de style CSS, et fiis de Javascript) qui
pourra étre interprété par un navigateur.

La conception de l'interface de recherche et clagsdg des messages
utilise la techniqgue AJAX (&Asynchronous JavaScript And XML qui est un
composant clef des applications Web 2.0 pour dessfaces utilisateur riches. La
technique AJAX fut baptisée ainsi par Jesse Jammse@ dans (Garrett 2005)
pour qui: «AJAX n’est pas une technologie. C'est en réalitaisi@urs
technologies, se développant chacune de leur cé&é,combinant pour des
résultats puissants. AJAX compoffeyure 4.14):
une présentation fondée sur les standards XHTMCSS ;
un affichage dynamique et interactif grace au DOMDcument Object
Model »);
un systeme d’échange et de manipulation de dorundesant XML et XSLT;
un meécanisme de récupération de données asynchratidisant
XMLHttpRequest ;
et JavaScript pour lier le tout

Par rapport aux applications Web classiques, I@péieiions utilisantes
techniqgues AJAX introduisent un intermédiaire, un moteur AJAX écrit en
Javascript, entre l'utilisateur et le serveur. Le principe de base est d'intercepter
en utilisant Javascript les événements survenamtdaspage Web et d’envoyer
des requétes asynchrones HTTP XMLHttpRequest p&tumérer uniguement les
données nécessaires. Le langage JavaScript céfit est utilisé pour interpréter
la réponse du serveur HTTP et insérer dynamiquendams la page Web le
contenu provenant du serveur sans que l'utilisataer le voie. Dans les
applications classiques, parce qu'une requéte eweHTTP doit étre réalisée a
chaque interaction avec l'application, le tempgémonse de l'application dépend
fortement du temps de réponse du serveur HTTP lataenduit & des interfaces
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utilisateur assez lentekes applications concues en AJAX sont plus réactige
et interactives les interactions de l'utilisateur avec l'applicat n’étant plus
bloquées pendant les requétes et la quantité denéesn échangées entre le
navigateur et le serveur HTTP étant fortement rédui

user interface
|
JavaScript call T
¢ HTML+CSS data
|
user interface Ajax engine
HTTP resjuest HTTP resquest
HTML+CSS data XML data
web server web and/or XML server

¥ A

datastores, backend
processing, legacy systems

classic
web application model

¥ A

datastores, backend
processing, legacy systems

Ajax
web application model

Figure 4.14 Le modéle traditionnel pour les applications Web (a gauche) comparé au
modéle AJAX (a droite) (Garrett 2005)

Ainsi, l'utilisation de la technique AJAX donne dgandes possibilités
que nous avons exploitées pour la conception deldte-forme TE-Cap (figure
4.15) afin de pouvoir effectuer toutes les actisnwantes de fagon interactive :
Afficher rapidement les rubriques du profil utilisateur : les données du
profil utilisateur stockées dans la Base de Donn@d3) sont chargées au
moment de la présentation de la classification. @@snées ne sont chargées
gu’une seule fois et gardées pendant toutes leberebes effectuées ou
I’écriture d’un message.

Supporter la réactivité de la navigation dans la d@ssification: lorsque
I'utilisateur change de niveau dans la classifmat{par double-clic sur une
bulle ou clic sur le chemin de navigation), le samvHTTP demande a la BD
les rubriques correspondant a ce niveau et les aoenpux rubriques du profil
utilisateur (qu’il connait déja) pour n'afficher gucelles appartenant au profil
de l'utilisateur (code PHP).
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Afficher en dynamique le contenu d'un menu déroulah: lorsque
I'utilisateur clique sur un menu déroulant pouridier les valeurs d'une
rubrique (bulle), le serveur va chercher ces vaedans la BD et sont
affichées celles appartenant au profil de l'utiléesa.

Afficher rapidement les résultats d’'une recherche au lancement d’'une
recherche, le serveur va chercher les résultats taBD et les affiche dans
les onglets correspondants sans régénérer le desta page. De ce fait, les
rubriqgues de recherche sont toujours présentes ldac@onne de recherche et
la classification reste au niveau courant de lisdéiteur (ce qui facilite la
navigation dans la classification).

Répondre rapidement au choix d’un filtre sur la classification : en fonction
du filtre choisi, le serveur renvoie les rubriquesncernant le contexte de
travail ou les autres théemes d’intérét de I'utitesar.

Ajouter une rubrique a la classification en temps éel: le serveur récupére
la rubrique insérée par l'utilisateur et la stoak@ns la BD. Il régénere la
classification en y ajoutant cette nouvelle rubequ

Navigateur Web (client)

Interface
utilisateur

Serveur Web

Données

Données - Rubriques du profil

HTML + CSS

- Affichage d’'un niveau de la
classification (bulles ou contenu
d’un menu déroulant)

- Affichage des résultats de la
recherche (dans les 2 onglets)

Appel
Evénements :
- Double-clic sur une bulle
- Clic sur le chemin de navigation
- Clic sur un menu déroulant
- Clic sur bouton Recherche
- Clic sur I'onglet Classification
- Choix d'une option de filtre

- Clic sur le bouton d'ajout d'une
rubrique

Moteur
AJAX

- Sous-rubriques d'une

rubrique correspondant
au profil utilisateur et au
filtre appliqué

- Résultats de la
recherche : messages
et profils de membres

Requéte HHTP
Données envoyées :
- Identifiant de I'utilisateur

- Rubrique dont on veut
les sous-rubriques

- Rubriques de recherche
- Filtre a appliquer

- Rubrique a ajouter a la
classification

Serveur
HTTP

de I'utilisateur

- Sous-rubriques
d’une rubrique

- Messages et profils
de membres associés
aux rubriques de
recherche

Requéte SQL

- Rubriques du profil
de l'utilisateur ?

- Sous-rubriques
d’'une rubrique ?

- Messages et profil
de membres associés
aux rubriques de
recherche ?

- Insertion de la
nouvelle rubrique

Base de
Données

- Profil utilisateur
- Messages
- Classification

Figure 4.15 Fonctionnement technique de la plate-forme TE-Cap

4.3.3.2 Agrégation de composants

162

La plate-forme TE-Cap repose sur le CMSQentent Management Systein

Joomla! constitué d’'un noyau (fichiers sources) walgviennent se greffer des
composants indépendants les uns des autres. Un osamp est une mini
application intégrée a la plate-forme, qui dispade sa propre interface de
configuration dans la console d’administration JtamJn composant a deux
parties principales :
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Une partie administration (« backend») : fournit une interface pour configurer
et gérer les différents aspects du composant eaestssible par I'application
administrateur Joomlal.

Une partie site («frontend»): l'interface utilisateur correspondant a la tpar

visible de I'application.

Le développement de la plate-forme TE-Cap reposdasuersion 1.0.x
de Joomla!, pour laquelle le modele MVC (Modéle-\,(tlentréleur)22 est
difficilement applicable au développement de conapws. En effet, chaque
composant ou module doit embarquer ses classegem{étiModele), qui doivent
étre dupliquées si elles sont utilisées par plusieomposants. Un composant (ou
module) doit embarquer les 3 niveaux de MVC : led@le, la vue et le contréleur
(figure 4.16). Pour remédier a cette lacune, lamomauté Joomla! a développé la
version 1.5.x qui reprend le modéle MVC. Malheuesusnt, nous avions déja
terminé le développement de TE-Cap lorsque cefteime a €té opérationnelle.

e e e e ——— 4

Joomlal

Vue Contréleyr

Modele

Figure 4.16 Un composant doit embarquer 3 niveaux de MVC

Pour le développement de TE-Cap, certains compssataient intégrés
au CMS deés l'installation, d’autres ont été facitam installés par la suite
(tableau 4.2). Nous avons modifié certains comptssat le composant de
classification a été entierement développé (enviror8600 lignes dont un
exemple de code est donné en annexe)Vdéci afin d'offrir les fonctionnalités
présentées dans la partie précédente. Nous avouals wuivre la logique de
Joomla! en développant un composant indépendaopogable en téléchargement
a la communauté Joomla!. Cependant quelques matidits dans le code sont
nécessaires au niveau du composant Community Bu{ljeut de requétes SQL
pour faire le lien entre le profil et la classifimm) et du composant Content
(ajout de code PHP et HTML pour donner la posdibiti'associer des rubriques a

Le MVC est une architecture et une méthode de eption qui organise I'Interface Homme-Machine d'une
application logicielle. Il divise I''HM en un mod&l(modéle de données), une vue (présentation,facter
utilisateur) et un contrdleur (logique de contrédestion des événements, synchronisation), chagantaun
réle précis dans l'interface.
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une discussion). Ces modifications correspondamedizaine de lignes de code
et sont facilement intégrables par un utilisateem mitié a la programmation.

Tableau 4.2 Composants de la plate-forme TE-Cap

Nom du A]pgt et Fonctionnalités Modifications
composant | modification
Content Pré-installé et « Gére les contenus coté administrateus Affichage d’'un message
modifié et les affiche coté utilisateur. intégration de

I'indication des rubriques
associées au message et
du lien pour associer de
nouvelles rubriques.

AkoComment| Ajouté « Geére les commentaires écrits par les
utilisateurs en réponse aux messages.
Assure I'abonnement a la discussiorn,
aux flux RSS et la gestion des
messages favoris.

JoomlaStats Ajouté + Stocke des statistiques sur les
connexions et traces d’utilisation pour
chague membre inscrit (pages
visitées, adresse ip, pays, navigateu
référant) dans la base de données e
les affiche sur l'interface
administrateur.

— =

Letterman Ajouté * Geére et envoie des newsletters aux
membres inscrits a partir de
I'interface administrateur.

DOCman Ajouté » Gére les documents, leur
téléchargement et la création de liens
vers ces documents dans les messages
par les utilisateurs.

My Content Ajouté et « Donne la possibilité aux utilisateurs | « Simplification de
modifié de gérer leurs messages depuis le I'interface utilisateur et
frontend : voir tous leurs messages annulation de I'obligation
dans une liste, publiés ou pas, les d’associer une section a
modifier et en créer de nouveaux. un nouveau message.
Community Ajouté et e Assure la construction d'une » Ajout de la possibilité
Builder modifié communauté d'utilisateur avec gestipn d’insertion de nouvelles
des inscriptions, des profils et des valeurs aux rubriques.
droits de chaque membre (c6té » Affichage du profil sous
administrateur). forme d’onglets et sous-
< Gere I'identification des utilisateurs, onglets.
la liste des membres et I'envoi de | « Création d’un lien entre
mails & un membre ou a les données du profil et
’administrateur (coté utilisateur). les rubriques de la

classification.

Classification| Développé |« Assure la recherche des messages et

(3600 lignes profils de membres, ainsi que

de code) I'écriture et le classement d’'un
message par l'utilisateur, en relation a
son profil.

e Trace l'utilisation du composant
(rubriques ajoutées a partir de quelles
fonctionnalités, rubriques supprimée
etc.).

g
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Le composant de classification a été développé afide corriger
plusieurs problemes posés par le fonctionnement dmomlal. Dans le CMS, les
contenus sont structurés selon le schéma : Sedti@atégorie / Article (ou
contenu). Chaque section comprend plusieurs catgogui elles-mémes
contiennent des articles. Cela implique :

®* quavant de rédiger et de publier un article iltfavéer une section, dans laquelle
on crée une catégorie, laquelle servira a stoakes tes articles liés,

®* gu’un article ne peut correspondre qu’a une seatégorie et une seule section.
Le deuxieme point est tres restrictif dans le cadee nos travaux car nous
souhaitondaire correspondre un message a plusieurs rubrique&t non a une
seule catégorie) décrivant le contexte. C'est p@mondre a ce besoin que nous
avons développé le composant de classificationpds, nous avons modifié le
composant de gestion des utilisateuGomfimunity Builder pour relier les
rubriques du profil aux rubriques du composant de tassification.

Pour le développement du composant de classificatious avons suivi
le modéle Joomla! qui utilise géparation entre la logique(requétes SQL) da
présentation (HTML), le tout contrélé par du code PHP. De cdteon, il est
facile de mettre & jour le composant. En cas dierr@e logique, il suffit de
remplacer le fichier PHP, sans se préoccuper destaelles modifications faites
dans le fichier HTML. Il est possible ensuite dlme d’autres fichiers,
nécessairement reliés a ces deux fichiers pringipbe détail de tous les fichiers
développés et utilisés sont présentés dans I'anWéxé’annexe VIII présente un
exemple de code illustrant la séparation entr@daque et la présentation pour la
gestion de l'affichage des rubriques de la clasatfon (bulles et menus
déroulants) en fonction du profil de I'utilisateyrar requéte AJAX au serveur.

4.3.3.3 Base de données relationnelle

Les données de la plate-forme sont stockées dares hase de données
relationnelle. Le SGBD (Systéme de Gestion de BdseDonnées) permet de
naviguer dans ces données et d’extraire (ou deren@ttjour) les informations
voulues au moyen d'une requéte. Ce modele relatlononduit a une grande
simplicité d’'usage, une transparence pour l'utiksa de toute réorganisation
technique de la base et une facilité de combinatiooontenu de plusieurs tables
(opérationjoin ou jointure).

La base de données étant constituée d’'un nombrertant de tables
(89), nous ne décrivons que les tables appartesamiomposant de classification
et celles auxquelles elles sont reliées (composa@asnmunity Builder et
Content), afin de montrer la cohérence globale duetbppement du composant
(figure 4.17). De plus, étant donné le nombre ingootr d’attributs pour certaines
tables, nous ne présentons que les attributs ddestaidant & comprendre le
fonctionnement global, ceci dans un souci de clg@éur le composant de
classification développé, nous présentons touatteiuts).
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Figure 4.17 Base de données relationnelle des composants Content, Classification et

Community Builder

by

Le composant a été développé de fagon a se greafterfacon
indépendante des autres composants, ceci afingpecter la logique de Joomla!
et supporter les mises a jour du CMS. Le détailadeonstruction de la base de
données est présenté dans I'annexe VI.

4.4 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté plusieursr@pgle nos travaux de
recherche. Tout d'abord, nous proposamse démarche de conception co-
adaptative, la plate-forme évoluant en méme tempsug se précisent les
attentes et besoins des utilisateursCette démarche repose sur trois cycles de
conception, chacun construit en trois étapes : etlel théories, conception d’'un
prototype et expérimentation sur le terrain. Nowmntrons I'intérét de la maquette
et du prototypage évolutionnaire, permettant deefabllaborer les concepteurs et
les utilisateurs, afin d’amener les utilisateurpr@andre conscience et exprimer
leurs besoins auprés des concepteurs.

Nous avons illustré cette démarche dans le cadre di@ conception de
la plate-forme TE-Cap support a une communauté deuteurs. Nous avons
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montré comment l'interprétation des résultats desediens nous a menés a nous
reposer sur le concept de CoP pour concevoir leoprpe initial de la plate-
forme. Les résultats de I'expérimentation de cetgigpe nous ont conduit a
développer le concept d’Interconnexion de CoPs, udugdécoulent les
spécifications de la plate-forme finale.

La plate-forme Web TE-Cap repose sur le CMS Joorefalsur une
agrégation de composants pour la plupart déja axist dont certains ont été
légerement modifiés pour correspondre aux spécifina. L'un des apports
importants de nos travaux estdéveloppement du composant de classification
qui apporte une interface, se voulant novatricecldssement des messages et de
recherche de messages et profils de membres. Smttadynamique grace a la
techniqgue AJAX rend son utilisation interactive etactive. Une navigation
visuelle dans la classification facilite le choie dubriques pour les recherches.
Un autre point fort est son lieavec le profil utilisateur, qui permet de ne
présenter a l'utilisateur que les rubrigues quictacernent, assurant ainsi une
meilleure lisibilité des rubriques de la classifioa et une efficacité dans la
recherche des informations.

Le chapitre suivant présente les détails de I'expéntation du prototype
initial de TE-Cap et de I'expérimentation de latpkiorme finale TE-Cap. Les
résultats sont analysés afin d’avoir un retour dgessur la conception et ainsi une
évaluation de I'adéquation aux besoins des utitiged.
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Expérimentations et résultats
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Introduction
Ce chapitre est consacré a la présentation des eepdrimentations menées en
conditions réelles d'utilisation. L’expérimentatialu prototype initial de la plate-
forme a pour objectif d’évaluer la réponse aux lesae support informatique
pour une communauté de pratique en ligne de tutdogs détaillons cette
premiere expérimentation dont les conclusions @mdait & la détermination des
spécifications de la plate-forme TE-Cap.

Nous présentons l'expérimentation de cette platexéo en deuxieme
partie : le contexte, les objectifs, le déroulemdes résultats et leur analyse et
enfin le bilan. Dans une démarche qualité, nousclemms le chapitre par un
retour sur les différentes étapes de conceptiom dé déterminer les points
critiquables et ce qui peut étre remis en questiant au niveau des modeles que
des spécifications ou encore de la mise en plaseddax expérimentations et des
conclusions tirées de chacune. Nous mettrons égalean avant les difficultés de
mettre en place des expérimentations dans le damdés EIAH pour avoir un
retour d’usage significatif.

Conception et réalisation d'un prototype initial Conception et réalisation de la plate-forme TE-Cap
e [ I =
Chapitre 5
Expérimentation du prototype initial Expérimentation de |a plate-forme TE-Cap

\ /

Retour sur les étapes de la conception

e e S —— ——————————————————————— o

Figure 5.1 Schéma logique du chapitre 5
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5.1 Expérimentation du prototype initial

5.1.1 Contexte de I'expérimentation

Les communautés étant émergentes (Brown & Dugudd ), ?ous ne pouvons pas
« créer » une CoP. La création d’'une CoP ne seét®gas. C'est pourquoi le
prototype de la plate-forme support & une CoP deuts a été proposé a
I'utilisation a une communauté de pratiques deurged distance déja existante :
la communauté t@zg’ Nous sommes entrés directement en contact avec so
modérateur, Jacques Rodet, pour obtenir son acebrsbn soutien aupres des
membres. Nous avons ensuite sollicité les membresnayen de la liste de
diffusion support a la communauté et avons eu tEom@s del2 tuteurs pour
expérimenter le prototype. Ces tuteurs provienrgmt6 pays(Costa Rica, le
Sénégal, I'Algérie, la France, la Tunisie et le &da) et sont de différentes
institutions et disciplines (e.g. sciences de [I&ation, informatique,
mathématiques, pédagogie, management de projetpnll utilisé le prototype de
TE-Cap pendant une période d’environ 2 mois (déwsiér au 18 avril 2007).

Le nombre restreint de tuteurs était volontaire pour une analyse
micro, cette premiere expérimentation devant amehacun d'eux a s’exprimer
sur ses besoins en termes de fonctionnalités eayass d’'intégrer le prototype
dans sa pratique, le but étant de le faire évolDerplus, il s’agissait de ne pas
épuiser le nombre potentiel de tuteurs testeurs laleplate-forme pour
I'expérimentation finale, au cas ou cette premigersion ne leur aurait pas
convenu.

Pour cette premiére expérimentation, I’adresseadqa)late-formé4 n'a
pas été diffusée et I'inscription n’était pas libNous avions créé un compte pour
les 12 membres de la communauté t@d qui avaiemtpa€ale participer. Au cours
de I'expérimentation, nous avons joué le role dedémateur en répondant aux
guestions techniques, en lancant plusieurs sujtdistussion, en envoyant deux
emails récapitulatifs des messages et commentpwegs avec des liens directs
vers ces messages.

5.1.2 Objectifs de I'expérimentation

L’expérimentation a eu pour but d’évaluer 'adédoatdu prototype initial de la
plate-forme aux besoins de support a une commund@t@ratique en ligne de
tuteurs. Nous avons défini des criteres d’évaluats@lon une approche socio-
technique reposant sur les composantes de sotéabtliutilisabilité définies par
Preece (Preece 2001), ainsi que sur les criterenedire de I'activité de partage
et de création des connaissances posés par Kolmef{koh & Kim 2004). Nous

3
4 http://www.tutoratadistance.fr/tad/
La plate-forme a été installée sur le serveur WeHaboratoire ICTT et le site était accessibléa@llesse
URL : http://ictt.insa-lyon.fr/tecap
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avons ainsi distingué trois catégories de critefévaluation du prototype de la
plate-forme :
®* Sociabilité: catégorie composée de deux criteres (I'expériateom a été trop
courte et la participation trop faible pour jugewum autre critere défini par
(Preece 2001) qui est de la construction de pol@da communauté) :
@ le but (engagement des personnes, intensité etmdeiir des échanges,
qualité des messages),
@ les personnes (émergence de réles, sentimentsniiiéed’appartenance a la
communaute).
* Partage et création des connaissancescatégorie posant des criteres pour
évaluer les activités substantielles de la commtéau

o lintensité des activités de création de connaissaret de visualisation des
informations (le nombre moyen de messages, docusnentiens postés et
visualisés),

o= les modes de classification et de recherche desrritdtions (rubriques
utilisées et proposées pour le classement et lzerebe),

o |e contenu des informations partagées et consupp@eda communauté (la
nature des ressources créees).

e Utilisabilité et utilité : catégorie composée de cing critéres :

o la réponse aux besoins de communication entre mesnbr

o |a facilité d'utilisation de la plate-forme (efficaé et qualité de l'interface
dont celle de recherche et classement),

o J'usage et l'efficacité de la plate-forme (adapbati des fonctionnalités
proposées et aide aux tuteurs),

= J'usage et I'efficacité de chaque composant (dejuéilisation de chacun),

o la fluidité et I'opérationnalité de la plate-formgapidité de réponse et
problemes techniques éventuels).

5.1.3 Recueil de données

Les critéres énoncés précédemment sont mesurégtia g@ deux sources de
données :

* Les traces de l'utilisation de la plate-forme qui sont stockées pendant le
déroulement de I'expérimentation puis analyséesuedbement. Ces traces sont
récupérées a partir de capteurs que nous avionemiglace avant le début de
I'expérimentation afin de recueillir des donnéessmignant les différents critéres
d’évaluation. Ces traces fournissent des informmtiquantitatives objectives sur
I'utilisation de la plate-forme (e.g. fréquencenéionnalités utilisées).

* Un questionnaire (annexe 1V) adressé aux tuteurs: les résultats de
guestionnaires apportent des informations subjestigualitatives sur I'opinion
des utilisateurs sur la plate-forme (e.g. foncti@ités manquantes, probléemes
d’interface). L’annexe V présente le détail desuteds.

Malheureusement, nous n’avons eu le retour qué agiestionnaires
(sur 12), qui n'ont pas été entierement remplisamN@oins les traces d'utilisation
donnent quelques informations. Nous pensons queolebre de questions était
sGrement trop élevé (65 questions) et les tuteumtsrépondu uniquement aux
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guestions qui les intéressaient. De plus, peutdsetuteurs se sentaient-ils peu
impliqués dans I'expérimentation ? Avaient-ils i temps a y consacrer ? La
valeur ajoutée de la plate-forme dans le travaf dglisateurs n’a t’elle pas été
percue ?

5.1.4

174

Résultats de I'expérimentation

Nous présentons dans cette partie le détail deslta¢s de la premiére
expérimentationles hypothéses pour interpréter ces résultats étaribrmulées
dans le chapitre 4(cf. 84.2.2.4). Nous avons choisi de présentertdiiprétation
des résultats dans le précédent chapitre afin dictgr la démarche globale
suivie et mettre en avant les points sur lesquelssravons fondé I'évolution des
fonctionnalités et de I'interface de TE-Cap.

Concernant lasociabilité, les tuteurs ont dit avoir senti un sentiment
d’appartenance a la communauté et avoir été &l@amns la communauté. Mais il
n'y a pas eu d'apparition de réle et les tuteunséwalué leur engagement (la
participation) dans la communauté comme moyen. &€ concerne la qualité
des messages, nous constatons qu’ils sont toua likks problématiques du tutorat
(pas de messages hors sujet) et que quand lecujeerne tout le monde, il y a
beaucoup de réactions. Par exemple, il y a eu @dpqnses a un message intitulé
« Entre présence et distanee concernant le basculement facile dans le ptéden
a chaque fois qu'il y a des problemes dans le démoent d’'une formation a
distance. Et la discussion entiere était pertinemtbacun des intervenants
apportant son avis ou un témoignhage sur ce sugir Bne demande d’aide sur :
« Comment aider les apprenants a mieux gérer leurpgef™», nous observons
aussi des réponses tres constructives, les persomyent été confrontées a ce
probléme apportant des éléments d’aide. Nous vogims que quand les tuteurs
ont échangé dans la plate-forme, c'était toujoutmel facon trés sérieuse et
intéressante pour leurs activités de tutorat. Ndime de favoriser des échanges
dépassant les frontiéres des institutions estgéalhéme si les échanges n'étaient
pas nombreux.

En ce qui concerne les activités dwéation et de partage des
connaissances nous observons qu'il n'y pas eu beaucoup de ressources
proposées par les tuteurs. Comme décrit ci-dessus, il y aseulement 36
messages postés. En outre, il y a eu seulement@ntknts téléchargés et aucun
lien Web proposé. Une explication possible de céseovations est que la
distinction entre trois types de ressources n'étaipas cohérente En effet, un
tuteur a écrit sur le questionnaire laxdistinction entre ces trois types de doc est
impossible pour moi : un article est un documentetriere un lien nous avons
un document, qui peut étre un article ! Je ne cangds pas a quoi peut servir
cette distinction». Cela peut expliquer le manque d'utilisation tasctionnalités
de soumission de documents et liens Web.

Nous observons queeulement 18 recherches ont été faites par
seulement 3 utilisateus. Les deux documents postés par des utilisataurgté
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téléchargés respectivement seulement 1 et 3 fads. fils de discussion ont été
affichés en moyenne 34 fois. Il y a eu 79 visudies® de profil, les réponses au
guestionnaire montrant que c’était par intérét oriasité (4 réponses) mais aucun
tuteur ne dit avoir recherché un « expert ». Conaet |'interface de recherche, 8
rubrigues ont été utilisées (parmi celles proposd@esms la classification
hiérarchique) et 7 ont été proposées. Pour la ifieason, 20 rubriques ont été
utilisées pour des messages et 8 pour des docunteettement 2 rubriques ont
été proposées. Donc nous supposonslesi¢uteurs n‘ont pas eu le temps pour
trouver les rubriques qui correspondent le mieux deur messagetémoignant
d'une expérience ou pour rechercher des ressountésessantes. L’hypothése
principale pour expliguer ce comportement estknque de temps des tuteurs,
I'activité d’enseignement étant toujours priorigaux autres activités paralléles.

En ce qui concerne dtilisabilité, nous disposons de résultats sur la
réponse au besoin de communication entre membresngaotrent qu’il y a eu
moins d’interactions que supposé
Seulement 13 messages postés initiant des disasssigncluant 7 de
I'administrateur) et une moyenne de 3 réactionsnpassage posté (36 messages
en tout dont 5 de I'administrateur).

Seulement 2 courriers électroniques envoyés vianvifennement (a
l'administrateur), bien qu'il y ait eu 18 acces'iatérface d'envoi de courrier
électronique.

De plus, les tuteurs écrivent dans les questiopsaire pas avoir eu de contact
avec d'autres membres en dehors de la plate-forme.

Les tuteurs déclarent cependant que les moyens atemanications sont
suffisants et adaptés

Concernant lalegré d'utilisation de la plate-forme, nous comptons 159
connexions en tout, avec une moyenne de 13 connexXpar utilisateur (de 2 a
45). Nous avons aussi voulu avoir des informatisas la facilité d'utilisation,
I'efficacité et le fonctionnement de la plate-formais nous n‘avions pas assez de
retours de questionnaires pour déterminer des tasusignificatifs. Les tuteurs
qui ont répondu au questionnaire ont considérécciégdres comme bon ou plutét
bon. D'autres fonctionnalités gu'ils auraient aimégoir sont un tableau de bord
synthétique avec les dernieres nouveautés et ure atd jour avec l'envoi par
email du dernier événement sans avoir besoin dehkrcher. Concernant le
fonctionnement de I'environnement, il n'est arrauécun probléme technique ou
bug.

Nous avons des résultats précis concernantpr@sentation de la
classification sous la forme d’une arborescence dagmique (cf. figure 4.5 de la
partie 4.2.2.3 du chapitre 4). En classant un ngessquelques tuteurs ont coché
toutes les checkbox (correspondant chacune a une rubrique principake).
I'opposé, quelques tuteurs ont coché seulementchieekbox Seulement deux
tuteurs et seulement deux fois (une fois pour €las® message et une fois pour
chercher) ont cherché a voir des sous-rubriques dléquant sur l'icbne +
présentée a l'interface). Cette observation mogtre I'interface de classification
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de ce prototype n’est pas adaptée aux tuteurs, @nous l'avons expliqué dans
la partie 4.2.2.4.

5.1.5

Bilan de I'expérimentation

L'expérimentation de ce prototype n’a pas eu aud@nsuccés que supposeé, parce
gue les tuteurs n'ont pas beaucoup interagi sysldée-forme proposée. Nous
n'‘avons donc pas assez d'informations quantitaipaedes traces d'utilisation de
la plate-forme. En outre, il y a eu seulement 5stio@naires renvoyes, ce qui ne
donne pas d'informations vraiment significativear Bette expérimentation, nous
avons constaté qu'il edifficile d'impliquer les utilisateurs dans un processus
participatif . Néanmoins, cette expérimentation et les entretun premier cycle
de conception ont apporté des informations impaespour le développement de
la plate-forme finale tres utiles dans la démarcheadaptative. Il est cependant
nécessaire de se référer a la théorie des CoPs iptarpréter les résultats et
développer le modele d’ICP afin de déterminer fgéc#fications de la plate-forme
TE-Cap (cf. 84.2.2.4) dont nous présentons l'expéritation dans la partie
suivante.

5.2

Expérimentation de la plate-forme TE-Cap

5.2.1

Contexte d’expérimentation

La plate-forme TE-Cap a été mise en ligne sur kvesg du laboratoire LIESP-
ICTT a la méme adresse URL que le prototype deréanjere expérimentatic%!rsl
Pour cette deuxieme expérimentation, I'inscriptaansite était libre et nous avons
voulu une large diffusion de [I'adresse pour avoin wmombre maximal
d’utilisateurs. L’adresse a été diffusée a des camamtés d’enseignants et tuteurs
(ATIEF, t@d, PALETTE) et a des campus virtuels (¥CiFORSE, E-Miage,
Téluq, Master UTICEF, did@cTIC, FLE). La descriptide ces campus ainsi que
les moyens de diffusion sont présentés en annexélols avons également
envoyé un mail d’'annonce aux testeurs du premietopype, afin d’'une part, de
développer la communauté autour de ce noyau défaex, souhaitant qu’ils se
sentent concernés par cette expérimentation etteimciles inscrits a la
participation et, d’autre part, d’avoir leur aviard’évolution de la plate-forme
par rapport au prototype initial. Les messagesoshroentaires créés lors de la
premiere expérimentation ont été conservés powirsge base a la discussion.

5.2.2

176

Objectifs de I'expérimentation

L'expérimentation avait pour objectif de valider pdate-forme TE-Cap en tant
que support informatique a I'Interconnexion de Calestuteurs. Il s’agissait de
déterminer si la plate-forme répond aux spécifadiidentifiées dans le chapitre

5
http://www.ictt.insa-lyon.fr/tecap/
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3 (cf. 83.3). Nous utilisons les mémes criteres queux identifiés pour
'expérimentation du prototype initial a partir désmvaux de (Preece 2001) et
(Koh & Kim 2004), tout en les déclinant de facoruplprécise et adaptée aux
spécifications retenues pour la plate-forme (leadlées criteres d’évaluation et
des indicateurs dressés avant le lancement dedtampntation est présenté en
annexe I1X) :

®* Sociabilité (durée de I'expérimentation trop courte et partitipn trop faible
pour juger de la construction de polices par la camauté (Preece 2001)) :

= les personnes (nombre de participants, profil desnbres, émergence de
réles, sentiment d’identité ou d’appartenance),

o= |le but (engagement des personnes, intensité, @ualit profondeur des
échanges).

* Partage et création des connaissances

o la création et la visualisation des ressourcesadeoimmunauté (nombre de
messages écrits et visualisés, membres recherchés),

= les modes de classification et de recherche desoueses (rubriques
utilisées, proposées, manquantes; cohérence etlutiwo de la
classification),

= |e contenu des ressources partagées et consuldéda pommunauté (nature
des messages écrits),

= |e niveau de partage des ressources (niveau etmondes échanges entre
tuteurs d’'une méme institution, de différentes itnsions, évolution des
rubriqgues associées a un message).

* Utilisabilité et utilité :

o= |a réponse aux besoins de communication entre mEsniguffisance et
pertinence des outils de communication, pertineshe® informations dans le
profil),

o la facilité d'utilisation (satisfaction globale qualité générale de l'interface,
facilités, difficultés et qualité de I'interface pochaque fonctionnalité),

o l'usage et efficacité (fonctionnalités utiles, iles ou manquantes, efficacité
des outils de classement et de recherche des nesssignembres, qualité
des informations trouvées, qualité et pertinencdadstructuration et de la
régulation des rubriques),

= J'usage et efficacité de chaque fonctionnalité {tations, manques, intéréts,
contraintes et degré d'utilisation de chaque fautialité),

= l'opérationnalité (satisfaction du temps de répoetsde la rapidité d’envoi et
de consultation des ressources, satisfaction deépmnse aux questions
techniques ou autres, problémes techniques ou aeit® aide suffisante et
adaptée).

5.2.3 Recueil de données

Des informations sur la plate-forme proviennentrdés types de données :

®* Traces d'utilisation : la plate-forme est dotée d’un dispositif de r@tdes traces
d'utilisation choisies pour renseigner les critéerd®valuation (connexions,
messages et commentaires postés, rubriques usiletégroposées, etc.).
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* Questionnaire: un questionnaire (annexe Xl) a été mis en ligue la plate-
forme afin de recueillir I'avis des utilisateurs ebtenir des explications sur
I'utilisation ou la non utilisation. Parmi les 42ilisateurs inscrits sur TE-Cap, 13
ont rempli le questionnaire, apportant ainsi desiltéts significatifs.

®* Tests d'utilisabilité : deux tests ont été réalisés :

o Avant I'expérimentation : a la fin de la conception, nous avons testé la
plate-forme auprés de 4 membres de notre laboegtafin de relever
d’éventuels bugs et des problémes de conceptiolirderface. Nous avons
pris en compte tous les avis et avons effectuénuedifications sur la plate-
forme. Il est important de noter que nous avionmakedé aux testeurs de
visualiser une vidéo de démonstration d’utilisattnla plate-forme avant de
la tester.

= Aprés I'expérimentation : nous avons demandé a 3 tuteurs (2 du campus a
distance VCiel et 1 tuteur de P7 Multimedia, jelerdteprise interactif)
d'utiliser la plate-forme en suivant un scénarioan(@xe Xll). L’observation
de [I'utilisation en condition réelle nous a apportéh complément
d’explications sur les résultats de I'expérimerdati en rapport a
I'utilisabilité de la plate-forme et plus spécifigment son interface. Pour ce
test, les tuteurs ne bénéficiaient d’aucune aidéret leur a pas été demandé
de visualiser la vidéo de démonstration.

5.2.4 Déroulement de I'expérimentation

L’expérimentation a débuté le 25 février 2008 epres fin le 5 juillet 2008 (le
guestionnaire d’évaluation de TE-Cap ayant été emidigne le 11 juin). Durant
I'expérimentation, nous étions prévenu par emad bhescriptions des utilisateurs
et pouvions voir leur profil. Nous étions égalemeamtvenus des nouveaux
messages et commentaires afin d’en vérifier le emmt Pour contrdler le bon
déroulement de l'expérimentation, nous avons totgoété disponibles pour
répondre aux questions ou résoudre d’éventuelsigmuds techniques.

Notre rble a ainsi consisté a encourager a la @pdiion les membres
inscrits a TE-Cap en envoyant régulierement des staters. En tout, 6
newsletters ont été envoyées (11 mars, 25 margtil{ & mai, 11 juin et 22 juin).
Les quatre premieres newsletters étaient compaféesrécapitulatif des derniers
messages postés ou ayant eu des réactions (avdieruWeb direct vers la
discussion) et du lancement d’'un nouveau sujet ideudsion susceptible de
provoquer des réactions intéressantes. Les dewiétes newsletters ont eu pour
sujet l'incitation a répondre au questionnaire dlénation (le 11 et le 22 juin).

Nous avons ajouté le 31 mars une nouvelle possihbdil’affichage des
rubriques de la classification afin d’en faciliter prise en main (suggérée par un
utilisateur). Par défaut, toutes les rubriques eggrsees dans le profil de
l'utilisateur sont présentées. Il peut les filtqgar contexte de travail ou thémes
d’intérét (cf. 84.3.2.1). Lorsque l'utilisateur np@s encore rempli son profil, nous
avons ajouté une option qui permet d'afficher tgutes rubriques de la
classification. Cela facilite la découverte du gysé qui est utilisable méme si le
profil utilisateur n’est pas encore rempli.
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Il est important de signaler un événement qui a ipfluencer la
participation des membres de la communauté t@d eapérimentation: la
proposition d'un portaﬁ6 consacré au tutorat a distance le 21 janvier 200&s
gue la communauté n’était auparavant supportéepgueune liste de diffusion,
I'arrivée de ce portail (offrant un blog, un outle veille collaborative et un
espace documentaire) a été un événement pour aatiemunauté et linitiative a
été saluée par de nombreux membres qui se songésgaparticiper. La plate-
forme TE-Cap arrivant un mois plus tard, les membde t@d n’ont pas
forcément ressenti I'envie ou le besoin ou n'ond pa de temps a consacrer pour
participer sur les deux plates-formes, méme sieseti ne répondent pas aux
mémes besoins. Nous supposons qu’ils ont privildgiéplate-forme dont le
modérateur leur est connu depuis plusieurs annéesgui peut expliquer un
manque d’intérét pour la plate-forme TE-Cap et g de membres de cette
communauté s’est inscrit.

5.2.5 Analyse et résultats de I'expérimentation

Nous détaillons dans les parties suivantes les Itedsudirectement liés a
I'expérimentation de la plate-forme TE-Cap et leamalyse, répartis en trois
grandes parties :

* la sociabilité supportée par TE-Cap,

* le partage et la création de connaissance etiBabilite,

e |utilité de la plate-forme.
Les résultats et leur interprétation proviennend tfeis recueils de données que
sont les traces d'utilisation, les questionnairekes tests d’utilisabilité.

5.2.5.1 Sociabilité

5.2.5.1.1 Les personnes

Nous comptongl2 membres inscritssur la plate-forme. Nous avions sauvegardé
les profils des 12 utilisateurs de la premiére expéntation dont 4 ne sont pas
revenus pour cette deuxieme expérimentation. 2opemss se sont inscrites mais
n'ont jamais activé leur compte. Nous ne considérdanc pas ces 6 personnes
comme utilisatrices et ne les comptons pas dangiZ2emembres inscrits. Nous
illustrons la répartition des inscriptions des igtiteurs pour chaque mois par la
figure 5.2. Cette représentation concerne 34 atidigrs, 8 s’'étant inscrits lors de
la premiére expérimentation.

www.tutoratadistance.fr
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20+

154

10

5,

0 m
Février Mars Awril Mai Juin Juillet

O Nombre d'inscriptions 19 8 3 1 1 2

Figure 5.2 Répartition des inscriptions des utilisateurs par mois (du 25 février au 5
juillet 2008)

Comme illustré par la figure 5.3, les 42 membresnuent de9 pays
différents : France, Sénégal, Algérie, Tunisie, Italie, CamaBrésil, Togo et
Belgique. Les 31 membres provenant de France vi@nngresque tous
d’établissements différents mais appartiennent a oh@mes communautés de
pratiques existantes (comme ATIEF et t@d). Noupmevons pas identifier avec
exactitude a quelle(s) communauté(s) chague memipartient mais nous avons
retrouvé I'appartenance de la plupart d’entre emxcensultant des plates-formes
supportant ces communautes.

Belgique :1

Togo :1
Brésil :1
Canada :1
ltalie :1

Tunisie :2

/

France :31

|

Algérie :2

\

Sénégal :2

Figure 5.3 Pays des utilisateurs qui se sont inscrits a TE-Cap

L’expérience des utilisateurs dei$age des outils informatiquesst un
facteur qui peut faire varier la facilité de prise main et d'utilisation de la plate-
forme. Dans I'expérimentation, ce facteur ne joas par les utilisateurs ont tous
une bonne connaissance des outils informatiquesasDas 13 réponses au
questionnaire, 10 enquétés ont répondu avoir urauvélevé et 3 un niveau
moyen, ce qui nous semble représentatif du nivealletisemble des utilisateurs.
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Le nombre de participants parmi les membres inscrits est un indicateur
du succés d’'une communauté. Par notre expérimentatious constatons que la
communauté supportée par la plate-forme n’'a paseaucoup de succes, la
participation étant assez faible en rapport au mentinscrits et a la durée de
I'expérimentation. Parmi les 42 membres inscriegajlement 7 ont participé sur la
plate-forme en langant une discussion ou en réagis€tant donné le peu de
participation, nous ne pouvons d’ailleurs pas jugker la satisfaction de la
perception de la participation d'un membre a la oamauté. Pour expliquer le
manque de participation, nous nous référons auanggs au questionnaire sur les
raisons pour lesquelles les personnes déclarepaseavoir participé (figure 5.4).
La plate-forme est minoritairement remise en cadaeas la participation, le
facteur principal étant extérieur : le manque daps. Mais ce facteur peut étre
interprété comme le fait qua plate-forme n’a pas réussi a prendre une place
suffisamment importante dans l'activité des tuteurs pour que ceux-Ci
consacrent un peu de temps a l'utiliserlls n’en n'ont donc pas vu l'intérét ou
alors celui-ci est assez faible. Le point étonndat ces résultats est que les
enquétés ne remettent que peu en question I'utilisé de la plate-forme alors
gue nous pensons, comme nous le développons dapartie@ 5.2.5.3, que c’est
une des raisons principales de la non participation

Pas ressenti le besoin d’étre aidé : 2
Pas eu de sujet de discussiona Pas oser soumettre un probléme : 0

lancer personnellement : 3

Niveau des discussions trop
particulier (a un contexte, a une
situation, ...): 1

Niveau des discussions trop général :7
1

Portail pas facile d'utilisation : 2

Manque de temps a consacrer : 9

Pas de discussion intéressante : 0

Figure 5.4 Raisons de la non participation des utilisateurs sur TE-Cap (plusieurs choix

possibles parmi les propositions)

Nous avons observé ur@mergence de rblesnoteurs au tout début de
'expérimentation par 2 personnes qui ont écritspdurs messages en peu de
temps (7 en 2 jours). Puis ces deux utilisateurssboppé leur participation et
personne n'a pris le relaifucun utilisateur ne s’est vraiment impliqué dans &
vie de la communauté en participant et/ou en incitat les membres a
participer, ce que nous pensons étre l'une des raies du manque de
participation des utilisateurs en général Méme si nous jouions le rble de

modérateur en envoyant des newsletters, il auadlit {et nous espérions) qu’un
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des utilisateurs endosse le rbéle d’animateur erpgsant des ressources et en
sollicitant régulierement les membres. Cette exqilan du manque de
participation est appuyée par l'avis d'un utiliatequi pense qu’'«n portail
généraliste est trés difficile a amorcer (voire imsgible) » et que «des
animateurs devraient se désigner ou étre sollicppéds le méta animateus. Il
témoigne que sur le portail de sa formation, lesnimes n’arrivent pas a échanger
facilement bien qu’ils partagent beaucoup de choses

Bien que la communauté n’ait pas eu beaucoup deesymous avons
voulu recueillir 'avis des utilisateurs pour sawosi les rubriques de la
classification, reposant sur un modele des facteurs en relatien k& pratique de
tutorat, apportent ou non usentiment d’identité et d’appartenance a la
communauté supportée par la plate-forme (questimse@ aux utilisateurs sous
cette forme). Les résultats sont assez satisfaspmisque 6 enquétés répondent
positivement, contre 1 seul négativement. Nous posvsupposer que ces
personnes se sont « reconnues » dans le vocabul@is®. Les nombreuses non
réponses (6) nous laissent cependant supposetegteanps d’expérimentation
est trop court pour en juger (comme écrit dans une réponse).

Concernant Intérét des membres pour les autres membrese la
communauté (tableau 5.1), nous I'évaluons commatét@oyen car presque la
moitié des utilisateurs ne sont jamais allés vairpuofil. Les résultats montrent
une grande hétérogénéité, aussi bien sur le nombérerofils consulté par un
méme utilisateur, que sur le nombre de fois ou @mm profil a été consulté (une
moyenne de 4 visualisations pour un profil et unximaum de 24 visualisations
pour le profil de l'administrateur). Les résultatecueillis par les traces
d’utilisation sont semblables a ceux des questiorBaou seulement 5 enquétés
déclarent étre allés voir le profil (8 non).

Tableau 5.1 Visualisation des profils de membres

Nb de visualisations de profils par
utilisateur
Nb Nb total de | Min. | Max. | <4 8ou| >29
d'utilisateurs | visualisation 9
de profils
Clic sur le 26 98
lien « Tous
les
membres »
Consultation | 20 (dont 3 ne | 123 1 36 16 2 2
de 29 profils | sont allés voir
(sur 42) que leur
profil)

Pour expliquer I'intérét moyen des membres pourderes membres,
nous avons demandé aux utilisateurs qimlifier les informations proposées
dans le profil. Presque la moitié des réponses (6) les qualiftenpertinentes,
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avec seulement 2 réponses les jugeant incompl€etsavis positif estmodéré
par le nombre important de non réponses(5). L'un des utilisateurs juge
incomplétes les informations par d'une part, deBiailtés a choisir certains
items, car ne correspondant pas forcément a soabwubaire habituel et, d’autre
part, par des difficultés a classifier certains @mes d'enseignement. Pour les
non réponses, nous avons recueilli deux explication

Ne pas savoisi les informations représentent vraiment la réali€, méme si
elles sont utiles. Il serait intéressant de propass champs libres & remplir, non
reliés a la classification, autorisant les utileats a se décrire plus librement.

Ne pas savoiguel est le but du profil Ce point rejoint un autre avis qui juge les
profils insuffisants pour comprendre les usagessibss. L'intérét du profil est
pourtant expligué dans la vidéo de démonstrationl’diélisation de la plate-
forme. Nous posons comme hypothése que la plupag dtilisateurs ne
comprenant pas l'utilisation du profil, n’ont pasgardé ce passage de la vidéo de
démonstratio%7. Et ne voyant pas son utilité, ils n'y ont pagtpoattention, ce
gui enleve tout intérét au fonctionnement de lagfarme reposant entiérement
sur la personnalisation de I'interface au profilldgilisateur.

5.2.5.1.2 Le but

Une communauté doit partager les mémes besoingsetmémes intéréts, qui
apportent une raison a l'individu d’appartenir acemmunauté. C’est pourquoi
nous nous sommes intéressés amigons pour lesquelles les personnes se sont
inscrites sur TE-Cap et ce qu'elles en attendent. Dans lesstipnnaires, la

réponse était libre et nous les avons regroupéesngnpoints (figure 5.5).

La raison principale de l'inscription sur TE-Cap Bgnvie de partager,
découvrir et échanger autour des expériences et dgwatiques de tutorat.
Cette raison correspondant a ce que la plate-faemd a offrir, nous aurions pu
attendre de ces personnes qu’elles participentrdaga. La deuxieme raison est
la curiosité/découverte d’'un outil qui impliqgue une attitude assez passive et est
srement a l'origine du manque d’engagement dansod@munauté, ce qui
expligue en partie le manque de participation. lteds autres raisons sont
cohérentes avec le but d'une communauté de praigiee tuteurs mais cette
disparité des raisons peut également expliquer &gue d’engagement des
utilisateurs.

Nous n’'avons pas d’indication pour savoir si leisléos ont été regardées en entier ou non, nous
connaissons juste le nombre de fois ou chague mgessantenant une démonstration a été visualisé
(cf.85.2.5.3.5).
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Développement des
compétences :2

Recherche d’informations sur le
tutorat : 2 i i

Curiosité/découverte d’'un outil :
5

Rencontre d’autres tuteurs : 1

Découverte, partage et échange
autour d'expériences et de
pratiques de tutorat : 6

Figure 5.5 Raisons pour lesquelles les utilisateurs se sont inscrits a TE-Cap (réponse

libre dans le questionnaire)

Nous nous sommes également intéressés a queii@au(x) les
utilisateurs recherchent des informations owparntage de pratiques(figure 5.6).
Les utilisateurs recherchent majoritairement untggge de pratiques a un niveau
tres général tel que le métier et les rbles du umytendépendamment de
I'’établissement auxquels ils appartiennent. Un Itéssurprenant est qu’une seule
personne recherche un partage au niveau de I'étsfient. Ce résultat peut
remettre en cause l'objectif méme de la plate-forqué est de supporter un
partage de pratiqgues aussi bien a un niveau ldaalo¢mation, I'établissement)
gue global. Mais ils sont quand méme plus d’'unetidd rechercher un partage
au niveau de la formation, ce qui confirme un bespie nous avions relevé chez
les tuteurs et montrent qu’ils font une grandeiditton entre la formation et
I’établissement.

Certains types d'activités

pedagogiques : 7 Discipline : 6

Scénarios ou directives Etablissement : 1
donnés au tuteur : 8
Réles du tuteur : 12

Formation : 8

Outils et ressources
techniques et
pédagogiques : 12

Apprenants : 10

Métier de tuteur (contrat
de travail...) : 10

Figure 5.6 Niveaux de partage de pratiques recherchés
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Au niveau de lintensité et de la profondeur des échangesous
constatons que lorsqu’une discussion est lancée ré@onses (au moins 2) sont
faites dans tous les cas et il n'y a pas vraimensuljet de discussion privilégié.
Seulement 2 discussions ont été créées, mais aasiods ont également été
écrites sur des discussions provenant de la prem@&mpérimentation. Nous
constatons qu’une discussion est constituée en mmeyeenviron de 4 a 8
messages, ce qui témoignheudé profondeur des échanges assez importante
(tableau 5.2).

Tableau 5.2 Profondeur des échanges (nombre de réponses aux messages)

. Nb de Nb de
. Intention Message . .
Titre du message ; PN réponses | réponses
de l'auteur | déja écrit ? / e
existantes| ajoutées
Rémunération des tuteurs Discussign  Non 0 5
Comment aider les apprenantsDemande | Oui 3 4
a mieux gérer leur temps ? | d’aide
Bonjour Discussion | Oui 2 1
FOAD et savoirs de base Demande| Non 0 3
d’aide

Au niveau de laqualité des messagesnous constatons que les sujets
lancés sont tous liés au tutorat et que les rémosant pertinentes par rapport a la
discussion. Chaque discussion forme un ensembléreah avec, pour plusieurs
messages, l'apport de liens Web pointant vers dessources extérieures
intéressantes par rapport a la discussion concetrig@enexe Xlll présente deux
exemples de discussions illustrant la qualité gtdetinence des discussions.

5.2.5.2 Partage et création de connaissances

5.2.5.2.1 Activités substantielles de la communauté

Le détail des résultats est présenté dans le tallea Nous avons montré dans la
partie précédente qupeu de ressources ont été crééedu niveau de la
recherche de ressourced’activité de la communauté a été plus importaf&é
recherches effectuées) mais par une minorité datéurs seulement (6). Les
recherches ont été effectuées sous la forme « @bltse les rubriques (proposée
par défaut) sauf une seule avec un « ET ». En ¢eancerne larecherche des
expertisesde la communauté, nous ne pouvons pas différeteisgzcherche d’'un
message et d’'un membre, étant donné qu’une recheestvoie ces deux types de
données. Nous avons uniquement comme trace le mombdrvisualisations de
profils, détaillé en partie 5.2.5.1.1, ainsi que k&ponses au questionnaire qui
montrent qu'une minorité de personnes dit avoirstoté des profils de membres
(seulement 5 sur 13). Nous constatang grande hétérogénéité dans le nombre
de visualisations de discussions par utilisateur agi que dans le nombre de
fois ou chaque discussiora été visualiségen moyenne 20 fois, au minimum 5
fois et au maximum 48 fois). Nous constatons que déscussions les plus
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visualisées concernent des demandes d’'aide. NopBgarns cela par le fait,
d'une part, qu’il y a un lien direct dans le menunpipal vers les demandes
d’aide (cliqué 53 fois) et, d'autre part, que leembres ont cherché a aider leurs
pairs,les demandes d’aide ayant eu plusieurs réponses ldague fois

Tableau 5.3 Activités substantielles des utilisateurs sur la plate-forme

Nombre Nb Max. | Min. Répartition des activités
total d’utilisateurs parmi les utilisateurs actifs
actifs
Ecriture de 15 7 1 4 1 écriture : 4 utilisateurs
messages (initial od initial : 2 2 : 1 utilisateur
en réponse) en réponse : 13 4 : 1 utilisateur
5 : 1 utilisateur
Recherche 37 6 11 1 1 recherche : 2 utilisateurs
7 < ...<9: 3 utilisateurs
11 : 1 utilisateur
Visualisation de 225 27 34 1 1 ou 2 visualis. : 9 utilisateurs
discussions 3 <..<6:7 utilisateurs
8 < ...< 13: 5 utilisateurs
15 < ...< 21 : 4 utilisateurs
25 < ...< 34 : 2 utilisateurs
Dans les questionnaires, nous avons interrogé lessopnes pour
connaitre les raisons pour lesquelles elles n'dfeceué que peu de recherches
(figure 5.7). Nous retrouvons comme réponse mao#dtle manque de temps
facteur important car la participation a la commubéarestera toujours moins
prioritaire que tutorer ou enseigner. Nous pensqu®n deuxiéme probléme,
soulevé lors des tests d'utilisabilité, vient siajer a celui-ci : I'interface. Le fait
gu’'aucune réponse ne juge l'interface pas adapge@aus semble pas cohérent
avec les résultats des tests d'utilisabilité, ledgumontrent que l'interface de
recherche pose probléme aux utilisateurs, comme teodétaillons dans la partie
5.2.5.3.2. Nous interprétons ces réponses commanangque de temps pour
comprendre comment fonctionne I'outil de recherche.
Pas ressenti le besoin: 4 Pas le but recherché sur
TE-Cap:2
/ Interface pas adaptée : 0
Pas le temps : 9
Figure 5.7 Raisons déclarées dans les questionnaires pour la non utilisation de I'outil de
recherches (plusieurs choix possibles)
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5.2.5.2.2 Modes de classification et de recherche des ressources

Concernant l'utilisation des rubriques poelasser les messagesleux messages
initiatifs (lancement d’'une discussion) seulememt @té écrits, dongpeu de
rubriques ont été utilisées et proposéegtableau 5.4). Pour chaque message
initiatif écrit, une nouvelle rubrique a été propes ce qui laisse supposer que
cette fonction est indispensable mais le nombre taéhle de messages initiatifs
ne permet pas de l'affirmer. Lesubriques utilisées pour la recherchede
ressources sont assez variées et de différentsaumvele la classification,
essentiellement du premier (9) et du deuxieme (1R)rubriques sont de dernier
niveau (valeurs présentées sous forme de menusuldéte des bulles de
I'interface). Ces résultats montrent gies utilisateurs ont peu navigué dans les
différents niveaux de la classification se contentant de l'interface proposée par
défaut, mais ont su sélectionner des valeurs dasisnenus déroulants des bulles.
Ces résultats seront repris dans la discussionlsuwjualité de l'interface de
recherche (85.2.5.3.2)Aucune rubrique n'a été proposée pendant la
recherche

Tableau 5.4 Nombre de rubriques proposées et utilisées pour la recherche et le

classement des messages

Nb de Nb de Min. | Max. | Nb de rubriques par
rubriques rubriques recherche
utilisées proposées
(parmi les 177
de la
classification)
Recherche | 21 0 1 9 1 ou 2: 31 recherches
(37 3 : 1 recherche
effectuées) 5: 1 recherche
8 : 3 recherches
9 : 1 recherche
Classement | 3 2 2 3
des 2
messages
initiatifs

Nous constatons qu’'un nombre assez important deiquds a été
proposé lors des remplissages des profils (table®), ce qui entrainaine
évolution non négligeable de la classificatioet ainsi une appropriation par les
utilisateurs.Les nouvelles rubriqgues sont toutes des valeurs doées aux
rubriques du profil, elles correspondent donc aux derniers niveauxlade
classification. Nous constatons qu’elles concernkdtrubriques et surtout les
noms de I'établissement et de la formation pougledles nous savions qu'il y
avait des valeurs manquantes, ne connaissant ga®fi¢ des futurs utilisateurs.
Nous pouvons constater qu’il y a quelques redonesndans les rubriques
proposées, par exemple « organisme de formatidrkocentre de formation ». De
méme, certaines valeurs ne sont pas de méme nive@ume « centre de
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formation » et « centre de formation privé ». Maénéralement les valeurs
ajoutées sont cohérentes avec la rubrique correlspte dans le profil.

Tableau 5.5 Rubriques de dernier niveau (valeurs) ajoutées a la classification par les

utilisateurs
Rubrique Nb d? ruprlques Rubriques ajoutées
ajoutées

Type d’établissement 5 Organisme de Formation, IJE&htre de
formation, Centre de formation privé, Faculté de
Médecine

Localisation de 4 Tous pays, Togo, Brésil, tuteurs

I'établissement

Réles du tuteur 4 Aide a l'autonomisation, Défimitid'objectifs de
travail, accompagnement - médiation — soutien,
problématisation

A propos du métier de tuteur 1 Rémunération

Discipline enseignée 1 Médecine

Niveau de la formation 1 situation d'illettrisme

Profil apprenant 5 ou non..., Formateurs, EtudiaRtgamédical,
Salariés

Comportement apprenant 1 Tous les cas

Nom de I'établissement 16 uvsq, Université Lyonhjuersité de Picardie,
Cafoc, Université de Lomé, PUCPR, Nancy
Université, Université Stendhal, Université du
Maine, IUFM de I'Académie d'Amiens, INSEP,
centre de formation APP, afpa, unilim, Université
mentouri Constantine, UPJV

Nom de la formation 7 Licence Pro, Master miageelnice, Master,

Préparation au CRPE, parcours didactique et

enseignement, Apprentissage des savoirs de base

(compétences clés)

Il n'est pas représentatif de juger deri@hesse et de la cohérence du
contexte associé aux messagétant donné le peu de participation. Nous pouvons
juste constater que pour les 2 messages initialéfs, rubrigues associées sont
cohérentes avec le contenu. Pour le message itdlHoad et savoirs de base »,

les

rubrigues associées sont « situation d'ilEtig »,

« Sans certification

d'acquis » et « Formation continue », ce qui illesbien le contexte. Pour le

message

« Rémunération

des tuteurs », les rubrigassociées

sont

« rémunération » et « A propos du métier de tuteutécrivant également bien le
contexte. Donc le mécanisme d’association de dgtrsemble pertinent et

utilisable.

A la lecture des discussiongiersonne n'a ajouté de rubrique
complémentaire ni fait de suppressionCe constat nous amene a nous demander
si les utilisateurs n’en n'ont pas ressenti le lbgso’ont pas compris qu’il était
possible de le faire ou n’ont pas compris commeriaire ?

Enfin, nous avons questionné les utilisateurs saircdhérence et
'adéquation de la classificationproposée par rapport aux thémes et concepts
liés a la communauté identifiée : le tutorat Un résultat marquant est 18snon
réponsesconcernant la pertinence ou le besoin d’amélioraties rubriques pour
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rechercher et classer les messages (seulement sonpers les ont jugées
pertinentes et 1 non pertinentes). Nous pouvons rdamander si les personnes
interrogées ont compris la question et plus précesg le terme « rubrique » ou
alors supposer qu’elles n’ont ni recherché, ni stasle messages. Dans les
réponses ouvertes, une personne témoigne de nétpasarrivée a classer les
messages, les clics sur les bulles n'ayant riemédoiNous supposons qu’elle n'a
pas réussi a prendre en main linterface : le deidbic pour descendre d’'un
niveau ou le drag’n drop d’'une bulle dans la com® recherche. Une personne
justifie sa non réponse par le fait qu'il n'y a paeiblement pas assez de messages
pour avoir envie de chercher quelgue chose maite ce€me personne n’'a pas
trouvé ou étaient les messages (mais dit ne pas aterché longtemps). Ces
deux témoignages mettent en exergue probléeme de prise en main de
I'interface, point que nous développons dans la partie 5.25.3

5.2.5.2.3 Contenu des ressources de la communauté

Nous ne pouvons malheureusement pas donner deusimitlintéressante sur le
contenu du peu demessagegcrits et visualisés. Nous pouvons juste constater
que les 2 messages initiatifs écrits sont d'intemtdifférente : 1 discussion et 1
demande d’aide, nous supposons donc que cettadisi peut étre intéressante.
De méme, nous ne pouvons donner de résultat pettswe 'adéquation entre
I'intention déclarée dans le message et son contenmais seulement constater
gue pour les messages écrits I'intention déclarégespond bien au contenu.
Enfin, quant a lanature des messagesious avons montré dans la partie 5.2.5.1.2
gu'ils étaient pertinents les uns par rapport aukes (dans une discussion) et
tous liés au tutorat.

5.2.5.2.4 Niveau de partage des ressources

L'un des objectifs de la plate-forme étant de supgrde passage des ressources a
différents niveaux (local, global), nous avons d@tadié leniveau de partage
des ressourceslLes rubriques associées a lI'un des messages dmrdernier
niveau, concernant donc un contexte tres précisutté message est classé selon
une rubrigue de plus haut niveau et une rubriquecipe, et concerne donc un
niveau local et global de partage de pratiques.t@®oues personnes ayant
participé sur la plate-forme sont d’établissematit&rents. Les messages ont été
visualisés par des membres d’autres formationstali€sements que ceux les
ayant écritsll aurait donc pu y avoir la diffusion d’'une ressouce d’'un niveau
local & un autre, ce qui n’a pourtant pas été le = étant donné que les
rubriques associées n’ont pas évoluél’objectif d’amener les utilisateurs a
diffuser les ressources n’a donc pas été attein$ daxpérimentation.

Nous constatons que les discussions n'ont pas &t&chées a un
établissement ou a une formation particuliere. ’§} a pas assez de messages
écrits, et suffisamment de membres pour un mémblissé@ment ou formation
pouvant échanger entre eux, pour tirer des conmhssi mais nous tendrions a
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penser que les membres inscrits veulent échangdelude leur contexte local de
pratique. Cette constatation rejoint I'un des résslde la partie 5.2.5.1.2 qui est
gueles raisons de l'inscription sur TE-Cap sont d'ordre plus général que la
formation et surtout I'établissement

5.2.5.3 Utilisabilité et utilité

190

5.2.5.3.1 Réponse aux besoins de communication entre membres

Nous avons pu évaluer ltesse d’apprentissaggtemps mis pour apprendre a
lire et écrire un message) et paoductivité (temps mis pour écrire un message
aprés la phase d’apprentissage) par les testsligaltilité. Pour I'écriture du
message en elle-méme, les 3 testeurs ont été cu@fr@u méme probleme qui
était de comprendre qu’il fallait lier une rubrigae@ message avant de le valider,
information affichée par une pop-up au moment dealadation du message. Mais
ensuite la navigation entre les 2 onglets est imMaiiet ils sont parvenus sans
probleme a lier une rubrique a un message. Il egiortant de noter que les
testeurs avaient déja effectué plusieurs recherelvast d’écrire un message et
avaient donc déja pris en main l'interface de dfastion. L'écriture des
réponses (commentaires) ne pose aucun probléeme pécessite pas de prise en
main particuliére. Ainsila premiére écriture d’'un message nécessite uneipe
en main de l'interface et une compréhension du pricipe de lier une rubrique,
mais cette prise en main ne pose pas de problémegrimis la maitrise de
I'interface de classification probléme traité en partie 5.2.5.3.2.

Comme nous l'avons montré, les utilisateurs n’ords pbeaucoup
communiqué sur la plate-forme. Mais doit-on poutaati remettre en question la
suffisanceou lapertinence des outils de communication proposés D’apres le
retour des questionnaires, les utilisateurs n’a# participé par faute de temps, ce
gue nous interprétons comme un manque d'adéqualiola plate-forme a leurs
attentes de fagon générale et surtout commeanque de temps a consacrer a
la nécessaire prise en main que demande I'écriturd’'un message la premiére
fois. De plus, les membres n'ont pas non plus envoy@mdils & d’autres
membres, comme le montrent les traces d’utilisatadors qu’il suffit de cliquer
sur un lien dans le profil. lls n’ont pas non plesmmuniqué en dehors de la
plate-forme, comme l'affirment 11 des personnesstjoanées sur 13. Une des
personnes témoigne qu’elle n'a pas «vu » de colégavec qui elle pourrait
communiquer, raison qui nous semble généralisablen@ grande partie des
utilisateurs.L’effectif de la communauté supportée par TE-Cap smble trop
restreint pour que les membres trouvent des persoras avec qui ils auraient
envie de se mettre en relationCela repose la question du nombre minimum de
membres pour une CoP et de I'existence d'un seititjae.
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5.2.5.3.2 Facilité d’utilisation de la plate-forme

La navigation dans la plate-forme en elle-méme ne semble pas posge
problémes comme l'ont montré les tests d'utilisabilité oesl testeurs ont
rapidement trouvé a chaque fois ou se situait ém Ipour une fonctionnalité
donnée (par exemple la liste de tous les membias;ds aux favoris ou encore
'accés a la recherche) dans les deux menus distifmenu principal et menu
utilisateur). Interrogés sur lewatisfaction globale sur la facilité d’utilisation
de la plate-forme, les utilisateurs I'ont évalu&e«< bonne » en majorité puis
« assez bonne » (figure 5.8).

Trés bonne : 1 Sans réponse : 2

Mauvaise : 1

Bonne : 6

Assez bonne : 3

Figure 5.8 Satisfaction globale des utilisateurs sur I'utilisation de la plate-forme (un

choix possible dans a la question dans le questionnaire)

Le manque de participation ne vient donc pas dedaception de la
plate-forme d’'un point de vue global. Interrogés $a qualité générale de
I'interface, les utilisateurs I'ont majoritairement évaluée«&donne », voire
méme «trés bonne »(figure 5.9). Les autres avis sont partagés enine
utilisateur qui apprécie la sobriété et un autrewqudrait que ce soit plus chic.
Un utilisateur, jugeant « assez bonne » la facidtétilisation et « bonne » la
qualité de linterface, souligne que ce n’est paspftobleme principal dans la
constitution d’'une communauté et gufaut un animateur qui relance en
donnant envie d'y retourner et un « facilitateur » d'usage Ces deux points
sont discutés en partie 5.3.
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Tres bonne : 2 Sans réponse : 2

Mauvaise : 0

Assez bonne : 2

Bonne : 7

Figure 5.9 Evaluation des utilisateurs de la qualité générale de l'interface de la plate-

forme (un choix possible dans a la question dans le questionnaire)

Nous nous sommes plus précisément demandé isiefface était
adaptée pour la recherche? Pour obtenir une réponse, nous avons demandé dan
les questionnaires si la recherche avait été :iplesou impossible, facile ou
difficile, concluante ou sans résultat. Le prendenstat est qu'il y a etrés peu
de réponsegseulement 6 utilisateurs sur 13), nous supposomesles autres n’ont
pas effectué de recherches. Parmi ces 6 réponged,jdgé possible la recherche,
1 impossible, 1 difficile et 1 sans résultat. Césultats ne donnent pas beaucoup
d’informations dans le sens ou la majorité des énégin’ont pas répondu. Nous
soulignons qu’il n'y a pas eu ufilisation du filtre sur les résultats des
recherchesdans les messages. Nous supposons qu'il n'y awaitqu assez de
résultats pour nécessiter le besoin d’appliquefiltme. Concernant Igossibilité
de faire glisser les rubrigues de recherche dans leolonne de recherchgnous
obtenons 7 non réponses, ce qui laisse a suppasgeteg personnes n’omas
testé ou pas compris qu’il était possible de déplac les bulles(cas de 2 des
testeurs de la plate-forme qui déclarent que «&g'd drop n’est pas intuitif » ou
gue « c’est un peu tordu »). Pour ceux qui ont néjog il y a une majorité de
« utile » (5), aucun « pas utile » et 1 « a amélior. Nous constatons également
gu’en passant d’'une recherche a une autre, leisatgurs enlévent les rubriques
de la colonne de recherche pour en mettre de nmsvéls ne percoivent pas la
possibilité de sélection et désélection des bullepourtant I'un des points
novateurs de linterface qui permet de stocker ddsiques de recherche de
différents niveaux et de préciser ou élargir lahexche aisément.

Nous avons mis en exergue dans la partie 5.2.3e2@obleme de la
prise en main de l'interface de classification Ces problémes sont explicités
dans les réponses au questionnaire (tableau 5.6¢, majorité d’enquétés
témoignant ne pas avoir navigué dans la classifinat Par rapport a la
présentation de la classification en plusieurs aive les enquétés ne donnent
aucune réponse sur le niveau de structuration etoitié des réponses la qualifie
de pratique. Le taux trés élevé de non réponses] gue le constat effectué en
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partie 5.2.5.2.2 selon lequel les utilisateurs bh’pas navigué dans les niveaux de
la classification, nous améne a nous poser destiquss les utilisateurs n’ont-

ils pas vu que la classification était en plusieursiveaux ? Ont-ils compris
comment descendre d'un niveau ? N’ont-ils vu aucunntérét a descendre
d’'un niveau ? Les tests d’utilisabilité mettent en avant plusgeproblémes qui
apportent des éléments de réponses : I'un desutastéa pas vu le chemin de
navigation dans les niveaux de la classificatidna(le réflexe de cliquer sur la
fleche de retour du navigateur, ce qui renvoie agepd’accueil & chaque fois), un
autre ne comprend pas le double-clic sur les byltag descendre d’un niveau.

Tableau 5.6 Réponses au questionnaire sur l'interface présentant la classification

Avez-vous navigué dans les différents| Que pensez-vous de la classification en

niveaux des rubriques de recherche et plusieurs niveaux ?

de classification ?

Sans réponse 2 Trop structurée 0

Oui 3 Pas assez structurée 0
Non 8 Pratique 6
Pas pratique 0

Nous mettons en correspondance ces résultats amecobservation
commune aux trois tests d'utilisabilitélorsque les utilisateurs arrivent sur
I'interface de recherche pour la premiere fois, augne rubrique de recherche
ne leur est présentée et ils ne comprennent pas corant l'interface
fonctionne. S’ils ne regardent pas les vidéos pour voir énlavec le profil, ils
abandonnent la recherche et méme plus généraldmpldate-forme. Ce constat se
retrouve concernantititerface d’écriture de messages4 enquétés témoignant
avoir commencé a écrire un message sans le ternomele valider. Nous en
déduisons que le point qui a posé probléme esmémque de maitrise de
'interface de classification La visualisation des vidéos de démonstration a
débloqué a chaque fois les testeurs et une foitefface de classification prise en
main, la recherche et I'écriture de message nenigsiels de probleme, constat
déja fait en partie 5.2.5.3.Nous avang¢ons donc que si les utilisateurs avaient
regardé les démonstrations, il n'y aurait pas eu d@robléme d’utilisation de
I'interface de classification. Une amélioration a apporter est donc I'ajout d’'une
aide contextuelle.

L' utilité des filtres des rubriques pour la recherche ou le classement
(« Contexte de travail » ou « Themes d’intérét sf) &ppuyée par la majorité de
réponses positives (7) au questionnaire (avec 6 réponses). Nous supposons
que les non réponses sont soit données par desnp@s qui ne les avaient pas
vus, soit par des personnes qui ne les ont paisésdil Concernant ihiterface
pour ajouter des rubriques aux messagesbien qu’aucune rubrique n’ait été
ajoutée a un message apres sa validation, les dagifisabilité ont montré que
cela ne posait pas de probléme, ni pour trouvdiele pour ajouter une rubrique,
ni pour ajouter la rubrique. Nous précisons qu'astade du test, les testeurs
maitrisaient 'interface de classification. Par tentrop peu de messages ont été
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écrits pour juger de l'utilité ou non de cette ftinanalité. Les tests d’utilisabilité
ont mis en avant urprobléme dans la présentation des résultats d’'une
recherche: comme ['utilisateur est dirigé directement slamglet correspondant
aux messages trouvéig,ne voit pas l'onglet présentant les membres trowes
Un des testeurs a suggéré de présenter les dees t résultat dans un méme
onglet avec un menu dépliable suivant ce qui irs®ed’utilisateur. Nous retenons
cette suggestion pour une amélioration de la plaitere.

5.2.5.3.3 Usage, efficacité de la plate-forme

Pour évaluer I'usage de la plate-forme, le prenmeéicateur est lamombre total
de connexions Nous relevons 175 connexions a la plate-formeguieest assez
faible pour une période d'utilisation de plus dendis. Il y a une moyenne de 4 a
5 visites par utilisateur, avec umgande hétérogénéité(de 1 seule visite a 22
visites). Nous constatons que 9 utilisateurs nes@m® connectés qu’une fois et
nous posons comme hypothése qu’ils se sont inspatsuriosité (figure 5.5),
sans Vvéritable intention de participer. En étudidet plus pres les traces de
connexion des utilisateurs (figure 5.10), nous veils 4 grandspics de
connexion correspondant au lancement de I'expérimentationa eifenvoi de
newsletters. Nous en concluoi$mportance de cette fonctionnalité pour
susciter I'activité des membres inscrits.
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Nombre de connexions
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21/4
28/4

5/5 7 o
12/5
19/5
26/5

3/3 7
10/3
17/3
24/3
31/3 7

Figure 5.10 Répartition des connexions des utilisateurs de TE-Cap du 25 février au 5
juillet 2008

L’ utilité de la plate-forme est jugéebonne en moyenngfigure 5.11),
Nous pensons que ce retour positif vient de I'ensiedu besoin des tuteurs
d’avoir des espaces en ligne pour échanger desqpest et des expériences
(attentes explicitées dans le questionnaire) ettquee initiative dans ce sens sera
la bienvenue. Mais nous ne pouvons pas évalueititfdude TE-Cap, considérant
le peu d’échanges qui ont eu lieu.
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Sans réponse : 2

Trés bonne : 3

Mauvaise : 2

Bonne : 3

Assezbonne : 3

Figure 5.11 Satisfaction globale des utilisateurs sur I'utilité de la plate-forme (une seule

réponse possible dans le questionnaire)

La question des ressources utiles, inutiles ou mantggs (parmi :
messages, documents, liens Web) est essentiellefaioe évoluer la plate-forme
afin d’offrir aux utilisateurs ce qu’ils recherchehes deux types de ressources
(messages et membres) sont utilesar elles ont toutes deux été consultées
plusieurs fois. Nous ne pouvons pas savoir si Issfilité de lier un document a
un message est utile caucun document n'a été lié aux messages éctits
Concernant les liens Web, les utilisateurs lesuent dans les messageslat’est
pas besoin de les dissoci@omme nous I'avions fait pour le prototype initial

L'évolution de la plate-forme repose égalementl&xplicitation par les
utilisateurs des réponses a la questiorQue voudriez-vous pouvoir faire avec
le portail dans une future version ?». Nous exposons les réponses brutes, toutes
étant assez différentes et intéressantes a premdcempte :

« Continuer ce que nous avons commencé, c'est-addireapitalisation des
expériences de tutorat.

Créer un espace ressources pour y déposer ou tétgeh des documents a
partager.

Partager mes expériences! Faire les amélioratiosassaires pour développer la
FOAD.

Avoir une fonctionnalité "webgraphie" sur le tutbraet la relation
apprenant/tuteur. Sur la relation tutorat/plate-foe/outil etc.

Avoir des themes identifiés gérés par des respdaesaldentifiés qui seront
chargés de pourvoir périodiquement leur rubrique pas articles, des liens, etc.
utiles et qui animeront une sous communauté deutsitgpour le theme en
question.

Une communauté de pratiques dans mon domaine (F@ALers du Sportp
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5.2.5.3.4 Usage, efficacité de chaque fonctionnalité

Nous nous intéressons dans cette partie aux fanwidés pour lesquelles nous
n'avons pas encore donné de résultats. Nous exsldonc les fonctionnalités de
recherche et d’écriture, détaillées précédemment.

La fonctionnalité degestion des messages ététrés peu utiliséeétant
donné qu’il 'y a eu que deux messages initiatdsté et ceux-ci n'ont pas été
modifiés par leurs auteurs. C’est ce qui expliquwélgy a eu beaucoup de non
réponses concernant cette fonctionnalité dans lesstgpnnaires (tableau 5.7).
Néanmoins, 14 utilisateurs ont cliqué 38 fois sufié¢n « Mes messages », ce qui
montre leurcuriosité pour cette fonctionnalité

Tableau 5.7 Retour des utilisateurs sur la fréquence d’utilisation, la facilité d’utilisation,

le niveau d’utilité et la qualité de l'interface de gestion des messages

Fonctionnalité de gestion des messages
(lien « Mes messages »)

Fréquence Facilité Niveau Qualité de

d’utilisation d’utilisation d'utilité I'interface
Sans réponse 6 10 10 10
Jamais / Trés mauvais(e) 2 0 0 0
Peu fréquent / Mauvais(e 4 0 0 0
Assez fréquent / Assez | 1 1 0 0
Fréquent / Bon(ne) 0 2 1 2
Trés fréquent / Tres 0 0 2 1

Aucun message n’a été classé danddeeris par les utilisateurs. Par les
tests d’utilisabilité, nous avons vu qu’il n'y avgiourtant aucun probleme pour
ajouter un message aux favoris. Nous supposons goates utilisateurs n’ont
pas vu cette fonctionnalité(que 14 cics sur le lien « Mes favorisoy) qu’elle ne
leur a pas été utile ce qui peut s’expliquer par le peu de messagésepts sur la
plate-forme alors que cette fonction avait été peepour aider a trier parmi un
grand nombre de message.

La fonctionnalité degestion du profil a été peu ou pas utilisée (tableau
5.8). Ceci explique le taux élevé de non réponsesqaestionnaire. Nous
comptons cependant 63 clics sur le lien « Mon peefipar 23 utilisateurs
différents. Ces résultats sont bien plus élevés poer les fonctionnalités de
gestion des messages et surtout de gestion desdage qui montre que certains
utilisateurs ont comprisihtérét de la gestion du profil 16 utilisateurs ont méme
associé un avatar (photo) a leur profil
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Tableau 5.8 Retour des utilisateurs sur la fréquence d’utilisation, la facilité d’utilisation,

le niveau d’utilité et la qualité de l'interface de gestion du profil

Fonctionnalité de gestion du profil
(lien « Mon profil »)

Fréquence Facilité Niveau Qualité de

d’utilisation d’utilisation d'utilité I'interface
Sans réponse 3 8 8 8
Jamais / Trés mauvais(e) 3 1 1 1
Peu fréquent / Mauvais(e 4 1 0 0
Assez fréquent / Assez | 1 0 0 1
bon(ne)
Fréquent / Bon(ne) 1 1 2 1
Tres fréquent / Trés 1 2 2 2
bon(ne)

Il'y a eu 97 accés a l'interfaceédlition du profil par 26 utilisateurs (en
moyenne 4 fois avec un minimum de 1 et un maximuwnld). Mais nous
remarquons que c’est souvent plusieurs fois a it sdes utilisateurs pensent
sUrement que pour chague onglet rempli il faut le alider avant de passer au
suivant (observation faite pour 2 testeurs). De cette halp renseignement du
profil devient vite laborieux et les onglets pertésut leur intérét. 23 utilisateurs
n'ont pas du tout renseigné les parties du prafiiaernant leur contexte de travail
et leurs thémes d’intérét (seulement leur profirititaire), ce qui nous laisse
supposer gqu’ils n’em’ont pas vu l'intérét ou n’ont pas pris le temps & le faire
(durée moyenne pour remplir le profil de 5 a 10 més). Mais sans avoir
renseigné leur profil, aucune rubrique de rechemthde classement de messages
ne leur a été présentée, ce qui pexpliquer le peu de participation sur la
plate-forme. Pour expliquer le non renseignement du profign8uétés seulement
ont répondu (trop compliqué, les champs a complégesont pas toujours clairs,
oubli), les 10 autres I'ayant renseigné. La difftéude compréhension de certains
termes est soulevée par les 3 testeurs («le vémiabun'est pas tres
compréhensible », « quelle différence entre I'ohgf®rmation (formation de
qui ?) et l'onglet Etablissement ? ») et dans ce it& ne renseignent pas les
rubriques. Il est toujours difficile d’avoir un cs@nsus sur les rubriques d’'une
classification, il est donc normal que certaingrmtes ne soient pas compris par
certains utilisateurs et ce point souléve touintérét de permettre aux
utilisateurs de faire évoluer la classification

Les 19 utilisateurs ayant renseigné les partiesrkexte de travail » et
« thémes d’intérét » du profil ont rempli en moyen24 rubriquesde 5 a 48
rubrigues sur 51), chaque rubrique ayant été remm@h moyenne par 9
utilisateurs. Ces résultats montrent que toutes rubriques et donc le
vocabulaire utilisé a été compris par la plupart de utilisateurs qui ont
renseigné leur profil. Nous représentons sur la figure 5.12 la répartitdes
comportements des utilisateurs pour le remplissagades deux onglets du profil
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(contexte de travail et thémes d’intérét). Nous revalistingué 4 degrés de
remplissage et mis en relation le remplissage eex dénglets.

Remplissage
Thémes
d’intérét Légende
Enentier O Q Q 5 utilisateurs
Moyennement - O O O Q 3 utilisateurs
2 utilisateurs
Tréespeu O O
©) 1 utilisateur
Pasdutout O O Q
1 1 1 1 Remplissage
Pas du Tres En Contexte de
tout peu Moyennement entier travail

Figure 5.12 Répartition des comportements des utilisateurs pour le remplissage des

deux onglets du profil : contexte de travail et thémes d’intérét

Nous remarquons tout d'abord que la plupart dedisateurs ont
renseigné en entier le contexte de travail. Maisnmpaeux, seulement 5 ont
renseigné entiérement les deux onglets, ce quitidu soit le probléme de
compréhension des rubriques du profil, soit tan compréhension de la
présence de deux onglets distincts comportant lesémes rubriques (point
constaté par les tests d’utilisabilité ou 2 testeniont pas rempli les themes
d’intérét, I'un d’eux disant ne pas comprendre istidction faite). Pourtant, les
enquétés jugent lelécoupage du profil en deux onglets majoritairement
pertinent (mais plusieurs questions ont été soulevées swoteespondance du
découpage avec la réalité et son exploitation édamné le peu d’activité sur la
plate-forme), avec 5 non réponses (un des enqu@ésait pas comment il est
utilisé, un autre juge qu’il n’est pas tres clamp « fermé »). La figure 5.12 met
également en relief que 3 utilisateurs ont renseign entier ou presque les
thémes d’intérét et pas le contexte de travail. Nsupposons quades personnes
ne pratiquant pas elles-mémes le tutorat mais étanintéressées par ce
domaine se sont inscrites sur la plate-forme.

Concernant ledlux RSS, seulement 2 enquétés témoignent les avoir
utilisé (contre 9 non). Nous posons comme hypoth&geils ne savent pas ou
n’ont pas I’habitude de s’en servir ou qu’ils ne lont pas vu(I’'un en témoigne),
ce qui est dommage car l'utilisation des flux RS8ait sGrement favorisé la
participation. Lesnewsletters sont utiles car nous observons qu’elles ont été
visualisées de nombreuses par les visiteurs foés A6 a 32 fois) étant donné
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gu’elles étaient mises en ligne et rendues publctedonc visibles méme sans se
connecter a la plate-forme. De plus, les pics deneaion observés pour les
membres inscrits lors de la réception des newskettef. §5.2.5.3.3) en montre
'importance. La question a laquelle nous ne poosiaépondre que par les
guestionnaires est de savoir si les utilisateurs lonles newsletters qu’ils ont
recues. La majorité (7) dit les avoir lues (4 disque non et 2 non réponses), ce
qui est assez satisfaisant mais pose encore latiguede savoir pourquoi les
autres ne les ont pas lues. La seule raison exprgs€un manque de temps. Nous
supposons quies newsletters n’étaient pas assez attractives iktfaudrait un
travail d’amélioration de la mise en page Seulement la moitié des enquétés dit
avoir cliqué sur les liens des newsletters versdissussions sur la plate-forme.
Pour les autres, nous n’avons pas d’explicationeepouvons que supposer que
les titres des messages dans les newsletters nentepas intéressés ou assez
attirés pour qu’ils y consacrent du temps.

Nous observons trés peu afonnements a des discussiong6
abonnements par 4 utilisateurs différents). Les xdewteurs des messages
initiatifs ont été abonnés automatiquement. L'ues dxplications pour lesquelles
si peu d'utilisateurs se sont abonnés est I'obiayatd’écrire une réponse pour
pouvoir s’abonner a la discussion, jugée « embétamar 2 testeurs. Mais méme
ceux qui ont rédigé une réponse ne se sont pasafousnés. Nous supposons soit
gu’ils nont pas vu la case a cocher (I'un desdess met du temps a la trouver),
soit gu’ils n’en n'ont pas vu l'intérét. Ainsil faudrait autoriser I'abonnement
a une discussion a tous les utilisateur@néme sans participation a la discussion)
etrendre la case a cocher plus visible

5.2.5.3.5 Fluidité, opérationnalité du portail

Nous avons testé leemps de réponsepour accéder aux fonctionnalités (liens et
onglets) et larapidité d’envoi et de consultation des messages sur des
ordinateurs ayant différentes configurations, notent lors des premiers tests
d’utilisabilité effectués avant I'expérimentatioNous avions obtenu des résultats
trés satisfaisants. Nous n’avons eu aucun retourcea sujet pendant
I'expérimentation et en concluons donc que ce pdiatla plate-forme est trés
satisfaisant Nous avons eutres peu de demandes d'aide pendant
I'expérimentation (3 personnes) et nous pensons lpse réponses ont été
satisfaisantes puisque nous avons toujours pu dFpoimmeédiatement a toutes
les questions et méme ajouter en quelques heuredanttionnalité a la plate-
forme suite a la suggestion de la part d'un utibsa (ajout d’'un filtre affichant
toutes les rubriques de la classification, mémes saroir rempli le profil). Nous
n‘avons eu le retour que wh seul bugde la plate-forme le jour de sa mise en
ligne qui a été tout de suite réparé. 11 enquéissntl bien nepas avoir eu de
probleme technique

Afin d’aider a la prise en main et a l'utilisationde la plate-forme, nous
avons mis en ligne des vidéos de démonstratiore: ginbale et 3 spécifiques
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(pour effectuer une recherche, écrire un messagecraplir le profil). Nous
n‘avons malheureusement pas d’indication pour gagoiles vidéos ont été
regardées en entier ou non, mais nous savons goegssage contenant la vidéo
globale a été visualisé par 39 utilisateurs. Partrenles messages contenant les
vidéos spécifiques n’ont été visualisés que pauBaitilisateurs. Ce constat est
surprenant car nous pensions que les vidéos speéedi seraient utiles pour
prendre en main les fonctionnalités importanteasdabligation de tout regarder
en entier.Nous mettons alors en doute que la vidéo globalet affectivement
été regardée, peut-étre simplement survolée par legtilisateurs, ce qui
expliquerait la difficulté de compréhension du fontionnement de l'interface
D’ailleurs, les vidéos de démonstrations n’ont patiles ou trés utiles que pour 6
enquétés (6 non réponses) alors que nous pensoelfeglsont essentielles pour
comprendre le fonctionnement général de la platexgune interface innovante
qui propose de nouvelles fonctionnalités passant bfgatoirement par une
phase d’apprentissage Les 6 non réponses nous laissent penser que ces
utilisateurs ne les ont pas regardé, ce qui reptés@res de la moitié des
enquétés. Dailleurs, les tests d’utilisabilité foressortir que lorsqu’elles se
connectent a la plate-forme, les personnes ne degarpas la vidéo (pourtant
présentée directement lors de la premiére conngxbiuittent la plate-forme si
elles ne comprennent pas comment elle fonctionnenportement observé pour 2
des 3 testeurs). Il s'agit de I'un des points lassploquants de TE-Caf, serait
nécessaire de fournir plus d’aide lors de la pris&n main, avec par exemple
I'ajout d’'une vidéo contextuelle juste a temps dundcompagnon logiciel.

5.2.6 Bilan de I'expérimentation

Deux retombées trés positivede cette expérimentation sont les sollicitations g
nous avons regues de 2 utilisateurs de TE-Cap :

* Nous avons répondu a u'mierview28 proposée par Jacques Rodet, l'initiateur de
la communauté t@d (Garrot 2008). Cette interviegtéamise en ligne sur le blog
de t@d le 19 mars 2008.

* Un autre utilisateur, ingénieur pédagogique enreitdion a I’'Université de Lomé
au Togo, nous a contacté le 2 juin 2008, trouvamtplate-forme TE-Cap
intéressante et appropriée pour un projet de mutuabation de ressources et
d'expériences Il s'agit de mettre en place une plate-forme @dipde laquelle les
doctorants de plusieurs pays africains et europégogrront partager des
ressources documentaires libres, échanger suavaitrde terrain et effectuer des
recherches ciblées prenant en compte le profikc{gisie, champ, centre d'intérét)
des utilisateurs. Il souhaitait nous associer dpuget pour retoucher la plate-
forme existante et I'adapter au projet qui est pliostant en phase d'élaboration
et sera soumis au Fonds francophones des inforpotgsfinancement.

28
http://blogdetad.blogspot.com/2008/03/interviewiske-garrot-propos-de-te.html
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En bilan de I'expérimentation, nous résumons tdabdrd lesprincipaux points
positifs ressortis de I'analysedes résultats :

Les échanges sur la plate-forme témoignent de Hitguet de la pertinence des
messages en rapport & I'activité de tutorat.

Plusieurs dizaines de personnes se sont inscdteplusieurs pays différents, ce
qui témoigne de l'intérét pour ce genre de plateni®.

La navigation dans la plate-forme, la facilité gatd d’utilisation et la qualité
générale de l'interface sont jugées satisfaisapéedes utilisateurs.

La proposition de nouvelles valeurs pour les rubes du profil a entrainé une
évolution non négligeable de la classification stsaune appropriation par les
utilisateurs.

Une fois le fonctionnement de l'interface de claseat et de recherche compris,
les recherches et I'écriture de messages ne pgdestde problémes et se font
rapidement.

Nous retenons la phrase d’un utilisateur répondangquestionnaire : Au fur et a
mesure de vos questions j'en percois le potentidlous en déduisons qu’il est
nécessaire de mettre plus en avant les possibitifiestes par la plate-forme en
développant le c6té marketing.

Nous présentons ci-aprés un tableau de synthéddedta 5.9) des
problemes observés lors de I'expérimentation, gediprétation de ces problemes
et des remedes proposés pour y remédier.

Tableau 5.9 Problemes observés par I'expérimentation, interprétation et remédes a

apporter

Probléme constaté

Interprétation

Remede a apporter

Problémes
d’utilisabilité : prise en
main de l'interface de
classement et de
recherche

Probléeme de compréhension du double-cl
sur les bulles pour descendre d’'un niveau
Probléeme de compréhension du drag’n drq
d’une bulle dans la colonne de recherche
pour lancer une recherche

Probléme de compréhension du principe d
lier une rubrique a un message pour le
classer

Manque de perception de la possibilité de
sélection et désélection des bulles
Probléeme de perception du chemin de
navigation dans les niveaux de la
classification

Ce

PP

e

Offrir une aide aux
utilisateurs plus adaptée
que les vidéos (les
utilisateurs ne les
regardent pas ou les
survolent), par exemple
une aide contextuelle ou
un compagnon logiciel,
pour dépasser |'étape de
prise en main

Profil non renseigné ou
non utilisé

Des difficultés a choisir certains items

Un profil trop fermé

Ne pas savoir quels sont le but et I'utilité g
profil

Non compréhension de la présence de de
onglets distincts comportant les mémes
rubriques

Les utilisateurs pensent que pour chaque
onglet rempli il faut le valider avant de
passer au suivant (alors que pas nécessa

u

ux

re)

Proposer plus de champs
libres non reliés a la
classification de fagon a
coller plus a la réalité.
Expliquer le lien entre les
rubriques du profil et les
rubriques proposées pou
la recherche ou le
classement des message
Expliquer I'intérét des
filtres aux utilisateurs
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Peu de participation
(peu de ressources
Créeés)

Réponse non suffisante offerte par la plate

forme aux besoins des tuteurs pour gqu’ils
voient I'intérét et I'intégrent a leurs activité
Nécessité d’'un animateur qui relance et
incite a participer

Les personnes se sont inscrites sur TE-Ca
presque autant par curiosité que pour
réellement partager des expériences et dg
pratiques

Des personnes ne pratiquant pas elles-
mémes le tutorat mais étant intéressées p
ce domaine se sont inscrites sur la plate-
forme.

Les utilisateurs ne se sont que trés peu
servis des fonctionnalités d’abonnement a
des discussions et aux flux RSS

Une aide non suffisante ou adaptée pour
I'utilisation de la plate-forme

ip

Se

Désigner un ou plusieurs
animateurs parmi les
membres inscrits
Relancer des tuteurs de
différentes formations
pour qu’ils s’inscrivent a
TE-Cap

Mettre plus en avant les
possibilités offertes par |4
plate-forme telles que
flux RSS et abonnements
Améliorer I'aide apportée
a l'utilisateur

Faire plus de publicité
pour atteindre plusieurs
centaines de membres

Peu de recherches de
ressources et par une
minorité d’utilisateurs

Manque de temps pour comprendre
comment fonctionne I'outil de recherche
Interface sans rubrique présentée a
I'utilisateur lorsqu’il veut effectuer une
premiére recherche sans avoir au préalab
rempli son profil

Pas assez de messages pour avoir envie
chercher quelque chose

e

de

Améliorer I'aide apportée
aux utilisateurs (les
démonstrations
demandent trop de tempsg
Mieux expliquer le lien
entre le profil et la
classification

Inciter les membres a
participer pour qu’il y ait
plus de messages

Peu d’intérét des
membres pour les
autres membres

Effectif de la communauté trop restreint
pour que les membres trouvent des
personnes avec qui ils auraient envie de §
mettre en relation

Augmenter le nombre de
membres inscrits & TE-
Cap en faisant plus de
publicité

Pas d’évolution des
rubriques associées a
un message

Les utilisateurs n’en n'ont pas ressenti le
besoin, n'ont pas compris qu'il était
possible de le faire ou n'ont pas compris
comment le faire

Mettre plus en avant
I'intérét de cette
fonctionnalité

~

Gestion des messages| « Trop peu de messages écrits et ceux-ci n’pat Inciter les membres a
trés peu utilisée pas été édités par leurs auteurs participer pour qu'il y ait
plus de messages
e Augmenter le nombre de
membres
Aucun message class¢g « Les utilisateurs n'ont pas vu cette * Augmenter le nombre de
dans les favoris fonctionnalité ou elle ne leur a pas été utile  membres, ce qui

augmentera le nombre dg
messages et donnera ung
utilité a cette fonction

D

Pas d'utilisation des
flux RSS

Les utilisateurs ne savent pas ou n’ont pa
I’habitude de s’en servir ou ils ne I'ont pas
vu

Uy

Mettre une aide pour
expliquer le
fonctionnement des flux
RSS

Certains utilisateurs
n'ont pas lu les
newsletters

Newsletter pas assez attractives

Améliorer la mise en page
des newsletters

D

nt

Y

Tres peu « Les utilisateurs ne savent pas ou n'ont pas* Donner la possibilité de
d’abonnements a des I’habitude de s’en servir ou ils ne I'ont pas s’'abonner a une
discussions vu discussion sans forcémer
y participer et rendre la
case a cocher plus visiblg
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Probleme de « L'utilisateur est dirigé directement sur » Présenter les deux types
compréhension de la I'onglet correspondant aux messages trouvés de résultat dans un méme
présentation des et ne voit pas I'onglet présentant les onglet avec un menu
résultats membres trouves dépliable

5.3 Interprétation des résultats et discussion

Dans cette partie, nous entamons une discussioouawte la démarche de
conception de la plate-forme TE-Cap. Cette disarssi pour point de départ la
question fondamentale : @u’'avons-nous évalué et quelles conclusions
pouvons-nous dresser ?. Pour chaque étape, nous nous interrogeons sur :

la mise en place des expérimentations et les ceimig tirées des résultats de
chacune,

les besoins, caractéristiques et spécificationbli&s, en déterminant si nous les
avons évalués ou non,

les modeles et concepts adoptés pour déterminebesasins, caractéristiques et
spécifications.

Le retour sur chacune des étapes de conceptioa datrs le cadre d’une
démarche qualité visant a relever les points de défaillance pdssildans le
processus, de facon a améliorer le produit finagtt€ démarche nous parait
essentielle, surtout dans le cas d’un produit damise a disposition n’a pas eu
le succes escompté. La discussion amorcée et kestigus posées ouvrent a une
discussion plus large, concernant les expérimenmatdans le domaine des EIAH
en général.

5.3.1 Retour

sur la conception et I'expérimentation de TE-Cap

Devons-nous remettre en cause la mise en place deldxieéme expérimentation
et les moyens d’acquisition des résultats ?

L'expérimentation n'a pas eu beaucoup de succesnmitia montré le peu de
participation. Nous estimons que quatre facteutspsimcipalement joué dans le
manque d’engagement et de participation des utidiga :

Il aurait fallu 'émergence de rbles centraux dans la communaui@enger
1998b; Snydeet al. 2004) dont celui d’au moingn animateur pour sans cesse
relancer l'intérét des membres. Mais nous ne pawigas anticiper le
comportement des utilisateurs et savoir si I'unud’@ndosserait ce réle. Ou alors
il aurait fallu fournir la plate-forme a une comnauté déja existante, animée par
un ou plusieurs modérateurs, point que nous traitirapres.

Nous pensons qu’il y a umombre critique d’utilisateurs en dessous duquel une
plate-forme de ce type ne peut pas « démarrerés $ouvent, une minorité active
d’'une communauté génere les échanges, frequemneehordre des trois quarts
de messages produits par un quart des acteurs gl€az008). Dans son étude,
Caviale montre méme que sur les 81 participantsnal’liste de diffusion
d’enseignants lors du premier trimestre, seuls dtifsaont provoqué plus de 80%
des réponses. Le peu de participation constat&ederl’expérimentation de TE-
Cap peut alors s’expliquer par le nombre limiténtembres inscrits (42).
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Nous avons mis en exergue les points bloquantsadgldte-forme par les tests
d’utilisabilité, notamment l'interface de recherceede classement demandant un
effort de la part des utilisateurs lors de la prese main.ll aurait fallu un
guidage des utilisateurs dans le premier temps d'Uisation de TE-Cap (plus
adapté que des vidéos de démonstration), par exemphide d’'un compagnon
logiciel. Une autre solution aurait été de formes utilisateurs a la plate-forme
avant I'expérimentation mais ce n’est pas posséneconditions réelles ou des
utilisateurs du monde entier s’inscrivent libremeatn’importe quel moment. |l
serait intéressant d’effectuer une nouvelle expéntation de la plate-forme, soit
en I'’équipant d’'un compagnon ou plus simplementennant des aides de fagon
contextuelle, soit en formant les utilisateurs atés les possibilités offertes (dans
ce cas, I'expérimentation serait plus fermée).

Le tuteur ayant souvenin autre métier en paralléle (souvent enseignant), cela
pose des contraintes. Dans le cas du métier d'gnaet, la préparation des cours
et le face-a-face laissent finalement peu de place activités de veille
pédagogique par exemple. Barabal. (2001) ont également constaté par leurs
travaux que c’est un challenge d’amener des enaaigna se connecter dans leur
temps libre. L'intégration dans la pratique d’unlatp-forme comme TE-Cap ne
peut se faire que dans la durée qui dépasse I'ectiegine these.

Mais nous ne remettons pas en question l'utilité de la edixiéme
expérimentation. En effet, celle-ci avait pour objectif d’avoir ustour d’'usage
en conditions réelles d’utilisation, a l'aide desces d’utilisation et des
guestionnaires. Nous aurions pu nous contenter @leéaliser que des tests
d’utilisabilité pour montrer que la plate-forme esutilisable » mais alors nous
n'aurions pas pu savoir si elle est « utile », tests d’utilisabilité ne permettant
pas de voir I'utilisation en contexte réel. De plagplate-forme a été congue pour
supporterdes taches trés diverses et émergentes impossibdedvaluer par des
tests d’utilisabilité. Seuls des tests en situation réelle peuvent nouslaer
sur les activités des utilisateursCependant, cette expérimentation met en relief
'un des points les plus problématiques du domalae EIAH qui concerne des
problémes trés concrets liés a la mise en place djfgrimentations:

La durée de I'expérimentation: les CoPs évoluent lentement (Lave & Wenger
1991) et il est trés difficile de parvenir rapideth@ un engagement de la part de
personnes qui ne se connaissent pas (Chanal 20089t pourquoi les résultats
permettant d’évaluer le succés de la communautieda plate-forme support ne
peuvent étre obtenus qu’au bout d’'une longue périduitilisation, ce qui est
irréalisable dans le cadre d'une thése. Cela swpmo® I'on ne peut tester un
outil qu'avec une CoP déja existante et que le meteér et les membres de cette
communauté acceptent de se servir de cet outil pexpérimenter. Mais, comme
nous ne pouvons pas savoir par avance s’il répondbasoins des membres de la
CoP, il est alors délicat de le proposer a 'uéitisn en ne sachant pas s'il est utile
et efficace. Dans le cas contraire, les membrelm d®mmmunauté ne I'utiliseront
pas et I'expérimentation ne donnera pas de résult&le probléme est
généralisable a la conception de tout logiciel neua: il est tres difficile
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d’anticiper I'activité des utilisateurs avec un lcigl qui n’existe pas encore ou ne
présente pas d’équivalent (Delozareteal. 2002). Dans ce cas, les artefacts ne
sont que des propositions que les individus déyedopnt ou non.

Le choix de la communauté visée nous avons voulu tester la réponse aux
besoins d’'une communauté en terme de support irdbgue, espérant que celle-
ci émergerait a partir de membres appartenant aGt#3s existantes liées au
tutorat. Cependantia communauté globale n'a pas émergé&t apparemment
aucun lien ne s’est créé entre les membres. Nopposons que les résultats de
I'expérimentation auraient été différents si nousus étions adressé a une
communauté globale déja existante, réactive etthébia échanger. Il pourrait
d'ailleurs étre intéressant de faire une autre drpEntation avec une
communauté de ce type. Ce point est généralisabla énise en place des
expérimentations en EIAH : il est tres difficile deouver des utilisateurs
volontaires, qui acceptent ou qui ont le temps dempiquer dans
I'expérimentation. Ces difficultés sont amplifiéelens le cas d'un processus
itératif de conception ou il faut pour chaque cygl&rouver » des utilisateurs, le
risque étant de « perdre » les utilisateurs desnigms cycles si les prototypes
proposés ne leur conviennent pas.

Devons-nous remettre en cause les spécificatioalliés pour le support a une
ICP ? Le manque de participation des utilisateutdl remettre en question
['utilité de la plate-forme ?

Nous constatons que les utilisateurs ne se sont qmsgis de toutes les
fonctionnalités (par exemple 'ajout de rubriquesramessage existant). Mais, du
fait qu’ils se sont peu servis de la plate-forme,constat n’est pas significatif, ce
qgui implique quenous ne pouvons pas évaluer par I'expérimentation'dtilité
des fonctionnalités proposéesNous expliguons ce manque de participation en
nous appuyant sur les réponses au questionnairenqotrent que les personnes
n‘ont pas vraiment compris l'intérét de la plate-forme, &s objectifs par
rapport aux fonctionnalités proposées et toutes sgsossibilités Comme nous
I'expliquons dans la partie précédente, nous augridd aider les utilisateurs a
dépasser le premier temps de prise en main deal@-fobrme et mettre plus en
avant toutes les possibilités offertes.

L'un des points précis de I'évaluation des spéatiiens concerne la
pertinence du modele des facteurs en relation aveme pratique de tutorat sur
lequel repose la classification. Nous n’avons peall& ce modele, nous avons
plutdt évalué I'utilisabilité du mode de présendatide ce modele sur I'interface
sous la forme d’une classification dynamiqious constatons que les taches
élémentaires de son fonctionnement (clic, doubleic] drag’n drop) ont
perturbé les utilisateurs, a défaut d’'une aide adagge. Nous n’avons donc de
retour ni sur la pertinence du modele ni sur I'iBtéde I'interface de classification
dans sa globalité. Au niveau de la classificatibrest difficile de tester si le
vocabulaire utilisé a apporté une cohérence et au@d’identité de I'ensemble
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des membres, du fait que les membres ont peu partiet que letemps
d’utilisation est bien trop court pour évaluer un tel critére.

Mais il existe plusieurs formes de validation ddat validation par
I'expérimentation (discutée ci-avant) et la validat sur papier en montrant ce
gue l'outil que nous proposons permet de faire leis pu différemment des outils
existants. C’est pourquoi, méme si nous n’avons pas de retour par
I'expérimentation sur I'outil de recherche et plpecisément sur le modéle de
classification, nous I'avons validé en montrant (ebleau 4.1 de la partie 4.3.2.1)
gu'il offre des fonctionnalités utiles qui n'ont pas dquivalent, en tout cas
dans leur ensemble, parmi les outils existants daks les outils de recherche par
mots-clefs ou les nuages de mots-clefs (représentdes folksonomies).

Est-ce _gue nous pouvons pour autant remettre enstoue le modéle
d’'Interconnexion de CoP et I'hypothése gu'il répamak besoins de communautés
comme celle des tuteurs ?

Ce n’est pas parce que lI'expérimentation n'a pasust succes que le modele
d’Interconnexion de CoPs n’est pas valide. Commpligué précédemment, il
existe plusieurs niveaux de validation et le mod&lkCP est au coeur de cette
problématique. Nous distinguons :

La validation de la plate-forme par I'expérimentati: nous n’expérimentons
gu'une application informatique du modéle d'ICP.e€ pourquoinous ne
pouvons pas remettre en question le modéle en tamue tel par cette
expérimentation mais supposer qu’une autre applicabformatique ou une autre
expérimentation dans d’'autres conditions auraieohné des résultats plus
satisfaisants.

La validation par la réalisation informatique dua@te : nous avons montré par la
réalisation de la plate-forme TE-Cap tjBtait possible de réaliser une plate-
forme informatique reposant sur les spécificationgqui découlent du modéle
d’Interconnexion de CoPs L’existence de la plate-forme TE-Cap est en elle-
méme une forme de validation du modéle.

La validation par comparaison aux environnemenistarts : nous avons montré,
a partir d'un état de l'art, qu’aucun des enviromeats supports a des CoPs de
tuteurs et/ou enseignants existants ne répond asgrills que nous avons posés
comme nécessaires au support a une CoP en lign82&.3). Le modele d’ICP a
été développé afin d’apporter la réponse théorigees besoins non comblésa
plate-forme TE-Cap, congue a partir de ce modeéle,épond a des besoins
auxquels ne répondent pas les autres environnemengxistants C’est en cela
que le modéle d'ICP et la plate-forme TE-Cap sords dcontributions
scientifiques.
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5.3.2

Retour sur la conception et I'expérimentation du prototype initial

Avons-nous dressé les bonnes conclusions de I'erpatation du prototype
initial ?

Le modele d’'ICP et les spécifications de la plaie¥fe TE-Cap reposent sur
I'interprétation des résultats de I'expérimentatidun prototype initial de la plate-
forme. Nous reprenons ces conclusions pour lesuths@n regard des résultats de
I'expérimentation finale.

Pour expliquer le fait que les tuteurs n'aient pasherché d’experts lors
de la premiére expérimentation, nous avions suppgpseé les informations
proposées dans le profil du prototype initial niétd pas pertinentes ou trop
limitées. Mais les résultats de la deuxiéme expénitation montrent que les
tuteurs n’ont pas recherché d’experts sur TE-Ca&p lojue le profil soit beaucoup
plus détaillé et d'ailleurs parfois jugé trop détaiou trop long.Nous nous
demandons si la recherche d’experts d’'un domaine flavraiment partie des
besoins des tuteurs. Pourtant, les tuteurs avaierxprimé lors des entretiens
I'envie ou l'intérét de conseils ou du soutien de pairs experts ».

Nous avions expliqué le manque d’interactions sumptototype initial
par le nombre limité d'utilisateurs et par le fajue ceux-ci étaient tous
d’institutions différentes, ne pouvant ainsi pabager sur des problemes locaux
et concrets d’ou naissent les échanges. Nous asgilmns émis I'hypothese que les
interactions doivent naitre a un niveau local (e&esdire la formation ou
I'institution) pour monter alors a un niveau glol§au-dela des institutions) pour
descendre a nouveau a un niveau local (dans ume istitution).Mais il y a eu
plus de membres inscrits & TE-Cap lors de I'expérimntation finale par
rapport a I'évaluation du prototype initial et encore moins de participation.
D’un autre c6té, peu de membres d’'une méme formatio établissement étaient
inscrits, nous ne pouvons donc pas valider ou e¢fnbtre hypothésdl faudrait
inciter & nouveau les tuteurs des formations déjaaprésentées sur TE-Cap a
se joindre a la communautéet observer I'émergence éventuelle de plus de
participation.

Nous avions proposé de faciliter la participatiom @joutant la
notification d’information en intégrant la techngie de syndicationRSS et la
possibilité dabonnement a une discussionle la plate-forme pour informer les
utilisateurs des messages postés en temps rées. IsRiutilisateurs ne s’en sont
que tres peu servis, ce qui peut d’ailleurs exmigle manque de participation.
Ces outils étant actuellement de plus en plussétinous ne remettons pas en
cause leur utilité. Nous supposons que leurs pos#ités n'ont pas été assez
mises en avant et qu'’il n'y avait pas assez de meg®s pour en voir 'utilité
sur TE-Cap.

Nous avions supposé que les deux premieres inesfde classification
(la matrice et I'arborescence dynamique) n’étaipas adaptées a l'activité des
utilisateurs et c’est 'un des points que nous avhnplus travaillé dans la plate-
forme TE-Cap. Nous avons montré par le tableaudella partie 4.3.2.1 que
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I'interface de TE-Cap offre de nombreuses possibiés et est novatrice
(également déclaré par une personne lors des dagilsabilité). Pour expliquer
le peu d’'avis ou les avis mitigé des utilisateuns cette interface, nous revenons
aux explications proposées dans la partie précédéeft 85.3.1) : lemanque
d’aide a la prise en main et le manque de mise ervant des possibilités
offertes.

Devons-nous remettre  en question les caractérissquétablies pour
I'instrumentation d’'une CoP en ligne ?

La conception de la plate-forme expérimentée remsgedes spécifications qui
elles-mémes répondent aux caractéristiques étaptias un support a une CoP en
ligne (cf. 82.1.3) : offrir un espace virtuel supgamt I'identité communautaire,
favoriser I'entraide et I'’échange entre pairs, faver la collaboration et la
réflexivité, sauvegarder des ressources contexéead et favoriser la recherche
contextuelle.Les résultats ne sont pas satisfaisants en rappori® ces cinq
caractéristiques et nous ne pouvons que conclure gunous n’avons pas su 'y
répondre de facon adéquate Cependant, les caractéristiques établies pour
'instrumentation d’'une CoP en ligne ont été posé@esartir des éléments
identifiés pour définir une CoP en ligne et répaticectement aux besoins de ce
type de CoP. L’expérimentation n'a donc pas de liditect avec les
caractéristiques établies. Nous ne remettons pasphss en cause la définition
des CoPs, bien établie a partir de la littératwagtant du sujetNous pouvons
seulement remettre en question le concept de CoP nome répondant aux
besoins identifiés pour les communautés concernées

Devons-nous remettre en question le concept de @nkP répondre aux besoins
identifiés pour les tuteurs et autres communauigmtles mémes besoins ?

Nous avons montré, a partir des caractéristiquesGte’s, que ce concept répond
aux besoins identifiés chez les tuteurs et autmantunautés ayant les mémes
types de besoins (cf. 82.1.3) : (1) conseils ebagzagnement, (2) reconnaissance
de I'activité et construction d'une identité comneuet (3) formation initiale et/ou
continue.L’expérimentation ne remet pas en cause le fait quée concept de
CoP peut répondre a ces besoinsMais, pour expliquer le manque de
participation,nous pouvons nous demander si nous avions identiflés bons
besoins et n’avions pas omis ou sous-estimé des aspectpéamnt la
participation. Nous tentons de répondre a cettestiie dans la partie suivante.

5.3.3 Retour sur la détermination des besoins des tuteurs

Avons-nous répondu aux besoins des tuteurs ?

Le peu de succés de nos deux expérimentations enante nous n'avons pas
répondu aux besoins des tuteurs (rappelés dansitg précédent). Cependant,
nous avangons qu’avec une durée aussi courte d’expéentation (4 mois), il
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était impossible de mesurer la réponse a des bessiaussi profonds, tels que
la construction d’'une identité commune et de la mis en place d'une
reconnaissance du métierdemandant des efforts et un temps considéralle po
modifier les mentalités. Nous aurions éventuellempun juger si les tuteurs
s'étaient sentis aidés par les autres et avaientirvintérét a ce genre de plate-
forme, notamment pour la mise en relation avec gags. Mais tous les
problemes exposés précédemment pour expliquer tapasticipation font que
I’évaluation de la réponse a ces besoins n’esfppasible.

Devons-nous pour autant remettre en cause la lige besoins établie pour les
tuteurs ?

Un des objectifs de nos travaux est d’apporter plae-forme support a un
ensemble d’acteurs pratiquant une méme activité éxample le tutorat) et ne
provenant pas nécessairement d’'une méme institetibreprise. Nous pouvons
remettre en question I'objectif méme de nos travguk est de développer une
plate-forme qui supporte autant les échanges aeamiviocal du contexte de
pratique des acteurs qu’au niveau global de I'a&iWNous nous demandons si les
tuteurs ont envie d’avoir une méme plate-forme péehranger avec des membres
de leur formation et avec d'autres tuteurs sur sigets plus généraux. De notre
analyse ressort en effet que les tuteurs se seatiia pour échanger sur des sujets
généraux tels que les roles et le métier de tutees tuteurs n’ayant pas
I'habitude de partager au sein de leur formation, li était peut-étre irréaliste

de penser qu’ils le feraient sur une plate-forme rasemblant des tuteurs de
différentes formations.

Un autre point de questionnement est de savoiogs m’avons pas deés le
début de nos travausous-estimé les verrous au partage de pratiques esfés
lors des entretiens semi-directifs avec des tuteurs et notamment Igigloe
souvent individualiste. Nous nous questionnons lsufait que les tuteurs aient
effectivement envie de partager et peut-étre n’awoous pas assez pris en
compte les facteurs comportementaux qui font que personnes échangent
difficilement et suivent une logique tres individiee En considérant ces facteurs
humains, nous nous posons la question de savoliessiuteurs échangeraient,
méme avec l'outil « idéal ». En effet, les verrauspartage de pratiques dus a une
mentalité individualiste semblent infranchissabdesourt terme. Il faudrait plutot
faire évoluer les mentalités professionnelles av#aftfrir un outil qui réponde a
des attentes explicitées dans '« idéal ». Nousspes que la plate-forme peut
aussi étre un vecteur pour faire évoluer ces meésal Partant de ces
guestionnements, nous pensons qu’il serait intaréasde proposer la plate-forme
a l'utilisation par une communauté existante damsutre domaine (par exemple
les parents d’éleves ou les auteurs de bandesnéds3sit habitués a partager, avec
une formation initiale a I'utilisation de la platerme.
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Conclusion

Sans revenir sur les résultats des expérimentatgures nous avons largement
discutés, nos travaux de recherche ouvrent uneuskson générale et des
guestionnements propres au domaine des EIAH.

La premiére question soulevée est comment présenter outil
informatique novateur pour qu’il soit utilisé, lonse celui-ci nécessite une prise
en main par des utilisateurs que nous ne connaispan (surtout a distance) ?
Dans notre étude, nous avons présenté le cas ditihdont la prise en main de
I'interface demande un effort mais dont I'utilisati devient ensuite assez simple.
Faut-il former les personnes pour leur donner emad’utiliser avant de lancer
une expérimentation ? Cette question d'ordre géndépasse les limites de la
conception d’'une plate-forme support @ une commténaun ligne et rejoint toute
la problématique de I'appropriation des technolegés général. Les TICE sont
souvent mises en avant pour étre utiles et favotes¢ravail des utilisateurs mais
nous constatons bien souvent que ceux-ci les atitisarement et préferent les
outils papiers qu’ils maitrisent. Comment leur nrentet leur faire prendre
conscience des avantages dont ils pourraient dieelfutilisation des technologies
afin de les amener a fournir I'effort nécessaitewr prise en main ?

Les expérimentations en EIAH posent le problemecosinde la durée de
'expérimentation. Les résultats ne sont généralemasibles que sur le long
terme (plusieurs mois, voire des années), ausasi deniveau de la création d’'une
communauté et de son évolution, qu’au niveau degligsition de connaissances
et le développement de compétences. Ce sont lextifisj que nous nous étions
fixés initialement, de fait incompatibles avec é&héances d’'un travail de thése.

Dans le cadre de cette thése, les travaux ont étdés selon une
approche pluridisciplinaire, approche que I'on sadicessaire pour des travaux
dans le domaine des EIAH. Nous sommes conscienilsaguait été profitable d'y
associer des experts d’autres domaines de rechepdreexemple des chercheurs
en sciences humaines pour analyser les résultat&cdairage de théories
existantes ou encore un spécialiste du tutorat pmadérer et animer la
communauté que nous cherchions a créer et a soubais les apports de cette
thése sur différents plans (modéles théoriquesciBpdtions et réalisations
informatiques et expérimentations menées) contribuemn seulement a notre
discipline (informatique) mais aussi a d’autres awmles sciences de I’éducation
et les sciences de l'information et de la commuroca
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Bilan des travaux

212

Nous avons proposé umémarche de conception co-adaptativeondée sur trois
cycles de conception, chacun construit en troipeda I'étude de théories, la
conception d’un prototype et I'expérimentation $aiterrain. Les fonctionnalités
de la plate-forme évoluent en méme temps que sdgemt les attentes et besoins
des utilisateurs. Pour cela, nous montrons l'irttée maquettes et du prototypage
évolutionnaire, permettant de faire collaborer temcepteurs et les utilisateurs,
afin d’amener les utilisateurs a prendre consciencet exprimer leurs besoins
aupres des concepteurs

Nous avons appliqué cette démarche pour la cormeple la plate-forme
TE-Cap. Lepremier cycle repose sur une étude de la littérature sur leratitet
sur des entretiens auprés de tuteurs pour connlgltire besoins concrets. Nous
avons ainsi établi undéiste des nombreux rblespouvant étre attribués a un
tuteur : organisateur des sessions, catalyseur socidhlysaur intellectuel,
accompagnateur technique, coordinateur du grouptadmil, pédagogue, coach
relationnel, méta-catalyseur, expert du contenuchitecte pédagogue,
gualimétreur, évaluateur, individualisateur, autoimgateur, superviseur des
activités, intervenant aupres des apprenants. [fésultés soulevées pour tenir
ces rbles et des résultats des entretiens, noussaléduit desesoins des tuteurs
gue nous avons classés en quatre catégories :nbd'sode au suivi des activités
des apprenants, besoin de formation initiale/car@jn  besoin
d’accompagnement/conseils et besoin de reconnaiss&pus avons montré que
les outils existants ne répondent que partiellen@ant deux premiers besoins et
trés peu aux deux autres. Dans nos travaux, noossaénéralisé les besoins
identifiés a d’autres acteurs et nous sommes atahconcevoir une plate-forme
informatigue pour un ensemble d’'acteurs ayant de8mes besoins de
reconnaissance de leur activité, de constructiomne’ identité commune, de
conseils, d’accompagnement et de formation initiatbou continue dans leur
contexte de travail local et & un niveau plus gahde leur activité. Nous avons
décidé de répondre a ces besoins en fondant leeptina de la plate-forme sur le
concept de Communauté de Pratique (CoP).

Dans le deuxiéme cycle de conceptignnous avons apporté une
définition précise d'une CoP en ligng a partir de laquelle nous montrons
comment ce concept répond aux besoins identifiéseretavons déduitlé
caracteéristiques d’'une plate-forme supporta une CoP en ligne, regroupées en 5
caractéristiques principales : offrir un espacepsufant I'identité communautaire,
favoriser I'entraide et I'échange entre pairs, faser la collaboration et la
réflexivité pour mener au développement des commpéte et de I'expertise,
sauvegarder des ressources (e.g. témoignages,gashdiexpérience, documents)
de maniéere contextuelle (lier la ressource a samecae) et favoriser la recherche
contextuelle pour donner facilement et rapidemectéa aux ressources aux
utilisateurs en rapport au contexte de leurs puasq Nous avonséalisé et
expérimenté un prototype initial dont la conception repose sur ces
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caractéristiques, le but étant d’amener les utdises a s’exprimer sur leurs
besoins et attentes en essayant d’intégrer le fymeodans leurs pratiques.

Les résultats de I'expérimentation ont été integséen regard au
concept de CoPet nous avons principalement conclu que nous avoivilégié
la réification des connaissances au détriment de Igarticipation des
membres principalement a cause d’une interface de redteert de classement
des ressources non adaptée a l'activité des uBlisa. Par unectude des
supports aux CoPs de tuteurs et/ou enseignants etasts, nous avons fait
ressortir deux déficits importants :

Aucun des environnements étudiés ne supporte eHmoant les activités des
CoPs a la fois dans le contexte local de la pratiqes membres (i.e. leur propre
école, département d’enseignement ou institutiargueniveau global d’'une large
communauté d’'acteurs répartis dans différentestingins.

Les environnements privilégient soit la sociabilgéur engager les membres a
participer, au détriment de la réification des oegses produites, soit la
capitalisation de ressources contextuelles et tdiftation de leur recherche, au
détriment de la sociabilité et de la participatides membres (cas du prototype
initial).

Pour combler ces déficits dans la conception d’'ptee-forme, nous
nous sommes inspirés danstteisieme cycle de conceptiordes principes du
Knowledge Managememt du Web 2.0 ainsi que du conceptCenstellation de
Communautés de Pratique (CCP)our développer lenodéle d’Interconnexion
de Communautés de Pratique (ICP)Le modele de CCP nous a amené a postuler
que le fait de considérer une communauté globadetdurs comme un ensemble
de CoPs interconnectées favorise la participaties shembres et la création de
ressources. Nous avons étendu le concept de CCRlu d¢'ICP que nous
définissons comman ensemble de CoPs supportées par une plate-forritéeb,
reliées entre elles par les membres qui les composeceux-ci étant les nceuds
de pratiques interconnectéesD’un point de vue global, il s’agit d'une seule
communauté rassemblée sur une seule plate-forme gqo&i nous pouvons aborder
selon demultiples points de vue et par de multiples entrées

Nous avons ensuite développé une méthode de catistmud’une
ICP reposant sur deux processus paralléles construction du modeéle des
pratiques des acteurs et la construction de la cladication des ressources de
I'ICP . Les ressources de I'ICP sont de deux types ctamaissances explicites
(documents et liens Web) et les connaissances déitgdi formalisées (échanges
entre membres). Cagssources sont contextualiségsar les utilisateurs qui les
classent en leur associant des rubriques. Cesqudsireprésentent le contexte
des ressources et sont ainsi les méta-connaissamdigsieées par les utilisateurs
sur les deux types de connaissances précédentsaddele d’'ICP présente un
aspect dynamique qui assure la diffusion des re@sesude CoP en CoP, voire leur
généralisation.
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Nous avons ensuite établi les spécifications d’plage-forme support a
une ICP :

Gérer et prendre en compte le profil de I'utilisatécontexte de travail et thémes
d’intérét secondaires).

Supporter 'ajout et la création de ressources extuilisées par les utilisateurs en
liant des rubriques aux ressources.

Faciliter I'acceés aux ressources utiles pour ledisateurs pour favoriser la
participation : favoriser la recherche de ressosilgges a son contexte de travalil
et envoyer des informations directement « chezsutdisateurs.

Favoriser la mise en relation des utilisateurs plesramener & communiquer et
mettre en évidence les contributions de chaqudsatdur pour identifier ses
compétences.

Assurer la diffusion des ressources d’'une CoP @& d’'un niveau de pratique a
I'autre en facilitant 'association de rubrigueskaessources par les utilisateurs.
Assurer I'évolution de la classification des ress®s par les utilisateurs en
facilitant I'ajout de nouvelles rubriques.

La conception de lplate-forme TE-Cap repose sur ces spécifications.
Elle est réalisée paragrégation de composants existantset par le
développement d'un composant de classificatioqui apporte une interface, se
voulant novatrice, de classement des messages etatherche de messages et
profils de membres. Somterface interactive et réactive grace a la technique
AJAX, rend sont utilisation efficace et convivial&En lien avec le profil
utilisateur, une personnalisation de l'interfacaé effectuée en ne présentant a
I'utilisateur que les rubriques qui le concerneansl son contexte de travail et/ou
en fonction de ses autres themes d’intérét. Noan@wotamment montré que ce
composant offre un ensemble de fonctionnalités qudéfrent pas les outils de
classification et de recherche existants.

Cette plate-forme a été expérimentéeet les résultats ont montré une
faible participation des utilisateurs. Nous avonsngpalement expliqué ce
manque de succes par probleme de prise en main de l'interface probléme
généralisable a toute interface novatricedont I'utilisation passe forcément par
une phase d’apprentissage. Or les tuteurs mettentr Ipriorité sur les
enseignements et ont donc peu de temps a consacaet apprentissage. Nous
avons également relevé d’autres problémes et difis qui nous ont amené a
essayer d’identifier les étapes de la conceptiamvpot étre remis en cause. Nous
avons ainsi identifié ce que les expérimentatioesmettent d’évaluer ou non,
mettant en exergue lekfférents niveaux de validation possiblesCependant, ce
n'est pas parce que I'expérimentation n’a pas étésucces que le modele de
classification et la plate-forme TE-Cap ne répondmas a des besoins existants et
qgue le modele d’Interconnexion de CoPs n’est pdsl&#aUne expérimentation a
plus grande échelle et sur une longue durée nopisregrait des informations plus
pertinentes sur les usages. Nous avons concluragaux par une discussion et
une ouverture avec des questionnements sur lekudtffs rencontrées dans les
travaux de recherche en EIAH, principalement poua Iconduite
d’expérimentations.
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Apports de la thése
Nos travaux de recherche ont apporté des contabstscientifiques sur plusieurs
plans que nous présentons.

Nous avons tout d’abord effectué uétide du tutorat en identifiant les
réles des tuteurs selon le contexte de la formatorils encadrent et leurs
besoins, méme si nous n'avions pas pour objectif rdpondre a tous.
L’identification de ces besoins peut étre reprige ¢'autres travaux de recherche
tendant a répondre a certains d’entre eux ou disant une autre approche que
celle que nous avons adoptée.

Nous avons établi une définition d’'u@ommunauté de Pratique en
ligne a partir d'une synthése de définitions existanfdeus avons également
identifié les caractéristiques d’un support infotlgae a une CoP en ligne pour
lesquelles nous avons proposé une solution infdguat Encore une fois,
d’autres travaux peuvent partir de ces caractéuss pour concevoir un autre
environnement.

En regard au type de communauté concerné par agaux, nous avons
été amené a proposer le modele théoriqletefconnexion de Communautés de
Pratique comme extension au concept de Constellation de CGEBsmodéle se
veut générique, c’est-a-dire instanciable a touseemble d’acteurs qui veulent
échanger en ligne sur une activité pour dévelodpars compétences et leur
expertise. A partir de ce modeéle, nous avons établensemble de spécifications
pour une plate-forme support a une ICP.

Nous avons proposé undémarche de conceptionreposant sur
différentes méthodes de conception participativiears théories, développement
de prototype et expérimentation sur le terrain ageke cycle de conception. Cette
démarche est reproductible pour la conception deiels novateurs a destination
d’acteurs dont les activités ne sont pas bien ifiéat et dont les besoins des
acteurs ne sont pas exprimés ou dont ils ne santpascients.

La plate-forme TE-Cap a été développée a destination d’'une
communauté de tuteurs mais peut étre utilisée paudtmbs communautés, a
condition d’adapter la classification au vocabdaides pratigues de cette
communauté. D’ailleurs, la proposition que nousresveu d'utiliser cette plate-
forme pour une communauté d’étudiants francophaonestre que les possibilités
de réutilisation de la plate-forme ont été pergo@sdes utilisateurs.

Le composant de classificationa été développé afin de combler un
manque dans les composants existants pour le CM&Iad Ce composant peut
facilement étre intégré a ce CMS. Dans le cadrenake travaux, il n'a pas été
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nécessaire de développer la partie administrateais na’est une perspective
intéressante qui faciliterait sa diffusion danstemmunauté Joomla!.

Perspectives

216

Les travaux de recherche menés dans le cadre dbeke ouvrent plusieurs
perspectives assez variées.

Le développement de la partie administration du compsant de
classification donnerait facilement les moyens a un utilisatewicm® d’intégrer
ses propres rubriques dans la classification (g@sser par la base de données).
De fagon plus générale, cette conception ouvreddlpmatique de la conception
d’'un environnement d'édition de classification de ressources pour une
communauté en ligne d’acteurs. Cet environnement pppliquer la méthode de
construction de I'ICP proposée dans nos travauxr paider le concepteur a
construire une classification des ressources adaptéactivité de la communauté
concernée. Cet environnement peut également étliséupour construire des
classifications assurant le classement d'autresedyde ressources que des
messages, en déterminant si cela a un sens etdonet

La proposition de la plate-forme congcue a une autreommunautéque
celle de tuteurs apporterait des éléments de ré&guant au manque de succes de
TE-Cap. Pour cela, il convient de modifier les &ags que nous avons identifiés
comme ayant pu participer a la non utilisation aelate-forme, a savoir :
S’adresser &ane communautédéja existanteet plus réactive. Pour cela, il suffit
d’adapter la classification a l'activité de la coommauté pour qu’elle I'utilise
comme support aux échanges. Ce choix donne les nsogédentifier si la non
utilisation observée pour TE-Cap provient du pulsbnicerné ;

Ajouter un compagnon logiciel pour faciliter la compréhension du
fonctionnement des outils de recherche et de akassedes ressources. Cet ajout
enléverait le probleme de la prise en main de ilout

L'objectif de la nouvelle expérimentation seraito@ d’observer et
d’analyser I'utilisation de la plate-forme par eettommunauté afin de déterminer
les nouveaux facteurs de succes ou d’échec detdmation.

Une autre perspectiveoncerne la personnalisation de la plate-forme
TE-Cap pour les tuteurs Une premiére étape consisterait en l'analyse des
besoins des tuteurs en terme de personnalisationlideerface et des
fonctionnalités qui leur sont proposées. En effet,utilisateur novice n’utilisera
pas le site de la méme maniére qu’un utilisatews péxpérimenté. Dans un
premier temps, il s'agirait d’identifier des prafid’utilisateurs (qu’est-ce qu’un
tuteur novice ou expert ? quelles sont les caresti¢ues a considérer ?). Cette
identification de profils peut s’appuyer sur lesagéristiques données par les
utilisateurs (identité, compétences,...) ainsi que Babservation des traces
d’utilisation (traduisant le comportement des gtlieurs sur la plate-forme). Pour
cela, il s'agit d'observer des traces d'utilisati@ignificatives, ainsi que les
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corrélations éventuelles entre ces traces et leBlpdes utilisateurs. A partir de
cette analyse, il conviendrait de développer lexf@nnalités de personnalisation
selon deux axes : les fonctionnalités permettaiutisateur d’adapter le site

selon ses préférences et celles assurant une éidapgatomatique, en fonction de
son profil, de son comportement et de ses préfé&wsnte troisiéeme axe de la
personnalisation de l'interface est centré surdlgse du comportement collectif
des utilisateurs. Un historigue commun a tous l&fisateurs permettrait de

suggérer des ressources, en fonction de ce quere&utilisateurs ont consulté
avant ou aprés avoir vu une ressource particuliére.

Une autre perspective intéressante estcalecevoir et développer un
outil d’aide au déroulement de la démarche de conpéion en trois cycles que
nous avons appliqué dans nos travaux. Pour celagniendrait de définir le
niveau d’aide a apporter pour chacune des tachmdles automatisées (e.g.
transcription des entretiens et leur analyse al&ail’outils d’analyse textuelle),
celles laissées libre a I'utilisateur (e.g. choexttiéories existantes) et celles semi-
automatisées (e.g. aide a la formalisation desibskoDe plus, I'environnement
doit aider le concepteur a faire le lien entre ¢esicepts théoriques choisis, les
besoins des utilisateurs identifiées et la formdima de spécifications

informatiques.

Nous proposons également de concevoir un systémeladsification
semi-automatique. A partir d’'une analyse de texieadt I'écriture d’'un message,
le systéme proposerait a I'utilisateur des rubriggde classement qui apparaitrait
automatiqguement dans la colonne de classement dggage. Le systeme pourrait
par exemple proposer automatiquement les rubrigoes le nom apparait dans le
texte, laissant le choix a l'utilisateur de lesegter ou non.

Cette perspective en ouvre une autre plus largeeguie créer, en plus
des relations de hiérarchisation, dessociations sémantiques entre rubriques
(discipline, activité,...). Ces associations peuv@ne faite soit par le systéme lui-
méme, au moyen par exemple d'une recherche plexte trecherche des
occurrences de termes désignant des rubriquesoqtiiseuvent utilisés ensemble
dans un méme message), soit par les utilisate@termination de rubriques qui
sont liées, par exemple un « projet » est souvemtsdun contexte d’activité
« collective »). Le systéme peut proposer des imlat sémantiques que les
utilisateurs peuvent valider, modifier ou supprimlees relations proposées par le
systéme peuvent étre complétés par des relatiagdsesrpar les utilisateurs eux-
mémes. Dans ce cas, il convient de concevoir uil qui favorise et facilite cette
tdche de création de relations sémantiques, pow cg ne soit pas trop
contraignant pour les utilisateurs.

La derniere perspective ouverte par nos travauxleesteveloppement
d’'un composant de recherche de ressourcesdépendant de toute plate-forme,
afin de mettre en relation différentes CoPs qusexit déja et de mutualiser leurs
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ressources. L'objectif serait donc de concevoiulibdans une approche orientée
service. Les membres de ces CoPs pourraient e#fectmme recherche sur
I'ensemble des ressources des CoPs, ceci de fagnsptarente, le service rendu
étant mutualisé. Au lancement d’une recherche tif@pparaitrait sous forme de
fenétre pop-up qui renverrait, pour chaque rechercles résultats de ressources
et des profils de membres des différentes CoPéaglpar I'outil. L’atteinte de cet
objectif serait un aboutissement car il permettda&itconcrétiser le concept d’'ICP
pour des CoPs n’utilisant pas les mémes platesdsrm
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I Guide des entretiens semi-directifs

Scénario

1. Quel(s) types d’activités encadrez-vous ?
* Part de synchrone et asynchrone ?

* Part de distance et présence ?

* Part de collectif et individuel ?

2. Y a-t-il un scénario a suivre, une consigne ? Epttitdt directif ou au contraire assez souple ?

3. Avez-vous toujours suivi le scénario prescrit ? (8@rrive-t-il de devoir prendre des décisions
non prescrites par un scénario ou une consigne ?)

* Si oui, est-ce parce qu'’il vous convenait ou quasvn’avez pas eu le choix ?

* Sinon, en quelle(s) occasion(s) et pour quelle®on(s) ?

Conseils et aide pendant la formation

4. Avez-vous déja rencontré des problémes, des situsitde blocages ou vous ne saviez pas
comment réagir ou quelle décision prendre ?

* Si oui, en quelle(s) circonstance(s), situatior{tsntexte) ? Comment les avez-vous résolus ?
Avez-vous eu besoin d’aide ?

®* Pensez-vous qu'il serait intéressant de mémoresedécisions prises dans leur contexte ?

5. Pensez-vous avoir besoin d’aide pendant la forma®io

* En quelle(s) situation(s) auriez-vous besoin d’'d@devant, pendant les sessions ?

®* Sous quelle(s) forme(s) aimeriez-vous avoir dedkai(entre et pendant les sessions de
formation) ? Des retours d’expérience d’autre ttgedes annotations sur les activités par d’autres
tuteurs, des conseils, etc. ?

Partage d’expérience

6. Avez-vous des contacts avec d’autres tuteurs ?
* Sioui, sous quelle(s) forme(s) et en quelle(stasion(s) ?
®* Sinon, pensez-vous que cela puisse vous étre ke quoi ?

7. Avez-vous déja apporté de l'aide a d’autres tutéurs
* Sioui, en quelle occasion et de quelle fagon ?
®* Sinon, pensez-vous pouvoir apporter de I'aideautes tuteurs ?

8. Est-ce qu’il y a un partage d’expérience entre tigeurs ? Un retour sur les usages du

dispositif ?

* Sioui, en quoi est-ce intéressant, utile ?

®* Sinon, en quoi pensez-vous que cela pourrait \wder dans votre travail ? (Que pourraient
vous apporter les autres tuteurs ?)
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9. Seriez-vous prét a partager votre expérience pdautieks tuteurs ? Méme si cela vous
demande un temps de travail supplémentaire ?

10. Pensez-vous qu’il serait intéressant de partagerevexpérience avec des tuteurs d’autres
formations ?

Profil du tuteur

11. Quel est votre métier ? (En dehors du réle de tiiteu
12. Pouvez-vous me raconter brievement votre parcowgfegsionnel ?
13. Combien avez-vous d’années d’expérience du tutbdistance ?

14.Pour vous, quelle sont les compétences/qualitésess@ires a un tuteur de situations
d’'apprentissage collaboratives ?

15. Pensez-vous les avoir toutes ?
* Sioui, comment les avez-vous acquises ?
* Sinon, comment pensez-vous pouvoir les acquérir ?

16. Vous sentez-vous plutét novice, intermédiaire opezk:

¢ Utilisation des outils informatiques (compétenceshniques) ?

* Du contenu ?

* En pédagogie ?

* En tutorat a distance (compétences communicatives)

Avez-vous déja été novice dans I'un de ces domaileesompétences ? Si oui, quelles en ont été
les conséquences ?

17. Avez-vous suivi une formation au tutorat ?

* Si oui, en quoi consistait cette formation ? Pengmzs qu’elle vous ait été utile ? Avez-vous
appliqué les conseils dispensés dans la formation ?

* Sinon, pensez-vous que cela aurait pu étre utBeus quelle forme et avec quel contenu ?

Seriez-vous prét a expérimenter une plate-forme deupport au partage d’expérience entre
tuteurs ?
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II Transcription des entretiens

Entretien avec le Tuteur 1

Elise Garrot: Donc est-ce que vous pouvez déja résumer urvpie parcours professionnel ?

Tuteur 1 : Oui. Donc j'ai un bac informatique, un BTS infoatique, puis j’ai travaillé comme informaticiendans
une société de service puis dans une grande mdisarégoce de vin. Et quand j'ai eu mes enfantsgesmis dit que
c’était 'occasion de changer donc j'ai suivi uregrhation pendant 9 mois dans des GRETA et a 'ENSdé/Cluny
sur développeur intégrateur multimédia, donc pauirefdes sites internet et des CD-rom multimédia gun’avais pas
dans la formation de base. Donc j'allais aux Beduts aussi donc ¢a m'intéressait de lier I'inforngate et le
graphique. L'idée graphique est... les productionpwgs l'informatique pure me convenait mais anadygtogrammeur
je ferais pas ca toute ma vie. Donc a l'issue daecérmation le GRETA m’a proposée de rester emt tque
formatrice, vacataire puis contractuelle donc jésswentrée dans le réseau Education nationale comgemel’ai di
déménager parce que mon mari était muté sur Lyeantaon était a Dijon. Aprés, arrivé ici ben faefaire sa place
parce qu’en tant que contractuel on vous propose. lDonc j'ai été intérimaire chez Manpower et jfait une grosse
mission de 6 mois chez EDF Lyon métropole ou jetiirmatrice. Et puis ici je cherchais un poste iatemps de
concepteur, formateur concepteur multimédia. Daneyis arrivée ici et j'avais une collegue, quirasite connu qui
est FOAD emploi, un groupe assez important, quit é&a train de terminer un DESS, donc UTICEF (Utlion des
ouTils de I'Information et de la Communication pdiEnseignement et la Formation). Donc je me sus:de suis a
mi-temps, c’est le moment de le faire. Donc c’estqeie j'ai fait, on a donc travaillé avec TECFA @ea, I'université
Louis Pasteur a Strasbourg et puis les Belges... jeusnis plus comment c’est. Donc on avait des UV étaient
partagés comme c¢a avec les trois universités. Dafsyltat des courses : mention Bien, avec un tra@&rmorme, mais
bon des résultats. Ici, donc je suis passée foioetronsultante. Alors, formatrice consultanteditiérence c’est que
j'ai plus fait de conception mais j'ai fait plutfbrmation de formateur, donc au CAFOC, qui veutediCentre
Académique de Formation Continue. On fait de I'iniggie de formation, principalement de la formatibe formateur
dans tous les domaines. Donc moi mon travail ctlssformer les formateurs a faire du mixe learnidg.l'ai appelé
mixe learning parce qu’on fait pas de la formatiomn. sait plus quel vocabulaire utiliser, donc darige learning on
comprends qu'il y a une partie a distance et urréigoan présentiel.

EG: Le b-learning ?

Tuteur 1 : Oui mais on reste francais ;) Donc voila un pmaon parcours. Et puis, j'ai passé un CAPES l'année
derniére de CPIF, donc qui veut dire Coordinatiéuddgogique et Ingénierie de Formation. Donc j'& edtenue, j'ai
été stagiaire cette année, j'ai eu beaucoup del@ms donc ils me redonnent un an pour valider M ES. Donc je
suis certifiée stagiaire. Bon la suite c’est que peobléemes de I'éducation nationale font que lesiftés post-engagés
vont dégager et retourner dans I'initial donc I'@enprochaine je ne serais plus dans ce poste dewont garder des
contractuels et je vais me retrouver en initial.pd&x pas vous dire ou, je suis assez amere dontefeparlerai pas.
Voila. Donc ici je forme les formateurs en présehtisoit en groupe, soit individuellement, je crdes modules de
formation pour la formation a distance et je tutardistance les apprenants. Et je vais vous patledt de mon travail
gue j'ai fait donc pour TECFA université de Genéretant que tuteur a distance, ce qui me para#t pturespondre a
ce que vous attendez pour votre theése. Voila.

EG: D’accord. Donc pour savoir, combien de tempszaveus été tuteur au TECFA ?

Tuteur 1 : Alors j'ai fait 6 UV et elles correspondent aupprés a trois semaines, trois semaines d’UV parsection
un mois, donc six mois on va dire.

EG: D’accord, six mois de tutorat. Et est-ce ques/avez eu une formation pour étre tutrice ?

Tuteur 1 : D'accord. Donc en fait le principe de B.C., qug s’occupe d’ailleurs plus de ce DESS, c’était qoes
soyons tuteurs novices. On a donc pendant le DES® fait a distance. J'y suis allée une fois enspréiel au
démarrage donc a Strasbourg avec les FrancaisMéscains se sont vu au Maroc, les Algériens se sois en
Algérie, etc. Et donc on a, tout au long de I'anng&e des tuteurs avec des différences importagtesce soit un prof a
I'université il ne fera pas du tout le méme tutogatun tuteur qui a passé le DESS. Donc en faiadirexpérience en
tant qu’apprenant de tous les tutorats qu'on a poiradans tout le DESS. Donc le principe c’est, artp de ces
expériences, ce qui nous a paru le plus enrichtssenous-mémes de pouvoir étre entre guillemetut@ur qui a une
représentation positive dans le tutorat.

EG: D’accord. Un petit peu comme dans le campus FBRS

Tuteur 1 : Voila. Et ¢a c’est vraiment la base. Si on n&s@ un moment été apprenant a distance, queldue soon
n'a pas été apprenant a distance on ne peut pasugaur.

EG: C’est un petit peu radical comme;).

Tuteur 1 : C’est radical mais c’est... pour moi c’est nécéssaOn ne sent pas le besoin qu'on a en tant qurapant,
méme si... ou alors c’est des années d’expériencevguivous le dire. Mais si vous n'avez pas vécu ant t
gu’apprenant la formation a distance c’est tre§idié de se mettre a la place de I'apprenant.

EG: D’accord. Et justement pour vous quelles sostdempétences nécessaires pour étre tuteur ?

Tuteur 1 : Les compétences il faut déja croire vraimentemu’on fait, donner le meilleur de soi et segBrqui peut
se passer a distance. Alors sentir, comme on nsadgagestuelle, on n’'a pas la voix, on n'a pasal@éfs devant nous,
donc c’est assez difficile. Et ¢a on le ressenaligment au cours d'un chat ou quand on recoit uil,roa sent la
personne si elle est en difficulté ou pas. Et ddrfaut ¢a, il faut étre méme attentif, proactifest-a-dire lancer les
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choses avant qu’ils démarrent quelque chose, Bieedttentif, tous les mails y répondre... euh vraitnfaire beaucoup
plus qu'en présentiel, c'est-a-dire étre attentiftautes les petites choses qui peuvent montrerl qu’'ia une
démotivation. Donc il faut un peu coacher, un paleamais plutét accompagner, accompagner maisi{enigtant pas
de former. Pour moi le tuteur a distance il a paspbur former mais vraiment pour accompagner poue q
I’'apprentissage se passe le mieux. Donc euh... \@dst ¢a, il faut du temps, il faut du temps, ilfdeaucoup plus de
temps.

EG: D’accord, et est-ce que vous pensez justemeahdwous avez commencé a étre tutrice vous avietesoces
compeétences ou est-ce que vous avez senti des msurrqu

Tuteur 1 : Le premier chat a été difficile. Donc nous slECFA on fait des chats a distance. J'ai eu un iewcid le
portail était ouvert a tous et quelqu’'un est venigcdter dans le chat;) quelqu'un de complétemerterae au
dispositif. Donc j'ai été un peu bon ben ¢a apprangérer des situations un peu difficile. Donc egtersonne faisait
du bruit sans arrét, elle nous a géné, donc illa fgérer I'animation du chat en faisant abstractiparce que ca
commencait bien et ¢a finissait par des merde Btmc bon. Et du coup la plate-forme aprés ils o om mot de
passe pour qu’on n'ait plus ce probleme la. Celgua aussi c’est les outils, en fait des outilsid@ntre tuteurs. On
s’est passé des outils pour suivre et noter puistiatit des éléves, des étudiants avec des npi@s,comme les
formations d’adultes que je fais au GRETA y a pasnite, y a que des évaluations formatives. Alare th c’est
sommatif, faut mettre une note au bout du comptendon s’est passé nos outils d’animation de cloatrp. ben
guand on anime un chat donc on a un ordre du jotongpropose aux étudiants donc ¢a fait déja deseb a faire. Et
en tant qu'apprenant avant on sait ce qui nousspitiaussi et on a échangé entre apprenants ejiaie tuteur 13,
j'aime bien et pourquoi. Ce qui fait qu’on essaefdire au mieux. Donc les outils on se les aitspast comme chacun
travaille un peu de maniere différente on a modifiépeu les outils a sa sauce quoi. Parce queolglggme c’est qu'on
n'a pas d'outils dans les plates-formes qui noweri a juger de la qualité. C'est que quantité.altes quantités de
mails, des quantités de contributions sur les farumais au niveau qualitatif on n'a aucun outil dmmcest obligé de
s’en faire a coté.

EG: Et quand vous parlez d’outils que vous vous @&@mmné, c’est quel genre d’outils ?

Tuteur 1 : Des fichiers Excel... Des fois aussi on s’est pagss mails donc quand on envoyait des rdv synasom
essayait de voir, pour essayer d’avoir les mémedsesrdu jour, ou si y avait des questions des apmts d'un groupe
on passait la question a l'autre pour essayer @'’'étisez efficace dans nos rdv. Donc le principeedechats, donc ils
étaient tous les deux jours, mais on était aussipermanence. Y avait des permanences donc on poavair
n'importe qui, pas que des étudiants qu’on tutoegsnd’autres étudiants.

EG : D’autres étudiants qui étaient avec d’autresuus ?

Tuteur 1 : Voila. Donc c’était des permanences tous lesxdiurs qu’on s’échangeait entre tuteurs, on états
tuteurs pour trois promos et on pouvait tomber wurétudiant qu’on ne connaissait pas. Et c’étageasintéressant
mais ¢a demande quand méme... parce que la ils pagsnyuestions sur le contenu : « au niveau thaerjtpi pas
compris ¢a, est-ce que vous pourriez m'aider ? nddétait plus des permanences sur le c6té théerdes UV.

EG: D’accord. Et les correspondances avec les étislia’était uniguement sous forme de chat ?

Tuteur 1 : chat, email. Et y avait aussi un forum. Donddeum était lancé soit par B.C. qui était superritté, donc
B.C. suivait tous nos chats puisqu’ils étaient gis&és ou on I'a mettait au courant de commens’'éaait passé, a
chaque fin de chat on faisait un compte-rendu dat,alonc le tuteur le faisait pour que ce soit biir, qu’on remette
les choses bien cadrées parce qu’y a quand mémenalade bruit : des bonjour, des bienvenus de débamt on n'a
pas besoin euh et puis voila. Et puis éventuellandemner des liens sur des sites ou des documemtgogivaient leur
apporter un complément. Mais c’est le c6té mateduwetdle du tuteur qu’il ne faut pas dépasser,renfoi je suis pas
pour en faire trop. Je suis plus pour motiver qoearpaider a les perdre dans... trop d’informations kinformation.
Donc a un moment donné il faut qu’ils recherchemt en étant actifs ce qu’ils apprendront mieux etaq bout de
quelques années ce sera retenu alors que si aieshaote au bout d’'un mois et que le mois suivamal&ment ils ont
tout perdu ce qu’ils ont fait ¢a sert a rien. Dariest vraiment I'idée de I'apprentissage jusqu’aub Alors y avait
aussi un outil important qui était le journal, ppme mais journal personnel, qui est tenu en jubl

EG: Que le tuteur peut consulter ?

Tuteur 1 : Que le tuteur pouvait voir et les autres appnesaEt moi, j'étais la seule a faire ca, je fassgh en
présentiel, je trouve que c’est important pour ppranant lorsqu’il a compris quelque chose a un ewmmparce qu'il
a eu du mal ¢a rentrait pas et y a eu un momeney an déclic et c’est I'euréka. Pour moi, c’estulréka, ¢a y est j'ai
enfin compris ! Et donc je leur demandais de ndars leur journal s’il avait eu un euréka : pourg@omment et pour
le groupe je crois que c'était intéressant pourgeeupe, parce qu'il y a quand méme des moment dedy
démotivation : tout le monde travaille a c6té, etwbir que quelqu’'un a compris, pourquoi et ¢ca pader quelqu’un
d’autre a comprendre. Donc j'allais voir ce jourmahis y a des moments aussi ou dans le journahit'ptise de téte,
j’arrive plus a suivre, je comprends plus rien, dda c’est important que le tuteur aille individleshent puisse
débloquer cette situation.

EG: Et vous, en tant que tutrice, est-ce que vowez dait un journal ?

Tuteur 1 : Oui aussi. Donc B.C. tenait a ce qu’on fassgaumnal. Donc je I'ai au moins fait avec les appaets, parce
gu’on a quand méme beaucoup de choses a faire. Borcle journal, le forum pour voir toutes les wdyutions, on a
tous les mails, on a le chat, et puis on a les ikKlonc tout travail était sur wiki, donc en plusos veut noter
individuellement, on avait toujours un travail imtluel a faire et un travail collaboratif par greude trois ou quatre
étudiants, donc il fallait quand méme sur le wikirvqui avait contribué, quand, pour voir qui étpititdt fantdme, qui
venait au chat parce qu’y en a beaucoup qui soaulkardv synchrones et qui ne font rien dans lgdilacollaboratif.
Donc pour les identifier, parce qu’entre apprenamtss’entraide un peu mais au bout d’'un moment on @aeu du mal.
Et quand on a déja vécu ca, c’est pour ¢a quegediun tuteur qui a été apprenant va identifiarttde suite ¢a. Un
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tuteur qu’a pas été apprenant il est pas nécessairtea méme de voir tout ¢a. Et c’est pour ¢a dli@asit étre tuteur
il doit suivre une formation, mais la formationeliimpose d’étre apprenant avant d’étre tuteur. s tout le réseau
de I'académie de Lyon les tuteurs a distance jealasis en tant qu’apprenants.

EG : Et pour savoir, parce qu’en fait on n’a pas psécla discipline que vous encadriez ?

Tuteur 1 : Ben il y avait les UV sur... la sémiologie, y ewaiét une sur la sémiologie, une ben justement suutorat
a distance et puis y en avait une sur... On avaisiaws portfolio, on avait essayé aussi le portfalic’était sur les
plate-formes, parce qu’on travaillait sur trois werisités différentes y avait trois plate-formesfé@iéntes, donc c’était
une analyse des plate-formes. Donc ¢a permet deawiniveau pédagogique les outils ce que ¢a appedir les
scénario pédagogiques qui sont mis en place, lesnvénients et avantages de chaque. Et puis I'dutfec’était le
travail sur les images et le sens des images. @'eéstimportant, faire attention quand on utiligeeumage y a un sens
qgu’on peut donner, que chacun peut donner donai¢’'éh travail la-dessus.

EG: Et est-ce que vous vous sentiez experte surwteades UV ?

Tuteur 1 : En fait ce qui était intéressant c’était qu'ovad les mémes documents théoriques, par contsstlation
probléme était différente. Et la j'ai apprécié amttque tuteur, parce qu'il y a moins de stressndquaéme qu’en tant
gu’étudiante, de relire les documents, de vraime® les approprier encore un peu plus. Donc c’estinvent
intéressant.

EG: D’accord, donc c’est surtout des situations dudlatives que vous encadriez ?

Tuteur 1 : Oui.

EG: Que des activités collaboratives ou bien

Tuteur 1 : Y avait une partie individuelle, un travail imiduel noté, puis un travail de groupe. Et ¢ca dohnae note a
chacun. Donc en fonction aussi des UV, on avait grike d’évaluation ou ce qu’il avait fait dans pmrtfolio est-ce
que c’était cohérent ?... Enfin y avait une gridflé@valuation avec I'utilisation du journal, est-ge’ils ont utilisé le
journal, le wiki les contributions est-ce qu’ellgsnt intéressantes ? etc.

EG: Donc vous mettiez a disposition tous les oytitssibles pour voir lesquels ils utiliseraient ?

Tuteur 1 : Oui.

EG: Et au final, lesquels étaient les plus utili®és

Tuteur 1 : C'était quand méme le forum, le journal y a desns qu’ont pas pu. Ca dépend aussi des cultuoasme
c’était francophone avec des cultures quand mémezagifférentes. Et y avait, surtout des hommesagaient du mal
a écrire dans le journal, c’est le moins qu’on paisdlire. Les asiatiques sont assez introvertis ganaussi faut essayer
de les aider a s’exprimer. Par exemple, dans un, ¢levais une liste de qui doit étre la et je magftdes croix en
suivant et bien penser a re-poser des questioesp@gui n'avaient pas parlé.

EG: D’accord. Et est-ce que vous aviez un scénasia strict a suivre, une consigne ou alors c'éssez libre ?
Tuteur 1 : Non y avait des consignes strictes mais parboigisait a B.C. la c’est trop. On discutait avatdnc B.C.
nous proposait des consignes pour bien qu'on commmréda ou elle voulait aller. Donc on avait un chaec les trois
tuteurs et B.C. la super-tutrice, on essayait die Moou elle voulait aller donc on discutait, orsait « la c’est trop
compliqué ils auront pas le temps » ou... voila qu@mn avait une participation sur le scénario qu'@merenne bien
les consignes, c’était la base hein.

EG : D'accord, donc si vous n'étiez pas d’accord veasdiscutiez avant

Tuteur 1 : Oui on en discutait avant de lancer I'idée ouais

EG: Et quand vous avez rencontré des situationsrdbl@me, y a celle dont vous avez déja parlé, reatsce qu’il y
en a eu d’'autres ?

Tuteur 1 : Ben y a parfois des personnes qui ne peuventrpaailler ensembles donc ... en plus au début die ¢éV
ils ne connaissent personne donc ils ne veulenttmaailler avec d’autres. Et puis il y a des perses tellement
individuelles qu’elles ne peuvent pas accepter bpéravail collaboratif c’'est pas coopératif hei@n fait bien la
différence, il faut bien que le groupe valide bientravail de collaboration. Y a des gens qui n'&dent pas d’aider
I'autre. Donc quand ca se produit faut apprendoggi@r les conflits. Gérer les conflits et c’est glitune personne qui
ne veut pas collaborer ben elle aura une noteigdée puisque le DESS est basé sur I'apprentissalieboratif. Peut-
étre que ce qui manquait dans le DESS c’était pénet-au niveau du positionnement des éléves au déage faut
vraiment leur faire comprendre ce qu’est le tracaillaboratif. Et on I'a fait en fait aprés, y avane UV sur le travail
collaboratif mais avant on n’avait pas conscieneecd qu’était le travail collaboratif. Et ¢a c'dtaitéressant mais ¢a
pose probléme parce qu’il y a des gens qui sontedms en université et qu’avaient pas envie desé&iseur point de
vue de c6té. Mais autrement oui y a des gens ausse démotive mais ¢a c’est normal, y a des gealades, y a des
gens est-ce qu’ils sont vraiment malades ? voiestcun peu ¢a qui est difficile & distance de veitmétre sir de ce
qui y a. Et puis y a autre chose dont il faut sdiemgc’est du copier-coller. Donc ben malheureusatron est obligé
de prendre des morceaux de texte qui sont écrié tmwiki et de vérifier qu’ils sont...

EG: Classique !

Tuteur 1 : Oui voila, ¢ca ¢a m’est arrivé. Donc la : droifsuteur, etc.

EG: Et a ces moments |a est-ce que vous avez euirbeaide, est-ce que vous vous &tes tournés véastrbs
tuteurs ?

Tuteur 1 : J'ai demandé a la super-tutrice de gérer le j@mb.

EG: Et pas aux autres tuteurs ?

Tuteur 1 : Non parce qu’on sait bien que tous on peut ageicas la. On n’a pas trop parlé mais on saitliiés que
le copier-coller il faut toujours étre attentif tfessus et puis ¢a c’est pas notre role de gérgrakeléeme 1a, c’est
vraiment au responsable pédagogique de réglerdbl@me des droits d’auteur. C’est pas la peine eleagpouter des
couches problémes et qu’aprés ¢a nous méne... maivait en tant que tuteur c’est que le groupe fmmte bien et si
on doit gérer ce genre de conflit trop importantpeut plus faire un groupe homogéne et sympa. Doaonent les

Elise Garrot 225
Thése en informatique / 2008
Institut national des sciences appliquées de Lyon



Annexes

gros conflits ou si on sent que ¢a va pas c’esthgger-tutrice. Elle elle a la responsabilité pértague et nous on se
décharge aussi un peu de ¢a et ¢ca permet de gamdgnoupe sympa qui fonctionne bien sans prendriéepa

EG: Et donc les contacts que vous avez eu avecugssatuteurs étaient de quelle nature en fait ?

Tuteur 1: Ben soit on savait pas répondre a une questan bétement ou ben «un jour je peux pas étre a la
permanence, est-ce que tu peux me dépanner ?» efsayait aussi de se faire une fois par semaingetinchat pour
savoir si tous les groupes suivaient, comment ¢cpassait, pour qu’on soit bien en cohérence. Maiy sans autre
euh... ca se passait bien. On était trois francaidefaut dire que B.C. Class nous a choisit nouss@s pas bien
comment, elle nous a proposé d’étre tuteur, ellesn@ eu au téléphone un moment et puis donc jepsasi c’'est en
fonction des notes ou je sais pas quoi, bref oit étais francaises, on pouvait s’appeler par télpe mais on I'a
jamais fait, on a toujours utilisé le chat qui kesdes traces parce que B.C. voulait voir ausgjuten se disait en tant
que tuteurs.

EG: Et ¢a ne vous dérangeait pas d’étre surveillés ?

Tuteur 1 : Non. Pas du tout.

EG : D’accord. Et vous disiez que vous vous échantgsmutils ?

Tuteur 1 : D’accord, donc y avait toujours une personneayuait déja tutoré plusieurs fois et deux tuteursices.

EG : D'accord, donc les tuteurs novices avaient teread se tourner vers le tuteur expert...

Tuteur 1 : Voila, voila. Et apres les tuteurs novices dewient tuteurs experts en avancant et voila. Et poise crée
des outils. Moi y a des mails par exemple je megeslais parce qu’écrire un mail, en tant que tytelest vraiment
peser tous les mots, ¢a prend du temps, donc jgardais les mails aussi. Ca sert d’outils, heinn®edr ben, je sais
pas, les phrases pour motiver ou méme pour donoré du jour, enfin un modeéle en fait. Et puig@pon changeait
le contenu en fonction des situations. Et ¢a caneérde se créer des outils et ¢ca on se les aifilggon a gardé nos
mails. Euh... des fois aussi on se mettait en copand on avait par exemple des questions d’étudigmtsevenaient,
on envoyait copie aux autres tuteurs avec les régompour éventuellement dire « ben moi dans nawape j'ai fait
passer ce mail la c’est intéressant », des liees,ctioses comme ca.

EG: D’accord, et est-ce que vous avez eu des liges des tuteurs d’autres formations ?

Tuteur 1 : Euh non. Dans ce cadre la non. C’était vraimamversité par université.

EG: Quand vous dites « dans ce cadre la », ca vieaigde par ailleurs vous avez eu des échanges ?

Tuteur 1 : Oui parce que au niveau réseau académique ongaaupe d’échanges de pratiques de tutorat.

EG: Au niveau académique, c’est-a-dire ?

Tuteur 1 : C’est des réseaux du GRETA, la je vous parleTECFA, donc moi au niveau réseaux du GRETA je suis
coordinatrice du groupe échanges de pratiques teaty Parce que justement ce qui est intéressassiac’est de
mutualiser et d’échanger, donc on n’a pas les méowtds que l'université de Genéve. On n’a pas lénme plate-
forme, on ne fait pas que du travail collaboratinc c’est vraiment différent. Mais les formatewrst besoin
d’échanger sur leurs pratiques, ce qui a marché&uiea moins bien marché et au niveau des scémaritagogiques.
Alors ¢a c’est interne a 'académie de Lyon.

EG: D’accord parce qu'il y a des formations a distamussi ?

Tuteur 1 : Dans toute I'académie de Lyon, doncy en a alEGR Et y en a le Rhone et la Loire.

EG : Et quand vous échanger sur les pratiques jusignga prend quelle forme ?

Tuteur 1 : Donc y a des réunions une fois par semaine ist par mail on échange les scénario efficacesaleni@ plu,
la ¢ca s’'est bien passé... voila, des échanges d@pestde tuteurs.

EG: Et vous, ¢a vous a aidé aussi dans votre

Tuteur 1 : Oui parce que comme je vous disais c’est patodtile méme travail de tuteur que I'université @enéve.
Nous c’est beaucoup plus, ce sont des formateurfogt souvent des formations de groupe. Donc, toabup, ils ont
des groupes a distance et eux ils ont besoin dimgarben leurs expériences donc c’est importansiagise je sois au
courant et puis je réutilise dans mes formationsudeurs dans le réseau académique ce qui s'estfzssé et ce qui
s’'est mal passé, enfin on a toujours a apprendre.

EG : Et quand vous dites « bien passé » ou « maképass’est au niveau du scénario ou au niveau de

Tuteur 1 : Oui c’'est au niveau du scénario ou au niveatrigpe parce que ca peut étre des problemes techsifaut
pas l'oublier hein. Euh... donc des problemes techesj ils sont résolus souvent parce que dans ®ugseau
académique y a quand méme des FAQ, des points @&aacda téléformation, y a des centres de ressodaos les
mairies, enfin tout ¢ca. Y a tout un contexte auftee ce qu’on a pu faire dans le DESS. Donc c’estaBges de
pratiques, c’'est problémes techniques, c’est résoiude problémes divers et variés et puis quasdadnt contents de
quelque chose, ils disent « ben moi ¢a a super i@rché comme ¢a, j'ai un super groupe », etc.

EG : Et est-ce que vous gardez des traces justenenéchanges au niveau des pratiques ?

Tuteur 1 : Oui on garde des traces.

EG: Et sous quelle forme vous gardez des traces.

Tuteur 1: Et bien on a en fait des... on est obligé dangen@icadémie de faire des PIF, Plans Individuels de
Formation, je vais vous montrer, je vais vous eisslar un, ol on doit donner sous forme de tableapdrtie en
présentiel, la partie a distance et la partie dadise tutorée en autoformation, avec un temps de@itcun temps
d’apprentissage et un temps d’évaluation. Ca ¢candame grille en nombre d’heures de formation @&gpgrenant. Du
coup découle un nombre d’heures de tutorat a dist@uisque chaque tuteur compte bien sir en fomatiotemps qui
passe, on ne prend pas le temps passé mais untfd@fast important que le tuteur, chez nous ad@émie, sache
combien de temps il doit passer au départ a pes.@enc la aussi on a assez évolué, justement agegroupe
d’échanges de pratiques, ils ont noté leurs heaffestives de tutorat et la proposition académiqueavait été faite
n'était pas suffisante donc on a fait évoluer laipentage de temps de tutorat qui est décompté&loEt, dans ce
scénario, je vais vous en montrer un, on identifien, pour que tout le monde s’y retrouve... voila paemple on a
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vraiment identifié le temps passé euh... donc ¢atdes heures de formation, on a sous forme d’ovédesoutils de
communication, ici on voit si c’est en présentiel ® distance, si c’est un travail individuel ou tnavail de groupe et
puis le temps qu’il doivent passer et ce qu’ils\vaduit faire. On a ici des dates et ¢a cadre vrairhefdrmation. Alors
c'est par exemple ¢a, alors un scénario qui mabtee ¢a peut donner ca.

EG: D’accord, et justement ce genre de scénariowques avez fait au niveau du GRETA, est-ce que \ersez que
ca pourrait étre utile pour d’autres formations ?

Tuteur 1 : Oui, enfin bon... Je trouve que ¢a, cette traceelte aide I'apprenant a avoir des dates butanssdate
butoir un adulte qui travaille n’arrivera pas aifice qu'il a a faire. Donc ¢a c’est important. Hite, la sur le
document, il voit a peu prés le temps qu’il doisper, donc c’est un temps moyen, donc voila cetteasne j'ai ¢a, il a
une heure a passer plus un chat. Et puis il daitrdouer dans le forum qu’on ne compte pas massuh travail a faire,
donc il sait a peu prés la ou il en est. Et apb&s) la c’est sur deux semaines, il doit passer ¢mgu plus de temps,
donc on négocie ¢a aussi. Dés le démarrage derfaafeon on dit « bon sur deux semaines est-ce quss \pourrez
passer six heures ? sinon on met sur trois semaines

EG: Vous dites pour I'apprenant ?

Tuteur 1 : Oui, voila.

EG: Mais pour le tuteur aussi c’est

Tuteur 1 : Oui bien sdr, le tuteur démarre... le tuteur ilvaette premiere journée de formation, il lancéoklamation
en validant ¢a pour que tout le monde, déja il taotiver des dates communes pour le chat, il fadaire en présentiel
y a pas d’'autre solution, des dates communes etodtnsi la c’est deux semaines ou si c’est troimames. Et donc
cette partie la, ce document 13, c’est une annexpratocole individuel de formation qui est remisgénéral deés la fin
de la premiére demi-journée. Si on est tous d’ad@mur fonctionner comme ¢a c’est ce qui est imgrortVoila.

EG: Et pour faire ce document, vous l'avez fait damtre tuteurs ?

Tuteur 1 : Oui.

EG: Et vous avez fait comment : vous vous étes réanis

Tuteur 1 : Ben y en a un qui a lancé : « tiens moi j'aimefaien, je trouve que formaliser comme ¢a ¢a méiea. »
Donc on a travaillé a plusieurs sur la formulatialognc on s’est dit ben tiens pourquoi pas mette datils de
communication intégrés dans le... Pour montrer qastgpas que du contenu. La formation a distancely eontenu, y
a des activités, donc elles sont bien marquéesendu’activités, et puis y a de la communicatiom fait pas tout le
temps tout a distance. Et la par contre, ce qu'changé a la fin, on prévoit plus de temps en priégsk ce qui permet
vraiment, a nous en tant que tuteurs, et a ewaenhdu’apprenants, c’est plus facile de I'exprinagroral et devant...
donc on essaie de trouver 2 heures de présent@gefi@ pour pouvoir faire une synthése, plutdt deehat.

EG: D’accord. Et ¢a vous I'avez fait en vous réuaisisen présence ?

Tuteur 1 : Oui en présence oui.

EG: Et vous pensez que ¢a aurait été possible antist?

Tuteur 1 : Oui tout a fait oui. Ca prend plus de temps nmisaurait pu le faire. Mais la ce qui est intéesgsgquand
méme la comme on peut faire quand méme en présesitien fait une réunion par trimestre, faut quandme qu’on
ait des choses a faire. Donc c¢a ¢a fait parti dhawail collaboratif avec un document qui reste dafest important de
le faire ensemble.

EG: Et sinon entre tuteurs vous avez des échangesapé I'année ?

Tuteur 1 : oui ben bien sdr, par mail, quand y a des prolele on n’a pas... et puis des documents qui fong&oh
bien, on essaie, c'est pas sous forme de forums maiessaie de lancer, moi j'essaie de lancer destipns comme
dans un forum mais on répond par mail.

EG i: D'accord.

Tuteur 1 : On n'utilise pas la plate-forme pour ¢a, on iligé que le mail.

EG: D’accord. Et ¢a c’est pour quelle discipline fait ?

Tuteur 1 : Pour la formation de formateurs.

EG : D’accord.

Tuteur 1 : Mais y en a eu d’autres aussi, par exemple pedjmm de concours d’aides soignants, donc plusr peu
GRETA.

EG: D’accord.

Tuteur 1 : Parce qu’autrement ce que je voulais vous mordiest qu'autrement y a que ¢a. Hein : phase diadc
phase d’'apprentissage, évaluation, y a que un nerdbreures. Donc ¢a c’est intéressant pour celuivgusuivre la
formation, pour celui qui va étre payé pour la fatmn, il voit ce qui va étre tutoré, pas tutoréc.eun
accompagnement ou pas, et puis si on n'a pas ¢ tr'es difficile de... le premier tableau ca suffés, il donne en
fait un nombre d’heures de formation mais pas du twmment va fonctionner la formation.

EG: Et pour vous qui avez travaillé dans ce cadretldans le cadre du TECFA, est-ce que vous peqs@zpourrait
y avoir des échanges entre les deux types de tutoPar exemple ce document la ?

Tuteur 1 : TECFA déja dans les premiéres consignes on encfait. On sait que dés le départ on aura ce irévda
premiére semaine, ce travail la la deuxiéme semaéb@ donc c’est déja dés le départ indiqué. Etaoque trois
semaines et chaque fois c’est le méme principe trawmail individuel, un travail de groupe. Donc euhpeut-étre.
Peut-étre que ¢a aiderait. Ca aiderait parce gugaucoup de contributions... Enfin faut penser & t@u journal, etc.
et que si c’est sous forme de schéma, pourquobpage sais pas.

EG: Et est-ce que vous pensez que le fait d’avdirtétrice au TECFA vous a aidé et a apporté ausealtuteurs ?
Tuteur 1 : Oui bien sar oui.

EG: Et est-ce qu'ils se sont tournés vers vous pur
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Tuteur 1 : Ben c’est moi qui suis responsable de tout ceest formation a distance, formateurs de formagear
distance donc ils se tournent vers moi ;).

EG: Et la c'est trés intéressant de voir les parsagexpériences qu'il pourrait y avoir finalementtee plusieurs
formations.

Tuteur 1 : Hum. Et méme, nous comme on a travaillé suriplus plate-formes et sur celle de Strasbourg, @&téa
aussi du cdté tuteur a un moment donné : c’étaisdme UV ou on devait monter a plusieurs un modldéormation.
Donc on était tuteurs : fallait préparer la congigle contenu de la formation, donc on était tuseeoncepteurs. Donc
on a eu le cété et on a vu ce qui manquait damddge-forme. Donc c’est pour ¢a que a un momenv¥Ifdut guider
sur le travail sur les trois plates-formes en gurpprenants, on a pu voir aussi en tant que tdesudifférences. Sauf
les Belges on n’a pas vu cOté tuteur ce qui poussiitlire derriére parce que les Belges c’était keaemps les mémes
tuteurs, tout le temps tout le temps. Alors qu’enmsSe ils changent. Et I'université Louis Pastelast beaucoup
d’'Africains et profs d’université.

EG: D’accord. Et tout & I'heure vous parliez des ommmautés de pratiques. Vous aviez I'air bien auraoy est-ce
que c'est parce que vous avez participé a ce g¥eshanges ?

Tuteur 1 : Ben bien sir. Bien sdr et puis ... euh ce qu'yestque cette année j'ai eu beaucoup d’autresepscg
gérer et j'ai mis de c6té un peu ce cbdté la ma@ment, ce qu'on disait I'autre jour avec Frangopisest que hélas le
tutorat n’'est pas assez reconnu, n'est pas assgz, paque sans tutorat on ne peut pas faire dadbon a distance.
Ou alors faut acheter un CD-rom et faire de I'afsionation. Donc ben voila c’est pour ¢a que je vdisis que, si on
veut bosser, maintenant c’est aller au Canadauikesih... en plus un peu écceurée la cette annéeadnc. mais
euh... je sais pas je trouve que vous pouvez vois fes tuteurs qui sont écceurés par le manque gecese leur
travail, le manque ... c’est pas toujours financieais c’est : on ne maitrise pas ou personne né d@uner la place
qgu’'a le tuteur dans la formation a distance, caaleange, donc les universités, bien sir y a paslgs universités, qui
transmettent leur savoir, et pour moi c’'est padagbormation, on n’apprend pas comme c¢a. Et siemdrpas les gens
actifs ¢a sert a rien. Donc écouter, donc qu’estig®n fait en université en général ? qu’est-célgdont les profs
d'université ? ils déposent leurs documents ?@ks hettent sur I'écran ? et ils pensent que les g@emt apprendre ?
Non. Donc aprés, donc c’était intéressant de veanEoise, en université je me rend pas bien comptgon 2 ce
gu’ils font, mais j'ai pas lI'impression que ce stiés intéressant. Il faut de toute fagcon que teuuait les consignes,
gu’il ait des échanges avec le concepteur pour pogwomprendre ce qu'il a a faire. S’il a juste leeavoir : il s’est
connecté, pas connecté, je le remotive je lui disds pas connecté faudrait peut-étre bosser ¢est ce tutorat ? Y a
gu'a mettre un automatique. On envoie un mail a@gque au bout de 2 jours s'il s’est pas conne€tést I’humain,
c'est I'humain, ce qu’il faut mettre en place ennftion a distance c’est I'humain. Et si I'humalinekt la que pour
donner des coups de baton et dire aux gens t'ab@s= il bossera pas plus.

EG: D’accord, et pour avoir cet avis 1a est-ce qoassavez parlé un peu avec des tuteurs du Canatinjent ?
Tuteur 1 : Au Canada ils sont bien plus avancés, bien phencés que nous puisque eux ils ont déja des ¢mud
géographiques qu’on n'a pas chez nous. Ca faittemgs qu’ils ont travaillé la-dessus, ¢a fait lemgps que c’est
bien identifié, ca fait longtemps qu’ils savent qeiest pas transmettre un savoir mais c'est rermatd un apprenant.
On a beaucoup a apprendre d’eux. Je pense quenmfion a distance marche pas en France parce qiéanet pas...
d’abord on n’a pas de documents qui sont faits g@aran, c’est pas interactif. Alors dans l'unigéé pour le DESS
c'était pas interactif, c’est un niveau quand méaseez haut, donc on a I'habitude de lire des doatisnet avec les
consignes de travailler avec des consignes. Parreates niveaux plus faibles si les documents aréig sont pas
interactifs, ils font pas un peu réfléchir, y fopas. Ca sert a rien si on met du PDF et combiemgdimsmes de
formation mettent du PDF aussi en ligne et nousiausin ? parce que la manipulation colte cher donmet du PDF
et on utilise les outils de communication de lat@iforme. C’est pas suffisant. Donc y a plusietisses : a mon avis
des ressources pédagogiques qui ne correspondenbpaurs au public, du tutorat qui est... qui ne& p&s... y a des
gens qui tutorent qui n’ont jamais fait de formatia distance donc ¢ca comme je vous ai dit je congsenéme pas
qu’ils puissent comprendre ce qu'il y a a faire, slont pas formés, et puis ils devraient les t@welonner des éléments
au concepteur sur ce qui s’est passé, il devraivgir automatiquement a la fin d’'une formation wh&nge entre les
concepteurs et les tuteurs. On peut pas imaginescénario pédagogique, euh il peut trés bien marchais on peut le
faire évoluer en disant 1a y a du mal ils ont dul.nRarce que le concepteur il congoit mais apras/ent il ne s’en
occupe méme pas de la suite donc c’est importargoderoir améliorer. Et ¢a aussi c’est pareil, cest’pas du temps
compté en tant que tuteur. Donc aujourd’hui je mendnde s'il ne faut pas étre concepteur, avoir nait d’auteur, et
ben le tuteur voila on sait pas ce qu'on en fatsdis euh... je suis vraiment... je sais pas on egt ¢én avance peut-
étre, faut attendre quelques années, c'est commgtdeat en alternance dans les entreprises : adijoui enfin, mais
c¢a fait dix ans que mes collegues rament commefales pour dire que tuteur en entreprise c’est tien. Et c'est
pareil, c’est pas les mémes missions, mais un tueauentreprise si on lui flanque quelgu’un endisant ben tiens
t'auras ce stagiaire toute I'année mais c’est pms faut un référentiel métier, il faut que le gans est avec lui il ait
son dipléme a la fin de I'année ! enfin bref, iufaqu’il y ait des formations. lls ont ramé pendd#t ans et ca fait 5
ans que ¢a marche. Donc je pense qu'on rame |&pgre c’est pas encore compris, ¢a fait peur, ig gas. On a x
plates-formes qui existent, tout le monde créeidarse, x outils, euh y a pas... on travaille avec idésrmaticiens qui
ne comprennent rien a la pédagogie, on travaillkecales documentalistes qui ne comprennent rienpgdagogie, et
justement on a monté un groupe qui s’appelle GRAMNucatif propre a la région Rhéne-Alpes sur lesmmes et
standards pour échanger entre informaticiens pas ppate-forme, documentalistes parce qu'il en failt,faut
absolument qu’on arrive a... quand on fait quelqueseh un grain, un grain de ressource pédagogiquenguisse
I'identifier, le réutiliser, le mutualiser, parceig ¢ca ¢a co(te cher. Il faut qu'il y ait des obiscpédagogiques bien
identifiés sur chaque module, il faut que chaquespene sache ce qu’est un objectif pédagogiqueestCtout con a
dire mais combien vous voyez de... savoir, est-ceajast un objectif pédagogique « savoir » ? Et bien. Comment
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est-ce qu’on peut évaluer un objectif pédagogigaeeih, « savoir », comment on fait ? Donc c’esst-ee qu'il y a pas
« de ...faire quelque chose ? » Enfin ¢a parle dé¢awoila donc euh... Bon j'arréte parce que je @arbp ;)

EG: Et juste pour revenir sur les communautés deiguatdont vous parliez tout a I'heure, est-ce qoesvavez
beaucoup échangé ?

Tuteur 1 : Non, j'ai pas beaucoup échanger, j'ai pas beapachangé.

EG i: Et pour quelle raison ? Pourtant vous avez kgavoir beaucoup de choses a dire ;)

Tuteur 1 : Ben j'ai beaucoup de choses a dire mais j'anpression que ca ne sert a rien.

EG: Et pourquoi selon vous ? Enfin, qu’est-ce qgilidrait pour que ¢a serve a quelque chose ?

Tuteur 1 : Il faudrait que... que les politiques, on parlemides politiques, euh...ben on puisse leur parlerise ce
que c’est pour nous le tutorat, ce que c’est lanftion a distance et qu’on puisse euh... ce serait-p&e intéressant
d’avoir, de former un groupe et de pouvoir attagarrforce pour dire ce qu’il nous faudrait. Commigaddans les
plate-formes de formation, on n’a aucun outil qous aide pour le tutorat a distance, y a aucunl.olgi sais pas si
vous vous rendez compte sur wiki ce qu’il faut éaitous les forums, tous les... On n’a pas d’outiétw qui pourrait
nous faire un clic : tous les étudiants qu’on &, gra sait ou sont leurs mails, ou sont leurs maghon clic dessus on
va la-dessus. Non, y faut repasser un par un ledigits qu’on a, rechercher dans le journal etcpBurrait avoir des
choses simples informatiques ou chaque tuteur ap@senants reliés et qu’on ait un espace de tutmrda on puisse
déposer en tant que tuteur jour par jour ou... je pas ou imaginer quelque chose ou qu’on ait uaaspans la plate-
forme ou la on dépose nos évaluations, notre ttagai qu'il faut pas oublier, etc. qu’'on ait comma bloc-note en
ligne, pas un fichier Excel, non qu’'on ait notrepre espace et qu’on puisse avoir un espace d'@ehamais qui ne
soit pas public.

EG: Avec les étudiants ?

Tuteur 1 : Voila. On aurait un espace entre tuteurs, unaespindividuel et un espace entre tuteurs ou lgpeut
échanger parce que la question c’est : on s’endegemails, on se fait des trucs, et on garde pasat® de ce qu’on
fait. Et du coup c’est perdu.

EG: D’'accord et bien justement, pour en venir unitpgéu sur ma thése, j'ai bientdt terminé parce pueous ai pris
beaucoup de temps... Parce que moi mon but ce shrabnstruire une plate-forme pour essayer d’écbargtre des
tuteurs de plusieurs formations, des tuteurs d’'om@ne discipline ou qui font le méme genre d’'acésijtc’est-a-dire
par exemple des activités collaboratives a distancen présence, et pouvoir échanger sous form@rdens, liés a
une activité justement, ou alors sous forme de snat aussi sous forme de wiki pour justement paufaire des
documents en commun, ne serait-ce que détermirebdenes pratiques entre tuteurs, et en fait queda on puisse
essayer de... un tuteur peut dire « ¢a cet extraduaforum ou on a échangé ca peut étre intéressaitque la
communauté donc soit en mettant une note ou... puistEr oui ¢a c’est intéressant, faut le stockemgdrder et qu’on
puisse avoir accés. Enfin, les tuteurs novices @’'tormation puisse avoir accés a cet échange laaceu lieu entre
tuteurs.

Tuteur 1 : Oui alors ¢a c’est une trés bonne idée. Je pegnseca peut marcher sachant bien que on fait pas le
méme boulot, c’est en fonction des consignes etrdvail que font les étudiants : si c’est des aglilét si c’est une
formation dipldmante ou pas, ¢a change beaucouphdses hein. La motivation des étudiants elle estuboup plus
forte qu’une motivation d’adulte qui rentre chez &t qui doit bosser. Y a tout ¢a. Donc on fait gass le méme
travail puisqu’on n’a pas le méme public aussi.

EG: D’accord, et pour vous est-ce qu'il faudrait @gsr d’uniformiser un peu les pratiques ?

Tuteur 1 : Ce qu'il faudrait c’est faire reconnaitre quedice du tuteur est trés importante dans une foomaa
distance. Pour moi c’est ¢a. Et... alors on peut gghabien sdr sur le tutorat, sur euh... bon lesurgeovices faut
trouver des odtils, faire des échanges de pratigo'est important pour ceux qui démarrent, maifailt qu’on fasse
reconnaitre euh... il n’existe pas de référentielieréde tuteur a distance !

EG: Et vous pensez que les tuteurs... par exemple pauciperiez pour essayer créer une sorte réfied

Tuteur 1 : Je veux bien. On a créé par exemple un réféebmaiicompagnateur-relais. Accompagnateur-relaisstc’
justement dans les centres ou il y a I'espace etest quelqu’'un qui va aider au niveau technique, rveau
motivation, qui va étre les yeux et les oreillesfdimateur a distance mais qui ne doit pas forrietoit accompagner,
c’est pour ¢a qu'on dit « relais » parce qu'il éstrelais entre I'éleve (I'apprenant) et le formateEt lui il est 1a en
présentiel, c’est pour ¢a que je vous dit qu'il st yeux et les oreilles du tuteur & distance¢&tl a un référentiel.
Alors la on s’occupe de ¢a pourquoi ? parce qu'ges politiques qui ont mis de I'argent dans des PA6s CIJ
(centres de jeunesse), voila. lls ont mis de I'atda-dedans et ils ont été obligés de créer desgsode personnes qui
rentrent la-dedans et qui ont pas le role de foematils font bien de I'accompagnement. Donc ilsint travailler
avec multi organismes de formation mais ils sonptaur aider les apprenants et faire le lien ené&rdormateur et
I'apprenant. Ca c’est un métier hyper.... La je ..fges des formations, la j'en ai fait pour la régjarest vraiment un
métier qui est reconnu, tuteur a distance c’estrpasnnu. C’est quand méme euh !

EG. D’accord. Une derniére question: quand jauddiveloppé ma plate-forme, est-ce que vous seriézepa
participer et voir un peu ce que ¢a donne ? Essalyemer votre avis

Tuteur 1 : Oui je veux bien, tant que 'y crois je veux bjequand j'y croirai plus j'arréterai® Je vous le dirai. Mais
ca fait parti des choses qui sont aussi a transendtins un forum hein. Y a des moments d’égareniant,pourquoi y
a des moments d’égarement ? Qu’est-ce qui a netsen& va pas ? c’est important qu’on échange ksds.

Elise Garrot 229
Thése en informatique / 2008
Institut national des sciences appliquées de Lyon



Annexes

Entretien avec le Tuteur 2

Elise Garrot: Pour commencer, est-ce que vous pourriez résumepeu votre travail, votre parcours professionnel
depuis les études jusqu’a aujourd’hui ?

TUTEUR 2 : D’accord, donc j'ai [...] ans. Au départ, j'étaéslucatrice spécialisée, ensuite j'ai repris mesiétuj'ai
fait une licence en science de I'éducation, unetris& en sciences de I'’éducation et un master pres@ences de
I’éducation.

EG: D’accord. Et donc vous étes tutrice depuis camhie temps ?

TUTEUR 2 : Je sui tutrice depuis trois ans.

EG: D'accord. Comme F.B.

TUTEUR 2 : Voila.

EG: D’accord. Et déja pourquoi avez-vous justemdrtisi de devenir tutrice ?

TUTEUR 2 : Alors j'ai choisi de devenir tutrice parce queand j'ai fait ma licence en sciences de I'éduaafiétais
a distance donc j'ai pu devenir tutrice aussi. Dgmconnaissais le dispositif de I'intérieur entfddonc c’est quelque
chose que j'ai demandé, c’est pas quelque chosengu’a proposé comme ¢a, c’'est quelque chose @ielgmandé :
« j'aimerais bien étre tutrice » et sachant quevgia été moi-méme étudiante a distance ca lesdas@it en fait. Et
puis apres le master pro ils m’ont proposé effemtient...

EG i: D’accord. Et justement actuellement qu’est-ce gous faites ? Enfin, vous étes seulement étudiantutrice
ou bien vous avez encore d’autres activités en m&mgs ?

TUTEUR 2 : Je suis également responsable d‘un départeneefdrchation dans un centre de formation pour adldte
je suis également intervenante vacataire a la émence enseignante dans le DUFA (dipléme universtdie formation
d’adultes) pour la partie TIC et formation.

EG: Ah d’accord, donc vous travaillez déja dansTég & coté ?

TUTEUR 2 : Oui.

EG : D’accord. Et donc pour revenir un peu plus sutdtorat, pour vous euh... est-ce que vous pouveameés un
petit peu le réle que vous avez dans la formationaat que tuteur ?

TUTEUR 2 : Alors plusieurs roles : un rdle de cadrage mdttogique on va dire ou on a un apport vraiment de
méthode envers les étudiants, et puis un role diappde soutien on va dire, plus psychologiquespffectif. On n’a
que deux axes.

EG : Et pour remplir ces rdles 1a, pour vous quelleatses compétences nécessaires pour un tuteur Mé&ue plus
généralement pour étre tuteur a distance ?... @esteu compliqué peut-étre...

TUTEUR 2 : Non... ca demande réflexion mais... les compétef’c&€aut étre euh... On a des compétences déja
personnelles, faut étre disponible et avoir suffisgent d’empathie pour se mettre a la place de ohaodividu avec
chaque problématique. Il faut soi-méme peut-étreui. avoir vécu. Moi par exemple ca m’'a aidé d'aveiécu la
situation en tant qu’étudiante. Parce que par exerigpsqu’un étudiant pose une question je tiere au’il ait une
réponse assez rapide parce que le laps de tempapsttant. || génére beaucoup d’angoisse dond ¢oa $'a pas vécu,
c’est difficile de s’imaginer. Donc des compétenpessonnelles et puis des compétences d’expéripageétre, sur ce
que je viens de dire et puis des compétences eneteie maitrise de contenu, maitrise de la méthgi®lo Voila.
Mais c’est pas la plus importante.

EG: D’accord. Et donc a ce niveau |a, est-ce quesymensez avoir toutes les compétences nécessairdssofois vous
vous dites qu’il vous manquerait un petit peu de...

TUTEUR 2 : Alors moi je suis devenue tutrice sur le tasn’j@ pas eu de formation.

EG: Il n’y a aucune formation sur le campus FORSE ?

TUTEUR 2 : Non. Des échanges et puis... Donc j'avais surtnah vécu d’étudiante qui m’'a bien servi de suppoet,
base on va dire. Aprés je me suis bricolée, oumgesuis bricolée une maitrise professionnelle.

EG: D’accord. Et, pour cadrer un petit peu, dansdmpus FORSE quel type d’activité est-ce que vousiérez ?
TUTEUR 2 : J'ai des étudiants de licence en Sciences ddutétion, une quarantaine a peu prés donc a spioue
leur mémaoire.

EG: D’accord. Et ¢’est un mémoire qui porte sur gir&me en général ?

TUTEUR 2 : Euh, c’est trés divers parce que si vous volilezgine des étudiants est aussi divers. Il y & ééudiants
qui viennent du milieu de la santé donc les infigreis en général elle se servent de leur terraifepsmnnel pour faire
quelque chose au niveau des sciences de I'éducdtgouis c’est peut étre des enseignants ou dessfenseignants.
EG : D'accord. Et donc c’est tout a distance ?

TUTEUR 2 : Non, c’est pas tout a distance, on a des remesrguand méme.

EG: Et combien ?

TUTEUR 2 : Deux fois par an.

EG: Et c’est donc un travail individuel pour chaquersonne ?

TUTEUR 2 : Oui sauf que justement en me bricolant cettetrisa&i professionnelle, je me suis rendue comptejgque
pouvais capitaliser certaines pratiques donc qulegeai capitalisé d’abord avec mon outil infornga®e en faisant du
copier coller, c’est & dire que je capitalise cera choses que je dis et je redis aux étudiantsuie, je m’en sers
pour d'autres. Et j'ai aussi pensé a un outil pamjae je leur distribue. On va dire que c’est ugérence a un
document de plusieurs pages, une trentaine de psgedequel je prends chapitre par chapitre ce mei parait
important pour la formation.
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EG: D’accord. Donc en fait oui vous avez capitalisépeu les questions que vous avez eu pendant etauée pour
éviter de toujours répondre a toutes les questions.

TUTEUR 2 : Voila. J'ai vu cette année qu’ils étaient moperdus depuis qu’ils ont cette référence. Alorsng suis
servi beaucoup des questions qui m’ont été pos#éseéurement méme des questions plus surprengntguefois.
EG: Par exemple ?

TUTEUR 2 : Ben par exemple, dans les renvois. Parce quwess voulez la forme du dossier était faite un tpeéu
n'importe comment parce qu'y a des personnes gaafant des renvois sur les titres, je trouve gald quoi. Et puis y
avait des méthodologies de recherche qui étaiendn.dprés ils maitrisaient pas du tout.

EG i: D’accord, et donc au niveau du campus FORSEcedjue vous avez un scénario, des consignes desuiv
gu’on vous donnerait au début de I'année... ou ungesiindications sur le planning ou...

TUTEUR 2 : Alors, les consignes elles sont pas... c’est pas aebnsignes, c’est pas des directives .C’est plks
échanges informels lors des rencontres. Y a destiouns qui sont soulevées par des tuteurs et langp donnée par
les responsables ou les autres tuteurs donne limegprise, a une prise de décision on va dire,posture qu’'on va se
donner tous.

EG : Et généralement ces questions portent sur qésheh?

TUTEUR 2 : Alors ¢a porte sur... Bon si y a quand méme urreapar exemple il faut leur répondre, on leur dede
de leur répondre. On a un cahier des charge qua@mdenhein, avec le CNED. Donc ce cahier des charfgeityy coller
quoi. Et ce cahier des charge stipule qu'on dgiorére aux apprenants dans les trois jours. Caepample c’'est un
élément concret. Aprées les questions qui sont moséegroupe c’est souvent a partir de cas concfdtss c’'est : « ah
ben celui la ¢a fait quatre fois qu’il me pose leeqtion et il finit par me renvoyer par mail townsdevoir. Moi je peux
pas le lire comme ca. » Alors y en a un autre dqui & ah ben moi je leur impose quatre page umigert sur Internet
et puis le reste ils doivent I'envoyer par la posteDonc aprés on se donne chacun une idée maisdgeadis qu'on
adopte une position commune, c'est pas le fond comnChacun fait quand méme comme il veut, c’estra-di
quelgu’un veut répondre, il répond quand méme pait.nY en a d’autres qui veulent pas, ils veuleneae soit écrit et
envoyé par la poste. Enfin... mais ¢a donne des idées

EG: D’accord. Et justement, par exemple vous perstiement, quels sont les problémes que vous avaepcontrer,
au tout départ de la formation quand vous étiezg®mwu encore maintenant ?

TUTEUR 2 : Alors je dirais que le probléme le plus prenaciest quand quelqu’un dépendant, quand I'apprenant
devient trop dépendant et il ne s’en sort pas diea®pendance en fait. Donc nous il faut vraim&atcompagner vers
I'autonomie le plus possible et le... 'accompagnersvle groupe.

EG: D’accord, pour enlever un peu la solitude...

TUTEUR 2 : Voila. Donc e qui sert bien c’est justement Empus, I'outil informatique justement, c’est I'egga
collaboratif ou les personnes peuvent converseerbte en fait.

EG: Etil y a justement quels outils pour les appresa?

TUTEUR 2 : Y a un forum. Donc ¢a c’est bien, moi je m'errssbeaucoup pour que les apprenants reforment un
groupe.

EG : Vous, vous intervenez aussi sur le forum desdiants ?

TUTEUR 2: Pas sur le grand forum. On n’interviens que supétit, on a un petit forum.

EG: C’est-a-dire ?

TUTEUR 2 : Sur la plate-forme, y a un grand forum ou y astdes étudiants, les 500 peuvent intervenir. Eé pm a
un petit forum par groupe, par tuteur. Donc molge encourage systématiquement a aller sur ce foetiln et j'y met
des messages, je m'en sers beaucoup. C’est-a-direxgmple quand quelqu’un pose une question, i waépondre
qguelquefois sur le petit forum, de fagon a founmie réponse commune.

EG: D’accord, et vous ne voyez pas d'autres... c'asttaut par rapport & un étudiant précis que vousvpa
rencontrer des problémes alors ? Sinon, sur la od@tlogie ou sur d’autres points un petit peu... suformation ?
TUTEUR 2 : Le deuxieme probléme, ce serait la grille euh.rcpagu’on nous conseille une grille d’évaluationais!
c’est pas évident parce que bon le responsablenfioun document ot y a qu’une grille mais elle pas précise en
fait. Donc il faut que chacun se construise unéeggour I’évaluation du mémoire par exemple.

EG: Mais au niveau de I'évaluation ¢a peut posergteblémes, non ?

TUTEUR 2 : L’évaluation elle est trés personnelle en f&ille est laissée a I'appréciation du tuteur. Y amg méme
des normes universitaires, le produit fini doitgesmbler a un produit fini universitaire, c’est-aalique les nomes
universitaires etc. Y doit y avoir quand méme aweau des statistiques certaines items qui sontitéécdonc
justement dans le document du responsable. Apr&sboomplétement libres en fait.

EG : D’accord. Et donc quand vous avez eu des probséomenme ca, est-ce que vous avez contacté d’atitesrs
pour savoir un peu comment eux faisaient ?

TUTEUR 2 : Oui au début ¢ca m’est arrivé, la premiére anmdée surtout la premiere année.

EG: Et plutdt quel genre de tuteur ?

TUTEUR 2 : Ben en fait j'ai surtout contacter la nouvellgrice qui était tutrice avec moi : F.B. et on $’b&en aidée,
on s’est échangé nos points de vue aussi. Lesstiteurs on les voyait pas beaucoup. Et puisalssiéraient que
tout allait de soit en fait. Je pense pas qu’ilaiamt trop envie non plus de contraintes, de... Céedire que dés qu’'on
pose une norme, on se contraint soi-méme aussic Paa évident. Non, on s’est bien aidée toute éasd

EG : Et depuis vous n’avez pas eu d’autres contastsc d’autres tuteurs ?

TUTEUR 2 : Non. Par contre, la ou j'ai fait appel a quelgu’c’était au responsable. Donc y avait H.G. ad@ye et
puis J.-P.R. donc moi je leur demandais des awspmerts, sur le contenu, quand j'avais un doutegaeique chose,
sur la démarche, sur une problématique, sur unethgse.
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EG: Et quand vous avez eu un probléme, est-ce ques wavez gardé une trace de comment vous avez résolu
probléme ou est-ce que vous avez bricolé et puis eu

TUTEUR 2 : J'ai changé d’ordinateur donc c‘est vrai quettoa que j'avais capitalisé je crois que je l'aupl J'ai
gardé quelques petites choses sur des disquettissnom j’ai plus grand chose.

EG: Quand vous dites « capitalisé » c’est sous guelime ?

TUTEUR 2 : Capitaliser... Quand je dis capitaliser et que f&t un document ensuite, c’'est effectivementdgarles
bribes de réponses que moi je faisais par rapparh probleme. Et aprés catégoriser les probléemesnetaire un
recueil de problemes. Par item, voila par thémensuite placer les réponses qui avaient été faites.

EG: D’accord, donc ga c’est vraiment adressé auxiantd ?

TUTEUR 2 : Voila.

EG: D'accord. Et sinon, est-ce que vous pensez agoitoute I'aide dont vous auriez eu besoin pendafidrmation
ou est-ce qu'il y a d’autres formes d’aide que vausiez bien aimé en fait, en tant que novice pamele.

TUTEUR 2 : Alors, c'est tres treés intéressant effectivemenmmme question parce qu’'au départ j'étais furiepaece
que j'avais I'impression d’étre larguée toute sealec quelque chose a faire que je ne maitrisais jfevais trés peur
de me tromper, je me sentais responsable de |giootdes étudiants. Je pensais que c’était graveedpas maitriser
plus. J'avais lI'impression d’étre incompétente.udas bien aimé me raccrocher a beaucoup de chésaisitenant
avec le recul, je me rends compte que je me suisodéliée et que finalement ¢a va quoi.

EG: Oui mais par exemple, quand vous dites que iz bien aimé vous raccrocher a quelque chostegeeque
vous avez une idée un peu a quoi par exemple ?

TUTEUR 2 : Oui jaurais aimé par exemple avoir le tutordurd tuteur. Mais c’est ce qui se fait maintenant
curieusement. Y a une nouvelle tutrice qui esté@nelle a eu le tutorat d’un tuteur.

EG: Ah bon, maintenantil y a

TUTEUR 2 : Ben de facon informelle mais c’est pas institc'est pas quelque chose qui a été vu et appliglié.m'a
rencontrée déja, il n’y a pas trés longtemps, denlui ai expliqué tout ce que j'avais fait, je lai montré aussi les
documents que j'avais capitalisé, je lui ai dono@mme ¢a elle a un peu un apercu des questionwyaqntilui étre
posées parce que finalement c’est récurrent, ddlecaedéja ca, elle m’a rencontrée et puis aprée$ponsable lui a
affecté un tuteur qui est son vis-a-vis on va dire.

EG : D’accord, donc vous avez des contacts avec d@sitsi maintenant qui sont plutét novices et est:ces avez
tendance un peu a les aider ?

TUTEUR 2 : Oui oui, oh oui oui. Mais y en a qu’une qui eshtrée la donc c’est facile quoi. J'ai fais unretien avec
elle, je lui ai expliqué tout ce qu’avais, je liidonné mon téléphone, mon mail, et puis elle pelappeler quand elle
veut.

EG: Et c’est vous qui avez pris I'initiative ou ctgslutot elle ?

TUTEUR 2 : Alors, non ¢a a été demandé par le responsélaefait un appel a tous les tuteurs en disanvoka on a
une nouvelle tutrice »... Je sais pas s'il a faitappel a tout le monde, en tout cas moi je lui aicdie oui je voulais
bien répondre a ses questions. Je pense que a’'asulelle tutrice qui a demandé a rencontrer desuts.

EG: Et tous les autres tuteurs sont déja plus anc?ens

TUTEUR 2 : Oui.

EG : Et est-ce que vous avez d‘autres contacts aeeduteurs ?

TUTEUR 2 : Non non, trés peu. On se voit deux fois par aisnentre deux portes quand on recoit les étudidgtts
puis il y a aussi des réunions deux fois par ansmailes voit pas tous donc voila quoi.

EG : D’accord, et est-ce que ¢a vous manque ?

TUTEUR 2 : Moins maintenant mais c’'est vrai qu’au début bign sr. Oui parce quand on entend les probletess
autres c’est toujours pareil, hein. C’est la mérhese que I'apprentissage collaboratif, quand ormshies problémes
des autres on se construit soi-méme sa représentation sait a quoi ¢a ressemble. Au début moivfaiment été
projetée dans une entreprise que je ne maitrisesip tout.

EG: Et par exemple, est-ce que ce serait intéresdanpouvoir partager un peu les expériences deurhacMais
quand je dis expérience, par exemple ce serait gneiexpérience pour vous ? Quand on parle d’'up&réance d’'un
tuteur ?

TUTEUR 2 : Ben ce sont des cas. C’est-a-dire des situatiensontrées. Mais des cas humains, enfin y a alesstas
humains, mais y a aussi des situations rencong@esous ont causé des problémes. Mais ce n'esfjpakjue chose
qui fonctionne. On a un forum de tuteurs déja.

EG : Et si on vous proposait un outil, puisqu’un formous en avez déja un ? Est-ce que vous avez ynation de
pourquoi ce forum n’est pas utilisé ?

TUTEUR 2 : Ben si vous voulez quand on rentre dans cetsitipoa de tuteur, on nous dit que tout va allembét que
vous n'aurez pas de problémes donc a la limite vasez pas avoir un probléme puisqu’on vous dit cqgriyaura pas.
Donc je pense que tout le monde est la dedansuiStle peu que j'ai pu en entendre c’est que daitr'ont pas envie
d’étre contraint avec une norme donc ils ont pagieen Deés l'instant ou on va construire une professialité avec
une méthodologie, ¢a va étre trés contraint, eiagsse plus assez de liberté a des personnes quiraient étre libre.
Faut pas perdre de vue que les tuteurs sont desgerasts, des professeurs d’université donc ilsl'tvatbitude d’'étre
trés libre et pour eux c’est pas évident quoi. Bnfi'est vrai que de toute facon ils ont jamais&udgé, & part avec
Francoise avec qui on a bien échangé parce quah @&mplétement sur un pied d’'égalité, on arrivaiites les deux,
on avait le méme niveau, le méme parcours d’'étudialBn tout cas, les autres ne doivent pas avoiprdeléemes vu
gu’ils n’en parlent jamai®©.

EG : Alors, a votre avis, ils n’ont pas eu de probésnou c’est plutét qu’ils veulent garder leurs jiyaes ?

TUTEUR 2 : Ce que j'en pense moi ?
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EG: Oui.

TUTEUR 2 : Ben ils ont respecté le mot d’ordre qui étais g contraintes, pas de... pas de contraintes UEt. e
Moi je sais, on a échangé au bout d’'un an, euhey ane volonté d’échanger. Alors on a eu une retmepfe forum a
été projeté, parce qu'ils y avaient des tuteursmuiilisaient pas le forum. En fin de compte, iE& projeté parce qu'y
a des tuteurs qui étaient la et qui racontaiennei y avait beaucoup beaucoup d’échanges sur mamf@arce que
c’est quelque chose qui me tenait a ceeur et puisnmo® je m’en sers par ailleurs dans ma professier’aj tout de
suite mis en route et j'ai encouragé et formé cquk étaient en licence a aller sur le forum et d&@meger. Donc ca
marchait bien, y avait plus de 800 messages et gvaient certains tuteurs y avait 0 messages. P®sappose que le
CNED ou je sais pas qui s’occupe de... se sont degaondrquoi il y en a qui ne I'utilisait pas pour..otiver. Donc
on a fait une réunion et on en a discuté. Donc jlaiexpliqué certaines choses et y a un momentdi étre tres
« normative » on va dire et j'ai dit : « oui maiest vrai que de toute fagon moi je les oblige gagae sinon, ou je les
encourage fortement a aller sur le forum et quandépond a un je lui demande I'autorisation d’aliépondre sur le
forum. Et parce que sinon ¢a marche pas, si opa&stla a pousser, les étudiants ils y vont pas eeman D’'abord ils
en voit pas I'utilité, ils n’en voit l'utilité queguand ils sont au moment de... quand ils en ontlitétiqu’ils s’en
servent en fait. » Et je sais que quelgu’un a ditoui non mais ¢a c’est bon... c’est peut-étre bonrptoi mais
s’'imposer de normes, enfin c’était pas dit commema ¢a voulait le dire. Donc il fallait que ¢a tesu niveau d'un
témoignage, que ce soit... J'étais déja dans I'arquaten et ¢ca génait.

EG: D’accord, parce que pour vous le role de tutstrce que c’est un métier, est-ce que ¢a pougaievenir ?
TUTEUR 2 : Oui.

EG: Comment est-ce que vous le définiriez ? Si cpest institutionnalisé ou qu’il n’y a pas de norme8

TUTEUR 2 : Ben c¢a rejoint un peu le métier d’enseignant.r€aint vraiment le métier d’enseignant.

EG: Le métier d’enseignant est peut-&tre un peu gkfini, non ?

TUTEUR 2 : Pas tellement, enfin a mon sens non.

EG: Est-ce qu'il faudrait plus le définir pour vo@s

TUTEUR 2 : Le métier d’enseignant ?

EG: De tuteur.

TUTEUR 2 : Disons qu’il faudrait I'officialiser et le définen tant que métier. Parce que c’est vrai qu'uga. rejoint
ce que vous dites c’est sir, enseignant c’est anmeétier qui est reconnu comme métier mais quandegarde bien
comment fonctionne un enseignant ¢a fonctionne cernmtuteur : c’est vrai il aime bien étre libreaiun contenu &
respecter, il a des objectifs mais a partir dd Est complétement dedans.

EG: D’accord. Et par exemple est-ce que vous serigressée d’avoir des témoignages ou un partagepériences
avec des tuteurs d’autres formations que le cari@RSE par exemple ?

TUTEUR 2 : Oui, c’est intéressant.

EG: Mais en quoi par exemple quand vous y pensez ?

TUTEUR 2 : Ce serait intéressant euh... D'abord ¢a pourraét donner d'autres idées, bétement des idées trés
pratiques. Et puis au niveau de la réflexion, dedistanciation aussi et de la construction affextan fait de la
professionnalité.

EG: Mais est-ce que finalement ce n’est pas dépenaame formation, & une communauté de tuteur,stice qu'il y
aurait vraiment des choses qu’on pourrait mettre@mespondance entre différentes formations dut & I'heure vous
parliez de cas précis, de situations rencontrées.

TUTEUR 2 : Alors oui effectivement... Bon y a la partie comtiequ’on ne peut pas mettre en commun puisqu’elle
dépend vraiment de chaque cursus. Mais la parfiectye, la partie prise en charge et la partietpes aussi du
formateur, la distanciation, ...

EG: La partie posture, c’est-a-dire ?

TUTEUR 2 : Ben comment se positionne le tuteur. Y a cestditeurs qui sont trés distants des éléves ettidalqui
tiennent a étre plus proches. Alors voila ce qu jpense : alors moi par exemple j'essaie de remoepletement
dans le cadre justement pour garder des garde-8iume étudiant n’est pas inscrite I'année progkanoi je la prends
pas en tutorat, alors que je sais qu'il y a cegdirteurs (trés anciens d’ailleurs) prennent les@enes en formation
donc sur I'année qui est repérée mais si les peeoront des difficultés sur I'année d’aprés, sk ele sont plus
inscrites etc. ils les prennent en marge, ils lempent vraiment en marge, elles ne sont plus iresceur le dispositif
et ils les prennent quand méme en tutorat.

EG: D’accord, donc chacun a vraiment sa pratique

TUTEUR 2 : Oui ¢a va vraiment trés loin, ¢a va jusque la.

EG: D’accord. Et sinon, par exemple, si on crée uommunauté de tuteurs, enfin si on essaie de fodesiroutils
pour, vous pensez que vous participeriez ou finalgnmon, ¢ca ne vous apporterait rien ?

TUTEUR 2 : J'aurais beaucoup participé au début, oui. Abulgil y a trois ans oui. Maintenant, je sais p@si je
pense par curiosité au début et puis je verrasvefrais comment ¢a évol@

EG: D’accord. Vous, par exemple, en prenant un pkis ple recul, vous pensez que vous auriez quoi pBoragr
finalement & d’autres tuteurs ? C’est une questiopeu vague mais...

TUTEUR 2 : Oui non mais si... ben déja le témoignage, le y&ativer a relativiser les choses, a poser desesadt
puis s’autoriser. Et quel cadre ? Donner un témaggnoui c’est tout.

EG: Et sous quelle forme par exemple ? Avec quelil@utEnfin, est-ce que ce serait avec des outils
informatiques ou... ?

TUTEUR 2 : Oui je pourrais faire des livré® Oui I'outil informatique, sous un forum encore.usgu’avec un forum
le probleme c’est que c’est trés volatile et quest’un... La par exemple, proposer un témoignage @mganca me

Elise Garrot 233
Thése en informatique / 2008
Institut national des sciences appliquées de Lyon



Annexes

demanderait pas mal de temps. Ca demande un traliatiganisation, de ce que veut dire, etc. C'estitpétre pas
forcément comme ¢a sur un forum. Enfin, je vewedira un enjeu derriere.

EG: Comment ¢a, un enjeu ?

TUTEUR 2 : Quand on parle de cette profession Ia, c’espetit peu comme les enseignants, on peut pas éarpar
cing minutes. Parce que ce qu’on dit c’est peut-@s assez complet ou alors c’est peut-étre... 'est ¢a : par peur
de ne pas donner quelque chose de complet. Etlpuis-a-vis manque, les questions manqueraiensia&sfin, bon
sur un forum on peut avoir des questions effectieimJe sais pas... ¢ca me génerait un outil commeeaais pas
pourquoi.

EG: Vous voudriez quoi finalement par rapport & ceepiste actuellement ?

TUTEUR 2 : Je pourrais témoigner sur un forum a conditiaiog me pose des questions. Je répondrais a des
guestions précises.

EG: D’accord, donc vous vous placeriez plus en ebgqui répond, vous attendriez qu'il y en ait qoug posent des
qguestions ?

TUTEUR 2 : Oui.

EG: Et est-ce que vous vous impliqueriez ne seraitige s'il y a des questions y répondre, et puggiser un petit
peu, ou non vous ne seriez pas préte a vous imglipsque la ?

TUTEUR 2 : Si, si je peux le faire je pense. Moi je suiatpt militante. Alors pourquoi pas.

EG: Militante ? En tant que tutrice ?

TUTEUR 2 : Quand je fais quelque chose oui en général..migaibien capitaliser et en faire quelque chose et
éventuellement en faire profiter d’autres oui.

EG: et & votre avis, est-ce que c’est le cas d’autigsurs ou vous pensez étre un €ag

TUTEUR 2 : Je sais pas. Non j'en sais rien.

EG: Mais avec les tuteurs que vous avez pu rencpnargotre avis pour quelle raison est-ce qu'il$ voulu faire du
tutorat ? C’est un avis trés personnel mais...

TUTEUR 2 : Ben pour des raisons... J'ai été trés surpriseepample de voir des personnes relativement, dedes
professionnels de long terme, anciens, qui s’'impient autant affectivement. Je m’attendais a beapicplus de
cadrage.

EG: D’accord, donc vous pensez qu'il y a quand mémaugoup de tuteurs qui

TUTEUR 2 : Qui oui pour la dimension affective, c’est laiplde ce que j'en ai entendu j'ai I'impression.

EG : Affective ?

TUTEUR 2 : Pour la proximité avec les étudiants.

EG : Donc ce que je vais faire, c’est vous présentepeu les idées que j'avais. C’est un peu une mague la plate-
forme que j'ai envie de réaliser. Bon ce n’est mrant qu’'une maquette, donc c’est juste pour va@rities et a quoi ¢a
vous fait penser. Donc c’est un peu mettre en placmail pour contacter de personne en personnérlen encore
pour communiquer et puis une base de données derii donc finalement ce serait par exemple... cfeskil ce
n'est qu'une idée mais c’est pour pouvoir commueigat en garder des traces en rapport a une acfivécise, c'est-
a-dire une activité synchrone, individuelle, et¢.éf essayant de détailler par réle des tuteursayes de classer les
témoignages. Donc un témoignage c¢a pourrait étmlggiun qui va cliquer sur, en tant qu’évaluateur se type
d’activité, voila le probléeme que j'ai pu rencontret voila comment je I'ai résolu par exemple. Quil& ¢a je I'ai
essayé et ¢ca marche pas. Ou alors ¢a pourraitdégenorceaux de forums justement auxquels on pibwcaéder en
cliguant sur la case.

TUTEUR 2 : C’est comme une foire aux questions un peu ?

EG : Un peu oui. Mais en essayant de le structurejaDgar exemple, ne serait-ce que pour structunefoaction du
type d’activités et des fonctions du tuteur, a ge@ivous fait penser ? Est-ce que tout de suijeailun probléme ? Est-
ce que...Trop structuré ? Pas assez ?... ou esttdapdrait classer par rapport & quelque chosautie ?

TUTEUR 2 : Si le tuteur est d’accord, il n'y a pas de peshk.

EG : Justement, vous étes tutrice, donc ?

TUTEUR 2 : Si vous voulez, il faut que ce soit clair au dépC’est a dire qu'il faut que le tuteur sache @a va étre
utilisé comme c¢a. Aprés oui y a pas de probléme.

EG: Comment ¢a « utilisé comme ¢a » ?

TUTEUR 2 : Quand un tuteur parle a un étudiant il... commdime... c’'est trés personnel en fait. S’il sait quoi
utiliser, classer, archiver et utilisé, il faut gué sache.

EG: Oui finalement |a ce serait le tuteur qui preitifui I'initiative d’aller témoigner de son exgénce.

TUTEUR 2 : D’accord, bon alors il n'y a pas de probléme cantraire.

EG: Mais vous, par exemple, quand vous rencontreprobléme, si vous voulez témoigner d’une expériemeeserait
contextualisé avec quoi par exemple ? Est-ce qus voyez ce que je veux dire ? Vous dites que ¢tagburs des cas
que vous rencontrez, donc c’est lié a ? Vous partla type d’étudiant donc c’est toujours en fonetid'un type
d’étudiant ou c’est plus des

TUTEUR 2 : Non, non non, c’est des situations, des questguiils vont nous poser. Oui ce serait tout a fattinent.
EG: Donc on pourrait y classer en fonction de cagadles alors ?

TUTEUR 2 : Oui oui.

EG : Donc ce serait plutét tout ce qui est relationmelt ce qui est lié & la régulation de I'appreatige des étudiants.
TUTEUR 2 : Alors moi ce que j'avais fait dans le documerigst dommage parce que je I'ai pas amené, mais tan
document que j'ai fait j'ai parlé du contenu, dafe la méthodologie, ¢a faisait I'objet d'un chapijtta relation avec le
tuteur ca faisait partie d’'un autre chapitre etspla relation plus élargie, enfin y avait une pantelation, donc la
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relation entre les étudiants, relation avec le uutet puis avec la partie administrative. Donc yaiawien cette
dimension classée quand méme, structurée.

EG : D’accord.

TUTEUR 2 : Et puis je sais plus s'il y avait un autre cttepi Ca fait longtemps que je 'ai pas regardé maidon y
avait surtout ¢a oui.

EG: Et est-ce que vous pensez que ce type d’outitgaoétre utilisé par les tuteurs de différentasrfations ?
TUTEUR 2 : C’est difficile hein. C’est vraiment difficile grce que moi, quand j'ai fait ce document, c’est un
document qui aurait pu étre finalement appropriétpas les autres tuteurs mais ¢a reste un docutm&npersonnel. Y
a que moi qui l'utilise, les gens savent bien qiesttmoi qui I'ai fait. Je sais que les étudiants ge sont parlé entre
eux et y en a qui ont dit : « oui mais y en a gui deux documents » Donc le document du responsghke document
de la tutrice et y en a qui disait : « mais one@iocure ou le document 2> Et en fait c’est pas possible pour moi de
le donner parce qu’il n’y a pas de lieu commun,irenfa pas de... Je peux pas aller comme ca et leildier a leurs
étudiants.

EG: Et |4, par exemple, ce serait une plate-formeeasible uniquement par les tuteurs donc ce serainent pour
une communauté de tuteurs, sans lien avec les appre finalement. Est-ce que vous mettriez votreudwent a
disposition des autres tuteurs ?

TUTEUR 2 : Oui oui. Mais je I'ai fait déja puisqu’a la tide je lui ai donné. Par contre, c’est vrai qu'des parties a
enlever, y a des parties qui sont trés personneflas exemple quand je décide que je veux que guidcuments a
visualiser sur l'outil informatique et que le rest@ dela de quatre il faut me I'envoyer par la postest trés
personnel. Mais quelqu’un d’autre peux décider gae, il peut se dire que ce sera sans outil.

EG : Et est-ce que vous pensez que d’autres tuteursainleurs propres documents ? Et vous aimeriegiraces
documents ?

TUTEUR 2 : Oui, bien sdr. Ca peut me donner des idées,ega me faire prendre du recul par rapport a ceesin
choses que j'ai pas identifié, etc. C’est intérassea’est slr, vraiment intéressant.

EG : D’accord. Donc finalement vous seriez préte aaafgmir & une communauté de tuteurs, enfin & umenamauté
de pratiques de tuteurs ?

TUTEUR 2 : Oui oui ben oui. Oui, autant pour donner querpmendre.

EG: Et justement, moi je pensais faire des extrdégorums un peu lié & une fonction précise, queaiepédagogique
ou plus relationnel, enfin d’identifier un peu lesoblemes. Ou alors ce pourrait étre de maniére pkrsonnelle, c’est-
a-dire rédigé par une personne. Donc qu’apres esspUaire des requétes pour retrouver ces témgaga

TUTEUR 2 : Je dirais que les témoignages c’est bien pleddajue faire des séquences sur des thémes dqanés
que sur des thémes donnés, si vous voulez mettrgepirs types de formations en méme temps c¢a \eadéfficile.
Alors que les témoignages, on prend dans les témagigs que ce qu’on veut, on va fixer de nouveaukages, on
prend de la posture de chaque personne, un peuedul.rVraiment ce qu'on peut mettre en commun clest
relationnel. A mon avis, enfin je sais pas maisy.gi pas vraiment réfléchi en fait.

EG: C’était pour voir un peu I'impression que ¢a gdfaisait quand vous voyez une plate-forme commeMgs par
exemple si d’autres tuteurs travaillaient en scésnde I'éducation et un peu sur le méme théme ques ailleurs en
France ?

TUTEUR 2 : Ah oui oui, ce serait intéressant effectivememicore plus dans la méme discipline, c’est clair.

EG: D’accord, donc la je parlais... je vais revenir peu sur le campus FORSE pour savoir est-ce que awaz des
liens avec d’autres personnes que les tuteur®autres personnes qui peuvent vous aider ou simeid des contacts.
TUTEUR 2 : Alors si c’est justement maitrise technique, guelqu’un qui s’occupe de la maitrise technique.

EG: Donc qui gére la plate-forme ?

TUTEUR 2 : Oui

EG: Donc vous étes en contact avec lui ? Vous I'adéa contacté pour des problémes ?

TUTEUR 2 : Alors oui. J'avais par exemple des documents jgueoulais mettre sur la plate-forme, dans moritpet
coin tuteur. Donc effectivement il m’a mis ¢a emaqg®. Et j'avais besoin de lui parce que je savasslp faire.

EG: D’accord, et d’autres personnes ?

TUTEUR 2 : A part les responsables euh... si la secrétaissiguour tout ce qui est administratif quoi.

EG: Et vous parliez du coordinateur ?

TUTEUR 2 : Oui c’est le coordinateur, le responsable diotanation.

EG: Et & lui aussi vous avez posé des questions ?

TUTEUR 2 : Alors lui, je me référe a lui et je lui envoige lui transféres les mails on va dire quand y & de
problémes... des problemes... quand ils ralent par @k®nguand ils sont trés exigeants, quand ils takm des
choses qui sont pas préhensibles pour moi quoicetui renvoie et c’est lui qui régle le probléme

EG : D’accord. Et les éléves ont un certain contenulswcours, sur lequel ils doivent s’appuyer, ehdga c’est pas
vous qui les faites ?

TUTEUR 2 : Non, je fais pas les cours et normalement jes ¢hais intervenir, je dois pas répondre sur lestipesde
cours, mais ¢ca m’arrive de le faire.

EG: Etils les posent a qui alors les questions ales ?

TUTEUR 2 : Normalement, ils doivent les poser au conceptkucours.

EG : Donc ils sont en rapport aussi avec le concapdewcours ?

TUTEUR 2 : Normalement oui. Apres, ils sont plutét en ragipentre eux ! lls se posent des questions entreetly
en a toujours qui trouvent la réponse.

EG: Et vous personnellement vous n’avez pas deioglavec I’enseignant ?
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TUTEUR 2 : Ben si en tant que collegue parce que je sussiavacataire donc je les vois dans les couloirerese
voit dans les réunions mais on parle pas du contencours®

EG: D’accord, et vous n’avez jamais eu besoin d€ ¢ca

TUTEUR 2 : Non.

EG: D’accord, c’était pour savoir. Tout & I'heureusdisiez que vous vous voudriez mettre en plaséejuent un
outil de collaboration mais entre formateurs. Dgjeest-ce qu’un formateur par rapport a un tuteur ?

TUTEUR 2 : Alors en fait les formateurs avec qui je tralailce sont des formateurs qui travaillent en vigsa
pédagogique, et en présentiel. Et I'état et lagBgious demande de faire de la FOAD maintenantrsAla FOAD,
nous on a des formateurs qui ne savent pas mamipalerdinateur, donc je vois pas bien commenvtdst faire de la
FOAD si déja ils s’approprient pas I'outil techngment. Mais au dela de I'outil il faut aussi s’apprier le bien-fondé
pédagogique d’'un outil comme ¢a, et qu’est-ce qwaren faire... Et justement glisser vers du tutorat.

EG : Donc la finalement, c’est aussi une des compEgemu tuteur, non ?

TUTEUR 2 : D’étre formateur ?

EG i: Déja d’étre formateur et puis la maitrise desilswaussi.

TUTEUR 2 : Ah oui, ¢a aussi oui. Maitrise minimum on vaedjparce que c’est pas forcément tres difficile gquan
méme, enfin c’est pas trés difficile mais quandles forme ¢a va. Non on n’a pas grand chose a fauisqu’il y a
quelgu’un qui nous met les documents on ligne. Ouargit le faire nous-méme c’est vrai.

EG: Et donc vous voudriez que les formateurs traegatlen collaboration entre eux ?

TUTEUR 2 : Entre eux et avec cet outil. Parce que les foemna ce ne sont pas des enseignants, ils font3pihepar
semaine. Donc ils ont jamais de temps commun pratitent. Alors 35h c’est préparation plus a fairelimont pas
plus. Donc ils passent pas beaucoup de temps emserhlils aiment beaucoup ¢a. Donc créer un ogtdst ce que
j'avais fait, ou ils puissent avoir un forum pouiscuter entre eux. Mais en fait ¢ca se voit aus®icales étudiants de
licence, ils le font pas vraiment parce qu’en fltsavent que c’est ouvert, ils savent qu’on \aEtqui est écrit, enfin
du moins la responsable. Et les étudiants fontipdes étudiants de licence ils se sont créé umurfoa coté. Voila,
donc ¢a c’est intéressant a voir. Les formateurtsh@aucoup de mal a... donc on s’en tient au prodessl, c’est-a-
dire les formateurs se servent pas du forum posra®ses plus affective, pour des choses pers@melitre eux. lls
s’envoient des mails personnels a c6té. Mais poudocument ¢a peut étre intéressant, ¢ca peut leantner qu’'un
document donné a une personne, au lieu de le dannae personne ou a ceux qui sont présents, oretesur le forum
sur la plate-forme et c’est bien plus simple tomitnhonde I'a aprés. Donc quand on donne une infdomadrale et
ensuite a tout le monde... on les ameéne a travadlesemble aussi, on commence un travaille ensentbbdacun
ajoute son... donc c’est intéressant de leur morgagpour qu’apres ils puissent le transposer avarslapprenants.
EG: D'accord, et ils sont formateurs dans quel dareagxactement ?

TUTEUR 2 : Ils sont formateurs dans des domaines généraux dhath, francgais, etc. Pour des adultes maisaig
également intervenants dans des formations quatdm

EG: D’accord, mais quand méme la quand vous parkefodmateur, je ne vois pas exactement la difféeeacec le
tuteur, puisqu’'un formateur a distance.

TUTEUR 2 : Un formateur a distance, c’est effectivementest’moi ce que j'essaye de faire, c'est faire glidges
formateurs vers... si on veut qu’ils fassent de 12ABQil faudra bien qu’ils deviennent tuteurs. Ldfdrence, ben un
tuteur n’et pas concepteur de son cours alors gftdumateur si.

EG : D’accord, donc ce serait la grosse différence ?

TUTEUR 2 : Ben apreés, ils peuvent aussi étre concepteunstetrs, ca peut étre les deux. C'est ce qui Passé, du
moins pour les formations que je connais. Ici cjess$ le cas mais ¢a pourrait étre le cas hein.

EG : Donc finalement on rejoint un peu la méme protdéique : c’est essayer de toujours mettre en coliation des
personnes, vous les formateurs, moi les tuteunst pohanger leurs pratiques. C’est un peu la mémbl@matique.
TUTEUR 2 : Ben moi c’est pour échanger leurs pratiques'@&ttcsurtout pour qu’ils s’emparent de I'outil at’is en
voient I'utilité dans I'apprentissage. Je veux qu'de fasse entre nous d’abord, entre formateuws|sgen voient la
pertinence et qu'apres ils puissent I'utiliser péeurs apprenants.

EG: Et est-ce que les tuteurs voient la pertinere#alitil ?

TUTEUR 2 : Je suis pas slre parce qu’ils 'utilisent pasiment. C’est flagrant. Bon je sais plus ou on eh e
actuellement, si y en a qui se sont mis a l'utilisa pas mais au début c’était pas évident norpeise que c’est une
contrainte, une contrainte oui.

EG: Et est-ce qu'il y a des tuteurs qui en resteensioyer du courrier tout simplement ? Et qui voiBoutil comme
une contrainte ?

TUTEUR 2 : Je sais pas. Alors la j'en sais rien. Peut-tréls ont évolué. Mais j'envoie du courrier auggrce que
de l'autre cOté les étudiants ne sont pas tousp&gunon plus. lls ont presque tous des ordinatewais par contre ils
n’'ont pas tous la connexion Internet. J'envoie hi@ncourrier une fois par mois.

Entretien avec le tuteur 3

EG: Donc, pour savoir...Quel est votre métier en detdw tuteur ?
TUTEUR 3 : Moi, je suis formatrice

EG: Formatrice, ou ¢a ?

TUTEUR 3 : Euh...indépendante.

EG: Et dans quel domaine ?

TUTEUR 3 : Euh... langues francaises.

236 Elise Garrot
Thése en informatique / 2008
Institut national des sciences appliquées de Lyon



Annexes

EG: D’accord. Et vous intervenez dans quel contéxte

TUTEUR 3 : Pour les organismes de formation. Donc euhgegdille pour 'ESCI (la Chambre de commerce, paur |
GRETTA. Je travaille aussi en langue personneliecdes enfants. Je fais du soutien scolaire, pedpmar d’examens,
tout ¢a...

EG: D’accord. Et est-ce que vous pouvez racontegv@inent votre parcours professionnel, depuis vode&t et puis
ensuite par rapport a la formation ?

TUTEUR 3 : Moi j'ai commencé, j'ai passé un bac scientiget technique et jJai commencé en fait... euh jai
travaillé a 18 ans. J'ai repris I'entreprise famlé, la fabrication des matieres plastiques. Daodla, rien a voir. J'ai
fait ca pendant 13 ans. Et puis vers 30 ans p@efaai eu marre, ca me prenait trop de tempsaj®taman, j'avais
une vie de dingue...Donc j'ai voulu changer, fairgrauchose, je voulais pas travailler comme ¢a, @utBonc j'ai
vendu l'entreprise, parce que je l'avais rachetgepuis j'ai voulu reprendre mes études. Je vouédie prof. Donc je
suis partie en licence, en science de I'éducat@m.m’a bien plu, j'ai fait une maitrise, un deapetis maintenant je
suis en deuxieéme année de these. Voila.

EG: D’accord. Et donc combien d’années d'expériedeeutorat vous avez ?

TUTEUR 3 : C'est la 8™ année.

EG: D’accord. Et donc pour parler un peu plus du tatpdéja quel est votre role au sein du campus FOR
TUTEUR 3 : Tutrice.

EG: Et donc ¢a consiste en quoi ?

TUTEUR 3 : C’est trés personnel je pense ! euh... moi je wis beaucoup soutien. Moi je trouve qu’'on est.. eldst
assez sociologique déja... mais je pense qu’on gattd@ducteur des normes universitaires parce qy’'est allé, on a
un petit peu compris comment ¢a fonctionnait, ceoguattendait de nous, ce que ne savent pas |lekagtis parce que
pour nous ceux qui sont sur le campus numérique FTOR réintegrent en licence. Trés souvent ils amtBI'S, un
DUT, ils ont demandé une validation des acquisxpé&iences. Ce qui fait qu'ils se retrouvent iloaissent pas du
tout l'université, ils connaissent pas du tout Esdes supérieures donc moi je trouve que j'ai die reuh... tres
traducteur. Je vais leur expliquer ce qu’on attdtedix, ce que sont les études supérieures euh.uistlgs encourager
parce que surtout des gens qui travaillent, avecesdants et on est la pour ¢a. Donc nous on &lenqui est un petit
peu particulier sur FORSE parce qu’on leur validm:suit un dossier méthodologique et on leur \ali@n est jugé
partie, c’est-a-dire qu’on leur relit tout le doaiset aprés c’est nous qui leur notons ! Donc l&geve ¢a...bon...enfin
bon...donc effectivement au démarrage du tutoratrfgdscca n’existait pas. Donc ils avaient plus d'@&ches sur le
suivi au quotidien, etc... Maintenant ¢a devient, tpairne énormément autour du dossier, ce fameux ielnss
méthodologique. 1l y a beaucoup d’échanges quirtent autour de ¢a puisque c’est nous qui leur raton

EG: D’échanges avec les apprenants...

TUTEUR 3 : Ouais. Ouais. Donc ¢a tourne beaucoup autourvibda ma problématique, voila mes hypothéses...nous
travaillons beaucoup autour.

EG: D’accord. Donc pour vous en gros quelles soatdempétences nécessaires pour étre tuteur ?

TUTEUR 3 : Ben déja savoir écrire. Alors ¢a vraiment c’'esioi les étudiants on a mis un mois et demi, demxsm
avant d’arriver a fixer la problématique, les hylpédes...parce qu’on leur explique. Alors ils connenissiéja pas les
études supérieures, alors on leur explique...alotg-p&re qu’on est maladroit dans nos termes... jg pais... faut
gu’on leur explique le mieux possible et eux noesvoient un mail. Alors peut-étre qu’ils ont pasleutemps de s’en
occuper tout de suite alors ils recommencent. disrennent les mails 2, 3 semaines apres, ils seimment plus de
tout ce qui a été dit. Alors apres ils sont plussiée cheminement, ils pas percu exactement cenglg€'or a expliqué.
Alors ils nous renvoient des mails pour dire derlstexpliquer. Alors je recommence, je renvoie desls... etil y a
une maitrise de I'outil puisqu’on a cette contrainte I'écrit... pfou... ouais c’est pas rien. Il faatveir écouter parce
gue moi je trouve qu’a travers les lignes y a degoisses c’est slr donc on essaie quand méme... 'lesh\xai on
n'est pas des psychologues... mais on essaie quamtend@ leur répondre, d'anticiper, de répondre, agtavquoi.
Principalement parce que nous on n'est pas sens® étperts, hormis oui c’est vrai les outils, lestils
méthodologiques. On est quand méme censé... puisqesbrious de toute fagon issus d’'un troisieme cydéetoute
facon on maitrise parce que on I'a fait quoi.

EG: Parce qu'il y a des critéres de sélection pdue &uteur ?

TUTEUR 3 : hum.

EG: Et c’est quoi ?

TUTEUR 3 : Ben a priori... alors soit les derniers... les dersij’en sais rien. Je sais qu'au démarrage on tdas
issus d’un troisieme cycle. On avait tous au maisdess, un dea. Certains avaient un doctorat, dBauétaient en
cours... enfin voila on avait tous ce profil la. Bnfinaintenant c’'est vrai que les derniers je sais has deux, trois
derniers, on a eu pas mal de départs, on les aigamacontré, on les connais méme pas de visugsm ljamais vu, on
sait méme pas qui c’est...

EG: Ah d'accord, vous n'avez pas...

TUTEUR 3 : Non.

EG: Vous n'avez aucune relation entre tuteurs ?

TUTEUR 3 : Non. Non, non, on doit avoir une ou deux réusigmar an, et encore... mais on se voit méme plus. Au
démarrage on se voyait je crois une ou deux forsdannée pour faire quand méme un peu le poinsda rentrée et
aprés faire le point en cours d’année pour voitosit allait bien. Et puis |a cette année y a eu ant@e réunion juste
pendant les gréves, juste avant le regroupemerafgnment ils étaient pas trés nombreux. Moi jas pu venir donc
du coup voila.

EG : D’accord. Et justement est-ce que vous pensez cpieserait intéressant d’avoir des échanges un de=u
expériences avec les nouveaux ? avec les nouvedexrs par exemple
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TUTEUR 3 : Ah ben c’est sdr oui.

EG: Et en quoi justement puisque... ¢a pourrait éttéressant ?

TUTEUR 3 : Ben perdre moins de temps. Enfin... je pense qyerd beaucoup de temps la premiére année parce
gu’on sait pas trop comment s’y prendre, on sa& pap... on essaie de répondre tant bien que mal @udon nous
demande... Est-ce qu’'on va trop loin, pas assez..cege... c’est difficile | Faut beaucoup réajusterfait.

EG: Trop loin. Dans quel sens ?

TUTEUR 3 : Ben... y a des étudiants qui sont quand méme grésant. lls ne sont du tout demandeur de la méme
facon. Nous on a un groupe d'une quarantaine diéahtd et c’est vrai qu'y en a qu’on a pratiqguemtmis les deux
jours pleins d’angoisses, qu’envoient des mails passibles et y en a d’autres qu’on n’a absolunjamais. Donc,
euh... y en a qui vont trés loin dans la demande. Bmres on est obligé de réajuster un peu tout:skah ben lui y
commence a me saouler un petit peu et il a quade que je lui ai écrit quoi. Pis on n’est pas ptus social parce
que d’un autre c6té ben voila on soutient les geass on peut pas non plus étre tout le temps derrialors ¢a va ?
les enfants ?... Parce que y en a qui nous racblgenvie : le gamin est malade, ben oui, mais&est pas la... Donc
c’est ¢a dont on aimerait parler : est-ce qu’ondssis le vrai, est-ce que n’'est pas dans le vraiaisma je pense que
c'est une logique trés... trés individuelle.

EG: D’accord. Et vous, par exemple, la premiére aw@us auriez-bien aimé avoir un peu d’aide ?...

TUTEUR 3 : Ben on I'a fait avec une tutrice qui démarraiteéme temps : Fabienne Bessard.

EG : Donc vous vous étes entraidées finalement...

TUTEUR 3 : Tout a fait. Exactement, exactement. Commentata ? Parce que la on a 40 étudiants, tu valiges |
dossier... enfin, tu suis le dossier, tu validesdsdier, tu fais le soutien... et puis du coup tu ehaequoi. Et puis, oui
mais je fais quoi moi ??

EG : D’accord, donc c’était surtout au niveau du $uigs étudiants ?

TUTEUR 3 : Ouais. Et puis qu’est-ce qu’on attend de nows 2st sensé faire quoi ? Donc la je dirais qu'ain dne
construction quand méme de pratiques tres tresviddelle !!! :-) D’ailleurs y a des étudiants que plaignent. Moi
j’en ai récupéré une... normalement c’'est pas auvdori®uh j'en ai perdue une I'année derniére en cdersoute parce
gu’elle était allée a un regroupement. Parce qiam regroupement dans I'année : deux fois deuxsjoit elle s’est
retrouvée dans un autre groupe avec un autre tugeeirmoi alors que j'étais sa tutrice, et puis Pansuivi les deux
jours avec lui... alors elle demande a changer. Gladrent ¢a se fait pas alors je lui ai dit tu vaec le coordinateur
pédagogique et il a accepté. Et cette année il m@asvée la méme chose et j'ai récupéré quelgudans mon groupe
parce que la fille s’entendait pas avec son tutBenc voila, les étudiants ne demandent pas la m&rse, les tuteurs
ne demandent pas les mémes choses donc des ffuinationne bien... des fois ¢a fonctionne moins biep...

EG : D’accord, donc si je comprends bien, vous n f@pas vraiment de consigne, de scénario a suiwdagre I'année,
selon les cours ?

TUTEUR 3 : Non, voila. On a un cahier des charges qui nditisju’on doit faire des choses : tout ce qui emiten,
les encouragements, aider un petit peu au niveainastratif quand on peut le faire. Bon y a le dessOn a besoin de
tant d’heures pour répondre normalement. Et puikwgquoi. Bon aprés on se débrouille.

EG : Donc si je comprends quand vous aviez besoiidd’a’était vers d’autres tuteurs que vous VOUSTIRE.

TUTEUR 3 : J'allais directement voir comment elle faisdieedans ces cas la quoi.

EG : Mais pourquoi elle... enfin y a d’autres tuteurd §taient déja plus experts & ce moment |a... et vBasiez pas
de contacts avec eux ?...

TUTEUR 3 : Non. Bon y nous on jamais demandé non plus sawait besoin d’'un coup de main ou... donc on s’est
retrouvée... peut-étre qu'y en a, en démarrant teut,on se tourne plus vers les anciens mais @amnmhé qu’on était
deux et qu’on se connaissait bien on a dit on \says de travailler ensemble. Donc bon quand on arvplus que
effectivement on nous a pas vraiment proposé de mider... bon a partir de la... et en plus on n’a gagéléphone,
on n’a rien donc on va encore étre tributaire defil... du texte écrit.

EG: Donc c’est le texte écrit qui dérange aussi...

TUTEUR 3 : Oui qui est pas facile. Surtout quand on se adtpron s’appelle, on mange ensemble pis on enutdsc
quoi. C’est vrai que ce n’est pas le méme rappotavec de I'écrit, toujours de I'écrit quoi.

EG: Mais pour garder une trace... enfin je parle deérmais plutdt... si vous échanger par exemple suotum, si
vous échanger sur vos pratiques... est-ce que cé& ss@ressant de garder une trace des échangele sarum a tel
moment de I'année et est-ce que ¢a pourrait paeress a d'autres tuteurs qui arrivent ?

TUTEUR 3 : Oui ben bien sdr. Oui, oui.

EG: En quoi justement ? Enfin... quelle forme vous #dez échanger sur les pratiques... enfin si on yEutvoir
garder une trace, ce serait plutdét avec quel ouehfin sous quelle forme vous aimeriez pouvoir égea ?

TUTEUR 3 : C’est vrai que pour garder des traces le téléghga fonctionne pas ;-) donc comme je disais tout
I’'heure il y quand méme toute une stratégie la-daedane stratégie personnelle : pourquoi je faisqeel est I'intérét
pour moi... C’est vrai que quand on regarde chez npes avait au moins deux qui... enfin je sais pasi®en sont de
leur these. Ca fait je sais pas combien d’annéedsgsont en thése donc je sais pas s’ils vontrfimais ils
travaillaient déja eux-mémes sur les outils de camirmation... donc y a vraiment une question de sgiat@uoi... et
d’'intérét. C'est vrai que... mais j'ai I'impressiorug c’est un petit peu le monde universitaire qui @amme ¢a. Je
pense que les gens sont quand méme tres indivaedaaldans leur fagon d’étre, leur fagon de procédeuh...donc on
était un petit peu choquée nous au départ parcengétait plutdt issue du colleége, lycée, etc. oy d quand méme un
échange entre les enseignants. Ici, enfin en usitérje sais pas s’il y a énormément d'échangésedns personnes,
au niveau de leur maniere d’enseigner. Donc apuds.econstruire quoi ensemble ? Enfin, déja par dniails ? par
quel outil ? Ca je suis d’accord. Mais en fait doase quoi ensemble ? Juste histoire de passefggaechose a
quelgu’un qui arriverait je crois pas que ce sa@ihsl la culture moi.
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EG: Mais par exemple si vous échangez sur des presiqSi par exemple un tuteur échange avec un futtear et
gu'on garde une trace par exemple de cet échande sdpertorier dans une base de données poururatrotres
rapidement et qu’un tuteur qui se poserait un msunhémes questions pourrait avoir référence a clerige qui a eu
lieu la méme année ou des années auparavant. Quéagie vous en pensez ?

TUTEUR 3 : Ca dépend quelles peuvent étre les questionedébe quoi. Qu’est-ce qu’on se pose comme quesfions
En générale, les rares fois ou on communique amtes, c'est parce qu’'y a un probléme. Sinon, onroamque pas.
Cette année y a pas eu grand chose d’ailleurs. Sp@'® qu’on a ?... on a des éléves pas inscrita des éléves qui
veulent changer de groupe. Enfin, pas inscriteesta-dire qu’ils ne correspondent pas a un tut€lest-a-dire qu’ils
n'ont pas regarder forcément les papiers, ce dallhit renvoyer. Donc on nous envoie un messager pwus dire :
«voilay a un éléve qui n'a pas de tuteur alorsapcepte de le prendre dans son groupe ? » Doif&, \om va avoir ce
genre de chose. Qu'est-ce qu’'on a eu comme échangBendant les regroupements pas trop... Y a dsigreves,
tout ¢a... mais ¢a n’a quand méme pas beaucoup banayé... c’était plutdét en début d’année... qu’est-célgy avait
eu en début d’année ?... J'essaie de garder lesages parce que je travaille dans la thématiquec da m’intéresse
de garder... Est-ce qu’on n’avait pas un problemeakes ? Non. Faudrait que je recherche parce qgéeerale je les
garde quand méme les messages qui me paraissénedsant parce que justement & ce moment-la oghaspité les
autres, les autres tuteurs. Mais c’est quand mé&eawetiés rare. On a méme un espace sur la plateefonais dessus il
doit y avoir méme pas quelques petits messagesc bon y a vraiment pas grand chose. Donc... si nois & serait
intéressant, effectivement dans I'idée de péremnibe dire effectivement, si on veut que les gemvent, et si on veut
guand méme que chaque dipléme soit équivalent.nErfiest quand méme un peu, c’est vrai que ¢ca ipdlle :
comment on veut, comment ¢a se fait qu'un tuteuveia ca comme ¢a, va noter comme ¢a, donc on neab&aucoup
par affinité avec certains étudiants qui saven@iyef, avec qui on a des liens, on va étre beaugdug conciliant
gu’avec un qui nous a peu énervé, agaceé, etc. @mstque ce coté un peu trop aléatoire : « ouas du bol d'étre
tombé sur machin », « ah, t'as pas de bol d’étnebi® avec elle »... Moi ¢ca me géne un peu. Je dois leiglire.

EG i: D’accord. Et donc, justement, vous disiez augs |a vous vous n’aviez pas de nouvelles des rauweuteurs.
Et vous disiez que quand vous étes arrivée dafrhaation que les autres...

TUTEUR 3 : Non mais on fait pareil ! On fait exactementghr

EG: Et pourquoi ? Est-ce que vous vous &tes diTieas je pourrait peut-étre les aider ? »

TUTEUR 3 : Non. Non. Et c’est vrai que c’est complétemedibi parce que déja j'ai pas I'impression moi-méme
d’avoir fait quelque chose de convenablement caiitstr

EG: En tant que tuteur ?

TUTEUR 3 : Oui. Moi je trouve que c’était quand méme unghboicolage. La je vais étre... Dans la mesure o@sin
peu payé, on est peu reconnu, on travaille beaugmaIprapport a une rémunération qui est faible,ntam aucune
reconnaissance. On fait pas partie de l'universitétravaille chez nous, on s’est pas du tout ré@nsiemble. Donc moi
je le sens comme quelque chose de trés trés bricQléelque part je vois méme pas ce que je poulraissmettre.
C’est méme pas une question « je vais garder pmir» c’est pas ¢a du tout mais je vois pas du teuque je pourrais
transmettre.

EG: Et le bricolage que vous avez créé vous ?

TUTEUR 3 : Oui y a des documents, y a... Alors oui c’'étaitéimessant aussi : avec Fabienne on le fait pas omais
voulait. On avait dit au démarrage, on voulait wupniformiser nos pratiques, pour dire commentfais, etc... on a
dit on va faire en sorte que... Donc on avait échadge documents et la malencontreusement on avaituminom
d’auteur alors qu’il fallait pas parce qu’il n’étgas en honneur de sainteté dans l'inst@upas de chance pour nous !
ety a quelqu’un qui est tombé dessus. Et on areit d tout un scandale parce qu’'on avait... Moi jétais resservi de
ce que j'avais fait moi-méme en licence et on auai¢ fiche d’écriture. Et le professeur avait donodte une trame
pour démarrer un travail de recherche et moi jemseit resservi avec mes étudiants parce que jeis@as comment
faire en fait pour leur donner tout le cheminertellectuel, a formuler une problématique, les hyygses... On le fait
nous-méme mais de la a enseigner ¢a y a un pasdgué&me ! Donc on a fait ce document et quelqu’untesbé
dessus. Et on nous a dit : « pourquoi vous avezcfi? Faut pas échanger des documents. Faut gee asse de
maniére anonyme.» Du coup...euh...

EG: Le fait d’échanger des documents, on vous aditele le faire ?

TUTEUR 3 : Oui parce que c’était un auteur qu’il ne fallpas citer, etc... alors que c’était un auteur t&nnu a
I’époque. Et aprés y a eu des histoires, on s'diplis, etc... Alors que nous on était complétementdehors de ce
fait-la et on n’arrétait pas de se dire : « maisnowent on va faire avec nos étudiants ?» alors pdaborer une
problématique, des hypothéses... et c’est vrai qua jgas des proportions !... On nous a dit non faaiment pas faire
comme ¢a, vous avez qu'a faire entre vous et stidaun’ intervient pas, de toute facon chacun &atqu’il veut, on
n'a pas du tout a échanger, on n'a pas a échamgeprhtiques, ca se fait pas a l'université, chacawaille dans son
coin. En fait on nous a... vraiment oui oui... non mpésce que c’est pas I'esprit. Moi quand je vousgdie je ressens
¢a comme une culture universitaire quand mémeit@iszidualiste, on nous I'a vraiment fait ressergice moment-la.
Chacun fait ce qu'il veut, chacun se débrouill®etn’a pas a construire quelque chose en commuin eaus le faites
mais si vous le faites on veut pas le savoir.

EG: Et qui a dit ¢a... enfin je veux pas de nom maisst-ce que c’est au niveau de I'institution ?

TUTEUR 3 : Oui, oui, le coordinateur pédagogique. C’étaitre supérieur quoi. C’est vrai qu’a partir de @ évité
de faire passer des documents. Enfin moi je me quend méme resservi du document, je I'ai modifi§eel’ai
distribué mais a mes étudiants, y a que mes éttglian y ont acces.

EG: Donc... euh... si on parle de communautés de praticat qu’on interdit d’échanger des documents...
TUTEUR 3 : Alors que ce serait le but finalement de direnazent on fait. Donc les nouveaux je sais effectigam
pas comment ils ont fait, je sais méme pas leufilpre qu’ils ont fait avant, comment ils peuvesiy prendre pour...
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moi je vois des gens qui sont... mais ils peuvent plasne peuvent malheureusement pas recruter das qui sont
experts donc je sais pas. Non mais c’est vrai caomplétement a I'encontre ... mais c'était pas du ttesprit. Etil y
a quelque chose qui m'intéresse beaucoup aussdasts, donc H.G. est partie, parce que c’était duaéme un peu
le ciment. Elle avait beaucoup aidé a a créatidle, éait le ciment, c’était vraiment quelqu’un qetiait... Et ce qui me
parait quand méme trés angoissant je dois le direepqu’on a quand méme je sais plus 400 ou 50@idgits, c’'est
assez énorme et suivant les personnes qui s’enpecen change du tout au tout ! Justement parcd glyia pas de
formalisation. On se retrouve a chaque fois, céslire avec chaque nouveau interlocuteur, on v fan fonction de
sa logique a lui, puisqu’il n'y a pas de formalisat

EG: C’est-a-dire, chaque interlocuteur ? Le tuteur ?

TUTEUR 3 : Ben le tuteur. Ca peut étre aussi le coordimapgidagogique... Etant donné que rien n’est établia¢a
que tout est complétement fluctuant, en fonctios gersonnes qui sont la.

EG : Et qu’est-ce qui justement & votre avis fluctuére chacun ?

TUTEUR 3 : Ben tout dépend de la vision qu'ils ont de ceseignement a distance quoi, de I'enseignementriupé
universitaire et de I'enseignement a distance.

EG : Et donc au niveau de leurs pratiques, ¢a joueygoi ?

TUTEUR 3 : Ben soit on aura tendance a regrouper effectergnhes pratiques et se poser autour d'un tabldeese
dire ben comment on voit ¢ca, comment on élaborecgmment est-ce qu'on donne une chance a chacwedesortir,
que ce soit le tuteur ou les étudiants, soit onbéit comme on fait nous maintenant, chacun bricolg@eu dans son
coin, et puis essaie de ne pas faire de vagues aoce que c’est vrai que si y a trop d’étudianisse plaignent ca
fait mauvais style mais vu gqu’ils se plaignent pra® on va arriver & continuer comme ¢a. J'ai pesgression que ce
soit I'esprit de se dire justement on va se mettrea.seule chose qui intéressait a I'époque c’é&aibn écrive un
papier tous ensemble, voila. La seule chose qutmrsravait dit : faudrait qu'on se mette autour &uable pour écrire
un papier. Mais de la a dire on va faire mieux plesrétudiants, tout ca...

EG:. Et est-ce que... bon apparemment c’est difficile riueau de la formation... mais par exemple d’avoésd
échanges aussi sur les pratiques des autres fanmsadilleurs en France, est-ce que ¢a pourraif, ddje possible?
TUTEUR 3 : Ben déja si on veut... moi je prépare ma thésgeun pour ¢a aussi. Si on veut faire reconnaitre.euh
moi je I'appelle bobo ? parce que je I'appelle pa&ier, c’est pas un métier, c’'est pas une profesdiein... parce que
en générale ils font ¢ca en plus d’autres chosesnSveut faire reconnaitre un tant soit peu ¢dait effectivement
impérativement formaliser les pratiques, y a pas.p@ut pas passer par autre chose que ¢a.

EG : Et par quelle voie on pourra les...

TUTEUR 3 : Enfin, c’est vrai le fait que tout le monde sdibigné, ¢a doit forcément passer par des échanges
électroniques. On a pas bien le choix quand mémgn daut quand méme étre assez réaliste. Alors jm@ais pas :
travailler autour de thémes, travailler par pegtoupes et échanger peut-étre avec les autres...spenrien... ou les
volontaires feraient ca comme ¢a existe dans begude corps de métier quoi. On fait des groupeprdéiques, on a
un théme, on essaie de se pencher un peu dess@sxatrois, quatre, cing, et puis aprés on enwwitravail. On se
réunit une fois par an, chacun bosse dans son poiumquoi pas ? je suis quelqu’un d’idéaliste quar@&me : si on veut
avoir des chances de faire en sorte que ¢a condhuree maniere quand méme fiable, je vois pas b@nment on peut
faire autrement.

EG : D’accord, mais il y a aussi la question du temysus passez déja beaucoup de temps a remplir voteealors
est-ce que vous seriez préte a passer encore itrppetplus de temps a communiquer avec d’autresuts et partager
un peu votre expérience ?

TUTEUR 3 : Dans la mesure ou il y a des vrai objectifs,irenlf faut pas non plus parler pour parler... ou ézmour
écrire ;-) A la limite je dirais que s’il y a quelgq chose de bien établi au moment ou on démarrgeodrait quand
méme sacrément moins de temps. On ne veut pasepdeltemps mais en démarrant sans rien au débidstege
gu’on en perd du temps !

EG : Rien avant de commencer la formation vous vodiieg ?

TUTEUR 3 : Ben oui. On nous dit ben voila tu te dépatosillevec tes étudiants et on y passe un temps fou au
démarrage. Du coup on dit on va perdre du tempsharéger mais a mon avis c’est quand méme jamaicips de
perdu. Faudrait qu'on pense un petit peu a cewagivent aprés... on n’est pas non plus... Moi je eqsg'il faudrait
donner de vrai objectifs. Voila on travaille powr teconnaissance, bon on parle pas encore de syadie tuteurs
etc... on n'est pas comme au Québec, loin d® ltnais moi je suis formatrice. Apparemment les folemas ont eu
exactement le méme probléme il y a quelques aneéesriere parce que c’était quelque chose quiistait pas, etc...
donc y avait un peu de tout et n'importe quoi. Hawsement qu’il y a quelques personnes qui se charde
représenter, de discuter, d’élaborer, de faire mead@ire. Et puis quand on a été soit-méme étudiagta pas si
longtemps... je trouve qu’on sert beaucoup finalemBrwinc on pense a eux, a ce qu’on avait du mahwait du mal a
comprendre comment ¢a fonctionnait donc on étamtewst quand on trouvait quelqu’'un qui était la, quous
encourageait, qui nous expliquait comment ¢a mataanc je pense qu'il faut aussi transmettre ca.

EG: Donc ¢a vous permettrait aussi d’étre en relativac les tuteurs qui arrivent dans la formation.

TUTEUR 3 : Voila. Y a un nouveau objectif. Enfin, voir uniple. C’est par rapport effectivement a une évefiau
future profession. Y faut effectivement penser aoxiveaux tuteurs qui arrivent parce qu’on I'a vélca'y a pas si
longtemps et puis aux nouveaux étudiants.

EG: Et quel genre d’activité est-ce que vous encadies activités collaboratives ou?.

TUTEUR 3 : non non nous on n'a pas de... que individuel.

EG: D’accord, il n’y a pas d’activités collaboratwé

TUTEUR 3 : En master mais y en a pas en licence.

EG: Et est-ce que vous avez eu une formation auatguand vous étes arrivée ?
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TUTEUR 3 : non, aucune formation. Enfin, un peu sur leslsufAu départ c’était les outils de communicati@apreés
on a eu la plate-forme donc savoir comment foncteha plate-forme.

EG: Et vous, pourquoi est-ce que n'utilisez paslateforme finalement les forums ?

TUTEUR 3 : Du tuteur ? Je sais pas. Je sais pas bien dwei d

EG: Vous n’avez pas besoin d’étre en relation avecaletres tuteurs, pour étre aidée ?

TUTEUR 3 : ben non c’est vrai.

EG: Mais par contre vous seriez préte a aider lésea? Si on vous pose des questions ?

TUTEUR 3 : Ben oui si on me pose des questions, oui todhii Mais c’est vrai que c¢a se fait plus lors de
rencontres... enfin ¢a se fait plus parce qu’on si¢ moins mais ¢a se faisait plus lors des rencantRés encore. Est-
ce qu’'on échangeait vraiment sur... Non plut6t les estrémes : elle elle m’énerve, elle elle m’envplieins de trucs,
j’ai recu mon message en retard qu'est-ce que je..faMoi jai demandé une ou deux fois au coordinate
pédagogique I'année dernieére parce que j'ai eu dmssiers qui correspondaient pas du tout a cengattendait parce
gu’il faut dire y en a qu’'on voit pas de toute lfgre et deux jours avant la fin ils nous envoient l@ossier qui n’est
pas du tout en conformité avec ce qu’on leur dereadors qu’est-ce qu’on fait quoi ? Mais c’est im&nt sur des cas
extrémes.

EG: Et avec les autres réles : le coordinateur pédamie, le concepteur des cours, est-ce que voes @es relations,
est-ce que vous étes en contact avec eux ?

TUTEUR 3 : Non, aucun contact, non.

EG : Et par exemple, sur les cours, vous n'avez aummtact avec celui qui a créé le cours, est-ce gpug vous ¢a
pose des problémes ? De ne pas savoir commertrdéale cours, avec quels objectifs ?

TUTEUR 3 : Ben on essaye de les lire. Le CNED nous envbagjue année tous les cours que recoivent les étisdia
donc on essaie de les lire effectivement pour étrgetit peu dedans. On sait pas toujours quoindpm Enfin, moi je
sais qu’'on nous pose des questions sur euh... sur.earha eu quoi cette année au regroupement ? Destiqus sur...
sur les examens, alors c’est vrai que... enfin cleaiment difficile parce que y en a qui congoivéss cours, y en a
qui congoivent les sujets et les correcteurs na pas forcément ceux qui ont congu les sujets. Do étudiants ils
ont des exercices d’entrainement a I'examen quélsvoient en cours d’année un sujet que quelquéum torrige, tout
ca... et puis je sais pas quoi répondre. Et puisiilsdes cartons, cartons, cartons. La non pluspjéai I'impression qui
ait des normes hien établies ni en terme de confiexeuni en terme d’objectifs, de devoirs etc... asi dpit... qui a
congu I'examen, enfin cet examen ou cet exercienainement, qui a corrigé, je sais pas. Aloreapra ceux qui
passent en deux ans, y a ceux qui ont fait leuesatxes d’entrainement, qui ont passé leurs exarleem&me année et
qui se servent de la deuxieme année pour validerdeux derniéres unités. C’est généralement ceuont un travail
a coOté. Et donc les étudiants parlent la deuxiénreéa : « de toute facon entre le sujet qu’on airke fa la maison et
ceux qu'y a a faire a I'examen y a rien a voir. Danoi j'ai eu une bonne note et aprés un carton,jrabeu un carton
et apreés une bonne note. » Donc la cohérence stlegqgand méme euh... Ca manque du cété communicagin,
manque. On déborde d’outils de communication miaigl€ment on ne communique pas.

EG: Et vous avez une explication justement ?

TUTEUR 3 : Enfin moi je trouve que les gens communiquentmténs en moins. Mais communiquer dans le sens :
voila s’installer, poser un probléme et puis essage le résoudre quoi. On se voit, on communiquei @n
communique toute la journée mais... est-ce que st problemes tels qu’ils ont, enfin peut-étre qiestcpas un
probléeme pour les gens mais les étudiants... moi gis as quoi répondre quoi quand ils me dénoncest |
incohérences de I'organisation, de l'universités@s pas quoi répondre quoi, sincérement je sassqpioi répondre, je
leur dit : « ouais c’est la fac ! » Mais que digye dire quand y en a des fois qu’on un super partg a aucune
explication, que les résultats n’arrivent pas, &on enfin que répondre quoi ? Alors des fois osgta question au
coordinateur pédagogique et il nous répond quetd’esganisation de l'université, etc. alors du omous on répond
¢a. Mais est-ce qu’il y a pas un moment ou on vacaser et puis dire ce serait quand méme que... ist\pugqu’on est
a distance si on en profite pas pour se dire lesseb quand méme ben je trouve que les gens santrérg distants
quoi. C’est vrai qu’'avec les profs y peut pas sespa ce qui se passe avec les tuteurs, les dewondes connait méme
pas. Donc c’est vrai que si on n'a pas quelqu’'unajuéellement la volonté de faire en sorte quadEmble soit trés
cimenté et ben c’est pas du tout cimenté. C’estplétement compartimenté, chacun fait ses trucs danscoin.

EG: Et est-ce que vous penser qu'il pourrait y awpielqu’un justement, par exemple dans le cas daomemunauté
de pratiques qui pourrait prendre l'initiative de2er un peu cette communauté, enfin ce sentimerdodemunauté ?
Parce que généralement il faut un leader pour reotim peu.

TUTEUR 3 : Oui c’est ¢a : motiver, motiver, motiver... Et pquoi ? Pourquoi ? Qu’est-ce que les gens vontegéner
quoi ? Stratégiquement je vais y passer du temgs jiem retire quoi a la fin ? J’en retire justea@ler ceux qui vont
arriver, moi on m'a pas aidée quand je suis arriE®in moi je m’en fous, les étudiants de toutedfa ils vont s’en
sortir, ils s’en sont toujours sorti, ils vont bisfen sortir. Euh... C’'est vrai c’est difficile daha mesure ou on a en
plus pour communiquer que des outils écrits quaipkis. Donc arriver a mobiliser les foules aved.¢caNon je dirais,
on fait des réunions, on a quelqu’'un d’assez chaat&gue, qui explique, qui est convaincu c’est paseil ! Mais 13,
pour arriver a convaincre des gens quasiment patexie écrit etc. méme un peu avec des images stdenations
mais euh faut vraiment qu'il y trouve un intérétr slu court terme ou méme moyen terme mais enfingpueechose
d’assez court, quelque chose de vraiment intéréssan

EG: D’accord. Je vais juste vous montrer rapidemenpeu les idées que javais. Donc la c’est laglarme que je
veux concevoir. Donc il y aurait un mail pour commmguer de tuteur a tuteur, avec un forum pour comiguer mais
plus en groupe et puis donc une base de donnéesislexpliquer un peu l'interface pour la baseddanées. Ce serait
par exemple sous forme d’'une matrice. Ou on aupait exemple les différentes phases du cours quaiesgr
paramétrées, par exemple s'il y en a qui font desvidés plus collaboratives ou alors plutdt indivelles, du
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synchrone ou de I'asynchrone et puis a distanca ptésence. Et en fonction de ¢a découper un pewps par type
de rble joué par le tuteur ou méme par plusieursqganes : I'évaluateur, plutét tout ce qui estdié relationnel avec
les étudiants, la régulation au niveau de l'appsmatge, les difficultés, le réle aussi d’aide tegme avec les
apprenants, enfin tout ce qui est au niveau defgraifits roles que peut jouer le tuteur. Et puispdavoir sur cette
interface, juste en cliqguant entre un type d’adéyienfin... la phase du cours et puis le role awaices a des
expériences liées a ce type d'activité sur ce taleOu alors pouvoir entrer justement une expémena alors ¢a
pourrait étre un extrait de forum sur lequel onaaudébattu sur cette question la, sur ce them&séce que... enfin la
guestion est un peu compliquée pour me dire commentais vous quelle impression ¢a vous donne dtauae
interface comme ¢a par exemple ?

TUTEUR 3 : trés bonne question !

EG: de pouvoir cliquer dans une case : voila moiijis plutdt dans tel type d’activités, en préserdams la premiére
phase de mon cours. Est-ce que... le role relatiofinalement quelles expériences les autres ont Et est-ce que
vous seriez préte, vous, a témoigner la-dessusilaYai eu telle difficulté avec un étudiant et fai résolue comme
ca.

TUTEUR 3 : Alors nous, faut que j'essaye de transposer rgadaét. Nous ce serait par exemple par rapport a la
préparation du dossier méthodo ? Puisque c’eseldesactivité qu’on ait vraiment avec eux quoi. &a-dire euh...
parce que jessaye de comprendre l'histoire. Céaslitre il y aurait une phase 1 qui serait élaboratide la
problématique, une phase 2 formulation des hypahésapres je trouve mes outils... d’accord. Ben aiiserait
intéressant parce que ¢ca demanderait peut-étresnt@nrecul, enfin je veux dire ce serait pas ungr@aghe globale
quoi. La ou ¢a se complique c’est quand on veuefguelque chose d’assez global, d’assez bierefipieut-étre qu’on
ne fait rien pas du tout non plus d'ailleurs domrcéyite de trop chercher. La effectivement si anbéin concernant ¢a,
de faire un espece de journal style ethnographipaewn On est la on écrit un petit peu au jour ler joomment on le
vit, qu’est-ce qui se passe, comment on a été oatdr a telle chose, comment on s’y est pris a wdianht qui
comprenait pas ¢a... Ouais pourquoi pas ouais. Mnigis commencé a faire un espéece de petit jourmadlalrs que
j'ai arrété mais justement ou je notais un peu @uet a mesure ce que je rencontrais... mais c'esindiage aprées
d’'une année sur l'autre... c'est quand méme couillojlessaie de faire des documents qui effectivenmessaient de
prendre en considération ce que j'ai pu rencortoenme soucis chaque année. Enfin chaque annéaigedmméliorer
un peu mon bazar quoi. J'avais essayé de le faais bon aprés j'ai arrété. Oui ¢a pourrait étre pas ca.

EG: Mais le découpage par exemple ? Et on pournditee une dimension qui serait... enfin les numérosapnt |a
c'est pour dire y a tant d’expériences qui ont Etgportées et la troisieme dimension serait paraloeaussi. Parce
que si cette plate-forme était utilisée par deeutg de formations différentes ce serait par exentplus ceux qui
travaillent en science de I'éducation sur tel eubu.alors ceux qui travaillent sur les maths... Caaidinalement la
troisiéeme dimension et ce serait pour mettre epoaples expériences vécues par différents tuteas

TUTEUR 3: Oui qui ont une approche différente. C'est vrpi'en science de I'éduc on va étre plus sur le
pédagogique, sur la facon de... Nous en plus on @shsnexperts, on a je trouve des compétences bepuptus
transversales quand méme. Il me semble que c’'ast pé qui nous est demandé que des compétencasewntai
spécifiques. Donc effectivement aprées d’avoir dessggqui ont des compétences vraiment spécifique&e&perts en...
ouais ca peut étre intéressant... nan c’est slir gagtee trés enrichissant.

EG: Et ce découpage sous forme de roles ?

TUTEUR 3 : Ah ben c’est un peu compliqué ca. Parce qu’'eadaut-il que le tuteur est conscience de tousrobss
la. Aprés nous c’est, en fonction de nos entretiamssi, ca dépend de comment les gens se voiemt Quels sont les
réles que vous jouez, etc. Est-ce qu’on a vraintamiscience a certains moments d’étre vraiment dansle la et a
d’autres vraiment dans ce rble la ? Je sais pasn it ce découpage la.

EG: Et est-ce que ¢a pourrait amener justement ar aeorecul ? Enfin, est-ce que ca servirait déMioRis poser la
question : est-ce que la j'ai rempli plutdt ce rédeou plutot ce role 1a ?

TUTEUR 3 : Je sais pas. Non. Enfin... Non puisqu’on le f&itfin, je veux dire aprés ce serait par rapporoiansais
tant que c’est pas par rapport a un cahier desgelsapuisqu’il est trés flou. Du coup, nous méme, r@port a notre
propre analyse de ce qu’on fait, de dire je suiggildans ce rdle 13, je sais pas... Enfin, est-cg gwn intérét je sais
pas.

EG: D’accord. C’était pour essayer de structurepen les choses mais

TUTEUR 3 : J'en ferais peut-étre moins moi il me semblecti\atés.

EG: Justement, ces rdles la vous les regrouperiemuent finalement, en quelles classes ?

TUTEUR 3 : Ouais comme ¢a moi a vu de nez y en a... en daddns les entretiens que je fais moi c’est cej@ie
déterminé, enfin aprés bon c¢a n’'a que de valeurc@st complétement personnel mais y a une valemcdlidactique
pour le didactique donc c’est qu’est-ce que j'apple le contenu, hein ? Y a un rble soutien psyadfiglee, aide,
relation. Et puis un réle plus technique. Voila. iMen gros...

EG: D’accord. On trouve souvent aussi tout ce quiceganisationnel.

TUTEUR 3 : Méthodologique, oui vous avez raison. Y a cetgame poOle qui serait méthodologie de travail. Mai
c’est déja pas mal qu’on se situe dans ces, emquatre catégories c’est déja pas mal. Parcgmpgasi on ne sait
pas trop dans quelle catégorie aller chercher bonaose dire ¢a répond pas a ce que je veux, ewofla faut... Mais
c’est vrai que ¢a pourrait étre intéressant effestient de définir ¢ca, de dire bon voila... Pis ¢a fimie mémoire quoi.
EG i: Oui c’est le but justement de garder une mémgqiriepuisse étre accessible les années d’apréslpsunovices.
TUTEUR 3 : oui, c’est ¢a, exactement. Oui, et puis d’arrigefaire quelque chose qui soit quand méme... qiti so
commun, faire un site avec un théeme qui est comnanfin... ouais moi c’est vrai que ce discours laimment
d’'universités ou de toute fagon chaque prof edédéint, on n’'a pas d’inspections, on se déboudhgcun construit son
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réle... moi ¢ca me parle pas. J'ai pas cet espriméj ca me chagrine un peu quelque part parce queise que...
Comment les étudiants peuvent s’y retrouver comen@ ¢

EG: Et vous en premiére année, est-ce que vouszsaliée rechercher... parce qu'il y aurait aussi wiilode
recherche pour aller rechercher les expériencesiegcles témoignages ou les extraits de forum.cEstjue vous
pensez qu’en premiére année de tutorat vous salli@z chercher dans cette base de donnes ?

TUTEUR 3 : Oui moi je pense oui. Si si parce que nous daitala démarche donc toute seule, sans rien dénow !
Oui parce que j'aime bien. Quand je commence quelguose j'aime bien savoir comment ¢a marche, commea
fonctionne, le pourquoi du comment. Donc c’est \qae, on fait pas les choses... enfin on les fait gaame c¢a par
hasard quoi. Enfin il me semble.

EG: Et maintenant avec du recul, au bout de trois ast-ce que vous y iriez pour témoigner ? Commens résolvez
telle difficulté ou...

TUTEUR 3 : Ouais, moi ¢ca me, ouais. Je trouve qu'il faue diexpérience serve quoi. Enfin sinon c’est... endim
arréte, comme tous les collégues qui ont arrété. quo jour au lendemain ils partent et on sait jssneomment ils ont
fait, comment ils s’y sont pris, c’est dommage guénfin moi je trouve que c’'est... Et puis aprés\itmt tout a fait
faire autre chose donc aprés c’était un trempliétait une aide a quelque chose et puis apresigfaire autre chose.
Donc en fait, ¢ca va jamais resservir a personnencDan construit rien quoi. En fait moi ce que jeuve dommage
c’est qu’'on construit rien au fur et a mesure, tgse tout part, le savoir-faire s’en va, on acqudes compétences, on
acquiert des savoir-faire, des savoirs, etc. Esplus des gens s’en va, on passe a autre chosge ofadapte soit.
Pour soi, pour son expérience personnelle c’'est mais je pense qu’'on a quand méme... Enfin moi jespeca
comme ¢a : on a quand méme un devoir par rappoet gu’'on fait quoi d’essayer de... Enfin on laissenrrien quoi,
on laisse pas de traces, c’est pas ¢a. Mais esslagigler quand méme les autres dans la mesure os aprés ¢a nous
intéresse plus. Je veux dire c’est quand méme daenue laisser des gens galérer, recommencer d’ua@ene
aléatoire ce qu’ils font. Enfin, moi je sais pas, tfouve que... c’est souvent comme ¢a mais je trogwe c’est
dommage quoi.

EG: D’accord. Enfin voila & peu prés toutes les dques que javais a poser. Donc voila la plate-ferrde
collaboration entre tuteur®

TUTEUR 3 : Non mais si ¢a peut étre sympa d’échanger agsa@ultres. Je pense que ce serait vraiment bidm,En
pour moi mais les autres... je n'engage que moi.

EG : Mais comme ca, a titre individuel, est-ce que sy@ensez que les gens participeraient par exempleeatelle
plate-forme ?

TUTEUR 3 : Je les connais p& Je sais pas, je sais pas. Nous on leur dit depeomjour donc c’est quand méme
terrible. Le dernier regroupement c’était le baeatout. Et on a été obligé de changer de locauwwt Y en a un qui
est arrivé, je le connait méme pas., qui rempldas pu moins H.G., enfin il fait pleins de chosesméme temps et
méme pas il se présente, il arrive dans mon graopmeme ¢ca moi je savais méme pas qui c’'était. Jalsadéja eu par
mail mais je avais méme pas qui c’était, il s’ed@me pas présenté alors j'ai été obligée de lui awlaa.. Donc en
fait je sais méme pas qui sont les gens. On satqemqu’ils font, on sait pas... Donc déja savoilssSeraient
intéressés pour passer... Moi comme ¢a a vue de oeienpense que les gens ils prendraient mais pagss ? C'est
ce que je vous ai dit : qu’est-ce que je sais fgirei ?

EG: Mais justement peut-étre qu’en échangeant sufolem vous allez découvrir qu'il y a pleins de eks
intéressantes a échanger ?

TUTEUR 3 : Oui moi je pense. De toute facon le tutorat gia frés trés longtemps que ¢a existe dans les pagh-
saxons donc c'est pas pour rien que ¢a existe. dMotoup je fais du soutiens scolaire, enfin je faésaucoup... enfin
c’'est une espeéece de tutorat aussi. Moi je suis ngagtiteur seulement des cours. Y a un tutoratalEment, je
m’aperc¢ois que j'appliqgue un peu tout ¢a dans waigue je fais quoi. C’est rigolo quoi ! Apres...geis formatrice,
j'ai des publics donc ils doivent digérer la languancaise a I'écrit, etc... Et puis, j'ai toujours cdle un peu... c’est
rigolo... De tutrice. Je pense que ca influence ébmeonstruit un autre apport. Et je pense que &at @tre une sacrée
solution en tout cas pour tous les jeunes qui déemardans les études supérieures, tout c¢a, au mifreacais. C'est
vrai. Moi je trouve que c’est quelque chose de supen, de dire ben j'ai compris certaines cho$es modestement,
et pourquoi je pourrais pas transmettre ca ? Catexepuis trés longtemps en entreprise, moi je dui milieu de
I’entreprise, c’est quelque chose d'assez instéted Moi je me demande pourquoi ¢a existe pasfadajuoi. C’'est un
peu le parcours du combattant quand on démarrétsel®s en premiére année, qu’'on soit en deug dicemce, on se
dit mais comment ¢a fonctionne ce bazar ?! Quandemande un renseignement, c’est méme pas vraetegtariat,
c’est faux.... Quand je vais voir quelqu’'un d’autieme demande un autre renseignement. Enfin, jex\dite c’est
vraiment le parcours du combattant quand méme aad@ge. Donc si déja ils essayent... si on a compxiperd pas
trop de temps, va directement la. C’est la facortrdeailler, la méthode de travail. Ouais... y a pteide choses...
Mais faut-il encore avoir envie de se sentir prét.a

EG: Parce qu’en entreprise on peut étre forcé d@per a ce genre de

TUTEUR 3 : Les tuteurs en général c’est quand méme euxdigént s'ils sont d’accord ou pas. Y a quand méme
pleins de formations de tuteurs en entreprise,atganismes. Généralement, les tuteurs c’est des gensont un peu
en dehors, qui sont un peu le satellite du systguwe. Donc les tuteurs en entreprise, généralernelit s'il en a envie
ou pas. Y a des vraies formations de tuteurs ereprise qui existent maintenant. C’est vraimentlque chose qui est
beaucoup plus institué. C’est marrant ¢ca. Moi gaimmencé d’ailleurs dans mes recherches par uretegriraupres
d'un responsable d’organismes comme ¢a. lls propiosette formation donc on a pas mal discuté desuts en
entreprise.

EG: Ah parce que vous vous intéressez aussi a
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TUTEUR 3 : Non mais je trouvais que c'était vachement ieséant parce qu’autant quand on travaille en fac en
France, le tutorat on a I'impression... enfin je saés... de découvrir un truc ! Alors qu’en entreprgseexiste depuis
des années, des années et des années quoi. Dait ilnont un vrai cahier des charges avec deses missions, avec
des formations dignes de ce nom. Donc c’était nmrguoi. Qu’on parle de trucs qui existent depudsspis pas
combien d’années. Aux EU et en Angleterre ¢ca exigguis trés trés longtemps, donc c’est pareildgs formations, y

a pleins de choses qui ont été mises en place. B@st marrant quoi... on démarre la, on se dit niess bizarre !
Aussi, parce que personne finalement n’a vraimenit §uoi. Je pense que c'est quelque chose qutexjuand méme
depuis un certain temps mais c’est vrai que pereomia vraiment écrit. Personne n’a jamais rien fait fait de
constructif, de dire on construit quelque choseig¥mila, on échange, on échange des expériences;onstruit...
Personne ne I'a fait vraiment.

Entretien avec le tuteur 4

EG: Alors, donc, c’est pour savoir un peu déja vobke dans la formation VCiel en tant que tuteur ?

TUTEUR 4 : Donc déja je me présente. Donc je suis M.K. Dgndais tuteur sur le PhP sur VCiel. Notre rélenbe
c’est d’aider les étudiants dans tout ce qu’ils entrepris comme cours et comme démarche vis-aesscours qui ont
été mis en ligne. Donc c¢a se résume en trois gsaBthpes. Donc la premiére c’est de répondre awnfpdonc tous les
messages qui sont postés sur les forums d’étud@datSpiral, donc a chaque fois qu’il y a une questtoncernant
notre sujet sur le PhP on essaye de répondre aestigus, on essaye de les aider et méme de legedivers des sites
qui pourraient les aider pour qu’ils apprennenharcher d’eux-mémes et aussi pour qu’ils comprehpenrquoi cette
réponse est donnée. Secundo c’est de répondreaiguhest trés important & mon avis parce quet @estiquement la
que les étudiants avancent aprés. Généralemenguicse passe, c’est qu'on leur demande de faire ed@scices
pendant le chat donc on est directement confronképaoblémes qu’ils on au fur et a mesure de I'ei@. Donc ouais
le chat il est trés utile. Et puis tertio c’est mut quand voila ils ont pas trés bien compris ujfeson essaye de leur
trouver de nouveaux exercices, de nouveaux sujefsséement pointer leur..de bien faire comprendre les petits
problémes qu’ils ont eu et de les aider a résolelnes problemes. Sans forcément qu’on leur donngolation mais
pour qu’ils trouvent un peu d’eux-mémes.

EG: D’accord, finalement, le type d’activités queusoencadrez c’est plutét... enfin des activités gufdnt entre eux
donc du collaboratif ?

TUTEUR 4 : Oui.

EG: Et donc c’est plutdt en synchrone avec eux afors

TUTEUR 4 : Oui. Généralement oui on suis leur projet au éira mesure et on... le probleme c'est qu'on a
principalement travaillé avec un étudiant en f&it.ouais, enfin... toutes les semaines, vu qu’'ontaeachat toutes les
semaines, avec lui on arrivait a suivre son pragesuivre les exercices qu'il faisait et puis sutttravailler avec lui
pendant I'heure de chat. Oui c’était bien synchrone

EG : Et donc entiérement a distance ?

TUTEUR 4 : Entierement a distance. Ouais je sais méme pp®iil ressemble.

EG: D’accord. Et est-ce que le scénario, déja esitcd y avait un scénario précis a suivre, enfirewronsigne ou est-
ce que c'était plutdt assez souple et a vous de... ?

TUTEUR 4 : La consigne, enfin le scénario a suivre c’étaitours, donc on avait un cours qui était misignd. Il
était d’ailleurs pas entierement mis en ligne d&dédbut du tutorat mais voila on suivait les di¢fiétes étapes du cours.
Et sinon ouais... enfin nous ce qu’on suivait c’étéivancement semaine par semaine, chat par chatveu par
niveau quoi. Donc on n’avait pas de scénario sjohcef.

EG : D’accord, donc c’est pour savoir un peu si vouszarencontré des problémes, des situations deabbou vous
ne saviez pas quelle décision prendre ou... enfi gaere de problémes avez-vous pu rencontrer ?

TUTEUR 4 : Les gros problémes que moi j'ai eu c’est conaatra récupération des cours ou des exercicesatita
plate-forme, soit sur d’autres sites qui étaiennt® En fait les étudiants avaient du mal a récapéoit les énoncés,
soit les fichiers qui étaient mis en ligne sur i@ spour se connecter, etc. Donc ouais c’est gted la on n’arrivait pas
forcément a répondre a toutes les questions pareecttait pas nous qui avions mis le cours endignoi. Nous on
étais juste arrivé aprés pour suivre le cours dbfallait que nous aussi de notre c6té il fallgit'on cherche comment
récupérer les fichiers, on arrivait souvent a trumais c’est vrai que c’était pas au tac au tam.qu

EG: Et donc dans ces cas la vous appeliez quelgd’antre ou vous essayiez vraiment de vous débrnitiut seul ?
TUTEUR 4 : Euh... il me semble pas qu’on est eu... je sais $em|ge, qui s'occupe du cours de PhP, il me semdde p
qu’on lui ait demandé, je suis pas s0r hein. Je gaion a échangé des mails mais il me semble pas it demandé
des trucs par rapport a ¢a. Mais si y avait besaiffaurait contacté mais finalement on trouvaitsenéme quoi. Mais
c’est vrai que c’était pas direct quoi, fallait cbleer.

EG: Et est-ce que vous avez des problémes d’orddagegique ou relationnel avec les étudiants.

TUTEUR 4 : Ah non aucun probléme. Enfin , le suivi il ssuée a deux ou trois étudiants. Y en a un, c’'esinié,
ah ben lui il était tout le temps la donc aucunhpeme, on le voyait avancer, on le voyait apprenuigt a petit. Les
autres, ben y en a eu un ou deux qui se connettdéetemps en temps pour poser des question méss qwoi, y a eu
aucun probleme.

EG: D’accord, et est-ce que vous pensez que vouigae@u besoin, enfin quelle forme aurait pu prentaile dont
vous auriez pu avoir besoin, par exemple pour teteo les cours ou pour retrouver quand vous avieznwl a
retrouver les fichiers ?
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TUTEUR 4 : Ben je sais pas si une aide ¢a aurait été otdés je pense que si on avait participé a la coéadiu cours
je pense qu’'on aurait été beaucoup plus a I'aidezUEqu’on n’a pas participé a I'’élaboration du cauon était arrivé
aprés en fait... oui pis on voit pas forcément lessgds de la méme maniére donc c’est vrai que c’asttpujours
évident mais ouais je crois que la participationcaurs ¢’aurait été un plus ouais.

EG : D'accord, et est-ce gque vous avez des contaas d’autres tuteurs de Vciel, ou d’autres formasi®

TUTEUR 4 : D’autres tuteurs de VCiel ouais, puisqu’'on ektspeurs du service a... donc on arrive a suivrecaha
son avancement. Je sais que Francois par exemfdi du flash alors on en parle, on sait le nivel@s personnes, on
sait qui est intéressé, qui c’est qui bosse, gastthui a un peu du mal. Olivier c’est pareil,dltfde la 3D, donc c’est
pareil je discute avec lui. Sinon, ouais nous shiP Bn est tous les deux ici, on fait I'heure detadrasemble de toute
maniére, les deux heures a la suite. Donc ouaia des contacts mais avec les autres non. Avecuissapersonnes
qui ne sont pas du service pas forcément.

EG: D’accord, et quand vous vous rencontrez entreuitst c’est plutdt pour vous aider, vous filer umi pes tuyaux ?
TUTEUR 4 : Ouais déja ca mais surtout pour essayer de sunird’autres matiéres comment ils avancent aussistC
intéressant de voir, d’avoir des références... Pample qui étudiant qui bosse bien en Flash et tuoie jamais en
PhP tu te dis peut-étre que ¢a l'intéresse pasladthP. Donc tu vois aussi la motivation des gens.

EG: D’accord, et est —ce que vous pensez que car@ioldtre intéressant d’étre en relation avec desittuteurs
d’autres formations ?

TUTEUR 4 : D’autres formations ?

EG : Oui pour savoir un peu leur expérience

TUTEUR 4 : Ah ben oui je pense oui, surtout pour parleméeeau des étudiants, de comment ¢a se passe axede
comment eux ils voient les choses, de commentrilivent a progresser. Oui oui je pense que ¢a @ un plus,
forcément.

EG: Et est-ce que vous avez I'impression que vobte est assez bien défini en tant que tuteur ?

TUTEUR 4 : Euh... bien défini je sais pas, bien limité jesspas, mais je sais qu’'on sait ce qu’'on a a fairei.gMais
aprés... ce qui me pose probléme c’est tout le resest pas le tutorat, c’est la construction durspues exams, je
sais pas comment ¢a va se passer. Enfin, pour enqucn’est pas trés bien défini, c’est surtoutcgaque je n’ai pas eu
assez d'infos, c’est comment la formation elle tiimomment elle se déroule en général quoi. Maidesicours précis,
non je pense que c'est assez bien défini.

EG: D’accord et si vous vouliez étre en relation @des tuteurs d’autres formations, est-ce que \saugez prét, par
exemple en parlant de partage d’expérience, vousrigz témoigner un peu de votre expérience surplage-forme ?
Est-ce que vous seriez prét a prendre un peu de t®mnps pour témoigner sur la plate-forme ?

TUTEUR 4 : Ben ouais et pis en plus la plate-forme c’esisiqui la développons, la plate-forme spirale.

EG: Ben si jamais, si par exemple moi je développaie plate-forme, pour développer un peu comme une
communauté de tuteurs, est-ce que ¢a pourrait ia@sesser de mettre justement en relation desitstexperts avec
des tuteurs novices entre parenthéses ?

TUTEUR 4 : Euh ouais ben c’est clair, ah ben ¢a c’est Surtout si j'entreprends de continuer le tutoranhée
prochaine par exemple. C'est méme essentiel jimigression parce que c’est pas comme si tu doruraisours et j'ai
I'impression que... moins I'expérience mais plus éfation entre les tuteurs sur soit sur un groupgé¥e, soit sur un
ou des cours qui sont spécifiques. Ouais je pemse ajest important d’en parler entre tuteurs etstichanger les
expériences ouais.

EG: Donc c’est plutét lié au contenu et aux éléves ?

TUTEUR 4 : Quais

EG: Pas au niveau des types d’activités aussi,estglutdt du collaboratif ou du synchrone ?

TUTEUR 4 : Je suis pas s(r de pouvoir répondre sur destgkss tu vois, je suis plus dans mon truc tu vi@syois
pas la globalité, la formation et tout.

EG : Oui, ok® Et pour savoir aussi, bon Ia une question un gdes globale, au départ c’est quoi votre métier ?
TUTEUR 4 : Ben je suis développeur d’applications web stacHce. Ben je participe au développement ...

EG: D’accord, donc au départ pas de formation pédagmg?

TUTEUR 4 : Non. Non mais j'ai déja fait des formations évelquoi, des vrais cours quoi. J'ai déja donné dess
cours, en Flash notamment.

EG: Dans quel cadre ?

TUTEUR 4 : C’était pour former des enseignants a I'lUFMaet’académie de Lyon, des enseignants de lycée qui
voulaient apprendre a utiliser Flash pour pouva#sgnter des animations aux étudiants. Donc dlai$l¢’ai trouvé ¢ca
trés intéressant, c’est d’ailleurs pour ¢a que ¢a motivé le tutorat sur VCiel parce que me retraiiwun petit peu,la-
dedans.

EG : Et pour vous, c’est quoi les compétences, géslitécessaires a un tuteur ?

TUTEUR 4 : Ben déja, il faut qu’il soit & I'aise dans lerdaine dans lequel il est pour la partie ??? engaifgense
qgu’il faut étre ouvert et étre prét a répondre @t tmoment pour pas rester figer, enfin... faut érgliand I'étudiant a
besoin de toi quoi.

EG: D’accord. Et vous pensez avoir toutes les compéts justement qu'il faut ou est-ce que vous peqsél y a des
domaines de compétences, enfin des compétencésssurelles il faudrait une formation ?

TUTEUR 4 : Je sais pas si une formation peut étre utilesnaipense qu’il y a quelque chose quand méme qui p
faire gagner des compétences quoi... sinon ouaisjagense que sur I'enseignement que je donne, Nsggue je
m’intéresse assez au sujet pour réussir a...

EG: Et si on avait une sorte d’échelle pour les tasevous seriez plutét novice, intermédiaire ouexp
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TUTEUR 4 : Novice, ah ouais, je suis novice. Ouais c’'esptamiére fois que je fais ¢a, je peux pas préterétre
plus que novice.

EG: D’accord, et vous avez suivi une formation atotat avant cette année ?

TUTEUR 4 : Non, jamais non.

EG : Et vous pensez que c’est avec I'expérience stume formation qui pourrait vous aider ?

TUTEUR 4 : Ben je sais pas moi je suis pas trés formatjam,'impression qu'on n’apprend rien sur les foations,
j'ai 'impression qu’on n'apprend que quand on falfest un peu comme un cours de PhP, si tu fagjgu’écouter,
t'apprend rien. Mais sur le tutorat je vois pasjoe ¢a peut étre comme formation.

EG: Il y a des formations qui exister®. Des formations sur justement la relation avecdiéves, apprendre a gérer. Il
y a aussi des formations techniques pour les outils

TUTEUR 4 : Ben c¢a peut étre sirement utile mais je sais Pasa été étudiant donc on sait un peu ce qué ©es
EG: Et juste pour revenir sur le point de vous megn relation avec des tuteurs, au niveau de retdiaxpérience,
finalement sous quelle forme est-ce que vous peqaedes retours d’expérience pourraient étre...

TUTEUR 4 : Ben les discussions directes.

EG : Directe ? Sous forme de forum ?

TUTEUR 4 : Ben méme pas forum, moi je pense que méme lesnf® c’est un peu... enfin je pense qu’il faut étre
réunis autour d’'une table et discuter quoi.

EG: Mais si par exemple vous avez des tuteurs goi dans d’autres villes, il n’y a pas de possiBilite les ?
TUTEUR 4 : Ben ouais les forums, y reste que ca de touterfaMais... enfin de toute fagon ouais si y a pasheix.
Mais de toute fagcon moi je pense que parfois, quandst face a face, on travailla mieux que sufouam.

EG: Et si on arrivait & vous mettre en relation aide d’'une plate-forme ¢a pourrait quand méme étike, de
partager, de pouvoir discuter ?

TUTEUR 4 : Ouais discuter sirement mais, tu sais enfin. msére sur un forum ou sur un chat, un forum jes geis,
mais un chat a dix c’'est impossible de suivre uiseussion. Apres, les forums généralement... enfisyes pas s(r
que tu mettes tout ce que tu as envie de dire st gue tu formules d’'une maniére ou tu dis vraimergnfin je sais
pas.

EG: Et si c’est anonyme ?

TUTEUR 4 : Ca changerait pas grand chose. Non je penséegugens vont continuer a dire...

EG : Pour avoir peur d’atre surveillé, qu’on critiglear travail ou ? On a peur de dire j'ai essayéetehose et ¢ca n'a
pas marché par exemple.

TUTEUR 4 : Ouais je sais pas, moi je le dirais&iBen je sais pas faut tenter. Je pense peut-étiefgut essayer
mais moi je me vois mal sur un forum en train dedi« ouais j’ai un probléeme.». Enfin d’expliquer le probléme sur
un forum et d’avoir une réponse qui ne soit paséarent explicite quoi.

EG: Mais est-ce que c¢a vous intéresserait par exerdgl savoir si un tuteur a essayé dans telle neati#ec ses
étudiants une telle activité ? Et savoir si ¢a aahé ou pas ? Et de savoir les raisons pour letzgi@l

TUTEUR 4 : Ouais je crois que ouais. Sur ces points delaug pense que oui.

EG: Et vous, vous seriez prét & participer a ce tauc

TUTEUR 4 : Ah ben ouais, ouais ouais. De toute fagon ¢cagpr@ing minutes d’écrire sur un forum. Ah ouaisaisu
Sur un forum ouais. Et apres je suis méme prétngstcoire une liste. Ouais je pense que c’est ingrdrtsurtout pour
des trucs comme VCiel ou ca vient de commencemuglsgont besoin d’avoir tous les retours d’expée, aussi bien
du c6té étudiant que du cOté tuteur et enseignant.

EG: Et maintenant, avec un peu de recul, est-cevpues pensez que ¢a aurait pu étre bien de pouwitey un peu
comme une trace des expériences, des décisiommngéité prises a un moment de I'année en cas ddgme ?
TUTEUR 4 : Ah ouais ben ouais.

EG: Et est-ce que vous avez gardé des traces justetieen des notes ou.?2

TUTEUR 4 : Ben toutes les conversations sont enregistréas dn a tout et pareil pour les forums donc ograisles
traces de tout.

EG : Mais par exemple quand vous avez discuté avaottes tuteurs ?

TUTEUR 4: Ah ouais ben non ¢a y a pas de trac&€ Ben si on en parle en parlant... enfin de... en partes
étudiants... ben je sais pas... parce que ce qui ast’dat que vu que tu sais pas pourquoi un étudiéagit comme
¢a, enfin méme pas réagit, est pas la. En faipfeblémes qu’'on a c’est quand I'étudiant n’est [gasPourquoi est-ce
gu’ils ne sont pas la ? Est-ce que c’est parceilguge sont pas motivés, est-ce que c’est parceilgumt pas pu venir,
est-ce que c’est parce que ils n’ont pas le résparce qu'ils ne sont pas au courant qu'il fautive est-ce que c’est
juste une formation ou ils sont inscrits et en feitsuivent pas du tout la formation ? Tu peux gas : « ben voila j'ai
un probléme avec cet étudiant Ia, il veut pas pgrér » par exemple. Tu peux pas le dire parce musais pas
pourquoi. Ca se trouve, il a de trés bonnes raisénv®ila quoi.

EG : Et quand justement vous avez vu, j'imagine qaasvavez trouvé la raison aprés et est-ce que

TUTEUR 4 : Non non, tu trouves méme pas. Mais c’est bizpaee que... enfin la seule personne avec qui andue
tutorat correcte c’est avec J.. Avec lui, tout s')gassé nickel. Les autres, ils sont la une forsdéxi séances, enfin y en
a deux trois qu’on a vu, y en a pleins qu’on n'a pa en PhP alors qu’ils sont inscrits. Et surdesx trois qu’on a eu
y en a un par exemple qui disait : « est-ce quesvawriez pas des exercices un peu plus compliquwéEt?derriere il
posait une question du style, enfin je comprendsgraurquoi ¢a ¢a marche pas alors que c’est unstigmetoute béte.
Alors apres tu sais pas si c’est parce qu'il stastl exprimé ou si vraiment il est 1a il sait pasgrpourquoi tu vois.
Enfin, c’est dur de savoir ce qu’ils veulent vraimées étudiants.

EG : Et a votre avis si vous aviez eu une expérierus pédagogique derriére, si vous aviez été enaeigrest-ce que
¢a aurait été plus facile par exemple ?
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TUTEUR 4 : Ben ouais je pense, sirement, sirement.

EG : Et est-ce que c¢a pourrait étre bien justementrd’éis en relation avec des gens qui ont plutét cempétences
pédagogiques a la base ? Enfin, est-ce que vousd®dja demandé de I'aide a quelqu’un, a un prof ?

TUTEUR 4 : Non.

EG: Et est-ce que ¢a pourrait étre utile & votres&vi

TUTEUR 4 : Je sais pas. Je sais pas. En tout cas, je meriséaut demander de I'aide si t'as besoin d’éaidé. Mais
je pense qu’il faut demander si tu penses que g §tee utile.

EG : Donc maintenant je vais vous montrer un peu comme maquette de la plate-forme que jaurais erdee
développer. Et euh... la c’est vraiment une maquleti®. Donc les outils disponibles déja : donc yadtudes tuteurs
qui seraient mis en relation a travers la platerf@ravec le mail pour contacter les tuteurs donc avee liste des
tuteurs référents qui seraient experts dans un dmmnan expert pédagogique ou un expert dans unadanla matiére
a enseigner. Y aurait donc le forum pour discuter forum qui serait lié & une activité par exemplea une matiere.
Et donc y aurait une base de donnée dans lagueligoarrait stocker des retours d’expérience oudiE=uments qui
pourraient étre utiles et mis a disposition de danmunauté. Est-ce que, quand vous voyez comme s;aulgls qui
seraient disponibles, ¢a vous semblé...

TUTEUR 4 : Ben ouais ouais. Enfin... je vois pas trop la éiénce entre le forum et la base de données en fait
EG: Ben je vais vous en montrer un peu plus poursvexpliquer. Donc dans la base de données alotgraitaune
interface pour le tuteur ou il pourra lui-méme puaédrer les activités, donc un peu comme un scénavec les
différentes phases du cours. Et puis ici ce sdeaitdifférents rdles qu’il pourrait jouer, par exglm le réle en tant
gu’évaluateur, celui en tant que modérateur desrattions avec les chats et les forums, de supmpottvationnel,
relationnel, ou alors de régulateur et le role @iutechnique. Et en fait, sur cette interface irau possibilité de
cliquer, par exemple sur la phase 1 en tant quiéatalur, ben j’ai eu tel probléme par exemple digierésolu de telle
facon. Donc en arrivant directement sur I'interfatepourrait accéder directement a ce contextetiViés qui aurait
déja été paramétré. On saurait que c’'est une &&toollaborative par exemple qui aurait un nom.-&stjue ¢a vous
semble bien comme interface, enfin qu’'est-ce quesveerriez comme améliorations a ce genre de... béffres ca
représente le nombre de retours d’expérience qudéja été apportés. Le tuteur peut comme c¢a leketodans la base
de données et il pourrait directement en cliquamtiraacces a ces expériences donc euh...

TUTEUR 4 : Avec les auteurs a chaque fois ?

EG: Avec les auteurs oui, anonyme ou non.

TUTEUR 4 : Ben ouais forcément parce que c’'est un peu commeeaide pour le tuteur. Et ouais il va directemen
piocher la ou ¢a I'intéresse et puis apres il edirectement en relation avec méme l'auteur du |envle.

EG: Et qu'est-ce que vous auriez comme amélioratidhaPce que |a c’est vraiment une maquette trés Isirdpnc
euh... Est-ce que ¢a vous semble bien, ¢a pournatidile ou...?

TUTEUR 4 : Je sais pas si... en fait c’est les activités. M@ activités a part un... enfin c’est... de touteofage
pense que c'est pas vraiment un probléme technéquaéme carrément pas des problémes techniquest, mes un
probléme relationnel. Enfin, aprés

EG: Enfin, je pense qu'’il y a des tuteurs qui ontprobléme technique, avec les outils peut-étre aussi

TUTEUR 4 : Ah oui.

EG: Et aprés il y a aussi le rdle de support motivatel donc de relationnel avec les étudiants. W$ jai essayé de
lister un peu tous les réles que le tuteur peutplengéventuellement.

TUTEUR 4 : Oui et bien je sais pas quoi rajouter de plus.

EG: Mais vous seriez prét vous a utiliser ce gericaitdl ?

TUTEUR 4: Ben ouais mais je suis pas slr de pouvoir rentplites les cases, méme... enfin je pense que j'ai pa
beaucoup d’infos a entrer la-dedans mais ouaigelsuis en train de réfléchir sur ce que je posrmaettre mais...

EG: Parce que ce serait pour remplir dans le comtextar exemple vous venez de faire une heure deathy a eu un
probléme qui s’est posé et d’aller accéder a daterface, de cliquer et d’aller trés rapidememhdoégner oui j'ai eu ce
probléme et je I'ai résolu de telle fagon.

TUTEUR 4 : Oui je pense que ce serait méme tres utile mgeisq Surtout pour les gens qui sont dans la méméeneat
quoi. Moi je voit bien des tutorats, enfin je coimpar exemple ??7? ils font du tutorat sur le MyS®an c’est un peu
lié a ce qu’'on fait, donc c’est vrai que... enfin gue nous on discute directement c’est trés pratigueois. Ils nous
disent tout de suite bon j'ai eu un probléeme avé@dihe il arrive pas a se connecter a la base daé&hmil a ¢a ca
comme probléme, on essaye de I'aider mais il a duacomprendre tu vois, eh ben vu que nous omiledgrectement
et ben ¢a nous aide sur I'avancement des projatscamment Jérome réagit, sur comment il avancencDmiais, si on
n’'avait pas acces direct a lui, ouais.

EG: Mais la ce que vous dites, c’est plus lié & lévé en particulier.

TUTEUR 4 : Ouais. Moi je vois que ¢a en fait.

EG: Parce que la ce serait plus comme une commurauitgerait

TUTEUR 4 : Ouais I'aspect global, je sais pas, je... je §as si on peut les définir les probléemes. Enfinsaés pas
ouais.

EG: Vous auriez du mal a formuler ?

TUTEUR 4 : Quais... C’'est méme pas formuler, c’est...

EG : Savoir ou les classer ?

TUTEUR 4 : Ouais enfin je sais méme pas si tu te rends tempand tu fais ton tutorat, enfin si tu percuté&s ouais
merde y a un probléeme en fait ! T'as I'impressiarecg’est normal, t'avances normalement quoi. Ennyois pas ce
gue je pourrais mettre en fait la dedans.

Elise Garrot 247
Thése en informatique / 2008
Institut national des sciences appliquées de Lyon



Annexes

EG: D’accord, méme en... si y a un probléme, enfirsgés pas moi, avec un étudiant, sans nommer |'éntdimais
juste dire : « avec tel type d’étudiant», est-ce que ¢a pourrait, enfin je sais pas... \yparmettre de remettre un petit
peu en question a un moment donné de la formati®hvdus avez un probléme, d’arriver a le formdianlement ?
TUTEUR 4 : Ouais, de le formuler je sais pas, mais de deer la-dedans sirement. Je pense que c'est atile fa
trouver que de le formule® Mais... Non mais je pense que ouais quand t'es tBreent confronté au probléeme mais
je pensais a un truc précis la mais... ouais pourqetationnel machin truc ? Enfin relationnel entigeurs et
relationnel entre..?

EG: La ce serait le modérateur des interactions;dat support motivationnel, la c’est le régulateler’apprentissage,
donc c’est plus essayer d’adapter les difficultéganction de I‘étudiant, voir s’il a du mal ou paspuis adapter.
TUTEUR 4 : Ouais, si si en fait. Euh... Remplir toutes lese&sje suis slr que non mais mettre des données sur
certains types de... surtout je vois bien sur letietmel en fait Sur la motivation je suis pas silrequ puisses
répondre. Ouais, sur le relationnel. Et sur comméngir, enfin quand t'as tel type d’étudiant. Eit,fj’ai peur de pas
réussir a trouver une case tu vois, euh... pour blgme que t'as eu par exemple. Enfin, jai peue.quenfin...
euh... Je pense qu'il faut pas généraliser tu vaspl®blémes et que si par exemple t'as un problavee un étudiant,
t'as pas forcément la réponse la dedans ou tu pass forcément le formuler correctement pour que dess
comprennent ton probléme et qu'y se réferent algavois ce que je veux dire ?

EG : Finalement, au lieu de mettre... il faudrait plusi® dimensions : en fonction d’'un certain rdle aitepar
exemple au niveau relationnel, et puis en fonctassi du type d’étudiant.

TUTEUR 4 : mais ouais mais voila comment définir un typétddiant ?

EG: Benouic'estcale

TUTEUR 4 : Ben ouais voila c’est la ou je vois pas comnjerptourrais ramener des trucs vu que c’est pasipoans
ma téte, enfin si... enfin je pense que tu vois tuxppas mettre dans une case relationnel et réasskpliquer ton
probléme correctement, et dire j'ai trouvé tellpg@se. Enfin euh... je sais pas comment dire. Jegqus j'aurais du
mal a remplir un truc comme ¢a. A dire ben jaiteliprobléeme en sachant que j'ai pas forcémentsiéasxpliquer
mon probléme correctement.

EG: D’accord. Et par exemple, de mettre ce problémele témoigner dans le forum, et puis d’atterjdstement des
réactions de la part d’autres tuteurs

TUTEUR 4 : Ah oui, sur un forum beaucoup plus parce qués ssbnt en direct, si tu t'es mal exprimé, t'as une
question directe derriére et tout. Les forums j'adui j'ai beaucoup utilisé le forum, que ce soiivgrou lié au travail,
et c’est la ou tu sais que tu t'exprimes pas foregfrirés bien et puis derriere tout de suite turaslialogue et la c’est
beaucoup plus facile d’exprimer ton probléme ettaiver une réponse et de décrire les solutions tquas toi. Et
voila, 1a ¢a serait... ¢a serait... voila j'ai déja tdait et puis j'essaye de faire un résumé de ce jguveux dire et puis
ton résumé il est pas forcément trés cohérent gexprimes peut-étre mal.

EG: Et si par exemple dans les cases au lieu devéroun retour d’expériences que tu essaierais dmdbser, si on
trouvais plutét un morceau d’un forum ?

TUTEUR 4 : Ouais ben ouais la ce serait beaucoup plus padiaectement, parce que ouais t'as questionseee et
t'as le dialogue, c’est comme si tu avais I'histmré du chat et voila. Et tu vois beaucoup plus igément, surtout
quand derriere le mec il te dit : « ouais ben pais compris ce que tu voulais dire, est-ce queait'@raiment ¢ca ? »
Enfin, il te pose un peu plus de questions surwetéps pas eu, sur ce que t'as eu du mal a vodioér.

EG : D’accord. Et aprés j'imagine pouvoir faire auskis requétes ou on peut choisir selon le domainéecype
d’activités, le role joué ou par mots-clefs les érpnces

TUTEUR 4 : Ben ouais. La matrice je suis... ouais comme 8aidi aussi si y a des liens directs sur le forymsuis
sre que ca peut étre trés intéressant. Le moteuredherche par contre c’est évident. Mais justetexte avec
probléme-solution tu vois je pense que c'est pas.tr précis et vrai forcément. Je pense que c’estadformuler.
Apreés, je sais pas, j'arrive pas a trouver d’exesspdlonc euh... les seuls exemples auxquels je péns®nt assez
compliqués donc euh je vois pas comment les retdrdedans quoi. Mais t'avais des exemples prégdittdedans ?
EG: Euh simplement par exemple un étudiant qui réppad aux mails, et puis par exemple un tuteur quaia
compris pourquoi tel étudiant... qui offrirait unesdeéponses : voila moi j'ai appris plus tard quétait a cause de
cette raison la.

TUTEUR 4 : Ouais mais voila c’est un cas précis, surtoutaigon pour laquelle il a pas répondu aux mailgeesuis
pas sdr que ce soit utile de le mettre la-dedars.dutres vont en faire quoi ?

EG: Ca pourrait &tre une des explications qui potrader.

TUTEUR 4 : Ouais mais généralement tu... enfin tu vois quoonhme réponse ? pourquoi il ne répond pas aux rails
EG : Ben ¢a peut étre un étudiant qui attendait achse de la formation a distance, je sais pas.

TUTEUR 4 : Ouais. Enfin, t'es pas con, si tu réfléchis wupt’essaie de trouver les solutions toi-mémeneétudiant
qui répond pas aux mails c’est pas la-dedans quasutrouver la réponse. C’est pas parce qu'y &tudiant qui dit
j’attendais pas ¢a de la formation que toi ton &nttu penses aussi qu'il attend pas ca de la&bion. Tu vois, les
problémes ben je réfléchis pourquoi il répond pas mails et pis soit tu trouves la solution soitetssaie de contacter
la personne.

EG: D'accord.

TUTEUR 4 : Sur cet exemple |a, tu vois je suis slr que tcpes trés utile d’avoir... Surtout quand t'as un ngeg a
pas répondu aux mails. Ca se trouve c’est beauptup compliqué que ¢a, ¢a se trouve le mec il @mép juste au
premier mail en disant non je peux pas faire careixe et apres il a pas répondu. Tu vois. DonssiEwa expliquer
correctement le probléme, je suis pas sQr que itéres utile.

EG: D’accord. Et les types de problémes que tu asepeontrer donc c’était : lié a un étudiant

TUTEUR 4 : A plusieurs étudiant ouais
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EG: A plusieurs étudiants et puis au niveau donc.t-désque d’étre en relation justement avec le cptag du
cours, qu’est-ce que ¢a pourrait apporter finalem®en

TUTEUR 4 : Etre en relation... C’est méme pas étre en rehat@@est participer, ouais participer a la créattancours
parce que ce que ¢a peut t'apporter : c’est queatsl exactement quels sont les points importarfitarechir sur le cours
et comment tu vois I'évolution de I'éleve sur leésf@rentes semaines tu vois. Euh... quand tu regalelesurs tu sais,
que 'enseignant a créé,... enfin euh... quand tu pigets t'es beaucoup plus impliqué, tu sais beauqdup de quoi
ca parle et comment s’attendre a ce que les étteli@pondent a ¢ca. En PHP par exemple, 'exempe gjest : t'as
un exercice, généralement en PHP t'as toujours dmgu de maniéres de faire I'exercice tu vois, tths mille
solutions, t'as différents types de requétes, destroction de pages, tu peux faire des classepgtix faire du code
trés compliqué, tu peux faire du code trés simflenc si tu sais pas I'enseignant ce qu’il attenceciement de
I’étudiant quand il pose un exercice tu vois, tess forcément apte a répondre au tuteur quandtijedivois pas
comment faire. Si toi t'as participé a la créatiun cours en sachant ben nous ce qu’on aimerait, loiem on va poser
tel exercice parce que on veut qu'il apprenne catpl@. Si tu as participé au cours, ben tu va® dion ben sur ce
point la je vais lui faire suivre tel ou tel axeysau'il réussisse a comprendre telle chose. Méaresduin cours normal,
si tu prends un cours qui est tout fait, sur ue giar exemple, supposons que tu sois formateuiqrtne un étudiant
qui est juste en face de toi, si t'as récupéré omrs du net et tu le poses devant lui et que taiesde faire le cours
avec lui, tu vois c’est pas pareil que si toi twaisvfait ton cours, tu voyais comment il allait acar et tu lui donnais
directement. Donc je pense que participer au cpats un tuteur c’est important.

Résumé de I'entretien téléphonique avec le Tuteur 5

Le campus FORSE Rouen a été mis en place en 2080 @a@mme outils le courrier, le téléphone et lerciel (mail),
puis est arrivée la plate-forme.
Le tuteur 5 a été tuteur (4 ans) puis animateuna@ntenant enseignant-correcteur.
En tant que tuteur, il s’agit surtout d’accompageeindes étudiants par chat (rencontres en synchrtingy a pas de
scénario strict a suivre. Les tuteurs sont desutstgénéralistes qui encadrent 20 a 30 étudiants.
Hors plate-forme, tout se fait en asynchrone avee liste de contact (mail) pour créer une sortecdemmunauteé. Il
s'agit d’'un tutorat individuel ou par groupe (lisie contact) avec renvoie a une FAQ. Tout ceciasiepfour plusieurs
raisons :

« Economie des réponses

* Sentiment de communauté

« Traces, liste mémoire des échanges

« Aide a la formulation des questions (lié a I'écrit)
Il'y a des échanges sur les pratiques lors de rene® en présentiel (séminaires). Les questions domgenre : qu’est-
ce qui est le plus efficace ? le plus pratique ?
Il'y a une liste des mails des tuteurs, des proé¢epteurs des cours) pour les questions. Magt slertout un réseau
d’affinité avec co-soutien entre tuteurs.
A Rouen, les tuteurs ont déja un profil pédagogique
Entre tuteurs, les questions sont du genre :

» Questions pédagogiques

* NTIC

» Cours

« Confrontation des points de vue, des cultures

» Réflexion sur la tache, les outils
Avec l'arrivée de la plate-forme, il y a eu plusiswultils :

» Agora général

» Agora par groupe (correspondant a un tuteur)

« Agora tuteurs (entre tuteurs)
Le role du super-tuteur n’est pas d’avoir une posihiérarchique supérieure mais c’est plutdt wectbn libre dans la
formation qui a acces a tous les espaces (forumgstl par exemple chargé de renvoyer les quest@onbon endroit,
dans le bon forum...
Dans I'agora tuteur (« salle des profs »), on égeasur les doutes, les difficultés, toutes lesigquats, on demande des
informations pour répondre a leurs questions peur tours. Sa durée est de 1 an, ce qui veut diedes messages du
forum sont effacés I'année d’apres.
Tout ceci est tres contextuel. Il y a eu une téneéatle collaboration avec Lyon, avec la mise erceld'un site hors
plate-forme, mais ¢ca a échoué. L’agora Lyon-Rouenpas fonctionné car pas le méme fonctionnemensdas deux
formations. Ca ne marche pas pour l'instant, etemait au contraire qu’augmenter le bruit.
On a créé une FAQ mais pour les étudiants. Poutussurs, c’est difficile car les problemes et dimss sont tres
contextués (cf. contrat tuteur). C'est surtout dasstions des nouveaux aux anciens. Mais c’esteéugait trés lié au
contrat des tuteurs ! On leur demande des compésetie gestion de groupe, de soutien...
Etil y a beaucoup de questions sur les NTIC : lpsepostures avoir ?
Ce qui est demandé au tuteur : pédagogique, teabknigpstitutionnel, relationnel,... tout ceci donne profil trés
raboté !
Les compétences sont d’ordre :
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¢ Régulation (groupe) par exemple par mail

« Silence des étudiants : normal ou pas ?

« Pédagogique : le tuteur est un pair un peu plusrance que I'étudiant (mais pas expert)

« Technique : formation aux outils mais il y a la pda la surveillance,
Exemple : une tutrice qui n'est pas a I'aise avexTIC. Elle se sert de la messagerie pour posemuestion a tous les
tuteurs (liste de contacts) au lieu du forum.
Il'y a des agora tuteurs trés désertés et d’alties actifs. 1l faut prendre en compte le colt desnexions. Le tuteur
5 fait des interventions dans les séminaires pairefévoluer les pratiques des tuteurs (sur I'siifion des TIC). Ceux-
ci y viennent par la pression sociale vue que teuhonde s’y met !
Le contexte a prendre en compte dans la formatépedd :

« Du domaine d’enseignement

* Du cours

¢ Du contrat du tuteur

* Du contenu

¢ De linstitution
Le tuteur recoit les cours mais son seul objedtfde le faire apprendre par les étudiants. llamgonc pas de lien avec
le concepteur car le tuteur n'est pas un expeg¢cdompagne les apprenants.
Exemple : un forum lié au cours pour les étudiattke prof + un chat avec les profs 1h par an.

Question que se pose le tuteur 5: Qu’en est-illaleprofessionnalisation du tuteur ? Car mal défioguches
d’approximation successives, flou, profil raboté.ouP lui, il faut déja passer par une conceptualsadu réle de
tuteur. Est-ce simplement avoir des pairs expartavance ?
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III Synthése des entretiens

Premiere partie : entretiens semi-directifs

Socle de compétences, formation des tuteurs :

®* Tuteur 1: Poste a mi-temps de formateur conceptaultimédia au CAFOC pendant le suivi
du DESS UTICEF. Puis tutrice pendant 6 mois pourl@HF (encadrement de 6 UV).
Informaticienne dans une société de service puimdtion de 9 mois dans des GRETA et a
'ENSAM de Cluny sur développeur intégrateur mulidia. Puis formatrice, vacataire puis
contractuelle au GRETA. Puis formatrice consultafidemation de formateur) pour apprendre aux
formateurs a faire du mixe learning (présence diséance)

* Tuteur 2 : Formation en licence, maitrise et DESSSeiences de I'éducation. Responsable
d’'un département de formation. Enseignante poultadwr la partie TIC et formation.

* Tuteur 3 : Formatrice indépendante en langue fri@ec¢directrice d’une entreprise pendant 12
ans. Formation en licence, maitrise, dea et théseoers (2™ année) en sciences de I'éducation.
3*™ année d’expérience du tutorat.

* Tuteur 4: Développeur d’applications Web sur PFact Quelques formations en Flash :
enseignants a I'lUFM, enseignants de lycée.

* Tuteurs 5: enseignant dans le supérieur. A égutyutcoordinateur pédagogique (super-tuteur)
et maintenant évaluateur.

Activités tutorées :

* Tuteur 1 (UTICEF): 4 UVa distance : sur la sém@é sur le tutorat a distance, sur une
analyse des plates-formes (travail sur trois ursivés différentes et donc trois plates-formes
différentes), un sur le travail sur les imageseeséns des images. Rdv synchrones tous les deux
jours et permanences de tous les étudiants toudeles jours que les tuteurs s’échangent (réponses
aux questions théoriques sur I'UV). Travail indiva (utilisation du portfolio et du journal) et
collaboratif (wiki).

* Tuteur 1 (GRETA) : formation de formateurs pourrlepprendre a faire du mixe learning.

®* Tuteur 2 : activités individuelles a distance emesces de I'éducation (encadrement de 40
étudiants de licence pour la rédaction de leur mgho

* Tuteur 3 : activités individuelles a distance eiresces de I'éducation.

* Tuteur 4 : activités collaboratives, synchronesafttet asynchrones (forum), entierement a
distance : tuteur sur le PHP.

* Tuteur 5 : tutorat individuel ou par groupe (liste contacts) en informatique.

Scénario a suivre :

* Tuteur 1 (UTICEF) : Consignes strictes mais distusgpréalable avec la super-tutrice (pour
bien comprendre la ou elle voulait aller et lesgsignes, négocier le scénario)

* Tuteur 2 : aucun, sauf cahier des charges du CNiaD ¢xemple répondre aux apprenants dans
les 3 jours).

* Tuteur 3 : cahier des charges qui dit ce que leututloit faire : soutien, encouragements, aide
administrative, nombre d’heures requises.
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* Tuteur 4 : suivre le déroulement du cours mis gmdi semaine par semaine, chat par chat,
chapitre par chapitre.

Réles du tuteur :

* Pour le tuteur 1 : étre trés attentif (a toutesgettes choses qui peuvent montrer qu'il y a une
démotivation, répondre a tous les mails), proaatiest-a-dire lancer les choses avant qu’ils
démarrent quelque choseur peu coacher, un peu aider mais plutét accompagecompagner
mais le but n’étant pas de former plus pour motiver que aider a les perdre daop t
d’informations : «l faut qu’ils recherchent eux en étant actifs ce'ilg apprendront mieuw,
gestion du groupe : rotre travail en tant que tuteur c’est que le greufenctionne bien et si on
doit gérer ce genre de conflit trop important orupelus faire un groupe homogéne et sympa

* Pour le tuteur 2 : cadrage méthodologique, appsbatien affectif.

* Pour le tuteur 3 : soutien et traducteur des norom@sersitaires (expligue ce qu’'on attend
d’eux, ce que sont les études supérieures), engeurear les apprenants ont d’autres activités
annexes, validation des dossiers méthodologiquési et échanges sur le dossier a rédiger, rble
didactique (le contenu), rdle de soutien psychalogi aide, relation, réle technique, role
méthodologique.

®* Pour le tuteur 4 : aider les étudiants dans leunatéhe vis-a-vis des cours, répondre aux
guestions du forum, les aider ou les diriger vags sites d’autoformation (pour gu’ils apprennent a
chercher d’eux-mémes et comprennent d’eux-méméppndre au chat pour régler les problémes
pendant la réalisation d’exercices en synchronavier de nouveaux exercices et de nouveaux
problémes quand le sujet n’est pas bien comprise feomprendre les petits problemes qu’ils ont
eus et les aider a les résoudreséws forcément donner la solution mais pour guiitsuvent un
peu d’eux-mémes).

* Pour le tuteur 5: accompagnement des étudiantsipatr (rencontres en synchrone) et mail
(asynchrone avec liste de contacts), roles pédagegitechnique, institutionnel, relationnel... Le
tuteur n’est pas un expert, il accompagne les apprs : de tuteur recoit les cours mais son seul
objectif est de le faire apprendre par les étudsant

Compétences nécessaires :

* Pour le tuteur 1 : ¢roire en ce qu’on fait, donner le meilleur de ®isentir ce qui peut se
passer a distance, avoir déja été apprenant pour savoir ce quiattBapprenant, sentir les
moments de démotivation, identifier les apprenapiisne participent pas au travail collaboratif.

* Pour le tuteur 2: compétences personnelles (éispodible, empathie), compétences
d’expérience (I'avoir déja vécu), compétences dénmsa du contenu, méthodologie.

* Pour le tuteur 3 : savoir écrire (savoir expliglemieux possible par mail), maitriser I'outil,
savoir écouter, anticiper, répondre, étre exper datils méthodologiques, compétences plus
transversales que vraiment spécifique.

* Pour le tuteur 4 : étre a 'aise dans le domaimaseigner, étre ouvert et prét a répondre a tout
moment, étre la quand I'’étudiant a besoin.

* Pour le tuteur 5 : réguler et gérer le groupe @ample par mail), savoir interpréter le silence
des étudiants, compétences pédagogiqude (duteur est un pair un peu plus en avance que
I’étudiant »), et technique (utilisation des outils).
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Formation pour étre tuteur :

* Tuteur 1: pas de formation car volonté de prerd® tuteurs novices :an a I'expérience en
tant gu'apprenant de tous les tutorats qu'on a puoia dans tout le DESS$, «en tant
gu’apprenant avant on sait ce qui nous plaisaitsilst on a échangé entre apprenantsSi on
n'a pas a un moment été apprenant a distance, gqwekpit... si on n'a pas été apprenant a
distance on ne peut pas étre tuteurPendant le tutorat, aide d’'un tuteur qui awja tutoré
plusieurs fois.

* Tuteur 2 : aucune, donc bricolage d’'une maitrisefgasionnelle.

®* Tuteur 3: Juste une formation sur les outils :coenmunication et le fonctionnement de la
plate-forme. Construction de pratiques trés tré&kividuelles : «gros bricolage !Moi je le sens
comme quelque chose de trés tres bricolé ».

®* Tuteur 4 : pas de formation et se sent novice (g@’année d’'expérience) : « j'ai I'impression
gu’on n'apprend rien sur les formations, j'ai I'imgssion qu’'on n'apprend que quand on fait ».

®* Tuteur 5 : formation aux outils.

Capitalisation de pratiques :

* Tuteur 1 (UTICEF) : création d’outils pour suivmegter les étudiants et animer le chat (ordre
du jour) : fichier Excel, sauvegarde des mails gm@sopour annoncer 'ordre du jour. A chaque fin
de chat : rédaction d'un compte-rendu. Utilisatthnchat pour échanger entre tuteurs pour garder
des traces (demandé par la super-tutrice). Saugegds mails parce qu’écrire un mail en tant que
tuteur ca prend du temps et il faut peser tousress : «les phrases pour motiver ou méme pour
donner I'ordre du jour, enfin un modéle en fait. ftis apres on changeait le contenu en fonction
des situations.

* Tuteur 1 (GRETA) : Rédaction entre tuteurs d’'un RHfans Individuels de Formation) sous
forme de tableau avec la partie en présentiel aldigp a distance et la partie a distance tutorée en
autoformation, avec un temps d’accueil, un tem@gpgientissage et un temps d’évaluation.

®* Tuteur 2: réalisation d’'un document pour les apprdas, copier-coller informatique des
questions-réponses, distribution d’un outil paplerréférence pour la formation, catégorisation des
problemes par théme pour en faire un recueil délproes et réponses liées avec plusieurs parties :
contenu (méthodologie), la relation avec le tuteles relations entre étudiants, la partie
administrative.

* Tuteur 3: sauvegarde des messages qui paraisgéne¢ssants (travaille dans la thématique),
rédaction d'un journal en notant au jour le jourcoee arrive.

* Tuteur 4 : enregistrement de toutes les convemssit® des forums par la plate-forme VCiel.

®* Tuteur 5 : création d’'une FAQ pour les étudiants.

Contact avec d’autres tuteurs :

* Tuteur 1 (UTICEF) : échange d’outils pour suivreter les étudiants et animer le chat (ordre
du jour) : «les outils on se les ait passé et comme chacuraiftawun peu de maniére différente on
a modifié un peu les outils & sa saueeMise en accord pour I'ordre du jour annoncé danmail
d’envoie de rdv synchrones et transmission dessrigk apprenants :s4l y avait des questions
des apprenants d’'un groupe on passait la questidfedtre pour essayer d'étre assez efficace
dans nos rdw. Chat une fois par semaine pour savoir si tegsgroupes suivaient, comment ¢a se
passait, pour qu’'on soit bien en cohérence. Quaad gxemple des questions d’étudiants qui
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revenaient, on envoyait copie aux autres tuteues dgs réponses pour éventuellement direok
dans notre groupe j'ai fait passer ce mail la c’@steressant.

e Tuteur 1 (GRETA) : coordinatrice du groupe d'échamgle pratiques de tutorat au niveau
réseau académique : réunions une fois par semaigehange des scénarios efficaces par mail
(«la ca m'a plu, la ca s’est bien pass§ Echanges par email de pratiques, des problémes
techniques, ds documents qui marchent bien, résolate problemes divers et variés et puis quand
ils sont contents de quelque chose, ils diselnérc moi ca a super bien marché comme c¢a, j'ai un
super groupe», etc.

* Tuteur 2: échanges informels lors des renconteesdfois/an (questions des tuteurs et
réponses du responsable, prise de décisions eturpostommune mais &est pas le fond
commury, questions a partir de cas concrets liés audigtis ou a la méthode d’encadrement,
suivi, échanges d’idées, faire un peu le point aelatrée et en cours d'année si tout va bien).
Autrement, échanges avec un seul tuteur (échangeoids de vue, aide, méme pied d'égalité,
méme parcours d’étudiante, méme niveau, entraidie,comment elle faisait dans tel cas, volonté
d’uniformiser les pratiques, échange de documemsjnande d’avis d’experts au responsable (sur
le contenu, les doutes sur la démarche, une prailqoe, une hypothese).

* Tuteur 3: n'a jamais vu les nouveaux, ne les canpas, ne communiquent que lorsqu’il y a
un probléme, des cas extrémes et c’est rare. Splata-forme, un espace pour les échanges mais
trés peu de messages.

®* Tuteur 4 : échanges informels dans les couloireg@aue dans le méme service. Les tuteurs
suivent chacun l'avancement des autres et compdeem$ impressions sur les éléeves (bosseur,
motivation), leurs niveaux dans chaque matiere. ®Pé@shanges avec ceux qui ne sont pas dans le
méme service.

®* Tuteur 5: échanges sur les pratiques lors de rgne® en présentiel (séminaires). Questions
du genre: qu'est-ce qui est le plus efficace, lespratique (questions pédagogiques, quelle
posture avoir avec les TIC, sur les cours, confitah des points de vue, des cultures, réflexion
sur la tache, les outils). Avant la plate-forméstd des mails des tuteurs, des profs (concepteurs
des cours) pour les questions mais surtout résé&aftinité avec co-soutien entre tuteurs. Avec
'agora tuteur, échanges sur: les doutes, lesicdités, toutes les pratiques, demande
d’'informations pour répondre a des questions dedsurtout des questions des nouveaux aux
anciens).

Relations avec d’autres acteurs de la formationlgsduteurs :

* Tuteur 1 (UTICEF) : lien avec la super-tutrice quia responsabilité pédagogique.

e Tuteur 2 : avec le support technique pour mettréigate les documents, la secrétaire pour tout
ce qui est administratif, le responsable de la &tfan pour les mails qui posent probleme. Mais
pas besoin de rapport avec le concepteur du cours

* Tuteur 3 : aucun contact avec d’autres acteurs.

* Tuteur 4 : aucun contact avec d’autres acteurs.

* Tuteur 5 : pas de lien avec le concepteur cartkeutun’est pas un expert.

Besoin d’aide au tutorat :

e Tuteur 2 : Au début, ne savait pas trop commentpgndre, besoin de beaucoup réajuster :
« est-ce qu’'on est dans le vrai Il y a beaucoup d’étudiants et pas assez deeaitsn(pour suivre,
valider, faire le soutien). Ne sait pas ce quiattndu du tuteur, ce qu’il est censé faire.
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* Tuteur 3: Au début, impression d'étre larguée ¢oseule, de ne pas malitriser, peur de se
tromper, responsabilité (notation...), impression quiétait grave de ne pas maitriser plus,
impression d’étre incompétente, envie de se ratwo@ beaucoup de choses. Maintenant s’est
débrouillée et finalement ¢ca va. Envie du tutoraindtuteur par exemples C’est la méme chose
que l'apprentissage collaboratif : quand on entée problemes des autres, on se construit soi-
méme sa représentation et on sait a quoi ¢a reskemb

* Tuteur 4 : Avant le cours, aurait eu besoin deipgmr a la création du cours cane voit pas
forcément les choses de la méme manicawec les enseignants, de savoir les points itapts a
franchir sur le cours pour suivre I'évolution détlidiant, de se sentir plus impliqué, savoir dei quo
¢a parle, de savoir ce qui est attendu de I'étudsan un exercice pour savoir quoi lui répondre et
ce qu’il faut qu’il apprenne, de savoir commentréacomprendre a I'étudiant en suivant un axe
voulu. Pendant le déroulement du cours, n’a pasneat eu besoin d’aide.

Problémes pour partager :

* Tuteur 2: ne pas oser avouer avoir un probléemeuand on rentre dans cette position de
tuteur, on vous dit que tout va aller bien et quaiy n’aurez pas de problémes donc a la limite
VOUs n’osez pas avoir un probléme puisqu’on votugdiy en aura pas. Les autres tuteurs (plus
anciens) considéraient que tout allait de soi. pBa envie d’étre contrainte par une normelés
gu’'on pose une norme, on se contraint soi-mémel’'une perte de liberté @es l'instant ou on va
construire une professionnalité avec une méthodeloga va étre tres contraint et ¢a laisse plus
assez de liberté a des personnes qui voudraiestlétres»). Aucun tuteur ne cherche a connaitre
les autres (&€n tout cas les autres ne doivent pas avoir de gnoles vu qu'ils n’en parlent
jamais»). Il faut rester au niveau du témoignage et ples dans I'argumentation (ne pas avoir un
discours normatif).

* Tuteur 3: les gens sont trés individualistes des facon d'étre, leur fagcon de procéder :
guestion de stratégie et d'intérét personnellyste passer quelque chose a quelqu'un qui
arriverait je ne crois pas que ce soit dans la audt»). Les autres n’ont jamais demandé si elles
avaient besoin d’'un coup de main et n’a pas I'inspren d’avoir fait elle-méme quelque chose de
convenablement construit (« quelque part je vois p& que je pourrais transmettre »). Le métier
de tuteur n’a pas assez de reconnaissance (« @anmsdure ou on est peu payé, on est peu reconnu,
on travaille beaucoup par rapport a une rémunératgui est faible, on n'a aucune
reconnaissance »).

* Tuteur 4 : il est difficile d’avouer avoir un prabshe («je me vois mal sur un forum en train de
dire ouais j'ai un probléeme). Difficulté de se rendre compte qu’'on a un peofe («je sais méme
pas si tu te rends compte quand tu fais du tutdgral Ia oui jai un probleme en fait! T'as
'impression que c’est normal, t'‘avances normalemenoi »). Il ne faut pas généraliser les
problemes.

* Tuteur 5: une FAQ pour tuteur serait tres diféecdar les problemes et les questions sont trés
contextués (lié au contrat du tuteur).

Intéréts de partager :

* Tuteur 1: exprimer les expériences, formaliser peatiques (par exemple les scénarios en
travail de groupe en présentiel), montrer que terait a distance ce n’est pas que du contenu mais
aussi des activités et de la communication, musealies pratiques (ce qui a marché, ce qui a
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moins bien marché et au niveau des scénario pédpges), réutiliser ce qui s’est bien passé et ce
qui s’est mal passé et apprendre de son expérende celle des autres.

* Tuteur 2 : donner d’autres idées, des idées traqures, aider a la réflexion, a la distanciation,
a la construction affective de la professionnalité.

* Tuteur 3 : perdre moins de tempsoi perd beaucoup de temps la premiere année parang
ne sait pas trop comment s’y prendsg pérenniser la formation, uniformiser I'évaligat (enlever

le cbté trop aléatoire, faire que chaque diplédmie &guivalent), uniformiser les pratiquesdwec
chaque nouveau interlocuteur, on va faire en fanctile sa logique a lui, puisqu’il n'y a pas de
formalisation», «@tant donné que rien n’est établi, ca fait que test completement fluctuant en
fonction des personnes qui sontdj faire reconnaitre le « métier » de tuteur @irpque ceux qui
débutent sachent comment fonctionne le tutorat.

®* Tuteur 4: apporter des retours d’expériences plauformation (surtout pour celles qui
commencent), comparer les impressions sur les gl@wes lié aux étudiants).

* Tuteur 5 : professionnaliser le tutorat car le pre$t du tuteur est mal défini, flou, raboté, en
couches d’approximation successives...

Implication éventuelle dans une communauté de guati?

* Tuteur 1: «'ai beaucoup de choses a dire mais j'ai 'impressique ¢a ne sert a riem, «Oui

je veux bien, tant que j'y crois je veux bien, adigly croirai plus jarréterai ! © Je vous le
dirai ».

e Tuteur 2 : par curiosité au début et puis voir caminga évolue. Apporter le témoignage, le
vécu, arriver a relativiser les choses, a posercdeses.

* Tuteur 3: est préte a répondre si on pose destiqusset dans la mesure ou il y a de vrais
objectifs (ne pas parler pour parler ou écrire p&enire).

* Tuteur 4 : serait prét a s’'impliquer, surtout €ilvisage de continuer I'année suivante et pense
gue c’est important pour le campus VCiel.

* Tuteur 5: estime qu'il faut déja passer par unaceptualisation du réle de tuteur. Est-ce
simplement avoir des pairs experts en avance ?

Deuxiéme partie : présentation de la maquette

Avis sur le forum et I'email :

* Tuteur 1: trouve que le forum est intéressant panir toutes les contributions et pour donner
des liens sur des sites ou des documents qui peapgorter un complément. Préfére I'échange
par email au forum. Propose daginer quelque chose ou on ait un espace darddee-forme

ou la on dépose nos évaluations, notre travailqoél faut pas oublier, etc. qu’on ait comme un
bloc-note en ligne, pas un fichier Excel, non quaihnotre propre espace et qu’'on puisse avoir
un espace d’échange mais qui ne soit pas publid.Qn. aurait un espace entre tuteurs, un espace
individuel et un espace entre tuteurs ou la on pécitanger parce que la question c’est: on
s’envoie des mails, on se fait des trucs, et ordggras la trace de ce qu’on fait. Et du coup c’est
perdu.»

®* Tuteur 2: le forum est trés volatile, demande lbeap de temps pour un témoignage, du
travail d’organisation, manque le vis-a-vis, mangigequestions : fe pourrais témoigner sur un
forum & condition qu’on me pose des questionpas facile de faire des séquences sur des théme
donnés avec plusieurs types de formations. A peurnd pas donner quelque chose d'assez
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complet : «on ne peut pas parler de la profession en cing meigw. Pour certaines personnes,
I'outil est vu comme une contrainte et vont connavec le courrier.

® Tuteur 3: probléme de [I'écrit. Peut-étre trop diu? «On déborde d'outils de
communication mais finalement on communiquespaBréfererait faire un journal oto« écrit un
peu au jour le jour comment on le vit, ce qui segm comment on a été confronté a telle chose,
comment on s’y est pris avec un étudiant qui comgitgpas Ga».

®* Tuteur 4: point négatif du forum : difficile de m tout ce qu'on a envie de dire et de
formuler correctement, difficile d’expliquer le gri@me et d’avoir une réponse vraiment explicite.
Point positif : le forum a pour avantage de ne dremgue 5 minutes pour écrire et si on s’exprime
mal, il y a une question directement derriére. B gngagement d’un dialogue et donc plus facile
d’exprimer le probleme, de trouver une réponseectiécrire les solutions gqu’on a. Intéressant de
garder un historique du dialogue. Pour retrouveelgue chose, il faut des liens directs entre la
matrice et les forums.

* Tuteur 5: utilise I'email avec liste de contacupdes étudiants avant I'arrivée de la plate-
forme (économie des réponses, sentiment de comngn@aces, liste mémoire des échanges, aide
a la formulation des questions). L'agora tuteursg§de des profs ») a pour inconvénient que les
messages sont effacés d’'une année sur l'autre. if@maue les tuteurs ont peur de la surveillance
a travers les outils et ont une méconnaissancéutisiation des outils (ex : utilisation de la tiés

de contacts des tuteurs par messagerie au lieordm). Les tuteurs s’y mettent par lgpression
sociale [...] vue que tout le monde s’y met

Intéréts des outils proposés ?

* Tuteur 2 : échanger les pratiques, que les tutgeraparent de 'outil et en voient I'utilité dans
I'apprentissage, qu’ils en voient la pertinencee@ils I'utilisent aprés pour leurs apprenants.

®* Tuteur 3: garder des traces de comment ceux quémas'y sont pris, comment ils ont fait :
«on construit rien au fur et a mesure [...] le savéaire s’en va, on acquiert des compétences, on
acquiert des savoir-faire, des savoirs, etc.

* Tuteur 4 : aide pour le tuteur : « il va directempiocher 1a ou c¢a l'intéresse, et puis il entre
directement en relation avec I'auteur méme du prolel ». Etre mis en relation avec les autres
tuteurs concernés

Avis sur le découpage de la matrice en roles es@ha

®* Tuteur 3: Le découpage du scénario demande manecll, pas une approche globale. Mais
le découpage des rbles est un peu compligparee qu’encore faut-il que le tuteur est conscienc
de tous ces roles la. Pas vraiment d’intérét pour le tuteur de saqoiel réle il joue.

* Tuteur 2: difficulté de remplir les cases car sntsait obligé de devoir y parvenir, pas
beaucoup d’infos & mettre dedans (« je vois pagueeje pourrais mettre la-dedans en fait ». Plus
facile de trouver une expérience que de la formuler
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IV Questionnaire d’évaluation du prototype initial

Ce questionnaire a pour objectif d’avoir un retdervotre part sur le portail TE-Cap. Pour toutes
les questions, il y a possibilité de faire un combage. Toutes les informations que vous donnerez
serviront & améliorer le portail afin qu’il corresple au mieux a vos besoins en tant que tuteurs et
formateurs.

Merci d’avance du temps que vous allez consacrépandre a ce questionnaire !

Votre profil (a remplir seulement si vous ne I'avez pas renseigné en ligne sur le portail)

1. Etablissement(s) ou entreprise(s) de(s) formatjoelsadrée(s) :
2. Parcours professionnel :

3. Parcours universitaire :

4. Nombre d’années de tutorat :

5. Nombre d’années d’enseignement :

6. Expertise du contenu enseign | Faible[_] Moyenne[_] Elevée
7. Expertise pédagogiqud_:] Faible[ ] Moyenne[ ] Elevée

8. Compétences sur les outils informatiques :
[] Faibles[_| Moyenned_]| Elevées

Sociabilité du portail

9. Vous qualifiez votre engagement (participation) sllmcommunauté de :
[ ] Inexistant]_] Faible[_] Moyen[_| Assez important_] Trés important
Explication :

10. Avez-vous apercu I'émergence de roles dans la camanmié 4 ] Oui[_| Non
Si oui, lesquels et pourquoi ?

11. Vous-méme, pensez-vous avoir joué un réle danshanounauté ] Oui[_] Non
Précision :

12. Lors de vos interventions, vous étes-vous sentiad dans cette communauté ?
13. [ ] Oui[_] Non
Précision :

14. Avez-vous ressenti un sentiment d’appartenancecanamunauté | Oui[_] Non
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Précision :

15. Etes-vous satisfait de la perception de votre pidition & la communauté[2] Oui[_] Non
Précision :

Réponse aux besoins de communication entre les membres

16. Si vous n’avez posté aucun message sur le poptailr quelle(s) raison(s) ?
17. Si vous n’avez posté aucun commentaire sur le popaur quelle(s) raison(s) ?
18. Si vous n’avez envoyé aucun mail sur le portailimpguelle(s) raison(s) ?

19. Vous trouvez les outils de communication (1 répopaeligne) :
[ ] Inexistantd_] Insuffisantg_] Suffisants_] Trop nombreux

[ ] Adaptéd | Non adaptés

Commentaire :

20. Avez-vous communiqué avec des membres de la comméra dehors de la plate-formé P
Oui[_] Non

Pourquoi ?

Si oui, avec quel(s) outil(s) ?

21. Etes-vous allé consulter les profils des autres bres? [_] Oui[_] Non
Pourquoi ?

22. Comment qualifiez-vous les informations proposémssde profil :
[ ] Pertinentes$ | Inutiles[_] Incomplétes
Commentaire :

Activités de partage et de création de connaissances

23. Avez-vous recherché des experts parmi les memtedéa dommunauté [2] Oui[_] Non
Dans quel(s) domaine(s) ?
Pourquoi ?

24. Si oui, cette recherche a-t-elle ¢1éréponse par ligne)
e [] Possibld_] Impossible

e [ ] Facile[ ] Difficile

Pourquoi ?

25. Comment qualifiez-vous les types de ressourcesasisv(1l réponse par ligne)
* Messages[ | Utiles[ ] Inutiles

e Documents [ | Utiles[ ] Inutiles

* Liens Web ] Utiles[_] Inutiles

Quels sont les types de ressources qui vous ongudad
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26. Les outils proposés pour rechercher les ressoymessages, documents, liens Web) ont-ils
répondu a vos besoins ?

[ ] Pas du touf_] Insuffisammen{_] Suffisamment[_] Tout a fait

Commentaire :

27.Les outils proposés pour classer les ressourcess@ges, documents, liens Web) ont-ils
répondu a vos besoins ?

[ ] Pas du touf_] Insuffisammen{_] Suffisamment[_] Tout a fait

Commentaire :

28. Les termes utilisés pour classer les ressourcesilson
[ ] Non pertinent$ | Pertinentd_] A améliorer
Pourquoi ?

29. Les termes utilisés pour rechercher les ressowsaesils :
[ ] Non pertinent$ ] Pertinentd ] A améliorer
Pourquoi ?

30. Des catégories vous ont-elles manqué pour classeressources[?] Oui[_] Non
Précisez lesquelles :

31. Des catégories vous ont-elles manqué pour rechedgseressources[?] Oui[_] Non
Précisez lesquelles :

32.Comment trouvez-vous [l'outil de recherche des resss (onglet « Chercher une
ressource »§1 réponse par ligne)

e [ ] Insuffisant[_] Suffisant

e [ ] Efficace[ ] Inefficace

Commentaire :

33.Comment trouvez-vous l'outil de classification desssources (proposé aprés écriture d’'un
messagejl réponse par ligne)

e [ ] Insuffisant[_] Suffisant

e [ ] Efficace[ ] Inefficace

Commentaire :

Utilisabilité et utilité générales du portail

34. Quelle est votre satisfaction globale sur la fa€iti’utilisation du portail :
[ ] Mauvaise_] Assez bonné ] Bonne [ ] Trés bonne
Commentaire :

35. Quelle est votre satisfaction globale sur I'utildé portail :
[ ] Mauvaisd_] Assez bonné ] Bonne [ ] Trés bonne
Commentaire :
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36. Comment jugez-vous la qualité générale de l'integfa
[ ] Mauvaisd_] Assez bonné ] Bonne [ ]| Trés bonne
Commentaire :

37.Comment jugez-vous la structuration des informadisur le portail ?
[ ] Mauvaisd_] Assez bonné ] Bonne [ ] Trés bonne
Commentaire :

38. Comment jugez-vous la navigation dans le portail ?
[ ] Difficile [ ] Assez facild_] Facile [ _] Trés facile
Commentaire :

39. Pour vous, la recherche d’'une information sur Ietgiba été :
[ ] Difficile [ ] Assez facild_] Facile [ ] Trés facile
Commentaire :

40. Pour vous, la qualité des informations obtenuesta é
[ ] Mauvaisd_] Assez bonné ] Bonne [ ] Trés bonne
Commentaire :

41. Le portail vous a-t-il fourni une aide au tutordt ?Oui[_] Non
Commentaire :

42. Cette aide a-t-elle répondu a vos besoins ?
[ ] Pas du tout_| Insuffisamment_] Suffisamment[_] Tout a fait
Commentaire :

43. En quoi l'utilisation du portail a participé a I'a@tioration de vos compétences de tuter

pas du tout ; 5: beaucou@[ J0[J1[12[]13[]4[]5

Commentaire :

44.En quoi l'utilisation du portail a participé a I'atioration de vos pratiques de tutofat pas

du tout ; 5: beaucoup? [JO0[J1[12[13[]4[]5

Commentaire :

45. En quoi l'utilisation du portail vous a amené a ugélexion sur vos pratiqug®: pas du tout ;

5: beaucoupR [JOo[Ja[]2[]3[]4[]5

Commentaire :

46. En quoi l'utilisation du portail vous a amené a agpr de I'aide a d’autres tuteu8: pas du

tout ; 5: beaucoup? [JO[J1[ 12131415

Commentaire :

47.En quoi l'utilisation du portail vous a apporté kede par d'autres tuteur®: pas du tout ; 5:

beaucoup? [Jo[J1[J2[]13[]4[]5

Commentaire :
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48. D’apres vous, de quelle nature ont été les échafpiesieurs réponses possibles)
[ ] Partage d’expériencés] Analyse[ ] Débat (confrontation)

[ ] Création de nouvelles méthodes Autres :

Commentaire :

49. En quoi l'utilisation du portail vous a amené anigis avantages et inconvénients d'un outil de
partage d’expériences et de pratiques entre tu{@ursas du tout ; 5: beaucoup?)
[Jod1d2[13[14[15

Commentaire :

50. Que peut apporter le portail a des communautégfkdkes) ?

51. Avez-vous adopté le portail[?] Oui[_] Non Pour quelle(s) raison(s) ?

52. Que voudriez-vous pouvoir faire avec le portail slame future version ?

Usage, efficacité et facilité d’utilisation de chaque fonctionnalité

53. Pour toutes les fonctionnalités suivantes, a quikguence les avez-vous utilisée@e O:
jamais a 5: trés fréequemmengquelle est leur niveau dacilité d’utilisation (de 0: trés facile a 5:
tres difficile), leur niveau ditilité (de O: inutile & 5: trés utilept la qualité de leuinterface (de
0: tres mauvaise a 5: trés bonne)

Fréquence Facilité Utilité Interface

Gestion de Ecriture
vos messages| Consultation

Modification
Suppression
Gestion de Ecriture
VoS Consultation
documents Modification
Gestion de Ecriture

vos liens Web| Consultation
Modification
Gestion de Remplissage
votre profil Consultation
Modification
Suppression

Gestion de Remplissage
vos favoris Consultation
Modification

Suppression
Recherche d’'une ressource
Classement des ressources
Commentaireg Ecriture
Consultation
Modification
Recherche des membres de la
communauté

Recherche des messages
Module « Derniers messages »
Module « Messages les plus lus

N
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Commentaire sur l&réquenced’utilisation des fonctionnalités:
Commentaire sur l&acilité d'utilisation des fonctionnalités:
Commentaire sur Uitilité des fonctionnalités:

Commentaire sur la qualité denterface des fonctionnalités:

54. Comment jugez-vous l'interface de présentationréssitats de la recherche :
[ ] Mauvaisd_] Assez bonné ] Bonne [ ] Trés bonne
Commentaire :

55.Que pensez-vous de l'obligation d’indiquer son imiten (témoignage, discussion, demande
d’aide) avant de pouvoir poster un message :

[] Utile [] Contraignant

Commentaire :

56. Combien de temps vous a-t-il fallu pour précisetreontention ?

57.Vous est-il arrivé de commencer a écrire un messams le terminer ou sans le validdr ?
Oui[_] Non
Si oui, pour quelle(s) raison(s) ?

58. Quelles sont les limitations, manques ou contraie chacune de ces fonctionnalités ?
¢ Recherche d’information :

* (Classement des informations :

* Gestion de vos messages :

®* Gestion de vos documents :

* Gestion de vos liens Web :

* Gestion de votre profil :

* Gestion de vos favoris :

* Recherche des membres de la communauté :
* Recherche des messages :

®* Module « Derniers messages » :

* Module « Messages les plus lus » :

59. De quelles autres fonctionnalités auriez-vous ailis@oser ?

Fluidité, opérationnalité du portail

60. Le temps de réponse pour accéder aux fonctionsdlitens et onglets) vous a paru :
[ ] Mauvais[_] Assez satisfaisait] Satisfaisant_| Trés satisfaisant

61.La rapidité de soumission et de consultation desaerces vous a paru :
[ ] Mauvaisd_] Assez satisfaisan{fe| Satisfaisant¢ | Trés satisfaisante

62. La facilité de téléchargement des documents vopara :
[ ] Mauvais[_] Assez satisfaisant] Satisfaisant_| Trés satisfaisant
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63. La rapidité d’envoi d’email vous a paru :
[ ] Mauvaise_] Assez satisfaisanfe] Satisfaisant¢ | Trés satisfaisante

64.La réponse aux questions (problemes techniquestets) vous a paru :
[ ] Mauvaise_] Assez satisfaisanfe] Satisfaisant¢ | Trés satisfaisante

65. L'aide technique vous a par(ll réponse par ligne)
e [ ]| Mauvaisd | Assez satisfaisanfe] Satisfaisanté | Trés satisfaisante
e [ Insuffisante ] Suffisante_| Adaptée[_| Non adaptée

66. Avez-vous rencontré des problémes techniques @éderité { | oui[ | non
Si oui, lesquels :

Merci d’avoir pris le temps de répondre a ce questhaire !
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\") Résultats des questionnaires

5 tuteurs ont répondu au questionnaire, ne renaeigpas toutes les questions. L'analyse du
guestionnaire ne s’est donc pas faite de facon tiftaéime a I'aide d'un outil mais par prise en
compte manuellement des réponses. C’est pourquas poésentons les résultats du questionnaire
par question, en ne présentant que les questianengeu des réponses.

Profil des tuteurs

Nombre d’années de tutorat : C: 1 *0, 2 * 4, %,*1 non réponse

Nombre d’années d’enseignement : de 1 a 20 arg,10,et 20), 1 non réponse
Expertise du contenu enseigné : 1 * Moyenne, 3evEe, 1 non réponse
Expertise pédagogique : 2 * Moyennes, 2 * Elevdeson réponse

Compétences sur les outils informatiques : 2 * Muoyes, 2 * Elevées, 1 non réponse

Sociabilité du portail

Vous qualifiez votre engagement (participation) sllmcommunauté de : 1 * Faible et 4 * Moyen.
Commentaire : Je n’avais assez de temps pour participer et débatur le contexte de tutorat

Avez-vous apercu I’émergence de roles dans la camannié ? 1 * Oui, 3 * Non, 1 non réponses.

Vous-méme, pensez-vous avoir joué un réle danshantunauté ? 2 * Oui, 2 * Non et 1 NR
Précision : «J’ai partagé mes idées et mon expérience avecuags participants».

Lors de vos interventions, vous étes-vous serifiiad dans cette communauté ? 5 * Oui.
Précision : «J’ai senti que je partageais les mémes centresréntpour I'enseignement a
distance».

Avez-vous ressenti un sentiment d’appartenancecafamunauté ? 3 * Oui, 1* Non et 1 NR.
Précision : «Malgré qu’ils soient hétérogenes dans leur spéttalet de différents pays, ils
partagent et aident pour la réussite de cette reche. J'avais le sentiment d'étre présente et
devant eux»

Etes-vous satisfait de la perception de votre padiion & la communauté ? 2 *Oui, 2 * Non et 1
NR.
Précision : «Je n'avais pas le temps d’exploiter les fonctiontéal du portail».
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Réponse aux besoins de communication entre les membres

Vous trouvez les outils de communicati@dnréponse par ligne) 3 * Suffisants, 1 * Insuffisants et 1
NR. 4 * Adaptés et 1 NR.
Commentaire : Seulement je n'ai pas vu le wiki et 'agenda quirgquee les événemensts

Avez-vous communiqué avec des membres de la comméren dehors de la plate-forme ? 5 *
Non.
Pourquoi ? «Je n'avais pas du temps.

Etes-vous allé consulter les profils des autres brem? 4* Oui et 1 * Non.

Pourquoi ? «ar intérét», «curiosité ;-)», «pour essayer de mieux comprendre les questions ou
les réponses apportées « pour connaitre leur profils et leurs expériences @mmaine de
tutorat ».

Comment qualifiez-vous les informations proposéassde profil ? 3 * Pertinentes, 1 * Inutiles, 1

* Incompletes.

Commentaire : 4es sujets principaux de préoccupation de la pemomanquent et pour le reste,
c'est trés/trop formel (trop administratif). Ladan dont les gens donnent des infos sur eux est
aussi intéressant que l'info elle méme. De plusijaas voulu plutét avoir la possibilité de faire un
lien avec un espace externe ou I'on stocke déjaimfes sur nous (type OpenlD), parce que jai
trop d’endroits différents ou il faut que je me peéte »

« Les discussions avaient un lien avec le théeme abord

Activités de partage et de création de connaissances

Avez-vous recherché des experts parmi les memheéa dommunauté ? 4 * Non et 1 * Oui.
Pourquoi ? «Juste pour voir comment ils sont devenus des expert

Si oui, cette recherche a-t-elle é1éréponse par ligne) 1 * Possible, 4 NR. 1 * Facile, 4 NR.

Comment qualifiez-vous les types de ressourcesasitsyv.
Messages : 2 * Utiles et 3 NR.

Documents : 3 * Utiles et 2 NR.

Liens Web : 1 * Utiles et 4 NR.

Quels sont les types de ressources qui vous ongudan

« La distinction entre ces trois types de doc m'espdssible : un article est un document, et
derriere un lien on a un document, qui peut étreamticle ! Je ne comprends pas a quoi peut
servir cette distinction»

Les outils proposés pouechercher les ressources (messages, documents, liens Weh)son
répondu a vos besoins ? 2 * Suffisamment, 1 * Teotdit et 1 * Insuffisamment, 1 NR.
Commentaire : de n'ai pas pu tester. Mais la taxo m'a effrayénewone a la google ferait
I'affaire. avec éventuellement des filtres
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Les outils proposés pogtasserles ressources (messages, documents, liens Welils aapondu a
vos besoins ? 2 * Suffisamment, 1 * Insuffisammen? NR.

Les termes utilisés powlasserles ressources sont-ils : 3 * A améliorer et 2 NR.

Les termes utilisés pouechercherles ressources sont-ils : 3 * A améliorer et 2 NR.

Des catégories vous ont-elles manqué pdasserles ressources ? 1 * Oui, 2 * Non et 2 NR.

Des catégories vous ont-elles manqué peahercher des ressources ? 2 * Oui et 3 NR.

Comment trouvez-vous I'outil deecherche des ressources (onglet « Chercher une ressouide »)
réponse par ligne) 2 * Suffisant et 3 NR. 1 * Efficace et 4 NR.

Commentaires : eompliqué», «Je vais directement sur le theme qui m’intéresses ggsser par
les autres».

Comment trouvez-vous l'outil delassification des ressources (proposé apres écriture d'un

messagejl réponse par ligne)2 * Suffisant et 3 NR. 1 * Efficace et 4 NR.
Commentaire : €ompliqué», «Tous il ont un lien avec tutorat (le but rechergiar tous)».

Utilisabilité et utilité générales du portail

Quelle est votre satisfaction globale sufdailité d’'utilisation du portail :
2 * Bonne, 2 * Assez bonne et 1 * Trés bonne.
Commentaire : «es blocs sont trés claires pour I'utilisation

Quelle est votre satisfaction globale suttilité du portail :

2 * Assez bonne, 1 * Bonne, 1 * Trés bonne et 1 NR.

Commentaire : geut étre pas assez souple. La structure rigidinérdoute veilléité, car il nous
semble que I'on "perd" du temps (nous sommes darenuironnement "coincé®, « Je crois que
les tuteurs qui exercent dans les différents sestpauvant apporter beaucoup de chose a travers

leurs partages d’expériences (les interactions &agapprenants) ».

Comment jugez-vous la qualité générale detérface :
3 *Bonne, 1 * Assez bonne et 1 * Trés bonne.

Comment jugez-vous lstructuration des informations sur le portail ?
3 * Bonne, 1 * Assez bonne et 1 * Mauvaise.

Comment jugez-vous laavigation dans le portail ?
3 * Assez facile, 1 * Facile et 1 * Tres facile.

Pour vous, laecherche d'une information sur le portail a été :

3 * Assez facile, 1 * Facile et 1 * Trés facile.

Commentaire : 4a touche clavier pour I'envoi de la requéte ne ofer pas (mais on ne s'en rend
pas compte) ; pb d'ergonomie avec le bouton en Haua page ?
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Pour vous, lajualité des informations obtenues a été :
1 * Assez bonne, 1 * Tres bonne, 1 * Bonne, 1 *é&sbonne.
Commentaire : J'attendais plus d’interactions avec des participan

Le portail vous a-t-il fourni unaide au tutorat ? 3 * Oui, 1* Non et 1 NR.
Commentaire : «e s’applique pas, «Mais pas asses

Cette aide a-t-elle répondu a vos besoins ? 2 fisamiment et 3 NR.

Commentaire : @e s’applique pa, «J'ai pu échanger et découvrir des expérienses«Je ne
peux pas vous expliquer, mais javais le sentimdraque fois que jJouvre le portail et que je
consulte les messages qu’il y a une chose qui mequea c’'est quoi ? Je n’arrive pas a le
déterminer»

En quoi l'utilisation du portail a participé aamélioration de voscompétencesde tuteur(0: pas
du tout ; 5: beaucoup? 2 *1,1*2 et 2 NR.
Commentaire : «we s’applique pas, «Juste de voir ce que font les autses

En quoi I'utilisation du portail a participé aafmélioration de vospratiques de tutorat(0: pas du
tout ; 5: beaucoup)? 2*2,1*1et2 NR.
Commentaire : «e s’applique pas

En quoi 'utilisation du portail vous a amené a ugélexion sur vospratiques (0: pas du tout ; 5:
beaucoup)? 1*3,1*4,1*2et2 NR.

Commentaire : €ette expérience m’a donné une idée que les pratogitutorat varient suivant
I’endroit, le niveau et la politique des instituti®»

En quoi l'utilisation du portail vous a amené a agfipr de 'aide a d’autres tuteuf@ pas du tout ;
5: beaucoup)? 2*2,1*1et2NR.

En quoi l'utilisation du portail vous a apporté tHaide par d'autres tuteur®: pas du tout; 5:
beaucoup)? 2*2,1*1et2 NR.

D’apres vous, de quelleature ont été leschangegplusieurs réponses possible?)
3 * Partage d’expériences et 2 * Débat.

En quoi I'utilisation du portail vous a amené avlas avantageset inconvénientsd’'un outil de
partage d’expériences et de pratiques entre tufeupas du tout ; 5: beaucoup?
2*4,1*2,1*3etlNR.

Commentaire : Je le vois comme un avantage dans : économiséeni@s et garder les traces

Que peut apporter le portail a des communautégkkes) ?

« Partage d’expériences, support, houveaux outjlsxDiscussion et échanges «Il apporte
a I'enseignement (améliorer les pratiques et deneande l'aide) et a linstitution (donner de
I'importance a la formation a distance et I'appdisancier pour les moyens techniques).
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Avez-vousadoptéle portail ? 2 * Oui et 3 NR.

Que voudriez-vous pouvoir faire avec le portail slame future version ?
« Plus de souplesse «De I'utiliser réellement».

Usage, efficacité et facilité d’utilisation de chaque fonctionnalité

Comment jugez-vous l'interface geésentation desrésultats de la recherche :
1 * Assez bonne, 1 * Bonne et 3 NR.

Que pensez-vous de l'obligation d’'indiquer somention (témoignage, discussion, demande
d’aide) avant de pouvoir poster un message : 2ifepJt * Contraignant et 3 NR.

Commentaire : i son message comporte plusieurs natures d'inffov&ut mieux laisser plus de
souplesse pour ne pas freiner les gens<Pour moi trés utile dans le sens d’harmoniser les
pratiques»

Vous est-il arrivé de commencer a écrire un messags le terminer ou sans le valider ?

3 * Oui et 2 NR.

Si oui, pour quelle(s) raison(s) ?probleme de connexion a Internet «fenétre trop petite
(visuellement) d'ou une géne + une urgence (j'@ida couper/coller car on ne peut pas mettre en
brouillon)... », «Des fois je ne sais pas comment exprimer ma pepaeécriture. Quand j'écris

le message je trouve que l'autre ne va pas le cemgne, pour cela je I'efface»

De quellesautres fonctionnalitésauriez-vous aimé disposer ?
« Tableau de bord synthétique des dernieres nouveauté
« Je ne vois rien mais j'ai peu pratiqué

Fluidité, opérationnalité du portail

Le temps de réponsgour accéder aux fonctionnalités (liens et ongletsis a paru :
3 * Satisfaisant et 2 NR.

Larapidité desoumissionet deconsultation des ressources vous a paru :
2* Satisfaisante, 1 * Assez satisfaisante et 2 NR.

La facilité detéléchargementdes documents vous a paru : 1 * SatisfaisanteNRR 4
Larapidité d’envoid’email vous a paru : 2* Satisfaisante, 1 * Satisfaisaitg NR.

Laréponse aux questiongproblémes techniques et autres) vous a paru :
1 * Assez satisfaisante, 1 * Satisfaisante et 3 NR.

L’ aide techniquevous a paru(l réponse par ligne) 1 * Assez satisfaisante, 1 * Satisfaisante et 3
NR. 1 * adaptée et 4 NR.

Avez-vous rencontré dgsoblémes techniquesou desécurité: 3 * Non et 2 NR.
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VI

270

Construction de la base de données relationnelle de TE-Cap

Nous présentons le détail de la construction dbdse de données relationnelle
illustrée par la figure 4.17 (ajoutée a la fin ddte annexe) pour les composants
Classification, Content et Community Builder.

Content : comporte trois tables supportant la structuretiesa -> catégorie ->

message. Un enregistrement de la table « jos_cbatearrespond a un message.

La table est reliée a la table « jos_catégoriermmessage pouvant correspondre a

une seule catégorie, correspondant elle-méme dseunke section (contenue dans

la table «jos_sections »). Dans TE-Cap, nous awré8 1 section, contenant 2

catégories (« Demande d’'aide » et « Discussiomahs lesquelles sont classées

tous les messages (suivant le choix de l'auteur).

Classification:

= La table «jos_classification » contient toutes Ilesbriques de Ila
classification avec leur hiérarchisation (contemams les attributs « id » et
« parent_id »). L'attribut « add_terminal_node digue si les sous-rubriques
sont des feuilles de la hiérarchie (donnée utilipéer la présentation des
rubriques). Les attributs « created_by », « crediate » et « task » gardent
des traces de [I'ajout de nouvelles rubriques par Urilisateurs (son
identifiant, la date et la fonctionnalité a partie laquelle a été ajoutée la
rubrigue).

o= La table «jos_classification_content » fait lenlientre les contenus et les
rubrigues (avec les attributs « idsubject » et goident »). Les attributs
« added_by », « added_time », « removed » et «vethdime » gardent des
traces de 'association et de la suppression dequés a une discussion.

o « jos_classification_search » et « jos_classiitca search_filter » ont pour
but de garder des traces des recherches effectuéda plate-forme, que ce
soit avec l'interface principale de recherche owava fonctionnalité de
recherche par mots-clefs pour filtrer les résultditse recherche. Ces traces
servent, d’'une part, & observer les rubriques coaorant proposées par les
utilisateurs pour les intégrer a la classificatetn d’autre part, a analyser le
comportement des utilisateurs en vue d’'un retour’stilisation de la plate-
forme.

Community Builder : la structure des tables de ce composant ne sqworel pas

au schéma relationnel classique.

o Les données de la table « jos_comprofiler_fieldsosrespondent a tous les
champs disponibles dans le profil de I'utilisateavec comme attributs son
identifiant (« fieldid »), I'onglet dans lequel sle situe (« tabid ») ou encore
son intitulé (« title ») et son nom identifiant fame »).

o Toutes les valeurs correspondant a un champ meltjpl profil utilisateur
sont stockées dans la table «jos_comprofiler_sieldlues », avec son
identifiant (« fielvalueid »), son intitulé (« figlitle ») et le champ auquel il
correspond (« fieldid »).
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o Les enregistrements de la table «jos_comprofilecorrespondent aux
données utilisateur, chaque ligne étant identifigar l'identifiant de
I'utilisateur (« user_id »). Les champs de la tabderespondent aux données
de la table «jos_comprofiler_fields » et plus psément a la valeur de
I'attribut « name ».

Le lien entre les composants Classification et Camity builderse fait
de la fagon suivante. Les rubriques stockées danable « jos_classification » et
dont les enfants sont des feuilles (attribut « @ddninal_node » &rue) sont
insérées dans la table «jos_comprofiler_fieldsawec une duplication pour
certaines du fait qu'on les retrouve dans deux etsgldistincts du profil :

« contexte de travail» et «themes d'intérét» odkés dans
« jos_comprofiler_tabs »). La duplication s’effegtpar I'ajout d'un chiffre
identifiant au « name » de I'enregistrement (0 puNous retrouvons ces données
en tant que champs de la table « jos_comprofiler ».

jos_sections Content Classification
nf—
™ ﬁl jos_classification_search jos_classification_search_filter
g
name d i
description subjects idsearch
ordering search_by searchword
published date_time
params jos_content
- jos_classification
P ﬁl& '{ jos_classification_content n id
- — n 0| text id / parent_id
. . N e idsubject Sy fame
parent_ld created idcontent 1 ! | ftitie
title created_by 1| added_ny ! n ordre
name ordering added time ! add_terminal_node
III_ section ACCEsS remu:l\.fgd i created_by
ordering hits removed_time 0 created_time
publizhed ' task
params .
i
—l d
1
i
H jos comprofiler
Community jos_comprofiler_fields_values i l =
H id
: fieldvalueid i =
Builder - o user_id
?e:d?rh‘e i firstname
fedmg i lastname
ordering ! hits.
- - - H avatar
jos_comprofiler_fields Aguk website
jos_comprofiler_tabs fieldid chiffre identifiant adress
; -+ tabid ! o
tabid n ner?r?e oo i '{ roledutute urd
td'rtle L table o typedeta blissementﬂ
g?;:rri:fgmn title ,’ nomdelaformationd
required [~~7| delatable
ﬂlf.lld; | ordering ruledututeqﬂ
pluginclass published typedetablissementl
params params nomdelaformationt
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Le composant de Classification développé

Le composant de Classification (comptant 3624 Iggde code) est constitué de
deux fichiers principaux utilisés pour séparer dgitjue et la présentation des
données :
Un fichier classification.php (1294 lignes de co@elr la gestion des instructions
et le traitement des données (insertion, modifaatsuppression, récupération de
données), accompagné du fichier classificationscigyp (91 lignes) comportant
les classes d’objet manipulées dans ce fichier. d@®s fichiers sont codés en
PHP.
Un fichier classification.html.php (1142 lignes)ysda présentation des données
sur la page Web et du formulaire d’entrée des desnéodé en PHP, javascript et
HTML. Ce fichier est accompagné de la feuille dglestclassification.css (157
lignes).

Le composant comporte également d’autres fichied®s en Javascript :
Un fichier request.js (132 lignes) : ayant utilla&echnique AJAX, ce fichier gére
les requétes au serveur HTTP.
Un fichier drag_drop.js (533 lignes) : géere tous t¥placements des bulles sur
I'interface utilisateur.
Un fichier utils.js (275 lignes) : gere les auteféets dynamiques sur l'interface
utilisateur comme la sélection ou la désélectios lolles.
La bibliotheque Ext JS 2*B et I'extension Ext.ux.form.Selectexistants : gérent
la présentation des menus déroulants (présentenmubeiques de plus bas niveau
de la classification) en permettant la sélectioritipke de valeurs dans un menu
(« ComboBox with multiseleey).

Pour installer le composant sur des systemesutldeger un package, qui contient
tous les dossiers et informations nécessaires [uomposant. Pour stocker les
informations, Joomla! emploie un fichier XML.

9
http://extjs.com/
http://extjs.com/learn/Extension:Select
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VIII Exemple de Code : gestion de I'affichage des rubriques (bulles et menus
déroulants)

Initialisation de l'affichage des rubriques de la classification pour l'interface d’écriture
(fichier classification.html.php) :

<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/htroharset=UTF-8">
<title>Ecriture de message</title>

I* Appel des feuilles de styles et des fichiers janpsgérant I'aspect dynamique de I'affichage (ahnexe
V) */

<link rel="stylesheet" href="<?php echo $mosConfige_site;
?>/components/com_classification/classification.¢agpe="text/css"></link>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="<?pkpho $mosConfig_live_site;
?>/components/com_classification/js/ext-js/resosfces/ext-all.css">

<script type="text/javascript" src="<?php echo $i@osfig_live_site;
?>/components/com_classification/js/drag_drop.jg%exipt>

<script type="text/javascript" src="<?php echo $i@osfig_live_site;
?>/components/com_classification/js/utils.js"><iptr

<script type="text/javascript" src="<?php echo $i@osfig live_site;
?>/components/com_classification/js/request.js"erd>

<script type="text/javascript" src="<?php echo $i@osfig live_site;
?>/components/com_classification/js/ext-js/adapte/ext-base.js"></script>
<script type="text/javascript" src="<?php echo $i@osfig_live_site;
?>/components/com_classification/js/ext-js/extddbug.js"></script>

<script type="text/javascript" src="<?php echo $i@osfig_live_site;
?>/components/com_classification/js/select.js">K[sc

/* Initialisation de l'affichage au chargement de lage d'écriture d'un messadé
<script type="text/javascript">

var parentiD=";

var SelectedDiv=";

window.onload = function(){

parentiD=";

SelectedDiv=";
referer=document.getElementByld("referer").value;
tabPanel.setSelectedindex(0);

/** Appel de la fonction "getcategories" par requéteAXJpour récupérer les rubriques a afficher dans I3
[*classification (cadre de gauché¥}/
getSubCategories('index2.php?option=com_classific&task=getcategories',document.getElementByld
ubriques’),'parentID=0&filterName=null&first');

[* Si édition d'un message, on affiche les rubriqguesoaiées dans la colonne de classeniént
if (referer=="edit"){

id = document.getElementByld("id").value;
getSubCategories('index2.php?option=com_classific&task=getcategories',document.getElementByld
Mesrubriques'),'filterName=null&id="+id+'&contaire?’);

}

I* Associe le drag’'n drop aux éléments (bulles) consettans la classificatio®
dragHelper = document.createElement('DIV");

dragHelper.style.cssText = 'position:absolute;digptone;’;
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document.body.appendChild(dragHelper);
}

</script>
</head>

Gestion des données (rubriques) a afficher en fonction du niveau de la classification et du
profil de l'utilisateur (fichier classification.php)

<?php

/I Fonction qui récupére dans la base de donnéesubsques a afficher dans la classification présené
/I I'utilisateur pour la recherche et le classemeptdnessages

function getCategories(){

global $database;

/I On récupére les valeurs des variables renvoyéesuparrequéte ajax a la BD
$parentiD=mosGetParam( $_REQUEST,'parentID',"Rubrique parent des rubriques a afficher
$filterName=mosGetParam( $_REQUEST ,'filterNamellnu/ Filtre a appliquer aux rubriques
$container=mosGetParam( $_REQUEST,'container/,Gadre dans lequel afficher les rubriques
(classification a gauche ou colonne de classemetibéite)

$id=mosGetParam( $_REQUEST,'id","){déntifiant de I'utilisateur

$catUser=search_user_categories(",$filterNameipplel de la fonction qui renvoie les rubriques
renseignées par l'utilisateur dans son profil, endtion du filtre a appliquer

$categories=array();

/I Si I'id est vide, alorgecherche des rubriques filles de la rubrique parexstsociées a l'utilisateur
if ($id=="){

$categoriesl=array();

/IRequéte pour obtenir les sous-rubriques de la mybei parent
$database->setQuery("SELECT * FROM #__ clasatfan WHERE parent_id=".$parentID." ORDER BH
ordre");
if ($database->loadObjectList()) {
$result= $database->loadObjectList();

//Conversion de chaque ligne du tableau en chaineatactéres
foreach ($result as $row){
array_push($categoriesl,serialice{$);
}
}

/IOn ne garde que les rubriques qui sont associélagitisateur
$array=array_intersect($categoriesl,$catUser);
if (lempty($array)){

/[Conversion des chaines de caracteres en objets
$categories=array();
foreach ($array as $row){
array_push($categories,unseriafizsf));
}
}
}

/I Sinon édition d'un article, requéte sur les rubrguqui lui sont liées pour les afficher dans laarole de
classement
else {

$query = "SELECT #__classification.* FROM #_astsification, #__classification_content WHERE
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#__classification_content.idcontent=".$id." AND_classification_content.idsubject=#__ classifizatd
AND #__classification_content.removed='false";

$database->setQuery( $query );

$catContent=$database->loadObjectList() ;

$categories=$catContent;

}

$divparents=array();
$divselect=array();
$options=array();

/* Distinction dans deux variables différentes desrigibes qui seront affichées sous forme de bulles et
celles sous forme de menu déroulant :

$divparents : contient les rubriques dont les soulsriques sont des catégories (affichées sous fatene
bulle)

$divselect : contient les rubriques dont les soulriques sont des feuilles (affichées dans un menu
déroulant)*/

if (lempty($categories)){

/I Dans le cas général
if ($catUser!="){
if (lempty($categories)){
foreach ($categories as $row) {

/Recherche des rubriques dont les sous-rubriques des catégories
$query="SELECT * FROM #__ classifien WHERE parent_id IN (SELECT id FROM
#__classification WHERE parent_idsrow->id.")";
$database->setQuery($query);
$result=$database->loadObjectLjst()
if (lempty($result)) array_push {$garents,$row);
else {array_push($divselect,$row);}
}
}
}

/I Si édition d'un article et recherche des rubriqussociées
else if (lempty($catContent)){
foreach ($categories as $row) {

/Recherche des rubriques dont les sous-rubriques des feuilles
$query="SELECT * FROM #__ classificmmn WHERE name IS NOT NULL AND name <>" AN
id=".$row->id;
$database->setQuery($query);
$result=$database->loadObjectLjst()

if (lempty($result)) array_push($siélect,$row);

/Recherche des rubriques dont les sous-rubriques des catégories
$query="SELECT * FROM #__ classifican WHERE id IN (SELECT parent_id FROM
#__classification WHERE parent_idsrow->id.") AND id NOT IN (SELECT id FROM
#__classification WHERE name IS NQULL AND name <>" AND id=".$row->id.")";
$database->setQuery($query);

$result=$database->loadObjectLjst()

if (lempty($result)) array_push {$darents,$row);
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/I Recherche pour chaque rubrique des feuilles ($oiaui seront affichées dans les menus déroulant

if(lempty($divselect)){
foreach ($divselect as $row) {
$query = "SELECT * FROM #__ classificationHERE parent_id=".$row->id." ORDER BY ordre";
$database->setQuery($query);
$result=$database->loadObjectList();
if (lempty($result)){
$categories3=array();
foreach ($result as $rowl){
array_push($categories3,serializefd));

if ($catUser!=") $array=array_interd&categories3,$catUser);
else if ($catContent!=") $Sarray=arratersect($categories3,$catContent);
if (lempty($array)){
$i=0;
foreach ($array as $row2){
$options[$row->id][$i]=unseriaé($row2);
Si++;

/I Appel de la fonction d'affichage dans le fichieasdification.html.php
HTML_classification::get_categories($container,&iName,$divparents,$divselect,$options);

}

?>

Gestion de l'affichage des données a I’écran : rubriques sous forme de bulles et menus
déroulants (fichier classification.html.php)

<?php
class HTML_ classification {

function get_categories($container,$filterName,pdirents,$divselect,$options){
$i=count($divparents)+count($divselect);

/* Récupération des coordonnées des bulles (rubrigamegpnction de leur nombre (sauf si colonne de
classement pour édition du messatye)
if ($container==") $coords=HTML_classification:gdement($i); else $coords=";

$i=0;

/I On affiche sous forme de bulles les rubriques desitsous-rubriques sont des catégories
foreach ($divparents as $row){
$name=str_replace("", " ", "".$row->title."");

/I On associe la classe "DragBox" a I'élément quidarmet de fonctionner par drag'n drop
echo "<div class='DragBox' title="".htmlentisigname)." overClass='OverDragBox'
dragClass='DragDragBox' id="".$row->id."";

/* On associe a I'élément I'événement "double-clid"appelle une requéte AJAX pour afficher les

sous-rubriques */

echo
"ondblclick=getSubCategories('index2.php?option=colassification&task=getcategories',document.ge
mentByld('Rubriques"),'parentiD=".$row->id."")";
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if ($coords!=") echo " style='position:abs@uteft:".$coords["left"][$i]."pX;
top:".$coords["top"][$i]."px;"";

else {echo " style='position:relative;top:0gx"™

echo "><br>".htmlentities($row->title)." </div;>

$i++;

}

$select=array();

$values=array();

$relative_pos=22; fposition relative en hauteur du multiselect par papt au div
$height=30 /Mdimension en hauteur d’un div (bulle)

$absolute_pos=50 position absolue d’un div par rapport au div parent

/I On affiche les menus déroulants pour les rubrigdest les sous-rubriques sont des feuilles
if (lempty($divselect)){
$n=0;
foreach ($divselect as $row){
if ($row->add_terminal_node =='true') $add=else {$add=0;}
$name=str_replace("™", " ", "".$row->tit18);

/IOn associe la classe "DragBox" a I'élément quigdermet de fonctionner par drag'n drop
echo "<div class='DragBox' title="".html&ms($name)." overClass='OverDragBox'
dragClass='DragDragBox" id="".$row->id."";

/IPosition absolue de I'élément si dans la classtfaa (cadre de gauche)
if ($coords!=") echo "style='position:als@; left:".$coords["left"][$i]."pX;
top:".$coords["top"][$i]."px;"";

/IPaosition relative de I'élément si dans la colonmectssement (pour supporter le drag'n drop da
/I la colonne)

else {echo "style="position:relative; tof:"$relative_pos*$n)."px;";}

echo "><br>".htmlentities($row->title)." "echo " </div>";

/IGestion de I'affichage des valeurs de chaque mémaufant
if (lempty($options[$row->id])){
$value=array();
foreach ($options[$row->id] as $row2){
$name=str_replace(" ", "N, "".$rawetitle."");
array_push($value,htmlentities($eatr". Srow2->id);
}
$string=implode("[]", $value);
$string2=$row->id."*" . $add."*".$string;
array_push($values,$string2);

echo "<div id=".$row->id."Select ";
if ($coords!=") echo "style="position:alsi@; left:".$coords["left"][$i]."pX;
top:".($coords["top"][$i]+$absolute_pos)Xipz-Index:10">";
else {echo "style="position:relative; tofg:"$height -($relative_pos*$n))."px; z-Index:10;3"
echo "<div id=".$row->id."Value style='vislity:hidden;display:none'></div>";
echo "</div>";
$n++;
Si++;
}
}

$values=implode("#",$values);

/I Champs caché qui stocke les valeurs associéesmeumu, récupérées par le fichier de gestion de
/I I'affichage au clic sur le menu déroulant (selpt.
?><input type="hidden" id="options" name="optiongllue=<?php echo $values ?> >
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<?php

}
}/ End function

}/ End Class
?>

Requéte AJAX pour rechercher les rubriques correspondant a un niveau de la classification
et au filtre appliqué (fichier request.js)

/l Fonction de création de I'objet XMLHttpRequest ggssert pour chaque fonction AJAX
function getXhr(){
var xhr = null;
if(window.XMLHttpRequest) /Firefox et autres
xhr = new XMLHttpRequest();
else if(window.ActiveXObject){ /Anternet Explorer

try {
xhr = new ActiveXObject("MsxmI2. XMHLTTP");

catch (e) {
xhr = new ActiveXObject("MicrosofMLHTTP");
}
}
else { //IXMLHttpRequest non supporté par le navigateur
alert("Votre navigateur ne supporte pasdeets XMLHTTPRequest...");
xhr = false;

}

return xhr;

}

/** Méthode qui appelle un script serveur et renvoigégaonse

* serveur: l'url du script serveur appelé

* reponse: objet HTML donné par référence a un emetur HTML de la page chargée
* parametres: liste des paramétres éventuellemessps au script servedt/

function getSubCategories(serveur, reponse, parasit

var xhr = getXhr(); //Nouvelle instance Ajax

if (xhr && serveur){

//On définit la fonction observant la communication Agecveur
xhr.onreadystatechange = function(){

/le code 4/200: détermine que Ajax a recu une répahsserveur
if(xhr.readyState == 4 && xhr.state= 200){
/tenvoie la réponse du serveur dans le conteneuomsp
reponse.innerHTML = xhr.responseText;

/Lorsqu'il y a eu la réponse, création des menudimts
createSelect();

/B'il ne s'agit pas de I'affichage dans la colonmeddoite (container 2), appel de la fonction
/He gestion du chemin de navigation dans la classibn
if (parametres.indexOf("contain2")==-1) {
generalQuery(‘index2.php?option=corassification&task=getpath’,
document.getElementBypd(h'),'POST',parametres);
}

/On rend les objets déplacables pour les manipubarsdle drag and drop
CreateDragContainer(documenEgmmentByld('Mesrubriques"),
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document.getElementByld('Ruibeg’) );

/B'il s'agit de la colonne de classement, on s&ecte par défaut toutes les bulles
if (parametres.indexOf("contain2")!=-1) {
CreateDragContainer(docutrgatElementByld(‘Mesrubriques'),
document.getElementByldRques’), 'edit’);
document.getElementByld§elected’).checked = true;
selectall();

}

/A l'arrivée sur l'interface d'écriture, on force [mésentation de I'onglet d'écriture (et non
/pas celui de classement)
if (parametres.indexOf("firstt}1) tabPanel.setSelectedIindex(1);

}
}
/I0n compléte la liste des parametres a envoyer@tpéte AJAX avec le filtre associé
if (parametres.indexOf("filterName")==-1){

parentID= parametres;

for (var i=0; i<document.adminForm.éits.length; i++){
if(document.adminForm.filtersfihecked)
parametres=parametres+'&ft@me="+document.adminFormd.filtersJi].value;

}

}
else {parentID="parentID=0";}

/IDéclenchement de l'appel Ajax/serveur + envoi pagtaes
xhr.open("POST", serveur, true);
xhr.setRequestHeader('Content-Type','appiba/x-www-form-urlencoded");
xhr.send(parametres);

}
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IX Critéres d’évaluation de la plate-forme TE-Cap
Sociabilité
Catégorie Criteres d’évaluation Indicateurs

Le but (la Engagement des personnes dans la Requéte sur le nb de messages et
communauté doit communauté commentaires envoyés en tout + nb par
partager le méme utilisateur
besoin, les mémes Intensité des échanges par sujet de Requéte sur nb de messages et
intéréts... qui discussion (pour montrer sur quoi se commentaires par sujet de discussion + par
apportent une raison & focalise la communauté) utilisateur
Iindividu de lui Profondeur des échanges (pour mesurer leRequéte sur nombre de commentaires
appartenir) degré et la nature des interactions) moyen par message

Réciprocité (calculée par le rapport entre |eRequéte sur nombre de commentaires postés
guestions posées par un membre et les | par utilisateur (mis en rapport avec le
réponses qu'il donne) nombre de messages)

Qualité des messages et autres contributipns  Ardlbstuelle des messages,
commentaires et documents
Adéquation entre le profil des membres ef Analyse textuelle des messages,

les informations présentes sur le support a commentaires et documents

la communauté (messages et documents)

Les personnes (les Nombre de participants (indicateur du Requéte sur les utilisateurs qui écrivent des
rbles des membres, | succés de la communauté) messages et commentaires
chacun ayant des De quel(s) type(s) sont les membres ? QuleRequéte sur le profil des membres
besoins individuels, | est leur profil ? Est-ce qu'ils sont
sociaux et d’institutions différentes ?
organisationnels) Quelle expérience ont les membres de Questionnaire
I'usage des outils informatiques ?
Roéles émergents dans la communauté ? Analyse mhip@dement des utilisateurs

(analyse textuelle et nb de messages et
commentaires postés) + Questionnaire
Sentiment d’identité dans la communauté|? Quentoe

Sentiment d’appartenance a la Questionnaire
communauté ?
Les rubriques proposées ont-t-elles apporntéuestionnaire + Requéte sur I'utilisation
un sentiment d’identité et d'appartenance|?des rubriques proposées

Satisfait de la perception de la participatignQuestionnaire

d’'un membre a la communauté ?

Consultation des profils des autres Nb de consultation en tout et par utilisateur
membres ?
Les polices (le Nombre de messages traduisant un Analyse textuelle des messages et
langage et le comportement impoli commentaires
protocole qui guident | Nature des messages traduisant un Analyse textuelle des messages et
les interactions et qui| comportement impoli commentaires
contribue au Quel est le répertoire partagé qui s’est Analyse textuelle des messages et
développement de développé (vocabulaire, ressources, commentaires
sens et de normes routines...) ?
sociales acceptées pdr
tous)

Partage et création des connaissances

Catégorie Critéres d’évaluation Indicateurs
Création et Création de ressources Nombre de messages et quaines postés en tout et
visualisation des par utilisateur
ressources de la | Niveau de recherche des Nombres de requétes effectuées sur la plate-fommew
communauté ressources et par utilisateur
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Visualisation des ressources

Nombre de visualigadies messages en tout et par
utilisateur

Recherche des expertises dans
communauté

aNombre de visualisation des profils en tout et par
utilisateur + Questionnaire

Modes de
classification et
de recherche des
ressources

Rubriques utilisées pour la
classification ?

Requétes sur les rubriques utilisées pour classer

Rubriques proposées par les
utilisateurs ?

Requétes sur les rubriques proposées

Rubriques manquantes ?

Questionnaire

Rubriques utilisées pour la
recherche ?

Requéte sur les rubriques utilisées

Richesse, cohérence du context
associé a un message a l'origing

e Requéte sur le nombre de rubriques associées a un
fessage a 'origine+ Analyse textuelle du message p
comparer aux rubriques

Quelle évolution dans le temps
par I'auteur du message et par l¢
autres membres ?

Requéte sur les rubriques associées par les autres
aqutilisateurs a un message + Analyse textuelle desage
pour comparer aux rubriques + Requéte sur les nyessg
supprimés par 'auteur en rapport au contenu dusags

Adéquation du vocabulaire utilis
pour la recherche et le classeme
des messages a celui de la
communauté ?

8 Requéte sur les rubriques utilisées + Comparaision a

ninots-clefs proposés dans le filtre du résultatale |
recherche + Nombre de rubriques proposées +
Questionnaire

Quelle évolution des rubriques
par la communauté ?

Nombre de rubriques et valeurs proposées + Nombre
utilisées

Contenu des
ressources
partagées et
consultées par la

Nature des documents proposés

Analyse des documents

Nature des messages écrits

Analyse textuelle desages

Nature des commentaires écrits

Analyse textuelleaanmentaires

Intentions des utilisateurs a la

Requéte sur les catégories d’intentions (demandild’

communauté rédaction d’un message ou non)
Adéquation entre I'intention Analyse du contenu des messages en fonction de la
déclarée et le contenu catégorie

Niveau de Niveau et contenu des échangeg Analyse des commentaires postés (est-ce de la méme

partage des
connaissances
(local, global et
passage du local
au global)

entre tuteurs d'une méme
institution

institution ?) + Requéte sur la visualisation desssages
(par qui ? est-ce de la méme institution ou non ?)

Niveau et contenu des échanges
entre tuteurs de différentes
institutions

Analyse des commentaires postés (est-ce de la méme
institution ?) + Requéte sur la visualisation desspages
(par qui ? est-ce de la méme institution ou non ?)

Evolution des rubriques associés
a un message (passage des

connaissances produites par la
communauté selon un point de

2Analyse des rubriques associées a un messagesar le
autres utilisateurs (est-ce de la méme institutidne
quel niveau est la rubrique : local ou global ?)

vue vers un autre ?)

Utilisabilité et utilité

Catégorie

Criteres d’évaluation

Indicateurs

Réponse aux
besoins de
communication
entre membres

Vitesse d’apprentissage : temps mis pq
apprendre a envoyer un message

wuestionnaire

ou lire un message

Productivité : temps actuel pour envoy

pirQuestionnaire

Outils de communication suffisants ?

Questionnaire

Outils de communication adap

tés ? Questionnaire

la communauté ?

Bonne perception des autres membres

d@uestionnaire

Informations pertinentes, inutil
manguantes dans le profil ?

Questionnaire + Requéte sur les rubriques
renseignées ou non a la fin

es,

Utilisation du mail par le portail ?

Requéte suntembre de mails envoyés par le

portail
Consultation du profil des membres Nombre de cdasioin des profils en tout et par
utilisateur
Facilité Vitesse d’apprentissage : temps mis pou@uestionnaire
d’utilisation du apprendre a rechercher des informatiops
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portail (la facilité
de lecture, de

Productivité : temps actuel pour trouve
une information particuliére

r Questionnaire

compréhension et
de navigation)

Satisfaction globale de I'utilisateur sur
la facilité d’utilisation

Questionnaire

Qualité générale de l'interface

Questionnaire

Facilité et difficultés pour chaque
fonctionnalité

Questionnaire

Qualité de l'interface pour chaque
fonctionnalité

Questionnaire

Interface adaptée pour la recherche ?

Questionrair@mbre moyen de rubriques
utilisées pour les recherches + nombre de
recherches en tout et par utilisateur + nombre
d’utilisation du filtre par mots-clefs + rapport
entre nb de rubriques utilisées et nb de mots-cl
proposés

efs

Interface adaptée pour la classification
des messages ?

Questionnaire + nombre moyen de rubriques
utilisées pour classer les messages

Interface adaptée pour ajouter des
rubriques aux messages ?

Questionnaire + nombre moyen de rubriques
utilisées pour ajouter des rubriques

Présentation des informations résultat
la recherche : efficace, pertinente, a
améliorer ?

dQuestionnaire

Usage, efficacité du

Utilisation de la plate-forme ou non ?

Nb de cortions en tout et par utilisateur

portail

Fonctionnalités utiles, inutiles,
manquantes ?

Questionnaire

Participation des membres a I’évolution Nb de rubriques proposées

du portail ?

Adéquation aux besoins des tuteurs en
terme d’aide

Questionnaire

Adéquation aux besoins des tuteurs en
terme de recherche d’'informations

Questionnaire

Adéquation aux besoins des tuteurs en
terme de classement des informations

Questionnaire

Quelles fonctionnalités avez-vous
utilisé, a quelle fréquence, pourquoi ?

Questionnaire + requétes sur les fonctionnalité
utilisées (liens utilisés)

Impressions : Augmentation des
compétences ? Meilleures pratiques ?
(selon novice ou expert)

Questionnaire

Réflexivité des tuteurs sur leurs
pratiques ?

Analyse textuelle + Questionnaire

Amélioration de 'aide entre tuteurs ?

Analysettestle + Questionnaire

Nature des échanges : partage
d’expériences, analyses, débat
(confrontation), création de nouvelles
méthodes ?

Analyse textuelle + Questionnaire

Permis de voir les avantages et
inconvénients d’'un CMS ?

Questionnaire

Forme d’apprentissage : individuel,
réflexif, social ?

Nombres de messages publiés/non publiés +
nature des messages (analyse textuelle)

Adoption du portail ou non ?

Questionnaire

Que voudriez-vous qu’il fasse si c'était
possible ?

Questionnaire

Ressources utiles (parmi : messages,
documents, liens Web), inutiles,
manquantes ?

Questionnaire + nb de consultation pour chaqu
type

14

Outils de recherche des connaissance
suffisants, efficaces manquants ?

5 Questionnaire

Outils de classification des
connaissances suffisants,
efficaces manquants ?

Questionnaire

Qualité des informations trouvées ?

Questionnaire

Rapidité pour trouver la bonne
information ?

Questionnaire

Niveau de structuration des rubriques

Questionnalrep ou pas assez ?
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(rubriques + valeurs)

Niveau de régulation des rubriques de
classification satisfaisant ?

laQuestionnaire + Requéte sur les valeurs
proposées en tout, par rubrique, par utilisateur

Niveau de régulation des rubriques
associées a un message

Requéte sur nombre de rubriques associées
initialement + nombre de rubriques ajoutées pa
d’autres utilisateurs + nombre ajoutées ou
supprimées par I'auteur du message

r

Usage, efficacité de
chaque
fonctionnalité

Quelle est la fonctionnalité la mieux
adaptée pour proposer une nouvelle
valeur a une rubrique ?

Requéte sur la fonctionnalité au niveau de
laquelle le plus de valeurs ont été proposées

Certains champs manquants ou inutile
pour chaque fonctionnalité ?

5 Requétes sur les champs vides + Questionnair

Limitations, manques, intéréts,
contraintes de chaque fonctionnalité ?

Questionnaire

Degré d'utilisation de l'outil de
recherche ?

Nombre de recherches effectuées en tout et pal
utilisateur

Degré d'utilisation de I'outil d’écriture
des messages ?

Nombre de messages en tout et par utilisateur

Degré d'utilisation de la gestion de
« Mes messages » ?

Nombre de passages par cette fonctionnalité e
tout et par utilisateur

n

Degré d'utilisation de I'écriture de
commentaire

Nombre de liens web proposés en tout et par
utilisateur

Degré d'utilisation des flux rss

Questionnaire

Degré d'utilisation de « Tous les
membres »

Nombre de passages par cette fonctionnalité e
tout et par utilisateur + Nombre de consultation
de profils de membres

n

Degré d'utilisation de I'abonnement a
une discussion

Requéte sur le nombre de clics sur les modules

Degré d'utilisation du lien « Les
demandes d’aide » pour y répondre

Questionnaire + Requéte sur nombre de clics

Degré d'utilisation de I'ajout de
rubriques a un message

Nombre de rubriques ajoutées par en tout et pg
utilisateur (en plus des rubriques initiales) par
message

1=

Degré d'utilisation du filtre sur le
résultat de la recherche ?

Nombre de filtres effectués en tout et par
utilisateur

Degré d'utilisation de la gestion de
« Mes favoris » ?

Nombre de passages par cette fonctionnalité e
tout et par utilisateur

n

Degré d'utilisation de I'ajout aux favori

5 Nombre Hens enregistrés en tout et par

utilisateur

Degré d'utilisation de la gestion de
« Mon profil » ?

Nombre de passages par cette fonctionnalité +
Nombre de modifications du profil + Degré de
remplissage du profil en tout et par utilisateur

Degré d'utilisation de valeurs a une
rubrique ?

Nombre de valeurs ajoutées en tout et par
utilisateur

Degré d'utilisation du lien pour « Nous
contacter » ?

Nombre de mails envoyés a I'administrateur

Fluidité,
opérationnalité du
portail

Temps de réponse pour accéder aux
fonctionnalités satisfaisant (liens et
onglets) ?

Questionnaire

Rapidité d’envoi et de consultation des|
messages satisfaisante ?

Questionnaire

Facilité de téléchargement des
documents ?

Questionnaire

Rapidité d’envoi d’email satisfaisante 7

Questianma

Réponse aux questions satisfaisante
(problemes techniques et autres) ?

Questionnaire

Aide suffisante ?

Questionnaire

Aide adaptée ?

Questionnaire

Problémes de sécurité ?

Observation de I'usageodiaip

Problémes techniques ? Bugs ?

Retour des utilisaf@endant I'expérimentation

(lien « nous contacter ») + Questionnaire
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X

Diffusion de I'annonce de la mise en ligne de TE-Cap

Campus ou communauté

Description

Moyen de diffusion

ATIEF (Association des
Technologies de
I'Information pour
I'Education et la
Formation)

Communauté qui a pour objet de promouvoir
I'enseignement, la recherche, la formation,
I'application et la création de connaissances
dans le domaine des TICE

Liste de diffusion

T@d

Communauté de pratiques du tutorat a distance

ldistdiffusion

Utilisateurs déja inscrits
de TE-Cap

Membres de t@d qui ont participé
volontairement a la premiére expérimentatiof

Plate-forme TE-Cap
L

Campus VCiel

Master de visualisation et conception
infographique en ligne

Email au chef du projet
Campus Numériques
VCIEL

Campus FORSE

Formation a distance en sciencesdadation

Email a une ancienne

technique du campus
FORSE Lyon et d’'un
tuteur du campus FORSH|
Rouen

responsable scientifique e

Y

—

Campus E-Miage

Formation & distance de la filiel&GIE
(Méthodes Informatiques Appliquées a la
Gestion des Entreprises)

Email a I'enseignant
responsable sur Lyon

TELUQ

La Télé-université, ou TELUQ, est un
établissement d'enseignement universitaire
spécialisé erflormationa distance, composant
de I'Université du Québec a Montréal (UQAM

Contact d'un professeur
titulaire a la TELUQ

&

)

Université Numérique de
Strasbourg (dont Master
UTICEF)

Formations en présentiel et a distance sur
I'utilisation des Technologies de I'Information
et de la Communication dans I'Enseignemen
la Formation, les réseaux et systemes, le
développement informatique et la création
multimédia

Email a deux concepteurs
de cours et tuteurs
[ et

Campus did@cTIC

Le dispositif de formation Did@€CTést un
dispositif hybride: il comprend des activités &
présence et a distance pour un dipldme en
Enseignement Supérieur et Technologie de
I'Education

Email a la responsable du
nCentre de Didactique
Universitaire et Nouvelleg
Technologies et
Enseignement de
I'Université de Fribourg

Formation en FLE

Cette recherche-action consista@’part a
faire réaliser par des étudiants en master de
francais langue étrangére (Université de
Grenoble) des taches multimédias pour des
étudiants distants (Université de Leon), d’auf
part de susciter des échanges en ligne entre
deux publics autour de ces tadches

Email a 2 responsables d
la formation

re
les

[

Projet PALETTE

Ce projet européen vise a facileer
approfondir I'apprentissage organisationnel
dans les CoPs virtuelles en développant un
ensemble de services interopérables et de

Email a 3 membres du
projet

scénarios d'usage pour ces communauteés.

284 Elise Garrot

Thése en informatique / 2008
Institut national des sciences appliquées de Lyon



Annexes

XI Questionnaire d’évaluation de TE-Cap
1. Etablissement(s) ou entreprise(s) de formation :
2. Nombre d’années de tutorat :

3. Compétences sur les outils informatiques :
[] Faibles[ | Moyenneqd | Elevées

4. Pourquoi vous étes vous inscrit sur TE-Cap ? Qatendez-vous ?

5. Recherchez-vous des informations ou un partageragpes au(x) niveau(Xplusieurs choix
possibles)

e [ ] De votre formation

e [ ] De votre établissement

e [ ] De votre discipline

* [] De certains types d’activités pédagogiques

e [ ] Des roles du tuteur

* [ ] Du « métier » de tuteur (contrat de travail...)

* [ ] Des apprenants

* [] Des outils et ressources techniques et pédagogique
e [ ] Des scénarios ou directives donnés au tuteur

e [ ]Autre:

6. Sivous n'avez pas participé sur TE-Cap, pour @s)lraison(sfplusieurs choix possible®)
e [ ] Pas de discussion intéressante

* [] Portail pas facile d'utilisation

e [ ] Niveau des discussions trop général

* [] Niveau des discussions trop particulier (a un ert#, a une situation, ...)

e [ ] Pas eu de sujet de discussion a lancer personmaite

e [ ] Pas ressenti le besoin d’étre aidé

e [ ] Pas oser soumettre un probléme

* [] Manque de temps a consacrer

e [ ]Autre:

7. Sivous n'avez pas renseigné votre profil, pourliggg) raison(s) ?

8. Que pensez-vous du découpage du profil (contexteadail, themes d’intérét) ?
[ ] Pertinenf ] Inutile[ ] Redondant
Commentaire :

9. Comment qualifiez-vous les informations proposéassde profil des membres :
[ ] Pertinente$ | Inutiles[ ] Incomplétes
Commentaire :
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10. Etes-vous allé consulter les profils des autres brem?

[ ] Oui[] Non

Pourquoi ?

11. Avez-vous communiqué avec des membres de la commérea dehors de la plate-formé P
Oui[_] Non

Pourquoi ?

Si oui, avec quel(s) outil(s) ?

12. Si vous n’avez pas effectué de recherches, pourglasieurs choix possible®)
[ ] Interface pas adaptée] Pas le tempk ] Pas ressenti le besdin| Pas le but recherché sur TE-
Cap[_] Autre :

13. Si vous avez effectué des recherches, cela até{lléréponse par ligne)
e [ ] Possibld_] Impossible

e [ ] Facile[_] Difficile

e [ ] Concluanf_] Sans résultat

Pourquoi ?

14. Les rubrigues utilisées pour rechercher et claesemessages sont-elles :
[ ] Pertinente$ | Non pertinente§ | A améliorer
Pourquoi ?

15. Que pensez-vous de l'interface de recherche (pitissilde glisser les rubriques de recherche
dans la colonne de droite pour effectuer la redmey® [ | Utile [] Pas utile_] A améliorer[]
Autre :

16. Avez-vous navigué dans les différents niveaux désiques de recherche et de classification ?

[ ] Oui[] Non

Pour quelle(s) raison(s) :

17.Que pensez-vous de la classification en plusielvsanix :
[ ] Trop structuré¢ | Pas assez structurée

[] Pratique[_] Pas pratique

[ ] Autre :

18. Pensez-vous que les filtres des rubriques pouetherche ou le classement (« Contexte de
travail » ou « Thémes d'intérét ») sont utiles ?

[ ] Oui[] Non

Pour quelle(s) raison(s) :

19. Les rubriques proposées (thémes liés a la commaphaadrticipent-elles au développement
d’'un sentiment d’identité ou d’appartenance a lmeocwnauté ?
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[ ] Oui[_] Non

Précision :

20.Vous est-il arrivé de commencer a écrire un messags le terminer ou sans le valider ?

[ ] Oui[_] Non

Si oui, pour quelle(s) raison(s) ?

21. Avez-vous utilisé les flux rss ?

[ ] Oui[_] Non

Pour quelle(s) raison(s) ?

22.Avez-vous lu les newsletters ?

[ ] Oui[_] Non

Pour quelle(s) raison(s) ?

23. Avez-vous cliqué sur des liens vers des messagés mewsletter ?

[ ] Oui[_] Non

Pour quelle(s) raison(s) ?

24.Pour toutes les fonctionnalités suivantes, a quekeuence les avez-vous utilisééde O:
jamais a 5: trés fréquemmenguelle est leur niveau de facilité d'utilisati¢te O: trés facile a 5:
tres difficile), leur niveau d’utilité(de O: inutile & 5: trés utilept la qualité de leur interfadde O:
trés mauvaise a 5: trés bonne)

Fréquence Facilité Niveau Qualité de
d’utilisation d'utilisation d’utilité I'interface

Gestion de vos messages

Gestion de votre profil

Gestion de vos favoris

Ecrire un message

Rechercher un message ou un membre

Commentaires

25. Les démonstrations vous ont paru :

[ ] Pas utileg | Peu utiled ] Utiles[ ] Trés utile

Commentaire :

26. Quelle est votre satisfaction globale sur la fagitd'utilisation du portail :
[ ] Mauvaisd_] Assez bonné ] Bonne [ ] Trés bonne

Commentaire :

27.Quelle est votre satisfaction globale sur I'utild@ portail :
[ ] Mauvaisd_] Assez bonné ] Bonne [ ] Trés bonne
Commentaire :
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28. Comment jugez-vous la qualité générale de l'intesfa
[ ] Mauvaisd_] Assez bonné ] Bonne [ ] Trés bonne
Commentaire :

29. Avez-vous rencontré des problémes techniques aéderité ?
[ ] Oui[] Non

Si oui, lesquels :

30. Que voudriez-vous pouvoir faire avec le portail slame future version ?

La synthése des résultats est présentée dans le pitiee 5 (cf. partie 5.2.5).
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XII Scénario du test d’utilisabilité de TE-Cap

1. Rendez-vous sur la plate-forme TE-Cap a l'adressevante : http://www.ictt.insa-
lyon.fr/tecap/

2. Veuillez vous inscrire a TE-Cap (mettre une adressail valide).
3. Veulillez vous connecter a la plate-forme TE-Capcaves login et mot de passe.

4. Une fois connecté, vous pouvez rechercher les imédions qui vous intéressent. Par exemple,
veuillez :

e Effectuer une recherche pour voir s’il y a d’auttateurs du méme établissement ou campus
gue vous.

e Effectuer une recherche pour trouver tous les ngEssaconcernant les « outils de
communication ». Combien de messages obtenez-vous ?

e Effectuer une recherche pour obtenir tous les ngessaoncernant les « rdles du tuteur ».
Combien de messages obtenez-vous ?

5. Veuillez aller consulter en détail le message ubdit« Intérét(s) de partager ». Veuillez alors :
* Ajouter ce message a vos « favoris » pour y avoiea rapidement.

* Vous abonner pour recevoir les prochaines répoaseste discussion.

* Donner une réponse a ce message.

* Lier une nouvelle rubrigue a ce message. Par exanipl nom de votre établissement de
formation.

6. Vous pouvez maintenant fermer la fenétre correspphéu message trouvé. Veuillez alors
écrire un message pour témoigner d’'une expériengeoser une question.

7. Une fois le message validé, veuillez consulterdemandes d’aide et éventuellement répondre
a l'une delles.

8. Veuillez accéder a votre profil pour ajouter ou rified une rubrique (celle de votre choix).
9. Veuillez consulter le message que vous avez ajawtgs favoris.

10. Pour terminer, vous pouvez consulter les profilstales les membres pour voir s’il y en avec
qui vous aimeriez entrer en contact.

Merci beaucoup d’avoir accepté de vous soumettreedest de la plate-forme TE-Cap !
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XIII Exemples de discussions sur TE-Cap

Exemple 1 :

foad et savoirs de base PSR

Rubrigues liges a la discussion ! Ajouter une rubrigue

Bonjour & tous,

Je travaille & un projet de plateforme pour un dispositif FOAD gui concernera un public en situation

d'illettrisme.

J'ai deja pas mal d'cutils en ma possession, mais j'ai bescin de conseils concernant la réalisation d'un

process d'évaluation.

Concernant les outils pédagogigues que i'si pu observer sur différentes plateformes, j'ai remarqué gque
le= grands défauts zont une tendance & l'infantilisation et un mangue de dynamisme... C'est paradoxal,

mais ce public concerne beaucoup de jeunes qui manipulent assez bien les médias...
Merci,

Christophe

Q} Ajouter aux favoris (0] | & Citez ce message sur votre site | Pages vues: 52

i?% Réponses (3) m

Thierrvl( H- k-2 g 2t 23
Bonsoir,

5'agit-il d'un dispositif totalement a distance ? Faisons comme si la réponse est évidemment non
{ouf 1]. Concernant le process d'évaluation objet de votre requéte je verrai bien pour ma part une
avaluation en deusx actes et trois temps. Positionnement initial et évaluation par I'apprenant
{mesure d'écart) et évaluaticn par leis] tuteur(s)puis confroentation. Quant a la forme. je vous
lzisse aux outils dont vous disposez pour imaginer des formes |udigues et interactives mélant sons.
vidéos, ecrits.

cordialement

a2
: = chwawtrin
Bonsair,

Biensir la part de présentiel demeure importante.

Pour la mesure d'écart, je vois bien, mais faut-il comprendre que c'est I'apprenant qui s'évalue seul
dans un premier temps? Cui, je vais essayer guelgue chose... Ma difficulté est maintenant
d'assurer une avaluation formative gui fasse stat de |a personnalisation de I'apprentissage. 1'avais

pensé & un portefeuille de compétences numériques, objet propre & 'apprenant...
Merci pour votre conseil

Cordialemeant

=3
E car missaoum, s 26¢
Bonjour

Vous pensez & I'auto évaluation mais peut-&tre aussi travail colleckif et co évaluation. Préciser [z
part réeservee au travail individuel et celle réservée aux echanges avec les pairs, et inclure des

avaluations intermédiaires des productions attendues afin de pouvaoir réguler avant Iz remise finale.

7
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Comment aider les apprenants a mieux gérer leur temps ? NE D
Rubriques liees a |z discussion : Ajouter une rubrique

7 Callectif /

Bonjour,

Selon I'étude mende par Vergidis et Panagioutakopouloes (2002], le mangue de temps des apprenants

serait un des principaux facteurs de 'abandeon dans le contexte de |z FOAD.

D'un autre cété ceux qui ont du temps ne l'utilisent pas toujours de maniére optimisée.
Comme e-tuteurs, guels sont vos actions pour aider les apprenants & mieux gérer leur temps 7
Bien cordialement,

Margarida Romero

wv.lw.margarl’da-romero.:om

1#) Ajouter aux favoris (1] | a# Citez ce message sur votre site | Pages vues: 221

[ " .
@ If Réponses (7]

=%

ClaireCmC
Bonjour,

Je me place du cbté apprenant:le suis assez convaincue (en ce qui me concerne en tous cas) que
le temps on le trouve pour des activités gui nous motivent vraiment ou =i on a un but bien précis. Il
v & 3 ans, j'ai suivi une formaticn en ligne sur Access car je devais faire une BD un peu complexe
pour un agrencme. Mais lorsque cet agroneme m'a annencée gue le projet était annulé j'ai aussitdt
abandonné |la formation alors qu'elle était bien faite, bien progressive, que je I'avaizs payée da ma
poche et que le tuteur etait extrémement sympa et disponible et clair dans ses réponses... je n'ai.
soudain, plus trouvé de temps & consacrer & cette formation alors que rien n'avait changé dans
men emploi du temps! M'avais perdu |a metivaticn car je n'avais plus d'objectif 3 terme. Dans
d'autres cas, méme si I'objectif ast clair, le non présentiel est un facteur d'abandon car il n'y 2 pas

du tout la méme stimulation que dans un groupe en chair et en os...

2
ClaireCmC |= 2-2THIE 1
Et maintenant =i je me place cdté tuteur, je croiz que 'essentiel est une présence trés rapprochée

du tuteur envers ses apprenants, un engagement mutuel.I| faut faire admettre/accepter que méme
=i l'apprenant n'a pas Iz contrainte de se déplacer vars une salle de classe selon un horaire précis
atr., le FOAD devrait obéir 3 ces méme contraintes. L'apparente facilité, dans le cadre de |a FOAD
est de pouveir toujours repousser le moment de se mettre au travail et se trouver 1000 excuses
pour finalement de pas |'effectuer. Le tuteur deit clairement faire comprendre sux spprenants gue
les contraintes sont réelles comme dans le cas du présentiel et que 'apprenant doit faire preuve

d'une grande velonte.

=3
dalbin. {= 04-02-2008 14:24
D'accord avec tout ce qui est dit. Mais je crois qu'il faut tout de méme scinder les publics. Et chez

beaucoup, il ne s'agit pas de "motivation” au sens ol on l'entend souvent. Derniérement j'ai eu
dans une session trois femmes (dont 2 avec enfants et mari), en situation de travail qui avaient
guitté les banes de I'école il v 2@ 20 ans. En résumé : pas I'habitude de ='organiser pour soi-méme
(toujours pour les autres), pas non plus 'habitude de rester assise pour soi pendant 1 1/2 heures +
mangue de confiance. Sur une formation sur & mois entidrement 2 distance avec des personnes en
situation professionnelle (et familiale], nous avens décidé de prendre les 2 premigres semaines via
la plateforme pour prévair ['organisation individuelle : "ol, quand, 3 guel rythme...vous allez
travailler". Plus un planning sous excel qui sert de support de discussion avec = tuteur {un point
téléphonique est prévu tous les meis et demi, en dehors des échanges électroniques). C'est le
minimum requis.

Sylvie

Elise Garrot
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— 4

jrodet F-Z008
Je pense gu'une des premieres choses a faire est de leur donner un soutien methedeologigue en

matigre de planification ainsi que de leur donner l'occasion de faire le point sur leur rapport 2 |z

planification et sur le type de planificateur qu'ils sont.

Je ne suis pas d'accord avec le fait que la FOAD devrait obéir aux mémes contraintes que le
présentiel car que devient I'une des promesses initiales de |a FOAD & savoir 'accessibilité : travail 3

son rythme et selon sa disponibilité 7

=
jrodet 26-02-2008 15
& voir ce court mais intéressant papier &

http: /v pourseformer.fr/dossiars/bien-choisir-sa-formation-en-ligne/h/36d250954f/d/567/a/bien-ge

— 6
Sebastient = GOB 05135
Tout & fait d'accerd, la FOAD n'a pas les mémes contraintes. Concernant la motivaticn, il y a une

page intéressante !

http://clairegarcin.over-blog.com/article-2501520.html

On y distingue notamment 2 types de motivation :
"la motivation intrinséque et la motivation extrinséque. La motivation intrinséque est une
motivation interne & Iindividu issue de son seul désir et de son seul choix. tandis que la motivation

extrinsegque, motivation externe, est provogués par 'envirennement.”

Avez-vous des leviers pour agir sur la metivation externe ?

— 7
=r guemadji. (= Z2-13F-2006 t

La gestion du temps est une séguence du module de formation au travail universitaire [FTU} en

ligne dont je viens de tutorer la phase d'expérimentation. Je résume ci-desscus |'essentiel de ce

cours.

En régle générale, les étudiants =ont invités & planifier leur temps de travail en fonction. Laguells

planification repose sur trois principes @

1. Une estimation la plus réaliste possible du volume des unités d'enseignement (UE) & assimiler

et de leur difficulté relative. Cette estimation se fait & partir des critéres que sont le velume horaire

des cours, les informations recueillies auprés des anciens étudiants et des chargés de TD 2t TR, le

nembre d'exearcices et de travausx prévus et les exigences pédagogiques des enseignants.

2. Une évaluation objective du rendement personnel dans chacune des UE en fonction des acquis

sntérieurs et des dispositions personnelles. Les critéres sont |2 nombre de pages que vous pouvez

zssimiler en une heure et l2 temps moyen que vous mettez pour résoudre un exercice.

Z. Une souplesse qui permet un réajustement selon les crconstances. 1| faut préveir des périodes

de récuperation, des possibilités de modification de 'ordre des taches prévues, la possibilite de

décaler I'horaire prévu.

En dé&finitive, il s'agira pour 'étudiant d'élaborer des outils de gesticn de temps {un calendrier

annuel ou semestriel, un agenda hebdomadaire, une feuille de route quotidienne).

;
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