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Resumen

AFECTIVIDAD EN EL APRENDIZAJE MATEMATICO:
CASO EXPERIMENTAL EN LA UNIVERSIDAD
VERACRUZANA

Maestra Virginia Rivera Lara

Universidad Autbnoma de Tamaulipas, 2003

Supervisor: Miguel Alvarez Gémez

El proceso de aprendizaje ha acompafiado al honebneapentemente; su
adquisiciébn se ha asociado siempre al adecuado jonalee conocimientos,
habilidades y actitudes; sin embargo, en cuestial@gesprendizaje, al aspecto
afectivo se le ha prestado atencién apenas a garkir década de 1980.

El mundo de hoy vive inmerso en un proceso de (jldmon que exige
de las universidades la permanente actualizaciélogi@lanes y programas de
estudio que manejan. Las universidades enfrentamasl el problema del alto

indice de reprobacién y desercibn en algunas raatedaso especial, en la
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materia de Matematicas. Este trabajo se enfocaeswler el aspecto afectivo del
aprendizaje matematico, tan importante como lose@dep cognitivo y de
habilidades.

Se propone utilizar un curso en linea disefiado gatacionar esta
situacion que logre impactar positivamente en éztafidad (creencias, actitudes
y emociones) de los alumnos hacia el aprendizajeem@ico. Se elaboré un
instrumento de evaluacion de la afectividad quenfigr comprobar la efectividad
del curso, siendo probado previamente en un griptoon el fin de verificar
su confiabilidad. Para probar la efectividad daisouse realizé un experimento
gue involucra un grupo experimental y otro de antcon aplicacion de un
pretest y un postest empleando el instrumento detigidad mencionado; se
aplicé la prueba estadistica T de student con igm#fisancia estadistica del 95%,
lo que permitié concluir que si es posible impaptasitivamente la afectividad de
los estudiantes hacia el aprendizaje matematico.

Con los resultados obtenidos se da pie para qpeseriores réplicas del
estudio se compruebe que la afectividad en el dip@je de otras materias puede
lograrse, ademas de que el impacto en la afeatividel estudiante puede
reflejarse igualmente en el aprovechamiento escidagsas materias; de lo cual
se encontraron claras evidencias durante la reaizae este trabajo.

Lo anterior redundara para las universidades enidigion de sus indices
de reprobacion y desercion, para el pais en umlrnagyrovechamiento de los
recursos economicos que invierte en educacioprgsentara un avance notorio

en el estudio de la afectividad en el aprendizajiasd ciencias.
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CAPITULO |

Definicion del problema

1.1INTRODUCCION

El proceso de aprendizaje ha acompafado al homéseedépocas
remotas; sin embargo, todo ese tiempo los proads@nsefianza y aprendizaje
en que se ha visto involucrado han dejado de ladonsiderar que en general, el
ser humano esta formado por un elemento que eroeégo de aprendizaje no
habia sido considerado hasta hace poco tiempepett afectivo.

Por otro lado, hoy en dia en las universidadestedando un proceso de
cambio muy importante tratando de atender al emttelide una forma integral
gue involucre no solo aspectos cognitivos y de lickdoies en sus procesos de
aprendizaje, sino agregando también el aspectaivafeg motivacional que
acompafa a todo ser humano. Este enfoque implicenaglejo Optimo de
conocimientos, habilidades y actitudes en los mosee aprendizaje.

Aunado a lo anterior, actualmente se estan revispfahes y programas
de estudio para centrarse en aquellas areas quienegde una mayor atencion,
como el caso del area de Matematicas; debido a det complejidad que le

rodea.
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1.2ANTECEDENTES

En la actualidad, las necesidades impuestas ponunto cada vez mas
interdependiente y globalizado, caracterizado pw wertiginosa generacion de
nuevos conocimientos, propicia un alto nivel de petancia entre los paises e
individuos que lo integran. Latinoamérica esta irsaeen este ambiente
inevitablemente, al igual que paises como México.

Por otra parte, México requiere del aprovechamiamptimo de sus
recursos econdémicos, ya que una parte considedablestos recursos se invierte
en educacion; sin embargo, esa inversion no siergprera los beneficios
esperados.

Dentro del entorno de la situacion planteada, ur@blpmatica que
enfrenta la educacion superior en el mundo al mibpéde lograr formar
profesionistas competentes, que sean individuognanios, emprendedores,
creativos y con valores éticos y morales, es @ daitlice de reprobacion y
desercion que se ha venido presentando en algusiasias; caso especial, en la
materia de Matematicas.

Resolver la problematica referente a la reprobagidtesercion en la
materia de Matematicas implica en si, un gran rEtoaspecto actitudinal o
afectivo involucrado en el aprendizaje matematgareaspecto de su aprendizaje
igualmente prioritario al igual que los aspectognitivo y de habilidades.
Ademas, el aspecto afectivo relacionado con elnalimaje en las ciencias es

relativamente nuevo en cuanto a su estudio, yaaqoartir de la década de los
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80’s es que se ha comenzado a tratar, por lo duei@mes a esta situacion

escasean actualmente.
1.3CONTEXTO ORGANIZACIONAL

La Universidad Veracruzana inicia sus actividades 1844. Es una
institucion publica y estatal perteneciente aldsside Veracruz, cuya mision es la
generacion, aplicacion y difusién del conocimiepta cultura.

El estado de Veracruz es una zona de la repubkoacana que presenta
grandes desigualdades econdémicas. Para vencesitsaion, La Universidad
Veracruzana, participando de la problematica dstata ha enfocado a unir
educacioén, tecnologia y microfinanciamiento, cobdaqueda de nuevas alianzas
y actores. Asumiendo al mismo tiempo, el compronmgse se deriva de su
mision social, ha puesto en marcha una estrategteadsformacion institucional
para poder ofrecer educacion y conocimientos tégnas al mayor nimero de
personas y grupos sociales.

La Universidad Veracruzana ha emprendido un programtegral para
desarrollar una plataforma de telecomunicacionesmf@matica suficiente y
adecuada para incorporar todas sus actividadegmozas y su administracion a
los esquemas Yy los principios de eficacia, caliddidjencia y equidad exigidos
de toda institucién generadora de conocimientmdiegia, servicios y cultura en
el contexto actual. Con tal plataforma se pretentilizar el potencial y las
ventajas de las tecnologias de informatica y tehecocacion para: apoyar la
reforma educativa de la Universidad, disponienddodeslementos tecnologicos
para centrar la actividad académica en el aprejedsignificativo y la adquisicion
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de herramientas para el auto-aprendizaje permangetelemanda el desarrollo
cientifico y las cambiantes condiciones de lasgsiohes y el empleo.

Hay cinco regiones donde la Universidad Veracruzig@e presencia
universitaria. La presente investigacion se redizm el campus Coatzacoalcos,
ubicado al sur del estado, en la facultad e Coniadu Administracion, cuya

problematica esta representada en el panoramaageelb mostrado.
1.4DEFINICION DEL PROBLEMA

La situacion actual de la ensefianza de la materidatematicas esta
basada en la modalidad presencial. Se han realirdgatos aislados por
solucionar el problemas que representa el bajovaph@amiento escolar de los
alumnos en esta materia mediante breves cursodt&mos a su curso de
Matematicas que incluyen conceptos basicos de tlariaale Algebra, los cuales
incluyen fundamentos teoricos basicos necesari@slpa cursos de Matematicas
en si; sin embargo, la didactica y actitud emplgamlalos profesores frente a
grupo no siempre ha sido la adecuada segun conoentde los propios
estudiantes y demuestran los resultados de apraveehto escolar de la materia
al concluir el periodo escolar. Ademas de que kisdéantes presentan ya en
forma generalizada una baja motivacion, aversite@mor hacia el aprendizaje de
la materia.

Entonces, dado el alto indice de reprobacion yrdeéseque se ha venido
presentando en los dltimos afios en esta materigyriestario atender la
problematica que sefala la falta de actitudes yiviamdn adecuadas de los
estudiantes hacia el aprendizaje de sefialadontporiante para su desarrollo
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profesional posterior, en todas las acciones dada diaria y cuyo alcance no

logran percibir.
1.4.1 Pregunta de Investigacion

Ante los propositos del nuevo mundo globalizado thea de lleno el
ambiente del aprendizaje, la revolucion de la tkegia informatica exige la
blusqueda de estrategias que permitan encontraregm®cque admitan la
incorporacion de las nuevas tecnologias dentremelno universitario, ANUIES
(1998).

El hablar de un cambio en cualquier entorno, inapliabajo, el enfrentar
la resistencia natural al cambio y aprender cosasas que deben incluirse en
nuestras actividades cotidianas; a este respectm&gamos lo siguiente:

“No existe nada mas dificil de emprender, nada pefigroso de dirigir o
mas incierto en su éxito, que encabezar la int@daocde un nuevo orden de
cosas, ya que el innovador tiene como enemigosdast@aquellos que han
triunfado con las viejas condiciones, y como dafess tibios a quienes pueden
triunfar bajo el nuevo orden de cosas”, Maquiay&t4).

Los antecedentes mencionados en este trabajo, ¢ontda herramienta
poderosa que representa la tecnologia, permiterdemgmtar cursos en las
instituciones educativas, y en la Universidad Veraana en particular, que
empleen modalidades tecnologicas de vanguardiaseprbocesos de ensefianza y
aprendizaje, utilizando para esto medios sincrgnasincronos de comunicacion

entre quienes se hayan involucrados en el proceso.
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De todo lo anterior se logra desprender la sigaieptegunta de
investigacion:

¢ Es posible impactar positivamente en la afectivigaeencias, actitudes
y emociones) en alumnos hacia el uso de las Maieasgtor medio de un curso

“especial”’ en linea?
1.5JUSTIFICACION

Se hace necesaria la presente investigacion patiax tle solucionar la
problematica ya mencionada cuyos alcances bendiicia

* A los estudiantes, permitiéndoles el acceso al @ariento de las
Matematicas

* A la institucion que lo forma profesionalmente, m#iendole
reducir sus indices de reprobacion y consecuentemee
desercion.

* A otros ambitos educativos del pais y del mundfigejémdose
significativamente en la afectividad hacia el agreaje de otras

materias.
1.6 OBJETIVOS

Los objetivos generales de este trabajo son:
Impactar positivamente en la afectividad haciasel de las Matematicas
(creencias, emociones y actitudes) en alumnos, anediun curso en linea

elaborado para este fin.
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Objetivos particulares:

Irrumpir, romper y(o) interrumpir los sentimientogegativos que
pudiera presentar el estudiante en su aprendizatenmatico
Favorecer la reconstruccion del aspecto afectigbwnculado a la
adquisicion de conocimientos que debe tener lugea pl avance
del estudiante en su superacion profesional.

Favorecer la identificacion, control y respuesta amocion que el

aprendizaje matematico produce en el estudiante.

1.7METODOLOGIA

Los pasos que se seguiran para la realizaciontddrabajo se dividiran

en dos etapas:

1.

realizacion de un proyecto de desarrollo para etabel curso
especial del que se habla en la pregunta de igaesin planteada.
una evaluacion de:

la efectividad del curso y

del instrumento de evaluacion de la afectividadcdeto

1.7.1 Desarrollo del proyecto

Una etapa de disefio de contenidos en temas, eistpueda de
obtener un producto educativo de aplicacion inmadia

Los temas se agruparan en tres aspectos fundarmotaienidos
de la elaboracién del marco tedrico :

1. enfocado a impactar en la afectividad del alumno
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2. uno que propicie la reconstruccion del actual netdd
estudio del alumno y colabore en la formacion da un
comunidad de aprendizaje que le sea favorable

3. finalmente otro que favorezca que el alumno logre:
identificar, controlar y dar respuesta adecuadaaa |
afectividad que despierta en él el aprendizaje ake |
Matematicas

* Se incluirdn actividades de aprendizaje que reéurest logro de

los objetivos particulares y generales propuestos

1.7.2 Evaluacion de la efectividad del curso

Se evaluara la efectividad del curso mediante tudesexperimental que
incluira el manejo de un grupo de control y un grugxperimental, con la
aplicacion sobre el grupo de estudio de un prstast postest. En el estudio a
realizarse se medird el impacto que puede ten@umlo a elaborarse en la

afectividad de los estudiantes.

1.7.3 Evaluacion del instrumento de evaluaciéon da kfectividad

e Se aplica un instrumento de evaluacién de la iafdatl de los
alumnos elaborado especialmente para este casd gueese
medira el cambio en la afectividad del estudiamiesay después
de tomar el curso de afectividad en el aprendinaggematico
propuesto.

* Se realizan pruebas de confiabilidad necesarias phauso del

instrumento de evaluacion afectiva propuesto (ptoben primer
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lugar en un grupo piloto previo, y a lo largo dedtuglio a
realizarse).

Se comprueba finalmente la existencia de signifieaastadistica
en el impacto de la afectividad de los estudianids grupo en

estudio.
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CAPITULO Il

Marco Teorico

2.1INTRODUCCION

La Matematica es usada por todas las ciencias papeesentar los
fendmenos que estudian.

El problema de la educacion en Matematicas ha sattear a la
Matematica de un mito y halo de complejidad qumiteast provocando aversion
en el estudiante.

Una forma de detallar lo que es sefala giRodemos describir la
actividad Matematica como la busqueda de estrietyrde pautas que aportan
orden y simplicidad a nuestro universo”, Griffit(000). Esas pautas y esa
coherencia proporcionan a las Matematicas su pateporque le permiten
iluminar con claridad objetos y procesos completameliferentes presentes en
otras ciencias.

Por otra parte, cuestiones relacionadas con laiatisd en el aprendizaje
de las Matemaéticas, se han tratado, practicamepéetia de la década de 1980 a

la fecha.

2.2COMISION INTERNACIONAL EN INSTRUCCION MATEMATICA

Haciendo un poco de historia, en Roma (1908), suag&omision
Internacional en Instruccibn Matematica (ICMI), que tenido labores
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interrumpidas solamente por las dos grandes guemtagliales del siglo XX,
reanudando sus actividades de 1952 a la fechayasamision que trata a nivel
mundial la problematica inherente a la ensefianzalade Matematicas,
organizando reuniones frecuentes y periodicas edi@d del mundo. ICMI
organiza foros de trabajo, mesas redondas y caygres distintos paises del
mundo en la busqueda de mejorar el tratamienta dms$eiianza y aprendizaje
Matematico, y en esta comision se considera neoesaaminar la situacion
actual y a futuro de la educacion matematica a niviwersitario. Dicha comision
ademas, reune representacion de paises como: tiaeRrancia, Australia,
Africa, Canada, Suiza, Suecia, Singapur, EUA, Rigailble China y Dinamarca
(hasta julio 2001).

Como resultado de una escena cambiante, ICMI sietesario examinar
lo actual y establecido a futuro en ensefanzaegnairaje de matematicas a nivel
universitario.

Se detectaron — de acuerdo a documentos frutosdeeaones de trabajo
realizadas por ICMI -, tres vertientes principalgse enfocan la situacion
relacionada con la afectividad en el aprendizajeematico. Estas se refieren a:

1. el blogueo en el aprendizaje de las Matematicas

2. la necesidad de reconstruir la relacion afecticagnitiva hacia el
aprendizaje de las Matematicas debido al bloquewimeado

3. la necesidad de comprender el aspecto afectivo rqdea el
aprendizaje matematico, con la finalidad de llegatentificarlo y

controlarlo
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Los tres aspectos anteriores sirven de guia pastraor el marco teorico
de este trabajo; igualmente se tocan los aspe&dagpgicos y tecnoldgicos
involucrados en el aprendizaje matematico.

Inicialmente, se detectaron en el alumno pregurgksionadas con el
aprendizaje matematico como: ¢por qué tengo quender cierta esto? ¢ para
gué me sirve? Preguntas como éstas quiza aunnem tia respuesta por parte del
maestro de forma adecuada; las matematicas exagies entienda, pero también
estudio, memorizacion y esfuerzo, exigen ademasntad y paciencia (Recio,

2000).

2.2.1 Punto de vista del estudiante

Los alumnos, de acuerdo a investigaciones hechlas b ensefianza de
las Matematicas y reportadas en el Congreso Bét9®8) en paises como:
Francia (Universidad de Versalles), Canada (Unigadsde Laval, en Québec), y
Espafa (Universidad Complutense de Madrid) arrojguee mas del 70% de los
estudiantes indico:

* Los maestros exigen se aprenda a un nivel de pésrgammas
elevado al que estan acostumbrados (se les exsge g un nivel
de pensamiento algebraico a analitico de un dia @an) ,y ellos
no estan habituados a desarrollos abstractos

» Es dificil para los maestros hacer entender loeguevidente para
ellos

* No dedican los maestros suficiente tiempo en @ aulbs alumnos
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» Prefiere el alumno tener un libro de texto, comcsereducacion
previa

 No esta siempre claro qué se espera del alumnd sal@ de
clases

e La transicion al nivel universitario parece hab&tosmenos
dréstica en é&reas “duras” como las carreras tégniggmplo:
Ingenieria, que en las de orientacion a cienciasles

* Los maestros son demasiado abstractos (falta deple
concretos)

e Hay maestros cuyas destrezas pedagdgicas puederbsn d
mejorar, ya que muchos de ellos no estan adaptadosefiar en
forma tan adecuada como lo estan los maestrosstikigiones de
educacion previa.

Otros comentarios fueron en el sentido de la autongia esperada de
ellos:

e “Parece que me faltan muchos prerrequisitos”

e “es como si debiera yo conocer 100% de la maténads
alto nivel”

e en mi escuela previa nunca aprendi a hacer “prliebas
(demostraciones), y ahora parece darse por hecko qu
sabemos coémo hacerlas

» Por tendencia general se da que los cursos incluyehos

topicos que son cubiertos muy rapidamente, deotahd
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gue debemos trabajar mucho por nuestra cuenta €ietra
salon de clases
* Unos pocos estudiantes expresaron una opinioniyaosit
acerca de su encuentro con las Matematicas en la
universidad, reflejando el hecho de que la traésicio da
0 da pocos problemas para ellos.
Algo favorable que los estudiantes dicen: aprecas hlas Matematicas
porque tratamos de entender donde se usan losadss)ly donde son usados los

resultados obtenidos en la escuela previa.

2.2.2 Punto de vista del maestro:

Para Miguel de Guzman (2003), los defectos quejagunas gravemente
la enseflanza matematica desde la ensefianza preoaria
* la notable desviacion del objetivo principal de Matematicas,
que consiste en saber resolver problemas que sksnados e
interesantes para los nifios, si se les enfoca esoalie su espiritu
activo, ladico, de conexiones con su mundo realsyintereses
» el enfatizar excesivamente en nombres y defingsoreduciendo
lo que es mucho mas importante en una etapa inobéal
aprendizaje: la imagen, la intuicion, los autonmatis operativos.
* la ausencia de contenidos interesantes y conexjoapkcaciones
a otras ciencias
En cuanto al contenido sugiere, los problemas sdgruproponer en una
etapa inicial con meras tautologias y reconocimieletnombres.
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Por otra parte, continuando en relacion a estéopen los resultados del
Congreso Berlin (1998), se menciona que:

Se parte del punto de vista de que la transicidia @elucacion previa a la
universitaria es problematica para el estudianteichds maestros tienen el
sentimiento de que el estudiante no esta interesadas Matematicas por ellas
mismas, sino solo en aprobar los examenes; eniabprdos contextos donde las
Matematicas se usan como camino para acceder aaimpo profesional, por
ejemplo: Medicina o Carrera de Leyes.

El problema fundamental es que la mayoria de mgestumnosNO
SABEN COMO APRENDER mas ainNO SABEN LO QUE SIGNIFICA
APRENDERalga creen que eso es algo que debe venir a ellos te gearos
maestros.

El hecho de hacer entender al alumno que debe dgr@or si mismo,
fuera del salén de clase, es el principal hechodigtengue la universidad de la

educacion previa.

2.2.3 Impacto del ambiente escolar en el rendimiemidel alumno

En relacion a lo mencionado en el parrafo ante@eryvini R. (2003), en
una investigacion realizada en Argentina en refaaidaprovechamiento escolar
en Matematicas a nivel educacion secundaria, n@ dega responsabilidad al
estudiante, ya que resume en ella que cuando k#rprofesores existe una
comunicacién estrecha, comparten intensamente rigsitede practica de
ensefianza y son consistentes en la forma de ern(seigvortamientos, procesos
de ensefianza); los efectos de sus practicas peadagGpbre el progreso del
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logro de los alumnos se intensifican. Su estudieesie orientacion al respecto; y
finalmente afirma que cuanto mas positiva sea kgan del estudiante acerca de
la calidad de interaccion con los docentes y soaeifd, mas alto sera el
rendimiento.

A este respecto, de Guzman (2003), agrega que:

* numerosos estudios parecen verificar la concepespontanea
del profesorado de que las diferencias en los fogoadémicos de
los alumnos son primordialmente una funcion del iantb
socioeconomico del que proceden

* las escuelas eficaces tienen como caracteristiczotdinua
retroalimentacion que los profesores proporcionabres los
progresos en las tareas, siempre desde la Optigaadealoracion
positiva y proporcionando ayuda al estudiante @uild de su

autoestima )

2.3LOSAFECTOS EN EL APRENDIZAJE MATEMATICO

2.3.1 Marco teérico de la dimensién emocional en edacién matematica

El aspecto referente a la necesidad de reconsru@acion afectiva del
estudiante y el estudio sistematico de emocioneafegtos en aprendizaje
matematico, se comenz0 a estudiar desde los af@sfiB@ncia de emociones y
afectos en el aprendizaje matematico), y desdenessose han ido abriendo
nuevos horizontes de esta investigacion. De 19BOfecha se incluyen en este
estudio creencias y emociones, no solo ya actifiadscomo el entorno social y

cultural McLeod, (1994).
31



A este respecto, en el libro Matematica emocionamé&z (2000), se
hallan divididos los aspectos involucrados erféatavidad en tres partes:

1. Teoria

2. Practica (aplicado por la autora)

3. Para capacitar al profesor y al alumno interesadesée tema

En este trabajo se trata de las influencias afesten el conocimiento de
las Matematicas. El precursor fue McLeod (1992%alda en teoria del psicologo
Mandler (1989). Se basa en los supuestos o0 hip&giientes:

* Es necesario considerar estudios sobre afecto yniaog
relacionados entre si

* El estudio de afectos y cognicion debe hacerseidenasmdo la
realidad social que las produce y el contexto swodioral de los
alumnos; es decir, no encerrando el estudio a csiln@s de
laboratorio o de aula. Lo anterior pide amplia coenpion del
contexto socio — cultural dentro y fuera del aldague influye en
los estudiantes)

* La estructura del concepto del alumno (autocongeptomo
aprendiz de matematicas, esta relacionada con itadas, la
perspectiva del mundo matematico y con su identsdadil.

En la actualidad, el aprendizaje se mide por lggo® en aspectos
cognitivos. La experiencia descrita por la autoemende la reflexion hecha

alrededor de la busqueda de propuestas alterngtrasestudiantes que fracasan

32



en la matematica escolar y de su experiencia mnafmon del profesorado. Se
enfoca en las dos areas problematicas descritagivedlad y matematicas.

En estudios recientes, se han aportado ideas eptwscsobre este tema,
gue sin ser unicos ayudan a identificar, contrglaesponder (sobrepasar), los
obstaculos afectivos y emocionales que el aprejediratematico puede traer.
McLeod citado en (GOmez, 2000), describe este &spdel aprendizaje
matematico de una forma util de la que es facsht@r provecho.

Se definen primero tres conceptos sobre los gueeessario citarlos,
Pequefio Larousse ilustrado, (1992):

» Identificacion- SindGnimo de reconocer

 Control.- Sinonimo de regular, comprobar, interveni
inspeccionar. Reconocer atentamente un hecho.akjagponer en
orden una cosa segun ciertos pasos o procedimieksamar su
propia proporcién a un hecho

* Respuesta.- Contestacion. Accion con la cual unesgponde a la

de otro 0 a la de algun evento o suceso de sunentor

El estudio de lo indicado arriba, McLeod e |. M&mez, (2000) lo
llaman:
Afectividad en el aprendizaje Matematico, y lo dem en tres aspectos

principales:
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2.3.1.1 Creencias, actitudes y emociones

2.3.1.1.1 Creencias en el aprendizaje Matematico

¢ qué son? ¢ donde las encontramos?¢sobre qué?y@@ao se
originan?¢,como influyen en la ensefianza y aprejedileala Matematica?

Hay diversos conceptos de creencias. Gomez (2C&#5)ala varias
aproximaciones que hacen diferencia entre conceesip creencias:

Concepciones se dividen en: creencias, significadosnceptos,
proposiciones, reglas, imagenes mentales y prefi@enThompson citado por
Gbomez, (2000).

Las creencias, segun este autor, son verdadestiocertibles (que no
tienen discusion), con componente evaluativa ytiaBecrepresentan la historia
personal de cada individuo. Esas creencias, detamia conducta de la persona
(que viene siendo el resultado de sus actitudesiorés como: Ponte (1994) y
Pajares (1992) sostienen lo mismo en relacion arencias que tiene cada uno,
e indican que son derivadas de experiencias osi@sta

Para Abelson (1979), las creencias poseen distgramos de conciencia:
las hay inconscientes, preconscientes, conscignmieis&endo ser representadas en
escala de cero a 100% de grado de conciencia. S8alonde afectos, creencias y

conocimiento se puede representar en el siguisqigeena:

Conocimientc
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Donde afectos y creencias tienen un area comunedeadintersectan,
sucediendo lo mismo entre creencias y conocimiento.

AFECTO = EMOCION + ACTITUDES + CREENCIAS (parte
afectiva)

Lo anterior, en un contexto social, McLeod (199@)ien manifiesta
también que la relacion entre afectos y aprendigajeiclica como esquematicé

segun se muestra en la tabla 1.

le::> Cognicién %

(conocimiento)

Creenciasacerca de las Actitudes (+/-) hacia las
Matematicas y de uno Matematicas o parte de
mismo en relacion a las ellas

Matematicas

Reacciones emocionales

% (+/-) hacia un nuevo <‘;J

estimulo

NOTA: (+/-) representa positivo 0 negativo.

Tabla 1.- Relacion entre cognicion, creenciasftsds y emociones

Uno de los pilares en la produccion de cambiosaedidactica de la
Matematica e implantacion de reformas educativaseleprofesorado. Las

creencias del profesorado acerca de las Matemdtisasaprendizaje son basicas,
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y existen tres tipos de profesores de Matematicagleaula de acuerdo a la
siguiente clasificacion:

Los que tienen vision: utilitarista, platonista gnw herramienta para
solucionar problemas.

* Vision utilitarista.- Consiste en aplicar reglagogedimientos,
hechos, formulas. Lo que implica que el estuditagenemorice.

* Vision platonista.- Ve al individuo como algo seqo de las
Matematicas, a las que distingue como algo estamparado del
individuo

* Vision de las Matematicas como vehiculo para sohau
problemas(requiere de un profesor que media o facilita en la
construccion del conocimiento)

En relacion a las creencias, desde el enfoquepdehdizaje matematico,
divide las creencias en creencias sobre:

1. las matematicas

2. uno mismo

3. la ensefianza de la Matemética

4. el éxito o fracaso escolar (contexto social dehala), McLeod
(1992).

1. Creencias sobre las Matematicas
Si el pensamiento matematico consiste en tenervigian utilitarista,
implica que obtendra estudiantes motivados a memaoréglas y formulas.

2. Creencias sobre uno mismo
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¢, qué es para el estudiante aprender Matematicas?

. Adquirir conocimientos y habilidades

. Competencia y desarrollo de habilidades

. Recibir, tener informacién y datos

. Medio para alcanzar una meta: la comunicacion ¢@s o

y ser alguien frente a alguien.
3. Creencias sobre la ensefianza de las matematicas
Este enfoque va desde el maestro transmisor deicoiento como fuente
de respuestas, al profesor con tendencias consgistees del aprendizaje. Este
cambio de actitudes didacticas produce choque ewlal con expectativas del
alumno.
Las actitudes deseables de hallarse en el prafesor
e Que sea mas divertido
» Con tendencia constructiva del aprendizaje
* Que cuente con las opiniones de los alumnos, les de
reconocimiento y aprecio por su trabajo, GOmed@20
Apoyando lo anterior, se concluye que, cuanto nrdensa sea la
motivacion, la valoracion de la matematica, la ekgitva de éxito (por lo
aprendido en la escuela) y el cumplimiento endasals escolares, mayor sera el
rendimiento, Ademas, - segun percepcion del egttelia cuanto mas intensa es
la indisciplina, la violencia y el abandono en sawela menor sera el rendimiento

en matematicas, Cervini(2003).
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4. Creencias acerca del (dominio de las causas que
ocasionan) éxito Yy fracaso escolar (ligado al é&xio
fracaso profesional )

Hay varios tipos de causas.

* Interna incontrolable (ii): ejs.: alguien que ebki&cho para eso,
gente que ha nacido para eso, estd hecho paraaes(tidne
cualidades)

» Interna controlable (ic) ejs.: preguntar al profesarganizar el
tiempo de estudio

 Externa incontrolable (ei) ejs.: la situacion faaril tener
oportunidades, el profesorado

» Externa controlable (ec). Ejs.: trabajar duro, paiencion

2.3.1.1.2 Actitudes en el aprendizaje matematico

¢,Como definimos una actitud? ¢Como la definimoscapudola al
aprendizaje matematico? En este aspecto se halfmlde en los conceptos
vertidos al respecto por Campiran y otros (2000):

Actitud.- conducta que es observable, por lo tantbesde ese punto de
vista -, es objetiva, ¢y qué muestra una actitud&Jor humano que posee un
individuo (sobre: la bondad, la honradez, la deie@nc

Aqui se considera una division de la actitud, qu#ida para cualquier
tipo de actividad; con tres componentes:

» Cognitivo
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» Afectivo (aceptacion o rechazo de la materia), eestro
caso, de las mateméticas
e Intencional (tendencia a algun tipo de comportatoien

(aceptacion o rechazo), Hart (1989).

2.3.1.1.3 Emociones en el aprendizaje matematico
Emocion.- agitacion, turbacion del animo, inquietnerviosidad. Aunado
a lo que McLeod indica al respecto, “la emociondieos partes”:
Una parte subjetiva y una parte objetiva
* parte subjetiva.- parte interna que sucede denwb d
individuo, provocada por algun motivo que viene del
exterior o de su mente (recuerdos, de su imagingcio
* parte objetiva parte observable que se atribuye a una
actitud que se manifiesta como una conducta de un
individuo
A la emocion, pueden medirsele cinco aspectos dmsimagnitud,
direccion de la emocion, duracion, nivel de cornsdee nivel de control del
estudiante, Mcleod (1992). De la emocion considesaspectos:
1. el poder identificar la emocién que produce en el
estudiante el aprendizaje matematico y
2. el grado de control que tiene el estudiante (como
aprendiz de matematicas) sobre la emocion

mencionada.
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Influencia de la perspectiva constructivista de laemocion en la
educacion matematica
Gbomez (2000), da atencion a la estructura sociatujural en la
determinacion del estado afectivo (asunto recieye,que surge en las dos
Ultimas décadas). Se presentan en su trabajoléregtos que las caracterizan:
1. Teorias interaccionistas simbdlicas
2. Construccionismo social
3. Teoria de las representaciones sociales
Teorias interaccionistas simbolicakos interaccionistas simbolicos indican que
el trabajo cognitvo es esencial para la experierai@cional; sostienen que la
construccion de las emociones es maleable ponfegncias sociales, es decir,
gue un cierto tipo de sociedad (con sus correspotel medios de
comunicacién), califica a las emociones como ajpgs o0 inapropiadas,
construyendo asi una identidad social.
Construccionismo social y emociones.- Cuatro ppiosi basicos que asumen los
autores construccionistas son:
1. existencia de diferencias evaluativas de la mismacen
2. emocion intensa en una cultura puede ser débitran o
3. existencia de cambios en repertorio emocionallargm de la historia
4. existencia de cuasi — emociones de caracter cultura
Las bases metodoldgicas que soportan el analisistragtivista de las
emociones:

» el repertorio lingtistico de una cultura dada
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» repertorio moral de dicha cultura
e andlisis del rol de la emocién en la estructuraiasog la
determinacion de escenarios en los que se produce
» formas narrativas que reflejan los aspectos amésrio
» sistema de reglas que regulan la expresion ded&iém
Papa los construccionistas sociales las emociorees canstruyen
socialmente:
1. A patrtir del lenguaje
2. De normas culturales de interpretacion, expresiéangimiento de
las emociones
3. De recursos sociales de los sujetos
Gbémez (2000), sostiene que las emociones sostigrdan soporte al
sistema de creencias y valores del individuo.
Representaciones sociales y emociones: aqui seersbstjue las

emociones son internalizaciones de representacsmugses.

Interaccidn cognicién — afecto

Se busca comprender la forma que tienen los aluna@osconocer,
reaccionar afectivamente en el aprendizaje matemytde la forma de construir
el conocimiento en la interaccién cognicién (condento) — afecto. Gémez
(2000) indica que comprender las expectativas ehrzo al comienzo de una
clase de matematicas es buen comienzo para tltasédeato de forma efectiva.
Para describir estos cambios de estado emocio@abde de:

» Datos obtenidos de interaccion en el aula
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» Entrevistas
* Instrumentos de diagndéstico de reacciones emo@sn@rafica
emocional)
e La grafica emocional , que incluye:
1. magnitud
2. direccion
3. consciencia
4. control de las emociones

5. origen de las mismas

2.3.1.2 Diagnostico del afecto local

Afecto local.- son los estados de cambio de seefitos 0 reacciones
emocionales durante la resolucion de una actiwdamatica.

Instrumentos para diagnosticar la interaccion entrecognicion y afecto

Se usan técnicas de: estudio de casos, etnogpafi@ de la antropologia
gue tiene por objeto la descripcion, clasificaadiliacion de las razas o pueblos)
y reflexion sobre lo que en lo anterior se va etremlo.

Fuentes de recoleccion de datos

Cuestionarios, entrevistas (a estudiantes, semotstadas de debate
grupal, al maestro), observaciones en el aula,sndéacampo, grabaciones de
audio, producciones del trabajo matematico dellosros.

Resumiendo la investigacion de Gdémez (2000), éstavaida para
favorecer en el alumno:

1. El conocimiento propio de sus reacciones emocignale
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2. Control (ajuste, puesta en orden una cosa se@itoxipasos 0
procedimientos). Regulacion, comprobacion, inteci@m
inspeccion y regulacion del aprendizaje, pasandoep@roceso
metaafectivo (reflexion sobre los sentimientos) ddvertir o
identificar, controlar y dar respuesta a la emocién

En el profesor favorece:

1. Recoger informacion sobre las reacciones afectigas los
estudiantes (magnitud, direccidn, consciencia ytrobrde las
emociones); asi como sobre el origen de las migdiadmica de
interaccion entre los factores afectivos y cogogjv

2. La posibilidad de recoger informacion de las fasasque se
encuentran en la resolucion de la tarea y procesgsitivos en
que trabaja el alumno.

Los datos sobre el estudiante en la sesion desaudhtrabajo develan:

1. ¢Cual es su actitud inicial?

2. ¢A qué se deben las interrupciones o cambios eémtdeaccion
afecto — cognicion?

3. ¢Cudles son las reacciones emocionales mas fres@ent

4. ¢COmo se pueden canalizar adecuadamente estasomeacc
emocionales?

En este mismo trabajo se concluye que para com@rdad relaciones
afectivas de los estudiantes con la Matematicabasta conocer su estado

emocional durante la resolucién de problemas {@flexcal), sino que hay que
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comprender la dimension afectiva del estudiantgetscion a escenarios mas
complejos (afecto global); entendiéndose por maspbéejos, que hay que
conocer su sistema de valores, ideas y practidasodéexto (de la cultura), las
representaciones sociales y el proceso de congtrude su identidad social.

En el contexto del estudiante de exclusion soamendizaje matematico
significa la pertenencia a un grupo social espaxiflo que forma parte del
proceso de construccion de su identidad sociabrigbo es el lugar donde se
negocia la identidad. Se suele llamar negociac®nddntidad a las formas de
proceder mediante las cuales intentamos hacertesarde los demas.

Creencias y estrategias de identificacion

Las creencias acerca de qué es la Matematica,extepisituar entre las
estrategias de visibilidad social.

Las creencias que manifiestan los estudiantes aaahic aprendizaje en
Matematicas se pueden interpretar como estrategedas para dar relevancia a
su identidad.

La falta de interés en la escuela se debe a queoveerciben las
dificultades como insuperables. Los elementos gteniienen en este aspecto
son:

1. La cultura y los procesos sociales como parte liatdg de la
actividad matematica.

2. La estructura del autoconcepto como aprendiz demiaicas esta
relacionada con sus actitudes, la perspectiva deindm

matematico y con su identidad social.
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3. La comunicacion entre maestro — alumno

4. La comprension de la tarea Matematica por parteradéesor

2.3.2 La Afectividad y el Mapa del Humor

Para lograr sacar a la luz las emociones del esttedsobre el aprendizaje
matematico, favoreciendo que el estudiante tomeaatencia de ellas, busque
regularlas y controlarlas después, se presentehemamienta, en cierta forma

ludica que ayuda a este proposito, llamada MAPA BEIMOR, Gomez (2000).

2.3.2.1 Mapa del humor

El mapa del humor es semejante al mapa del estadtiechpo de una
region que luego vemos en la television un diacquueta, solo que en este mapa
se describen los estados animicos en relacibnoaepo de aprendizaje que se
tiene. Este procedimiento ayuda a identificar por mismo los estados de animo
referentes al aprendizaje y da una guia, para hobsarvarlos se logre tomar

control sobre ellos.

2.3.2.2 Emociones del mapa de humor

Aburrimiento.- estado emocional provocado en tw&pes cuando no se
ve sentido a la actividad. Surge al estar cansageerisona y cuando no se sabe
abordar la tarea.

Animado.- La persona parece manifestar disfrute lacactividad. Surge
en los casos en que ejerce control sobre lo qdelsehacer.

Bloqueado.- Estado producido cuando se revisa aoepo sin éxito. El

desanimo y frustracion representan la falta de resmy Es un momento de
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confusion fuerte, tan paralizante que hace difick nueva incorporacion a la
actividad.

Come la cabeza.- Estado de confusion provocadoupprijas varios
intentos, no se encuentra el camino hacia la swiuci

Confianza.- Se dan manifestaciones externas deguitatad, serenidad.

Curiosidad.- Deseos de saber y averiguar alguna, @edagar qué es lo
gue esta planteando el problema, y buscar unalpasitucion.

De abuty.- Momento en el que se tiene una intujaigninstante de luz,
una idea.

Desconcierto.- Momento de conflicto cognitivo (facHn de orden, el
concierto y composicion de una cosa).

Desesperacion.- Estado de desilusion, de descaafimm la propia
capacidad. Ligado al bloqueo. Se experimentan ddseates de agresion.

Diversion.- Placer, gusto, alegria por la actividae se esta realizando.

Gusto.- Gozo, disfrute por la tarea que se estutgedo.

Indiferencia.- Estado de animo en el que los ssjd& estudio no sienten
inclinacién ni repugnancia por la actividad quest realizando.

Prisa.- Prontitud, rapidez con la que se quiereuége una cosa. Parece
gue falta tiempo para percibir el problema, comgeglo y encontrar su solucion.

Tranquilidad.- Se trabaja en sosiego, serenidadciepaa, sin
preocupacion por no saber qué hacer.

Segun lo que propone el modelo de GoOmez(2000¢teldel educador es

irrumpir, romper e interrumpir los sentimientos atgps, como paso previo a la
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reconstruccion afecto - cognitiva que debe tengrarupara el avance del

estudiante, encontrando caminos didacticos quedauan estos aspectos.

Se dan estrategias para el cambio de creenciakigirda intensidad de la

respuesta emocional, sobre todo en situaciones de:

Respuesta emocional ante el éxito y fracaso ehataje de cada
problema

Reaccion “patolégica” provocada por reiterados dsas Yy

bloqueos del estudiante al comenzar la tarea

Distracciones emocionales, producidas a distintoeles, que

impiden que la razon se centre en la resolucida threa

Enfasis en la aprobacion del profesor mas que enovacion

intrinseca por la tarea

Interpretaciones no acertadas del alumno acerdasdeslaciones
interpersonales con el profesor o la situacion

Transferencias de ansiedad desde otras areas ae ldasd

Matematicas

2.4DIFICULTADES PARA LA TRANSICION HACIA EL APRENDIZAJE

UNIVERSITARIO

En el

Congreso de Berlin (1998), se sefalan confuldades

sobresalientes, las:

Cognitivas y epistemologicas
Socioldgicas y culturales

Didécticas
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2.4.1 Dificultades cognitivas y epistemolégicas

Al alumno no es posible limitarlo a poner teorerastados en practica,
necesita entrar en un profundo y rico proceso degmiento.

En muchos paises, el paso hacia Matematicas de¢ unreersitario
coincide con la introduccion de nuevas nocionegratisas, ejemplo: espacio
vectorial o limites formalizados. Esto es un pas$icidporque el alumno no tiene
continuidad de conocimiento estrictamente comodooce hasta el momento.
Estos conceptos representan un cambio de perspegterinduce un sofisticado
cambio en el nivel de operaciones mentales (losgupuede traducir en un salto
en el nivel de conocimiento); se pasa de pensamagebraico al analitico.

El alumno que ingresa a educacion universitariierta una transicion
dificil: de donde los conceptos tienen fundamemtuiiivo basado en la
experiencia, a uno donde hay definiciones formatesus propiedades se
reconstruyen a través de deducciones logicas. Esecaencia, las pruebas
adquieren un status nuevo e importante, ya quendefrapletarse y establecerse
partiendo de deducciones ldgicas, de definicionasdles y de sus propiedades.
Solo la logica elemental es necesaria para sobaelksta dificultad. Mas adn, la
I6gica basica que se usa en Matematicas, es diéedenla I6gica ordinaria de la
vida diaria, tal como el lenguaje matematico déidel lenguaje natural.

Aln para los estudiantes familiarizados con laselpas, nuevas
dificultades pueden aparecer. La existencia debasi€comprobaciones), son
notoriamente dificiles para la mayoria de los aatuds debido a que les es dificil
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reconocer la necesidad de ellas, ya que esto da & la ensefianza previa. A
veces una prueba requiere no solo aplicar un teoemun caso particular, sino
adaptarlo o transformarlo antes de reconocerlgaylo. En otras ocasiones, una
prueba envuelve un proceso multietapico. Por ejeng@ encuentran situaciones
en analisis, donde para encontrar un limite, cextaesion (suma o integral)debe
“romperse” (una expresion matematica), en dos arfgEra tratarse
separadamente por distintos métodos; de aqui cugnam cantidad de intuicion
es esencial para que uno logre una aproximacidosaxi

Otras dificultades conciernen mas al maestro usitzgio directamente,
como lo son:

* la heterogeneidad en el respaldo matematico dallmsnos que
entran a educacidn universitaria; unos estan ligiasa la
transicion a este nivel, otros, no

* el que los profesores no siempre tienen cuidadasdgurarse de
que el estudiante tenga las nociones basicas redastnecesarias
para el entendimiento del curso. Muchos maestrsardsdlan una
imagen o idea distorsionada del estudiante y tiedeentificarlo
con un estudiante ideal que tiene una vida exijpsaspaldo
altamente cientifico. En una clase real puede hat@&ss o ningan
alumno de este tipo.

» el hecho de que el maestro debe ser sensiblemaplartancia de
ser y hacer explicito para el estudiante, lo quackExnente esta

haciendo, y ensefiando. En otras palabras, debegral’alumno
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de metas identificables, no esperar que destetitsrjan de los
alumnos.

» El esperar que de inicio, el alumno tenga unauattite “hacer
Matematicas”, pero el alumno a menudo no esta padpapara
este tipo de trabajo.

« Un ultimo tipo de dificultad cognitiva se puede smierar como el
vinculo a toda organizacion indispensable del ciomenato del
estudiante. Para alcanzar el pensamiento matematianzado
que se espera del alumno, el alumno debe distingnire
conocimiento matematico y conocimiento metamateroati

No es posible para los estudiantes, aun a travésndextenso trabajo
personal, cubrir todos los tipos de problemas pedentes a un topico
especifico. ElI alumno necesita desarrollar unadwigjlobal que lleve hacia
delante las conexiones que necesita hacer.

En base a lo anotado anteriormente, resulta coenenconsiderar en esta
problematica conceptos que el alumno pueda ideatiiomo representativos de:

= Una actitud cientifica

= El modelamiento de lo que un alumno debe hacer gar@nder
Matematicas

» Intercambio de impresiones con compafieros de seEFBRERAS

avanzados
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2.4.2 Dificultades socioldgicas y culturales

Se presentan algunos aspectos en relacion a iasltdifies sociolégicas y
culturales:
* A menudo, el tamafio de los grupos universitaricadpuser en principio
muy grande —especialmente en primer afo-, y urdiesiie puede solo ser
uno mas en medio de una muchedumbre; para el etdtuesto es un gran
cambio en relacién a su educacion previa. Algustisdéantes encuentran
este cambio facil de aceptar, otros lo toman coma axperiencia
espantosa.
* Los grupos pueden reformarse cada semestre, |bapeeque haya poco
sentido de “comunidad” desarrollado en el salércldses. Lo anterior
hace que el alumno tenga poca ayuda del maestien qor lo general
tiene poco tiempo disponible
» Falta de familiaridad del estudiante con el comtemiel curso
» Falta de perspectiva
* Problemas de comunicacioén por barreras de lenguaje
* Alumnos a disgusto con el ambiente del curso
En paises donde la ensefianza se ha democratizad@®studiantes estan
teniendo acceso a la universidad: ellos encuertifecultades para alcanzar el
nivel requerido de abstraccion.

Para quienes creen que las Matematicas no inteaesamprofesion, dan la
necesidad al maestro de que los convenza de gae s&8t de importancia para

ellos en su carrera.
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2.4.3 Dificultades didéacticas

Muchos alumnos no saben como tomar notas en dés® leer el libro
de texto, como planear el estudio de un tema, gaguptas y en qué orden
hacerlas al profesor. Como estudiantes no estgamdos para ser estudiantes
auténomos. Esto puede plantear necesidad de nadific enseflanza en la
educacién previa a la universidad; sin embargoenpugden dejar soluciones al
problema a otros ¢,qué pasara si no las proponen?

Para la solucion a la problematica anterior, ecoelgreso de referencia,

hubo més maestros de educacién universitaria geesifianza previa.

2.4.4. Circunstancias relacionadas a los maestrosiuersitarios que pueden
causar problemas a los estudiantes

En la informacion vertida en el Congreso de BerAiemania (1998),

también se halla lo siguiente sobre este punto:

Falta de habilidades pedagdgicas didacticas

En muchos lugares se cree que una solucion es lgumaestro
entienda al sujeto
* Es importante que el profesor conozca sus propméisiehcias y

trate de remediarlas
* Pérdida de modelos adecuados: es comun que el ronapst
inicia, tome como modelo al profesor universitaripgro
frecuentemente éste es un modelo de como no ensefiar

Matematicas
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Desprecio de la importancia de la metodologia dgéts: El

estudio y trabajo en Matematicas requiere un dostiipo de

aproximacion que el estudio de Historia o Quimi€iza

pertenece al maestro de ensefianza previa introduailumno al
estilo de trabajo necesario en cada uno de lososujeero como
esto generalmente no se hace, debe contemplaes@gsnniciales
de educacion universitaria.

Falta de métodos de ensefianza innovadora: queraksda

capacidad de descubrimiento del alumno, individeal® o en
grupos

Descuido en el diseiio del curso: Profesores unisgos a

menudo ponen poca atencién al verdadero conocimignt
preparacion de sus estudiantes y no toman cuideldotistho mas
adecuado para el aprendizaje del estudiante. Losstroga a
menudo dan poca ayuda a los estudiantes, a travégethplos
frecuentes, ejercicios o problemas para digetierel y tomar idea
concreta acerca de la verdadera importancia dedoseptos y
problemas.

Falta de procedimientos de regeneracién: En ueaipaldén de
clases, no hay mucha interaccion que ayude al maastaber —
mientras se da el curso -, qué de lo que se ersgeha aprendido
realmente y el porqué de esto. Debido a una ¢etrde saber

cémo (o quiza de interés), es casi frecuente qfieadlde un curso
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el maestro vea a sus alumnos después de evaluguiag, con un
examen irreal. que se dé cuenta de toda ensefiamzanaq
adquirieron
* Pérdida de evaluacion de destrezas: muchos msestro
universitarios no hacen esfuerzo alguno por varigamiliarizarse
con distintas formas de evaluar a los estudiantes.
Hay métodos que ayudan a que el estudiante PIENB problemas en
una forma de estudio autonomo:
* Entrevistas orales
» Discusiones
* Propuestas de preguntas abiertas

Que den oportunidad de hacer lo que se indicaaarrib

2.4.5 Posibles acciones que ayudan a enfrentar steriores dificultades

» Establecer dialogo entre estudiantes de los doselasyv
preuniversitario y universitario “dentro y fuera’e dcanales
formales de comunicacion

* Proveer a los estudiantes de actividades orierdaddDarles
informacion sobre el lugar que las Matematicas torea la
educacion universitaria

* Un curso o documento que los oriente, puede mtesdrir que el
profesor espera de ellos, un ejemplo de como astardbajando

correctamente el primer dia de clases
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Dar auxilio individualizado al alumno. Crear un @ende ayuda
en Matematicas al estudiante. Si esto se conwerigna actividad
gue se institucionalice, es mas facil que encueatresoporte
financiero necesario

Regar informacién de historias de éxito

Dar en los ultimos afios de educaciéon previa a laewsitaria,

acercamiento a lo que se ensefiaria en educaciversitaria y la
forma de enseiarlo; es decir, primer curso uniteeis

presentarlo mas bajo o de nivel intuitivo; o crearsos puente
para grupos especiales de alumnos

Auxiliar al alumno a usar las “fuentes” informatvaibros de
texto, internet

Cambiar la cultura de los estudiantes: deben ysitaceaprender
gue la Matematica pura es al menos tan importaotaocla

Matematica aplicada; y que existen muchas conesiemére las
Matematicas y la ciencia, que se comprenden megdalel punto
de vista matematico. Lo anterior conlleva la pitisidd de

mostrar ejemplos de aplicacion de la matematicdistimtas ramas
de la ciencia.

Usar distintos modos de ensefar pueden ayudartadi@ste a

desarrollar distintos modos de aprender
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Formacion de grupos de discusion donde los avaszapoyen a
los demas, no para que les solucionen los problepess si para
ilustrar qué significa hacer Matematicas

Hacer contacto con especialistas del dominio de @esencial
Acciones metacognitivas (de reflexion acerca detonen que
conocemos). El éxito de los estudiantes es enfamacapacidades
de desarrollo hasta diagnosticar ellos mismos #duasiitades para
preguntarlas al tutor. Optimizar: sus fuentes derimacion, su
pensamiento, aprendiendo a usarlo del mejor moalo golo a un
nivel técnico

Dejar explicito al alumno la emergencia de usawvasieeglas en
Matematicas, por ejemplo: necesidad de organizatgéconceptos
en vez de memoria

Construir problemas adaptados al modo de pensaglgstudiante
quiere adquirir y no solo presentarle los problemas aspectos
técnicos o preparados para el dia del examen. tasianimplica
la necesidad de plantearle problemas significatifretevantes)
para el desempefio profesional que se espera aldanaete sus
estudios

Menos es mas: decrecer cantidad de contenido twbida al
maestro mayor control sobre el contenido del curgoyla al

alumno mayor grado de entendimiento.
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2.4.6 Cambios aconsejables en la metodologia

Una teoria aconsejable es una que resulte motivaotesentido y mas

facilmente asimilable. Un acercamiento inicial queede hacerse es a través de

modelizaciéon de la realidad, como se muestra &bla 2.

2. Busca y presenta circunstancias cotidianaa dealidad
.>

_ 3. presenta juegos tratables matematicamente
Estimula busqueda autbnoma

(del estudiante)

|

sencillas que surgen de modo natural de incisby 3,

Tabla 2.- Modelizacion de la realidad

Descubrimiento paulatino de estructuras Matemstica

1. acude a otras ciencias que usan las Matematicas

J

Situacion

problema

La aplicacion de los tres pasos mencionados agiliaason fuente de

placer, asombro, fuerte atraccion y satisfaccidnahla Matematica.

2.4.7 La heuristica en la enseflanza Matematica

La heuristica (arte de inventar), trata de conardesomo lo mas

importante que:

* el alumno manipule los objetos matematicos
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active su propia capacidad mental

ejercite su creatividad

» reflexione sobre su propio proceso de pensamientiin ade
mejorarlo conscientemente

* haga transferencias de estas actividades a o$fectas de su
trabajo mental

e adquiera confianza en si mismo

» se divierta con su propia actividad mental

e se prepare asi para otros problemas de la cigngiasiblemente,

de su vida cotidiana

» se prepare para los nuevos retos de la tecnoladgdgy ciencia

2.4.8 Propuesta de ensefianza con enfoque de apreage basado en
problemas

Propuesta de aprendizaje basado en problemas (A&PEuzman, 2003)
Propuesta de la situacidbn problema (basada en $#toriai,
aplicaciones, modelos, juegos,...)
manipulacion autonoma de los estudiantes
familiarizacién con la situacién y sus dificulésd
Elaboracion de estrategias posibles

Varios ensayos con los estudiantes

o o A~ W DN P

Herramientas elaboradas a lo largo de la hist¢cantenidos
motivados)

7 Eleccién de estrategias
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8 Ataque y resolucién de los problemas

9 Recorrido critico (reflexion sobre el proceso)
10 Afianzamiento formalizado (si conviene)

11 Generalizacién

12 Nuevos problemas

13 Posibles transferencias de resultados, de ngtddadeas

En todo el proceso , el eje principal ha de sqrdgia actividad dirigida
con tino del profesor, colocando al alumno en situa de participar, sin
aniquilarle el placer de ir descubriendo por sinmmuslo que los grandes
matematicos han logrado con tanto esfuerzo, de @uz2003).

Ventajas con respecto a este procedimiento llevadasuadamente se

proponen en la tabla 3.

Actividad . ~ Pasividad
Aburrimiento
Motivacion < contra >

Adquisicion de procesos valiqos Rigidas rutinasativadas que se

\ _/ olvidan

Tabla 3.- Actividad contra pasividad

Sobre la preparacion necesaria para la enseflanza Matematica a

través de la resolucion de problemas: ésta requieenmersion personal seria y
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profunda por parte del maestro. Se trata de adouigvas actitudes que se vivan
profundamente por el estudiante y por el maesita tarea se hace mas efectiva
mediante pequefios grupos de trabajo.
Lo anterior tiene las siguientes ventajas:
* Posibilita el crecimiento de los alumnos (ve eldstnte distintas
formas de afrontar una misma situacion — problema)
» Se puede aplicar el método: como moderador o cdmsereador
de la dinamica
» El grupo da apoyo y estimulo en labor que de arad es dura
por la complejidad y constancia que requiere
» Compara con otros grupos, lo que posibilita comppragresos
gue el método hace por uno y por los demas
» El trabajo en grupo posibilita preparase mejor mamadar a los
estudiantes con mas conocimiento de los resoresumeionan en

distintas circunstancias y personas

2.4.9 Aspectos a atenderse en la practica inici@omo profesor

» Exploracion de bloqueos que se presenten a losnalsina
fin de conseguir una actitud sana y agradable es@ver
problemas

* Exploracion de aptitudes y defectos propios caretieos
de los estudiantes

* Ejercicio de distintos métodos y alternativas
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Un aspecto que se considera de interés, es endrelada actitud en el
proceso de enseflanza — aprendizaje matematicongoleidra tanto al maestro,

como al alumno.

2.4.10 Tendencias innovadoras en educacion matenci

Una consideracion de fondo: ¢ Qué es la actitudméiea?
La actividad cientifica es una exploracion de tagrestructuras de la

realidad, las cuales son representadas en ladad&Guzman (2003):

Fisica y mental

|

Inadecuada introduccion de parte de los maestros

|

Estado afectivo destructivo de las potencialidat#®studiante

l

Falta de motivaciéon

|

Para contrarrestar, se trata de que el alumno:

|

Vea y perciba sentimiento estético y ludico de Edvhatica

Tabla 4.- Exploracion de ciertas estructuras dedidad
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2.4.11 Conciencia de la motivacién

El papel de la autoestima juega un rol muy impadetan el aprendizaje
Matematico. Es claro que los fracasos matematiedssialumnos se den por el
posicionamiento inicial destructivo de sus proppdencialidades. Este autor
argumenta que:

1. es necesaria una buena introduccion al tema aseata

2. debe hacerse ver el placer ludico en la actividad d
aprendizaje (al igual que se concluyé en el Comgoss
Berlin 1998)

3. el alumno debe percibir el sentimiento estético tpe
Matematica tiene.

Una vez dado lo anterior, se deben tratar de eltimia busqueda
auténoma del estudiante, su propio descubrimier@olagino de estructuras
matematicas sencillas. Es propicio en este punto:

e enmarcar en tiempo y espacio grandes ideas, junto
con su motivacion, lo que la precedié
e apuntar conexion histérica de la Matemética con

otras ciencias

2.5DISENO DE UN CURSO PARA EDUCACION A DISTANCIA
Educacion y aprendizaje

Educacion.- Accion y efecto de educar.
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Educar.- encaminar, dirigir, doctrinar o desarmllperfeccionar las
facultades intelectuales y morales del nifio o janexdliante preceptos, ejercicios,
ejemplos (Pequeiio Larousse ilustrado, 1992).

La educacion a veces se ha asociado con un lagascliela, y no con el
proceso, y se ha centrado en la transmision decoorentos y no en el desarrollo
del alumno.

Diaz Bondenave (1986) dice a esto que aprendimjie dlama a la
modificacion relativamente permanente en la digp@sio capacidad del hombre,
resultante de su actividad, y que no puede atgbwsimplemente al proceso de
maduracion.

Otra definicion, ahora enfocada al aprendizajestadcia, indica que es el
proceso o accion de educar o ser educado con riifaseen espacio fisico, o en
diferente tiempo, usando tecnologia de comunicaasimcrénica o sincronica que
supere barreras de espacio y tiempo, ampliando dpsrtunidades de
participacion, Alvarez (2000).

Ademas, existen tecnologias que pueden usarses@aoatar educacion a
distancia y entrenamiento. Belanger y otros (208@jalan que algunas se usan
como:

» Suplemento al ambiente del salén de clases trawdikig otras son
» Complemento de clases basadas en lectura tradiciona
Aunque también los hay que reemplazan las claséginales.
Cada tecnologia se adapta mejor a un tipo de atebigeie a otro. Tienen

ventajas y desventajas: unas tienen poca comuaicadcitre alumno e instructor,
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o entre alumno y alumno. Algunas permiten comumbcaasincrona y sincrona,
asi como que el estudiante aprenda a su paso.
La tecnologia es la herramienta que da acceso aaeda o
entrenamiento, por medio:
1. De comunicacién (en redes, computadoras o impresos)
2. De estrategias de ensefianza: lecturas, proyedosdurales y en
grupo, ejercicios orales
3. Empleando: pruebas, tutoriales (ensefianza guiagjajcicios,
guias de ayuda y ejemplos, Berlanger (2000)
La tecnologia ideal para una organizacion depeete d
» Curso en particular
* La audiencia
* Medio financiero de la organizacion

* Infraestructura tecnoldgica existente

2.5.1 Tecnologias de aprendizaje a distancia

Existen tecnologias que pueden soportar educacidistancia. Algunas
usadas como suplemento a ambiente de salon detdasgonal y otras como
sustitucion de ese ambiente, Belanger y Jorda®dDj20

Cada tecnologia se adapta mejor a un tipo de aisbigme a otro,
teniendo cada una de ellas ventajas y desvent@gisnas de esas tecnologias
permiten tanto que el estudiante aprenda a su pasaomo la comunicacion
sincrona y asincrona. Otras tienen poca comunicasifre alumno e instructor y
entre alumno — alumno.
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La tecnologia ideal para una organizacion depende:
1. Del curso en particular
2. De la audiencia
3. Del medio financiero de la organizacion y de
4

La infraestructura tecnoldgica existente

2.5.1.1 CBT o Entrenamiento basado en computadora

Ha ganado adeptos en los ultimos afos. Puedeeusarao tutorial.
Existen también en esta modalidad CD-ROM vy disketlestribuibles. CBT
originalmente se acomparfiaban de texto, actualntee guia interna.

Requerimientos y disefio

El costo de adquirir un CD-ROM puede ser razonablaborarlo es
costoso. Un curso en esta modalidad debe estardisefiado, para que tenga
éxito.

Disefio

Capacidades multimedia.- Los disefiadores debervegirar las ventajas
multimedia del CBT para desarrollar herramientagauir medios estaticos
(texto, graficas e imagenes) integrados con medindmicos (audio, video y
animacion).

Interfaz consistente y comun

* Una ventaja del usuario de hoy es la capacidadepeesentar
graficamente estructuras complejas

* Una interfaz bien disefiada incluye iconos bienfidides y ayuda
de navegacion con una organizacion sistematicarg cl
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* Herramientas de ayuda
* Mensajes de error explicados, donde los alumnodgouaprender
de sus errores 0 mediante uso del software prabeorsocimiento
de cierto topico
* Botones disefiados claramente y usarse consistemtme
e Organizacién de documentos: el storyboard (muekgtaonjunto
de paginas a usarse antes del inicio del desawelidadero), es
Gtil para tener una organizacién valida usandoloacderramienta
de planeacion.
Contenido del CBT
* El alumno que lo usa debe tener tantas herramidetaprendizaje
como sea posible
* Nivel de vocabulario consistente con la audiencia
* No requiere conexion a red, por lo que puedenirsggraficos de
alta calidad para captar la atencion del alumno
Interactividad
Debe haberla entre el material y el alumno en GB¥a clave es hacer al
alumno parte del sistema de aprendizaje. EI qual@hno cuente con el
contenido instruccional hace el entrenamiento m&sgmal. Lo siguiente se
puede requerir para planear, crear e implementapswe CBT:
* Computadoras multimedia con potencia de procesamiaadia a

alta y gran capacidad de memoria
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» Periféricos como: microfonos, tarjetas de audioide®, pantalla

de alta resolucion, drives para CD-ROM

» Software desarrollado multimedia, como: adobe (Rreno

Photoshop), Herramientas de Quicktime

 Ambientes de aprendizaje silencioso para que ehradutome

estos cursos

Ventajas para el estudiante

1.

Institucion

Independencia temporal.- Alumno trabaja a su paso y
conveniencia

Incrementa aprendizaje centrado en el alumno; i lgu
permite tener el control sobre su aprendizaje. Usato,
video, animaciones y otras interacciones que awanegit
interés del alumno

Modularidad en vez de cursos completos
Retroalimentacién inmediata.- Los alumnos puedesr us
los tutoriales y examenes que se incluyan para
retroalimentar su desempefio en algun tépico deliestu
Modos mudltiples de aprendizaje.- En algunos casmseso

al CD-ROM es benéfico comparado a acceso remoto

1. Plataforma dependiente.- Compatibilidad en una esgren

equipo de computo es recomendable
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2. Desarrollo de costos.- Justifica el costo el qugalgran niumero
de alumnos tomando el curso
3. Control de resultados.- Si la institucion decidarusxamenes se
tiene control sobre el aprendizaje, en caso coafnao lo hay.
Resumiendo:

* Las herramientas de CBT son afines con diferenpes t
de cursos.

* Pueden usar simulacién y herramientas de visuabizac
con el siempre decreciente costo de memoria, pdder
procesamiento y hardware.

* Es buena alternativa para entrenamiento a distgseia
estudia a su propio paso, solo) y

* la organizacion debe tener el suficiente potendeal

alumnos para justificar el costo del desarrollo@CBT

2.5 .1.2 CAl o Instruccién ayudada por computadora

Existen variantes de esta modalidad, empleadas tpéoaales: CAL
(aprendizaje asistido por computadora) y CBL (apimje basado en

computadora). Se emplea actualmente en muchassidzees.

Requerimientos y disefio
Similar al desarrollo de CBT, solo que CBT no tieosenunicacion con el

instructor.
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En CAI el profesor retroalimenta al alumno en sessode clase. No

requiere facilidades de comunicacion. Algunos ejesygle usos de CAI son:

tutoriales, simulaciones, guias de ayuda o refe@aenformativa

Capacidades multimedia.- Usa las ventajas quemedia tiene. Pueden

incluirse medios estéticos (como texto), o dinasicddeo, audio o animacion).

Interfaz y organizacion de documentos.- Igual dueaso visto de CBT

Ventajas para el estudiante

Mejora del aprendizaje

Aumenta el aprendizaje centrado en el alumno
Flexibilidad en la calendarizacion de actividades
Modularidad de cursos

Inmediata retroalimentacion

Usa multiples modos de aprendizaje

Ventajas para el instructor

Flexibilidad de ensefianza y atencion individuduanaos

Institucion

Costos operativos reducidos

Standarizacion de cursos.- CAl ayuda a lograr @ieivel de
standarizacion en calidad y cantidad de materieibigo por el
estudiante.

Desarrollo de cursos a bajo costo

Resumiendo:
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CAl se usa para insercion de tecnologia en un arteébge saldén de clase
tradicional. Empleado adecuadamente, combinado atoas herramientas de

entrega a distancia puede enlazar significativaenahds alumnos.

2.5.1.3 WBT o Entrenamiento basado en Web

Se usa en dos formas:
» Como suplemento de cursos regulares (como un CAl)
* Reemplazando cursos que se pueden ofrecer en cagsbares.
Caracteristicas:
* Permite al alumno estudiar a su propio paso
» Alienta aprendizaje centrado en el alumno
* Usa hipertexto
» Ha alcanzado éxito enorme en circulos académicos
* Hace extensivo uso de hipermedios
» Ofrece posibilidad de comunicacion: maestro —alynahomno —
alumno; mediante mails, listservs, chats, confeaenpor
computadora
* Permite comunicacion sincrona (involucrando zonasgraficas
con ancho de banda limitado) y asincrona
Ventajas generales:
» Utilizable donde existe comunicacion intermitente
* Infraestructura de bajo ancho de banda.

Desventajas:
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La comunicacion con el instructor y compafierosieslas al de cursos

por correspondencia.

2.5.1.4 Teleconferencia

Modo sincrono de comunicacién. Requiere participagimultanea de
participantes del curso (incluyendo instructor)ashtie toda la sesion.

Tipos de tecnologia de conferencia: audio, videtos

Audioconferencia.- usa facilidades de computadona#timedia, como:
micréfonos, software para audio, software pardanab

La conferencia de datos incluye compartir: docuwnttransferir
archivos automéaticamente. Uso de chat de variogvithbs y pizarras
electronicas.

Requerimientos y disefio

Toda forma de teleconferencia usa gran ancho dedaba®tros
requerimientos dependen del tipo de teleconferencia

El sistema de teleconferencia a gran escala, negaiertos con camaras
por si mas de un estudiante requiere verse dentdistingulo al mismo tiempo.
Personal de soporte es requerido. El equipo queereges para uso exclusivo de
teleconferencia.

La teleconferencia de escritorio tiene un costo onegue el de
teleconferencia a gran escala.

Ventajas para el alumno

Se simula una sesion cara a cara ya que el alumabmaestro en tiempo
real.
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Para la institucion (costo operacional)

Si la organizacion usa conferencia de escritoria pentrenamiento y
propésitos educativos y cuenta con el equipo necesa (software de
teleconferencia y conexion a red), el costo deleaaimiento puede ser bajo.

Desventajas

* Requerimientos de ancho de banda. Tanto para akioomo para
el instructor:

* Los alumnos deben tener alta velocidad en su conexinternet

* En aplicaciones compartidas, un sistema de anctanéa de 56
Kbps puede ser insuficiente para un tiempo de esfpu
satisfactorio

Trabajo fuera de linea.- Ya que se utiliza aquieg@n asincrona, el
alumno debe estar conectado toda la sesion, naorseldras las interacciones son
necesarias.

Institucion

Costos.- pantalla grande, debe haber camaras ycidada de

comunicacion.
2.5.1.5 Videotape

Pueden usarse en casos de entrenamientos conpfienentivos, como
alerta a empleados de fuego, empleados bajo riesghstriales, espionaje
industrial.

Su mecanismo de entrega es simple. Se evita useqdgo de
videoproyeccion, pantalla y aula adecuada si etwids enviado a donde se
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encuentra el estudiante. Se actualiza haciéndolomwd®o. Este mecanismo
educativo se usa junto con otras herramientas. iNoe tinteraccion, su
comunicacion es unidireccional. El aprendizajeadelforma unidireccional.
Requerimientos y disefio
Es claro para facilitar la retencion.
Ventajas para el alumno
Independencia temporal.- El alumno lo estudia caandere.
Independencia geogréfica.- Se distribuye facilmente
Requerimientos limitados.- Se ponen en todo equigxcepto por
incompatibilidad entre videos europeas y ameriganas
Institucion
Independencia temporal.- no requiere de instrustqrara presentarlo.
Flexibilidad de horario.
Costo global.- No hay costos de viaje o salaricnd&uctor qué pagar.
Desventajas para el alumno
* No hay retroalimentacion, excepto si se resuelvéeahluego de
verlos y se mandan a revision al instructor
* Manejan un solo modo de aprendizaje.- El alumny age.

* No existe interaccion alumno — alumno ni instruetalumno.

Institucion
» Dificultades de revision, ya que la actualizaci@ wideo

implica un costo
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* No hay control de los resultados.

* No existe control sobre el ambiente de aprendifjede
dafarse el video, aunque el costo de duplicacidmgsy
facil el hacerlo.

Resumiendo:

Es una util herramienta de educacion a distaneiaurEestudio de videos
para empleados (siendo obligatorios usarlos af estlidos por curso), (Dobson
1995, citado por Belanger y Jordan, 2000), los eaquns estuvieron de acuerdo
en la idea de entrenamiento por videos si:

» Tienen relevancia para su trabajo
* Espera recibir reconocimientos por sus esfuerzos

* Les hard mas competentes
2.5.1.6 Video tele-entrenamiento o VTT

Esta herramienta educativa usa video en vivo yaidades de audio.
Requerimientos y disefio
» Emplea cuartos especiales, asi como un sustanciabale banda
o Utiliza una o0 mas camaras y al menos dos monit@nes ve el
aula y otro ve el exterior).
» Elinstructor ve un sitio remoto a la vez.
* Personal técnico debe asistir al instructor pada @rso ofrecido
via VTT.
* Si hay mas de diez alumnos, instalar mas de un toroes
deseable para la institucion
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Requerimientos minimos para poner VTT remoto:
* Dos 0 mas monitores de TV (o de computadora) ea siid
* Una o mas camaras en cada sitio
* Microfono para cada participante
» Conexibn a red para transmision de sefal a todositios
* Un codec (codificador / decodificador) que pernatanprimir y
descomprimir la sefal
* Un facilitador de todos los sitios remotos
» Soporte técnico personal para todos los sitios tesnpel local
Ventajas para el alumno
* Se emplea tiempo real
* Manejo de cursos actualizados
* Interaccién entre alumnos y con el instructor
* Alumnos deben estar presentes a la hora del camsdar a un
curso tradicional
Dinamica de actualizacion
Ya que se dan cursos en vivo, los instructores e pueden modificar el
contenido de acuerdo a la retroalimentacion dealomnos. Existe ademas, la
interaccion con los alumnos.
Costo operacional
Cuando existen grandes grupos de alumnos en lugaregos, puede ser

un costo eficiente para mecanismo de aprendizdigtancia.
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Pueden contratarse moderadores, facilitadores sbeags remotos (con
pago menor al de un instructor), por lo que ekutdor no tiene que viajar a sitios
remotos multiples, reduciendo costo de viajes [@aoaganizacion.

Dependencia geogréfica

Solo puede existir un nimero limitado de sitiosotos.

Limitaciones de despliegue visual

Monitores usados en VTT son a menudo grandes mmesitte pantallas
de TV, pero lo que se proyecta puede costar trateajerse a través del monitor.

Resumiendo:

Es una buena alternativa para instituciones queattesfrecer a muchos

alumnos VTT en un nimero limitado de lugares resioto

2.5.1.7 Entrega hibrida o combinacion de Web y CROM

Esta modalidad de educacion da lo mejor de losmasdos (Web y CD-
ROM) y minimiza las desventajas de cada uno. Leegathibrida permite control
de interfaz mas efectivamente que usar solo web.

Desventaja

El area de distribucion (es mas caro distribuir RDMS) y puede haber

problemas con dependencia del explorador de irttementrega hibrida.

2.5.2 Aprendizaje en linea

La educacion en linea significa alcanzar el apmajei por medio de
computadoras conectadas en red. Se debe difereroiae educaciéon no

presencial, educacion a distancia y educaciémea |iRivera Porto (1999).
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Se entiende por educacién no presencial a la educan la cual el
estudiante no esta fisicamente en el mismo sigoed|facilitador.

La educacion a distancia presupone que no hay atorfigico ya que el
estudiante y el maestro estan distantes geografiti@ny en la educacion en linea
no necesariamente, ya que se han hecho trabajet salon de clase usando
comunicacién en linea o a través de computador&ctada a la red, muy
exitosos.

En la educacion en linea la comunicacion se hadeaw®s de una
computadora, conectada a una red de computadaasiege acceso a Internet e
involucra mudltiples formas de comunicacion e interdn como: correo
electronico, boletines electronicos, pizarras, rssdo de conversaciones,
videoconferencia, audio-conferencia, navegacion peotida incluyendo viajes
virtuales.

La educacion en linea ademas, pone como eje dendipaje al
aprendizaje mismo, no a la relacion maestro-estteligpor lo que es muy
importante la interrelacion entre el estudianté material educativo.

La educacion en linea requiere fundamentalmente esfuerzo de
autoaprendizaje por parte del alumno, donde elactmtcon el instructor se
convierte en una guia solamente; el rol del prafeambia al de facilitador del
proceso de aprendizaje, ya no es la fuente delobminento ni de la informacion.

Las herramientas usadas para la educacion endoreaa Web, correo
electrénico, foros de discusion, salones virtuasgsulaciones y plataformas e-

learning, Alvarez (2000).
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2.5.2.1 Ventajas del aprendizaje en linea

» Alcanza mayor audiencia estudiantii que en el apraje
presencial

» Alcanza al que no puede ir a la escuela por tieni@hajo,
espacio

* Involucra a expertos de ciudades lejanas

* Relne estudiantes de distintos ambientes culturatemdmicos,
sociales y con variadas experiencias laboralesgpdecimiento

e Las universidades tienen interés en implementagrprmas de
aprendizaje en linea por cuatro factores: conveigeentre
tecnologias de telecomunicaciones y computadoeagsidad de
contar con trabajadores actualizados que desarrallieevas
habilidades sin interrumpir su trabajo por largasigdos de
tiempo

 Aumento de demanda de educacion superior por garf@venes
en edad escolar y

» Necesidad de reducir costos de la educacion

2.5.2.2 Herramientas de internet

Correo electronico.- Mensaje enviado por computadsimilar al antiguo
correo. Viaja de una computadora a un servidor dwaieé (administrador
electrénico de recursos), quien lo entrega o tlete para cualquier destinatario
gue lo quiera leer.

Boletin electronicUSENET y LISTSERV).-
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* USENET.-Coleccion de grupo de noticias organizguastemas
que se envian a suscriptores.
* LISTSERV.-da foros de discusién sobre muchos temas

Web.- World wide web o red mundial www. Forma nuala ver la
informacion y documentos existentes en internetedButenerse acceso a:
Imagenes, texto, datos, sonido, videos disponibdesinternet. Para facilitar la
navegacion existen los visualizadores.

Mecanismos de busqueda.- Buscadores de informat@éimternet (red
mundial).

Bibliotecas virtuales.- Enlaces a documentos, imégebases de datos,
software actualizados periddicamente.

Teleconferencia de texto (chat).- Forma mas popdgacomunicacion e
interaccidn en internet en tiempo real.

Videoconferencia.- Medio de transmisién que peringasmitir imagen y
sonido bidireccional en tiempo real. A la vez sedan intercambiar: datos, fax,
informacion gréafica, video, diapositivas. Se putsteer videoconferencia punto a
punto o multipunto. Las velocidades de transmisi&mde 64 Kbps a 2 Mbps.

Videoconferencia de escritorio.- Permite emision rgcepcion de
videoconferencia que se transmite a través denettezon menor demanda de
ancho de banda (flujo de datos por segundo). Usacamputadora personal al a
gue se le instala: camara, microfono, altavozetanle video y audio, terminal de

comunicacién y software de funcionamiento.
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2.5.3 Tecnologias instruccionales en sintesis

La tecnologia ideal para un programa de aprendeajistancia depende
de las necesidades particulares de la organizagi@® su presupuesto. La
tecnologia ideal puede no ser una tecnologia, Isirmmbinacién de varias de

ellas.

2.5.3.1 Aspectos importantes de la implementacioreda tecnologia

Equipo.- Alumnos e instructor deben evitar encoaraa si mismos a
media sesion interrumpida porque la tecnologiad fdllebe darse soporte. Las
organizaciones deben planear para los alumnos osntpie se incluya en la
infraestructura: asistencia tecnoldgica y en cadtendel curso

Facilidad en el uso.- Cuando se ha decidido qutegia usar, cuidar de
la facilidad del uso de la tecnologia instrucciamad se esta contemplando.

Costo.- Considerar el costo de implementacion desa; y reportar el
costo tecnoldgico asi como el costo al usuario.

Interactividad y sincronia.- Cantidad y nivel deemactividad y sincronia,
acceso a la tecnologia, y facilidad de revisionrdaterial que da el instructor,

deben ensefarse antes de que una tecnologia sg@ede

2.5.4 Consideraciones de disefio de un curso

Un curso estd bien disefiado si la entrega del cesté bien hecha,
Belanger(2000). Las mas importantes consideracialeeslisefio se resumen

enseguida:
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2.5.4.1 Elementos bésicos

Tecnologia minima y méaxima necesaria para lograr stener
colaboracion en linea
Minima
e Conexién a computadora en red
* Cuenta de e-mail y el software necesario para ello
» Software que permita intercambiar archivos
Méxima
» Conexién a una red de alta velocidad que pernatsstnitir video,
audio e imagenes
e Cémara y microfono, asi como el software corredgmie que
capture , transmita imagenes y sonido respectiveemen

» Software que permita intercambiar video e imagenes
2.5.5 Seleccién del medio a utilizar

Otro elemento importante es el “estilo” de apreagizle los estudiantes
se muestran en la siguiente tabla, Rubio PatrRi®2). Algunas caracteristicas
gue presentan las personas, segun su estilo dadgaje, se clasifican en:
activista, teorico, pragmatico o reflexivo, al resger a las actividades de
aprendizaje; lo que se puede observar en la tgbtobey y Mumford (1986)
citados por Rubio (2002).
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Estilo

Responde bien a:

Responde Pobremente A:

Activista

“Déjenme hacerlo”

Nuevos problemas
Trabajo en equipo

Llegar al fin

Aprendizaje pasivo
Trabajo solitario
Teoria

Instrucciones precisas

Tebrico

“¢,Coémo lo justifico?”

Conceptos interesantes
Situaciones estructuradas

Oportunidades para cuestionar y
probar

Falta de proposito
Ambigtiedad e incertidumbre

Dudas sobre la validez

Pragmatico Relevancia para los problemas realeJ eoria abstracta
Inmediata aplicacion Falta de lineamientos practicq
o claros
Expertos que puedan ser imitados
Aprendizaje que no provee
beneficios obvios
Reflexivo Pensamiento continuo Sin planeacion de actividadeg

Investigacion cuidadosa

Observacion

Presién de tiempo

Tabla 5.- Estilos de aprendizaje

Todos los estilos son valiosos en diferentes comsex

Es importante que un programa de aprendizaje ag#idés necesidades de

cualquier estilo de aprendizaje, por lo que debe se

» Suficientemente novedoso y participativo para tiwistas

* Rigurosamente intelectual para los tedéricos

» Suficientemente practico para los pragmaticos
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* Deliberado para los reflexivos

Lo més sobresaliente de lo anterior, es la memd®la necesidad de usar
una mezcla de medios que permitan satisfacer lassitades de los estudiantes,
representadas por las diferencias que tienen déosesle aprendizaje o

capacidades (Rubio, 2002).

2.6 FUNDAMENTO PEDAGOGICO

2.6.1 Introduccién

El desarrollo de una aplicacién tecnoldgica a earpke en un proceso
educativo debe contar con un soporte psicopedegdapgie permita orientar el
aprendizaje del estudiante de la mejor forma.

Las corrientes psicologicas vigentes en la actadlsbn el conductismo,

el cognoscitivismo y el constructivismo.
2.6.1.1 Conductismo

El conductismo es el modelo del aprendizaje queesigs principios de la
asociacion, que forman el nucleo central del cotisimo, Gros et al. (1997). Los
modelos conductistas tienen su origen en los axegatios efectuados por Paviov
sobre el reforzamiento clasico, la obra de Thomdikbre el refuerzo y los
trabajos de Watson y sus colaboradores que aptidasoprincipios de Pavlov a
las alteraciones psicologicas humanas. Los corgfastconsideran que el origen
del conocimiento son las sensaciones, por lo gqugunia idea puede concebirse si

no ha pasado antes por los sentidos. El conductsenbasa en los cambios
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observables en la conducta del sujeto. Se enfazia lzarepeticion de patrones de
conducta hasta que estos se realizan de maneraaida.

La teoria del conductismo se concentra en el esteliconductas que se
pueden observar y medir.

La mayor parte de la influencia conductista en iskftb de software
educativo se basa en el condicionamiento oper®ateello son importantes las
aportaciones de Skinner , quien analiza estosiprasc

Principios basicos del aprendizaje

Las ideas claves de las teorias conductistas s b&s el paradigma
estimulo —respuesta —refuerzo, que establece qoentducta estad sometida a la
accion del medio.

Un estimulo es cualquier condicion, suceso o candaab medio que
produce un cambio en el comportamiento.

La respuesta es una conducta.

El refuerzo es todo evento que fortalece el apeaelio intensifica la
tendencia a comportarse de una forma especifita.fd&sceso no tiene nada que
ver con las intenciones de premiar o castigar somola tendencia de reproducir
acciones gratificantes y evitar las que resultéinde.

Moldeamiento y generalizacion

En el proceso de moldeamiento, solo se refuerzaellag movimientos

cuya direccién coincide con la respuesta que seade
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La idea basica de Skinner y sus colaboradores endafianza es que: el
material a ensefiarse debe dividirse en fragmentegpgrmitan aportar con mas
frecuencia retroalimentacion por tanto, reforzamueal estudiante.

Las bases para los procesos de programacion edueatiel conductismo
se fundamentan en una serie de fases comunes:

1. Formulacion de objetivos finales a observarse. dogtivos de
ensefianza deben ser observables, solo asi podifiarse. Aqui,
la taxonomia de Bloom (1979) se aplica.

2. secuencia de la asignacion de tareas, consistelegnificar las
actividades a realizarse para ejecutar con éxit determinada
accion.

3. evaluacion del programa en funcion de los objetpropuestos.

En 1954, Skinner publica un articulo llamado “Landia del aprendizaje
y el arte de la ensefianza’en el que sefala qusoeflet maquinas de ensefianza
(computadoras), podian ayudar a solucionar mucleodos problemas de la
educacion. La idea de él era que el alumno obtaviera respuesta activa
inmediata de acuerdo a la correccion o incorrecciénsu respuesta. Skinner
también pensaba que a través del uso de las codopasa el alumno podria
aprender a su propio ritmo. Su influencia en laeBasza ha sido decisiva en el
desarrollo del software educativo.

Los principios fundamentales usados son:

1. descomposicion de la informacion en unidades

2. disefio de actividades que requieran una respuelstesuaiario y
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3. la planificacion del refuerzo (uno de los aspect@s importantes
y dificiles del disefio de software educativo).
Existen dos clases de refuerzos:
* Los correspondientes al conocimiento de los redodtale
la respuesta del usuario y
* Los necesarios para mantener la atencion y mofimaci
mientras se esta trabajando en el programa
En relacion a la frecuencia del reforzamiento, stigaciones sobre el
comportamiento han demostrado como los refuerzosmtervalo variable
mantienen una fuerte motivacion.
En el planteamiento conductista, el refuerzo sieng® presenta como
algo externo al sujeto y determinado por el disefiabtkl curso con el fin de

alcanzar los objetivos de ensefianza propuestdspeogeama.
2.6.1.2 Cognoscitivismo

El cognoscitivismo se basa en los procesos quertikimgar a través de los
cambios de conducta. Estos cambios son observados psarse como
indicadores para entender lo que esta pasando ewrée del que aprende. El
término cognitivo hace referencia a actividadegl@utuales internas como la
percepcion, interpretacion y pensamiento.

Los tedricos del cognoscitivismo ven el procesapeendizaje como la
adquisicion o reorganizacion de las estructurasitiogs a través de las cuales

las personas procesan y almacenan la informacioad @ Brophy, 1990).
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A finales de la década de 1960, R. Gagné (197ahoeh una teoria del
aprendizaje, con el fin de que sirva de base paeateoria de la instruccion.
Pretende dar un fundamento tedrico que sirva da guos profesionales de la
educacion al planificar la instruccion. Gagné toragpectos de Skinner
(importancia de los refuerzos y el andlisis deaskey de Ausbel (la importancia
del aprendizaje significativo o de por vida y laemcia en una motivacion
intrinseca).

Condiciones internas

Las condiciones internas que Gagné considera psrase produzca el
aprendizaje son la interaccion medio-receptor, dosel estimulan los receptores
del sujeto permitiéndole captar y seleccionar micion. Luego de unos
segundos, la informacién pasa a la memoria a cplao. Ahi, luego de
codificarse la informacion de nuevo, pasa a la menlargoplazo; de ahi, una
vez recuperada posteriormente, esta informaciGe@gera y se organiza en un
generador de respuestas, lo que permite al su@t@rasobre el medio. Esta
respuesta es objetiva y, por lo tanto, la Unicapprenite saber si se ha producido
el aprendizaje.

A partir de este planteamiento, Gagné elabora esagigue muestran las
actividades que suceden en el interior y extergbisdjeto que aprende, lo que da
lugar a determinados resultados de aprendizajeosEssquemas siguen las
siguientes fases:

1. Motivacion.- el profesor, en esta fase verifica gegista

motivacion por el aprendizaje por parte del alurod@ provoca.
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2. Comprension.- Debe aqui activarse la atencion dehreo y
mantenerla durante un cierto tiempo.

3. Adquisicion.- Aqui el individuo reconstruye la imfeacion
recibida y la guarda. Intervienen las circunstam@aternas y las
diferentes formas en que el alumno percibe lasscodacionadas
al medio que le rodea.

4. Recuerdo.- Repasos espaciados son una técnica ysada
aumentar la retencion de los conocimientos adasridunque no
todas las técnicas son igualmente eficaces paos tod alumnos.
Por ello debe motivarse a los alumnos a elaborar pgapios
esquemas facilitadores de retencion.

5. Generalizacion.- El proceso de adquisicion del con@ento se
refuerza por la aplicaciéon de lo aprendido a tothan&co de
contextos y situaciones, dando tareas de resolu®oproblemas
distintos.

6. Ejecucion.- Se obtiene respuesta de los alumnosantedun
examen por escrito por ejemplo.

7. Realimentacion.- La retroalimentacion por parte piefesor es
importante (mediante una sonrisa, una mirada o otarie).

Gagné no presenta su teoria como un modelo cearasmuir, Sin0 que
pretende ofrecer un esquema general que ayudaradisefios propios a intereses

y necesidades de los alumnos.
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Las aportaciones de Gagné supusieron una nuevaadiv@a al modelo
conductista para llegar a un disefio de programascedtrados en los procesos
de aprendizaje.

Una de las diferencias basicas es el tipo de mfugmotivacion usado.
La teoria cognitiva considera al refuerzo como waaiion intrinseca. Por esto el
refuerzo es informativo (no sancionador), conreld orientar futuras respuestas.

David Merrill desarrolla su teoria a partir delb@gpo de Gagné; Merrill no
propone una teoria del aprendizaje sino una teleria instruccion. Para Merill la
Unica forma posible de producir el aprendizaje ¢é@es de la transmision del
conocimiento y de este concepto parte para elalsoiaipropuestas al respecto.
Por lo anterior a Gagné se le considera el padrB®idefio Instruccional (disefio
de la instruccién).

Merrill tiene un concepto de disefio instructivo mibigista que parte del
supuesto de que el aprendizaje obtiene la orgadizade la memoria en
estructuras cognitivas que él llama Modelos mestale

Garza y Leventhal (2000) sefialan que el cognosaitiv tuvo fuerte
influencia con la aparicion de la cibernética, téncias de la informacion y
comunicacién entre otros factores. La aparicionlalecomputadora permitio
establecer una analogia basica para el soporta daelva ciencia cognitiva; la
mente se comparo a una computadora.

La aplicacion de las estrategias de aprendizajenasmifivistas logran
alcanzar las metas de la educacion al permitirlgweganizacion anticipada de:

objetivos, contenidos, mapas conceptuales, analodga categorizacion o la
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identificacion, jueguen un importante papel uniddas posibilidades de las

nuevas tecnologias.

2.6.1.3 Constructivismo

El constructivismo se sustenta en el supuesto de @pda persona
construye su propia perspectiva del mundo quedeapa través de sus propias
experiencias y esquemas mentales desarrolladostademanera que el
conocimiento de la persona es una funcion de queriexcias previas, estructuras
mentales y las creencias que utiliza para intesiprebjetos y eventos. Lo que
alguien conoce es aterrizado sobre las experiefici@as y sociales las cuales
son comprendidas por su mente. (Jonasson, 1991).

En la teoria del aprendizaje por reestructuracerRidget, se sefiala que el
aprendizaje se logra a través de la construccibrcat®cimiento; Piaget afirma
gue el aprendizaje se efectia mediante dos moviosiessimultaneos o integrados,
pero de sentido contrario: la asimilacion y la acdation. La asimilacion es el
proceso en el cual el organismo explora el ambigntema partes de éste, lo
transforma e incorpora a si mismo. Mediante la ac@wion el organismo
transforma su propia estructura para adecuarsenatlmaleza de los objetos que
seran aprendidos.

(Monereo (1995), citado por Gros et al. (1997),dida que la teoria
constructivista considera como basicos los sigageaspectos:

* Necesidad de no fragmentar el conjunto de procggesorman y

articulan el aprendizaje de un contenido
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* La ensefianza debe partir de situaciones realegeumitan su
posterior transferencia y que integren la compdelidue forma el
mundo real (buscar situaciones contextualizadadauseezcan el
aprendizaje)

 La enseflanza debe favorecer la busqueda activantinga de
significado por parte del alumno (el conocimiengéocenstruye a
través de la experiencia)

» El error es considerado como posibilidad de autaacgn de los
procesos realizados; es considerado como paso oprali
aprendizaje

* Elementos motivacionales son importantes elemegydcs obtener
aprendizajes significativos.

* Necesidad de durabilidad y significatividad del bamcognitivo
producido en los alumnos

Por otro lado, el aprendizaje colaborativo, - cdmespecifica Vigotsky -,
es otro de los postulados constructivistas qusidera que el rol de la educacién
es mostrar a los estudiantes como construir conectos a través de la
colaboracion con otros.

Los entornos de aprendizaje han de ser flexiblesiegen como
caracteristica el representar los conocimientodideéntas formas, ya que se

aprende desde la variedad de las propuestas.
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Niveles de adquisicion del conocimiento

Los constructivistas diferencian entre tres nivadasla adquisicion del
conocimiento: introductorio, avanzado y expertéo&siveles son progresivos.

Otra caracteristica importante de los entornos toacts/istas es que
plantean “aprendizaje colaborativo”, en el que &emnos trabajan juntos
apoyandose unos a otros.

Existen tres supuestos importantes que pueden cionda la
reconceptualizacion de algunos aspectos del disesfiactivo en el aprendizaje
constructivista, Gros et al. (1997):

1. mayor énfasis en el aprendizaje y no en la insibaccde esta
forma se enfatiza la habilidad de los alumnos perear
interpretaciones por si mismos y manipular las £tsata que las
conozcan.

2. una propuesta diferente para el uso de la tecramlodin el
constructivismo la instruccion no esta centraddosncontenidos
especificos, sino en el desarrollo de las estradedp aprendizaje

3. propuesta de un disefio diferente.- Para los catsfigias, el
disefiador tiene que realizar tres tareas:

» disefar la instruccion inicial basica para quedsisidiantes tengan
algunos conocimientos desde los cuales empezankiraccion y
estos deben ser explicitamente ensefiados. Logwcthgstas mas

radicales podrian estar en desacuerdo con esto.
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 La seleccion de estrategias y contenidos es tra@asjao al
momento en que el alumno aprende y no es decidites ale
tiempo por el disefiador. De nuevo se debe conadeabilidad de
los estudiantes para tomar decisiones sobre siopappendizaje.

 Determinar las caracteristicas de la evaluacion Ide
aprendizajes.- Para los constructivistas es fundehencontrar
actividades que sean significativas para el esttgia
caracterizadas por tener relevancia y utilidadlenwndo real. La
evaluacion (previa) debe determinar la mejor sedaerde

aprendizaje en funcion de las necesidades delnalum

2.6.2 Guia de aprendizaje

Siguiendo con la tematica abordada, se afiade duiersiel brindar una
guia 0 método de aprendizaje aplicable a todosefdsdiantes en sus muy
distintas circunstancias particulares, o el asepsal camino para que puedan
crear su propia comunidad de aprendizaje resultg ambicioso, al menos
ofrecer pautas de orientacion al respecto que leglgn ser utiles han sido
abordadas.

Al respecto, Michel (1996), apoya indicando que:

El aprendizaje debe concebirse como busqueda @trsacida de:
* Las propias motivaciones
* De laresponsabilidad propia

En el corazon de cada persona.
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“Aprender es cambiar’. Y nada causa mas pavor queaebio,
argumenta también; el miedo es el primer enemidccaoleocimiento. Miedo a
cambiar. Mas el miedo solo se vence con corajeigida.

Una de las maneras mas claras de medir nuestranszgplidad personal,
es la capacidad de autocontrol y de auto-evalua@@mue se conoce como

autorregulacion cognitiva 0 metacognicion).
2.6.2.1 ¢ Qué es el aprendizaje?

Aprendizaje es asimilar experiencias que pasem paste de nuestra vida
y nos cambien de alguna forma, Michel (1996). Lpamante del aprendizaje es
vivir las experiencias adquiridas, reconociendonze que todo aprendizaje es
progresivo y siempre incompleto.

Se debe aprender a hablar con uno mismo. Es diéel@mactitud del que
dice:

“No puedo, porque cometo errores” del que diceetim) a pesar de que

cometa errores”.

2.6.2.2 El papel de la voluntad en la metacognicién

Reflexionar sobre el aspecto de la metacogniciGmipe captar que los
animales también aprenden, pero los seres humamos Unicos capaces de
compartir sus experiencias de éxito o fracaso, y ddeir consciente y
voluntariamente su actividad de aprendizaje.

Acerca de los objetivos de aprendizaje

Si es valioso aprender para el estudiante, Micd#9§), sugiere al alumno

gue es imprescindible se responda:
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¢ qué pretendo?¢ por qué quiero aprender?¢ pargpqugdg?¢ qué formas
de actuar, pensar y sentir voy a aprender como ltadsu de mis
experiencias?¢cuando?¢en qué momento?¢ en quéegragaambiando hacia el
logro de mis objetivos?¢ en qué medida he consedigioe quiero?

Las experiencias no planeadas son también oposatesdde aprender.

Se aflade que la praxis(reflexion y accion sobreugldo para cambiarlo)
este autor la ve como el unico medio para transdotenrealidad y la concibe al
igual que Freire (1971).

Por otro lado, la creatividad es idear nuevas fergha hacer mejor las
cosas. El conocimiento es el saber asimilado, esdm lo aprendido se
transforma en aprehendido.

Para aprender a aprender se sugiere considerarstpado en la tabla 6.

Memoria y atencion Encontrar sentido o significado a lo estudiado

Explica lo visto con propias palabras

Aprender a pensar logicamentg Usar simbolos visuales o palabras clave (que tesigaificado claro

para uno, que recuerden todo el contenido deb,libnidad o

capitulo
A distinguir lo general de lo Programar el aprendizaje en sesiones breves (15a#f)tos,
particular minimo pero frecuentes
Lo abstracto de lo concreto Concentracion

Tabla 6.- Sugerencias para aprender a aprender
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Sugerencias para aprender a leer:
1. Prestar atencion a efectos visuales
2. lluminacion adecuada
3. Sostener el libro de 30 a 40 cms. de distanciaslejbs.
Al leer, considerar:
1. Hojear lo relacionado con el tema. Ver ejemploplieados o
resueltos.
2. Formularse uno mismo preguntas. Tratar de conlastarno
mismo y luego comparar las respuestas con lasutial. a
3. Ejercitar la imaginacion y pensamiento critico
4. Repensar en lo estudiado
5. Analizar los conocimientos con los que cuenta elmalo,
buscando nuevos ejemplos de aplicacion
Algunas orientaciones para el alumno son: escuduwanar apuntes,
haciendo énfasis en la importancia de que el alusenprepare para la vida, no
solo para acreditar examenes, motiva al estudigoéea aprender a explorar,
probar y experimentar; invitando al estudiante @ gjuconocimiento que adquiera
no solo quede en teoria, sino que lo viva. Iguatmeda orienta hacia el desarrollo
de su creatividad, sugiriéndole dé rienda sue$ta Enaginacion en la practica de
la libertad.
En sintesis, el autor da orientaciones para quelwhno aprenda a

aprender descubriendo otras formas por si misnaptaddolas a su forma de ser.
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Da sugerencias para usar su memoria, para leeuches, escribir y presentar
examenes. De igual forma indica limitaciones y a&btgibs para aprender:
desorganizacion, inconstancia, superficialidadsyrdccion; mencionando ademas
como obstaculos y limitaciones del medio ambielagerarquia de valores y el
memorismo. Habla de la importancia de: reflexiomalacionar y pensar, para
gue, como consecuencia, pueda llegar a tener pergancritico y creativo.
Abunda el autor ademas en lo referente a lo qusidera como PENSAR, que
para €l es actuar interiormente, dialogar con unsmm para “elaborar” el
material que ha penetrado en nuestra inteligendefinirlo, analizarlo,
clasificarlo, combinarlo, sintetizarlo, jerarquikarindica:

Pensar criticamente es buscar causas, efectos, contradiccionespsasis
(argumento capcioso con el que se quiere hacer pmgalso por verdadero),
altura, profundidad. Esto, aunado al pensamienteatimo. El pensar
creativamente es dar rienda suelta a la imaginacimeviendo, intuyendo,
creando nuevos enfoques y encontrando nuevas@woisc los problemas.

Finalmente, este autor indica la importancia detprar la lectura critica,
para que el estudiante se pregunte y respondacggeés originan los hechos? y
responde a la pregunta: ¢como saber si estoy apneloda aprender? en la
medida en que el alumno se formula preguntas ticua los conocimientos que

va adquiriendo.

2.6.2.3 Construccion del ambiente de aprendizaje

Dado que nadie se educa aislado, sino en comunidor) mayor razon si
se emplean medios tecnoldgicos de comunicaciore:ealumnos, instructores,
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materiales de estudio y la administracion instdnal, se hace necesaria la
construccion de una comunidad de aprendizaje.

Collins y Berge (1996), se refieren a esto comasplecto que promueve
relaciones humanas entre los alumnos, reconocisagi@portaciones: dando al
alumno oportunidad de desarrollar sentido de coéhegjrupal, manteniendo
unidos a sus miembros y ayudandoles a trabajayguert una causa mutua.

Sefalan también que un tipo de esfuerzo que eésocdiésarrollar en una
comunidad de aprendizaje en clase en linea eteet@mbio virtual de elementos
gue permiten conocer un alumno a otro, este imds@ay necesidad de dirigir
los unos a otros es una forma de crear una condiridaal en linea. El dialogo
gue los alumnos entablen por este medio ayudaghugb a conocerse unos a
otros, incrementando el nivel de confort de trabgjatos. El facilitador debe
gentilmente alentar la participacion desarrollantds normas y reglas

establecidas.

2.6.2.4 Comunidad de aprendizaje

Comunidad virtual

Las comunidades virtuales, para Collins y Berge96)9 se forman
alrededor de identidades y valores compartidos, basados en una zona
geografica. La importancia que la comunidad tieme e salon de clase
electrénico es que es el vehiculo por el que erapraje ocurre. Sin el soporte y
participacion de la comunidad de aprendizaje, np cwaso en linea. Agregan
estos autores que se deben abrir espacios delimeeate para interacciones en
curso en linea.
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Conceptos importantes para facilitar el aprendizajeen linea

Son:

Honestidad entre los miembros participantes denaunidad
Responsabilidad en la interaccion y la colaboracdm los
involucrados

Relevancia que todas las aportaciones de los mambe la
comunidad tienen

Respeto de cada participante por los demas miendertzasmisma
Apertura, que es el producto del respeto y la $tiateed de los
miembros de la comunidad

Potencialidad que todos los integrantes de la catadntienen

Un nuevo paradigma de ensefianza basado en lostassstialados,

promueve sentido de autonomia, iniciativa y crédddd impulsando el

cuestionamiento, pensamiento critico, dialogo yalwotacion, Brookfiel 1995,

citado por Collins y Berge (1996).

Pasos basicos para construir una comunidad (de aprdizaje)

Los siguientes pasos crean una conexion mas faette sus miembros,

que en grupos cara a cara.

1
2
3.
4
5

. definir claramente el propdsito del grupo

. crear un lugar distintivo donde reunirse (pararepg)

promover liderazgo efectivo desde dentro del grupo

. definir normas y claro cédigo de conducta

. permitir un rango de roles a los miembros
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6. Permitir y facilitar subgrupos
7. Permitir a los miembros resolver sus propias daput
Aprendizaje colaborativo
En un ambiente de aprendizaje en linea no se egperal estudiante esté
solo, el aprendizaje colaborativo lo hace funcioA@rendizaje colaborativo es el
gue se da como consecuencia o fruto de las intereex de unos alumnos con
otros manipulando juntos materiales de estudio aemulsqueda por alcanzar
objetivos de aprendizaje comunes y guiados poraaitithdor que media en el
proceso.
Aprendizaje transformador
Este tipo de aprendizaje se sefiala como imprebbdngiara lograr
alcanzar las metas del aprendizaje mediante cemrsdisea, y se da cuando se
conjuntan los tres aspectos siguientes en el estigdiel cual aprende:

1. de su interaccion con los contenidos de aprendizaje

2. acerca de nuevas formas de aprendizaje empleandecralogia
(aprende de manipularla)

3. de la propia autoreflexion acerca del modo en guepsopia del
conocimiento empleando los dos pasos anteriorespcaa
también como metacognicion, segun Campiran e2@0Q).

Sin embargo se menciona que la tecnologia es elonmmta poder

alcanzar este aprendizaje transformador, no drfisi e
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Alentando el cuestionamiento expansivo

Las preguntas puestas en un ambiente en lineaitaeckacer saltar por
parte del faciltiador la discusion sobre la queeglplora, hacia el desarrollo en
los estudiante de habilidades del pensamienteariti

Por otro lado, Collins & Berge (1996) también sarstin que el facilitador
del curso, al inicio del mismo, debe marcar lastgma evaluarse también en el
aspecto de particion en medios a usarse como @lelectronico, considerando
una participacion adecuada la que incluya: retmoatitacion a alguna aportacion

anterior y una aportacion propia debidamente joatif.

2.6.2.5 Estimulacion del aprendizaje

En relacion a las posibilidades que se tienen estienular el proceso de
aprendizaje en el estudiante (incluido el aprenelik&atematico), Luz Ma. lbarra
(2000) aporta lo siguiente:

En su libro Gimnasia Cerebral, un término queefend como el proceso
gue permite un aprendizaje integral usando todmerdbro en conjuncién con el
cuerpo da elementos para lograr se:

* Integren ambos en la gran aventura del aprender

* Prepare a la mente para usar todas las capacigad@entos
cuando mas se necesitan, logrando que el apreadieaonvierta
en cuestion de libertad -como también considerardgariormente
Michel (1996) y Freire (1971)-.

Ibarra (2000), comenta que el aprendizaje comiahzateractuar con el
mundo, considerando al oido como uno de los sentigi@s importantes, por el
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gue entran vibraciones al cerebro, lo que es drpaia el aprendizaje. La autora
indica, citando al Dr. Lozanov, que hay diverspsdide musica que estimulan el
aprendizaje:
» Barroca para el superaprendizaje (aprendizaje rmumucra todas
las potencialidades del cerebro y del cuerpo jintas
» Para aprendizaje activo (aprender haciendo)
» Pararevitalizar el cerebro
Mdusica para superaprendizaje: la barroca (tiemeoritle sesenta golpes,
gue equivalen a los latidos del corazon al estargurilos y reposados). Algunos
ejemplos son la muasica de: Vivaldi, Teleman, B&trelli, Albinioni, Caudioso,
Pachelbel entre otros. Anota Luz Ma. Ibarra quein@gortante combinar la
musica con la de 80 tiempos (de Canon, de PacheleConciertos grossos de
Héaendel), y usarla como musica de fondo duranteseldio. Musica adecuada
para revitalizar el cerebro es la de Mozart.
Se explica que el efecto de la musica es que &sten Emasaje sonico”
(ayuda a centrar la atencion hacia adentro, eml@dmcia fuera de uno mismo).
Se recomienda igualmente por la autora, -de forspaaal -, una dieta
balanceada.
Por otra parte, los aromas como canela, lavandmces de flores,
maderas o ciertos aceites tienden a reducir ésestr
Ibarra (2000), menciona que ligando los factorasrares al aprendizaje,
formaremos una especie de ancla que nos recuerderf@osa experiencia de

aprender. Por eso es preciso tocar, acariciarespeto, delicadeza y ternura, para
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aprender que la relacibn humana necesita senticsbasta verla o escucharla.
Recomienda lo necesario de aprender a contemplatandecer, un bosque, un

cielo estrellado, unos ojos que aman, una sonrsars, aquello digno de uno.
2.6.2.6 Aprendizaje imaginando y jugando

Los factores juego y aprendizaje lbarra (2000)yviosula indicando que
la imaginacion es mas importante que el conocirajeyd que apunta a lo que va
a estar, no a lo que esta ahi. El juego permitenaler reglas y valores como
honestidad, disciplina y orden que ayudan a coneivisociedad.

El Dr. Paul Mclean (citado por lIbarra, 2000), afrngque el juego
representa la integracion total de la mente y elpmy pues aprendemos mejor
jugando; por lo tanto, los nifios no juegan conniricion de aprender, pero
aprenden jugando. Por lo que ambos autores reodam que aprendamos los
unos de los otros, ya que es una oportunidad delleompartir la aventura de la
vida. Ademas recomienda Ibarra una serie de ejescpracticos a realizarse
previos al inicio de una sesion de aprendizaje.

Cuerpo, pensamiento y emocion, resume Ibarra (203n ligados y
funcionan en conjunto; a lo que Elizabeth Beaumbce: ¢qué falta en los
esfuerzos educacionales? El cerebro que sipotdp que recomiendan recordar
aprender con alegria y que se es mas inteligentsaal el cerebro junto con el

cuerpo.
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2.7MODELO ADDIE PARA EL DISENO DE MULTMEDIA

Consideraciones de disefio instruccional

Dick y Carey (1996), asi como Leshin y otros (19%3falan que se
puede utilizar el modelo ADDIE (analisis, disefiesdrrollo, implementacion y
evaluacion) para seguir una secuencia ordenadgigal@e pasos en la creacion
de un curso, incluyendo uno que sea para ser als@ialinea. La secuencia de
pasos es la que se presenta con las letras ADDIE.

Actividades para cada uno de los pasos de ADDIE:

2.7.1. Analisis

» La deteccion problemas o necesidades educativas.

» Seleccionar el contenido tematico fundamentado s |
necesidades o problemas educativos detectados.

» Describir las caracteristicas de la poblacion olgea la cual va
dirigido el desarrollo multimedia de acuerdo a texesidades
detectadas.

» Elegir un marco psicopedagdgico adecuado a lasiteckes de la
poblacion, al contenido del curso, a los recurssgathibles y a las
habilidades que se necesiten desarrollar.

» Seleccionar los medios instruccionales mas idoneoacuerdo a
las necesidades detectadas.

» Establecer la(s) secuencias instruccionales pgreekentacion del
contenido.

* Realizar un inventario de conceptos y procedimgnto

104



» Definir o explicar segun sea el caso los concepyws

procedimientos.
2.7.2. Disefio

» Establecer o desarrollar las estrategias instroetgs o de
aprendizaje pertinentes al desarrollo de las Iusnks o
aprendizaje de los conocimientos requeridos.

» Seleccionar las formas mas idoneas de presentdeiGrontenido
seleccionado.

» Seleccionar las formas de presentacion del cordaegendiendo
de las habilidades que se requiera desarrollar: ipgiruccion
convencional, por aprendizaje ludico, por simulacmen forma
de solucion de problemas.

» Seleccionar una estructura de flujo global de lositenidos
instruccionales: lineal, ramificada, red, combinada

» Definir el software a utilizarse

» Disefiar las pantallas sefalando ¢Donde van lasigogines?,
¢,Donde los textos?, ¢Donde las imagenes?, ¢Dosdddeos?,
¢,Donde los botones de navegacion?, ¢Donde el bet&alida?,
¢,Donde va el grado de avance del usuario?

» Realizar sobre tarjetas tamafio esquela u hojas wadade las
pantallas de los contenidos, indicando el lugarlaie textos,

imagenes, animaciones, videos, etc.
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Realizar un guién con el contenido instruccionaplieitando: La
poblacién objetivo a la que estara dirigido el ded@
multimedia, el o los objetivo(s) del desarrollo,stimicciones
escritas de la estructura y manejo tutorial, delardel contenido,
las formas de evaluacion.

Validar el contenido teméatico con los expertos @nmlateria o
contenido.

En caso necesario y pertinente corregir el conteyith secuencia
instruccional.

Seleccidn de texturas, imagenes, videos, audidceyigpografia

2.7.3. Desarrollo

Realizar el desarrollo de un prototipo

2.7.4. Implementacién

Probar el prototipo con personas ajenas a loszeshdres del
producto desarrollado para observar la claridacha®iejo, de las
instrucciones, del estilo de presentacion.

Probar el prototipo en algunos de los miembrosadpadblacion
objetivo

Aplicarlo a la poblacion objetivo

2.7.5. Evaluacion

Realizar registros de los problemas encontrados &iono y en

pequenos grupos)
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Realizar las correcciones del producto en elab@maprueba y

mejora del material), también conocida como: evafa

formativa, validacion o evaluacién del producto

Realizar entrevistas y registrar los problemas etnados en el uso
de los sujetos seleccionados de la poblacion @bjeti

Corregir y afinar los ultimos detalles



CAPITULO 1lI
Metodologia

3.1INTRODUCCION

En este capitulo se presentan las etapas quevaealiea cabo durante el
desarrollo de este trabajo para hallar soluci@rablema de investigacion que se
tiene planteado en el capitulo | y que se ha furddado en el capitulo Il. Las
etapas a desarrollarse se dividirdn en dos pdatesimera destinada a mostrar la
metodologia que se empleara en la elaboraciénuisb que se propondra y la
segunda destinada a probar la efectividad tanta denfiabilidad del instrumento

de evaluacion de la afectividad propuesto, comeddatividad del curso en linea.

3.2ELABORACION DEL CURSO

3.2.1 Diseno Instruccional

Esta primera etapa incluira la busqueda bibliogaafentrevista a expertos
en el area, una recopilacion de informacion en igénen la que se organizaran
los contenidos encontrados para elaborar el cuspeceal en linea que se
presentara para dar solucion al problema planteado

Se agrupara la informacién por area de igual dundili Se realizara el
curso en linea para satisfacer la necesidad dergoanion sincrona inicial que

los alumnos tendran al estar ubicados en divereas geograficas distantes unas
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de otras en las cinco regiones del estado de eratwnde la institucion tiene
presencia académica.

Se dividira el curso propuesto en tres seccionesnas para alcanzar los
objetivos que se propusieron:

* una primera seccion se destinara a buscar impposiivamente
en la afectividad del aprendizaje matematico de dhsnnos
presentando casos reales de aplicacion de las Matasy - de
igual modo - , en esta seccidn se presentararvesta® realizadas
a personas que laboran o han laborado empleantitatasnaticas
en su desarrollo profesional.

* Una segunda seccion se enfocara a favorecer ¢éastaccion
afectiva y cognitiva del estudiante proporcionaedaha guia de
orientacion sobre la forma mas adecuada de aprender le
permita modelar su propio método de aprendizaja deateria.

» Una ultima seccion que se encargara de proporclmraamientas
al estudiante, para favorecer logre identificarntomar y dar
respuesta adecuada a la emocion que en él desgiefieendizaje
matematico.

Acompafando a cada seccion del curso, se anexatandades de
aprendizaje, guia de estudio e ideas clave para oad de las secciones del
mismo, como apoyo al aprendizaje vertido en élehastonces.

Se considerara que la primera sesion del cursarsgaesion sincronica

con los participantes por videoconferencia o preiséresta sesion sera ineludible
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dada la naturaleza remedial del curso — sugiriendéessar a cabo ademas -, una
segunda sesion sincronica a lo largo del curs@nkerior, complementandose
durante el mismo con comunicacion asincrona copddicipantes mediante foro

de discusién o mail (instructor-alumnos, alumnasaio).

Para evaluar el curso, tanto al principio como iahlfdel mismo, el
alumno respondera a un cuestionario que reflejagiado de afectividad hacia el
aprendizaje matematico; dicho cuestionario serdpden multiple y permitira al
alumno autoevaluar su grado de afectividad haagmrndizaje de la materia.

En las primeras dos secciones mencionadas amiernde, se aplicara la
Teoria del aprendizaje cognoscitivista y en lamidtise empleara la Teoria

constructivista.

3.2.2 Disefio del Curso En Linea

3.2.2.1 Disefio de los contenidos del curso

La plataforma de software que se empleara paraaolos contenidos del
curso sera Blackboatdpor lo que se disefiaran pequefios bloques quémpser
introducidos en esta plataforma. La distribucionlate apartados que maneja la
plataforma Blackboard por lo tanto, se colocaratosrsiguientes apartados:

Anuncios

Se daré en este apartado la bienvenida a los iparties al curso, asi

como aviso de situaciones gque sean relevantestdueatiuracion del mismo.

! Blackboard es una patente registrada que peaenBtackboard incorporated.
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Informacion

Dentro del apartado de Informacidon se encuentopd#on de Informacion
general del curso. En este apartado se presenterdamnimacion con audio
musical al curso a manera de captar la atencionaldehno, asi como para
facilitar que el alumno organice en su mente lavaueformacion e inducirlo a
continuar explorando el contenido del curso, fari@éndolo con las ideas
principales introductorias al mismo. Se indicaréraés en relacion al curso los
destinatarios, duracion, rango de edades de lagdiastes participantes y
modalidades en que puede implementarse.

Objetivos del curso

En el apartado de Objetivos del curso se mencianéa objetivos
generales y particulares del curso.

Contenido del curso

En el apartado de contenido del curso se presantasacontenidos del
mismo divididos en temas.

Calendario del curso

En el apartado de calendario se indicara el tiemgtomado para las
actividades del curso asi como la distribucionndigimo.

Metodologia del curso

En el apartado de metodologia se explicara la f@mgue se espera los
alumnos actuen a través de la duracion del cussocano las actividades que

deberan realizar durante la duracion del mismo.
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Evaluacion del curso

En el apartado de evaluacion del curso se explitardorma de
acreditacion del curso, indicando la puntuacion caga actividad tendra como
forma de evaluacion.

Recursos

En el apartado de recursos se mencionaran lastientas del software
empleado que se usaran durante el curso.

Bibliografia

En el apartado de bibliografia se indicaran lastiee de informacion que
seran de utilidad y apoyo para el estudiante ea dasequerir profundizar mas
en los temas el curso.

Glosario

El apartado de glosario indicara los significadas lds palabras mas
representativas de los contenidos del curso.

Maestros

En el apartado de maestros se daran a conoceratos gdersonales del
instructor, su nivel académico, experiencia labpraito.

Material del curso

Dentro del apartado de material del curso se ptasenpcion de chequeo
inicial en forma de cuestionario de opcién multigdara que el alumno la
responda al inicio y final del mismo.

Se indicara también, para cada tema que formamérsob:

* Contenido del tema
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* Resumen de la unidad (ideas clave )
* Guia de estudio del tema
* Recursos multimedia relacionados al tema
» Actividad(es) de aprendizaje correspondiente(8rah
Lecturas
El apartado de lecturas indicara las lecturas recoladas que son basicas
para el curso.
Comunicacién
El apartado de comunicacidon serd a través de dasestes vias: Sesion
inicial sincrona, foro electrénico (discussion lih)ar correo electrénico (e-mail).
Ligas externas
En el apartado de ligas externas se indicardn dgemixternas de
informacion relacionada a los temas tratados ecusdo que el alumno podra
consultar.
Herramientas
Dentro de la opcion de herramientas, en la opciback grade se
presentara un desglose de la evaluacién alcanzadd alumno al final del curso

y el estudiante podréa consultarla.
3.3INSTRUMENTACION

En esta segunda etapa del capitulo Il se mosttagésarrollo a seguirse
para comprobar la confiabilidad del instrumentoestaluacion de la afectividad

gue se propondra y la efectividad del curso.
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3.3.1 Prueba de Confiabilidad del Instrumento de Eaduacion del Curso

En una tercera etapa se probara la confiabilidddirdgrumento de
evaluacion elaborado para el curso propuesto.

El instrumento en cuestién (Instrumento de medicdel grado de
afectividad hacia el aprendizaje matematico) aizaxale, sera un cuestionario de
opcion multiple elaborado empleando la escala #ert,i con valores nominales
de las variable, Sampieri (1996). El procedimiaqie se seguira para elaborar el
instrumento de evaluacion a probarse, sera:

1. Listar las variables que se mediran (seran tragencias, actitudes y
actitudes (Gémez, 2000). Las creencias del estiedsmncategorizaran en
cuatro subvariables a consideracion de acueradpdto de creencia:

a) acerca de la matematica como disciplina que losidiesttes
desarrollan (CREEMA)

b) acerca de uno mismo - y su relacion con las mateasat,
(CREEUN)

c) acerca de la ensefianza de la matemética (CREENS) y

d) acerca del dominio de las causas que originan it éxfracaso
escolar (CREDOM))

Por su parte las actitudes hacia el aprendizaj¢emddico se

consideraran de acuerdo a :

a) lainclinacién hacia la aceptacion o rechazo dehalo en relacion

a las matematicas (ACTIT).
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Las emociones que despierta el aprendizaje maieoreti el estudiante se
consideraran divididas a su vez en dos subvariables
a) identificacion de la emocion (EMOIDE)y
b) control de la emocion (EMOCON) que despierta ezstldiante la
ensefianza matematica.
Los indicadores que se usaran en los aspectosedeactas, actitudes y

emociones mencionados, se muestran en la tabla 7.

Variable Subvariable Indicador (grado de:)
(CREEMA) Utilidad en el aprendizaje matematico
(CREEUN) Autoestima o autoimagen de un individuoida|
aprendizaje matematico
Creencias
(CREENS) Autonomia esperada de la ensefianza matamat
(CREDOM) Dominio de las causas que ocasionan & éxi
fracaso escolar
Actitudes (ACTIT) Aceptacién o rechazo hacia la eniat
(EMOIDE) Identificacion de la emocion que le prodwat
estudiante
Emociones
(EMOCON) Control de la emocién que le provoca el
estudiante

Tabla 7.- Indicadores de variables creencias,ugigts y emociones

Cada uno de los apartados del cuestionario tengraduntas, y cada una
de ellas 5 opciones de respuesta, cuya elecciaraaim puntaje (Libro de
codigos) para los apartados de CREENCIAS Y ACTIT@DEostradas en la

tabla 8.
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Opcidn elegida Puntaje
Muy en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni si, ni no 3
De acuerdo 4
Muy de acuerdo 5

Tabla 8.- Puntajes de variables creencias y aestud

Las respuestas que dieran las personas a esteonagst entonces se

interpretardn de la forma que se muestra en la bl

1)Sila suma de los | 2)Tu opinidn de las a) creencias sobre la utilidag
puntajes elegidos del aprendizaje matematico sera:
suma:
De 1 a 5 puntos Estar muy en desacuerdo con siadtil
Entre 6y 10 Estar en desacuerdo con su utilidad
Entre 11y 15 Estar ni a favor ni en contra detsidad
Entre 16 y 20 Estar de acuerdo con su utilidad
Entre 21y 25 Estar muy de acuerdo con su utilidad

Tabla 9.- Interpretacion de puntajes elegidos [garaariables creencias y
actitudes
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Para los otros tres apartados de creencias en demmaticas, el texto
encabezado de la columna 2 de la tabla anteriatagj@eespectivamente (opinion
sobre el grado de):

a) autoestima hacia el aprendizaje matematico
b) autonomia esperado de la ensefianza matematica
c) dominio de las causas que ocasionan el éxito asmescolar

Y para las respuestas al apartado de Actitudesagiaecomo el grado de
aceptacion o rechazo hacia la materia.

Para cada una de las preguntas de los apartad&@M@€CIONES las

opciones de respuesta tendran un puntaje comostiado en la tabla 10.

Opcién elegida Puntaje

Nunca 1
A veces 2
Regularmente 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Tabla 10.- Puntajes de variable emociones

Para este apartado se cambiara a la clasificaciostrada en la tabla
anterior debido a que de esta forma se apegaasadtishmente al grado de

medicion de la variable de Emociones.



Y la interpretacion que se dara a las respuestasstdeapartado sera la

mostrada en la tabla 11.

(1) Sila suma de los puntajes elegidds  (2) Tu opinién sobre el grado de

es: identificacion de la emocion que

despierta el aprendizaje matematico
sera:

De 1 a 5 puntos Nunca la identificas
Entre 6y 10 A veces

Entre 11y 15 Regularmente
Entre 16 y 20 Casi siempre

Entre 21y 25 Siempre

Tabla 11.- Interpretacion de puntajes elegidos |[gavariable de emociones

Para el segundo apartado del cuestionario de ta darEMOCIONES, el
encabezado de la columna 2 de la tabla anteriobiea@na:

Tu opinion sobre el grado de control de la emocidn.

Se hara una prueba previa al instrumento de evaluague se propone en
un grupo piloto de una facultad distinta a la poidia objetivo (Grupo IME —
102).

El instrumento de evaluacion que se aplicara ee®nsera el que se
muestra en el anexo 1. El cuestionario se depwardase a las observaciones
hechas. Una vez depurado se volvera a aplicaa, &t sobre la poblacion
objetivo de la carrera de Licenciado en Adminis@raace empresas (Grupo LAE-

102). Este nuevo cuestionario sera el que muesarzeso 2.
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3.3.2 Disefio del Experimento
Se realizara una cuarta etapa en la cual se llevaebo un experimento
longitudinal con segmentos siguiendo los lineanoiende Polit (1997), para
probar la efectividad del curso.
Las etapas que formaran el experimento a desas®lie muestran en la

tabla 12.

Gl O: X1 O,

Tabla 12.- Disefio del Experimento

Donde las letras de la tabla anterior representan:
G1 (Grupo experimental)

O, pretest de afectividad (12. medicion)

O, postest de afectividad (22. medicion)

X1 curso propuestde afectividachacia las Mateméticas

El experimento que se desarrollara contemplara:
 El impacto de las variables a analizarse (menciamaahtes) a
través de la aplicaciéon del curso especial qudatmmara con este
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La eleccién de la muestra se har4d empleando maealkeatorio
simple eligiendo los alumnos de acuerdo a numerstéede una
urna; de esta forma se integrara el grupo de dofi&stigo) vy el
grupo experimental

Para ratificar la validez del instrumento y la grecion del grupo
experimental se aplico el instrumento de medicidlosagrupos
experimental y control al iniciar el experimentgystandose asi a
la metodologia pretest, postest con un solo grupo.

Al grupo experimental se le aplicar4 un postespués de haber

participado en el curso.

Las etapas que contemplara el experimento ser&iglaigntes:

1.

Una vez detectado el grupo objetivo, se les infoamgue
participaran en un experimento. Se les indicararbeneficios del
mismo para ellos y la comunidad asi como la impoitade que
sus respuestas a los cuestionarios que respondarvesgdicas, ya
gue no habra respuestas correctas o incorrecelsn@smo.

Se buscara empatizar con el grupo participanté experimento.
Se aplicara el instrumento de evaluacion afeatlahorado para
este efecto.

Se seleccionara el grupo de control y el grupo ex@atal

Se “acompafiard” a los participantes en el experiondandoles
seguimiento individualizado - de ser posible -ugénes se detecte

se aislan en el procedimiento seguido. Se buscstectdr sus
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necesidades, limitaciones y prioridades propiciagde el curso
pueda concluirse satisfactoriamente.

6. El grupo experimental recibira el curso mediantadmnacion de
una clave de acceso y dandoles las indicacionessaeas para
gue puedan acceder al mismo.

7. El curso se impartird en un lapso de 2 semanasdig@tion de 12
horas).

8. Al concluirse el curso se aplicara nuevamente srumento de
evaluacion de afectividad al grupo experimental.

9. Se empleara el Programa Estadistico para las @er®ociales
(SPSS) Ver. 9.0 para realizar los célculos que el expenim

amerita.

Analisis de los datos

En esta etapa se analizaran los datos que se ofitend
1. Se generaran cuatro bases de datos:
a) la de la prueba piloto del instrumento de evaluagde se
aplicara al grupo de Ingenieria Mecanica Eléct(gaipo
IME 102). Se calculara con los datos que de estadse
obtengan, la confiabilidad inicial del instrumentte
evaluacion de la afectividad.

b) la correspondiente al grupo testigo

2 SPSS es un software de marca registrada pertateeai&PSS Inc.
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c) la correspondiente a la primera medicion del imsé&uto
de evaluacion del grupo experimental
d) la correspondiente a la segunda medicion del grupo
experimental
2. Para la interpretacion de los resultados que sergein se usara la

escala de medicidbn mostrada en la tabla 13.

Rango Categoria asignada
0-59 Malo
60-70 Regular
71-85 Bueno
86-100 Muy bueno

Tabla 13.- Escala de medicién

3. Los resultados que se obtendran seran:

» Valores de confiabilidad global (del total de lasiables) para la
aplicacion prueba piloto al grupo IME-102, calcwa Alpha de
Cronbach, Polit (1997).

» Valores de confiabilidad global para la segunddcapion del
instrumento, esta vez sobre la poblacion obijetivo.

» Para el célculo anterior se corregiran las def@anque se hayan
detectado en el instrumento de evaluacion queéetaanbién en

etapa de prueba.
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El instrumento de evaluacion afectiva corregidaéeara tanto al
grupo testigo, como al grupo experimental en smgra y
segunda medicion.

Se obtendran los Indices totales para todas lambles, una
primera medicion sobre el grupo experimental yrapg testigo y

una segunda medicién sobre el grupo experimental.

e Alos indices se les daran los nombres mostraddés tabla 14.

NOMBRE DEL INDICE DE
VARIABLE A LA QUE LA
CORRESPONDE VARIABLE
A todas las variables INDITOTA
creencia en las matematicas INCREEMA
creencias en uno mismo INCREEUN
creencias en la ensefianza de las matematicas INCREE
creencias en el dominio de las causas que origghadxito o fracasgINCREDOM
escolar
identificacion de la emocion INEMOIDE
control de la emocién INEMOCON
actitudes hacia el aprendizaje matematico INDACTIT

Tabla 14.- Nombre identificador de variables, suiades e indices que los

representan

 En base a los valores generados de los indicesayeacala de

medicion elegida para su interpretacién, se masiratos
resultados que se obtendran de las bases de datsdas para
evaluar el cambio observado en la afectividad deettudiantes.
Se determinara si se encuentra significancia esieaique permita
concluir que el impacto en la afectividad de losidigntes se dio
durante el estudio realizado, respondiendo asi prdgunta de

investigacion planteada originalmente.
12¢



CAPITULO IV

Resultados

4.1 INTRODUCCION

Este capitulo tiene dos finalidades:

1. Presentar el contenido del curso en linea elabaredioyendo una
descripcion de su funcionamiento. Para esto serideson las
pantallas que incluye el curso, las cuales fuerAnuncios,
Informacion (objetivos, contenido, calendario, ndelogia,
evaluaciones, recursos, bibliografia, glosario) eMens, Material
del curso, lecturas, comunicacion, ligas exterhasramientas de
evaluacion.

2. Presentar los resultados mas importantes obtenldieyvar a cabo
la prueba de la efectividad del curso, que diemspuesta a la
pregunta de investigacion planteada al inicio teddjo. Para esto
se emplearon pruebas estadisticas para :

» validar confiabilidad (Alpha de Cronbach)

* Obtener el indice de afectividad en el aprendid@das
matematicas por parte de los alumnos participadets
experimento realizado, respaldando esta informacmm

resultados comparativos (en el aspecto afecti®)la
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primera medicion contra la segunda medicion efeletien
el grupo experimental e indicada en el capitulo Il
* Responder a las preguntas de investigacion plaastead

este trabajo.

4.2FASE DE DESARROLLO

En esta fase se llevaron a cabo los pasos indiead@metodologia para

las etapas de analisis, disefio, desarrollo, impiewen, prueba de la

confiabilidad del instrumento de evaluacion propoigsdel curso.

La secuencia que se siguio para elaborar el cirioea fue la siguiente:

1.

Se elaboraron los contenidos estructurados porsteimacuerdo al
modelo ADDIE

Se tradujeron a lenguaje html

Se insertaron imagenes, colorido, fondo, secueateinavegacion
dentro de los contenidos del curso, efectos deaidn y audio.
Se probd el curso y el instrumento de evaluaci@pymsto para
evaluar su efectividad en el grupo objetivo; lled@na cabo
simultdneamente el desarrollo y aplicacion de ymegmento de
evaluacion para probar la efectividad mencionadlangrumento
de evaluacion se probd previamente en un grupoidisal de la
poblacién objetivo.

La secuencia que se sigui6 para el desarrolloudsbaen linea fue
guiada por la secuencia de opciones que preseratiforma
Blackboard sefialada en el capitulo 1l y que fuer&nuncios,
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Informacion, Maestros, Material del curso, Lecturas

comunicacién, Grupos, ligas externas, herramigntasursos.

4.3PRESENTACION DEL CURSO ENLINEA

A continuacion se presenta el contenido generatutsb en linea, paralo
gue se muestran a modo de ejemplo, una serie dgemea que representan las
pantallas que lo forman, describiendo los pasosguise para visualizar los
contenidos del curso. Se hace notar que una veirnuase introducido al
contenido del curso, el alumno puede optar por ddizar la sesion de trabajo si
elige la opcion X que aparece en el lado supererecho de la pantalla
correspondiente del curso.

Pasos que debera seguir el estudiante para nagegarcurso en linea.
Para ingresar al curso debera:

» abrir el explorador de internet de su computadora.

* Luego ahi tecleara la direccion que el instructradirso le haya
proporcionado en el lugar correspondiente dondeeapa las
letras URL. En seguida aparecera una pantalla damuostrada

en la Pantalla 1.- de acceso a la plataforma Blzankb
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Pantalla 1.- Acceso a la plataforma Blackboard

* En dicha pantalla seleccionara con el botén &gl del mouse
la opcién de login.
* En seguida aparecera una imagen como la de lalRagta

Pantalla para proporcionar contrasenas de acceso.



Welcome Have an Account? Login Here.
B YWelcome to Blackboard 5 . T
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"Preview” button below PASSWORD:
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Create

Pantalla 2.- Contrasefias de acceso al curso

* En esta pantalla en las opciones de USERNAME S8$AORD
tecleara las claves de acceso correspondientes lejuieaya
proporcionado el instructor del curso.

 Enseguida aparecera una imagen en pantalla qualilzara el
nombre del curso en el que esta participando, dedmeccionarse
con el mouse (Curso: Mateméticas sin numeros).

Lo anterior dara lugar a la imagen de la Pantdllalonde podra el

estudiante visualizar las opciones que contiemearsbo.
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",__Ea-t-:l;;___ = Bienvenida Posted by Virginia Rivera
Estimados alumnos, este es un mensaje de bienvenida para todos

ustedes.

Espero este curso les sea muy beneficioso y gue la comunicacidn entre

todos: alumnos institucidn ustedes y su material de estudio |, asf como

ST T entre ustedes y una senidora, sea excelente
)= External Links; '

Reciban la cordial bienvenida a este curso de nueva creacidn
atentamente

Resources Virginia Rivera
Course Map

POWERED BY_ =
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iﬂlniciol“ ﬁ @ m > »J @Blackh... @Yahoo! & | @ent{acws. I @capﬁma...l Lﬂ—ﬂ@&@g 10:24 am.

Pantalla 3.- Opciones del curso

Si desea consultar el contenido de opcion Infolmnatl seleccionarla con

el mouse, observard una imagen como la vista epalatalla 4. En esta pantalla

podra consultar el contenido de todas las opcianes en ella se encuentran

seleccionandolas con el mouse.
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“§ "Information - | | Current Location: Information

Informacion general del curso

Objetivos del curso
Contenido del curso

Calendario del curso

Metodologia del curso

NN N

Resources
_Codmaien || Evaluacién del curso
Recursos
3] || |4 Intemet
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Pantalla 4.- Contenido de opcién informacion

Si se desea acceder al material del curso se lkigpcion de Course
material y se apreciara una pantalla similar okeovada en la pantalla 5.
De forma similar podra el estudiante acceder @l e las diferentes secciones

que contiene el curso.
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Home Help Logout

Course Material

Current Location: Course Material

Chegqueo diagnostico

Tema 1.- ;jPara qué son y para qué sirven al hombre las Matematicas?

Communication Tema2.-;como puedo mejorar mi forma de aprender matematicas?

icomo puedo mejorar mi forma de pensar?

(= External Links -

Tema3d.-; Como debo responder a las emociones que despierta en mi el

& &8 8848

o Tools aprendizaje de las Matematicas?
Resources
Course Map Chequeo final
&1 || | intemet
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Pantalla 5.- Contenido del curso

4 4REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA VISUALIZACION

Para visualizar el contenido del curso en lineastlidiante debera de
contar con una computadora con procesador de 48% lMHz como minimo,
incluyendo el procesador Pentium Il o superiornidiws 98, 2000, o Windows
NT 4 6 superior, 16 MB en RAM cuando menos y equipoltimedia para
reproducir el audio.

Es necesario que la pantalla de la computadora udebrio esté
configurada con una resolucion de 800 x 600, ya €ueurso en linea se

configurd para dicha resolucion.
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4.5RESULTADOS DE PRUEBA DE EFECTIVIDAD DEL CURSO

4.5.1 Datos Descriptivos de La Poblacion Obijetivo.-

1. El grupo analizado participante en el experimersine
formado de 38 alumnos del grupo LAE-102, de lodesua
19 formaron el grupo de control y 19 el grupo albet

2. En el grupo objetivo se encontraron alumnos que han
acreditado la materia (28) y diez que la reprabaro

3. Sus edades fluctuaron entre los 18 y 22 afos ak eda

4. Participaron por sexo: 15 hombres y 23 mujeres

5. Porcentaje de hombres: 39.47% Porcentaje de
mujeres: 60.53%

6. Se efectud6 la prueba durante el semestre agos20Gfa

febrero 2003

Los anteriores datos se muestran en la tabla 15.

SEXO frecuencia | %
Masculino | 15 39.47
Femenino 23 60.53
Total 38 100.0

Tabla 15.- Estudiantes por sexo
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4.5.2 Escala de medicion para analisis de los reados

Para poder calificar los resultados obtenidos adag por el instrumento

de evaluaciéon de afectividad, se estableci6 lal@stmmedicion mostrada en la

tabla 16.
Rango de valores de los indices Categorias
0-59 Malo
60-70 Regular
71-85 Bueno
86-100 Muy bueno

Tabla 16.- Escala de medicion propuesta para @dkdos datos

4.5.3 Prueba piloto

El Alpha de Cronbach global que se obtuvo en Uglpa piloto efectuada
en el grupo IME-102 fue de: .82

Se hicieron modificaciones al instrumento de ewd@ra para lograr
mejorar su confiabilidad en su aplicacion sobreptblacion objetivo. Las
modificaciones fueron:

a) Reducir al méximo la redaccion de preguntaseatidd negativo

b) Uniformar al mismo numero de preguntas por csulavariable en

estudio (se emplearon cinco preguntas por cadaasable).
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c) Modificar redaccion en preguntas que ocasionaramfusion a los

participantes obteniéndose entonces un Alphardeb@ch global de: .91

4.5.4 Resultados de la primera medicion del instruemto aplicada sobre el
grupo objetivo

El valor de Alfa de Cronbach correspondiente a fdicaciéon del

instrumento en el grupo objetivo obtenida en smer medicién (grupo LAE

102), fueAlpha de Cronbach = .91
4.5.5 Resultados de la segunda medicion

El valor de Alfa de Cronbach obtenido correspondienla aplicacion del

instrumento en el grupo de estudio (LAE 102) esesyunda medicion fue de .85

4.5.6 Resultados comparativos en el ASPECTO AFECTIV

4.5.6.1 indice de la Afectividad hacia el Aprendiza de las Matematicas

( primera y segunda mediciones)

De acuerdo a la escala de medicidn establecidahssrva en la tabla 17
gue en la primera medicion, se obtuvo un puntajé%0, lo que calific6 como
regular la aceptaciéon de los alumnos hacia el dpraje matematico. En la
segunda medicién, comparada con el valor antes@observd un aumento en la
media del indice, llegando hasta el valor de 7d@Que calific6 como buena la
aceptacion de los alumnos jLo que representd urmatenen el puntaje de mas de
10 puntos! En la Unica medicién del grupo testigoobtuvo una media en el

indice de afectividad hacia el aprendizaje matamnatie 74.25, lo que calificd
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como bueno el grado de afectividad inicial de Ilstsidiantes hacia el aprendizaje

matematico.

A MAYOR PUNTAJE MAYOR ACEPTACION HACIA EL APRENDIZAIE MATEMATICO

indice de afectividad Media Desviacion
standard
Grupo experimentall?. medicidon 65 11.89
22, medicion 76.2 8.66
Grupo testigo 12, medicién 74.25 7.46

Tabla 17.- indice de afectividad del grupo objefiredia y desviacion Standard)

4.5.6.2 Escala de medicion para indice total en édectividad

Comparacion de resultados del grupo experimental fmera
medicién contra segunda medicion)

Entre las columnas de 12. medicién y 22.mediciétadabla 18 (que se
muestra abajo) , se puede observar que hubier@aciares:

En la primera medicién, - antes de que los aluntoogran el curso -,
10.5 % de los participantes que referia tener eneepcion mala del aprendizaje
Matematico modificaron su apreciacion, reduciénddedo porcentaje en la
segunda medicién —luego de que alumnos tomaromrsb €, a un valor del 2.6%

ihubo entonces una reduccién del 75% en este \egooximadamente! En esa
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misma medicion, el 23.7% de alumnos que mencionabar una percepcion
regular de la importancia del aprendizaje matermat@jo hasta el 5.3% en la
segunda medicién juna reduccion de aproximadanent&% en el nimero de
alumnos! Ademas, - en la primera medicion -, deB%b de los alumnos que
consideraban como buena la importancia del aprajdimatematico, dicho
porcentaje aumentd hasta el 39.5% para la seguedaion jmas del doble del
porcentaje inicial! Finalmente, de no haber nadie gonsiderara como muy
buena la importancia del aprendizaje de las mateasaten la primera medicion,

el porcentaje aumento a 2.6%

Grupo experimental (12.mediciopiGrupo experimental (22. medicion)
frecuencia porcentaje frecuencia porcentaje

Malo 4 10.5 1 2.6

Regular 9 23.7 2 5.3

Bueno 6 15.8 15 39.5

Muy bueno 0 0 1 2.6

Subtotal 19 50.0 19 50.0

Total 38 100 38 100

Tabla 18.- Escala de medicion para indice totdhddectividad
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4.5.7 Resultados de la prueba estadistica

Para obtener los resultados estadisticos que prulebefectividad del
curso se usO SPSS (mencionado en el capituloSB)aplico la prueba estadistica
T de student para comparar medias entre dos gingependientes. El intervalo
de confianza considerado fue del 95%. El valor dbténido durante el estudio
fue de -4.2, correspondiente al valor calculadee qomparado con el valor
correspondiente de tablas de 2.1 (considerandgrd@®os de libertad) resultd
menor; por lo que puede concluirse que si exigrifgiancia estadistica en la
prueba aplicada, siendo el valor obtenido para a@#la000; es decir que si se
obtuvo impacto positivo en la afectividad en elemplizaje matematico. Esta

informacion se encuentra representada en la 1&bla

Significancia estadistica de 0.0

Valor de t calculado -4.282

Gl Media : 65.0 Curso de |Media: 76.26
afectividad

Tabla 19.- Resultados del disefio del experimento

4.5.8 Factores que afectaron la investigacion

1. Se detectd que tres estudiantes seleccionados poblacion objetivo
(correspondientes a la parte del grupo LAE 102tgo&n acreditada la
materia), mostraron renuencia a tomar el cursonaegtando que tenian

otras prioridades qué atender. Este caso puede imdiloédo de alguna
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3.

forma en el impacto global del curso sobre el grum estudio
disminuyendo las diferencias con el grupo de contro

Una persona no seleccionada , que originalmentergaria al grupo de
control fue considerada dentro del grupo de estuda&bido a su
insistencia en participar, intercambiando su lugar una persona que
cayo en el inciso 1 anterior

Es probable que el efecto Hawthorne (Polit,s&7halla dado en el grupo
objetivo (al estar enterados de estar involucraglosun experimento
parte de una investigacion, los participantes sarhaentido movidos a
cambiar sus conductas); lo que pudo haber impaath@sfuerzo que
hicieron por obtener buenas calificaciones en suemaa tedrica

impartida por el maestro oficial del curso.
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CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones

5.1INTRODUCCION

Una vez que se obtuvieron los resultados de lastigacion, de ser
analizados e interpretados y contando ahora corcor@ximiento sobre el tema,
se esta en condiciones de presentar las conclgsigne@ecomendaciones
pertinentes al trabajo presentado.

Los fundamentos tedricos presentados en el capltulenfocados a
solucionar el problema planteado y que se de$awal conforme se plasmoé en
los siguientes capitulos, resultaron pertinentea [@aelaboracion del curso que se
propuso, ya que apoyaron a lograr dar respuestaraiale al problema de
investigacion. Las teorias pedagogicas empleadds emboracion del curso:
cognitivismo y constructivismo si cumplieron su digm de lograr alcanzar los
objetivos propuestos al inicio de este trabajocual se puede concluir al haber
comprobado tanto la confiabilidad del instrumergaestaluacion de la afectividad
gue se elaboro para este caso en especifico coefedidvidad del curso mismo.
La tecnologia utilizada cumplié su objetivo al sede herramienta para que el

aprendizaje que se buscaba pudiera obtenerse.

5.2EN RELACION AL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este trabajo se planted el problema recurigudeha implicado para
las instituciones educativas del mundo el tenersaibhdices de reprobacion vy
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desercion escolar entre sus materias; caso espacialMateria de Matematicas,
y especificamente en el aspecto afectivo del apajedde esta materia. El
estudio fue realizado en una institucion estatélsde del estado de Veracruz,
situada al sureste de la Republica Mexicana, ergrupo perteneciente a la
facultad de Contaduria y Administracion del Cam@oatzacoalcos.

Se propuso un curso elaborado a lo largo de ediajtr para ser impartido
en linea con el fin de lograr solucionar el proldede la afectividad en el
aprendizaje matematico de los estudiantes. Se rélabn instrumento de
evaluacion de la afectividad especialmente parduaval curso, al cual le fue
probada la confiabilidad previamente aplicandolouengrupo piloto. Una vez
validado, el instrumento de evaluacion de la afetad se aplico en el grupo de
estudio, resultando ser una herramienta confiada per aplicada en evaluacion

de la afectividad de cursos como el que fue pradent evaluado en este trabajo.

5.3RESPUESTA A LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

Se concluye, respondiendo a la pregunta de im&Estin que si es
posible impactar significativamente de forma peaien la afectividad hacia el
aprendizaje de las Matematicas, ya que la prustadistica aplicada resultd

estadisticamente significativa con un intervaledefianza del 95%, Polit (1997).

5.4EN CUANTO AL INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LA AFECTIV  IDAD

El instrumento de evaluacién de la afectividad @labo y probado
durante este estudio mostré una confiabilidad dlsignpre en rango aceptable,

con valores obtenidos por arriba de .8 empleangbate Cronbach.
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Es importante resaltar que los resultados hallatiosste experimento en
relacion a instrumentos de evaluacién de la afieletd/ y cursos en linea que
tengan como objetivo impactar en la afectividaddat aprendizaje matematico
no se encontraron resultados equivalentes pubkcaur tedricos que han

incursionado en esta problematica a la fecha.
5.5RECOMENDACIONES

Durante las etapas de implementacion y evalua@beoutso los alumnos
tuvieron una participacion activa y externaron sesomendaciones sobre la
presentacion, contenidos y didactica del curso.oAtinuacion se resumen sus

recomendaciones.

5.5.1 De los alumnos

Se recomienda:

* Que el curso especial sobre afectividad hacia lateMaticas se
imparta inmediatamente después de iniciado el demnesobre
todo si en el estudio van a intervenir alumnostereen acreditada
la materia de Matematicas, debido a la urgenciappoie de los
alumnos de atender prioritariamente otras matextagorme el
semestre transcurre.

* Que se imparta este curso para alumnos desde devptimaria
(cuarto grado), debido a que alumnos de este mseblar ya
logran comprender su contenido y empiezan a most@nrazo y

frustracion hacia la materia de Matematicas.
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5.5.2 Del investigador

Durante la investigacidbn se encontraron aspectbsestos que debe
prestarse especial atencion para réplicas futurastadio realizado, se
presentan en seguida las mas relevantes:

* Que se supervise al inicio del curso si los alumtiesen las
habilidades necesarias para emplear cursos endiapau caso se
les dé apoyo y la orientacion oportuna necesarelpgrarlo.

 Para posteriores estudios es recomendable utilimardisefio
experimental que permita dar inicio al mismo padie de contar
con valores medios iguales en el grado de afeatvide los
alumnos pertenecientes al grupo de control y gexjerimental

del grupo de estudio.
5.5.2.1 Del disefio del experimento

Para réplicas al estudio que nos ocupé se sugiateraplar la aplicacion
de un disefio experimental que incluya una seguiagha simultanea al desarrollo
del estudio aqui planteado que permita ver reftegldmpacto de la afectividad
en el aprovechamiento escolar de los estudiantéssdeaterias de Matematicas,
del cual se encontré evidencia notoria duranteddizacion de este estudio y que
en seguida se detalla.

Se observé durante el estudio realizado, que ebicaen la afectividad
apreciado en los alumnos hacia el aprendizaje nddigmtuvo reflejo sobre el
aprovechamiento escolar. En este aspecto se lientiot de las calificaciones

iniciales y finales de los alumnos que formarograpo experimental y de control
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en las materias de Matematicas que cursaban smealtéente a la realizacion del
experimento que nos ocupd en este trabajo. El gowofque impartidé el curso
correspondiente a los alumnos del grupo de esfudiel mismo que les impartio
la materia el semestre anterior. Los resultadodapiealificaciones obtenidas en
el aprovechamiento escolar de los alumnos al filehl semestre mostraron lo
siguiente:

* El total de los alumnos pertenecientes al grupoemx@ntal
obtuvo incremento en sus calificaciones de la nzatete
Matematicas (19 alumnos).

* La mayoria de los alumnos que pertenecieron aloggntrol
mostro igualmente aumento en sus calificacionesespondientes
a | materia de Matematicas (15 alumnos); un aludisminuyo en
su aprovechamiento escolar y tres mas mantuviemomisma
calificacion que obtuvieron el semestre anteriodemateria de
Matematicas.

* El mejoramiento en el aprovechamiento escolar dapa de
estudio en general se atribuye al efecto Hawthdtakt (1997).

* Si la investigacion réplica de la presentada ee é&stbajo se
realiza en diversos campus simultdneamente, esargzeapacitar
a quienes daran orientacion presencial de formaalnen el
manejo del curso en linea elaborado.

 Las condiciones en las que el grupo objetivo redeoml

cuestionario de afectividad deberan ser iguales pados los
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estudiantes, circunstancia que fue dificil de logra el estudio
realizado, debido entre otras razones a que hubdiastes que se
desplazaron de otra ciudad a Coatzacoalcos pasarcswlamente
la materia de Matematicas.

Resulta conveniente aplicar nuevamente al grupestialio (grupo
control y experimental) el cuestionario de evaldacide
afectividad una vez hayan transcurridos varios esiede la
imparticion de curso de afectividad propuesto, &nfin de
verificar si el impacto en su grado de afectividetia el uso de
las Matematicas se volvié permanente, es deck| aprendizaje
obtenido logré ser un aprendizaje significativo @ gbr vida o
solamente influyd en sus aprendizajes y memogarto plazo.
Polit (1997).

Para complementar el punto anterior, es sumanectenendable
dar seguimiento a las calificaciones de semestristepores de los
alumnos que estuvieron involucrados en este estudio
En el trabajo realizado se hicieron mediciones geldo de
afectividad no solamente en las variables considielas de un
modo global que se nombré como afectividad, aders@s
efectuaron calculos independientes para cada sableque las
variables de creencias, actitudes y emociones yiaghm en si
mismas. Estos resultados se mantienen preparadp@steriores

publicaciones sobre el tema, Polit (1997) y Dafiiéb6).
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» Se calcularon las correlaciones existentes ensresudovariables
gue considerd el estudio, tanto para la primeraicited de la
afectividad del grupo experimental como para laisdg medicion
en ese mismo grupo; obteniéndose la relacion émfpeesencia o
ausencia de la correlacién de la primera medicitnabtenida en
la segunda medicion. La finalidad de esto fue eleolar si la
correlacion se mantuvo de una medicion a otraliiséné después
de la primera medicién o aparecié solamente luegsed aplicada
la segunda medicién. Para estos célculos se coadalprueba de
Kolmogorov- Smirnov para verificar normalidad erdiatribucién
de las variables y decidir en base a los resuliai@®steriormente
se aplicaba prueba de Pearson o Spearman paré&cdbcse la
correlacion. Reporte de esto se dejé igualmenta peportes

posteriores sobre el tema de estudio, Daniel (1996)
5.5.2.2 En relacion al instrumento de evaluacionedafectividad

Se recomienda para estudios posteriores, el hawevas pruebas al
instrumento de evaluacion de la afectividad profmues la variable de creencias,
revisando las preguntas que involucra y aplicandmstrumento nuevamente
para evaluar la confiabilidad interna en esta Wégieen relacion a las variables de
emociones Yy actitudes no se requiere ya de undaprde este tipo debido a la
confiabilidad siempre aceptable obtenida de foromwsistente a lo largo de este

estudio.
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5.6 MPLICACIONES FUTURAS

La presente investigacion da pie para que en se&plfaturas de este
estudio pueda demostrarse que el impacto en lévafiecl hacia el aprendizaje de
distintas materias si es posible, y de ahi que weeble comprobar
satisfactoriamente que dicho impacto puede versHejago en el
aprovechamiento escolar de esas materias, bemeficiasi la reduccién de los
indices de reprobacion y desercion escolar en hasituciones educativas
favoreciendo de ese modo la existencia de unaditreredituable de los recursos
gue se destinan a la educacion.

A través del presente estudio se ha demostradoidamdue a pesar del
gran reto que implica, y de la oposiciéon que Idsit®s en educacién a distancia
han manifestado en lo referente al aprendizajesgectos actitudinales a través
de este modo educativo, si es posible lograr impapbsitivamente en la
afectividad de los estudiantes mediante el usondeunso en linea, aspecto que
hasta la actualidad ha sido considerado como irbj@osi sumamente dificil de

lograr.
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Anexo 1

CUESTIONARIO
Instrumento de medicidbn de variables en la afeEos del aprendizaje
matematico

Instrucciones:

Revisa cuidadosamente cada una de las siguiendgsirgas y encierra en un
circulo la letra de la opcion que mejor se ajudta@pinion acerca de cada uno de
los puntos que aqui se expresan:

a) Creencias en las matematicas

Indicador: grado de utilidad del aprendizaje mat&a
1) Las matematicas se aplican actualmente en tasi@eas profesionales

5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
2) El aprender matematicas ha obstaculizado tindpae escolar
1) Muy de 2)De acuerdo 3)Ni si, nino 4) En 5) Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

3) El aprender matematicas es la aplicacion de egindentos y férmulas
memorizadas

1) Muy de  2)De acuerdo 3)Ni si, nino 4) En 5) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
4) Las matematicas tienen aplicacion directa eptoblemas cotidianos
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
5) El aprender matematicas es motivante por si mism
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo

6) El conocimiento de las matematicas te ayudaoab@miento de cualquier
ciencia
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo



b) Creencias en uno mismo

Indicador: Grado de autoestima ( autoconfianzatgianagen), de un individuo
hacia el aprendizaje matematico

1) Opino que soy capaz de aprender matematicas

5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
2) El emplear conocimientos matematicos perjudicamagen ante los demas
1) Muy de  2)De acuerdo 3)Ni si, nino 4) En 5) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo

3) Conocer matematicas me ayuda a entender megudasucede en el mundo
gue me rodea
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
4) El poder emplear lo aprendido en matematicashawe sentirme satisfecho
como medio de ganarme la vida
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
5) El conocimiento matematico me ayuda a mantenenfioemado de lo que
sucede en la ciencia
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
6) El aprendizaje matematico favorece el que yaligtlg mas conocimientos de
cualquier profesion
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
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c) Creencias sobre la ensefianza matematica
Indicador: Grado de autonomia esperado de la enzafiiaatematica
1) Espero de la enseflanza matematica que el profesla escuela me

proporcionen informacion necesaria (libros, apunéés.), asi como métodos de
estudio para que yo aprenda

1) Muy de  2)De acuerdo 3)Ni si, nino 4) En 5) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
2) El profesor debe ser un excelente transmis@odecimientos
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo

3) Espero de un ambiente de aprendizaje matemagieoel profesor me valore
como persona
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
4) El profesor debe empatizar(ver las cosas desdeunio de vista), conmigo
como alumno

5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
5) Que el profesor sea una persona divertida, éneoel que yo aprenda
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
6) Favorece mi aprendizaje matematico, el que ekinavalore mis capacidades
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo

7) Espero del aprendizaje matematico, tener la topolad de adquirir
conocimientos por mi propia cuenta (siempre quaas@resente la oportunidad)
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
8) Soy yo quien tiene la responsabilidad princgemi aprendizaje, guiado por el
maestro
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
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d) Creencias sobre el éxito y fracaso escolar (tigaal éxito y fracaso
profesional)

Indicador: Grado de dominio de las causas que auasiel éxito o fracaso
escolar

1) El organizar mi tiempo de estudio afecta quegdegxito en alcanzar el
aprendizaje matematico
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
2) El concentrarme y atender las explicacionesldgecque da el profesor, ha
ayudado a mi aprendizaje

5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
3) Soy gente que ha nacido para estudiar materaatica
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
4) No soy gente que ha nacido para trabajar emghbelais matematicas
1) Muy de  2)De acuerdo 3)Ni si, nino 4) En 5) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
5) La buena situacion familiar beneficia el éxitoed aprendizaje matematico
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo

6) La calidad del profesorado influye directamesreel aprendizaje matematico
del estudiante
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
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ACTITUDES

Indicador: Grado de aceptacion o rechazo haciaalana
( componente afectiva e intencional)

1) Las matematicas son utiles para mi desarrotiéepional

5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 4) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
2) Me agrada aprender matematicas
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
3) El aprendizaje matematico puede darme la forengasharme la vida
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo

4) Si pudiera elegir, escogeria una profesién guap®yara sobre el aprendizaje
matematico
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
5) El poder predecir la existencia de eventos derdalidad empleando
herramientas como las matemaéticas, me parece f&bulo
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
6) Si pudiera ejercer una profesion sin tener aupue emplear las matematicas,
me daria gran satisfaccion

1) Muy de  2)De acuerdo 3)Ni si, nino 4) En 5) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
7) Detesto la idea de manejar las matematicasaldatmi profesion
1) Muy de 2)De acuerdo 3)Ni si, nino 4) En 5) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo

8) Quien trabaja empleando las matematicas, epens@na con reconocimiento
ante la sociedad
5) Muy de  4)De acuerdo 3)Ni si, ni no 2) En 1) Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
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EMOCIONES
Indicador: Grado de identificacion y control detuekante sobre las emociones
gue le provoca el aprendizaje matematico
Identificacion (de la emocién que le produce aldisinte)
Control (que logra sobre la emocion que le prodeicproceso de aprendizaje
matematico)

1) Me provoca emocion el poder dar solucion satisfea a un problema
matematico

4)Siempre 3) Regularmente 2) A veces 1) Nunca
2) Soy consciente de la emocidon que me provooaselver satisfactoriamente un
problema matematico

4)Siempre 3) Regularmente 2) A veces 1) Nunca
3) Si alguna emocién me provoca el tratar indtilteede resolver un problema
matematico, lo percibo

4) Siempre 3)Regularmente 2) A veces 1) Nunca
4) Me doy cuenta de la emocion que me provoca eémaontrar la solucion
pronto a un problema matematico

4) Siempre 3)Regularmente 2) A veces 1) Nunca

5) Me causa satisfaccion el resolver problemagmaiticos
4) Siempre 3)Regularmente 2) A veces 1) Nunca

6) Si tengo tropiezos al solucionar un problemaematico , me sobrepongo a la
frustracion

4)Siempre 3) Regularmente 2) A veces 1) Nunca
7) Si me impaciento al tratar de solucionar un |enmla matematico logro
controlarme facilmente

4) Siempre 3) Regularmente 2) A veces 1) Nunca
8) Si no logro solucionar un problema matematidosgprimeros intentos, siento
un descontrol que dura poco tiempo(es instantaneo)

4) Siempre 3) Regularmente 2) A veces 1) Nunca
9) Si tengo problemas para solucionar un problema@matico, me sobrepongo a
la emocién que me produce

4) Siempre 3) Regularmente 2) A veces 1) Nunca
10) Si me preocupa el no encontrar solucion prantm problema matemaético,
me sobrepongo en poco tiempo

4) Siempre 3) Regularmente 2) A veces 1) Nunca
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Anexo 2

EVALUACION DIAGNOSTICA DE TU SITUACION AFECTIVA EN
RELACION AL APRENDIZAJE MATEMATICO CUESTIONARIO

NOMBRE:
EDAD:
FECHA:

GRUPO:

Instrumento de medicion de variables en la afetziy del aprendizaje matematico

Instrucciones:

Revisa cuidadosamente cada una de las siguiergigargas y encierra en un circulo la letra de la
opcion que mejor se ajusta a tu opinion acercaada ano de los puntos que aqui se expresan:

a) Creencias en las matematicas

Indicador: grado de utilidad del aprendizaje mat&na

1) Las matematicas se aplican actualmente en todasdas profesionales
() Muy de ()De acuerdo ()Nisi, nino () En desacuerdo My en
acuerdo desacuerdo
2) El aprender matematicas beneficia el aprendizajelar
() Muy de ()De acuerdo ()Ni si, nino () En desacuerdo My en
acuerdo desacuerdo
3) El aprender matematicas es mucho méas que la aplicde procedimientos y formulas

memorizadas

() Muy de ()De acuerdo ()Ni si, nino () En desacuerdo My en
acuerdo desacuerdo
4) Las matematicas tienen aplicacion directa en loblpmas cotidianos
() Muy de ()De acuerdo ()Ni si, nino () En desacuerdo My en
acuerdo desacuerdo
5) El conocimiento de las matematicas ayuda al comeato de cualquier ciencia
() Muy de ()De acuerdo ()Ni si, nino () En desacuerdo My en
acuerdo desacuerdo
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b) Creencias en uno mismo

Indicador: Grado de autoestima (autoconfianza wimatgen), de un individuo
hacia el aprendizaje matemético

1) Opino que soy capaz de aprender matematicas

() Muyde ()De acuerdo ()Ni si, nino () En () Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
2) El emplear conocimientos matematicos benefigismmragen ante los demas
() Muyde ()De acuerdo ()Ni si, nino () En () Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo

3) Conocer matematicas me ayuda a entender mepgudcsucede en el mundo
gue me rodea
() Muyde ()De acuerdo ()Ni si, nino () En () Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
4) El poder emplear lo aprendido en matematicashawe sentirme satisfecho
como medio de ganarme la vida
() Muyde ()De acuerdo ()Ni si, nino () En () Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
5) El conocimiento matematico me facilita el maeteme informado de lo que
sucede en la ciencia
() Muyde ()De acuerdo ()Ni si, nino () En () Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
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c) Creencias sobre la ensefianza matematica

Indicador: Grado de autonomia esperado de la enzafiiaatematica

1) Yo soy de los que rechaza de la ensefianza matang@ie el profesor y la
escuela me proporcionen informacion necesariaofibapuntes, etc.), asi como
meétodos de estudio para que yo aprenda

() Muyde ()De acuerdo ()Ni si, nino () En () Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
2) El profesor debe ser un excelente transmis@odecimientos
() Muyde ()De acuerdo ()Ni si, nino () En () Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
3) Mi aprendizaje matematico favorece que el maestiore mis capacidades
() Muyde ()De acuerdo ()Ni si, nino () En () Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo

4) Espero del aprendizaje matematico, tener la topaolad de adquirir
conocimientos por mi propia cuenta (siempre quaas@resente la oportunidad)
() Muyde ()De acuerdo ()Ni si, nino () En () Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
5) Soy yo quien tiene la responsabilidad princgemi aprendizaje, guiado por el
maestro
() Muyde ()De acuerdo ()Ni si, nino () En () Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
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d) Creencias sobre el éxito y fracaso escolar (tigaal éxito y fracaso
profesional)

Indicador: Grado de dominio de las causas que @utasiel éxito o fracaso
escolar

1) El organizar mi tiempo de estudio afecta quegdesxito en alcanzar el
aprendizaje matematico
() Muyde ()De acuerdo ()Ni si, nino () En () Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
2) El concentrarme y atender las explicacionesldgecque da el profesor, ha
ayudado a mi aprendizaje

() Muyde ()De acuerdo ()Ni si, nino () En () Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
3) Soy una persona que tiene grandes habilidadasptudiar matematicas
() Muyde ()De acuerdo ()Ni si, nino () En () Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
4) La buena situacion familiar beneficia el éxitoet aprendizaje matematico
() Muyde ()De acuerdo ()Ni si, nino () En () Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo

5) La calidad del profesorado influye directamesrieel aprendizaje matematico
del estudiante
() Muyde ()De acuerdo ()Ni si, nino () En () Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
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ACTITUDES

Indicador: Grado de aceptacién o rechazo haciaalana
( componente afectiva e intencional)

1) Las matematicas son utiles para mi desarrotiéepronal

() Muyde ()De acuerdo ()Ni si, nino () En () Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
2) Me agrada aprender matematicas
() Muyde ()De acuerdo ()Ni si, nino () En () Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
3) El aprendizaje matematico puede darme la forengasharme la vida
() Muyde ()De acuerdo ()Ni si, nino () En () Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

4) Si pudiera elegir, escogeria una profesién guap®yara sobre el aprendizaje
matematico
() Muyde ()De acuerdo ()Ni si, nino () En () Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
5) Predecir la existencia de eventos de la realgadleando herramientas como
las matematicas, me parece fabuloso
() Muyde ()De acuerdo ()Ni si, nino () En () Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo



EMOCIONES

Indicador: Grado de identificacion y control detuekante sobre las emociones
gue le provoca el aprendizaje matematico.

Identificacion (de la emocidn que le produce ali@isinte) — preguntas 1 a 5 -
Control (que logra sobre la emocion que le prodeicproceso de aprendizaje
matematico) — preguntas 6 a 10 -

1) Me provoca emocién dar solucion satisfactonig @roblema mateméatico
()Siempre ()Casi siempre ()Regularmente ()Aegec () Nunca

2) Soy consciente de la emocion que me provoce®vrer satisfactoriamente un
problema matematico
()Siempre ()Casi siempre ()Regularmente ()Aesec () Nunca

3) Percibo facilmente las emociones que me prow@tar indtilmente de resolver un
problema matematico
()Siempre ()Casi siempre ()Regularmente ()Aesec () Nunca

4) Me doy cuenta de la emocion que me provoca @montrar la solucion pronto a un
problema matematico
()Siempre ()Casi siempre ()Regularmente ()Aesec () Nunca

5) Me causa satisfaccion el resolver problemagsmaticos
()Siempre ()Casi siempre ()Regularmente ()Aesec () Nunca

6) Si tengo tropiezos al solucionar un problemaemdtico , me sobrepongo a la
frustracion
()Siempre ()Casi siempre ()Regularmente ()Aesec () Nunca

7) Si me impaciento al tratar de solucionar un fgnola matemético logro controlarme
facilmente
()Siempre ()Casi siempre ()Regularmente ()Aesec () Nunca

8) Si no logro solucionar un problema mateméaticlmsaprimeros intentos, siento un
descontrol que dura poco tiempo
()Siempre ()Casi siempre ()Regularmente ()Aesec () Nunca

9) Si tengo problemas para solucionar un probleratematico, me sobrepongo a la
emocion que me produce
()Siempre ()Casi siempre ()Regularmente ()Aesec () Nunca

10) Si me preocupa el no encontrar solucion pr@nton problema matematico, me
sobrepongo en poco tiempo
()Siempre ()Casi siempre ()Regularmente ()Aesec () Nunca
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