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Title
How users and libraries are constructed at Swedish public library websites from a Web
2.0-perspective?

Abstract

The aim of this thesis is to find out how users and libraries are constructed at public
library websites in Sweden from a Web 2.0 perspective. We discuss the development of
public libraries in Swedish history and the change from an system oriented perspective
to a individual oriented perspective and how these perspectives correspond to needs of
the library user. We also discuss the concept of web 2.0 and library 2.0. These concepts
are open for different interpretations. Some writers believe that web 2.0 and library 2.0
is something radically new and that it will change the public libraries, while other
writers claim that these concepts is just a marketing plan. Library 2.0 can roughly be
explained as Web 2.0 functions and concepts translated into the library field. The
method we use for this study is discourse analysis and a case study on two public library
websites. The result shows us that users are constructed at the library website to be
active, committed and interested. The library is constructed to be a meeting point for the
community and to the citizen. We also conclude that the argument of web 2.0 and the
democratic aspect is questionable. The libraries dictate rules for their websites which
frames and limits the user interaction.

Keywords
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1 Inledning

Folkbibliotekets roll har skiftat fran att vara en traditionell folkbildare till att i allt storre
utstrdckning integreras i1 den formella utbildningssfiren samt kommit att fi en
betydande roll som kulturinstitution. Folkbiblioteket erbjuder olika typer av medier och
kultur i form av, konserter, utstdllningar och diverse debatter om aktuella dmnen.
Biblioteket har en viktig funktion i allminhetens vardag som motesplats och att stirka
den enskilde individen till att bli en aktiv samhéllsmedborgare samt att skapa mening,
sammanhang och trygghet for medborgaren pa det lokala planet (Hansson 2005:11).

Ar 1994 introducerades Internet pa folkbiblioteket i Sverige genom stor lansering i flera
stdider med texten "Nu kommer biblioteket hem till dig”. Detta blev startskottet for
diskussionen om vad Internet skulle komma att innebdra for biblioteket. Tack vare
Internet 6kade bibliotekets tillgdnglighet och anvindaren fick tillgang till bibliotekets
samlingar hemifran. En oro uppstod inom biblioteksprofessionen att det fysiska
biblioteket skulle bli dverflodigt och kdnnas foréldrat. Sa hir i1 efterhand kan vi se att
folkbiblioteket fortfarande har en betydande roll for medborgarna men att
forutsdttningarna  fordndrades 1 och med Internets intdg 1 biblioteksvérlden.
Diskussionen kring vad Internetutvecklingen har for betydelse for folkbiblioteket ar
hogst aktuell och forutsittningarna fordndras helat tiden (Hansson 2005:14).

Med tanke pd Internets etablerande i bibliotekssfiren 1 mitten av 90-talet har
utvecklingen gatt snabbt, fran den traditionella kortkatalogen till att bibliotekens
kataloger idag finns tillgéngliga och &r sokbara pa Internet. Biblioteken har i dag egna
webbplatser dit anvindare kan vénda sig for att hitta information om biblioteket och
dess verksamhet och for att skota sina 1dn. Genom Internet har biblioteket okat sin
tillginglighet och anvéndaren dr inte ldngre beroende av att fysiskt befinna sig i
biblioteksbyggnaden for att det ska vara mojligt att goéra informationssokningar.
Biblioteket har foljt med i den tekniska utvecklingen och det har gett upphov for nya
mdjligheter och tillvigagingssétt att mota bibliotekets anvindare. I och med
informationsteknologins intrdde i allménhetens vardag har den kommunikativa
hastigheten okat, vilket har gjort att information kan hittas snabbt med hjdlp av
Internetuppkoppling (Hansson 2005:14). Internet har Oppnat nya végar {or
folkbiblioteket att kommunicera med omvérlden och na ut till sina anvidndare. Detta
anser vi dr viktigt for bibliotekets dverlevnad.

Under borjan av 2000-talet etablerades ett nytt begrepp i Internetvérlden, ndmligen
webb 2.0. Begreppet myntades ar 2004 av Tim O’Reilly (2005) grundare och vd for
O’Reilly Media Inc och Dale Dougherty webbpionjidr som tillsammans med Tim
O’Reilly grundade O’Reilly media Inc. Begreppet ér 1 skrivande stund oként for ménga
och det finns inte ndgon tydligt definierad begreppsforklaring. For att forsoka bena ut
begreppen ger vi en kortfattad forklaring. Webb 2.0 innebir att anvdndaren bjuds in till



att interagera och kommunicera med webbplatsen. De flesta som anvénder sig av
Internet idag har troligen anvént webb 2.0-funktioner utan vetskap om att det handlar
om ett specifikt begrepp. Mdjligheten till interaktion blir allt vanligare pd webben
genom sociala forum dér minniskor kan métas, diskutera och utbyta asikter. Myspace,
Flickr och del.icio.us &r exempel pd interaktionsforum p& webben.

Under hosten &r 2005 diskuterades det inom biblioteksprofessionen kring vad webb 2.0
skulle innebdra i ett bibliotekssammanhang. Michael Casey (2007), avdelningschef pé
Gwinnett County Public Library, upprittade en blogg som visade sig bli ett populdrt
forum dér diskussioner fordes kring vad webb 2.0 kunde innebéra for folkbiblioteket.
Diskussionerna kom att behandla hur webb 2.0 kan bidra till att gora biblioteken battre
genom en Okad service och genom att skapa en ndrmre relation till anvédndaren.
Begreppet bibliotek 2.0 fick std for inforandet av webb 2.0-relaterade tankar och
fordndringar pa biblioteken. Det kan vara svart att ha en klar definition av vad bibliotek
2.0 innebdr, men enligt Casey handlar det frimst om att biblioteket arbetar for en
standig fordndring som utgar fran anvindarnas behov (Casey 2007). Begreppen webb
2.0 och bibliotek 2.0 har i grund och botten samma innebdrd dé bibliotek 2.0 innefattar
webb 2.0-funktioner som har anpassats till biblioteksverksamheten. Skillnaden é&r att de
har med olika verksamheter att gora.

Begreppet bibliotek 2.0 innebér delaktighet for anvindaren pa webben. Biblioteket blir
tillgdngligare och anvidndaren f4 mer kontroll dver sin informationshantering genom att
sjdlv organisera informationen. Anvindaren far dven mojlighet att kommunicera och
interagera med biblioteket via forum och bloggar. Utvecklingen gér mot att anvdndaren
sjdlv kan bestdimma hur han eller hon vill hitta information och hur den organiseras.
Anvindaren blir delaktig 1 skapandet av bibliotekets samlingar via mdjligheten att
recensera bocker och genom att sjdlva sitta taggar som sedan andra fir ta del av pd
bibliotekets webbplats.

Fordndringen som bibliotek 2.0 for med sig ror hela bibliotekets verksamhet frén
personalen till arbetssitt till service och anvindaren, menar Casey och Savastinuk.
Anviéndarna bjuds in att vara med och bidra till 6kad service exempelvis genom att ge
respons pa vad som fungerar bra respektive déligt i bibliotekets service. Delaktighet
sker &dven ndr anvidndarna skriver recensioner eller genom taggning till
bibliotekskatalogen. Bibliotek 2.0 vénder sig till bade befintliga anvéndare och
potentiella anvindare som inte anvénder sig av biblioteket i dag. Enligt Casey och
Savastinuk &r teknologin inte det priméra i den hdr modellen, det &r bara ett verktyg for
biblioteket att nad sina anvindare. Det handlar om att dndra sitt tankesétt och lata sig
influeras av idéer kring bibliotek 2.0. Biblioteket ska inkludera anvdndarna och vara
medveten om den stindiga fordndringen som sker, pa det sittet blir det enklare att né de
befintliga respektive obefintliga anvdndarna. All service som biblioteket erbjuder ska
vara vil forankrat i bibliotekets vision och uppdrag. Ingen verksamhet kan fortgd utan
utvirdering for att forsikra sig om att det fortfarande ges god service (Casey &
Savastinuk 2007:6-7).

Nér vi valde &mne for var uppsats kom vi att tdnka pa begreppet webb 2.0. I detta skede
var var kunskap kring begreppet inte sa ingdende, men vi visste att det var ett aktuellt
dmne som diskuteras i biblioteksvirlden. Utifrdn detta kom vi att intressera oss for
inneborden av begreppet och vad det skulle betyda for folkbiblioteket att anvdnda sig av



webb 2.0-funktioner. Dérfor vill vi studera hur anvidndare och bibliotek konstrueras pé
folkbibliotekens webbplatser ur ett webb 2.0-perspektiv.

1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien &r att undersdka hur anvindare och bibliotek konstrueras pd svenska
folkbiblioteks webbplatser samt att underska vad det dr som skapas och hur detta
kommer till uttryck ur ett webb 2.0- perspektiv.

Fragestéllningar:

- Hur konstrueras och representeras synen pé anvindaren pé folkbibliotekens
webbplatser?

- Hur konstrueras och representeras synen péd folkbibliotek pé folkbibliotekens
webbplatser?

- Hur forhaller sig den bild av anvidndare och bibliotek som framkommer pa
webbplatserna till folkbibliotekens roll och uppdrag?

Studien ténker vi genomfora med hjdlp av fallstudier pa Stockholm Stadsbibliotek och
Umed regionbiblioteks webbplatser.

1.2 Disposition

Hir foljer en kort redogorelse for uppsatsens uppldgg och innehdll for att underlitta
lasningen och f4 en dverblick av materialet.

I kapitel ett presenterar vi en inledning till uppsatsen och det @&mne vi valt. Har
presenteras uppsatsens syfte och de fragestéllningar vi &mnar besvara.

I Kapitel tva foljer en genomgang av folkbibliotekets framvéxt och utveckling. Vi tar
dven upp hur synen pa biblioteksanvéndaren har fordndrats fran det systemorienterade
till det anvidndarorienterade synséttet.

I kapitel tre har vi en Overgripande presentation kring den metod och teori vi valt att
anvinda oss av 1 uppsatsen. Vidare redogér vi for hur vi tillimpar den valda metoden
och teorin for att besvara vara fragestillningar. 1 detta kapitel har vi en kortare
presentation av urval och de avgransningar vi gjort. Stockholms stadsbibliotek och
Umed regionbibliotek presenteras kortfattat.

I Kapitel fyra foljer en presentation av genomford analys samt de resultat vi fatt fram.
Kapitlet avslutas med en sammanfattning av de resultat vi kommit fram till.



Kapitel fem avslutar uppsatsen med en diskussion kring de resultat vi fatt fram i
analysen. Vi diskuterar dven hur vi har lyckats besvara véra fragestdllningar med hjilp
av metodforfarandet och slutligen sammanfattar vi de slutsatser vi kommit fram till.

1.3 Materialdiskussion

I detta avsnitt diskuterar vi vilket material och vilka kéllor vi anvént oss av i1 var studie
och hur vi forhaller oss till det. Nir vi borjade med litteratursokning till denna studie
upptickte vi att det fanns lite forskning kring webb 2.0 och bibliotek 2.0. Anledningen
till det, tror vi, dr att det ar tva relativt nya begrepp och forskning kring detta amne &nnu
inte genomforts eller publicerats. Det dr under de senaste dren som intresset for
interaktion bibliotekets webbplatser har vixt sig stort. Detta har gjort att det har
publicerats ett antal handbocker for bibliotek och hur de kan anvdnda sig av webb 2.0-
funktioner i sin verksamhet. Vi har valt att anvénda oss av nagra av dessa handbocker i
var studie och presenterar dessa bocker hir nedan.

Michael E. Casey och Laura C. Savastinuk (2007) har skrivit om bibliotek 2.0 i boken
Library 2.0. A Guide To Participatory Library Service. Forfattarna gir grundligt
igenom betydelsen av begreppet och belyser de positiva delarna anvéindandet av webb
2.0- funktioner for med sig for biblioteket. De talar om verktyg for att kunna méta och
tillgodose dagens och morgondagens anvindare. Det handlar framst om bibliotekets
instéllning till fordndring, vilket dr det centrala med bibliotek 2.0, enligt Casey och
Savastinuk. De beskriver hur biblioteket kan forédndra sin verksamhet genom att arbeta
utifran bibliotek 2.0-konceptet.

I boken Library 2.0 and Beyond. Innovative Technologies and Tomorrow’s User,
Courtney Nancy (red.) (2007) diskuterar olika forfattare synen pa bibliotek 2.0 och hur
bibliotek kan anvinda sig av webb 2.0- funktioner. Podcasting, sociala nitverk,
webbservice och folksonomier dr ndgra av de funktioner som tas upp till diskussion.

Phil Bradley (2007), Internetkonsult och forfattare, diskuterar i sin bok How fo use web
2.0 in your library pa ett praktiskt sétt hur biblioteket kan ha anvéndning for webb 2.0-
funktioner. Bradley gor forst en introduktion till begreppet webb 2.0 och gér sedan
igenom utvalda webb 2.0- funktioner som bibliotek kan ha anvidndning for. Bradley
podngterar att webb 2.0 dr levande och stadd i stindig fordndring och att det dérfor &r
svért att diskutera alla intressanta funktioner som uppkommer. Bradley menar att webb
2.0 och bibliotek 2.0 &r ndgot nytt och revolutionerande for biblioteket eftersom
bibliotekarien fir béttre mojligheter och mer kontroll att styra over utvecklingen av
bibliotekets resurser. Samtidigt papekar Bradley att informationsforsorjning och daglig
kontakt med anvédndare dr uppgifter som bibliotekarier alltid haft.

Forfattarna har en lang erfarenhet av biblioteksutveckling med fokus pa Internetteknik
och var med frén borjan i diskussionerna kring bibliotek 2.0. En av handbdckerna ar
forfattad av Casey och Savastinuk (2007). Casey var den som myntade begreppet
bibliotek 2.0. Det dr forstés inte helt oproblematiskt att anvénda sig av handbdcker 1 sin
forskning eftersom handbdcker oftast inte 4r av det problematiserande slaget.
Exempelvis forhéller sig Casey och Savastinuk inte kritiskt till webb 2.0 utan deras



syfte med sin bok &r att inspirera personal pa bibliotek att anvinda sig av olika webb
2.0-funktioner i den dagliga biblioteksverksamheten. Casey och Savastinuk klargor
tydligt vilka fordelar som finns med att inféra dessa funktioner i biblioteksvérlden.
Eftersom Casey skapade begreppet bibliotek 2.0 och har varit med i diskussionen av
dess innebdrd och utveckling anser vi det vara av intresse att anvinda oss av hans
material. Det finns manga intressanta synpunkter och idéer som lyfts fram och som vi
anser tillfor ndgot till biblioteket. Framfor allt handlar det om att erbjuda anvdndaren
interaktionsmojligheter just pd bibliotekets webbplats och pd s& sitt gora biblioteket
attraktivt.

Under de senaste dren har en licentiatavhandling och nagra magisteruppsatser om webb
2.0 ur olika perspektiv publicerats och vi presenterar kortfattat dessa uppsatser hir
nedan.

Peter Giger (2006) har skrivit en licentiatavhandling inom biblioteks- och
informationsvetenskapen som heter Participation Literacy Part 1: Constructing the
Web 2.0 Concept om webb 2.0. Kérnan i webb 2.0 dr demokrati och deltagande
argumenterar Giger. Han anser att det handlar om mer 4n enbart teknik, det &r d&ven en
ideologi om deltagande.

I magisteruppsatsen Bibliotekariers uppfattningar om Bibliotek 2.0- En fenomenografisk
undersokning diskuterar forfattarna Anna Bernhem och Linnéa Kuster (2008) hur
bibliotekarier ser pa bibliotek 2.0. Fokus i1 uppsatsen ligger pd bibliotekariernas
forestillning om anvindarens interaktion péd bibliotekets webbplats och om eller pé
vilket sitt bibliotekarierna upplever att bibliotek 2.0 fordndrar deras yrkesroll.

Magisteruppsatsen Social taggning: En studie av en webb 2.0 tjdnst i OPAC skriven av
Johanna Granstrom (2007) tar upp mdjligheterna med social taggning. Genom att
studera 500 taggningar har Granstrom kommit fram till att det i hogre grad taggas inom
genren fiktion &n inom andra omrdden. Studien visar att anvéndaren inte anvinder
samma termer som finns i bibliotekskatalogen och att termerna &r mindre specifika.
Slutsatserna som Granstrom drar av sin studie dr att social taggning &r ett bra
komplement till den professionella indexeringen.

I Social bokmdrkeshantering pa webben - en Jversikt over webbplatser med
anvdndardefinierad taggning en magisteruppsats skriven av Gustav Almestad och Ran
Jager (2007) fors en diskussion om hur bibliotek kan anvidnda sig av sociala
bokmaédrkeshanterare pa webben. Almestad och Jdger har studerat tio
bokmaérkeshanterare pa webben.

Ovan nidmnda fOrfattare har tittat pa webbplatser som anvidnder sig av
anvindardefinierade taggar. Syftet med undersokningen var att studera webbplatser som
anvéinder sig av bokmirkeshanterare och dérefter fora en diskussion kring mojligheter
for biblioteket att anvédnda sig av anvéndardefinierad taggning pa biblioteksportalerna. I
uppsatsen kommer forskarna fram till att det finns minga bokmérkesfunktioner som
biblioteket skulle kunna anvinda sig av. Den anvéndardefinierade taggningen skulle
kunna vara ett komplement till den traditionella indexeringen. Almestad och Jager
hivdar att det i1 vissa fall inte skulle kréva sdrskilt stora fordndringar av nuvarande
portaler for att mojliggora social taggning. Vidare skriver de att det handlar om vilka



mal och motiv det enskilda biblioteket har och vilka funktioner de vill infora pé sina
webbplatser.

Vi har vid vissa tillfdllen dven anvént oss av Wikipedia som kélla eftersom webb 2.0 dr
ett relativt nytt begrepp och som medfér andra nya begrepp som &nnu inte finns
beskrivna eller definierade i litteratur eller i begreppsordbocker. Darfor har vi valt att
anvidnda Wikipedia som kélla ndr vi skriver om dessa begrepp. I den mén vi har hittat
andra kéllor som behandlar dessa begrepp har vi givetvis anvént dessa for att {4 en sa
nyanserad bild som mgjligt. Det dr inte helt oproblematiskt att anvéinda Wikipedia som
kélla med tanke pa att det dr Oppet for vem som helst att bidra med innehéllet vilket kan
gora att kidllan blir opalitlig eftersom materialet inte alltid dr kéllkritiskt granskat.
Eftersom vem som helst kan skriva in information, uppgifter, fakta pd Wikipedia kan
informationen vara felaktig eller vara paverkad av subjektiva faktorer. Det vill siga att
ett foretag kan ha lagt upp enbart fordelaktiga uppgifter om sitt foretag eller sin produkt
och ser Wikipedia som en mdjlighet till marknadsforing. A andra sidan finns det
mdjlighet for vem som helst att ldgga till information om samma foretag/produkt och
ddrmed skapa en annan bild av produkten.

1.4 Begreppsdefinitioner

Hir redogér vi for begrepp som vi kommer att anvinda i uppsatsen. Fdljande
definitioner har vi hdmtat frdn Casey och Savastinuk (2007), Stephens (2007) och
Wikipedia (2008).

Anvindaren fir representera de flesta grupper i samhéllet. Vi gor ingen skillnad pa
anvindaren utifran klass, kon, alder, etnicitet eller nigra andra kriterier. Det hér kan
vara intressant att forska vidare kring, men vi viljer att titta pd anvandaren ur ett allmént
perspektiv.

Amazon.com: Amerikansk Internetbokhandel som har interaktionsfunktioner pa
webbplatsen. Kunder kan betygsétta och recensera bocker och pé s sétt hjdlpa andra
anviandare (Amazon.com).

Blogg: Den mjukvara som anvinds vid skapandet av bloggar kdnnetecknas av att kunna
uppdatera sidor med mycket innehdll pa ett enkelt sitt. Denna mjukvara borjade
anvindas av méinniskor som ett verktyg for att kunna dela med sig av sitt liv till
allménheten pd Internet i form av en personlig sida i dagboksformat. I dag anvénder sig
ménga organisationer av det for att skapa webbaserat innehdll. En blogg kan ha
skiftande innehall som exempelvis dagboksanteckningar och recensioner. Den inskrivna
texten pa bloggen kommer oftast i kronologisk ordning vilket gor att den text som &r
inskriven senast visas hogst upp pa sidan (Stephens 2007:101).

Facebook: Ar ett socialt nitverk som bildades 2004. Anvindare kan interagera med
andra medlemmar utifrén stad, arbetsplats, skola eller region. Anvéndaren kan liagga till
och skaffa vinner, skicka meddelanden och ha en personlig profil som gér att uppdatera
(Wikipedia 2008a).



Flickr: Ar en webbtjinst dir anviindaren kan publicera digitala bilder i bade privata och
publika fotoalbum. Flickr fungerar &dven som ett community dir anvéndare kan
diskutera och kommentera varandras bilder. Deltagarna kan dven vara med i olika
bildgrupper som representerar olika teman. Anvindarna kan anvénda sig av sa kallade
"taggar" (beskrivande ord) som de sjélva véljer ut. P4 det sdttet blir bilderna sdkbara
efter anvdndarnas onskemal om vilken kategori de tillhor. Flickr lanserades &r 2004 ett
foretag som heter Ludicorp men dgs nu av amerikanska Yahoo (Wikipedia 2008b).

Forum: Ar ett digitalt rum p4 Internet déir ménniskor kan prata och diskutera skiftande
dmne med varandra om utan att befinna sig pa samma fysiska plats (Wikipedia 2007a).

Del.icio.us: Ar en social bokmirkestjénst for anviindarna pa webben. Det fungerar som
en komihdglista bdde for den enskilde anvéindaren men dven for andra som anvénder sig
av tjansten. Anvédndaren kan vélja att sitta fria nyckelord till de egna bokmaérken som de
valt att ha med i listan (Wikipedia 2008c¢).

Myspace: Ar ett socialt internationellt nitverk som erbjuder interaktionsmdjligheter.
Anvindaren kan ha en personlig profil, med blogg, grupper, foto, musik (Wikipedia
2008d).

Social taggning: Handlar om att sortera upp innehall efter nyckelord, i det har fallet

oftast egenkomponerade ord, som anvéndaren viljer att anvinda som nyckelord for det
aktuella innehallet (Wikipedia 2008e).
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2 Bakgrund och tidigare forskning

I detta kapitel redogor vi for folkbibliotekets framvéxt och roll i samhillet samt
folkbibliotekets riktlinjer, styrdokument och uppdrag. Vi presenterar dven bakgrunden
till begreppen webb 2.0 och bibliotek 2.0 och diskuterar tidigare forskning.

2.1. Folkbibliotekets framvéaxt och roll

Joacim Hansson (2005), lektor vid institutionen for Biblioteks- och
informationsvetenskap vid bibliotekshdgskolan i Boras och har skrivit boken Det lokala
folkbiblioteket. Fordndringar under hundra dar. Hansson menar att folkbiblioteket idag
fungerar som en central institution for folkbildning och att det verkar for att uppné ideal
om den individuella och kollektiva bildningen i en kulturell milj6. Hansson hévdar att
folkbiblioteket befinner sig mitt i ménniskors vardag som handlar om att skapa
relationer, skapa mening och trygghet som enskilda individer, men dven som delaktiga
samhillsmedborgare. Folkbiblioteket erbjuder mojlighet till bildning och larande genom
en bred kulturorientering i form av bocker, film, musik, tidningar samt andra kulturella
upplevelser som konserter, utstidllningar och debatter. Hansson anser att det dr i det
lokala samhéllet dir méinniskor soker efter sammanhang, mening och trygghet som
folkbiblioteket har sin viktiga uppgift (Hansson 2005:11).

Sven Nilsson (2003), docent i litteraturvetenskap, har publicerat flera bocker kring
kultur, medier och kulturpolitik. Nilsson har &ven arbetat som kulturchef och
stadsbibliotekarie 1 Malmd. Nilsson skriver 1 Kulturens nya vdgar att bibliotekets
utveckling alltid skett i nira samband med samtidens modellinstitutioner. Biblioteket
utvecklades frén klostren och vidare till kungars och adelns privata bibliotek och sedan
till universitetets forskningsmiljoer till att i dag tillgodose anvéndarnas behov utifrén
egna Oonskemadl. Nilsson menar att biblioteken formas efter den rddande samhéllsformen
och det som sker i samhéllet (Nilsson 2003:165).

Ragnar Andreas Audunson (2005), professor i informationsvetenskap vid hogskolan i
Oslo, argumenterar i artikeln "Bibliotekene - en institusjonstype i spenningsfeltet
mellom ulike sosiale diskurser" for att industrialiseringen &r ett skil till det moderna
folkbibliotekets utveckling. Industrialiseringen innebar en urbanisering till stiderna och
dé medborgarna skulle anpassa sig till det nya samhallet uppstod ett behov av kunskap.
Folkbiblioteket blev institutionen som skulle hjdlpa arbetarklassen att anpassa sig i
sambhéllet. Arbetarrorelsen véxte fram under industrialiseringen som ett alternativ till
andra samhallsklasser och rorelsen sdg kunskap som en central del i sin frigorelse.
Folkbiblioteket kom att spela en viktig roll i arbetarrdrelsens kamp. Men det var for att
hindra arbetarklassen att forbinda sig med samhéllsomstortande rorelser som
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folkbiblioteket utvecklades, hdvdar Audunson. I Sverige har arbetarrorelsens kamp om
ritten till kunskap haft en stor betydelse for folkbibliotekets utveckling. Det har fargat
den svenska bibliotekskulturen pd ett helt annat sétt dn i andra ldnder. Enligt Audunson
hiavdar McCabe (2001) att folkbiblioteket har haft tvd huvudsakliga uppgifter. Dels ska
folkbiblioteket utbilda medborgaren till att kunna delta i det demokratiska samhéllet,
dels formedla service och tjdnster som kan ge individen livskvalitet och vélféard
(Audunson 2005:225-230).

Folkbiblioteket s& som vi kdnner till det idag hirstammar fran borjan av 1900-talet, da
biblioteket blev en ny typ av institution genom inforandet av de amerikanska public
library-ideérna i norden, menar Hansson. Folkbiblioteket har inga uppenbart synliga
rotter vare sig frdn sockenbiblioteken eller frén folkrorelserna. Det var genom Valfrid
Palmgrens reseskildring om amerikanska bibliotek runt 1910-talet som idéerna fick sitt
genombrott i Sverige. I Amerikanska biblioteksverksamheter sattes barnet och den
enskildes fria ldrande i1 centrum oavsett fran vilken klasstillhorighet personen hade sitt
ursprung. Det viktiga budskapet var att biblioteket skulle vara 6ppet for alla (Hansson
2005:20). Valfrid Palmgren lade fram en statlig utredning &r 1911 dér hon foreslog att
de olika bibliotekssystemen skulle slds ihop till ett. Den nya forslaget innebar att
biblioteket skulle bli kommunalt, allmént och offentligt. Hon anség att biblioteket skulle
sta vid sida av politiken och ekonomin och vara till for alla medborgare oavsett stand,
klass eller alder. Detta skulle komma att bli borjan pa den fortsatta utvecklingen inom
biblioteket (Nilsson 2003:168-170).

Fore 1800-talet var det svart for folket att ta del av bdcker eftersom biblioteken var
privata eller tillhorde ldrda samfund och eftersom det inte ansags finnas ndgot behov for
vanligt folk att forkovra sig i annat material &n det som kyrkan hédnvisade till.
Medborgaren skulle ha kdnnedom om den kunskap som kunde komma till nytta vid
husforhor. Det fanns dock bibliotek av privat karaktdr dir det kostade pengar att ldna
bocker. Folkbiblioteken borjade utvecklas under 1800-talet utifrén idétraditioner som
kretsade kring inrdttandet av folkskolan vilket i sin tur gynnade inrédttandet av
sockenbiblioteket. Foreningar som holl foreldsningar och arbetarinstitut dar
biblioteksverksamheten ingick i programmet upprittades av bildningsliberala grupper.
Folkrorelser ansdg att biblioteket spelade en viktig roll inom bildningsverksamheten.
Den huvudsakliga forebilden for de svenska folkbiblioteken dr den amerikanska modell
som bibliotekarien Valfrid Palmgren tog del av under en studieresa i USA i bdrjan av
1900-talet. Det handlade om det 6ppna biblioteket sett med Palmgrens positiva 6gon.
Sockenbiblioteken kom sa att bildas. Fran borjan grundades de for att tillhandahalla ett
underhdllande av de kunskaper som inhdmtats i skolan och for att frimja en kristlig
bildning. Fram till & 1867 hade kyrkan det starkaste inflytandet pa biblioteken men
efter det tog kommunalstimman &ver. Bibliotekens knappa resurser och det ensidiga
religidsa inslaget gjorde att intresset fran allmdnheten och myndigheterna svalnade.
Trots detta fortlevde sockenbiblioteken och bockerna kom att flyttas fran kyrkans
lokaler in i skolans byggnader. Den virldsliga litteraturen 0kade trots motstdnd fran
présterna (Nilsson 2003:166-167).

De ovan beskrivna sockenbiblioteken fanns pd landsbygden. De tidigaste
stadsbiblioteken utvecklades pa 1860-talet. Under den hér tiden fanns det privata
lanebibliotek som lanade ut bocker mot avgift. Deras publik var i forsta hand
medelklassen. Arbetarkommuner och fackforeningar dppnade egna bibliotek dir framst
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litteratur kring samhallskritik och politik tillhandaholls. Det storsta var Stockholms
arbetarbibliotek som upprittades ar 1891. Biblioteket byggdes upp av donationer fran
medlemmarna i studiecirklarna som kopte bocker de behovde och sedan skinkte dem
till biblioteket. Arbetarbiblioteken kom senare att ombildas till studiebibliotek. Enligt
Nilsson (2003) konstaterar Johan Svedjedal att det ror sig om tre typer av
bibliotekstraditioner som flyter samman till tanken om folkbiblioteket. Det handlar om
de kommersiella lanebiblioteken, sockenbiblioteken och foreningsbiblioteken. Detta gor
att det finns en spdnning vad det giller kravet pa anvindaranpassning,
uppfostringstinkande och folkbildningsidealism (Nilsson 2003:167-170).

Stockholms stadsbibliotek invigdes &r 1927 vilket var ett steg mot det allménna
folkbiblioteket. De olika biblioteken som fanns i samhéllet samlades under detta
gemensamma tak. Det rorde sig om folkbildningsforbundets tre bibliotek, Stockholms
arbetarbibliotek, Barn- och ungdomsbiblioteket samt Stockholms ldsesalong. Under
stadsbiblioteket samlades ocksa forsamlingsbiblioteken som filialer. Ar 1930 skrev den
statliga biblioteksforfattningen ner huvudpunkterna for biblioteket. Dessa punkter
handlade om att biblioteket skulle tillgodose alla slags studie- och ldsintressen, att
biblioteket skulle drivas av utbildad personal och att bockerna skulle bli ldttillgéngliga
for lantagarna och att de sjdlva skulle kunna soka bland bdckerna pd hyllorna i
biblioteket. Dessutom fastslogs dets att biblioteket skulle knyta an till all slags
bildningsarbete (Nilsson 2003:170).

Under 1930- och -40-talet utvecklades biblioteken snabbt, framst i stdderna. Trots detta
var servicen som erbjods av biblioteken inte tillricklig. Ar 1945 gjordes en
undersokning kring bibliotekens Oppettider, som visade sig vara sndlt tilltagna. Det
kunde handla om att biblioteket hade Oppet négra fa timmar i veckan. Under den hér
perioden hade biblioteket ingen storre plats i det offentliga rummet, vilket priaglades av
borgliga tankar. Forst pad 1960- och -70-talet borjade biblioteksbyggnaderna ta mer plats
och ge en tydligare prigel pd den yttre miljon. Folkbiblioteket dr ett exempel pa en
organisation som vuxit fram ur ideell verksamhet och som senare har kommit att bli en
allmén kommunal angelégenhet (Nilsson 2003: 170-171).

P& 1960- och -70-talet breddades bibliotekets verksamhet med fokus pé det sociala
ansvaret (Nilsson 2003:172). Bibliotekets anvéndare vixte mycket under en relativt kort
period, vilket dels kan ha sin forklaring i det hoga antalet av hdgskolestudenter och dels
forklaras med bibliotekets bredare utbud (Audunson 2005:228-229). Biblioteket skulle
finnas for alla i samhillet. Den uppsokande verksamhet utdkades och bilden av
biblioteket som ett kulturcentrum tog form. Barn- och ungdomsverksamheten vixte
fram som en verksamhet med hog prioritet. Stockholm stads biblioteksutredning fran ér
1972 visar pé vilken bild som fanns av bibliotekets roll i samhéllet: biblioteket skulle
vara ett lokalt kulturcentrum med flera uttriktade aktiviteter som till exempel
utstdllningar, filmvisningar, konserter med mera. Biblioteket skulle publikanpassas och
den uppsokande verksamheten betonades. Under denna period hade biblioteket en
central roll 1 samhéllsutvecklingen. Det byggdes centralt beldgna bibliotek och varje
stadsdel skulle ha ett bibliotek. Biblioteket skulle vara mer tillgédngligt och erbjuda god
biblioteksservice. Aven utldnen och inkdpen pa biblioteket Skade och det var en positiv
anda som préglade biblioteket. Denna uppétgang stagnerade dock pd 1980-talet- utldnen
gick ner och nedgéngen ledde till att flera bibliotek fick ldgga ner sin verksamhet. Pa
1970-talet var biblioteken i centrum 1 de radande kulturndmnderna, men under 1980-
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och -1990-talet gjordes omorganisationer som bidrog till ett okat avstdnd mellan
biblioteken och den politiska ledningen (Nilsson 2003:172-173).

P& 1990-talet skedde det dock en storre fordndring for biblioteket till f61jd av den nya
informationstekniken och tanken om det lirande samhéllet. Under denna period holl
biblioteken pa att byta ut sin tekniska utrustning mot moderna redskap som erbjod
biblioteket en lokal onlineteknik. Enligt Nilsson var det precis i rétt ldge som den
tekniska fordandringen gjorde entré pd bibliotekets mark och biblioteket kunde borja
utnyttja webbtekniken pa Internet for de tjdnster som de ville erbjuda sina anvindare.
Stor vikt lades vid bibliotekets roll som informations- och kunskapscentrum. Det fanns
ett intresse att halla debatter, forfattarbesok och andra evenemang i biblioteken.
Biblioteket kom ocksa att forstidrkas som kulturinstitution och att kdnnetecknas som en
institution med fokus pé en folklig forankring. Det fanns under den hér tiden ett brett
kulturengagemang bland folket. P4 2000-talet kom samhéllsutvecklingen att formas av
andra faktorer, nu handlade det om globalisering, informationsteknik och
kunskapskonkurrens (Nilsson 2003:173). I dagens medievirld &r det hird konkurrens
om tid och pengar. I bibliotekslagen (SFS 1996:1596) kan ldsas att varje kommun ska
erbjuda bibliotek men inte ndgot om omfattningen och kvaliteten. Dérfor har lagen
kompletterats med biblioteksplaner. Svensk biblioteksforening ser biblioteksplanen som
ett planeringsverktyg for biblioteken (Nilsson 2003:174).

Det finns ett samspel mellan moderniseringsprocessen och folkbiblioteket 1 vart
samhille, menar Nilsson. Det handlar om boende, konsumtion, massmedierna och
populdrkultur - det vill sdga hur vi lever idag. Biblioteket var en del i skapandet av nya
mdjligheter 1 det framvéxande vélfardssamhaéllet (Nilsson 2003:171). Joacim Hansson
hévdar att folkbibliotekets roll i dag dr komplex. Han syftar till att biblioteket inte kan
identifiera sig med att enbart vara en kulturinstitution eller informationscentral. I dag
bedrivs mycket av bibliotekets arbete i olika projekt och verksamheten koncentreras
kring de projekt eller policybeslut som ar rddande for tillfallet. Vidare hdvdar Hansson
att folkbiblioteket sedan dess begynnelse befunnit sig mellan bildning- och
utbildningsfaltet. Men en uppgift som tydligt trdder fram och har funnits med sedan
Valfrid Palmgrens presentation om visionen om folkbiblioteket som ett rum dar
klasskillnader upphor ar just folkbibliotekets funktion som en ldnk och ett verktyg for
att minska klyftan mellan sociala grupper i samhaéllet (Hansson 2005:31-42).

Hansson (2005) anser att samhéllet i dag kan ha tvéd parallella rorelser som paverkar
ménniskors vardag och inte nddvédndigtvis behdver delas in i traditionella sociala
grupper s& som arbetarklass, medelklass och dverklass. Det handlar om en rérelse som
gér "utdt” och en som ror sig “indt”. Den forstndmnda handlar om att ménniskor i dag
har dagligt umgénge med kontakter de skapar genom informationsteknologin som ger
mdjlighet att sammanldnka méanniskor geografiskt. Deras kontakter stricker sig ldngre
dn pa lokal nivd. Den andra rorelsen som gar inat, riktar sig mot det som finns i
ndrmiljon samt mot familj och vdnner. Hansson menar att det finns en tredje del av
tillvaron, den sa kallade civila sektorn dir mdten mellan méanniskor sker pé ett spontant
sitt bortom offentliga regelverk och ekonomi. S&dana moten sker exempelvis i
mataffaren, skola, dagis och folkbiblioteken. Detta ar platser och miljoer som &r viktiga
for att vardagen skall fungera och hér dr ménniskor beredda att ldgga ner sin energi for
att det skall fungera. Det som &r unikt med folkbiblioteket dr att det har formégan att
knyta samman de bdda rorelserna indt och utét, det vill sdga knyta samman moten som
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sker pa geografiskt avstind och de moéten som sker i ndrmiljon. Folkbibliotekets
utmaning &r siledes att fora samman dessa tva rorelser. Genom att fungera som en
mdotesplats for de bada rorelserna talas det i madnga sammanhang om folkbiblioteket som
”samhdllets vardagsrum” (Hanson 2005:17-18).

Marianne Andersson (1994) verksam vid utvecklingscentret for folkupplysning och
vuxenundervisning 1 Danmark och Dorte Skot-Hansen verksam vid Danmarks
biblioteksskola och utvecklingscentret f6r folkupplysning och vuxenundervisning delar
in folkbibliotekets verksamhet i fyra omraden (Figurl). De talar om biblioteket som
kulturcentrum, kunskapscentrum, informationscentrum och socialcentrum. Utifran den
hér indelningen har de skapat en modell 6ver bibliotekets verksamhet. Denna indelning
av folkbibliotekets verksamhet &r inte helt entydig utan de olika indelningarna
overlappar varandra. For att fa en forstaelse av vad de fyra omrddena inbegriper skriver
Andersson och Skot-Hansen att biblioteket fungerar som ett kulturcenter, det vill siga,
biblioteket ska bidra till kulturella upplevelser i form av skiftande kulturella
arrangemang, utstdllningar, verkstider med mera. Vidare ska biblioteket fungera som ett
kunskapscenter som tillhandahéller information och utbildning och ger tillgdng till
informationssokning och studieplatser. Med informationscenter, menar Andersson och
Skot-Hansen, att biblioteket ska tillhandahélla information till offentligheten och till den
enskilda individen exempelvis genom referensservice och samhéllsinformation. Det
sista omradet handlar om biblioteket som ett socialcenter dér biblioteket har betydelse i
ménniskors vardagliga liv, det ska fungerar som en mdtesplats, samt att biblioteket ska
arbeta med uppsokande verksamhet (Andersson & Skot-Hansen 1994:17-19).
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Figur 1. Modell 6ver folkbibliotekets roll ( Andersson och Skot-Hansen 1994).

I artikeln “Folkebibliotekenes rolle I en digital framtid: Publikums, politikernes og
bibliotekkarenes bilder” forfattad av Ragnar Andreas Audunson (2001) presenteras en
undersokning kring hur anvéndarna, politikerna och bibliotekarierna ser pa bibliotekets
roll. I undersdkningen stélls frdgan om dessa tre grupper har samma uppfattning om hur
dagens och morgondagens bibliotek ser ut. Forfattaren anser att anvéndarna, politikerna
och bibliotekarierna &r de tre viktigaste grupperna i forhallande till biblioteket och dess
verksamhet. Audunson menar att folkbiblioteket &r till for anvidndarna. Vidare far
biblioteket resurser och ett ramverk att forhélla sig till frén politikerna och slutligen ar
det bibliotekariernas uppgift att producera de tjanster som biblioteket ska erbjuda.
Forfattaren vill ta reda pa vilken betydelse biblioteket har i Internetsamhiillet. Ar det en
forlegad organisation eller kommer biblioteket fA en storre betydelse i och med
digitaliseringen i samhiéllet? (Audunson 2001:206-222).

Studien visar att folkbiblioteket bor prioritera de tjénster som riktar sig till dldre och
sjuka. Folkbibliotekets uppgift knyts till utbildning och det livsldnga ldrandet samt
formedling av underhallningslitteratur. En hog prioritet ldggs pé bibliotekets roll som ett
redskap for att medborgarna ska fé tillgdng till IT. Tjadnster for barn och unga samt
néringslivsinformation och tjénster till frimmande sprékgrupper har en ldgre prioritet.
Vidare hénger folkbibliotekets bildningsfunktion samman med prioriteringen av
skonlitteratur och underhdallningslitteratur. Tjénster for utbildning dr knutna till en
instrumentell nyttofunktion. Prioriteringen av tjdnster som ger ménniskor tillgéng till IT
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ar knutet till folkbibliotekets uppdrag att verka for demokrati och likhet bland
ménniskor i1 samhallet. Bland de tillfragade grupperna prioriterades kulturférmedling. I
en summering av de svar som de tillfrdgade grupperna givit framkommer det en bild av

att de 1 huvudsak &r eniga om vilka tjdnster som folkbiblioteket ska erbjuda samt
podngen med ett folkbibliotek (Audunson 2001:206-222).

Sedan ett par decennier tillbaka har folkbibliotekets uppdrag néstan uteslutande handlat
om folkupplysning och kulturférmedling. Det handlar om att stélla kvalitetslitteratur till
medborgarnas forfogande och att formedla litteratur av hog kvalitet, menar Audunson.
Det tryckta materialet har dominerat, men i dag har bilden och férmedlingen av
bibliotekets uppdrag forandrats. Det tryckta materialet har en konkurrent i den digitala
formen. Genom Internet har anvéndarna tillgdng till en mangd information (Audunson
2001:206-207).

Audunson hidvdar att det dr utifrdn normer och forvéntningar som en organisations
omréide och vilka uppdrag som denna kan ta sig an och hur den ska ta sig an uppdraget
bestdms. Exempelvis ska ett universitet bedriva forskning medan andra organisationers
uppdrag handlar om att producera, kopa och silja. Vidare stélls frigan kring
folkbibliotekets roll ur det ovanstdende sdttet att se pa en organisation. Folkbiblioteket
ar knutet till uppdraget kring litteraturformedling, olika former av
informationsformedling och som ett instrument for en informationspolitik i det digitala
samhille som dr rddande. I frigan om folkbiblioteket kan utveckla verksamheten i
denna digitala riktning handlar det som tidigare ndmnts om att organisationen i detta fall
folkbiblioteket maste anpassa sig till normer, standarder och fOrvéntningar fran
omgivningen och fran professionen (Audunson 2001:207).

2.2 Styrdokument och riktlinjer

Har redogor vi for bibliotekets styrdokument. Vi tar upp United Nations Educational,
Scientific and  Cultural Organizations (UNESCO) folkbiblioteksmanifest,
Bibliotekslagen och de kulturpolitiska malen.

Ar 1949 forfattades ett folkbiblioteksmanifest av Unesco som 4r FN:s organisation for
samarbete  mellan ldnderna  inom  utbildning, vetenskap, kultur  och
kommunikation/information (Svenska Unescorddet). I manifestet beskrevs biblioteket
som en levande samhillskraft och en demokratisk institution for utbildning och som ett
folkets universitet. Ar 1950 upprittades tre modellbibliotek for att kunna omsitta
idéerna rent praktiskt. Efter den forsta versionen av manifestet har det kommit bade en
andra (1972) och en tredje (1994) version. I Unescos folkbiblioteksmanifest star det att
grundldggande mainskliga virden som frihet, vélfard, samhaéllelig och personlig
utveckling bara kan forverkligas genom vil informerade medborgare som har mojlighet
att utdva sina demokratiska réttigheter och darmed spela en aktiv roll i samhallslivet.
For att medborgarna skall kunna vara delaktiga i utvecklingen av demokratin ir det
viktigt att ha en tillrdcklig utbildning samt en fri tillgang till kunskap, tankar, kultur och
information (Unescos Folkbiblioteksmanifest 1994).
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Enligt Unesco ér folkbiblioteket som lokalt kunskapscentrum en grundforutsittning for
det livsldnga ldrandet, ett sjdlvstindigt stdllningstagande och utveckling inom det
kulturella omradet for bade enskild individ och olika grupper. Information ska vara
lattillgénglig for anvindarna av biblioteket. Folkbiblioteket &r till for alla medborgare,
och ska vara tillgingligt for alla grupper i samhillet. De samlingar och tjénster som
folkbiblioteket erbjuder ska omfatta olika slags medier och férmedlas genom modern
teknologi och dven som traditionella medier. En grundldggande princip for biblioteket
ska vara lokala forutsdttningar och behov. Samlingarna ska spegla tidsandan och
samhéllsutvecklingen men samtidigt strdva efter att vara ett minne for ménsklig strdvan
och fantasi (Unescos Folkbiblioteksmanifest 1994).

De huvuduppgifter som folkbiblioteket har enligt Unesco kan sammanfattas som att
verka for ldskunnighet, information samt utbildning och kultur. Unesco beskriver med
hjédlp av tolv punkter mer konkret hur biblioteket kan verka for att uppnd de
ovanstdende riktlinjerna. Hér presenteras utvalda delar av Unescos text som vi anser
berdér de omréden vi kommer att diskutera i uppsatsen. Bland annat star det att ldsa att
biblioteket ska garantera medborgaren tillgdng till all slags samhaéllsinformation,
erbjuda erforderliga informationstjdnster bade for det lokala néringslivet, for
organisationer och olika intressegrupper och fungera for att underldtta nyttjandet av
informationsteknologin samt forstaelsen for hur medborgaren anvénder sig av dessa
(Unescos Folkbiblioteksmanifest 1994).

Biblioteket bor uppritta ett handlingsprogram dér tydligt faststidllda mal formuleras
utifrén lokala behov samt vilka prioriteringar och utbud av tjanster biblioteket vill satsa
pa. Vidare ska biblioteket vara till for alla vilket forutsdtter centralt beldgna bibliotek
med ldmplig teknisk utrustning samt generdsa Oppettider. For de medborgare som inte
kan ta sig till det fysiska biblioteket ska uppsdkande verksamhet erbjudas. Slutligen star
det i manifestet att det riktar sig till beslutsfattare pd alla nivaer inom biblioteksvérlden.
Manifestet dr utformat i samarbete med International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA) (Statens kulturrad 2008a).

Bibliotekslagen (SFS1996:1596) ar en lag som dr till for det allmidnna
biblioteksvisendet och om har formats av Kulturdepartementet. Lagen infordes r 1996
och triddde i kraft ar 1997. Det &ar en allmin ramlag innehéllande grundliggande regler
for  biblioteket. Den innefattar alla  offentliga  bibliotek, folkbibliotek,
forskningsbibliotek, skolbibliotek och sjukhusbibliotek (Nilsson 2003:177). Enligt lagen
ska alla medborgare ha tillgdng till ett bibliotek. Biblioteket ska frdmja intresse for
lasning, litteratur, information, upplysning, utbildning och kulturell verksambhet.
Information som é&r databaserad ska finnas tillgdnglig for alla. Vidare ska
folkbiblioteken erbjuda barn och ungdomar anpassad informationsteknik och andra
medier for att frimja spradkutvecklingen och Oka lusten till ldsning (Bibliotekslagen
SFS1996:1596).

Kulturrddet (Statens kulturrdd) ar en central forvaltningsmyndighet som har i uppdrag
att forverkliga de nationella kulturpolitiska mél som regeringen och riksdagen sitter
upp. Kulturradet har flera olika kulturomradden som de arbetar for och biblioteket &r ett
av dessa omrdden. P& kulturrddets hemsida gar det bland annat att ldsa foljande
angdende biblioteket och dess verksamhet: kulturradet har 1 uppdrag att arbeta med att
forbdttra och utveckla bibliotekens service for alla medborgare i samhillet och 0ka
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lasintresset samt 0ka mojligheten for att soka information. Kulturrddet dr med och
arbetar fram olika former av utvecklingsarbeten. Alla bibliotek ska ha en egen
handlingsplan som beskriver hur de arbetar for att 6ka den fysiska tillgéngligheten i
form av lokaler samt verksamhet och information (Statens kulturrad 2008b).

2.3 Anviandarperspektiv

Hir ger vi en bakgrund till hur anvéndarperspektivet framtrétt inom biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning frén ett systemorienterat perspektiv till ett kognitivt
perspektiv. Sedan for vi en diskussion kring hur synen pa anvéndaren har utvecklats i ett
webb 2.0- sammanhang.

Synen pé anvéndaren och informationsbehovet har fordndrats fran ett systemcentrerat
synsitt till att se pd information och anvéndaren ur ett individ- eller anvéndarorienterat
perspektiv. Bernd Frohmann (1992) hogskolelektor pa Faculty of Information an Media
Studies vid The University of Western Ontario, menar att det skett ett paradigmskifte
frén det systemorienterade perspektivet till det kognitiva synséttet inom biblioteks- och
informationsvetenskap. Brenda Dervin, professor pad The Ohio State University School
of Communication, skrev ar 1986 en artikel tillsammans med Michael Nilan,
hogskolelektor pa School of Information Studies vid Syracuse University, som
kritiserade det systemorienterade synsdttet inom forskningen. Dervin (2003) och Nilan
hivdade att det systemorienterade synsattet inte var tillrackligt i synen pé anvindaren
och informationsprocessen (Savolainen 2005:86). Reijo Savolainen (2005) professor pa
avdelningen for informationsstudier vid universitet i Tampere, sammanfattar i artikeln
"Informationssokning  och  informationsbehov"  skillnaderna  mellan  det
systemorienterade synséttet och det anvéndarorienterade sa som han uppfattar dem. Det
systemorienterade synsittet utgdr fran systemets, till exempel bibliotekets, perspektiv i
frdga om synen pd informationsbehov. Problemet med det dr, menar Savolainen, att
informationsbehov betraktas som ndgot objektivt och fordnderligt. Med det menas att
individen har ett "hal" i sin kunskapsstruktur och att informationss6kningens syfte ar att
fylla halet med information. Informationsanvindaren blir en passiv mottagare av
objektiv information. En konsument av fardigpaketerad information som till exempel
kan formedlas av biblioteket i form av dokument. Informationssdkning uppfattas som
en statisk foreteelse som gér att folja steg for steg. Det anvindarorienterade synséttet
forhaller sig istdllet subjektiv till information och uppfattar informationsbehov som
fordnderliga beroende pd individ och situation. Anvéndaren betraktas som en individ
som soker information ur de kéllor och kanaler som anvéndaren tror ska tillfredstilla
informationsbehovet. I det anvéndarorienterade synsittet ses informationssokning som
en meningsskapande process. Fokus ldggs pa det som sker 1 "huvudet" pa individen vid
informationssokningsdgonblicket. Hur anvdndaren tolkar situationen och hur denne
véljer sin sOkstrategi utifran problemet? (Savolainen 2005:86-88).

Dervin (2003) har utformat en Sense-Making- teori som ett alternativ till det
systemorienterade forhallningssittet. Centralt for teorin &r att studera hur ménniskor
skapar meningsfullhet i sin vardag. Informationss6kningsprocessen bestdr av situation-
klyfta-anvindning (Savolainen 2005:94-95). "Dervin betraktar ménniskan som en helhet
och anser all aktivitet, d&ven informationssokning och -anvindning, innehdlla sévél
rationella som emotionella element” (Savolainen 2005:96). Dervin menar att tidigare
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forskning kring informationsbehov och informationsanvindning gjord utifran
traditionella kommunikationsmodeller ofta gor en sammankoppling mellan
informationsfattigdom (information poor) och med de grupper i samhillet som anses ha
lag status. Denna forskning forklarar kunskapsklyftan med att den skapas pa grund av
att dessa grupper inte ar bendgna eller villiga att ta emot information pa samma sitt som
hogutbildade anvindare. Ldgstatusgrupper 1 samhéllet anses inte ha samma
forutséttningar for informationssokning. Den traditionella synen har inte fokuserat pé
hur informationen konsumeras och det, menar Dervin, har sin forklaring i synen pé att
det finns absolut information (absolute information). Absolut information anvénds som
en alternativ forklaring till kunskapsklyftan och varfér den uppstar. Dervin menar att
synen pa anvindaren har fordndrats med senare kommunikationsteorier som nu ser pé
informationsprocessen som en kreativ och dynamisk process. Fordndringen fick gehor
under 80-talet. Anvindaren sags inte ldngre vara en passiv individ som endast dr en
mottagare av information som slumpmissigt slungats ut frdn system. Kontrollen i
informationsprocessen forflyttas till anvdndaren och kunskapsklyftan finns oavsett
beroende kéllor eller mottagare. Dervin definierar information som det som individen
konstruerar ndr denne forsoker besvara de frdgor som uppstér i individuella situationer
(Dervin 2003:20-36).

Det var under 1990-talet som det anvindarorienterade perspektivet fick sitt genombrott
inom Biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning. Carol C. Kuhlthau (1991) ar
en forskare som haft ett stort inflytande inom detta omrdde. Kuhlthau menar att
problemet med det systemorienterade sittet att formedla information pé ar att det inte
tar hdnsyn till Awr anvidndaren soker information. Kuhlthau har studerat
informationssokningsprocessen hos studenter under manga ar och hon bygger sin
argumentation att informationssokning paverkas av individens tankar och kénslor och
dé 1 synnerhet osdkerhetskdnslor pa resultaten av hennes gedigna studier. Kuhlthau tar
utgéngspunkt i Dervins Sense-making- teori som bygger pé att informationssokning har
en grund i meningsskapande. Det nya angreppsséttet fokuserar pd anviandarens problem
1 den meningsskapande processen. Synsdttet inkluderar individens hela upplevelse av
tankar, handlingar och kénslor. Det dr anvindarens personliga meningsskapande i
informationsanvéndningen som blir viktigt i systemdesign, menar Kuhlthau. Individens
meningsskapande sker genom att ny information ldggs till individen kunskaper frén
tidigare erfarenheter (Kuhlthau 1991).

Kuhlthaus informationssokningsprocess dr indelad 1 sex steg: initiation (inledning),
selection (dmnesval), exploration (utforskande), formulation (formulering), collection
(samling av information) och presentation (presentation av resultat) (Kuhlthau 1991).
Vi har anvént oss av de svenska begreppen sa som Savolainen (2005) har dversatt dessa.
Vi kommer inte att gd in mycket ndrmare péd dessa stadier och hur anvéndaren reagerar.
Det som Kuhlthau menar ar att inledningsvis i sokprocessen préiglas anvindaren av
osdkerhet och forvirring vilket hor samman med att sokproblemet fortfarande ar
odefinierat. Nér anvéndaren fatt mer information och kan formulera problemet uppstar
klarhet och anvéndaren agerar med storre sékerhet. Slutligen infinner sig kénslor av
lattnad eller besvikelse ndr anvdndaren har fatt ett svar pd problemet. Kénsloyttringarna
kan skifta i de olika stadierna. Alltsd kan anvindaren pendla mellan att vara siker till att
aterga till osdkerhetskénslor under informationss6kningsprocessen. Kuhlthau poédngterar
att studenterna i undersokningarna upplevde att informationssokningen inte bara var ett
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sdtt att besvara ett problem utan det blev dven ett sétt att ldra sig (Kuhlthau 1991;
Savolainen 2005:91-92).

Peter Ingwersen (1996), professor och forskare inom  forskningsfiltet
informationsatervinning (Information Retrieval), diskuterar den kognitiva traditionen i
artikeln "Cognitive perspectives of information retrieval interaction: elements of a
cognitive IR theory". Genom att se pa anvindaren och informationssystem i en global
kontext ger det kognitiva perspektivet en forstdelse for hur informationsdtervinning
fungerar, menar Ingwersen. Informationsbehovet styrs av kdnslor, som Kuhlthaus
(1991) forskning visat. En konsekvens med det kognitiva perspektivet dr att forskaren
forlitar sig pa sociologiska och psykologiska metoder nér system och relevans ska
utvdrderas, anser Ingwersen. Sett ur ett kognitivt perspektiv kan all interaktiv
kommunikation inom informationsatervinning och informationssokning resultera i en
kunskapsskapande process. Det kognitiva synséttet innebédr att varje steg i en
informationsprocess dr foranledd av ett kategoriskt system vilket utgdr en varldsmodell.
Anvindargen blir under informationssokningsprocessen en mottagare av all slags data
och information genererat av ett system. Bide mottagandet och genererandet av
information dr en del i informationsprocessen. Ménniska-dator-interaktion-teori blir
centralt inom detta perspektiv (Ingwersen 1996).

Ingwersen menar att nuvarande kognitiva strukturer dr bestimda av erfarenheter genom
tid 1 en social och historisk kontext. Kognitiva strukturer dr dynamiska och
sjalvforsorjande. Informationsatervinning inom detta perspektiv har tva grundliggande
delar: osdkerhet och oforutsdgbarhet i informationsatervinningségonblicket. Sedan
mitten av 70-talet har tvd tillvigagingssitt dominerat forskningsféiltet inom
informationsatervinning. Den huvudsakliga traditionen var fran bdrjan sprungen ur den
naturvetenskapliga traditionen. Den senare anvdndarorienterade inriktningen har sitt
ursprung i kommunikationsteori och i1 sociopsykologiska metoder. Dessa traditioner ar
kritiserade for att de saknar ett teoretiskt sammanhang och pétagliga resultat. Inom det
anvindarorienterade perspektivet forstds information som ett resultat av ménsklig
tolkning av information under kommunikation och informationsinteraktion. Detta
synsitt koncentrerar sig pd den individuella anvéndarens interaktion med online-system
1 ndgon form. Ingwersen menar att Kuhlthaus forskning dr ett steg pd vdgen mot en
djupare forstielse av informationsbehov (Ingwersen 1996).

Frohmann (1992) uttrycker hdrd kritik mot det kognitiva perspektivet. Han menar att
fokus ldggs pd individen och den unika identiteten och ser bara till den specifika
situationen. Frohmann sitter likhetstecken mellan den marknadsliberala utvecklingen i
sambhéllet och det kognitiva perspektivet inom biblioteks- och informationsvetenskaplig
forskning. Frohmann menar att individens konsumtionsbehov beskrivs som naturliga i
ett marknadsliberalt samhélle och att marknaden erbjuder produkter mot efterfragan.
Detta kraver att det finns olika slags experter som kan tillfredstélla individens pastadda
behov. Experter som identifierar behov, klassificerar och listar produkter som sedan
individen konsumerar. P4 samma sitt konstruerar det kognitiva synséttet information
och anvindare. Bibliotekarien blir en expert som inte enbart levererar information utan
gor anviandaren "hel igen" (Frohmann 1992).

Birger Hjorland (1995), professor vid Danmarks bibliotesskole, och Hanne Albrechtsen,
forskare, kritiserar dven de den behavioristiska och den kognitiva traditionen inom
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informationsvetenskap 1 artikeln "Toward a new horizon in information science:
Domain-Analysis". Forfattarna pekar pa fyra betydelsefulla paradigm inom
informationsvetenskapen. Objektparadigm som innebér att studera information och hur
den kan organiseras och dir information betraktas som sjdlvstindiga objekt. Inom
kommunikationsparadigmet studeras hur anvdndaren stiller frdgor och skapar svar
genom informationssokning och informationsanvindning. 1 beteendeparadigmet
observerar forskaren hur anvindaren interagerar med kéllor. I det kognitiva paradigmet
forsoker forskaren ta reda pd hur ménniskor tdnker och forsoker hérma
regelbundenheten i dessa tankar for att organisera information (Hjorland & Albrechtsen
1995).

Niels Ole Pors (2005) och Camilla Moring, bada lektorer pa Institutet for
Biblioteksutveckling vid Danmarks Biblioteksskole, skriver i artikeln "Punktnedslag i
det digitale bibliotek: nye muligheder og aendrede kompetencebehov" att hur
biblioteket ser pd anvindaren idag &r knutet till individualismen. Individen sitts i
centrum 1 den informationsteknologiska utvecklingen. I framtidsvisioner finns
folkbiblioteket med som en del i informationssamhaéllet och satsar pd modernisering for
att fortsatt kunna sdkra samhdllets medborgare tillgdng till bibliotekets fysiska
samlingar och elektroniska resurser. Fordndringen som skett fran biblioteket som fysisk
plats till att bibliotekets samlingar &r tillgéngliga var du dn befinner dig har medfort en
diskussion om vad biblioteket ska kallas. Det finns tvd huvudlinjer i debatten, anser
Pors och Moring. Dels talas det om hybridbiblioteket som omfattar det traditionella
fysiska biblioteket samt de digitala tjédnster som biblioteket erbjuder, dels talas det om
det digitala eller det virtuella biblioteket som fokuserar pa elektroniska resurser och pé
webbaserad kommunikation mellan bibliotek och anvindare. Rowlands och Bawden
(1999) ser pa biblioteket utifrdn tre omraden, enligt Pors och Moring, som alla &r tétt
sammanhéngande. Det sociala omrddet, dokumentomrdadet och systemomrddet. Det
sociala omradet handlar om bland annat informationsférmedling och IT-kunskaper,
arbetsprocessens fordndring och organisatoriska fordandringar. Dokumentomradet
handlar om méjligheter for tillgdng till information. Systemomradet inbegriper metadata
som ska fungera beskrivande och strukturerat pd en administrativ nivd. Den
informationsteknologiska utvecklingen ger anvindaren nya mgjligheter som péd ett
avgorande sitt fordndrar relationen mellan anvéndaren och biblioteket (Pors & Moring
2005:244-246).

Ase Hedemark, Jenny Hedman och Olof Sundin (2005), alla tre forskare inom
Biblioteks- och informationsvetenskap, har i sin studie “Speaking of Users: on User
Discourses in the Field of Public Libraries”, kommit fram till att den
informationsteknologiska diskursen som véxt fram under 90-talet paverkat hur det talas
om anvidndaren 1 relation till bibliotek. Anvindaren bendmns allt mer som just
anviandare eller som kund. Anvindaren kan &ven utldsas i sammanhang med
anviandbarhet och interaktivitet och ses som en individ som har ritt att krdva viss
service av biblioteket, menar Hedemark, Hedman och Sundin (2005).

The University College London (UCL) (2008) har genomfort en studie pa begiran av
British Library och Joint Information Systems Committe (JISC) dir de har studerat barn
och ungdomars informationsbeteende. Studiens utgdngspunkt har varit ett
framtidsscenario dédr en mojlig informationsmiljo &r 2017 diskuteras. Hur kommer barn
och ungdomar uppvixta idag att soka information om 10 &r? Behdver bibliotek forandra
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sin verksamhet och anpassa den till tekniken som den anvénds av ungdomar idag for att
hénga med i utvecklingen? Studien riktar sig i forsta hand till forskningsbibliotek, men
vi finner diskussionen mycket relevant dven for folkbibliotekets framtid. De som ar
fodda efter ar 1993 dr den forsta generationen som &r uppvéxta med Internet och
sokmotorn Google och kallas googlegenerationen (UCL 2008:7). Enligt
engelsksprékiga Wikipedia dr googlegenerationen ett begrepp som anvinds for att gora
en skillnad mellan generationen som véxt upp med enbart fysiska bibliotek och tryckta
bocker och den generation som vixt upp med Internet och s6kmotorer och da framst
med Google (Wikipedia 2008f). De som &r fodda mellan &r 1982 och ar 2002 kallas
ibland for Millennials eller NextGens och har dven de véxt upp med Internet och
Google. Det finns ingen bra svensk dversittning for dessa tre begrepp och vi kommer
dven 1 fortsdttningen att anvdnda de engelska begreppen nér vi talar om generationen
som vaxt upp med Internet. Den hér generationen ser inte pd Internet som teknik utan
som en del i sin vardag och deras forviantningar kommer att paverka hur servicen
kommer att se ut pd véra bibliotek. Dérfor dr det viktigt att bibliotek kénner till
googlegenerationen och deras krav for att 4 vetskap om vilken service som kommer att
krdvas av biblioteken for att tillfredstilla den hér anvindargruppen. NextGens
representerar en fOrdndring 1 informationsanvéndning, interaktion och sociala
vérderingar, skriver Stephen Abram (2004), bibliotekarie och chef for Innovation for
Sirsidynix och Judy Luther, chef for Informed Strategies, i tidskriften Information
Journal.  Generationsgranserna  suddas ut  ndr  Internetanvindning  och
mediekonsumtionen okar och forskning visar att méanniskor i alla aldersgrupper
anvinder Internet och olika webb 2.0— funktioner (UCL 2008:21). Dérfor &r det kanske
inte intressant att tala om googlegenerationen, Millennials eller NextGens samtidigt som
begreppen gor en tydlig definition pa en fordndring som skett i vart samhélle. De som &r
fodda och uppvéxta med Internet har en helt annan syn pa tekniken och anvindningen
av olika webbaserade tjénster vilket kommer att paverka det mesta i samhallet, bibliotek
som andra arbetsplatser. Internet 4r en del av vér vardag och vart sitt att kommunicera
och vara (Abram & Luther 2004).

Elizabeth Black (2007) ar bitrddande professor och systembibliotekarie pd The Ohio
State University Libraries och hon arbetar med att inféra webb 2.0-verktyg pé
universitetsbiblioteket. Black menar att det som kénnetecknar googlegenerationen ar att
de forvéntar sig att biblioteket ska finnas tillgingligt for dem 24 timmar om dygnet och
att den teknik de sjdlva anvinder ska aterspeglas pa biblioteket. Black menar att
generationerna inte bryr sig om i vilket format informationen de letar efter finns.
Huvudsaken é&r att de hittar informationen de soker, menar Black (2007:5-6). UCL har
kommit fram till samma sak. De hdvdar att biblioteksanvindaren idag letar efter "svar"
snarare dn efter format (UCL 2008:8). Abram och Luther menar ocksa att
googlegenerationen eller NextGens inte gor ndgon skillnad pd vilket format
informationen har, det spelar ingen roll om informationen terfinns i tidskrifter, bocker,
pa nidtverk eller pa bloggar. En anledning till detta ar att NextGens eller
googlegenerationen dr vana att fi olika sokingdngar eller trdffar nir de soker
information pd webben. De far ingangar till encyklopedier, artiklar, webbplatser,
dokument och bloggar och informationen &terfinns i ljudfiler, videoklipp och sé vidare.
Soktjanster kommer allt mer att anpassas efter googlegenerationens sokbeteende och
sokmotorerna kommer att integrera text, bild, ljud och olika mediefloden, allt for att
mota anvindarnas krav, podngterar Abram och Luther (2004).
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Det &r dnnu for tidigt att uttala sig om webb 2.0 och dess paverkan pa
biblioteksanvidndningen. Biblioteket bor vara uppmérksamt pa webb 2.0-utvecklingen
for att ménga anvénder sociala nidtverk och liknande teknologier till och fran i sin
vardag. I studien "College Students” Perceptions of the Libraries and Information
Resources: A Report to the OCLC Membership" genomférd av Online Computer
Library Center (OCLC) &r 2007 sdger ménga collegestudenter att de infe dr intresserade
av webb 2.0-funktioner som till exempel att delta i onlinediskussioner, beskriva sin
egen samling eller kolla pa ndgon annans samling pad webben, enligt UCL (2008:17).
Abram och Luther hdvdar att biblioteken kommer att vara osynliga om nagra ar om det
inte satsas pa webbaserade tjinster och service. Biblioteket bor kunna moéta anvéndarnas
behov med redskap som de kénner till och darfor ska bibliotekarier ha kdinnedom och
kunskaper om en rad olika standarder och format. NextGens fOrvintar sig att
information och underhallning ska vara tillgéngligt nir helst de vill eller behdver den.
Det hér kravet speglar ett skifte i informationsbeteende och handlar inte enbart om
bekvamlighet (Abram & Luther 2004).

Brian S. Mathews (2007) &r bibliotekarie pa Georgia Institute of Technology och
arbetar med informationsforsorjning. Han skriver i artikeln "Online Social Networking"
om bibliotekets mdjligheter att kommunicera med sina anvéndare pa sociala nitverk.
Bibliotek maste idag hitta nya strategier for att synas och vara vérdefulla for sina
anvindare, menar Mathews. Den digitala miljon pdverkar anvindarnas beteende och
uppfattningar i allra hogsta grad. Den traditionella forestillningen av bibliotek som en
fysisk byggnad ar pé vdg bort och haller pé att ersittas av forvintningen att biblioteket
ska vara dédr anvindarna dr. Mathew argumenterar for att sociala nédtverk kan vara ett
satt for biblioteket att ndrma sig unga anvindare. Att finnas pa sociala
nédtverkswebbplatser ger bibliotek ett modernt ansikte. Bibliotek ska anvinda sig av
mdjligheten att ldgga upp bilder pé sitt bibliotek och pa s sitt visa upp det som &r unikt
med biblioteket, att ligga upp bilder med kidnda personer som besoker biblioteket och
att visa bilder pa aktiviteter som sker pé biblioteket (Mathews 2007:81-82).

Interaktionen med anvindarna kan ske pd manga sitt i den sociala miljon pd Internet.
Biblioteket kan synliggora sina resurser pd sociala forum och bibliotekarien har
mojlighet att pad forum svara péd anvindarnas frdgor och ge anvédndarna
informationssokningshjilp. Biblioteket agerar pd anvéndarnas planhalva. Det finns dven
stora mdjligheter att marknadsféra arrangemang och evenemang som hénder pa
biblioteket pa sociala forum. Biblioteket dr da aktivt i kommunikationen med sina
anviandare (Mathews 2007:83-84). Studien som UCL har genomfort kommer fram till
att googlegenerationen och Millennials oftast dr vana vid sociala nitgemenskaper som
Facebook och till exempelvis Internetbokhandeln Amazon.com. Fragan de stéller sig ar
om biblioteken ska finnas pa dessa och liknande forum? Biblioteken idag tdvlar om
samma utrymme som sociala ndtverk och natgemenskaper, men det kan &ven vara
problematiskt for biblioteket att inta omrdden som Myspace och Facebook (UCL
2008:8-17). "There is a big difference between 'being where our users are' and 'being
USEFUL to our users where they are'' (UCL 2007:16).

Phil Bradley (2007) gér i sin bok How to use web 2.0 in your library genom nagra olika
webb 2.0-funktioner och hur dessa kan anvidndas pa bibliotek. Han menar att det finns
en stor skillnad mellan att anvinda webb 2.0 funktioner som privatperson och som
organisation. Biblioteken ska inte vara riddda for att anvdnda betaversioner av olika
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webb 2.0-funktioner. Det &r ndmligen genom anvéndning som nya funktioner lanseras,
testas och forbéttras idag menar Bradley. Som anvindare kan du inte kridva perfektion
samtidigt som du har mgjlighet att kommentera och forma funktionerna genom att ge
respons. Det dr den utvecklingen vi kommit till 1 den sociala ndtgemenskapen. Méanga
webb 2.0- funktioner dr gratis vilket dr en central aspekt i tillgdnglighetsfragan.
Forutom personalens tid kostar det inget for biblioteken att anvénda dessa funktioner,
anser Bradley (2007:192-194).

Forum och bloggar pd webbplatser &r bra verktyg for utvirdering, menar Mathews.
Biblioteket kan genom att ldsa inldgg och kommentarer f en bild av hur anvéndare
nyttjar bibliotekets resurser. Dessa verktyg ér ett komplement till de mer traditionella
utvirderingssitten som bibliotek anvinder sig av och kan ge en bra bild av anvdndarnas
behov och eventuella frustrationer 6ver vad som inte fungerar (Mathews 2007:82-83).
Ett enkelt sdtt for biblioteken att borja med webb 2.0-funktioner &r att starta en blogg.
Det ér ett bra sitt att bjuda in anvdndare att delta och for biblioteken att informera och
beritta om sin verksamhet (Levine 2007:152).

Ellyssa Kroski (2007), referensbibliotekarie pa Georgia Institute of Technology och
som arbetat med information och Internetteknologier i 6ver 10 ar, skriver i artikeln
Folksonomies and User-based Tagging om hur anvidndaren sjdlv organiserar
information. Det &r inte lingre experten som har makten Over organiseringen av
kunskap och information. Anvindaren sorterar sjilv sina bilder, ldnkar och annan
information med hjélp av taggar. Genom att sdtta personliga nyckelord pa digitala
objekt skapar anvindaren mdjlighet till informationsdtervinning vid ett senare tillfdlle.
Taggar dr metadata, data om data. Att tagga dr ett sdtt att spara tid, menar Kroski, det tar
tid 1 ansprdk i taggningsdgonblicket, men gor informationsitervinningen snabbare
(Kroski 2007:91-101).

Nér Abram och Luther har besokt olika bibliotek och talat med bibliotekarier om
framtiden har det uttryckts en oro dver de dkade forvéntningarna pé bibliotekens service
och att biblioteken ofta har en snidv budget som gor det svart att mota de nya behoven.
En 16sning pa detta, menar Abram och Luther, dr att biblioteken ska omvérdera sin
nuvarande service och 6ppna upp for nya mdjligheter vilket i sin tur kan innebéra att de
maste sluta med service som de tidigare har arbetat med (Abram & Luther 2004).

2.4 Begreppen webb 2.0 och bibliotek 2.0

I detta kapitel ger vi en bakgrund till diskussionen om bibliotek 2.0. Kapitlet borjar med
en introduktion till begreppet webb 2.0 och gér vidare till hur biblioteken borjat tala om
bibliotek 2.0 som ett sitt att mdta sina anvéndare.

2.4.1 Webb 2.0

Webb 2.0 ér ett relativt nytt begrepp som har fatt stor genomslagskraft pd kort tid.
Begreppet formades av Tim O’Reilly och Dale Dougherty &r 2004 pa en konferens
anordnad av foretaget MediaLive International. Tillsammans kom de fram till att de
webbplatser pa Internet som Overlevt Internetkraschen under 1990-talets slut var foretag
som format nya typer av applikationer. O'Reilly fradgar sig om kraschen kan ha bidragit
till att bli en vandpunkt for webben. Fenomenet kom séledes att kallas for webb 2.0.
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Begreppets betydelse har diskuterats under flera ar. En del menar att det endast ar ett
marknadsforingsknep och andra tycker att begreppet stir for nagot nytt som fordndrat
webben. Webb 2.0 anvdnds ofta som samlingsbegrepp nér funktioner som taggning,
folksonomier, wikis och till exempel bloggar diskuteras (O'Reilly 2006). Pé sin blogg
forklarar O'Reilly begreppet webb 2.0 pa foljande sitt:

Web 2.0 is the business revolution in the computer industry caused by the move to the internet as
platform, and an attempt to understand the rules for success on that new platform. Chief among those
rules is this: Build applications that harness network effects to get better the more people use them.
This is what I've elsewhere called "harnessing collective intelligence.

(O 'Reilly 2006).

Pa engelsksprakiga webbplatsen Wikipedia forklaras webb 2.0 med att det &r en trend
inom World Wide Webb-teknologin, en andra generation av webbaserade
nitgemenskaper. Webb 2.0 handlar inte frdmst om nya tekniska l6sningar utan om hur
mjukvarautvecklare och slutanvindaren anvinder webben (Wikipedia 2008g). For
O’Reilly dr webb 2.0 ett sitt for foretag att anvinda webben som ett hjdlpmedel
(O’Reilly 2005a). I Encyclopeadia Britannica Online (2008) forklaras webb 2.0 med att
begreppet forst till en borjan innebar att webben sags som en plattform. Efter ndgra ars
diskussioner har inneboérden utvidgats till att &ven inkludera faktorer som demokrati och
anvindarstyrning (Encyclopeadia Britannica Online 2008). Som anvindare kontrollerar
du din egen data genom olika funktioner pa webben (O’Reilly 2005a). Webben har
blivit en plattform for kommunikation dér det &r enkelt for anvéndaren sjdlv att
publicera sina &sikter och kunskaper (Sahlin 2008). Anvidndare deltar i formandet av
webben och dess innehall genom att skriva, kommentera, diskutera, dela foton, musik
och bilder med andra anvidndare. Carlos Pompili, frdin W3C, har forklarat skillnaden
mellan webb 1.0 och webb 2.0 i en intervju i tidskriften Computer Sweden med att webb
1.0 ansdgs att "har du innehdllet kommer anvéndarna" och med "webb 2.0 &ger
anviandarna innehéllet."(Lotsson 2006). P4 Computer Swedens webbplats beskrivs
begreppet webb 2.0 som en sammanfattande trendterm for att anvéndaren bidrar till
webben, taggar och betygsitter pa webben for att hjdlpa och végleda andra anvindare.
Webben blir en gemensam lagringsplats dar anvéndarna lagrar information pa olika
webbservrar (Lotsson 2006).

Kritiska roster om webb 2.0 menar att det inte alls dr ndgot nytt fenomen utan att det har
funnits sedan Internets uppkomst. Trebor Scholz (2008), forfattare som skriver om
teknik och kultur, hdvdar i artikeln "Market Ideology and the myths of Web 2.0" att
begreppet webb 2.0 snabbt har blivit ett modeord utan att vi reflekterar 6ver vad det
egentligen innebér. Scholz menar att begreppet inte medfor nagot nytt och att vi kan se
det genom flera exempel dnda tillbaka till 70-talet. Han lyfter fram sociala nitverk som
Lunarstorm som startades ar 1996 eller den forsta bloggen som grundades av Justin
Hills ar 1994 som tydliga exempel pé att webben alltid har varit en social plats. Webb
2.0 dr, enligt Scholz, ett marknadsforingsknep fran affarsvirlden och @nnu ett tecken pé
att markandsliberalismen styr vart samhille. Webb 2.0 speglar utvecklingen i vart
sambhdlle. Det dr anvidndarna som ska gora det som tidigare har varit betalt arbete. Det
sker inte enbart pd nitet utan dven i det vardagliga livet, till exempel vid besdk pa
snabbrestauranger da gésten uppmanas att sjdlv plocka upp efter sig eller nir
tagresendren har bokat sin biljett och sjélv féar skriva ut och hdmta biljetten i en automat.
Scholz anser att manga &r alltfor okritiska till sociala ndtverk och profiler dir ménniskor
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utan att reflektera lagger ut uppgifter om sig sjdlva som markanden sedan kan dra nytta
av. Foretag far information gratis som de kan anvinda i reklamsammanhang dar de kan
rikta reklamen till den enskilde individen. Scholz betonar att webb 2.0 inte dr ndgon
revolution utan det dr en utveckling av det sociala livet pa webben (Scholz 2008).

Matthew Allen, hogskolelektor inom Internet Studies pa Curtin University i Australien,
héller med Scholz om att webb 2.0 &dr forknippat med ett marknadsliberalt tankesétt i
artikeln "Web 2.0: An argument against convergence". Webb 2.0 refererar till en
affarsmodell for ekonomisk framgang. Ménniskor och information far tillsammans pé
Internet ett meningsfullt utbyte. Néar webbforetag ger anvindarna attraktiv service gratis
pa nétet far samma fOretag samtidigt en tydlig malgrupp for vilka de kan marknadsfora
sig mot. Enligt bdde Allen och Scholz hade webb 2.0 en viktig innebdrd for O'Reilly
vid tillfallet d& han myntade begreppet. Det var i slutet av 1990-talet da den omfattande
Internetkraschen just hade varit och ménga dataprogrammerare var arbetslosa och
intresset for olika webbapplikationer var svagt. O’Reilly behdvde ett sitt att
ateruppvicka intresset for webben for att kunna sélja Internettjinster till investerare och
utvecklare och myntade begreppet webb 2.0 (Allen 2008; Scholz 2008). Det som gor
begreppet gingbart for s méinga &r att det syftar till datid, nutid och framtid inom
utvecklingen av webben (Allen 2008).

I det hér avsnittet har vi forsokt sammanfatta en bred diskussion om begreppet webb
2.0. Asikterna gér isir om begreppet ir ett sitt for affirsvirlden att marknadsfora
webben pa nytt eller om det inbegriper faktiska fordndringar.

2.4.2 Bibliotek 2.0

Hosten 2005 borjade Michael Casey (2007) fundera 6ver hur biblioteket skulle kunna
anvinda sig av webb 2.0 och vilken innebord det skulle kunna ha for biblioteket. Bland
bibliotekarier runt om i vérlden fanns liknande tankar kring vad som skulle kunna ske
med den aktuella tekniken och om det skapar ett forandrat behov bland anvédndarna.
Huvudfrdgan kom att bli: "Hur kan webb 2.0 bidra till att géra biblioteken béttre?”
Casey upprittade en blogg som handlade om bibliotek 2.0 och fick ett stort gensvar.
Bibliotek 2.0 diskuterades bade pa olika biblioteksbloggar men dven pa konferenser.
For Casey handlar det om att inforliva en metod for stindig fordndring pa biblioteket.
Han menar att biblioteken ska omvérdera sin service och utga frdn anvéndarnas behov
(Casey & Savastinuk 2007: xxi-xxii).

Det dr svart att sdga exakt vad begreppet bibliotek 2.0 innebér da betydelsen inte dr helt
definierad. Centralt dr att alla pa biblioteket och anvindarna tillsammans deltar i service
och forandring samt att tekniken dr ett verktyg for biblioteken att ta sig dit. En del
bibliotekarier hdvdade att det inte var nagot nytt inom biblioteksvérlden att arbeta for
bittre service for anvéndarna. Biblioteket har alltid fordndrat sig for att hélla sig i1 takt
med tiden och anvéndarnas behov. For Casey och Savastinuk &r bibliotek 2.0 en modell
som bidrar till stindig fordndring, en fordndring som tillaiter och bjuder in
biblioteksanvidndarna genom delaktighet (Casey & Savastinuk 2007:5-7).

I artikeln "All That Glisters Is Not Gold' - Web 2.0 and the Librarian" i Journal of
Librarianship and Information Science (2007) skriver Paul Anderson, forfattare med
teknologisk inriktning och 6ver tjugo ars erfarenheter inom Computer Science, om
debatten kring begreppet bibliotek 2.0. Anderson menar att det inte finns tillrickligt
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med teori kring begreppet och att det behdvs en tydligare och mer anvindbar definition.
Anderson formedlar en oro om att anvindarna forvéntar sig samma Internetservice som
de kan fa pd till exempel pa Internetbokhandeln Amazon.com, men han menar att
bibliotek 2.0 inte alls innefattar samma service. For manga dr begreppet associerat med
bloggar, wikis, RSS med mera menar Anderson, men fér honom &ar det mer komplicerat
an sa. Begreppet innefattar ekonomiska och teknologiska faktorer samt nya idéer om det
uppkopplade samhéllet.

For Jenny Levine, bibliotekarie, handlar bibliotek 2.0 om att biblioteket ska né ut till
nya anvindare pd nya sitt, skapa ndtgemenskaper och ge service till anvidndarna dir de
ar. Levine papekar att begreppet inte dr statiskt och att innebdrden kommer att fordndras
1 takt med att diskussionen pdgar (Levine 2007:148).

Peter Alsbjer (2008), linsbibliotekarie i Orebro, skriver pa sin blogg att bibliotek 2.0 dr
ett forhdllningssatt till anvindarna. Vad biblioteket dr idag definierar Alsbjer i1 foljande
citat:

(...) pagaende samtal mellan profession, vara uppdragsgivare och de som anvénder vara tjanster eller
de som &nnu inte gor det. Det &r oerhort viktigt med en fortsatt diskussion om vilka forhallningssétt
som borde vara relevanta for biblioteken i samtiden.

(Alsbjer 2008).

Mark Needleman (2007), som arbetar pa Library automation i Florida, anser att
bibliotek 2.0 innebér att biblioteken forsdker gora sin service tillganglig for anvandaren
vid dess behov snarare &n att anvéndaren ska behdva ta sig till biblioteket for att fa
hjélp. Biblioteket kan gora sina tjanster tillgédngliga vid vilken tidpunkt pa dygnet som
helst och anvéndaren behdver inte anpassa sig till bibliotekets Oppettider. Detta skapar
for anvindaren en tillgénglighet till biblioteket oavsett bibliotekets dppettider. Det kan
vara olika slags tjanster det handlar om s&som portaler, nétbaserade studiemiljoer och
liknande. Anvéndaren ska bjudas in att delta, interagera med biblioteket. Needleman
hédvdar att bibliotek 2.0 ger fler kommunikationsmdjligheter och Oppnar upp for
deltagande. Fokus ska vara pd anvidndaren och anvidndarens behov. Begreppet bibliotek
2.0 innebdr ocksd, enligt Needleman, att bibliotekets samlingar synliggdrs och blir
lattare att anvinda. Bibliotek 2.0 innebér en storre tillgénglighet till biblioteket och dess
samlingar (Needleman 2007). Casey och Savastinuk anser att det dr bra att det finns en
pagaende diskussion, men stéller sig undrande till varfor det talas s& mycket, men gors
sa lite kring bibliotek 2.0 (Casey & Savastinuk 2007:7). Méanga verkar dock enas om att
bibliotek 2.0 handlar om férdandring. En fordndring som handlar om att gora biblioteket
anvéndarvénligt och mer tillgingligt samt att uppmuntra anvéndare till delaktighet.

2.4.3 Tankar kring genomforande av bibliotek 2.0

Nér det handlar om att genomga och gora fordndringar dr det viktigt att alla inom
organisationen dr medveten om varfor forandringarna genomfors, vad mélet &r och vad
som ska uppnas med fordndringen. Biblioteket skall folja utvecklingen som sker i
samhillet for att dven fortsdttningsvis vara en attraktiv moétesplats for allménheten.
Darfor &dr det viktigt att organisationen skall vara 6ppen for nya mojligheter att bedriva
sin verksamhet, menar Casey och Savastinuk. Fordndringen ska inte goras for
fordndringens skull utan den ska ha ett klart syfte. Innan utvecklandet av bibliotek 2.0-
funktioner borjar méste biblioteket ha kinnedom om var det befinner sig i dagsldaget vad
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giller besokarnas 6nskemal och behov. Som bibliotek dr det nddvandigt att ha insikt om
vilka som konkurrerar om anvidndarna. Det finns ingen mening med en snygg webbsida
om syftet med den inte dr genomtidnkt och forankrat i bibliotekets verksamhet. Enligt
Casey och Savastinuk bor visionen och malen som biblioteket har med webbplatsen
vara tillgdnglig att ldsa pa sidan. Det &r ju for anviindarna webbplatsen &r gjord och da
ar det ldmpligt att kunna ta del av bibliotekets tankar kring publiceringen av
webbplatsen (Casey & Savastinuk 2007:12-25).

Bibliotek 2.0 &r ett forsok att fokusera pa tvd viktiga aspekter: bjuda in anvéndarna till
delaktighet samt att biblioteket skall vara i1 stindig fordndring for att kunna f6lja
anvindarnas behov. Hur konceptet bibliotek 2.0 kommer att forverkligas pé bibliotek ar
beroende av vilka forutsdttningar kommunen har och hur organisationens struktur ser ut.
Fragor som vilka dr invénarna i kommunen? Vilka malgrupper finns representerade i
kommunen? dr viktiga for hur det kommande fordndringsarbetet kan formas (Casey &
Savastinuk 2007:7).

Bibliotek 2.0 kan vara ett sitt for biblioteken att na ut till potentiella anvindare som
idag inte anvénder sig av biblioteket. Med webb 2.0- funktioner kan biblioteket na ut till
”den langa svansen" av anvédndare. Begreppet formades av Chris Anderson
huvudredaktor for tidningen Wired ar 2004. Anderson anvédnde uttrycket for att beskriva
en typ av strategi som exempelvis Amazon.com anvéander sig av, vilken gér ut pa att
sdlja sma volymer av objekt som &r svara for kunderna att hitta istillet for att bara
tillhandahalla stora volymer av firre populdra objekt. Den grupp ménniskor som koper
de objekt som &r svéra att finna, som inte &r populéra eller sérskilt efterfragade &r de
kunder som kallas for den ldnga svansen (The long tail)(Wikipedia 2008h) Ur ett
biblioteksperspektiv handlar "den 14nga svansen" om att biblioteket ska kunna erbjuda
ett bredare sortiment av litteratur som &r svdrare att fa tag pa an populérlitteratur och
ddrmed dven hitta nya anvindare. I och med digitaliserade tjénster kan biblioteket
erbjuda nedladdningsbart material och tillgang till media som inte finns i det fysiska
biblioteket. Arbetet med konceptet bibliotek 2.0 medfor att innehallet p4 webbplatsen
standigt fornyas med hjdlp av anvdndarna nér de skriver recensioner, kommenterar och
satter etiketter. Anvindarna kan pa ett enkelt sdtt kommunicera med bibliotekets
personal och ge respons péd bibliotekets service och utbud. Detta kan personalen pa
biblioteket utnyttja till att utvirdera sin verksamhet. Det &r viktigt att utvirdera
verksamheten kontinuerligt och hitta vigar for att uppdatera och fornya bibliotekets
verksamhet. Anvéndarna skall kunna ges mgjlighet att paverka innehallet pa
webbplatsen. Det dr upp till varje enskilt bibliotek att sjdlva bestimma i vilken
utstrdckning denna paverkan skall ske. Deltagandet kan till exempel vara taggning, att
skriva recensioner och tillhanda ha mgjligheter till betygséttning pd material i
bibliotekets katalog eller pa dess webbplats (Casey & Savastinuk 2007:13-17).

Ett personligt anvindaranpassat grénssnitt kan gora det mdjligt for anvéndaren att
formedla vad de vill se pé bibliotekets webbplats, till exempel nyheter, olika
servicetjdnster, program och annat material. Genom taggning kan anvédndaren sjilv
bestimma vilka nyckelord de vill anvinda for att beskriva ett specifikt objekt (Casey &
Savastinuk 2007:15).
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3  Metod och teori

I detta avsnitt redogor vi for den metod och teori som var studie bygger pd. Vi borjar
med att beskriva fallstudier som metod och varfor vi valt att anvinda oss av det i vér
studie. Fortséttningsvis diskuterar vi diskursanalys som metod och teori. Vi redogdr for
hur diskursanalys kan anvéndas pd webben och direfter visar vi hur vi anvént oss av
diskursteori i var analys.

3.1 Fallstudier

Niér aktuella skeenden ska undersdkas i nutiden &r fallstudier ett bra val. I fallstudien
kan det ingé tva typer av tekniker ndmligen, observationer och intervjuer. Fallstudien &r
att foredra nér det handlar om att anvédnda sig av olika typer av empiriskt material som
dokument och observationer for att ge ndgra exempel (Merriam 1994:23). Syftet med
fallstudier &r att ta en liten del av ett storre sammanhang och med hjilp av fallet
beskriva verkligheten. Fordelen med fallstudier &r att forskaren inte behdver forsoka
framstilla hela sammanhanget utan kan med hjélp av det enskilda fallet studera hur
ndgot gar till eller fungerar. Forskaren maéste i1 fallstudier vara forsiktig i de slutsatser
som gors. Slutsatserna ses som indikatorer pa ndgot, en foreteelse, menar Ejvegird och
far sitt vidrde forst ndr liknande indikationer som inhdmtats med andra
forskningsmetoder sdger samma sak (Ejvegard 2003:33-34).

En fallstudie kan forklaras som en undersdkning som gors av en specifik foreteelse, en
héndelse, en institution eller en social grupp. Detta val av avgransning gors for att det ar
relevant for den aktuella undersokningen. Nér fallstudier bedrivs finns det inte nagra
speciella metoder for insamlandet av materialet. Denna typ av undersokning skiljer sig
frén andra typer eftersom forskaren koncentrerar sig pa endast en foreteelse eller
situation. Genom denna koncentration kan samspel mellan viktiga faktorer som ar
typiska for foreteelsen belysas. Den finns fyra grundliggande egenskaper som kan
tillskrivas fallstudien — de &r partikularistiska, deskriptiva, heuristiska och induktiva.
Partikularistiska innebdr att fokus ligger pé att studera en viss situation, hindelse eller
foreteelse. Med deskriptiv 1 detta fall menas att beskrivningen av det som studerats &ar
omfattande och en fullstindig beskrivning av det studerade. Beskrivningen av en
fallstudie dr ofta kvalitativ med det menas att resultaten redovisas med hjilp av tekniker
som skapar associationer, analyser av situationer och citat anvéndning for att belysa
aktuella forhdllanden, menar Wilson, enligt Merriam (1994:27). Med heuristisk menas
det att studien kan hjélpa ldsaren att fa en Okad fOrstdelse av den foreteelse som
studeras. Det kan handla om att texten skapar nya innebdrder, bekrdfta nagot som
lasaren redan vet eller skapa en djupare fOrstdelse av en foreteelse. Néar fallstudier
anvinds som tillvigagéngssitt i en studie leder det ofta till att undersdkaren skaffar sig
insikter om varfor saker och ting dr som de &r och hur de blivit sd. Induktiv innebér att
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studien till storsta del bygger pd resonemang som generaliseringar, begrepp och
hypoteser. Det som karaktdriserar denna typ av studier &r att upptickten av nya
relationer, begrepp och en dkad forstdelse ar central (Merriam 1994:24-27).

For att summera vad en fallstudie dr kan den definieras som en tidt och intensiv
beskrivning och analys av en foreteelse. Fallstudien fokuserar pa en specifik foreteelse
och leder till insikter och om det som studeras. Det handlar om att beskriva och tolka en
viss utvald kontext (Merriam 1994:29-35).

Det dr utifrdn fragornas karaktdr och syftet med undersdkningen som &r avgorande
vilket tillvigagangssitt och vilken metod som véljs. Det handlar om att vdlja den metod
som bist passar och ger mest utdelning och hjélper till att komma fram till ett resultat.
Den metod som viljs ska vara den bdsta for att ge svar pa de fragestillningar som &r
aktuella 1 undersokningen. Eftersom fallstudiemetoden handlar om att studera verkliga
situationer leder det till insikt och upplysning som gor att lasaren far en vidare forstielse
for foreteelsen som studerats. Genom den Okade forstdelsen som fallstudien kan
innebdra kan det leda till att det som i praktriken studeras kan dndras, forbéttras och
utvecklas. Eftersom fallstudien ar specifik och koncentreras till att studera enskilda fall
innebdr det forstds vissa begrinsningar nér det géller tillimpningen av denna (Merriam
1994:43-47).Guba och Lincoln (1988) menar att det &r viktigt att tinka pa att fallstudien
bara inbegriper en del av helheten och att undersokningen maéste ldsas utifrdn denna
aspekt. Detta kan leda till att vissa faktorer blir férenklade och 6verdrivna vilket i sin tur
kan leda till felaktiga tolkningar om hur det egentligen ligger till (Guba och
Lincoln1988:377).

Inre validitet syftar till frdgan om hur védl undersdkningens resultat stimmer Overens
med verkligheten. Validiteten méste sdledes avgoras genom forskarens egna tolkningar
och erfarenheter. Reliabilitet handlar om i vilken grad resultaten i undersdkningen kan
upprepas det vill séga att det finns en verklighet och om undersdkningen gors pd nytt
ska det ge samma resultat som tidigare. Nar det handlar om kvalitativ forskning finns
det manga olika tolkningar vilket gor att det inte finns fasta referenspunkter som kan
anvindas for att dterupprepa en undersokning och dirmed fa exakt samma resultat.
Valet av fallstudie som metod bygger pa att forskaren vill fordjupa sig i en viss hdndelse
eller foreteelse. Hér ligger inte intresset i att ta reda pa och fi ett resultat som géller
generellt for det som undersoks (Merriam 1994:177-184).

Det kan vara svart att anvédnda sig av reliabilitet 1 denna typ av forskning som vi ndmnt
ovan. Enligt Merriam menar Lincoln och Guba att forskaren istillet kan ténka i termer
som “grad av beroende” och ”“sammanhang” ndr det giller det resultat som
framkommer. De menar att det handlar om att det ska finnas en mening med resultaten
och att de ska vara konsistenta och beroende (Merriam 1994:182-183).

Merriam pekar pd tekniker som Goetz och LeCompte lyfter fram och som forskaren kan
anvinda sig av fOor att forsdkra sig om att resultaten &r beroende. Det handlar om
Forskarens position dir forskaren gar igenom antaganden och teorier som ligger till
grund for undersokningen samt var forskaren befinner sig i forhdllande till det som
studeras. Kriterier for urval och det ssmmanhang som informationen hdmtas presenteras
hir. Triangulering vilket innebdr att forskaren anvénder sig av flera forskare,
informationskéllor och metoder for insamling och analys av materialet. Detta stirker
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reliabiliteten och den inre validiteten. Att félja i samma spdr innebir att en oberoende
bedomare ska kunna godkédnna det resultat som kommer fram i unders6kningen genom
att forskaren i detalj beskriver hela forloppet frén det att beskriva hur informationen
samlats in, hur kategorierna utvecklats och vilka beslut som fattats under
undersokningen. Det handlar om att beskriva de metoder som anvints sa pass detaljerat
att en annan person kan genomféra samma undersokning (Merriam 1994:183).

3.1.1 Varfor fallstudier

Som Merriam (1994) hdvdar dr fallstudier ett sitt att undersoka skeenden i samtiden. Vi
anvéinder oss av fallstudier for att vi vill titta pd en specifik foreteelse. Vart syfte med
studien 4r att undersoka hur anvindare och bibliotek konstrueras pa svenska
folkbiblioteks webbplatser ur ett webb 2.0- perspektiv. Fallstudien som metod synliggor
samspelet mellan viktiga faktorer och vilka faktorer som &r typiska for det d&mne vi
studerar. Enligt Merriam belyser Wilson som ndmnts ovan att fallstudien ofta dr av
kvalitativ karaktér vilket betyder att resultaten ofta redovisas med hjélp av olika litterdra
tekniker for att beskriva och skapa associationer (Merriam 1994:27).Vi anvénder oss
bland annat av citat hdmtade fran det studerade materialet for att beskriva och
dokumentera det vi sett och kommer fram till. Denna metod kan ge en 6kad forstéelse
av det som studeras och vi kan se nya relationer gora sig géllande. Nar forskaren stér i
begrepp att bestimma sig for vilken metod som ska anvindas handlar det om att utga
frén syfte och frigestillningar for att se vilken metod som ldmpar sig och ger mest
utdelning for undersékningen. Vi har kommit fram till att fallstudier l&dmpar sig bést
eftersom vért material utgors av tva webbplatser och alltsd &r tva specifika fall. Darmed
ar var studie inte representativ for helheten vilket paverkar det resultat och de slutsatser
vi kommer fram till.

3.2 Diskursanalys

Spraket dr ett viktigt kommunikationsverktyg som formar var verklighet. Orden bér
betydelser och vérderingar som speglar den tid vi lever i. Spréket kan inte ses som nagot
neutralt, oavsett om vi vill eller inte har orden betydelser som beskriver hur vi uppfattar
verkligheten och skapar den verklighet vi lever vi. Det &r nér vi anvinder sprak som vi
konstruerar den verklighet som vi lever i, menar Alvesson och Skoldberg (1994:283).
Spraket har en central roll inom diskursanalys och det vanligaste sittet att beskriva eller
forklara begreppet diskurs &r att sidga att det &r ett bestdmt sdtt att tala om och forsta
vérlden. Diskursanalys fokuserar pd hur verklighet konstrueras genom spréket. Det &r
ett sdtt att ta reda pa hur spraket skapar identitet och maktstrukturer i samhillet. Genom
att gora en diskursanalys gar det att forstd vilka forestdllningar vi har om verkligheten
(Borjesson & Palmblad 2007:13). Spraket dr betydelsebdarande och dr i sig ett
stallningsstagande. Ett stillningsstagande som inte alltid &r synligt. Genom att utlésa
diskurser kan vi se hur spréket konstruerar normer och forestéllningar i samhéllet
(Borjesson 2003:19-23). Allt omkring oss fordndras beroende ur vilket perspektiv vi
véljer att se verkligheten. Till exempel kan ordet kultur ha olika betydelser beroende pé
vem som anvénder det och 1 vilken kontext. Ordet kultur kan exempelvis innefatta film,
musik och dans men det kan &ven handla om folkkultur det vill sdga olika
kulturforeteelser inom olika folkgrupper. Betydelsen fixeras utifrdn kontexten.
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Inom diskursanalys anvinds begreppet den sprakliga vindningen och med det menas att
diskurser avgrinsar och utesluter. Detta ger oss ett perspektiv eller synsitt pa hur vi ser
pa den verklighet som skapas. Allting dr kontextberoende for att det ska vara begripligt
for oss (Alvesson & Skoldberg 1994:279). Det &r genom dikotomier,
motsatsforhdllanden, som betydelser uppstdr. I samma stund som vi ger ndgot en
innebdrd har vi ocksa definierat vad det inte dr (Borjesson & Palmblad 2007:7-10;
Borjesson 2003:35).

Eftersom spraket ses som en representation av verklighet géller det att gora dessa
representationer till studieobjekt. Borjesson och Palmblad menar att det dr ointressant
att studera vad som eventuellt finns bakom spriket d& syftet inte &r att studera
bakomliggande orsaker. Diskursanalytisk forskning handlar om att studera verkligheten
utifrén bestimda perspektiv och att utkristallisera monster, forestéllningar och strukturer
i samhillet. Detta kallas perspektivbunden tillvaro och med det menas att vi genom att
inta olika positioner ser olika bilder av verkligheten. Beroende pé vilket sitt vi viljer att
se pd virlden fordndras identiteter och vérldsbilder och de far en annan innebdrd
(Borjesson & Palmblad 2007:8-12).

Alvesson och Skoldberg talar om att spréket bade dr konstruerat och konstruerande
vilket belyser diskursanalysens centrala delar. Spraket har olika funktioner och
konsekvenser och dérfor kan verkligheten beskrivas pa olika sétt. Det finns inget
enhetligt synsitt eller en given sanning. Som forskare kan vi alltsd inte sdga vad som é&r
sant eller falskt, vi kan bara beskriva verkligheten s& som vi uppfattar den. Det gér alltsd
inte att tala om en verklighet utan om flera verkligheter som existerar bredvid varandra
(Alvesson och Skoldberg 1994:283). Dessa verkligheter konstrueras och dekonstrueras
pa nytt hela tiden, det 4r en stédndigt pagdende process som sker nér vi anviander spréiket,
anser James Paul Gee (1999:11). Gee talar om sex punkter som han menar att vi gor
nér vi konstruerar verkligheten:

1. The meaning and value of aspects of the material world
2. Activities

3. Identities and relationships

4. Politics

5. Connections

6. Semiotics

(Gee 1999:12).

Alvesson och Skoldberg hdvdar att det dr viktigt att inte bara se till de centrala dragen i
tolkningen utan att forskaren ska halla sig Oppen for att se avvikelser och andra
tendenser (Alvesson och Skoldberg 1994:284). Det dr forskarens egen tolkning av
verkligheten som framkommer i studien.

Alvesson och Skoldberg talar om reflexiv diskursanalys och har tagit fram tre
tolkningsnivaer: den diskursiva nivdn, forestdillningsnivan och handlings- och
forhdllandenivan. P& den diskursiva nivan utgdr sprak och uttryckssitt fokus for
forskningen. Det handlar om att studera hur olika personer talar om sig sjélva och andra
eller hédndelser 1 olika sammanhang. Pa forestdillningsnivan studerar forskaren
forestéllningar, virderingar, idéer, och inneborder utifran en tolkning av vad som sigs i
intervjuer och 1 situationer som inte dr konstruerade. P& handlings- och
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forhdllandenivan star relationer, hidndelser och sociala monster och strukturer i centrum.
Pa den hir nivan handlar det om att inte bara se till spréket hos de studerade personerna.
Forskning som beaktar diskursanalysens idéer utan att begrinsa sig till att enbart studera

sprakanvdndande kan systematiskt forhalla sig till dessa tre tolkningsnivder (Alvesson
& Skoldberg 1994:286).

Alvesson och Skoldberg kritiserar diskursanalys for att fokusera alltfor mycket pa
spréket och hur det anvénds. Det finns en risk, hdvdar de, att forskningen missar andra
viktiga perspektiv om fokus endast liggs vid det sprakliga (Alvesson & Skoldberg
1994:285). I Norman Faircloughs (2003) kritiska diskursanalys dr det &r inte bara texten
som dr central. Han menar att diskursanalysen i sig sjélv inte kan svara pa allt, utan att
det krévs en annan teori for att kunna beskriva det som ligger utanfor diskursen, det vill
sdga den sociala praktiken. Sdsom vi tolkar Winther Jorgensen och Phillips (2000) och
deras beskrivning av Faircloughs modell kan vi som forskare i analysen se pd textens
egenskaper for att se vad som hénder nér spraket anvands och produceras. Vi kan dven
undersoka den sociala kontext ddr sprdk anvdnds (Winther Jorgensen & Phillips
2000:74-75). Kritisk diskursanalys fokuserar pa den sociala kontextens betydelse for
hur texter anvénds och tolkas. Texter bidrar till att skapa relationer, identiteter och
sociala virderingar eftersom det &r genom sprdket som verkligheten skapas. Fokus
ligger dven péd frdgor om makt och pa samhilleliga, politiska och ekonomiska
motsdttningar. "Analysen fokuserar péd vilket sétt texter konstruerar sociala relationer,
och hur de kan bidra till att forstirka och fornya, eller kanske forindra, radande
maktforhdllanden mellan olika grupper 1 samhéllet." (Sveningsson, Ldovheim &
Bergquist 2003:141). Inom kritisk diskursanalys forsoker forskaren att synliggdra
ojdmlika maktforhallanden (Sveningsson, Lovheim & Bergquist 2003:140-141; Winther
Jorgensen & Phillips 2000:69).

Ernesto Laclau (1985), politisk teoretiker och chef for Graduate Programme in Ideology
and Discourse Analysis pa University of Essex, har tillsammans med Chantal Mouffe,
politisk filosof som tidigare varit professor pd avdelningen for filosofi pd national
University of Colombia och som undervisat pa Collége International de Philosophie i
Paris skrivit boken Hegemony and Socialist Strategy. Towards a Radical Democratic
Politics. Laclau och Mouffes diskursteori bygger pa en sammanstrilning av tva
teoretiska traditioner: marxismen och strukturalismen/poststrukturalismen. Laclau och
Mouffe hdmtar tankar kring det sociala inom marxismens liara medan strukturalismen
far std for en teori om betydelse. Laclau och Mouffe har en stark utgdngspunkt i den
historiematerialistiska tolkningen av samhéllet som bestar av bas och overbyggnad.
Kortfattat beskrivet dger kapitalisterna produktionen medan arbetarna endast dger sin
arbetskraft som 1 sin tur séljs till kapitalisterna. I samhéllet existerar alltsa tva
samhéllsklasser som é&r i konflikt med varandra. Det dr ekonomin som &dr grunden till
samhillsklasserna. Problemet i historiematerialismen, menar Winther Jorgensen och
Phillips, dr att den inte har en 16sning for hur arbetarklassen kan bli medvetna om sin
situation och frigdra sig. Antonio Gramsci (1891-1937) har skapat begreppet hegemoni
som ett svar pa denna problematik. Det &r fortfarande ekonomin som styr ménniskornas
medvetenhet, men hegemoniprocessen som sker i dverbyggnaden ger utrymme for
minniskorna att tdnka sig ett annat samhélle (Winther Jorgensen & Phillips 2000:37-
39). Laclau och Mouffe védnder sig mot den ekonomiska forklaringen till varfor
sambhéllsklasser uppstdr. De hdvdar i sin tur att det &r de politiska diskursiva processerna
som &r forklaringen till konflikter i samhallet (Winther Jorgensen & Phillips 2000:41).
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Strukturalismens nérvaro i diskursteorin kan vi se genom att Laclau och Mouffe menar
att tecknens betydelser skiljer sig frdn varandra. Den poststrukturalistiska kritiken
menar att tecknens betydelse inte slutgiltigt gir att bestimma. Nar vi anvénder sprak
relaterar vi tecknen till varandra och kan pd s& sdtt ge dessa nya betydelser.
Sprakanvindningen blir ett socialt fenomen och betydelser fixeras i konflikter och
forhandlingar (Winther Jorgensen & Phillips 2002:32).

Som vi tidigare ndmnt dr syftet med diskursanalys att som forskare kartldgga och hitta
de processer dir det pagar en strid om hur tecknens betydelse ska kunna fastslés.
Centralt inom diskursteori ér att tecknens betydelse aldrig helt kan faststéllas vilket
innebdr att betydelsen stindigt kan omdefinieras och den konflikt som detta innebér far
sociala konsekvenser. Tecknen ar strukturerade i forhallande till varandra, men utan att
vara en totalitet (Winther Jorgensen & Phillips 2002:22-46).

I Laclau och Mouffes diskursteori &r allting kontingent. Alla diskurser och
artikulationer kan alltid ha varit annorlunda och diskurser kan alltid foréndrats. De
menar allts att allt &r foranderligt, ingen diskurs dr for alltid bestdmd eller fast fixerad.
Lili Chouliarki och Fairclough kritiserar, enligt Winther Jorgensen och Phillips, Laclau
och Mouffe for att de fokuserar alltfér mycket pd kontingenten och att de dérfor forbiser
strukturella forhéllanden som péverkar diskurser. Diskurser som paverkas av rddande
strukturer fordndras inte sé latt som Laclau och Mouffe later antyda (Winther Jorgensen
& Phillips 2002:62-63).

Laclau och Mouffe kallar denna mojlighet av olika betydelser for tecknet det diskursiva
faltet. Enklare kan det diskursiva filtet forklaras med allt som finns utanfor den aktuella
diskursen (Winther Jorgensen & Phillips 2002:34). Winther Jorgensen och Phillips
kritiserar Laclau och Mouffe for avsaknaden av begreppet diskursordning. De menar att
det behovs ett begrepp som forklarar diskurser som konkurrerar med varandra inom
samma omrade. Laclau och Mouffe introducerar begreppet "diskursiv formation" som
ursprungligen kommer frdn Michael Foucault, men de anvénder sig inte av begreppet i
sin teori, hdvdar Winther Jorgensen och Phillips (2002:64-65).

Laclau och Mouffe anvinder sig av fyra visentliga begrepp: artikulation, diskurs,
element och moment. Nodalpunkt, det diskursiva fdltet och tillslutning ar andra centrala
begrepp inom deras diskursteori (Winther Jorgensen & Phillips 2002:23). Har nedan gér
vi kortfattat igenom begreppens betydelser.

En text bestdr av tecken som &r mer privilegierade dn andra tecken och de kallas for
nodalpunkter. Nodalpunkten dr kdrnan kring vilken diskursen organiseras. Diskurs kan
forklaras som ett faststéllande av en betydelse inom ett visst omrade. Nodalpunkten &r
ett element, det vill siga ett mangtydigt tecken som &nnu inte fatt sin betydelse.
Elementet blir till moment, betydelsen fastslas nir det sétts in 1 en bestdmd diskurs, det
sker en tillslutning. Artikulation kan forklaras som den praktik som sétter elementet i
relation till andra tecken och som dédrmed fir en mening. Nodalpunkten fér pé sé vis sin
betydelse. Varje tecken i en diskurs dr moment. Med moment menas att tecknens
betydelse bestdms beroende pa hur de relaterar och skiljer sig frdn varandra (Laclau &
Mouffe 1985:105, Winther Jorgensen & Phillips 2002:23-25).
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En diskurs skapas av flera tecken som kan vara positiva eller negativa. Dessa tecken,
[flytande signifikanter, bildar en ekvivalenskedja. Innan begreppet far en plats inom en
viss diskurs sd dr begreppet en flytande signifikant. Till exempel ar begreppet
anvindaren en flytande signifikant ndr det rdder en kamp mellan olika diskurser dar
anvindaren dr en nodalpunkt. Beroende pd utifrdn vilken diskurs vi viljer att titta pa
anvindaren féar begreppet olika betydelser (Winther Jorgensen & Phillips 2002:25). En
rddande diskurs dr ndr vi utgdr fran att ett fenomen dr “’sanningen” eller en norm. Till
exempel kan heterosexualitet ses som en rdadande norm i samhéillet och andra
sexualiteter ses som avvikande och annorlunda. Denna utgangspunkt syns i hur sprék
anvédnds och kommuniceras.

3.2.1 Diskursanalys pa webben

Malin Sveningsson, Mia Lovheim och Magnus Bergquist (2003) lyfter fram behovet av
en diskussion kring hur forskningsresultaten formas i forskningsprocessen eftersom
forutsittningarna har fordndrats 1 och med att forskning kan bedrivas pd webben.
Sveningsson, Lovheim och Bergquist menar att det dr viktigt att vara medveten om de
forutséttningar som Internetforskningen har. Internetmiljon dr forédnderlig och det kan
forsvéra valet av metod och tillvigagangssitt. Det finns inte alltid en given metod som
gér att applicera pa studien som forskaren vill genomfora pd nétet utan den kan behovas
en kombination av olika metoder for att f4 fram ett anvéndbart resultat. Sveningsson,
Lovheim och Bergquist menar dndd att tidigare metoder gar att tillimpa pa
Internetforskning. Analysen av materialet gors pa liknande sétt som vid etablerade
metoder som intervjuer. Det dr sjdlva insamlandet av materialet som skiljer sig it frén
andra metoder. Nar material frén Internet samlas in och ska analyseras méste forskaren
automatiskt gora en omtolkning av aktiviteterna pa natet for att kunna Gversitta dessa
aktiviteter till text. Detta kallas textualisering. Textualiseringen utgér en stor skillnad
mot andra metoder dér aktiviteter eller platser inte Oversitts till text (Sveningsson,
Lovheim & Bergquist 2003:215-218).

Det kan vara svért for oss som forskare att veta hur vi ska forhalla oss till webbsidor
som forskningsobjekt for att webben ér i stindig fordndring. Materialet kan foridndras
frén dag till dag och kan dirfor vara svart att studera och f4 grepp om. Internet ar
gransoverskridande och webbsidan dr ett exempel som visar pd bade mojligheter och
problem nér den ska analyseras. For att det ska vara mojligt att studera webben behdver
vi specificera den kontext vi befinner oss i, menar Sveningsson, Lovheim & Bergquist
(2003:156). Vi studerar offentliga institutioners webbplatser ndrmare bestdmt
folkbiblioteks webbplatser med interaktionsmojligheter. Kommunikationen sker mellan
anvindare och anvindare och mellan anvéndare och biblioteket pa webbplatserna. Delar
av kommunikationen pa webbplatserna ar synlig for allménheten medan vissa delar av
kommunikationen kriver inloggning for att kunna tas del av.

P& nétet kommunicerar och interagerar ménniskor med hjélp av texter av olika slag. Det
ar genom spraket som kommunikationen sker och dirfor blir diskusanalysen ett ldmpligt
analysverktyg for var studie. Sprikets monster bdde formar och formas av sociala
relationer. Forskaren kan stélla sig frdgor om hur ménniskor skapar mening tillsammans
1 en kommunikativ situation. Det &r inte oproblematiskt att analysera webbsidor som
text eftersom hypertextldnkar ger ldsaren mojlighet att vdlja hur texten ska ldsas. Det
finns ingen borjan eller slut pd texten och dérfor maste textbegreppet behandlas pé ett
annat sitt an ndr det handlar om att se pé text pé ett mer traditionellt sitt (Sveningsson,
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Lovheim & Bergquist 2003:119-156). For att kunna gora en diskursanalys pa webben
anvéinder vi oss av textbegreppet s& som Fairclough har definierat det. Textbegreppet i
var undersokning far betydelsen av skriven text som i artiklar, transkriberade samtal,
teveprogram och webbsidor. Textbegreppet innefattar forutom skriven text dven bilder,
ikoner och ljud (Fairclough 2003:3).

Metoder ér verktyg som har sin grund 1 vissa forestdllningar och férvintningar om hur
verkligheten &r konstruerad. Det hér far givetvis konsekvenser for hur vi som forskare
analyserar och tolkar det insamlade materialet (Sveningsson, Lovheim & Bergquist
2003:216). Men ibland kan det vara svért att se utanfor dessa forestdllningar om
verkligheten som forskare och veta vad det dr som formar och pd verkar forskningen.
Som forskare dr vi en del av processen vilket gor att det kan vara svért att stélla sig
utanfor sin forskning. Sjdlvklart dr det dndd viktigt att vara medveten om att
omgivningen och forestéllningar paverkar forskaren och hela forskningsprocessen.

Forskaren stélls infor en rad olika etiska stéllningstaganden under forskningsprocessen.
Det kan vara svirt att oversétta de etiska riktlinjer som Vetenskapsradet har satt upp nir
forskningen sker pé nétet. Frdgor som forskaren stélls infor kan till exempel vara: vilken
ratt har forskaren att anvdnda information som man kommer &ver pa nitet?
(Sveningsson, Lovheim & Bergquist 2003:219).

3.2.2 Diskursanalytiskt perspektiv

I Kritisk samhdllsvetenskaplig forskning skriver Mats Alvesson och Stanley Deetz
(2000) om objektivitet och subjektivitet inom forskning. De menar att forskaren alltid
innehar en "maktposition" ndr det giller en undersokning. Personer som deltar i
undersokningen péd nédgot sitt star under forskarens val, "priglas av forskarens
subjektivitet" i val av fradgor, svarsalternativ, intervjuteknik och s& vidare (Alvesson och
Deetz 2000:80). Som forskare kan vi vélja att analysera materialet utifrén en ideologisk
synvinkel. Joacim Hansson (1995) lyfter fram ett sétt att analysera ideologier dir han
menar att det gar att dela in analysen av ideologier pd minst fyra nivaer. Han delar in de
olika nivderna pd fOljande sitt: En samhdllelig nivd, en institutionell nivd, en
organisatorisk niva och en individuell nivd. Den sambhdlleliga nivan innebdr att
politiska askédningar stir i centrum for analysen. Den institutionella nivan lagger fokus
pa offentliga institutioner dar folkbiblioteket kan réknas in som en sddan. I den har
nivan koncentreras det pa institutionens roll i samhéllet samt relationen till andra
institutioner och deras roll i samhallet. Pa den organisatoriska nivdn tittar forskaren pa
normer och viérderingar som ligger till grund for uppsatta mil for offentliga
institutioner. Hansson beskriver den individuella nivan som nivan ddr enskilda
individers handlande studeras. Hansson anvénder sig av de ovanstdende nivaerna som
ett metodologiskt hjdlpmedel. Genom att vilja ut de strategier som forskaren finner
lampliga for sin studie och sina forskningsfragor kan det fungera som ett slags raster
och hjdlpmedel f6r undersokning (Hansson 1995:37).

I var analys anvédnder vi oss av Laclau och Mouffes (1985) diskursteori. Eftersom
Laclau och Mouffe inte har utformat nigon tydlig modell for hur diskursteorin kan
anvéndas 1 praktiken har vi valt att borja med Winther Jorgensen och Phillips foreslagna
tillvigagéngssatt. De har lyft fram nodalpunkter och ekvivalenskedjor som
nyckelbegrepp for att kunna utldsa diskurser (Winther Jorgensen & Phillips 2002:57-
58). Ytterligare till var hjilp har vi anvint oss av ett analysschema som Hedemark,
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Hedman och Sundin (2005) har arbetat fram. Analysschemat ir indelat i fyra falt
nodalpunkter/element, kategorier, teman och diskurser och som ér till stod ndr vi
studerar materialet. Utifrdn analysschemat tittar vi pd specifika delar i texten som ska
analyseras.

For att kunna utldsa diskurser behover vi forst identifiera nodalpunkter 1 vért material.
Det gor vi genom att studera hur nodalpunkter, de privilegierade tecken som finns i
texten, sammanbinds med andra tecken. Det dr utifrd&n nodalpunkter som diskurser
slutligen kan utkristalliseras. Tecken, element, fogas samman i ekvivalenskedjor som
sedan ger en faststélld betydelse for nodalpunkter. Det &r nér vi sedan sétter in tecknet i
en bestdimd diskurs som det far sin fulla betydelse. I diskursen bor element omvandlas
till moment da de fir en mer entydig mening. Flytande signifikanter ér element som &r
sarskilt Oppna for att tillskrivas en viss betydelse. Vi &mnar saledes titta pa var text med
hjdlp av ovanstdende begrepp som &dr himtade frdn Laclau och Mouffes
begreppsapparat. Vi tittar pa de olika tecknen i texten och utifran olika begrepp och
betydelser kan vi hitta de diskurser som finns i texten.

3.3 Reflexivitet

Inom kvantitativ forskning talas det om reliabilitet och validitet och som handlar om
tillforlitlighet, trovérdighet, objektivitet och relevans i den genomforda forskningen.
Dessa kriterier kan vara svara att méta i diskursanalytiska studier och Winther
Jorgensen och Phillips (2000) talar istdllet om reflexivitet. Objektivitet som begrepp ér
sviranvint 1 dessa sammanhang eftersom forskaren i och med en diskursteoretisk
utgéngspunkt motsdger sig att det finns objektiva "sanningar". Winther Jorgensen och
Phillips menar att eftersom diskursanalysens syfte &r att belysa vilka mdnster och
strukturer som finns i samhéllet har forskningen samma forutsittningar och grénser som
annan kunskap som produceras. Forskningen kan ses som en diskurs bland andra
(Winther Jorgensen & Phillips 2000:111). Det gar att tala om objektiva kriterier inom
forskningsvérlden som da syftar till vilka teorier och metoder som ar rimliga att
anvdnda enligt normen inom vetenskapen (Trost 1997:102-103). God validitet bor
genomsyra hela forskningsprocessen, detta innebdr att forskaren noggrant redovisar
tillvigagéngssitt och hantering av sitt material (Patel och Davidson 2003:104).

Med reflexivitet menas att forskaren betraktar sin egen forskning som en del i den
diskursiva kunskapsprocessen och forhéller sig kritisk till sin egen forskning. Det géller
att fundera over hur forskarens egen roll, sociala bakgrund och den miljé som forskaren
befinner sig i har paverkat forskningsprocessen. Forskningen ses som en framstéllning
av verkligheten bland andra (Winther Jorgensen & Phillips 2000:111-112).

Det finns vissa uppsatta krav pa giltighet som forskaren maste uppfylla. Det dr viktigt
att motivera alla val som goérs under arbetets ging for att det ska finnas en
genomskinlighet som gor det mgjligt att folja forskningsprocessen. Med Winther
Jorgensen och Phillips ord ska konsistent argumentation foras, teorin ska utgora ett
sammanhéngande system och pastdenden om verklighet ska dokumenteras empiriskt
(Winther Jorgensen & Phillips 2000:154).
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Som Svenningsson, Lovheim och Bergquist papekar dar det viktigt att spara sitt
analysmaterial sérskilt eftersom material frd&n webben &r fordnderligt (Sveningsson,
Lovheim & Bergquist 2003:165). Dérfor har vi tagit skairmdumpar pé de webbsidor vi
studerat. Detta dels for att ha mdjlighet att g tillbaka till det ursprungliga materialet
dels for att det ska vara mdjligt for andra att dtergd till materialet for att kunna
kontrollera de uppgifter vi anvént oss av och dels for att 14sare skall kunna forsta hur vi
kommit fram till vért resultat men dven for andra forskare ska ha insyn i vért arbete.

Som Winther Jorgensen och Phillips papekar &r det relevant for undersdkningen vilken
bakgrund och vilka erfarenheter som forskaren har. Darfor vill vi ndmna hur var egen
datorvana dr for att l4saren ska fa en forstaelse for hur det kan ha paverkat resultatet av
forskningen. Vi anvinder oss av Internet dagligen i1 olika sammanhang. Det som &r
intressant for utgangspunkten i den hér studien &r i vilken utstrackning vi anvénder
webb 2.0-funktioner. Vi anser oss inte vara experter pa detta omrdde, men vi har god
kdnnedom om webb 2.0- funktioner pd till exempel sociala nitgemenskaper och
bloggar.

3.4 Urval och avgransning

I Sverige finns det idag tvéa folkbibliotek som har utvecklat tankarna kring webb och
bibliotek 2.0 och har interaktionsmdjligheter pa sina webbplatser. Den 25 februari 2008
lanserade Stockholms stadsbibliotek sin webbplats med manga interaktionsmojligheter
for anvindaren. Umed regionbibliotek har sedan en tid tillbaka en vil utarbetad
webbplats med tydliga visioner och méal. Idéerna kretsar kring funktioner som gor det
mdjligt for anvéndaren att interagera med biblioteket. Stockholms stadsbibliotek och
Umed regionbibliotek dr tva folkbibliotek som arbetar med webb 2.0-funktioner och
genom att titta nirmare pd dessa bibliotek kan vi fa en uppfattning om vad som sker
inom detta omrade i Sverige i dag.

Viéra kriterier dr att webbplatserna som vi studerar skall ha borjat anvinda sig av webb
2.0-funktioner. Stockholms stadsbibliotek och Umedregionbibliotek motsvarar véra
kriterier. De 4r enbart dessa folkbibliotek som i dag har utvecklat sina webbplatser
tillrackligt val for att ingd 1 vér studie.

I studien tittar vi inte pa webbplatsen i sin helhet utan vi har utifran vért syfte valt att
studera de webbsidor som har interaktionsmojligheter eller webbsidor dar dessa
funktioner diskuteras eller beskrivs.

3.5 Presentation av folkbiblioteken for var studie

I detta avsnitt foljer en presentation av Stockholms stadsbibliotek och Umed
regionbiblioteks visioner och mal kring deras webbplatser.
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3.5.1 Stockholms stadsbibliotek

Stockholms stadsbibliotek har precis i dagarna lanserat sin nya webbplats med webb 2.0
funktioner. En testversion av deras webbplats har funnits ute pa nétet for anvandarna att
testa. I Stockholms stadsbiblioteks verksamhetsplan 2008 gar det att ldsa att deras
ataganden géllande webbplatsen handlar om att fokusera pd moétet mellan méanniskor.
Biblioteket ska vara ddr minniskorna (anvdndarna) dr. Webbplatsen bygger pa en dialog
med anvéndaren. I det fortsatta arbetet med webbplatsen ska barn och deras léaslust
prioriteras. Projektet heter barnbiblioteket.stockholm.se och ska pabdrjas under ar 2008
(Kulturndmnden 2008).

Den nya webbplatsen innehdller en bittre presentation av olika medier som finns pé
biblioteket dn tidigare, enligt Stockholms stadsbibliotek. Prisuppgifter, recensioner,
betyg och forslag pa vad du kan l4na &r funktioner som numera finns i katalogen. Som
anvindare kan du skriva recensioner, sétta betyg och etiketter pd medier du anvént. Du
har mojlighet att diskutera teman, evenemang och annat pa webbplatsen. Personalen blir
dven mer synlig pa den nya webbplatsen pd personliga presentationssidor (Stockholms
stadsbibliotek, 2008a).

3.5.2 Umed regionbibliotek

Umed regionbibliotek &r ett samlingsnamn for alla sex kommuner (Bjurholm,
Nordmaling, Robertsfors, Umed, Vindeln, Viannds) inom Umed region. Umed
regionbibliotek har sedan en tid tillbaka aktivt arbetat med att gbra sin webbplats
interagerbar med sina anvdndare. P4 sin webbplats skriver Umea regionbibliotek att
deras "ambition 4r att skapa en webb som é&r informativ, intuitiv, interaktiv och
innovativ". Syftet dr att forbéttra kommunikationen mellan biblioteken och anvindarna,
samt att 0ka anvidndandet av bibliotekets webbplats. Fokus ligger pd att skapa
lantagarservice och mdtesplatser kring kulturfrdgor. Biblioteket vill ocksa framja
lisandet, ©ka delaktigheten frdn anvédndarna och synliggora biblioteket (Umed
regionbibliotek 2008a).

Umed regionbiblioteks grundldggande uppdrag dr att formedla kultur, tillhandahélla
information samt vara en tillginglig métesplats (Kulturndamnd/Bibliotek 2008:5). Fokus
ligger i att biblioteket ska vara en tillgdnglig motesplats och ett av maélen for
verksamheten &r 2008 dr att utveckla bade den fysiska som den virtuella motesplatsen
(Kulturndmnd/Kulturforvaltning 2008:2). Enligt genomférd omvirldsanalys ar
bedomningen att det finns Okade krav pd fler tjénster pa webben som ska vara
tillgingliga dygnet runt (Kulturnimnd/Bibliotek 2008:7). Mélet &r att tillgédngligheten
pa webbplatsen ska motsvara Verket for forvaltningsutvecklingens (VERVA) krav pa
tillginglighet motsvarande nivd 2 (Kulturndmnd/Bibliotek 2008:1). Webbaserade
tjdnster ar ett prioriterat utvecklingsomride (Kulturndmnd/Kulturforvaltning 2008:11).
Biblioteken ska satsa pad lantagarorienterade och attraktiva tjénster genom ett Okat
inflytande och delaktighet for medborgarna (Kulturndmnd/Bibliotek 2008:5). Det ar
dven viktigt att utveckla former for att 6ka mojligheten till inflytande och delaktighet
for barn och unga (Kulturnimnden/Kulturforvaltningen 2008:3). Umed kommun satsar
pa att ar 2014 vara kulturhuvudstad. Biblioteket dr en stor del i satsningen och framst
genom webbplatsen minabibliotek.se som uppmérksammats sévdl i1 Sverige som
internationellt (Kulturndmnd/Bibliotek 2008:1).
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4 Analys

Detta kapitel borjar vi med beskrivning av det analysschema vi valt att anvénda oss av i
analysen samt hur vi forenar det med Laclau och Mouffes begreppsapparat. Vi redovisar
resultaten av var analys och avslutar detta avsnitt med en summering av
analysresultaten.

Vi anvénder oss av ett analysschema (Figur 2) som Hedemark, Hedman och Sundin
(2005) har utformat i artikeln ”Speaking of Users: on User Discourses in the Field of
Public Libraries”. Laclau och Mouffe har inga uttalade verktyg for hur en diskursanalys
i praktiken ska genomforas. Darfor har vi tagit fasta pd Hedemark, Hedman och Sundins
analysschema. De har utarbetat en modell med hjélp av Laclau och Mouffes
begreppsapparat och didrmed gjort det tydligt hur dessa begrepp kan anvéndas for en
analys. Hedemark, Hedman och Sundin poédngterar att det ofta saknas analytiska
tillvigagéngssdtt ndr det géller diskursanalys inom  biblioteks-  och
informationsvetenskaplig forskning. De menar att den modell de arbetat fram med
fordel kan anvindas i diskursorienterad forskning (Hedemark, Hedman och Sundin
2005).

Vi har behandlat Stockholms och Umeas webbplatser som en gemensam text eftersom
vért syfte inte dr att se pa skillnader for hur anvindaren konstrueras pa webbplatserna.
Vid vissa tillfdllen har skillnader mellan biblioteken &nda blivit synliga och vi har darfor
valt att redovisa dessa skillnader i analysen.

Syftet med studien &r att undersoka hur anvdndare och bibliotek konstrueras pé
folkbibliotekens webbplatser. For att ta reda pd detta har vi med hjélp av analysschemat
(Figur 2) som dr kopplat till Laclau och Mouffes begrepp: nodalpunkter, element,
moment och diskurser identifierat element i texten som visar pd hur anvéndaren och
webbplatsen bendmns. Enligt vér tolkning av Laclau och Mouffe har vi forst identifierat
nodalpunkter i texten som vi hiddanefter kallar bendmningar (steg 1). Nodalpunkter &r
ett element, det vill séga ett méngtydigt tecken som &nnu inte fatt sin betydelse. Dérefter
har vi kategoriserat dessa bendmningar utifran formella och informella bendmningar
(steg 2). Biblioteket talar om webbplatsen och anvdndarna dels utifran biblioteket som
organisation med ett formellt sprakbruk och dels pa ett vardagligt informellt sétt. Nar
element fatt sin betydelse blir det till moment som sétts in i en diskurs. Vi har
tematiserat dessa moment utifran de kategoriseringar vi gjorde av bendmningar i texten
(steg 3). Steg fyra i analysen &r att identifiera diskurser frén dessa teman (steg 4). Enligt
var tolkning av Laclau och Mouffe sker en artikulation nér element sétts in i ett bestdmt
sammanhang. Utifrén detta kan vi sedan utldsa diskurser.
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1. bendmningar/element | 2. Kategorier

3. Teman/moment 4. Diskurser

Figur 2. Analysschema Hedemark, Hedman och Sundin (2005).

De indelningar vi gjort dr utifran véra egna tolkningar. Det kan ibland vara svért att gora
en gransdragning for under vilka kategorier en del bendmningar ska vara och i vissa fall
passar en del bendmningar in under flera kategorier. Diskursanalysens syfte &r att
faststilla mangtydiga teckens betydelse vilket sker genom det som Laclau och Mouffe
kallar artikulation. Det vill sdga att element i texten kopplas samman och fir en ny
identitet (Laclau & Mouffe 1985:105; Winther Jorgensen & Phillips 2000:133).

Efter flera genomldsningar av texten har vi urskiljt hur biblioteket talar om sin
webbplats och hur synen pa anvindaren konstrueras pa bibliotekets webbplatser.
Grundsynen pd bibliotekets roll som kulturférmedlare och informationsforsorjare for
allménheten speglas i innehallet pad webbplatsen. Det framgar tydligt hur biblioteket ser
webbplatsen som en métesplats for alla medborgare 1 samhéllet. Webbplatsen ska vara
tillgidnglig for alla och anvédndaren ska kunna péverka utformningen av den.
Anvindaren ses som en aktiv och betydelsefull individ som bidrar till innehallet pa
webbplatsen. Vi har kunnat se att biblioteket har en positiv syn och en tillit till
anvéndarnas forméga och engagemang. Detta kommer vi att redovisa hir nedan.

4.1 Benamningar om webbplatsen och anvandaren

Som vi tidigare beskrivit 1 kapitel nr vart diskursanalytiska perspektiv, behover vi forst
identifiera en nodalpunkt som i detta fall & webbplats. Dérefter identifierar vi element i
materialet som tillsammans med nodalpunkten bildar ekvivalenskedjor och ddrmed sker
en artikulation som gor det mojligt att utldsa diskurser. I materialet har vi identifierat
bendmningar, enligt steg / 1 analysschemat (Figur 2), déir biblioteket syftar till en plats
dér det kan ske eller uppsta ett méte mellan individer. Dessa element har vi valt att kalla
bendmningar.

4.1.1 Den digitala representationen av biblioteket

Ett sédtt for biblioteken att tala om sin webbplats &ar att uttrycka sig genom
bendmningarna biblioteket.se, minabibliotek.se, dessa bendmningar lyfter fram
organisationen bakom webbplatsen, alltsd biblioteket. Genom att biblioteket anviander
sig av dessa begrepp synliggdr organisationen bakom webbplatsen och ddrmed &dven
pekar pa vilka regler som ligger till grund for interaktionen pa webbplatsen.
Bibliotekscommunity, ndtgemenskap och trdffpunkt &r andra formuleringar som
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biblioteken anvénder nér de beskriver sin webbplats. Genom dessa benimningar belyser
biblioteken att webbplatsen ér en plast for interaktion och gemenskap for anvéndaren.
Nir biblioteket talar om sin webbplats utifrén bendmningar som virtuella biblioteket och
virtuell métesplats ar det for att koppla samman det fysiska biblioteket och dess
verksamhet med det som sker pd webbplatsen. Utesluts exempelvis ordet virtuell fran
bendmningen virtuella biblioteket kunde det likvil syfta till det fysiska biblioteket.

Om vi med det virtuella biblioteket menar ett méte mellan litteraturen, ldntagarna och biblioteket s&
ar communities ett perfekt verktyg for att uppna detta. I bibliotekets webbkatalog finns en mojlig
grund till detta eftersom man redan fran start kan sdka bocker och via inloggning, géra omlan och
reservera.

(minabibliotek.se).

Ekvivalenskedja till bendmningen webbplatsen:

biblioteket.se,  biblioteket.stockholm.se,  bibliotekscommunity, =~ communities, ett
gemensamt tak, kulturell motesplats, minabibliotek.se, motesplats, ndtgemenskap,
tréffpunkt, vardagsrum, webbplats, webbsajt, virtuella biblioteket, virtuell métesplats,
virtuella vardagsrummet.

4.1.2 Anvéndaren

Det finns méinga synonymer till benimningen anvéndaren i materialet. De mest
forekommande bendmningarna pd anvindaren dr anvdndare och du. Bendmningen
anvdndare syftar 1 den hir kontexten till en aktiv anvidndare pa webbplatsen. Biblioteket
riktar sig direkt till den enskilda individen med bendmningen du och strivar efter ett
personligt tilltal. Betydelsen av dessa bendmningar diskuterar vi utforligt i kapitel
4.3.2.

I véra 6ppna forum kan du diskutera &mnen som intresserar dig med andra. Du kan tycka till, stilla
fragor eller svara pa andras inldgg

(minabibliotek.se).

Ekvivalenskedja till bendmningen anvéndare:

Anvdndare, barn och unga, besékare, befolkning, deltagare, du, invandrare, lantagare,
medborgare, medlemmar, Stockholmarna, Umedaborna, ungdomar, vuxenstuderande
och dldre.

4.2 Kategoriseringar

Vi delar in de bendmningarna vi identifierat om webbplatsen och anvéndare i
kategorier.

4.2.1 Kategoriseringar av webbplatsen

Vi har urskiljt att biblioteken anvénder tvé skilda sétt att tala om sin webbplats. Dels
talar biblioteken om sin webbplats utifrdn organisationen och dels som en plats for
gemenskap som vi ndmnt ovan. Vi har dirfor delat in dessa bendmningar i tva
kategorier: formella bendmningar samt informella bendmningar (se Figur 3 nedan).



43

Med formella bendmningar syftar vi pa nir biblioteken talar om sina webbplatser ur ett
organisatoriskt perspektiv i sammanhang med webbplatsernas syfte och innehall.
Bendmningarna anvinds ndr texten har en beskrivande struktur. Med informella
bendmningar syftar vi pa nir biblioteket anvidnder vardagliga uttryck ndr de talar om
webbplatsen.

Formella beniimningar: Biblioteket.se
Biblioteket.stockholm.se
Ett gemensamt tak
Minabibliotek.se
Webbplats

Webbsajt

Virtuella bibliotek

Informella benfimningar: Bibliotekscommunity
Community

Kulturell métesplats
Motesplats
Nitgemenskap
Traffpunkt
Vardagsrum

Virtuell motesplats
Virtuellt vardagsrum

Figur 3. Bibliotekens bendmningar av sina webbplatser

Niér biblioteket anvénder sig av formella bendmningar ndr de skriver om webbplatsen
synliggors organisationen. Nir syftet och verksamheten med webbplatsen beskrivs
anviands ofta formella bendmningar s& som webbplats eller biblioteket.se. Nir de
formella bendmningarna anvédnds tolkar vi att bendmningarna syftar till den
bakomliggande organisationen, biblioteket och dess uppdrag. Det syfte som biblioteket
som organisation har. Detta uppfattar vi som att biblioteket innehar en maktposition dér
de bestimmer reglerna for interaktionen pa webbplatsen. De informella bendmningarna
ar formulerade pa ett vardagligt sprak som riktar sig till anvéndaren. Till exempelvis nér
webbplatsen bendmns som ett vardagsrum eller en motesplats. Biblioteket som
organisation blir inte lika synlig som ndr de anvinder formella bendmningar.
Bendmningen motesplats ar dppnare for tolkning &n bendmningen webbplats och det
tolkar vi som en flytande signifikant. Det vill séiga ett element som &r 6ppnare for flera
betydelsefixeringar (Winther Jorgensen & Phillips 2000:35). Motesplats syftar bade till
en fysisk motesplats som ett torg eller en rumslig plats, medan webbplats inte kan tolkas
med samma bredd. Det finns fortfarande en given ram for gemenskapen dven om
bendmningen mdtesplats anvinds, men begreppet dr bredare i sin betydelse och kan
upplevas mer inbjudande dn att motet och interaktionen sker pé en webbplats.

Vi dr nu mycket stolta dver att kunna presentera Biblioteket.se som innehéller en rad forbattringar
och funktioner som vi hoppas du kommer att gilla och anvénda dig av. Webbplatsens funktioner och
innehall kan indelas i tre huvudsakliga omraden:

(biblioteket.stockholm.se).

Aktiva och intresserade anvindare dr viktiga for att gora Biblioteket.se till en angeldgen och levande
webbplats. Bidra med dina egna &sikter och kommentarer.

(biblioteket.stockholm.se).
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Citaten ovan dar exempel pad nir biblioteket.stockholm.se anvédnder sig av formella
bendmningar nir de beskriver en del av innehallet pA webbplatsen. Bendmningen
Biblioteket.se blir en indirekt hénvisning till Stockholms stadsbibliotek som
organisation med dess mal och riktlinjer.

Vi vill skapa en levande kulturell métesplats for medborgarna i Umearegionen.

(minabibliotek.se).

Forhoppningen med att bygga en community runt bibliotekskatalogen var att kunna verka
lasframjande, att 6ka synliggdrandet av biblioteken och delaktigheten frén lantagarna.

(minabibliotek.se).

I ovanstéende citat anvédnder biblioteket informella bendmningar nir det talar om hur de
vill att webbplatsen ska vara. Bendmningen motesplats, som vi har diskuterat tidigare,
och bendmningen community ér begrepp Oppnare for en bredare tolkning for vad som
kan goras pa webbplatsen @n formella bendmningar. Biblioteket formedlar inte
organisationens riktlinjer och regler med ordvalet, det &r inte huvudsyftet, utan de vill
ge anvindaren en mojlighet att tolka vad som ska ske och vad anvindaren kan gora pa
motesplatsen.

Foljande citat &r exempel pa nér biblioteket vixlar mellan formella och informella
bendmningar i samma stycke och hir kan vi tydligt se ndr bendmningarnas olika
inneborder och betydelser. Genom att bendmningarna anvénds i olika sammanhang far
de olika konsekvenser for hur ldsaren (anvdndaren) tolkar betydelsen. Minabibliotek.se
blir organisationens rost, ndr biblioteket byter till bendmningen virtuell mdtesplats
skiftar tonen och budskapet. Hér star istéllet anvindaren i centrum och inte biblioteket.

Med interaktiv menar vi att det virtuella biblioteket ska uppmuntra och underlétta for lantagarna att
delta pa webben. Minabibliotek.se ska fungera som en virtuell motesplats, ett stille ddr ménniskor
traffas och utbyter asikter.

(minabibliotek.se).

Bendmningen vardagsrummet ar ett exempel pa hur en informell bendmning skapar
plats for gemenskap pa minabibliotek.se. For biblioteket &r det ett sdtt att ringa in
interaktionsmojligheterna pd webbplatsen och ge dessa mojligheter ett gemensamt
namn: Vardagsrummet. Under ldnken Vardagsrummet finns foljande funktioner: Mina
sidor, Medlemmar, Oppna forum, Grupper och Avtal. Valet av benimningen
vardagsrummet ar vl genomténkt och formedlar en bild av vad forumet har for syfte.
Allt frdn sprak, tilltal, form och bilder bidrar till ett avslappnat intryck. Har kan
anvidndarna motas och umgas tillsammans genom olika aktiviteter. Till exempel kan
anvindarna diskutera och byta asikter med varandra pad Oppna forum eller starta en
lasecirkel eller fora diskussioner.

Vardagsrummet blir en metafor for det fysiska vardagsrummet som &r forknippat med
gemenskap och umgénge och som hér forflyttas fran det egna hemmet till webbplatsen.
Biblioteket formedlar att vardagsrummet ska vara en plats for umgénge utan krav pé
prestationer.
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Figur 4. Interaktionsforumet vardagsrummet, Minabibliotek.se

Bilden pa webbsidan skildrar en familj som umgas tillsammans i sitt vardagsrum. Alla
haller p4 med en egen aktivitet. Nigra ldser, ett av barnen lyssnar pd en bok eller musik
1 sina horlurar och mannen sitter med sin barbara dator. Alla umgas i samma rum men
med olika aktiviteter. Bilden formedlar vad biblioteket stravar efter att webbplatsen och
interaktionsforumet vardagsrummet ska vara. Det ska vara en plats dér olika funktioner
och anvindare pa webbplatsen bidrar till att skapa ett innehall tillsammans.



46

/2 Om webbplatsen - Biblioteket.se - Windows Internet Explorer I -l&(x]
@1 o+ [ bibloteket,stockholm se/deFault aspi 3798 =] 14211 X | [stockholms stadsbiblotek Lol
Fle Edt Vew Favortes Tooks Help
R = 5 5 T
W uz| v| () AP citation style |JVardagsmmmet I;}]_-Om webbplatsen - Biblit... X l ] - B - - heage - @ [F] &
Till innehallet [
Other Languages | Webbkarta | Anpassa sidan
& Biblioteket.se ) =
Stockholms stadsbibliotek sok I T | [
Tips och teman Mina sidor
< Har 3 a v oss / Mina sidor | Logga in LY
B3 var verksamhet Om we bp atsen I
) Bibliotekskartet Kortnr: £ Service p3 biblioteket
g véra tjall:hster ol ) E-bécker
n T - | il
or:n:‘;essa‘::::e sear officiells ooz [
| webbplats, ) Faktadatabaser
Hislp Webbplatsens nya och viktiga delar kan beskriva med:
om coskies £ Hjalp til Biblioteket.se
Webbkarta B Till 5 for
Biblioteket,se som RSS biblioteken
Vad r nytt?
s i £ Skaffa bibliotekskort |
Biblioteket.se
£ Pressrum
(2] Kontakt
Hela webbplatsen inklusive
bygad och validerar enligt standarder, bl
och €55 wilket gér att den funger.
topar au wabbl hi d Rl
[T [ [@mternet [Hi0% -
#/start| [ & om “Bib... @ Kalhanvisnigar ochliter... | (L) My Documents | 1] uppsatsen 13 apri-1.doc... B BT

Figur 5. Biblioteket.stockholm.se

Nir biblioteket.stockholm.se talar om sin webbplats pé ett formellt sétt anvénder de sig
av tva snarlika bendmningar, antingen kallar de sin webbplats biblioteket.stockholm.se
eller biblioteket.se. Att Stockholms stadsbibliotek bendmner webbplatsen med tvé olika
namn gor det otydligt for anvéndaren och skapar forvirring om vad webbplatsen heter.

Efter att vi tagit ut olika bendmningar pa webbplatsen har vi delat in dessa i1 kategorier u
enlighet med steg 2 i analysschemat (Figur 1). I kategorin det fysiska biblioteket har vi
samlat de begrepp som bendmningar om webbplatsen som kan kopplas till det fysiska
biblioteket och dess verksamhet. Dessa bendmningar kopplar samman det fysiska
biblioteket med webbplatsen. Det vill sdga bibliotekets mal och riktlinjer kring
verksamheten. Vi har identifierat foljande flytande signifikanter i materialet: kulturell
motesplats, métesplats, trdiffpunkt, vardagsrum.

4.2.2 Kategoriseringar av anvdndaren

Det finns tre nivaer i séttet att tala om anvdndaren som vi har delat in i tre kategorier
(Figur 7): hela malgruppen, allmdn malgrupp och specifik malgrupp. Med Hela
malgruppen syftar vi pa alla medborgarna i samhéllet. I A//mdn mdlgrupp har vi delat in
de bendmningar som anvénds for att tala om anvdndaren pa bibliotekets webbplats pé en
anonym niva, det vill sdga att anvéndaren inte dr definierad. Med Specifik malgrupp
syftar vi till de bendmningar dir biblioteket har definierat vem anvindaren ér.
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Hela malgruppen: Befolkning
Man
Medborgare
Ménniskor

Allmin malgrupp: Anvéndare
Besokare
Deltagare
Léntagare
Medlem

Specifik malgrupp: Barn- och ungdomar
Du

Invandrare
Stockholmarna
Umedaborna
Ungdomar
Vuxenstuderande
Aldre

Figur 6. Folkbibliotekets bendmningar av anvindare.

Niér biblioteket anvinder bendmningar som medborgare, mdnniskor eller befolkning ér
det 1 ett sammanhang dir de riktar sig till samhéllets medborgare som enligt
folkbibliotekets uppdrag dr hela maélgruppen for verksamheten. Da det talas om
anvindaren som en anonym medborgare sker det framst i texter dédr biblioteket
beskriver sitt syfte, visioner och mal med webbplatsen och informationen riktar sig till
allménheten. Foljande citat visar hur minabibliotek.se talar om sina anvéndare genom
att kalla dem medborgarna.

Bibliotekens webbsidor dr en av de mest besdkta sidorna pd kommunernas webb och for att kunna
fortsdtta erbjuda en god biblioteksservice for medborgarna, ar det viktigt att tillhandahélla en tjanst
en tjanst som dr tillgédnglig dygnet runt.

(minabibliotek.se).

I kategorin allmdn malgrupp blir till exempel bendmningen medlemmar en omskrivning
av den icke identifierade anvindaren pa webbplatsen. Biblioteket syftar till en
avgransad malgrupp som anvidnder webbplatsen men, malgruppen &r inte definierad.
Exempelvis:

En community omfattar dess medlemmar i form av ménniskor, en gemensam identitet och intresse.
Fokus ligger pa gruppen och interaktionen, inte tekniken.

(minabibliotek.se).

Pa Mina sidor har varje anvindare en egen géstbok dér diskussionen kan gé vidare.

(biblioteket.stockholm.se).

Detta sammanhang blir an mer viktigt dd en stor del av vara besdkare kommer direkt fran
sokmotorer och lankar till de enskilda medierna utan att passera startsidorna pa webbplatsen.

(biblioteket.stockholm.se).
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Nér biblioteket anvinder sig av specifika bendmningar som du, umedaborna och
stockholmarna ar det ett sitt att marknadsfora webbplatsen och tilltala den enskilde
individen. Anvéndaren ska kénna sig utvald och att dennes medverkan ir viktig bade for
biblioteket och for sin egen skull. Individen sjdlv ska fa ut ndgot meningsfullt av
interaktionen. Vi tolkar det som att det finns en viss meningsfullhet som uppstar nir
anvindaren fér sin rost hord genom att anvandarens asikter 14ggs upp pad webbplatsen.
Medverkan kan ge inspiration for anvdndaren att hitta det ovéntade, att hitta det
anvédndaren inte i egentlig mening soker. Att bocker recenseras och kommenteras ér inte
ndgot nytt. Detta fenomen finns pé det fysiska biblioteket, biblioteken visar upp bocker
som andra lantagare har ldst och lamnat tillbaka. Det dr vanligt att 1dntagare intresserar
sig for vad andra har ldst. Det nya med funktionen att recensera medier &r att
anvéndaren far kommentera och uttrycka sig skriftligt om olika medier pa webbplatsen.
Det ger en till dimension till det fysiska biblioteket.

Vid tillfallen d& anvidndaren bendmns som du, min och mitt dr det i sammanhang dér
informationen pd webbplatsen riktar sig specifikt till den enskilde individen. Det &r nér
interaktionsmojligheter pa webbplatsen presenteras som anvéindaren oftast bendmns
som du. Som exemplet nedan visar:

Soka, lasa, betygsétta och ladda ner. Fran minabibliotek.se kan du soka efter bocker, tidskrifter,
musik och filmer i bibliotekskatalogen. Du har tillgdng till Mina sidor, dédr du skdta dina lan, sétta
betyg och gora listor pd dina favoriter. P4 webben kan du ocksd se aktuella arrangemang och
nyheter, lasa artiklar som intresserar dig, fa tips pa media att lana, soka i faktadatabaser, anvénda
nedladdningstjanster, diskutera i forum, gd med i intressegrupper och mycket mer.

(minabibliotek.se).

I véra 6ppna forum kan du diskutera &mnen som intresserar dig med andra. Du kan tycka till, stilla
fragor eller svara pa andras inldgg.

(minabibliotek.se).

Pa Biblioteket.se kan du sétta betyg pa medier, kommentera allt som skrivs, mérka upp bocker med
egna etiketter och mycket mer.

(bibliotek.stockholm.se).
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Figur 7. Mina sidor pa minabibliotek.se.

Bendmningen du har en mangbottnad betydelse och kan dven tolkas ur ett bredare
perspektiv ddr informationen pd webbplatsen riktar sig till allmidnheten, alltsé till hela
malgruppen och inte till den enskilde individen. Darfor dr det svért att bestimma under
vilken kategori denna bendmning ska hamna under. Vi har valt att placera bendmningen
du under kategorin specifika bendmningar for att biblioteket riktar information till den
enskilde individen snarare &n till allmidnheten pa webbplatsen.

Minabibliotek.se dr inte konsekventa i anvidndandet av bendmningen du i sin text. Pa
webbsidan med funktionen mina sidor dndrar biblioteket tilltalet frén du till man. Mina
sidor dr en nyckelfunktion pa webbplatsen déir anvéndaren kan gora foljande: se och
skota sina egna ldan, gora reservationer och fornya lan, skaffa vinner, betygsitta
bocker, lista dina favoriter, skicka meddelanden bland mycket annat. Under fliken Om
mig som finns pd mina sidor tilltalas plotsligt anvindaren med bendmningen man frén
att tidigare ha bendmnts du: "Hdr kan man skriva nagonting om sig sjdlv, eller vad man
gillar” (minabibliotek.se). Den sprékliga dndringen blir tydlig och det uppstér en distans
mellan anvidndaren och biblioteket. Anvéndaren dr inne pd Mina sidor, men tilltalas
dndd med ordet man som beskriver en storre allmédnhet. Det uppstar en konflikt i
sprikskiftningen nir det pd samma webbsida finns en Personlig meny och dir
biblioteket anvénder sig av bendmningar som Mina lan och Mina reservationer.
Konflikten blir tydlig da bendmningen man anvénds dér biblioteket Onskar ha ett
personligt tilltal gentemot anvéndaren.
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4.3 Tematiseringar

Vi har identifierat teman som visar pd olika perspektiv for webbplatsens funktion och
vilken roll anvindaren har pd webbplatsen. Det forsta temat det fysiska biblioteket
handlar om att bibliotekets uppdrag och mal blir synliga pd webbplatsen. I det andra
temat det digitala biblioteket framkommer att webbplatsen dr starkt knuten till det
fysiska biblioteket. Det tredje och sista temat ar anvdindaren som syftar till hur
anvindaren konstrueras webbplatsen.

4.3.1 Det fysiska biblioteket

Hir nedan har vi listat de bendmningar dir vi tydligt ser en koppling mellan
bibliotekens webbplatser och det fysiska rummet. Dessa bendmningar har i sig inte med
webbplatsen att gora utan dr hdmtade frdn ménniskors vardag och som beskriver en
rumslig plats for moten. Dessa bendmningar fungerar som metaforer for att dverfora det
rumsliga motet till webbplatsen. I detta specifika fall blir den rumsliga platsen det
fysiska biblioteket och det uppdrag biblioteket har.

Bendmningar som nyttan, tillgingliggorande och servicehojande ar exempel pd nér
biblioteket talar om sitt uppdrag pa webbplatsen. Exempelvis representerar
bendmningen nyttan bibliotekets uppdrag att tillgdngliggora information och kunskap.

Vi bjuder nu in er; vara hundratusentals aktiva lantagare och resten av stockholmarna att delta med
er kunskap och intresse kring vara medier och verksamhet. Det &r ett stort steg men vi dr 6vertygade
om att detta kommer att bidra till att forbédttra servicen och utveckla verksamheten. Delaktigheten,
enkelheten och nyttan har dérfor varit i fokus under planering och utveckling; alla anvédndare kan nu
diskutera, recensera, tagga och betygsitta alla vara medier. Dessa "mervérden" &r till nytta och hjilp,
inte bara for andra anvéndare utan dven for oss som arbetar pa biblioteken.

(bibliotek.stockholm.se).

Pa biblioteket ska det finnas samhéllsnyttig information och den ska vara #ill hjdilp tor
medborgaren och underlétta informationsinhdmtning. Biblioteket arbetar stédndigt for att
oka tillgdngligheten for anvindaren och det dr en del i bibliotekets funktion. Som det
star 1 bibliotekslagen ska biblioteket bland annat frimja intresse for information,
upplysning, och utbildning (SFS 1996:1596).

Aven om biblioteket erbjuder betydligt mer dn medier si ir dndd dessa centrala i vért arbete. Vi
utnyttjar vara hundratusentals bocker, skivor, filmer och tidskrifter som sociala objekt. Kring vara
medier sker nu moten, hér presenterar vi var kompetens, vara evenemang och service.

(biblioteket.stockholm.se).

Att bygga motesplatsen runt bibliotekets verksamhet ger mdjlighet att stimulera till 1dsning och till
okad delaktighet for lantagare.

(minabibliotek.se).

Vi ser ett tydligt behov av att utveckla nya, alternativa, sitt for demokratisk medverkan.

(minabibliotek.se).
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Ekvivalenskedja kopplat till elementet webbplats:
demokrati, effektivitet, kulturférmedlande, nyttan, servicehdjande, tillgdingliggérande,
till hjdlp.

4.3.2 Det digitala biblioteket

Under temat det digitala biblioteket har vi placerat bendmningar som tydligt talar om
biblioteket pd webben, vad webbplatsen ska innehélla och erbjuda. Nér biblioteket
anviander bendmningar som delaktighet och interaktion syftar de till vad som ska ske
och vilka mdjligheter som finns pad webbplatsen. Med bendmningar som angeldgen,
oppenhet och levande podngterar biblioteket vikten av webbplatsen.

Aktiva och intresserade anvandare dr viktiga for att gora Biblioteket.se till en angeldgen och levande
webbplats. Bidra med dina egna &sikter och kommentarer.

(biblioteket.stockholm.se).

Webbplatsen ska fungera som en plattform for anvidndare och biblioteket att motas pé
och ddrmed gora webbplatsen levande.

Forhoppningen &r att Umedregionens bibliotekssamarbete ska underlitta bade ditt och vart
anvindande av bibliotekets webbsajt samt oka kontakten 0ss emellan.
Vi hoppas att du ska kidnna dig hemma och hitta det du sdker och just dina favoriter!

(minabibliotek.se).

Kommunikationen och interaktionen mellan anvéndaren och biblioteket sker i
funktionen Forum pé& webbplatsen. Forumet nyttjas av anvéndaren till att stdlla fragor
om hur olika funktioner fungerar pa webbplatsen samt att fora en diskussion mellan
andra anvéndare.
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Figur 8. Funktionen Forum pd webbplatsen minabibliotek.se.
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Det gér inte att forutséga vad som ska hinda pa webbplatsen det skapar en 6ppenhet och
en mojlighet for anvéndaren att hitta det ovéntade, det som anvédndaren inte aktivt letar

efter.

Minabibliotek.se skapas av bibliotekspersonal och léntagare tillsammans. Du kan delta genom att
skicka in egna tips, listor och texter om bocker, film, musik, tidskrifter, bra lénkar - ja, i stort sett vad

som helst! Dela med dig av dina tips och skriv kommentarer till andras.

(minabibliotek.se).

Steget in i den virtuella gemenskapen dr darfor inte sérskilt stort, och ger nya mojligheter att mota

och kommunicera med andra ménniskor.

(minabibliotek.se).
Communities forknippas ofta med tekniska funktioner som chatt och forum. Men det kan vara
mycket mer dn sd. En community omfattar dess medlemmar i form av ménniskor, en gemensam

identitet och intresse. Fokus ligger pa gruppen och interaktionen, inte tekniken.

(minabibliotek.se).

Ekvivalenskedja:

Delaktigheten, plattform, interaktion, levande, det ovintade, angeldgen, oppenhet,

delta, nyttigheter.
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4.3.3 Anvéndaren

Hér har vi samlat de bendmningar som konstruerar anvédndarens roll pd webbplatsen.
Nér dessa bendmningar anvédnds skapas en bild av en aktiv, engagerad och intresserad
anvindaren pa webbplatsen. Nir biblioteket anvinder sig av bendmningar som
exempelvis diskutera, kategorisera och skapa uttrycker biblioteket forvéntningar pé
anvindaren. Det sdtts mycket fokus pé anvéndarens roll pd webbplatsen for att
interaktionen ska fungera.

Aktiva och intresserade anvindare dr viktiga for att gora Biblioteket.se till en angeldgen och levande
webbplats. Bidra med dina egna &sikter och kommentarer.

(bibliotek.stockholm.se).

Vid tillfdllen d& biblioteket anvénder bendmningen du tillsammans med exempelvis
(du) kan diskutera konstrueras bilden av anvdndaren. Anvindaren framstills som en
aktiv och delaktig individ som fér vara med och péverka innehéllet pd webbplatsen
genom att tycka till och diskutera. Biblioteket ser anvéndaren som en individ som med
sin medverkan tillfor ett innehall pa webbplatsen.

Som anvindare pa Biblioteket.se ar det fritt fram att diskutera alla mediebeskrivningar, teman, listor,
evenemang, nyheter och mer. Du kan dven diskutera med andra anvindare.

(biblioteket.stockholm.se).

Pa dina egna sidor kan du se och skdta dina egna 1én, reservationer och omlan. Du kan ocksé skaffa
vénner, gora listor, se vilka bocker, filmer och andra media som du betygsatt, skicka meddelanden
och mycket annat.

(minabibliotek.se.).

Webbplatserna &r en plats for anvidndarna att vara delaktiga, att sjdlva skriva och tycka
till pa. Syftet &r att anvidndarna och biblioteket tillsammans skapar innehéllet pa
webbplatsen, som citatet visar:

Minabibliotek.se skapas av bibliotekspersonal och lantagare tillsammans. Du kan delta genom att
skicka in egna tips, listor och texter om bocker, film, musik, tidskrifter, bra ldnkar - ja, i stort sett vad
som helst! Dela med dig av dina tips och skriv kommentarer till andras.

(minabibliotek.se).

Ekvivalenskedja tillsammans med bendmningen anvéndaren:
Bidra, betygsitta, diskutera, skaffa vinner, aktiva, intresserade, bestimmer, kontakt,
delta, kategoriserar, skapa, var med, tyck till.

4.4 Diskurser

I det hir avsnittet presenterar vi de diskurser vi har identifierat i materialet. Vi har
genomfort analysen med hjdlp av Laclau och Mouffes begreppsapparat och
dekonstruerat materialet utifrdn analysschemat (Figurl) av Hedemark, Hedman och
Sundin (2005) for att slutligen rekonstruera, alltsa utldsa diskurser. Foljaktligen har vi
forst identifierat bendmningar i materialet for att sedan dela in dessa bendmningar i
kategorier som i sin tur delas in i teman och dérefter har vi utldst tre diskurser.
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Diskurserna existerar inte skilda frdn varandra utan paverkar varandra da de ror sig
inom samma kontext. Vi har utldst diskurserna utifran vért syfte: hur anvdndaren
konstrueras pa folkbibliotekens webbplatser. Vi vill understyrka att om vi valt en annan
fragestéllning hade andra diskurser blivit synliga i materialet. Vi har identifierat
foljande  diskurser:  Informationsteknologisk  diskurs,  webbplatsdiskurs  och
interaktionsdiskurs.

I materialet dr anvdndaren en flytande signifikant och dess betydelse har vi fitt fram
genom de ekvivalenskedjor vi har listat. Dessa ekvivalenskedjor artikulerar diskurser pa
webbplatserna.

Syftet med diskurser dr att visa pa hur verkligheten konstrueras genom spréket (Winther
Jorgensen & Phillips 2000:138). Vi har fixerat betydelsen av elementen och kan ddrmed
utrona de radande diskurserna. Diskurserna kan ga in i1 varandra och har inte alltid en
tydlig skiljelinje. Delarna paverkar varandra och kan inte existera enskilt. Biblioteket,
anvindaren, webbplatsen ir alla beroende av varandra.

4.4.1 Informationsteknologisk diskurs

I denna diskurs ligger fokus pd lantagare- anvindare- deltagare. I texten har vi urskiljt
att anvindaren gétt fran att vara en lantagare till anvindare och deltagare. Léntagare
kan forknippas som passiv i webbsammanhang dir anvéndaren ofta bendmns som
anvdndare. Bendmningen lantagare kan samtidigt fungera som en lank mellan det
fysiska och det digitala biblioteket. Skillnaden som uppstdar mellan valet av
bendmningarna lantagare och anvédndare dr att anvidndaren blir deltagare. Genom att
bendmna anvdndaren som en deltagare fir denne automatiskt en aktivare roll dn en
lantagare.

Som forfattarna Pors och Moring (2005) anser har den informationsteknologiska
utvecklingen fordndrat relationen mellan anvéndaren och biblioteket. Detta kan vi se i
materialet d& anvindaren far en aktiv roll pd biblioteket webbplats. Hedemark, Hedman
och Sundin (2005) diskuterar hur anvéndaren bendmns som anvidndare i1 den
informationsteknologiska diskursen och hur detta paverkar relationen mellan biblioteket
och anvindaren. Detta kan vi dven se i var studie genom att anvidndaren har en storre
roll &n tidigare pa webbplatsen och i och med det far mer att séga till om. Pa tidigare
versioner av bibliotekens webbplatser har det inte funnits interaktionsmdjligheter och
déarfor har anvéndaren inte haft lika stort inflytande. Det &r i och med Webb 2.0 som
dessa interaktioner blir mgjliga. Som Mark Needleman (2007) hdvdar 6ppnar bibliotek
2.0 upp for deltagande och med detta skapas det fler kommunikationsmdjligheter. Det
fokuseras pa anvéndaren och dess deltagande.

Spraket konstruerar en identitet menar diskursteoretiker, se diskussionen vi for i1 kapitel
3 med bland andra Gee (1999), Borjesson och Palmblad (2007), Alvesson och
Skoldberg (1994) och Laclau och Mouffe (1985). Genom spraket pd webbplatserna
konstrueras anvindaren till att vara delaktig, engagerad och aktiv. Den anvidndare som
inte dr aktiv pd webbplatsen blir osynlig. Det kan uppstd en problematik dir den
anvindare som inte vill delta inte far samma utrymme som den aktiva anvéndaren. Ett
maktforhdllande uppstir mellan den aktive och den icke aktive anvindaren. Det blir en
konkurrens om att fa bibliotekets uppmarksamhet och plats for att uttrycka behov. Den
bild som konstrueras pa webbplatsen Overensstimmer inte fullt ut med bibliotekets
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uppdrag som ska vara till for alla. Det krdvs en prestation av anvdndaren for att den ska
f4 péverka bibliotekets verksamhet. Fokus ligger pd anvindarens engagemang och
medverkan. Pa det fysiska biblioteket introduceras inte anviandaren till organisationens
verksamhet pd samma sétt som anvindaren gors pa webbplatsen. Det dr upp till varje
enskild anvindare vad denne véljer att gora pa webbplatsen och i vilken utstrackning.

Det vixer fram en bild av anvidndaren som intresserad och engagerad. Det vi kan se ar
att det laggs stor vikt vid en aktiv, deltagande anvindare pd webbplatserna. Néar
biblioteket talar till hela befolkningen vander de sig inte till anvindarna som &r tankta
att interagera pa webbplatsen. Den specifika anvindaren blir osynlig.

Besokare dr ett begrepp som vi tolkar som passivt. En besdkare gor inget aktivt.
Deltagare, medlem signalerar att personen i fraga gor ndgot aktivt, som den sjélv valt.
Det ar ett aktivt val att bli medlem, och dé vill anvéndaren engagera sig vara delaktig i
gemenskapen som medlemskapet erbjuder. Det &r tydligt att synen pa bibliotekets
anvéndare har forandrats frin att vara lantagare till att bli deltagare. Exempel:

Frén lantagare till deltagare. Vi bjuder nu in er; véra hundratusentals aktiva lantagare och resten av
stockholmarna att delta med er kunskap och intresse kring vara medier och verksamhet. Det &r ett
stort steg men vi dr overtygade om att detta kommer att bidra till att forbéttra servicen och utveckla
verksamheten. Delaktigheten, enkelheten och nyttan har darfor varit i fokus under planering och
utveckling; alla anvdndare kan nu diskutera, recensera, tagga och betygsitta alla vara medier. Dessa
"mervirden" &r till nytta och hjélp, inte bara for andra anvindare utan dven for oss som arbetar pa
biblioteken.

(biblioteket.stockholm.se).

4.4.2 Webbplatsdiksurs

I denna diskurs sammanfors det fysiska biblioteket med det digitala biblioteket.
Bibliotekens webbplatser anvénder sig av metaforer for det fysiska rummet till exempel
“vardagsrum”. Genom att anvdnda metaforer for en fysisk plats kan det fysiskiska
biblioteket linkas samman med bibliotekets webbplats. Webbplatsen star inte for sig
sjdlv utan fungerar som en forlingning till det fysiska biblioteket. Folkbiblioteket
fungerar som en motesplats i ndrmiljon medan bibliotekets webbplats fungerar som en
mdtesplats utan geografiska begransningar.

Joacim Hansson (2005) menar att folkbiblioteket fyller en viktig funktion i ménniskors
vardag. Biblioteket ska vara en plats for madnniskor att motas och att skapa relationer i
ndrmiljo men dven utan geografiska begransningar. Det ska dven vara en plats dar
ménniskor kan vara delaktiga samhéllsmedborgare och dir klasskillnader inte har nagon
betydelse. Andersson och Skot-Hansen (1994) héller med Hansson att biblioteket ska
fungera som en matesplats. I materialet har vi identifierat patagliga beréringspunkter till
webbplatsen som matesplats eller ett vardagsrum med huvudfokus pa interaktion mellan
anvédndare. Det finns ett tydligt samband mellan det fysiska och det digitala biblioteket.
Biblioteket har tagit det fysiska rummet till webbplatsen.

Det fysiska biblioteket kan upplevas anonymt gentemot det digitala biblioteket. Det
finns inget pa det fysiska biblioteket som inbjuder till att anvéndarna tar kontakt med
varandra eller skapar ndgot utover det som redan finns pa biblioteket. Anvéndaren som
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individ tillfor inte ndgot sérskilt till biblioteket, inte pa samma sétt som pd webbplasten.
Pa webbplatsen kan anvédndaren tréffa vanner i olika forum, och diskutera med andra
anvédndare. Det finns inte samma mojlighet att gora det pa det fysiska biblioteket d& det
inte finns samma forutsittningar for att en diskussion ska uppstd. P& webbplatsen &r
ramarna for diskussioner redan satta. P4 webbplatsen har biblioteket redan tagit de
forsta stegen och utformat riktlinjer for hur gemenskapen kan se ut. Och anvindaren har
tagit det fOrsta steget genom att bli medlem. Gemenskapen och interaktion sker pa andra
villkor &n 1 det fysiska biblioteket. P4 det fysiska biblioteket vet anvéndaren inte vem
som vill diskutera bocker till exempel.

Webbplatsen ska fungera som en plats dir anvéndaren kan skapa kontakter, dock finns
det en geografisk begransning i och med att den bara riktar sig till medborgarna i den
kommun dir biblioteket befinner sig. Hansson talar om att det i ménga fall ndr
folkbibliotek som motesplats diskuteras hdnvisas det till att fungera som ett ”samhallets
vardagsrum”.

I Vardagsrummet kan du stélla fragor, diskutera i forum, eller varfor inte starta en amnesgrupp eller
lasecirkel kring ndgot som intresserar dig? Vardagsrummet kan bli traffpunkten for bade nya och
gamla ldntagare.

(minabibliotek.se).

Webbplatserna ska verka inspirerande, vara ldsframjande och skapa lislust. De ska vara
en kulturell moétesplats som moter minniskors behov, Onskemdl och beteenden.
Medborgare ska ha en plattform diar de ska kunna uttrycka asikter och tankar.
Négonting som Audunson (2005) pekar pa nédr han argumenterar for att folkbiblioteket
ska utbilda medborgaren till att delta i det demokratiska samhillet. Biblioteket ska
fortsatt vara en kulturformedlare for samhillet och medborgaren. Bibliotekets
demokratisyn speglas pa webbplatsen.

Vi ser ett tydligt behov av att utveckla nya, alternativa, sétt for demokratisk medverkan.
Magjligheter finns att vidareutveckla biblioteken som en kanal f6r kommunal information och dialog.

(minabibliotek.se).

Webbplatserna ska vara tillgéngliga dygnet runt och de ska fungera som en levande och
kulturell motesplats. Innehdllet formas utifran bibliotekens verksamhet och uppdrag.
Det ska erbjudas stimulans till ldsning och anvéndaren ska fd en storre plats for eget
deltagande. Detta ser vi har ett samband med bibliotekets uppdrag. Till exempel i
bibliotekslagen dir det asyftas till att biblioteket bland annat ska frimja intresse for
lasning, information, utbildning och kultur. Databaserad information ska finnas
tillginglig for alla enligt bibliotekslagen. Dessa mal anser vi uppfylls pa ett
tillfredstédllande sétt pa webbplatserna.

Andersson och Skot-Hansen (1994) delar in folkbibliotekets verksamhet fyra roller.
Socialt centrum syftar till att biblioteket fungerar som en moétesplats for umginge och
gemenskap. Umgénget som sker pd webbplatsen kan kopplas ihop med denna roll som
Andersson och Skot-Hansen talar om. I dag kan platsen for umgédnge vara bade i det
fysiska och 1 det virtuella rummet. P4 webbplatsen sker interaktion mellan anvéndare
och webbplatsen fungerar som dnnu en kanal for gemenskap. Som Nilsson (2003)
menar finns det ett samband mellan folkbibliotekets fordndring och samhéllets
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framviaxt. Det dr ett tydligt exempel hur webb 2.0- funktionerna har tagit en plats pé
Stockholms stadsbibliotek och Umed regionbiblioteks webbplatser fran att forst ha fatt
genomslagskraft i samhillet 1 6vrigt. Det visar pa att biblioteket inte star utanfor utan ar
en del av samhillets utveckling i allra hogsta grad. Audunson (2001) anser att
prioriteringen av att tillhandahdlla datorer och erbjuda ménniskor tillgdng till IT pa
biblioteket dr knutet till uppdraget som handlar om att biblioteket har som uppgift att
verka for demokrati och jamlikhet bland medborgarna i samhéllet.

Audunson (2001) menar att folkbiblioteket &r till for anvdandaren och att anvandaren ar
anledningen till att biblioteket existerar. Samma fOrutsdttningar dr géllande for
webbplatsen. P4 webbplatserna plockar biblioteket fram en motvikt till detta genom att
lyfta fram personalens kompetens som en viktig del i verksamheten. Om biblioteket
existerar enbart for anvidndaren finns det en risk att professionen gloms bort och
kommer i skym undan. Béde personalens kompetens och anvindarens medverkan ar
viktig och det dr 1 kommunikationen som det skapas ny kunskap. Detta visas i citaten
nedan:

Vi visar vad vi kan och gor pa biblioteken genom att skriva férdjupande teman, listor samt texter om
véara medier. Du far ocksé en mer personlig bild av oss pé véra personliga presentationssidor.

(bibliotek.stockholm.se).

Forhoppningen &r att Umedregionens bibliotekssamarbete ska underlitta bade ditt och vart
anvindande av bibliotekets webbsajt samt oka kontakten 0ss emellan.
Vi hoppas att du ska kidnna dig hemma och hitta det du sdker och just dina favoriter!

(minabibliotek.se).

Minabibliotek.se skapas av bibliotekspersonal och léntagare tillsammans. Du kan delta genom att
skicka in egna tips, listor och texter om bocker, film, musik, tidskrifter, bra ldnkar - ja, i stort sett vad
som helst! Dela med dig av dina tips och skriv kommentarer till andras.

(minabibliotek.se).

4.4.3 Interaktionsdiskursen

I den hér diskursen ligger fokus pa interaktionen mellan biblioteket och anvindaren.
Anvindaren blir en medskapare som tillsammans med biblioteket skapar innehéllet pa
webbplatsen. Anvindaren kan genom interaktionen kan skaffa vdnner, gora listor,
skriva inldgg och pa andra sétt gora sin rost hord. Detta sker dock med givna regler och
forordningar.

Det virtuella biblioteket ar en fOrlingning till det fysiska biblioteket. Genom
webbplatsen kan biblioteket med uppdraget i bakhuvudet skapa nya sitt att uppfylla
mélen och tillhandahdlla nya tekniker for att erbjuda anvéndaren delaktighet och
tillginglighet. Biblioteken uttrycker en Onskan om att webbplatserna ska upplevas
inspirerande och lustfyllda. Biblioteket har i uppdrag att formedla kultur, information
och oka tillgdngligheten. Detta kan vi se uppfylls pd webbplatserna. Med de nya
teknikerna kan biblioteket hallas levande och folja med i samhéllsutvecklingen. Webb
2.0 dr ytterligare ett verktyg i strivan efter att uppnd mélen med verksamheten. Med
hjdlp av webbplatserna och interaktionsmojligheterna okar tillgédngligheten av



58

bibliotekets samlingar genom att anvindaren kan fora diskussioner kring medier och
skriva recensioner och didrmed lyfta fram innehéllet i dessa samlingar. Mark Needleman
(2007) podngterar betydelsen av att biblioteken anvidnder sig av bibliotek 2.0 nir det
giller att skapa tillgénglighet av bibliotekets samlingar.

Bibliotekens webbsidor dr en av de mest besokta sidorna pd kommunernas webb och for att kunna
fortsdtta erbjuda en god biblioteksservice for medborgarna, ar det viktigt att tillhandahélla en tjanst
en tjanst som &r tillgénglig dygnet runt. Eftersom allt fler tjdnster kompletteras med eller flyttas dver
till webben, dr det viktigt for biblioteken att vara en aktiv aktor i detta fordndringsarbete och i det
virtuella samhallet.

(minabibliotek.se)

Folkbiblioteket forknippas med demokrati och enligt Unescos folkbiblioteksmanifest
(1994) dkar medborgarens mojlighet att utdva sina demokratiska réttigheter med hjélp
av fri tillgang till kunskap och information. Biblioteken ser pa webbplatsen som en
demokratisk réttighet for medborgarna i samhillet. Biblioteket anvinder sig av ord som
medborgardemokrati, demokratisk medverkan och en kanal for kommunal information
och dialog i texterna. Nedan ser vi ett citat som belyser detta:

Vi ser ett tydligt behov av att utveckla nya, alternativa, sétt for demokratisk medverkan.
Magjligheter finns att vidareutveckla biblioteken som en kanal f6r kommunal information och dialog.

(minabibliotek.se).

Bibliotekets webbplats ska verka for delaktighet och interaktion mellan biblioteket och
anvindaren. Det &r intressant att webbplatsen ska innehdlla det ovintade vilket talar for
att anvéndaren ska finna information som denne inte forvéntar sig. Det ovintade talar
for en 6ppenhet for innehallet pd webben. Det skapas ett material pa webben som ingen
kontrollerar eller styr Over sd liange det inte bryter mot reglerna som finns pa
webbplatsen. Det finns en konflikt i detta, skapande friheten &r inte helt fi. Biblioteket
behéller kontrollen pa webbplatsen och styr anvdndarens medverkan. Anvéndaren &r
inte fri att skapa vad som helst pd webbplatsen. Utifrdn givna forutsittningar som
biblioteket har satt upp skapar anvdndaren och biblioteket ett innehdll pa webbplatsen
tillsammans.

Genom att anvidndaren kan skriva ett inldigg om vilket amne som helst uppstar en
diskussion som ingen forutsett. Innehallet som skapas dr oforutsdgbart och fordndras
beroende pa vem som &r pad webbplatsen och vilka funktioner som anvénds. Innehéllet
ar inte statiskt utan det fordndras standigt. Detta ger ytterligare en dimension till vad
biblioteket erbjuder med hjilp av webb 2.0- funktionerna som verktyg. Samhéllelig och
personlig utveckling kan forverkligas genom vélinformerade medborgare som har
mdjlighet att utdva sina demokratiska réttigheter och didrmed spela en aktiv roll i
samhéllslivet. Enligt Unesco folkbiblioteksmanifest ar det viktigt att ha tillrdcklig
utbildning samt fri tillgdng till kunskap, tankar, kultur och information for att
medborgarna ska kunna vara delaktig i utvecklingen av demokratin i samhéllet.

En rad forfattare, Black (2007), UCL (2008), Abram och Luther (2004), hivdar att
NextGens representerar en fordndring i informationsanvandning och interaktion. Denna
generation bryr sig inte om i vilket format informationen finns om det finns i fysiskt
form eller pa exempelvis bloggar. Abram och Luther menar att NextGens forvéntar sig
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att information ska vara tillgdnglig ndr de behdver den och detta kan ses som en
forvéantning frén anvéndarna att biblioteket ska erbjuda webbaserade tjanster. Med detta
sagt behover det inte betyda att det enbart ska vara webb 2.0-funktioner som erbjuds pé
webbplatserna.

Vad ar viktigast i livet? Manga skulle séga att traffa andra ménniskor, att umgas och prata, att ha en
social samvaro. Ny teknik och nya fenomen har blivit en del i médnga méanniskors liv. Vi skickar e-
post, kommunicerar via mobiltelefon, SMS, MSN och bloggar, och skapar ett socialt umgéinge som
ar oberoende av tid och rum. Steget in i den virtuella gemenskapen dr dérfor inte sdrskilt stort, och
ger nya mdjligheter att mota och kommunicera med andra ménniskor.

(minabibliotek.se).

4.5 Sammanfattning av resultat

For att sammanfatta analysen och de utkristalliserade diskurserna redogér vi har kort for
vad vi kommer fram till. I tabellen nedan har vi samlat bendmningar, kategoriseringar,
teman och diskurser om webbplatsen och anvdndaren som vi har identifierat i
materialet.

1. Bendmningar om webbplatsen | 2. Kategorier

och anvéndaren.

Motesplats Formella
Bibliotekscommunity Informella
Vardagsrum Hela malgruppen
Biblioteket.se Allméan malgrupp
Anvindare Specifik malgrupp
Medborgare

Medlem

Du

3. Teman 4. Diskurser
Anvindaren Informationsteknologisk diskurs
Det fysiska biblioteket Webbplatsdiskurs
Det digitala biblioteket Interaktionsdiskurs

Figur 9. Resultat av analys.

Med hjilp ett analysschema som vi presenterat tidigare i analyskapitlet och Laclau och
Mouffes begrepp har vi undersokt hur anvidndaren och webbplatsen bendmns pa
biblioteket.stockholm.se och minabibliotek.se. Genom att titta pd vilka bendmningar
som anvinds pd webbplatsen nir biblioteket talar om webbplatsen och anvéndaren har
bilden av dessa véxt fram. Biblioteket benimner webbplatsen genom att kalla den:
motesplats, vardagsrum och biblioteket.stockholm.se for att nimna nagra exempel. Vi
har 1 analysen kommit fram till att det dr pd tvd skilda sitt biblioteket talar om
webbplatsen vilket far konsekvenser for tolkningen. Det handlar om ett formellt sétt dar
biblioteket som organisation kommer till tals och ett informellt sétt déar biblioteket
anvinder bendmningar som &r till syfte att ge ett mer vardagligt uttryck och som ar
Oppnare for tolkning. Séledes har vi kategoriserat dessa benimningar utifrdn formella
och informella bendmningar.
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Vidare har vi konstaterat att biblioteket oftast anvinder sig av bendmningarna
anvindare och du nir det talar om anvéndaren. Andra forekommande bendmningar ar
besdkare, befolkning och ldntagare. Aven hir har vi delat in dessa benimningar i
kategorier. Kategorierna ar: hela malgruppen, allmdn malgrupp och specifik malgrupp.
Vi har kommit fram till dessa kategorier eftersom vi anser att det finns tre skilda
kategorier av bendmningar i texten. Nér biblioteket anvédnder sig av bendmningar av
anvindaren som vi valt att placera i kategorin: hela mélgruppen handlar det om att
biblioteket riktar sig till alla medborgare i samhillet exempelvis: befolkning, mdnniskor
och medborgare. 1 den allmidnna malgruppen har vi placerat bendmningarna som
biblioteket anvénder nir de talar om anvidndarna pa webbplatsen som icke definierade
anvindare, besokare och medlem. I den specifika malgruppen syftar vi till de
bendmningar dér biblioteket har definierat vem anvédndaren &r exempelvis: du,
Stockholmarna, Umedborna.

Efter att vi gjort ovanstdende kategoriseringar har vi identifierat teman i texten som
visar pa olika perspektiv och webbplatsens funktion samt vilken roll anvindaren
tilldelas pa webbplatsen. De tre teman vi identifierat &r: det fysiska biblioteket som
handlar om kopplingen mellan det fysiska och det digitala biblioteket. Det vill sdga att
webbplatsen inte stir for sig sjélv utan dr kopplad till det fysiska biblioteket. Det andra
temat vi synliggjort ér det digitala biblioteket vilket syftar till kopplingen till det fysiska
biblioteket samt vad webbplatsen ska erbjuda anvéndaren. Det tredje temat har vi valt
att kalla for anvindaren som syftar till hur anvindaren konstrueras pd webbplatsen.
Slutligen har vi identifierat tre diskurser som dr rddande i materialet utifrdn var kontext.
Detta har vi gjort genom att fixera bendmningarnas betydelse och didrmed utldsa
diskurser. Diskurserna gar in i varandra och kan ibland vara svéra att skilja at. Vi har
identifierat en informationsteknologisk diskurs dir anvdndaren gir fran att vara
lantagare till att bli anvindare och deltagare. Anvidndningen av dessa bendmningar
fordndrar synen pa anviandaren fran att vara mer passiv till att bli en aktiv deltagare. I
den webbplatsdiskursen handlar det om att det fysiska biblioteket férs samman med det
digitala biblioteket. Det handlar om motesplatsen bade i det fysiska rummet men édven i
det digitala rummet pd webbplatsen dér ménniskor kan moétas. Den tredje diskursen vi
identifierat &r: interaktionsdiskursen dér det handlar om att anvéndaren ses som
medskapare och tillsammans med biblioteket skapar innehall.

Avslutningsvis far foljande citat spegla samtliga berdringspunkter vi diskuterat
angdende webb 2.0 och biblioteket:

Vi bjuder nu in er; vara hundratusentals aktiva lantagare och resten av stockholmarna att delta med
er kunskap och intresse kring vara medier och verksamhet. Det &r ett stort steg men vi dr Gvertygade
om att detta kommer att bidra till att forbédttra servicen och utveckla verksamheten. Delaktigheten,
enkelheten och nyttan har dérfor varit i fokus under planering och utveckling; alla anvédndare kan nu
diskutera, recensera, tagga och betygsitta alla vara medier. Dessa "mervérden" &r till nytta och hjélp,
inte bara for andra anvéndare utan dven for oss som arbetar pa biblioteken.

(bibliotek.stockholm.se).
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5  Diskussion

I detta kapitel diskuterar vi vilka resultat vi fitt fram i analysen och aterknyter det till
vért syfte och vara fragestdllningar. Vi for in diskussionen kring bakgrund och tidigare
forskning samt hur synen pa anvindaren har fordndrats frdn ett systemorienterat
perspektiv till ett informationsteknologiskt perspektiv.

5.1 Inledande ord om biblioteket och anvandaren

Historiskt sett har folkbiblioteken haft en central roll i samhillsutvecklingen och
fungerat som folkbildare och kulturell mdtesplats for medborgarna. Hansson (2005)
skriver att Valfrid Palmgrens reseskildringar av hur Amerikanska bibliotek arbetade
med sina verksamheter i borjan av 1900-talet blev en inspirationskélla for de svenska
biblioteken och hur de skulle komma att utvecklas. Det som var i fokus i de
Amerikanska biblioteksverksamheterna var att biblioteket skulle vara 6ppet for alla och
det skulle bedrivas kommunalt och vara allmént och offentligt Enligt Nilsson (2003) har
biblioteket utvecklats i samband med samtidens modellinstitutioner, det vill séga
biblioteket formas efter det som sker och ar rddande i samhéllet. P4 1990-talet foljde
utvecklingen av Internet och detta avspeglades dven pa biblioteken som borjade
anvéinda sig av den nya webbtekniken for att erbjuda sina tjénster till medborgarna. I
dag ér folkbibliotekens roll &nnu mer komplex och har flera bestandsdelar &n tidigare.
Det handlar inte enbart om att biblioteket sak fungera som en informationscentral och
ett kunskapscentrum, i dag fungerar det som ett “samhillets vardagsrum” och en
motesplats for dess anvindare bade i fysisk och i virtuell form. I dag finns biblioteket
bade pa den fysiska platsen och i virtuell form pa Internet i form av webbplatser. Denna
utveckling har bidragit till att anvidndaren synliggdrs pd ett tydligare sitt och detta
avspeglas pa bibliotekens webbplatser.

Samtidigt med den informationsteknologiska fordndringen som skett i samhillet och
som inneburit en fordndring for folkbibliotekets har dven synen pa anvindaren
fordndrats. Synen har foréndrats fran ett systemorienterat synsitt dir anvéndaren har
varit passiv till ett individ- eller anvéndarorienterat perspektiv. Denna utveckling
diskuteras utforligare i kapitel 2. Dervin (2003) och Kuhlthau (1991) &r tva
inflytelserika forskare som tillhdr den anvéndarorienterade traditionen. Forskningen
betraktar information som ett foranderligt subjekt som ar individ- och kontextberoende.
Dervin och Kuhlthau menar att for att fa en forstéelse for informationsbehov och
informationsanvéndning behover forskaren ta hinsyn till mentala strukturer och kénslor.
Vad anvindaren ténker och upplever kénslomissigt padverkar hur informationssdkning
och informationsétervinning sker. Individens informationsbehov kan forklaras med att
det uppstdr en kunskapsklyfta, menar Dervin. Denna klyfta forsoker individen
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overbrygga med hjélp av information. Detta synsétt kritiseras av bland andra Hjorland
och Albrechtsen (1995) och Frohmann (1992) som menar att ett anvéndarorienterat
perspektiv dr alltfor forknippat med en marknadsliberal utveckling och konstruerar
information till en vara eller produkt. Individen har ett konstruerat behov som madste
tillfredsstéllas och detta blir bibliotekariens uppgift.

Det kognitiva synséttet menar att anvindaren har kontrollen och inte langre betraktas
som en passiv mottagare av information. Det &r anvidndaren som styr sin
informationsprocess som paverkas av sitt ssmmanhang. Det kritiska forhallningssittet
stéller sig fragande till detta. Med fokus pé individen och situationen, menar kritikerna,
missar forskningen andra faktorer och strukturer i samhéllet och i anvéndarens nérhet
som paverkar informationsprocessen.

5.2 Konstruktionen av anvandaren

Hur konstrueras och representeras synen pd anvindaren pd folkbibliotekens
webbplatser?

Innan Internet blev ett verktyg for bibliotekets verksamhet hade bibliotekarien som
uppgift att vigleda anvéndaren till litteratur och information. I dag lyfts anvdndarens
betydelse och kunskapsvérde fram i storre utstrickning &@n tidigare. Fran att biblioteken
har kallat sina anvindare for 14ntagare har de nu blivit anvéndare. Det var under 90-talet
nér det skedde ett paradigmskifte fran ett systemorienterat synsitt till ett individ- eller
anvéndarorienterat perspektiv som paverkade denna fordndring om hur det talas om
anvidndaren 1 relation till bibliotek. Perspektivet har flyttats frdn ett objektivt
forhallningssitt till att vara subjektivt. Anviander och dess behov sitts i centrum. Det
blir en snedvridning i bibliotekariens roll, ndr denne ska uppfylla anvindarens
informationsbehov, menar Frohmann (1992).

Som vi diskuterar i analysen (kapitel 4) kan bendmningen ldntagare kopplas till det
fysiska biblioteket i hogre grad &n bendmningen anvdndare. Det uppstar en distans i
bendmningen lantagare i samband med interaktion och deltagande pa bibliotekets
webbplats. Vi ser ett samband till det Hedemark, Hedman och Sundin (2005) papekar,
nidmligen att bendmningen anvindaren blir pataglig vid kontexter som interaktion och
anvindbarhet. Anvindaren betraktas som en individ som har ritt att krdva viss service
av biblioteket medan bendmningen léntagare inte forknippas med det synsittet i lika
hog grad. Det kan dven handla om att biblioteket anvénder sig av begreppet lantagare
for att gora en koppling till det fysiska biblioteket och lanka samman det fysiska och det
virtuella biblioteket. De vill mojligtvis podngtera att biblioteket och bibliotekets
webbplats inte dr tva skilda platser distanserade till varandra, utan det &r tva sétt att
anvénda sig av en organisation.

Dervins (2003) Sense-making- teori bygger pa att informationssokning har en grund for
individen att skapa mening. Webbplatsen har en slags meningsskapande funktion for
anvindaren. Det handlar om att anvindaren utifrdn sina egna intressen kan skapa
innehallet pa webbplatsen. Webb 2.0-funktionerna bygger péd att det ska vara
meningsfullt for anvdndaren att. Biblioteket talar tydligt for att det ska skapas ett
meningsfullt och betydande innehdll pd webbplatsen som ska vara till nytta och glddje
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for anvéndaren och biblioteket. Kuhlthau (1991) menar att informationssékning till stor
del priglas av osdkerhet och &ngest hos anvindaren. Hon ser ett problem med det
systemorienterade séttet att formedla information pd som inte tar hénsyn till hur
anvindaren soker information. Det nya angreppssittet fokuserar pd anvéndarens
problem i den meningsskapande processen, synsittet inkluderar individens hela
upplevelse av tankar, handlingar och kénslor. Detta kan kopplas till webb 2.0-
funktionerna genom att anvindaren kan recensera media och diskutera &mnen som
ligger anvdndaren ndra. De bibliotek som idag erbjuder webb 2.0-funktioner pa sin
webbplats ger automatiskt anvindaren storre utrymme &n tidigare. I och med detta har
anvéndaren fétt en betydligt storre roll i skapandet av bibliotekets funktion. Det vi ser
tydligt &r att anvindaren ges en betydande och central roll pd webbplatsen. Webb 2.0-
funktionerna ar verktygen som ger fOrutsdttningarna for anvéndaren att bli delaktig i
utvecklandet av bibliotekets verksamhet bdde i det fysiska biblioteket och pa
webbplatsen. Tanken med att infora webb 2.0-funktioner dr att det ska vara mojligt att
fora en dialog mellan biblioteket och anvéndaren. Pé s sitt ska anvindaren genom sitt
engagemang forma biblioteket till att bli det som anvéndaren onskar. Det ska bli ldttare
for biblioteken att tillgodose anvéndarens behov. Anvéndarens behov blir tydligare nir
de diskuteras Oppet pa bibliotekets webbplatser.

Enligt Frohmann (1992) har synen pa anvidndaren och dess informationsbehov
fordndrats fran ett systemorienterat synsitt till att se pd information och anvindaren ur
ett mer individ- och anvéndarorienterat perspektiv. Denna utveckling ir tydlig pa
webbplatserna eftersom webb 2.0-funktionerna later varje individ vara med och forma
innehallet. Webb 2.0-funktionerna innebir att det blir mer anvindarorienterat eftersom
anvéindaren tilldelas storre plats genom anvindandet av dessa funktioner. Bibliotek 2.0
kan ses som en utveckling som sker i samhéllet och som biblioteket foljer. Frohmann,
Hjorland och Albrechtsen (1995) kritiserar det individ- och anvédndarorienterade
synsattet for att de anser att synsdttet speglar den marknadsideologiska utvecklingen.
Scholz (2008) &r kritisk till hur webb 2.0 stédndigt relateras till begrepp som demokrati
och frihet nér det i sjdlva verket & marknaden som styr interaktionen pa sociala forum
och nédtgemenskaper. Marknaden drar nytta av att anvéndare ldgger ut uppgifter om sig
sjdlva pd sociala forum och kan till exempel marknadsfora produkter eller sitt foretag
direkt till den enskilde individen utan att behdva betala for informationen, menar
Scholz. Det finns en dold maktstruktur bakom orden om frihet, demokrati och
interaktion som kommer med begreppet webb 2.0. Scholz menar att det som tidigare
ansdgs vara betalt arbete i och med webb 2.0-funktionerna blir anvéndarens skyldighet
att gora gratis. Det dr inte ldngre experten som har makten Gver organiseringen av
kunskap och information utan anvidndaren sorterar sjdlv sina bilder, linkar och annan
information med till exempel taggning (Kroski 2007).

Webbplatsen ska ses som en kanal for anvindaren att gora sin rost hord. Det dr dven en
kanal for bibliotekets personal att synliggdra sin kompetens och vad som hénder pa
biblioteket. Det finns en problematik med att anvidndarens behov sitts i centrum. Vi
anser att det &r viktigt for biblioteken att reflektera Over vad detta innebdr i
forlangningen. Vad vill biblioteken att anvdndaren ska ha for roll och hur stort ska
anvindarnas inflytande vara? Vad kan detta forhallningssitt f& for konsekvenser for
biblioteket som organisation? Vi vill podngtera att det dven finns positiva mojligheter
med interaktionen mellan biblioteket och anvdndaren. Anvéndarens behov blir synligt
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genom interaktionsmdjligheten vilket medfor att biblioteket fir en 6kad forstielse for
anvindarens tankar och dnskemal om vad verksamheten ska erbjuda.

For att aterknyta till den frigestillning vi har ovan om hur anvédndaren konstrueras och
representeras pd webbplatsen ser vi att det uppstar ett maktférhallande. Biblioteket
tilldelar anvidndaren en roll pd webbplatsen enligt sina forutsittningar och regler.
Biblioteket sdtter inte bara upp reglerna och forhéllningssattet for webbplatsen utan de
satter agendan for vad som ska ske och finnas pad webbplatsen. Vid en forsta anblick av
rollen anvdndaren spelar pd webbplatserna kan det verka som att det &r ett fritt forum
for anvéndarna att anvédnda sig av d4 de exempelvis fér starta egna intressegrupper och
skriva kommentarer pa olika forum. P& sitt och vis stimmer detta och vi diskuterar
betydelsen av anvindarens medverkan till skapandet av innehdllet pd webbplatsen
tidigare i detta kapitel. Vid en noggrannare genomgang av materialet kan vi se att
biblioteket uttrycker sin maktposition genom att anvdnda sig av just de bendmningar vi
plockat ut i var analys av webbplatsen. Till exempel nir biblioteket talar om anvéndarna
i samband med fraser som: bidra, betygsdtta, diskutera, skaffa vinner, aktiva,
intresserade, bestimmer, ger biblioteket anvdndaren manga fordelar nar det géller vad
anvindaren kan gora pa webbplatsen. Samtidigt blir maktforhallandet tydligt nér det ar
biblioteket som véljer att anvdnda sig av dessa fraser ndr det talas om anvindaren. I
maktforhéllandet inkluderas biblioteket som den organisation som sitter agendan for
vad som ska finnas, vad som ska ske och hur biblioteket vill att webbplatsen ska
uppfattas. Detta sker genom de bendmningar som biblioteket véljer att anvénda sig av.
Bakom webbplatsen finns en organisation med ett uppdrag och utifrén detta formas
webbplatsen med hjilp av anvéndarens deltagande och biblioteket som organisation.
Genom att vi anvint oss av diskursanalys uppmirksammade vi dessa maktforhéllanden
eftersom det 1 diskursanalysen fokuseras pé hur verkligheten konstrueras genom spréket
(Borjesson & Palmblad 2007:13). Genom att vi studerat spraket pd webbplatserna har vi
fitt en forstdelse for hur sprdket skapar bibliotekets identitet och blivit
uppmédrksammade pa de rddande maktforhéllandena som organisationen ger uttryck for
genom det sprak de anvénder sig av.

Med webb 2.0 kan biblioteket formas till vad varje anvindare vill att biblioteket ska
vara. Varje anvédndare kan skapa sig ett eget bibliotek och sin egen plats pa biblioteket.
En problematik som vi ser med detta dr att det kridvs mycket av anvindaren for att
anvéndaren ska fa ut sa mycket som mojligt av interaktionen. Anvdndaren maste vara
motiverad for att engagera sig pad webbplatsen. Ett argument som forts i diskussionen
om fordelarna med webb 2.0 ar att biblioteket pa ett enklare sitt kan vinda sig till nya
potentiella anvéndare. Vi har under arbetets gdng funderat dver detta argument och hur
webb 2.0 kan gora biblioteken attraktivare. Vad dr det som sdger att webb 2.0-
funktionerna skulle innebéra att biblioteken kan né ut till den delen av befolkningen
som inte normalt sdtt nyttjar biblioteket? Vi har inte fordjupat oss i1 detta pdstdende, men
vill 4nda kort reflektera dver detta. Den bild som vi fatt fram under analysens gang visar
pa att det krévs att anvdndaren &r intresserad av biblioteket och mojligtvis redan ar aktiv
lantagare for att ska finnas ett intresse fOr att interagera pad webbplatsen. Givetvis kan
denna bild fordndras med ett annat syfte for studien och ett annat metodforfarande.

I den informationsteknologiska diskursen ser vi att anvdndarens betydelse har fixerats
till att vara en deltagare och medskapare som med sitt intresse och engagemang ir aktiv
pa webbplatsen.
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5.3 Konstruktionen av folkbiblioteket

Hur konstrueras och representeras synen pd folkbiblioteken pa folkbibliotekens
webbplatser?

Bibliotekets syn pa samtiden och vikten av att folja med i utvecklingen av samhiéllet
framkommer pé webbplatsen. Biblioteket motiverar behovet av nitgemenskaper med att
det dr ett sitt for ménniskor att umgds idag och det ger en social samvaro. Idag
kommunicerar méinniskor via olika teknologier vilket webbplatsen forsoker tillvarata.
Den virtuella métesplatsen skapar ett socialt umgénge oberoende av tid och rum.

Gemenskap dr ett syfte for interaktionen pa webbplatsen. Bibliotekets vision pé
webbplatsen dr tydlig, syftet dr att webbplatsen ska 6ka kontakten mellan biblioteket
och anvindaren. Bibliotekets sdtt att tala om webbplatsen ser vi kan paverka
anvindarens uppfattning om syftet med gemenskapen pd webbplatsen. Genom
bendmningar som vardagsrummet, traffpunkten och mdtesplatsen skapas en fysisk
hemmamiljo pa webbplatsen. Biblioteket anvidnder sig av metaforer for det fysiska
rummet som forflyttas till webbplatsen.

Folkbiblioteket ska finnas till for alla medborgare och ska vara tillgéngligt for alla
grupper 1 samhiéllet. Bibliotekets samlingar och de tjdnster som erbjuds ska omfatta
olika slags medier och formedlas genom modern teknologi enligt Unescos
folkbiblioteksmanifest (1994). Det syns tydligt pd webbplatsens startsida att biblioteket
vill rikta sig till alla medborgare i samhéllet dér informationen riktar sig till alla
aldersgrupper med skiftande intressen. Det ar allt fran tips pa romaner till foreldsningar
om trddgard och moéten med politiker. Pa startsidan vill biblioteket forsoka fanga
anvindarnas intressen med hjélp av illustrationer. Det uppstér dock en konflikt med
inbjudande texter och bilder nédr bibliotekets rdst som institution samtidigt &r
framtrddande. Startsidan inbjuder inte till interaktion eftersom det inte finns nagot som
visar pa var denna interaktion sker pd webbplatsen eller vad interaktionen innebdr.
Anvindaren far dock en plats och en rost pa startsidan genom att biblioteket visar
anvindarnas senaste favoriter pd startsidan. Bibliotekets forutsétter att anvéndaren ska
ha forkunskaper for deltagandet. Vi ser detta lite av en motsittning mot vad biblioteken
strdvar efter pd webbplatsen, att det ska vara en motesplats for alla medborgare.
Anviandaren méste vara tillrdckligt insatt for att kunna leta reda pa
interaktionsmojligheterna pa webbplatsen samt att hitta guide for hur interaktion kan
fungera, men vil déir finns det pedagogiska forklaringar till alla funktioner. Alla
interaktionsfunktioner finns till exempel samlade under rubriken vardagsrummet pa
minabibliotek.se. 1 vardagsrummet finns en introduktion och instruktioner till
interagerandet. Alla funktioner som anvindaren kan gora finns tydligt och pedagogiskt
forklarade pa sidan. Dér finns dven lankar till vidare instruktioner for hur anvdndaren
ska agera i samband med nédtgemenskaper. Fran varje sida far anvéndaren instruktioner
till de funktioner som biblioteket erbjuder. Via de hdr sidorna far anvidndaren en
forstéelse for funktionernas vidrde och betydelse bade for sig sjdlv och for biblioteket.
Det ger ett syfte for webbplatsen och varfor det &r intressant for anvindaren att delta.
Den ovanstdende beskrivningen av webbplatsens startsida synliggor tydligt
organisationen som star bakom och deras mal med webbplatsen. Den fungerar som en
slags marknadsforing dir anvindaren blir guidad genom sidorna och uppmuntras genom
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att biblioteket betonar vikten av deltagande béde for anvéindaren sjélv och for
biblioteket.

Tillsammans med bibliotekets och anvindarens kunskap bildas det ny kunskap pa
webbplatsen. Det dr stor skillnad idag da anvéndaren far lyfta fram vad de tycker ar bra
och daligt i samlingarna. Anvédndarna upplyser och formedlar varandra och i
referenssamtalet sker ett utbyte av kunskap mellan bibliotekarie och anvéndare som
tillsammans skapar ny kunskap. Audunson (2001) menar att organisationen maste folja
med normer och utveckling i samhallet for att fortsatt kunna verka i samhéllet. Bibliotek
2.0 d@r en samhillsutveckling som biblioteket kan vilja att folja for att inte stagnera.
Interaktionen med anvindarna kan ske pd manga sitt i den sociala miljon pd Internet.
Biblioteket kan synliggora sina resurser pd sociala forum och bibliotekarien har
mojlighet att pad forum svara péd anvindarnas frdgor och ge anvédndarna
informationssokningstips. Biblioteket agerar pd anvindarnas planhalva (Mathews
2007).

Det som blir patagligt i var analys &r att webbplatsen ska fungera som en moétesplats och
ett vardagsrum dédr ménniskor kan tréffas, umgéds och utbyta dsikter. Andersson och
Skot-Hansen (1994) talar om biblioteket som socialt center dir biblioteket fungerar som
en motesplats 1 vardagen. For att knyta an till detta ser vi att det fortfarande ar viktigt
for biblioteken att vara en motesplats for medborgarna i1 lokalsamhaéllet. Folkbiblioteket
ska vara en knutpunkt for ménniskor i vardagen dér de kan trdffas. Vi ser att
webbplatsen dr forldngningen av det fysiska biblioteket och uppfyller samma funktion
pa  webbplatsen.  Detta  syfte uppfyller webbplatserna 1 och med
interaktionsmojligheterna. Anvéndarna har olika forum déar de kan diskutera bocker,
aktuella héndelser eller intressen. De kan recensera bocker, gora inldgg och sétta egna
etiketter pa medier. Vi anser att interaktionsmdjligheterna kan oka tillgangligheten av
bibliotekets samlingar. Detta sker nédr anvindaren sjdlv skapar egna sokingéngar till
samlingarna och genom det formar en egen samling. Ett problem med detta kan vara att
det blir individfokuserat och att generella sokstrategier for kollektivet forbises.
Interaktionsmdjligheterna kan vara ett inspirationsverktyg for anvéindaren. Genom att
vara aktiv pa webbplatsen, diskutera inldgg och skriva recensioner som sedan publiceras
pa webbplatsen sd kan anvéndarna inspirera varandra att ta del av olika medier.

Ett av argumenten for inférande av webb 2.0-funktioner pa webbplatsen dr dppenhet
och tillgdnglighet Detta ifradgasitter vi eftersom dessa funktioner kréver
inloggningsuppgifter, vilket betyder att anvdndaren méste legitimera sig pa det fysiska
biblioteket och skaffa sig ett lanekort. Casey och Savastinuk (2007) konstaterar att
bibliotek 2.0 ska vara fritt for alla och att det inte ska krdvas en inloggning for att fa
delta. Genom att biblioteken krdver inloggningsuppgifter for deltagande uppstér ett
maktforhéllanden mellan bibliotek och anvéndaren. Med detta gor biblioteket det tydligt
att alla medborgare inte kan anvinda sig av de interaktionsfunktioner som erbjuds utan
de dr till for den grupp av ménniskor som befinner sig i samma geografiska omrade som
biblioteket. Biblioteket kontrollerar anvéindarens mojligheter till interaktion med att ha
uppsatta regler och forordningar for hur interaktionen ska ga till.
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5.4 Folkbibliotekets uppdrag

Hur forhdller sig den bild av anvindare och bibliotek som framkommer pad
webbplatserna till folkbibliotekets roll och uppdrag?

Det ar utifran bibliotekets uppdrag och riktlinjer som interaktion pa webbplatsen
formas. Webbplatsen kan fungera som en kanal for att uppfylla mal och riktlinjer som
biblioteket har. Vi vill poéngtera att vi inte ldgger ndgon virdering i de styrdokument
som biblioteket har att forhalla sig till. Det finns kritik mot dessa styrdokument som
menar att till exempel bibliotekslagen dr uddlds, men vi bedomer inte huruvida dessa
dokument dr tillrdckliga eller bristfalliga riktlinjer for folkbiblioteket. Det &r dessa
styrdokument som folkbibliotek har att forhalla sig till idag och dérfor har vi utgétt ifrén
dessa nér vi tittat pd folkbibliotekets uppdrag.

Webb 2.0 eller bibliotek 2.0 framstér i diskussioner att vara ett forum dér det ar fritt
fram for anvéndaren att sjdlv bestimma vad denne vill géra. Men nér vi tittat ndrmare
pa hur biblioteken talar om sin webbplats och hur anvindaren konstrueras pa
webbplatsen har vi sett att bakom formuleringarna om webbplatsen som en motesplats
och anvéndarens eget skapande finns tydliga regler for vad som far ske pd webbplatsen.
Detta i sig dr inget ovanligt, ndtgemenskaper kraver vissa forhallningsregler, sérskilt nar
interaktionen sker pa en webbplats tillhorande en offentlig institution. Gemenskapen far
till exempelvis inte dvertrdda svensk lag for att det som diskuteras péd webbplatsen ska
kunna publiceras och anvindaren mdste forhalla sig till dessa regler for att vara
delaktig. Det vi ifrdgasitter 1 frihetsaspekten dr att anvdndaren kan skapa vad den vill.
Ar skapandefriheten verkligen si tillitande pa bibliotekens webbplatser? Kan
biblioteken sldppa helt pd kontrollen och vad hinder da? Det vi menar &r att det kan
vara problematiskt att helt fokusera pa anvéndaren och vad denne gor pd webbplatsen.
Finns det risk for att biblioteksprofessionen osynliggdrs och att allt som sker pa
webbplatserna handlar om vad anvéndaren kan och vill? Vi har inget svar pd denna
frdga, men vi hdvdar att det kan finnas en risk for en sddan utveckling. Bibliotekarier
har en bred kunskap om informationssokning och anvindning och det dr viktigt att den
kompetensen tillvaratas. Det ska finnas ett samspel mellan bibliotekariens och
anvindarens kunskap. Bade Stockholms stadsbibliotek och Umed regionbibliotek
poédngterar att webbplatsens innehall dr vad biblioteket och anvindaren skapar
tillsammans. Vi skonjer en vilja fran biblioteken att belysa &ven bibliotekariernas
kunskap. Interaktionsmojligheterna handlar inte bara om att sitta anvéndaren i fokus,
det ar viktigt att lyfta fram professionen och dess kompetens. Bibliotekets personal ar i
likhet med anvédndaren en central del i verksamheten. Vi tycker inte att webb 2.0 i dessa
specifika fall som vi studerat dventyrar bibliotekariernas roll pd biblioteket utan
interaktionen sker i ett nyanserat samspel med anvéandaren.

Enligt Casey och Savastinuk (2007) &r det viktigt att biblioteket forst gor en utvirdering
om verksamheten och dess funktion innan det inf6r interaktionsmdjligheter. Det handlar
om att biblioteket har utarbetat mal for verksamheten som inbegriper utvecklandet av
interaktionsfunktioner. Dessa mél bor finnas tillgdngliga pa webbplatsen for att
anvindaren ska kunna fa inblick i bibliotekets tankar med att tillhandahdlla dessa
funktioner. Béde biblioteket.stockholm.se och minabibliotek.se synliggdr tydligt sina
mal och ambitioner med webbplatsen. Biblioteket.stockholm.se ville bygga biblioteket
pa webben tillsammans med den Ovriga biblioteksverksamheten och forbéttra
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funktionaliteten med hjélp av webb 2.0-verktyg. Syftet med webbplatsen &r att sdtta
storre fokus pd mediesamlingen och lyfta fram den i ett intressantare sammanhang,
bjuda in anvéndaren till delaktighet och att belysa personalens kompetens. Syftet med
minabibliotek.se ar att forbattra kommunikationen mellan biblioteken och anvéndarna,
samt att 0ka anvidndandet av bibliotekets webbplats. Fokus ligger pd att skapa
lantagarservice och métesplatser kring kulturfragor.

Vi anser att anvindningen av webb 2.0- funktioner &r ett sétt for biblioteket att erbjuda
barn och ungdomar anpassad informationsteknik eftersom denna malgrupp ar uppvéxta
med och anvinder sig av olika Internetmiljoer. Detta &r i enlighet med bibliotekets mél
och uppdrag som vi ser det. Unescos folkbiblioteksmanifest belyser behovet av att ha en
samling som speglar tidsandan och den rddande samhillsutvecklingen. Genom webb
2.0- funktionerna tycker vi att biblioteket lyckas med att folja med samhaéllets
utveckling och anvénder sig av den aktuella teknologin. Som Abram och Luther (2004)
podngterar har de som &r uppvéxta med Internet en annan syn pa tekniken. Internet ér en
del av vardagen och ingér i vért sétt att kommunicera och kan darfor ses som en viktig
del 1 bibliotekets verksambhet.

I bibliotekslagen star det att biblioteket ska framja ldslust och intresse for litteratur och
det tycker vi uppfylls genom recensionsfunktionen pad webbplatsen. Bocker lyfts fram
pa ett tilltalande och ldttsamt sitt. Bilder pd varje bok fingar lédttare anvédndarens
intresse. Med ett klick kan anvindaren fa mer information om boken, vad den handlar
om, vad andra tycker om den, om boken finns tillgdnglig for utlan eller hur mycket den
kostar om man vill kdpa den och sé vidare.

Att webb 2.0- applikationer &r gratis dr ett argument som ofta anvénds for att bibliotek
ska anvdnda sig av dessa. Detta dr dock inte helt oproblematiskt &ven om webb 2.0-
applikationerna finns gratis att ladda ner frdn webben eftersom det kostar i personalens
tid att uppdatera och hélla igdng webbplatsen. Mycket av aktiviteten ldggs pa
anvindaren, men om webbplatsen ska vara en plats for kommunikation mellan
anvéndare och bibliotek innebdr det ett visst ansvar dven frén bibliotekspersonalen att
vara aktiva i skapande av innehédllet. Pa ett storre folkbibliotek i Sverige kan dessa
uppgifter rotera och det kan pa sd vis underldtta for personalen, men pa mindre
folkbibliotek finns det inte alltid resurser till att uppdatera webbplatsen ofta. Det kan
kosta mer @n vad det ger vad giller den tid och de resurser som krévs av biblioteket for
att kunna erbjuda webb 2.0-funktioner. Ar det realistiskt att varje enskilt bibliotek ska
ha en webbplats med interaktionsfunktioner? Ar anvindarna tillrickligt ménga for att
det ens ska kunna ske interaktion pa webbplatsen? Vi har funderat pa om det inte skulle
ge biblioteket mer att ha en gemensam nationell webbplats {for alla bibliotek i Sverige.
Som det ser ut nu ar det en begrénsad del av anvéndarna i samhéllet som fér tillgéng till
webb 2.0- funktionerna. Det skulle eventuellt 6ppna upp for mer diskussioner och
aktivitet om alla potentiella anvdndare 1 hela Sverige fick mojlighet att delta. Projektet
Oppna bibliotek arbetar for att alla biblioteksanvindare 1 Sverige tillsammans med
bibliotek kan skapa en gemensam plattform fér medier och interaktion.
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5.5 Slutsatser

Hur vil har teori och metod fungerat for att hjdlpa oss att fa svar pa vér fragestdllning:
hur konstrueras anvindare och bibliotek pd svenska folkbiblioteks webbplatser ur ett
webb 2.0- perspektiv.

Vi valde att anvidnda oss av fallstudier som metod eftersom vart urval bestar av en liten
del av helheten. Vi valde Stockholms stadsbibliotek och Umed regionbiblioteks
webbplatser for vara fallstudier efter att vi studerat ett antal svenska folkbiblioteks
webbplatser och insdg att anvidndningen av webb 2.0-funktioner inte var sirskilt
utbredd. Vi dr medvetna om att var undersokning ar ett litet nedslag i ett storre
sammanhang och detta sétter grianser for vilka slutsatser vi kan gora av var analys. Vi
anser oss ha fatt en klar bild om hur anvidndare och bibliotek konstrueras och
representeras pa dessa tvd webbplatser. Det som slog oss var att biblioteket har stora
forvéantningar pa anvindaren nér det géller interaktionen pa webbplatserna.

Ett maktforhallande blev tydligt under vér analys vilket var ndgot som vi inte reflekterat
over innan vi pdborjade studien. Detta maktforhdllande gestaltas i att biblioteket styr
villkoren for interaktionen. Biblioteken uttrycker att det &r ett fritt skapande for
anvindaren pa webbplatsen, men egentligen dr interaktionen begriansad och inte lika fri
som biblioteken vill pdskina.

Diskursanalys som teori och metod har hjilpt oss att studera hur spraket konstruerar
anvindare och bibliotek pd webbplatsen. Den har dven gett oss mdjlighet att studera
monster och maktstrukturer i materialet, som vi inte hade kunnat urskilja pd samma sétt
med en annan metod. Diskursanalys ér ett kritiskt forhallningssétt som ar ett verktyg for
forskaren att studera den konstruerade verkligheten och vi har fatt en storre forstielse
for hur sprket pd webbplatserna konstruerar anvéndaren och biblioteket. Eftersom
Laclau och Mouffe (1985) inte erbjuder négra verktyg for hur deras diskursteori kan
anvindas i praktiken har det ibland varit svart att veta hur vi ska overfora den teorin till
vér studie. Till vér hjdlp har vi anvént det analysschema som Hedemark, Hedman och
Sundin (2005) har utformat. Analysschemat har gett oss vdgledning och varit till hjdlp
under ldsningen av materialet. Det har inte varit en enkel och rak vég att kategorisera,
tematisera och utldsa diskurser. I kategoriseringsstadiet upplevde vi svérigheter med att
kategorisera bendmningar eftersom vissa dverlappar varandra. Det &r som i det verkliga
livet, det finns inga tydliga gridnsdragningar, men de val vi gjort &r efter var tolkning.
Detta kan alltid ifrdgaséttas och studeras utifrdn andra fOrutsdttningar vilket gor att
resultaten kan se annorlunda ut beroende pa individ och situation. Som forskare
befinner vi oss 1 en bestimd kontext och fdrgas av normer och vérdering som finns
runtomkring oss vilket kan gora det svart att se pa forskningen ur ett annat perspektiv.

Inom diskursteori talas det om vikten av reflexivitet och att forskaren ska forhélla sig
kritisk till sin egen forskning. Vetenskaplig forskning producerar kunskap och ar en del
i det den diskursiva praktiken. Som vi diskuterat i metodkapitlet finns det inga objektiva
sanningar och den forskning som produceras dr fargad av forskarens egen bakgrund och
den kontext som denne befinner sig. Vér egen roll i undersdkningen har fargat
resultaten av var undersokning, men pé vilket sitt kan vara svért att uttala sig om. Vi
har forsokt att fa en sa stor genomskinlighet i studien som mgjligt for att andra forskare
och lésare ska kunna avgora relevansen i véra resultat.
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Vi ser pa var studie som en borjan till vidare forskning om webb 2.0 i
bibliotekssammanhang. Det skulle vara givande att utféra en storre studie pa fler
folkbiblioteks webbplatser for att svara pd hur anvindaren och bibliotek konstrueras i en
bredare kontext. Det skulle dven vara intressant att studera vilka konsekvenser
anvindarens aktiva centrala roll och medverkan far for folkbibliotek. Det ér viktigt att
hélla sig kritiskt till férandringen med bibliotek 2.0 och fundera 6ver vad biblioteken
vill med att infora ett mer anvéndarcentrerat perspektiv. Den kritiska argumentationen
mot bibliotek 2.0 syftar till att ifrdgasétta varfor anviandaren ska synliggora bibliotekets
samlingar och skapa ett innehdll pa webbplatsen. Utvecklingen i samhillet gr mer och
mer at hallet att individen far ta ansvar och det ser vi dven i biblioteksverksamheten.
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