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Annexe 2.1 - Planning de I'expérimentation SAM en ance

PREMIERE PARTIE

PHASE DE MISE EN PLACE

Novembre 96 mars 97

Elaboration des instruments : questionnaires, t¢
de classement informatisé, TC

Négociations avec le CAVILAM sur les conditio
(dates, sujets...)

Réflexion sur la méthodologie a adopter (conta
avec Ottawa, accord sur le choix des sources
d’informations, verbalisation...)

pSt

Ccts

17 au 28 mars 97

Préparation du CD-Rom CAMILLE : programm
de traces

Achat du matériel (cassettes audio, vidéo,
disquettes...)

D

21 et 25 mars 97

Recrutement des sujets au CAVILAM pour
I'expérimentation 1 : présentation de CAMILLE
et des conditions d’expérimentation
Echantillonnage volontaire de 8 sujets pour le
groupe expérimental (4 apprenants intermédiai
et avancés)

[es

4 avril 97 matin

Mise en place du matériel : organisation de laes
1 a Foch, installation de CAMILLE, vérification
du matériel, caméscope...

all

DEROULEMENT EXPERIMENTATION 1

4 avril 97 aprés-midi

Pré-traitement : présentation de I'expérimentati
test de classement informatisé, pré-test de
compétence langagiére, questionnaire de
biographie langagiére, inventaire des types de
personnalité, questionnaire d'attitude, distributi
du questionnaire sur les styles d’apprentissage

7 avril 97

Traitement : initiation a CAMILLE, travail libre
sur CAMILLE (seul ou en bindme), initiation a |z
verbalisation, pratique de verbalisation et
rétroactions

-

Du 08 au 11 avril 97

Traitement (suite) :

=
=

travail libre sur CAMILLE

enregistrement (observation + verbalisation) de
trois activités U2A2 « savoir argumenter », U3
« simulation et bilan de simulation U4A1 les
différentes facons de s’exprimer »

entrevues avec les sujets : vérification des
guestionnaires

21 avril 97

Post traitement : post test de compétence, QAT

QEG

POST EXPERIMENTATION 1

D’avril & juillet 97 :

U

Transcription des verbalisations

Réflexion sur le traitement et I'analyse des
données

Regroupement des données (tableaux, bases ¢

le

données)
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DEUXIEME PARTIE

DEROULEMENT EXPERIMENTATION 2

Fin juillet 97 Recrutement des sujets au CAVILAM
Echantillonnage volontaire de 8 sujets pour le
groupe expérimental (4 apprenants intermédiaifes

et avancés)

U

Mi-aodt 97 = Pré-traitement : présentation de I'expérimentatipn,
test de classement informatisé, pré-test de
compétence langagiére, questionnaire de
biographie langagiére, inventaire des types de
personnalité, questionnaire d’attitude, distribatio
du guestionnaire sur les styles d’apprentissage

Ao(t 97 = Traitement : initiation & CAMILLE, travail libre
sur CAMILLE (seul ou en binbme), initiation a I
verbalisation, pratique de verbalisation et
rétroactions

&

Fin aodt Traitement (suite) :

= travail libre sur CAMILLE

= enregistrement (observation + verbalisation) de
trois activités U2A2 « savoir argumenter », U3
« simulation et bilan de simulation U4A1 les
différentes fagcons de s’exprimer »

= entrevues avec les sujets : vérification des
guestionnaires

10 septembre 97 = Post traitement : post test de compétence, QAT
QEG

POST EXPERIMENTATIONS

D’octobre & décembre 98— Regroupement des données avec le Canada
= Interprétation des données de I'expérimentation2l e

Fin avril a fin juin 98 Examiner, condenser et traiter les données

-
= ControOle de la valeur des données
=

Septembre 98 Examiner, condenser et traiter les données dedtaxgntation 2

(d’apres Anne lotz (1997) : « Planning de I'expéaittation CAMILLE M2 », mars1997, LRL, document inteyn
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Annexe 2.2 - Données manquantes de I'expérimentatiGAM

VERBALISATIONS Tests de Compétence Détaillés SILL
France Canada
Pré-test Post-test Résultats Détail

01 v 08
04 v Vv

05 12 Ni 12 12

06 19 Y

09 22 v J

15 25 Vv y

299




Annexes — Chapitre 2

Annexe 2.3 — Questionnaire de Biographie Langagiel€BL)

Toutes les informations que vous nous soumettrez daguestionnaire resteront confidentielles. Lesltgts de
cette expérimentation serviront a étudier les psge d’apprentissage en langue seconde.

NOM : PRENOM : ATD:

INSTITUTION :[] Cavilam en France [] Alliance Frangaise au Canada

Sexe[] Masculin [] Féminin  Age:

Nationalité :

Profession ou études en cours (spécifiez le domaine

Langue maternelle:

Langues étrangéres connue@le la plus connue a la moins connue) :

Langue étrangere Conditions d’apprentisSagé Durée d’apprentissage Nombre d’heures
par semaine

gl IE

Durée a ce jour de votre stade de francais a l'ingtit actuel:

Aviez-vous étudié le francais avant de commencer ceurs?[] oui[] non
Si oui, ou aviez-vous étudié le francais ?

[] Al'école primaire (6 & 10 ans)

[] Au colleége (11 & 15 ans)

[] Au lycée (16 a 18 ans)

[] Dans un institut de langues

[] Dans le cadre de votre travail

[] Aluniversité

[] Ailleurs :

! Conditions d’apprentissage : précisez si vous apezis la langue seul ou dans une institution.
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Veuillez évaluer les informations suivantes conceamt votre niveau de langue :

- Jelis le francais
[] pasdutout [] unpeu []assez bien[]bien

- Je comprends le frangais parlé
] pasdutout [] unpeu []assedien []bien

- Jécris le francais
] pasdutout [] unpeu []assedien []bien

- Je parle francais
[] pasdutout [Junpeu []assedien []bien

Dans linstitution, quelles activités préférez-vou® (S’il y a plusieurs réponses possibles,

indiquez I'ordre de préférenge
- Faire de la grammaire en partant des exemgles
en partant des régles [

- Lire et analyser des documents écrits de mamjéaieale [ ]
de maniére détaillée []

- Faire de I'expression écrite ]

- Ecouter et analyser des documents oraux de magiebale [ ]
de maniére détaillée [ ]

- Faire de la répétition orale  pour la prononciatio [
pour la mémorisation U

- Faire de I'expression orale en participant a@xk de role§]
en présentant des exposés
en participant a un débat

-

- Travailler sur ordinateur [
Sur quel(s) type(s) d'activité(s) ? :

- Autre type d’activit®:

Dans linstitution, quelles activités vous semblenes plus efficaces ?

- Faire de la grammaire en partant des exemples  []
en partant des régles [
- Lire et analyser des documents écrits de margireale [ ]

de maniére détaillée [ ]
- Faire de I'expression écrite []

- Ecouter et analyser des documents oraux de magiebale []
de maniére détaillée []

2 Un type d’activité autre que ceux cités ci-dessus.
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- Faire de la répétition orale pour la prononciatio
pour la mémorisation
en présentant des exposés
en participant a un débat

I

- Travailler sur ordinateur []
Sur quel(s) type(s) d’activité(s) ? :

- Autre type d’activité :

En dehors de I'institution, quelles activités préféez-vous ?
- Lire des journaux, des magazineg |
des textes spécialiséd |
de la littérature L]
- Ecouter laradio  []
- Regarder des films []
- Regarder la télévision []
- Parler avec un natif
lors d’échanges portant sur votre spécialité damsddre du travail ou des étudés
lors d’échanges informels dans la vie quotidienne []

- Communiquer entre apprenants [ ]

- Autre type d’activité :

Avez-vous effectué un (ou des) séjours Durée tatalle ce (ou ces) séjours :
[] en France
L] au Canada francophone
L] dans un autre pays francophone ?
Lequel ?

Quel était le motif de ce (ou ces) séjours ?
[ Motif professionnel
dans quel domaine ?

] Motif personnel (vacances...)
[ Séjour linguistique pour apprendre le frargai
Dans quel contexte ? [] comprenant des cours de francais
[] sans cours (en immersion totale)
| autre:

% S'il y a plusieurs réponses possibles, précisgayes entre parenthéses.
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Pendant les six derniers mois, quels ont été vosntacts avec la langue francaise ?
(Cochez la case qui convignt

Jamais Rarement  Souvent Trés souvent
a) avec des amis 0l [l d l
b) avec ma famille 0l [l d l
c) pendant mes voyages [] 1 [l i
d) alécole 1 i l D
e) au travail 1 i l D
f) enregardant la téIévisionI:l [I [I [l
g) en écoutant la radio 0 1 i l
h) en lisant les journaux  [] 1 i i
i) en écoutant les chansong | 1 i il
j) aucinéma 1 i D 1
k) autre : H [ D 1

Pourquoi apprenez-vous le francais ?

[] Pour communiquer avec ma famille.

[] Pour communiquer avec mes amis.

[] Pour communiquer avec les gens en général.

[] Pour comprendre la radio et la télévision emitais.

[] Pour étre capable de lire le francais.

[] Pour me rapprocher de la culture francaise.

[] Pour continuer mes études en francais.

[] Parce que c’est essentiel pour mon dipléme aur pwn entrée dans une école.
[] Parce que c’est essentiel pour mon travail.

[] Pour obtenir de meilleures possibilités dansaaaiére professionnelle.

[] Pour le plaisir.

[] Autre

NOUS VOUS REMERCIONS DE VOTRE PARTICIPATION.
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Annexe 2.4 — Questionnaire d’attitude

CAMILLE Module 2

QUESTIONNAIRE D’ATTITUDE

NOM : PRENOM : ATD:

1. Quelles sont vos motivations par rapport au themde Camille(la vente)?
[] Aucune motivation particuliére

[] Motivations professionnelles
] Autre

2. Le sujet de la vente est-il pour vous [] familier ?
[] inconnu ?

[] 1égérement connu ?

3. Pensez-vous que vous serez amené a cotoyer defegsionnels de ce domaine dans
l'avenir ?
(] non

[] oui Pour quelle(s) raison(s) ?

4. Le théme de la vente est-il intéressant pour fgrentissage du francais méme si I'on ne
s'intéresse pas a ce domaine ?
[] Non, il ne présente aucun intérét.

[] Oui, il est utile en dehors du domaine de lateen

Lisez les informations qui suivent et cochez celtpui correspond a votre situation

5. J'utilise un ordinateur chez moi ou au travail i vous n'avez jamais utilisé un
ordinateur, allez directement a la question 10)
[] Jamais

[] Environ une fois par mois
[] Une fois par semaine

[] Presque tous les jours

6. J'ai appris a utiliser un ordinateur...
[] seul

[] au cours d’une formation

[] Autre. Spécifiez

7. J'ai souhaité m’initier a I'informatique...
[] Par curiosité, par plaisir.

[] Par nécessité.
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CAMILLE Module 2

8. J'utilise un ordinateur...
[] pour le traitement de texte
[] pour faire des tableaux, des calculs.
[] pour Internet.
[] pour le courrier électronique.
[] pour les jeux
[] pour apprendre une langue
[] Autre :

9. J'ai des difficultés a manipuler une souris.

[] non

[] oui

10. Que représente pour vous l'informatique ? (Voupouvez cocher plusieurs cases mais
veillez a les hiérarchiser en ordre croissant de gférence)

[] Une obligation professionnelle

[]Un choix personnel pour maitriser les technologietielles

[] Une nouvelle méthode de travail rigoureuse et atfic

[] Une relation froide

[]Une technologie permettant d’étre autonome

[]Un moyen de se former

[] Un outil difficile a maitriser

[]Un outil qui facilite la vie

[] Un outil ludique

[]Un outil qui développe la créativité

[]Un outil qui empéche la créativité

Pour chaque affirmation, cochez la case correspondaa votre accord ou a votre
désaccord :

11. Travailler sur les ordinateurs empéche la comnmmication entre les apprenants.

] Toutafaiten |[] Plutéten ] Plutét || Tout & fait
désaccord désaccord d’accord d'accord
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CAMILLE Module 2

12. L'informatique incite les étudiants a devenir @s apprenants actifs.

] Tout a fait en
désaccord

] Plutét en
désaccord

] Plutét
d’accord

[] Tout & fait
d'accord

13. L'apprentissage des langues assisté par ordimair est un outil utile.

] Tout a fait en
désaccord

] Plutét en
désaccord

] Plutét
d’accord

[] Tout & fait
d'accord

|| Toutafaiten |[] Plutéten || Plutét || Tout & fait
désaccord désaccord d'accord d’accord

15. L’ordinateur est utile pour se recycler et pourapprendre.
] Toutafaiten |[] Plutéten ] Plutét [] Tout & fait
désaccord désaccord d’accord d’accord

] Tout a fait en
désaccord

] Plutét en
désaccord

] Plutét
d’accord

[] Tout & fait
d'accord

17. Jai beaucoup de confiance en moi quand je trayl avec un ordinateur.

] Toutafaiten |[] Plutéten ] Plutét || Tout & fait
désaccord désaccord d’accord d’accord

18. Je ferai aussi peu de travail que possible sun ordinateur.
|| Toutafaiten |[] Plutéten || Plutét || Tout & fait
désaccord désaccord d'accord d’accord

19. Je me sens mal a l'aide lorsque jessaie d’usér un ordinateur.

] Tout a fait en
désaccord

] Plutét en
désaccord

] Plutét
d’accord

[] Tout & fait
d'accord

14. L'utilisation des ordinateurs comme moyen d’appentissage demande trop de travail
supplémentaire aux étudiants.

16. Les ordinateurs augmentent le degré de stresa d’anxiété que les gens connaissent
dans leur travail ou leurs études.
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CAMILLE Module 2

20. Si je devais travailler sur un ordinateur, je ne sentirais a l'aise.

] Toutafaiten |[] Plutéten ] Plutét [] Tout & fait
désaccord désaccord d’accord d’accord

21. Je pense qu'utiliser un ordinateur serait treglifficile pour moi.
| Toutafaiten |[] Plutéten || Plutét || Tout & fait
désaccord désaccord d'accord d’accord

22. Je ne suis pas doué(e) pour me servir d’un orgiteur
|| Toutafaiten |[] Plutéten || Plutét || Tout & fait
désaccord désaccord d'accord d’accord

23. En général, jaime bien essayer de faire desa$es nouvelles sur un ordinateur.

] Tout a fait en
désaccord

] Plutét en
désaccord

] Plutét
d’accord

[] Tout & fait
d'accord
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Annexe 2.5 — Questionnaire d’Evaluation Globale

| QUE‘QT[DNNAIRE DEVALUATION GLOBALE
Mo PRENCIN 2 D
Issrriiios s O Covtlamen Fromee O Alwaee Frangaibe oo Canclda \

Veuillez répondre en encerclant le numére qui correspond le mieux & votre upinion,

A, ACTIVITES D'APPRENTISSAGE

| Les seenarge des sadkbos Som nueressanes, i d 3 4
Tewt & Toar Phuard Mt Tl 3 Fait
e dégaceord  en désaecord  d necord o' necord
2 Ledaerivitds prisentéey sont iieressinies, I 2 g 4
Toaiil & Fand 1Mt 1"t Tosit 4 lng
eivikdsacennd en désneched  d aboird Ak
3. L iiveniu de difliculid dis aenvilés ¢l idiepd, 1 2 3 4
Tour i fan Pl Phiciin) Tewm & foar
an ddsnecard en disgeeond 0 abtosd " sotod
L progression des sty idy eskadaplée. I ) 2 3 4 _
Tt 3 Faiy Phota Pluiad Towe & $ant
endeésacoand e déswocond  daovord A aceord
3, Le nombre d aonvicds eut suffisant. 1 * i 4
T & Faie Plinis Pluiias Toul a.fail
eln désaccond  en dfsoocord @ accord o aeeand
&, Lagualité des scuvids est saisfaisane. 1 z 3 4
Tesun-h fie Pl Plugde Tenst & tait
en dézaccord  en désaccord  dnceord d " ndoord
T, Les consigmes desactivieds soni clings, I 3 £ 4
T faat Plasdt Mzt Tt I it
eqdfisaccord  an désaccard o occord o aendnd
2, Lescomections donides pour bes activils sont I 2 3 4
claires, Tout & fail Pt ot Tow i Faie
en ddsneem @ désacear? o Taeevard W wccogd

B. CONTEXTE D’EXPERIMENTATION

1. Lesobjectifs de expérimentation O lapuelle voos L i 3 4
avER pilrli{'hpé somt clairs, Taaie & it Phicrs Pl Tuil & fail
el dbseoand  endisaccosd o acooed d accerd
2. La durée des séances d'expénmeniation gsi 1 2 3 4
s uffpsamnee. Toast d fii Phusa Pl Tout S Tact
endémeennd  Endivrecur] U avcoed o]
Fo L nombre deséances dewravord est soitisnl 1 £ 3 4.
Téau fi (i Plariiv Pl Tout & fail
ey désaccord - e dfsaccioed  diacrosd o weond
4, L e 1ol hrppie CASss000 C50 utee 1 2 3 4
T & fan Pl Pl Tt & Farl
e ddaneoend  enaddviwoond 0 aciosl o pceond
o Ml o | y LEn ¥ 1 b e PR - TET
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30 Le wvpe dltguape ment {Qedindieur.. | ost achiyual, i 2 3 4
Touta fa Plinda Pluc T 3 Fnac
et désoccord enddsocoond  d'abturd U s
6. Le fonctionneming de 1 équipement exl I _ z - 4
sabisfisd, Toul & fai Plinds Pliradsi Tt b Foie
enddsicoont  en dlsaccond  dTaccond o asoond
7, Llorgamisation de b salle e vl est L 1 1 4
salisla e, Tout i (=i Pliid Pluidr Tumif i Lual
wnddanconid  pirddsasemd  dwecoed A7 worort
B Lomanatoen o L Acte o veare estoulibe: b 3 2 3 4 ;
Tt i Eait Pl Plai Tout b Tanl
andbsecond  oddsaccon] ' second Wacednd
O L pedsen i dis comteni callured $stde 1 ) 1 1 4 .
honne yuilisg, Tunst i fan Pluinie Plusig Tot & ol
ondéspecord  espdbdsuocord o oocid el “nzgand
T Lar présentitieas du contenu culiured e de I ; 2 3 4 ,
s sabisfsane. Tewt hfar Pl Fhein Tl & Eail
e désseconl oo désiceod  dFHaecord d"uedond
11, Loppeenti=sage seul est etfisace, I ) 2 4 4 _
“Tasua i Fair Fluntac Plutht Tout i Eail
en désscoond  en désoecord  d"ueeond o neiard
12, Lo capicité du programme i maintends voure 1 1 3 4
“lETiEiOn O YOl (NSRS S5t bomsne. Texiit i Lk Pludt Mugdt Tt & Eail
endésaecond - endésnzcord  diccord d"acoard

C. L’EVALUATION DES PROGRES PAR RAPPORT A VOS5 OBJECTIFS

-

b Motre connaissance du frangais wvan) 1 . J 4

1'ex p‘él’jﬁiﬁ'il[llliull Eraient bonne T i [t Plugsi Mt Teonst i Eail
ey diizecand e dédaccord  doccord o arogrd
2, Wawe connaissance du Dmngais npets S 2 3 a
I'expérimentaion est meilleuse, Tewn s fait - Pludb Plugdt Tout B it
en dézaccond - en désseeord  dnoocard dsccord
1 Wolre progees en comprdhension prbe e bon. 1 2 3 4 :
Tiews b [nit Pluté Plust Tewn & Fae
en désuceord e dégaccond  d'accord d" socond
4, Molre progess en expeession ooale e bon, I 2 3 4
Tome b Tt il Fluci Test b Tl
enddsocoord  en désaccond o acoopd " socond
5. Moire progees sl fonciion & argumenter » g5 1 i 3 4
it Teor i fait  Phatdl et Tesut b Fuat
en difsaceard e déssccerd ' nccord dasieend
G Volre progres en prononginon et bon 1 2 3 { :
Tk &l Phetd Pueie Tiowisg B Faat
enddsiccor]  en désaccond ol aceord s
T, Wolre progeds en comprhiension deoee est bon I - 3 ]
Tk 5 Tail a1y Pliican Taind &1 L
e ddsacconid cenadibacoond  dacond d e
B WO priwcds o cxpression oo est ho I 1 3 4
Tt & fab Piés i Tavat i [it
e abasennd e disadeiand  aceund oo
L I TR T R T o o} 7 med 1007
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U, Woree peoweds & vocabalaine est bon, 1 3 3 4
Tt i Fai Fluids Plutét Tout b fobt
ey désaccond ondésaccond  docord oo
D CARACTERISTIQUES MULTIMEDIA
Evaluez les éléments suivants du programme mudtimédia ;
I Lo pualing dbe lan vidéo es hosie, | - 4 4
Towt A Fui Pl Plyten Tl & Eail
en désaecond oo désucoon]  dsccond d “nczord
2, Loqualitg de 1 oudio et inne, 1 2 ;] 4
Tt & [t Plindg Pluttv Tkt & g2l
e désatcond  en dlsiceond O decond A pggnmd
3, Lo viesse'd exdeutin des commandes st I 2 3 4
g s Fisante. Towd B Lot Pliie Pl Tt & gail
ey déssecand oo dbsucdond W aouied o pguord
4, Lo fonction « Aade « esqsaiisbasanle, 1 2 3 4
Tesiin i ana Pl Plyi Tl & Fail
e disscvond  endfsuconnd A aciued d accwrd
3, L'wiilisation de do fongtn o« Aide « 251 facike, 1 2 3 4
Toaet & ot Plufiz Pluin Tonar & Exil
ey disaccopl  on disaccord  accord o acoord
6. Lo cessouree « Cultiane » est salsiaisams, 1 s 3 4
Tout A Fuit Pluo Plut Tt & Fain
e désacrond  en désuconnd A aceord d"sceord
T, Llutibisasion de lo pessourcs « Cylture » ex ficile: 1 1 3 4
Tous & fat Pleiude Plusas Tt i fant
endésscron  endfsaceord  daccond A actard
%, Lavessource s Lexigue » estgaustamsmie, 1 1 + 4
Tod i (it Pl Phasiz Tt @ Fait
e desdccord  enddésaccord W actont d"aceord
9, L ulifisation de Iy ressonrce « Lexigue » est fcile, 2 3 4
Towt bl Plod Pl Tout & Fait
e désaccond - enddsceor] & aceond " peword
10, Les réseaux lexicaus sont satislaisants, 1 2 3 4
Tesug & Lt Pluwi Fluon Tow i Eait
e déswvonl  en ddsacoonl W o daccord
11, Llwiibisation des séseaus lexicaus est Brtde: 1 1 4 4
Tout b ik Plaife Plarii Tanat & Bt
ey dézaecind  en dédocrord o seond o Caceard
12, L ressowee s Gromimain o esb snistuisle, 1 2 3 4
Tous & g Plutda Pl Tout & il
e désaconl  en déssccond o aeend Facard
13, L wieheszroen de fooressoures « Crammaire = st | 1 5 !
facile, Tosua i [t Pluiih Pl Towil & Eail
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T Apig avinn ulilisé L Acre de vende, je peise I : - 3 4 .
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G UTILISATION DU LOGICIEL
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A b s
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D intéged o fo progeession da cones 7
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Annexe 2.6 - Test de compétence sur CAMILLE modul2 / Vocabulaire

CAMILLE Francais

3. VOCABULAIRE (sur 25)

3.1. Mots manquants (sur 5)

Dans chaque ensemble de phrases, le mot manquant lesméme. Retrouvez-le et écrivez-le dans la cagee

en faisant les accords nécessaires.

Exemple :

- Illa eu une excellente univénesita

- L'entreprise lui a permis de suivre une en gestion et comptabilité.
- lLa des Alpes était terminéeeddiéaternaire.

Mot a trouver et a écrire dans les trois phragesnation.

1.

- L'entreprise Dupont a baissé ses tarifs pour negadre plus cher que ses

- Sept ont pris le départ dedeseanais deux ont abandonné avant l'arrivée.

2.

- Le de la Société Tchong est vamiprésenter ses nouveaux produits.

- Les membres du Parlement sont les du peuple.

3.

- lla une table pour six persoangestaurant de Port.

- Je viens chercher les billets que j'avais par téléphone.

- Quand nous sommes arrivés a I'hdtel, la récepstmnious a demandé si nous avions

4,

- Comme il était malade, Pierre a dii son rendez-vous chez le dentiste.

- Le match de football a été ennales conditions météo.

- Jai mon voyage a la Martindgug'ai été licencié la semaine derniére.

5.

- En France, les d'acces a I'Uitivesont simples : il suffit d'étre titulaire du
baccalauréat.

- Dans cette entreprise, les rde sentendent sans les frais de port.

- Autrefois, dans les mines, les e tradail des ouvriers étaient trés dures.
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CAMILLE Francais

3.2. Définitions de mots (sur 10)

A. Dans le tableau, vous devez trouver la bonne déftiin pour chague mot. Cochez la
case correspondant a la définition de chaque mot.

Définition

suggeérer

convaincre

insister

influence

=

Reprendre un point particulier qur

lequel on met fortement I'accent

Proposer de facon implicite upe
idée sans l'imposer

Amener quelqu'un a reconnaitre
justesse de notre raisonnement

a

Agir sur quelqu'un pour lI'amener

a accepter notre avis

B.

Dans le tableau suivant, vous devez associer chacqdjectif a un caractére

soit positif, soit négatif, soit changeant. Cochda case correspondante.

Mots ................................ >

Caractéristiques

persé -
vérant

acharné

obstiné

tétu

tenace

combatif

Positif

Négatif

Parfois positif
Parfois négatif
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CAMILLE Francais

3.3. Texte a compléter (sur 10)

Dans le texte qui suit, écrivez les mots manquarasis pouvez les choisir parmi la liste de
mots proposés. Mais attention, le nombre de matpgsés est supérieur au nombre de mots nécessaires
pour compléter le texte.

Choisissez les bons mots, écrivez-les dans lesesgh accordez-les.

prix de vente classer chiffre d'affaires
prix de revient production concurrence
augmentation employeur pénaliser
obtenir représentant vente

condition récompenser convaincre

L'entreprise Duvert, qui produit des piéces autafesp atteint en 1996 un

de 240 milions denck Cet excellent résultat a ¢té

grace a une la meduction et une baisse importante des

Le directeur de la production, Nicolas Bulot a aorél les de

travail et responsabilisé les employés grace &@uakiation qui encourage financierement les triai

efficaces et les autres.

Par sa combativité, N. Bulot a ses collaborateurs et en

particulier le directeur des ventes d'accompagedte qgestion de la production par une politique de

plus ambitieuse. Le directeur desegent essayé de motiver ses vendeurs ef ses

pour gqu'ils trouvemalereaux arguments propres a l'emporter sur la
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Annexe 2.7 — Verbalisations. Sessions U2A2 par apprant.

IM 01 CAN Fbk
Premieres rassurer Pourquoi accommodant est souligné ? C’est une définition
pages A : je ne peux pas répondre a ce genre
guestions, c’est a vous de découvrir
1 a) concéder +
b) Dialogue 1 En anglais on dirait qu'il bluff.dl +
essayé de truquer madame et il a [aurdit]
da étre honnéte et concéder gu'il a fait
¢) En donnant une raison -
valable
Correction complete Oops. Est-ce que je peux
(en reconnaissant ses torts) continuer ? ... J'hésite un
peu
En reconnaissant ses torts Qu’est-ce que je faistenant ?
A : je ne peux pas vous le dire
Clique suivi puis instructions Ah ! instructions KO
2 a) objecter Parce gu'il voulait dire non, mais’d +
pas réussi a convaincre la femme que
finalement, c’était non
b) Dialogue 1 Ca c'est plus gentil +
c¢) En plaisantant +

3 a) rassurer +
b) Dialogue 2 Ca c’est un peu trop fort (au sugety -
Correction complete (1) Oops (rires) C’est comnilgggdnde
le client...je ne suis pas
d’accord
¢) en affirmant une certitude Je ne suis pasicexast soit en - Non
affirmant une certitude ou en
refusant...non pas en refusant
Correction compléete (en Mais il n'a pas fait ¢ca. Il a
donnant une raison valable) juste poussé
Réécoute Il a raison, c'est la deuxiéme fois
Clique 3
puis retour
4 a) rassurer +
b) Dialogue 2 Je ne sais pas si c’est corrects oiast | +
plus rassurant
C) en promettant +
L ___________________________|
5 a) concéder C’est soit minimiser, soit concéder. S| -
c’est vrai il doit concéder, si ce n'est pg
vraiment vrai il doit minimiser
Correction complete (objecter Objecter. Ah donao'est pas vrai du
tout !
b) Dialogue 1 Ca c'est plus spécifique +
¢) clique sur retour
L ___________________________|
6 a) rassurer -

Réécoute dialogue
concéder

Correction complete (nuancer

Pourquoi nuancer ? Mais soit il peut le
faire, soit non

A : ca dépend, quelque fois les vendeu
peuvent essayer de trouver un
compromis

b) correction (le logiciel
indique absence de choix)

Dialogue 2 (« Je crains que le

délais ne soient trop courts. O

Donc nuancer veut dire
...marchander, négocier
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pourrait dire avant la fin de la
semaine prochaine »)

parce que ... pour moi
nuancer veut dire

A : oui ¢a dépend du
contexte. La c'est
trouver...

Trouver un compromis,
ouli

¢) en faisant une proposition

|

I'autre

7 a) influencer +
b) Dialogue 2 Je préfere la deuxiéme parce queest | +
pas si... direct et ce n’est pas si peut éjre
un peu condescendant
) en se mettant a la place de +

|

a) persuader

Correction compleéte (insister)

Insister. Oui

b) 2

Pour moi ce sont presque la méme ch
C'est trés direct

DSE.

L’autre est plus assertif
mais pas...
A : pas directif

Clique retour

Est-ce que j'ai oublié quelque chdse

|

Oui, mais on ne peut pas
revenir en arriere

a) persuader

C’est dissuader

Correction compléete
(dissuader)

Oui

b) Dialogue 1

Ca (2) c’est plus comme une menace
c’est trop menagant

Clique retour

|

valable

10 a) persuader +
b) Dialogue 2 Ca donne plus de raison, c’'est laeném +
chose mais la il est plus convaincant
¢) en donnant une raison + A :tu as été trés rapide.

Est-ce que tu avais déja
fait cette activité ?

Je dois admettre que jai,
je Iai fait.
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JT 02 CAN
Premiéres | rassurer Est-ce que tous ces mots ¢a veut dire Je pense que tous les
pages négocier ou c'est juste une explication choses ici c’est négocier €t
c’est juste du vocabulaire
concéder Concéder, je vais essayer ¢a parce que Alors pour convaincre on

ne suis pas certaine de ce que cela vey
dire exactement

e

peut faire ces choses-la

1 a) rassurer
Réécoute dialogue Ca c'est suggestif pas vrai ?
concéder
b) Dialogue 1 Numeéro 1 est mieux je suppose m&is ¢ +

gu’un francais aurait dit est différent ca
c’est culturel

C) en reconnaissant ses torts

On peut concédecennaissant ses
torts et en se mettant a la place de
l'autre... mais certainement seulement
une est correcte alors je devine mais...

|

Ah ca c’est correct mais j€
suis surprise

a) réécoute
objecter

Je pense que négocier de sa part c’est
d’avoir un prix plus haut alors peut étre
elle doit négocier c'est-a-dire objecter

b) Dialogue 1 (Vous avez le
sens de la plaisanterie ! Mais
vous savez bien que ce n'est
pas possible)

Les deux sont pas polies @ mon avis mai
en France c’est une autre culture... c'e$
probablement numéro 1

Peut-étre ca c’est quelque
chose qui aurait été mal vu
au Québec

Clique retour

Maintenant on retourne

|

a) rassurer

Rassurer évidemment parce qu’elle a
besoin d’'assurance

b) Dialogue 2

Je me demande ce qu'un francaig,dira
ils sont plus expressifs. Ca c’est une

guestion plus de culture...en France peut-

étre gu'ils diraient plus cela mais je
trouve cela un peu impoli

Je ne sais pas pourquoi

Dialogue 1 (celui qui est
correct normalement)

Euh...ok, ca me frustre ¢4

a) Réécoute quatre fois

— ——————————————— ————————————————————————————————————————— — —————————————

Ca c’est difficile a comprendre...ily a
guelgues mots...vital...huitaine

objecter

Je devine parce que je n'ai pas bien | -

compris

Réécoute deux fois

Dans ce cas j'aimerais avoir du

J'avais mal rationalisé

rassurer vocabulaire a consulter...alors rassurer
...je devine

b) dialogue 2 Le deuxiéme c'est plus professionnel

c) A : cet exercice revient a la fin de chaque

alors vous pouvez le passer et revenir & la

fin mais vous devez le faire

Il y a trop d’exercices dans cet exercice a

mon avis... il ne faut pas frustrer un
anglophone

En affirmant une certitude

Rassurer en anglaisegadire étre polie

En refusant sans ambiguité

A mon avis il y a deetade réponses

Retour

En promettant va aussi, a mon avis c'gst

une nuance.

|

Ah je commence a me
fatiguer

a) réécoute
objecter
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b) Dialogue 1

¢) en donnant une raison
valable

Je trouve cet exercice moins utile

|

6 a) rassurer Je pense que j'ai mal

compris

Réécoute

concéder

minimiser

concéder On devrait avoir quelque
chose qui souligne ce
gu’on a déja choisi

nuancer

b) Dialogue 1 Je crois @ mon avis le premier eBt p

mais...offense...c’est quoi le mot
Dialogue 2

¢) en faisant une proposition

) ————————— ———— —————————————— — — ——— — —— —

7 a) influencer Il aurait d influencer s'il est vandeur
b) Dialogue 2 Le premier alors c’est impoli, le
deuxiéme c’est plus positif
c) en se mettant a la place de
l'autre
8 a) réécoute insister
b) Dialogue 2 C’est trop une question de culturaic
mon avis...
¢) en refusant sans ambiguité Mais le but dexagtiee c'est d'étre
poli tout le temps ou de s’exprimer
comme la personne le devrait ? Ca
dépend est-ce que c'est d’'apprendre le
bon frangais ou s’exprimer comme un
Francais
En affirmant une certitude
En laissant planer une menac A mon avis je trouve cela
frustrant parce qu'ils sont
trop proches I'une de
l'autre
9 a) dissuader
b) Dialogue 2 Le deuxiéme c'est plus général -
Dialogue 1 puis retour C’est une legon... on estéatans les
exercices on est forcé de se concentrer...
10 a) réécoute insister
persuader
b) Dialogue 1 La premiére il n'y a pas grand-chaase Ce n’est pas la meilleure
mon avis
Dialogue 2 La premiere c’est plus naturel...je ne Ca ne veut pas dire que

comprends pas... mais

CAMILLE est pas bon

c¢) en affirmant une certitude
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Tch 03 Fbk
CAN

Minimiser dans dictionnaire

papier

1 a) réécoute concéder Je trouvais que Gastontptététu +
parce que quand on fait la vente il faut
gu’on souvient que le client a toujours le
droit

b) Dialogue 1 Je fais le premier choix parce gue j +
trouve que c’est la meilleure fagon de
dire que le client a raison au lieu de
d’accord, d’accord, parce que je trouve
¢a un peu ... comme pas tellement poli

c) torts dictionnaire papier Il a déja commencé de dire que ce n'éty +

réécoute pas correct alors je pensais c'était la

en reconnaissant ses torts meilleure fagon de...

2 a) réécoute objecter Gaston est en train de. redd@rsuadé | +
par le client mais lui il a un argument
contre ce que le client dise. Donc il faut
gu'il soit plus insistant

b) Dialogue 1 C’est la meilleure fagon de dire aon +
client

¢) en donnant une raison Il fallait que Gaston donne une bonne | -

valable raison au client pour le convaincre que
vraiment... c’est pas le choix de Gaston
de lui donner de faire le 25% de discoupt

En refusant sans ambiguité Toujours parce quill fme Gaston +
explique ca clairement

3 a) rassurer Le client a montré gu'il avait destds +

b) Dialogue 2 Le premier choix... ¢ca concerne pas | -
Gaston comment le client gestionne soh
entreprise...le deuxiéme...c’est moins
intrusif

Dialogue 1 Je pense toujours que le deuxieme chpix
est meilleur, mais ¢a dépend la
personnalité du client

c) planer dans dictionnaire J'ai de la difficulté & comprendre le sens

papier de planer dans ces phrases

en se mettant a la place de Il faut que Gaston comprendre les -

I'autre concernes du client avant d’étre capable
de lui... rassurer

en faisant une proposition Peut-étre que si Gastom lui faire une | -
proposition pour un cas spécial un deal
spécial peut-étre elle sera convaincue.|.a
acheter ce que Gaston essaie de lui
vendre

en promettant Je pense que c’est ¢ca que Gastalirevy -
prochainement, mais moi
personnellement je ne suis pas d’accord

en donnant une raison valablg Parce que c’est€#qston a donné lg + enfin
client compte et 1a elle a exprimé ses
peurs

4 a) réécoute deux fois C’est ¢a que le client veut entendre +

rassurer

b) Dialogue 2 C’est plus rassurant que le premier

C) en promettant Je choisis en promettant pareegu +
veut dire la méme chose que rassurer

5 a) objecter Le client est en train de le acclsser +

n

compagnie de Gaston d’avoir les pris le
plus hauts qu’eux ses concurrents

b) Dialogue 1

Ca donne une meilleure explication +

pourquoi les prix de Gaston sont plus
hauts que ses concurrents

c) en laissant planer un doute

Gaston veut dieesgs produits sont
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sur son concurrent

meilleurs et leur garantie estienre
que celle de son concurrent

U]

En donnant une raison valable C’est ¢a que Gastaihiaa donné une | +
raison pourquoi ses prix sont un peu plus
haut que ceux de ses concurrents

6 a) nuancer Il a fallu que Gaston donner une +
meilleure explication au client qu'il a
donnée

b) Dialogue 2 Je trouve que c’est une meilleugefia | +
de dire gu’il ne serait pas capable de
respecter les délais et aussi il a donné uin
alternatif au lieu de juste accuser le clignt
d’étre pas raisonnable

¢) en faisant une proposition C’est Gaston vierfaide +

7 a) influencer C’est exactement ce que le client a +
demandé. Elle a demandé pour son
opinion et ¢a c’est le meilleure chance
pour Gaston a donner ses opinions

b) Dialogue 2 Gaston a démontré qu'il puisse chang| +
de place avec le client

) en se mettant a la place de| C’est ¢a que Gaston vient de faire

I'autre

8 a) persuader Je choisis persuader parce queirGa -
veut avoir la vente c’est maintenant qu'jl
faut qu'il soit persuadant

insister J'ai changé mon choix parce que les | +
autres choix ne me semblent pas corregts

b) Dialogue 1 C’est mieux pour Gaston a donner un¢ -
bonne explication au client au lieu de
juste dire oui il faut que vous fassiez ¢a

Dialogue 2 +

c) réécoute C’est ¢ca que Gaston vient de faire

en affirmant une certitude

en refusant sans ambiguité C’est ¢a le fagcon quoirmontrer - Je ne vois pas un choix g
gu’on insiste sur quelque chose serait meilleur que les

deux que j'ai déja
faits...en plaisantant
en donnant une raison valablg Peut-étre il faat@aston donne une | -
bonne raison donc je choisis

en laissant planer une menacq Je ne suis pas certaine de ce que ¢a ve +
dire mais je pense gque ce que Gaston
vient de dire a un peu de I'air menagan
alors...

9 a) réécoute deux fois Le client est en train de penser a aller qu+

dissuader concurrent de Gaston

b) Dialogue 1 Je pense le deuxiéme choix est trop | +
négatif

¢) en laissant planer un doute| C’est ¢ca que Gaston veut faire

sur son concurrent

10 a) réécoute Je manque un mot, c’est stand nd, stg
jai pas compris

Réécoute trois fois influencer Je pense qu’ellé e'est de préparer un -
genre de présentation...je vais choisir
influencer parce que c’est ¢a que le clignt
demande pour I'opinion de Gaston

persuader Je trouve que c’est assez proche la | +
définition et assez proche a influencer

b) Dialogue 2 Jai pris le deuxieme choix parce qu | +
c’est une bonne explication

) en donnant une raison C’est le meilleure fagcon de persuader | +

valable guelgu’un a quelque chose
Je trouve que l'accent est un peu difficile

a comprendre
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P

D

04 JA CAN Fbk
Premiéres | minimiser Il'y a un mot dont je pense je connais | Oui c’est comme je
pages définition mais je veux étre sr donc je pensais.
clique sur minimiser Je veux m’assurer que je
connais tous les...
objecter
argumentation Je suis un peu confus avec ce qui est g
coté gauche de I'écran, je ne sais pas t Ah ok
ce gue je vais faire avec ¢a
1 a) réécoute Il'y a peut-étre deux réponses soit -
minimiser minimiser soit objecter
objecter -
Correction compléte
(concéder)
b) Dialogue 1 +
C) en reconnaissant ses torts +
réécoute dialogue correct,
clique sur correction, puis
retour
2 a) réécoute rassurer Je pense que Gaston durdieccher a | -
rassurer le client
concéder -
réécoute minimiser -
Correction compléte (objecter
b) réécoute Je trouve que le premiere est un peu | - Ce n’est pas la meilleure
Dialogue 2 impolie Ok.
Dialogue 1 +
C) réécoute Je ne savais pas vraiment la réponse | +
en plaisantant avant d'écouter le dialogue mais
maintenant c’est clair
3 a) réécoute La réponse c'était un peu faible, mais | +
rassurer selon moi, ce serait bien de le rassurer
b) Dialogue 1 +
c) réécoute
cherche planer dans
dictionnaire papier
en se mettant a la place de -
I'autre
en affirmant une certitude -
réécoute A : pourquoi as-tu noté 3 et 4 sur le
papier ?
J'ai noté les possibilités qui restaient.
C’est probablement la troisiéme ou la
quatrieme donc pour ... étre sOr
j'aimerais re réécouter le dialogue
en donnant une raison valablg Je ne pense pas qu’il a vraiment promis + Cet exercice est... un peu
(3™ choix) quelque chosé plus difficile que les autres
4 a) réécoute La cliente attendait vraiment a étre +
rassurer rassurée
b) Dialogue 2 Le premier cas « ne vous inquiétez>p | +
¢a serait un peu faible, un peu ambigu.
Le deuxiéme on sait que c’est lui qui v3
s’occuper de ¢a
C) en promettant +
5 a) objecter +

b) Dialogue 1

Il est toujours mieux de précisaunpoioi | +

il est meilleur que vos concurrents. Dars
le deuxieme cas, ce n’est pas trop précis

¢) en laissant planer un doute
sur son concurrent

réécoute

en affirmant une certitude
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en refusant sans ambiguité

Je vais faire commfajtdes autres
fois. Je vais revenir a la liste et éliminer
les réponses que je pense qui ne sont
valables

Das

correction compléte (en
donnant une raison valable)

6 a) concéder -

rassurer -

nuancer +

b) Dialogue 2 Premiére réponse est un peu dure t

c) réécoute en promettant Il a promis de livrer -

En faisant une proposition Mais en méme tempsit’plutdt une +

proposition parce que ce n'était pas
accepté encore

Argumenter (hypermot)

Grammaire A ce moment je pensais que je savais | Ah non non non

définition juste de nuancer mais je vais
vérifier dans la grammaire

Lexigue tape nuancer

Je ne sais pas trop a quoi sert ce petit fruc

Icbne réseau de négocier ok

Clique sur nuancer

Retour & la définition

7 a) influencer +

b) Réécoute - Dialogue 2 +

c¢) En affirmant une certitude + Et maintenant...je
suis...j'ai la curiosité

7 a) influencer Je vais rejouer I'activité, pouirvo +
gu’'est-ce qui va se passer si j'ai pris la
premiére réponse

b) Dialogue 1 -

Correction compléte (Dialogue

2)

c) en affirmant une certitude + Donc je constate que c’est
aussi un... cours de vente
aussi

8 a) insister Bien la il est un peu « soft » il dudé +
insister

b) Dialogue 1 Tu peux pas faire des ennemis quand| - Ah ! Ok peut-étre...

méme

Dialogue 2 +

C) réécoute - en laissant plangr +

une menace

9 a) réécoute - dissuader +

b) Dialogue 1 +

¢) en laissant planer un doute +

sur son concurrent

10 a) réécoute - persuader +

b) Dialogue 2 C’est toujours plus efficace de paden | +

les gens avec des arguments clairs et
précis. La premiére fois c’est ... une
autre fois ambigu

Clique retour
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07 YEFR Fbk
accommodant J'ai pas compris ce mot J'ai compris le sens
concéder J'ai pas bien compris le sens du mot J'ai compris
concéder
persuader J'ai pas compris le sens du mot persuagder
dissuader J'ai pas compris aussi le sens du mot
dissuader
1 a) réécoute - nuancer -
concéder +
b) Dialogue 1 Je pense que c’est la meilleurerfatp | +

concéder car elle explique bien

c) réécoute — en affirmant ung Je fais de I'élimination -
certitude

En se mettant a la place de -
l'autre

En donnant une raison valable -

En faisant une proposition -

En laissant planer un doute -

En promettant -

En reconnaissant ses torts + J'ai pas pensé a ¢a car
I'autre va le ridiculiser
Suivi Je regarde mes résultats Je peux pas doecera
lecture
2 a) réécoute - nuancer -
réécoute objecter +
b) Dialogue 2 Je pense la premiére fagcon n'estgpas | - Je pas concentré dans ma
meilleure car il utilise la plaisanterie pour lecture
objecter
Dialogue 1 +
3 a) rassurer +
b) Dialogue 1 Je pense c’est la meilleure caxplique | +
bien son idée
c) en affirmant une certitude Je crois « en affintrune certitude » -
pour rassurer
En donnant une raison valablg +
4 a) réécoute trois fois J'ai pas totalement compris le dialogue| -
nuancer mais je crois que Monsieur Gaston aurait
dd nuancer
rassurer +
b) Dialogue 2 Je pense que c’est la deuxiémeacar | | +

premiere ne dit pas que Monsieur Gastpn
va s'occuper du probléme

C) en promettant +

5 a) minimiser -
réécoute Je pense que rassurer car la dame ne s$ait
rassurer pas le prix des produits
objecter +
b) Dialogue 1 Je choisis la premiére fagon caumie | +

expliguée

¢) en donnant une raison C’est la meilleure +
valable

6 a) nuancer C’est la meilleure fagon +
b) Dialogue 2 Je pense que c’est plus clair +
¢) en plaisantant Il 'y a pas... de tristesse -

En refusant sans ambiguité -

En donnant une raison valable -

En laissant planer un doute -

En faisant une proposition +

7 a) influencer +
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b) Dialogue 1 Monsieur Gaston explique
Dialogue 2 +
c) réécoute Je pense « en affirmant une certitude » Je
en affirmant une certitude sais pas pourquoi
8 a) Réécoute deux fois
Réseau Persuader J'ai oublié le sens de persuader et Dissuader est I'opposé de
dissuader persuader
A : le schéma suffit ?
Oui
J'ai une idée mais pas sir
réécoute - insister +
b) Dialogue 2 Je pense que la deuxiéme est milleu| +
car il insiste plus
c) en laissant planer une +
menace
9 a) dissuader Je pense que Monsieur Gaston ddraif +
dissuader, essayer de changer I'idée d¢
cette dame
b) Dialogue 1 Il'y a plus de raisons
c) en laissant planer un doute +
sur son concurrent
10 a) réécoute J'ai pas concentré
persuader +
b) Dialogue 2 Dans la premiére on ne donne pas de| +
raison
¢) en donnant une raison Ca peut étre en affirmant une certitude |ott

valable

en donnant une raison valable

Suivi

A : Vous avez trouvé I'activité facile ?
C’est facile
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rassurer

persuader

Est-ce que c’est correct ce que je
fais ?
A : Vous faites ce que vous voulez

a) objecter

minimiser

nuancer

concéder

b) Dialogue 2

Dialogue 1

c) En laissant planer un doute
sur son concurrent

Réécoute - En donnant une
raison valable

En reconnaissant ses torts

a) réécoute - objecter

b) Dialogue 2

A : je vous invite a me dire ce
qui vous amene a choisir la
réponse

La deuxieme était plus directe

Dialogue 1

C) en reconnaissant ses torts

En refusant sans ambiguité

C’était mon prentienc

a) rassurer

La derniére phrase, ce n’était pas
pense que c’était rassurer

y

b) Dialogue 1

La réponse adresse les
concernes de la personne

¢) en donnant une raison
valable

a) objecter

Réécoute - nuancer

Réécoute - objecter

minimiser

concéder

minimiser

concéder

minimiser

nuancer

concéder

objecter

rassurer

b) Dialogue 2

C) en promettant

a) objecter

b) Dialogue 1

Ca donne plus de raisons, c'¢
plus concret

¢) En donnant une raison
valable

a) nuancer

b) Dialogue 2

Plus d’informations

C) en promettant

réécoute — en affirmant une
certitude

En faisant une proposition

C’est la réponse dst@, il a
donné une autre possibilité a I3
madame

a) dissuader

réécoute - insister

St
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influencer

C’est a elle a décider

b) Dialogue 2

C’est plus concret, c’est plus une
position de pouvoir

c¢) en affirmant une certitude

On donne unerajsour

a

convaincre
8 a) influencer
persuader
dissuader C’est difficile
insister
b) Dialogue 2 C’est plus direct Je trouve queesercice est
plus difficile que les autres
sections. Pour moi c’est un pey
plus clair avec les réponses de| |
derniére partie de I'exercice
c) en affirmant une certitude
En refusant sans ambiguité
En donnant une raison valable
En reconnaissant ses torts
En refusant sans ambiguité Je pensais que jaifditjca
En laissant planer un doute syr
son concurrent
En laissant planer une menacg Ca a été ... ufegmte que
planer une menace, je ne
comprenais pas
9 a) dissuader C’était vraiment clair
b) Dialogue 2 C’est plus clair
Dialogue 1
¢) En donnant une raison
valable
En laissant planer un doute syr Parce qu’on n’a pas utilisé cette
son concurrent réponse
10 a) influencer
insister
persuader
b) Dialogue 2 C'est plus complet

¢) En donnant une raison
valable
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10PJ Fbk
FR
accommodant Je regarde ce mot parce que je ne compren J'ai compris le sens
pas bien
nuancer Il'y a un mot que je ne comprends pas bien
‘concéder’. Alors il faut bient6t nuan..., bien
sQr, nuancer, c’est trés important, alors je mets
ca
concéder Concéder aussi je regarde
dissuader ‘Pour convaincre’ C’est un mot je suis pas tout
a fait sOr
1 a) réécoute - nuancer -
réécoute - concéder C’est le plus logique
b) Dialogue 1 La deuxieme, je pense que c’est beaucoup plus
ne valide pas, clique sur retour | amical. Je pends la premiére parce que c’est le
(problemes de navigation) dialogue entre, dans le business
1 a) concéder +
b) Dialogue 1
clique sur Lecture
s’enregistre
clique sur Dialogue 2
s'enregistre
clique sur correction -
correction complete J'ai cliqué sur le deux, parce que j'ai prononcé
(Dialogue 1) le deux, ¢a c’était faux
c) réécoute A mon avis, c'est trés important de donner le
raison...on peut faire une proposition...on
peut reconnaitre ses torts
réécoute +
en reconnaissant ses torts
Argumenter hypermot Qu’est-ce qui se passe ? Comment ¢a
marche 7
2 a) réécoute J'ai pas tout a fait bien compris le dialogue
réécoute +
objecter
b) s’enregistre
Dialogue 2 Le un, c’est comme une plaisanteristgas | - L'ordinateur m'a dit que
trés bien pour négocier, il faut rester sérieux c’est pas la meilleure
Dialogue 1 C’est méme pas si sérieux que javais@e | + C’est aussi important de
d’abord créer un climat tres
agréable et pas trop
sérieux
c) en plaisantant Il rit beaucoup +
3 a) réécoute - minimiser Elle est trop anxiétéulprise +
b) s’enregistre
Dialogue 1 Parce qu'il donne des raisons. Le deaw,il | +
change de sujet, c’est pas bon
c) en se mettant a la place de | Il a parlé de ses problémes, il a essayé de ne-
I'autre pas exagérer
Correction complete (en donnantBon, il donne des raisons aussi. Bon la je suis
une raison valable) - réécoute | d’accord avec la correction de 'ordinateur
En donnant une raison valable +
4 a) réécoute - objecter C’est un peu difficile
correction compléte (rassurer) Je demande laaneparce que I3, je suis
pas tout a fait sdr
réécoute le dialogue
b) s’enregistre
Dialogue 2 Je mets le deux parce que moi, je mipe@i | +
personnellement, la personne connait moi
c) réécoute - en promettant +
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5 a) nuancer Peut-étre c’est pas tous les partieque
concurrents c’est plus cher, est moins cher
correction compléte (objecter) Bon, je vais rééepld dialogue
b) s’enregistre Non c’est pas possitile
Dialogue 1 Le un, c’'est plus détaillé. Il donne de
exemples.
c) réécoute deux fois C’est pas vraiment une raison, a mon avis
en affirmant une certitude
Correction complete (en donnantA mon avis c’est pas tout a fait une raison
une raison valable) mais d’accord
Réécoute Bon, il donne des raisons mais bon, jeelais
¢a, je continue
6 a) réécoute - objecter Non ?
correction compléte (nuancer) Je suis d'accordiayg&c nuancer
b) s’enregistre
Dialogue 2 La il donne jusqu’un raison pourqualitinon
c) réécoute
en refusant sans ambiguité
correction compléte (en faisant| A mon avis il y en a plusieurs réponses
une proposition) possibles
7 a) réécoute Surtout pas influencer, parce que c’est le client
persuader qui... doit prendre la décision. Bon je prends
persuader pour lui donner des arguments
correction compléte (influencer A mon avis c'pas trés bon parce que c'es
plutét le client qui doit choisir, mais d'accorg
b) s’enregistre
Dialogue 2 C’est plus sévere
c) réécoute - en se mettant a la
place de l'autre
8 a) réécoute En principe, c’est difficile
réécoute Je prends insister parce que pour moi ¢ca
semble le plus logique, mais d’abord je
réécoute
insister Je suis pas tout a fait sOr
b) s’enregistre
Dialogue 2 Je prends le deux c’est plus sévamgraavis
c’est mieux
c) réécoute deux fois Ca c’est difficile
En laissant planer une menace Je suis pas sie gamble le plus logique Ah ! L'ordinateur a la
méme
9 a) dissuader - réécoute Influencer peut étrsi auge préfere
dissuader
b) s’enregistre
Dialogue 2 Je n'aime pas trop cette idée de faire
clientele, de dire il y a quelques piéges...le
client doit choisir lui-méme
correction compléte (dialogue 1
c) laisser planer un doute sur sorAlors la c’est clair maintenant
concurrent
10 a) réécoute Insister, parce qu’elle n'est pas trés slre

insister

correction compléte (persuader

Bon avec persugdpeux aussi étre
d’accord

b) s’enregistre

Dialogue 2

Le un me semble un peu court...La il
compare, ¢a c’'est déja mieux, ¢a c'est bien

¢) en affirmant une certitude
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Je connais tous les mots
1 a) réécoute - minimiser Je ne suis pas sire 3
Réécoute - nuancer Il ne faut pas objecter pareeigst son| -
patron qui parle avec lui
objecter -
rassurer Je ne pense pas que c’est rassurer, opva
essayer
concéder +
b) Dialogue 1 - s’enregistre +
C) en reconnaissant ses torts +
2 a) objecter Parce que ¢a se voit que son paston g +
rassuré de lui-méme
b) Dialogue 2 Le deuxiéme parce que je crois c’est plus C’est faux, je recommence
s’enregistre fort avecle 1
Dialogue 1 s’enregistre Je n'avais pas bien lpré&miéere +
réponse et c’est pour ¢a que j'ai choisi |a
fausse
) en se mettant a la place de| Parce que vraiment, je me suis mis a sa -
I'autre place
En affirmant une certitude -
En donnant une raison valable -
En reconnaissant ses torts Non, ce n'est pas juste -
réécoute - en laissant planer | Je pense gu'il a parlé d'un ton ironique -
une menace
en laissant planer un doute sur -
son concurrent
En plaisantant + Eh bien je crois jai
compris mal...c’est lui qui
a plaisanté pas moi, en
choisissant la réponse
3 a) minimiser Elle est un peu pessimiste donc il +
minimise son probléme
b) Dialogue 1 +
c) réécoute - en affirmant ung Il affirme a son patron qu'il a de bonnes -
certitude choses
réécoute - en promettant -
en donnant une raison valablg + Maintenant j'ai compris je
vais dire comment choisir
la réponse précédente.
Mais ce n’est pas en
suivant I'intonation du
monsieur qui parle
4 a) rassurer A mon avis il rassure son patron T
b)Dialogue 1 — s’enregistre -
Dialogue 2 - s’enregistre J'aime que la corretsoit compléte et | +
jaime enregistrer la bonne réponse et pas
la fausse
c) réécoute - en donnant une| Toujours joublie ... comment j'ai fait -
raison valable mon choix
En affirmant une certitude -
Réécoute - instructions Je crois que j'ai mal agsnp
En faisant une proposition -
Réécoute - en promettant Monsieur Gaston a diitgjah +
occuperait personnellement
5 a) réécoute - nuancer Il demande de voir ceepatron vient | -
de lui dire
concéder Je me suis trompée c’est concéder, jg - C’est possible mais pas
choisis concéder parce que la définitior correct
de concéder c’est reconnaitre la justesse
d’'un argument de l'interlocuteur
rassurer J'hésite entre deux c’est objecteret | -

rassurer
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objecter +
b) Dialogue 1 - enregistre Le patron a dit questther mais lui il | +
dit qu'il veut une garantie et ...la
garantie est supérieure
c) en affirmant une certitude -
En donnant une raison valable +
6 a) objecter Puisqu'il a dit non ce n'est pas jibss | -
il a objecté
réécoute - rassurer -
nuancer +
b) Dialogue 2 Parce qu'il donne des informatiansn | +
disant ... gu'il craint que les délais ne
soient trop courts
) réécoute — en promettant -
En faisant une proposition +
7 a) dissuader -
Réécoute - persuader -
insister C’est insister parce qu'iladitc’esta | -
vous de voir
influencer +
b) Dialogue 2 C’est la premiére réponse qui eshbon| +
parce qu’elle dit elle hésite. Ah non, c’est
le deuxieme parce qu'il dit ‘a votre place
je le ferai sans hésitation’
c) en affirmant une certitude Parce qu'il y a daésitation
8 a) réécoute insister +
b) Dialogue 2 Parce qu'il dit absolument ¢ca c’est +
marqué le mot absolument
c) réécoute — en laissant planerD’apres son intonation
une menace
9 a) persuader -
réécoute dissuader +
b) Dialogue 2 - s’enregistre C’est difficile deotdir entre les deux
Dialogue 1 +
c) réécoute Puisqu'il a dit ‘a votre place’
10 a) réécoute - persuader Quand méme il le fedepgu'il dit oui, | +
je crois
b) Dialogue 2 Il donne une vérification
c) réécoute — en affirmant ung +

certitude

Suivi

Je veux revoir la correction, le nombre
d’essais que j'ai fait
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Revient sur la page Je souviens il y avait quelque chose su
d’hypermots (ne clique pas) | l'autre page de négocier et convaincre gt

je ne suis pas slre qu’est-ce que c'est |e
lien entre les mots ici et I'exercice

1 a) nuancer dans dictionnaire | J'essaie de comprendre les termes...je Ok maintenant je

sais pas la définition de nuancer comprends ce que nuance
veut dire
réécoute concéder Je pense qu'il aurait da, &ltaine +
faute admettre le faute puis expliquer I3
raison que ce fit au lieu de blamer sa
secrétaire
b) Dialogue 1 +
c) réécoute Je ne savais pas que cet bouton me +
en reconnaissant ses torts permettrait a réécouter le dialogue. Si je
savais avant cet exercice ce serait
beaucoup plus simple parce que je devais
me souvenir de ce que j'ai fait et j'ai
oublié un peu mais maintenant je suis
plus sdre que j'ai la bonne réponse
2 a) nuancer -
réécoute deux fois Je ne suis vraiment pas sdre...des cho|x+
objecter qui restent c’est la bonne
b) Dialogue 1 Les deux sont pas de trés bonne +
réponses...le deuxiéme c’est un peu trop
A:sec?
Oui

c) en plaisantant Ca semble assez évident

3 a) rassurer Parce gu’elle a peur de quelque chosg +

b) Dialogue 1 C’est plus rassurant que le deuxieme.|.+
C’est plus facile de choisir je pense la
bonne réponse quand vous écoutez parce
que vous avez une sens du ton avec
laquelle il dit ce qu'il dit

¢) en donnant une raison En donnant une raison valable ou en

valable (sans valider) reconnaissant ses torts ou en se mettanpt a
la place de l'autre. Je ne souviens pas
vraiment de toute le dialogue alors je vais
le réécouter

réécoute — en reconnaissant ges

torts (ne valide pas)

réécoute — en se mettant a la -

place de l'autre

en reconnaissant ses torts -

en donnant une raison valablg C’était un des dieimes trois +

4 a) réécoute - rassurer +
b) Dialogue 2 Je ne suis pas sdre si c’est vrdivgu +

s’occuper personnellement mais si il pgut
¢a serait beaucoup plus rassurant

C) réécoute — en promettant C’est évident

5 a) objecter Si ce n'est pas plus baisse aldasiil +

objecter mais si c’était vrai il aurait d(
minimiser la différence

b) Dialogue 1 La premiére raison explique plusjge | +
aurait.. gu’elle devrait choisir leur
produit

c) réécoute - en donnant une | Il offre une explication +

raison valable

6 a) nuancer Je pense qu'il ne peut pas déliviamtav| +

la fin de la semaine alors il devrait
expliguer de fagon délicat

b) Dialogue 2 Le deuxieme semble plus étre une
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réponse qu'on donne a un client

c) réécoute — en donnant une
raison valable

Il essaie d’expliquer pourquoi il peut pal
livrer avant la fin de la semaine

En faisant une proposition Il offre une autre joe +
a) influencer et persuader dan Je ne suis pas sire de la différence ent Je pense que c’est la méme
dictionnaire papier influencer et persuader. Insister je chose. lls sont assez
comprends, dissuader, je comprends, proches qu’ils sont des
mais je pense que influencer et persua synonymes. Si je pense a
sont semblables I'anglais si on influence
quelgu’un on le persuade
de venir a notre point de
vue
réécoute - clique Culture Pour cet exercice je pense que j'aurai g Je ne comprends pas
la difficulté parce que je pense que comment on utilise cette
influencer et persuader sont presque Ia section alors je vais
méme chose. Oh peut-étre Culture retourner a I'activité
A : tu pourrais regarder...
Clique Lexique Les deux définitions parlent de amener
Tape influencer et persuader | une personne a une autre pensée
Tape influencer Peut-étre la différence est comment on
amene la personne a une autre pensee
A : regarde, lis bien la
Tape persuader Un est plus direct que l'autre
réécoute Je vais retourner au dialogue parce que je
I'ai oublié
persuader -
influencer +
b) Dialogue 1 -
Dialogue 2 +
c) réécoute - en se mettant a|lale pense que les difficultés que j'ai avec+ Ca c'est assez clair
place de l'autre cet exercice c’'est pas vraiment la
compréhension de ce que les gens parlent
mais la différence que I'exercice fait
entre influencer et persuader
a) réécoute — insister - réécodte Il devraitsiesi.. je ne suis pas sdre de+
la réponse. Je pense que insister pour n
vendeur ce n'est pas une bonne choix,
dans aucune situation on insiste pas or
essaie d'influencer, de persuader ou de
dissuader
b) Dialogue 2 +
c) réécoute - en affirmant ung -
certitude
en donnant une raison valable -
réécoute deux fois -
en refusant sans ambiguité -
en promettant -
en faisant une proposition -
en laissant planer une menace +
menace dans Dictionnaire de | Peut-étre je comprends pas en laissant
CAMILLE (absent) planer une menace. Je comprends ce que
c’est une menace, une menace me semble
comme une ‘threat’ mais je ne suis pas
sre en francgais
menace dans dictionnaire C’est quand méme un ‘threat’ et pour
papier moi, je ne suis pas vendeuse mais si
j'étais un client et quelgu’un m’essayait
de convaincre de quelque chose les
menaces n'aideraient pas alors je pense
j'ai un différent point de vue que les
auteurs de cet programme
a) dissuader +
b) dialogue 1 +
C) réécoute — en se mettant a |a + A : tu n'as pas corrigé
place de l'autre
a) dissuader +
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b) dissuader

C) en se mettant a la place de
l'autre

10

a) réécoute - persuader

b) Dialogue 2

Ca explique plus les raisons pouregilei
devrait aller a la foire

¢) en donnant une raison
valable
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1 a) objecter -
concéder + Bravo
non, c'est pas au hasard
b) Dialogue 1 Moi je choisi ¢a mais je suis pas si +
¢) en donnant une raison On peut cocher plusieurs réponses ou UA.
valable Je sais pas.
I me semble que ceci c'est la meilleure
réponse
en affirmant une certitude Je vais choisir ¢a rjeaslis pas sdr. -
Correction compléete (en
reconnaissant ses torts)
2 a) réécoute il me semble que c'est la meilleure -
minimiser réponse
nuancer Je vais choisir ¢a par hasard
Correction complete (Objecter)
b) Dialogue 2 -
Dialogue 1 +
c) en plaisantant Donc moi choisir ¢a parce que me
semble correcte
3 a) Rassurer Parce que selon moi c'est la meilleure +
réponse
b) Dialogue 1 Je vais choisir ¢a parce que cest | +
meilleure réponse
c) Réécoute - en affirmant une Je pense que c'est la meilleure réponse -
certitude car il essaie de la rassurer
en donnant +
une raison valable
4 a) réécoute deux fois Je vais choisir ¢a et je suis pas sar
Objecter
Correction complete (rassurer
b) Dialogue 1 Il me semble que la réponse la tBest | -
meilleure
Dialogue 2 +
C) réécoute - en se mettant a laJe suis pas sir -
place de l'autre
réécoute - en faisant une -
proposition
Correction compléte (en
promettant)
5 réécoute Je sais pas ce que je vais choisir
Réécoute - nuancer Je vais choisir ¢a par hasacd-gue -
j'ai aucune idée
concéder Vais essayer une autre fois
Correction complete (Objecten) Je me suis trompé
A : Est-ce que vous étes
d'accord avec les réponseg
?
Il me semble c'était correq
b) Dialogue 1 +
c) réécoute - en donnant une | Je pense que lui parce que il vante les | +
raison valable produits de son entreprise
6 a) réécoute - objecter - Je sais pas. Je suis stupi
rassurer -
Correction compléte (Nuancer)
b) Dialogue 2 Je vais choisir ¢a parce que cGelsbhne | + J'ai raison

c) réécoute - en donnant une
raison valable

Je sais pas

Je me suis trompé

en affirmant une certitude

Je vais choisir cahgesard. Je suis pas
sar

Correction complete (en faisal
une proposition)

nt
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a) réécoute - persuader

dissuader

Correction complete
(Influencer)

b) Dialogue 1

Je préfére ¢a

Correction compléte (dialogue
2)

c) réécoute - en donnant
une raison valable

en affirmant une certitude

Maintenant je suiscsést la meilleure
réponse

a) réécoute - persuader

Je vais choisir ¢a Eartia

Correction complete (insister)

Je ne suis pas afic e vérifie

b) Dialogue 2

¢) en affirmant une certitude

Je me suis vraiment
trompé. Il faut bien
réfléchir

en donnant une raison valablg

Peut-étre ¢a

Correction complete (En
laissant planer une menace)

Je suis pas d'accord avec|
cette réponse

a) réécoute - influencer

dissuader

b) Dialogue 2

Je pense que lui parce que de fagon
indirecte il n'est pas d'accord avec la
femme

Correction compléete (Dialogue
1)

c) réécoute deux fois - en se
mettant a la place de l'autre

10

a) réécoute - persuader

b) Dialogue 1

Correction compléte (dialogue
2)

c) réécoute - en affirmant une
certitude

A : Sur les deux premieres pagess
compreniez tous les mots ?

Oui un peu. C'est un peu compliqué a
expliquer

A : Ce que je veut savoir

c'est est-ce que vous connaissez

la définition de chaque mot.

E : La définition de chaque mot, non.

C'est pour cela que je choisi par hasard.
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cerner dans le Dictionnaire de
CAMILLE (absent)
cerner dans le dictionnaire papier
adéquates dans le Dictionnaire de
CAMILLE (absent)
adéquates dans le dictionnaire
papier
accommodant
négocier (renvoie au réseau) A : est-ce que ¢a a répondu a votre
guestion
Oui c’était bien
nuancer Je vais voir tout les explications de ces
mots pour mieux comprendre
A : Toutes ? Ce sont des mots que vous
connaissez un petit peu
Un petit peu mais je ne suis pas sre s
j'ai bien compris
minimiser
concéder
objecter
rassurer
convaincre (renvoie au réseau)
dissuader
1 a) réécoute deux fois — concéder | Je vais chercher le mot concéder dans A : Vous lisez concession
dans Dictionnaire de CAMILLE lexique aussi ?
A : Vous l'aviez déja vu, vous l'avez Ca m'intéresse, je peux
déja oublié ? toujours apprendre
Oui mais je ne me souviens plus guelque chose
concéder dans dictionnaire papier| Ca m’aide pas beaucoup, je vais voir
dans mon dictionnaire
concéder Je trouve considérer est la bonne réponse
b) s’enregistre
Dialogue 1 +
¢) ambiguité dans le Dictionnaire | Je ne comprends pas le mot ambiguité Ce n'est pas dans le
de CAMILLE Lexique
ambiguité dans le dictionnaire
papier
torts dans le Dictionnaire de Je vais voir le mot torts Ce n'est pas dans le
CAMILLE Lexigue
torts dans le dictionnaire papier
menace dans le Dictionnaire de | Je ne comprends pas le mot menace Ce n'est pas dans le
CAMILLE Lexique
menace dans le dictionnaire papig
réécoute — en reconnaissant ses +
torts
2 a) réécoute - objecter + J'ai plutdt deviné ¢a parce
gue j'étais pas bien sdre
b) Dialogue 2 Je trouve avec un client, on pestrpa, | -
c’'est pas trés poli
Dialogue 1 + Je trouve c’est pas trés
bon, c’est pas la meilleurg
c) réécoute - en refusant sans +
ambiguité
3 a) réécoute - rassurer Elle a peur, il va laurass +
b) Dialogue 1 C’est plus poli +
4 a) réécoute - nuancer J'en suis pas sire, j@elevi -
réécoute - minimiser -
correction compléte (rassurer)
b) s’enregistre
Dialogue 2 +
C) réécoute — en promettant Il promet quelqueehos +
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5 a) réécoute - nuancer
objecter Elle a dit quelque chose pas d'accord
avec elle
b) Dialogue 1 Ca semble logique
c) réécoute — en donnant une raispn
valable
6 a) objecter
Concéder dans le dictionnaire J'ai déja oublié la traduction du mot
papier - réécoute ‘considérer’
nuancer J'essaie nuancer mais c’est plut6t du C’est juste, je ne sais pas
hasard pourquoi
b) s’enregistre - Dialogue 2
c) réécoute — en donnant une raispn
valable
réécoute — en promettant
correction compléte (en faisant une
proposition
7 a) dissuader Parce qu'il ... pas du tout
réécoute - influencer
s’enregistre — Dialogue 1 Je trouve tous les deumt corrects
Dialogue 2
c) réécoute — en faisant une
proposition
en se mettant a la place de l'autre C’est juste parce qu'il a di
‘a votre place’
8 a) insister C’est la réponse qui était
la plus logique pour moi
b) Dialogue 1
Dialogue 2 Moi je trouve que c’est un
peu dur de dire ‘moi je
peux rien vous garantir’.
Je trouve l'autre c’est un
peu plus poli mais...
8 a) insister J'ai oublié de faire la derniere sijer
vais recommencer le n°8
b) Dialogue 2
) réécoute — en donnant une raispn
valable
en affirmant une certitude
correction compléte (en laissant
planer une menace)
en laissant planer une menace
réécoute Oui c’est bon
9 a) réécoute La dame a parlé un peu vite
influencer
persuader
correction compléte (dissuader) Oui dissuader
b) s’enregistre — Dialogue 2 C’est la réponse 2¢4u’il donne un
bon raisonnement
réécoute 1 Je trouve les deux réponses justes +
c) réécoute - en laissant planer un
doute sur son concurrent
10 a) réécoute - persuader
b) s’enregistre - éloquents dans le Je vais voir dans mon
Dictionnaire de CAMILLE (absent dictionnaire
éloquents dans dictionnaire papie J'ai trouvé

Dialogue 2

c) réécoute — en donnant une rais|

pn

valable
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Grammaire

Qu’est-ce qu'il faut faire ici ?

Norest pas ca

a) réécoute — instructions —
réécoute - objecter

Ce n’est pas correct ?
Pourquoi ?

nuancer

J'ai pas compris pourquoi

réécoute — rassurer

correction compléte (concéde

Concéder ? Pourquoi
concéder ?

b) s’enregistre — Probleme
technique

a) concéder

b) s’enregistre

A : pourguoi enregistrer
les deux ? pour le plaisir 7
Oui, comme ¢a

Dialogue 2

Attendez, j'ai mal compris. Il faut éio
la meilleure fagon de concéder

Dialogue 1

c) en donnant une raison
valable

en reconnaissant ses torts (ng
valide pas)

Je confonds le sens de concéder avec
accepter

en faisant une proposition

correction compléte (en
reconnaissant ses torts)

Donc j'avais un doute

en reconnaissant ses torts

a) réécoute - objecter

b) s’enregistre - Dialogue 1

c) réécoute — en plaisantant

a) rassurer

Parce qu’elle a un probleme puis lui
essaie de la rassurer

b) s’enregistre — Dialogue 1

) en plaisantant

en donnant une raison valablg

a) objecter

nuancer

Parce qu'il y a une petite nuance

Jemas d'accord

correction compléte (rassurer

Je suis pas d'accord parce
que c'est pas rassurer

b) s’enregistre - Dialogue 2

Je suis pas d’acdQuehnd on veut
rassurer on dit pas toujours je m’en
occuperai personnellement

C) en se mettant a la place de
l'autre

Je choisis ¢a parce que ya quelques
minutes ils dit qu'il s’en occupera
personnellement

en donnant une raison valablg

correction compléte (en
promettant

En promettant quoi ? Je
suis pas d'accord

a) réécoute - objecter

b) Dialogue 1

+

¢) en donnant une raison
valable

a) nuancer dans le Dictionnain
de CAMILLE

réécoute - objecter

C’est pas minimiser, nuanceagsurer.
C’est ni concéder et objecter

nuancer

C’est nuancer

b) Dialogue 2

J'ai un doute sur le mot ‘nuancer’

c) réécoute — en faisant une
proposition

a) persuader dans le
Dictionnaire de CAMILLE

J'ai compris un peu quang
j'ai lu 'exemple. Jai
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t

réécoute - influencer + Je suis pas d’'accord
exactement mais ¢a
marche
b) s’enregistre — Dialogue 1 - Ca doit étre la deuxieme
mais je suis pas d’'accord
correction compléte (Dialogue|
2)
C) réécoute - en se mettant ajla +
place de l'autre
8 a) réécoute - dissuader Je suis pas sdre
insister C’est pas influencer, ni dissuader, ni | +
persuader. |l faut croire c’est insister
b) insister dans le Dictionnaire
de CAMILLE
Dialogue 2 + J'ai pas enregistré parce
gue c'est plus vite
¢) en affirmant une certitude -
en refusant sans ambiguité -
correction compléte (en Oui, d'accord
laissant planer une menace)
en laissant planer une menace + A 1 pourquoi corrigez-vous
a chaque fois ?
Comme ca
9 a) réécoute - dissuader +
b) Dialogue 2 Il'y a une ressemblance entre leg de | -
correction compléte (Dialogue|
1)
C) en se mettant & la place de| Je suis pas satisfaite avec la réponse. | +
l'autre C’est pas assez précis. Y a vraiment
deux réponses possibles
10 a) persuader +
b) dialogue 2 +
c) réécoute — en affirmant uneg +

certitude

Quand je lis je comprends bien mais

quand j'enregistre, c’est pour mémoriser.

[lis & voix haute] c’est pour m'aider a

concentrer
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accommodant

Je ne comprends pas ce mot

Oui j'ai compris

Je ne comprends pas tous ces mots. J¢
vais veérifier

h

négocier

a) réécoute - nuancer

Réécoute - rassurer

C’est difficile, quoi ! Jes\egsayer
avec “rassurer”. c’est au hasard. Mais |
pense que c’est “objecter” mais je vais
essayer avec “rassurer

1)

correction compléte (concéde

) Jai passe. Jampas

b) Dialogue 1

c) réécoute - en affirmant ave
certitude

N
L

Réécoute deux fois - en
promettant

Je vais essayer par hasard

en laissant planer un doute sy
son concurrent

r Je vais essayer encore avec cet autre |
aussi par hasard

Correction compléte (En
reconnaissant ses torts)

Je vais choisir le correction

je comprend I'exegci
peut-étre pas tous les
dialogues

a) réécoute - nuancer

minimiser dans Dictionnaire d
CAMILLE

réécoute - minimiser

objecter dans Dictionnaire de
CAMILLE

réécoute - objecter

Je vais essayer ‘objecterhpsard

b) s’enregistre

Dialogue 1

Ah, j'en étais sar !

c) réécoute

Je vais aller lexique pour
savoir “ambiguité”.

ambiguité dans le Dictionnairg
de CAMILLE (absent)

A: Le mot n'est pas
dans le lexique. Vous
pouvez le chercher dans
un dictionnaire

ambiguité dans le dictionnaire
papier

réécoute - en plaisantant

Ah, je n'était pas sur a cent
pour cent de cette réponse
mais c'était bien

U

a) réécoute — nuancer

minimiser

Peut-étre “minimiser”, peut-étre ?

b) s’enregistre —
Dialogue 1

Cestca!

c) réécoute - en donnant une
réponse valable

a) réécoute - nuancer

réécoute deux fois - objecter

correction compléte (rassurer

b) Dialogue 1

C'est difficile

Correction complete (Dialogue
2)

h

¢) Réécoute deux fois —
cherche un mot (non
identifiable)

Réécoute - en se mettant a la
place de l'autre

en laissant planer un doute

Correction complete (En
promettant)

en promettant — réécoute -
retour
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a) réécoute - nuancer

C'est “nuancer” ou “objecter

objecter

b) Dialogue 2

Zut'!

Ecoute les deux propositions

La deuxiéme phra&st plus objection

a) réécoute deux fois

nuancer dans le Dictionnaire @
CAMILLE

réécoute - nuancer

b) Dialogue 2

c) réécoute - en refusant sang
ambiguité

réécoute - en faisant une
proposition

a) réécoute - dissuader

Réécoute - persuader

correction compléte
(influencer)

b) Dialogue 1

correction compléte (Dialogue|
2)

c) réécoute deux fois - en
donnant
une raison valable

Réécoute - en affirmant une
certitude

a) insister

b) Dialogue 2

c) réécoute deux fois - en
laissant planer une menace

a) réécoute - dissuader

b) Dialogue 2

Correction compléte (Dialogue
1)

h

c) réécoute deux fois - en
laissant planer un doute sur s
concurrent

N

10

a) persuader

b) Dialogue 2

C'est difficile (marmonne), des phgas
pareilles

c) réécoute - en donnant une
réponse valable” peut-étre ?

Clestca!l

Des réponses sont trés proches. J'arri
pas toujours a distinguer.

A : Vous avez appris quelque chose ?
Oui !
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1 a) concéder dans Dictionnaire| Je dois chercher le mot pour voir si la
de CAMILLE réponse c’est bon

objecter dans Dictionnaire de C’est objecter
CAMILLE

objecter -

minimiser dans Dictionnaire de
CAMILLE

rassurer -

réécoute - nuancer

minimiser

++]"

b) Dialogue 1

¢) en donnant une raison
valable

en affirmant une certitude -

en reconnaissant ses torts - +
réécoute

2 a) objecter +

b) Dialogue 1 +

¢) en affirmant une certitude -

en faisant une proposition -

correction compléte (en
plaisantant, en refusant sans
ambiguité)

en plaisantant +

3 a) minimiser +

b) Dialogue 1 +

c) en donnant une raison +
valable

4 a) concéder _

objecter -

nuancer

minimiser -

rassurer

b) Dialogue 2

+|+ |+

C) en promettant

5 a) concéder

réécoute - minimiser -

rassurer -

objecter +

objecter dans le Dictionnaire
de CAMILLE

b) Dialogue 2 -

Dialogue 1 +

¢) En donnant une raison +
valable

6 a) objecter Donc il n'accepte pas, objecter -

minimiser -

Réécoute - concéder -

Rassurer -

nuancer Il reste cette possibilité + Je l'aieu

b) Dialogue 1 -

Dialogue 2 +

6 a) réécoute - nuancer +

7 a) dissuader

persuader

influencer C’est juste

+ |+

b) Dialogue 2

c) en faisant une proposition

en se mettant a la place de +
l'autre
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a) insister

b) Dialogue 2

+

c) en laissant planer une
menace

persuader

réécoute - insister

influencer

dissuader dans le Dictionnairg
de CAMILLE

dissuader

b) Dialogue 1

c) en faisant une proposition

en donnant une raison valablg

réécoute - en reconnaissant s
torts

es

en laissant planer un doute sy
son concurrent

10

a) persuader

b) Dialogue 1

Dialogue 2

c) réécoute - en faisant une
proposition

en affirmant une certitude
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1

a) réécoute - concéder

b) Dialogue 1

+

C) en reconnaissant ses torts

a) réécoute - rassurer

réécoute - nuancer

correction compléte (objecter)

b) Dialogue 1

C) en se mettant a la place de
I'autre

en affirmant une certitude

en plaisantant

a) réécoute — rassurer

lIs parlent vite !

b) Dialogue 2

Dialogue 1

c) en donnant une raison
valable

a) réécoute deux fois — object|

rassurer

C’était mon premier choix
mais je n'ai pas choisis
parce que je I'ai utilisé
avant

b) Dialogue 2

Ce choix la est plus
personnel

C) en promettant

a) nuancer

concéder

minimiser

objecter

b) Dialogue 1

c) en donnant une raison
valable

+|+ [+

a) concéder

nuancer

b) Dialogue 2

+|+

C) en promettant

correction compléte (en faisan
une proposition)

—

Ah oui

a) persuader

influencer

b) Dialogue 1

Dialogue 2

C) en se mettant a la place de
l'autre

a) réécoute — persuader

réécoute - influencer

insister

b) Dialogue 2

femme...qu’est-ce qu’elle a dit est vite
alors je choisis une réponse qui semble

Je n'ai compris exactement la

mieux a moi

¢) en affirmant une certitude

en refusant sans ambiguité

en laissant planer une menact

a) réécoute - persuader

influencer

b) Dialogue 1

c) en laissant planer un doute
sur son concurrent

+|+|+
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a) réécoute deux fois — clique
persuader sans valider - insist

er

persuader

Le méme chose, j'ai choisi
ce que je voulais avant
encore

A : vous hésitiez entre
deux intentions semblablg
Oui j'ai préféré le choix
correct mais je n'ai pas
choisi parce que je I'ai
utilisé avant

)

b) Dialogue 2

C) en promettant

correction compléte (en
affirmant une certitude)

Hum, je ne sais pas

Ca serait mon prochain
essai mais je n'étais pas
sar

347



Annexes — Chapitre 2

20CM Fbk
CAN
Clique sur rassurer Oops ! je ne comprends
pas ce qu'il faut faire
ici l...c’est juste trouver le
sens des mots ?
A : je ne peux pas vous
guider
Ok mais moi je comprends
ces mots
1 a) réécoute - concéder C’était vraiment trés vite +
b) Dialogue 1 + Je I'ai choisie parce que
c’était d’apres la seule
réponse qu’on peut faire
parce que c’est un client
alors il faut exprimer tout
et non juste dire ‘d’accord
d’accord’
C) en reconnaissant ses torts +
2 a) réécoute - nuancer C’est vraiment difficileic& -
minimiser -
Je peux deviner un autre
objecter + Mais moi je ne suis pas
d’accord avec cette
réponse
b) Dialogue 1 +
c) en plaisantant Il faut toujours utiliser deutheur si + Parce que la personne peut
possible étre toujours heureux a
I'autre part
3 a) rassurer Je pense que Gaston doit choisir une| + Il n'est vraiment pas
autre profession vendeur
b) Dialogue 2 -
Dialogue 1 +
¢) en affirmant une certitude -
en se mettant a la place de -
I'autre
réécoute — en donnant une +
raison valable
4 a) réécoute - concéder Elle parle trop vite pooi. Je n'ai -
aucune idée de réponse a cette questign
minimiser C’est vraiment difficile, je trouve cet -
exercice assez ennuyant et long
rassurer +
b) Dialogue 2 +
C) en promettant +
5 a) objecter +
b) Dialogue 1 + C’est parce qu'il y avait
beaucoup plus de détails
dans cette réponse
c) en laissant planer un doute -
sur son concurrent
en donnant une raison valablg +
6 a) concéder - Je ne suis pas d’'accord

avec les choix et vraiment
moi j'ai une maitrise en
affaires

b) réécoute - minimiser

J'ai pensé qu'il pourrait
dire bon pas la fin de la
semaine mais lundi
prochaine

objecter
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et

minimiser -
nuancer Je n'ai aucune idée parce que c'est | +
nuancer
b) Dialogue 2 + Mais ¢a ca était évident
parce qu’on dit jamais a u
client soit irraisonnable si
on veut toujours
maintenir...les relations
avec le client
Clique sur retour sans le Je ne veux pas écouter et
vouloir refaire I'exercice encore
une fois
6 a) nuancer +
b) Dialogue 2 +
c) en refusant sans ambiguité -
en donnant une raison valablg -
en affirmant une certitude -
en faisant une proposition +
7 a) réécoute — persuader -
influencer J'hésite entre influencer et persuader +| 1l'y a une petite distinction
entre les deux que je ne
comprends pas par rappo
a cet exercice
b) Dialogue 1 - Je ne suis pas d'accord
Dialogue 2 (a votre place, je leé Je ne suis pas d'accord + C’est du style masculin
ferai, sans hésitation) on fait une vente a une
femme alors ¢a c’est le
psychologie d’homme
alors que les femmes ne
veut pas non fait ¢a...je n
suis pas d'accord du tout
¢) en affirmant une certitude Non, je n'ai aucidée !
8 a) réécoute - persuader -
insister +
b) Dialogue 1 -
Dialogue 2 +
c) en affirmant une certitude -
en laissant planer une menace + Je trouve c’est drdle en
laissant planer une menag
parce que quand les
vendeurs utilisent cette
technique avec moi, oui
parce que il y a quelques
mois j'ai acheté une auto
et c’était vraiment ¢ca
9 a) dissuader +
b) Dialogue 2 Ca c'est difficile parce que c'egte -
prés la méme chose !
Dialogue 1 +
c) en laissant planer une -
menace
en laissant planer un doute sur +
son concurrent
10 a) réécoute - nuancer -
influencer -
persuader +
b) Dialogue 2 +
¢) en donnant une raison +
valable
Est-ce que je peux continuer maintenant
moi-méme sur les autres exercices
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accommodant
nuancer Je ne connais pas tous les mots. Est-c¢
que I'on peut les voir les lexiques ?
rassurer Est-ce que I'on doit choisi
ou seulement lire ca
instructions Comprendre tous les mot$
la... c’est un peu difficile
dissuader J'ai besoin d’aide qu’est-ce que c'est ? Oui c’est convaincre c'est
vrai
1 a) réécoute - concéder + Parce qu'il est tres
défensif... il faut des fois
accepter que 'on peut se
tromper
b) Dialogue 1 Car seulement ‘d’accord d’accord’ on | +
peut interpréter de différentes fagons
C) argumenter - réécoute — er + Une autre ?
reconnaissant ses torts
en donnant une raison valablg En donnant unerraslable je pense +
2 a) réécoute - minimiser -
réécoute — cligue sur retour
Début minimiser Je voulais regarder ¢a A :vous avez de la
difficulté a comprendre ?
Oui les mots
objecter
nuancer Oui ¢a peut étre
2 a) nuancer -
objecter A : tu as des problemes avec le mot +
nuancer ?
Oui mais objecter je pense ils sont
proches je pense mais je ne peux trouy
le liance. Il a dit quelque chose que la
femme a interprété comme elle a voulu
b) réécoute — Dialogue 1 Ca (2) c’est plus dur
c) en refusant sans ambiguité Oui refuser sangaitdpour étre sar +
3 a) réécoute - rassurer Je ne vois pas l'imprjiengeux +
comprendre mieux si c’est écrit, est-ce
gue je peux prendre des notes sur un
papier ?
A : oui, sur un bloc notes
b) Dialogue 1 Parce qu’on dit plus de choses pesit | +
et c’est plus facile de convaincre. Le
deuxiéme c’est trop court
¢) en donnant une raison Je pense qu’on peut minimiser en +
valable donnant une raison valable
4 a) réécoute - nuancer -
rassurer (ne valide pas) — -
réécoute - concéder
rassurer +
b) Dialogue 2 Il parle avec la personne pour iieefa +

sentir mieux

) en plaisantant

en se mettant a la place de
l'autre

J'ai 'impression que c’est une chose
positive qu'’il doit faire pour rassurer
guelgu’un

en faisant une proposition

Je ne sais pas ce que c'est promettant

promettant dans le Dictionnain
de CAMILLE (absent)

ePromettant qu’est-ce que ¢a veut dire 7
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sur son concurrent

en promettant +
5 a) objecter +
b) Dialogue 1 Parce qu'il exprime plus et il €&t de +
ce qu'il a de supérieur de I'amélioration,
I'’énumération des choses
) en donnant une raison Il a dit oui, c’est plus cher mais il y a une+
valable raison pour ¢a c'est une raison valable
6 a) réécoute - objecter Il a dit non ? C'est diajgle je pense Pour bien négocier il ne
faut pas seulement dire
non
minimiser -
concéder -
nuancer +
b) Dialogue 2 +
¢) en faisant une proposition + Je ne suis pas s(re, c’est
slrement deviné
7 a) réécoute — clique sur Persuader parce qu’elle n'était pas sdre.
persuader mais ne valide pas| Ou influencer, ou, ils sont vraiment
proches tous les mots
Début dissuader J'écris la définition du mot
dissuader qui est amener
une personne a faire
guelque chose
insister
8 a) réécoute deux fois - insistgr  Elle parle.vite +
Il n'a pas insisté trop je pense
b) Dialogue 2 Si je dis ‘'insiste absolument’ imisiste | +
plus
c) en affirmant une certitude -
En laissant planer une menacg Il y avait une nmeenac +
10 a) réécoute - persuader +
b) Dialogue 2 La fagon de persuader je pense onelo +
aussi une raison pourquoi
¢) en donnant une raison +
valable
Suivi A :vous n‘avez pas faitla 7 etla 9
7 a) persuader -
influencer +
b) Dialogue 2 (a votre place, j& Le numéro 2 est la meilleure fagon +
le ferai, sans hésitation) d’influencer quelqu’un si on dit qu'on le
fait soi-méme
C) en se mettant a la place de +
I'autre
Suivi
9 a) dissuader +
b) Dialogue 1 La premiéere est la meilleure manifge | +
dissuader quelgu’un, pas avec des
menaces comme la deuxiéme ‘vous
risquez de le regretter’
¢) en laissant planer un doute +

Suivi
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22 GW Fbk
CAN
nuancer (deux fois) Je ne connais pas tous les mots ici. Je
choisis nuancer parce que c’est proche
d’'un mot en anglais qu’on peut utiliser
rassurer J'ai pensé je dois choisir les
réponses comme ¢a mais je
réalisé que cela me donne les
définitions de le mots
1 a) réécoute — objecter -
réécoute A : pourquoi est-ce que tu as choisi
objecter ?
Parce que Gaston a objecté a le chose
A : c’est aurait da exprimer
Oh ! ok oui
Je vais retourner bien regarder le
définition de les mots
Début minimiser
concéder
insister
influencer J'ai commencé avec les mots que je
connais pas et finis avec le mots que je
connais
persuader C’est plus exactement comme
les mots en anglais
dissuader
1 a) concéder Pour bien négocier avec le madaduitil | +
concéder a son demande...ses demandes
b) s’enregistre — Dialogue 2  Parce que l'autreorne pas une -
confiance avec la cliente
Dialogue 1 +
c) réécoute — torts dans le | Je vais regarder dans le dictionnaire parce
dictionnaire papier qu’il y a une ou deux mots...je ne sais
pas...je ne connais pas...ses torts qu’est-
ce gue ¢a veut dire
valable dans le dictionnairg
papier
promettant dans le Je ne peux le trouver exactement
dictionnaire papier dans le dictionnaire mais je
pense que c’est trés proche de
promettre...prometteur...promis
en reconnaissant ses torts Parce que c’est reéitenieacoté de + Oh ! Cest fini | Déja ? Ok, c'es
I'autre personne assez vite
2 a) réécoute - objecter Elle veut quelque chosspdeifique et il | +
ne le peut pas et probablement il doit
objecter plus fort
b) Dialogue 2 Les mots (1) ¢a a l'air plus podi.pknse | -
gue Gaston doit étre trés ferme avec le
client
Dialogue 1 +
¢) en refusant sans Il doit étre ferme...fort avec le client +
ambiguité
3 a) rassurer Elle est inquiete de signer le coetré +
doit rassurer le client
b) Dialogue 2 Parce que il veut minimaliser les -
problémes avec sa compagnie
Dialogue 1 +
¢) en donnant une raison | Parce qu'il doit convaincre le client que ont+
valable n'a pas de raison pour étre inquiéte pour le
contrat
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a) réécoute deux fois Je ne suis pas certagncaimprends tout
ce que madame a dit

nuancer Nuancer pour moi c’est...ca veut dire -
suggérer.

Le probleme c’est qu’elle a besoin d'une
réponse subtile et nuancer pour moi ¢ca
veut dire quelque chose subtile

réécoute deux fois - Je ne sais pas trop ce que la madame a|dit |-
minimiser
correction compléte Je comprends pourquoi,
(rassurer) réassurer pour qu'ils n'aient pas
de problemes de le part de
Gaston
b) Dialogue 2 Parce qu'il me donne plus de comian | +
avec lui
C) en promettant +
a) objecter Elle donne 'idée qu’elle va choisie +
autre compagnie
Objecter le qualité de l'autre
b) Dialogue 1 Dans la premiéere réponse il fait un +
comparaison précis de c’est quoi la
différence
¢) en laissant planer un - Je choisis beaucoup trop vite
doute sur son concurrent
En donnant une raison + J'ai répondé trop vite
valable
a) réécoute C’était trop vite
objecter Un objection de la demande de la -

madame. Et je pense que peut-étre jai
répondu trop vite

nuancer Jimagine qu'il doit négocier plus avec la+
madame

b) Dialogue 2 Le deuxieme est plus comme une +
négociation

c¢) en faisant une Parce que il veut finir les négociations +

proposition

a) persuader Elle n’est pas trés certain qualéoision | -
[de sa décision], en demande pour son aide

influencer +

b) Dialogue 2 Je pense que c’est plus ferme que le | +
premier

c) en se mettant a la place +

de l'autre

a) réécoute - insister Elle demande beaucoupi geice +

gu’elle veut prendre le temps pour faire |
décision mais il faut signer le contrat
jimagine maintenant ¢a veut dire qu'il
doit insister...il doit étre ferme avec le

o)

client
b) Dialogue 2 Le deuxieme est plus ferme +
¢) en refusant sans Il faut que la madame comprenne -
ambiguité complétement parce qu’on ne peut pronlis
quelque chose si elle prends beaucoup plus
longtemps
en faisant une proposition -
réécoute Je n'ai pas compris
Réécoute — en Je ne suis pas convaincu que c'est la -
reconnaissant ses torts bonne réponse.

Elle veut avoir une garantie de livraison
mais c’'est pas quelque chose gu'il peut
garantir

correction compléte (en
laissant planer une menace)

a) réécoute - dissuader Elle planifie aller aa@t concurrent, ¢ca +
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veut dire qu'il doit dissuader la madame
de son action

b) Dialogue 1

Les deux sont semblables dans wunfa| +

Pour deviner les différences et choisir la
bonne réponse je vais les répéter a moi-
méme. Le premier est ferme, le qualité d
son produit, il compare ¢a avec son
concurrent...

o)

¢) en donnant une raison
valable

Il veut donner une raison valable de -
qualité de produit

en laissant planer un doute
sur son concurrent

10

a) réécoute trois fois -
influencer

Je ne comprends pas son probleme...elle-
n’est pas excitée du tout de
produire...présence sur le...acheter
guelque chose

persuader Pour moi I'idée d'influencer c’est le +
meilleur mais probablement...a cause que
je comprends pas complétement le
dialogue

b) Dialogue 2 J'ai juste faire une...devinette

c) en promettant

Je ne comprends pas exactementle | -
probléme

réécoute — en se mettant a
place de I'autre

Ide préfére deviner pour moi-méme la -
bonne réponse

réécoute — en donnant une
raison valable

Montrer les chiffres, peut-étre c’est une | +

raison valable

Je ne suis pas trés fort quand
méme. Peut-étre je ne
comprends pas le dialogue
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concéder dans le Dictionnaire de | A : vous connaissez tous ces mots clés ¢ A : Ahnon...ily a plus
CAMILLE vous choisissez de continuer méme si vq simple. Vous connaissez
ne les connaissez pas ? pas ca, ce sont des
Oui je connais...ah non je connaissais p hypermots
cet mot-la
concéder A : alors en cliquant dessus on obtient le Je ne comprends pas
définitions directement
concéder dans le dictionnaire pap| Je peux chercher le mot dans mon Je comprends
bilingue dictionnaire maintenant
dissuader Comme persuader c’est
un peu le méme sens
réseau persuader A : l'icdne en bleu... c’est un réseau C’est le contraire de
lexical si vous cliguez dessus persuader
1 a) concéder +
b) s’enregistre - Dialogue 1 +
c) réécoute — instructions - retour
2 a) réécoute trois fois C’est un peu vite
clique sur rassurer qui n'est pas u| Je cherche rassurer parce que je suis pds
hypermot treés d’accord pas trés slre ce que ¢a veuit
dire
rassurer dans le dictionnaire papi¢ Je cherche rassurer dans mon dictionnaire Non c’est pas rassurer
bilingue bilingue.
Je peux pas faire ¢a d'ici [chercher dans|le
Dictionnaire de CAMILLE]
A : Sivous pouvez...
Mais maintenant j'ai trouvé le mot alors
c’est plus vite
minimiser -
nuancer - C’est un peu difficile
parce que je ne
comprends pas le début]
objecter + Ah oui
b) Dialogue 2 On ne parle pas comme ca avec ie@el| -
(2). Alors il a dit c’est impossible ¢a (2)
c’est la raison pour laquelle j'ai choisi cet
numéro
Dialogue 1 + Oui c’est correct. Mais je
pense...Je ne suis pas
d’'accord
c) Retour A : Vous ne vous étes pas enregistrée Non, on peut pas alors
J'ai oublié ¢a. Alors je retourne
2 a) minimiser Je ne me souviens pas
objecter +
b) s’enregistre - Dialogue 1 +
¢) instructions - réécouter - en +
plaisantant
3 a) réécoute - objecter Elle est pessimiste...ut pée un peu -
plus optimiste pour persuader
rassurer +
b) Dialogue 2 lls ont un peu le méme sens. Jelisepas | - C’était numéro un
slre évidemment
Dialogue 1 +
c) réécoute - ambiguité dans le | Je ne comprends pas le mot ambiguité
Dictionnaire de CAMILLE (absent] A : Alexandra note ambiguité sur son
cahier
ambiguité dans dictionnaire papie| A : en général vous préférez la définition Je comprends
francaise ?
Non, allemande
en faisant une proposition -
en refusant sans ambiguité Parce gu'il refuse
en donnant une raison valable Il'y a des phrasiesnq aussi un peu le | +

méme sens
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a) réécoute deux fois - nuancer

Il est pas sdr

objecter

rassurer +

b) Dialogue 2 Parce que ¢a me plait plus

c) Retour

a) rassurer +

b) s’enregistre - Dialogue 2 +

c) réécoute — en promettant Ca c’est, encore useuio peu dur...En | +
promettant, parce gu’il est vraiment
persuadé

a) réécoute - objecter +

b) Dialogue 2

plus simple que le premier...C’est plus
détaillé ici

Un peu le méme sens...le deuxiéme esf +

c) réécoute

Perte d’'une partie de la
verbalisation

a) réécoute - objecter

Alors il a dit ‘ce n’pas possible’. Je
pense c’est objecter

réécoute

Je n’ai pas bien compris la questiora[ay
dd exprimer] j'ai compris maintenant.

=

rassurer - réécoute

C’est rassurer parce queaitalil que
oui madame, c’est possible nous pouvon
Qu’est-ce que c'était déja la question ?

concéder dans le dictionnaire pap
bilingue - bloc notes de CAMILLE,
- retour

Je vais voir les mots encore une fois dan
le dictionnaire parce qu’ils ne sont pas tr
connus pour moi...

cherché concéder mais c’est nécessaire
maintenant...J'ai des probléemes a
mémoriser les nouveaux mots... je vais
noter le mot sur le bloc-notes

Je cherche concéder, je sais que j'ai déja

S
£S

a) minimiser dans le dictionnaire
papier bilingue (ne le trouve pas)

Je fais les fautes, parce qu'il faut qu’on
sache les mots

cligue sur minimiser (qui n’est pas|
un hypermot) - minimiser dans le
Dictionnaire de CAMILLE

Je pense je comprends
mot maintenant

réécoute - nuancer +
b) Dialogue 2 Parce que ¢a me plait mieux
c) Retour
a) nuancer +
b) s’enregistre - Dialogue 2 +
c) réécoute — torts dans le Ca c’est un peu difficile.
dictionnaire papier bilingue
en plaisantant -
retour Ce que je vais faire maintenant retourner et
refaire I'exercice
a) réécoute - nuancer Ah oui j'ai oublié
b) Dialogue 2 +
c) réécoute — en donnant une raispn - Parce gu’il a dit...il est
valable raisonnable, la semaine
prochaine
correction compléte (en faisant une
proposition)
a) réécoute quatre fois - persuader -
insister -
influencer +
b) Dialogue 1 Le numéro un me plait plus mieux
Dialogue 2 +
c) réécoute — en affirmant une +

certitude
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a) réécoute - persuader Qu’est-ce que c'eqiaties. Ah -
dissuader c’est le contraire de persuader

insister +

b) Dialogue 1 lls sont un peu le méme sens -

Dialogue 2 +

c) réécoute deux fois — en se Ca me plait en se mette a la place de -

mettant a la place de I'autre I'autre

en promettant -

réécoute — en reconnaissant ses | Il n'a pas donné une raison valable -

torts
correction compléte (en laissant [étonnée] Je veux
planer une menace) réécouter le dialogue

réécoute deux fois

a) réécoute - persuader

insister -
dissuader +
b) Dialogue 1 +
c) réécoute — [cherche un mot dans +
dictionnaire papier] en laissant

planer un doute sur son concurrerjt

a) réécoute deux fois - persuadet +
b) Dialogue 2 +
¢) en donnant une raison valable +
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gue c’est la meilleure réponse

24 AB Fbk
CAN
cerner dans le dictionnaire papier Cerner, c'est decern ?
A : vous avez le dictionnaire disponible
1 a) réécoute - rassurer -
concéder +
b) Dialogue 2 -
Dialogue 1 +
c¢) en affirmant une certitude -
en faisant une proposition -
en donnant une raison valable -
en reconnaissant ses torts +
2 a) réécoute - objecter +
b) Dialogue 2 Je pense ici que les deux optioastdion | -
Dialogue 1 Je pense que le numéro un est un psu pl+
pesant
c) en donnant une raison valable - C’était une méthode
pour expliquer a la
personne pourquoi
objecter
en plaisantant +
3 a) rassurer Parce qu’elle est incertaine etdsurance| +
peut-étre aide elle
b) Dialogue 1 C’est une explication +
¢) torts dans le dictionnaire papier J'ai pensé que j'ai compris le mot en C’est le méme
anglais mais je veux voir si c'est le mém chose
chose
en se mettant a la place de l'autre - Parce que jai
pensé, c’est une
bonne position
en affirmant une certitude -
en donnant une raison valable +
4 a) réécoute trois fois - rassurer Ce dialogudiéftile pour moi & + C’est une guess
comprendre...Je ne sais pas. J'essaiera
rassurer
b) Dialogue 2 Je pense que les deux réponsedsost | +
mais je choisirai numéro deux parce que
c’est un peu plus personnel
C) en promettant +
5 a) nuancer Parce que faire plus clair pour Entli.. | -
le deal
concéder Peut-étre concéder, si on ne peut pas fai-
le deal
minimiser Parce gu’on peut parler de tous les ebo$ -
rassurer -
objecter + Parce que c'est le
dernier choix
b) Dialogue 1 Parce que numéro un avait plus thlgé | +
C) retour
6 a) réécoute quatre fois — rassurer Je ne comppaxilun mot qu’elle dit -
objecter Je choisis objecter parce que la répesise -
non
concéder -
nuancer + Je ne comprends pg
pourguoi
b) Dialogue 2 Parce que I'explication est troprela +
¢) en faisant une proposition +
7 a) réécoute - influencer Parce qu’on veut cororai +
b) Dialogue 2 Le numéro deux est trop fort maiggase | +

¢) en donnant une raison valable

S
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en se mettant a la place de l'autre

Parce qué wesméthode effective poy

argumenter
8 a) réécoute - dissuader J'ai choisi dissuade
parce qu'ily a un
disagreement
influencer
persuader
insister Parce que c’est le dernier mot Je ngpeends pag
pourguoi
b) Dialogue 2 Parce gue c’est un peu plus fort
c¢) en refusant sans ambiguité J'ai pense que en
refusant sans
ambiguité c’est trés
clair
en affirmant une certitude
réécoute — en faisant une proposition J'ai oubl@ntenant le dialogue
en laissant planer une menace Non, je ne sais pas C’est une guess
pour moi je n'ai pas
compris
9 a) persuader Parce qu’on doit convaincre de le
différence
influencer
insister Insister encore ?
dissuader Encore une fois,
c’est le dernier
choix et je n'ai pas
compris totalement
b) Dialogue 1 C’est plus clair
¢) en donnant une raison valable
en laissant planer un doute sur son Parce qu'il dit I'erreur du client
concurrent
10 a) persuader

b) Dialogue 2

Parce qu'il y avait plus d'informais que

le numéro un

¢) en donnant une raison valable
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a) concéder

+

b) instructions - s’enregistre - Dialogy
1

D

+

C) en reconnaissant ses torts

a) réécoute cing fois - concéder

réécoute — rassurer

correction compléte (objecter)

b) Dialogue 2

Dialogue 1

c) réécoute — en plaisantant

Je ne suis pas s(re
de comprendre cet
exercice

a) réécoute deux fois — rassurer

C’est deux
réponses ?
Minimiser ou
rassurer ?

b) retour

Je lis les choix et je retourne la pagjea
les explications de les mots

Début

minimiser

a) minimiser

b) Dialogue 2

correction compléte (Dialogue 1)

C) retour

Oh ! Je retourne la page

a) minimiser

b) s’enregistre — Dialogue 1

Je veux enregistrer

c) réécoute - en donnant une raison
valable

a) réécoute six fois - influencer

Je comprerasslp dialogue de
I’'homme...Je suis pas sdre je choisis
influencer

C’est correct...Je ng
suis pas sdre
pourquoi

h

b) s’enregistre - dialogue 2

) réécoute — en se mettant a la place
l'autre

de

a) réécoute trois fois

Le dialogue c’est trop vife voudrais
voir le texte ou quelques mots de le texte,
juste quelques pour aider

réécoute deux fois - persuader

correction compléte (dissuader)

b) s’enregistre - Dialogue 2

s'enregistre — dialogue 1

c) réécoute — en donnant une raison
valable

Je ne suis pas s(re

Correction compléte (en laissant plang
un doute sur son concurrent ou en se
mettant a la place de l'autre)

=

Ah ok

a) réécoute trois fois - objecter

Je ne compreads.. je pense que
objecter

réécoute - nuancer

Ce n’est pas quoi la question se
demande...
A : ce n'est pas I'objectif de I'exercice ?
Oui oui
Peut-étre rassurer ou nuancer

b) s’enregistre — dialogue 2

¢) en faisant une proposition

a) réécoute deux fois - rassurer

correction compléte (objecter)

Peut-étre ce n'est

pas comment je
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ferais
b) s’enregistre - Dialogue 1 Je pense que les deaix sont pour +
rassurer pas pour objecter mais ok je
choisis 1
C) retour

a) réécoute quatre fois - persuader -

correction compléte (insister)

b) Dialogue 2 +
c) réécoute — en refusant sans ambiguité -
réécoute — en laissant planer une menace +
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minimiser

nuancer

Ok je comprends

concéder

Je comprends maintenant

convaincre

Je comprends I'explication

a) réécoute - minimiser

correction compléte (concéder)
passe a I'’écran suivant

C’est correct (minimiser) ou paj
correct ?

b) Dialogue 1

C’est trop vite. Je fais juste unesgu| +

Une bonne guess

c¢) concéder dans le Dictionnaire d
CAMILLE

e

instructions — maniere dans le
Dictionnaire de CAMILLE (absent

Le mot n’est pas la

maniére dans le dictionnaire papi¢

Je comprends maintenant

réponse non identifiée

correction compléte (en
reconnaissant ses torts)

a) réécoute deux fois - minimiser

Je ne comprpadsxactement. Je | -
pense que minimiser, parce qu'elle a
un probléme et il essaie de minimisgr

correction compléte (objecter)

b) Dialogue 2

correction compléete (Dialogue 1)

c) réécoute — instructions — en
refusant sans ambiguité

a) rassurer

b) Dialogue 2

La premiére ce n'est pas vrai, parce
gu’elle n'a pas d’entreprise qui tourne
bien, elle a une entreprise ou le chiffre
d'affaires sont bas je pense

correction 1 (Dialogue 1)

c) réécoute - en reconnaissant se
torts

sC’est un peu difficile quand ¢a change
comme ¢a...automatiguement [d’'une
page a l'autre]

correction compléte (en donnant
une raison valable)

Ca serait correct aussi, mais el
donne beaucoup de raisons
pourquoi elle ne veut prendre |
service, et si il peut,
reconnaisser ses torts

le

reconnaitre dans le Dictionnaire d
CAMILLE (absent)

reconnaitre dans le dictionnaire
papier

Le mot veut dire reconnaissang

a) réécoute deux fois — objecter

correction compléte (rassurer)

Je suis surprise...je pense qu’i
objecte

b) Dialogue 2

Le deuxiéme est plus meilleur...il | +
donnait sa parole

¢) en affirmant une certitude

réécoute — correction compleéte (e
promettant)

Je ne comprends pas ce mot

promettant dans le dictionnaire de
CAMILLE (absent)

Je pense que le mot ce n'est pas da
le lexique

promettant dans le dictionnaire
papier

Je pense que le mot c’est quelque
chose comme mettre, promettre. No
je ne sais pas

Ok je comprends maintenant

en promettant

a) réécoute - objecter

Gaston objectait partalgudit que | +
les prix c’est hautes pour la qualité
Gaston veut voir ¢ca

—

b) Dialogue 1

Les deux sélections marchent maig la
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premiére c’est le plus bon

¢) en plaisantant

Besoin d'étre plaisante

a

en donnant une raison valable + C’est correct et je comprends
pourquoi. Mais aussi je pense
qu’on va faire une objection il
faut nécessaire de faire
plaisantant
plaisantant dans le dictionnaire Peut-étre ce n’est pas le mot que je Je pense que ¢a c’est le
papier pense...je vais regarder dans le définition que j'ai pensé
dictionnaire, parce que jassume qu’|l
n'est pas dans le lexique, tous les
mots dans le lexique c’est des
mots...qui est le programme montré
en rouge
a) objecter | guess...il a objecté
correction compléte (nuancer) Je veux revenir et choisir celle
la
a) réécoute Je ne comprends pas pourquo
réponse est nuancer en cette
situation. J'espére que si je
continue, je peux comprendre
A : est-ce que tu as bien lu les
instructions ?
...aurait dd. Oops non...would like tg
C’est pas tout a fait ca. Should have)
ok
minimiser -
correction compléte (nuancer) Non je ne comprends pas
a) nuancer dans le Dictionnaire de C’est la définition que je pense
CAMILLE
instructions — réécoute - nuancer He should mi@mAlthough | +
believe | understand what nuance
means, | don't agree with
b) Dialogue 2 + Le premiere réponse c’est un
petit courte pour faire avec ung
cliente
¢) en faisant une proposition Je ne trouve pashoix plus + J'ai surprise
meilleure gu’une autre dans cette
situation
a) réécoute deux fois - persuade Un petit [iiéigikd. Je pense qu'ily | -
a deux choix ici
influencer +
b) Dialogue 2 C’est plus personnel (2)
¢) instructions — en donnant une | Si tu veux influencer quelqu’un c’est| -
raison valable important de affirmant une certitude
c¢) en affirmant une certitude Il'y a beaucoupéf®nses qui +
marchent
a) réécoute trois fois — dissuader C’est un petitdifficile pour moi -
d’écouter et comprendre
persuader -
réécoute - insister +
b) Dialogue 1 Si j'étais le cliente je voudraigeéter | - Je ne comprends pas cet
numéro 1 exercice, ce choix
Dialogue 1 Je ne comprends pas. Anyways, c'est
numéro un
Dialogue 2 C’est numéro 2
c) en plaisantant | guess

correction compléte (en laissant
planer une menace)

J'ai besoin de voir la réponse correc

Je ne comprends pas les mots|de
cette phrase

laisser dans le dictionnaire papier

Leave, ok

planer dans le dictionnaire papier

Je pense que c’est plan en francais

Je trouve le mot, ce n’est pas
correct, to fly, to hang over

menace dans le dictionnaire papi¢

Je pense que c'est comme en anglal
la menace, the menace, the forebod

Oui c’est correct. J'ai besoin dé
...translate word for word in
english...to lessen the threat o
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danger

en laissant planer une menace

9 a) réécoute cing fois - persuader
correction compleéte (dissuader) Je vais retourner. Je vais
continuer mais je ne comprend
pas
9 a) dissuader
b) piege dans le dictionnaire de | Je retrouve le mot piege
CAMILLE (tape peig — absent)
peigne au lieu de piége dans le
dictionnaire papier
Dialogue 2
réécoute — Dialogue 1 It's not a good fit for the Je suis a un niveau ou c’est
dissuading, in either case, | think... | vraiment difficile de écouter et
can’t remember which is correct plus facile de lire
c) en se mettant a la place de
l'autre
10 a) réécoute cing fois — persuader Je ne comprends pas les mots

la fille exactement... Avec les
mots de la réponse de 'hommg
J'ai fait un guess

h

b) Dialogue 2

J'ai surprise de ca

¢) en donnant une raison valable

Si je veux peeuguelqu’un, je

veux donner a la personne une raisq

viable

Et ca c'est correct, incroyable !
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27
MS
FR

Fbk

a) réécoute — influencer

b) Dialogue 2

¢) en donnant une raison valable

en refusant sans ambiguité

en se mettant a la place de l'autrg

C’est tout ¢a ?

a) réécoute — rassurer

objecter

minimiser

nuancer

concéder

Il reste seulement ¢a

b) Dialogue 1

C) en reconnaissant ses torts

a) réécoute - nuancer

minimiser

réécoute - rassurer

réécoute - objecter

Il refuse avec une maniére de
politesse...objecter, je pense que ¢a pour
étre synonyme du mot refuser et quelque
fois j'ai entendu cet mot dans le processu
de tribunal. Dans le film hier quand I'avoc
a pose la question a ... et les autres
...contestent il y a objection

b) Dialogue 1

c) réécoute - en laissant planer u
menace

nde pense qu'il y a deux possibilités

en plaisantant

En plaisant d’accord mais
en refusant, il a refusé.
C’est parce que j'ai
entendu le mot mais

a) rassurer dans le Dictionnaire d
CAMILLE (contenu mais
probléme technique, ne s’affiche

pas)

2 Oh, vous étes pessimiste

Il n'y a pas de mot
rassurer ?

rassurer

Je vais essayer ¢a

b) Dialogue 2

Dialogue 1

la deuxiéme question ?

Calmer cette femme...pourquoi j'ai choisj

c) réécoute — en faisant une
proposition

en refusant sans ambiguité

en donnant une raison valable

Pourquoi ca et le

deuxiéme non ? il n'a pas
proposeé c'est ¢a...quelque
chose ?

a) nuancer

Je vais essayer ¢a parce que je saeai
mot et peut-étre ¢a va étre vrai

objecter

minimiser

concéder

Considérer je pense

rassurer

b) Dialogue 2

Tous les deux c'est possible

¢) en faisant une proposition

en promettant

Je veux revoir

a) rassurer

b) Dialogue 2

C) retour

a) réécoute - concéder

Considérer

nuancer

Nuancer il n’y a pas encore choisi egjs Vv
essayer pour connaitre ce mot
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D

rassurer Je vais choisir n'importe guoi -
objecter +
b) Dialogue 2 Il'y a le mot ‘mais’ dans le dialegtnous | -
proposons’, et c’est pour argumenter
pourquoi son prix est plus cher que les
autres
Dialogue 1 +
¢) en donnant une raison valable Oui je connatarmg@t il a expliqué que la| +
garantie est plus supérieure que les autres
6 a) objecter -
rassurer -
nuancer Miniser, nuancer, non c'est pas possible +Non c’est pas possible. Je
n'ai pas compris ¢a
b) Dialogue 2 +
c) Retour Je vais faire d’abord c¢a
5 a) rassurer Alors 14 je demande a voir -
nuancer J'ai déja fait ca
minimiser -
concéder -
objecter +
b) Dialogue 1 Ah oui, je me souviens de ¢a +
¢) en donnant une raison valable +
6 a) nuancer Non c’est pas possible, c’est nuancer. | +
Qu’est-ce qui est différent entre nuancer et
objecter...objecter c’est refuser et nuancer
c'est... non ce n'est pas possible... la méme
chose
b) Dialogue 2 +
c) en donnant une raison valable -
en faisant une proposition + Proposition, je ne
comprends ¢a
8 a) réécoute — persuader -
insister + Je choisis n'importe quoi
b) Dialogue 1 Parce que dans cette premiéere paria -
le mot absolument que j'ai entendu dans le
dialogue
Dialogue 2 +
¢) en affirmant une certitude Je ne sais pas eec@st que cette phrase| -
mais je vais I'essayer
en laissant planer un doute sur sgnNon, en laissant planer les autres -
concurrent
en laissant planer une menace On laisse planananen + Je n'ai pas compris ¢a, €
laisser planer une réponse
9 a) persuader -
dissuader +
b) Dialogue 1 Parce gu'il a expliqué quelgue chose +
¢) en faisant une proposition Ici, il fait une position -
en laissant planer un doute sur sgnPeut-étre c’est ¢ca parce qu'il a comparé lest+
concurrent prix
10 a) persuader Parce que nous avons déja clossles +
trois autres]
b) Dialogue 1 Parce qu'il y a le verbe ‘je suisspadé’ -
Dialogue 2 +
c) en affirmant une certitude Parce que c’eselmigr eton ne 'apas | + C'esttout ? ... jessaie de
fait encore le refaire, par exemple, le
premier
1 a) objecter -
minimiser -
concéder +
b) Dialogue 1 +

C) en se mettant a la place de

'autre

En se mette a la place des autres je pens

gue c'est une réponse correcte parce qu'i
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ne reconnait pas sa faute mais c'est la falite

de sa secrétaire

en reconnaissant ses torts +
2 a) objecter Objecter, il a refusé
b) Dialogue 1 Parce que plaisanterie
c) en refusant sans ambiguité Je crois c'estugiéme parce qu'il a +
refusé
3 a) minimiser Minimiser parce gu’il aurait d0... +
b) Dialogue 1 Il faut inventer, montrer pourques kchoseg +
ne va pas mal comme il a dit
¢) en donnant une raison valable Parce qu'il digx@ +
4 a) problemes techniques
b) Dialogue 2 +
¢) en donnant une raison valable -
en faisant une proposition -
réécoute - en promettant +
5 a) objecter Objecter, refuser
b) Dialogue 1 +
¢) en donnant une raison valable +
6 a) concéder Non, c’est pas possible, considérer
nuancer +
b) Dialogue 2 +
c) réécoute — en faisant une +
proposition
7 a) influencer +
b) Dialogue 1 -
Dialogue 2 +
C) en se mettant a la place de +
I'autre
8 a) persuader -
dissuader -
insister +
b) Dialogue 2 +
) en laissant planer une menace +
10 a) persuader +
b) Dialogue 2 +
C) en laissant planer un doute sur -
son concurrent
en laissant planer une menace -
en affirmant une certitude +
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Annexe 2.8 - Signification des champs de la base dennées SAM

ref Référence du sujet (huméro et initiales)
notepretest Note obtenue au pré test de vocabulaire
noteposttest Note obtenue au post test de vocabulai
gainpoints Calcul du gain basé sur la note obtanugré test

gainpourcentage

Calcul du gain basé sur la noenabtau pré test en pourcentage

progression

Calcul des points d’écarts entre léssnobtenues au pré et post test

motscorrects Mots corrects aux pré et post test

motsgagnes Mots incorrects au TC1 et corrects &1 TC

motsperdus Mots corrects au TC1 et faux au TC2

motsfauxtcltc?2 Mots incorrects aux TC1 et TC2, daanéme réponse fausse donnée

motsfaux Mots incorrects aux TC1 et TC2, avec é@pense différente

specialiste Le sujet est-il spécialiste du domdméa vente (1 = oui, 0 = non)

mbti Type de personnalité selon les résultats ad MB

tafic Niveau en FLE (1= trés avancé, 2 = avancéjrBermédiaire)

aucune Aucune ressource utilisée

hfonction Hypermots consultés pour en connaitferation

hrep Hypermots sélectionnés en pensant qu'il ssagfisl’'un exercice

hsens Hypermots consultés pour connaitre le sensdes

hhasard Hypermots consultés par hasard

hretour Retour aux premiéres pages

argsens Clic sur 'hypermot argumenter pour emadre le sens

arghasard Clic sur 'lhypermot argumenter par lthsar

dicocam Utilisation diDictionnaire

dicocametpapier| Utilisation dbictionnaire et d’un dictionnaire papier

dicopapier Utilisation d’un dictionnaire papier (nwingue ou bilingue)

reseausugg Utilisation d&&seausur suggestion de I'Assistant

reseauseul Utilisation d&¥seauxsans aucune suggestion

reseauhasard Consultation dRéseauyar hasard

nontrouves Mots dont la définition n’a pas été !

contexte Utilisation du contexte

progresvoc QEG : Le sujet pense-il avoir fait desgRes en vocabulaire

gegreslex QEG : La ressource lexique est-ellefaste?

gegreslexfac QEG : L'utilisation de la ressourcedee facile

gegreseau QEG : Réseaux lexicaux satisfaisants

gegreseaufac QEG : Utilisation des réseaux lexitatiles

gegcomm QEG : Commentaires (liés au vocabulairesdgets SUCAMILLE

motivcam guelles sont vos motivations par rapp@AMILLE

venteint le domaine de la vente est-il intérespant I'apprentissage du frangcais mémgq si
I'on ne s'intéresse pas a ce domaine ?

utordi J'utilise un ordinateur chez moi ou au tiava

repinfo Que représente pour vous l'informatiqué&Riguement deux premiéres réponsges
notées)

aoutil L'apprentissage des langues assisté panatelir est un outil utile

aotravail L'utilisation des ordinateurs comme mogkéapprentissage demande trop de
travail supplémentaire aux étudiants.

peutravail Je ferai aussi peu de travail que ptessilr un ordinateur

ordidifficile Je pense gu'utiliser un ordinateuraetrés difficile pour moi

ordipasdoue Je ne suis pas doué pour me serviroddinateur

nouvordi En général, j'aime bien essayer de fag® choses nouvelles sur un ordinateuf
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Annexe 3.1 — Stratégies utilisées dans CAMILLE poule vocabulaire par sujets

Sujets Stratégie Mot concerné Résultat dans le déroulement de I'activité
01 contexte nuancer
correction compléte nuancer
et I'écoute du
dialogue pour
comprendre le sens
de
02 hypermots en début concéder
d'activité
03 dictionnaire papier minimiser Réponse correcte « en reconnaissant ses
torts torts » situation 1 (c).
planer expression « en laissant planer une
menace » non comprise
04 hypermots en début minimiser réponse incorrecte minimiser aux situations 1
d’activité objecter et 2.
utilisation d’'un argumenter (hasard ?)
hypermot en cours
d’activité
Dictionnaire nuancer
dictionnaire papier planer Feedback négatif a la situation 5 (c) « en
laissant planer un doute sur son concurrent »
au lieu de « en donnant une raison valable »
Réponse correcte aux situations 8 (« en
laissant planer une menace ») et 9 (« en
laissant planer un doute sur son
concurrent »).
07 hypermots en début accommodant
d’activité concéder
persuader
dissuader
Réseau Persuader Réponses correctes aux situations 9
Dissuader (dissuader) et 10 (persuader) des le premier
essai.
Dictionnaire persuader
dissuader
10 hypermots en début accommodant
d’activité nuancer
concéder
dissuader
12 Dictionnaire car influencer Réponse correcte a la situation 10
dictionnaire papier persuader (persuader)
insuffisant
dictionnaire papier nuancer
dictionnaire papier menace
car non dans
Dictionnaire
14 hypermots en début accommodant
d’activité négocier
nuancer
minimiser
concéder
objecter
rassurer
convaincre
dissuader
Dictionnaire et concéder situation 1 (a) : recherche (concéder) puis

dictionnaire papier

réponse correcte
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dictionnaire papier concéder recherche concéder apres un feedback
négatif sur « objecter », choisit au hasard la
réponse correcte « nuancer »
dictionnaire papier cerner
car non dans adéquates Sens de torts et ambiguité compris : deux
Dictionnaire ambiguité feedbacks positifs en choisissant les
torts réponses contenant ces mots.
menace Mot menace non compris : deux feedbacks
éloquents négatifs et une demande de correction
compléte a la situation 8 (« en laissant planer
une menace »).
16 Dictionnaire nuancer Sens de persuader a la situation 7 (a) :
persuader réponse correcte (influencer), puis réponse
insister correcte a la situation 10 (persuader).
17 hypermots en début accommodant
d'activité négocier
Dictionnaire minimiser Recherche de la définition de nuancer (qui
objecter est la réponse correcte) avant le choix d'une
nuancer réponse a la situation 6
dictionnaire papier ambiguité
car non dans
Dictionnaire
18 Dictionnaire concéder Recherche du sens de mots avant de
objecter sélectionner une réponse aprées un feedback
minimiser négatif, suivi de réponses correctes.
dissuader Recherche de la signification d’objecter aprés
plusieurs feedback négatifs et un dernier
choix correct en raison d’'un, malentendu
concernant la consigne
21 hypermots en début accommodant
d’activité nuancer
rassurer
dissuader
retour a la page minimiser
d’hypermots objecter réponse correcte objecter a la situation 8
nuancer
dissuader un feedback positif sur dissuader
insister réponse correcte pour le mot insister aux
TC1 et 2.
utilisation d’'un argumenter Réponse correcte dans l'activité
hypermot en cours
d’activité
écrit pour mémoriser « dissuader » et
« insister »
Dictionnaire promettant Définition non suffisante, mais pas d'autre
recherche
22 retour a la page minimiser Retour a la page d’hypermots aprés que
d’hypermots concéder I'assistant lui ait dit que la consigne est
insister « aurait da »
influencer Réponse correcte concernant ces mots au
persuader premier ou deuxiéme essai.
dissuader
dictionnaire papier torts
valable
promettant
23 retour a la page dissuader

d’hypermots

réseau

Persuader (suggestion)

Réponse incorrecte a la situation 9 (deux
feedbacks négatifs avant la réponse correcte
dissuader)

Réponse correcte a la situation 10
(persuader).
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Dictionnaire et
dictionnaire papier

concéder

Dictionnaire car non
hypermot et non
trouvé dans
dictionnaire papier

minimiser

compréhension du mot, et choix de la
réponse correcte (nuancer).

dictionnaire papier

torts
concéder

dictionnaire papier
car non dans
Dictionnaire

ambiguité

dictionnaire papier
car non hypermot

rassurer

bloc notes de
CAMILLE

« concéder »

24 dictionnaire papier cerner
torts
25 retour a la page minimiser Retour pour hypermot minimiser aprés un
d’hypermots feedback positif sur rassurer, car le logiciel
indiqgue minimiser comme autre réponse
possible.
26 hypermots en début minimiser
d’activité nuancer
concéder
convaincre
Dictionnaire concéder Recherche du mot concéder dans le
nuancer Dictionnaire a I'étape (c) de la situation 1,
afin de comprendre la consigne de I'exercice
(non compréhension de la consigne tout au
long de l'activité)
dictionnaire papier plaisantant Il sait qu’ils ne sont pas dans le Dictionnaire.
menace Traduction mot a mot. Expression « en
laissant planer une menace » non comprise.
dictionnaire papier reconnaitre
car non dans promettant
Dictionnaire maniere
stratégie de ne lui permet pas de comprendre le sens de
traduction mot & mot la phrase, sélectionne cependant la réponse
correcte (peut-étre par hasard).
27 Dictionnaire rassurer (le mot ne Sélection de la réponse (correcte) rassurer
s'affiche pas)
contexte objecter
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Annexe 3.2 — Réponses par sujet aux questions du_Elliées au vocabulaire

Sujet 01

3

4

Je mets le mot dans une phrase pour pouvoir miereso

Je crée des associations entre ce qui @stna et ce que je
connais déja

Je mémorise le mot en m'en faisant une image neecltle ou en dessinant une ima

pe Je dis ouposgeurs fois de suite les nouvelles expressid
pour m'entrainer a les utiliser

Je me souviens de I'endroit ou se trouve le motagpage, ou de la ou je I'ai vu ou
entendu la premiere fois

Je cherche des similitudes et des contrasteslanmimivelle
langue et la mienne

J'utilise des mots familiers dans des combinaisiiffésrentes pour faire de nouvelles
phrases

Je cherche des tournures dans la nouvelle langue

Je trouve le sens d'un mot en divisant le mot etegague je comprends

Quand je n'arrive pas a trouver la bonne expressitire ou a

J'essaie de comprendre ce que j'ai lu ou entemdulesaraduire mot pour mot dans ma
propre langue

aécrire, je trouve une facon différente d'exprimetiteidée, par
exemple, j'emploie un synonyme ou décris l'idée

Lorsque je ne comprends pas tous les mots quenp@su je lis, je devine le sens
général en utilisant tous les indices que je peaxver, par exemple des indices du
contexte ou de la situation

Je lis sans regarder dans le dictionnaire chaguejuim'est pas familier

Si je suis en train de parler et ne trouve pasexpeession, j'emploie des gestes ou j€
repasse a ma langue maternelle temporairement

Je m'encourage activement a prendre des risquesrésodans mon apprentissage de la

langue, comme deviner le sens des mots ou essayarier, méme si je risque de faire

des erreurs
A B C D E F MOYENNE
2.2 3.9 2.8 34 2.7 3.3 3
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Sujet 02

3

4

5

Je me souviens de I'endroit ou se trouve le moasur
page, ou de la ou je l'ai vu ou entendu la preni@se

Je crée des associations entre ce
est nouveau et ce que je connais

Qi@ visualise mentalement I'orthographe du
dégalveau mot

Je cherche des similitudes et des contrasteslantre
nouvelle langue et la mienne

Je révise souvent

Je reviens en arriere pour megchir la
mémoire sur des choses que j'ai apprises b
avant

Je dis ou écris plusieurs fois de su
les nouvelles expressions pour
m'entrainer a les utiliser

ik®rsque je ne comprends pas tous les mots
j'entends ou je lis, je devine le sens général
utilisant tous les indices que je peux trouver
par exemple des indices du contexte ou de
situation

Je suis prudent quand je transfére
des mots ou des concepts
directement de ma langue vers la

bon mot si je n'arrive pas a le trouver dans |
conversation

nouvelle

Quand je n'arrive pas a trouver la bonne
expression a dire ou a écrire, je trouve une
facon différente d'exprimer cette idée, par
exemple, j'emploie un synonyme ou décris
l'idée

F MOYENNE

1.3

Je demande a l'autre personne de me donngr le

en

que
en

a

3.7 2.6
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Sujet 03

3 4 5
Je dis ou écris plusieurs fois de suite les noase|lJe crée des associations entre ce qui est nouveawgee je Je mémorise le mot en m'en
expressions pour m'entrainer a les utiliser connais déja faisant une image mentale claire
ou en dessinant une image
J'essaie de comprendre ce que j'ai lu ou entendud'associe le son du mot nouveau avec celui d'urfanolier Je visualise mentalement
sans le traduire mot pour mot dans ma propre I'orthographe du nouveau mot
langue J'utilise une combinaison de sons et d'images lpaunémoriser Je me souviens de I'endroit 0

e -l

se trouve le mot sur la page, 0
de la ou je I'ai vu ou entendu la
premiere fois

Je dirige la conversation vers un théme sur lequée trouve le sens d'un mot en divisant le mot etegaque je Je mime le mot nouveau

je connais le vocabulaire comprends physiquement

Je cherche des tournures dans la nouvelle langue suislprudent quand je transfere des mots ou deepts Je cherche des similitudes et
directement de ma langue vers la nouvelle des contrastes entre la nouvelle

langue et la mienne

Si je suis en train de parler et ne trouve pasexpeession, Lorsque je ne comprends pas
j'emploie des gestes ou je repasse a ma languenaiste tous les mots que j'entends ou je
temporairement lis, je devine le sens général en
Je demande a l'autre personne de me donner le @iosi ja utilisant tous les indices que je
n'arrive pas a le trouver dans la conversation peux trouver, par exemple des
Quand je n'arrive pas a trouver la bonne expressitire ou a indices du contexte ou de la

écrire, je trouve une facon différente d'exprimettecidée, par situation
exemple, jemploie un synonyme ou décris l'idée
Je m'encourage activement a prendre des risquesrésodans Je lis sans regarder dans le
mon apprentissage de la langue, comme devinengedas mots | dictionnaire chagque mot qui
ou essayer de parler, méme si je risque de fageeurs n'est pas familier

A B C D E F MOYENNE
2.86 3.04 3.87 2 3.28 3.22 2.92
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Sujet 04

3

4

5

J'utilise la rime pour m'en souvenir

Je crée dssa@ations entre ce qui est nouveau et ¢
gue je connais déja

pJe reviens en arriere pour me rafraichir la
mémoire sur des choses que j'ai apprises

bien avant

J'utilise une combinaison de sons et d'images lpour
meémoriser

Je mets le mot dans une phrase pour pouvoir m'en
souvenir

Je dis ou écris plusieurs fois de suite les

nouvelles expressions pour m'entrainer 3 |

utiliser

es

Je fais une liste de tous les autres mots quenjeais et
qui sont liés au mot nouveau, et je trace destpaitir
représenter leurs relations

Je me souviens de I'endroit ou se trouve le moliasur
page, ou de la ou je I'ai vu ou entendu la preniase

J'utilise des expressions toutes faites dans la

nouvelle langue

Je planifie mes révisions pour que les sessiomévigion
soient d'abord rapprochées dans le temps et deanénn
progressivement plus étalées

Je révise souvent

J'utilise des mots familiers dans des
combinaisons différentes pour faire de
nouvelles phrases

Je cherche des similitudes et des contrastes lantre
nouvelle langue et la mienne

Je suis prudent quand je transfére des mots ou des
concepts directement de ma langue vers la nouvelle

Si je suis en train de parler et ne trouve pas une
expression, j'emploie des gestes ou je repasselangae
maternelle temporairement

ou je lis, je devine le sens général en utilisansties
indices que je peux trouver, par exemple des isdice
contexte ou de la situation

Lorsque je ne comprends pas tous les mots quendsitJ'essaie de comprendre ce que j'ai lu ou

entendu sans le traduire mot pour mot dans

ma propre langue

Quand je n'arrive pas a trouver la bonne expressiire
ou écrire, je trouve une facon différente d'expriggite
idée ; par exemple, j'emploie un synonyme ou décris
l'idée

Je lis sans regarder dans le dictionnaire chaquejuio
ne m'est pas familier

Je m'encourage activement a prendre des risquesréw
dans mon apprentissage de la langue, comme deede
le sens des mots ou essayer de parler, mémeisijeer

pde demande a l'autre personne de me donner le d@ion
i je n'arrive pas a le trouver dans la conversatio

de faire des erreurs

de cherche des tournures dans la nouvel
langue

e

A

MOYENNE

29

2.3

2.2 3.3
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Sujet 05

3

4

5

Je mets le mot dans une phrask® mets le mot nouveau dans un groupe avec d'aut

pour pouvoir m'en souvenir

rds crée des associations entre ce qui est nouvealwgae je connais déj

mots qui lui ressemblent en certains points

Je mémorise le mot en m'en faisant une image neecl@re ou en
dessinant une image

J'associe le son du mot nouveau avec celui d'un m
familier

nie me souviens de I'endroit ou se trouve le motaspage, ou de la ou jé
I'ai vu ou entendu la premiére fois

Je visualise mentalement
I'orthographe du nouveau mot

J'utilise la rime pour m'en souvenir

Je trouveelessd'un mot en divisant le mot en parties quefeprends

Je mime le mot nouveau
physiquement

J'utilise une combinaison de sons et d'images pour
meémoriser

Je cherche des similitudes et des contrasteslanimvelle langue et la
mienne

J'utilise des expressions toutes faites dans laatieu
langue

mot dans ma propre langue

Je suis prudent quand je
transfére des mots ou des
concepts directement de ma
langue vers la nouvelle

J'utilise des mots familiers dans des combinaisons
différentes pour faire de nouvelles phrases

Lorsque je ne comprends pas tous les mots quenp@siu je lis, je
devine le sens général en utilisant tous les isdige je peux trouver, p
exemple des indices du contexte ou de la situation

Je lis sans regarder dans le dictionnaire chaqueuime m'est pas
familier

Je cherche des tournures dar
la nouvelle langue

Si je suis en train de parler et ne trouve pas une
expression, j'emploie des gestes ou je repasse a m
$angue maternelle temporairement

Je demande a l'autre personne de me donner le twosi ja n'arrive pas
de trouver dans la conversation

Quand je n'arrive pas a trouver la bonne expressidire ou écrire, je
trouve une fagon différente d'exprimer cette idpar;exemple, j'emploig
un synonyme ou décris l'idée

Je crée des mots nouveaux Si je ne connais pas ce
dont j'ai besoin

ue m'encourage activement a prendre des risquesrésodans mon
apprentissage de la langue, comme de deviner sedesnmots ou essay

m/

J'essaie de comprendre ce que j'ai lu ou entemdulsd@raduire mot pour

7

er

de parler, méme si je risque de faire des erreurs

E F MOYENNE

3.96

4.25

3.68

3.14

3.5

3.66
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Sujet 06

3

4

5

J'associe le son du mot nouveau avec @
d'un mot familier

ce que je connais déja

elaicrée des associations entre ce qui est nout

cde @sualise mentalement I'orthographe du nouvesu

J'utilise la rime pour m'en souvenir

Je mets le dawis une phrase pour pouvoir m'
souvenir

efutilise une combinaison de sons et dimages lpour
mémoriser

Je mémorise le mot en m'en faisant uneg
image mentale claire ou en dessinant u
image

Je fais une liste de tous les autres mots
je connais et qui sont liés au mot nouve
et je trace des traits pour représenter le

Je me souviens de I'endroit ou se trouve le mo

& page, ou de la ou je I'ai vu ou entendu la

premiere fois
que

au,

Ur's

[ dairévise souvent

Je planifie mes révisions pour que les sessions de
révision soient d'abord rapprochées dans le temps
deviennent progressivement plus étalées

[¢)

relations

expressions pour m'entrainer a les utiliser

Je dis ou écris plusieurs fois de suite les noese

IDe reviens en arriere pour me rafraichir la ménsire
des choses que j'ai apprises bien avant

J'utilise des expressions toutes faites dg
la nouvelle langue

wde cherche des tournures dans la nouvelle languetroude le sens d'un mot en divisant le mot engzr,

que je comprends

Je suis prudent quand je transfere des r
ou des concepts directement de ma lan
vers la nouvelle

Si je suis en train de parler et ne trouve

riaissque je ne comprends pas tous les mots qu
glentends ou je lis, je devine le sens général en
utilisant tous les indices que je peux trouver, pa
eaxemple des indices du contexte ou de la situat@oand je n'arrive pas a trouver la bonne expression

si je n'arrive pas a le trouver dans la conversatio
ar

une expression, j'emploie des gestes ou je dire ou écrire, je trouve une fagon différente pferer
repasse a ma langue maternelle cette idée ; par exemple, j'emploie un synonyme ou
temporairement décris l'idée
Je dirige la conversation vers un theme sur lejguel
connais le vocabulaire
A B C D E F MOYENNE
35 4 3.9 3.6 3.3 3.6 3.70
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Sujet 07

3

4

5

Je crée des associations entre ce qui est nouveau'atilise une combinaison de sons et d'images lpoule visualise mentalement I'orthographe

ce que je connais déja

mémoriser

nouveau mot

Je suis prudent quand je transfere des mots ou d
concepts directement de ma langue vers la nouv

&e me souviens de I'endroit ou se trouve le moiBs
ghlage, ou de la ou je I'ai vu ou entendu la premier

fois

urutilise des mots familiers dans des
ecombinaisons différentes pour faire de
nouvelles phrases

Si je suis en train de parler et ne trouve pas une
expression, jemploie des gestes ou je repasse a
langue maternelle temporairement

Je dis ou écris plusieurs fois de suite les noasell
BMpressions pour m'entrainer a les utiliser

gue j'entends ou je lis, je devine le sens

peux trouver, par exemple des indices d
contexte ou de la situation

Je crée des mots nouveaux si je ne connais pas
dont j'ai besoin

ciigemande a l'autre personne de me donner le

mot si je n'arrive pas a le trouver dans la
conversation

himlis sans regarder dans le dictionnaire
chaque mot qui ne m'est pas familier

Je dirige la conversation vers un théme sur leguelQuand je n'arrive pas a trouver la bonne express

connais le vocabulaire

dire ou écrire, je trouve une facon différente
d'exprimer cette idée ; par exemple, j'emploie un
synonyme ou décris l'idée

ide m'encourage activement a prendre d

de la langue, comme de deviner le sens
mots ou essayer de parler, méme si je
risque de faire des erreurs

F MOYENNE

N>
O

3.4

N

3.4 3.30

général en utilisant tous les indices que |

[en)

Lorsque je ne comprends pas tous les mots

2S
risques modérés dans mon apprentissage

des
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Sujet 08

Pas le détail du questionnaire SILL

A

MOYENNE

2.5

B
4

~O

N0

3.5
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Sujet 09

3 4
Je mets le mot dans une phrase pour pouvoir miereeo Je crée des
J'associe le son du mot nouveau avec celui d'urfanolier associations
Je mémorise le mot en m'en faisant une image neecite ou en dessinant une image entre ce qui
Je visualise mentalement I'orthographe du nouvestu m est nouveau et
J'utilise une combinaison de sons et d'images lpauémoriser ce que je

connais déja

Je me souviens de I'endroit ou se trouve le moagpage, ou de la ou je I'ai vu ou entendu la prearfois

Je reviens en arriere pour me rafraichir la ménmirades choses que j'ai apprises bien avant

Je dis ou écris plusieurs fois de suite les noasealkpressions pour m'entrainer a les utiliser

J'utilise des mots familiers dans des combinaisiifférentes pour faire de nouvelles phrases

Je trouve le sens d'un mot en divisant le mot etiegague je comprends

J'essaie de comprendre ce que j'ai lu ou entemdulesdraduire mot pour mot dans ma propre langue

Je suis prudent quand je transfére des mots ocoegpts directement de ma langue vers la nouvelle

Je cherche des tournures dans la nouvelle langue

Lorsque je ne comprends pas tous les mots quenésu je lis, je devine le sens général enaniitous les indices que je peux
trouver, par exemple des indices du contexte da deuation

Si je suis en train de parler et ne trouve pasexpeession, j'emploie des gestes ou je repasselanigize maternelle temporairement

Je demande a l'autre personne de me donner le tosi ja n'arrive pas a le trouver dans la convensa

Quand je n'arrive pas a trouver la bonne expressiire ou écrire, je trouve une fagon différerigxgrimer cette idée ; par exemple
j'emploie un synonyme ou décris l'idée

Je crée des mots nouveaux si je ne connais pasioati¥ai besoin

Je dirige la conversation vers un théme sur leigugbnnais le vocabulaire

Je m'encourage activement a prendre des risquesrésodans mon apprentissage de la langue, comdevoher le sens des mots ou
essayer de parler, méme si je risque de fairerdesrs

A B C D E F

MOYENNE

2.73 34 2.8 4 3.1 3

3.26
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Sujet 10

3

4

5

Je mets le mot nouveau dans un groupe avec d'
mots qui lui ressemblent en certains points

wWEesee des associations entre ce qui est nouveau'essaie de comprendre ce que j'ai lu ou

ce que je connais déja

entendu sans le traduire mot pour mot d
ma propre langue

ans

J'utilise une combinaison de sons et d'images lpoutassocie le son du mot nouveau avec celui d'un

mémoriser

familier

rhotsque je ne comprends pas tous les mots

gue j'entends ou je lis, je devine le sens

Je fais une liste de tous les autres mots que je
connais et qui sont liés au mot nouveau, et jeetra
des traits pour représenter leurs relations

Je suis prudent quand je transfére des mots ou d
cconcepts directement de ma langue vers la nouv

@enéral en utilisant tous les indices que
ghleux trouver, par exemple des indices d
contexte ou de la situation

e
u

Je me souviens de I'endroit ou se trouve le moeg
page, ou de la ou je I'ai vu ou entendu la premier
fois

ule cherche des tournures dans la nouvelle langu
e

ele demande a l'autre personne de me
donner le bon mot si je n'arrive pas ale
trouver dans la conversation

Je reviens en arriére pour me rafraichir la mémoi
sur des choses que j'ai apprises bien avant

rée lis sans regarder dans le dictionnaire chaque
qui ne m'est pas familier

Mo

J'utilise des expressions toutes faites dans la
nouvelle langue

Si je suis en train de parler et ne trouve pas une
expression, j'emploie des gestes ou je repasse 3
langue maternelle temporairement

Quand je n'arrive pas a trouver la bonne
wpression a dire ou écrire, je trouve ung
facon différente d'exprimer cette idée ; par

D

J'utilise des mots familiers dans des combinaisons exemple, j'emploie un synonyme ou décris
différentes pour faire de nouvelles phrases l'idée

Je trouve le sens d'un mot en divisant le mot en Je m'encourage activement a prendre des
parties que je comprends risques moderés dans mon apprentissage
Je crée des mots nouveaux si je ne connais pas [ceux de la langue, comme de deviner le sens|des

dont j'ai besoin

mots ou essayer de parler, méme si je

risque de faire des erreurs

F

MOYENNE

4.1

4.1

3.40
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Sujet 11

3 | 4

5

J'utilise une combinaison de sons et dimages lpgule mets le mot dans une phrase pour pouvoir m's

mémoriser

souvenir

2de crée des associations entre ce qui ¢
nouveau et ce que je connais déja

pSt

Je demande a l'autre personne de me donner le
mot si je n'arrive pas a le trouver dans la
conversation

himrévise souvent

Je reviens en arriére pour megchir la
mémoire sur des choses que j'ai appri
bien avant

1°2}
D
(72}

Je crée des mots nouveaux si je ne connais pas
dont j'ai besoin

cButilise des expressions toutes faites dans la
nouvelle langue

Je suis prudent quand je transfére des
mots ou des concepts directement de
langue vers la nouvelle

ma

Je dirige la conversation vers un theme sur lejgue
connais le vocabulaire

2lJe cherche des similitudes et des contrasteslantr
nouvelle langue et la mienne

d_orsque je ne comprends pas tous les
mots que j'entends ou je lis, je devine
sens général en utilisant tous les indic
gue je peux trouver, par exemple des
indices du contexte ou de la situation

e
ES

Je m'encourage activement a prendre des risque
modérés dans mon apprentissage de la langue,
comme de deviner le sens des mots ou essayer
parler, méme si je risque de faire des erreurs

g)'essaie de comprendre ce que j'ai lu ou entemcu
le traduire mot pour mot dans ma propre langue
de

3a lis sans regarder dans le dictionnair
chaque mot qui ne m'est pas familier

e

Quand je n'arrive pas a trouver la bonne express
dire ou écrire, je trouve une facon différente
d'exprimer cette idée ; par exemple, j'emploie un

ion

synonyme ou décris l'idée

D E

F MOYENNE

3.4

2.4

2.3

3.60
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Sujet 12

Pas le détail du questionnaire SILL
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Sujet 13

3

4

5

Je mets le mot dans une phrase pour pouvoir m'¢
souvenir

2de crée des associations entre ce qui est nouveaigae je
connais déja

Je mets le mot nouveau dans un groupe avec d'g
mots qui lui ressemblent en certains points

\deese souviens de I'endroit ou se trouve le maaspage, ou
de la ou je I'ai vu ou entendu la premiere fois

Je mémorise le mot en m'en faisant une image
mentale claire ou en dessinant une image

J'utilise des expressions toutes faites dans laelieuangue

Lorsque je ne comprends pas
tous les mots que j'entends |ou
je lis, je devine le sens
général en utilisant tous les
indices que je peux trouver,
par exemple des indices du
contexte ou de la situation

Je visualise mentalement 'orthographe du nouve
mot

de cherche des similitudes et des contrastes lamivelle
langue et la mienne

Je trouve le sens d'un mot en divisant le mot en
parties que je comprends

Si je suis en train de parler et ne trouve pasexpeession,
j'emploie des gestes ou je repasse a ma langueneidde
temporairement

J'essaie de comprendre ce que j'ai lu ou entemcy
le traduire mot pour mot dans ma propre langue

3a demande a l'autre personne de me donner le tiosi ja
n'arrive pas a le trouver dans la conversation

Je suis prudent quand je transfére des mots ou d
concepts directement de ma langue vers la nouv

@3uand je n'arrive pas a trouver la bonne expressitire ou
gllerire, je trouve une facon différente d'exprimettecidée ; par
exemple, j'emploie un synonyme ou décris l'idée

Je cherche des tournures dans la nouvelle langu

e dirige la conversation vers un théme sur lequebjgnais le
vocabulaire

Je lis sans regarder dans le dictionnaire chaque
qui ne m'est pas familier

nde m'encourage activement a prendre des risquesrésodans
mon apprentissage de la langue, comme de devisenkdes

mots ou essayer de parler, méme si je risque tedas erreurs

A B C

D E F

MOYENNE]

2.2 3.1 3.4

3.4 3.4 2.6

3.05
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Sujet 14

4

5

Je révise souvent

Je crée des associations erire est nouveau et ce que je
connais déja

Je demande a l'autre
personne de me donner

Je reviens en arriere pour me rafraichir la mémoi
sur des choses que j'ai apprises bien avant

rée me souviens de I'endroit ou se trouve le madiaspage, ou de |3
ou je l'ai vu ou entendu la premiéere fois

abon mot si je n'arrive pas
a le trouver dans la

Je dis ou écris plusieurs fois de suite les noesell

J'utilise des expressions toutes faites dans laelledangue

conversation

expressions pour m'entrainer a les utiliser

J'utilise des mots familiers dans des combinaisifférentes pour
faire de nouvelles phrases

Je lis sans regarder dans le dictionnaire chaque
qui ne m'est pas familier

nde trouve le sens d'un mot en divisant le mot etegague je
comprends

Je cherche des similitudes et des contrasteslammvelle langue
et la mienne

2Quand je n'arrive pas a
trouver la bonne

Si je suis en train de parler et ne trouve pas une
expression, j'emploie des gestes ou je repasse a

J'essaie de comprendre ce que j'ai lu ou entemdulsdaraduire mag
p@ur mot dans ma propre langue

texpression a dire ou
écrire, je trouve une faco

langue maternelle temporairement

Je suis prudent quand je transfére des mots ocotegpts
directement de ma langue vers la nouvelle

différente d'exprimer cett
idée ; par exemple,

Je cherche des tournures dans la nouvelle langue

j'emploie un synonyme o
décris l'idée

Lorsque je ne comprends pas tous les mots quen@su je lis, j¢
devine le sens général en utilisant tous les isdige je peux
trouver, par exemple des indices du contexte da diuation

1372

Je m'encourage activement a prendre des risquedrésodans mo
apprentissage de la langue, comme de deviner $edgsnmots ou

essayer de parler, méme si je risque de fairerdegrs

D E

MOYENNE

3.2 2.3 3.2

3.20
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Sujet 15

3

4

5

Je mets le mot dans une phrase pour pouvoir mieres

Je crée des associations entre ce qui sena et ce que je connais déja

Lorsque je ne

Je mets le mot nouveau dans un groupe avec d'abtss
qui lui ressemblent en certains points

Je fais une liste de tous les autres mots quenjeai® et qui sont liés au mot
nouveau, et je trace des traits pour représenies felations

comprends pas tous
les mots que j'entend

Je révise souvent

J'utilise des cartes avec le nouveau mot sur unatdta définition ou d'autre
informations sur l'autre

U je lis, je devine le
sens général en

Je reviens en arriére pour me rafraichir la ménmiredes
choses que j'ai apprises bien avant

Je trouve le sens d'un mot en divisant le mot etiegagque
je comprends

Je planifie mes révisions pour que les sessiomévision soient d'abord
rapprochées dans le temps et deviennent progressinelus étalées

utilisant tous les
indices que je peux
trouver, par exemple
des indices du

Je cherche des similitudes et des contrastes lantivelle
langue et la mienne

J'utilise des expressions toutes faites dans laglieuangue

contexte ou de la
situation

J'essaie de comprendre ce que j'ai lu ou entemdulesa
traduire mot pour mot dans ma propre langue

J'utilise des mots familiers dans des combinaisifférentes pour faire de
nouvelles phrases

Je cherche des tournures dans la nouvelle langue

suislprudent quand je transfére des mots ou deepts directement de
ma langue vers la nouvelle

1°2)

Je demande a l'autre personne de me donner le ttosi ja
n'arrive pas a le trouver dans la conversation

Quand je n'arrive pas a trouver la bonne expressitire
ou écrire, je trouve une fagon différente d'exprioette
idée ; par exemple, j'emploie un synonyme ou déatée

Je lis sans regarder dans le dictionnaire chaqueyuime m'est pas familier

Je crée des mots nouveaux si je ne connais pagioatix
j'ai besoin

Je dirige la conversation vers un théme sur lejgusbnnais
le vocabulaire

Je m'encourage activement a prendre des risquedsrésodans mon

apprentissage de la langue, comme de deviner seds=nmots ou essayer de

parler, méme si je risque de faire des erreurs

A

MOYENNE

2.7

3.7 4.1

3.60
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Sujet 16

3

4

5

J'utilise une combinaison de sons et
d'images pour le mémoriser

Je mets le mot dans une phrase pour pouvoi
m'en souvenir

Je crée des associations entre ce qui est nouveau e

gue je connais déja

Je dis ou écris plusieurs fois de suite les
nouvelles expressions pour m'entrainer
les utiliser

5Je mémorise le mot en m'en faisant une imag
anentale claire ou en dessinant une image

de trouve le sens d'un mot en divisant le mot en
parties que je comprends

Je lis sans regarder dans le dictionnaire
chaque mot qui ne m'est pas familier

Je révise souvent

Je suis prudent quand je trandé&x mots ou des

concepts directement de ma langue vers la nouvelle

Je crée des mots nouveaux si je ne con
pas ceux dont j'ai besoin

nEgeviens en arriére pour me rafraichir la
mémoire sur des choses que j'ai apprises bie
avant

Je dirige la conversation vers un theme
lequel je connais le vocabulaire

slutilise des expressions toutes faites dans lal
nouvelle langue

Lorsque je ne comprends pas tous les mots que
n'entends ou je lis, je devine le sens général en
utilisant tous les indices que je peux trouver, par
exemple des indices du contexte ou de la situatio

J'utilise des mots familiers dans des
combinaisons différentes pour faire de nouve
phrases

Quand je n'arrive pas a trouver la bonne expressi
lidise ou écrire, je trouve une facon différente
d'exprimer cette idée ; par exemple, j'emploie un

Je cherche des similitudes et des contrastes
la nouvelle langue et la mienne

esynonyme ou décris l'idée

J'essaie de comprendre ce que j'ai lu ou ente
sans le traduire mot pour mot dans ma proprg¢
langue

rdum’encourage activement a prendre des risques
smodérés dans mon apprentissage de la langue,
comme de deviner le sens des mots ou essayer G

Je demande a l'autre personne de me donne
bon mot si je n'arrive pas a le trouver dans la

rparler, méme si je risque de faire des erreurs

conversation

e

C

MOYENNE

3.6

2.8 2.3 3.30
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Sujet 17

3

4

Je mets le mot dans une phrase pour pouvoir mieres

J'associe le son du mot nouveau avec celnirdot familier

J'utilise la rime pour m'en souvenir

J'utilise des cartes avec le nouveau mot sur unetda

Je mémorise le mot en m'en faisant une image neeci@te ou en dessinant une
image

définition ou d'autres informations sur l'autre

Je visualise mentalement 'orthographe du nouvesu m

Je reviens en arriere pour me rafraichir la ménmirales

J'utilise une combinaison de sons et d'images lpauemoriser

choses que j'ai apprises bien avant

Je révise souvent

J'essaie de comprendre ce que j'ai lu ou entemduiesa

J'utilise des expressions toutes faites dans laelieuangue

traduire mot pour mot dans ma propre langue

J'utilise des mots familiers dans des combinaisifférentes pour faire de nouvellesJe suis prudent quand je transfere des mots ocoegpts

phrases

directement de ma langue vers la nouvelle

Je trouve le sens d'un mot en divisant le mot etegague je comprends

Je cherche des similitudes et des contrasteslammivelle langue et la mienne

Je cherche des tournures dans la nouvelle langue

lis sins regarder dans le dictionnaire chaqueguiate
m'est pas familier

Lorsque je ne comprends pas tous les mots quenésibu je lis, je devine le sens
général en utilisant tous les indices que je peaxver, par exemple des indices du
contexte ou de la situation

Quand je n'arrive pas a trouver la bonne expressiire ou
écrire, je trouve une facon différente d'exprimetteidée ;
par exemple, j'emploie un synonyme ou décris l'idée

Si je suis en train de parler et ne trouve pasexpeession, jemploie des gestes ou
repasse a ma langue maternelle temporairement

je

Je demande a l'autre personne de me donner le ttosi ja n'arrive pas a le trouver

dans la conversation

Je m'encourage activement a prendre des risquedrésodans mon apprentissage
la langue, comme de deviner le sens des mots ayarsde parler, méme si je risqu
de faire des erreurs

i

A B

MOYENNE

C
2.7 3

3.3 2.9 3.11
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Sujet 18

3 4 5

J'utilise une combinaisonJe crée des associations entre ce qui est noutvealwgae je connais déja Je mets le mot dans uasgpour

de sons et d'images pour pouvoir m'en souvenir

le mémoriser Je mets le mot nouveau dans un groupe avec d'antrtssqui lui ressemblent| Je fais une liste de tous les autres mpts
en certains points gue je connais et qui sont liés au mot
Je visualise mentalement I'orthographe du nouwaatu nouveau, et je trace des traits pour

représenter leurs relations

Je planifie mes révisions pour que les sessioméusion soient d'abord Je dis ou écris plusieurs fois de suite les
rapprochées dans le temps et deviennent progressiielus étalées nouvelles expressions pour m'entrainer
Je trouve le sens d'un mot en divisant le motagtigs que je comprends a les utiliser
Lorsque je ne comprends pas tous les mots quen@sou je lis, je devine le| J'utilise des expressions toutes faites
sens général en utilisant tous les indices quele frouver, par exemple des| dans la nouvelle langue
indices du contexte ou de la situation
Je lis sans regarder dans le dictionnaire chamqieu ne m'est pas familier | J'essaie de comprendre ce que j'ai lu ou
Quand je n'arrive pas a trouver la bonne expressidire ou écrire, je trouve |entendu sans le traduire mot pour mot
une facon différente d'exprimer cette idée ; pangxe, jemploie un dans ma propre langue
synonyme ou décris l'idée
Je dirige la conversation vers un théme sur lejguebnnais le vocabulaire | Je suis prudent quand je transfere des
Je m'encourage activement a prendre des risquaérésdans mon mots ou des concepts directement de
apprentissage de la langue, comme de deviner $¢edenmots ou essayer de ma langue vers la nouvelle
parler, méme si je risque de faire des erreurs

A B C D F MOYENNE

2.53 2.88 2.87 2.81 2.85 2.89 2.80
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Sujet 19

3

4 5

Je crée des associations entre ce qui est nouveaugae je connais| Je mémorise le mot en m'en faisant une imagé.orsque je ne comprends pas
déja mentale claire ou en dessinant une image tous les mots que j'entends ou
Je révise souvent Je visualise mentalement I'orthographe du |je lis, je devine le sens général

nouveau mot en utilisant tous les indices que
Je reviens en arriere pour me rafraichir la ménmiredes choses quide trouve le sens d'un mot en divisant le mot ga peux trouver, par exemple
j'ai apprises bien avant parties que je comprends des indices du contexte ou de la
J'utilise des expressions toutes faites dans laalieudangue situation
J'utilise des mots familiers dans des combinaisiifférentes pour |Je cherche des similitudes et des contrastes entre
faire de nouvelles phrases la nouvelle langue et la mienne
J'essaie de comprendre ce que j'ai lu ou entemdulesaraduire mot Je lis sans regarder dans le
pour mot dans ma propre langue dictionnaire chaque mot qui ng
Je cherche des tournures dans la nouvelle langue Je suis prudent quand je transfere des mots om'est pas familier
Si je suis en train de parler et ne trouve pasexpeession, j'emploie des concepts directement de ma langue versjla
des gestes ou je repasse a ma langue maternefiersanement nouvelle
Je dirige la conversation vers un théme sur legusbnnais le Je demande a l'autre personne de me donner@uand je n'arrive pas a trouver
vocabulaire bon mot si je n'arrive pas a le trouver dans la|la bonne expression a dire ou
Je m'encourage activement a prendre des risqueSrésodans mon | conversation écrire, je trouve une fagon
apprentissage de la langue, comme de deviner $edgsnmots ou différente d'exprimer cette
essayer de parler, méme si je risque de fairerdesrs idée ; par exemple, j'emploie un

synonyme ou décris l'idée

MOYENNE

3.48 3.75

3.31 2.43

3.56

3.15
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Sujet 20

3

4

5

Je crée des associations entre ce qui est
nouveau et ce que je connais déja

Je mets le mot nouveau dans un groupe avec d'abtss
qui lui ressemblent en certains points

J'associe le son du mot nouveau avec celuiJe visualise mentalement I'orthographe du nouvesu m

d'un mot familier

Je me souviens de I'endroit ou se trouve
le mot sur la page, ou de la ou je I'ai vu
ou entendu la premiere fois

Je mémorise le mot en m'en faisant une imageilise une combinaison de sons et d'images lpour

mentale claire ou en dessinant une image | mémoriser
Je révise souvent J'utilise des expressions tfaites dans la nouvelle
langue

Je reviens en arriere pour me rafraichir la
mémoire sur des choses que j'ai apprises
avant

J'utilise des mots familiers dans des combinaisons
baifférentes pour faire de nouvelles phrases

Lorsque je ne comprends pas tous les
mots que j'entends ou je lis, je deving
sens général en utilisant tous les ind
gue je peux trouver, par exemple des
indices du contexte ou de la situatior

le
ces

D

\°44

Je dis ou écris plusieurs fois de suite les
nouvelles expressions pour m'entrainer a |
utiliser

J'essaie de comprendre ce que j'ai lu ou entemduisa
pisaduire mot pour mot dans ma propre langue

Je crée des mots nouveaux si je ne conna
pas ceux dont j'ai besoin

isJe cherche des tournures dans la nouvelle langue

Je demande a l'autre personne de me
donner le bon mot si je n'arrive pas 4 le
trouver dans la conversation

Je lis sans regarder dans le dictionnaire chagueuime
m'est pas familier

Je dirige la conversation vers un theme su
lequel je connais le vocabulaire

Si je suis en train de parler et ne trouve pasexpeession,
j'emploie des gestes ou je repasse a ma languenmiiee
temporairement

Quand je n'arrive pas a trouver la bonne expressitire
ou écrire, je trouve une facon différente d'expriceite
idée ; par exemple, j'emploie un synonyme ou déaée

Je m'encourage activement a prendr
des risques modérés dans mon
apprentissage de la langue, comme
deviner le sens des mots ou essayer
parler, méme si je risque de faire des
erreurs

[¢)

de
de

C D E

F MOYENNE

4 3.2 29

4 3.4
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Sujet 21

3

4

5

Je crée des associations entre ce qui est noutea
ce que je connais déja

wWe me souviens de I'endroit ou se trouve le madiaspage,
ou de la ou je I'ai vu ou entendu la premiére fois

J'associe le son du mot nouveau avec celui d'un
familier

rdesssaie de comprendre ce que j'ai lu ou entemdulsa
traduire mot pour mot dans ma propre langue

Je visualise mentalement
I'orthographe du nouveau mot

J'utilise des mots familiers dans des combinaisor
différentes pour faire de nouvelles phrases

1Se suis prudent quand je transfére des mots ocotespts
directement de ma langue vers la nouvelle

Je trouve le sens d'un mot en divisant le mot en
parties que je comprends

Lorsque je ne comprends pas tous les mots quenésiou
je lis, je devine le sens général en utilisant teasndices
gue je peux trouver, par exemple des indices dtexta
ou de la situation

Je cherche des similitudes et des contrasteslantr
nouvelle langue et la mienne

ele lis sans regarder dans le dictionnaire chaqueuime
m'est pas familier

Quand je n'arrive pas a trouver
bonne expression a dire ou
écrire, je trouve une facon

différente d'exprimer cette idée
par exemple, jemploie un
synonyme ou décris l'idée

a

Si je suis en train de parler et ne trouve pas une
expression, j'emploie des gestes ou je repasse &
langue maternelle temporairement

Je demande a l'autre personne de me donner le dosi m
jean‘arrive pas a le trouver dans la conversation

Je crée des mots nouveaux si je ne connais pas
dont j'ai besoin

ciir'encourage activement a prendre des risquesrésoc
dans mon apprentissage de la langue, comme deeddwin
sens des mots ou essayer de parler, méme si (e ik

faire des erreurs

D E

MOYENNE

2.3 1.9

3.8

2.70
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Sujet 22

3

4

5

Je visualise mentalement
I'orthographe du nouveau mo

Je mets le mot dans une phrase pour pouvoir miereso
t

Je révise souvent

Je mémorise le mot en m'en fais@nimage mentale claire ou en dessinant uneamag

J'utilise des mots familiers da

ndutilise une combinaison de sons et d'images lpauémoriser

des combinaisons différentes
pour faire de nouvelles phrasg

Je reviens en arriere pour me rafraichir la ménmirades choses que j'ai apprises bien avan
2S

Je trouve le sens d'un mot en

J'utilise des expressions toutes faites dans laalieudangue

divisant le mot en parties que
comprends

J#essaie de comprendre ce que j'ai lu ou entemdulesaraduire mot pour mot dans ma propre
langue

Je cherche des similitudes et
des contrastes entre la nouve
langue et la mienne

Je suis prudent quand je transfére des mots ocamhegpts directement de ma langue vers la
louvelle

Je crée des
associations
entre ce qui est]
nouveau et ce
tque je connais
déja

Je cherche des tournures dans la nouvelle langue

Je crée des mots nouveaux s
ne connais pas ceux dont j'ai
besoin

emrsque je ne comprends pas tous les mots quenésu je lis, je devine le sens général en
utilisant tous les indices que je peux trouver,gample des indices du contexte ou de la
situation

Je dis ou écris
plusieurs fois d¢
suite les

Je lis sans regarder dans le dictionnaire chagquejaime m'est pas familier

nouvelles

Je dirige la conversation vers
un theme sur lequel je connai
le vocabulaire

Si je suis en train de parler et ne trouve pasexpeession, jemploie des gestes ou je repass
sna langue maternelle temporairement

pexpressions
pour

Quand je n'arrive pas a trouver la bonne expressitire ou écrire, je trouve une facon différe
d'exprimer cette idée ; par exemple, jemploieymoayme ou décris l'idée

meeentrainer a le
utiliser

Je m'encourage activement a prendre des risquesrésodans mon apprentissage de la lang

e,

comme de deviner le sens des mots ou essayerlde pa&me si je risque de faire des erreurs

D

A B C D E F MOYENNE
2.6 3.4 3.5 2.5 2.9 2.9 2.98
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Sujet 23

3 4 5
Je crée des associations entre ce qui est nouveaugae je connais déja J'essaie de comprendre ce qude révise
Je visualise mentalement |'orthographe du nouvesu m J'ai lu ou entendu sans le souvent
Je me souviens de I'endroit ou se trouve le maspage, ou de la ou je I'ai vu ou entendu la prerfois | traduire mot pour mot dans ma
Je planifie mes révisions pour que les sessioméugion soient d'abord rapprochées dans le teinps e propre langue
deviennent progressivement plus étalées
Je reviens en arriére pour me rafraichir la ménmirales choses que j'ai apprises bien avant
Je dis ou écris plusieurs fois de suite les noasalkpressions pour m'entrainer a les utiliser
Je suis prudent quand je transfére des mots ocoheepts directement de ma langue vers la nouvelle
Lorsque je ne comprends pas tous les mots quenjésu je lis, je devine le sens général enamtitous les Je m'encourage activement a
indices que je peux trouver, par exemple des isdicecontexte ou de la situation prendre des risques modéres
Je lis sans regarder dans le dictionnaire chaqu&umime m'est pas familier dans mon apprentissage de la
Si je suis en train de parler et ne trouve pasexpeession, jemploie des gestes ou je repasselangze langue, comme de deviner le
maternelle temporairement sens des mots ou essayer de
Je demande a l'autre personne de me donner le Giosi ja n'arrive pas a le trouver dans la convinsa parler, méme si je risque de
Quand je n'arrive pas a trouver la bonne expressitire ou écrire, je trouve une facon différenexprimer |faire des erreurs
cette idée ; par exemple, j'emploie un synonymdeémuis l'idée
Je crée des mots nouveaux si je ne connais pagioatiXai besoin
Je dirige la conversation vers un théme sur lejguebnnais le vocabulaire
A B C D E F MOYENNE
2 3 3 3.56 4 33 3.05
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Sujet 24

3

4

Je mets le mot nouveau dans un groupe avec d'adtssqui lui ressemblent en certain
points

sJe crée des associations entre ce qui est noutealwqae je connais
déja

Je me souviens de I'endroit ou se trouve le moiaspage, ou de 1a ou je I'ai vu ou enter
la premiere fois

1dlassocie le son du mot nouveau avec celui d'urfarnolier

J'utilise des cartes avec le nouveau mot sur unetdta définition ou d'autres informatior
sur l'autre

1de mémorise le mot en m'en faisant une image neecitdile ou en
dessinant une image

Je mime le mot nouveau physiquement

Je visualise mentalement l'orthographe du nouve#u m

Je planifie mes révisions pour que les sessioméudgion soient d'abord rapprochées da
le temps et deviennent progressivement plus étalées

1Jautilise une combinaison de sons et d'images lpauémoriser

Je reviens en arriére pour me rafraichir la ménmgiredes choses que j'ai apprises bien
avant

Je révise souvent

J'utilise des mots familiers dans des combinaisiifférentes pour faire de nouvelles
phrases

J'utilise des expressions toutes faites dans laalieldangue

J'essaie de comprendre ce que j'ai lu ou entemdulsd@raduire mot pour mot dans ma
propre langue

Je trouve le sens d'un mot en divisant le mot efegague je
comprends

Je suis prudent quand je transfére des mots ocomegpts directement de ma langue v
la nouvelle

de cherche des similitudes et des contrastes larmmivelle langue et
mienne

a

Je cherche des tournures dans la nouvelle langue

Lorsque je ne comprends pas tous les mots quendsu je lis, je
devine le sens général en utilisant tous les isdite je peux trouver,
par exemple des indices du contexte ou de la Eituat

Quand je n'arrive pas a trouver la bonne expressidire ou écrire, je trouve une fagon
différente d'exprimer cette idée ; par exemplepgkie un synonyme ou décris l'idée

Je lis sans regarder dans le dictionnaire chaqueuime m'est pas
familier

Je crée des mots nouveaux si je ne connais pagioati¥ai besoin

Si je suis en train de parlarestrouve pas une expression, jemploie
des gestes ou je repasse a ma langue maternefier@rement

Je m'encourage activement a prendre des risquedrésodans mon apprentissage de |4
langue, comme de deviner le sens des mots ou eskaparler, méme si je risque de fa
des erreurs

Je demande a l'autre personne de me donner le tiosi fa n'arrive pa
ra le trouver dans la conversation

U7

A B C D

E MOYENNE

3.2 3.08 3.25 3.3

2.85 3.9 3.24

Annexes — Chapitre 3

397



Sujet 25

3

4

5

Je crée des associations entre ce qui est nouveaigae je
connais déja

Je mets le mot nouveau dans un groupe avec d';
mots qui lui ressemblent en certains points

aldresualise mentalement
I'orthographe du nouveau mat

Je mémorise le mot en m'en faisant une image neeciaitre
ou en dessinant une image

J'associe le son du mot nouveau avec celui d'un
familier

mot

J'utilise une combinaison de sons et d'images lour
mémoriser

Je trouve le sens d'un mot en divisant le mot en
parties que je comprends

Je me souviens de l'endroit ou se trouve le maaspage, ol
de 14 ou je I'ai vu ou entendu la premiére fois

ILorsque je ne comprends pas tous les mots que
j'entends ou je lis, je devine le sens général en

J'utilise des expressions toutes faites dans laelieuangue

utilisant tous les indices que je peux trouver, par
exemple des indices du contexte ou de la situati

Je cherche des similitudes et
des contrastes entre la nouvelle
langue et la mienne
DN

J'utilise des mots familiers dans des combinaisidfférentes
pour faire de nouvelles phrases

Si je suis en train de parler et ne trouve pas une
expression, j'emploie des gestes ou je repasse 3

Je suis prudent quand je transfére des mots ocotegpts
directement de ma langue vers la nouvelle

ma

langue maternelle temporairement

Je cherche des tournures dans la nouvelle langue Je demande a l'autre personne de me donner le|bon

Quand je n'arrive pas a trouver la bonne expressitire ou | mot si je n'arrive pas a le trouver dans la

écrire, je trouve une facon différente d'exprimeitecidée ; |conversation

par exemple, jemploie un synonyme ou décris l'idée
A B C D E F MOYENNE
2.5 2.9 2.9 2.8 2.3 2.2 2.67
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Sujet 26

Pas le détail du questionnaire SILL

A

MOYENNE

2.6

B
3

1.8

2.3

2.75
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Sujet 27

3

4

5

Je crée des associations entre ce qui est noutvealgae je connais déja

Je mets le mot dans un
phrase pour pouvoir

J'associe le son du mot nouveau avec celui d'urfanolier

e Je trouve le sens d'uremdivisant le mot en parties que |
comprends

m'en souvenir

J'essaie de comprendre ce que jai lu ou entendulesa
traduire mot pour mot dans ma propre langue

Je mémorise le mot en m'en faisant une image neecitdre ou en dessinan
une image

tJe me souviens de
I'endroit oU se trouve le

Je mime le mot nouveau physiquement

mot sur la page, ou de

Je révise souvent

Je demande a l'autre personne de me donner le @iosi j@
n‘arrive pas a le trouver dans la conversation
a

ou je l'ai vu ou entendu

Je reviens en arriere pour me rafraichir la ménmiredes choses que j'ai
apprises bien avant

la premiére fois

Quand je n'arrive pas a trouver la bonne expressitire ou
écrire, je trouve une fagon différente d'exprimettecidée ;
par exemple, j'emploie un synonyme ou décris l'idée

Je dis ou écris plusieurs fois de suite les noagealkpressions pour
m'entrainer a les utiliser

Je suis prudent quand j
transfére des mots ou

J'utilise des expressions toutes faites dans laaliedangue

ele crée des mots nouveaux si je ne connais pasioati}ai
besoin

des concepts
directement de ma

Je cherche des tournures dans la nouvelle langue

Je dirige la conversation vers un théme sur lejgusbnnais |
vocabulaire

langue vers la nouvelle

Je m'encourage activement a prendre des risquesrésod

Lorsque je ne comprends pas tous les mots quen@sbu je lis, je devine |
sens général en utilisant tous les indices queye frouver, par exemple de
indices du contexte ou de la situation

e

n

Je lis sans regarder dans le dictionnaire chaque&mome m'est pas familier

dans mon apprentissage de la langue, comme deedé®in
sens des mots ou essayer de parler, méme si | rikxfaire
des erreurs

A B D

MOYENNE

C
4

2.6 3.36 3.18

2.85

2.78
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Annexe 3.3 - Réponses des sujets par affirmations du SILL liées au vocabulaire (Données manquantes : sujets n°8, 12, 26)

Affirmation 3 - Assez vrai en total |4 - Généralement vrai en ce total |5 - Toujours ou presque total | TOTAL

ce qui me gui me concerne toujours vrai en ce qui me sur 24
concerne concerne

Lorsque je ne comprends pastousles |1-9-17-23-27 5 4-6-14-18-21-22-25 7 2-3-5-7-10-11-13-15-16-19 |12 24

mots que j'entends ou je lis, je devine -20-24

le sens général en utilisant tous les

indices que je peux trouver, par

exemple des indices du contexte ou de

la situation

Quand je n'arrive pas a trouver la 4-9-15-23-24- |6 1-3-7-11-13-17-18-20- |9 2-5-6-10-14-16-19-21-27 9 24

bonne expression a dire ou écrire, je 25 22

trouve une fagon différente d'exprimer

cette idée ; par exemple, j'emploie un

synonyme ou décris l'idée

Je crée des associations entre ce qui 7-19-20-21-23 |7 1-2-3-4-6-9-10-13-14- |11 5-11-16-22-24 5 23

est nouveau et ce que je connais déja |- 25-27 15-18

Je suis prudent quand je transféere des |5-6-7-9-13-23-|8 2-3-4-10-14-15-17-19- |11 11-16-18 3 22

mots ou des concepts directementde |24 - 25 21-22-27

ma langue vers la nouvelle

Je demande a l'autre personnedeme |9-11-15-17-23 5 3-4-7-13-16-19-21-25 8 2-5-6-10-14-20-24-27 8 21

donner le bon mot si je n'arrive pas a le

trouver dans la conversation

Je m'encourage activement a prendre |1-4-9-11-17-19 |7 3-13-14-15-18-21-22-23 |8 5-7-10-16-20-27 6 21

des risques modérés dans mon -24

apprentissage de la langue, comme de

deviner le sens des mots ou essayer

de parler, méme si je risque de faire

des erreurs

Je lis sans regarder dans le 1-13-14-16-23- |6 4-10-15-17-18-20-21- 22 |8 3-5-7-11-19-24 6 20

dictionnaire chaque mot qui ne m'est 27

pas familier

J'essaie de comprendre ce que jai lu 1-3-9-13-15-19 |7 11-14-16-17-20-22-23 7 4-5-10-18-27 5 19

ou entendu sans le traduire mot pour -24

mot dans ma propre langue
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Je trouve le sens d'un mot en divisant |1-9-10-13-15- 8 3-14-18-19-25 5-6-16-24-27 5 18

le mot en parties que je comprends 17-21-22

Je cherche des tournures dans la 3-5-9-13-15-17 |10 1-6-10-14-20-22 4-16 2 18

nouvelle langue -19-24-25-27

Si je suis en train de parleretne trouve (1-4-6-7-9-14- |10 3-5-10-13-20-22-25 24 1 18

pas une expression, j'emploie des 17-19-21-23

gestes ou je repasse a ma langue

maternelle temporairement

Je me souviens de I'endroit ou se 1-2-9-10-23-24|7 4-6-7-13-14-21-27 3-5-20 3 17

trouve le mot sur la page, ou de laou je | - 25

I'ai vu ou entendu la premiére fois

Je visualise mentalement l'orthographe |5-9-13-17-22- |6 18-19-20 2-3-6-7-21-24-25 7 16

du nouveau mot 23

Je reviens en arriere pour me rafraichir [9-10-14-15-19- |9 16-17-22 2-4-6-11 4 16

la mémoire sur des choses que j'ai 20-23-24-27

apprises bien avant

J'utilise des expressions toutes faites 6-10-17-19-25- |6 5-11-13-14-15-16-20-22 18-24 2 16

dans la nouvelle langue 27

J'utilise des mots familiers dans des 1-9-10-17-19- 9 5-14-15-16-20 4-7 2 16

combinaisons différentes pour faire de [21-22-24 -25

nouvelles phrases

Je cherche des similitudes et des 2-4-15-17-21- |6 1-11-13-14-16-19 3-5-24-25 4 16

contrastes entre la nouvelle langue et | 22

la mienne

J'utilise une combinaison de sons et 4-9-10-11-16- |8 3-5-7-20-22 6-24 2 15

d'images pour le mémoriser 17-18-25

Je mémorise le mot en m'en faisant 1-6-9-13-17-20 |8 16-19-22 3-5-24 3 14

une image mentale claire ou en -25-27

dessinant une image

Je révise souvent 14-15-17-19-20 |7 2-4-11-16 6-23-24 3 14
-22- 27

Je dis ou écris plusieurs fois de suite 3-9-14-16-20- |7 1-2-6-7 4-18-22 3 14

les nouvelles expressions pour 23-27

m'entrainer a les utiliser

Je dirige la conversation vers un theme |{3-7-9-11-15-16 |10 13-18 6 -27 2 14

sur lequel je connais le vocabulaire -19-20-22- 23
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Je crée des mots nouveaux si je ne
connais pas ceux dont j'ai besoin

7-9-10-11-15-
16-20-21-22-23
- 24

11

27

Je mets le mot dans une phrase pour
pouvoir m'en souvenir

1-9-13-15-17

4-6-11-16-22-27

18

J'associe le son du mot nouveau avec
celui d'un mot familier

6-9-20-21-27

3-5-10-17-25

24

1 11

Je mets le mot nouveau dans un
groupe avec d'autres mots qui lui
ressemblent en certains points

5-10-13-15-24

5-18-20-25

Je fais une liste de tous les autres mots
gue je connais et qui sont liés au mot
nouveau, et je trace des traits pour
représenter leurs relations

4-6-10

15

18

Je planifie mes révisions pour que les
sessions de révision soient d'abord
rapprochées dans le temps et
deviennent progressivement plus
étalées

4-23-24

15-18

J'utilise la rime pour m'en souvenir

4-6-17

w

=

o
N

Je mime le mot nouveau physiquement

5-24-27

w

o

I
N

J'utilise des cartes avec le nouveau
mot sur un c6té et la définition ou
d'autres informations sur l'autre

24

15-17
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Annexe 3. 4 — Résultats au SILL par sujets

Stratégies indirectes / 5 Stratégies directes / 5 Moyenne
Sujets A B C D E F /5
Stratégieg Stratégies| Stratégies de  Stratégies | Stratégies Stratégies
de rappel| cognitives| compensatior] métacognitiveg affectives| sociales

01 2,2 3,9 2,8 3,4 2,7 3,3 3

02 2,2 24 3 3,1 1,3 3,7 2,6
03 2,86 3,04 3,87 2 3,28 3,22 2,92
04 2,9 4,2 3,1 3,5 2,3 2,2 3,3
05 3,1 3,96 4,25 3,68 3,14 3,5 3,66
06 3,5 4 3,9 3,6 3,3 3,6 3,70
07 2 34 4 3,3 4 3,4 3,30
08 2,5 4 4 4 3,5 4 3,5
09 2,73 3,4 2,8 4 3,1 3 3,26
10 2,4 3,3 3,9 3,7 4,1 4,1 3,40
11 2,2 3,5 3,6 3,4 24 2,3 3,60
13 2,2 3,1 34 3,4 34 2,6 3,05
14 2,2 3,9 3,3 3,2 2,3 3,2 3,20
15 2,7 3,6 34 4,1 3,7 4,1 3,60
16 2,5 3,7 3,6 4,1 2,8 2,3 3,30
17 2,7 3,4 3 3,2 3,3 2,9 3,11
18 2,53 2,88 2,87 2,81 2,85 2,89 2,80
19 2,2 3,48 3,75 3,31 2,43 3,56 3,15
20 2,9 3,4 4 3,2 2,9 4 3,4
21 2 3 3,2 2,3 1,9 3,8 2,70
22 2,6 3,4 3,5 2,5 2,9 2,9 2,98
23 2 3 3 3,56 4 3,3 3,05
24 3.2 3.08 3.25 3.3 2.85 3.9 3.24
25 2,5 2,9 2,9 2,8 2,3 2,2 2,67
26 2,6 3 43 2,4 1,8 2,3 2,75
27 2,6 3,36 4 3,18 2,85 3 2,78
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Annexe 3. 5 — Résultats au SILL par niveaux en fragais

Niveau en S A, ) B, . C D, . E, . F, . Moyenne
francais gga;;egmsl Strati,'_g|es Strateg|est_de ,Sttrategf_s S]Efrat?_g|es Strat_e?|e5 /5
ppel cognitives compensatio] métacognitiveq affectives| sociales
Tres Avancé | 1 3
2 2,2 2,4 3 3,1 1,3 3,7 2,6
3 2,86 3,04 3,87 2 3,28 3,24 2,92
4 2,9 4,2 3,1 3,5 2,3 22| 3,3
5 3,1 3,96 4,25 3,68 3,14 3,5 3,66
6 3,5 4 3,9 3,6 3,3 36| 3,7
moyennes | /6 2,79 3,58 3,49 3,21 2,67 3,25 3,20
Avancé 7 2 3,4 4 3,3 4 3,4 3,3
8 2,5 4 4 4 3,5 4 3,5
9 2,73 3.4 2,8 4 3.1 3 3,26
10 2,4 3,3 3,9 3,7 4,1 41| 34
11 2,2 3,5 3,6 3,4 2,4 2,3 3,6
13 2,2 3,1 3,4 3,4 3,4 2,6( 3,05
moyennes | /6 2,34 3,45 3,62 3,63 3,42 3,23 3,35
Intermédiaire | 14 2,2 3,9 3,3 3,2 2,3 3,2 3,2
15 2,7 3,6 3,4 4,1 3,7 41| 3,6
16 2,5 3,7 3,6 4,1 2,8 2,31 3.3
17 2,7 3,4 3 3,2 3,3 29| 3,11
18 2,53 2,88 2,87 2,81 2,85 2,8 28
19 2,2 3,48 3,75 3,31 2,43 3,5¢ 3,15
20 2,9 3,4 4 3,2 2,9 4 3,4
21 2 3 3,2 2,3 19 3,8 2,7
22 2,6 3,4 3,5 2,5 2,9 2,9 2,98
23 2 3 3 3,56 4 3,3 3,05
24 3.2 3.08 3.25 3.3 2.85 3.9 3.24
25 2,5 2,9 2,9 2,8 2,3 2,2 2,7
26 2,6 3 4,3 2,4 1,8 23| 2,7
27 2,6 3,36 4 3,18 2,85 3| 2,78
moyennes | /14| 2,46 3,31 3,45 3,13 2,77 3,11 3,04
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Annexe 3. 6 — Résultats au SILL par contexte

. A, . B, : C D, . E, : F, .| Moyenne
Contexte | Sujetd| Stratégied Strat_e_g|es Stratégies _de §trateg|_gs Stratgg|es Strat_egles /5
de rappel cognitiveg compensatio] métacognitive§ affectives| sociales
Canada 1 2,2 3,9 2,8 3,4 2,7 3,3 3
2 2,2 2,4 3 3,1 1,3 3,7 2,6
3 2,86 3,04 3,87 2 3,28 3,24 2,92
4 2,9 4,2 3,1 3,5 2,3 2,21 3,3
8 2,5 4 4 4 3,5 4 3,5
19 2,2 3,48 3,75 3,31 2,43 3,5¢ 3,15
20 2,9 3,4 4 3,2 2,9 4 3,4
22 2,6 3,4 3,5 2,5 2,9 2,9 2,98
24 3.2 3.08 3.25 3.3 2.85 3.9 3.24
25 2,5 2,9 2,9 2,8 2,3 2,2| 2,67
26 2,6 3 4,3 2,4 1,8 2,3 2,75
moyenneg /11 | 2,55 3,37 3,52 3,02 2,54 3,14 3,03
France 5 3,1 3,96 4,25 3,68 3,14 3,59 3,66
6 3,5 4 3,9 3,6 3,3 36| 3,7
7 2 3,4 4 3,3 4 3,4 3,3
9 2,73 3,4 2,8 4 3,1 3 3,26
10 2,4 3,3 3,9 3,7 4,1 4,1 3,4
11 2,2 3,5 3,6 3,4 2,4 2,3 3,6
13 2,2 3,1 3,4 3,4 3,4 2,6/ 3,05
14 2,2 3,9 3,3 3,2 2,3 3,2 3,2
15 2,7 3,6 3,4 4,1 3,7 41 3,6
16 2,5 3,7 3,6 4,1 2,8 2,3] 3,3
17 2,7 3,4 3 3,2 3,3 29| 3,11
18 2,53 2,88 2,87 2,81 2,89 28{ 28
21 2 3 3,2 2,3 19 3,8 2,7
23 2 3 3 3,56 4 3,3 3,05
27 2,6 3,36 4 3,18 2,85 3| 2,78
moyenney /15 2,49 3,43 3,48 3,44 3,14 3,20 3,23
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Annexe 3.7 — Résultats au SILL par connaissance thevente

A B C D E F

ng?:i\?:g{]e ¢ Sujets| Stratégies Strat_é_gies Stratégies _de ,Stratégi_e_s Straté_gies Strat_égies Mo}/gnne
de rappel| cognitives| compensatior) métacognitiveq affectives| sociales
Specialistes 4 2,9 4,2 3,1 3,5 2,3 2,2 3,3
5 3,1 3,96 4,25 3,68 3,14 3,9 3,66
6 3,5 4 3,9 3,6 3,3 3,6 3,7
9 2,73 3,4 2,8 4 3,1 3| 3,26
10 2,4 3,3 3,9 3,7 4,1 41 34
13 2,2 3,1 3,4 3,4 3,4 2,6] 3,05
14 2,2 3.9 3,3 3,2 2,3 3,2 3,2
15 2,7 3,6 3,4 4,1 3,7 4,1 3,6
20 2,9 3,4 4 3,2 2,9 4 3,4
21 2 3 3,2 2,3 1,9 3,8 2,7
22 2,6 3,4 3,5 2,5 2,9 29 2,98
23 2 3 3 3,56 4 3,3| 3,05
27 2,6 3,36 4 3,18 2,85 3| 2,78
Moyenne | /13 | 2,60 | 3,51 3,52 3,38 3,07 | 3,33 | 3,24
Non 1 2,2 3,9 2,8 3,4 2,7 3,3 3
spécialistes
2 2,2 2,4 3 3,1 1,3 3,7 2,6
3 2,86 3,04 3,87 2 3,28 3,2 2,92
7 2 3,4 4 3,3 4 34| 3.3
8 2,5 4 4 4 3,5 4 3,5
11 2,2 3,5 3,6 3,4 2,4 2,3] 3,6
16 2,5 3,7 3,6 4,1 2,8 2,3 33
17 2,7 3,4 3 3,2 3,3 29 311
18 2,53 2,88 2,87 2,81 2,8% 2,8 2.8
19 2,2 3,48 3,75 3,31 2,43 3,5 3,15
24 3.2 3.08 3.25 3.3 2.85 3.9] 3.24
25 2,5 2,9 2,9 2,8 2,3 2,2 2,67
26 2,6 3 4,3 2,4 1.8 2,3 2,75
Moyenne | /13 | 2,42 3,30 3,47 3,15 2,72 | 3,01 3,06
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Annexe 3. 8 — Résultats au SILL par profils

. ; A, . B, . C D, . E, . F, .| Moyenneg
Profils Sujets| Stratégieq Strat_e_g|es Stratégies _de §trateg|_es Strate_g|es Strat_eg|es /5
de rappel cognitives compensatiof métacognitive§ affectives| sociales
sensation—| 2 2,2 2,4 3 3,1 1,3 3,7 2,6
introvertis
17 2,7 3,4 3 3,2 3,3 29| 3,11
21 2 3 3,2 2,3 1,9 3,8 2,7
23 2 3 3 3,56 4 3,3 3,05
24 3.2 3.08 3.25 3.3 2.85 3.9 3.24
26 2,6 3 4,3 2,4 1,8 2,3| 2,75
27 2,6 3,36 4 3,18 2,85 3| 2,78
Moyennes | /7 2,35 3,03 3,42 2,96 2,53 3,17 2,83
intuitifs — 1 2,2 3,9 2,8 3,4 2,7 3,3 3
introvertis
3 2,86 3,04 3,87 2 3,28 3,24 2,92
4 2,9 4,2 3,1 3,5 2,3 2,21 3,3
7 2 3,4 4 3,3 4 3,4 3,3
11 2,2 3,5 3,6 3,4 2,4 2,3 3,6
14 2,2 3,9 3,3 3,2 2,3 3,2 3,2
15 2,7 3,6 3,4 4,1 3,7 4,1 3,6
19 2,2 3,48 3,75 3,31 2,43 3,5¢ 3,15
Moyennes| /8 2,41 3,63 3,48 3,28 2,89 3,16 3,26
sensation—- 5 31 3,96 4,25 3,68 3,14 3,5 3,66
extravertis
9 2,73 3,4 2,8 4 3,1 3 3,26
10 2,4 3,3 3,9 3,7 4,1 4,1 3,4
13 2,2 3,1 3,4 3,4 3,4 2,6] 3,05
18 2,53 2,88 2,87 2,81 2,85 2,81 28
22 2,6 3,4 3,5 2,5 2,9 2,9 2,98
25 2,5 2,9 2,9 2,8 2,3 2,2 2,67
Moyennes | [7 2,58 3,28 3,37 3,27 3,11 3,03 3,12
intuitifs - 6 3,5 4 3,9 3,6 3,3 3,6 3,7
extravertis
8 2,5 4 4 4 3,5 4 3,5
16 2,5 3,7 3,6 4,1 2,8 2,3 3,3
20 2,9 3,4 4 3,2 2,9 4 3,4
Moyennes| /4 2,85 3,78 3,88 3,73 3,13 3,48 3,48
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Annexe 3.9 - Comparaison des stratégies habituellesdes stratégies sur CAMILLE

Sujets Stratégie utilisée avec Stratégies employées habituellement Mot concerné Résultat dans le déroulement de
CAMILLE I'activité
01 contexte Je me souviens de I'endroit ou se trouve le mot sur la page, ou nuancer
de la ou je I'ai vu ou entendu la premiere fois (3)
Lorsque je ne comprends pas tous les mots que j'entends ou je
lis, je devine le sens général en utilisant tous les indices que je
peux trouver, par exemple des indices du contexte ou de la
situation (3)
correction compléte et Je lis sans regarder dans le dictionnaire chaque mot qui n'est pas nuancer
I'écoute du dialogue familier (3)
02 hypermots en début Habituellement, stratégies de déduction concéder
d’'activité Je me souviens de I'endroit ol se trouve le mot sur la page, ou
de la ou je I'ai vu ou entendu la premiére fois (3)
Je crée des associations entre ce qui est nouveau et ce que je
connais déja (4)
Lorsque je ne comprends pas tous les mots que j'entends ou je
lis, je devine le sens général en utilisant tous les indices que je
peux trouver, par exemple des indices du contexte ou de la
situation (5)
Mots non connus non vital huitaine
cherchés
03 dictionnaire papier Je lis sans regarder dans le dictionnaire chaque mot qui n'est pas minimiser Réponse correcte « en reconnaissant
familier (5) torts ses torts » situation 1 (c).
planer expression « en laissant planer une
menace » hon comprise
04 hypermots en début Je m'encourage activement a prendre des risques modérés dans minimiser réponse incorrecte minimiser aux
d’'activité mon apprentissage de la langue, comme de deviner le sens des objecter situations 1 et 2.
mots ou essayer de parler, méme si je risque de faire des erreurs
3)
utilisation d’'un hypermot en | Lorsque je ne comprends pas tous les mots que j'entends ou je | argumenter (hasard ?)
cours d'activité lis, je devine le sens général en utilisant tous les indices que je
peux trouver, par exemple des indices du contexte ou de la
situation (4)
Dictionnaire nuancer
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dictionnaire papier Je lis sans regarder dans le dictionnaire chaque mot qui ne m'est planer Feedback négatif a la situation 5 (c) « en
pas familier (4) laissant planer un doute sur son
concurrent » au lieu de « en donnant une
raison valable »
Réponse correcte aux situations 8 (« en
laissant planer une menace ») et 9 (« en
laissant planer un doute sur son
concurrent »).
07 hypermots en début Je dis ou écris plusieurs fois de suite les nouvelles expressions accommodant
d’activité pour m'entrainer a les utiliser (4) concéder
persuader
dissuader
Réseau Je lis sans regarder dans le dictionnaire chague mot qui ne m'est Persuader Réponses correctes aux situations 9
pas familier (5) Dissuader (dissuader) et 10 (persuader) des le
premier essai.
Dictionnaire Je m'encourage activement a prendre des risques modérés dans persuader
mon apprentissage de la langue, comme de deviner le sens des dissuader
mots ou essayer de parler, méme si je risque de faire des erreurs
5)
10 hypermots en début Je lis sans regarder dans le dictionnaire chaque mot qui ne m'est accommodant
d'activité pas familier (4) nuancer
Lorsque je ne comprends pas tous les mots que j'entends ou je concéder
lis, je devine le sens général en utilisant tous les indices que je dissuader
peux trouver, par exemple des indices du contexte ou de la
situation (5)
Je m'encourage activement a prendre des risques modérés dans
mon apprentissage de la langue, comme de deviner le sens des
mots ou essayer de parler, méme si je risque de faire des erreurs
(©)
11 Aucune recherche Lorsque je ne comprends pas tous les mots que j'entends ou je
lis, je devine le sens général en utilisant tous les indices que je
peux trouver, par exemple des indices du contexte ou de la
situation (5)
Je lis sans regarder dans le dictionnaire chaque mot qui ne m'est
pas familier (5)
12 Dictionnaire car (pas de détail SILL) influencer Réponse correcte a la situation 10
dictionnaire papier persuader (persuader)
insuffisant
dictionnaire papier nuancer
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dictionnaire papier car non
dans Dictionnaire

menace

Lorsque je ne comprends pas tous les mots que j'entends ou je

13 aucune recherche
lis, je devine le sens général en utilisant tous les indices que je
peux trouver, par exemple des indices du contexte ou de la
situation (5)
Je m'encourage activement a prendre des risques modérés dans
mon apprentissage de la langue, comme de deviner le sens des
mots ou essayer de parler, méme si je risque de faire des erreurs
4)
14 hypermots en début Je reviens en arriere pour me rafraichir la mémoire sur des accommodant
d’activité choses que j'ai apprises bien avant (3) négocier
Je dis ou écris plusieurs fois de suite les nouvelles expressions nuancer
pour m’entrainer a les utiliser (3) minimiser
Je lis sans regarder dans le dictionnaire chaque mot qui ne m’'est concéder
pas familier (3) objecter
rassurer
convaincre
dissuader
Dictionnaire et dictionnaire | Lorsque je ne comprends pas tous les mots que jentends ou je concéder situation 1 (a) : recherche (concéder)
papier lis, je devine le sens général en utilisant tous les indices que je puis réponse correcte
peux trouver, par exemple des indices du contexte ou de la
situation (4)
dictionnaire papier concéder recherche concéder aprés un feedback
négatif sur « objecter », choisit au hasard
la réponse correcte « nuancer »
dictionnaire papier car non | Je m’encourage activement a prendre des risques modérés dans cerner Sens de torts et ambiguité compris :
dans Dictionnaire mon apprentissage de la langue, comme de deviner le sens des adéquates deux feedbacks positifs en choisissant
mots ou essayer de parler, méme si je risque de faire des erreurs ambiguité les réponses contenant ces mots.
(4) torts Mot menace non compris : deux
menace feedbacks négatifs et une demande de
éloquents correction compléte a la situation 8 (« en

laissant planer une menace »).
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16 Dictionnaire Je lis sans regarder dans le dictionnaire chague mot qui ne m’'est nuancer Sens de persuader a la situation 7 (a) :
pas familier (3) persuader réponse correcte (influencer), puis
Lorsque je ne comprends pas tous les mots que j'entends ou je Insister réponse correcte a la situation 10
lis, je devine le sens général en utilisant tous les indices que je (persuader).
peux trouver, par exemple des indices du contexte ou de la
situation (5)
Mots non connus nhon| Je m’encourage activement a prendre des risques modérés dans concéder
cherchés mon apprentissage de la langue, comme de deviner le sens des
mots ou essayer de parler, méme si je risque de faire des erreurs
®)
17 hypermots en début accommodant
d’activité négocier
Dictionnaire Lorsque je ne comprends pas tous les mots que j'entends ou je minimiser Recherche de la définition de nuancer
lis, je devine le sens général en utilisant tous les indices que je objecter (qui est la réponse correcte) avant le
peux trouver, par exemple des indices du contexte ou de la nuancer choix d'une réponse a la situation 6
situation (3)
Je m’encourage activement a prendre des risques modérés dans
mon apprentissage de la langue, comme de deviner le sens des
mots ou essayer de parler, méme si je risque de faire des erreurs
3)
dictionnaire papier car non | Je lis sans regarder dans le dictionnaire chaque mot qui ne m'est ambiguité
dans Dictionnaire pas familier (4)
18 Dictionnaire Lorsque je ne comprends pas tous les mots que j'entends ou je concéder Recherche du sens de mots avant de
lis, je devine le sens général en utilisant tous les indices que je objecter sélectionner une réponse apres un
peux trouver, par exemple des indices du contexte ou de la minimiser feedback négatif, suivi de réponses
situation (4) dissuader correctes.
Je lis sans regarder dans le dictionnaire chague mot qui ne m’'est Recherche de la signification d’objecter
pas familier (4) apres plusieurs feedback négatifs et un
Je m’encourage activement a prendre des risques modérés dans dernier choix correct en raison d’un,
mon apprentissage de la langue, comme de deviner le sens des malentendu concernant la consigne
mots ou essayer de parler, méme si je risque de faire des erreurs
4)
19 Aucune recherche Lorsque je ne comprends pas tous les mots que j'entends ou je
lis, je devine le sens général en utilisant tous les indices que je
peux trouver, par exemple des indices du contexte ou de la
situation (5)
Je lis sans regarder dans le dictionnaire chaque mot qui ne m'est
pas familier (5)
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20 Mots non connus non| Lorsque je ne comprends pas tous les mots que j'entends ou je persuader influencer
cherchés lis, je devine le sens général en utilisant tous les indices que je
peux trouver, par exemple des indices du contexte ou de la
situation (5)
21 hypermots en début accommodant
d’activité nuancer
rassurer
dissuader
retour a la page Lorsque je ne comprends pas tous les mots que j'entends ou je minimiser
d’hypermots lis, je devine le sens général en utilisant tous les indices que je objecter réponse correcte objecter a la situation 8
peux trouver, par exemple des indices du contexte ou de la nuancer
situation (4) dissuader un feedback positif sur dissuader
Je lis sans regarder dans le dictionnaire chague mot qui ne m'est insister réponse correcte pour le mot insister aux
pas familier (4) TC1 et 2.
Je m'encourage activement a prendre des risques modérés dans
mon apprentissage de la langue, comme de deviner le sens des
mots ou essayer de parler, méme si je risque de faire des erreurs
4)
utilisation d’'un hypermot en argumenter Réponse correcte dans I'activité
cours d’activité
écrit pour mémoriser dissuader et insister
Dictionnaire promettant Définition non suffisante, mais pas
d’autre recherche
22 retour a la page Lorsque je ne comprends pas tous les mots quenj@ésbu je lis, je devine le minimiser Retour a la page d’hypermots aprés que
d’hypermots sens géneral en utilisant tous les indices queye frouver, par exemple des concéder l'assistant lui ait dit que la consigne est
indices du contexte ou de la situation (4) insister « aurait da »
Jelis sans regarder dans le dlctlor]nalre chaquejmae rp‘gst pas familier (4) influencer Réponse correcte concernant ces mots
Je m'encourage activement a prendre des risqueSrésodans mon . - .
apprentissage de la langue, comme de deviner $edgsnmots ou essayer de p_ersuader au premier ou deuxieme essal.
parler, méme si je risque de faire des erreurs (4) dissuader
dictionnaire papier torts
valable
promettant
23 retour a la page dissuader
d’hypermots
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réseau Lorsque je ne comprends pas tous les mots que j'entends ou je Persuader Réponse incorrecte a la situation 9 (deux
lis, je devine le sens général en utilisant tous les indices que je (suggestion) feedbacks négatifs avant la réponse
peux trouver, par exemple des indices du contexte ou de la correcte dissuader)
situation (3) Réponse correcte a la situation 10
Je lis sans regarder dans le dictionnaire chaque mot qui ne m'est (persuader).
pas familier (3)
Dictionnaire et dictionnaire | Je m'encourage activement a prendre des risques modérés dans concéder

papier mon apprentissage de la langue, comme de deviner le sens des

mots ou essayer de parler, méme si je risque de faire des erreurs

4)

Dictionnaire car non minimiser compréhension du mot, et choix de la
hypermot et non trouvé réponse correcte (nuancer).
dans dictionnaire papier

dictionnaire papier torts
concéder
dictionnaire papier car non ambiguité

dans Dictionnaire
dictionnaire papier car non rassurer
hypermot
bloc notes de CAMILLE Je dis ou écris plusieurs fois de suite les nouvelles expressions concéder
pour m'entrainer a les utiliser (3)
Je révise souvent (5)

24 dictionnaire papier Je m'encourage activement a prendre des risques modérés dans cerner
mon apprentissage de la langue, comme de deviner le sens des torts
mots ou essayer de parler, méme si je risque de faire des erreurs

(3)
Lorsque je ne comprends pas tous les mots que j'entends ou je
lis, je devine le sens général en utilisant tous les indices que je
peux trouver, par exemple des indices du contexte ou de la
situation (4)
Je lis sans regarder dans le dictionnaire chaque mot qui ne m'est
pas familier (4)
25 retour a la page Lorsque je ne comprends pas tous les mots que j'entends ou je minimiser Retour pour hypermot minimiser aprées

d’hypermots

lis, je devine le sens général en utilisant tous les indices que je
peux trouver, par exemple des indices du contexte ou de la
situation (4)

un feedback positif sur rassurer, car le
logiciel indiqgue minimiser comme autre
réponse possible.
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26 hypermots en début (pas le détail du SILL) minimiser

d’activité nuancer
concéder
convaincre
Dictionnaire concéder Recherche du mot concéder dans le
nuancer Dictionnaire a I'étape (c) de la situation
1, afin de comprendre la consigne de
I'exercice (non compréhension de la
consigne tout au long de l'activité)
dictionnaire papier plaisantant Il sait qu’ils ne sont pas dans le
menace Dictionnaire. Traduction mot a mot.
Expression « en laissant planer une
menace » nhon comprise.
dictionnaire papier car non reconnaitre
dans Dictionnaire promettant
maniére
stratégie de traduction mot ne lui permet pas de comprendre le sens
a mot de la phrase, sélectionne cependant la
réponse correcte (peut-étre par hasard).
27 Dictionnaire Lorsque je ne comprends pas tous les mots que j'entends ou je rassurer (le mot ne Sélection de la réponse (correcte)
lis, je devine le sens général en utilisant tous les indices que je s'affiche pas) rassurer

peux trouver, par exemple des indices du contexte ou de la
situation (3)
contexte Je lis sans regarder dans le dictionnaire chaque mot qui ne m'est objecter
pas familier (3)
Je m'encourage activement a prendre des risques modérés dans
mon apprentissage de la langue, comme de deviner le sens des
mots ou essayer de parler, méme si je risque de faire des erreurs

(©)
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Annexe 3.10 — Résultats aux TC de vocabulaire paapties du questionnaire

(1) Mots manquants

Sujets

Pré-test
/5

Post-test
/5

Gain en points

01

IS

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

17

R |O|IO(O|0|O(O|F |k |(O|O|ON

19

N

20

21

22

23

24

25

26

27

NIO|IRP[WIN(W[A|W[(OTFR |0 [OIN|ARN|WARW|IA[(N|R~jOI|OT

AINV|WWW[A[_|W|IN|O|[A[ROIN|A(W|(A|[D|W|A|A~|(OID>

NININIO|FR|F|O|F

416



Annexes — Chapitre 3

(2) Définition de mots

Sujets Pré-test Post-test Gain en points
/10 /10
01 7 7 0
02 7 6 -1
03 2 3 1
04 3 7 4
05 7 8 1
06 5 5 0
07 7 8 -1
08 6 6 0
09 3 1 -2
10 6 7 1
11 7 9 2
12 5 5 0
13 5 2 -3
14 5 5 0
15 7 9 2
17 3 2 -1
19 7 6 -1
20 5 3 -2
21 7 6 -1
22 5 3 -2
23 4 3 -1
24 5 5 0
25 6 5 -1
26 0 6 6
27 3 6 3
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(3) Texte a compléter

Sujets Pré-test Post-test | Gain en points
/10 /10
01 10 9
02 10
03 10
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
17
19
20
21
22
23
24
25
26
27

1
=

AR [N|F-

1
[

[l (e

1
N

1
=

WIWINININ

1
=

AR |IOINIO(O((O NN |N|OTO(N(N[(N[(N]O1|N|00|©

AO|IW(W|O|RL[M|O

= (e =
S =[S ENI I ENT ENT =g [oo] FN b= 1= EN [t ENT [o] [S3] [e-J ENT o] P [t

A
o1
N
ol
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Total
: Pré-test Post-test . . :
Sujets Gain en points | Gain en pourcentags
125 125

01 22 20 -2 -8
02 21 20 -1 -4
03 14 18 4 16
04 12 19 7 28
05 16 22 6 24
06 15 14 -1 4
07 18 19 1 4
08 16 18 2 8
09 12 9 -3 -12
10 19 19 0 0
11 14 18 4 16
12 17 19 2 8
13 14 13 -1 4
14 16 19 3 12
15 19 24 5 20
17 9 8 -1 -4
19 20 17 -3 -12
20 14 17 3 12
21 17 17 0 0
22 15 14 -1 -4
23 12 15 3 12
24 12 15 3 12
25 12 13 1 4
26 4 16 12 48
27 9,5 17 7.5 32
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Annexe 3.11- Gains détaillés

Sujets  Mots corrects Mots gagnés

02 annuler augmentation chiffre  obstiné
d'affaires concurrence prix de revient()
concurrentSlconditions
convaincu insister obtenu
pénalise persévérant
représentant représentants
réserver suggérer tenace tétu
vente

03 annuler augmentation chiffre  concurrence
d'affaires conditions conditions (prix de vente)
convaincu pénalise persévérant concurrents
prix de revient représentant (compétiteurs)
représentants réserver suggeérerinsister obtenu
vente (concurrence)

05 annuler augmentation chiffre  acharné
d'affaires concurrents conditionsconcurrence
conditions convaincre influencer (vente) convaincu
insister obstiné obtenu pénalise (récompensé) prix
persévérant réserver suggérer de revient
tétu (concurrence)

représentants
(employeurs)
vente
(production)

06 augmentation chiffre d'affaires concurrence
conditions insister obtenu (vente) conditions
obstiné persévérant prix de (permis)
revient réserver suggérer tétu  représentant(anim

ateur)

07 acharné annuler augmentation perséveérant
concurrence conditions représentants
conditions convaincre convaincu(employeurs)
influencer insister obtenu
représentant réserver suggérer
tenace tétu vente

08 annuler augmentation conditionsoncurrence
convaincre influencer insister  (production)
obtenu pénalise persévérant prixconcurrents
de revient représentant convaincu
représentants réserver suggérer (récompenseé)
tenace

09 chiffre d'affaires obtenu conditions
augmentation conditions (responsables)

convaincre
convaincu
(récompensé)
représentants
(représentative)

10 acharné annuler augmentation tenace
chiffre d'affaires concurrents
conditions conditions
convaincre convaincu influencer
insister obtenu pénalise prix de
revient réserver suggeérer tétu
vente

11 acharné augmentation chiffre  concurrence
d'affaires conditions convaincre (production)
influencer insister obtenu concurrents
persévérant réserver suggerer (coureurs)

Mots perdus

(frais)
convaincre
influencer
(a hésité)

tétu

annuler
(reporter)
concurrents
(concurrences)
convaincu
(récompensé)
représentants
(employeurs)
chiffre
d'affaires
(prix de
revient)

chiffre
d'affaires
(production)

annuler
(réserver)
concurrence
(production)
influencer
insister
pénalise
(récompense)
persévérant
réserver
(voulu) vente ()
concurrence
(production)

combatif
conditions
(demandes)

Mots fauxctl/2 Mots faux

acharné
combatif

combatif
influencer
obstiné tenace

acharné convaincre

combatif tenace

représentant

(dirigeant)

acharné pénalise

combatif (récompense/convain
convaincre cre)

influencer vente(concurrence/re
tenace présentant)

obstiné prix de concurrents

revient (/ représentants)
(prix de vente) combatif

pénalise(classe/récom
pense a hésité)

combatif acharné concurrents

obstiné (compétiteurs/concurr
ences) conditions
(fagon/prix) tétu
vente(employeur/réco
mpenser)

acharné concurrents

combatif (compétants/produits)

représentants  obstiné prix de

(employeurs)  revient(prix de vente/

tenace )suggérer tétu

représentant

(député)

combatif

obstiné

persévérant

représentants

(employeurs)

annuler

(arréter)

convaincu

(récompensé)

420



Annexes — Chapitre 3

13

14

15

17

20

21

23

24

vente
tétu

annuler augmentation chiffre  prix de revient
d'affaires conditions conditions (prix de vente)
obtenu récompense représentanvente(production)
représentants réserver tétu

annuler augmentation chiffre  concurrence
d'affaires concurrents conditions (vente)
conditions convaincre convaincureprésentants
influencer insister obtenu (employeurs)
pénalise prix de revient réserver vente
suggérer tétu (récompenser)
acharné annuler augmentation combatif obstiné
chiffre d'affaires concurrence  pénalise
concurrents conditions (récompenser)
conditions convaincre convaincuprix de revient
influencer insister obtenu (prix de vente)

persévérant représentant représentants
réserver suggérer tétu vente (employeurs)
augmentation combatif conditions

conditions obtenu représentant
tétu

() représentants
(employeurs)

augmentation chiffre d'affaires annuler
concurrents conditions (fait) concurrence
convaincre convaincu obtenu  (prix de revient)
pénalise réserver suggérer tétu conditions
(méthodes) prix

de

revient(concurrent

s) représentants
(employeurs)
vente
(récompense)

acharné augmentation chiffre  représentants

d'affaires concurrents conditions ()

conditions convaincre convaincu

influencer insister obtenu

pénalise persévérant

représentant réserver suggérer

annuler augmentation chiffre  concurrence
d'affaires convaincu insister (condition)
obtenu pénalise réserver conditions
suggérer vente (représentants)
obstiné
représentant
(représentatif)
représentants(emp
loyés)
annuleffEBNditIONs convaincre  augmentation
convaincu influencer insister  (conditions)
obtenu pénalise réserver représentants
suggérer (représentatif)
représentants

pénalise () tenace

persévérant

suggérer tenace

concurrence
(production)
convaincre
pénalise
(classe)

influencer
insister
représentant
(responsable)

tétu

persévérant tétu

(qualifications)
persévérant

obstiné prix de
revient

(prix de vente)
représentant
(responsables)
représentants
(employeurs)
convaincu
(pénalisé)
insister obstiné
pénalise(récom
pense)

acharné
combatif
obstiné
persévérant
représentant

(député) tenace

annuler
(avancer)

insister réserver

(commander)
suggérer

acharné
combatif
obstiné
persévérant
tenace

annuler
(cancelé)
combatif
obstiné prix de
revient
(concurrence)
combatif
concurrents
(concurrence)
conditions
(moyens)
convaincre
influencer

chiffre
d'affaires
(prix de
revient)
combatif

acharné combatif
concurrents
(compétiteurs/représe
ntants) influencer
concurrence
(vente/production)

tenace

acharné chiffre
d'affaires

(prix de vente/prix de
revient) concurrents
(entreprises/)
convaincu
(classé/récompensé)
influencer obstiné
persévérant prix de
revient(chiffre
d'affaires/prix de
vente) tenace
vente(représentante/c
oncurrence)

tenace vente
(class/emploi)
concurrence
(/vente)

acharné tenace prix
de revient
(/employeurs)

acharné concurrents
(compétiteurs/) prix
de revient
(ventes/prix de vente)
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27

augmentation chiffre d'affaires
conditions conditions
convaincre influencer obtenu
pénalise persévérant réserver

(employeurs) tétu
vente(production)

annuler

(fait) concurrence
(production)
concurrents(concu
rrences) insister
suggérer tétu
vente(concurrence

)

concurrence
(chiffre

d'affaires)

obstiné tenace

acharné convaincu

combatif (classé/récompensé)
obstiné prix de

revient

(prix de vente)

représentant(pr

ésentateur)

représentants(e

mployeurs)

tenace
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Annexe 3.12 — Apprentissage de vocabulaire par niga en francais

Niveau en Sujets | Progression | Gain Mots Mots Mots Mots Mots non
francais corrects gagnés | perdus non corrigés
(connus) corrigés deux
méme | réponses
réponse | différentes
fausse
Trés Avancé ; 232 - ’ .
3 28.57
4 58.33
5 37.5
6 -6.66
mozennes 17.31 . . . .
Avancé 7 5.555
8 12.5
9 -25
10 0
11 28.57
12 11.76
13 -7.14
moyennes 3.74
Intermédiaire | 14 18.75
15 26.31
17 -11.1
19 -15
20 21.42
21 0
22 -6.66
23 25
24 25
25  [8.333 .
2 Trasa S
moyennes 39.24
Moy sans 26 15.54
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Annexe 3.13 — Apprentissage de vocabulaire selondentexte

Contexte Sujets | Progression | Gain Mots Mots Mots Mots Mots non
corrects gagnés | perdus non corrigés
(connus) corrigés | avec deux
avec réponses
méme | différentes
rf:ponse
ausse
Canada m: é Zgg -Z . . .
N° 3 28.57 16
N° 4 58.33 28
N° 8 12.5 8
N° 12 11.76 8
N° 19 -15 -12
N° 20 21.42 12
N° 22 -6.66 -4
N° 24 25 12 5
N°25 | 8.333 4 7 " //////////////W///////////%W////////////%W////////////%
N° 26 300 8 7. . . . . . . |
moyennes 35.86 9 13.6 3.6 2 3.2 2
MOZ sans 26 11.85 5.45
France N° 5 37.5 24 16 6 0 2 1
N° 6 -6.66 -4 11 3 3 5 2
N° 7 5.555 4 17 2 1 2 3
N° 9 -25 -12 4 3 8 4 5
N° 10 0 0 18 1 1 5 0
N° 11 28.57 16 12 5 2 6 0
N° 13 -7.14 -4 11 2 3 4 5
N° 14 18.75 12 16 2 0 6 0
N° 15 26.31 20 19 5 0 0 1
N° 17 -11.1 -4 6 2 3 4 10
N° 21 0 0 16 1 1 4 3
N° 23 25 12 10 4 2 5 3
N°27 78.94 32 10 6 0 7 1
moyennes 13.13 7.38 12.76 3.23 1.84 4.15 2.61
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Annexe 3.14 — Apprentissage de vocabulaire selondannaissance du domaine de la vente

Connaissance |Sujets | Progression |Gain Mots corrects | Mots Mots Mots non | Mots non
de la vente (connus) gagnés | perdus (r:;)é::]geés gi)/g(i:gggux
fatsse. | differentes
Spécialistes m: ;1 2323 ...___ . .. ]
N° 6 -6.66
N°9 |-25
N°10| O
N° 12| 11.76
N° 13| -7.14
N° 14 | 18.75
N° 15 |26.31
N° 20| 21.42
N°21|0
N° 22 | -6.66
N° 23| 25
N°27 | 78.94
Moyenne 16.61
Non N° . - .
S;éCia”Stes N° 2 4.76 4 18 A 0
N° 3 28l.57 16 14 4 1 4 2
N° 7 | 5.555 4 17 2 1 2 3
N°8 |12.5 8 15 2 1 2 5
N° 11 | 28.57 16 12 5 2 6 0
N° 17 -11.1 -4 6 2 3 4 10
m: 33 -2155 -1122
N° 25 | 8.333 4 7 ’ . . .
oyenne . . . . . . .
Moyenne 6.85 3.2
sans 26
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Annexe 3.15 — Apprentissage de vocabulaire selondeofil MBTI

Profil Sujets | Progression | Gain Mots corrects| Mots Mots Mots non| Mots non
(connus) gagnés | perdus cor[igés cor(igés deu
réponse diffré)zrentes
fausse
sensation — N° 2 -4.76 -4 18 2 3 2 0
introvertis
N° 21 0' 0
N° 23 25 12
N° 24 25 12
s:2276 7?53084 gg / )27 7
Moyennes 53:10 13
Moy. sans 26 17.83 8
intuitifs — N° 1 -9.09 8
m: ;1 28522 4218 //////////////// ///////////// ////////////%///////////// ////////////////
N° 11 2é.57 16
N° 14 18.75 12
N° 15 26.31 20
N° 19 -15 12
sensatior_l - N° 5 37..5 24
extravertis — —
N° 10 0
N° 13 -7.14 -
N° 22 -6.66 - //////////////// ol Zzu ._0 26 O " 2" " | #
. N° 25 81-31373 i 0000 0
oyennes . . _ . 3 | 375 | .
intuitifs - N° 6 -6.66
SHIENETS N° 8 125 8 15 2 1 2 5
N° 20 21.42 12 11 5 3 3 0
Moyennes 9.08 5.33 12.33 3.33 2.33 3.33 2.33
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Annexe 3.16 — Apprentissage de vocabulaire et ushtion des outils et du contexte

S G_LMC [MG [MP [MEM_MED [HS|HAS [RHSIHHHETHRIR [ DC | DP | DCDP/CINR
el i '
3 28..57 16 | 14 4 1 4 2 3
A A R ) e
8 12.5 8 15 2 1 2 5 1?
10|10 0 18 1 1 5 0] 4 1
11]2857|16 [ 12| 5] 2| 6 | 0
afigs ==
141875/12 |16 | 2| 0] 6| 0|09
17]-111(4 [ 6] 2] 3] 4 | 10]2
Smali s s sl o] 1 -
21|10 ‘ 0 16 1 1 4 314 1 5 2
T : S
24125 12 | 10 5 2 5 3 1] 1 4 1
5183314« 1 2
R : lom
Codes :
S : sujets HS : hypermot pour R : réseau NR : non
P : progression sens DC : dictionnaire de recherché
G :gain HAS : argumenter pouf CAMILLE Ns : non
MC : mots connus sens DP : dictionnaire papier suffisant
MP : mots perdus RHS : retour hypermots DCDP : dictionnaire h : hasard
MFM : Mots non corrigés| pour sens CAMILLLE + dictionnaire NA : se
méme réponse fausse HH : Hypermots par papier s'affiche pas
MFD : Mots non corrigés| hasard C : contexte NT : non
réponses différentes HF : hypermot pour trouvé
fonction
HR : hypermot pour
choisir une réponse
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Annexe 3.17 — Apprentissage de vocabulaire et ughtion des outils et du contexte selon le
niveau en francais

S G MC | MG | MP | MEM | MED |HS|HAS|RHS|HH |HF|HR| R | DC| DP |DCDP|C|NR
TR e S

3 28..57 16 14| 4 1 4 2 3

4 28 i 0 2 [1h? 1 ih| 1| 1

8 1

A 7 |5.555[4 17 2 1 2 314 1] 2

8 125 |8 15 2 1 2 5 17

10|0 0 18 1 1 5 0] 4 1

11]128.57/]16 | 12| 5 | 2 | 6 i 0

e S — =1

2
MOZ 8.54 |5.33 [14.6] 24| 16| 3.8 | 2.6 -

| 14]18.75| 12 16 0 6 0
17]-11.1]-4 6 3 4 10
190-15 (-2 V777777 3] 1
20| 21.42|12 11| 5] 3 3 0 1
21]0 0

22]-6.66 -4
23|25 |12
24|25 |12
25|8.333/ 4

26/300 |48
27|78.94| 32 10 6] 0 7 1 2 [5+1INt
moy 41.74/10.18/11.2[|3.57| 1.57| 3.85 | 2.85
Moy 14.46| 6.4
s 26

N | ©
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Annexe 3.18 — Apprentissage de vocabulaire et ushtion des outils et du contexte selon le
contexte (Canada /France)

C [SujetsP G | MC [MG][MP [MFM [MFD|HS|[HAS|RHS|HH|[HF[HR]| R|[DC| DP [DCDP|C|NR
; 8.0 ////////%////%%/////W/////%W////% - L S
3 28.57 3
4 58.33 2 [ h? 1 1h| 1 | 1
8 12.5 1?
12 [11.76 2 2
19 |-15
20 |21.42 1 2
22 |-6.66]- 6 3 3
24 |25 2
25 |8.333 ///////// %// 1
26 |300 / /% / 4 2 5
// / / +INT
moy 35.86) 9 | 13.6
Moy 11.85(5.45
s 26
FR |7 5.555] 4 17 2] 1 2 3[4 1[ 2
10 |0 0 18 1] 1 5 0| 4 1
11 |285716 | 12 | 5 | 2 6 0
13 |-7.14]-4 | 11 | 2| 3 4 5
14 [1875/12 | 16 | 2| 0O 6 09 7 1
17 |-11.1]-4 6 2| 3 4 10| 2 3| 1
21 |0 0 16 | 1| 1 4 34 1] 5 1Ns
23 |25 (12 [ 10 ] 4| 2 5 3 1 11 4 1
27 |7894/32 | 10 | 6 | © 7 1 1Na 1
moy 15.39|4.88|12.88/ 2.77 1.44] 4.77 | 2.77
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Annexe 3.19 — Apprentissage de vocabulaire et ushtion des outils et du contexte selon la
connaissance du domaine de la vente

Spé 140 (5)8.33 58 %///% i h? - 1 ih| 1 | 1
e e =
14[18.75/112 | 16 | 2| 0 6 0|09 7 1
20(21.42/12 | 11 | 5| 3 3 0 1 2
21]0 0 16 | 1] 1 4 3[4 1] 5 1Ns
22|-6.66 | -4 7 6 3 3
23|25 |12 [ 10 | 4| 2 5 3 1 1] 11 4 1
27|78.94/32 | 10 | 6 | O 7 1 1Na 1

Mo

20.4

13.14] 3 |1.42] 485 1.71

2 |476]-4 | 18 2| 3] 2] 01 1 2
312857|16 | 14 [ 4 1] 4| 2 3
7155554 | 17 [ 2] 1] 2| 3[4 1] 2
81125|8 | 15[ 2 [ 1| 2| 5 1?
11]2857|16 | 12 [ 5[ 2| 6 | 0
17]-111]-4 | 6 [ 2] 3] 4] 10]2 3 [ 1
1016 |12 7777777 7
24[25 112 2
5183334 7~ 1
261300 148 77777774 2| 5Nt
Moy 33.5]7.27/13.14/3.14/ 1.85| 3.57 | 3.28
Moy 6.85 | 3.2
s 26
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Annexe 3.20 — Apprentissage de vocabulaire et ughtion des outils et du contexte selon le
profil MBTI

S| sensation — introvertis / Il intuitifs — intrestis / SE sensation — extravertis / |E Intuitifs -
extravertis

Profil |S |P

G| MC [ MG | MP |MEM | MED [HS|HAS |RHS|HH |HF|HR| R | DC | DP |DCDP|C|NR

SI__[2|-476]-4 2
B 1
21|10 . 0 16 1 1 4 3|4 1 5 1Ns
23|25 12| 10 4 2 5 3 1 1 1 4 1
24|25 12| 10 5 2 5 3 2
L S ARSI A I R —(

. a

Moy 53.10{ 13| 11.66| 3.33/1.83| 4.5 | 3.33

Moy. 17.83| 8

S 26
471 28522 38 %////%W//%%///%%////%%/////% H? 1 11h ; 1
11 2%3.57 16
14| 18.75 12 9 7 1
19| -15

Moy 16.52

SE 10| 0 4 1
13(-7.14 | - 11 2 3 4
221-666|-4 77 /" 6 3
25|8.333]4 //////////%///%////////////% 1

Moy -1.82/-1] 145/ 15] 2 | 45 | 25

= 8 (125 |8 15 2 1 2 5 1?
20(21.42(12| 11 5 3 3 0 1 2

Moy 16.96/10| 13 | 35| 2 25 25
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Annexe 3.21 - Apprentissage de vocabulaire et usktion de stratégies habituelles selon le
niveau en francais

A B C D E F
Stratégies de Stratégies Stratégies de Stratégies Stratégies Stratégies
rappel cognitives compensation métacognitives affectives sociales

Niveau en Sujety A B C| D E F | Total |P G MC |MG | MP | MFM | MFD
francais

Trés Avancé 1 22| 39 28 34 27 3] 3 [-909]-8

22 24 3| 34 1,3 3, 26 |-4,76(-4 18 2 3 2 0

2,86/ 3,04|3,87| 2 |3,28/3,22| 2,92 |28,57|16 14

N
[N
N
N

2
3
4 29( 42 34 33 28 2| 3,3 58,3328
5
6

31| 3,964,25/368|314| 35| 366(375(24 | 16 |60 2 | L
35| 4| 39 34 33 3| 37 |666|4 | 1L |33 5 | 2

moyennes | /6 |2,79|3,58|3,49(3,21|2,67|3,25| 3.2 [17,31] 8,66 |14,75(3,75|1,75] 3,25 | 1,25
Avancé 7 | 2 | 34] 4| 33 4| 34 33 |55554 7221 2 | 3
8 | 25| 4| 4| 4| 39 4| 35 [125 |8 5221 2 |5

9 [27334| 28| 4] 31 3|326(25 |12 | 4 3|8 4 | 5

10 | 24] 33| 39 34 41 4| 34]0 |0 8| 1]1] 5 o0

11 | 22| 35| 38 34 24 2| 36 |2857|116 | 125 ]2 6 | 0

13 | 22| 31| 34 34 3% 2/305|714|4 | 11| 2|3] 4 | 5

moyennes | /6 |2,34]345|3,62|3,63]342|3,23| 3,35 241 | 2:00|12383)2,50]2,67] 3,83 | 3,00
Intermédiaire | 14 | 2,2 3,9 3,3 32 28 3| 3,2 |18,75|12 16 2 0 6 0
15 | 27| 36| 34 44 37 4| 36 263120 | 19 | 5 0 | 1

17 | 2,71 34 3| 34 33 2]311|-11,1|-4 6 2 3 4 10

19 | 2,2| 3,483,75(3,31|2,43|3,56| 3,15 |-15 [-12

20 | 29] 34 4] 34 29 4 34 (21,4212 11 5 3 3 0

21 2 3132 23 19 34 2,7 |0 0 16

22 | 26] 34 35 29 29 2(298(-666|-4

23 2 3 3356 4 | 33|305(|25 12 10 4 2 5 3

24 3,2(3,083,25| 3,3(285 39| 3,24|25 12 10 5 2 5 3

25 | 251 29 29 28 238 2| 2,7 |8,333/4

26 | 26 3] 43 24 1% 2] 2,7 |300 |48

27 | 26] 3,39 4 |3,18/2,85 3 | 2,78 |78,94|32 10 6 0 7 1

moyennes | /12 |2,52]3,29|3,47]|3,09]|2,77]3,26] 3,05 |39,25|11,00]12,25| 3,75|1,38| 4,25 | 2,63

Moyggsans 2,51|3,32|3,39|3,15| 2,86/ 3,35| 3,08 |15,54| 7,64 [12,25|3,75|1,38| 4,25 | 2,63
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Annexe 3.22 - Apprentissage de vocabulaire et usktion de stratégies habituelles selon le
contexte

Contexte | Sujets| A B|C]|D E F |Total P G | MC |MG | MP [MEM [MFD

Canada 1 22| 39| 28 34 27 3| 3 -9,09 | -8

22| 24| 3| 34 1,3 3] 26| 476 | 4 | 18 2 3

2,86(3,04/3,87| 2 |3,28/3,22[ 292 2857 | 16| 14 | 4 1 4

291 42| 31 33 23 2| 33| 5833 28

QO Al W N

25| 4 4 41 349 4| 3,5 12,5 8 15 2 1 2 5

19 | 2,2| 3,483,75(3,31|2,43|3,56| 3,15| -15 | -12

20 | 29| 34| 4| 34 29 4 34| 2142 12| 11 5 3 3 0

22 | 26| 34| 35 23 29 2|298| -666 | -4

24 3,2(3,083,25| 3,3|2,89 39| 3,24 25 12 | 10 5 2 5 3

25 | 25 291 29 28 28 2|267| 8333 | 4

26 | 26 3| 43 24 1.8 242,75 300 | 48

moyennes | /11 |2,55|3,37|3,52|3,02| 2,54] 3,14| 3,03 38:06 |9.09]13,60]3,60] 2,00/ 3,20 | 2,00

11,8643 5,2| 13,6 3,6 2 3,2 2

Moy sans 26 2,61]3,38| 3,42) 3,11 2,65| 3,30| 3,08

France 5 3,1] 3,94,25|3,68|3,14 35| 3,66 375 | 24 | 16 6 0 2 1
6 35| 4] 39 349 33 3437 ]| 666 | -4 | 11 3 3 5 2
7 2 134] 4| 33 4 34 33| 555 | 4 17 2 1 2 3
9 (2,731 34|28 4| 31 3[326| -25 |-12| 4 3 8 4 5
10 | 24| 33] 39 371 41 4) 34 0 0 18 1 1 5 0
11 | 22| 3,5 3. 34 24 2) 36| 2857 | 16 | 12 5 2 6 0
13 | 22| 31 34 34 34 2|305| -7,14 | -4 | 11 2 3 4 5
14 | 22 39 33 33 28 3| 32| 18,75 12| 16 2 0 6 0
15 | 2,7 3,6/ 34 431 3% 4) 36| 2631 | 20| 19 5 0 0 1
17 | 2,7 3,4 3| 33 33 2311 -111 | -4 6 2 3 4 10
21 2 31132 23 19 34 2,7 0 0 16 1 1 4 3
23 2 3 3] 356 4 | 33|3,05 25 12| 10 | 4 2 5
27 | 26| 336 4 |3,18/2,85 3 |2,78| 78,94 | 32| 10 6 0 7

moyennes | /13 [2,49|3,46|3,52| 3,43[3,19|3,29| 3,26 | 13,13 |7,38(12,77)3,23[1,85| 4,15 | 2,62
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Annexe 3.23 - Apprentissage de vocabulaire et usktion de stratégies habituelles selon la
connaissance du domaine de la vente

ConnaissancH

Sujets| A B C D E F | Total P G | MC |MG | MP | MFM | MFD
de la vente

Spécialistes 4 29| 42 31 35 23

N

3,3 |58,33 |28

5 3,11 3,94,25|3,68|3,14| 35| 3,66 37,5 |24 16 6 0 2 1
6 35| 4| 39 34 33 34 3,7 |-666 |-4 11 3 3 5 2
9 (2,731 34| 28] 4| 3,1 3| 3,26(-25 -12 4 3 8 4 5
10 | 24| 3,3 39 314 41 4) 34 |0 0 18 1 1 5 0
13 | 2,2 3,1 34 34 34 2)305(|-7,14 |-4 11 2 3 4 5
14 1 22 39 33 32 28 3| 3,2 (18,75 |12 16 2 0 6 0
15 | 2,7 3,6/ 34 41 3 4,) 3,6 126,31 |20 19 5 0 0 1
20 | 29| 34| 4| 34 29 4 34 (21,42 (12 11 5 3 3 0
21 2 3132 23 19 34 2,710 0 16 1 1 4 3

22 | 26| 34 35 23 29 2)|298|-6,66 (-4

23 2 3 3356 4 | 33| 305]|25 12 10 4 2 5 3

27 | 26| 3,39 4 |3,18/2,85 3 | 2,78|78,94 |32 10 6 0 7 1

16,98 18,92|12,91| 3,45[1,91| 4,09 | 1,91

Moyenne /13 ] 2,6 |3,51]3,52| 3,38]3,07|3,33] 3,24

Non 1 22| 39| 2,8 34 21 3| 3 |-9,09 |-8

spécialistes
2 221 24 3| 31 1,3 3] 26 (476 |-4 18 2 3 2 0
3 2,86|3,04|3,87| 2 |3,28/3,22| 2,92 28,57 |16 14 4 1 4 2
7 2134 4| 33 4| 34 3,3 5555 (4 17 2 1 2 3
8 25| 4 4 4 359 4] 35 (125 |8 15 2 1 2 5
11 22| 35 3 34 24 2| 3,6 128,57 |16 12 5 2 6 0
17 2,7 34 3| 34 33 2)311|-11,1 (-4 6 2 3 4 10

19 | 2,2| 3,483,75|3,31)|2,43(3,56| 3,15 |-15 -12

o4 | 3230832533289 39] 32425 12 10 | 5 2 5 3

25 | 25| 29 29 28 28 2|267(8333 (4

26 | 26| 3| 43 24 1.8 2 2,75(300 (48

Moyenne | /13 |2,47| 3,3|3,47|3,15|2,72| 3,01 3,06 | 33:21|7:27| 13.14| 3,14/ 1,86] 3,57 | 3,29

6,8578| 3,20( 13,14| 3,14| 1,86 3,57 | 3,29
Moyenne

sans 26 2,46(3,31]|3,42(3,18| 2,81 3,25| 3,11

434



Annexes — Chapitre 3

Annexe 3.24 - Apprentissage de vocabulaire et usktion de stratégies habituelles selon le
profil MBTI

Profil Sujets| A B C D E F |[Total| P G MC | MG | MP [ MEM | MFD
sensation — 2 221 24 3| 31 1,3 3, 2,6 |-4,76| -4 18 2 3 2 0
introvertis

17 27| 34 3| 34 33 21311]|-11,1]| -4 6 2 3 4 10

21 2 3132 23 19 31 2,7 0 0 16 1 1 4

23 2 3 3] 356 4 | 3,3[3,05| 25 12 10 4 2 5 3
3,213,083,25( 3,312,859 3,9| 3,24| 25 12 10 5 2 5

24

26 | 26| 3| 43 24 18 2,)2,75| 300 | 48

27 | 2,6( 3,36 4 (3,18/2,85 3 | 2,78|78,94| 32 10 6 0 7 1

Moyennes | /7 |2,35|3,03|3,42|2,96|2,53]3,17| 2,83 [°9:01{13.71{11,673,33|1.83] 4,50 | 3,33

Moy sans 26 2,45| 3,04| 3,24 3,11| 2,70| 3,43| 2,91 |18,85| 8,00 |11,67|3,33|1,83| 4,50 | 3,33
intuitifs — 1 221 39| 28 34 27 3, 3 ]-9,09(-8
introvertis

2,86(3,04|3,87| 2 |3,28/3,22| 2,92 |28,57|16 14 | 4 1 4 2

29| 42 31 33 28 2| 3,3 |58,33(28

2134 4| 33 4| 3.4 3,3 |55554 17

11 | 2,2 3,5 3,4 34 3,6 |28,57(16 12

=S
N

gl Nl o N
ol O N -
Ol ol O N
| O] O] W

2
14 |1 22| 39 33 33 28 3] 3,2 (18,7512 16
15 | 2,71 3.6 34 41 3§ 4| 3,6 (26,3120 19

19 | 2,2| 3,48§3,75(3,31{2,43|3,56| 3,15 -15 |-12

Moyennes | /8 |2.41]3,63|348|3,28|2,89]3,16| 3,26 | 17:72| 9:50 15,60 3,60|0.80| 3,60 | 1,20

sensation — 5 3,1] 3,944,25(3,68[3,14| 3,5| 3,66| 37,5| 24 16 6 0 2 1
extravertis

9 2,73( 34 28 4| 31 3|326| -25]| -12 4 3 8

10 | 2,4 33| 39 3,1 41 4| 34 0 0 18 1 1 5 0
13 | 22| 3,1 34 34 34 2)305|-7,14| -4 11 2 3 4 5
22 | 26| 34 39 24 29 2[298]|-666| -4

25 | 25| 29 29 284 2B 2(267)8,333 4

Moyennes | /7 |2,58|3,283,37|3,27|3,11] 3,03 3,12 | 1:17| 1:33[12,25[3,00|3,00] 3,75 ] 2,75

intuitifs - 6 35| 4| 39 34 33 34 3,7 |-6,66| -4 11 3 3 5 2
extravertis

8 25| 4 4 41 34 4] 35 |125]| 8 15 2 1 2 5

20 | 29| 34| 4| 343 29 4 34 (21,42 12 11 5 3 3 0

Moyennes | /4 |2,85|378|3,88|3,73|3,13| 3,48| 3,48 | 9:09 | 5:33[12,33/3,33|2,33] 3,33 | 2,33

4.5 a 5 : employée toujours ou presque toujours
3,5 a 4,4 : généralement employée

2,5 a 3,4 : employée parfois

1,5 a 2,4 : généralement pas employée

1a 1,4 :jamais ou presque jamais employée
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Annexe 3.25 — Réponses au QAT concernant la ventd'mformatique — sujets en France

Sujets A B C D E F G H | J
05 aucune / autre : apprentissage d'une oui/ jamais / rien choix perso pour maitriser techno et moyen de se 3/3 1/2(1/2 4/213/3 [4/3
langue étrangére idem former / idem
06 motivations professionnelles / idem oui / presque tous les jours / obligation et nouvelle méthode / obligation et 3/4 2/212/1 1/211/2 |3/4
idem idem technologie permettant d'étre autonome
07 aucune / idem oui / jamais / une fois par obligation professionnelle et outil créativité / 3/4 2/1(2/2 2/1|11/1|4/4
idem semaine obligation pro et choix pour maitriser techno
09 motivations professionnelles / idem oui / presque tous les jours / nouv méthode et moyen de se former / choix pour | 3/3 2/213/3 1/1(11/1|4/4
idem idem maitriser techno et nouv méthode
10 aucune / idem oui / presque tous les jours / outil qui facilite et nouvelle méthode / nouvelle 3/3 3/1)1/2 1/1(1/1 (4/4
idem idem méthode et outil qui facilite
11 autre : travailler des programmes sur oui / environ une fois par mois/ choix pour mait. techno et tech pr & autonome / 4/3 3/3(2/1 1/1|12/2 |4/4
I'ordinateur / idem idem presque tous les jours techno pr & autonome et choix pr mait. tec
13 aucune motivation particuliére / pas de non / une fois par mois / une fois une relation froide / une obligation pro, choix perso | 1/2 3/3212/3 2/23 | 3/3 | 2/23
réponse oui par semaine pour maitriser techno actu
14 aucune / idem oui / presque tous les jours / outil qui facilite la vie et nouv meth de travail 3/4 1/1|11/1 1/1 |11 |4/4
idem idem rigoureuse et efficace / idem
15 autre : essayer autre méthode de prendre | non/ presque tous les jours / obligation pro et nouv méth rigoureuse / nouv 2/2 1/3]3/2 1/1)12/2|4/3
le frangais / aucune oui idem méthode rigoureuse et outil qui facilite la vie
16 aucune / pro (informatique, ordi) frangais, | oui/ une fois par mois / presque nouv méth rig efficace et choix pour mait. tec / 3/4 3/314/4 1/1(11/1|4/4
la vente comme domaine a savoir et idem tous les jours choix perso pr maitriser tec et nouv méth rig
découvrir
17 aucune / rien oui / une fois par mois / presque nouv mét rig efficace et choix pour maitriser tec / 3/4 3/2(1/2 2/112/2 |4/4
idem tous les jours obligation pro et nouv méth rig efficace
18 aucune / idem oui / rien / rien (n'a jamais utilisé nouv méth rig efficace et obligation pro / oblig pro 3/4 3/3|[2/2 3/2(4/2 (4/3
idem d'ordinateur) et nouv méth rig efficace
21 motivations professionnelles / idem oui/oui | presque tous les jours/idem | obligation pro et moyen de se former / idem 1/3 212 (2/2 1/1|11/2|3/2
23 aucune / idem oui / presque tous les jours / obligation professionnelle et outil qui facilite lavie/ | 3/2 3/2(2/2 1/1|11/1|4/4
non idem nouv méth rig eff et outil facilite vie
27 motivations professionnelles / idem oui/oui | une fois par mois / idem choix pour maitriser tech / choix perso pour 4/4 3/2(2/1 3/1 [(3/2 (4/4

maitriser tec et outil dévelop créativité
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: Quelles sont vos motivations par rapport aurtbéle CAMILLE (la vente) ?

: Le domaine de la vente est-il intéressant japprentissage du francais méme si I'on ne s'egée pas a ce domaine ?
: J'utilise un ordinateur chez moi ou au travail

: Que représente pour vous l'informatique ?

: L’apprentissage des langues assisté par oedinast un outil utile

: L'utilisation des ordinateurs comme moyen digopissage demande trop de travail supplémentak&tdiants.

Je ferai aussi peu de travail que possibleiswrdinateur

: Je pense qu'utiliser un ordinateur serait tliff&cile pour moi

| : Je ne suis pas doué pour me servir d’un ordurat

J : En général, jaime bien essayer de faire desanouvelles sur un ordinateur
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Annexes — Chapitre 3

Annexe 3.26 — Réponses au QEG concernant I'appressiage de vocabulaire et la ressource

« Lexique » par niveaux en francais

Propositions

Signification des réponses

C9 : Votre progrés en vocabulaire est bon

D8 : La ressource « Lexique » est satisfaisante

D9 : L'utilisation de la ressource « Lexique » festile
D10 : Les réseaux lexicaux sont satisfaisants

D11 : L'utilisation des réseaux lexicaux est facile
G7 : Qu'est-ce que cette expérience vous a apparté
rapport a votre cours ?

G8 : Les points forts de I'acte de vente

G9 : Les points faibles de I'acte de vente

G10 : Autres observations

1: Tout a fait en désaccord
2 : Plut6t en désaccord

3 : Plut6t d'accord

4 : Tout a fait d’accord

Niveau trés avancé

Sujets C9 D8 D9 D10 D11 Commentaires (G7, G8, G9, G10)

les points forts de I'Acte de vente

Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre

enlargi mon vocabulaire, surtout en ce qui conctrsaffaires

Les points faibles de I'Acte de vente

présentation de l'information varie trop (graphgarticulier)
Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre

J'ai appris des nouveaux mots et des nouvellegssipns.
les points forts de I'Acte de vente
La vidéo, les expressions francaises, le lexiqeet(ptre amélioré

01 3 3 3 3 3
02 3 3 3 3 4

Le vocabulaire
03 3 4 4 3 3
04 4 3 3 2 2

cours?
05 4 1 4 1 4

cours?

mais assez utile)
06 4 3 4 3 4

Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
"Pour moi, cette expérience est plus intéressargenpn cours,
alors je peux mémoriser les mots plutét facilenfpas facile !)
parce que je suis intéressée par ce sujet."
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Niveau Avancé

Sujets C9 D8 D9 D10 D11 Commentaires (G7, G8, G9, G10)

07 2
08 3
09 3
10 3
11 4
12 3
13 3

4

w w

4

w w

4

w ©

4

w ©

Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
Elle m'a apporté du nouveau vocabulaire. Et puisal appris des
expressions que je ne peux pas trouver dans usgeaiie langue
ordinaire.
les points forts de I'Acte de vente?
utilisation de l'ordinateur, apprentissage sanfegszur, vidéo,
lexique, bloc-notes

Pour quelles raisons avez-vous accepparticiper a cette
expérience?
Je pensais que le logiciel CAMILLE m'aidera pou¥gamter mon
sujet de recherche plus tard. Et je voulais appeedds expressions
d'argumenter.

Les points faibles de I'Acte de vente
Les ressources "culture" et "grammaire", le lexique

Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
Avec cette expérience, j'ai appris quelgues motgodabulaire. Je
me suis habitué a étre autonome dans mon travad sen sortir en
cas des problemes.

Pour quelles raisons avez-vous accepparticiper a cette
expérience?
J'ai été forcé (j'ai participé a I'Acte de venteollontairement)
autres observations
Une expérience par laquelle j'ai appris beaucoughdses
intéressantes.
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Niveau intermédiaire

Sujets C9 D8 D9 D10 D11 Commentaires (G7, G8, G9, G10)

14 3 2 4
15 3 1 1
16 4 4 4
17 3 1 4
18 3 4 3
19 3 3 3
20 4 4 4
21 3 2 3
22 3 3 3
23 3 4 4
24 3 3 1
25 3 2 4

3

w w

w w

Pour quelles raisons avez-vous accepparticiper a cette
expérience?
Intérét professionnel / personnel
Les points faibles de I'Acte de vente
Le lexique
Les points forts de I'Acte de vente
On peut écouter plusieurs fois la méme expressimmiger sa
prononciation. Réseau lexique : c'est une bonnbadét
d'apprendre des vocabulaires
autres observations
Je n'ai pas pu trouver plusieurs mots dans le lexidgai trouve
gue le réseau lexique était trés util pour appenduveaux
vocabulaires. C'est mieux augmenter le nombre skatélexique.
Pour quelles raisons avez-vous accepparticiper a cette
expérience?
Savoir ce qu'il y a dans I'Acte de vente ou bigorapdre des mots
et des expressions en ce qui concerne le commerce.
Qu'est ce que cette expérience vous a apport@ppont a votre
cours?
Quelques vocabulaires. Quelques expressions beaudiigées
en France par exemple "Mon ceil".
Les points forts de I'Acte de vente
J'ai trouvé I'Acte de vente trés intéressant, atdous les points
sont fortes surtout la "lexique", le "fonctions"les autres
activités.
Les points faibles de I'Acte de vente
Il n'y a pas assez de vocabulaires expliqués @desique
Pour quelles raisons avez-vous acdepparticiper a cette
expérience?
Ce n'est pas moi qui choisi de participer a cetpgBence
autres observations
Sur l'acte de vente, il n'y a pas d'observatiormgs thn'y a pas
assez de vocabulaire dans le lexique. Et le bltesnétait pour
moi difficile
Les points forts de I'Acte de vente
Les points forts de I'Acte de Vente; c'est de miemxiprendre les
lexiques, les expressions utilisées pour la vente.

Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
Augmentation de vocabulaire, de CO, apprentissage d
expressions en francais.

Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
Vocabulaire d'entreprise / économie. J'aimais bmgutqu'est ce
gu'un bon vendeur?".

Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
On a appris de nouvelle vocabulaire.
Les points faibles de I'Acte de vente
Textes a lacunes étaient un peu compliqués. Os topg@urs bien
expliqué le mode d'emploi de certains exercices.
Les points faibles de I'Acte de vente
Les instructions pour utiliser les ressources igatgas claires
Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
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26

27

cours?
J'espére que je me souviendrai beaucoup de la iwuve
vocabulaire que j'ai vu / écouté sur le CD-Rom
Les points faibles de I'Acte de vente
Pour moi, les réseaux lexicaux n‘ont pas m'aidéeeksource
lexique était en francais totalement, et je prétgralictionnaire
avec des définitions en anglais. Peut-étre moranie francais
est trop bas pour ¢a.
autres observations
Je pensais que il serait meilleur mieux si lesappgticomme
réseaux, lexique etc.. étaient intégrés (integjatedc des
exercices au début pour démonstrer |'utilisation".

Qu'est ce que cette expérience vapp@rté par rapport a votre
cours?
Beaucoup de vocabulaire
Les points faibles de I'Acte de vente
Beaucoup de mots ne sont pas dans le lexique
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Annexe 3.27 — Réponses au QEG concernant I'appressiage de vocabulaire et la ressource
« Lexique » selon le contexte

Sujets Canada

Sujets C9 D8 D9 D10 D11 Commentaires (G7, G8, G9, G10)

01 3 3 3 3 3

02 3 3 3 3 4 les points forts de I'Acte de vente
Le vocabulaire

03 3 4 4 3 3

04 4 3 3 2 2 Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre

cours?

enlargi mon vocabulaire, surtout en ce qui conctraaffaires

Les points faibles de I'Acte de vente

présentation de l'information varie trop (graphgparticulier)

08

12

19

20

A WWW
A WWW
A WWW
wWwow
Wwow

Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
Augmentation de vocabulaire, de CO, apprentissagesgpressions
en francais.
22
24

w w
w w
= W

2 1 Les points faibles de I'Acte de vente
Les instructions pour utiliser les ressources ig#atgas claires

25 3 2 4 1 3 Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
J'espére que je me souviendrai beaucoup de la f®weeabulaire
gue j'ai vu / écouté sur le CD-Rom
Les points faibles de I'Acte de vente
Pour moi, les réseaux lexicaux n'‘ont pas m'aidaegeksource lexique
était en francais totalement, et je préfére uriaticire avec des
définitions en anglais. Peut-étre mon niveau decfies est trop bas
pour ¢a.
autres observations
Je pensais que il serait meilleur mieux si lesamsticomme réseaux,
lexigue etc.. étaient intégrés (integrated) avecedkercices au début
pour démonstrer I'utilisation”.

26 3 2 3 2 3 Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre

cours?

Beaucoup de vocabulaire

Les points faibles de I'Acte de vente

Beaucoup de mots ne sont pas dans le lexique
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Sujets France

Sujets C9 D8 D9 D10 D11 Commentaires (G7, G8, G9, G10)

05 4 1 4 1 4

6 4 3 4 3 4

07 2 4 4 4 4

09 3 3 3 3 4

10 3 2 3 2 3

11 4 4 4 4 3

13 3 3 3 3 3

14 3 2 4 3 4

15 3 1 1 3 2

16 4 4 4 3 4

Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
J'ai appris des nouveaux mots et des nouvellegssipns.
les points forts de I'Acte de vente
La vidéo, les expressions francaises, le lexiqeeat(ptre amélioré
mais assez utile)

Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
"Pour moi, cette expérience est plus intéressamenpn cours, alors
je peux mémoriser les mots plutot facilement (padd !) parce que
je suis intéressée par ce sujet."

Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
Elle m'a apporté du nouveau vocabulaire. Et puisal appris des
expressions que je ne peux pas trouver dans ussedte langue
ordinaire.
les points forts de I'Acte de vente?
utilisation de l'ordinateur, apprentissage sanfegszur, vidéo,
lexique, bloc-notes

Pour quelles raisons avez-vous accdepparticiper a cette
expérience?
Je pensais que le logiciel CAMILLE m'aidera pougganter mon
sujet de recherche plus tard. Et je voulais appeedds expressions
d'argumenter.

Les points faibles de I'Acte de vente
Les ressources "culture" et "grammaire”, le lexique

Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
Avec cette expérience, j'ai appris quelques motsgodabulaire. Je me
suis habitué a étre autonome dans mon travail s®edesortir en cas
des problémes.

Pour quelles raisons avez-vous accepparticiper a cette
expérience?
J'ai été forcé (j'ai participé a I'Acte de venteoillontairement)
autres observations
Une expérience par laquelle j'ai appris beaucoughdses
intéressantes.

Pour quelles raisons avez-vous accepparticiper a cette
expérience?
Intérét professionnel / personnel
Les points faibles de I'Acte de vente
Le lexique

Les points forts de I'Acte de vente
On peut écouter plusieurs fois la méme expressimmiger sa
prononciation. Réseau lexique : c'est une bonnbadétd'apprendre
des vocabulaires
autres observations
Je n'ai pas pu trouver plusieurs mots dans lelexid'ai trouve que le
réseau lexique était tres util pour apprendre nauxe’ocabulaires.
C'est mieux augmenter le nombre de réseau lexique.

Pour quelles raisons avez-vous accepparticiper a cette
expérience?
Savoir ce qu'il y a dans I'Acte de vente ou bigoraipdre des mots et
des expressions en ce qui concerne le commerce.
Qu'est ce que cette expérience vous a apport@paont a votre
cours?
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17

18

21

23

27

Quelques vocabulaires. Quelgues expressions beautitisées en
France par exemple "Mon ceil".
Les points forts de I'Acte de vente
J'ai trouvé I'Acte de vente trés intéressant, atdous les points sont
fortes surtout la "lexique", le "fonctions" et lestres activités.
Les points faibles de I'Acte de vente
Il n'y a pas assez de vocabulaires expliqués @aesiue
Pour quelles raisons avez-vous accepparticiper a cette
expérience?
Ce n'est pas moi qui choisi de participer a cetpggence
autres observations
Sur l'acte de vente, il n'y a pas d'observatioras ihn'y a pas assez
de vocabulaire dans le lexique. Et le bloc nota& pour moi difficile
Les points forts de I'Acte de vente
Les points forts de I'Acte de Vente; c'est de miemxprendre les
lexigues, les expressions utilisées pour la vente.
Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
Vocabulaire d'entreprise / économie. J'aimais bmguéqu'est ce
gu'un bon vendeur?".
Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
On a appris de nouvelle vocabulaire.
Les points faibles de I'Acte de vente
Textes a lacunes étaient un peu compliqués. OB topgurs bien
expliqué le mode d'emploi de certains exercices.
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Annexe 3.28 — Réponses au QEG concernant I'appressiage de vocabulaire et la ressource
« Lexique » selon la connaissance du domaine deviente

Spécialistes

Sujets C9 D8 D9 D10 D11 Commentaires (G7, G8, G9, G10)

04 4 3 3 2 2 Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
enlargi mon vocabulaire, surtout en ce qui concrsaffaires
Les points faibles de I'Acte de vente
présentation de l'information varie trop (graphsarticulier)

05 4 1 4 1 4 Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
J'ai appris des nouveaux mots et des nouvellegssipns.
les points forts de I'Acte de vente
La vidéo, les expressions francaises, le lexiqeeat(ptre amélioré
mais assez utile)

06 4 3 4 3 4 Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
"Pour moi, cette expérience est plus intéressargenpn cours, alors
je peux mémoriser les mots plutot facilement (pasdd !) parce que
je suis intéressée par ce sujet."

09 3 3 3 3 4 Pour quelles raisons avez-vous accdepparticiper a cette
expérience?
Je pensais que le logiciel CAMILLE m'aidera pougganter mon
sujet de recherche plus tard. Et je voulais appeedds expressions
d'argumenter.

10 3 2 3 2 3 Les points faibles de I'Acte de vente
Les ressources "culture” et "grammaire”, le lexique

12 3 3 3 9 9

13 3 3 3 3 3 Pour quelles raisons avez-vous accepparticiper a cette
expérience?
J'ai été forcé (j'ai participé a I'Acte de venteoillontairement)
autres observations
Une expérience par laquelle j'ai appris beaucoughdses
intéressantes.

14 3 2 4 3 4 Pour quelles raisons avez-vous accdepparticiper a cette

expérience?
Intérét professionnel / personnel
Les points faibles de I'Acte de vente
Le lexique
15 3 1 1 3 2 Les points forts de I'Acte de vente
On peut écouter plusieurs fois la méme expressimmiger sa
prononciation. Réseau lexique : c'est une bonnbadétd'apprendre
des vocabulaires
autres observations
Je n'ai pas pu trouver plusieurs mots dans lelexid'ai trouve que le
réseau lexique était tres util pour apprendre nauxerocabulaires.
C'est mieux augmenter le nombre de réseau lexique.
20 4 4 4 3 3 Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
Augmentation de vocabulaire, de CO, apprentissagesgpressions
en francais.
21 3 2 3 1 3 Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
Vocabulaire d'entreprise / économie. J'aimais bmguéqu'est ce
gu'un bon vendeur?".
22 3 3 3 3
23 3 4 4 3

W

Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
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Non spécialistes
Sujets C9 D8 D9 D10 D11

01
02

03
07

08
11

16

17

18

19
24

25

3

3
3

3
2

W

w w

1

3
3

4
4

4

3
3

4
4

= W

2

3
3

3
4

N W

3
4

3
4

= W

cours?

On a appris de nouvelle vocabulaire.

Les points faibles de I'Acte de vente

Textes a lacunes étaient un peu compliqués. Os opgurs bien
expliqué le mode d'emploi de certains exercices.

Commentaires (G7, G8, G9, G10)

les points forts de I'Acte de vente
Le vocabulaire

Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
Elle m'a apporté du nouveau vocabulaire. Et puisal appris des
expressions que je ne peux pas trouver dans usgeaike langue
ordinaire.
les points forts de I'Acte de vente?
utilisation de l'ordinateur, apprentissage sanfegszur, video,
lexique, bloc-notes

Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
Avec cette expérience, j'ai appris quelgues motsodabulaire. Je me
suis habitué a étre autonome dans mon travail s®edesortir en cas
des problémes.
Pour quelles raisons avez-vous accdepparticiper a cette
expérience?
Savoir ce qu'il y a dans I'Acte de vente ou bigoraipdre des mots et
des expressions en ce qui concerne le commerce.
Qu'est ce que cette expérience vous a apport@ppaont a votre
cours?
Quelques vocabulaires. Quelgues expressions beautitisées en
France par exemple "Mon ceil".
Les points forts de I'Acte de vente
J'ai trouvé I'Acte de vente tres intéressant, atdous les points sont
fortes surtout la "lexique"”, le "fonctions" et lastres activités.
Les points faibles de I'Acte de vente
Il n'y a pas assez de vocabulaires expliqués @aesigue
Pour quelles raisons avez-vous accdepparticiper a cette
expérience?
Ce n'est pas moi qui choisi de participer a cetpgBence
autres observations
Sur l'acte de vente, il n'y a pas d'observatiorass ihn'y a pas assez
de vocabulaire dans le lexique. Et le bloc nota& pour moi difficile
Les points forts de I'Acte de vente
Les points forts de I'Acte de Vente; c'est de mieaxprendre les
lexigues, les expressions utilisées pour la vente.

Les points faibles de I'Acte de vente
Les instructions pour utiliser les ressources igatgas claires
Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
J'espére que je me souviendrai beaucoup de la f®weeabulaire
gue j'ai vu / écouté sur le CD-Rom
Les points faibles de I'Acte de vente
Pour moi, les réseaux lexicaux n'ont pas m'aidéeeksource lexique
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était en francais totalement, et je préfére uriaticire avec des
définitions en anglais. Peut-&tre mon niveau deciies est trop bas
pour ¢a.
autres observations
Je pensais que il serait meilleur mieux si lesapiticomme réseaux,
lexigue etc.. étaient intégrés (integrated) avecakercices au début
pour démonstrer I'utilisation”.

Qu'est ce que cette expérience vapparté par rapport a votre
cours?
Beaucoup de vocabulaire
Les points faibles de I'Acte de vente
Beaucoup de mots ne sont pas dans le lexique
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Annexe 3.29 — Réponses au QEG concernant I'appressiage de vocabulaire et la ressource
« Lexique » selon le profil MBTI

MBTI Sujets C9 D8 D9 D10 D11 Commentaires (G7, G8, G9, G10)

ENFP 08 3 3 3 3 3

ENFP 20 4 4 4 3 3 Qu'est ce que cette expériente a@apporté par rapport a
votre cours?
Augmentation de vocabulaire, de CO, apprentissage d
expressions en francais.

ENTJ 06 4 3 4 3 4 Qu'est ce que cette expériengs &@pporté par rapport a
votre cours?
"Pour moi, cette expérience est plus intéressargenpn
cours, alors je peux mémoriser les mots plutdtdasent
(pas facile !) parce que je suis intéressée paujet.”

ENTJ 16 4 4 4 3 4 Pour quelles raisons avez-voospaé de participer a cette
expérience?
Savoir ce qu'il y a dans I'Acte de vente ou bigorapdre des
mots et des expressions en ce qui concerne le corame
Qu'est ce que cette expérience vous a apport@ppont a
votre cours?
Quelques vocabulaires. Quelques expressions begaucou
utilisées en France par exemple "Mon ceil".
Les points forts de I'Acte de vente
J'ai trouvé I'Acte de vente trés intéressant, atdous les
points sont fortes surtout la "lexique", le "fomcts" et les
autres activités.
Les points faibles de I'Acte de vente
Il n'y a pas assez de vocabulaires expliqués @desique

ESFP 05 4 1 4 1 4 Qu'est ce que cette expérienceavapporté par rapport a
votre cours?
J'ai appris des nouveaux mots et des nouvellegssipns.
les points forts de I'Acte de vente
La vidéo, les expressions francaises, le lexiqeet(ptre
ameélioré mais assez utile)

ESFP 10 3 2 3 2 3 Les points faibles de I'Acte elgtey
Les ressources "culture” et "grammaire”, le lexique

ESTJ 09 3 3 3 3 4 Pour quelles raisons avez-varepée de participer a cette
expérience?
Je pensais que le logiciel CAMILLE m'aidera pouggamter
mon sujet de recherche plus tard. Et je voulaiseapjye des
expressions d'argumenter.

ESTJ 13 3 3 3 3 3 Pour quelles raisons avez-varepae de participer a cette
expérience?
J'ai été forcé (j'ai participé a I'Acte de vente
involontairement)
autres observations
Une expérience par laquelle j'ai appris beaucoughdees
intéressantes.

ESTJ 18 3 4 3 3 3 Les points forts de I'Acte dde/en
Les points forts de I'Acte de Vente; c'est de mieux
comprendre les lexiques, les expressions utilipées la
vente.

ESTJ 25 3 2 4 1 3 Qu'est ce que cette expérienceaapporté par rapport a
votre cours?
J'espére que je me souviendrai beaucoup de la l®uve
vocabulaire que j'ai vu / écouté sur le CD-Rom
Les points faibles de I'Acte de vente
Pour moi, les réseaux lexicaux n‘ont pas m'aidée. L
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ESTP
INFJ
INFJ
INFP

INTJ

INTJ

INTJ

INTJ

INTP
ISFJ

ISFP

ISTJ

22
01
19
14

04

07

11

15

03
02

23

W W W ey

w W

N W W

w

AW Ww

w

W W W e

w W

W wWw

N W

ressource lexique était en francais totalemerjeé, etéfere
un dictionnaire avec des définitions en anglaisitfeere
mon niveau de francais est trop bas pour ¢a.

autres observations

Je pensais que il serait meilleur mieux si lesappgticomme
réseaux, lexique etc.. étaient intégrés (integjatedc des
exercices au début pour démonstrer I'utilisation".

Pour quelles raisons avez-voosmé de participer a cette
expérience?
Intérét professionnel / personnel
Les points faibles de I'Acte de vente
Le lexique

Qu'est ce que cette expérienas g@pporté par rapport a
votre cours?
enlargi mon vocabulaire, surtout en ce qui conclzse
affaires
Les points faibles de I'Acte de vente
présentation de I'information varie trop (graphs en
particulier)

Qu'est ce que cette expérienas g@pporté par rapport a
votre cours?
Elle m'a apporté du nouveau vocabulaire. Et puisal
appris des expressions que je ne peux pas troavnsruhe
classe de langue ordinaire.
les points forts de I'Acte de vente?
utilisation de I'ordinateur, apprentissage sangegsgur,
vidéo, lexique, bloc-notes

Qu'est ce que cette expérienas g@pporté par rapport a
votre cours?
Avec cette expérience, j'ai appris quelques mots de
vocabulaire. Je me suis habitué a étre autonon®erdan
travail et de s'en sortir en cas des problemes.

Les points forts de I'Acte deteen
On peut écouter plusieurs fois la méme expressimiger
sa prononciation. Réseau lexique : c'est une borétkode
d'apprendre des vocabulaires
autres observations
Je n'ai pas pu trouver plusieurs mots dans ledexidai
trouve que le réseau lexique était tres util puorendre
nouveaux vocabulaires. C'est mieux augmenter leoneche
réseau lexique.

les points forts de I'Acte dete@en
Le vocabulaire

Qu'est ce que cette expérience a@apporté par rapport a
votre cours?
On a appris de nouvelle vocabulaire.
Les points faibles de I'Acte de vente
Textes a lacunes étaient un peu compliqués. Os a pa
toujours bien expliqué le mode d'emploi de certains
exercices.

Pour quelles raisons avez-vocespaé de participer a cette
expérience?
Ce n'est pas moi qui choisi de participer a ceggence
autres observations
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ISTJ

ISTJ

ISTP
ISTP

ISTP

24

26

12
21

27

N W

w w

— ©

w ©

Sur l'acte de vente, il n'y a pas d'observatiorzés thn'y a
pas assez de vocabulaire dans le lexique. Et tertaltes
était pour moi difficile

Les points faibles de I'Acte dete
Les instructions pour utiliser les ressources i@atpas
claires

Qu'est ce que cette expérienes &@pporté par rapport a
votre cours?
Beaucoup de vocabulaire
Les points faibles de I'Acte de vente
Beaucoup de mots ne sont pas dans le lexique

Qu'est ce que cette expérienas &@pporté par rapport a
votre cours?
Vocabulaire d'entreprise / économie. J'aimais baauic
"gu'est ce qu'un bon vendeur?".
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Annexe 4.1 — Phases de travail du module AMAL

Phases de

Obijectifs spécifiques
du formateur

Activités cognitives de

Taches proposées

Aides ponctuelles

Aides

Bouton

travail (P)
P1 : Préparer

le travail

P2 : Découvrir
le document

P3:
Développer
la/sa
compréhension

453

Sensibiliser au théme

(avec et/ou sans aideg

I'apprenant

)

Recherche en mémoire

Sans aide : lister des mots,
expressions, concepts liés au
theme
Avec aide : faire un choix dans
une liste

liste de mots ou
expressions

permanentes corresondant

a la navigation
(sélection des
documents,
repérage des
phases de

Audition, repérage
oral/ écrit,
compréhension.
globale + aides Mettre
l'accent sur le
compréhensible
Favoriser la mise en
place de stratégies de
compréhension global
(descendantes)

11}

Repérages, Inférences

Lire, écouter ou visionner
Deviner les rapports entre les
protagonistes
Repérer les indices (textuels,
visuels, ou situationnels)
Repérer le lieu des informations
importantes
Répondre a des questions de
compréhension

avance, retour en
arriére, pause, etc.
acces au doc. oral pal
segments

acces a plusieurs
versions du doc. oral
et des segments :

- version plus
articulée enregistrée
plus lentement

- version avec conten
reformulé

- version avec sous-
titrage

- version avec mise e
situation (images
fixes, vidéo)

travail, etc.)
ressources :

r dictionnaire,
grammaire,
culture
acces au bloc-
notes de
I'apprenant

Compréhension
détaillée, inférences

Amener l'apprenant a :
mettre en place des stratégie
de compréhension de détail
sérier ses difficultés Amener
I'apprenant & Créer un
document imprimable et

Prise de conscience et analyse
2sses manqgues Recherche

d'informations et construction dg

la remédiation

Aller chercher les informations

manquantes

réutilisable chercher lui mém

daide lexicale
progressive : 1)
définition du
dictionnaire ; 2) mise
en contexte pour
inférence ; 3)

eRépondre soi-méme aux

explication

Préparer

Découvrir

Comprendre
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P4 :
Apprendre et
mémoriser

P5 : Evaluer
I'/'son
apprentissage

P6 :
Elargissement
/ renforcement

454

une information

guestions qu'on s'est posées

contextuelle
transcription

Vocabulaire.,
grammaire., aspects
culturels,
communication

Développer la
mémoire a long terme
Développer les
connaissances
procédurales et
conditionnelles

Mémorisation
Conceptualisation
Association

Transfert des connaissances

Vocabulaire (jeux, exercices
d'association, QCM, textes
lacunaires)

Grammaire (réflexion sur le sens
exercices)
Culture (quiz)
Communication (exercices sur I¢
situations de communication, les
registres)

Oral (contractions, incises, vites
d'élocution

D

Apprendre et
mémoriser

Méme principe que P4
évaluation sur un autre
document, pas d'aides
- évaluation
sommative

Conforter les
acquisitions

, Fixation et transfert de
b connaissances

Reprendre le document de dép3
Travailler sur un autre documen

t

=

Evaluer

Activités plus
complexes, d'aspects

culturels plus détaillés

Aller plus loin
/ En savoir
plus
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Annexe 4.2 — Transcription de l'interview

« Les membres de la famille »

Alors a la maison nous sommes trois. [ll] y a doman mari Jean-Yves, moi, et nous
avons une petite fille qui s'appelle Margot. Mosjgs Frédérique, je suis enseignante,
mon mari est fleuriste et nous habitons a Vichysdane maison que nous venons
juste ...

Alors Jean-Yves a trente-neuf ans, moi j'en ai @nuita; et Margot a quatre ans. Nous
avons aussi a la maison un chien qui s'appell¢ &lipuis un petit chat, Sylvestre.

« La maison »

Alors ils sont tres trés contents de cette maisarte que il y a une grande cour
derriére cette maison et donc ca leur permet d'atleenir. C'est une petite maison
guand on la voit de l'extérieur mais elle est geapd surface parce qu'il y a quatre
niveaux. Alors le premier niveau c'est un rez-adifaou il y a donc la cour jardin
avec le garage, et puis une grande cuisine. Englilitea un niveau avec un niveau
séjour avec salon, salle de séjour, et puis lex detniers niveaux sont des chambres
et salles de bains.

- Combien de chambres ?

Il y a cinqg chambres, deux salles de bains, unttéssgrand salon salle de séjour des
toilettes a tous les étages et une grande cuisineays permet de de prendre les les
repas dans la méme piece.

- D'accord

(suite de la transcription)

Alors la maison date de 1935 je crois, enfin ee des des années trente. Comme
beaucoup de maisons vichyssoises donc vue derimxtélle parait trés petite, elle est
étroite en facade, mais donc bon on a on gagne gdate puisqu'il y a différents
niveaux.

Les tons de cette maison : je I'appelle la maismitane parce qu'il y a beaucoup de
jaune et de vert, on a laissé les teintes comrae stint parce que ¢a correspond tout a
fait a notre godt. En facade il y a un petit peubdques et puis le reste est peint en
blanc . Mon mari qui est fleuriste donc s'occups fileurs, il y a beaucoup de fleurs
devant, il y a un immense rosier et puis derriér ii a commencé a planter aussi
beaucoup de rosiers puisque c'est sa fleur préférée

(Qu'est ce que je peux dire d'autre ?)

Alors moi je suis la premiére a me lever le matince que je commence plus tét que
mon mari, donc je suis je me leve la premiére giges la premiére de la maison.
Ensuite Jean-Yves se leve et réveille Margot, ebeiits se préparent, ils prennent
leur petit-déjeuner et comme lui commence plus tarel moi c’est-a-dire a 9 heures
c'est lui qui accompagne Margot a I'école a la nmegie ou elle est accueillie entre 8
heures 20 et 9 heures moins le quart maximum. vodapendant ce temps j'ai déja
pris mes cours, j'ai déja commencé a 8 heuresraiedéMargot reste pratiguement
toute la journée a I'’école ou en tout cas au muinis jours sur les mardi, jeudi et
vendredi oui trois jours sur quatre d’école hela elle reste a la cantine et soit moi je
la récupére a la sortie de I'école a quatre he2iequatre heures et demie maximum,
soit c'est sa grand-mere quand quand on n'estipad'lin et l'autre. Avec Jean-Yves
on se retrouve pour déjeuner puisque on n'estgiaslié notre lieu de travail et de la
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maison donc on peut rentrer a la pause déjeurpauigtie soir et ben soit je récupére
Margot et je rentre directement a la maison sojtgese par chez Mamie et puis la on
rentre toutes les deux et on retrouve Jean-Yvesiteben qui rentre a des heures tres
variables parce qu’étant fleuriste trés souverfailt qu'il fasse des livraisons au
moment ou les gens sont chez eux donc c'est ttéeisbentre 7heures et huit heures
et demie du soir, donc ben on l'attend pas, soit@mmence a diner et puis il nous
retrouve au plus tard quand méme c'est huit heatrésmie neuf heures. Voila.

Alors le week-end il est assez réduit pour nouss fparce que moi je ne travaille pas
le samedi et le dimanche et Jean-Yves a des joffiésethits de repos, c’est-a-dire le
dimanche et le lundi donc concrétement on a undeurepos c’est-a-dire le dimanche
hein. alors moi le samedi matin trés souvent jemenilargot au bébé nageur depuis
gu'elle a huit mois, c'est un rendez-vous quotid@naime bien ¢a toutes les deux
I'eau c'est notre élément et donc le matin on kapéscine. L’apres-midi ben une fois
gue j'ai fait le travail quotidien de la maisontsm va dans les parcs et la [il] y a plein
de choses a faire on a le manege pour les enfasténes, l'aire de jeux, ou bien on va
a la campagne faire une petite promenade et oetk@urer une tante qui a des poneys
et alors Margot fait une ballade a poney c'estgramd plaisir. Le dimanche soit on
reste a la maison puisqu'on n'a pas envie de daitre chose hein, on traine, on fait
une grace matinée chacun s'occupe a droite a gaoighsen on décide de faire une
promenade alors si le temps le permet on part lEnneh puis on améne un pique-
nique. Sinon on déjeune tres trés tot et on varemgner I'aprés-midi. On aime
beaucoup aller voir par exemple quand le tempgtmet et que c'est la bonne saison
faire les arboretum, les jardins qui existentdascs et les jardins autour des chateaux,
ca c'est notre grand plaisir sinon (on?) on n'asttpes sportifs alors le week-end c'est
plut6t visite - découverte voila.

Les vacances, méme chose, on arrive a en avoiz g&s€e ensemble pour raison
d'organisation et quand on a une semaine ou debiealon part souvent en Bretagne
puisque c'est la région d'ou est originaire JeaesYon va souvent chez chez les
grands-parents de Margot et puis sinon il nousv@iparfois de partir tous les deux et
la bon on choisit plutét I'étranger, on part trajsatre jours ¢a peut étre, je sais pas, en
Espagne, ou les iles Jersey ou le dernier le proclmyage qu'on voudrait faire c'est
une semaine au soleil peut-étre au Maroc ou enulelgarce que la plupart du temps
on prend nos congés a l'automne ou en hiver.

- D'accord.
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Annexe 4.3 — Activités lexicales et aides

Elément lexical Tache Type d’activité Aide
Signification des deviner le sens de QCM proposant différents | définition (selon le
mots mots équivalents d'une contexte)

expression ou d’'un mot

Rapports de sens

établir les différents

rapports de sens entre

les mots

QCM proposant différents
équivalents d'une
expression ou d’'un mot
QCM pour chercher un
intrus (il faut découvrir ce
qui n'est pas correct
parmi la liste des
propositions)

exercices d’appariement
et de classement, c'est-a-
dire association de mots
et de leurs contraires,
classement du plus petit
au plus grand...

partie d’'un réseau
sémantique
définition en
contexte des mots

Contexte distinction de sens récit dont certains mots Synonymes des
suivant le contexte ont été changés, qui mots a retrouver
rendent le texte comique, | Signification des
I'exercice consistant a mots non coupés du
retrouver les mots texte lacunaire
adéquats pour que le
récit soit cohérent. Texte
lacunaire
Culture comprendre la charge QCM pour chercher un Acces a une
culturelle des mots intrus (il faut découvrir ce | information de la
qui n’est pas correcte ressource
parmi la liste des « Culture »
propositions)
devinettes
Forme orale travail sur la devinettes Lien vers la
prononciation prononciation des
travail sur I'écoute mots
Forme écrite Travail sur I'écrit devinettes Premiéere lettre du

mot

Faire apparaitre
quelques lettres (les
voyelles, ou
aléatoirement)

Syntaxe

travail sur la
construction de
phrases

récit dont certains mots
ont été changés, qui
rendent le texte comique,
I'exercice consistant a
retrouver les mots
adéquats pour que le
récit soit cohérent. Texte
lacunaire

Explication sur la
place du mot

Mots dérivés

Travail sur les

variantes d’'un mot clé

des exercices formels, du
type donner le
masculin/féminin, le
substantif correspondant
au verbe...

Présentation d’'une
carte de dictionnaire
avec un mot clé et
ses dérivés

Liens thématiques

Organisation

il faut retrouver dans un

Réseau thématique
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thématique du
vocabulaire

ensemble de mots ceux
qui correspondent a un
théme particulier

un corpus de phrases ou
de termes dans lequel on
doit trouver un intrus
récit dont certains mots
ont été changés, qui
rendent le texte comique,
I'exercice consistant a
retrouver les mots
adéquats pour que le
récit soit cohérent. Texte
lacunaire

exercices d'appariement
et de classement, c’'est-a-
dire association de mots
et de leurs contraires,
classement du plus petit
au plus grand...

Registre de langue

Adaptation du langage
a une situation

une liste de mots isolés
ou il faut retrouver les
mots familiers

Réseau sémantique
avec mots
synonymes de
registres différents
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Annexe 4.4 - Interfaces du module AMAL

Ouverture du module

B AMAL

H AMAL
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Identification de I'apprenant
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Informations sur le module

Visite guidee

Entrée
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Accueil : choix des activités

Voir tous les documents
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I ARAL

[ ] i |
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I ARAL

Pa==ezls souriz surles doouments pour -:annaﬂre le= nl:-JF_rs

La Faion

Tilras Thémes Suppoits Hiveaux [
[ Lum-emr\es de |a familie [La famille Fdio Al | ]

La famills

Adis

a1

. AMAL

Trires

|- Conngilie es prces de s mason

Lesmemhmd!l‘-ulu ]

La maizon

v

Passer |3 sours SUF 185 documants pour connailres &3 ohiectifs
i DBJECTIFS DE LACTRATE

iz aus G
1= 0
ok 1

| 3
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Phases de travail

. AMAL

Découvrir

[-I v;:*mjm._i Cullure  [Communication]  Oal .E.Cund.dehnﬂl.;l-

Préparer Découvrir | Comprendre | Apprendre Euvaluer Aller plus loin

fechinione i

e |

e

ey re—— S o ———— (o Icmam]“
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Activités pour les six phases de travail — Documenrt Les membres de la famille »

Découvrir | Comprendre | Apprendre Evaluer Aller plus loin

| Chique sur les mots correspondant au thime de la fanille |

: ':l’ﬁ-'ir_ l
echnigu: une salle

8 vy de bain

le piere. la miee la Fille

| Vocsbulaize | Grammaize | Cubture [Communication] — Oral Ieminuﬂ]n

Décowvrir | Comprendre | Apprendre
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Découvrir | Comprendre | Apprendre Evaluer Adler plus loin

coAdde

echnigu s—— Bl e somenh

| Lamie

| Lepkee

| Laflle

I Lei:

| Lagrandmee

¢ Le grard-plie

| Lapetihe-fifa

| Lepegidie

S i Les parents
“Plan’ | Lez arfans |
LR s | Les petits erfapts |

[ Verabulzire | Grommaire | Culture L:m.-.mm[ Oral 1cma.tm]m

_[ Vocabulzize | Grammaize i Cultuxe Icmuuui-{ Oral | Carnat dobord | [N
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Préparer Comprendre | Apprendre Evaluer Aller plus lain

AL &

cchnigu Cmbomme | (] A4

< Flan-: it endant 0

Chuitter

Vecabulaire Grammairve Culture b Chral Carnat de bord

Comprendre | Apprendre Evaluer | Aller plus loin

e -

ol et 50N prénom? |

- Aide | ®

o L =

i

l‘r‘u-rdruhi:m i G rammaize l Cubure *Cﬂrruuminlﬁm{ Oral Emﬂhlmﬂim
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“l Vocsbulaize | Grammaie | Cultwe [Communication  Oral l::munmii“
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AEL

Aller plus loin

Frédérique | Tean

| Marion | 1 Blice |:rt.an-‘fvas|

EEE

Aller plus lain

| Je suis enseignant @] | Mpus avans un petit chat O
| Te suls enseignante O | Nous avors une petite chatte | —
| Nous avons une petite fille | | Mon mari est flinste 0
| Nous avonis un petit-fils a | Mon mari est flevriste O

Bl [ oo | cutine Jrommuniio] 02 [Corntacvrd [
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B AMAL

£0n mari
5E6 NS
sa fille

son enfance

S5 ANt

son fils

i e S e . I s i

| IR vocsusaive | Grammaire | cuture Fommunication]  0ral  [Carnet e vord | AN

Preparer D¥couvrir Apprendre Bvaluer Aller plus loin

| Reconstituer la famille de Frédérique

..................... e e i et e mesa ]

CAdde HEEEEEE :h - ‘
fechiniqu I g 1

Margot
i | . ¥ Transeiglicn i

{ le pere i la miere

re- * Yrr——mr g ﬁiimm
a1 ]: | Tean-Yves |
th : | e filla i R

| vecatrutaive | Grommaize | CoMure  fcommunication] 0 iCmdd:hniJ—
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Préparer Découvrir | Comprendre Evaluer Aller plus loin

| Complétez Ja texte décrivant la famille de Frédériaue

. 7.
{ [ ; f _ : &
Yues Cammen | an.a : ! | Marie Lv J

|

vieile || Tean-¥oes || Feidénque

| Margot

Fré‘r’.riqur. et JeanYues sont ks ont une jetite qui
vappelle Margor. La de Frédérique s'appelle Marie, er won
vappelle Pierre, Les de JeanYves sonr Yues er Carmen. 1ls ont
deun . JeanYues et Mireille. Mireille ext la de Hialr!nl.

il.c-s membres de la famil:] lNuuv‘:m decument -nudinJ

Y Y
A4 <

“Hmi i ] i imﬂ.lmi “'On:_l ima;r-.ﬂ“
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=

Aller plus loin

X

- lLts membres de hnfﬂrni!]

rF.Y
A4

Fﬂqum S — . B e

La famille de Fridévigue a trois o O
AN :

Jean-Yves s'oceupe de fleurs ) O

- S [ Vocatutaine | Gramomaire I- Culture km“4 onl [comet st RN
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_.Ic-i:!mmum::aﬁar;]

[ Vommbiire]

-[ irua-:-h.m"{: Goaiminten 1 Culture E""“““’-"’“"l Oxal E:Cnma-hul]-

AL EEE

Préparer Découvrir C-nrhprendre _hppremim Evaluer

Vocabulaire
ez ﬂmmwhm oul conviennent

o I I -
o I -

1 =

Voeshulaire | Grammaize Cubture  Kommunication Ozal | Camoet die benred
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Activités pour les six phases de travail — Document La maison »

=i W

R

Découvrir | Comprendre | Apprendre Aller plus loin

un travail wn valon

e une salle de
“une cuisine batins

un travail ~un valon:

Ll m.sa"h de
‘une histoire: Lisis

unt 'm’k:sin::i;c%__-\\&_

Oral lcmut uhzﬂfm
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EE

B AMAL

Decouvrir | Comprendre | Apprendre Evaluer Aller plus loin

| Ecrives des mots carrespondant au théme de la maisan |

et

Evaluer  laller plus loin

Découvrir | Comprendre | Apprendre

Lista

FEEERE R ] L'erilide

| | La cuizina

| ] Le zalon
Le sejour

e La salle de baing

| | Les lodettes

e —— La chearnbs

Vocabulaire Grammaize Cubtuae i emumunic o Ozl {1 Carmet de bond =
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Préparer

Comprendre | Apprendre

Evaluer Aller plus loin

LoARde
echmiqu

ccnsl

Vocahulaire G rammaine Cublure mmunicat ing

Préparet Comprendre | Apprendre

Orral Carmet de Boad

Evaluer Alber plus lain

— 02

Quiparie? |

- Aide
ecliniqu

 Blan | [un enfant |

R —

Accnsttl|

Qnrﬂtr

-I33

)
(|

L‘.-'mhlmni Grammaize ] Cubture  ommunication]  Oral i&mﬂdthd.]“
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Préparer Comprendre | Apprendre Evaluer Aller plus loin

Aide “ r--‘
echniqu L“ _J

| une grande surface | [0 ve1- de- chavesie | [

el | grande en surface | (] rez-de-javdin | ]
- Plan ' .

;hmi;l l une grande cuising | |

e une grande cousing | []

[. Vocabulaize | Grammaire | Culuse  [Communication]  Osal icwa-haa]_
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I RMAL

=G

Aller plus lain

%
h 4

thambire :jili_ill
| : _IHIH:E-'!‘E' hains:

chankys

Trarscaiplion

niveau 4

chambre

Cuixing
niweai 3 f
qardge:. chambre
salon
rour

vatle de haine
vhamthre

nfeay

walle de i.ﬂ_lm.ll’

nbEau 1

![ Vocahulaire | emi Culture Enmmh.j Oral ic;meehu]“

Préparer Découvrir | Comprendre Evaluer  |Aller plus loin

| Reliez les verbes et les piéces de lamaisan |

A 4

e AR R, Trarscigiion
Li CAILEnE e |HHHI' ‘

La salle de
b
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Preéparer Bécouvrir | Comprendre | Apprendre | Alber plus loin

: Alﬂa i La maison ] [Nuuum ﬁm:tlnant audan
echmiqo : 1

r.Y r.Y
L4 @

[ temasn |

r. )
A4

Fréparer | Découvrir Comprendre | Apprendre
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ElE

Apprendre Aller plus loin

[l [ e ] Y

La maison possede une seule ' ) L_T_J
salle de bains i

On ne peut pas nanger dans la S 0
cuisine

il y & un jardin o L]

. AMAL

[Cnm;l:m:mi ::B.tm.n]

[¥conbuiaies

_[ Vorabulaire | Grammaive | s lg:.msmi.-,i: Dl itmm:hmljn
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Te prépcart. le repas dans

Te dors dans

Te me douche dans

=

Mﬂ'n reqarde la i‘ﬁlWlﬁ-Il.';I dans
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Ressource Vocabulaire

. AMAL

I AMAL

| Oictiornaite | Adsesucsimartiques | Adsesuscthbmalioues
- a culsine

pice dune maisan ol Fon prépane des glats @t dans laguelie on
peut manger.. :
Exesmgle: Houz avens une grande cusine gdw prerdie o enas

mels, plats prépards
Enemple : Blous aimonz fa cuisine rangoise

cuisiner

préparar un plat

Ressours Vocabulaine

Vocabhalaise
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Ressounte Yooabulsie

486



Annexes - Chapitre 4

Carnet de bord de I'apprenant

. AMAL

Orral i Carmet de hoxd B

| Vocabulaie | Grammaire | Cubture | Comwwmication | Oral

| Fidoaun sémantiques | Pdeasthémationes |

Dliore. | Everol | Théme | Gianware [ine |

rwid d4 bord
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AL

| Vocabulaire | Grammnaire | CoMure | Communication | Oral

[ Dictonnsée. | Féseous stmantiques | Féssom himaliais. |

| Vocabulaire | Grammaice | Culture | Communication
Dtornse | Rfsesncsémenbouss | Féseauthématgues |

[
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Activation automatique du bouton « Aide a I'actvit lors d’un feedback négatif

Préparer Comprendre | Apprendre Bvaluer  |Aller plus loin

.|Daqun1pklaFrElﬂl'tr-.le?l

e L. J
pechrnig 5
A : '
Vactivite | S01 niar] | |
sE5 Aniis ] 3]
— | safile | [
Plan ;
i | &S00 mfaﬂr.a| O
Accueil | ses anineux | [
Quitter | son fils | O

“[ Vocabulaiye I Grammaire i Culture km‘rruﬂ-e:liori Dal ;Cunﬂ&tbwd|“

Exemple 1 d’aide a I'activité : aide proposée apresn feedback négatif

}hﬂ: a
l activite

 Dominique |
Frédériue

| Monigue

B[ vocsbutaine | Grommaise | Cuttwse foommunication] 0ral [ Cormet e bora| N
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Exemple 2 d’aide a I'activité : correction complete

u’ﬁhﬁ&_&tg! De quelle aide aver-vous
cixiesaareassii besoin?

SRS HO T e

| o wne déliion |

...1
4

[ Wor U néseau S:éﬂ'nmliqw ]

o Aide

Aide a
Vackivite

| e un 1gsean mé.mnq..e]

La cuisine : [ o un ewemple ]
[ Ebershe e ]
La salle de : [ Granmais ]
bains [ e le comection compiéie |
lit chambre |_'“_""9;-

B EMAL

EE

Aller plus loin|

i 5 yerbes D guelle aide avez-vous
Ralie e verbes ot e  aide _
[ Vorune défiion | 1
[".l'nirumésaw sémﬁnliqu:{ :J
[EEER R l Wil un pézeau thématiqus ! i -
Lol reciplioh
La euisine l it EREeElE j ::I

| Erendeunmot |

La salle de | Grammare J
itins ¥ai b conechion :umdéb:h
l la ehambire manger |

-[ Vocahulsire [ Grammaire | Culture Ic“u»..m';ui...I Oral iweehu1"
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CAide

i

Adde a
1activite

Bl

Accueil

Reitaly

Préparer Decouvrir Comprendre

Evaluer Aller plus loin

Correction compléte I

(eSO B
L cuivine e laver |
i

La salle de : :_J _
e Bl

!g“la thambre it manger

)
A4

. m[“'-"inllrllzh\t l Grammaire { Culture kmnhdki Cal .ifmdihqug

491



Annexes - Chapitre 4

Exemple 3 d’aide a I'activité : affichage des mota placer

N AMAL

L L T e e

Iz

De quelle side aver-wous
besoln?

| ok wne déliniton |

[ i e e sEmantiaus |

E-"Ju'rm 1dsec &&MHU-I:]
[ Wil i esample J
[ Enterdre um mal _]

Yair bz les mats & phml{

[ e Iz comestion compiéts |

| Complétez chague ligne avec les mats gui conviennent

I
o I -

1

-I Warahnlalzy I Grammates | Cultwre Icmmﬂlh-i Oral ;Em;.n.dj“
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Demande d’aide par hypermot

¢ Cest une pelite meison quand
& on bz voit de Textérieur mais
e elie est grands en sudace
O parce quil ¥ @ qualre nivesu,
Alars e premier niveau c'est un
rez-de-jardin of il y 2 donc a
cour jardin avec e garage, et
| puis une grande cuising.
| Ensuite [il] ¥ 2.un niveau avac
| un Al sdjour avec salon,
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Accueil b
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chambre
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tuliine
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salle de hain Eogr
chainbie salle de séjour

B vecninis | Goomeaie | cukeme  ommuemton]

[care e R

Orrall

Préparer Découvrit

~Aide
echnign

Clasi une petite maizon guand
on bz voit de fzxténsur mais
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parce quil ¥ & quatre niveaus,
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rez-de-jardin ob il y & done la:
cour jardin aven fe garage; f
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J_ﬂﬂ:;ud.l. e demirrs arrale sontdes

i3

2t | EETR

Evaluer

Apprendre Aller plus loin

De queelle alde avez-vous
besoin?

| vorladéfrion |

e L
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i | |
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Aide technique

Plan des activités
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Ecran de confirmation du changement de phase
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Résumé

Ce travail de these concerne I'étude de l'aideappientissage du vocabulaire en Francais
Langue Etrangere a travers l'utilisation d’'un sgsehypermédia. Il s’agit d’'une recherche-

action, qui se base sur I'analyse et I'expérimématie didacticiels, en vue de la création

d’'un environnement informatique d’aide a I'appres#ige des langues.

Nous menons une réflexion théorique sur I'apprsatie d'une langue étrangere, d’un point
de vue didactique et psychologique, sur I'appreatie du vocabulaire, ainsi que sur l'aide et
les environnements hypermédias.

Nous procédons ensuite a une analyse de donnéesllies lors du projet SAM (Stratégies
d'Apprentissage et Multimédia) concernant I'utilisa du didacticielCAMILLE Travailler en
Franceafin de comprendre quels éléments aident a la c&mepsion et a I'apprentissage des
mots.

Enfin, nous abordons I'élaboration d’'un module hypédia dans le cadre du projet AMAL
(Aide Multimédia a I'Apprentissage des Langues),m@nant une réflexion sur la mise en
place d’aides a I'utilisation du logiciel, d’aid@sla compréhension et a I'apprentissage du
vocabulaire et sur la conception d’'une ressourdecabulaire », contenant des informations
liees aux mots.

HELPIN VOCABULARY LEARNING OF FRENCH AS A FOREIGN LANGUAGE IN A
HYPERMEDIA ENVIRONMENT

This PhD Thesis is a study of Help in vocabulagrteng of French as a Foreign Language,
using a hypermedia system. It is an “action red$dardcased on the analysis and
experimentation of language learning programmet) Wie purpose of developing Help in
CALL.

It is a theoretical study on foreign language leaynin general, from a didactical and
psychological angle, as well as on vocabulary leginon Help and on hypermedia
environments.

The data gathered under the SAM project (Learnitgté&ies and Multimedia), which
concerns the use &AMILE: Travailler en Franceis analysed for a better understanding of
which elements may help towards vocabulary learaimgd understanding.

The final part is about the development of a hymstiaa module within the AMAL project
(Multimedia Assistance in Language Learning). Itais analysis of the implementation of
Help for the use of the programme, Help in vocatyulaarning and understanding, and the
conception of a “Wocabulary Resource” containinigimation on the words.

Discipline : Linguistique

Mots-clés :apprentissage, aide, vocabulaire, didactique dogaia Langue Etrangeére,
hypermédia

Laboratoire de Recherche sur le Langage, 4 rue Ledr 63057 Clermont Ferrand Cedex 1 — France



