
Ecole Doctorale 
de Sciences Economiques et de Gestion de l’Université de Rennes 1 

 
THESE DE DOCTORAT DE L’UNIVERSITE DE RENNES 1 

 
Mention Sciences de Gestion 

 
 
 
 
 

 
Contribution à l’évaluation monétaire de biens et services 

sans référent de marché : les apports combinés de la 
méthode de l’évaluation contingente et de l’analyse des 

mesures conjointes 
 

 
Soutenue et présentée publiquement 

le 15 décembre 2000 
 

Marine Le Gall 
 

Annexes 
 
 
Directeur de recherche Monsieur Joël JALLAIS Professeur à l’Université de Rennes 1 
 
Rapporteurs Monsieur Alain JOLIBERT Professeur à l’Université Pierre Mendès France Grenoble 
 Monsieur Bernard PRAS Professeur à l’Université de Paris Dauphine 
 
Suffragants Monsieur Maurice BASLE Professeur à l’Université de Rennes 1 
 Monsieur Gérard CLIQUET Professeur à l’Université de Rennes 1 
 
 
 
 
 

                                                                
                   Centre de REcherche Rennais en Economie et en Gestion

 
Université de Rennes 1 UMR CNRS C6585 

 
Institut de Gestion de Rennes, 11 rue Jean Macé - BP 1997 - 35019 Rennes Cedex (France) 

Tél : (33) 0299 8478 34 - Fax : (33) 02 99 84 78 00 



  Annexes 

 2

Sommaire des annexes 
 
Liste des tableaux contenus dans les annexes 3 
 
Annexe 1 - Typologie des biais potentiels d’effet de réponse dans les enquêtes  
d’évaluation contingente et solutions pour les éviter 5 
 
Annexe 2 - Les fourchettes et niveaux de prix et la carte de paiement utilisés pour  
l’enquête de Thionville 8 
 
Annexe 3 - Questionnaire de type « évaluation contingente » utilisé à Thionville 12 
 
Annexe 4 - Questionnaire de type « analyse des mesures conjointes » utilisé à  
Thionville 37 
 
Annexe 5 - Le glossaire de services utilisé à Thionville 62 
 
Annexe 6 - Test de comparaison de pourcentages et de moyennes 67 
 
Annexe 7 - Associations entre le choix et les variables explicatives  
selon le plan d’expérience utilisé 76 
 
Annexe 8 - Associations entre le consentement à payer et les variables  
explicatives dans l’enquête réalisée à Thionville 80 
 
Annexe 9 - Tests de différence de variances et de moyennes des consentements  
à payer énoncés à la question d’évaluation contingente traditionnelle pour l’enquête  
réalisée à Thionville 81 
 
Annexe 10 - Les niveaux des variables de concept dans l’expérimentation de choix  
multiple et la carte de paiement de l’évaluation contingente traditionnelle utilisée 
à Sartrouville 91 
 
Annexe 11 - Le questionnaire de type « expérimentation de choix » utilisé à  
Sartrouville 93 
 
Annexe 12 - Le glossaire de services utilisé à Sartrouville 111 
 
Annexe 13 - Associations entre le choix et les variables explicatives pour  
l’étude réalisée à Sartrouville 115 
 
Annexe 14 - Associations entre le consentement à payer et les variables  
explicatives pour l’enquête réalisée à Sartrouville 120 
 
Annexe 15 - Tests de différence de variances et de moyennes des consentements à  
payer énoncés à la question d’évaluation contingente traditionnelle pour l’enquête  
réalisée à Sartrouville 121 
 
Annexe 16 - Bibliographie générale complémentaire 130 
 



  Annexes 

 3

 
Liste des tableaux contenus dans les annexes 

 
Tableau 1 - Les variables du concept selon les différents plans d’expérience 71 
 
Tableau 2 - Significativité des différences entre moyennes observées dans les  
deux échantillons affectés aux plans de type « évaluation contingente » et  
« analyse des mesures conjointes » 75 
 
Tableau 3 - Associations entre le choix et les variables du concept  
selon le plan d’expérience utilisé 78 
 
Tableau 4 - Associations entre le choix et les caractéristiques de comportement  
des individus selon le plan d’expérience utilisé 78 
 
Tableau 5 - Associations entre le choix et les caractéristiques socio-économiques  
des individus selon le plan d’expérience utilisé 79 
 
Tableau 6 - Lien entre le choix et le consentement à payer selon l’exposition aux  
différents plans d’expérience 79 
 
Tableau 7 - Associations entre les caractéristiques de comportement des individus  
et le consentement à payer 80 
 
Tableau 8 - Associations entre les caractéristiques socio-économiques des individus  
et le consentement à payer 80 
 
Tableau 9 - Les caractéristiques de la variable « consentement à payer » 81 
 
Tableau 10 - Tests de différence de variances et de moyennes des consentements  
à payer selon les variables de comportement des individus 82 
 
Tableau 11 - Tests de différence de variances et de moyennes de consentement à  
payer selon les caractéristiques socio-économiques des individus 86 
 
Tableau 12 - Associations entre les variables du concept et le choix de l’option 1 115 
 
Tableau 13 - Associations entre les variables du concept et le choix de l’option 2 115 
 
Tableau 14 - Associations entre les variables du concept et le choix de l’option 3 116 
 
Tableau 15 - Associations entre les variables du concept et le non-choix 116 
 
Tableau 16 - Associations entre les caractéristiques de comportement des individus  
et le choix de l’option 1 116 
 
Tableau 17 - Associations entre les caractéristiques de comportement des individus  
et le choix de l’option 2 117 
 
 



  Annexes 

 4

Tableau 18 - Associations entre les caractéristiques de comportement des  
individus et le choix de l’option 3 117 
 
Tableau 19 - Associations entre les caractéristiques de comportement des  
individus et le non-choix 117 
 
Tableau 20 - Associations entre les caractéristiques socio-économiques des  
individus et le choix de l’option 1 118 
 
Tableau 21 - Associations entre les caractéristiques socio-économiques des  
individus et le choix de l’option 2 118 
 
Tableau 22 - Associations entre les caractéristiques socio-économiques des  
individus et le choix de l’option 3 118 
 
Tableau 23 - Associations entre les caractéristiques socio-économiques des  
individus et le non- choix 119 
 
Tableau 24 - Associations entre les caractéristiques de comportement des  
individus et le consentement à payer 120 
 
Tableau 25 - Associations entre les caractéristiques socio-économiques des  
individus et le consentement à payer 120 
 
Tableau 26 - Les caractéristiques de la variable « consentement à payer » 121 
 
Tableau 27 - Tests de différence de variances et de moyennes des consentements  
à payer selon les variables de comportement des individus 122 
 
Tableau 28 - Tests de différence de variances et de moyennes de consentement à  
payer selon les caractéristiques socio-économiques des individus 125 
 
 



  Annexes 

 5

 Annexe 1 - Typologie des biais potentiels d’effet de réponse dans les enquêtes d’évaluation contingente et solutions pour les éviter 
 

 
Type de biais 

 

 
Description 

 
Solution 

I - Incitations à donner de faux montants de 
consentements à payer 
 
Ce type de biais apparaît lorsque le répondant modifie 
délibérément les vrais montants de son consentement à 
payer. Ces biais peuvent être évités, si l’on apporte le 
plus grand soin à la conception du scénario, à la création 
du contexte d’enquête et au choix de l’enquêteur. 

1 - Le biais stratégique 
Le répondant indique une somme, qui diffère du vrai 
montant de son consentement à payer dans l’espoir 
d’influencer le niveau de contribution des usagers pour 
le bien 
2 - Les biais de complaisance 
Le répondant indique une somme, qui diffère du vrai 
montant de son consentement à payer, dans l’espoir de 
conforter les attentes présumées du sponsor ou de se  
mettre en valeur aux yeux de l’enquêteur. 

1 - Pour le biais stratégique : élaborer un dispositif 
complexe incorporant certaines propriétés de nature à 
dissuader les comportements stratégiques (exemple : 
faire en sorte qu’aucun des acteurs ne puisse remettre en 
cause sa décision) 
2 - Pour le biais de complaisance : faire appel à des 
enquêteurs professionnels possédant les compétences 
méthodologiques et l’expérience nécessaire. 

II - Valeurs implicites du scénario  
 
Ces biais apparaissent, lorsque les personnes interrogées 
utilisent des données du marché contingent comme des 
éléments d’information sur la valeur correcte du bien 
public à évaluer. 
 
Pour les éviter il faut proposer une gamme de réponses 
prédéterminées suffisamment vaste, établir des 
comparaisons ou mettre en avant des biens de référence 
pour aider le répondant à choisir. 
 
 

1 - Le biais de l’offre de départ 
La méthode de révélation employée induit un montant 
de consentement à payer, qui influence le montant 
énoncé par l’individu 
2 - Le biais lié à l’éventail des montants 
La méthode de révélation des préférences propose un 
éventail de montants de consentements à payer, dont 
l’étendue influence le montant indiqué par l’individu. 
3 - Le biais de corrélation 
La description du bien contient des informations sur le 
lien qui unit ce bien à d’autres marchandises qui 
influencent le montant de consentement à payer. 
4 - Le biais lié au contexte 
Le fait d’être interviewé ou les conditions d’enquête 
suggèrent à l’individu qu’un ou plusieurs niveaux 
d’offre du bien a de la valeur. 
5 - Le biais d’ordre 
L’ordre des questions d’évaluation (pour différents 
niveaux d’offre du bien) suggère au répondant comment 
ces différents niveaux doivent être évalués. 

1 - Le biais de l’offre de départ 
Il n’existe en général aucune méthode valide pour 
ajuster les résultats obtenus par le jeu de l’offre et 
compenser les effets de l’offre de départ. 
2 - Le biais lié à l’éventail des montants 
Fournir un éventail de montants suffisamment large et 
interroger un échantillon de population assez vaste. 
 
3 - Le biais de corrélation 
Proposer des biens de référence qui n’ont pas de liens 
directs avec le bien à évaluer (la police, la défense, les 
réseaux routiers). 
4 - Le biais lié au contexte 
Concevoir un scénario de telle manière qu’il laisse aux 
répondants la possibilité de donner de faibles valeurs ou 
des valeurs égales à zéro. 
 
5 - Le biais lié à l’ordre des questions 
Pour réduire l’incertitude, établir une comparaison avec 
une situation qu’ils connaissent. 
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III - Imprécisions contenues dans le questionnaire   
 
Excepté pour le premier biais, on suppose que le 
scénario décrit est correct et que les biais apparaissent, 
car le répondant ne comprend pas le scénario tel que le 
chercheur l’aurait souhaité. 
 
Pour les éviter, il est nécessaire de développer un 
programme intensif de conception et de conduite des 
questionnaires et de réaliser des prétests pour identifier 
les problèmes potentiels. 

1 - Le biais de mauvaise spécification théorique et 
méthodologique 

Soit le scénario lu par l’enquêteur est incorrect du point 
de vue de la théorie économique ou par rapport aux 
principaux éléments de la politique à évaluer, soit il est 
communiqué de manière incorrecte. 
2 - Le biais de mauvaise spécification du bien 
Le bien à évaluer, tel qu’il est perçu par le répondant, 
diffère du bien que le chercheur a voulu présenter. 
3 - Le biais de mauvaise spécification du contexte du 

marché contingent 
Le contexte du marché contingent, tel qu’il est perçu par 
le répondant diffère du contexte projeté 
 

1 - Le biais de mauvaise spécification théorique et 
méthodologique 
Développer le cadre théorique nécessaire avant de 
rédiger le scénario et appliquer un programme intensif 
de conception et de conduite des questionnaires. 
2 - Le biais de mauvaise spécification du bien : Adapter 
le scénario à ce que l’on cherche à mesurer et effectuer 
des prétests. 
3 - Le biais mauvaise spécification du contexte du 

marché contingent  
Faire appel à des fournisseurs et utiliser des moyens de 
paiements relativement neutres, poser des questions en 
termes de consentement à payer ou de consentement à 
recevoir. 

 
IV - Le biais d’inférence :  
 
 
Il peut être détecté en se référant à des résultats 
stables et évité en  évaluant séparément les biens. 

1 - Le biais de sélection temporelle 
Les préférences obtenues lors de l’enquête réalisée 
antérieurement ne correspondent plus aux préférences 
actuelles. 
2 - Le biais d’agrégation selon un ordre logique 
Le biais d’agrégation de biens distants 
géographiquement : Pour évaluer la politique dont ils 
font partie, on additionne les montants de consentements 
à payer de biens substituts ou complémentaires, distants 
géographiquement, alors même qu’ils ont été évalués 
dans un ordre différent de celui approprié (par exemple, 
indépendamment). 
Le biais d’agrégation de bien public selon un ordre 
logique : Pour évaluer la politique dont ils font partie, on 
additionne les montants de consentement à payer de 
biens substituts ou complémentaires, alors même qu’ils 
ont été évalués dans un ordre différent de celui 
approprié (indépendamment). 

1 - Le biais de sélection temporelle 
Se référer à des enquêtes (sondages d’opinion publique, 
autres enquêtes d’évaluation contingente) qui produisent 
des résultats relativement stables. 
2 - Le biais d’agrégation selon un ordre logique 
Evaluer séparément les biens, surtout s’ils sont 
substituts. 
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V - Le biais d’échantillonnage 
 
Pour les éviter, il est nécessaire de faire un tirage 
aléatoire des individus de l’échantillon et utiliser des 
méthodes de pondération et d’imputation des valeurs 
manquantes. 
 
 

1 - Le biais lié au choix de la population 
La population choisie ne correspond pas à celle qui 
retire des bénéfices et/ou supporte les coûts de l’offre du 
bien public. 
2 - Le biais de la structure d’échantillonnage 
La structure ne fournit pas à chaque membre de la 
population choisie une probabilité positive d’être inclus 
dans l’échantillon. 
3 - Le biais de non-réponse 
Les statistiques d’échantillon, calculées à partir des 
éléments pour lesquels on a obtenu une réponse valide 
de consentement à payer diffèrent des paramètres de la 
population. Ceci peut être du à l’élément de population 
ou à l’item de non-réponse. 
4 - Le biais de sélection 
La probabilité d’obtenir un consentement à payer valide 
de la part de certains éléments particuliers de 
l’échantillon,  est liée à la valeur que ces derniers 
accordent au bien. 

1 - Le biais lié au choix de la population 
Choisir les individus qui payent pour profiter du bien. 
 
 
2 - Le biais de structure d’échantillonnage 
Obtenir des listes exhaustives de la population 
concernée et procéder par tirage aléatoire des individus. 
3 - Le biais de non-réponse 
Faire appel à des méthodes de pondération et à des 
méthodes d’imputation des valeurs manquantes 
 
 
 
4 - Le biais de sélection d’échantillon 
Il ne peut être compensé par des procédures de 
pondération et d’imputation. 

Source :  Adapté de Mitchell et Carson (1989)1. 
 

                                                           
1 Mitchell R.C., Carson R.T. (1989), Using Surveys to Value Public Goods : The Contingent Valuation Method, Washington D.C. : Resources for the Future, 463 pages. 
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Annexe 2 - Les fourchettes de prix, les niveaux de prix et la carte de paiement utilisés 
pour l’enquête de Thionville. 

 
Tous les prix proposés sont des prix à payer chaque mois, excepté pour les services 17 et 18. 
 
Services d’information concernant l’immeuble ou l’appartement 
 
Information du gestionnaire d’immeuble 
 
Service 1 
Informations générales sur le gestionnaire d’immeuble 
Minimum 1FFR - maximum 5FFR 
Niveau 0 : 2 FFR   
Niveau 1 : 3 FFR 
Niveau 2 : 4 FFR 
Niveau 3 : 5 FFR 
 
Service 2 
Messagerie personnalisée avec le gestionnaire d’immeuble 
Minimum 1FFR - maximum 5FFR 
Niveau 0 : 2 FFR 
Niveau 1 : 3 FFR 
Niveau 2 : 4 FFR 
Niveau 3 : 5 FFR 
 
Informations sur les pannes et  services de dépannage 
 
Service 3  
Interventions techniques pour  l’immeuble 
Minimum 1FFR - maximum 5FFR 
Niveau 0 : 2 FFR 
Niveau 1 : 3 FFR 
Niveau 2 : 4 FFR 
Niveau 3 : 5 FFR 
 
Service 4 
Dépannage et maintenance des parties collectives de l’immeuble 
Minimum 1FFR - maximum 5FFR 
Niveau 0 : 2 FFR 
Niveau 1 : 3 FFR 
Niveau 2 : 4 FFR 
Niveau 3 : 5 FFR 
 
Service 5 
Suivi des consommations de l’appartement 
Minimum 1FFR - maximum 5FFR 
Niveau 0 : 2 FFR 
Niveau 1 : 3 FFR 
Niveau 2 : 4 FFR 
Niveau 3 : 5 FFR 
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Service 6 
Gestion du confort thermique de l’appartement 
Minimum 1FFR - maximum 5FFR 
Niveau 0 : 2 FFR 
Niveau 1 : 3 FFR 
Niveau 2 : 4 FFR 
Niveau 3 : 5 FFR 
 
Service 7 
Services de dépannage pour l’appartement 
Minimum 1FFR - maximum 5FFR 
Niveau 0 : 2 FFR 
Niveau 1 : 3 FFR 
Niveau 2 : 4 FFR 
Niveau 3 : 5 FFR 
 
Section 8 
Vidéosurveillance des parties collectives 
Minimum 1FFR - maximum 5FFR 
Niveau 0 : 2 FFR 
Niveau 1 : 3 FFR 
Niveau 2 : 4 FFR 
Niveau 3 : 5 FFR 
 
Informations de quartier 
 
Service 9 
Informations collectives administratives, juridiques, sociales et de santé 
Minimum 1FFR - maximum 5FFR 
Niveau 0 : 2 FFR 
Niveau 1 : 3 FFR 
Niveau 2 : 4 FFR 
Niveau 3 : 5 FFR 
 
Service 10 
Informations collectives de quartier  - Associations culturelles et sportives 
Minimum 1FFR - maximum 5FFR 
Niveau 0 : 2 FFR 
Niveau 1 : 3 FFR 
Niveau 2 : 4 FFR 
Niveau 3 : 5 FFR 
 
Service 11 
Promotions et publicités des magasins de quartier 
Minimum 1FFR - maximum 5FFR 
Niveau 0 : 2 FFR 
Niveau 1 : 3 FFR 
Niveau 2 : 4 FFR 
Niveau 3 : 5 FFR 
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Informations des services de livraison et services à domicile 
Service 12 
Liens avec les services de livraison 
Minimum 1FFR - maximum 5FFR 
Niveau 0 : 2 FFR 
Niveau 1 : 3 FFR 
Niveau 2 : 4 FFR 
Niveau 3 : 5 FFR 
 
Service 13 
Liens avec les services familiaux ou à la personne 
Minimum 1FFR - maximum 5FFR 
Niveau 0 : 2 FFR 
Niveau 1 : 3 FFR 
Niveau 2 : 4 FFR 
Niveau 3 : 5 FFR 
 
Services multimédias 
Service 14 
Télé-enseignement 
Minimum 50 FFR - maximum 200 FFR 
Niveau 0 : 50 FFR 
Niveau 1 : 100 FFR 
Niveau 2 : 150 FFR 
Niveau 3 : 200 FFR 
 
Service 15 
Abonnement à Internet 
Minimum 75 FFR - maximum 150 FFR 
Niveau 0 : 75 FFR 
Niveau 1 : 100 FFR 
Niveau 2 : 125 FFR 
Niveau 3 : 150 FFR 
 
Service 16 
Abonnement à des bouquets numériques 
Minimum 50 FFR - maximum 200 FFR 
Niveau 0 : 50 
Niveau 1 : 100 
Niveau 2 : 150 
Niveau 3 : 200 
 
Service 17 
Films pay per view 
Minimum 20 FFR - Maximum 35 FFR 
Niveau 0 : 20 FFR par films regardés 
Niveau 1 : 25 
Niveau 2 : 30 
Niveau 3 : 35 
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Service 18 
Jeux vidéo 
Minimum 5 FFR - Maximum 20 FFR 
Niveau 0 : 5 FFR par jeu vidéo téléchargé 
Niveau 1 : 10 FFR 
Niveau 2 : 15 FFR 
Niveau 3 : 20 FFR 
 
La carte de paiement 
 
Globalement, quel montant seriez- vous disposer à payer par mois pour bénéficier des 
services qui vous intéressent ? 
 
 
0  100  200  300 
20  120  220  320 
40  140  240  340 
60  160  260  360 
80  180  280  380 
 
Il est possible d’exprimer un montant absent de la carte de paiement. 
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Annexe 3 - Questionnaire de type « évaluation contingente » utilisé à Thionville 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Madame, Monsieur, 
 
Votre foyer a été sélectionné par BATIGÈRE pour prendre part à une enquête sur vos attentes 
et opinions vis à vis d’un projet visant à vous donner accès à un certain nombre de services 
d’information. 
 
Plusieurs types de services peuvent être inclus dans ce projet : des informations générales, des 
informations personnalisées et à des services multimédias. Ces services seront accessibles sur 
votre téléviseur. Nous vous fournirons des informations concernant ces services au cours du 
questionnaire. 
 
Ce projet est actuellement à l’étude et pourra être mis en fonction dans quelques mois. 
 
L’objectif de cette enquête est de recueillir vos opinions quant aux services à inclure dans ce 
projet afin de le mener à terme. 
 
Le passage du questionnaire prend de 30 à 45 minutes et vos réponses resteront anonymes. 
 
Nous comptons sur votre participation et nous vous remercions par avance de consacrer un 
peu de votre temps à cette enquête. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Coordonnées de l’enquêté :  
 
 
Nom de l’enquêteur :  
Version 1 bis 
 



  Annexes 

 13

Nous allons tout d’abord vous poser quelques questions quant aux services qui seraient 
susceptibles d’être inclus dans le projet et que vous utilisez peut être déjà. 
 
Possession d’une télévision et abonnement à des chaînes cryptées ou câblées 
 
1 - Possédez-vous une télévision ? 

�  - Oui (passage à question 2) 
�  - Non (abandon du questionnaire) 

 
2 - Combien de télévisions possédez-vous ? 
 ---- 
 
3 - Etes-vous abonnés à une chaîne cryptée ou câblée (Canal satellite, TPS…) ? 
 �  - Oui (question 4) 
 �  - Non (question 6) 
 
4 - Etes-vous abonnés à une chaîne permettant de visionner des films à la séance ? 
 �  - Oui (question 5) 

�  - Non (question 6) 
 
5 - Combien de films regardez-vous en moyenne ? 
 �  - Plusieurs films par semaine (préciser le nombre si possible ---- ) 
 �  - Plusieurs films par mois 

�  - Exceptionnellement 
 
Utilisation de l’outil informatique 
 
6 - Possédez-vous un ordinateur à la maison ? 
 �  - Oui 
 �  - Non 
 
7 - Utilisez-vous un ordinateur au travail ? 
 �  - Oui (question 8) 
 �  - Non (question 14) 
 
8 - Utilisez-vous votre ordinateur (personnel ou au travail) pour naviguer sur Internet ? 
 �  - Oui (question 9 et suivantes) 
 �  - Non (question 14) 
 
9 - Dans quels buts utilisez-vous Internet ? 
 �  - Messagerie personnelle  
 �  - Recherche d’informations (question 10) 
 �  - Achat à distance (question 11) 
 �  - Jeux interactifs 
 �  - Autre (préciser) 
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10 - Quels types d’informations recherchez-vous sur Internet ? 

�  - Informations sur les services administratifs et sociaux 
�  - Voyages 
�  - Spectacles 
�  - Autre (préciser) 

 
11 - Quels types d’achat faites-vous sur Internet ? 

�  - Alimentation, repas préparés, produits courants (service de livraison de grande 
distribution ou service de livraison de repas à domicile) 
�  - Vêtements (Vente par correspondance : La redoute, Trois Suisses…) 
�  - Voyages (réservations de billets) 
�  - Spectacles (réservations de place) 
�  - Autre (préciser) 

 
12 - Pour quelles raisons utilisez-vous Internet ? 
 �  - Facilité d’accès aux informations 
 �  - Gain de temps 
 �  - Gains financiers 
 �  - Autre (préciser) 
 
13 - Le projet peut inclure un service d’accès à Internet, mais ne permet pas, pour l’instant, le 
téléchargement de sites ou l’impression. Ces derniers éléments vous semblent-ils essentiels 
dans votre utilisation de l’Internet? 
 �  - Oui 
 �  - Non 
 
14 - Seriez-vous intéressés par les services offerts par Internet si vous aviez un outil facile à 
utiliser à votre disposition à la maison ? 
 �  - Oui 
 �  - Non 
 
15 - Diriez-vous que vis à vis de l’outil informatique vous êtes …? 
 �  - Expert 
 �  - Utilisateur régulier 
 �  - Utilisateur moyen 
 �  - Utilisateur irrégulier 
 �  - Non-utilisateur 
 
Achat à distance 
 
16 - Achetez-vous des produits à distance (par Minitel ou téléphone) ? 
 �  - Oui (question 17 et suivantes) 
 �  - Non (question 27) 
 
17 - Achetez-vous  des repas préparés (pizzas, repas chinois, couscous…) ? 
 �  - Oui (question 18) 
 �  - Non (question 19) 
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18 - Achetez-vous des repas préparés… 
�  - Plusieurs fois par semaine 
�  - Plusieurs fois par mois 
�  - Plusieurs fois par an 
�  - Exceptionnellement 

 
19 - Commandez-vous à distance l’alimentation et les produits courants (service de livraison 
de grande distribution) ? 

�  - Oui (question 20) 
 �  - Non (question 21) 
 
20 - Commandez-vous à distance l’alimentation et les produits courants (service de livraison 
de grande distribution)… 

�  - Plusieurs fois par semaine 
�  - Plusieurs fois par mois 
�  - Plusieurs fois par an 
�  - Exceptionnellement 

 
21 - Achetez-vous  à distance des vêtements (vente par correspondance : La redoute, Trois 
Suisses…) ? 
 �  - Oui (question 22) 
 �  - Non (question 23) 
 
22 - Achetez-vous  à distance des vêtements (vente par correspondance)… 

�  - Plusieurs fois par mois 
 �  - Plusieurs fois par an 

�  - Exceptionnellement 
 
23 - Réservez-vous des billets pour vos voyages à distance ? 
 �  - Oui (question 24) 
 �  - Non (question 25) 
 
24 - Réservez-vous des billets pour vos voyages à distance… 

�  - Régulièrement 
�  - Exceptionnellement 

 
25 - Réservez-vous des billets pour des spectacles à distance ? 
 �  - Oui (question 26) 
 �  - Non (question 27) 
 
26 - Réservez-vous des billets pour des spectacles à distance ? 

�  - Régulièrement 
�  - Exceptionnellement  

 
27 - Achèteriez-vous  plus souvent à distance si vous aviez un outil facile à utiliser pour les 
commandes à distance à votre disposition à la maison ? 
 �  - Oui 
 �  - Non 
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Présentation des services qui pourraient être inclus dans le projet 
 
Le projet pourrait vous permettre d’avoir accès à de nombreux services d’informations 
collectives, d’informations personnalisées et à de nombreux services multimédias par le biais 
d’une chaîne de votre téléviseur.  
 
Les services qui peuvent être inclus dans le projet sont les suivants  
 
(Lire le glossaire et le laisser à disposition de l’enquêté). 
 
 
Evaluation des offres potentielles 
 
Nous allons maintenant vous poser des questions quant à l’intérêt que ces services présentent 
pour vous et quant au prix que vous seriez susceptibles de payer pour y avoir accès. 
 
Nous allons ainsi vous proposer plusieurs offres potentielles, incluant à chaque fois un 
nombre différent de services proposés à différents niveaux de prix. 
 
Tous les prix sont des prix à payer chaque mois, excepté le prix des films payables à la séance 
et les prix des jeux vidéo. 
 
Nous vous rappelons que ce projet n’est encore qu’au stade du développement et c’est 
pourquoi nous avons besoin de votre avis sur les services à inclure afin de développer une 
offre intéressante de votre point de vue. 
 
 
Les deux questions suivantes ne seront pas prises en compte, mais ont pour but de vous 
familiariser avec les offres potentielles. 
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Essai 1  
 
Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez vous ? 
 
 
Informations générales de Batigère :                                     4 francs 60 
 
Services de dépannage pour l’appartement :                        30 centimes 
 
Informations administratives de quartier :                             4 francs 50 
 
Informations culturelles et sportives de quartier :                20 centimes 
 
Informations commerciales de quartier :                               2 francs 30 
 
Information des services de livraison :                                70 centimes 
 
Télé-enseignement :                                                                  70 francs 
 
Abonnement à des bouquets numériques :                               55 francs 
 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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Essai 2 
 
Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez vous ? 
 
 
Interventions techniques sur  l’immeuble :                          50 centimes 
 
Dépannage et maintenance des parties collectives  
de l’immeuble :                                                                      3 francs 60 
 
Suivi des consommations de l’appartement :                        2 francs 50 
 
Gestion du confort thermique de l’appartement :                  3 francs 80 
 
Informations culturelles et sportives de quartier                   4 francs 10 
 
Informations commerciales de quartier :                               4 francs 80 
 
Information des services de livraison :                                  3 francs 10 
 
Information des services à domicile :                                     1 franc 10 
 
Vidéosurveillance des parties collectives :                                 5 francs 
 
Télé-enseignement :                                                                170 francs 
 
Abonnement à Internet :                                                         135 francs 
 
Films à la séance (prix par film) :                                             25 francs 
 
 
 

 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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Nous allons maintenant vous proposer 16 offres potentielles et vous demander pour chacune 
d’entre elles si vous l’achèteriez ou non. 
 
 

28 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Messagerie personnalisée avec Batigère :                             3 francs 30 
 
Interventions techniques sur  l’immeuble :                           4 francs 70 
 
Informations culturelles et sportives de quartier :                 3 francs 50 
 
Information des services de livraison :                                10 centimes                            
 
Télé-enseignement :                                                                  60 francs 
 
Abonnement à des bouquets numériques :                               55 francs 
 
Films à la séance (prix par film) :                                             34 francs 

 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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29 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Messagerie personnalisée avec Batigère :                             4 francs 20 
 
Services de dépannage pour l’appartement :                        70 centimes 
 
Informations administratives de quartier :                             2 francs 30 
 
Informations culturelles et sportives de quartier :                 4 francs 80 
 
Informations commerciales de quartier :                               1 franc 50 
 
Information des services de livraison :                                  4 francs 60     
 
Information des services à domicile :                                    1 franc 40 
 
Vidéosurveillance des parties collectives :                          50 centimes 
 
Télé-enseignement :                                                                  70 francs 
 
Abonnement à Internet :                                                         100 francs 
 
Jeux vidéo (prix par jeu) :                                                         13 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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30 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Dépannage et maintenance des parties collectives  
de l’immeuble :                                                                      2 francs 70 
 
Informations culturelles et sportives de quartier :                 3 francs 10 
 
Informations commerciales de quartier :                               3 francs 20 
 
Information des services de livraison :                                   1 franc 10 
 
Vidéosurveillance des parties collectives :                          30 centimes 
 
Télé-enseignement :                                                                165 francs 
 
Abonnement à des bouquets numériques :                               60 francs 
 
Films à la séance (prix par film) :                                             22 francs 
 
Jeux vidéo (prix par jeu) :                                                         18 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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31 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Interventions techniques sur  l’immeuble :                             1 franc 30 
 
Dépannage et maintenance des parties collectives  
de l’immeuble :                                                                      3 francs 20 
 
Suivi des consommations de l’appartement :                             3 francs 
 
Gestion du confort thermique de l’appartement                    4 francs 90 
 
Services de dépannage pour l’appartement :                           1 franc 40 
 
Informations administratives de quartier :                             4 francs 10 
 
Information des services à domicile :                                    4 francs 70 
 
Vidéosurveillance des parties collectives :                             1 franc 10 
 
Abonnement à Internet :                                                           90 francs 
 
 
 
 

�  Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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32 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Interventions techniques sur  l’immeuble :                          20 centimes 
 
Gestion du confort thermique de l’appartement :                  2 francs 30 
 
Services de dépannage pour l’appartement :                              3 francs 
 
Informations administratives de quartier :                           20 centimes 
 
Informations culturelles et sportives de quartier :                   1 franc 40 
 
Information des services à domicile :                                    3 francs 70 
 
Vidéosurveillance des parties collectives :                             1 franc 60 
 
Télé-enseignement :                                                                100 francs 
 
Abonnement à Internet :                                                           90 francs 
 
Abonnement à des bouquets numériques :                             145 francs 
 
Films à la séance (prix par film) :                                             23 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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33 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Messagerie personnalisée avec Batigère :                                  5 francs 
 
Interventions techniques sur  l’immeuble :                           3 francs 40 
 
Suivi des consommations de l’appartement                            1 franc 60 
 
Gestion du confort thermique de l’appartement :                50 centimes 
 
Informations administratives de quartier :                                  3 francs 
 
Informations culturelles et sportives de quartier :               20 centimes 
 
Informations commerciales de quartier :                               2 francs 30 
 
Information des services à domicile :                                          1 franc 
 
Vidéosurveillance des parties collectives :                            4 francs 60 
 
Abonnement à Internet :                                                         125 francs 
 
Films à la séance (prix par film) :                                             32 francs 
 
Jeux vidéo (prix par jeu) :                                                         20 francs 

 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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34 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Messagerie personnalisée avec Batigère :                                  2 francs 
 
Suivi des consommations de l’appartement :                          1 franc 10 
 
Gestion du confort thermique de l’appartement :                   1 franc 30 
 
Services de dépannage pour l’appartement :                         4 francs 90 
 
Informations administratives de quartier :                             4 francs 80 
 
Informations commerciales de quartier :                             70 centimes 
 
Information des services de livraison :                                  3 francs 60 
 
Abonnement à des bouquets numériques :                             145 francs 
 
Films à la séance (prix par film) :                                             22 francs 
 
Jeux vidéo (prix par jeu) :                                                         19 francs 

 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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35 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Messagerie personnalisée avec Batigère :                                  2 francs 
 
Suivi des consommations de l’appartement :                          1 franc 90 
 
Information des services de livraison :                                  2 francs 40 
 
Télé-enseignement :                                                                  95 francs 
 
Films à la séance (prix par film) :                                             34 francs 

 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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36 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Informations générales de Batigère :                                     2 francs 70 
 
Dépannage et maintenance des parties collectives  
de l’immeuble :                                                                      2 francs 20 
 
Services de dépannage pour l’appartement :                        90 centimes 
 
Informations administratives de quartier :                             4 francs 90 
 
Informations commerciales de quartier :                               3 francs 80 
 
Abonnement à Internet :                                                           85 francs 
 
Jeux vidéo (prix par jeu) :                                                           9 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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37 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Informations générales de Batigère :                                     4 francs 70 
 
Messagerie personnalisée avec Batigère :                             3 francs 60 
 
Dépannage et maintenance des parties collectives  
de l’immeuble :                                                                      4 francs 40 
 
Gestion du confort thermique de l’appartement :                   1 franc 80 
 
Informations administratives de quartier :                             3 francs 30 
 
Informations culturelles et sportives de quartier :                      2 francs 
 
Information des services de livraison :                                  3 francs 90                    
 
Vidéosurveillance des parties collectives :                            2 francs 60 
 
Abonnement à Internet :                                                           80 francs 
 
Abonnement à des bouquets numériques :                               70 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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38 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Informations générales de Batigère :                                      1 franc 30 
 
Interventions techniques sur  l’immeuble :                                  1 franc 
 
Informations administratives de quartier :                             3 francs 30 
 
Informations culturelles et sportives de quartier :                 4 francs 30 
 
Information des services de livraison :                                80 centimes 
 
Information des services à domicile :                                  20 centimes 
 
Vidéosurveillance des parties collectives :                            2 francs 60          
 
Télé-enseignement :                                                                  80 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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39 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Informations générales de Batigère :                                   10 centimes 
 
Interventions techniques sur  l’immeuble :                           2 francs 90 
 
Suivi des consommations de l’appartement :                        4 francs 30 
 
Services de dépannage pour l’appartement :                           1 franc 60 
 
Informations commerciales de quartier :                                1 franc 70 
 
Information des services à domicile :                                  70 centimes 
 
Télé-enseignement :                                                                195 francs 
 
Abonnement à des bouquets numériques :                             110 francs 
 
Jeux vidéo (prix par jeu) :                                                         10 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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40 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Informations générales de Batigère :                                   80 centimes 
 
Interventions techniques sur  l’immeuble :                           3 francs 20 
 
Dépannage et maintenance des parties collectives  
de l’immeuble :                                                                    60 centimes 
 
Gestion du confort thermique de l’appartement :                20 centimes 
 
Informations commerciales de quartier :                             80 centimes 
 
Information des services à domicile :                                    4 francs 80 
 
Vidéosurveillance des parties collectives :                          40 centimes 
 
Abonnement à Internet :                                                         125 francs 
 
Abonnement à des bouquets numériques :                               80 francs 
 
Films à la séance (prix par film) :                                             29 francs 
 
Jeux vidéo (prix par jeu) :                                                         13 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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41 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Informations générales de Batigère :                                     4 francs 90 
 
Messagerie personnalisée avec Batigère :                             2 francs 80 
 
Dépannage et maintenance des parties collectives  
de l’immeuble :                                                                      2 francs 30 
 
Suivi des consommations de l’appartement :                       10 centimes 
 
Services de dépannage pour l’appartement :                        50 centimes 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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42 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Informations générales de Batigère :                                     3 francs 20 
 
Dépannage et maintenance des parties collectives  
de l’immeuble :                                                                       1 franc 10 
 
Suivi des consommations de l’appartement :                        3 francs 80 
 
Gestion du confort thermique de l’appartement :                  3 francs 10 
 
Services de dépannage pour l’appartement :                           1 franc 80 
 
Information des services à domicile :                                    3 francs 20 
 
Abonnement à Internet :                                                         145 francs 
 
Abonnement à des bouquets numériques :                             170 francs 
 
Films à la séance (prix par film) :                                             35 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
 



  Annexes 

 34

43 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Informations générales de Batigère :                                      1 franc 70 
 
Messagerie personnalisée avec Batigère :                             2 francs 70 
 
Interventions techniques sur  l’immeuble :                          10 centimes 
 
Dépannage et maintenance des parties collectives  
de l’immeuble :                                                                           3 francs 
 
Suivi des consommations de l’appartement :                        4 francs 80 
 
Gestion du confort thermique de l’appartement :                  2 francs 60 
 
Informations culturelles et sportives de quartier                   3 francs 80 
 
Informations commerciales de quartier :                                   4 francs 
 
Information des services de livraison :                                   1 franc 20 
 
Télé-enseignement :                                                                105 francs 
 
Jeux vidéo (prix par jeu) :                                                         12 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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44 - Pour bénéficier des services qui vous intéressent, préféreriez-vous payer… ? 
�  - un abonnement global 
�  - un prix pour chaque service 
�  - un abonnement pour certains services et un prix par consommation pour d’autres services 
(préciser pour lesquels). 
�  - Ne sais pas 
 
45 - Quel mode de paiement vous conviendrait le mieux pour l’obtention de ces services ? 
�  - Frais inclus dans les charges de l’appartement tous les mois 
�  - Prélèvement global automatique sur un compte bancaire tous les mois 
�  - Paiement global par chèque tous les mois 
�  - Ne sais pas 
 
46 - Concernant les films et les jeux vidéo, souhaitez-vous payer … 
�  - tous les films et jeux utilisés avec l’abonnement mensuel 
�  - par carte bancaire à chaque utilisation 
�  - Ne sais pas 
 
47 - Globalement, quel montant seriez- vous disposer à payer par mois pour bénéficier des 
services qui vous intéressent ? 
 
 
 

0  100  200  300 
 
 
20  120  220  320 
 
 
40  140  240  340 
 
 
60  160  260  360 
 
 
80  180  280  380 
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Questions socio-économiques 
 
48 - Sexe 

�  - Féminin 
�  - Masculin 

 
49 - Age 
 �  - Moins de 25 ans 
 �  - 25-35 ans 
 �  - 35-50 ans 
 �  - 50-60 ans 
 �  - Plus de 60 ans 
 
50 - Nombre de personnes au foyer ----- 
51 - Dont enfants ----- 
52 - Ages des enfants ----- 
 
53 - Votre profession      La profession de votre conjoint 
 �  - Agriculteur     �  - Agriculteur 
 �  - Artisan      �  - Artisan 
 �  - Commerçant     �  - Commerçant 
 �  - Employé(e)     �  - Employé(e) 
 �  - Ouvrier      �  - Ouvrier 
 �  - Etudiant(e)     �  - Etudiant(e) 
 �  - Chef d’entreprise     �  - Chef d’entreprise 
 �  - Cadre supérieur     �  - Cadre supérieur 
 �  - Cadre moyen     �  - Cadre moyen 
 �  - H/F au foyer     �  - H/F au foyer 
 �  - Profession libérale    �  - Profession libérale 
 �  - Retraité(e)      �  - Retraité(e) 
 �  - En recherche d’emploi    �  - En recherche d’emploi 
 
54 - Quel est votre niveau d’études ? 

�  - Collège (certificat d’études, BEPC…) 
 �  - CAP/BEP 
 �  - Lycée (Baccalauréat…) 
 �  - 1er cycle (DEUG, BTS, DUT…) 
 �  - 2nd cycle, 3ème cycle ou Grande Ecole 
 
55 - Pouvez-vous m’indiquer approximativement le revenu mensuel NET de votre foyer ? 
 �  - Moins de 4000 F 
 �  - Entre 4001 F et 6000 F 
 �  - Entre 6001 F et 8000 F 
 �  - Entre 8001 F et 10000 F 
 �  - Entre 10001 F et 12000 F 
 �  - Entre 12001 F et 15000 F 
 �  - Entre 15001 F et 20000 F 
 �  - Au-delà de 20000 F 



  Annexes 

 37

Annexe 4 - Questionnaire de type « analyse des mesures conjointes » utilisé à Thionville 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Madame, Monsieur, 
 
Votre foyer a été sélectionné par BATIGERE pour prendre part à une enquête sur vos attentes 
et opinions vis à vis d’un projet visant à vous donner accès à un certain nombre de services 
d’information. 
 
Plusieurs types de services peuvent être inclus dans ce projet : des informations générales, des 
informations personnalisées et à des services multimédias. Ces services seront accessibles sur 
votre téléviseur. Nous vous fournirons des informations concernant ces services au cours du 
questionnaire. 
 
Ce projet est actuellement à l’étude et pourra être mis en fonction dans quelques mois. 
 
L’objectif de cette enquête est de recueillir vos opinions quant aux services à inclure dans ce 
projet afin de le mener à terme. 
 
Le passage du questionnaire prend de 30 à 45 minutes et vos réponses resteront anonymes. 
 
Nous comptons sur votre participation et nous vous remercions par avance de consacrer un 
peu de votre temps à cette enquête. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Coordonnées de l’enquêté :  
 
 
Nom de l’enquêteur :  
Version 1 
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Nous allons tout d’abord vous poser quelques questions quant aux services qui seraient 
susceptibles d’être inclus dans le projet et que vous utilisez peut être déjà. 
 
Possession d’une télévision et abonnement à des chaînes cryptées ou câblées 
 
1 - Possédez-vous une télévision ? 

�  - Oui (passage à question 2) 
�  - Non (abandon du questionnaire) 

 
2 - Combien de télévisions possédez-vous ? 
 ---- 
 
3 - Etes-vous abonnés à une chaîne cryptée ou câblée (Canal satellite, TPS…) ? 
 �  - Oui (question 4) 
 �  - Non (question 6) 
 
4 - Etes-vous abonnés à une chaîne permettant de visionner des films à la séance ? 
 �  - Oui (question 5) 

�  - Non (question 6) 
 
5 - Combien de films regardez-vous en moyenne ? 
 �  - Plusieurs films par semaine (préciser le nombre si possible ---- ) 
 �  - Plusieurs films par mois 

�  - Exceptionnellement 
 
Utilisation de l’outil informatique 
 
6 - Possédez-vous un ordinateur à la maison ? 
 �  - Oui 
 �  - Non 
 
7 - Utilisez-vous un ordinateur au travail ? 
 �  - Oui (question 8) 
 �  - Non (question 14) 
 
8 - Utilisez-vous votre ordinateur (personnel ou au travail) pour naviguer sur Internet ? 
 �  - Oui (question 9 et suivantes) 
 �  - Non (question 14) 
 
9 - Dans quels buts utilisez-vous Internet ? 
 �  - Messagerie personnelle  
 �  - Recherche d’informations (question 10) 
 �  - Achat à distance (question 11) 
 �  - Jeux interactifs 
 �  - Autre (préciser) 
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10 - Quels types d’informations recherchez-vous sur Internet ? 

�  - Informations sur les services administratifs et sociaux 
�  - Voyages 
�  - Spectacles 
�  - Autre (préciser) 

 
11 - Quels types d’achat faites-vous sur Internet ? 

�  - Alimentation, repas préparés, produits courants (service de livraison de grande 
distribution ou service de livraison de repas à domicile) 
�  - Vêtements (Vente par correspondance : La redoute, Trois Suisses…) 
�  - Voyages (réservations de billets) 
�  - Spectacles (réservations de place) 
�  - Autre (préciser) 

 
12 - Pour quelles raisons utilisez-vous Internet ? 
 �  - Facilité d’accès aux informations 
 �  - Gain de temps 
 �  - Gains financiers 
 �  - Autre (préciser) 
 
13 - Le projet peut inclure un service d’accès à Internet, mais ne permet pas, pour l’instant, le 
téléchargement de sites ou l’impression. Ces derniers éléments vous semblent-ils essentiels 
dans votre utilisation de l’Internet? 
 �  - Oui 
 �  - Non 
 
14 - Seriez-vous intéressés par les services offerts par Internet si vous aviez un outil facile à 
utiliser à votre disposition à la maison ? 
 �  - Oui 
 �  - Non 
 
15 - Diriez-vous que vis à vis de l’outil informatique vous êtes …? 
 �  - Expert 
 �  - Utilisateur régulier 
 �  - Utilisateur moyen 
 �  - Utilisateur irrégulier 
 �  - Non-utilisateur 
 
Achat à distance 
 
16 - Achetez-vous des produits à distance (par Minitel ou téléphone) ? 
 �  - Oui (question 17 et suivantes) 
 �  - Non (question 27) 
 
17 - Achetez-vous  des repas préparés (pizzas, repas chinois, couscous…) ? 
 �  - Oui (question 18) 
 �  - Non (question 19) 
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18 - Achetez-vous des repas préparés… 
�  - Plusieurs fois par semaine 
�  - Plusieurs fois par mois 
�  - Plusieurs fois par an 
�  - Exceptionnellement 

 
19 - Commandez-vous à distance l’alimentation et les produits courants (service de livraison 
de grande distribution) ? 
 �  - Oui (question 20) 
 �  - Non (question 21) 
 
20 - Commandez-vous à distance l’alimentation et les produits courants (service de livraison 
de grande distribution)… 

�  - Plusieurs fois par semaine 
�  - Plusieurs fois par mois 
�  - Plusieurs fois par an 
�  - Exceptionnellement 

 
21 - Achetez-vous  à distance des vêtements (vente par correspondance : La redoute, Trois 
Suisses…) ? 
 �  - Oui (question 22) 
 �  - Non (question 23) 
 
22 - Achetez-vous  à distance des vêtements (vente par correspondance)… 

�  - Plusieurs fois par mois 
 �  - Plusieurs fois par an 

�  - Exceptionnellement 
 
23 - Réservez-vous des billets pour vos voyages à distance ? 
 �  - Oui (question 24) 
 �  - Non (question 25) 
 
24 - Réservez-vous des billets pour vos voyages à distance… 

�  - Régulièrement 
�  - Exceptionnellement 

 
25 - Réservez-vous des billets pour des spectacles à distance ? 
 �  - Oui (question 26) 
 �  - Non (question 27) 
 
26 - Réservez-vous des billets pour des spectacles à distance ? 

�  - Régulièrement 
�  - Exceptionnellement  

 
27 - Achèteriez-vous  plus souvent à distance si vous aviez un outil facile à utiliser pour les 
commandes à distance à votre disposition à la maison ? 

�  - Oui 
 �  - Non 
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Présentation des services qui pourraient être inclus dans le projet 
 
Le projet pourrait vous permettre d’avoir accès à de nombreux services d’informations 
collectives, d’informations personnalisées et à de nombreux services multimédias par le biais 
d’une chaîne de votre téléviseur.  
 
Les services qui peuvent être inclus dans le projet sont les suivants  
 
(lire le glossaire et le laisser à disposition de l’enquêté). 
 
 
Evaluation des offres potentielles 
 
Nous allons maintenant vous poser des questions quant à l’intérêt que ces services présentent 
pour vous et quant au prix que vous seriez susceptibles de payer pour y avoir accès. 
 
Nous allons ainsi vous proposer plusieurs offres potentielles, incluant à chaque fois un 
nombre différent de services proposés à différents niveaux de prix. 
 
Tous les prix sont des prix à payer chaque mois, excepté le prix des films payables à la séance 
et les prix des jeux vidéo. 
 
Nous vous rappelons que ce projet n’est encore qu’au stade du développement et c’est 
pourquoi nous avons besoin de votre avis sur les services à inclure afin de développer une 
offre intéressante de votre point de vue. 
 
 
Les deux questions suivantes ne seront pas prises en compte, mais ont pour but de vous 
familiariser avec les offres potentielles. 
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Essai 1  
 
Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez vous ? 
 
 
Informations générales de Batigere :                                         5 francs 
 
Services de dépannage pour l’appartement :                             5 francs 
 
Informations administratives de quartier :                           50 centimes 
 
Informations culturelles et sportives de quartier :                 3 francs 50 
 
Informations commerciales de quartier :                             50 centimes 
 
Information des services de livraison :                               50 centimes 
 
Télé-enseignement :                                                               100 francs 
 
Abonnement à des bouquets numériques :                            100 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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Essai 2 
 
Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez vous ? 
 
 
Interventions techniques sur  l’immeuble :                                2 francs 
 
Dépannage et maintenance des parties collectives  
de l’immeuble :                                                                    50 centimes 
 
Suivi des consommations de l’appartement :                       50 centimes 
 
Gestion du confort thermique de l’appartement :                      2 francs 
 
Informations culturelles et sportives de quartier :                      5 francs 
 
Informations commerciales de quartier :                             50 centimes 
 
Information des services de livraison :                                      2 francs 
 
Information des services à domicile :                                         2 francs 
 
Vidéosurveillance des parties collectives :                          50 centimes 
 
Télé-enseignement :                                                              200 francs 
 
Abonnement à Internet :                                                        125 francs 
 
Films à la séance (prix par film) :                                            25 francs 

 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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Nous allons maintenant vous proposer 16 offres potentielles et vous demander pour chacune 
d’entre elles si vous l’achèteriez ou non. 
 
 

28 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Messagerie personnalisée avec Batigere :                           50 centimes 
 
Interventions techniques sur  l’immeuble :                                2 francs 
 
Informations culturelles et sportives de quartier :                 3 francs 50 
 
Information des services de livraison :                                       2 francs 
 
Télé-enseignement :                                                                200 francs 
 
Abonnement à des bouquets numériques :                               50 francs 
 
Films à la séance (prix par film) :                                             25 francs 

 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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29 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Messagerie personnalisée avec Batigere :                                  2 francs 
 
Services de dépannage pour l’appartement :                              2 francs 
 
Informations administratives de quartier :                           50 centimes 
 
Informations culturelles et sportives de quartier :                50 centimes 
 
Informations commerciales de quartier :                                   5 francs 
 
Information des services de livraison :                                  3 francs 50 
 
Information des services à domicile :                                    3 francs 50 
 
Vidéosurveillance des parties collectives :                                 5 francs 
 
Télé-enseignement :                                                                  50 francs 
 
Abonnement à Internet :                                                         100 francs 
 
Jeux vidéo (prix par jeu) :                                                         20 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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30 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Dépannage et maintenance des parties collectives  
de l’immeuble :                                                                      3 francs 50 
 
Informations culturelles et sportives de quartier :                      5 francs 
 
Informations commerciales de quartier :                                   5 francs 
 
Information des services de livraison :                                50 centimes 
 
Vidéosurveillance des parties collectives :                                 2 francs 
 
Télé-enseignement :                                                                100 francs 
 
Abonnement à des bouquets numériques :                             200 francs 
 
Films à la séance (prix par film) :                                             35 francs 
 
Jeux vidéo (prix par jeu) :                                                         20 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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31 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Interventions techniques sur  l’immeuble :                           3 francs 50 
 
Dépannage et maintenance des parties collectives  
de l’immeuble :                                                                      3 francs 50 
 
Suivi des consommations de l’appartement :                             2 francs 
 
Gestion du confort thermique de l’appartement :                       2 francs 
 
Services de dépannage pour l’appartement :                              5 francs 
 
Informations administratives de quartier :                           50 centimes 
 
Information des services à domicile :                                  50 centimes 
 
Vidéosurveillance des parties collectives :                          50 centimes 
 
Abonnement à Internet :                                                         100 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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32 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Interventions techniques sur  l’immeuble :                          50 centimes 
 
Gestion du confort thermique de l’appartement :                  3 francs 50 
 
Services de dépannage pour l’appartement :                              2 francs 
 
Informations administratives de quartier :                                  2 francs 
 
Informations culturelles et sportives de quartier :                50 centimes 
 
Information des services à domicile :                                         5 francs 
 
Vidéosurveillance des parties collectives :                                 2 francs 
 
Télé-enseignement :                                                                150 francs 
 
Abonnement à Internet :                                                         125 francs 
 
Abonnement à des bouquets numériques :                             100 francs 
 
Films à la séance (prix par film) :                                             30 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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33 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Messagerie personnalisée avec Batigere :                             3 francs 50 
 
Interventions techniques sur  l’immeuble :                                5 francs 
 
Suivi des consommations de l’appartement :                             2 francs 
 
Gestion du confort thermique de l’appartement :                50 centimes 
 
Informations administratives de quartier :                                  5 francs 
 
Informations culturelles et sportives de quartier :                 3 francs 50 
 
Informations commerciales de quartier :                                   5 francs 
 
Information des services à domicile :                                         2 francs 
 
Vidéosurveillance des parties collectives :                          50 centimes 
 
Abonnement à Internet :                                                         150 francs 
 
Films à la séance (prix par film) :                                             20 francs 
 
Jeux vidéo (prix par jeu) :                                                         20 francs 

 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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34 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Messagerie personnalisée avec Batigere :                            50 centimes 
 
Suivi des consommations de l’appartement :                             5 francs 
 
Gestion du confort thermique de l’appartement :                       2 francs 
 
Services de dépannage pour l’appartement :                         3 francs 50 
 
Informations administratives de quartier :                             3 francs 50 
 
Informations commerciales de quartier :                                   5 francs 
 
Information des services de livraison :                                       2 francs 
 
Abonnement à des bouquets numériques :                             100 francs 
 
Films à la séance (prix par film) :                                             30 francs 
 
Jeux vidéo (prix par jeu) :                                                         20 francs 

 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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35 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Messagerie personnalisée avec Batigere :                                  2 francs 
 
Suivi des consommations de l’appartement :                        3 francs 50 
 
Information des services de livraison :                                  3 francs 50 
 
Télé-enseignement :                                                                100 francs 
 
Films à la séance (prix par film) :                                             20 francs 

 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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36 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Informations générales de Batigere :                                   50 centimes 
 
Dépannage et maintenance des parties collectives  
de l’immeuble :                                                                           5 francs 
 
Services de dépannage pour l’appartement :                              5 francs 
 
Informations administratives de quartier :                                  2 francs 
 
Informations commerciales de quartier :                                   5 francs 
 
Abonnement à Internet :                                                         125 francs 
 
Jeux vidéo (prix par jeu) :                                                        20 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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37 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Informations générales de Batigere :                                   50 centimes 
 
Messagerie personnalisée avec Batigere :                                  5 francs 
 
Dépannage et maintenance des parties collectives  
de l’immeuble :                                                                           5 francs 
 
Gestion du confort thermique de l’appartement :                       5 francs 
 
Informations administratives de quartier :                                  5 francs 
 
Informations culturelles et sportives de quartier :                      5 francs 
 
Information des services de livraison :                                       5 francs 
 
Vidéosurveillance des parties collectives :                                 5 francs 
 
Abonnement à Internet :                                                         150 francs 
 
Abonnement à des bouquets numériques :                             150 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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38 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Informations générales de Batigere :                                          2 francs 
 
Interventions techniques sur  l’immeuble :                                5 francs 
 
Informations administratives de quartier :                             3 francs 50 
 
Informations culturelles et sportives de quartier :                      2 francs 
 
Information des services de livraison :                                50 centimes 
 
Information des services à domicile :                                         2 francs 
 
Vidéosurveillance des parties collectives :                            3 francs 50 
 
Télé-enseignement :                                                                  50 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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39 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Informations générales de Batigere :                                          2 francs 
 
Interventions techniques sur  l’immeuble :                          50 centimes 
 
Suivi des consommations de l’appartement :                       50 centimes 
 
Services de dépannage pour l’appartement :                        50 centimes 
 
Informations commerciales de quartier :                                   5 francs 
 
Information des services à domicile :                                        5 francs 
 
Télé-enseignement :                                                                200 francs 
 
Abonnement à des bouquets numériques :                             150 francs 
 
Jeux vidéo (prix par jeu) :                                                         20 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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40 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Informations générales de Batigere :                                     3 francs 50 
 
Interventions techniques sur  l’immeuble :                           3 francs 50 
 
Dépannage et maintenance des parties collectives  
de l’immeuble :                                                                    50 centimes 
 
Gestion du confort thermique de l’appartement :                      5 francs 
 
Informations commerciales de quartier :                                  5 francs 
 
Information des services à domicile :                                  50 centimes 
 
Vidéosurveillance des parties collectives :                            3 francs 50 
 
Abonnement à Internet :                                                           75 francs 
 
Abonnement à des bouquets numériques :                               50 francs 
 
Films à la séance (prix par film) :                                             25 francs 
 
Jeux vidéo (prix par jeu) :                                                         20 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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41 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Informations générales de Batigere :                                     3 francs 50 
 
Messagerie personnalisée avec Batigere :                             3 francs 50 
 
Dépannage et maintenance des parties collectives  
de l’immeuble :                                                                    50 centimes 
 
Suivi des consommations de l’appartement :                       50 centimes 
 
Services de dépannage pour l’appartement :                         3 francs 50 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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42 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Informations générales de Batigere :                                          5 francs 
 
Dépannage et maintenance des parties collectives  
de l’immeuble :                                                                           2 francs 
 
Suivi des consommations de l’appartement :                             5 francs 
 
Gestion du confort thermique de l’appartement :                50 centimes 
 
Services de dépannage pour l’appartement :                       50 centimes 
 
Information des services à domicile :                                    3 francs 50 
 
Abonnement à Internet :                                                           75 francs 
 
Abonnement à des bouquets numériques :                             200 francs 
 
Films à la séance (prix par film) :                                             35 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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43 - Si une telle offre de services vous était proposée, l’accepteriez 
vous ? 
 
 
Informations générales de Batigere :                                          5 francs 
 
Messagerie personnalisée avec Batigere :                                  5 francs 
 
Interventions techniques sur  l’immeuble :                                2 francs 
 
Dépannage et maintenance des parties collectives  
de l’immeuble :                                                                           2 francs 
 
Suivi des consommations de l’appartement :                        3 francs 50 
 
Gestion du confort thermique de l’appartement :                  3 francs 50 
 
Informations culturelles et sportives de quartier :                      2 francs 
 
Informations commerciales de quartier :                                   5 francs 
 
Information des services de livraison :                                      5 francs 
 
Télé-enseignement :                                                                150 francs 
 
Jeux vidéo (prix par jeu) :                                                         20 francs 
 
 
 
 

�   Oui                            �   Non                         �   Ne sais pas 
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44 - Pour bénéficier des services qui vous intéressent, préféreriez-vous payer… ? 
�  - un abonnement global 
�  - un prix pour chaque service 
�  - un abonnement pour certains services et un prix par consommation pour d’autres services 
(préciser pour lesquels). 
�  - Ne sais pas 
 
45 - Quel mode de paiement vous conviendrait le mieux pour l’obtention de ces services ? 
�  - Frais inclus dans les charges de l’appartement tous les mois 
�  - Prélèvement global automatique sur un compte bancaire tous les mois 
�  - Paiement global par chèque tous les mois 
�  - Ne sais pas 
 
46 - Concernant les films et les jeux vidéo, souhaitez-vous payer … 
�  - tous les films et jeux utilisés avec l’abonnement mensuel 
�  - par carte bancaire à chaque utilisation 
�  - Ne sais pas 
 
47 - Globalement, quel montant seriez- vous disposer à payer par mois pour bénéficier des 
services qui vous intéressent ? 
 
 
 

0  100  200  300 
 
 
20  120  220  320 
 
 
40  140  240  340 
 
 
60  160  260  360 
 
 
80  180  280  380 
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Questions socio-économiques 
 
48 - Sexe 

�  - Féminin 
�  - Masculin 

 
49 - Age 
 �  - Moins de 25 ans 
 �  - 25-35 ans 
 �  - 35-50 ans 
 �  - 50-60 ans 
 �  - Plus de 60 ans 
 
50 - Nombre de personnes au foyer ----- 
51 - Dont enfants ----- 
52 - Ages des enfants ----- 
 
53 - Votre profession      La profession de votre conjoint 
 �  - Agriculteur     �  - Agriculteur 
 �  - Artisan      �  - Artisan 
 �  - Commerçant     �  - Commerçant 
 �  - Employé(e)     �  - Employé(e) 
 �  - Ouvrier      �  - Ouvrier 
 �  - Etudiant(e)     �  - Etudiant(e) 
 �  - Chef d’entreprise     �  - Chef d’entreprise 
 �  - Cadre supérieur     �  - Cadre supérieur 
 �  - Cadre moyen     �  - Cadre moyen 
 �  - H/F au foyer     �  - H/F au foyer 

�  - Profession libérale    �  - Profession libérale 
 �  - Retraité(e)      �  - Retraité(e) 
 �  - En recherche d’emploi    �  - En recherche d’emploi 
 
54 - Quel est votre niveau d’études ? 

�  - Collège (certificat d’études, BEPC…) 
 �  - CAP/BEP 
 �  - Lycée (Baccalauréat…) 
 �  - 1er cycle (DEUG, BTS, DUT…) 
 �  - 2nd cycle, 3ème cycle ou Grande Ecole 
 
55 - Pouvez-vous m’indiquer approximativement le revenu mensuel NET de votre foyer ? 
 �  - Moins de 4000 F 
 �  - Entre 4001 F et 6000 F 
 �  - Entre 6001 F et 8000 F 
 �  - Entre 8001 F et 10000 F 
 �  - Entre 10001 F et 12000 F 
 �  - Entre 12001 F et 15000 F 
 �  - Entre 15001 F et 20000 F 
 �  - Au-delà de 20000 F 
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Annexe 5 - Le glossaire de services utilisé à Thionville 
 
 

Les services qui pourraient être inclus dans le projet 
 
 

Services d’information 
 
 
Informations collectives liées à l’immeuble 
 
 
1 - Informations générales de Batigere 
 
Des informations générales concernant Batigere peuvent être mises  à 
disposition sur cette chaîne : noms et numéros de téléphone des personnes à 
contacter, informations générales concernant la gestion de l’immeuble… 
 
 
2 - Messagerie personnalisée avec Batigere 
 
Une messagerie directe avec Batigere peut vous être proposée. Cette messagerie 
faciliterait le suivi de votre situation et vous permettrait d’obtenir des 
informations diverses. Cette messagerie permettrait aussi l’envoi de messages 
entre locataires. 
 
 
3 - Interventions techniques sur l’immeuble 
 
Des informations concernant la gestion technique de l’immeuble (coupures 
d’eau, électricité, …) peuvent être offertes. 
 
 
4 - Informations sur le dépannage et la maintenance de l’immeuble 
 
Des informations concernant la maintenance de l’immeuble (interventions 
prévues) et des numéros de téléphone pour signaler les pannes collectives et 
pour appeler des services de dépannage peuvent être mis à disposition. 
Ces services amélioreraient la rapidité de dépannage lors de coupures d’eau, 
d’électricité ou de gaz non prévues et lors de pannes des ascenseurs ou des 
Interphones par exemple. 
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Informations personnelles liées à votre logement 
 
 
 
5 - Informations personnalisées concernant le suivi de vos consommations 
 
Des informations pour suivre en temps réel vos charges et vos consommations 
d’eau, d’électricité et de gaz peuvent vous être fournies. 
Ces informations vous permettraient de détecter des pointes de consommation et 
d’éventuels problèmes, comme une fuite d’eau. 
 
 
 
6 - Gestion du confort thermique de l’appartement 
 
Sur cette même chaîne, vous pourrez également gérer le confort thermique de 
votre appartement, décider d’augmenter ou de baisser la température et 
programmer des horaires de confort. 
 
 
 
7 - Information sur les services de dépannage pour l’appartement 
 
Des informations concernant les services de dépannage (1ère urgence ou 
bricolage) peuvent être mises à disposition. 
Les numéros de téléphone de service de dépannage pour des problèmes 
d’électricité, de gaz, d’eau, de plomberie ou de sanitaire, ou encore de service de 
bricolage (vitreries, menuiserie, TV HIFI électroménager) seraient ainsi listés 
sur votre téléviseur. 
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Informations de quartier 
 
 
 
 
8 - Informations administratives  de quartier 
 
Des informations concernant les heures de permanence et numéros de téléphone 
des services administratifs et juridiques, sociaux, de santé ou de recherche 
d’emploi peuvent être mis à disposition. 
Ces informations pourraient faciliter vos contacts lorsque vous recherchez une 
information juridique, administrative (numéros de la préfecture, de la Mairie, du 
commissariat, des Impôts) ou sociale (numéros de l’ANPE , des ASSEDIC, de 
la Sécurité Sociale ou de la CAF). 
L’appel des services d’urgence serait aussi facilité (Pompiers, Urgences, 
pharmaciens de garde, médecins généralistes ou spécialistes). 
 
 
 
 
9 - Informations culturelles et sportives de quartier 
 
Des services d’informations générales de quartier peuvent être mis à disposition 
sur cette même chaîne. 
Ces informations concerneraient la météo, des informations et des numéros de 
téléphone des associations culturelles et sportives du quartier. 
 
 
 
 
10 - Informations commerciales  de quartier 
 
Les promotions et publicités des magasins du quartier peuvent vous être fournis 
directement sans prospectus. 
 
 
 
 
 
 
 
 



  Annexes 

 65

 
11 - Information des services de livraison 
 
Des informations sur des prestations de livraison seront mis à disposition afin de 
pourvoir réaliser vos commandes à domiciles. 
Ce service  vous permettra de commander vos courses, vos repas ou des 
médicaments. 
La sélection et la passation de vos commandes seront directement possibles. Des 
informations concernant les délais et horaires de livraison, les tarifs et modes de 
paiement seront détaillées. 
 
Ce service concerne uniquement la commande et les informations, et non la 
livraison qui sera payée avec les marchandises au livreur. 
 
 
 
12 - Information des services à domicile 
 
De la même façon, des informations sur  des prestations de service à domicile 
seront mis à disposition. Ces informations vous permettront de prendre contact 
avec des services de garde d’enfants, des personnes faisant des ménages, du 
repassage ou préparant les repas. 
 
Ce service concerne uniquement la commande et les informations, et non la 
réalisation des services. 
 
 
 
13 - Sécurité des parties collectives 
 
Un système de Vidéosurveillance peut être installé. 
Ce système grâce à la surveillance d’une société spécialisée et à la coveillance 
des locataires permettrait une sécurité accrue des personnes et un maintien en 
meilleur état des parties communes. 
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Services multimédias 

 
 
 
14 - Service de télé-enseignement 
 
Le projet permettra un abonnement à un service de télé-enseignement  
Ce service proposerait différentes formules de cours à distance à destination 
d’enfants ou d’adultes selon les besoins de chacun. 
 
 
 
15 -  Accès à Internet 
 
Un service d’accès à Internet peut également être proposé. Ce service comprend 
un abonnement ainsi que les consommations. 
 
 
 
16 - Abonnement à des chaînes cryptées ou câblées 
 
Différentes formules d’abonnement à des chaînes cryptée ou câblées sont 
possibles comprenant différentes chaînes (Canal Satellite, TPS…).  
 
 
 
17 - Films payables à la séance 
 
Vous aurez la possibilité de regarder des films à la séance. Vous pouvez alors 
regarder un film sélectionné sur un catalogue disponible à partir de votre 
téléviseur quand vous le voulez. 
 
 
 
18 - Jeux vidéo 
 
Vous aurez également la possibilité de télécharger des jeux vidéo sur votre 
téléviseur. 
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Annexe 6 - Tests de comparaison de pourcentages et de moyennes 
 

• Les tests de différence de pourcentages2 
 
Nous avons réalisé des tests de différence entre pourcentages afin de détecter les spécificités 
des sous-échantillons exposés aux deux plans d’expérience. Le choix étant expliqué à la fois 
par les attributs et les caractéristiques des répondants, il est nécessaire, afin de comparer les 
résultats des modèles de choix, de savoir si nous travaillons sur des sous-échantillons dont les 
individus possèdent en moyenne les mêmes caractéristiques. Nous considérons l’hypothèse 
nulle selon laquelle il n’y a pas de différence entre les deux proportions de population, soit : 
 
Test bilatéral :  
H0 : π1 = π2 (ou π1 - π2 = 0) 
H1 : π1 ≠ π2 (ou π1 - π2 ≠ 0) 
 
Lorsque les deux échantillons sont indépendants et de grande taille (n>30) et lorsque les 
proportions d’observations possédant la caractéristique étudiée sont supérieures à 10% ou 
inférieures à 90% (p1 et p2 >0,10 et <0,90) de l’échantillon total, la distribution des 
probabilités de la différence (p1-p2) suit une loi normale et possède les caractéristiques 
suivantes :  
 
- Sa moyenne est égale à Ho, le plus souvent  π1 - π2 = 0. 

- Son erreur-type est égale à : √ [π (1 - π)(1/n1 + 1/n2)] 
avec π = (n1p1 + n2p2)/(n1+ n2) 
- La formule du test est la suivante :  

Z calculé : (p1 - p2)/ √ [π (1 - π)(1/n1 + 1/n2)] 
où : 
p1 et p2  sont les deux proportions observées dans les échantillons n°1 et n°2, 
n1 et n2 sont les deux tailles des échantillons n°1 et n°2, 
π est l’estimation de la proportion de population. 
 
Si H0 est vraie, la proportion est identique dans les deux populations. Les règles de décision 
sont les suivantes, sachant que la valeur de Z tabulé est donnée dans la table de la loi normale, 
pour un seuil de confiance α donné :  
- si Z calculé > Z tabulé, on rejette H0 et on conclut à l’existence d’une différence 

significative entre les deux pourcentages ;  
- sinon, on ne peut pas rejeter H0, c’est à dire on ne peut pas rejeter l’absence de différence 

entre les deux pourcentages. 
La valeur critique de Z, donnée dans la table de la loi normale (table z bilatérale externe 
cumulée) au seuil α = 5% est égale à 1,96. 
 
Lorsque les deux échantillons sont indépendants et de petite taille (n≤30) et lorsque les 
proportions d’observations possédant la caractéristique étudiée sont inférieures à 10% ou 
supérieures à 90% (p1 et p2 < 0,10 et > 0,90) de l’échantillon, on ne peut postuler que la 
distribution des probabilités de la différence (p1-p2) suit une loi normale et on peut appliquer 
la loi binomiale. Nous utiliserons, lorsque les conditions d’application du test z ne sont pas 

                                                           
2 Beaufils B. (1996), Statistiques appliquées à la psychologie, tome 2 : Statistiques inférentielles, 224 pages, 
pp.104-107. 
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remplies, le test non paramétrique inconditionnel de Barnard fourni par le logiciel StatXact 
3.1 qui utilise la valeur exacte de p (rejet de l’hypothèse d’égalité des différences de 
pourcentages quand p>0,05). 
 
• Les tests de différences de moyennes 
 
Quatre questions doivent être posées pour la mise en œuvre du test3 :  
- Connaît-on la variance des populations mères ? 
- Les variances de la variable métrique dans les deux catégories définies par la variable 

nominale sont-elles égales (propriété d’homoscédasticité) ? 
- Quelle est la taille de l’échantillon ? 
- La distribution des variables étudiées est-elle symétrique ? 
 
Les cas les plus fréquents en marketing sont ceux où les variances sont inconnues. Elles sont 
alors estimées sur l’échantillon et l’effectif est suffisamment grand pour que le problème de 
l’asymétrie de la distribution de la variable métrique ne se pose pas. L’égalité des variances 
de la variable métrique dans les deux catégories définies par la variable nominale peut être 
vérifiée grâce au test de Levene. 
 
L’hypothèse nulle est qu’il n’y a pas de différence entre les moyennes. 
H0 : µ1 = µ2 (ou µ1-µ2 = 0) 
H1 : µ1 ≠ µ2 (ou µ1 - µ2 ≠ 0) 
avec 
µ1 = moyenne de la population n°1 et µ2 = moyenne de la population n°2. 
 
Si n1 et n2 sont ≥≥≥≥ 30 et que la distribution de la variable métrique est symétrique, la 
distribution de probabilités de la différence des moyennes observées est normale. La formule 
du test est alors :  
z = (�1-�2) / S�1-�2) 
avec  
�1 = moyenne de l’échantillon n°1 
�2 = moyenne de l’échantillon n°2 
 
Selon que les variances des deux groupes sont égales ou non, l’estimateur de l’écart-type de la 
différence prendra deux formulations :  
- Si les variances sont égales :  

S�1-�2 = √[S� 
2(1/n1+1/n2)] 

où  S� 
2 est la valeur « commune » de la variance, et n1 et n2 les effectifs des deux modalités. 

 
- Si les variances sont différentes :  

S�1-�2 = √(S1
2/n1+ S2

2/n2) 
 
avec S1

2 = variance d’échantillon n°14 
S2

2 = variance de l’échantillon n°2 

                                                           
3 Evrard Y., Pras B., Roux E. en collaboration avec J.M. Choffray et A.M. Dussaix (1993), Market – études et 
recherches marketing – fondements et méthodes, Nathan, Collection connaître et pratiquer la gestion, 629 pages, 
p.344-346. 
4 En marketing, les variances observées sur les échantillons sont généralement utilisées en lieu et place des 
variances parentes inconnues. 
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n1 = taille de l’échantillon n°1 
n2 = taille de l’échantillon n°2 
Si H0 est vraie, la proportion est identique dans les deux populations. Les règles de décision 
sont les suivantes, sachant que la valeur de Z tabulé est donnée dans la table de la loi normale, 
pour un seuil de confiance α donné :  
- si Z calculé > Z tabulé, on rejette H0 et on conclut à l’existence d’une différence 

significative entre les deux pourcentages ;  
- sinon, on ne peut pas rejeter H0, c’est à dire on ne peut pas rejeter l’absence de différence 

entre les deux pourcentages. 
La valeur critique de Z, donnée dans la table de la loi normale (table z bilatérale externe 
cumulée) au seuil α = 5% est égale à 1,96. 
 
Si n1 ou n2 < 30 et si l’on peut penser que les écarts-types des populations sont égaux, la 
distribution de probabilités de la différence des moyennes observées suit une loi t5 :  
L’estimateur de la variance est alors :  

S�1-�2 = √[(S1
2(n1-1) + S2

2(n2-1))/(n1+n2-2)]√(1/ n1+ 1/n2) 
La formule du test est alors :  
t = (�1-�2) / S�1-�2) 
avec un degré de liberté égal à n1+ n2-2 
 
Les valeurs absolues du test t qui excèdent la valeur critique de la statistique t mène à un rejet 
de l’hypothèse nulle d’absence de différence entre les groupes.  
La valeur critique du t est identifiée dans la table de distribution des t pour un seuil de 
signification α et n1 + n2 - 2 degrés de liberté (où n1 et n2 sont les tailles de l’échantillon des 
deux groupes sur lesquels sont calculées les moyennes). 
Au-delà de 30 observations, la distribution de t est approximativement normale. Les tests z et 
t donnent alors des résultats identiques. 
 
Enfin si n<30 et que l’on ne peut postuler l’égalité des écarts-types des populations, il est 
possible d’utiliser des tests non paramétriques utilisant la valeur exacte de p. 
 
Le recours aux tests non paramétriques permet de limiter le nombre d’hypothèses concernant 
la distribution à l’origine des données observées. Cependant, il y a une condition qui est 
parfois difficile à remplir. En effet, ces tests font l’hypothèse que l’échantillon est 
suffisamment grand pour que le test statistique converge vers une distribution normale ou de 
Khi deux. Les valeurs de p ainsi obtenues sont qualifiées d’asymptotiques. Dans le cas où l’on 
peut avoir recours à la distribution réelle du test statistique, on a ce que l’on appelle des 
valeurs exactes de p. Cependant, il est difficile de dire le nombre d’observations nécessaire 
pour que la valeur asymptotique de p soit proche de la valeur exacte de p. Il est donc 
préférable d’utiliser la valeur exacte de p que de compter sur sa valeur asymptotique. Le 
logiciel StatXact est en mesure de donner la valeur exacte de p pour la plupart des tests non 
paramétriques. Cela est possible grâce au dénombrement de toutes les permutations possibles 
pour les variables observées et grâce à la comparaison de ce qui est réellement observé à ce 
qui aurait pu être observé. Cependant, le dénombrement de toutes les permutations possibles 
devient très vite irréalisable, même pour un ordinateur. C’est pourquoi l’on a recours aux 

                                                           
5 Beaufils B. (1996), Statistiques appliquées à la psychologie, tome 2 : Statistiques inférentielles, 224 pages, 
p.133. 
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simulations de Monte-Carlo qui permettent de prélever, au hasard et indépendamment, un 
nombre important d’échantillons parmi l’ensemble fini des permutations possibles. L’étude de 
ces échantillons permet de déterminer la valeur Monte-Carlo de p qui est une estimation de sa 
valeur exacte. Pour augmenter la précision de cette estimation, il suffit de considérer un 
nombre plus important d’échantillons. 
 
En ce qui nous concerne, nous allons considérer à chaque fois deux groupes définis par la 
présence et l’absence d’une caractéristique (réponse, comportement ou caractéristique socio-
économique), et nous présenterons les résultats de différents tests : les tests de Wilcoxon-
Mann-Whitney, de Conover et de Kolmogorov-Smirnov6. Selon la taille des groupes, les 
valeurs exactes ou les valeurs de Monte-Carlo de p seront présentées. Nous pourrons ainsi 
dire si ces deux groupes peuvent être ou non considérés comme issus d’une même population. 
Si ces trois tests répondent à la même question, ils se distinguent par leur hypothèse 
alternative. En effet, le premier test sera plus puissant lorsqu’il s’agira de déceler des 
différences de moyennes et le second lorsqu’il s’agira de déceler des différences de variances. 
Le troisième test correspond à un type de test plus général. 
 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney :  
Dans ce cas, on teste l’hypothèse nulle que deux échantillons aléatoires proviennent d’une 
même population contre l’hypothèse alternative qu’ils proviennent de deux populations 
différentes dont les moyennes diffèrent. 
 
Test de Conover :  
Dans ce cas, on teste l’hypothèse nulle que les deux échantillons aléatoires proviennent d’une 
même population contre l’hypothèse alternative qu’ils proviennent de deux populations 
différentes dont les paramètres de position sont les mêmes mais dont la variance diffère. 
 
Test de Kolmogorov-Smirnov :  
Dans ce cas, on teste l’hypothèse nulle que la différence de distribution entre les deux 
échantillons aléatoires est non significative contre l’hypothèse alternative que cette différence 
soit significative. 
 
Pour chacun des tests, nous aurons recours aux valeurs bilatérales exactes de p. En effet, 
comme nous ne pouvons pas définir l’hypothèse alternative unilatérale, il est préférable de 
prendre en compte la valeur bilatérale de p pour décider ou non du rejet de l’hypothèse nulle. 
Le seuil de 5% est retenu. 
 

                                                           
6 Daucé Bruno (2000), La diffusion de senteurs d’ambiance dans un lieu commercial : intérêts et tests des effets 
sur le comportement, Thèse de doctorat de l’Université de Rennes 1, 27 janvier, 654 pages, pp.330-331. 
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Les plans d’expérience utilisés sont des plans factoriels fractionnels orthogonaux, ce qui 
explique que le pourcentage d’apparition de chaque service dans une offre est égal à 50%. Les 
moyennes des prix présentées pour chaque service sont par contre différentes dans le plan de 
type « évaluation contingente » et dans le plan de type « analyse des mesures conjointes ». 
Les prix proposés dans le premier plan sont tirés de manière aléatoire dans la fourchette de 
prix potentiels alors que les prix proposés dans le second plan sont des niveaux définis pour 
chaque service. Les tests statistiques de différence de moyennes permettent de montrer qu’il 
n’y a qu’une différence de moyennes de prix significative entre les deux sous-échantillons. 
 

Tableau 1 - Les variables du concept selon les différents plans d’expérience 
 

  ini_pres Ingiprix megipres megiprix inchpres 
Plan de type 
évaluation 
contingente 

Moyenne (%) 0,5 2,552 0,5 2,546 0,5 
Mode 0 2,552 0 2,546 0 
Médiane  2,552  2,546  
Minimum  0,1  0,1  
Maximum  5  5  
Ecart-type  1,024  1,031  

Plan de type analyse 
des mesures 
conjointes 

Moyenne (%) 0,5 2,75 0,5 2,75 0,5 
Mode 0 2,75 1 2,75 0 
Médiane  2,75  2,75  
Minimum  0,5  0,5  
Maximum  5  5  
Ecart-type  1,186  1,186  

Echantillon total Moyenne (%) 0,5 2,650 0,5 2,647 0,5 
Mode 0 2,650 1 2,647 0 
Médiane  2,650  2,647  
Minimum  0,1  0,1  
Maximum  5  5  
Ecart-type  1,109  1,113  

  inchprix dellpres dellprix suivpres suivprix 
Plan de type 
évaluation 
contingente 

Moyenne (%) 2,528 0,5 2,543 0,5 2,616 
Mode 2,528  2,543  2,616 
Médiane 2,528  2,543  2,616 
Minimum 0,1  0,1  0,1 
Maximum 5  5  5 
Ecart-type 1,048 0,500 1,033 0,500 0,993 

Plan de type analyse 
des mesures 
conjointes 

Moyenne (%) 2,75 0,5 2,75 0,5 2,75 
Mode 2,75  2,75  2,75 
Médiane 2,75  2,75  2,75 
Minimum 0,5  0,5  0,5 
Maximum 5  5  5 
Ecart-type 1,186 0,500 1,186 0,500 1,186 

Echantillon total Moyenne (%) 2,638 0,5 2,646 0,5 2,683 
Mode 2,638  2,646  2,683 
Médiane 2,638  2,646  2,683 
Minimum 0,1  0,1  0,1 
Maximum 5  5  5 
Ecart-type 1,121  1,114  1,094 
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  gestpres gestprix deeppres deepprix inadpres 
Plan de type 
évaluation 
contingente 

Moyenne (%) 0,5 2,561 0,5 2,572 0,5 
Mode  2,561  2,572  
Médiane  2,561  2,572  
Minimum  0,1  0,1  
Maximum  5  5  
Ecart-type  0,996  1,028  

Plan de type analyse 
des mesures 
conjointes 

Moyenne (%) 0,5 2,75 0,5 2,75 0,5 
Mode  2,75  2,75  
Médiane  2,75  2,75  
Minimum  0,5  0,5  
Maximum  5  5  
Ecart-type  1,186  1,186  

Echantillon total Moyenne (%) 0,5 2,655 0,5 2,660 0,5 
Mode  2,655  2,660  
Médiane  2,655  2,660  
Minimum  0,1  0,1  
Maximum  5  5  
Ecart-type  1,096  1,111  

  inadprix inulpres inulprix incopres incoprix 
Plan de type 
évaluation 
contingente 

Moyenne (%) 2,529 0,5 2,548 0,5 2,532 
Mode 2,529  2,548  2,532 
Médiane 2,529  2,548  2,532 
Minimum 0,1  0,1  0,1 
Maximum 5  5  5 
Ecart-type 1,014  1,021  0,986 

Plan de type analyse 
des mesures 
conjointes 

Moyenne (%) 2,75 0,5 2,75 0,5 2,75 
Mode 2,75  2,75  2,75 
Médiane 2,75  2,75  2,75 
Minimum 0,5  0,5  0,5 
Maximum 5  5  5 
Ecart-type 1,186 0,500 1,186 0,500 1,186 

Echantillon total Moyenne (%) 2,639 0,5 2,648 0,5 2,642 
Mode 2,639  2,648  2,642 
Médiane 2,639  2,648  2,642 
Minimum 0,1  0,1  0,1 
Maximum 5  5  5 
Ecart-type 1,106  1,108  1,094 
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  selipres seliprix sedopres sedoprix virvpres 

Plan de type 
évaluation 
contingente 

Moyenne (%) 0,5 2,634 0,5 2,545 0,5 
Mode  2,634  2,545  
Médiane  2,634  2,545  
Minimum  0,1  0,1  
Maximum  5  5  
Ecart-type  1,022  1,031  

Plan de type analyse 
des mesures 
conjointes 

Moyenne (%) 0,5 2,75 0,5 2,75 0,5 
Mode  2,75  2,75  
Médiane  2,75  2,75  
Minimum  0,5  0,5  
Maximum  5  5  
Ecart-type  1,186  1,186  

Echantillon total Moyenne (%) 0,5 2,692 0,5 2,647 0,5 
Mode  2,692  2,647  
Médiane  2,692  2,647  
Minimum  0,1  0,1  
Maximum  5  5  
Ecart-type  1,107  1,113  

  virvprix tenspres tensprix inerpres inerprix 
Plan de type 
évaluation 
contingente 

Moyenne (%) 2,562 0,5 122,719 0,5 112,374 
Mode 2,562  122,719  112,374 
Médiane 2,562  122,719  112,374 
Minimum 0,1  50  75 
Maximum 5  200  150 
Ecart-type 1,022  31,575  16,278 

Plan de type analyse 
des mesures 
conjointes 

Moyenne (%) 2,75 0,5 125 0,5 112,5 
Mode 2,75  125  112,5 
Médiane 2,75  125  112,5 
Minimum 0,5  50  75 
Maximum 5  200  150 
Ecart-type 1,186  39,535  19,767 

Echantillon total Moyenne (%) 2,655 0,5 123,832 0,5 112,437 
Mode 2,655  123,832  112,437 
Médiane 2,655  123,832  112,437 
Minimum 0,1  50  75 
Maximum 5  200  150 
Ecart-type 1,108  35,752  18,092 
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  bouqpres bouqprix pppwpres pppwprix jevipres 

Plan de type 
évaluation 
contingente 

Moyenne (%) 0,5 125,103 0,5 27,503 0,5 
Mode  125,103  27,503  
Médiane  125,103  27,503  
Minimum  50  20  
Maximum  200  35  
Ecart-type  31,720  3,271  

Plan de type analyse 
des mesures 
conjointes 

Moyenne (%) 0,5 125 0,5 27,5 0,5 
Mode  125  27,5  
Médiane  125  27,5  
Minimum  50  20  
Maximum  200  35  
Ecart-type  39,535  3,953  

Echantillon total Moyenne (%) 0,5 125,053 0,5 27,502 0,5 
Mode  125,053  27,502  
Médiane  125,053  27,502  
Minimum  50  20  
Maximum  200  35  
Ecart-type  35,808  3,625  

  jeviprix 
Plan de type 
évaluation 
contingente 

Moyenne (%) 12,508 
Mode 12,508 
Médiane 12,508 
Minimum 5 
Maximum 20 
Ecart-type 3,259 

Plan de type analyse 
des mesures 
conjointes 

Moyenne (%) 12,565 
Mode 12,565 
Médiane 12,565 
Minimum 5 
Maximum 20 
Ecart-type 3,961 

Echantillon total Moyenne (%) 12,536 
Mode 12,536 
Médiane 12,536 
Minimum 5 
Maximum 20 
Ecart-type 3,624 
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Tableau 2 - Significativité des différences entre moyennes observées dans les deux 
échantillons affectés aux plans de type « évaluation contingente » et « analyse des 

mesures conjointes ». 
 

Variable Valeur du z Différence 
significative 

Variable Valeur du z Différence 
significative 

ingiprix -1,7516527 Non incoprix -1,95614808 Non 
megiprix -1,79907167 Non seliprix -1,02616709 Non 
inchprix -1,94943488 Non sedoprix -1,80597663 Non 
dellprix -1,82311195 Non virvprix -1,66547388 Non 
suivprix -1,19770379 Non tensprix -0,62491278 Non 
gestprix -1,69657034 Non inerprix -0,06802419 Non 
deepprix -1,56984777 Non bouqprix 0,02819467 Non 
inadprix -1,96063812 Oui pppwprix 0,00870491 Non 
inulprix -1,79233419 Non jeviprix -0,15597163 Non 

 
La seule différence apparaissant est liée aux moyennes de prix sur la variable « inadprix ». Le 
prix du service d’informations administratives lorsqu’il apparaît dans l’offre est en moyenne 
de 2,529 F dans les versions construites grâce au plan d’expérience de type « évaluation 
contingente » et de 2,75 F dans les versions construites grâce au plan d’expérience de type 
« analyse des mesures conjointes ». Il est permis de postuler qu’une différence si faible, même 
si elle est significative au niveau statistique, ne biaisera pas les évaluations des répondants. 
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Annexe 7 - Associations entre le choix et les variables explicatives selon le plan 
d’expérience utilisé 

 
 

Cette annexe a pour objectif d’examiner s’il existe une association entre les réponses obtenues 
et, d’une part, les caractéristiques du produit présentées au répondant et, d’autre part, les 

caractéristiques des individus. Nous examinerons la statistique du χ2 de Pearson (avec 
correction de continuité pour les variables à deux modalités) ainsi que différentes mesures 
d’association (le coefficient de contingence Phi, le coefficient V de Cramer, le coefficient de 
contingence de Pearson). 
 

Le test de contingence du χχχχ2 a pour objectif de vérifier l’existence d’un lien d’association 
entre deux variables. Lorsque la relation entre deux variables à deux modalités (tableau de 
contingence à deux lignes et deux colonnes) est étudiée, il faut corriger la formule du test par 
un facteur de correction de continuité, appelé également correction de Yates. 
 
Pour chaque variable dont l’association avec le choix est examinée, nous considérons deux 
hypothèses :  
H0 postule l’absence d’association entre la variable examinée et le choix. 
H1 postule l’existence d’une association entre la variable examinée et le choix. 
 
Le coefficient Phi s’applique au cas particulier des tableaux à deux lignes et deux colonnes, 

et se calcule à partir du χ2 de la manière suivante :  

Phi = √ χ2/n 
Ce coefficient prend des valeurs situées entre 0 et 1. Une association parfaite est atteinte 
lorsque tous les individus apparaissent sur l’une des deux diagonales du tableau puisque, dans 

ce cas, χ2= n.  
 

Le coefficient de contingence de Pearson est fondé sur le χ2 et s’applique aux tableaux de 
contingence de n’importe quelle taille. 
Son expression est :  

C = √ χ2 / χ2 + n 

C varie entre 0 et une valeur égale à : √ (c-1)/c  où c est le nombre de colonnes. 
Cette valeur n’est calculable que si le nombre de lignes est égal au nombre de colonnes. 
Comme les données utilisées n’ont ni propriété d’ordre, ni propriété de distance, une valeur 
négative de C aurait peu de sens. La valeur maximale de C n’est jamais égale à 1 (sauf si c 
tend vers l’infini), aussi est-il préférable d’interpréter ce coefficient en termes relatifs, c’est à 
dire par rapport à son maximum possible. Il n’existe pas de test statistique pour vérifier que C 

est significatif. En fait, une valeur significative du χ2 indique une association entre les deux 
variables. Dans ce cas, le C est automatiquement significatif. Il s’agit d’un cas particulier, où 
l’on procède au test d’abord, puis au calcul de la mesure d’association. 
 
Le coefficient V de Cramer est une adaptation du coefficient Phi au cas où les tableaux de 
contingence sont de dimension supérieure à deux lignes et deux colonnes (dans ce cas, le 
coefficient Phi n’a plus de limite supérieure). Ce coefficient varie entre 0 et 1 et s’exprime 
par :  

V = √ Phi2 / min[(l -1) ; (c-1)] 
V et Phi seront égaux dans le cas d’un tableau à deux lignes ou à deux colonnes. 
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Les valeurs du coefficient de Cramer peuvent être interprétées de la manière suivante7 :  
 
   V ≤ 0,70 : relation très forte 

0,50 ≤ V ≤ 0,69 : relation forte 
0,30 ≤ V ≤ 0,49 : relation modérée 
0,10 ≤ V ≤ 0,29 : relation faible 
0,01 ≤ V ≤ 0,09 : relation très faible 

 V = 0,00 : relation nulle. 
 
Les tableaux suivants synthétisent les relations existantes entre la variable de choix et les 
différentes variables relatives aux individus. Dans ces analyses, chaque évaluation est 
considérée comme une observation bien que chaque individu réalise seize évaluations. Les 
échantillons sur lesquels les analyses bivariées sont réalisées comprennent ainsi 3104 
« individus » (en réalité 3104 observations de choix) pour le plan de type « évaluation 
contingente » et 3056 « individus » pour le plan de type « analyse des mesures conjointes ». 
Les tests sont donc paramétriques. 
 

                                                           
7 Davis J.A. (1971), Elementary Survey Analysis, Englewood Cliffs, NJ, Prentice Hall, cité par D’Astous A. 
(2000), Le projet de recherche en marketing, 2ème édition, Chenelière/Mc Grawhill, 436 pages, p.278. 
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Tableau 3 - Associations entre le choix et les variables du concept selon le plan 
d’expérience utilisé 

 
Variable Plan de type « évaluation 

contingente » 
Plan de type « analyse des 

mesures conjointes » 
Association (p 
asymptotique) 

Force de 
l’association 

Association (p 
asymptotique) 

Force de 
l’association 

Informations générales sur le gestionnaire 
d’immeuble 

Non (0,570)  Non (0,566)  

Messagerie personnalisée avec le gestionnaire 
d’immeuble 

Non (0,896)  Non (0,691)  

Interventions techniques pour  l’immeuble Non (0,407)  Non (0,627)  
Dépannage et maintenance des parties 
collectives de l’immeuble 

Non (0,760)  Non (0,401)  

Suivi des consommations de l’appartement Non (0,407)  Non (0,627)  
Gestion du confort thermique de l’appartement Non (0,106)  Non (0,566)  
Services de dépannage pour l’appartement Non (0,238)  Non (0,965)  
Informations collectives administratives, 
juridiques, sociales et de santé 

Oui (0,026) Très faible Non (0,171)  

Informations collectives de quartier  Non (0,965)  Non (0,353)  
Promotions et publicités des magasins de 
quartier 

Non (0,965)  Non (0,627)  

Liens avec les services de livraison Non (0,694)  Non (0,309)  
Liens avec les services familiaux ou à la 
personne 

Non (0,760)  Non (0,757)  

Vidéosurveillance des parties collectives Non (0,965)  Non (0,145)  
Télé-enseignement Oui (0,000) Très faible Oui (0,000) Très faible 
Abonnement à Internet Oui (0,000) Très faible Oui (0,000) Très faible 
Abonnement à un bouquet numérique Oui (0,001) Très faible Oui (0,000) Très faible 
Films pay per view Non (0,238)  Non (0,627)  
Jeux vidéos Non (0,760)  Non (0,894)  

 
Tableau 4 - Associations entre le choix et les caractéristiques de comportement des 

individus selon le plan d’expérience utilisé 
 

Variable Plan de type « évaluation 
contingente » 

Plan de type « analyse des 
mesures conjointes » 

Association (p 
asymptotique) 

Force de 
l’association 

Association (p 
asymptotique) 

Force de 
l’association 

Abonnement à une chaîne câblée Non (0,431)  Non (0,180)  
Abonnement à une chaîne pay per view Non (0,385)  Non (0,578)  
Possession d’un ordinateur Oui (0,000) Faible Oui (0,000) Faible 
Utilisation d’un ordinateur au travail Oui (0,000) Très faible Oui (0,018) Très faible 
Utilisation d’Internet Non (1,000)  Non (0,885)  
L’utilisation régulière de l’outil informatique Oui  (0,009) Très faible Oui (0,001) Très faible 
L’utilisation irrégulière de l’outil informatique O ui (0,000) Faible Oui (0,000) Faible 
Le fait de ne pas utiliser l’outil informatique Oui (0,000) Faible Oui (0,000) Faible 
L’achat à distance Oui (0,000) Faible Oui (0,000) Faible 
Intérêt pour un outil facilitant l’accès à Internet Oui (0,000) Faible Oui (0,000) Modérée 
Intérêt pour un outil facilitant l’achat à distance Oui (0,000) Faible Oui (0,000) Faible 
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Tableau 5 - Associations entre le choix et les caractéristiques socio-économiques des 
individus selon le plan d’expérience utilisé 

 
Variable Plan de  type « évaluation 

contingente » 
Plan de type « analyse des 

mesures conjointes » 
Association (p 
asymptotique) 

Force de 
l’association 

Association (p 
asymptotique) 

Force de 
l’association 

Nombre de personnes au foyer Oui (0,000) Faible Oui (0,000) Faible 
Nombre d’enfants au foyer Oui (0,000) Faible Oui (0,000) Faible 
Nombre de personnes actives dans le foyer Oui (0,000) Faible Oui (0,000) Faible 
Personne active Oui (0,001) Très faible Oui (0,000) Faible 
Personne dont le conjoint est actif Oui (0,000) Faible Oui (0,000) Faible 
Sexe Oui (0,000) Très faible Non (0,593)  
Age Oui (0,000) Faible Oui (0,000) Modérée 
Niveau d’études Oui (0,000) Faible Oui (0,000) Faible 
Revenu net mensuel Oui (0,000) Faible Oui (0,000) Faible 
 

 
Tableau 6 - Lien entre le choix et le consentement à payer selon l’exposition aux 

différents plans d’expérience 
 

 Exposition à un plan de type 
« évaluation contingente » 

Exposition à un plan de type 
« analyse des mesures conjointes » 

Choix Oui Non Oui Non 
Taille de l’échantillon 668 2436 650 2406 
Moyenne 148,7275 53,6658 164,3231 61,7415 
Ecart-type 80,2995 81,0044 84,1101 83,5093 
Erreur standard moyenne 3,1069 1,6412 3,2991 1,7025 
Test de Levene sur l’égalité des 
variances 

F = 1,793 
Signification : 0,181 
Acceptation de l’hypothèse 
d’égalité des variances 

F = 2,224 
Signification : 0,636 
Acceptation de l’hypothèse 
d’égalité des variances 

Test de t pour égalité des moyennes 
Test t -26,920 -27,746 
Degré de liberté 3102 3054 
Signification bilatérale 0,000 0,000 
Différence moyenne -95,0617 -102,5816 
Différence écart-type 3,5313 3,6972 
Intervalle de confiance à 95% ( -101,9856 ; -88,1378 ) ( -109,8308 ; -95,3324 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0000 
Test de Conover p exact = 0,6378 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0000 
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Annexe 8 - Associations entre le consentement à payer et les variables explicatives dans 
l’enquête réalisée à Thionville 

 
Les tests présentés dans cette annexe ont pour objectif d’évaluer les associations qui peuvent 
exister entre le consentement à payer et un certain nombre de variables explicatives 
(comportements et caractéristiques socio-économiques des individus interrogés). Les 
prinicpes de ces tests ont été présentés dans l’annexe 7. 
 
Tableau 7 - Associations entre les caractéristiques de comportement des individus et le 

consentement à payer 
 

Variable Association 
(p asymptotique) 

Force de la relation 

Abonnement à une chaîne câblée Non (1,000)  
Abonnement à une chaîne pay per view Non (0,444)  
Possession d’un ordinateur Oui (0,005) Faible 
Utilisation d’un ordinateur au travail Oui (0,001) Faible 
Utilisation d’Internet Oui (0,032) Faible 
Utilisation régulière de l’outil informatique Oui ( 0,035) Faible 
Utilisation irrégulière de l’outil informatique Oui  (0,000) Faible 
Aucune utilisation de l’outil informatique Oui (0,000) Faible 
L’achat à distance Oui (0,000) Faible 
Intérêt pour un outil facilitant l’accès à Internet Oui (0,000) Modérée 
Intérêt pour un outil facilitant l’achat à distance Oui (0,000) Modérée 
 
Tableau 8 - Associations entre les caractéristiques socio-économiques des individus et le 

consentement à payer 
 

Variable Association 
(p asymptotique) 

Force de l’association 

Nombre de personnes au foyer Non (0,068)  
Nombre d’enfants au foyer Oui (0,037) Faible 
Nombre de personnes actives dans le foyer Oui (0,000) Modérée 
Personne active Oui (0,000) Faible 
Personne dont le conjoint est actif Oui (0,000) Faible 
Sexe Non (0,647)  
Age Oui (0,000) Modérée 
Niveau d’études Oui (0,001) Faible 
Revenu net mensuel Oui (0,000) Faible 
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Annexe 9 - Tests de différence de variances et de moyennes des consentements à payer 
énoncés à la question d’évaluation contingente traditionnelle pour l’enquête réalisée à 

Thionville 
 

 
Avant toute analyse de moyenne8, il est nécessaire d’examiner les variables métriques 
considérées afin de décider du test à mettre en place : paramétrique ou non paramétrique. 
Dans un premier temps, la normalité des variables métriques est examinée. Le tableau suivant 
synthétise les caractéristiques de la variable « consentement à payer ». 
 

Tableau 9 - Les caractéristiques de la variable « consentement à payer » 
 

Consentement à 
payer 

Nombre d’individus 385 
Minimum 0 
Maximum 400 
Moyenne 78,81 
Erreur standard 4,68 
Ecart-type 91,91 
Asymétrie 1,004 
Erreur standard 0,124 
Kurtosis 0,086 

Erreur standard 0,248 

 
La distribution de la variable « consentement à payer » n’est pas symétrique (coefficient 
d’asymétrie égal à 1,004). Il est utile dans ce cas de vérifier les résultats des tests t par des 
tests non paramétriques de type test de Wilcoxon-Mann-Whitney (hypothèse de variance 
égale) et test de Conover (hypothèse de variance inégale), ceci pour toutes les variables quelle 
que soit la taille de l’échantillon. Dans un second temps, l’égalité ou l’inégalité des variances 
de la variable métrique dans les groupes formés par les modalités des variables nominales 
sont examinées et les tests correspondant au respect de ces hypothèses sont sélectionnés. 
 
• Le test d’égalité des variances de Levene 
 
Son principe est le suivant : pour chaque unité statistique, il calcule l’écart absolu entre la 
valeur de l’unité statistique et la moyenne de sa case, puis exécute une analyse de variance à 
un facteur sur ces écarts9. Les hypothèses suivantes sont confrontées :  
- H0 : toutes les variances sont identiques 
- H1 : les variances des groupes étudiés ne sont pas les mêmes. 
 
 
 

                                                           
8 Les principes des tests d’analyse de moyennes ont été présentés dans l’annexe 6. 
9 Norusis (1992), SPSS/PC, Base System User’s Guide, SPSS Inc., p.238. 
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Les tableaux suivants synthétisent les tests de différence de moyennes et de variance entre les 
groupes constitués en fonction des caractéristiques de comportement, de réponse et socio-
économiques des individus. Ces tests sont réalisés sur l’échantillon complet des individus 
interrogés soit 385 personnes. 

 
Tableau 10 - Tests de différences de variances et de moyennes des consentements à 

payer selon les variables de comportement des individus 
 

 Consentement à payer 
 Abonnement à une chaîne câblée 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 105 280 
Moyenne 89,9048 74,6429 
Ecart-type 104,1125 86,7321 
Erreur standard moyenne 10,1603 5,1832 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 8,321 

Signification : 0,004 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -1,338 
Degré de liberté 161,108 
Signification bilatérale 0,183 
Différence moyenne -15,2619 
Différence écart-type 11,4061 
Intervalle de confiance à 95% ( -37,7866 ; 7,2628 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,4665 
Test de Conover p exact = 0,0000 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,1377 
 Abonnement à une chaîne pay per view 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 19 366 
Moyenne 93,6842 78,0328 
Ecart-type 118,1435 90,4810 
Erreur standard moyenne 27,1040 4,7295 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 5,103 

Signification : 0,024 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -0,569 
Degré de liberté 19,112 
Signification bilatérale 0,576 
Différence moyenne -15,6514 
Différence écart-type 27,5135 
Intervalle de confiance à 95% ( -73,2151 ; 41,9122 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,9911 
Test de Conover p exact = 0,0001 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,4730 
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 Consentement à payer 

 Possession d’un ordinateur 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 75 310 
Moyenne 117,8667 69,3548 
Ecart-type 99,2988 87,6162 
Erreur standard moyenne 11,4660 4,9763 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 5,107 

Signification : 0,024 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -3,881 
Degré de liberté 103,622 
Signification bilatérale 0,000 
Différence moyenne -48,5118 
Différence écart-type 12,4993 
Intervalle de confiance à 95% ( -73,2995 ; -23,7241 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0000 
Test de Conover p exact = 0,0000 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0002 
 Utilisation d’un ordinateur au travail 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 63 322 
Moyenne 114,7619 71,7702 
Ecart-type 86,1704 91,4761 
Erreur standard moyenne 10,8565 5,0978 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 0,670 

Signification : 0,414 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -3,443 
Degré de liberté 383 
Signification bilatérale 0,001 
Différence moyenne -42,9917 
Différence écart-type 12,4866 
Intervalle de confiance à 95% ( -67,5426 ; -18,4409 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0002 
Test de Conover p exact = 0,6410 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0000 
 Utilisation d’Internet 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 16 369 
Moyenne 158,1250 75,3659 
Ecart-type 97,8583 90,2168 
Erreur standard moyenne 24,4646 4,6965 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 0,088 

Signification : 0,767 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -3,580 
Degré de liberté 383 
Signification bilatérale 0,000 
Différence moyenne -82,7591 
Différence écart-type 23,1175 
Intervalle de confiance à 95% ( -128,2123 ; -37,3060 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0008 
Test de Conover p exact = 0,2790 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0036 
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 Consentement à payer 

 Achat à distance 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 116 269 
Moyenne 111,8966 64,5353 
Ecart-type 96,7104 86,0941 
Erreur standard moyenne 8,9793 5,2492 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 2,791 

Signification : 0,096 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -4,769 
Degré de liberté 383 
Signification bilatérale 0,000 
Différence moyenne -47,3612 
Différence écart-type 9,9319 
Intervalle de confiance à 95% ( -66,8891 ; -27,8334 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0000 
Test de Conover p exact = 0,0003 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0000 
 L’utilisation régulière de l’outil informatique 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 46 339 
Moyenne 121,0870 73,0678 
Ecart-type 96,6604 89,8719 
Erreur standard moyenne 14,2518 4,8812 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 0,613 

Signification : 0,434 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -3,370 
Degré de liberté 383 
Signification bilatérale 0,001 
Différence moyenne -48,0191 
Différence écart-type 14,2508 
Intervalle de confiance à 95% ( -76,0387 ; -19,9995 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0013 
Test de Conover p exact = 0,0748 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0008 
 L’utilisation irrégulière de l’outil informatique 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 77 308 
Moyenne 132,2078 65,4545 
Ecart-type 98,5103 85,2633 
Erreur standard moyenne 11,2263 4,8583 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 2,917 

Signification : 0,088 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -5,950 
Degré de liberté 383 
Signification bilatérale 0,000 
Différence moyenne -66,7532 
Différence écart-type 11,2187 
Intervalle de confiance à 95% ( -88,8112 ; -44,6953 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0000 
Test de Conover p exact = 0,0099 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0000 
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 Aucune utilisation de l’outil informatique 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 262 123 
Moyenne 55,6870 128,0488 
Ecart-type 79,3659 97,5743 
Erreur standard moyenne 4,9032 8,7980 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 10,319 

Signification : 0,001 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t 7,184 
Degré de liberté 200,514 
Signification bilatérale 0,000 
Différence moyenne 72,3618 
Différence écart-type 10,0721 
Intervalle de confiance à 95% ( 52,5010 ; 92,2225 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0000 
Test de Conover p exact = 0,0001 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0000 
 Intérêt pour un outil facilitant l’accès à Internet 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 122 263 
Moyenne 140,6557 50,1141 
Ecart-type 90,0481 77,6441 
Erreur standard moyenne 8,1526 4,7877 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 5,533 

Signification : 0,019 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -9,577 
Degré de liberté 207,458 
Signification bilatérale 0,000 
Différence moyenne -90,5417 
Différence écart-type 9,4545 
Intervalle de confiance à 95% ( -109,1808 ; -71,9025 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0000 
Test de Conover p exact = 0,0000 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0000 
 Intérêt pour un outil facilitant l’achat à distance 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 72 313 
Moyenne 152,3611 61,8850 
Ecart-type 96,4072 82,1347 
Erreur standard moyenne 11,3617 4,6425 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 4,101 

Signification : 0,044 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -7,372 
Degré de liberté 96,079 
Signification bilatérale 0,000 
Différence moyenne -90,4761 
Différence écart-type 12,2736 
Intervalle de confiance à 95% ( -114,8388 ; -66,1135 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0000 
Test de Conover p exact = 0,0200 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0000 
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Tableau 11 - Tests de différence de variances et de moyennes de consentement à payer 
selon les caractéristiques socio-économiques des individus 

 
 Consentement à payer 

 Nombre de personnes actives 
 Aucune Une 
Taille de l’échantillon 122 192 
Moyenne 44,4262 87,2917 
Ecart-type 81,4136 91,7369 
Erreur standard moyenne 7,3708 6,6205 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 5,142 

Signification : 0,024 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -4,327 
Degré de liberté 279,675 
Signification bilatérale 0,000 
Différence moyenne -42,8654 
Différence écart-type 9,9076 
Intervalle de confiance à 95% ( -62,3684 ; -23,3625 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0000 
Test de Conover p exact = 0,0000 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0000 
 Nombre de personnes actives 
 Aucune Deux 
Taille de l’échantillon 122 71 
Moyenne 44,4262 114,9296 
Ecart-type 81,4136 91,3216 
Erreur standard moyenne 7,3708 10,8379 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 4,252 

Signification : 0,041 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -5,379 
Degré de liberté 133,240 
Signification bilatérale 0,000 
Différence moyenne -70,5033 
Différence écart-type 13,1068 
Intervalle de confiance à 95% ( -96,4277 ; -44,5790 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0000 
Test de Conover p exact = 0,0000 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0000 
 Nombre de personnes actives 
 Une Deux 
Taille de l’échantillon 192 71 
Moyenne 87,2917 114,9296 
Ecart-type 91,7369 91,3216 
Erreur standard moyenne 6,6205 10,8379 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 0,077 

Signification : 0,781 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -2,172 
Degré de liberté 261 
Signification bilatérale 0,031 
Différence moyenne -27,6379 
Différence écart-type 12,7267 
Intervalle de confiance à 95% ( -52,6980 ; -2,5779 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0156 
Test de Conover p exact = 0,5301 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0306 
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 Consentement à payer 

 Actifs 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 199 186 
Moyenne 91,8593 64,8387 
Ecart-type 89,8937 92,2290 
Erreur standard moyenne 6,3724 6,7626 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 0,388 

Signification : 0,534 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -2,910 
Degré de liberté 383 
Signification bilatérale 0,004 
Différence moyenne -27,0206 
Différence écart-type 9,2838 
Intervalle de confiance à 95% ( -45,2743 ; -8,7669 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0001 
Test de Conover p exact = 0,0311 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0000 
 Conjoint actif 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 135 118 
Moyenne 109,6296 58,9831 
Ecart-type 95,0994 83,1885 
Erreur standard moyenne 8,1849 7,6581 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 5,492 

Signification : 0,20 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -4,518 
Degré de liberté 251 
Signification bilatérale 0,000 
Différence moyenne -50,6466 
Différence écart-type 11,2089 
Intervalle de confiance à 95% ( -72,7220 ; -28,5712) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0000 
Test de Conover p exact = 0,0000 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0000 
 Homme 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 150 235 
Moyenne 80,3333 77,8298 
Ecart-type 93,7039 90,9352 
Erreur standard moyenne 7,6509 5,9320 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 0,357 

Signification : 0,551 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t 0,260 
Degré de liberté 383 
Signification bilatérale 0,795 
Différence moyenne 2,5035 
Différence écart-type 9,6171 
Intervalle de confiance à 95% ( -16,4053 ; 21,4124 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,9935 
Test de Conover p exact = 0,0004 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,7578 
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 Consentement à payer 

 Moins de 35 ans 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 124 261 
Moyenne 129,5968 54,6743 
Ecart-type 93,2293 80,9296 
Erreur standard moyenne 8,3722 5,0094 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 5,920 

Signification : 0,015 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -7,679 
Degré de liberté 213,867 
Signification bilatérale 0,000 
Différence moyenne -74,9224 
Différence écart-type 9,7565 
Intervalle de confiance à 95% ( -94,1536 ; -55,6913 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0000 
Test de Conover p exact = 0,0002 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0000 
 Moins de 50 ans 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 256 129 
Moyenne 100,3125 36,1240 
Ecart-type 96,7142 62,8280 
Erreur standard moyenne 6,0446 5,5317 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 35,795 

Signification : 0,000 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -7,834 
Degré de liberté 359,144 
Signification bilatérale 0,000 
Différence moyenne -64,1885 
Différence écart-type 8,1937 
Intervalle de confiance à 95% ( -80,3022 ; -48,0747 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0000 
Test de Conover p exact = 0,0000 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0000 
 Niveau d’études inférieur au collège - BEPC 

(aucun) 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 62 315 
Moyenne 47,2581 86,3810 
Ecart-type 78,5977 93,2272 
Erreur standard moyenne 9,9819 5,2528 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 5,100 

Signification : 0,024 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t 3,468 
Degré de liberté 98,001 
Signification bilatérale 0,001 
Différence moyenne 39,1229 
Différence écart-type 11,2796 
Intervalle de confiance à 95% ( 16,7388 ; 61,5070 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0006 
Test de Conover p exact = 0,0004 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0006 
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 Consentement à payer 

 Niveau d’études inférieur au CAP-BEP 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 180 197 
Moyenne 55,8889 101,9289 
Ecart-type 87,3047 90,9549 
Erreur standard moyenne 6,5073 6,4803 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 1,833 

Signification : 0,177 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t 5,004 
Degré de liberté 375 
Signification bilatérale 0,000 
Différence moyenne 46,0400 
Différence écart-type 9,2006 
Intervalle de confiance à 95% ( 27,9487 ; 64,1313 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0000 
Test de Conover p exact = 0,0000 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0000 
 Niveau d’études inférieur au Lycée - baccalauréat 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 329 48 
Moyenne 75,0152 113,7500 
Ecart-type 90,8501 93,9811 
Erreur standard moyenne 5,0087 13,5650 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 0,227 

Signification : 0,634 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t 2,747 
Degré de liberté 375 
Signification bilatérale 0,006 
Différence moyenne 38,7348 
Différence écart-type 14,0986 
Intervalle de confiance à 95% ( 11,0125 ; 66,4571 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0066 
Test de Conover p exact = 0,0393 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0042 
 Revenu mensuel net du foyer inférieur à 6000 F 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 116 234 
Moyenne 58,7931 94,9145 
Ecart-type 86,4785 93,6996 
Erreur standard moyenne 8,0293 6,1253 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 2,467 

Signification : 0,117 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t 3,481 
Degré de liberté 348 
Signification bilatérale 0,001 
Différence moyenne 36,1214 
Différence écart-type 10,3760 
Intervalle de confiance à 95% ( 15,7138 ; 56,5291 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0004 
Test de Conover p exact = 0,0003 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0001 



  Annexes 

 90

 
 Consentement à payer 
 Revenu mensuel net du foyer inférieur à 10000 F 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 282 68 
Moyenne 72,9078 124,5588 
Ecart-type 89,7647 94,3546 
Erreur standard moyenne 5,3454 11,4422 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 0,864 

Signification : 0,353 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t 4,217 
Degré de liberté 348 
Signification bilatérale 0,000 
Différence moyenne 51,6510 
Différence écart-type 12,2490 
Intervalle de confiance à 95% ( 27,5596 ; 75,7425 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0000 
Test de Conover p exact = 0,0105 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0000 
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Annexe 10 - Les niveaux des variables de concept dans l’expérimentation de choix 
multiple et la carte de paiement de l’évaluation contingente traditionnelle utilisée à 

Sartrouville 
 
- Le niveau de prix de l’alternative 1 
 
Niveau 0 : 10 FFR 
Niveau 1 : 20 FFR 
Niveau 2 : 30 FFR 
Niveau 3 : 40 FFR 
Niveau 4 : 50 FFR 
 
- Le niveau de prix de l’alternative 2 
 
Niveau 0 : 75 FFR 
Niveau 1 : 100 FFR 
Niveau 2 : 125 FFR 
Niveau 3 : 150 FFR 
Niveau 4 : 175 FFR 
 
- Le niveau de prix de l’alternative 3 
 
Niveau 0 : 200 FFR 
Niveau 1 : 225 FFR 
Niveau 2 : 250 FFR 
Niveau 3 : 275 FFR 
Niveau 4 : 300 FFR 
 
- Le service multimédia inclus dans l’alternative 2 
 
Niveau 0 : Accès à Internet 
Niveau 1 : Abonnement à un bouquet numérique 
Niveau 2 : Service de télé-enseignement 
Niveau 3 : Service de films payables à la séance 
Niveau 4 :  Service de jeux vidéos 
 
- Le service multimédia inclus dans l’alternative 3 
 
Niveau 0 : Service de télé-enseignement 
Niveau 1 : Service de films payables à la séance 
Niveau 2 :  Service de jeux vidéos 
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La carte de paiement 
 
Globalement, quel montant seriez- vous disposer à payer par mois pour bénéficier des 
services qui vous intéressent ? 
 
 
0  100  200  300 
20  120  220  320 
40  140  240  340 
60  160  260  360 
80  180  280  380 
 
Il est possible d’exprimer un montant absent de la carte de paiement. 
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Annexe 11 - Questionnaire utilisé à Sartrouville 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Madame, Monsieur, 
 
Votre foyer a été sélectionné par LOGIREP pour prendre part à une enquête sur vos attentes 
et opinions vis à vis d’un projet visant à vous donner accès à un certain nombre de services. 
 
Plusieurs types de services pourraient être inclus dans ce projet : des services collectifs, des 
services individuels, des informations de quartier et des services multimédias. Ces services 
seront accessibles sur votre téléviseur. Nous vous fournirons des informations concernant ces 
services au cours du questionnaire. 
 
Ce projet est actuellement à l’étude et pourrait être mis en fonction dans quelques mois. 
 
L’objectif de cette enquête est de recueillir votre opinion quant aux services à inclure dans ce 
projet afin de le mener à terme. 
 
Le passage du questionnaire prend 20 à 30 minutes et vos réponses resteront anonymes. 
 
Nous comptons sur votre participation et nous vous remercions par avance de consacrer un 
peu de votre temps à cette enquête. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Coordonnées de l’enquêté :  
Téléphone de l’enquêté :  
 
Date et heure de passage :  
Nom de l’enquêteur :  
Version 1 
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Nous allons tout d’abord vous poser quelques questions quant aux services qui seraient 
susceptibles d’être inclus dans le projet et que vous utilisez peut être déjà. 
 
Abonnement à un bouquet numérique 
 
1 - Etes-vous abonnés à une chaîne cryptée ou câblée (Canal satellite, TPS…) ? 
 �  - Oui (question 2) 
 �  - Non (question 3) 
 
2 - Etes-vous abonnés à une chaîne permettant de visionner des films à la séance ? 
 �  - Oui 

�  - Non 
 
Utilisation de l’outil informatique 
 
3 - Possédez-vous un ordinateur à la maison ? 
 �  - Oui 
 �  - Non 
 
4 - Utilisez-vous l’outil informatique ? 
 �  - Oui dans le cadre professionnel (question 5) 
 �  - Oui dans le cadre privé (question 5) 
 �  - Non (question7) 
 
5 - Quelle utilisation faites-vous de l’outil informatique ? 
 
 Vous ou votre conjoint    Vos enfants 
 
 �  - Travail      �  - Travail 
 �  - Internet (question 6)    �  - Internet (question 6) 
 �  - Jeux      �  - Jeux 
 �  - Comptabilité personnelle    �  - Comptabilité personnelle  
 �  - Autres - préciser     �  - Autres - préciser 
 
6 - Dans quels buts utilisez-vous Internet ? 

�  - Messagerie personnelle  
 �  - Recherche d’informations 
 �  - Achat à distance 
 �  - Jeux interactifs 
 �  - Autre (préciser) 
 
7 - Seriez-vous intéressés par les services offerts par Internet si vous aviez un outil facile à 
utiliser à votre disposition à la maison ? (Tous les enquêtés) 
 �  - Oui 
 �  - Non 
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Achat à distance 
 
8 - Achetez-vous des produits à distance (par Minitel ou téléphone) ? 
 �  - Oui (question 9) 
 �  - Non (question 10) 
 
9 - Quels produits achetez-vous  à distance ? 
 �  - Repas préparés 
 �  - L’alimentation et les produits courants (service de livraison de grande distribution)  
 �  - Des vêtements (vente par correspondance : La redoute, Trois Suisses…) 
 �  - Des billets de transport pour vos voyages 
 �  - Des billets pour des spectacles 
 �  - Autre - préciser 
 
10 - Achèteriez-vous  plus souvent à distance si vous aviez un outil facile à utiliser pour les 
commandes à distance à votre disposition à la maison ? 
 �  - Oui 
 �  - Non - pour quelles raisons ? ---- 
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Les services qui pourraient être inclus dans le projet 
 
Le projet pourrait vous permettre d’avoir accès à de nombreux services collectifs ou 
personnalisés, des informations de quartier et de nombreux services multimédias par le biais 
d’une chaîne de votre téléviseur.  
 
Les services qui pourraient être inclus dans le projet sont les suivants : 
 
Lire le glossaire plastifié 
Le laisser à disposition de l’enquêté 
Evaluer les services au fur et à mesure de la présentation 
 
11 - Seriez-vous intéressés par les services suivants et les utiliseriez-vous ? 
 
- Informations générales de Logirep 
 

�  - Très intéressant 
�  - Intéressant 
�  - Assez intéressant 
�  - Peu intéressant  
�  - Pas du tout intéressant  

 
�  - Je l’utiliserais 
�  - Je ne l’utiliserais pas 
 
  

- Messagerie personnalisée avec Logirep 
 

�  - Très intéressant 
�  - Intéressant 
�  - Assez intéressant 
�  - Peu intéressant  
�  - Pas du tout intéressant  

 
�  - Je l’utiliserais 
�  - Je ne l’utiliserais pas 
 
  

- Interventions techniques sur l’immeuble 
 

�  - Très intéressant 
�  - Intéressant 
�  - Assez intéressant 
�  - Peu intéressant  
�  - Pas du tout intéressant  

 
�  - Je l’utiliserais 
�  - Je ne l’utiliserais pas 
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- Système de vidéosurveillance 
 

�  - Très intéressant 
�  - Intéressant 
�  - Assez intéressant 
�  - Peu intéressant  
�  - Pas du tout intéressant  

 
�  - Je l’utiliserais 
�  - Je ne l’utiliserais pas 

 
 
- Suivi de vos consommations 
 

�  - Très intéressant 
�  - Intéressant 
�  - Assez intéressant 
�  - Peu intéressant  
�  - Pas du tout intéressant  

 
�  - Je l’utiliserais 
�  - Je ne l’utiliserais pas 

 
 
- Services de sécurité individuelle 
 

�  - Très intéressant 
�  - Intéressant 
�  - Assez intéressant 
�  - Peu intéressant  
�  - Pas du tout intéressant  

 
�  - Je l’utiliserais 
�  - Je ne l’utiliserais pas 

 
 
- Informations de quartier 
 

�  - Très intéressant 
�  - Intéressant 
�  - Assez intéressant 
�  - Peu intéressant  
�  - Pas du tout intéressant  

 
�  - Je l’utiliserais 
�  - Je ne l’utiliserais pas 
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- Services de livraison et services à domicile (informations) 
 

�  - Très intéressant 
�  - Intéressant 
�  - Assez intéressant 
�  - Peu intéressant  
�  - Pas du tout intéressant  
 
�  - Je l’utiliserais 
�  - Je ne l’utiliserais pas 

 
 
- Accès à Internet 
 

�  - Très intéressant 
�  - Intéressant 
�  - Assez intéressant 
�  - Peu intéressant  
�  - Pas du tout intéressant  

 
�  - Je l’utiliserais 
�  - Je ne l’utiliserais pas 

 
 
- Abonnement à un bouquet numérique 
 

�  - Très intéressant 
�  - Intéressant 
�  - Assez intéressant 
�  - Peu intéressant  
�  - Pas du tout intéressant  

 
�  - Je l’utiliserais 
�  - Je ne l’utiliserais pas 

 
 
- Télé-enseignement 
 

�  - Très intéressant 
�  - Intéressant 
�  - Assez intéressant 
�  - Peu intéressant  
�  - Pas du tout intéressant  

 
�  - Je l’utiliserais 
�  - Je ne l’utiliserais pas 
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- Films payables à la séance 
 

�  - Très intéressant 
�  - Intéressant 
�  - Assez intéressant 
�  - Peu intéressant  
�  - Pas du tout intéressant  

 
�  - Je l’utiliserais 
�  - Je ne l’utiliserais pas 

 
 
- Jeux vidéos 
 

�  - Très intéressant 
�  - Intéressant 
�  - Assez intéressant 
�  - Peu intéressant  
�  - Pas du tout intéressant  

 
�  - Je l’utiliserais 
�  - Je ne l’utiliserais pas 

 
 
12 - Quels sont, dans l’ordre, les trois services qui vous intéressent le plus ? 
 
 1 -  
 
 2 -  
 
 3 -  
 
 
 
Evaluation des offres potentielles 
 
Nous allons maintenant ainsi vous proposer plusieurs offres potentielles proposées à différents 
niveaux de prix. Tous les prix sont des abonnements à payer chaque mois directement à un 
prestataire de services. 
 
Nous vous rappelons que ce projet n’est encore qu’au stade du développement et c’est 
pourquoi nous avons besoin de votre avis sur les services à inclure afin de développer une 
offre intéressante de votre point de vue. 
 
La question suivante ne sera pas prise en compte, mais a pour but de vous familiariser avec 
les offres potentielles. 
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Question d’essai - Laquelle de ces offres choisiriez-vous ? 
 
 
 

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 

 Vidéosurveillance 
Suivi de vos consommations      �  
Services de sécurité individuelle 
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile 
 
10 FFR 

 
  

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 
Vidéosurveillance 

 Suivi de vos consommations 
Services de sécurité individuelle     �  
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile 

 
Télé-enseignement 
 
100 FFR 

 
 

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 
Vidéosurveillance 
Suivi de vos consommations 

 Services de sécurité individuelle 
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile   �  

 
Accès à Internet 
Abonnement à un bouquet numérique 

 
Films payables à la séance 
 
225 FFR 

 
 

 
 Aucune offre        �  
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13 - Laquelle de ces offres choisiriez-vous ? 
 
 

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 

 Vidéosurveillance 
Suivi de vos consommations      �  
Services de sécurité individuelle 
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile 
 
 30 FFR 

 
  

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 
Vidéosurveillance 

 Suivi de vos consommations 
Services de sécurité individuelle     �  
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile 

 
Abonnement à un bouquet numérique 
 
 125 FFR 

 
 

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 
Vidéosurveillance 
Suivi de vos consommations 

 Services de sécurité individuelle 
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile   �  

 
Accès à Internet 
Abonnement à un bouquet numérique 

 
Jeux vidéos 
 
300 FFR 

 
 

 
 Aucune offre        �  
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14 - Laquelle de ces offres choisiriez-vous ? 
 
 
 

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 

 Vidéosurveillance 
Suivi de vos consommations      �  
Services de sécurité individuelle 
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile 
 
 30 FFR 

 
  

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 
Vidéosurveillance 

 Suivi de vos consommations 
Services de sécurité individuelle     �  
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile 

 
Films payables à la séance 
 
 150 FFR 

 
 

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 
Vidéosurveillance 
Suivi de vos consommations 

 Services de sécurité individuelle 
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile   �  

 
Accès à Internet 
Abonnement à un bouquet numérique 

 
Jeux vidéos 
 
 200 FFR 

 
 

 
 Aucune offre        �  
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15 - Laquelle de ces offres choisiriez-vous ? 
 
 
 

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 

 Vidéosurveillance 
Suivi de vos consommations      �  
Services de sécurité individuelle 
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile 
 
40 FFR 

 
  

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 
Vidéosurveillance 

 Suivi de vos consommations 
Services de sécurité individuelle     �  
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile 

 
Accès à Internet 
 
100 FFR 

 
 

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 
Vidéosurveillance 
Suivi de vos consommations 

 Services de sécurité individuelle 
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile   �  

 
Accès à Internet 
Abonnement à un bouquet numérique 

 
Films payables à la séance 
 
300 FFR 

 
 

 
 Aucune offre        �  
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16 - Laquelle de ces offres choisiriez-vous ? 
 
 
 

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 

 Vidéosurveillance 
Suivi de vos consommations      �  
Services de sécurité individuelle 
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile 
 
20 FFR 

 
  

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 
Vidéosurveillance 

 Suivi de vos consommations 
Services de sécurité individuelle     �  
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile 

 
Jeux vidéos 
 
175 FFR 

 
 

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 
Vidéosurveillance 
Suivi de vos consommations 

 Services de sécurité individuelle 
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile   �  

 
Accès à Internet 
Abonnement à un bouquet numérique 

 
Télé-enseignement 
 
200 FFR 

 
 

 
 Aucune offre        �  
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17 - Laquelle de ces offres choisiriez-vous ? 
 
 
 

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 

 Vidéosurveillance 
Suivi de vos consommations      �  
Services de sécurité individuelle 
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile 
 
50 FFR 

 
  

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 
Vidéosurveillance 

 Suivi de vos consommations 
Services de sécurité individuelle     �  
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile 

 
Accès à Internet 
 
150 FFR 

 
 

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 
Vidéosurveillance 
Suivi de vos consommations 

 Services de sécurité individuelle 
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile   �  

 
Accès à Internet 
Abonnement à un bouquet numérique 

 
Télé-enseignement 
 
250 FFR 

 
 

 
 Aucune offre        �  
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18 - Laquelle de ces offres choisiriez-vous ? 
 
 
 

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 

 Vidéosurveillance 
Suivi de vos consommations      �  
Services de sécurité individuelle 
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile 
 
20 FFR 

 
  

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 
Vidéosurveillance 

 Suivi de vos consommations 
Services de sécurité individuelle     �  
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile 

 
Abonnement à un bouquet numérique 
 
75 FFR 

 
 

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 
Vidéosurveillance 
Suivi de vos consommations 

 Services de sécurité individuelle 
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile   �  

 
Accès à Internet 
Abonnement à un bouquet numérique 

 
Films payables à la séance 
 
225 FFR 

 
 

 
 Aucune offre        �  
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19 - Laquelle de ces offres choisiriez-vous ? 
 
 
 

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 

 Vidéosurveillance 
Suivi de vos consommations      �  
Services de sécurité individuelle 
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile 
 
50 FFR 

 
  

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 
Vidéosurveillance 

 Suivi de vos consommations 
Services de sécurité individuelle     �  
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile 

 
Télé-enseignement 
 
175 FFR 

 
 

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 
Vidéosurveillance 
Suivi de vos consommations 

 Services de sécurité individuelle 
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile   �  

 
Accès à Internet 
Abonnement à un bouquet numérique 

 
Télé-enseignement 
 
275 FFR 

 
 

 
 Aucune offre        �  
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20 - Laquelle de ces offres choisiriez-vous ? 
 
 
 

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 

 Vidéosurveillance 
Suivi de vos consommations      �  
Services de sécurité individuelle 
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile 
 
40 FFR 

 
  

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 
Vidéosurveillance 

 Suivi de vos consommations 
Services de sécurité individuelle     �  
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile 

 
Abonnement à un bouquet numérique 
 
175 FFR 

 
 

Informations générales de Logirep 
Messagerie personnalisée avec Logirep 
Interventions techniques sur l’immeuble 
Vidéosurveillance 
Suivi de vos consommations 

 Services de sécurité individuelle 
Informations de quartier 
Services de livraison et des services à domicile   �  

 
Accès à Internet 
Abonnement à un bouquet numérique 

 
Films payables à la séance 
 
250 FFR 

 
 

 
 Aucune offre        �  
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21 - Globalement, quel montant seriez- vous disposés à payer par mois pour bénéficier des 
services qui vous intéressent (abonnement à payer à un prestataire de services) ? 
 
 
 

0  100  200  300 
 
 
20  120  220  320 
 
 
40  140  240  340 
 
 
60  160  260  360 
 
 
80  180  280  380 
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Questions socio-économiques 
22 - Sexe 

�  - Féminin 
�  - Masculin 

 
23 - Age 
 �  - Moins de 20 ans 
 �  - 20-29 ans 
 �  - 30-39 ans 
 �  - 40-49 ans 
 �  - 50-59 ans 
 �  - Plus de 60 ans 
 
24 - Nombre de personnes au foyer ----- 
25 - Dont enfants ----- 
 
26 - Votre profession     La profession de votre conjoint 
 � - Artisan, commerçant, chef d’entreprise � -Artisan, commerçant, chef d’entreprise 
 �  - Profession libérale   �  - Profession libérale 
 �  - Cadre     �  - Cadre 
 �  - Employé(e)    �  - Employé(e) 
 �  - Technicien     �  - Technicien 
 �  - Ouvrier     �  - Ouvrier 
 �  - Personne au foyer    �  - Personne au foyer 
 �  - Etudiant(e)    �  - Etudiant(e) 
 �  - Retraité(e)     �  - Retraité(e) 
 �  - En recherche d’emploi   �  - En recherche d’emploi 
 �  - Autre - préciser    �  - Autre - préciser 
 
27 - Quel est votre niveau d’études ? 
 �  - Ecole primaire 
 �  - Collège (certificat d’études, BEPC…) 
 �  - CAP/BEP 
 �  - Lycée (Baccalauréat…) 
 �  - 1er cycle (DEUG, BTS, DUT…) 
 �  - 2nd cycle, 3ème cycle ou Grande Ecole 
 
28 - Pouvez-vous m’indiquer approximativement le revenu mensuel NET de votre foyer ? 
 �  - Moins de 4000 F 
 �  - Entre 4001 F et 6000 F 
 �  - Entre 6001 F et 8000 F 
 �  - Entre 8001 F et 10000 F 
 �  - Entre 10001 F et 12000 F 
 �  - Entre 12001 F et 14000 F 
 �  - Entre 14001 F et 16000 F 
 �  - Entre 16001 F et 18000 F 
 �  - Entre 18001 F et 20000 F 
 �  - Au-delà de 20000 F 
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Annexe 12 - Le glossaire de services utilisé à Sartrouville 
 

 
Les services qui pourraient être inclus dans le projet 

 
 

Services collectifs liés à l’immeuble 
 
1 - Informations générales de Logirep 
 
Des informations générales concernant Logirep pourraient être mises  à 
disposition sur cette chaîne : noms et numéros de téléphone des personnes à 
contacter, informations générales concernant la gestion de l’immeuble… 
 
 
2 - Messagerie personnalisée avec Logirep 
 
Une messagerie directe avec Logirep pourrait vous être proposée. Cette 
messagerie faciliterait le suivi de votre situation et vous permettrait d’obtenir 
des informations diverses. Cette messagerie permettrait aussi l’envoi de 
messages entre locataires. 
 
 
3 - Interventions techniques sur l’immeuble 
 
Des informations concernant la gestion technique de l’immeuble (coupures 
d’eau, électricité, …) ainsi que des informations concernant la maintenance de 
l’immeuble (interventions prévues) et des numéros de téléphone pour signaler 
les pannes collectives et pour appeler des services de dépannage pourraient être 
mis à disposition. 
Ces services amélioreraient la rapidité de dépannage lors de coupures d’eau, 
d’électricité ou de gaz non prévues et lors de pannes des ascenseurs ou des 
Interphones par exemple. 
 
 
4 - Vidéosurveillance des parties collectives 
 
Un système de vidéosurveillance pourrait être installé et rattaché au système 
existant de contrôle d’accès (interphonie). 
Ce système grâce à la surveillance d’une société spécialisée et à la coveillance 
des locataires permettrait une sécurité accrue des personnes et un maintien en 
meilleur état des parties communes. 
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Services individuels liés à votre logement 
 
 
5 - Suivi de vos consommations 
 
Des informations pour suivre en temps réel vos charges et vos consommations 
d’eau, d’électricité et de gaz pourraient vous être fournies. 
Ces informations vous permettraient de détecter des pointes de consommation et 
d’éventuels problèmes, comme une fuite d’eau. 
 
 
6 - Services de sécurité individuelle 
 
Des services de sécurité individuelle, alarme anti-intrusion, appel de détresse, 
appel malade,  pourraient être inclus dans l’offre.  
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Informations des services de proximité 
 
7 - Informations de quartier 
 
Des informations concernant les heures de permanence et numéros de téléphone 
des services administratifs et juridiques, sociaux, de santé ou de recherche 
d’emploi pourraient être mis à disposition. 
Ces informations pourraient faciliter vos contacts lorsque vous recherchez une 
information juridique, administrative (numéros de la préfecture, de la Mairie, du 
commissariat, des Impôts) ou sociale (numéros de l’ANPE, des ASSEDIC, de la 
Sécurité Sociale ou de la CAF). 
L’appel des services d’urgence serait aussi facilité (Pompiers, Urgences, 
pharmaciens de garde, médecins généralistes ou spécialistes). 
 
Des services d’informations générales de quartier pourraient être mis à 
disposition sur cette même chaîne. 
Ces informations concerneraient la météo, des informations et des numéros de 
téléphone des associations culturelles et sportives du quartier. 
 
Les promotions et publicités des magasins du quartier pourraient également vous 
être communiquées directement sans prospectus. 
 
8 - Information des services de livraison et des services à domicile 
 
Des informations sur des prestations de livraison pourraient être mises à 
disposition afin de pouvoir réaliser vos commandes à domiciles. 
Ce service vous permettrait de commander vos courses, vos repas ou des 
médicaments. 
La sélection et la passation de vos commandes seraient directement possibles. 
Des informations concernant les délais et horaires de livraison, les tarifs et 
modes de paiement seraient détaillées. 
 
Ce service concerne uniquement la commande et les informations, et non la 
livraison qui serait payée avec les marchandises au livreur. 
 
De la même façon, des informations sur  des prestations de service à domicile 
seraient mises à disposition. Ces informations vous permettraient de prendre 
contact avec des services de garde d’enfants, des personnes faisant des ménages, 
du repassage ou préparant les repas. 
 
Ce service concerne uniquement la commande et les informations, et non la 
réalisation des services. 
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Services multimédias 
 
9 -  Accès à Internet 
 
Un service d’accès à Internet pourrait également être proposé. Ce service 
comprendrait l’abonnement ainsi que les consommations. 
 
 
10 - Abonnement à des chaînes cryptées ou câblées 
 
Différentes formules d’abonnement à des chaînes cryptées ou câblées pourraient 
être proposées comprenant différentes chaînes (Canal Satellite, TPS…).  
 
 
11 - Service de télé-enseignement 
 
Le projet permettrait un abonnement à un service de télé-enseignement  
Ce service proposerait différentes formules de cours à distance à destination 
d’enfants ou d’adultes selon les besoins de chacun. 
 
 
12 - Films payables à la séance 
 
Vous auriez la possibilité de regarder des films à la séance. Vous pourriez alors 
regarder un film sélectionné sur un catalogue disponible à partir de votre 
téléviseur à n’importe quel moment de la journée. 
 
 
13 - Jeux vidéo 
 
Vous auriez la possibilité de télécharger des jeux vidéo sur votre téléviseur. 
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Annexe 13 - Associations entre le choix et les variables explicatives pour l’étude réalisée 
à Sartrouville 

 
Cette annexe a pour objectif d’examiner s’il existe une association entre les réponses 
obtenues, les caractéristiques du produit présentées au répondant et les caractéristiques des 

individus. Le test de contingence du χ2, le test corrigé de Yates, ainsi que différentes mesures 
d’association (le coefficient de contingence Phi, le coefficient V de Cramer, le coefficient de 
contingence de Pearson) sont examinés. Les principes de ces différents tests sont présentés 
dans l’annexe 7. 
 

Tableau 12 - Associations entre les variables du concept et le choix de l’option 1 
 

Variable Association  
(p asymptotique) 

Force de l’association 

Prix de l’option 1  Oui (0,000) Faible 
Prix de l’option 2 Oui (0,042) très faible 
Prix de l’option 3 Non (0,813)  
Internet dans l’option 2 Non (0,238)  
Bouquet numérique dans l’option 2 Non (1,000)  
Télé-enseignement dans l’option 2 Non (0,923)  
Films pay per view dans l’option 2 Non (0,385)  
Jeux vidéos dans l’option 2 Non (0,741)  
Télé-enseignement dans l’option 3 Non (0,934)  
Films pay per view dans l’option 3 Non (0,657)  
Jeux vidéos dans l’option 3 Non (0,557)  

 
Tableau 13 - Associations entre les variables du concept et le choix de l’option 2 

 
Variable Association  

(p asymptotique) 
Force de l’association 

Prix de l’option 1  Non (0,695)  
Prix de l’option 2 Oui (0,001) Faible 
Prix de l’option 3 Non (0,382)  
Internet dans l’option 2 Oui (0,000) Faible 
Bouquet numérique dans l’option 2 Non (0,090)  
Télé-enseignement dans l’option 2 Non (0,116)  
Films pay per view dans l’option 2 Non (0,442)  
Jeux vidéos dans l’option 2 Non (0,522)  
Télé-enseignement dans l’option 3 Non (0,260)  
Films pay per view dans l’option 3 Non (0,577)  
Jeux vidéos dans l’option 3 Non (0,636)  
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Tableau 14 - Associations entre les variables du concept et le choix de l’option 3 
 

Variable Association  
(p asymptotique) 

Force de l’association 

Prix de l’option 1  Non (0,696)  
Prix de l’option 2 Non (0,916)  
Prix de l’option 3 Oui (0,000) Faible 
Internet dans l’option 2 Non (0,355)  
Bouquet numérique dans l’option 2 Non (0,816)  
Télé-enseignement dans l’option 2 Non (0,861)  
Films pay per view dans l’option 2 Non (0,816)  
Jeux vidéos dans l’option 2 Non (1,000)  
Télé-enseignement dans l’option 3 Non (0,818)  
Films pay per view dans l’option 3 Non (0,548)  
Jeux vidéos dans l’option 3 Non (0,326)  

 
Tableau 15 - Associations entre les variables du concept et le non-choix 

 
Variable Association  

(p asymptotique) 
Force de l’association 

Prix de l’option 1  Oui (0,000) Faible 
Prix de l’option 2 Non (0,938)  
Prix de l’option 3 Non (0,402)  
Internet dans l’option 2 Non (0,610)  
Bouquet numérique dans l’option 2 Non (0,414)  
Télé-enseignement dans l’option 2 Non (0,316)  
Films pay per view dans l’option 2 Non (0,631)  
Jeux vidéos dans l’option 2 Non (0,443)  
Télé-enseignement dans l’option 3 Non (0,490)  
Films pay per view dans l’option 3 Non (0,883)  
Jeux vidéos dans l’option 3 Non (0,629)  

 
Tableau 16 - Associations entre les caractéristiques de comportement des individus et le 

choix de l’option 1 
 

Variable Association  
(p asymptotique) 

Force de l’association 

Abonnement à une chaîne câblée Oui (0,000) Faible 
Abonnement à une chaîne pay per view Oui (0,000) Faible 
Possession d’un ordinateur Non (0,888)  
Utilisation d’un ordinateur au travail Non (0,718)  
Utilisation de l’ordinateur dans le cadre privé Non (0,156)  
Utilisation d’Internet Oui (0,052) Très faible 
Aucune utilisation de l’outil informatique Non (0,756)  
L’achat à distance Non (0,984)  
Intérêt pour un outil facilitant l’accès à 
Internet 

Oui (0,002) Très faible 

L’intérêt pour un outil facilitant l’achat à 
distance 

Non (0,700)  

Le consentement à payer Oui (0,000) Modérée 
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Tableau 17 - Associations entre les caractéristiques de comportement des individus et le 
choix de l’option 2 

 
Variable Association  

(p asymptotique) 
Force de l’association 

Abonnement à une chaîne câblée Non (0,650)  
Abonnement à une chaîne pay per view Non (1,000)  
Possession d’un ordinateur Oui (0,001) Faible 
Utilisation d’un ordinateur au travail Oui (0,014) Très faible 
Utilisation de l’ordinateur dans le cadre privé Oui (0,000) Faible 
Utilisation d’Internet Oui (0,013) Très faible 
Aucune utilisation de l’outil informatique Oui (0,000) Faible 
L’achat à distance Oui (0,000) Faible 
Intérêt pour un outil facilitant l’accès à 
Internet 

Oui (0,000) Faible 

L’intérêt pour un outil facilitant l’achat à 
distance 

Oui (0,000) Faible 

Le consentement à payer Oui (0,000) Faible 
 

Tableau 18 - Associations entre les caractéristiques de comportement des individus et le 
choix de l’option 3 

 
Variable Association 

(p asymptotique) 
Force de l’association 

Abonnement à une chaîne câblée Non (0,392)  
Abonnement à une chaîne pay per view Non (0,510)  
Possession d’un ordinateur Oui (0,014) Très faible 
Utilisation d’un ordinateur au travail Oui (0,002) Très faible 
Utilisation de l’ordinateur dans le cadre privé Oui (0,013) Très faible 
Utilisation d’Internet Oui (0,000) Faible 
Aucune utilisation de l’outil informatique Oui (0,000) Faible 
L’achat à distance Oui (0,000) Faible 
Intérêt pour un outil facilitant l’accès à 
Internet 

Oui (0,000) Faible 

L’intérêt pour un outil facilitant l’achat à 
distance 

Oui (0,001) Très faible 

Le consentement à payer Oui (0,000) Faible 
 
Tableau 19 - Associations entre les caractéristiques de comportement des individus et le 

non-choix 
 

Variable Association 
(p asymptotique) 

Force de l’association 

Abonnement à une chaîne câblée Oui (0,000) Faible 
Abonnement à une chaîne pay per view Oui (0,001) Faible 
Possession d’un ordinateur Oui (0,001) Faible 
Utilisation d’un ordinateur au travail Oui (0,017) Très faible 
Utilisation de l’ordinateur dans le cadre privé Oui (0,000) Faible 
Utilisation d’Internet Oui (0,012) Très faible 
Aucune utilisation de l’outil informatique Oui (0,000)  Faible 
L’achat à distance Oui (0,000) Faible 
Intérêt pour un outil facilitant l’accès à 
Internet 

Oui (0,000) Faible 

L’intérêt pour un outil facilitant l’achat à 
distance 

Oui (0,000) Faible 

Le consentement à payer Oui (0,000) Forte 
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Tableau 20 - Associations entre les caractéristiques socio-économiques des individus et le 
choix de l’option 1 

 
Variable Association 

(p asymptotique) 
Force de l’association 

Nombre de personnes au foyer Oui (0,000) Faible 
Nombre d’enfants au foyer Oui (0,000) Faible 
Nombre de personnes actives dans le foyer Oui (0,000) Faible 
Personne active Non (0,195)  
Personne dont le conjoint est actif Non (0,109)  
Sexe Non (0,572)  
Age Oui (0,053) Très faible 
Niveau d’études Oui(0,007 Faible 
Revenu net mensuel Oui (0,028) Très faible 

 
Tableau 21 - Associations entre les caractéristiques socio-économiques des individus et le 

choix de l’option 2 
 

Variable Association 
(p asymptotique) 

Force de l’association 

Nombre de personnes au foyer Oui (0,000) Faible 
Nombre d’enfants au foyer Oui (0,000) Faible 
Nombre de personnes actives dans le foyer Oui (0,000) Faible 
Personne active Oui (0,005) Très faible 
Sexe Oui (0,007) Très faible 
Age Oui (0,000) Faible 
Niveau d’études Oui (0,001) Faible 
Revenu net mensuel Oui (0,000) Faible 

 
Tableau 22 - Associations entre les caractéristiques socio-économiques des individus et le 

choix de l’option 3 
 

Variable Association 
(p asymptotique) 

Force de l’association 

Nombre de personnes au foyer Oui (0,001) Faible 
Nombre d’enfants au foyer Oui (0,000) Faible 
Nombre de personnes actives dans le foyer Oui (0,000) Faible 
Personne active Non (0,220)  
Personne dont le conjoint est actif Non (1,000)  
Sexe Non (0,928)  
Age Oui (0,001) Faible 
Niveau d’études Oui (0,001) Faible 
Revenu net mensuel Oui (0,000) Faible 
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Tableau 23 - Associations entre les caractéristiques socio-économiques des individus et le 
non- choix 

 
Variable Association 

(p asymptotique) 
Force de l’association 

Nombre de personnes au foyer Oui (0,000) Faible 
Nombre d’enfants au foyer Oui (0,000) Faible 
Nombre de personnes actives dans le foyer Oui (0,000) Faible 
Personne active Oui (0,000) Faible 
Personne dont le conjoint est actif Non (0,159)  
Sexe Non (0,244)  
Age Oui (0,000) Faible 
Niveau d’études Oui (0,000) Faible 
Revenu net mensuel Oui (0,000) Faible 
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Annexe 14 - Associations entre le consentement à payer et les variables explicatives pour 
l’enquête réalisée à Sartrouville 

 
Les tests présentés dans cette annexe ont pour objectif d’évaluer les associations qui peuvent 
exister entre le consentement à payer et un certain nombre de variables explicatives 
(comportements et caractéristiques socio-économiques des individus interrogés). Les 
principes de ces tests ont été présentés dans l’annexe 7. 
 
Tableau 24 - Associations entre les caractéristiques de comportement des individus et le 

consentement à payer 
 

Variable Association  
(p asymptotique) 

Force de l’association 

Abonnement à une chaîne câblée Oui (0,052) Faible 
Abonnement à une chaîne pay per view Non (0,584)  
Possession d’un ordinateur Non (0,171)  
Utilisation d’un ordinateur au travail Non (0,283)  
Utilisation de l’ordinateur dans le cadre privé Oui (0,053) Faible 
Utilisation d’Internet Non (0,718)  
Aucune utilisation de l’outil informatique Oui (0,014) Faible 
L’achat à distance Oui (0,006) Faible 
Intérêt pour un outil facilitant l’accès à 
Internet 

Oui (0,007) Faible 

L’intérêt pour un outil facilitant l’achat à 
distance 

Oui (0,002) Faible 

 
Tableau 25 - Associations entre les caractéristiques socio-économiques des individus et le 

consentement à payer 
 

Variable Association 
(p asymptotique) 

Force de l’association 

Nombre de personnes au foyer Non (0,300)  
Nombre d’enfants au foyer Non (0,093)  
Nombre de personnes actives dans le foyer Oui (0,005) Faible 
Personne active Non (0,322)  
Personne dont le conjoint est actif Oui (0,005) Faible 
Sexe Non (0,274)  
Age Oui (0,007) Faible 
Niveau d’études Non (0,287)  
Revenu net mensuel Oui (0,033) Faible 
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Annexe 15 - Tests de différence de variances et de moyennes des consentements à payer 
énoncés à la question d’évaluation contingente traditionnelle pour l’enquête réalisée à 

Sartrouville 
 

L’analyse de moyenne permet d’analyser les différences de moyennes de consentement à 
payer entre des groupes d’individus présentant des caractéristiques différentes, et l’analyse de 
variance complète ces analyses par l’analyse des effets d’interaction entre caractéristiques des 
individus10. Avant toute analyse de moyenne, il est nécessaire d’examiner les variables 
métriques considérées afin de décider du test à mettre en place : paramétrique ou non 
paramétrique. Dans un premier temps, la normalité des variables métriques est examinée. Le 
tableau suivant synthétise les caractéristiques de la variable « consentement à payer ». 
 
 

Tableau 26 - Les caractéristiques de la variable « consentement à payer » 
 

 Consentement à payer 
Nombre d’individus 162 
Minimum 0 
Maximum 380 
Moyenne 67,6543 
Erreur standard 5,9369 
Ecart-type 75,5645 
Asymétrie 1,428 
Erreur standard 0,191 
Kurtosis 1,988 
Erreur standard 0,379 

 
La distribution de la variable de  consentement à payer n’est pas symétrique (coefficient 
d’asymétrie égal à 1,428). Il est utile dans ce cas de vérifier les résultats des tests t par des 
tests non paramétriques de type test de Wilcoxon-Mann-Whitney (hypothèse de variance 
égale) et test de Conover (hypothèse de variance inégale), ceci pour toutes les variables quelle 
que soit la taille de l’échantillon. 
 
Les tableaux suivants synthétisent les tests de différence de moyennes entre les groupes 
constitués en fonction des caractéristiques de comportement et socio-économiques des 
individus. Ces tests sont réalisés sur l’échantillon complet des individus interrogés soit 162 
personnes. 
 

                                                           
10 Les principes des tests d’analyse de moyennes ont été présentés dans l’annexe 6 et ceux de l’analyse de 
variance dans l’annexe 9. 
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Tableau 27 - Tests de différence de variances et de moyennes des consentements à payer 
selon les variables de comportement des individus 

 
 Consentement à payer 

 Abonnement à une chaîne câblée 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 32 130 
Moyenne 80,6250 64,4615 
Ecart-type 80,5600 74,2619 
Erreur standard moyenne 14,2411 6,5132 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 0,002 

Signification : 0,966 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -1,085 
Degré de liberté 160 
Signification bilatérale 0,280 
Différence moyenne -16,1635 
Différence écart-type 14,9036 
Intervalle de confiance à 95% ( -45,5966 ; 13,2697 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,1316 
Test de Conover p exact = 0,6177 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,1648 
 Abonnement à une chaîne pay per view 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 4 158 
Moyenne 45,0000 68,2278 
Ecart-type 37,8594 76,2540 
Erreur standard moyenne 18,9297 6,0664 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 2,290 

Signification : 0,132 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t 0,606 
Degré de liberté 160 
Signification bilatérale 0,545 
Différence moyenne 23,2278 
Différence écart-type 38,3329 
Intervalle de confiance à 95% ( -52,4759 ; 98,9316 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,9566 
Test de Conover p exact = 0,0737 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact =0,8014 
 Possession d’un ordinateur 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 45 117 
Moyenne 88,4444 59,6581 
Ecart-type 81,9633 71,7266 
Erreur standard moyenne 12,2184 6,6311 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 2,388 

Signification : 0,124 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -2,197 
Degré de liberté 160 
Signification bilatérale 0,029 
Différence moyenne -28,7563 
Différence écart-type 13,1000 
Intervalle de confiance à 95% ( -54,6576 ; -2,9150 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0256 
Test de Conover p exact = 0,0000 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,1140 
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 Consentement à payer 
 Utilisation d’un ordinateur au travail 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 23 139 
Moyenne 105,2174 61,4388 
Ecart-type 78,9056 73,4508 
Erreur standard moyenne 16,4529 6,2300 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 0,157 

Signification : 0,692 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -2,620 
Degré de liberté 160 
Signification bilatérale 0,010 
Différence moyenne -43,7785 
Différence écart-type 16,7084 
Intervalle de confiance à 95% ( -76,7759 ; -10,7812 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0043 
Test de Conover p exact = 0,1262 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0060 
 Utilisation d’un ordinateur dans le cadre privé 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 42 120 
Moyenne 90,4762 59,6667 
Ecart-type 81,3590 72,0869 
Erreur standard moyenne 12,5540 6,5806 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 1,604 

Signification : 0,207 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -2,304 
Degré de liberté 160 
Signification bilatérale 0,022 
Différence moyenne -30,8095 
Différence écart-type 13,3697 
Intervalle de confiance à 95% ( -57,2134 ; -4,4056 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0118 
Test de Conover p exact = 0,0011 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0988 
 Aucune utilisation de l’outil informatique 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 109 53 
Moyenne 52,2936 99,2453 
Ecart-type 68,0364 80,9522 
Erreur standard moyenne 6,5167 11,1196 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 4,292 

Signification : 0,040 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t 3,643 
Degré de liberté 88,810 
Signification bilatérale 0,000 
Différence moyenne 46,9517 
Différence écart-type 12,8885 
Intervalle de confiance à 95% ( 21,3417 ; 72,5617 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0001 
Test de Conover p exact = 0,0000 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0014 
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 Consentement à payer 

 Utilisation d’Internet 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 8 154 
Moyenne 115,0000 65,1948 
Ecart-type 99,5705 73,6998 
Erreur standard moyenne 35,2035 5,9389 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 2,401 

Signification : 0,123 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -1,831 
Degré de liberté 160 
Signification bilatérale 0,069 
Différence moyenne -49,8052 
Différence écart-type 27,2032 
Intervalle de confiance à 95% ( -103,5289 ; 3,9185 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0928 
Test de Conover p exact = 0,0046 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,1385 
 Achat à distance 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 66 96 
Moyenne 91,2121 51,4583 
Ecart-type 80,1636 68,0399 
Erreur standard moyenne 9,8675 6,9443 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 4,439 

Signification : 0,037 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -3,295 
Degré de liberté 124,444 
Signification bilatérale 0,001 
Différence moyenne -39,7538 
Différence écart-type 12,0661 
Intervalle de confiance à 95% ( -63,6351 ; -15,8725 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0003 
Test de Conover p exact = 0,0000 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0043 
 Intérêt pour un outil facilitant l’accès à Internet 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 46 116 
Moyenne 100,0000 54,8276 
Ecart-type 88,9444 65,6802 
Erreur standard moyenne 13,1141 6,0982 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 4,118 

Signification : 0,044 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -3,123 
Degré de liberté 65,369 
Signification bilatérale 0,003 
Différence moyenne -45,1724 
Différence écart-type 14,4627 
Intervalle de confiance à 95% ( -74,0533 ; -16,2915 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0004 
Test de Conover p exact = 0,0001 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0026 
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 Consentement à payer 

 Intérêt pour un outil facilitant l’achat à distance 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 51 111 
Moyenne 102,7451 51,5315 
Ecart-type 83,4285 66,0330 
Erreur standard moyenne 11,6823 6,2676 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 5,420 

Signification : 0,021 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -3,863 
Degré de liberté 79,916 
Signification bilatérale 0,000 
Différence moyenne -51,2136 
Différence écart-type 13,2574 
Intervalle de confiance à 95% ( -77,5971 ; -24,8300 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0000 
Test de Conover p exact = 0,0000 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0005 

 
Tableau 28 - Tests de différence de variances et de moyennes de consentement à payer 

selon les caractéristiques socio-économiques des individus 
 

 Consentement à payer 
 Nombre de personnes actives 
 Aucune Une 
Taille de l’échantillon 27 41 
Moyenne 40,7407 58,5366 
Ecart-type 46,2373 70,7658 
Erreur standard moyenne 8,8984 11,0518 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 8,953 

Signification : 0,004 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -1,254 
Degré de liberté 66,0000 
Signification bilatérale 0,214 
Différence moyenne -17,7958 
Différence écart-type 14,1888 
Intervalle de confiance à 95% ( -46,1247 ; 10,5331 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,1086 
Test de Conover p exact = 0,0000 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0216 
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 Consentement à payer 

 Nombre de personnes actives 
 Aucune Deux 
Taille de l’échantillon 27 53 
Moyenne 40,7407 88,6792 
Ecart-type 46,2373 78,4964 
Erreur standard moyenne 8,8984 10,7823 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 6,274 

Signification : 0,014 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -3,429 
Degré de liberté 76,231 
Signification bilatérale 0,001 
Différence moyenne -47,9385 
Différence écart-type 13,9800 
Intervalle de confiance à 95% ( -75,7806 ; -20,0964 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0001 
Test de Conover p exact = 0,0002 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0012 
 Nombre de personnes actives 
 Une Deux 
Taille de l’échantillon 41 53 
Moyenne 58,5366 88,6792 
Ecart-type 70,7658 78,4964 
Erreur standard moyenne 11,0518 10,7823 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 0,003 

Signification : 0,955 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -1,926 
Degré de liberté 92 
Signification bilatérale 0,057 
Différence moyenne -30,1427 
Différence écart-type 15,6474 
Intervalle de confiance à 95% ( -61,2197 ; 0,9344 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0653 
Test de Conover p exact = 0,1249 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0594 
 Actifs 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 88 74 
Moyenne 82,7273 49,7297 
Ecart-type 83,9366 59,9765 
Erreur standard moyenne 8,9477 6,9721 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 6,972 

Signification : 0,009 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -2,909 
Degré de liberté 156,126 
Signification bilatérale 0,004 
Différence moyenne -32,9975 
Différence écart-type 11,3433 
Intervalle de confiance à 95% ( -55,4038 ; -10,5913 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0105 
Test de Conover p exact = 0,0002 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0169 
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 Consentement à payer 

 Conjoint actif 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 81 40 
Moyenne 82,2222 38,5000 
Ecart-type 78,0385 46,4951 
Erreur standard moyenne 8,6709 7,3515 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 11,920 

Signification : 0,001 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -3,846 
Degré de liberté 114,737 
Signification bilatérale 0,000 
Différence moyenne -43,7222 
Différence écart-type 11,3679 
Intervalle de confiance à 95% ( -66,2405 ; -21,2040 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0015 
Test de Conover p exact = 0,0000 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0051 
 Homme 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 45 117 
Moyenne 54,6667 72,6496 
Ecart-type 66,6606 78,4153 
Erreur standard moyenne 9,9372 7,2495 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 2,360 

Signification : 0,126 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t 1,360 
Degré de liberté 160 
Signification bilatérale 0,176 
Différence moyenne 17,9829 
Différence écart-type 13,2200 
Intervalle de confiance à 95% ( -8,1253 ; 44,0911 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,2035 
Test de Conover p exact = 0,0741 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,2706 
 Moins de 30 ans 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 23 139 
Moyenne 79,1304 65,7554 
Ecart-type 53,7598 78,5833 
Erreur standard moyenne 11,2097 6,6653 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 6,813 

Signification : 0,010 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -1,026 
Degré de liberté 39,519 
Signification bilatérale 0,311 
Différence moyenne -13,3750 
Différence écart-type 13,0416 
Intervalle de confiance à 95% ( -39,7432 ; 12,9931 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0575 
Test de Conover p exact = 0,0059 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0082 
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 Consentement à payer 

 Moins de 50 ans 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 51 111 
Moyenne 45,4902 77,8378 
Ecart-type 74,4127 74,2160 
Erreur standard moyenne 10,4199 7,0443 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 2,855 

Signification : 0,093 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t 2,574 
Degré de liberté 160 
Signification bilatérale 0,011 
Différence moyenne 32,3476 
Différence écart-type 12,5652 
Intervalle de confiance à 95% ( 7,5327 ; 57,1626 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0011 
Test de Conover p exact = 0,0003 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0012 
 Niveau d’études inférieur au collège - BEPC 

(aucun) 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 34 128 
Moyenne 41,1765 74,6875 
Ecart-type 51,3906 79,4661 
Erreur standard moyenne 8,8134 7,0239 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 7,991 

Signification : 0,005 
Rejet de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t 2,973 
Degré de liberté 79,860 
Signification bilatérale 0,004 
Différence moyenne 33,5110 
Différence écart-type 11,2699 
Intervalle de confiance à 95% ( 11,0826 ; 55,9395 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0246 
Test de Conover p exact = 0,0032 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0461 
 Niveau d’études inférieur au CAP-BEP 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 72 90 
Moyenne 56,1111 76,8889 
Ecart-type 76,6656 73,7997 
Erreur standard moyenne 9,0351 7,7792 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 0,078 

Signification : 0,780 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t 1,750 
Degré de liberté 160 
Signification bilatérale 0,082 
Différence moyenne 20,7778 
Différence écart-type 11,8720 
Intervalle de confiance à 95% ( -2,6682 ; 44,2238 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0196 
Test de Conover p exact = 0,0153 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0112 
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 Consentement à payer 

 Niveau d’études inférieur au Lycée - 
baccalauréat 

 Oui Non 
Taille de l’échantillon 135 27 
Moyenne 65,3333 79,2593 
Ecart-type 75,7529 74,9324 
Erreur standard moyenne 6,5198 14,4207 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 0,192 

Signification : 0,662 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t 0,874 
Degré de liberté 160 
Signification bilatérale 0,384 
Différence moyenne 13,9259 
Différence écart-type 15,9421 
Intervalle de confiance à 95% ( -17,5582 ; 45,4101 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,2304 
Test de Conover p exact = 0,8918 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,1910 
 Revenu mensuel net du foyer inférieur à 6000 F 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 36 100 
Moyenne 46,1111 76,2000 
Ecart-type 71,6849 73,7835 
Erreur standard moyenne 11,9475 7,3783 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 2,874 

Signification : 0,092 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t 2,114 
Degré de liberté 134 
Signification bilatérale 0,036 
Différence moyenne 30,0889 
Différence écart-type 14,2355 
Intervalle de confiance à 95% ( 1,9335 ; 58,2443 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0109 
Test de Conover p exact = 0,0002 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0403 
 Revenu mensuel net du foyer inférieur à 10000 F 
 Oui Non 
Taille de l’échantillon 30 106 
Moyenne 105,3333 57,7358 
Ecart-type 73,8934 71,1442 
Erreur standard moyenne 13,4910 6,9101 
Test de Levene sur l’égalité des variances F = 0,344 

Signification : 0,559 
Acceptation de l’hypothèse d’égalité des variances 

Test t -3,208 
Degré de liberté 134 
Signification bilatérale 0,002 
Différence moyenne -47,5975 
Différence écart-type 14,8377 
Intervalle de confiance à 95% ( -76,9438 ; -18,2511 ) 
Test de Wilcoxon-Mann-Whitney p exact = 0,0009 
Test de Conover p exact = 0,0633 
Test de Kolmogorov-Smirnov p exact = 0,0002 
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