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Introduction

Introduction générale

Le premier bureau de poste ouvre ses portes a Paris en 1572. S’il est avant tout le domicile du
postier qui le gere, il est d’autant plus important pour les utilisateurs qu’a 1’époque, la
distribution a domicile et la collecte dans les boites aux lettres n’existent pas : il faut se rendre
au bureau pour déposer son courrier et savoir si on en a regu. S’il est utile et utilisé, il n’en
demeure pas moins contraignant par son fonctionnement strictement dépendant du gérant du
bureau de poste. Il existe aujourd’hui dix-sept mille points de contact offrant des services
postaux. Quelle place revét le guichet de poste aujourd’hui ? Dans quelle mesure le Réseau®

des bureaux de poste facilite-t-il le quotidien des Francais ?

La Poste comme une entreprise de service de proximité... accessible

Notre exploration de La Poste a débuté a un tournant de son histoire récente, lorsqu’elle
accorde une attention plus explicite a ’égard des clients de ses bureaux de poste”. En 2005,
elle fait de son réseau de bureaux de poste une entité a part entiere intitulée La Poste Grand
Public (LPGP) qui est dotée d’une organisation hiérarchique distincte des autres activités
(Courrier, Colis et Banque) du groupe La Poste. Ce faisant, 1’entreprise a choisi de mettre en
exergue une stratégie de proximité sous toutes ses formes. Davantage que des services de
proximité entendue littéralement — c'est-a-dire aux environs immédiats — La Poste propose de
rendre des services accessibles physiquement, temporellement et socialement. Pour cela, elle
affiche I’ambition de «s’adapter aux nouveaux modes de vie et de consommation des
Francais »3. Ce discours s’inscrit dans la lignée des organisations de services qui mettent le

destinataire au coeur de leurs préoccupations. En prenant une place de plus en plus importante

! e Réseau fait référence a la Direction chargée du pilotage du réseau des bureaux de poste et autres points de
contact de La Poste.

De fagon plus générale, un glossaire postal - Annexe XI - permettra de mieux comprendre le langage postal et de
mieux aborder 1’ensemble des citations de postiers retranscrites.

2 Ce travail de thése a débuté le 1* mars 2005 et a bénéficié d’un financement de trois ans, sous forme de
Convention Industrielle de Formation par la Recherche (CIFRE) signée avec la Mission Recherche de la
Direction de la Stratégie du Groupe La Poste et le Laboratoire Ville Mobilité Transport (LVMT) de I’Université
Paris-Est.

® Plan stratégique, « Le réseau des bureaux de poste : devenir I’enseigne de proximité et le réseau bancaire
préféré des francais », Direction de la Communication du Groupe La Poste, 2007.
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Introduction

dans les choix stratégiques, le marketing impulse une logique de satisfaction du client —
parfois au détriment de celle qui privilégie une amélioration du produit. Dés 1998, Le Monde
Diplomatique signalait la prise de conscience de I’importance du client et de son individualité
dans les grandes entreprises de service telles que Carrefour, Décathlon, mais aussi la RATP

ou encore la SNCF.

« Il (le client) va se montrer impatient, irascible, intransigeant ; il dicte ses
conditions, impose ses délais. Ce qu’il aimerait? Bénéficier de tous les
services, tout de suite, et gratis. L’entreprise doit s ‘adapter ? Elle le fait. »*

C’est ainsi que nous envisagerons La Poste : comme une entreprise de service qui souhaite
proposer une solution personnalisée pour chaque client. Dans son discours, elle insiste sur
I’évolution de la demande — devenue de plus en plus diversifiée, imprévisible et volatile —
qui appelle & une personnalisation croissante de ses prestations. Le plan stratégique 2008-

2012 est explicite :

« Servir chaque jour des millions de clients en personnalisant notre offre et
notre relation est le premier défi du groupe La Poste »

Pour servir sa stratégie, La Poste appelle a la réactivit¢ de 1’organisation ainsi qu’a
I’adaptation des salariés et de leurs compétences. D’un coté, I’évolution des exigences des
clients et de leurs modes de vie pousse a solliciter davantage de services individualisés et
immediats : c¢’est ce que La Poste qualifie de « nouveaux modes de vie ». D’un autre c6té,
cette évolution appelle au renouvellement de 1’organisation, de la chaine de services et des
pratiques professionnelles : c’est ce que La Poste entend conduire a 1’aide d’une politique
« d’évolution de offre de service de son réseau »°. La question que se pose alors I’entreprise
est celle de I’adéquation de cette stratégie avec les attentes que les clients se font des bureaux

de poste, mais également avec les capacités des postiers a rendre différemment le service.

Ce premier contact avec I’entreprise amene 1’observateur social a se poser des questions
autour du service. Ces questions ont déja été abordées par les sciences sociales sous différents
aspects : sa conception (Midler, 1993 ; Jougleux, 1993), les relations sociales qu’il occasionne

pour les salariés face aux publics (Gadrey, 1994, Ughetto, 2002) mais aussi ses usages et les

YLAZULY P., « L’idéologie du client », Le Monde diplomatique, décembre 1998.
Z Contrat de performances et de convergences signé entre La Poste et 1’Etat portant sur la période 2003-2007.
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Introduction

implications qu’il a sur les modes de vie des clients/usagers (Amar, 2003, Jaureguiberry,
2003). Ainsi, des recherches ont permis d’identifier les logiques d’usage des
clients/usagers/consommateurs/citoyens® et les logiques professionnelles des acteurs de
I’entreprise. Mais qu’en est-il du rapport entre les usages des services et 1’organisation mise

en place pour les rendre ?

D’une société de service a de nouvelles configurations de services ?

Dans son dernier ouvrage, Trois lecons sur la société post-industrielle, D. Cohen (2006)
explique les raisons de la disparition de la société industrielle déja imaginée par J. Fourastié
(1949). L’arrivée massive des technologies «a tout faire » (ARPANET, microprocesseur,
ordinateur de bureau...) donne lieu a de nouveaux usages en méme temps qu’elle permet de
nouveaux modes d’organisation du travail. Par ailleurs, une nouvelle conception de la vie en
société (travail, famille, école) émerge avec I’arrivée de la génération 68 qui ne se reconnait
plus dans un type d’organisation paternaliste et hiérarchique. Enfin, la révolution financiere et
la mondialisation favorisent 1’émergence de la « société de service » avec tous les enjeux
qu’elle induit (Gadrey, 1987). Selon D. Cohen, la société de service se caractérise dans le fait
gue désormais ’homme est une maticre travaillée par I’homme. Ainsi, selon les termes de J.
Fourastié, nous avons assisté a la fin du travail de production agricole dans la société rurale au
profit du travail de transformation de la matiere premiére dans la société industrielle. Cette
derniére est aujourd’hui menacée par la « société de service » caractérisée par un travail ou

producteur et consommateur se rencontrent directement en face-a-face.

Il ne fait aucun doute aujourd’hui que I’industrialisation de 1’économie francaise laisse peu a
peu place a la tertiarisation de la société. L’augmentation des emplois dans le secteur tertiaire
accompagne la montée des activités de service dans 1’économie®. Cette tertiarisation de

I’économie se traduit par une augmentation des relations de service au coeur de nombreuses

! De nombreux travaux, synthétisés dans I’ouvrage Les usagers entre marché et citoyenneté (dir. J.T. Godbout et
M. Chauviére, 1992), éclairent sur les notions de client/usager/consommateur et cherchent a en dégager les
différentes logiques d’action qui s’y attachent. Par exemple, M. Godbout explique que la catégorie d’usager est
socialement construite et constitue une forme particuliere de rapport social en se plagant entre le marché et la
citoyenneté, entre le consommateur et I’électeur.

Nous expliquerons plus loin pourquoi nous préférons utiliser le terme d utilisateur, en référence a un individu
pouvant étre tour a tour usager, client, consommateur, mais qui reste a chaque fois utilisateur d’un service.

? Selon I'Insee, alors que seul un emploi sur quatre était un emploi de services en 19086, le tertiaire représente
aujourd'hui plus de 70 % du PIB et des emplois (Alternatives économiques, Hors Série 4éme Trim. 2000)
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Introduction

problématiques posées par les sciences sociales. J.J. Delaunay et J. Gadrey (1987) vont
jusqu’a parler de «rapports sociaux de service® » impliquant de nouvelles modalités
techniques, sociales et institutionnelles dans les processus productifs. La logique de service
influence les modes d’organisation en engageant de nouveaux rapports sociaux en interne,
mais aussi avec les destinataires du service. Certains parlent de « coproduction de service »
(Hatchuel, 1997), d’autres « d’interactions de (ou dans les) service(s) » (Weller, 1999). La
plupart observent les nouveaux (ou persistants) systemes d’alliances et de compromis

qu’implique I’organisation des entreprises de service (Bercot, de Coninck, 2003)2.

Avec un regard de sociologue, nous questionnerons les relations sociales préfigurées par la
société de service. Partant de la réalité sociale que nous offre un terrain aussi riche que La
Poste et son environnement social, nous voulons comprendre les différenciations, conflits et
formes d’intégration que connaissent les relations sociales aujourd’hui. Nous souhaitons
alimenter les réflexions générales sur les nouvelles configurations sociales de service.
Comment s’articulent les activités sociales de production et de consommation de service ?
Quelles formes de relations sociales dessinent-elles entre les individus ? Si I’individu captif,
soumis aux temps et lieux collectifs, semble s’affranchir du poids social de certaines
institutions, dans quelles mesures les nouvelles formes sociales individualisantes influencent-
elles les organisations de service ? Plus précisément, quels sont les impacts des services dans
I’organisation sociale des activités quotidiennes des Francais ? Mais aussi, comment les
individus influencent-ils le service rendu ? Si le « faire-faire »* prend une place dominante
dans les actions sociales, qui décide de ce qui sera fait ? Et comment ? En reprenant les termes
de J. Girin (1995), quels nouveaux « agencements organisationnels »* de la société peut-on

déceler a travers une recherche sur les services ?

Pour répondre a ces questions, 1’étude portera aussi bien sur les modalités d'usage que sur les

modalités de conception et de production de service.

! DELAUNEY J.J, GADREY J., Les enjeux de la société de service, Presses de Sciences Po, 1987.

2 BERCOT R. De CONINCK F. (coord.), L 'univers des services, L’Harmattan, 2005.

¥ KAUFMANN J.C (dir.), Faire ou faire-faire ? Famille et services, PUR, 1996.

* GIRIN J., « Les agencements organisationnels », in F. Charue Dubos (dir) Des savoirs en action, contribution
de la recherche en gestion, L’Harmattan, 1995, pp. 233-279.
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Les activités sociales du quotidien : la place des services dans les pratiques sociales ?

De nombreux chercheurs insistent sur la prépondérance de certains faits sociaux dans
I’analyse de la société contemporaine. La modernisation de la société se traduit tour a tour par
la mécanisation de la production, 1’urbanisation des territoires, 1’émancipation des individus
(en particulier les jeunes et les femmes), et surtout par un individualisme grandissant et une
diversification des choix possibles. L’ensemble méne a une plus grande flexibilité des
activités sociales qui s’exprime fortement dans les processus d’individualisation, de

rationalisation et de différenciation sociale.

L’image du couple de paysans rythmé par le travail saisonnier agricole du mari, épaulé par
une femme au foyer — simultanément cuisiniére, couturiére et garde d’enfant — et les
cloches de I’église, laisse place a une plus grande variété de situations matrimoniales.
Aujourd’hui, une autre représentation préfigure la société de service : celle du couple bi-actif,
devant intégrer les horaires professionnels de la femme pour organiser le quotidien, alors
méme qu’elle est souvent aux prises avec des rythmes de travail atypiques et variés
(Bouftartigues P., Bouteiller, 2003). L’autoproduction du couple paysan laisse ainsi la place a
la possibilité — quelquefois la nécessité — de « faire-faire » les activités autrefois réalisées
manuellement souvent par la femme davantage disponible pour ces taches. Ainsi, les heures
passées a laver le linge au lavoir sont économisées grace a 1’investissement dans un lave-
linge. Mais le repassage n’est pas encore mécanisable a domicile et il peut nécessiter une
délégation de D’activité a un prestataire de service. Ainsi, J.C. Kaufmann (1996) montre
comme le « faire-faire » devenait un enjeu crucial aussi bien dans I’organisation des taches
domestiques au sein des familles, que dans 1’organisation des taches allouées aux secteurs
public et industriel. Les entreprises, prestataires de services, prennent une place de plus en

plus incontournable, a condition qu’elles intégrent I’importance de 1’'usage de leurs services.

Nous choisissons d’appréhender la problématique des services a partir des « tendances
lourdes » esquissées par un groupe de prospective de la DATAR! en 2002. Ces tendances

lourdes — devenues aujourd’hui des faits marquants — interagissent les unes sur les autres :

! Le programme « Territoire 2020 » a été lancé en 2000, par la Délégation & 1I’Aménagement du Territoire et a
I’ Action Régionale (DATAR) — aujourd'hui remplacée par la Délégation interministérielle & I'aménagement et a
la compétitivité des territoires (DIACT) — en vue de dégager des éléments d’analyses prospectifs quant a
’organisation du territoire francais.
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la mondialisation, 1’individualisation des modes de vie, la flexibilité (dans le travail et en
général), la transformation des rapports hommes/femmes, la mutation des mobilités
quotidiennes, le développement des technologies de 1’information et de la communication
(TIC), et enfin la diversification des formes de vie familiale. Ces mouvements vont de pair
avec de nouvelles formes d’exigence en termes de service, y compris ceux délivrés par La
Poste. D'une part, les services sont davantage sollicités pour faciliter la mobilité, d’autre part,
les nouvelles demandes poussent & un renouveau du service publict. Compte tenu de ses
activités autant marchandes que non marchandes, La Poste doit intégrer une diversité de
demandes sociales. D’une certaine maniere, elle le fait déja en recourant massivement aux
études de marketing et d’opinions qui lui permettent d’évaluer I’impact de certaines actions et
d’avoir un apercu général des attentes de la clientele. Mais nous pensons qu’elle aurait tout
intérét a intégrer a ses réflexions une observation plus large des pratiques sociales des
individus amenés a mobiliser de plus en plus les services de proximité proposés (ou non) en
bureau de poste. En tenant compte des pratiques sociales, nous souhaitons alerter sur les
métamorphoses spatio-temporelles qui se jouent. Comme I’explique F. Ascher (2004),
I’univers spatio-temporel est une clé de lecture incontournable pour comprendre les nouveaux
enjeux de la société. 1l met en évidence que les aménageurs doivent prendre en considération
les différentes temporalités des citadins, et pas uniquement 1’organisation spatiale de la ville.
En effet, les usages varient selon les lieux, mais aussi selon les moments (quand on est pressé
versus quand on a le temps). Si autrefois les parcours de déplacement se faisaient dans le
méme sens et a la méme heure, aujourd’hui ce n’est plus le cas, notamment avec le
développement des technologies mobiles qui facilitent la gestion en temps réel et 1’adaptation
aux circonstances. Les emplois de temps et les pratiques spatio-temporelles en sont a priori
bouleversés. Nous saisissons donc I’intérét pour La Poste de comprendre et explorer cette
diversité de pratiques spatio-temporelles. En qualité d’entreprise au service d’utilisateurs de
plus en plus complexes et divers par leur flexibilité et adaptabilité spatio-temporelles, La
Poste est confrontée a 1I’évolutivité permanente, mais également aux variétés urbaines des

villes : Qui travaille ? Qui dort ? Qui commerce ? Qui s’amuse ? ...

1 J.M. Weller rappelle que du « renouveau du service public » de M. Rocard en 1989 a la « réforme de I’Etat »
initié par le gouvernement Juppé (1995), il y a une méme volonté de replacer 1’usager au cceur du service public
(WELLER J.M., « La modernisation des services publics par 1’usager : une revue de la littérature (1986-1996) »,
Sociologie du travail, 3, 1998).

2 ASCHER F., Les nouveaux principes de ['urbanisme, L’ Aube, 2004.
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La Poste doit aussi tenir compte de la spécificité des services, évoquee par F. Mispelblom
Beyer (2008). II explique I’'importance de la place du client dans ’activité de production et de
conception du service. En effet, les clients interpellent les entreprises aussi bien que les
entreprises interpellent les clients, modifiant par ailleurs les réles et les statuts de chacun.
Comme lui, nous pensons que les services peuvent étre définis comme «des systemes
d’alliances et de compromis entre dirigeants, personnels et clients »'. C’est pourquoi il est
nécessaire de comprendre les influences des uns sur les autres et les rapports sociaux qui se

jouent dans ce systeme complexe.
Les activités sociales de production : L’enjeu du client dans les entreprises de service ?

L’activité de service a donné lieu a la production de nombreux écrits en sciences sociales.
L’analyse du service s’est souvent faite a partir de la relation de service qu’il engage. Ainsi,
J.M. Weller (1998) expose les différentes recherches qui ont exploré cette question. De
I’interactionnisme jusqu’aux sciences de gestion, en passant par les sciences politiques, tous
ont considéré cette relation dans les formes de servilité qu’elle induit, surtout pour les salariés
travaillant en face-a-face avec le public®. Plus proches de notre terrain, les travaux d’A.
Jeantet (2003) expliquent comment cette relation de service conduit a des relations sociales
inégalitaires entre les guichetiers de La Poste et les clients. Ces travaux établissent une
analyse de la relation de service en termes de pouvoirs inégalitaires entre clients/usagers et
guichetiers/agents. Ils s’inscrivent dans un courant de recherche en sociologie du travail qui
explique que la production de service conduit a de nouvelles formes de « servitude », en
influant notamment sur les pratiques professionnelles des agents de service. L’agent se
retrouve « du fait de son travail, au service d’un autre » (Jeantet, 2003)*. L auteur s’appuie sur
les travaux plus anciens d’A.R. Hochschild (1983) qui ont montré comment les métiers de
services plutdt féminins (hotesse de ’air par exemple) mettaient a I’épreuve des salariés en les

confrontant & un « travail émotionnel »*. D’autres recherches, comme celles menées par P.

! MISPELBLOM BEYER F., «Le secret des services : les clients comme objets de travail (1991/2002), in
Travailler c’est lutter — Politiques de modernisation et engagements des sciences sociales, L’Harmattan, 2008.
p. 147.

2 WELLER J.M., « Abuse-t-on de la notion de relation de service ?», Education permanente, octobre 1998.

3 JEANTET A., “A votre service » La relation de service comme rapport social, Sociologie du travail n° 45,
2003, p. 200

* HOCHSCHILD A.R., The managed Heart: commercialization of human feeling, University of California
Press, 1983.
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Ughetto (2004)*, s’¢éloignent de cette analyse qui insiste sur la dimension prescrite du travail,
en tempérant la servilité qu’imposeraient les nouvelles relations de travail en face-a-face avec
les clients. La relation de service suppose que le client reconnaisse 1’expertise du prestataire et
lui laisse des marges de manceuvre pour rendre le service. Ainsi, une relation potentiellement
d’égal a égal prévaudrait. P. Ughetto en conclut que la baisse des compétences collectives —
qui s’accentue en paralléle dans les organisations —conduit le salarié au guichet a se
retrouver seul et demuni face au client, et finalement a se retrouver en situation de devoir
fournir ce «travail émotionnel ». Finalement, les sociologues de « la relation de service »
partent de 1’analyse des activités de travail en situation de face-a-face, et aboutissent a une
vision plutdt inégalitaire des relations sociales entre les clients et les agents.

D’autres recherches ont choisi de se focaliser sur I’action managériale du service. Elles
tentent de comprendre les changements qu’implique la prégnance du client dans les
organisations (Benghozi, 1998 ; Beauquier, 2003 ; Dujarier, 2006). D'un c6te, elles mettent en
évidence la maniére dont le client devient un outil de gestion qui instrumentalise les pratiques
managgériales et réduit les marges d’action au travail. Pour mieux satisfaire le client, chacun
s’autorise a contrdler le travail de I’autre. D’un autre coté, ces recherches précisent que ce
mouvement vers le client permet d’établir une appartenance collective autour de laquelle se
jouent de nouvelles pratiques professionnelles. En devenant un objectif commun a satisfaire,
le client pallie le manque de sens commun qui devrait étre pourvu par le management.
Finalement, ces recherches pointent le fait que « ’orientation client » est ambigué dans la
mesure ou I’entrée du client dans les discours managériaux sert aussi a segmenter la clientele
a I’aide d’outils marketing. Pour M. A. Dujarier (2006) le client est instrumentalis¢ par le
management pour organiser le travail. Elle dénonce le fait que le management se le représente
uniquement a travers des statistiques du service marketing, alors que le client agit « en chair et

en os » au cours des interactions de service.?

Par « travail émotionnel » elle entend 1’acte réalisé — qu’exigent certains types d’emplois — pour essayer de
changer une émotion, un sentiment dans le but d’influencer autrui, en particulier des clients ou des
consommateurs.

Y UGHETTO P., Au service d’un public : un détour par Halbwachs et Goffman, Document de travail de 1'Irés,
décembre 2004.

2 DUJARIER M.A., « Standardisation vs personnalisation : le consommateur mis au travail d’organisation» in
Au nom du client, S. Maugeri (dir.), Paris, L’Harmattan, 2006.
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Ce constat résonne avec les recherches de F. Cochoy (2005), qui interrogent la consommation
plus que l’organisation interne de l’entreprise dans le rapport marchand. Le sociologue
souligne I’impact du client en tant qu’individu et non plus en tant qu’outil managérial. D'un
cOté, le client a plus de poids dans 1’organisation. Il se rapproche davantage de 1’entreprise par
I’intermédiaire d’associations ou de collectifs d’usagers par exemple. D'un autre coté, il
semble plus dominé qu’auparavant. En étudiant la « captation des publics »*, F. Cochoy
essaie de comprendre comment I’entreprise s’efforce « d’avoir prise, d’attirer vers soi, de
garder ceux que lon a attirés »°. Pour cela il regarde le travail affectif qui se joue entre
producteurs et consommateurs et montre comment les dispositifs techniques et les
dispositions sociales s’entremélent. Les dispositifs tels qu’une politique d’écrémage des prix
ou un programme de fidélisation de la clientele agissent (et sont influencés) sur (par) les
dispositions. Ces dispositions sont les motifs d’agir, eux-mémes fagonnés par de multiples
schémas d’action incorporés. Finalement, le client joue un rdle important dans la

complexification des relations sociales au sein des organisations.

Des sociologues du travail et des organisations ont eux aussi montré comment les clients
étaient prescripteurs, par certains aspects, dans leurs usages des services. J.P. Neuville (1995)
a regardé les différents mécanismes par lesquels le client agit sur une entreprise telle que la
SNCF. 1l a interrogé les logiques professionnelles des guichetiers qui se transforment en
automates face aux clients, bien qu’ils ne soient pas soumis a une pression du rendement du
nombre de tickets vendus. Cette logique professionnelle est due a la pression exercée par le
client qui exprime une forte agressivité avivée par des facteurs augmentant I’attente
(problemes techniques, autres clients jugés trop lents...) ou frustrant (refus de service...). De
ce fait, pour éviter toutes formes d’altercation, les guichetiers privilégient les ventes simples,
impersonnelles et mécaniques®. De son ¢oté, V. Dubois (1996) a montré comment 1’utilisation
d’un service tel que celui délivré par les Caisses d’Allocations Familiales (CAF) transforme

son organisation.* Les CAF accueillent de nouveaux profils d’allocataire des aides qui ont

1 COCHOY F. (dir.), La captation des publics : ¢’est pour mieux te séduire, mon client..., Presses Universitaires
du Mirail, 2004.

2 Ibid, p. 3.

¥ NEUVILLE J.P., « Le client au cceur de I'entreprise : quand la réalité dépasse le discours», Annales des mines
Gérer et comprendre n° 39, 1995, pp. 27-37.

* DUBOIS V., «Une institution redéfinie par ses usage(r)s ? Sur quelques pratiques au guichet des caisses
d'allocations familiales », Recherches et prévisions, 45, septembre 1996, p. 5-13.
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moins de ressources et plus de dépendances financieres. Ces nouveaux allocataires sont aussi
vecteurs de nouvelles attentes aux guichets et d'usage moins institutionnels : besoins d’étre
rassuré, d’échanges sociaux, de conseils privés... Ces attentes ameénent les agents d’accueil a

redessiner les fonctions des CAF.

Finalement, ces recherches montrent que les clients/usagers sont fortement influencés par les
entreprises de service, mais que 1’usager a aussi un effet sur 1’organisation. D’autres mettent
en lumiére le fait que ’utilisateur dispose d’un pouvoir de négociation. A. Gorgeu et R.
Mathieu (1996) soulignent I’influence du « client » d’un équipementier automobile sur
I’organisation industrielle’. Dans le cas étudié, le recrutement (niveau d’étude, origine sociale
et géographique, proximité du travail, etc.) et les conditions de travail (forme du contrat,
formation, salaires, rythme du travail, etc.) sont imposés par le donneur d’ordre.? Nous faisons

I’hypothése que les utilisateurs de services influencent eux-aussi 1’organisation du service.

Mais de quels individus parle-t-on ? En effet, comme le souligne parfaitement P. Ughetto
(2002), lors de son analyse du monde bancaire, le client n’est pas une figure figée, mais

I’objet de représentations socialement construites :

« C’est sur la base d’une figure du client socialement construite que les acteurs

des entreprises élaborent leurs plans d’action et leurs pratiques »°.

L’ensemble de ses représentations est donc a prendre en compte pour appréhender la question

du client, utilisateur des bureaux de poste.
Le lien entre les activités sociales de production et de consommation

Pour comprendre I’enjeu du service a La Poste, il convient de regarder deux aspects en méme

temps : les conduites du quotidien des utilisateurs et les logiques professionnelles des postiers.

Dans I’ouvrage, L univers des services, V. Bruch et J. Delmas (2005) proposent une typologie

associant des types de service (de masse, adapté, personnalisé et sur mesure) avec des types

! 11 s’agit certes d’un client qui a des moyens financiers importants ce qui n’est pas toujours le cas des clients des
entreprises de service.

2 GORGEU A., MATHIEU R., « Les ambiguités de la proximité : les nouveaux établissements d’équipement
automobile», Actes de la Recherche en Sciences Sociales, n° 114.1996.

3 UGHETTO P., «Figures du client, figures du prestataire», in Les figures sociales du client, Sciences de la
société, n° 56, mai 2002.

22



Introduction

de clientéle servie (« tout-venant », besoin spécifique, client « profilé »). Cette typologie est
I’occasion de montrer que, plus les services standards sont rendus dans une logique de
production en série, moins la relation d’écoute et de conseil avec le client, est présente dans le
service rendu’. Les auteurs expliquent que, dans une prestation de service de masse telle que
celle proposée par La Poste, le poids du client est a relativiser. Pourtant, nous souhaitons
reconsidérer la prise en compte du client dans le service rendu en bureau de poste. A travers
les différentes représentations qui en sont faites, le pouvoir et 1’action des clients varient au

cours de la production, autant que de la conception du service.

Rares sont les travaux qui se sont intéressés aux liens entre 1’organisation des services et leurs
usages. Mis a part F. Mispelblom Beyer (1999) qui s’interroge sur I’influence de la sphére de
la consommation dans la sphére de la production®, peu de recherches qualitatives lient ces
deux spheres sociales. Sans partir du travailleur, ni de sa facon de concilier le travail et le
hors-travail, nous voulons prendre en compte I’influence des activités de service en miroir de

ses usages au quotidien.

Plus globalement, nous souhaitons regarder les influences de 1’organisation du travail des
services sur l’organisation sociale du quotidien, tout en tenant compte de I’impact de

I’évolution des conduites sociales du quotidien sur 1’organisation des services.

Objet de recherche : La réalité sociale des services de proximité

Concretement, nous cherchons a comprendre I'influence des services de proximité, et
notamment de ceux proposés en bureau de poste, sur I’organisation des activités sociales de

leurs utilisateurs pour conduire au mieux leur quotidien.

Cela revient a discuter « la theorie de la structuration » d’A. Giddens (1987). Dans son
ouvrage, La constitution de la société,® il explique que tous les étres humains sont des acteurs
sociaux qui ont une connaissance de leurs conditions sociales et de leurs conséquences sur la

vie de tous les jours. De ce fait, I’étude de la vie de tous les jours que nous appelons conduite

! BRUCH V. DELMAS V. « Diversité des services et de leurs modéles d’organisation », in Bercot R. de
Coninck F. (coord.), L univers des services, L’Harmattan, 2006.

2 MISPELBLOM BEYER F., « Le hors-travail dans le travail », in Boullier G. et Durand C. (coord.), Les
nouvelles divisions du travail, Editions de 1’ Atelier et Editions Ouvriéres, 1999.

® GIDDENS A., La constitution de la société — éléments sur la théorie de la structuration, PUF, 1987.
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du quotidien permet de comprendre les pratiques « institutionnalisées ». En étudiant la vie
quotidienne des individus, nous serions @ méme de comprendre des pratiques collectives,
presque rituelles, qui ont des conséquences prévisibles. Ce qu’A. Giddens appelle
I’instauration de « routines » permettrait aux individus de baisser les incertitudes - sources
d’angoisses - et serait une forme prédominante dans 1’organisation des activités sociales.
Qu’en est-il de ces activités routinieres dans nos sociétés imprégnées de virtuosité et
d’imprévus ? Constituent-clles toujours un mod¢le d’activité sociale ? Nous serions
aujourd’hui des «individus hypermodernes »* évoluant dans 1’imprévisibilité, selon les
opportunités qui se présentent. Abandonnant toutes formes de programmation, la spontanéité
serait aujourd’hui un véritable mode de vie. Pourtant, les « routines », si securisantes pour les
individus, pourraient bien rester un cadre de référence dans les organisations spatio-
temporelles. Si tel est le cas, et nous le pensons, notre étude empirique apporterait des
éléments & une théorie souvent critiquée pour son manque de « confrontation avec le réel »? et
par 1a méme conforterait la vision d’une société « duale » dans laquelle les « structures »
organisent les activités, tout autant que les activités les organisent. En mobilisant la théorie
d’A. Giddens pour notre objet de recherche, nous souhaitons comprendre comment une
structure telle que La Poste — avec ses régles, ses ressources et ses acteurs’— est constitutive
ou non du quotidien des individus et comment eux-mémes la constituent ? Dans quelle
mesure est-elle un cadre qui permet I’action sociale pour les postiers ? Mais aussi pour ses

utilisateurs ?

Cette théorie renvoie a une conception de 1’action qui veut que « I’action ne renvoie pas aux
intentions de ceux ou de celles qui font des choses, mais & leur capacité de les faire »*.
L’action contient la représentation de ce sur quoi elle porte. Comme le dit L. Thévenot (1990)
agir c’est faire « I’action qui convient ». Ainsi, le jugement qu’un individu se fait de la

réussite d’une action lui permet d’identifier ’action adéquate. C’est ce qu’A. Giddens qualifie

Y AUBERT N. (dir.), L individu hypermoderne, Eres, 2004.

2 WACQUANT L. « Au chevet de la modernité : le diagnostic du docteur Giddens.», Cahiers internationaux de
sociologie XCII, décembre 1992, pp. 389-397.

* A. Giddens définit la structure comme « un ensemble de régles et de ressources qui permet I’interaction entre
les acteurs» (in La constitution de la société, PUF, 1987, p.42)

* GIDDENS A., op cit. p. 57.

® THEVENOT L., «L’action qui convient», in Pharo P., Quéré L. (éds.) Les Formes de [’action, Raisons
Pratiques n® 1, pp. 39-69, 1990.

Dans cette contribution, L. Thévenot explique que la satisfaction a accomplir ’action correspond a « la félicité
accompagnant le jugement que 1’action convient » (p. 56)

24



Introduction

de « schéme d’interprétation »*. Pour lui ce sont les modes de représentations qui viennent des
« réservoirs de connaissances » des individus, qu’ils utilisent en situation d’interaction et qui
leur permettent de rendre compte de leur action et d’en donner les raisons. L’identification de
I’action appropriée se fait donc en situation. Comme 1’ont montré les sociologues de la
connaissance (Berger et Luckmann, 1986), I’individu appréhende 1’Autre au moyen de
« schémas de typification ». En ce sens que, en méme temps qu’un acteur social appréhende
un autre acteur social, il agit avec lui selon une situation typique. C’est ce que nous avons
choisi d’expliciter avec les différentes formes de cadrage qu’opérent les individus, que ce Soit
les postiers au cours du service rendu ou les clients lors de son utilisation. Cela signifie que
pour étudier le monde social, il faut comprendre les cadres de signification des acteurs et la
facon dont ils vont se les approprier c'est-a-dire leurs « connaissances ordinaires »* du monde

social. C’est ce que nous appelons leurs sociologies spontanées.

Finalement, nous souhaitons défendre la thése que, les entreprises de service agissent sur les
modes de vie des individus a travers la maniere dont elles se figurent le client. Nous pensons
aussi que les individus agissent sur les services rendus, a travers les différentes manieres

d’utiliser ces services et d’en rendre compte.

Posture de recherche : méthode et raisonnement

Notre posture suppose un aller-retour entre analyse des pratiques individuelles et analyse des
organisations de services. Dessinons d’abord les grands axes de ce mouvement avant de les

développer.

Nous considérons I’individu dans 1’ensemble de ses activités sociales, plus que sur une seule
sphére en particulier (travail, famille, loisirs...). En choisissant une telle analyse, qualifi¢e
dans les années quatre-vingt d’« anthroponomique », nous souhaitons appréhender I’individu
dans une réalité sociale transverse. Symétriquement, nous considérons que la complexité de
I’organisation ne peut se comprendre que de maniére « anthropologique », c'est-a-dire en la

regardant dans son ensemble, en considérant les différents acteurs avec qui elle interagit et par

! GIDDENS A, op cit. p.79.
2 L’ethnométhodologie a été la premiére a explorer les stocks de connaissances ordinaires - C'est-a-dire non
scientifiques et non experts — pour comprendre les faits sociaux.
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qui elle produit le service. Cela implique, au final, d’étre sensible aux variations globales dans

le temps et dans 1’espace.

Cette posture nous a conduits a utiliser deux modes d’approche. D’une part 1’analyse des
« conduites de vie quotidienne » (« Alltagliche Lebensfiirung ») nous permet de considérer
I’individu dans I’ensemble de ses sphéres d’activité. D’autre part I’analyse des opérations de
cadrage - tout a la fois produites par et productrices de I’organisation - nous permet

d’appréhender I’individu aux prises avec les interactions ou le service est produit.

Présentons maintenant ces points, sachant que nous les détaillerons par la suite, au sein de

chaque partie.
Prolongement d’une perspective « anthroponomique » de la sociologie.

Plus qu’une théorie, nous voulons mobiliser une approche sociologique, évoquée par un
réseau de chercheurs francais dans les années quatre-vingt’, qualifiée d’« anthroponomique ».
Elle suggere de repenser la problématisation de la reproduction sociale de I’individu en le

considérant dans son ensemble :

« En tant que marchandise force de travail, ou encore en tant que citoyen
abstrait (...), mais en méme temps (...) comme é&tre concret qui se mobilise
pour organiser et prendre possession de ses conditions d’existence »*

L’idée sous-jacente est de lier la prise en compte de deux mouvements souvent considerés
séparément : celui des « rapports de production » et celui de la « société civile ». Ainsi, nous
souhaitons analyser la place de I’entreprise de service dans une logique transverse, plutot que
specifique. Nous faisons 1’hypothése que la problématique des organisations de service se
regarde a travers les pratiques sociales relevant autant de la production que de la
consommation. Nous pourrions les appeler des pratiques sociales de la chaine de service.
Tout I’'intérét est de regarder 1’ensemble des interactions et leurs médiatisations pour

comprendre les relations sociales contemporaines.

! Réseau Modes de vie et politique du cadre de vie, Approches sociologiques des modes de vie — Débats en
cours, 1981/1982. Groupes de chercheurs dont F. Godard, P. Bouffartigue, D. Combes, M. Haicault, A. Jeantet,
H. Tiger, M. Pincon, P. Rendu etc.

% Ibid p. 101.
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Une vision « anthropologique » des organisations sociales.

Plus spécifiquement, notre analyse organisationnelle est fondée sur une approche
« anthropologique » telle que le suggere J.F. Chanlat (1990). Il souhaite restituer «la
complexité de I’étre humain et dégager les dimensions fondamentales » de I’organisation, a
travers divers niveaux d’analyses. Cela permet, in fine, de considérer 1’organisation postale

comme un ensemble en relation avec 1’environnement a différents niveaux : celui de

I’individu, des interactions, mais aussi de 1’organisation et de la société.

En effet, comme J.F. Chanlat, nous considérons qu’un « individu participe a la construction et
déconstruction de sa réalité »* en s’insérant dans des structures sociales qui influencent ses
actes face aux situations rencontrées. Il faut donc étudier les autres niveaux en lien avec lui :
I’interaction ou « I’univers de la relation avec 1’autre » (face-a-face, formelle ou non...);
’organisation qui sert de référence aux situations a travers son systeme technique, matériel et

symbolique ; et enfin la société en tant que cadre social et économique général.

Nous avons donc interrogé simultanément et tout au long de notre présence dans 1’entreprise,
les différents niveaux qui la composent, que ce soit au cours d’entretiens formels ou informels
lors de nos moments d’immersion en bureau de poste ou d’observation participante au sein de
la Direction marketing du Réseau. La lecture des documents internes ou autres références
postales, d’échanges de mails et notre participation a des réunions et aux séminaires de La
Poste® ont nourri nos analyses des niveaux individuel, interactionnel, organisationnel et

sociétal.
L’interrogation des « conduites de vie » des utilisateurs.

Enfin, notre démarche appelle une analyse particuliére des pratiques sociales, notamment dans
un contexte d’évolution de 1’urbanisation liée aux mobilités ou aux rythmes de vie désormais
plus diversifiés. Les frontiéres de la ville se sont élargies avec les possibilités de mobilités

physiques, virtuelles. Dans le méme temps, les rythmes de 1’activité ont évolué¢ avec ’arrivée

! CHANLAT JF, « Introduction : Vers une anthropologie des organisations», in L individu dans I'organisation :
les dimensions oubliées, Les Presses de I’Université Laval et Eska, 1990.
2 -

Ibid., p.16.
® Nous pensons notamment aux séminaires des doctorants de La Poste qui sont un lieu d’échanges et de
confrontations d’analyses du monde postal avec d’autres doctorants ayant La Poste comme terrain d’étude.
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des femmes sur le marché du travail, I’évolution de la législation du travail sur les horaires et
modalités de contrat de travail (développement des CDD et intérims). Le tout conduit a une

désynchronisation des activités sociales.

Outre les pratiques sociales, nous avons cherché a mettre en exergue les conduites du
quotidien des individus résidant en milieu urbain ou périurbain. L’idée de « conduite de
vie »*, apparue dans les écrits de M. Weber (1920), nous permet d’aller plus loin que les
analyses en termes de pratiques sociales telles qu’elles sont réalisées habituellement en
sociologie. En effet, une «pratique sociale » désigne une facon de faire, socialement
transmise ou envisagée dans une sphére identifiée (travail, loisirs, activités domestiques...).
Nous souhaitons examiner 1’assemblage des pratiques sociales de la vie quotidienne d’un

individu. Comment se structurent-elles dans leur ensemble ?

En tenant compte de I’ensemble des capacités individuelles inscrites dans des structures
conditionnant les actions, nous souhaitons mettre en évidence que la vie quotidienne des
individus est conditionnée par des contraintes qui jouent dans I’accomplissement de leur
programme d’activité. A nos yeux, l’individu n’est cependant pas déterminé par ces
contraintes, dans la mesure ou il choisit de conduire sa vie. M. Flamm (2003) nous explique
que cette conception de 1’action individuelle repose sur 1’analyse de « conduite de la vie
quotidienne »% La recherche menée dans cette perspective se focalise sur la facon dont les
individus construisent des arrangements quotidiens face aux contraintes qui s’imposent a eux.
Ils fabriquent des routines, en tant que stabilisateurs de la conduite de vie, mais élaborent
également des plans, en programmant des ensembles d’activités. En paralleéle, un nouveau
mode de structuration des activités se déeveloppe : celui de « I’ouverture aux opportunités ». Il
se caractérise par un refus de planifier, préférant improviser face aux possibilités qui se
présentent. Ainsi, la conduite du quotidien est envisagée comme une construction personnelle

appelant a une analyse des activités de la vie quotidienne.

! Ce qui intéresse M. Weber c’est la « capacité et la disposition des hommes & adopter des formes déterminées
d’une conduite de vie caractérisée par un rationalisme pratique» (« Avant propos du recueil d’études de
sociologies des religions» 1920, in Sociologie des Religions, Gallimard, éd. 1996, p. 503).

2 FLAMM M., Comprendre le choix modal. Les déterminants des pratiques modales et des représentations
individuelles des moyens de transport, These de doctorat, Ecole Fédérale de Lausanne, décembre 2003.
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Nous avons d’abord cherché a comprendre quelle attitude temporelle présidait a 1’agencement
du quotidien. Face a I’avénement des rythmes fragmentés, dans une société ou la flexibilité
devient la norme, les activités se diversifient et se dispersent. Comment les individus
resynchronisent-ils les différents temps qui constituent le quotidien (travail, famille,
domestique, loisirs) ? Nous identifierons différentes manicres de s’adapter ou d’organiser ses

activités dans le temps.
Des conduites individuelles confrontées aux opérations de cadrages des postiers.

Nous avons regardé ’entreprise La Poste et tout particulierement ses activités du Réseau de
points de contact, comme un « processus d’organisation » tel que 1’a décrit A. Strauss (1988).
En effet, dans ses analyses sur « I’ordre négocié » du systeme hospitalier, il montre la maniere

dont les personnels de I’hdpital (médecins, infirmieres...) négocient les facons de travailler

« En tant que processus global, 1’articulation prend place partout (...). Tout le
monde a une responsabilité formelle ou informelle pour faire s’accorder
certains aspects du travail »".

Cela rejoint I’idée de « cognition sociale distribuée » d’A. Cicourel (1994) qui met en lumiére
le fait que les individus travaillant en coopération sont susceptibles d’avoir des connaissances
différentes. lls « doivent engager un dialogue pour rassembler leurs sources et négocier leurs
différences »°. Lui aussi analyse le processus de diagnostic médical et montre comment
I’organisation du travail, a travers le contexte institutionnel qu’elle impose a la prise de
décision dans le milieu médical, donne un cadre social et physique qui « fagonne » le travail.
Finalement, les connaissances sont attribuées aux membres hospitaliers selon « leurs titres et
leurs responsabilités ». Cependant, en aucun cas il ne faut s’arréter a 1’étude de 1’organisation
formelle du travail. Le cadre institutionnel implique aussi qu’il y ait wune
« distribution implicite de la connaissance ». A la lecture de ces travaux, nous retenons
différents éléments a observer pour une bonne compréhension du service rendu en bureau de
poste. Non seulement les « roles et statuts » définis par 1’organisation encadrent et guident les

actions, mais les « attentes locales », les « réseaux interpersonnels » et les « technologies

! STRAUSS A., The articulation of project work: an organizational process, Sociological Quarterlly 29 (2),
1988, p. 169.

2 CICOUREL A. « La connaissance distribuée dans le diagnostic médical», Sociologie du travail n°4, 1994, pp
427-449.
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diverses », influencent aussi le service rendu en bureau de poste. Nous pensons que la
compréhension de ce service peut trouver une analogie avec celle du diagnostic rendu en
centre hospitalier « chaque individu travaillant en collaboration acquiert des représentations
différentes, bien que se chevauchant, de I’environnement dans lequel il interagit ». Nous
avons donc tenu compte de cette répartition des « connaissances » et des conséquences que
cela induit tout au long du processus de service. Et cette connaissance se forme, selon nous,
sur la base des prescriptions développées a I’intérieur de 1’organisation. A I’instar de J. Denis
(2006) nous avons cherché a comprendre les « chemins de la prescription »*. Et ces derniers
sont autant des chemins officiels (notes de service, directives formelles, guides de travail...)
empruntés differemment, que des détours par des échanges professionnels (interactions au
travail). Ces échanges au travail relevent notamment des « mots de 1’encadrement », car,
comme le souligne F. Mispelblom Beyer (2006), « encadrer c¢’est mettre des orientations dans
les cadres opérationnels ». Et, en observant les moments de réunions afférents aux services
rendus en bureau de poste, nous avons étudié un autre moment de prescription, moins formel,
au cours duquel la ligne hiérarchique explicite « ce qu’il faut faire ». Comme le dit J. Denis
(2006), I’enjeu de ces échanges ne releve pas uniquement du partage de I’information. Il s’y
joue aussi un travail d’interprétation, qu’il estime collectif, mais dont nous dévoilerons
I’aspect individuel. Ces échanges professionnels viennent aussi d’autres interactions que
celles qui sont hiérarchiques et/ou formelles. Nous pensons notamment aux échanges avec les
collégues. Par exemple, les plus expérimentés montrent « ce qu’il faut faire ». Nous dépassons
donc les prescriptions cognitives (« expliquer ce qu’il est bon de faire ») pour prendre en
compte les prescriptions « techniques » selon les termes de J. Girin (2001)°. Ces prescriptions
sont d’autant plus importantes qu’elles viennent outiller des opérations de cadrage réalisées
par chaque individu pour entreprendre « I’action qui convient » (Thévenot, 1990). En effet,
nous pensons que ces prescriptions influencent 1’action, au méme titre que les expériences

sociales des individus. A D'instar de P. Tripier (2007) qui nous explique ses concepts de

L DENIS J., « La prescription ordinaire : énonciation et circulation des régles au travail», Ile congrés de I’AFS
(Bordeaux), 2006.

% Ces moments ont été aussi bien des « briefs minutes» réalisés quotidiennement par les managers locaux avec
les guichetiers avant leur prise de poste, que des réunions mensuelles « Espace Temps Communication» réalisées
par les Directeurs d’établissement avec 1’ensemble du personnel du bureau, ou des « Staff Meeting» réunissant la
Direction marketing du Réseau réfléchissant a une meilleure « mise en marché» de 1’offre de service du bureau
de poste.

¥ GIRIN J., « La théorie des organisations et la question du langage», in (Borzeix A., et Frankel B.) Langage et
Travail. Communication, Cognition, Action, CNRS Editions, 2001.
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« grammaires d’action »* et de « grammaires d’interprétation » nous pensons que les
conduites des actions sont alimentées, d’une part par les « savoirs établis, rationnels,
scientifiques, enseignables » et d’autre part par « I’accumulation d’expériences individuelles,
sensibles et singulieres ». Et « pour étre transmissibles, ces actions doivent étre mises sous la
forme de grammaires qui mettent en ordre ce stock d’expériences ». Il y a donc une
« grammaire d’action » qui correspond a I’interprétation d’une situation et qui oriente la fagon

dont il convient d’agir, c'est-a-dire donne des regles de conduite, des voies a suivre.

Enfin en mobilisant les travaux d’E. Goffman (1991) sur Les cadres de |’expérience de la vie
quotidienne, nous avons essayé de comprendre les différents cadrages opérés le long de la
ligne hiérarchique ceuvrant dans le processus du service rendu en bureau de poste. Nous
appelons cadrage la maniére qu’ont les acteurs d’identifier ce qui se passe, de définir la
situation, pour pouvoir nommer et identifier une situation et y répondre de facon appropriée.
Pour cela ils ont recours a un répertoire de connaissances distribuées et constituées de normes
et d’expériences antérieures. Ce concept nous ameéne a interroger les différents éléments dans
le processus du service rendu : la subjectivité individuelle des postiers, les interactions au
travail, les prescriptions formelles, mais aussi 1’outillage mis a disposition par I’organisation

et la facon dont il est utilisé.

En confrontant les pratiques spatio-temporelles des utilisateurs de services aux différentes
sociologies spontanées des postiers, nous avons voulu montrer comment, a travers une
analyse multidimensionnelle de la réalité sociale, le sociologue peut éclairer les réflexions

Lo I . . . Ly . .. 2
stratégiques et opérationnelles d’une entreprise au service d’une « socié¢té d’individus »“.

Finalement, nous souhaitons discuter la place et le r6le des utilisateurs dans la constitution
d’une entreprise de service. Plus largement, nous voulons nourrir les réflexions sur le poids de
I’individu dans la construction de la société. Et pour cela nous rejoignons la facon dont N.

Elias (1993) concoit le travail scientifique en sociologie : « découvrir comment et pourquoi

L TRIPIER P. « Grammaires d’action, retours d’expérience et arts de résoudre des problémes», intervention aux
journées « Arts de la guerre et interprétation de la vie civile», janvier 2007.

2 Nous avons eu l’occasion d’expliciter notre posture de recherche dans un article publié¢ dans la Revue
Sociologies Pratiques.

DELAHAYE H., « Sociologue en entreprise : réflexions sur la complémentarité des savoirs », PUF, Sociologies
Pratiques n°16, 2008/1, pp.55-62.
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des phénoménes observés se rattachent les uns aux autres »* et donc comprendre les relations
entre les hommes et plus précisément « trouver les moyens de comprendre les configurations
mouvantes que les hommes tissent entre eux ». En effet, nous partons du postulat, énoncé par
N. Elias dans son ouvrage La société des individus (1991), que les individus forment une
société et que toute société est un ensemble d’individus interdépendants. Nous considérons
donc notre objet de recherche comme une « configuration ». Pour N. Elias (1981), « ce qu’il
faut entendre par configuration, c’est la figure globale toujours changeante que forment les
joueurs ; elle inclut non seulement leur intellect, mais toute leur personne, les actions et les
réactions réciproques »°. Nous devons donc interroger les acteurs, leurs interactions tout
autant que le cadre qui les entoure. Et dans la configuration Entreprise de service, nous
attachons une importance particuliére a I’interrogation des postiers, des utilisateurs, mais aussi

des (inter)relations qui les lient autour des bureaux de poste.

Cheminement de la réflexion

Nous interrogeons donc la sphere sociale des services dans toute sa complexité et ses acteurs :
de sa conception a sa consommation en passant par sa production. Il nous est donc apparu
pertinent d’organiser notre réflexion en deux parties : ['une questionne les logiques de
consommation de service, sous le prisme des modes d’organisation du quotidien (Partie 1) ;
I’autre interroge les logiques d’¢laboration de service, sous le prisme des modalités de
cadrage des situations organisationnelles (Partie 2). Dans les deux parties, nous tacherons de
comprendre quelles sont les contraintes et les ressources individuelles qui orientent les actions

sociales de consommation et de production de service.

Nous avons choisi d’exposer nos résultats antichronologiquement. Dans les faits, nous avons
commencé par interroger 1’organisation postale et ses acteurs. Rapidement, nous nous
sommes rendu compte du décalage entre I’image pergue de La Poste et celle que les postiers
pensaient renvoyer : ni aussi mauvaise que le pensent certains dirigeants, ni aussi bonne que
le pensent certains guichetiers. Dans ce cas, qu’en est-il de La Poste et du passage en bureau

de poste dans la réalité sociale du quotidien ?

LELIAS N., Engagement et distanciation, Agora, 1993.
2 Dans son ouvrage Qu ‘est-ce que la sociologie ? (1981), N. Elias utilise la métaphore des joueurs de cartes assis
autour d’une table et dont les actes sont interdépendants (p. 157)
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C’est ce que nous montrons dans la premicre partie. Celle-ci est consacrée a 1’analyse des
activités sociales de consommation des Francais évoluant dans un contexte urbain. Tout
d'abord, nous contextualiserons la société urbaine contemporaine dont nous parlons. Si nous
parlons d’évolutions, il faut expliqguer comment les changements intervenus ont poussé a la
flexibilité générale de la société et comment en rendre compte (chapitre 1). Puis nous
expliquerons le cadre conceptuel de notre analyse spatio-temporelle des modes de vie, ainsi
que originalité de notre méthodologie d’enquéte (chapitre 2). Enfin, une analyse empirique
des modalités d'usage de services en bureau de poste mettra a jour la complexité des
agencements organisationnels du quotidien (chapitre 3). A 1’aide de cinq idéaux-type, nous
expliciterons les différentes modalités d’organisation des activités sociales quotidiennes et la

place des services de proximité dans ces conduites du quotidien.

Aprés avoir exposeé notre propre représentation sociologique des utilisateurs de services en
bureau de poste, la deuxieme partie expose les représentations postales de ces mémes
individus et de leurs demandes. Ces représentations sont ancrées dans un contexte
organisationnel qui fournit a la fois des ressources et occasionne des contraintes explicatives
sur les modalités de conception, production et management du service rendu en bureau de
poste. Tout d’abord nous ferons une présentation diachronique des modalités de prise en
compte de I’interlocuteur des bureaux a travers une relecture sociologique de documents
d’archives historiques (chapitre 4). Puis en nous appuyant sur nos observations et entretiens
individuels a La Poste (2005 a 2007), nous montrerons comment notre cadre d’analyse permet
d’appréhender la complexité de la production de service (chapitre 5). Le concept de cadrage
nous a semblé le plus approprié pour expliquer les causes, effets et conséquences des
différentes interactions (avec le client, la hiérarchie, les collégues...) sur les services rendus

en bureau de poste.

Aprés avoir exposé les modalités de conduites du quotidien des Francais et expliqué les
représentations postales qui sont faites des clients, nous pourrons montrer les convergences et

les divergences entre les pratiques globales de service de proximité et les fagons d’y répondre.
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Des modes de vie aux conduites du quotidien

Premiere partie :
Des modes de vie aux conduites du
quotidien - une analyse sociologique de
I’action sociale de consommation

Quand la consommation de service est
orientée par autrui : les ressources et contraintes

des situations sociales de services.
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Dans cette partie, nous exposerons le cadre théorique, ainsi que les outils d’analyse

méthodologiques, avec lesquels nous explicitons 1’évolution des modes de vie des Frangais.

Dans un premier temps (chapitre 1), nous soulignerons tout I’intérét de poser un portrait de la
societé francaise et des tendances d’évolution dans lesquelles elle s’inscrit (I). Cependant,
cette représentation & visée objective est essentiellement quantitative’. Elle présente des
limites qu’une approche processuelle nous permet de dépasser (11). Pour finir, nous verrons
comment cette analyse structurelle des modes de vie s’inscrit dans les différentes explications

sociologiques des comportements sociaux (I11).

Dans un deuxieme temps (chapitre 2), nous préciserons le cadre théorique dans lequel nous
souhaitons rendre compte des modes de vie contemporains. Méme si les structures sociales
sont encore trés prégnantes dans les comportements et les valeurs des individus, nous
souhaitons mettre en évidence les capacités d’action individuelles, trop souvent écartées par
la sociologie classique. Cette volonté nous conduit & mobiliser un concept cher a M. Weber,
celui de « conduite de la vie quotidienne » (« Lebensfuhrung ») qui nous permettra de montrer

I’importance du temps dans les sociétés contemporaines.

Enfin (chapitre 3), nous illustrerons ces différentes conduites du quotidien a travers les
résultats de notre recherche sur I'utilisation des services de proximité qui nous a permis de
dégager une typologie de pratiques sociales. Celle-ci mettra en évidence les différentes fagons
qu’ont les individus de s’accaparer ou non ces services, les marges de manceuvre a leur
disposition et la fagon dont ils les utilisent. Si certains éléments structurent le quotidien des

Francais, comment agissent-ils sur leurs pratiques et situations sociales ?

D’une fagon générale, nous essaierons de montrer les apports de notre enquéte qualitative
dans I’¢tude des modes de vie en sciences humaines, mais aussi I’intérét qu’elle revét pour la

compréhension de ses clients par La Poste.

! Ce sont des études qui s’appuient sur des données chiffrées, telles que les enquétes budgets-temps et d’autres
enquétes de I’Insee.

37



Des modes de vie aux conduites du quotidien

38



Des modes de vie aux conduites du quotidien

Chapitre 1 : Des changements sociaux qui éclairent les
processus d’évolution des modes de vie

De quelle société parlons-nous ? Qui sont ceux qui produisent et consomment les services ?

Quelles tendances générales nous alertent sur les points sensibles a observer ?

Dans ce chapitre nous souhaitons faire un état des lieux des changements sociaux analysés de
maniere quantitative et structurelle. Ces explications nous permettent de mieux comprendre
les processus sociaux au travers desquels la société francaise se modernise et qui sont au
ceeur des évolutions des maniéres de vivre, penser et se comporter des individus. Ce
balayage, non exhaustif, nous permettra de comprendre [’évolution générale de la société et

donc d’appréhender les contextes d’actions sociales.

En effet, parler d’évolution en sociologie, sous-entends que nous observons des
changements sociaux dans [’espace et dans le temps. Nous cherchons a comprendre des
transformations a [’eeuvre dans la société. Ces transformations peuvent s’exprimer avec des
grands indicateurs macro sociaux (tels que l’dge, l’emploi, la composition de la famille)

donnant lieu a une modification de la représentation de la société et de son systeme de

valeurs. Un portrait de cette société devrait nous permettre de poser les bonnes questions (I).

Ces données générales exposent les grandes tendances et explicitent le contexte. Mais pour
répondre aux questions établies, il est préférable d’envisager la société dans une approche
plus dynamique et transversale qui traduit mieux [’évolution des liens et des rapports SoCiaux.
Cette approche sous-tend que les individus «hypermodernes » s’adaptent (ou pas)
continuellement aux imprévus (I1). Mais tous les individus sont-ils voués a ne plus faire

référence a des schemes d’action intériorisés et routiniers ?

Au final, comment rendre compte d’une réalité sociale complexe ? Nous brosserons les
différentes approches utilisées jusqu’a maintenant en sciences sociales et qui ont inspiré nos
travaux (I11). Nous nous interrogerons sur les voies et moyens d’intégrer ces apports a notre

recherche.
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I.  Une analyse structurelle et objective des changements sociaux

Pendant longtemps les sociologues ont analysé la société comme le résultat de superstructures
(Etat, classes sociales, institutions, économie, culture) organisant la structure sociale. L’enjeu
pour eux était de trouver la cause du changement social. Si K. Marx donne le primat du
changement a I’infrastructure économique et a la lutte des classes, M. Weber tempére
I’existence d’une cause unique au changement social. Il propose aux chercheurs de dégager
les « structures d’interaction » entre les causes multiples expliquant un phénomene. Ainsi,
« I’éthique protestante a pu constituer une condition permettant I’essor du capitalisme, mais
(n’en est) pas pour autant une cause du capitalisme »*. Le groupe « Louis Dirn »* animé
notamment par H. Mendras, s’inscrit dans ces théories du changement social : tout en
affichant la volonté de prendre en compte des acteurs dans le changement, il fait apparaitre
des « determinismes locaux présents dans la société, mais en rejetant tout déterminisme
absolu »*. C’est donc & partir de leurs analyses empiriques, qui ont pour but de dégager des
facteurs causants d’évolution, que nous dresserons un portrait de la société frangaise
d’aujourd’hui. Nous mobiliserons également des études baties sur des faits, des chiffres et des
comparaisons dans le temps afin de fournir un ensemble organisé d’éléments objectifs des

évolutions de la société francaise.

Dans son dernier ouvrage, H. Mendras (2002)* traduit les changements & I’ceuvre dans la
société d’aujourd’hui a travers le bouleversement des structures sociales (A), des rapports
sociaux (B) et des mentalités (C). Nous allons donc présenter ce diagnostic d’ensemble de la
société francaise en utilisant les éléments historiques et sociologiques apportés par 1’auteur.
Lui-méme s’appuie sur trente ans de travaux du groupe de Louis Dirn qui, déja en 1990,

présentaient soixante tendances retracant les évolutions entre 1965 et 1985.> Actualisant leurs

! ROGEL T., « La matrice de Louis Dirn : une approche du changement social & moyenne portée », DEES 110,
décembre 1997.

2 «Louis Dirn» est I'anagramme de lundi soir, le moment de la semaine ou Henri Mendras et d'autres
sociologues (chercheurs universitaires, mais aussi syndicalistes, statisticiens...) ont pris I'habitude de se réunir. A
partir de 1984, dans le cadre de I'Observatoire frangais des conjonctures économiques (OFCE) ils analysaient les
effets de la conjoncture économique sur les tendances de la société francaise. Composée a l'origine de Denis
Stoclet, Michel Forsé, Yannick Lemel et Laurence Duboys Fresney, I'équipe a bénéficié depuis de la
collaboration d'autres chercheurs, dont Louis Chauvel, Michel Lallement, Maxime Parodi...

*ROGER T., op. cit.

* MENDRAS Henri, La France que je vois, éditions Autrement, 2002.

> LOUIS DIRN, La société francaise en tendance, PUF, Collection Sociologie d’aujourd’hui, 1990
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travaux a travers une chronique trimestrielle dans la Revue de I’OFCE, ils mettent en avant

des tendances sociales objectivement observables.

Cependant, nous expliquerons comment nous nous détachons de cette représentation un peu
trop figurée des Francais. Notamment en soulignant I’importance du phénomeéne de

flexibilisation peu évoqué dans les travaux macrosociologiques (D).

A. Le bouleversement des structures sociales

L’ensemble des structures dans lequel I’individu doit constituer son quotidien reléve de
plusieurs domaines qui ont tous connu, ces cinquante dernieres années, des changements
notables et empiriquement incontestables. Les indicateurs démographiques, géographiques et
économiques nous donnent de nombreux €léments sur 1’évolution des agencements de la

sociéeté depuis la fin de la Deuxiéme Guerre mondiale.
L’émancipation du troisieme dge et de la jeunesse

L’accroissement spectaculaire de la population francaise dans la deuxiéme moitié du
vingtiéme siecle se traduit par le passage de quarante a soixante millions de Francais depuis
1945. Cette augmentation est principalement due au phénoméne du baby-boom. Il fait
exploser la population entre 1945 et 1975. Par ailleurs la stabilisation des naissances
conjuguée a ’augmentation de I’espérance de vie, fait apparaitre une surreprésentation d’une
partie de la population, appelée dorénavant le troisieme age. Déja en 1984, Louis Dirn
annongait « le troisiéme age animera la société francaise »'. Et si aujourd’hui un Frangais sur
six a moins de soixante ans?, & partir de 2015 il y aura plus de personnes de soixante ans que
de personnes de moins de vingt ans. Ainsi, les démographes témoignent d’un vieillissement
de la population soulevant de nombreuses questions, notamment autour de leur santé, mais
surtout de leurs revenus et de leurs consommations. En effet, les individus vivent plus

longtemps et dans de meilleures conditions physiques. La catégorie du troisieme age dispose

1 LOUIS DIRN., « Le troisiéme age animera la société francaise », Revue de I’'OFCE, n° 8, 1984.
2 Selon les derniers chiffres publiés par 'INED, au 1* janvier 2008, 10 212 150 Frangais sur 61 875 822 avaient
plus de 65 ans. (Evaluation provisoire sur les résultats des recensements de 2004 et 2005).
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de plus de revenus et de plus de temps, qu’elle met au profit de la famille, affirmant la place

importante de la parentéle dans le mode de vie des individus.®

Parallelement au vieillissement de la population émerge une autre catégorie sociale : la
jeunesse. Pour H. Mendras, la génération des jeunes soixante-huitards a « inventé la jeunesse
comme catégorie d’age ». En rupture avec les générations précédentes, les jeunes du baby-
boom ne sont plus dans 1’obligation d’aller travailler aux champs ou a 1’usine des 1’age de
quatorze ans. L’allongement de la durée de scolarité se répercute sur I’abaissement de 1’age de
I’entrée dans la vie active et conjugale. 1l se dégage ainsi une période moratoire de la vie,
remplie d’expériences et d’apprentissages. L’allongement de la période intermédiaire entre
I’adolescence et ’entrée dans la vie adulte fait émerger une nouvelle position sociale
caractérisée par des comportements et un systeme de valeurs spécifiqgue mettant en avant la

volonté d’autonomisation de 1’individu.

Pour H. Mendras, dorénavant, ce sont ces catégories d’age (jeunesse, troisiéme age...) qui
structurent et créent des modes de vie contrastés. Cependant, d’autres éléments interviennent
pour différencier les modes vie. Une nouvelle géographie francaise laisse notamment une
place grandissante a 1’urbain dans la structuration des territoires. Pour de nombreux

intellectuels, elle est a I’origine d’une nouvelle structuration des modes de vie.
L’urbanisation des territoires

Apres la Seconde Guerre mondiale, I’industrie s’est reconstruite et développée accompagnant
le passage d’une société rurale a une société urbaine. La poursuite de ce phénomene
s’explique par le développement du secteur tertiaire qui a fait des centres urbains la source
principale d’emplois salariés. Ce mouvement se manifeste par la migration de la population
rurale vers les villes, mais aussi par 1’étalement du centre-ville historique vers sa périphérie.
F. Ascher (1995) parle méme de « métapoles » pour montrer a quel point ’urbanisation
croissante créée de nouvelles formes de territoires, entrainant une fragilisation des frontieres

sociales :

! Selon C. Bonvalet, démographe a4 I’'INED, le réseau de parenté s’étend avec I’allongement de I’espérance de
vie. Par ailleurs, les enfants résident souvent a proximité de leur parent et les relations d’échanges et de services
entre enfants et parents sont fréquentes (in BONVALET C., « La famille et ses territoires », Informations
Sociales n° 104, 2002, pp. 80-89).
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« Une métapole est I'ensemble des espaces dont tout ou partie des habitants,
des activités économiques ou des territoires sont intégrés dans le
fonctionnement quotidien (ordinaire) d'une métropole. Une métapole constitue
généralement un seul bassin d'emploi, d'habitats et d'activités. Les espaces qui
composent une métapole sont profondément hétérogénes et pas nécessairement
contigus. Une metapole comprend au moins quelques centaines de milliers
d'habitants ».!

Cela méne a I’atténuation de 1’opposition ville/campagne. Dans les analyses des tendances de
la société frangaise entre 1975 et 1995, Louis Dirn y voit méme I’avénement de frontieres

invisibles.

« Les campagnards vont travailler et s’approvisionner en ville, et les Urbains
s’échappent de leur ville dés qu’ils peuvent »2,

Dans le méme temps a lieu un essor de la mobilité quotidienne des personnes. En effet, le
phénomene d’urbanisation entraine de nouvelles localisations des personnes, des activités et
de zones résidentielles. Une étude réalisée par 1’association « Futuribles International » (2003)
met en évidence des tendances fortes arguant 1’accroissement et la complexification de la
mobilité® : & commencer par le role primordial de 1’automobile dans I’accroissement des
mobilités. En effet, I’accroissement du taux d’équipement en automobile, ainsi que
I’augmentation de la proportion de I’utilisation de la voiture dans les déplacements quotidiens
sont la preuve de I’influence de la voiture dans 1’évolution des mobilités. Ainsi, « la part
modale de la voiture dans les déplacements quotidiens... passe de 49 % en 1982 a 64 % en
1994, au détriment de la marche et des deux roues »*. Les résultats de I’étude expliquent, par
ailleurs, comment I’étalement urbain rallonge les distances parcourues sans forcément
empiéter sur le « budget-temps » des ménages. En effet, les améliorations technologiques ont
décuplé les vitesses de circulation accompagnant par 12 méme « une portée spatiale accrue des

déplacements de la vie quotidienne ».° Enfin, I’étude reléve le caractére de plus en plus varié

! ASCHER F., Métapolis ou I'avenir des villes. Editions Odile Jacob. 1995

2 LOUIS DIRN, « Les tendances de la société francaise : 1975 — 1995 », Revue de I’OFCE n° 64, janvier 1998,
p. 207.

* De JOUVENEL H. LAMBLIN V. THEYS J., « Radioscopie de la France en mutation, 1950-2030. L'évolution
socio-économique, les modes de vie, les territoires, les villes, la mobilité et I'environnement en 40 dimensions »,
Futuribles International, 2003.

* Ibid., p.1.

® Ibid., p.3.
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de la mobilité. Les motivations et les heures de déplacements se diversifient, multipliant les

possibilités de choix qui s’offrent a I’individu.

Ainsi, I’urbanisation et le développement de la mobilit¢ sont fortement liés. Mais
I’accroissement de la mobilité peut également étre mis en lien avec les évolutions que connait

le monde du travail.
Les transformations du travail : de nouvelles formes d’emploi

Outre I’arrivée massive des femmes sur le marché du travail et I’augmentation importante du

taux de chomage depuis 1975, il existe des évolutions en termes de formes d’emploi.

En effet, depuis les Trente Glorieuses (1945 — 1975), les formes d’emploi se sont fortement
modifiées, laissant la place a une tertiarisation des activités. Aujourd’hui, prés de 70 % des
salariés travaillent dans le secteur tertiaire. Ainsi, la derniere enquéte annuelle menée par
I’Insee révele qu’en 2006, les activités de services ont rassemblé 838 400 entreprises et

qu’elles ont employé 4,8 millions de personnes.’

« Alors qu’en 1978, le quart de I’emploi était industriel, seulement 14 % des
emplois sont désormais comptabilisés dans les branches de 1’industrie. Cette
transformation du tissu productif et des emplois en France s’est faite au profit
des services de santé, d’éducation ou d’action sociale, mais aussi des services
fournis par des entreprises a d’autres entreprises »°,

Mais cette tertiarisation s’accompagne d’une forte diversification des formes dites atypiques
d’emploi (a temps partiel, a horaires décalés et/ou a temps limité). Par exemple, de 1992 a
2002, le travail du dimanche et de nuit a progressé dans le tertiaire. Désormais dans ce
secteur, plus d’une personne sur deux travaille le samedi (occasionnellement ou
réguliérement), prés d’une sur trois le dimanche et une sur sept la nuit. Les emplois du temps

professionnels sont donc soumis a un temps du travail de plus en plus modulable et flexible.

Le contrat a durée indéterminée et a temps plein constituait la norme dans la mesure ou il se

livrait a la majorité de la population active occupée avant 1975. Mais depuis le milieu des

! L’enquéte sur les services de I'Insee porte sur les services marchands, soit les activités immobiliéres et les
services aux particuliers ainsi que les services aux entreprises.

2 NIEL X., OKHAM M. «les ressorts de ’économie des services : dynamique propre et externalisation », Insee
Premiére n° 1163, novembre 2007.
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années quatre-vingt, toute une gamme de situations intermédiaires s’est développée. Qu’il
s’agisse d’emplois temporaires (CDD, intérim...) ou a temps partiel, ces emplois entrainent
I’accroissement d’une flexibilité plus ou moins bien vécue par les salariés. Pour prendre en
compte les aléas et les fluctuations de ’activité productive, les horaires se sont diversifiés,

laissant la place a une plus grande individualisation de la gestion des salariés.

Cette diversification des formes d’emploi accompagne 1’arrivée des femmes sur le marché du
travail, affectant particuliérement le monde du travail®. Ce sont elles qui occupent la majorité
des emplois tertiaires, mais également des emplois précaires. Cette féminisation de 1’emploi a

eu d’autres impacts plus généraux. Elle touche également les structures familiales.
L’émancipation des femmes et le bouleversement de la famille

Le mouvement de libération de la femme donne lieu a une autre grande mutation qui alerte la
communauté scientifique. Elle touche les transformations de la famille, entrainant 1’apparition

de nouveaux agencements familiaux.

Le rapport public d’I. Théry (1998), annonce a une baisse de la nuptialité ainsi que
I’augmentation du nombre des familles monoparentales et/ou recomposées®. De 1975 & 1990,
le nombre de mariages a fortement baissé (30 %) et celui des divorces a doublé (quarante-
deux divorces pour cent mariages contre seulement douze pour cent en 1970). La famille au
sens classique c'est-a-dire un couple marié avec ses enfants n’est plus la norme. Globalement
les Francais se marient moins souvent, plus tard et de facon moins définitive. Ainsi, de
nouvelles formes de vie familiale voient le jour. L union libre devient un principe de mode de
vie. Le rapport souligne que « I’union libre devient une forme de vie commune parfaitement
balisée, qui ne concerne plus seulement une population marginale ou jeune, mais qui est au
contraire particulierement répandue chez les hommes et les femmes qui ont déja fait
I’expérience d’une rupture d’union ». Le nombre de meres célibataires a fortement augmenté :

un million huit-cent-mille familles dites « monoparentales » rassemblent 13 % des enfants.

! Entre le recensement de la population francaise de 1968 et celui de 1975, les femmes actives sont passées de
7126 000 & 8 132 000.

2 THERY 1., Couple, filiation et parenté aujourd'hui (rapport commandé par le Ministére de la Justice et le
Ministére de I’Emploi et de la Solidarité), La Documentation francaise — Odile Jacob, 1998.
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En méme temps, que la structure familiale se recompose, la place et I’influence de la femme
dans la société augmentent. L’évolution de la condition féminine (augmentation du niveau
d’instruction, arrivée massive sur le marché du travail...) a transformé les rapports de genre
dans la société et dans le couple. Comme le souligne la démographe, C. Bonvallet, I’une des
grandes sources de changements réside dans I’évolution du statut de la femme dans la société.
Elle précise qu’en accédant au marché du travail les femmes se sont affranchies des
contraintes les plus pesantes et attachées a leur role d’épouse et de mére. Elles gagnent en

autonomie et en indépendance, conquicrent une certaine forme d’égalité'1

Malgré tout, une différence nette persiste entre les sexes dans le partage du travail
domestique : les hommes fournissent moitié moins de temps que les femmes pour ces taches,
et le temps domestique reste moins important pour les hommes que pour les femmes.
Soulignons tout de méme que certaines études montrent une convergence des modes de vie et
des systémes de valeurs masculins et féminins. Ainsi, dés 1990, le sociologue américain J.
Gershuny fait déja apparaitre cette tendance lorsqu’il affirme que les femmes augmentent la
part de leur temps consacrée au travail rémunéré aux dépens du travail non rémunéré, tandis

que les hommes travaillent moins contre de 1’argent et plus de fagon non rémunérée.

« The women come to do absolutely more paid, and absolutely less unpaid
work. The men do generally less paid and increase their unpaid. So the trends,
for the sexes, are clearly convergent. »?

La convergence serait donc en route méme si le partage du temps et des taches domestiques

entre les hommes et les femmes reste inégal au sein des couples biactifs en 2001.2

B. L’évolution des rapports sociaux

En sociologie, le changement social se lit souvent dans 1’analyse des rapports sociaux. Par
exemple, K. Marx a établi un modele d’analyse de la société industrielle sous I’angle de la

lutte des classes. Mais il semblerait que ce schéma, opposant deux classes sociales, ait bien

! BONVALLET C., « La famille et ses territoires », Informations Sociales n° 104, 2002, pp. 80-89

2 « Les femmes ont tendance & faire plus de travail rémunéré et moins de travail non rémunéré. Les hommes font
généralement moins de travail rémunéré, mais augmentent leur travail non rémunéré. Ainsi, les tendances, pour
les deux sexes, sont clairement convergentes » (traduit par moi) GERSHUNY J., Changing Times : Work and
Leisure in Postindustrial Society, Oxford, UK, 2000, p. 6.

* BARRERE MAURISSON M.A. (dir.), « Partage des temps et des tiches dans les ménages », Cahier Travail et
Emploi, La Documentation francaise, 2001.
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évolué. La société se lisait a travers ces groupes - d’un c6té le prolétariat de 1’autre la
bourgeoisie - ayant chacun une « civilisation » et ou peu d’individus passent d’un groupe a
I’autre. La lecture d’une société duale semble fortement remise en cause. Qu’en est-il des
groupes sociaux dans notre société post-industrielle ? Une structure sociale ancienne, massive
et traditionnelle faite de deux grands groupes sociaux, laisserait-elle la place & une structure

de « réseaux sociaux » ?
Un brouillage des classes sociales

Dés la fin du XIXe siecle, G. Simmel conteste le schéma d’analyse marxiste en pointant du
doigt 1’augmentation et I’hétérogénéité¢ de la classe moyenne qui transforment la situation
d’une lutte dualiste, en « jeu a trois ». En effet, pour lui, le systéme social comporte trois
¢léments qui poussent a la construction d’organisations sociales sur la base de coalition®. Plus
tard, H. Mendras (1988), s’inspirant explicitement des travaux de G. Simmel, développe la
thése du primat des classes moyennes?. Dans une société congue comme une triade (classes
dirigeante, moyenne, populaire), le groupe moyen influencerait les deux autres, conduisant a
une moyennisation de la société dans laquelle les classes sociales seraient diluées au sein de
« constellations » formant une «toupie », supposant la fin des structures stables que
représentent les classes sociales. En effet, H. Mendras propose une représentation de la
société en forme de toupie. Celle-ci illustre une société organisée autour de deux
« constellations » : la constellation centrale composée de cadres, d'ingénieurs et d'enseignants
et la constellation populaire rassemblant ouvriers et employés. Ces deux constellations
concentrent les trois quarts de la population autour de laquelle gravitent trois petites

« galaxies » : les indépendants (15 %), les pauvres (7 %) et I'élite (3 %).

Dans son dernier ouvrage, La France que je vois, H. Mendras (2002) revient sur cette
inadéquation de la représentation de la société comme une « pyramide stable » ou chacun
aurait sa place®. Cette pyramide représente une société ot les gens au sommet sont ’¢élite. Puis
en descendant, les indicateurs de richesse, de pouvoir, de prestige et de savoir baissent. Pour

lui ce schéma ne correspond pas a 1I’évolution de notre SOCiété :

! FORSE M., « Les réseaux sociaux chez Simmel : les fondements d'un modéle individualiste et structural », in
L. Deroche Gurcel et P. Watier (dir.), La Sociologie de Georg Simmel, PUF, 2002.

2 MENDRAS H., La seconde Révolution francaise 1965 - 1983, Gallimard, 1988.

¥ MENDRAS H., La France que je vois, Aube, 2002.
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« Sa stabilité ne rend pas compte du changement rapide des techniques, des
professions et des meeurs ».

De la méme facon, les catégories socioprofessionnelles ont été inventées par 1’Insee a une
époque ou la profession était un bon indicateur du niveau de revenu et du niveau
d’instruction. Aujourd’hui, elles ne seraient plus de bons révélateurs de modes de vie. Pour H.
Mendras, le métier ne définit plus un mode de vie. Celui-ci « devient de plus en plus une
construction stratégique des individus ». 1l découle de ces observations une image
« cosmographique » de la société dans la mesure ou il confirme sa vision de la société comme
une forme de toupie. Pour H. Mendras, il n’y a plus de classe, ni de stratification. D’autant
plus qu’il constate une baisse de la conscience de classe, élément essentiel dans la définition

de la classe sociale.

L. Chauvel (2006) tempére la vision d’une société « sans classe ». Méme s’il confirme la
dynamique de moyennisation de la société, il privilégie une analyse générationnelle des
classes moyennes, et constate un retour réel des classes sociales®. Pour lui, les inégalités entre
générations s’amplifient et contribuent a distinguer des groupes sociaux. La toupie de H.
Mendras serait en train de se déformer vers le bas. Elle prendrait plutdt aujourd’hui
I’apparence d’une poire ou d’un sablier. En effet, méme avec un niveau de diplome plus élevé
que ses parents, il n’est pas rare aujourd’hui de subir un déclassement dans la hiérarchie
sociale. L’ancienne classe moyenne a tendance a étre écartelée entre une fraction qui rejoint
I’¢élite dirigeante — avec la progression du nombre de cadres et professions intellectuelles
supérieures — et un nombre également croissant d’individus en situation précaire — a la
limite de la pauvreté. Les premiers seraient les enfants de ceux qui se sont constitué un
patrimoine significatif qui leur permet d’améliorer leur situation. Les seconds se
démarqueraient de I’ascension de leurs parents et se rapprocheraient des classes populaires. Il

conclut sur un possible retour a une « dualisation » de la société francaise.

Quoi qu'il en soit, nous retenons que les rapports sociaux dans le travail ne seraient plus un
bon indicateur de clivages sociaux. Pour L. Chauvel les inégalités liées a 1’age seraient
moteurs d’opposition. Pour d’autres, ce qui oppose les personnes peut relever du niveau de

patrimoine (€tre propriétaire ou non d’une maison, de stock option...) ou d’un parcours de vie

! CHAUVEL L., Les classes moyennes & la dérive, Seuil, coll. « La République des idées », 2006.
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différent (avoir divorcé, avoir connu une précarité professionnelle...)!. Ainsi, les lignes de
fracture sont difficilement identifiables, ce qui conduit a une lecture beaucoup plus
individualisante de la société. Dans cette société marquée par 1’incertitude, chacun construit

Ses propres réseaux sociaux.
Vers une société de réseaux ?

Toujours dans son dernier ouvrage, H. Mendras insiste sur la multiplication des réseaux
sociaux qui viendraient déconstruire la vision d’une société « stable », dirigée par un Etat fort
qui contrdle de grandes institutions (famille, école, entreprises) dont les frontieres sont bien
définies. Parlant de « désinstitutionnalisation » de la société, il montre que I’Etat a perdu toute
emprise sur la société, laissant la place a la prolifération d’associations locales, entrainant
I’augmentation d’une autre sociabilité. Ce phénomene traduit, selon lui, ’apparition de
nouveaux liens sociaux. La société traditionnellement hiérarchisée et verticale devient
horizontale, dans le sens ou les citoyens appartiennent davantage a des réseaux dont ils
choisissent d’intégrer les régles. En effet, pour lui, le recul des grandes institutions a produit
des effets, mis en lumiere par M. Forsé (2001) lors d’une analyse de la matrice de Louis
Dirn®. Le repli des grandes institutions entraine « mécaniquement » la fin d’un modéle
dominant imposé par le systetme de valeurs unique diffusé par 1’Etat-Nation. Aujourd’hui,
chacun constitue son propre systéme, et ne pouvant le faire seul, s’engage dans des réseaux et
« communautés » locales. S’inspirant des études sociologiques américaines sur le « capital
social »°, M. Forsé (2001) a fait une recherche sur tous les indicateurs disponibles pour
montrer que les vingt-cinq derniéres années avaient ét¢ marquées par 1’accroissement du
capital social en France®. Réfutant la thése du déclin de la sociabilité, il avance le fait que
I’augmentation du niveau de vie et la diminution du temps de travail ont favorisé 1’étendue et

I’intensité de la sociabilité.

! Dans leur ouvrage Le nouvel ge des inégalités, J.P. Fitoussi et P. Rosanvallon, considérent que les catégories
de classes sociales n’ont plus le pouvoir explicatif qu’elles avaient auparavant et qu’elles ne constituent plus,
pour les individus, des clefs de lecture de leur situation (Paris, Le Seuil, 1996).

2 FORSE M., L analyse structurelle du changement social, Le modéle de Louis Dirn, PUF, 1991.

% «Par capital social, il faut entendre les réseaux de relations sociales dont un individu s’entoure et qui lui
fournissent des ressources d’aides et d’informations et de soutien identitaire : parentele, voisinage, amitiés,
relations professionnelles, militances religieuses... » (in MENDRAS H., op.cit. p. 81)

* FORSE M., « Réle spécifique et croissance du capital social », in Revue de I’OFCE, n°76, janvier 2001.
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Ainsi, la vie sociale d’un individu devient une multiplicité de flux qui se croisent et qui
forment des nceuds interconnectés. Le social est donc composé d’individus multi-appartenant.

Un phénomene que G. Simmel observait déja au début du XXe siecle :

«Un individu peut appartenir en méme temps a deux milieux qui ont des
intéréts opposés (...). Il sera au point de contact de deux groupes, qui
d'ordinaire sont opposés I'un & l'autre. (...) »*

L’individu assure lui-méme la gestion de ses liens sociaux, en se déplacant d’un cercle a un
autre, grace aux connexions qu’il fabrique entre les systémes de valeurs différents. Et dans
cette société constituée de réseaux, la représentation d’un monde social divisé en groupes
hiérarchiques, en classes sociales, devient obsoléte. Elle laisse la place a celle d’une « société
éclatée » (de Coninck, 1995) et composée d’assemblages de destins individuels, créant ainsi
de nouvelles formes de hiérarchie sociale ou celui qui domine est davantage celui qui sait
utiliser les opportunités et les imprévus de I’environnement et celui qui sait se mouvoir entre
chaque cercle. Pour certains cette nouvelle situation sociétale peut mener a d’importantes
montées d’inégalités. Ainsi, R. Castel (1995) livre un saisissant portrait d’une société creusée
par de nouvelles inégalités sociales résultantes d’une remise en cause du rapport social

dominant dans lequel la régulation par I’Etat social primai‘[.2

C. L’évolution des mceurs et des valeurs

Nous venons de voir que les institutions prenaient des formes de moins en moins
contraignantes pour 1’individu. Pourtant, chaque individu, en naissant, dispose de mceurs
fixées par ces institutions, qui lui indiquent des regles de conduite établies selon un systéeme
de valeurs. S’agissant des valeurs dominantes, elles ont été successivement religieuses,
politiques et économiques. L’Eglise, puis I’Etat puis I’Entreprise les ont prises en charge,
controlées et imposées. Aujourd’hui, I’individu prend le dessus dans la définition de son
systeme de valeurs. D’ailleurs, cette aspiration personnelle qui I’emporte sur le projet collectif

est facilitée par la multiplicité des possibilités qui s’offrent a chacun.

! SIMMEL G., « La différenciation sociale », in Sociologie et épistémologie, PUF, 1981, pp. 220-222.
2 CASTEL R., Les métamorphoses de la question sociale, Fayard, 1995.
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Un individualisme grandissant

Dans La division sociale du travail (1893), E. Durkheim envisageait déja 1’individualisation
des buts et des valeurs dans la société qu’il étudiait. Tout au long de son ceuvre, il constate
que les valeurs traditionnelles sont eébranlées par la modernisation de la société. En effet, il
observe le passage d’une société traditionnelle de « solidarité mécanique » - dans laquelle les
idéaux collectifs s’imposent a une société d’individus semblables - & une société de
« solidarité organique », dans laquelle les individus sont complémentaires. En se développant,
la division du travail provoque une augmentation de 1’autonomie dans le travail, conduisant in
fine a une individualisation des régles de vie. Mais s’il y voit un risque « d’anomie »,
conduisant a un delitement du lien social, les sociologues contemporains (y compris H.

Mendras) sont plus nuances sur les effets de cette montée des valeurs individuelles.

Il ne fait aucun doute que la société actuelle se caractérise par une augmentation de
I’individualisme qui fait dire a certains sociologues que chacun congoit sa mobilité sociale. En
exploitant 1’enquéte « Valeurs »*, O. Galland et Y. Lemel (2002) illustrent cette évolution
des mceurs. Tout d’abord, seuls 58 % des personnes interrogées (contre 74 % vingt ans plus
tot) répondent «oui » a la question « considérez-vous appartenir a une religion ? ». Cela
témoigne d’un moindre sentiment d’appartenance religieux et traduit la baisse du poids de
I’Eglise dans les choix individuels. Ensuite, ils montrent que les Francais se détournent des
formes les plus institutionnalisées de participation politique, en se réorientant vers des modes
d’action moins impliquant, telles que les associations locales. Enfin, leur «échelle de
permissivité des moeurs » permet d’illustrer une montée de la tolérance en matiere de meeurs.
Les Frangais sont de plus en plus nombreux a admettre 1’idée que chacun puisse choisir dans
le domaine privé, sa maniere de vivre et les relations entre personne ne sont plus controlées

par des normes religieuses intangibles et partagées par tous.

! L’enquéte « Valeurs » a été réalisée en 1999 auprés de 1821 personnes représentatives de la population
frangaise et ages de 18 ans plus. Elle fait suite & deux enquétes produites en 1980 et 1990. Elle interroge
I’ensemble des grands domaines de valeur : travail, famille, morale, relations sociales, religions et politique. Elle
utilise la technique statistique de 1’analyse factorielle par correspondance qui aboutit a la construction de scores
synthétisant I’information

2 GALLAND O., LEMEL Y., TCHERNIA J-F., « Les valeurs en France », in Données Sociales 2002, Insee,
2002, pp. 559-564.

® Cette échelle est construite & partir des réponses a plusieurs questions portant sur la tolérance que les interrogés
manifestent a 1’égard de divers comportements relevant de la vie privée : I’adultere, I’homosexualité, le divorce,
I’euthanasie, le suicide.
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Ainsi, « I’affirmation de soi » est une caractéristique de nos sociétés contemporaines. Et pour
certains, la mobilité sociale ne peut étre atteinte qu’avec une liberté d’action suffisante. En
effet, dans la littérature sociologique, la notion d’individualisme est utilisée de fagon tres
différente d’un auteur a l’autre. Aujourd’hui, nombreux sont ceux qui y voient «un
programme moral qui pose le primat du droit des individus sur la puissance du collectif »*
L’individu devient la mesure de toutes choses et 1’expérience individuelle devient le cadre de
I’expérience collective. Les rapports sociaux a I’ceuvre dans la société assurent a chacun son
« quant-a-soi » et « aucune autorité ne peut transgresser cette protection »°. Cette montée de
I’individualisme a comme conséquence d’élever socialement 1’ensemble de la société. R.
Castel (1995) tempere en distinguant plusieurs effets de cet individualisme : il accorde une
autonomie bénéficiant aux «individus par exces », mais peut aussi provoquer 1’isolement
total, voir 1’exclusion, des « individus par défaut ». L’individualisme éclate les collectifs
familiaux, professionnels, amicaux se déclinant en termes de manque d’attachement, de
considération, de sécurité et de biens chez les individus déja solitaires. Toutefois, beaucoup y
voient tout le bénéfice d’un individualisme positif, créateur de lien social, plus adapté a
I’individu moderne, qui cumule des engagements importants dans le travail, dans le couple,
avec la famille, les amis... Dans ce meilleur cas, 1’individu est conscient de son individualité
et libéré de la pression de groupe. R. Boudon (2002) affirme lui aussi I’importance de
I’individualisme et de la recherche du sens de I’autonomie. Il prend comme témoin
I’augmentation du pourcentage de personnes qui pensent disposer de la liberté de choix et du
contréle de leur vie.® Et ¢’est grace aux possibilités qui s’offrent & lui que I’individu exprime

ces marges d’action.
Une multiplicité des choix

Dans son ouvrage La seconde Révolution francaise, H. Mendras (1988) soulignait déja que le
mouvement de Mai 68 avait permis 1’ouverture vers un « relativisme cohérent qui autorise
chacun & étre soi a sa maniére »*. Pour lui, cette évolution des meeurs a également entrainé

une augmentation de la variété des genres de vie ainsi qu’un mouvement de descente dans la

! CUSSET P.Y. (dossier dirigé par), « Glossaire », in Individualisme et lien social, Problémes politiques et
sociaux, n° 911, avril 2005.

2 MENDRAS H., idem, p. 107.

* BOUDON R., Déclin de la morale ? Déclin des institutions ?, PUF, 2002.

* MENDRAS H. , La seconde Révolution francaise. 1965-1984, Paris, Gallimard, 1988.
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hiérarchie sociale du pouvoir et des niveaux de décision. Et dans son dernier ouvrage La
France que je vois (2002), il confirme sa thése en affirmant la montée de la « pléistocratie »
identifiée par J.D. Reynaud en 1973. Il entend par la « une transformation majeure qui donne
a chacun dans notre société le pouvoir minime de dire non »*. Cette multiplication des lieux
de pouvoir redonné au peuple se combine avec une grande liberté de choix dans tous les
domaines de la vie quotidienne. Dans un contexte ou la société offre un éventail toujours plus
large de possibilités, 1’individu doit choisir a chaque instant. A commencer par les moments
de consommation. Si le modele antérieur de production de masse uniformisait la
consommation, aujourd’hui les potentialités se multiplient. En témoigne le concessionnaire
automobile qui propose au consommateur une large gamme d’options lui permettant de
personnaliser sa voiture. Il en est de méme dans la sphére des loisirs ou les utilisateurs sont de

plus en plus friands d’abonnement a la carte.

Pour H. Mendras, cette diversification des choix pose une autre problématique. L’amplitude
des possibilités oblige chacun a multiplier ses relations sociales dans le but de pouvoir faire le
meilleur choix. Pour nous, la véritable question est de savoir dans quelle mesure I’individu
peut trouver les bonnes relations qui lui permettent de choisir. Comme 1’écrit F. de Coninck
(2001), le probléme, c’est qu’aujourd’hui I’individu doit tracer sa voie tout seul, se bricoler
une identité inédite. L’identification a une personne-ressource est de moins en moins possible
dans la mesure ou chacun cherche a se construire une personnalité unique. On veut choisir en
toute indépendance, mais en méme temps les critéres de choix deviennent multiples. Il n’y a
plus d’institution (Etat, Famille, Ecole, Eglise) pour fournir des regles, des repéres. De ce fait,
tout est transposé sur I’individu. C’est a lui de trouver une cohérence. Cette autoréférence a
I’individu entraine 1’inquiétude a propos de soi et la méfiance vis-a-vis des autres. Dans
certains cas, la situation aboutit a ce qu’A. Ehrenberg (1998) a appelé la « fatigue d’étre
soi ». Pour lui, cette « société d’individus » c'est-a-dire une société de « la responsabilité de
soi » faite de choix d’action, de famille a la carte, exige de I’autonomie dans la décision. Cette
montée de 1’exigence d’autonomie pour atteindre 1’émancipation souhaitée a un prix, celui de

la dépression.

! REYNAUD J.D. « Tout le pouvoir au peuple, ou de la polyarchie & la pléistocratie », in Hommage a Georges
Friedmann, Paris, Gallimard, 1973. Cité par Mendras.
2 EHRENBERG A, La fatigue d'étre soi, Poches Odile Jacob, 1998.
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D’un c6té, I’individualisme fait ressortir des aspects positifs tels que 1’augmentation de
I’autonomie et de la liberté de choix, ainsi que I’acceptation de ’autre dans sa différence.

D’un autre c6té, la montée de I’individualisme demande a chacun d’assumer son destin :

« On reporte sur I’individu la responsabilit¢ de son succes plus que sur le
groupe »".
Retenons finalement que les modes de vie sont de moins en moins préformés. L’individu
construit son action et y exerce sa propre rationalité. Chacun construit son parcours et doit
faire ses propres choix, mais sous de fortes contraintes. Les injonctions a le faire sont
omniprésentes. La capacité a réaliser cette construction est donc variable et génératrice de
différences sociales. La flexibilisation croissante de la société est une forme de contrainte plus

ou moins choisie, qui génere ces différences.

D. Vers une flexibilité généralisée des situations de vie ?

Nous venons de souligner que de nombreuses tendances marquent notre société. Ce sont
notamment les modifications des structures sociales et des mceurs qui expliquent 1’évolution
de la société. Nous observons paralléelement une montée des marges d’action des individus.
Cela implique de prendre en compte spécifiqguement les actions individuelles sur le collectif
que forme la société. En privilégiant ce regard, nous voulons éviter toute forme de
déterminisme social. Ainsi, le concept de flexibilité semble étre le meilleur éclairage pour

comprendre les évolutions sociales.
Un processus social de flexibilité

Ce terme flexibilité est polysémique et ambigu. En effet, il a souvent été utilisé pour
caractériser 1’évolution des modes d’organisation du travail. La flexibilit¢ permet une
meilleure adaptation de I’entreprise a son environnement, tout en imposant aux salariés une
disponibilité quasi permanente. Nous considérons ce phénomene comme un fait qui n’a eu de
cesse de se développer dans le temps et dans 1’espace en réponse aux changements et au
contexte social. Dans la langue de I’ancien francais, ce terme désignait la faculté de ployer

avec souplesse et de se rétablir, de s’adapter au changement sans se laisse briser. Puis, le

! De CONINCK F., L’ homme flexible et ses appartenances, L’Harmattan, 2001.

54



Des modes de vie aux conduites du quotidien

terme est entré dans la sphére économique, en conservant les mémes connotations positives.
Plus récemment, L. Boltanski et E. Chiapello (1999) dans Le nouvel esprit du capitalisme® ont
montré comment 1’arrivée de la flexibilité dans les discours managériaux a été trés rapidement
associee aux termes de liberté, autonomie, souplesse, adaptabilité... « des formes de vie
excitantes ». De son c6té, M. de Nanteuil-Miribel (2005) souligne que la flexibilité comme
réponse face aux incertitudes de I’environnement traduit finalement une montée de
I’incapacité des individus & planifier et une baisse des comportements rationnels calculateurs?.
Pour lui ce serait une caractéristique des sociétés individualistes faisant état d’une
diversification des choix, d’une accélération des rythmes et d’une personnalisation des formes
de vie. Mais la flexibilité doit étre mise a jour sous sa double face. D’un coté, elle est imposée
par autrui, d’un autre c6té, elle peut étre choisie et produite par soi-méme. En effet, comme le
souligne F. de Coninck (2001) d’un coté, cette flexibilité correspond a une certaine
« demande sociale » : on maitrise un plus grand nombre de situations, on découvre de
nouvelles choses, on gagne en autonomie personnelle... nous sommes moins « liés » par des
contraintes de temps et d’espace. D’un autre coté, ces effets positifs de la flexibilité
nécessitent « un niveau d’abstraction, de pouvoir la repérer et en profiter ». Pour 1’auteur,

cette flexibilité est « élitiste » et donc, pour certains, elle produit de la fragilité.

En nous inscrivant dans ces courants d’analyse, nous définissons la flexibilité comme « la
capacité des individus et des groupes (...) a combiner sans cesse et de manicres originales des
ressources »°. Cette continuelle adaptation aux contraintes temporelles et spatiales -
particuliérement mise en ceuvre dans le monde du travail - s’observe dans toutes les sphéres
de la vie : la famille, le loisir... Ainsi, F. de Coninck (2001) souligne que dans les domaines
de la vie sociale la flexibilité marque de plus en plus les pratiques. Si cette flexibilité touche
de facon inégale les différentes populations, elle n’en est pas moins la poursuite d’un état
émergent. F. de Coninck explique que déja E. Durkheim, M. Weber et G. Simmel observaient
les débuts d’une société flexible. Nous allons voir que ce processus peut étre mis en exergue

sous I’angle des temporalités et de I’espace.

! BOLTANSKI L., CHIAPELLO E., Le nouvel esprit du capitalisme, Coll. NRF Essais, Gallimard, 1999.

2 DE NANTEUIL-MIRIBEL M. (sous la dir.), La société flexible : travail, emploi, organisation en débat, Erés,
2005.

¥ DELAHAYE H. GRANIER F., « La flexibilité au risque de la désaffiliation », Sociologies Pratiques n° 12,
PUF, 2006, pp. 81 — 87.
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La flexibilité du temps : un raccourcissement des prises de décisions.
Comme I’écrit F. de Coninck (2001) 1’aléa est aujourd’hui constitutif du quotidien :

«De quelque coté que l’on se tourne on s’apercoit que 1’organisation
temporelle de I’existence est devenue fortement aléatoire ».

En effet, I’incertitude devient la norme quant aux événements de la vie : age de I’entrée sur le
marché du travail, individualisation des carriéres professionnelles moins prévisibles,
organisation de la vie de couple... méme 1’age de la fin de vie professionnelle est incertain du
fait des retraites anticipées ou/et du prolongement de I’activité. Par ailleurs, sous 1’effet d’une
valorisation des temps courts, le nombre d’interlocuteurs se multiplie pendant que la durée
des interactions se rétrécit. Les horizons de temps pris en compte n’ont cessé de se raccourcir.
La vie sociale s’inscrit désormais dans des temps trés courts ou tout peut-€tre remis en jeu
rapidement et ou chacun peut — voire doit — faire preuve d’une grande flexibilité. Dans cette
flexibilité du temps se dessine une variéteé des schémes temporels moteurs de la construction

de modes de vie individualisés.

Depuis la fin de la Deuxiéeme Guerre mondiale, les mutations économiques, sociales et
techniques ont engendré une plus grande flexibilité temporelle. La société industrielle était
basée sur un mode de régulation temporelle assurant une certaine synchronisation sociale. Les
clochers et les horaires des usines rythmaient les temps de la vie, assurant une synchronisation
des emplois du temps autour d’horaires institutionnels et de normes collectives. La
standardisation des activités économiques cloisonnait les activités en attribuant une seule
fonction a chaque moment, distinguant nettement le temps de travail des autres temps sociaux.
Dans ce modele temporel, le temps de travail organisait I’ensemble des autres temps sociaux.
Mais progressivement, des évolutions sociales affectent les sphéres de la famille et du travail,
faisant émerger de nouvelles temporalités. Ces mutations peuvent étre lues comme la montée
d’une flexibilité temporelle. Tout d'abord, les familles se recomposent de différentes
manieres, ce qui est générateur de nouvelles perceptions du temps, plus individuelles,
dominées par I’incertitude de I’alliance. De méme, I’arrivée des nouvelles technologies

accélére les possibilités de communication et tend a modifier les temporalités. Ainsi, F.

! De CONINCK F., idem, 2001. p.54.
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Jauréguiberry (2004) montre comment l’utilisation des technologies de 1’information et de la
communication rend possibles les dédoublements de temps, aboutissant au final a une
multiplication des activités au détriment de leur durée et valorisant toutes les formes
d'urgence. M. Bessin (2005) parle méme de « montée de I'urgence comme mode d’étre et
d’agir dans le temps ».°> En considérant cette flexibilité, certains sociologues remettent en
cause la place du travail salari¢ comme élément moteur de 1’organisation des temps sociaux.
Les nouvelles exigences du marché impulsent de nouveaux rythmes de production conduisant
a une montée de la flexibilité du travail. Pour étre compétitif, il faut étre réactif. De ce fait, le
raccourcissement des délais et le temps de la réactivit¢ deviennent des mots d’ordre
organisationnels. Cela a comme conséquence d’accélérer les rythmes de travail, introduisant
pour certains sociologues du travail, la notion de « société d’urgence » (N. Aubert, 2004)>.
D’autres sociologues constatent que les temps familiaux et les temps professionnels
s’enchevétrent et que le temps de travail empiéte sur le privé (A.R. Hochschild, 1998)*. Ou
encore, I’avénement de la « société de loisirs » est déduit d’une pluralité de facteurs qui font
baisser le temps consacr¢ a travailler dans I’ensemble des activités d’une vie : le recul de 1’age
d’arrivée sur le marché du travail, la volonté politique de réduction du temps de travail,
I’augmentation de 1’espérance de vie, la multiplication des périodes de chomage... (Viard,
2002)°.

Méme si nous sommes d’accord sur le fait que le travail ne constitue plus la référence de
I’organisation des temps sociaux, nous nous attacherons a montrer qu’il reste structurant dans
la conduite du quotidien. Le temps de travail est considéré comme un élément de négociation
avec les autres temps sociaux plutdt que comme un ordonnateur des autres temps sociaux. La
flexibilité temporelle du travail entraine finalement une articulation nécessaire des différents

temps sociaux au quotidien.

! JAUREGUIBERRY F., « Télécommunications mobiles, entreprises et pouvoir », Actes du Congrés de I’AISLF,
Tours, 2004.

2 BESSIN M., « Le temps, une question de pouvoir », Revue de I'OMOS, 2005

¥ AUBERT N., Le culte de | 'urgence — La société malade du temps, éditions Poche, 2004.

* HOCHSCHILD A.R., The time bind : when work becomes home et home becomes work, New York,
Metropolotan book, 1998.

> VIARD J., Le sacre du temps libre. La société des 35 heures, éditions de I’ Aube, 2002.
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La flexibilité des espaces : un élargissement des possibles

Outre la flexibilité temporelle, F. de Coninck (2001) fait état de la flexibilité de I’espace dans
le sens d’un ¢élargissement incessant des horizons géographiques et des horizons du possible.
En passant d’une société rurale a une société dominée par la civilisation urbaine, 1’individu est
confronté a une multiplication des situations sociales. De ce fait, les appartenances de
I’individu sont remises en cause. G. Simmel insistait sur ce phénomene, lorsqu’il a décrit
I’homme des métropoles de la fin du XIXe siecle. 1l y décrit un homme atteint nerveusement
quand il arrive de la campagne ou il menait une vie paisible reposant sur des habitudes, a la
grande ville qui contraste fortement avec son tempo et la « diversité des facons de vivre
économique, professionnelle, sociale »*. Nous sommes donc dans la continuité d’une

tendance observée il y a une centaine d’années.

La société rurale se déplace. Celle-ci se caractérise par une fermeture des horizons et par des
liens sociaux basés sur les modalités d’interconnaissance. Une société ou le contrdle social
régule fortement les individus. Avec les possibilités de transport et de communication qui se
développent, une « civilisation urbaine »* émerge. Cette société urbaine se caractérise par
I’anonymat, mais aussi par une grande ouverture des frontieres, qui permet a chaque individu
de circuler d’un cercle d’appartenance a un autre. Dans le monde du village, 1’individu fait
partie d’un petit cercle social fermé, dans lequel il réalise toutes ses activités sociales
(formation, travail, consommation...). En méme temps, il subit un contrdle social tres rigide,
risquant de se faire exclure et marginaliser a tout jamais. Dans le monde de la ville, I’individu
est moins surveillé, il a plus d’indépendance, les cercles d’appartenance s’agrandissent,
permettant une division du travail et augmentant les possibilités de choix. En effet, cela
multiplie les professions exercées et donc varie les offres de service. La valorisation sociale
de la variété nait avec le développement des échanges, dans tous les domaines (commerciaux,

culturels, idéologiques).

En parall¢le, la massification de I’acces au transport et a la communication (notamment au

téléphone) rend les espaces plus accessibles pour le travail, la consommation et le loisir. Les

! SIMMEL G., « Métropole et mentalités », in, De CONINCK F. idem, 2001, p. 23 (texte original de 1903).
2 Un numéro spécial des cahiers de La Documentation Frangaise est consacré au phénoméne d’urbanisation.
TRONQUOQY P. (sous la dir.), Villes et Territoires, Cahiers de La Documentation Francaise, sept-oct. 2005.
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chiffres sur I’évolution des déplacements entre le travail et le domicile suivent ainsi une
constante évolution depuis quelques décennies. Ils mettent en évidence une augmentation des

distances et des possibilités d’éloignement entre le (ou les) lieu(x) de travail et le domicile.

Pour conclure, insistons sur le fait que cette flexibilité grandissante répond plus ou moins aux
besoins de la société et entraine des inégalités pour ceux qui n’ont pas les capacités d’agir sur,
et avec, ses différentes formes. La flexibilité correspond a une certaine demande sociale :
maitrise d’un plus grand nombre de situations, découverte de nouvelles choses, gain en
autonomie personnelle... mais aussi diminution des contraintes de temps et d’espace. Mais
pour que ces effets de la flexibilité soient positifs, cela nécessite que I’individu ait

suffisamment de ressources pour la repérer et en profiter. Tout le monde n’est pas a égalité.

C’est une réalité que nous souhaitons interroger a 1’aide d’une analyse de la société davantage
processuelle que structurelle. En effet, pour nous, la sociologie structuraliste insiste trop sur la
fagon dont I’individu est organisé. L’analyse structurale cherche a montrer comment la
structure contraint les comportements. Or, nous partons du principe que pour comprendre les
modes d’action des individus, il faut aussi les interroger sur [’utilisation de dispositifs

d’organisation dans le temps et dans I’espace et donc prendre en compte une vision plus

globale et moins déterminée de leur quotidien.

II.  Une analyse processuelle qui intégre les dynamiques d’interaction des
structures et des faits sociaux.

Plutdt que de préférer une analyse verticale nous privilégions 1’explication des faits sociaux
en termes de processus. A I’analyse verticale du changement social, nous ajouterons une
analyse plus transversale, a travers laquelle le changement est considéré comme le fruit de

processus.

H. Mendras et son équipe fondent leurs analyses du changement sur « une chaine de causalité
primaire » (Mendras, Forsé, 1983). Ils ont mis en place une étude systématique des
transformations en termes de « grandes tendances ». Leur objectif est de repérer, a partir de

données statistiques, les grandes tendances du changement (valeurs, famille, conflits

L AGUILERA A., MIGNOT D., « Structure des localisations intra-urbaines et mobilité domicile-travail », RTS,
n°77, 2002, pp. 311-326.
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sociaux...). En regroupant et en comparant ces tendances, ils ont regardé les liens existants
entre elles. Ce travail a donné lieu & une matrice qui permet de repérer des logiques
d’ensemble. Dans cette perspective structurelle, ils ont tenté d’élaborer une théorie générale
du changement social, en insistant tour a tour sur un facteur fondamental. Cette méthode qui
consiste a mettre en évidence des variables influentes et dépendantes montre tout de méme
des limites. D’une part, celle du caractére subjectif dans le choix des variables. En effet, ce
sont les membres de 1’équipe de chercheurs qui décident de considérer une caractéristique
plus qu’une autre. Ainsi, 1I’équipe Louis Dirn a fait le choix d’exclure de la liste des
tendances, les données relatives aux valeurs et aux croyances ainsi que celles liées aux
décisions politiques et & la conjoncture économique’. D’autre part, en isolant les facteurs
fondamentaux, ils n’admettent pas que les sociétés changent sous I’effet d’'une combinaison
de plusieurs causes. Méme si cette analyse ne refléte pas la complexité de la réalité, elle est un
bon moyen de la regarder. Elle nous propose divers cadres de références pour comprendre les
évolutions. Cette premicre partie nous aura donc permis de poser un cadre d’analyse de la
societé actuelle. Néanmoins, pour la suite, nous préférons nous inscrire dans une analyse
processuelle, en proposant une description plus dynamique des évolutions. Notamment en
prenant en compte la dimension temporelle et les changements plus généraux
d’environnement et de contexte. En effet, les tendances repérées font référence a une suite
continue de phénomeénes présentant une certaine régularité dans leur déroulement. Nous
préférerons donc parler de processus sociaux caractérisant 1’évolution des modes de vie. Nous
en distinguerons trois, particulierement liés a la conduite du quotidien: celui
d’individualisation, 1ié aux formes de socialisation (A) ; celui de différenciation sociale, lié a
la diversification des pratiques (B) ; celui de rationalisation du temps lié, aux formes de

gestion du temps (C).

A. Individualisation des modes de vie : entre autonomisation et délitement du
collectif

Nous avons exposé précédemment les principales manifestations sociales de la montée de
I’individualisme sur le systeme de valeurs et sur la place de I’individu dans le collectif. Déja

A. de Tocqueville, observait 1’apparition de ce « sentiment refléchi et paisible qui dispose

! ROGEL, « La matrice de Louis Dirn : une approche du changement social & moyenne portée », in DEES n°
110, décembre 1997.
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chaque citoyen a s’isoler de la masse de ses semblables et a se retirer a 1’écart de sa famille et
ses amis »*. Nous serions donc dans la poursuite et I’accentuation d’un fait déja souligné au
XIXe siécle. Les sociologues d’aujourd’hui pointent du doigt une particularité contemporaine
du processus. Notamment son ambiguité a augmenter les marges de manceuvre dans les choix
individuels, tout en affaiblissant les appartenances sociales. Sans juger sur 1’apport positif ou
négatif de I’individualisation des modes de vie, nous exposerons les deux versants de ce
processus : une plus grande liberté d’action individuelle qui s’exerce dans des cercles

d’appartenance moins solides.

Une affirmation de la volonté d’une maitrise individuelle des espaces-temps : lindividu
hypermoderne

P. Corcuff, J. lon et F. de Singly (2005) soulignent les traits émancipateurs du processus

d’individualisation de nos sociétés contemporaines :

« Droits individuels et citoyenneté¢, développement d’une autonomie
personnelle, consolidation d’une intimité, valorisation de la responsabilité
individuelle, mouvement de libération de la femme et nouveaux droits des
enfants, avancée des je par rapport au poids traditionnel des nous, progression
des marges de choix individuels dans la vie quotidienne (sentimentale,
familiale, loisirs...) »°.

Il'y a bien des acquis de I’individualisation que nous souhaitons prendre en consideration.

De plus en plus, I’individu se place au centre de la conception de la société. Les désirs et les
volontés individuelles prennent le pas sur les intéréts collectifs. Par exemple, le monde du
travail serait la scéne d’un délitement des collectifs qui se lit notamment dans la
désyndicalisation massive depuis les années soixante-dix>. Pourtant, ce processus
d’individualisation a aussi comme effet d’accroitre la capacité individuelle a décider de ce qui

est bon. La volonté de devenir sujet de sa propre existence, de choisir son style de vie ou

! De TOCQUEVILLE A., De la démocratie en Amérique, tome 2, Paris, Gallimard, coll. « Folio Histoire »,
1961, p. 143.

2 CORCUFF P., ION J., de SINGLY F., Politiques de l'individualisme : entre sociologie et philosophie, La
Discorde, édition Textuel, 2005.

* Le nombre de conflits du travail a tendance & diminuer en méme temps que le taux de syndicalisation est passé
de 28 & 8 % entre 1950 et 2003, selon la Darés (Octobre 2004 — Lettre « Premiéres Synthéses Informations »).
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encore de maitriser son temps. Comme le précise F. Ascher (2002)!, le processus
d’individualisation accentue 1’augmentation des capacités individuelles d’appropriation des
choses, de construction individuelle des relations et enfin de maitrise individuelle des espaces-
temps. A la place de la soumission traditionnelle a des régles et valeurs du collectif, I’individu
moderne devient plus autonome dans sa fagcon d’arbitrer entre plusieurs contraintes. Le
processus d’individualisation rend compte de la place croissante que 1’individu prend dans

une société.

En méme temps, le monde est de plus en plus changeant et incertain. Ce qui augmente les
situations soumises a décision, ainsi que les interactions influencant le choix des individus.
Tout devient décidable dans la famille, le travail, mais surtout dans la consommation... les
situations d’hyperchoix dans le quotidien sont de plus en plus fréquentes, a I’instar des
références de produits dans les hypermarchés qui ont décuplé ces derniéres années. Ces
situations obligent a hiérarchiser, organiser et structurer les décisions. Et pour certains
analystes, cette injonction a devoir choisir, sans cadre qui guide I’action, menerait a
différentes formes de pathologies telles que la dépression (Ehrenberg, 1998) ou les

pathologies compulsives (Giddens, 2000).

« La dépression amorce sa réussite au moment ou le modeéle disciplinaire de
gestion des conduites, les régles d’autorité et de conformité, qui assignaient un
destin aux classes sociales et aux sexes, cédent devant des normes qui incitent
chacun a I’initiative individuelle et lui enjoignent de devenir lui-méme (...) Or,
a partir du moment ou la dépression se détache de la névrose, elle se présente
comme une maladie de la responsabilité dans laquelle domine le sentiment
d’insuffisance... La passion d’étre soi et la difficulté a I’étre, voila ce
qu’incarne la dépression ».2

Cette différence de rapport a 1’autonomisation des choix dépend des situations sociales
objectives (niveau de revenus, niveau culturel...) aussi bien que subjectives (rapport a soi,
rapport au temps...). Ce sont donc aussi des €éléments a prendre en compte dans nos

réflexions.

! ASCHER F., Mode de vie, consommation et dynamique urbaine, in « La société urbaine du XXle siécle »,
séminaire du 19 décembre 2002.
2 EHRENBERG A., La fatigue d’étre soi. Dépression et société, Odile Jacob, 1998.
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Un délitement des collectifs a relativiser avec la sélectivité des liens

Plutot que de voir les conséquences négatives de 1’autonomisation, d’autres auteurs soulignent
son influence sur les formes d’appartenance sociale. Sans renier I’appauvrissement du lien

social, ils y voient une opportunité d’épanouissement social :

« Une diversitée des liens qui, pris un a un, sont moins solides, mais qui
ensemble, font tenir et les individus et la société (...) C’est en pouvant se
déplacer d’un groupe a un autre, en pouvant prendre distance de ses proches,
que l’individu individualisé peut a la fois se définir comme membre d’un
groupe et comme doté d’une personnalité indépendante et autonome ».*

Plus qu’avant, I’individu peut choisir le lien social qui lui convient au moment donné. A
I’image des liens générés par Internet, qui sont a la fois denses et authentiques, les liens que
M. Granovetter (1973, 2008) qualifie de « faibles » sont des liens épisodiques entre des
personnes d’appartenance différentes. Ils sont plus spécialisés et moins durables, mais aussi
plus nombreux et plus diversifiés. Pour ce sociologue américain, ils sont aussi importants que
les liens « forts » qui nous relient a nos proches. Aujourd’hui I’individu se définit selon les

appartenances auxquelles il choisit de se dépendre (association, famille proche, politique...).

Le processus de socialisation ne se fait donc plus de fagon intégrée au sein d’une
communauté, mais au fil de relations sociales plus segmentées. Elles se découpent a travers
une succession de cercles (ou mondes sociaux) : celui du travail, de la famille, de 1’école...
Déja G. Simmel (1908) dans un texte intitulé Le croisement des cercles sociaux, fait la

description d’une société composée d’individus multi-appartenant.

« ... Au fur et a mesure de 1’évolution, chaque individu tisse des liens avec des
personnes situées a ’extérieur de ce premier cercle d’association, qui au
contraire ont avec lui une relation fondée objectivement sur les mémes
dispositions, les mémes penchants, les mémes activités, etc. ; 1’association en
raison d’une coexistence extérieure est remplacée de plus en plus par une
association fondée sur des relations de contenu (...) tout ce type d’évolution
que je viens d’esquisser subit la tendance a 1’accroissement de la liberté. Car
contrairement au lien géographique, ou a n’importe quel autre lien établi sans
la participation du sujet, le lien librement choisi va, en régle générale, mettre en
ceuvre la nature réelle de celui qui choisit, et de cette facon les groupes vont

! De SINGLY F., Les uns avec les autres. Quand l'individualisme crée du lien, Paris, Armand Colin, 2003.
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s’établir sur la base de relations objectives, c¢’est-a-dire situées dans 1’étre des
sujets »,
Pour lui, cette multiplicit¢ des appartenances permet a 1’individu de se construire une
singularité. En opérant un arbitrage individuel des différentes possibilités qui s’offrent a lui,

I’individu se différencie des autres, se rend autonome et indépendant.

Dans la méme lignée, F. Ascher (2005) considére que 1’individu hypermoderne ne se situe
plus dans une temporalité et une spatialit¢ uniques, mais dans «un espace-temps a n
dimensions »?. Il passe dans des temps et des lieux divers et variés qui I’obligent & utiliser les
techniques qui permettent de se déplacer plus vite et plus facilement d’un cercle a un autre.
Mais chacun a sa facon de lier ces n dimensions. Et la variabilité des mobilités illustre tres
bien ces différentes capacités a pouvoir choisir. Nous souhaitons donc interroger ces

mobilités.
B. Diversification et différenciation des pratiques sociales

L’individualisation va de pair avec la diversification et la différenciation des pratiques. Le fait
de pouvoir décider plus individuellement de ses actes et de ses appartenances, multiplie les
combinaisons possibles. Cela donne lieu a deux phénoménes complémentaires :

I’augmentation des différenciations sociales et la diversification des pratiques.
La poursuite de la division du travail illustre le processus de différenciation sociale

Nous avons déja évoqué 1’ouvrage De la division du travail, dans lequel E. Durkheim procede
a une comparaison des « communautés archaiques » et des « sociétés modernes » engagées
dans un processus de division sociale. Dans les premiéres, il n’y a pas de distinction des
fonctions sociales et la répartition des tdches dans la communauté se fait selon la tradition.
Dans les dernieres, les individus acquierent une identité individuelle puisque la nouvelle
division du travail leur permet cette émancipation. Dans ce contexte, la fonction de la division

du travail est sociale, dans la mesure ou elle est « d’intégrer les individus en les spécialisant

! SIMMEL G., Sociologie — Etudes sur les nouvelles formes de socialisation, PUF, 1999.
2 ASCHER F., « La métaphore est un transport. Des idées sur le mouvement au mouvement des idées », in
Cahiers internationaux de sociologie, n°118, 2005/1.
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dans des activités complémentaires et symbiotiques ».! La complémentarité des fonctions
sociales permet d’échanger le travail de I'un avec celui d’autrui. Cette nouvelle indépendance
acquise par l’exercice d’une activité distincte des autres est une condition de la liberté
individuelle. L’individualisation et la différenciation sont ainsi complémentaires. L’individu
existe a partir du moment ou il est une personne singuliere et non pas un membre d’une

communauté d’appartenance. Ainsi, il se considére comme différent.

Pour G. Simmel (1908), la différenciation sociale doit plus a la difficulté d’établir des
rapports de réciprocité qu’a la division du travail. Il part du méme constat d’une
intensification des rapports humains dans les villes. Pour lui, le nombre de cercles auxquels
I’individu appartient est un indicateur qui permet de différencier les sociétés modernes des
sociétés traditionnelles. Et ¢’est la différenciation des statuts a I’intérieur des cercles qui peut
étre facteur d’individualisation. Ainsi, la combinaison des différents statuts dans chaque
cercle fait la singularit¢ de I’individu a I’instar du «roi élu» de la communauté des
mendiants qui, bien que simple mendiant dans la société, bénéficie d’honneurs princiers dans
le cercle des mendiants. Au final, plus I’individu est inséré dans des cercles sociaux différents,

avec une place specifique, mieux il définit lui-méme sa propre identite.

Aujourd’hui, la poursuite et la diversification de ces cercles d’appartenance est frappante a
I’intérieur des univers de travail. F. de Coninck et R. Bercot montrent que, outre 1’équipe de
base, le salarié¢ concourt dans le cercle du client qui s’immisce dans son travail par le biais de
ses demandes et de ses contestations. Il entre également de plus en plus en contact avec des
personnes extérieures a son équipe de travail habituelle, notamment en cas d’incident ou de

dysfonctionnement, qu’il doit a présent gérer de fagon autonome et responsable.?

« Les salariés, a tous les niveaux, participent a des groupes, rencontrent des
personnes, sont partie prenante dans des projets, suivent des formations qui les

L NISBET A, La tradition sociologique, Paris, PUF, 1984,

2 Méme si E. Durkheim insiste sur I’importance des chaines d’interdépendances entre les individus pour que la
production fonctionne et que 1’individu ne soit pas laissé a lui-méme.

* Les auteurs s’appuient sur des chiffres d’une étude du Ministére du Travail (1998) qui indiquent qu’en cas
d’incident, 72 % des salariés ont recours & leurs collegues de travail habituels, 59 % & leurs supérieurs
hiérarchiques, mais que 41 % ont recours a d’autres personnes dans l’entreprise et 20 % a des personnes
extérieures a I’entreprise.
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font participer a des collectifs nombreux et entrecroises (dont certains sont
éphéméres, mais pas tous) qui viennent se surajouter & leur collectif de base ».*

Ce processus de différenciation sociale est a I’ceuvre dans le monde du travail et dans d’autres
sphéres d’activité (économique, politique...). Il s’accompagne d’une diversification croissante

des pratiques sociales. C’est ce qui fait I’objet d’une partie de notre analyse.
Une diversification a I’ceuvre dans les pratiques spatio-temporelles

Les individus sont donc de plus en plus différenciés par leur systéme d’appartenance sociale.
Les applications concrétes de pratiques spatio-temporelles traduisent parfaitement ces
distinctions. En effet, il y a de plus en plus de combinaisons possibles d’activités, des usages
de I’espace ou encore des pratiques de consommations. Plutét que de considérer la position
dans I’espace social comme reflet des pratiques, S. Juan (1991) insiste sur la prise en compte
de la capacité d’action des individus dans 1’analyse de leurs pratiques sociales. Pour cela il
s’appuie sur une base de données de 1’Insee, constituée d’un échantillon précis et homogéne
(deux membres d’un couple, ouvriers, résidents en ville, ayant un enfant de maximum cing
ans). Il met ainsi en évidence des modes de consommation populaires attestant une énorme
variabilité dans la combinaison des pratiques.? L’individualisme permet donc une évolution
des capacités d’action qui in fine aboutit & des combinaisons de temps et d’espace différentes

et donc une diversification et une complexification des pratiques sociales.

L’évolution des notions d’accessibilité et de proximité traduit également cette diversification
de D’articulation des pratiques dans 1’espace et dans le temps. Associée aux transformations
des mobilités, la notion de proximité se redéfinit. A 1’origine, la proximité désigne une
distance objective qui se définit quantitativement par rapport a des repéres géographiques et
physiques. Mais nos sociétés sont caractérisees par une montée en puissance de toutes les
formes de mobilités (physique, sociale, culturelle, virtuelle...). Cela indique que I’individu
gagne en possibilités d’action et a de nouveaux reperes spatiaux et temporels. Ainsi,
I’augmentation de 1’accés aux équipements individuels et mobiles modifie les représentations

des distances et des durées. Les transports, les télécommunications ou la culture qui étaient

! BERCOT R. De CONINCK F., « Que devient le travail collectif dans des groupes entrecroisés et transitoires ?
Une analyse simmelienne », Gérer et Comprendre, mars 2003.
2 JUAN S., Sociologie des genres de vie, Paris, PUF, 1991.
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autrefois collectifs et fixes, sont remplacés par la voiture, le téléphone portable, le lecteur
MP3... Chacun utilise différents outils individuels pour organiser ses déplacements. La
meilleure accessibilité est recherchée par tous les moyens. Ce qui était accessible hier était ce
qui était proche objectivement et a pied. A I’instar de la pharmacie en bas de I’immeuble, dont
les horaires d’ouverture correspondaient avec les horaires de travail de I’usine. Aujourd’hui,
la pharmacie entre le domicile et le travail semble plus pratique. Ces deux lieux, autrefois si
contigus, se sont éloigneés. Et cette pharmacie devient la plus accessible grace aux aménités de
la voiture, ou parce qu’elle est ouverte entre midi et deux lors de la pause de déjeuner.
L’accessibilité n’est donc plus qu’une question de proximité physique. L’accessibilité
temporelle est une demande sociale qui se traduit dans de nouvelles pratiques spatio-
temporelles. C’est finalement la problématique de [’accessibilité, plus que celle de la
proximité, qui guidera nos entretiens. Si le bureau de poste veut offrir des services de

proximité qu’en est-il de son accessibilité ?

C. Rationalisation du quotidien : vers la fin des routines ?

Les sociologues de la modernité, tels U. Bech et A. Giddens, voient dans 1’émergence de
I’individualisation une évolution de la société vers une « rationalisation de la rationalisation »
(Beck, 1998)*. C'est-a-dire que la société industrielle devient elle-méme une tradition. Ainsi,
la rationalisation se poursuit laissant une place a la réflexion comme principe d’action des
individus. Et pour eux, la montée de la réflexivité des individus est a mettre en parallele avec
« I’examen et la révision constante des pratiques sociales » (Giddens, 1994)%. Nous serions en
route vers la fin des routines dans la mesure ou toute action engagée ne fait plus référence a
une routine, une habitude ou une tradition. En effet, les individus sont confrontés a des
situations de plus en plus diverses et qui ont peu de chance de se reproduire. lls ne peuvent
donc pas faire référence a des schémes d’action intériorisés par 1’expérience ou 1’habitude.

Mais cette logique d’action est-elle caractéristique de tous les individus ?

! BECK U., « Le conflit de deux modernités et la question de la disparition des solidarités », Lien social et
politique, n°® 39, 1998.
> GIDDENS A, Les conséquences de la modernité, L’harmattan, 1994, p.45.
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Méme si le processus de rationalisation s’intensifie réellement, nous verrons que les routines
peuvent étre une forme d’action encore structurante. Elle répond a un besoin de

(re)synchroniser des temps sociaux et donc de rationaliser une partie des conduites d’action.

Une désynchronisation des temps qui induit la poursuite du processus de rationalisation
des temps sociaux

Nous avons vu que les societés traditionnelles et industrielles se caractérisaient par une
prédétermination des temporalités et des espaces. La sphere de production guidait
I’articulation des espaces-temps de la vie. Ainsi comme 1’explique J.Y. Boulin (2003) la vie
sociale était structurée par le temps de travail « tous au travail a la méme heure et au méme
endroit »*. Les articulations entre les temps étaient configurées sur le modéle de la ville
industrielle qui segmentait les activités et les temps de facon distincte et réguliere.
Aujourd’hui, ces régularités ont laissé la place a I’irrégularité des rythmes et des fronticres
spatio-temporelles. L’individu est confronté a une forte désynchronisation des temps sociaux
qui rend necessaire de nouvelles formes de régulations individuelles et collectives. Pour
certains auteurs, protagonistes de la modernité avancée (Ascher, 2001), I’individu
« hypermoderne » serait de plus en plus confronté au temps, qu’il essaie de maitriser de plus
en plus individuellement, comme il essaie de le faire pour I’espace. Ainsi, les nouvelles
injonctions de flexibilité et de réactivité obligent a faire preuve de capacité d’adaptation aux
changements et aux événements, dépassant les routines c'est-a-dire les habitudes irréfléchies
de penser ou d'agir selon des schémas invariables®. Elles laisseraient la place a des actes
réfléchis et calculés. Il s’agit bien de la poursuite d’une rationalisation des activités et des
actions humaines, déja soulignée par M. Weber. Il montrait que la société moderne était
caractérisée par ce processus puisque les individus exprimaient déja la volonté d’une plus
grande cohérence et maitrise dans leur conduite de vie. A Dl’instar de C. Gadéa et M.
Lallement (2000), nous retenons des travaux de M. Weber que ce processus révele

I’accroissement des réflexions individuelles, a la meilleure facon d’atteindre un but :

1 BOULIN J.Y., « Pour une urbanistique des temps. La désynchronisation des temps sociaux », in Futuribles
n°285, avril 2003.

2 Le dictionnaire du « Trésor de la Langue Francaise informatisée » (TLFi) définit la routine comme une
« habitude de penser ou d'agir selon des schémas invariables, en repoussant a priori toute idée de nouveauté et
de progres. (...) Un acte régulier et machinal, fruit d'une habitude plus que d'une réflexion... »
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« La rationalisation est un processus qui renvoie a tout le moins a deux
dimensions complémentaires. Rationalisation signifie d’abord mise en
cohérence théorique des images du monde telles que les produisent les
scientifiques, les juristes ou encore les théologiens. Le formalisme est un des
traits typiques des représentations et doctrines qui emportent avec elles cette
rationalisation (...). Mais la rationalisation peut s’entendre aussi en un sens
pratique, autrement dit en tant que recherche méthodique d’un but pratique a
I’aide d’un calcul toujours plus précis des moyens jugés nécessaires pour
atteindre la fin visée »."

L’individu doit élaborer des programmes d’activités de plus en plus complexes en faisant
appel a toutes les ressources disponibles. Les nouvelles technologies de communication
permettent ainsi une composition de pratiques sociales plus efficace. Le téléphone portable
comble les vides temporels et rationalise I’ensemble de la vie. Comme le souligne F. Godard
(2006), « I’optimisation et I’intensification du temps seraient devenues 1’alpha et ’oméga de

. . o, 2
I’organisation de I’ensemble de nos activités »°.

Par ailleurs, I’individualisation et la diversification poussent a une augmentation des
raisonnements rationnels. En effet, elles permettent une plus grande liberté de choix et rendent
les individus plus indépendants et autonomes face aux décisions a prendre. Or nous avons vu
que I’individu multi-appartenant est confronté a des situations de plus en plus variées, faisant
se rencontrer des logiques d’action variables entre les sphéres d’activité. Face a cette
multiplicit¢, G. Simmel avait identifi¢é la capacité d’adaptation que permettait la
rationalisation de la vie sociale. De ce fait, elle est un outil efficace pour faire face a la variété
des situations. Ainsi, F. de Coninck (2001) nous explique que pour G. Simmel la
rationalisation est ce qui permet a chacun de faire le lien entre une situation et une autre

considérée comme apparentée.

« On tire de chaque cas des considérations que 1’on essaye de généraliser pour
appliquer a d’autres cas »2

La rationalité des individus augmente, ce qui signifie qu’ils s’efforcent d’obtenir une solution

optimale aux attentes qu’ils associent a une situation. Ils analysent la situation en fonction des

! GADEA C. et LALLEMENT M., « Les rationalisations du temps », in (sous la direction de De Terssac) Ou va
le temps de travail ? Octarés Editions, 2000.

2 GODARD F., « Vie publique et vie privée », in Réseaux n® 140, 2006.

¥ De CONINCK F., op.cit., pp.67-68.
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informations dont ils disposent. Les gens raisonnent sur ce qu’ils font et se livrent a des

calculs afin de mettre en place des tactiques d’organisation.

Cette rationalisation se manifeste particulierement dans les pratiques de consommation. F.
Bellanger (2003), sociologue en innovation et marketing, souligne 1’importance de la gestion
du temps dans les «tactiques quotidiennes de chacun pour gérer ses mobilités et sa
consommation »*. Chacun multiplie les petites astuces pour mieux gérer son temps et la fagon
de consommer devient un moyen de reconquérir une liberté dans la gestion du quotidien. De
ce fait, les pratiques et les lieux d’achat se modifient sensiblement : les gens fréquentent de
plus en plus de commerces et les arbitrages temps/prix s’inversent. Si la rationalité
économique peut conduire certains a choisir des magasins bon marché, pour d’autres, les prix
bas ne justifient pas le temps perdu a rejoindre les magasins. On veut pouvoir consommer
quand on veut et ou on veut. Dans les pratiques de consommation, 1’objectif d’optimisation

n’est donc pas interprété, ni atteint, par les mémes conduites.

Mais les modes de synchronisation ne s’expriment pas tous par une volonté d’optimisation
des temps sociaux

L’hypothése des postmodernistes, selon laquelle la logique rationnelle des individus se
baserait a présent uniquement sur la recherche d’une optimisation des temps de la vie, est
contestable. Cela signifierait que la « rationalité axiologique » servant une éthique particuliére
laisserait la place a une «rationalité instrumentale », servant un but précis?. Or, déja M.
Weber alertait sur le fait que la rationalisation a outrance ne fait pas disparaitre la dimension
morale et éthique dans les rationalités qui guident les choix. Aujourd’hui, considérer que la
« rationalité en finalité » est le mode de raisonnement qui guide 1’ensemble des actions, sous-
entend que la sphere économique diffuse les principes d’action dominants dans toutes les
autres sphéres de la vie sociale. Par conséquent, la flexibilité et la réactivité qu’elle valorise
seraient les fondements des modes d’action individuelle. Pourtant, nous avons signifié¢ la

pluralité de ’individu (Lahire, 1998). Il appartient & diverses sphéres sociales dans lesquelles

! BELLANGER F., Transit pour La Poste — Escale(s) 02, mai 2003.

2 Pour Weber, la distinction entre rationalité axiologique et rationalité instrumentale indique que, dans certains
cas ’action est guidée par des principes plutdt que par les conséquences qu’elle risque d’entrainer.

3 LAHIRE B. parle de L homme pluriel (1998). Il explique que I’homme d’aujourd’hui n'a pas toujours vécu a
l'intérieur d'un seul et unique univers socialisateur, qu’il a traversé et fréquenté plus ou moins durablement des
espaces de socialisation différents, ce que nous appelons des individus multi-appartenant.
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il active des schémas de comportement différents selon la situation dans laquelle il se trouve.
Il développe donc plusieurs logiques d’action et peut étre amené a routiniser certaines
pratiques sociales pour synchroniser ses différentes sphéres sociales. Il n’est donc pas dans un

mode d’action unique, guidé par I’'urgence et la réactivité qu’elle appelle.

Ce qui est davantage en jeu, c’est d’arriver a trouver une bonne synchronisation spatio-
temporelle. Pour cela, chacun se saisit des outils et des techniques facilitant les decisions de
synchronisation. Par exemple, il met en place des tactiques en hiérarchisant les activités et en
agissant sur les priorités a donner a chaque sphére. C’est une des dimensions de
resynchronisation, dans laquelle I’individu cherche a faire concorder 1’ensemble de ses
activités sociales. Mais I’individu multi-appartenant doit également se synchroniser
avec autrui, c'est-a-dire trouver des formes de conciliation entre son emploi du temps et
I’emploi du temps des personnes qu’il cotoie dans les autres spheres sociales. 1l s’agit donc de
se synchroniser avec les acteurs de la sphére professionnelle (hiérarchies, clients,
colleégues,...) mais également de la sphére privée (famille, amis...). Or ’augmentation de la
flexibilité dans le travail oblige a trouver de nouveaux modes de régulation collective dans le
travail d’une part, mais dans la vie familiale également. Pour les couples biactifs 1’exigence
de synchronisation est trés importante® et appelle a d’autres formes d’organisation que celle
basée sur la réactivité et 1’improvisation, comme [’exigerait une flexibilit¢ temporelle
permanente. Aujourd’hui, les arbitrages réalisés au sein des couples et des familles pour
arriver a concilier I’ensemble des activités des conjoints et enfants, ne relévent pas forcément
d’une logique d’optimisation du temps. Comme le mettent en évidence certains travaux
sociologiques?, les individus dans les couples ont tendance & s’associer aux individus qui ont
les mémes usages du temps, selon qu’ils consacrent plus ou moins de temps aux loisirs ou aux
activités extérieures. De la méme maniére, il existe une éthique du temps qui oriente les
individus. En effet, C. Guillot (2005) montre que les personnes qu’elle a interrogées
s’organisent par rapport a ce qu’elle qualifie étre un juste rapport au temps. A ’instar d’une
jeune avocate qui, plutdt que de s’adapter de fagon réactive aux modifications de rendez-vous

pendant ses audiences au tribunal, préfere prendre le temps, a chaque imprévu, de

! Selon les chiffres de I’Insee, les couples biactifs en 1999 ont moins d’une journée de travail sur deux qui est
concordante.

2 DEGENNE A., LEBEAUX M.-O., MARRY C., 2002, « Les usages du temps : cumuls d'activités et rythmes de
vie », Economie et statistique, n ° 352-353, p. 81-99.
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reprogrammer sa journée. Cela montre que les comportements ne sont pas uniquement guidés
par la recherche de I’optimisation du temps. Les choix sont orientés par différentes

rationalités.

Et, il semblerait que la fin des routines ne soit pas encore arrivée. En effet, puisque diverses
rationalités guident les choix des individus, les raisons d’agir peuvent relever de I’habituel.
Ainsi, les individus sont conduits également a routiniser un certain nombre de leurs pratiques,
pour toutes sortes de raisons : parce que cela peut-étre commode et performant, parce qu’ils
prennent plaisir a la répétition, parce qu’ils craignent d’avoir a choisir ou parce qu’ils sont
fatigués de le faire. L’individu hypermoderne n’est donc pas représentatif de I’ensemble de la
société. Cette figure pourrait en revanche révéler une tendance, plus qu’une réalité de

diversité des comportements et des modes de vie.

Cette premicre partie nous a permis d’expliciter la vision d’une société telle qu’elle est
soutenue actuellement. Les changements sociaux atteignent la structure sociale de fagon
procédurale. Les analyses objectives de 1’équipe de Louis Dirn introduisent une vision du
changement plus anthropologique, dans la mesure ou elles envisagent 1’évolution de la société

et des individus selon ses variations au temps et a 1’espace.

Ces analyses des changements sociaux s’inscrivent dans une série de travaux interrogeant les
modes de vie. Nous souhaitons développer ces différentes modalités d’analyse sociologique

des modes de vie afin de justifier les outils que nous empruntons pour notre propre analyse.

I1l.  Les différentes modalités d’analyse des modes de vie

Dans cette partie, nous ferons un point sur les différentes manieres dont les modes de vie ont
été analysés par les sciences sociales. A partir du moment ou la consommation est analysée
comme fait social, certains montrent qu’un mode de consommation est révélateur
d’appartenance collective. Depuis les premicres études des budgets des familles réalisées par
F. Le Play (1855) puis M. Halbwachs (1912 — 1933), jusqu’aux plus récentes « analyses
transversales des pratiques sociales » du Réseau « Modes de vie » (DGRST), en passant par
les observations des quotidiennetés de M. de Certeau (1980), nous mettrons en perspective les

différentes méthodes pour rendre compte des modes de vie.
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A. Une vision déterministe des comportements de consommation

Traditionnellement la sociologie s’appuie sur des €léments structurels pour expliquer les
comportements des individus. A I’instar des travaux sur la hiérarchie des « besoins » de M.
Halbwachs (1912), enrichis par ceux sur les « aspirations » de P.H. Chombard de Lauwe
(1956), les premiéres recherches sociologiques sur les « conditions de vie » des ouvriers
s’appuient sur une analyse de la répartition des dépenses. Celle-ci explique les différences
entre les classes sociales. Ces recherches ont en commun d’analyser les budgets familiaux
dans un schéma explicatif qui considere qu’a un revenu correspond une dépense, elle-méme

répondant a un besoin.
Des études budgétaires qui éclairent sur les « niveaux de vie » des ouvriers

Les études des budgets familiaux, réalisées a la demande des différents gouvernements,
soucieux d’établir des indices de prix, de fixer des minima salariaux et de déterminer le
niveau des prestations sociales, ont été largement utilisées par les sociologues. L’objectif était

d’expliquer des habitudes de consommation spécifiques a chaque classe sociale.

Avec l’avénement de I’industrialisation et le début du processus d’urbanisation, les
sociologues se sont intéresses aux effets de la modernisation sur les classes sociales et
particulierement sur celle des ouvriers. Comme 1’explique M. Halbwachs (1912), ce groupe

est le reflet d’évolutions sociales. 11 écrit :

« Cela est en rapport indiscutable avec une vaste évolution (...) savoir qu’une
quantité d’hommes qui exercaient un métier agricole et vivaient a la campagne
sont allés dans les grandes villes et sont devenus ouvriers d’industrie, c'est-a-
dire ont changé a la fois de lieu d’habitation et de profession (...) en méme
temps qu’il s’accroissait dans des proportions considérables, ce groupe s’est
présenté de plus en plus sous un aspect d’unité. C’est le fait social sans doute le
plus ample qu’il nous soit donné d’observer ».*

Y HALBWACHS M. La classe ouvriére et les niveaux de vie — Recherches sur la hiérarchie des besoins dans les
sociétés industrielles contemporaines, Gordon et breach collection Sciences Humaines et Philosophie, 1912, pp.
13-14
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M. Halbwachs fait écho aux travaux déja réalisés par F. Le Play (1855)" pour qui les dépenses
permettent de saisir le «mode d’existence » des familles. Selon lui, 1’évaluation des
consommations traduirait des « besoins ». Ces besoins humains peuvent étre étudiés par
rapport aux dépenses des ménages qui apportent des renseignements relatifs aux questions de
I’influence de la structure et de la composition des ménages sur la hiérarchie des dépenses et
donc des besoins. Les enquétes budgeétaires ont donc été les premiéres grandes enquétes de
sociologie empirique. En effet, tres t6t, la sociologie a estimé que la structure des dépenses
des ménages révélait des besoins sociaux et des genres de vie. Les dépenses privées traduisent
des choix, qui eux-mémes traduisent une nécessité. C’est pourquoi, M. Halbwachs explique
que la plus importante partie de son travail est consacrée a I’analyse des dépenses des ouvriers

et des rapports avec leurs divers besoins.

Dans le prolongement de F. Le Play, M. Halbwachs veut montrer les effets négatifs de
I’industrialisation sur les familles ouvriéres. Tout comme F. Le Play, il s’appuie sur 1’analyse
des budgets de famille (deux grandes enquétes budgeétaires en Allemagne) pour définir les
besoins des acteurs sociaux, en fonction de leur appartenance a une classe sociale. Mais
contrairement a F. Le Play, il s’interroge sur la hiérarchisation des besoins. Pour lui, le social
prime sur 1’économique. Il montre notamment que le revenu n’a pas un effet direct et simple

sur le budget.

« En résumé, il se peut qu'a l'intérieur d'une classe, le rang social de certains
groupes puisse se déterminer par le seul chiffre de leurs revenus (il se peut
aussi qu'il n'en soit rien, et qu'il faille considérer plut6t I'emploi qu'ils donnent
a ce revenu, ou qu'il faille, combiner l'un et l'autre). Mais ce n'est pas la
différence de richesse, a supposer qu'on puisse la connaitre, qui explique la
séparation entre nos deux groupes »

Pour lui, la différence de consommation entre ouvriers et employés repose sur des
représentations sociales des besoins élaborées dans un contexte propre a chacune de ces
classes. Ainsi, M. Halbwachs a observé qu’a revenu égal, les employés dépensent davantage

en vétements et loisirs que les ouvriers, tandis que ces derniers dépensent davantage en

nourriture. Pour lui, cela vient du fait que I’employé veut « faire sérieux » dans le but d’étre

L F. Le Play est un ingénieur-sociologue qui a réalisé trente-six monographies de familles ouvriéres. Elles sont
basées sur 1’analyse des budgets familiaux et insistent sur la nécessité de mettre la structure des revenus et des
dépenses en relation avec le comportement global de la famille. (LE PLAY F., Les ouvriers européens, 1855)
2HALBWACHS M. op. cit. p. 45.
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assimilé a un bourgeois. Ainsi, la hiérarchie des besoins est déterminée par les conditions
dans lesquelles les individus exercent leurs emplois et par I’image qu’ils veulent donner

d’eux-mémes.

Des appartenances sociales déterminant des besoins et des aspirations a la consommation

Les travaux de sociologie empiriques réalisés par P.H. Chombart de Lauwe, a la fin des
années cinquante, s’inscrivent dans la méme approche. Ils cherchent a montrer que les besoins
ne sont pas « innés » et ne se réduisent pas a une demande, mais qu’ils relévent davantage
d’une construction sociale. Dans son analyse des conditions de vie ouvricres, le sociologue
intégre autant 1’¢tude des besoins que celle des «aspirations ». Selon P. H. Chombart de
Lauwe la distinction entre les « besoins » et les « aspirations » est fondamentale et nécessaire
pour toute étude de la question. Pour lui, les besoins sont liés a des pulsions venant de
I'individu lui-méme, de son étre physique et de son inconscient ou venant des pressions de la
société. Tandis que les aspirations sont orientées par des images, des signes, des symboles...
ainsi, elles correspondent a des désirs tournés vers une fin, un but, un objet. Comme ses
prédécesseurs il considére que 1’appartenance sociale détermine ce systéme de besoins et
d’aspirations. C’est pour cela que sa recherche sur les comportements de consommation dans
la classe ouvriére est guidée par I’observation d’un « ensemble de pratiques et d’attitudes
prédominantes chez les individus d’un méme groupe social, motivé par des besoins et des
aspirations »*. Tl regarde les pratiques de consommation d’aprés « I’acte d’achat » (qui est
notamment lié au niveau de revenu) ainsi que les « chapitres des budgets familiaux » (ceux
relatifs a 1’alimentation, I’habitation, les vétements et dépenses diverses). Pour lui, il y aurait
des besoins pour lesquels I’homme est libre de choisir et d’autres pour lesquels I’homme ne
I’est pas. Les besoins objectifs sont des éléments extérieurs indispensables a un organisme
(comme ’alimentation), a la vie sociale en fonction d’un statut (comme le logement) et a un

groupe social pour rester dans une structure sociale. Tandis que les besoins subjectifs

! CHOMBART de LAUWE P.H., Pour une sociologie des aspirations — éléments pour des perspectives
nouvelles en sciences humaines, éditions Denoél, 1969.
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organisent la perception, le raisonnement, 1’effort..., ils seraient davantage liés a une pulsion

interne ou a une pression sociale.

La encore, 1’age, le sexe, mais surtout la classe sociale sont déterminants dans les pratiques de
consommation. L’appartenance sociale détermine les aspirations. Ainsi, alors méme que
I’industrialisation bat son plein, I’ouvrier connait les mémes conditions déplorables de
logement que ceux observés par M. Halbwachs. P.H. Chombard de Lauwe 1’explique par la
différence de systéme d’aspirations entre les ouvriers, les employés et les bourgeois. Il montre
que l’ouvrier accorde plus d’importance a la qualité des relations de voisinage qu’aux
conditions matérielles de vie. Ce serait di a une conception ouvriére du lieu de vie qui
détermine son aspiration a un logement. 1l est certes moins bien équipé matériellement - et/ou

moins grand - mais il permet davantage d’interactions avec les voisins.

C’est donc a travers des études sociographiques, c'est-a-dire des études descriptives de la
réalité et des faits sociaux, que ces sociologues ont essayé de distinguer différentes
« conditions de vie». lls exprimaient une réelle volonté de prendre en compte les
représentations individuelles des ouvriers, mais leur démarche d’enquéte ne 1I’a pas réellement
permis dans la mesure ou elle consistait a recenser des éléments factuels a I’aide de questions

fermées, nonobstant I’analyse des expériences vécues.

B. Une prise en compte des ressources non monétaires

L’amplification de la diversification des produits de consommation marchande alimente le
débat sociologique. La diversité des comportements s’accentue avec la disponibilité des biens
et services marchands, et plus que les dépenses des ménages, il faut considérer d’autres
¢éléments moins monétaires pour comprendre 1’organisation de la société. Pour certains
sociologues, comme P. Bourdieu, I’influence culturelle d’une classe dominante pousserait a
I’homogénéisation des modes de consommation. D’autres sociologues, comme M. de Certeau,
préférent observer les pratiques individuelles pour dresser des « manieres de faire » propres a

chaque individu dans les actes de consommer. Quoi qu’il en soit, ils prolongent la critique de
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I’économisme qui, selon S. Juan (1991) « raisonne en termes de consommation et de ménage,

mais (...) occulte le poids des ressources non monétaires et des solidarités familiales »*
Le godt et les pratiques culturelles : élements de détermination des styles de vie

La sociéte de consommation bat son plein et les critiques de la consommation de masse sont
nombreuses en sociologie. J. Baudrillard (1970) caractérise cette société de consommation par
le fait que les processus économiques régissent une grande part des rapports sociaux. Il
affirme que la consommation n’est plus un moyen de satisfaire ses besoins, mais plutét de se
différencier®. Pour P. Bourdieu, cette société de consommation impose une « culture de
masse » qui débouche sur une homogénéisation des styles de vie. La « culture de masse »
serait un mode de vie sociale et de pensée, caractérisée par un systéme éducatif des
connaissances artistiques et culturelles. Cette culture s’exprime dans les actes de
consommation. Et elle pousse in fine a une uniformisation de la perception de la réalité. Pour
P. Bourdieu, les classes dominantes imposent les normes de consommation. Ainsi, les
pratiques culturelles rendent compte d’une stratification sociale, dans laquelle une culture
dominante unifiée tend a s’imposer. Par cela, il compléte 1’analyse sociographique des études
budgétaires notamment dans son ouvrage La Distinction®, dans lequel il tient compte des
godts et des pratiques culturelles. 1l montre comment les membres de classes différentes
élaborent des stratégies de distinction. Ce faisant ils affirment la spécificité de leur culture.
Selon le statut et la place occupée dans le champ social, en découle une consommation de
biens culturels fortement différenciée. Déja au début du vingtieme siecle T. Veblen (1899)
avait observé ce souci de différenciation a Dorigine des pratiques de
« consommation ostentatoire »*. Pour P. Bourdieu cette ostentation caractérise le statut social
des classes dominantes. Elle traduit 1’habitus « du sens de la distinction ». P.H. Chombart de
Lauwe voyait déja un effet d’appartenance de classe dans le choix du logement. P. Bourdieu
voit dans «1’habitus » une production d’attitudes et d’aptitudes qui conditionnent des

conduites d’action. C’est un schéme de comportements permettant d’agir de fagon adaptée a

1 JUAN S., Sociologie de la vie quotidienne : Morphologie culturelle et dynamique des positions sociales, PUF,
1991.

2 BAUDRILLARD J. La Société de consommation, Gallimard, 1979.

* BOURDIEU P., La Distinction, Editions de Minuit, 1979.

* Dans son étude des classes supérieures, décrite dans Théorie de la classe de loisir, en 1899, Veblen note que la
trés haute bourgeoisie des Etats-Unis gaspille du temps et des biens.
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un milieu donné. Ainsi, I’habitus « populaire » pousse & valoriser tout ce qui reléve de la
nécessité (on valorise les vétements faciles a entretenir). Celui des classes moyennes se définit
par le désir d’imiter les classes dominantes (« une bonne volonté culturelle »). De ce fait, la

consommation devient de plus en plus un signe déterminant d’identification sociale.

D’une maniére générale, I’analyse des « conditions de vie » ne se fait plus a travers une étude
du «systeme de besoins ». Elle se concentre davantage sur les «styles de vie » qui se
dégagent des actes de consommation quotidienne, intégrants par la, les consommations dites
de «loisirs ». Par exemple, pour P. Bourdieu, la fréquentation de certains lieux et les godts
esthétiques et culinaires des classes supérieures expriment un statut de classe. En considérant
les pratiques culturelles, en plus du revenu, de 1’age ou d’autres éléments objectifs, il montre
que la consommation est le produit de choix personnels, méme si elle est limitée par les

conditions de vie.

Ses analyses ont été fortement critiquées, notamment par C. Grignon et J.C. Passeron (1989)*
qui considerent que cette « théorie de la légitimité culturelle » occulte des dimensions de la
conduite humaine qui s’expriment plus sur un axe horizontal que vertical, telles que les
cultures religieuses ou régionales. Dans la méme veine, F. Dubet (1994)? critique le fait que
les logiques de godts seraient cohérentes alors que les expériences sociales vécues par les
individus entrainent forcément des différences dans la construction des « répertoires
d’action ». Il n’existe pas d’homogéneisation du processus de construction sociale du godt.
De plus, P. Bourdieu témoigne d’une vision limitée de la culture populaire. Pour lui, elle

n’aurait pas I’autonomie nécessaire pour choisir ses propres modes d’action.

Parallelement a ces critiques se développe un autre courant d’analyse sociologique, utilisant
des méthodes ethnographiques d’observation de pratiques. I met en évidence des
« tactiques » de consommation et révele une plus grande hétérogénéité des modes de

consommation.

De I’importance des « pratiques ordinaires » du quotidien

! GRIGNON C. PASSERON J.C., Le Savant et le populaire. Misérabilisme et populisme en sociologie et en
littérature, Seuil, 1989.
2DUBETF., sociologie de ’expérience, Seuil, 1994.
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Dés la fin des années soixante-dix, le systéeme économique produit de plus en plus de biens et
de services a un rythme croissant. De ce fait, les usages de ces biens et services deviennent
objet d’investigation en sociologie. S’¢loignant des méthodes statistiques, M. de Certeau
(1980) choisit d’observer la « vie ordinaire » des gens. Dans son approche il décrit les formes
de résistance a I’industrie culturelle. En méme temps, il met en avant une plus grande

individualisation des modes de vie.

Pour M. de Certeau, les individus ne sont pas seulement passifs ou dociles, insérés dans des
pratiques d’imitation du comportement des autres, sans discernement. A 1’inverse de P.
Bourdieu, pour qui les pratiques sont avant tout la manifestation d’un habitus, M. de Certeau
décele un «art de vivre » dans la consommation de masse. Ainsi, a travers des « tactiques »
au quotidien, I’homme résiste a la société de consommation. Il constate que loin de se
« laisser-faire », I’homme dans la vie ordinaire s’approprie les choses, leurs usages... C’est
lui qui, en dernier ressort, décide de ce qu’est la bonne pratique des choses. M. De Certeau
étudie la consommation a une échelle microsociale en cherchant & comprendre la part active
des acteurs sociaux. Pour lui, les consommateurs font face a une offre de produits et services
de plus en plus foisonnante, mais y répondent de maniére créative, a travers 1’élaboration de
«micro pratique de résistance ». Face aux entreprises qui élaborent leur stratégie
commerciale, les individus établissent des tactiques pour utiliser ce qui leur est imposeé. Ainsi,
loin d’étre une absorption mécanique, la consommation devient une « fagcon de faire ». M. de

Certeau écrit a ce propos

« A la production des objets et des images, production rationalisée, bruyante,
spectaculaire, expansionniste, correspond une autre production dissimulée en
consommation, une production rusée, dispersée, silencieuse et cachée, mais
s’insinuant partout. Elle ne se marque pas avec des produits propres, mais elle
se caractérise par des manicres propres d’employer les produits diffusés et
imposés par un ordre économique dominant ».

A I'inverse de P. Bourdieu, il considére ’homme comme un individu capable d’agir plus qu’il
n’agit. Il n’est pas déterminé socialement. Opposant a P. Bourdieu I’ignorance qu’il préte aux

acteurs sociaux sur leurs actes’, M. de Certeau valorise les compétences d’interprétation et

! De CERTEAU M., L’invention du quotidien, 1980, p. 25.
2 Dans son ouvrage L ’invention du quotidien, I’auteur souligne qu’« il est bon de se rappeler qu’il ne faut pas
prendre les gens pour des idiots » (p. 255).
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d’adaptation de 1’individu face aux situations. Il ne conteste pas la 1égitimité culturelle des
pratiques quotidiennes, mais il distingue ce qui reléve de la culture de ce qui reléeve de la
débrouille ordinaire. 1l existe bien une classe dominante qui élabore des stratégies visant a
imposer un style de vie, une culture légitime, mais les dominés établissent des tactiques pour

résister a cette domination.

Nous abondons dans le sens de M. de Certeau, toutefois 1’analyse des « pratiques ordinaires »
ne permet pas de prendre en compte ce qui se passe en amont et en aval des pratiques sociales.
D’ou viennent-elles ? Quels effets ont-elles ? En effet, il ne suffit pas d’étudier les pratiques
en elles-mémes, il convient de les relier aux rapports sociaux, aux stratégies et contraintes des

acteurs ainsi qu’aux structurations de la société.

C. L’analyse des logiques transversales des pratiques sociales

Afin de compléter ces deux approches, un courant de réflexion se développe dés les années
quatre-vingt’. 11 tente d’accréditer la nécessité de prendre en compte I’individu dans une
dimension plus transversale. En travaillant a partir d’analyses de « récit de vie », I’enjeu est
de dégager des «systemes de pratiques spécifiques » qui expliqueraient les logiques des
pratiques sociales. La combinaison des différentes pratiques exprime finalement une « fagon

de vivre » plutdt que « des maniéres de faire ».
Un systéme de pratiques sociales transversales qui explique les modes de vie

Les pratiques sociales peuvent étre analysées de différentes facons. Par exemple, les
structuralistes voient les individus pris au piege dans des structures sociales. Le sens de leurs
actions leur échappe dans la mesure ou leurs actions et leurs pensées sont déterminées par leur
appartenance a une classe sociale. A 1’opposé, les subjectivistes pensent que la connaissance
est relative a son détenteur et donc que les phénomenes sociaux sont le produit d’acteurs
libres et autonomes. P. Bourdieu a, semble-t-il, voulu incorporer ces deux visions. Pour lui, il
n’y a pas des acteurs, mais des « agents » témoignant de « pratiques sociales », échappant en
partie a celui qui les met en ceuvre. Les pratiques sociales sont ainsi I’expression d’un « Sens

pratique » acquis qui oriente les actions. Ce « sens pratique » varie selon 1’appartenance de

! Réseau de recherche DGRST « Modes de vie et politique du cadre de vie » constitué en 1980.
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classe qui définit le niveau de maitrise des « régles du jeu social ». Ainsi, les individus sont

autant agis, qu’ils n’agissent.

Pour M. de Certeau les pratiques sociales sont témoins d’une certaine détermination, mais
elles s’établissent surtout a un niveau individuel. Il fournit la définition des « pratiques

sociales » comme :

« L’ensemble des comportements plus ou moins intériorisés et des activités
domestiques et/ou sociales qui construit I’identité sociale d’un individu (ou
d’un groupe). Cet ensemble de comportements peut-étre explicité a partir d’un
certain nombre de déterminants et de variables telles que les ressources, les
contraintes qui pesent sur 1’individu (ou le groupe) dont 1’agencement et la
hiérarchisation sont congus selon un systeme de valeurs ou un modele de
référence et qui renvoie aux rapports sociaux de production et de
consommation ».*

Un courant émerge dans les années quatre-vingt, au moment ou la crise économique se traduit
par un changement des pratiques de consommation. A cette période les recherches sur les
« modes de vie » commencent a se développer en sciences sociales. Ce groupe de chercheurs
souligne les limites des analyses de M. de Certeau. Elle aboutirait a «une sorte
d’impressionnisme de la quotidienneté basée sur un subjectivisme absolu en matiére d’analyse
des pratiques quotidiennes »?. 11 critique également la notion d’habitus de P. Bourdieu qui
expliquerait les pratiques sociales uniquement par une prise de conscience d’une appartenance
a une classe sociale. Pour ces chercheurs, les rapports sociaux ne rendent pas forcément

compte des pratiques concrétes individuelles.

« Aucun rapport social (de production, de distribution, de consommation,
politico-institutionnel, idéologico-symbolique...)  ne  structure  ni
univoquement, ni immédiatement la logique des pratiques » ®

Ils suggerent d’analyser les pratiques sociales pour voir la structuration interne de I’ensemble
des pratiques. L’intérét de cette démarche sociologique serait de déterminer la fagon dont les

individus s’emparent des « déterminations structurelles » pour élaborer leur propre systeme de

! De CERTEAU M., op. cit. p. 80.

2 GODARD F., « Exposé introductif », Approches sociologiques des modes de vie — volume 2, Réseau « modes
de vie », 1981.

¥ PENDARIES J.R., « De I’irréductibilité des pratiques sociales », in GODARD F. CULTURELLO P. (dir.)
Familles Mobilisées — Accession a la propriété du logement et notion d’effort des ménages, Paris, GERM, MUL,
1980. p.47
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pratiques. De la ressort 1’idée de logique « transversale ». Ces pratiques ne sont pas
déductibles a partir des structures et elles forment systéme. Il n’y a donc pas de pratiques de
consommation qui soient insérées dans des pratiques de production, des pratiques culturelles,

familiales... Il faut donc saisir I’imbrication de ces pratiques qui forment systéme.

Ils ne raisonnent pas en termes de « vie quotidienne » qui se rapproche plus de « routines » de
choses « statiques ». llIs préférent regarder autre chose que ce qu’ils qualifient de « ruses » ou

« rusettes ». En témoignent les propos tenus par D. Bertaux :

« Vie quotidienne, c’est routinier, c’est statique, et puis il y a des petites
résistances, des petites ruses, il y a des rituels a la Maffesoli. Tout ¢a grouille
au niveau micro. Or, ce n’est pas ¢a du tout qui est intéressant dans le théme
mode de vie »'

Les gens se construisent un mode de vie pour vivre d’une certaine fagon. Ces chercheurs
renvoient ainsi le concept de « mode de vie » a quelque chose d’actif et de guidé par des

projets.
Vers une analyse des « genres de vie »

Ainsi, I’approche sociologique des « modes de vie » a donné lieu a des querelles théoriques
sur la place a accorder aux « stratégies individuelles » et aux structures dans les pratiques
sociales de la vie quotidienne. S. Juan (1991) propose d’analyser la structuration des pratiques
a I’aide de la notion de « genre de vie ». Il la définit comme la « maniére d’organiser dans le
temps et I’espace, les usages d’interaction et des formes constitutives de la vie quotidienne ».
Pour lui, lorsque les modes de vie sont définis par rapport aux spheres de la consommation, ils

ne menent pas a I’identification d’un ensemble cohérent d’usage.

« Le revenu n’est au mieux qu’une des variables de la position sociale qui,
pour donner un sens aux pratiques, doit étre associé a une multiplicité de
facteurs ».%

! BERTAUX D., GODARD F., CAMPAGNAC E., et al. Approches sociologiques des modes de vie : débats en
cours, Copédith, 1981. p.197

Ce rapport constitue le compte rendu des activités de recherche du réseau DGRST « Modes de vie et politique du
cadre de vie ».

2 JUAN S., Sociologie des genres de vie : morphologie culturelle et dynamique des positions sociales, P.U.F.,
Paris, 1991, p. 35.
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Comme lui, nous pensons qu’il faut accorder une place plus importante au role de la famille,

et a d’autres sphéres sociales, dans la constitution des systemes de pratiques sociales.

Cette approche est d’autant plus intéressante qu’elle accorde une place centrale a la dimension
temporelle. Pour S. Juan, le rapport au temps est une dimension fondamentale pour la
compréhension des usages et de ce qui les ordonne. Il conteste la thése de P. Bourdieu pour
qui les modes de vie ne sont que le résultat d’intériorisations individuelles ou collectives de
dispositions selon la place occupée dans ’espace social. S. Juan avance 1’hypothése selon
laquelle « les acteurs participent — avec des capacités inégales et de maniere plus ou moins
partielle — a la prise en charge de leurs pratiques et de leur situation sociale ». Il plaide pour

une meilleure prise en compte des capacités d’action individuelles. Ainsi, il écrit :

« La vie n’y est pas aussi austére contrairement aux hypothéses de Bourdieu
loin de 1a... Combiner un double emploi dans le couple, la présence d’enfant
(s), des conduites culturelles et interactives suppose une organisation spatiale et
temporelle des activités quotidiennes trés importante »'.

Finalement, toutes ces analyses des modes de vie s’élaborent selon différentes échelles
d’observation de la société. L’échelle macro sociale concentre ses analyses au niveau des
structures sociales. Elles cherchent a montrer des régularités sociales (au niveau des classes
sociales, des sexes, des cultures...) notamment dans les comportements de consommation.
C’est, par exemple, celles de P. Bourdieu pour qui il n’y a pas d’acteur intentionnel. Mais
c’est également celles de 1’équipe de Louis Dirn qui essaie d’établir des modeles prospectifs.
Cette échelle n’observe pas « la volonté ou des mécanismes décisionnels (...) elle n’intégre
pas la dimension affective du sujet ou le sens de son action »°. Les modes de vie peuvent
aussi se regarder a une échelle microsociale, celle des individus. M. de Certeau observe ainsi
des pratiques quotidiennes individuelles. C’est I’échelle qui privilégie les processus de
décision a un niveau individuel. Cette sociologie analyse davantage le quotidien en général.
Dans ce cas, c’est la volonté comme calcul ou émotion qui est a I’origine des comportements

quotidiens.

l -
Ibid., p.50.
2 DESJEUX D., « Tiens bon le concept, j'enléve I'échelle... d'observation ! », Revue Utinam n° 20, 1996.
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De notre c6té, nous voudrions inclure un niveau intermédiaire, c'est-a-dire le niveau de
I’organisation des individus. Dans une analyse moins macrosociale qui regarde quand méme
I’influence des structures sociales. Nous ne nous arréterons pas a la seule analyse du systéme
de valeurs comme élément explicatif des modes de vie. Nous entendrons donc par mode de
vie la fagon de lier les différentes sphéres dans lesquelles 1’individu évolue. La sociologie de
la consommation nous permet de comprendre les pratiques de consommation. La sociologie
du quotidien nous permet de comprendre certaines pratiques domestiques. Mais nous voulons

comprendre comment toutes ces pratiques s’articulent entre elles.
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Les tendances que nous avons identifiées conduisent la société (et donc les scientifiques qui
[’analysent) a agir (ou a observer) d’une certaine fagon. Les changements démographiques,
géographiques et sociaux, caractérisés de facon tres objective, aboutissent a une
individualisation croissante des manieres de penser et d’agir. Cette montée de la place de
l'individu dans les structures et rapports sociaux nous a poussé & mobiliser le concept de
flexibilité. Pour nous, ce processus traduit I’ambiguité du cadre social contemporain ainsi

que l’intérét de considérer l'individu dans |’ensemble de ses rapports sociaux.

Au final cela nous permet également d’appréhender notre objet de recherche avec une
démarche intellectuelle particuliére c'est-a-dire a [’aide d 'une approche plus processuelle. En
effet, nous aiguisons notre regard sur trois processus marquant les possibilités d’agir et de
s organiser dans la société : ['autonomisation des individus, la diversification des pratiques

sociales et la rationalisation des organisations du quotidien.

Cette démarche nous permet également de nous démarquer dans la fagcon de rendre compte
des modes de vie en sciences sociales. En passant en revue comment les modes de vie ont été
analyseés par les sociologues, nous avons choisi de prendre en considération tous les éléments
explicatifs des modes de vie déja mis en avant : revenus, appartenances sociales, culture...
mais aussi tactiques et marges de manceuvre. Et, plutot que de regarder séparément tous ces
éléements, nous privilégions une analyse plus globale et transversale des logiques d’action.
C’est pourquoi nous interrogerons l’articulation des pratiques sociales dans leur ensemble.
En prenant en compte toutes les sphéres sociales, mais aussi « ce qu’il se passe avant et
aprés » ces pratiques, nous pensons pouvoir mieux comprendre les motivations et les

conséquences des actions individuelles dans ['utilisation des services urbains de proximité.

Nous souhaitons rendre compte des modes de vie dans une dimension anthropologique, c'est-
a-dire dans tous les domaines de la vie sociale. En effet, le premier chapitre montre que
[’évolution des modes de vie peut se lire et se traduire dans différentes sphéres de I’'individu :
le travail, la famille, les loisirs, la consommation. Nous avons pour angle d’analyse les
interactions de ces différentes sphéres dont les articulations singulieres constituent a nos
yeux, des modes de vie. Pour nous, le mode de vie est davantage qu’'un champ d’analyse. 1l
s agit d’'une posture d’analyse. De cette maniere, les modes de vie nous permettent de mieux

apprehender les enjeux sociaux contemporains.
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Chapitre 2 : La considération des « conduites de vie
quotidienne » et leurs modalités d’analyses

Nous avons expliqué qu’un mode de vie se construit quotidiennement a [’intersection des
conditions de vie, des niveaux de vie, des genres de vie, mais aussi des styles de vie qui
expriment les valeurs de ['individu. Mais quelles places prennent les services de proximité
dans cette construction ? Comment les organisations de service, telle que La Poste,

s 'inscrivent-elles dans le quotidien des Francais ?

Dans la mesure ou les individus doivent composer a l'intérieur d 'une multitude de « cercles
sociaux », inscrits dans des espaces-temps différents, comment rendre compte des modes de
vie de plus en plus complexes et variés ? Dans la premiére partie du chapitre, nous
exposerons le cadre conceptuel qui guide nos analyses: celui de «conduite de vie
quotidienne » (I) Quelle marge de liberté se dessine pour organiser cette composition ? De la
méme maniére, qu’est-ce qui faconne les capacités d’organisation des individus ? N’y a-t-il
pas des éléments structurant les marges d’action ? Nous verrons comment le concept de
conduite du quotidien nous permet de considérer les marges de manceuvre individuelles, tout

en tenant compte de [’existence de principes structurant les modes d’action.

Ce concept nous amene a interroger le systéme de pratiques sociales des individus. Mais que
met-on sous ce terme ? Quels roles jouent le temps et [’espace dans les pratiques sociales ?
Et dans quelle mesure les usages des services de proximité peuvent nous éclairer sur des
évolutions sociales plus globales ? Dans la deuxiéme partie du chapitre, nous expliciterons
les éléments qui constituent le quotidien des individus et les enjeux de leur analyse (I1).

En dernier lieu, nous présenterons notre méthodologie d’enquéte et notre appropriation des
travaux déja réalises en sciences sociales pour constituer notre grille d’analyse (IIl). Nous
verrons notamment comment les rapports aux temps et a l’espace peuvent étre analysés au

prisme des caractéristiques sociales, familiales et professionnelles.
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I.  Le choix d’une analyse des capacités d’action dans la conduite du
quotidien

Notre recherche s’inscrit dans la lignée de la sociologie compréhensive initiée par M. Weber™.
La volonté d’aborder les comportements avec un regard global sur les différentes spheres qui
constituent la vie d’un individu nous ameéne a interroger la vie quotidienne des individus et
leur facon de vivre. Nous avons voulu mettre particulierement en avant les choix que chaque
individu, acteur de sa propre vie, fait pour s’assurer du bon déroulement de ses activités
quotidiennes. C’est pour cette raison que nous mobiliserons le concept de « conduite de
vie quotidienne » (Alltagliche Lebensfirung) (A). Cependant, il est évident que les individus

sont confrontés a un large éventail de contraintes qu’il faut prendre en compte pour

comprendre les différences de pratiques sociales des individus (B).

A. Mobilisation du concept de « conduite de vie quotidienne »

Nous partons de deux postulats de départ :

- chaque individu est acteur dans 1’organisation de ses activités quotidiennes ;

- les arrangements individuels rendent compte des différents modes de vie.
De ce fait, nous devrions rencontrer une multitude de configurations d’organisation spatio-
temporelle possibles. Afin de contourner cette complexité, nous adoptons un cadre théorique
approprié : celui de conduite du quotidien. Pour cela, nous nous sommes inspiré des résultats
de M. Flamm (2003)?, rare chercheur & avoir traduit les travaux allemands, pionniers sur le

sujet de « la conduite de vie quotidienne » (Alltagliche Lebensflrung).
Les origines de I’étude des « conduites de vie quotidienne » (Alltéagliche Lebensfiirung)

A partir du milieu des années quatre-vingt, un réseau de sociologues allemands s’est penché
sur la question des relations entre 1’évolution de 1’organisation de la vie quotidienne des
ménages et les tendances sociétales fortes telles que 1’individualisation ou la diversification

des horaires de travail. Approfondissant une réflexion esquissée par M. Weber (1920), ils ont

! Se distinguant de la sociologie positive qui accorde une grande part aux déterminismes sociaux, Weber est a
I’origine d’une approche sociologique qui fait du sens subjectif des conduites des acteurs, le fondement de
I’action sociale.

2 FLAMM M., Comprendre le choix modal. Les déterminants des pratiques modales et des représentations
individuelles des moyens de transport, These de doctorat, Ecole Fédérale de Lausanne, décembre 2003.
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abouti a I’¢élaboration du concept de «conduite de vie quotidienne » (« Alltagliche

Lebensfurung »).

L’ouvrage Sociologie des Religions, qui réunit des textes de M. Weber, illustre I’importance
qu’il accordait a la notion de « conduite de vie » (« Lebensflirung »). L’index thématique de
I’ouvrage fait apparaitre quarante-neuf fois « conduite de vie » tout au long des pages 154 a
472, allant d’une simple évocation de la notion de « Lebensfiirung » a une explication de sa
forme « rationnelle » et « méthodique ». Pour lui, la conduite de vie est influencée par la
religion, mais également par des « facteurs économiques et politiques a 1’intérieur de limites
géographiques, politiques, sociales et nationales données ».* Ainsi, I’individu serait amené a
élaborer une méthode de conduite de vie dans le sens d’une rationalisation pratique c'est-a-
dire d’une recherche de régularité des activités. Pour M. Weber, cette notion de
« Lebensfiihrung » renvoie a la capacité de I’individu a faire face et a un élément qui
conditionne des «styles de vie ». Comme nous I’expliquent T. Abel et W.C. Cockerham
(1993), en allemand le terme « Lebensfiihrung» signifie des «conduites de vie
individuelles », référant a un comportement personnel et décidé, une possibilité d’agir sur la
gestion de sa vie. Cela fait référence aux choix des individus, méme si le « style de vie » ne
renvoie pas seulement a une question de choix et que 1’analyse ne peut pas ignorer les
conditions (notamment économiques) qui supportent un style de vie singulier. Les auteurs

nous expliquent le poids que M. Weber accorde a ces conditions :

« Life chances are the probabilities of the occurrence of certain events (namely,
satisfying one’s interest) which are anchored in structural conditions (ie,
income, property, opportunity, norms, rights...) »%.
Ainsi, les conditions de vie sont basées sur des choix, mais ces choix dépendent des
possibilités de I’individu a pouvoir se réaliser. La définition de « Lebensfhiirung » renvoie
donc a un ensemble structuré de comportements et de pratiques qui tiennent leur logique

interne de principes de vie.

! WEBER M., « L’éthique économique des religions mondiales » (1915) in Sociologie des religions, éditions
Gallimard, 1996, p. 333.

2 « Les chances dans la vie sont les probabilités qu’il arrive certains événements (a savoir, satisfaire un intérét)
qui sont ancrés dans des conditions structurelles (c'est-a-dire des revenus, des biens, des possibilités, de normes,
de droits ...) » traduit par moi - in ABEL T. et COCKERHAM W.C., « Lifestyle or lebensfiihrung ? Critical
Remarks on the Mistranslation of Weber’s class, status, party », in The sociological Quartely, Volume 34,
Number 3, 1993, pages 551-556.
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Notre objet d’étude se limite a I’ensemble de la vie active des individus, que nous considérons
dans sa largeur et non dans sa longueur telle une biographie. L’objet qui nous intéresse n’est
pas la diachronie du parcours de vie, mais la synchronie des activités sociales c'est-a-dire la
correspondance entre des évenements de la vie quotidienne. Dans une synthese des recherches
menées par les sociologues allemands, W. Kudera (1995) rappelle en quoi consiste le

probléme de 1’organisation de la vie quotidienne :

« Quotidiennement I’individu doit concilier ses propres souhaits et projets avec
les exigences et les obligations qui découlent des roles endossés dans les
différentes sphéres de la vie quotidienne, en tenant compte des options et des
ressources dont il peut disposer »*

C’est pour cela que nous interrogerons les méthodes employées par les personnes pour
constituer des arrangements quotidiens avec 1’ensemble des obligations qui découlent des
différentes sphéres sociales. Nous chercherons notamment ce qui reste relativement stable au
quotidien : les routines, les régularités, les structures récurrentes d’activités... Nous voudrions
également mettre en avant I’importance de la construction personnelle de cette conduite de
vie. Pour nous, les choix ne sont ni socialement déterminés, ni subis. Dans la mesure ou
I’individu met en ceuvre lui-méme sa conduite de vie, il s’agit d’une construction personnelle.
Et comme le précise G. Voss (1991) la marge de manceuvre des individus peut orienter un

comportement malléable ou sécuritaire :

« Le caractére de construction personnelle est toutefois plus évident, dans la
mesure ou la majorité des individus font, d’une part, des efforts de gestion sous
contraintes de leur vie quotidienne et, d’autre part, des efforts de conservation
ou d’adaptation de leur mode d’organisation face a des changements
importants de leurs conditions de vie »°.

Se dessinent dors et déja différentes possibilités d’arrangement : conservation et adaptation
sont des conduites de vie qui correspondraient a deux grandes possibilités de gérer son

quotidien.

! KUDERA W., « Zusammenfassung der Ergebnisse », in Projektgruppe "Alltagliche Lebensfiihrung" (ed.),
Alltégliche Lebensfiuhrung - Arrangements zwischen, 1995.

2VOSS G.-G., Lebensfiihrung als Arbeit - Uber die Autonomie der Person im Alltag der Gesellschaft, Stuttgart,
Enke, 1991 — cité et traduit par FLAMM M., op. cit.
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La richesse des résultats émanant de travaux singuliers

Peu de recherches contemporaines sur la question de l’organisation du quotidien ont été
traduites de I’allemand. Seuls les travaux de M. Flamm (en francais) et de K. Jurczyk (en
anglais) nous permettent d’actualiser le questionnement des chercheurs allemands, sur les
arrangements du quotidien. K. Jurczyk (1998) met en avant I’importance de la maitrise du
temps dans 1’organisation des activités quotidiennes. Tandis que M. Flamm (2003) montre la
place de la mobilité dans ces arrangements. C’est surtout la traduction des travaux de G. Voss
réalisés en 1991 qui nous semble la plus intéressante a exploiter. D’une fagon générale, ces
travaux soulignent I’importance que revét la construction de routines dans 1’organisation du

quotidien, ainsi que les possibilités d’action individuelle sur son articulation.

G. Voss (1991) souligne en effet I’importance que revét la constitution de routines en tant que
« mécanismes stabilisateurs de la conduite de vie »'. Ainsi, ces « routines » sont des schémas
relativement rigides de 1’organisation spatio-temporelle des activités, qui permettent d’éviter
aux individus de devoir constamment prendre des décisions. Cela vient en écho aux travaux
d’A. Giddens (1994) qui parlent de « sécurité ontologique »°. Ces routines sont sécurisantes

dans la mesure ou elles sont sources d’apaisement de 1’anxiété, liée au contexte d’incertitude.

« Malgré I’ennui qu’elle peut causer, la routine est souvent privilégiée en tant
que mesure de protection »°

La routinisation simplifie les rapports sociaux dans la mesure ou la coordination des emplois
du temps se fait plus facilement. Mais G. Voss précise aussi que cette construction
d’habitudes n’est pas uniquement une stratégie de gestion du temps. Elle découle aussi des
traditions et normes sociales qui font reproduire des fagons de faire habituelles avec la famille
ou les proches. M. Haicault (2000) expliqgue comment les routines se mettent en place dés la
petite enfance. Dés son entrée a 1’école primaire, 1’enfant fait ’apprentissage des activités

routinisées et tout au long de sa vie, il recherche une régularité des découpages temporels

! FLAMM M., « La mobilité quotidienne dans la perspective de conduite de vie », in Montulet B. Kaufmann V
(sous la dir.). Mobilités, fluidités... libertés ?, Bruxelles, Presses des facultés Saint-Louis, 2004.

> GIDDENS A, Les conséquences de la modernité, L’Harmattan, 1994

¥ DELAHAYE H. GUILLOT C., «Deux formes de routine au cceur de la (re)synchronisation des temps
sociaux », in ouvrage collectif, & paraitre.
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quotidiens’. G. Voss met en avant d’autres mécanismes récurrents dans ’organisation des
activités sociales, comme 1’¢laboration de plans. Cette stratégie d’organisation s’exprime
surtout lorsque les individus mobilisent des principes de gestion de projet, cherchant a

regrouper un ensemble d’activités.

En voulant mettre en lumiére différentes logiques de déplacements, M. Flamm (2004)
distingue des « conduites de I’action méthodiques » pour lesquelles les déplacements sont
plutot minutés et prévisibles, qu’ils soient routiniers ou programmes. Par ailleurs, il isole des
« conduites de I’action improvisées » pour lesquelles les déplacements sont davantage soumis
aux aléas de la flexibilité temporelle et de 1’accessibilité spatiale. Ce qui introduit un mode
nouveau de structuration des activités, de plus en plus répandu, qui est celui de « I’ouverture
aux opportunités ». Avec ce mode d’adaptation aux conditions extérieures, 1’individu renonce
a planifier la totalité de ses activités en intégrant dans sa conduite de vie les opportunités qui
se présentent a lui. Ces conduites de déplacement montrent finalement que l’individu a
conscience de I’existence de contraintes et qu’il tend a les anticiper. Ce sont ces contraintes et

les formes d’anticipation que nous voulons mettre en avant.

De son cote, K. Jurczyk (1998) met en avant I’influence du facteur temporel dans
I’organisation et la régulation du quotidien. A travers une recherche sur les « conduites du
quotidien » (Conduct of everyday life) de différents groupes de femmes inscrits dans des
systéemes de temps de travail différents (des systémes rigides ou flexibles), elle a identifié

plusieurs schémas féminins d’organisation temporelle :

- Celui des femmes fortement cadrées par le temps qu’elles accordent aux autres (la
famille souvent) et qui ont tendance a instaurer des routines temporelles (habituation

of temporal routines).

- Celui des femmes qui ont su s’émanciper de la gestion des liens temporels avec les

autres et qui vivent une vie flexible non définie par avance.

A travers ces schémas temporels, K. Jurczyk souligne la nécessité croissante de devoir « faire

sens » avec les différentes sphéres du quotidien. Pour cela, chaque femme est gouvernée par

Y HAICAULT M. L expérience sociale du quotidien. Corps, Espaces, Temps, Presses de I’Université d’Ottawa,
2000.
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des logiques différentes. Mais dans la mesure ou la societé accorde une place de plus en plus
importante a la disponibilité temporelle et ou les femmes sont de plus en plus présentes sur le
marché du travail, elles doivent faire preuve d’un réel travail de « construction du quotidien »
(Work of constructing everyday life). Et cette élaboration se fait différemment selon le niveau

d’auto-administration du temps.

« Avoir du temps est une des principales ressources pour I'élaboration de la
société (...) et d'étre responsable de son propre temps est une condition
nécessaire pour l'autonomie ».*

Outre de la distinction genrée des temps sociaux que K. Jurczyk opére, nous rejoignons son
analyse. Comme elle nous prendrons en consideération, les différences de capacité d’action des

individus sur leur organisation spatio-temporelle.

Nous partons donc de ce concept de conduite du quotidien qui nous permet de rendre compte
des différentes logiques d’action des individus en matiére d’organisation de la vie
quotidienne. Nous verrons plus particuliérement comment intégrer 1’utilisation des services de
proximité dans les différentes fagcons de mener a bien ces conduites du quotidien. Nous
questionnons les comportements de 1’acteur, individuellement, et cherchons en quoi les
raisons d’un comportement individuel sont généralisables aux comportements d’autres
individus. L’enjeu est de mettre a jour les raisons d’agir selon les individus en prenant en
compte les logiques d’action dans lesquelles ils s’inscrivent. M. Weber avait déja identifié
diverses possibilités de comprendre I’activité sociale. Cela peut relever du domaine de la

raison objective et réfléchie, de I’éthique, de 1’affectif ou encore d’un code hérité et répété.

« L activité sociale peut étre déterminée a) de fagon rationnelle en finalité... b)
de facon rationnelle en valeur... ¢) de fagon affectuelle... d) de fagon
traditionnelle... Le comportement strictement traditionnel n’est, en effet, trés
souvent qu’une maniere morne de réagir a des excitations habituelles, qui
s’obstine dans la direction d’une attitude acquise autrefois »?,

! « Les individus sont amenés & se mouvoir au sein de scénes multiples de la vie quotidienne, & travers des

logiques d’action diverses, confrontés a des expériences plurielles » (traduit par moi) in JURCZYK K., « Time
in Women's Everyday Lives - Between Self-Determination and Conflicting Demands » Time & Society, Vol. 7,
No. 2-3,1998, p. 290.

2 WEBER M., « Déterminants de l'activité sociale », in Economie et société, Paris, Plon, 1971, p. 19-23.
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De la méme maniere, comme le souligne trés justement P. Corcuff (1995) chacun est amené a

agir selon diverses situations et expériences qu’il a vécues.

« Having time is one of the main resources for the shaping of the society (...)
and to be in charge of one’s own time is a necessery condition for autonomy »*.
Ainsi, nous identifierons comment les individus lient tous ces aspects. Et en déterminant les
logiques d’action des conduites du quotidien, nous considérons que 1’action est influencée
d’une part par des déterminations sociales, d’autre part par des motivations subjectives (des

valeurs, des principes éthiques ou des coutumes).

B. Des évolutions structurelles qui influencent les conduites du quotidien

Méme si nous souhaitons regarder les conduites individuelles du quotidien, celles-ci sont
fortement orientées par des évolutions touchant la société de fagon générale et globale. Pour
nous, 1’évolution du travail marque le plus les possibilités d’agir. Par ailleurs, certaines
structures sociales, comme 1’école ou les entreprises, conservent leur autorité d’organisation

collective sur les potentialités d’actions individuelles.
L’influence de ’évolution de la sphére professionnelle sur la structuration du quotidien

La sphére professionnelle structure la vie quotidienne des ménages dans la mesure ou elle
procure un statut, mais aussi parce qu’elle caractérise I’importance des ressources détenues
pour la mise en place d’un ordre social. La part grandissante des couples biactifs témoignent
de I'importance de 1’autonomie financiére. En augmentant le revenu potentiel du foyer, ils
souhaitent atteindre un statut social de poids. Mais cette bi-activité, associée a 1’augmentation
de la flexibilité des temps de la vie professionnelle, a des impacts sur 1’organisation des

activités quotidiennes.

La prodigieuse croissance du nombre de femmes actives au milieu des années soixante-dix a
marqué une rupture importante dans les modalités d’organisation des ménages. En effet, la
plupart des femmes s’arrétaient de travailler entre vingt-cing et quarante-neuf ans dans les

années soixante méme si certains démographes? ont mis en évidence une plus forte continuité

! CORCUFF P., Les nouvelles sociologies, Editions Nathan, 1995, p. 96.
ZLEVY M.L., « Métiers de femmes », in Population et Sociétés, n°111, mars 1978.
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de leurs carriéres professionnelles. Aujourd’hui, 1’arrivée d’un enfant n’entraine plus
automatiquement ’arrét de [Dactivité professionnelle féminine. L’emploi du temps
professionnel de la femme a donc plus d’incidence sur la programmation des activités sociales
du ménage. L’augmentation considérable de 1’activité féminine salariée modifie la place du
temps de travail du couple. Ainsi, les couples biactifs font évoluer leur rapport entre temps de
travail salarié et temps destiné aux activités domestiques. Autrefois les femmes servaient
« d’amortisseur temporel »', dans le sens ou elles étaient massivement au foyer, elles
assuraient toutes les fonctions de synchronisation des activités. Aujourd’hui le couple doit
trouver un nouvel agencement des temporalités familiales. De nombreuses études de I’Insee
montrent que ce phénomeéne aboutit, d’une part, a la généralisation de la double journée des
femmes, d’autre part, a I’externalisation de certaines fonctions assurées auparavant par la
femme. L’usage de nouveaux services se développe : ménage a domicile, garde d’enfants,
creche... Ces services émergents de la fin du vingtiéme siécle correspondent souvent a des
activités professionnelles féminines. Cette féminisation de la sphere professionnelle amplifie
in fine le besoin de ce genre de service, mais nécessite surtout de reconsidérer la gestion des

horaires au sein de la famille.

En méme temps que se développe ’activité féminine professionnelle, la flexibilité du travail
s’accroit. A travers ses enquétes « Emploi du temps » (1967, 1975, 1986, 1999), I’Insee
souligne le fait que les femmes sont plus touchées que les hommes par la flexibilité du
travail’>. Le systtme productif actuel ne place pas uniquement les femmes face a
I’intensification du temps de travail et a ses diverses formes de flexibilisation. Depuis les
années quatre-vingt, le mod¢le d’organisation de production est remis en question. En effet,
I’ancien modele fordien était fond¢ sur I’idée d’une uniformité des temporalités privées et
professionnelles, bornées par les horaires des usines. Or, P. Bouffartigue et Bouteiller (2003)
expliquent comment nous sommes passés d’une société rythmée par la régularité du temps de
travail, & une société dans laquelle « le temps social s’émiette et se fragmente peu a peu »°. En

effet, la conjoncture économique est marquée par la crise du milieu des années soixante-dix

! BOULIN J.Y, DOMMERGUES P., GODARD F., La nouvelle aire du temps, DATAR, Editions de 1’Aube,
2002.

> AFCA ESSAGI C. BUFFETEAU S., « L’activité¢ féminine en France. Quelles évolutions récentes, quelles
tendances pour I’avenir ? », Economie et statistique, n°398-399, mars 2007.

$ BOUFFARTIGUE P., BOUTEILLER J., « A propos des normes du temps de travail. De I’érosion de la norme
fordienne aux normes émergentes », Revue de I’IRES n° 42, 2003.
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qui conduit a une progressive flexibilisation du temps de travail. L’avénement des contrats de
travail précaires et la multiplication des horaires de travail décalés, de nuit et de week-end
sont les premiers indicateurs de cette flexibilité. C’est I’Insee, a travers ses Enquétes « Emploi
du temps » de 1985-1986 et 1998-1999, qui met le mieux en évidence ces indicateurs. En
1999, la journée de travail classique (9h-17 h) ne représente plus qu’une minorité des journées
travaillées. Une journée de travail sur deux est faite sur des horaires atypiques. Et selon
I’analyse de L. Lesnard (2006), « trois autres formes d’horaires de travail se développent : les
horaires décalés, les longues journées de travail et les horaires émiettés »*. Ainsi, cette
augmentation de la flexibilisation conduit a un éclatement et une diversité des temps de
travail. Un temps qui est lui-méme fortement contraint par les nouvelles exigences
productives de réactivité¢ et d’adaptabilité. Dés lors, la conciliation devient de plus en plus
difficile entre les temps de travail de plus en plus imprévisibles et 1’individualisation des
emplois du temps. L’enquéte « Histoire de vie sur la construction des identités » révele que
plus les horaires sont atypiques, plus les actifs trouvent qu’il est difficile de concilier vie
familiale et vie professionnelle®. Soulignons par ailleurs que cette enquéte alerte sur les écarts
émanant du degré de marge de manceuvre disponible dans la détermination de ses horaires de

travail.

Cette flexibilité désynchronise les temps sociaux entre les individus tout en permettant une
meilleure synchronisation individuelle. C’est le cas lorsqu’elle est au service de la gestion du
quotidien des individus. Nous pouvons singulierement le constater a chaque fois qu’une
entreprise module ses horaires d’ouverture, en affichant ’ambition de s’adapter au mieux a la
demande. Méme si le travail décalé¢ augmente I’amplitude horaire du travail des salari€s, il a
I’avantage d’offrir aux clients une autre possibilité pour synchroniser leurs temps. C’est pour

nous une marque patente de la structuration des entreprises sur les conduites du quotidien.
L’influence des institutions sociales comme contraintes sociales

La vie des individus a toujours été rythmée par diverses instances. Si le temps du clocher de

I’église n’est plus structurant sur les conduites de vie, aujourd’hui certaines institutions

L LESNARD L., « Flexibilité des horaires de travail et inégalités sociales », in Données Sociales, édition 2006.
2 Voir ’analyse établie par la DARES, « La difficile conciliation entre vie professionnelle et vie familiale »,
(dir) GARNER H. MEDA D., Premiéres Synthéses, n° 50.3, décembre 2004.
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continuent d’aménager 1’espace-temps. L’Entreprise et I’Ecole sont particuliérement

représentatives.

L’Ecole reste trés structurante dans I’organisation quotidienne des jeunes parents dans la
mesure oU le rythme scolaire est encore un puissant « synchronisateur institutionnel ».* 11
encadre aussi bien la vie des parents que celle des enfants puisqu’il oblige a rassembler
plusieurs fois par jour, en un méme moment et sur un méme lieu, parents et enfants. Plus que
les journées, I’Ecole structure les semaines puisqu’elle impose d’articuler week-end/jours
travaillés avec les semaines d’école (semaine de quatre jours ou un samedi sur deux
enseigné). Elle rythme aussi I’organisation annuelle des activités comme les moments et lieux
des vacances, fixant par la méme les grandes migrations au cours de I’année. De ce fait, de
nouveaux modes d’organisation de la vie quotidienne arrivent sous la forme, par exemple, de
la semaine de quatre jours, des week-ends élargis ou des vacances fractionnées sur toute
I’année. De cette maniere, les temps scolaires continuent d’encadrer la vie des parents.
L’Ecole structure donc les conduites de vie tout comme les Entreprises continuent

d’influencer le quotidien des Frangais.

Il est indéniable que le rythme industriel fordien ne sert plus de repere temporel stable.
Pourtant, a travers les services qu’elle propose et ses modes d’organisation, I’Entreprise fixe
des limites temporelles et spatiales. Nous ’avons vu, 1’organisation des horaires de travail
plus ou moins atypiques, et plus ou moins choisis, influence le sentiment de
désynchronisation. Par exemple, au cours d’une enquéte réalisée a la RATP, L. Servel (2003)
met en évidence que 1’organisation du travail de cette entreprise de transport a un role
déterminant dans le «mouvement du corps social » de la RATP. Elle montre tout
particulierement comment les nouveaux embauchés apprennent le temps de I’entreprise. C’est
un exemple éloquent de I’influence de 1’Entreprise sur 1’organisation spatio-temporelle de ses

salariés.

! GODARD F., «Cessons d’opposer temps individuels et temps collectifs », Rythmes et temps collectifs,
CERAS, 2003.

2 SERVEL L., « Temps de la modernisation et apprentissage du temps & la RATP: quelques réflexions sur la
dimension temporelle en entreprise », in F. Godard et F. Ascher (sous la dir.) Modernité : la nouvelle carte du
temps, Edition de 1’ Aube, 2003.

97



Des modes de vie aux conduites du quotidien

Mais D’entreprise structure également le temps des clients/consommateurs/usagers. Et cette
méme entreprise de transport en est également une illustration exemplaire. En effet,
I’amplitude horaire, la fréquence et les lieux desservis par les transports en commun
déterminent 1’accessibilité des individus non motorisés. Il faut tenir compte de 1’organisation
des services proposés et des aptitudes a I’utiliser pour comprendre l’enchainement des
activités quotidiennes. La RATP doit donc tenir compte de 1I’étendue de son réseau, de la
fréquence de circulation de ses machines, mais aussi des potentialités (financiéres,
physiques...) de chacun a prendre ou non les transports en commun. Il en est de méme pour
un grand nombre d’entreprises de service, telles que les entreprises de grande distribution qui
proposent des heures d’ouverture plus larges s’adaptant doucement aux nouvelles données
spatio-temporelles. La généralisation des plages d’ouverture de 8h a 22 h pendant la semaine
est en route depuis que les enseignes ont pris la mesure des attentes différenciées. Ainsi, le
sentiment de rareté du temps peut provenir de la disponibilité de ces services au moment et a
I’endroit ou les consommateurs en ont besoin. Par exemple, les pratiques d’achat sur les
plages horaires du midi ont tendance a se développer a proximité du travail. Néanmoins, si les
entreprises de la grande distribution semblent s’adapter relativement vite, ce n’est pas le cas
de la majorité des services dits « de proximité ». R. Rochefort (2008) a mis en évidence le
mangue de dynamisme des commerces de centre-ville d’agglomération moyenne qui sont

fréquemment fermés le midi*.

Dans une approche compréhensive, il faut prendre en compte 1’ensemble de ces éléments qui
instituent les sociétés modernes. Et sur cette problématique des contraintes spatio-temporelles,
les services publics sont les plus concernés. En effet, selon une enquéte de la Sofres analysée
par F. Godard et F. de Singly (2002), si les citadins déclarent que les horaires de commerces
et de cabinets médicaux sont adaptés a leur mode de vie, les réponses sont moins optimistes a
I’égard des services publics et des administrations : « 33 % considérent qu’ils sont mal
adaptés, contre 6 & 9 % pour les autres services »°. Et parmi les récriminations les plus fortes,
nous notons celles du temps d’attente et des horaires d’ouverture de certains services publics.

Se pose alors la question de la considération de La Poste dans 'univers des institutions

! ROCHEFORT R., Un commerce pour la ville, Rapport au ministre du logement et de la ville, février 2008.
2 GODARD F. et de SINGLY F., Les Francais et le temps dans la ville — commentaire du sondage SOFRES,
2002.
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régulatrices des conduites sociales. Comme 1’a montré V. Dubois (2003) a propos d’une
administration d’Etat, telle que la Caisse Nationale d’Allocations Familiales®, nous voudrions
savoir si le bureau de poste produit de la coercition en imposant des postures normatives ou
si, au contraire, il facilite les marges de manceuvre. En effet, la volonté stratégique de la
Direction de La Poste est clairement de vouloir adapter ses bureaux de poste aux évolutions
des modes de vie urbains et ceci a travers une nouvelle implantation stratégique et
commerciale qui suggére une adaptation aux horaires et lieux de visite. Nous nous
interrogeons donc sur deux points : la réalité¢ de la prise en compte de 1’évolution des modes
de vie dans cette réorganisation ; et I’influence de 1’organisation commerciale des bureaux de

poste sur les modes de vie urbains.

Ceci nous amene tout naturellement a discuter la notion de « dualité structurelle » développée
par A. Giddens (1987). Il explique que « le structurel est toujours a la fois contraignant et
habilitant »%. Ainsi, I'utilisation des services en bureau de poste contraindrait les conduites du
quotidien, en méme temps qu’elle rendrait possible un ensemble d’actions. C’est cette
structuration que nous souhaitons discuter en regardant comment le bureau de poste, en tant

que structure sociale, agit (ou est agi) sur (par) les conduites de vie des individus.

C. Le bureau de poste au cceur de la question sociale des «services de
proximité »

Le terme «proximité » apparait de plus en plus dans les médias ou les discours
informationnels : « police de proximité », «démocratie de proximité »... mais aussi la
croissance des «emplois de proximité » fortement médiatisée depuis I’annonce du plan
Borloo®. Cette abondante utilisation du terme ne facilite pas la compréhension et la
mobilisation de la notion de proximité en sciences sociales. Elle est pourtant fortement
empruntée depuis les premiéres recherches d’économies régionales’ qui valorisent la

dimension spatiale dans les activités de coordination des agents économiques regroupés sur

! DUBOIS V., La vie au guichet. Relation administrative et traitement de la misére, Economica, 2003.

2 GIDDENS A ., op.cit, p. 226.

% Le 30 juin 2004, Jean Louis Borloo, alors Ministre de I'Emploi, du Travail et de la Cohésion sociale, présente
son plan de cohésion sociale, visant a réduire les inégalités en France, incluant notamment le développement des
« services a la personne » produits par des « emplois de proximité ».

* Les travaux de Paul Krugman (1991) et sa théorie de la « nouvelle économie Géographique » reposent sur
I’idée que, plus que les avantages compétitifs, les logiques d’agglomération (produites par le regroupement de
clients et de fournisseurs dans une méme région) sont au ceeur de la dynamique des échanges.
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un territoire. Mais qu’en est-il de la question aujourd’hui ? Qu’est-ce qui motive les échanges
de services sur un territoire donné ? Nous verrons que, méme si la définition n’est pas encore
bien délimitée, différents travaux nous permettent d’établir notre propre cadre d’analyse des
services de proximité. Il s’agit d’expliciter dans cette partie comment nous nous situons dans

le questionnement social sur les services de proximité.
L’évolution des formes de proximité pose la question de ’accessibilité

Depuis 1’ Antiquité, les individus cherchent a abaisser les distances dans le but de maximiser
les interactions sociales et économiques. Et si I’espace a longtemps été défini par une distance

quantitative, aujourd’hui, d’autres éléments entrent en jeu dans 1’évaluation des proximités.

La notion polysémigue de proximité

En sociologie, parler de proximité, c’est définir les éléments sur lesquels elle porte. Elle est
donc envisagée sous diverses formes. Selon M. Grossetti (1998), « les éléments pris en
compte ne peuvent étre que des entités sociales c'est-a-dire des individus ou des collectifs ».
Ainsi, trois formes de proximité sont considérées : la proximité géographique qui s’exprime
par rapport a une distance physique et matérielle (en metres, en temps, en coits...); la
proximité sociale qui se référe a une distance sociale que I’on peut mesurer selon des
ressources ou des « dispositions culturelles » selon les termes de P. Bourdieu? (1979) ; et la
proximité subjective qui exprime des sentiments d’adhérence a des croyances ou a des

émotions communes.

Pour mieux signifier ce que nous entendons par proximité, revenons a sa définition littérale.
Selon le dictionnaire TLFI (Trésor de la Langue Francaise Informatisé), la fonctionnalité
primaire de la proximité est de nature sociale. L’étymologic du mot emprunté au latin
proximitas signifie « voisinage » ou encore « affinité, ressemblance, parenté » au sens figuré.
C’est un dérivé de proximus : « le plus proche ». C’est en se démocratisant, que ce mot a été
utilisé pour qualifier une position dans ’espace : « situation d’une chose qui est a faible

distance d’une autre chose ou de quelqu’un ». Plus récemment encore, il a caractérise un

! GROSSETI M. « La proximité en sociologie : une réflexion & partir des systémes locaux d’innovation » in Les
approches multiformes de la proximité (coord. Bellet, Kirat et Largeron), Editions HERMES, 1998.
2 BOURDIEU. P., La distinction. Critique sociale du jugement, Editions de Minuit, 1979.
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évenement dans le temps : « caractére d’un fait, d’un événement qui est rapproché dans le
temps passé ou futur ». Les deux dernieres formes de proximité revétent donc un caractére
spatio-temporel. Pour certains, la proximité s’exprime en kilométres parcourus; pour
d’autres, en temps de trajet. Nous considérons donc la proximité comme tout ce qui entre dans

le rayon spatio-temporel de I’individu.

Pourtant que ce soit pour le temps ou pour ’espace, le terme proximité a toujours été utilise
pour caractériser une distance. Or, comme ’explique G. Le Boulch® (2001) la distance est
quantitative (heure, métres...), 1a ou la proximité est qualitative. C'est-a-dire qu’elle exprime
un sentiment subjectif de rapport a la distance. Et la distance peut-étre a la fois spatiale,
temporelle, sociale et affective exprimant ainsi une multiformité de la proximité. Ainsi pour
nous, seuls I'individu et sa perception subjective de la distance définissent la proximité. Il
n’est donc pas utile de chercher a traduire la proximité en langage métrique, mais juste de

prendre en compte la maniere dont les individus en parlent.

Une recherche d’accessibilité...

L’augmentation des vitesses de déplacement, la démocratisation de ['usage de 1’automobile
ainsi que la diffusion générale des technologies de communication suscitent de nouvelles
perceptions de 1’espace. Des recherches sur les effets spatiaux des nouvelles technologies de
communication montrent que la distance absolue n’est plus source de dépendance pour
I’homme?. C’est I’accessibilité qui devient importante. Elle est conditionnée par les capacités
a acceder a un lieu, une information, un service. Elle est donc liée aux capacités de se
mouvoir (financieres, matérielles, intellectuelles...). Ainsi, la mobilité relativise la notion de
proximité. Comme le dit P. Virilio (1996), notre «conscience du monde »® en est
transformée. Nous n’irons pas jusqu’a parler de « téléville » — telle que la décrit P. Virilio —
ou seraient privilégiés les acces a distance et donc I’éclatement spatial des activités. Mais,
dans notre analyse, nous prendrons en compte le fait que I’organisation de la vie quotidienne

se fait selon des formes de proximité plus éclatées. Ce qui est proche pour les individus

! Le BOULCH G., « Approche systémique de la proximité : définitions et discussion » 3° journée de la
Proximité, 2001.

2 En témoignent les articles réunis dans le document « Des TIC et des Territoires », Techniques, Territoires et
Sociétés, n°37, Ministére des transports et de 1’équipement, DRAST, Centre de prospective et de veille
scientifique, 2005.

$VIRILIO P., Cyber-mondes, la politique du pire, Paris, Textuel, 1996.
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devient ce qui est le plus facilement accessible, spatialement et temporellement. Dans la
mesure ou nous vivons dans un monde de multi-appartenance spatiale, I’enjeu d’accessibilité
(au travail, au loisir et a la consommation) devient de plus en plus prégnant dans 1’analyse des
conduites du quotidien. Cette notion s’intégre a notre analyse des usages de service de
proximité. En effet, a présent I’enjeu pour La Poste n’est plus de proposer des services
atténuant la distance absolue parcourue par I’homme, mais des solutions de service prenant en
compte les nouvelles perceptions de I’espace de leurs clients. Mais que mettons-nous sous le

vocable service de proximité ?

... qui influence 'utilisation des services de proximité .

L’Insee’ qualifie de « services de proximité » aussi bien les services offrant une prestation
supplémentaire a la vente d’un bien - comme la livraison a domicile - qu’un service au
ménage, indépendant de la vente d’un bien (service de proximité aux ménages). Ainsi, il se
rapproche de la conception de « service a la personne » qui regroupe les activités déléguées a
un tiers sur leurs « lieux de vie » (domicile, travail, loisirs) comme la garde d’enfant, les soins
a domicile, I’assistance informatique, le jardinage ou encore [’assistance aux démarches
administratives®. Nous aimerions élargir cette définition de « service de proximité » aux
services utilisés également en dehors des lieux de vie, mais qui facilitent tout autant /’acces a
un bien-étre. Dans ce cas, la notion d’accessibilité devient de plus en plus importante dans la
compréhension de I’évolution des usages des services de proximité. Cela nécessite de
reconsidérer la dimension spatio-temporelle dans les pratiques sociales. Cette dimension se
regarde a travers, d’une part les capacités de mobilité des individus (leurs ressources) et
d’autre part les différences d’accessibilité (les contraintes). Deux éléments qui nous

permettront de comprendre les différents usages d’une offre de service.
Notre analyse multifocale des services de proximité®

Chacun a sa propre conception du service de proximité et serait capable d’en citer un ou

deux : mon boulanger, mon boucher, mais aussi mon supermarché ou encore mon dentiste...

LFLIPPO A., « Les services de proximité de la vie quotidienne », Insee Premiére n°491, octobre 1996.

2 Selon la convention nationale pour le développement des services & la personne du 22 novembre 2004.

® Pour nous, les services de proximité englobent aussi bien les commerces et les services marchands que non
marchands.

102



Des modes de vie aux conduites du quotidien

Finalement, aucune définition n’est communément admise par tous. Quelques enquétes
exploratoires ont fait le constat que ces services sont multiples et que leurs modes
d’organisation varient en fonction des contextes et des finalités sociales pour lesquelles ils
sont proposésl. Mais ces services de proximité sont le plus souvent associés a 1’économie
sociale et solidaire’ renvoyant a des services qui répondent a un besoin jugé d’utilité sociale
(aide ménagere et aide aux personnes agées, garde d’enfant, gardiennage...). Cependant, nous
retiendrons une acceptation plus large des « services de proximité » en nous référant au
rapport du Conseil Economique et Social sur le « développement des services de proximité »>,
Celui-ci précise que la production de services de proximité implique une relation forte entre le
prestataire et le bénéficiaire du service. Cette relation forte peut-étre de nature géographique
et signifiée que ces services sont offerts au sein d’un territoire restreint (une boulangerie dans
le quartier de résidence par exemple). Dans ce cas, les caractéristiques du lieu de résidence
interviennent pour une part importante dans les pratiques. Elles constituent une offre plus ou
moins riche de services de proximité. Ainsi, nous regarderons les relations des individus aux
services de proximité qui se situent dans leur espace proche. Mais les services de proximité ne
peuvent pas étre analysés uniquement a partir de données physiques. En effet, comme nous
I’avons déja souligné, en sociologie, la proximité peut-étre a la fois objective et subjective.

Les services associés doivent donc étre appréhendés sous d’autres aspects.

De récentes recherches montrent que les individus ne font pas une évaluation uniquement
métrique — a partir de leur logement — des espaces qu’ils vivent comme proches. Ainsi, L.
Dablanc et E. Segalou (2007) montrent a travers une analyse de la mobilité liée aux achats
que la notion de proximité revét deux formes pour les consommateurs. Soit, les achats de
proximité renvoient aux commerces fréquentés couramment. Dans ce cas, ils incluent les
différentes offres de distribution urbaine : « le supermarché (1 800/2000 m?), le magasin de

secours (500 m?environ) ouvert tous les soirs et sept jours sur sept, le hard discount proposant

! On peut se référer aux travaux des étudiants du Magistére de sciences sociales appliquées a ’interculturel,
dirigé par D. DESJEUX, Les commerces et les services de proximité : en milieu urbain, périurbain, chez les
populations d’origine africaine, asiatique et maghrébine, Faculté de sciences humaines et sociales — Sorbonne,
décembre 2005.

2 En témoignent les ouvrages aux titres évocateurs tels que Typo guide des services de proximité : Pour la
création de services solidaires (BERGER A., MICHEL G., 1998), Les services de proximité en Europe : pour
une économie solidaire, (sous la direction de LAVILLE J.L., 1992).

$BAILLY J.P., Le développement des services de proximité, Conseil Economique et Social, Paris, 1995.
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sur 400 m? des références de consommation courante »'. Soit, les achats de proximité font
référence a I’espace et dans ce cas ils peuvent étre appréhendés par rapport a la pratique de
différents espaces familiers. Ce qui conduit les auteurs a distinguer trois grandes catégories
d’achats de proximité selon qu’ils sont centrés sur le domicile, le lieu de travail ou qu’ils sont
effectués le long du trajet domicile-travail. Soit, enfin, le service de proximité est compris
comme le service accessible dans 1’environnement immédiat. Il peut étre accessible a pied, en
transport en commun ou en voiture. Dans ce cas le concept de proximité se rattache alors plus

au temps qu’a la distance.

De notre point de vue, les services de proximité sont des services qui équipent la vie du
quotidien. Ils sous-entendent une ideée de faciliter 1’organisation spatio-temporelle, en
répondant aux exigences de fréquentation, mais aussi de disponibilité temporelle pour les uns
ou spatiale pour les autres. Par exemple, un service de pressing dans une gare peut étre
considéré comme un service de proximité par une personne habitant et travaillant au centre-
ville — et qui transite par la gare. A I’inverse, le pressing de proximité pour un résident
périurbain travaillant a Paris sera celui qui se trouve a coté de chez lui — et qui lui semble
plus simple d’utilisation. Par ailleurs, un marchand de meubles ne sera pas considéré comme
un service de proximité, dans la mesure ou nous tenons aussi compte d’une dimension
implicite de fréquentation immédiate. L’usage du marchand de meubles est, en géneral,
ponctuel. Enfin, nous ajoutons une dimension sociale a la proximité. En effet, la proximité
répond également a un besoin d’échanges personnalisés, facilités par ailleurs par la fréquence
des contacts. Finalement pour nous un service de proximité est un service mobilisable dans
I’organisation du quotidien, telle une ressource qui permet de soulager des contraintes spatio-
temporelles auxquelles 1’individu doit faire face. A I’instar d’une belle-mere qui garde les
enfants lorsqu’ils sont malades et qu’ils ne peuvent pas aller a ’école, les services de
proximité forment un outillage social qui permet d’agencer les activités sociales quotidiennes.
C’est le cas lorsque le pressing — grace a ses horaires, lieux, offre — permet de mieux
concilier les activités domestiques et d’autres activités sociales. L’individu économisera sur le

temps d’entretien des habits d’autant que le pressing s’inscrira dans son programme de

! DABLANC L., SEGALOU E., « La notion de proximité dans l'organisation des déplacements pour motifs
d’achats : nouveaux comportements, nouveaux services, nouvelles régulations ». In A. Rallet (coord.), La
proximité a I'épreuve des technologies de communication Paris, L’Harmattan, 2007.
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déplacement. Le bureau de poste, avec ses horaires, sa localisation et son offre de service,
permet-il de mieux concilier une forte diversité des activités sociales ? Est-il percu de cette

maniere ?

Dans la mesure ou la notion de proximité revét plusieurs sens, nous n’avons pas voulu
influencer les personnes interrogées. C'est pourquoi nous n’avons pas donné de définition
préalable a I’ensemble des services de proximité qu’ils sont amenés a utiliser. En laissant une
libre interprétation des services de proximité qu’ils utilisent, nous voulons comprendre dans
quelle mesure le bureau de poste se trouve ou non dans leur représentation des services de
proximité. La Poste est-elle un service facilement accessible ? Dans la méme veine que les

services de proximité ?

II. Des conduites du quotidien rythmées par des organisations spatio-
temporelles

Nous cherchons a comprendre les différentes logiques d’action qui guident les individus au
quotidien. Comment articulent-ils leurs programmes d’activités ? Tant d’un point de vue
spatial que temporel, nous voulons comprendre comment ils prennent en compte les
différentes contraintes et outils de programmation, négociation et arbitrage pour se constituer
une conduite de vie en adéquation avec leurs valeurs et leurs ambitions. Si les individus
prennent des décisions selon les contextes dans lesquels ils se trouvent, nous regarderons
particulierement les usages du temps et de I’espace qui s’en dégagent. Suivant les différentes
évolutions structurelles que nous avons mises en avant, comment construisent-ils un rapport

au temps et a I’espace qui leur permet de s’organiser et de se rendre disponible ?

A. De I’importance de prendre en compte les temporalités et d’interroger les
différents rapports au temps

La question du temps est au cceur des préoccupations de nos sociétés contemporaines.
L’édition de nombreux manuels destinés a I’apprentissage de la gestion du temps en est une
illustration parfaite. Ces livres affichent 1’ambition de nous apprendre a « mieux utiliser son

temps en conciliant exigences sociales et professionnelles »'. De méme, les dossiers spéciaux

! LATROBE D., Gérer efficacement son temps et ses priorités, ESF, 2003.
Puis KOELTZ, Comment ne pas tout remettre au lendemain, Ed. Odile Jacob, 2006
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dans les magazines ou sur internet sont périodiques’. Cette profusion d’ouvrages
pragmatiques et la récurrence de son actualité dans les médias révélent I’importance de la
place du temps et de sa gestion aujourd’hui. Des études sociologiques ont aussi pointé du
doigt cette obsession temporelle dans la société d’aujourd’hui. Cette préoccupation ne cesse
de croitre pour de nombreux individus qui estiment « manquer de temps » ou « étre pressés
par le temps ». Quelle est la réalité de cet enjeu des temporalités ? Et surtout quelle est la

place accordée a I’activité professionnelle dans la compréhension des rapports au temps ?
La prise en compte des différentes temporalités : un enjeu pour les entreprises

Déja en 2001, un sondage de la Sofres mettait en évidence un sentiment de manque de temps
de plus en plus éprouvant chez les Francais urbains®. Depuis, de nombreuses études
sociologiques tendent a montrer que les gens vivent de profondes transformations dans le
vécu des temps collectifs. Outre le développement d’un « culte de 1’urgence » qui renvoie au
temps comprimé et accéléré, le temps se fragmente en des temporalités individuelles propres a
chaque relation. Ce méme sondage fait ressortir deux rapports au temps urbain. D’un coté
« Ceux qui manquent de temps » pour cumuler au mieux leurs activités professionnelles et
familiales, d’un autre « ceux qui manquent d’argent », mais qui ont du temps du fait de leurs
activités (ou inactivité) professionnelles. Cette dichotomie crée des clivages en termes de
demandes urbaines : une demande d’extension des horaires d’ouverture — pour les plus
«pressés » par le temps; une recherche de proximité — pour les plus «fragiles

socialement ».

Cela rejoint un ensemble d’observations sur les évolutions de nos sociétés modernes. Celles-
ci font état de la multiplication et la complexification des temps sociaux. Nous nous
interrogeons sur la fagon de concilier au mieux le temps de travail avec celui de la famille et
des loisirs. En effet, comme nous 1’avons développé précédemment, 1’arrivée des femmes sur
le marché du travail, la flexibilisation et la diversité du temps de travail, conjuguée a

I’individualisation de notre société, a desynchronisé les rythmes sociaux. Les couples doivent

! Citons par exemple, le dossier consacré & « Gérer ses priorités : quatre étapes pour y voir plus clair» dans la
revue Entreprise (mars 2008), le site internet gerer-son-temps.net, mais aussi les dossiers du journal du net.fr
(« comment gérer son temps »), de doctissimo.fr (« apprenez a gérer votre temps») ou encore les « 16 conseils
pour mieux gérer son temps» de Joél de Rosnay, prospectiviste.

 SOFRES/MINISTERE DE LA VILLE Les Francais et le temps dans la ville, 19 juin 2001
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conjuguer leurs emplois du temps, et méme, quelquefois, des horaires de travail décalés. Par
ailleurs, les cercles d’appartenance se multipliant,” la synchronisation des activités d’un
individu doit aussi se faire en référence a une multitude d’autres emplois du temps. Ainsi, la
complexification et la diversite des temps sociaux entrainent un besoin constant de

synchronisation. C’est 1a que réside tout I’enjeu pour les entreprises de service.

M. Halbwachs (1933) puis J. Gershuny (1986) ont pointé du doigt les effets de 1’accessibilité

des services sur la société.

« Pour M. Halbwachs et J. Gershuny, les biens et les services, dés lors qu’ils
sont accessibles, changent les conditions de vie, et par voie de conséquence, les
besoins »2.

Ainsi, pour mieux répondre a la demande de leurs clients, les entreprises doivent considérer
cette complexification des emplois de temps et rendre le service accessible. Aujourd’hui les
modes de vie urbains émergents cohabitent avec les plus traditionnels. Cela nécessite que les
entreprises de services puissent répondre (et donc, comprendre) la multiplicité des demandes.
Nous voyons deja se dégager deux enjeux commerciaux prioritaires dans 1’adaptation des
horaires d’ouvertures et la diminution des délais de production du service. Par exemple,
certaines études réalisées dans le secteur de la distribution (F. Bellanger, 2001) ont montré
que le rapport au temps des consommateurs évolue selon leur sentiment de manquer de temps
ou non. Le temps des courses est un temps perdu pour certains et un temps plaisir pour
d’autres. Les consommateurs veulent passer moins de temps dans les magasins, mais ils les
fréguentent plus souvent. De ce fait, les entreprises de distribution essaient de trouver de
nouvelles stratégies commerciales qui peuvent, notamment, faire gagner du temps au

consommateur.
La place prépondérante du travail dans I’organisation quotidienne

Au cceur de ces réflexions sur I’évolution des reperes temporels, un débat s’est engagé autour

de la place du temps de travail comme élément structurant de nos modes d’organisation.

! Comme nous I’avons développé dans le chapitre 1, les cercles sociaux qu’habite et que fréquente chacun se
sont multipliés et élargis, grace aux télécoms et aux transports. (DE CONNICK F., L homme flexible et ses
appartenances, L harmattan, 2001)

2HERPIN N., Sociologie de la consommation, Repéres, éditions la découverte, 2004.
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Tout d’abord de nombreuses études montrent que le temps passé dans 1’espace domestique et
pour les loisirs, ne cesse d’augmenter. Dans les années soixante, certains auteurs y ont pergu
’avénement d’une « civilisation de loisirs »*. Plus récemment, d’autres auteurs ont remis en
cause I’influence du temps de travail dans la structuration de nos sociétés modernes.
Employant la notion de « temps libre »*, A. Huet (2003) avance que « les temps sociaux ne
seraient plus construits entre travail et non-travail, mais que le temps libre aurait absorbé le
travail dans sa vocation & réguler nos activités, nos rythmes et modes de vie »*. Le travail

n’organiserait plus le social ?

Pourtant, nous faisons 1’hypothése que le travail influence toujours fortement les modes de
vie*. Nous considérons que, méme si le temps de travail baisse de maniére générale, ’activité
de travail reste structurante dans 1’organisation du quotidien. Tel que I’écrit J.P. Durand

(1997), il est a I’origine des manieres d’appréhender I’ensemble des activités d’un individu.

« Le travail organisé socialement est toujours 1’un des rapports privilégiés des
hommes a leur environnement naturel et social. (...) Et ce sont ces mémes
rapports, établis dans le procés de production, qui déterminent les rapports
d’échange, c'est-a-dire aussi les conditions de la consommation »°.

Nous considérons le travail dans sa dimension transversale dans la mesure ou il structure la
société et ses rapports sociaux ainsi que la vie quotidienne de chacun. En témoignent les
résultats des enquétes « Emploi du temps » analysées N. Herpin et A. Chenu (2002)°. Ils
montrent que ’utilisation du temps libre dépend autant de la classe sociale que de la structure

plus ou moins rigide du temps de travail (salarié/non-salarié, actif/inactif).

Dans une enquéte plus qualitative, B. Montulet (2005) s’intéresse aux attitudes temporelles

qui président a 1’agencement du quotidien. |l postule que les différences d’attitudes

proviennent de la différence de profession exercée. Comme lui, nous pensons que « les

! DUMAZEDIER J., Vers une civilisation du loisir ?, Le Seuil, Paris, 1962.

2 Qui regroupe : temps domestique, temps de travail non rémunéré, temps démocratique.

$ HUET A., « Temps de loisirs et démocratie », in F. Ascher et F. Godard (sous la dir.) Modernité : la nouvelle
carte du temps, Ed. de I’Aube, 2003.

* Le travail organisé socialement c'est-a-dire le travail salarié.

> DURAND J.P. et WEIL R., Sociologie contemporaine, collection Essentiel, Ed. Vigot, 1997, p. 314-315

® CHENU A. et HERPIN N., « Une pause dans la marche vers la civilisation des loisirs», in Economie et
statistique n® 352-353, 2002.
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activités professionnelles sont le moteur de la structuration du temps des individus »*. Nous
avons interrogé les temporalités génériques des individus, c'est-a-dire des attitudes globales
face au temps : active/passive. L’individu peut étre actif dans la gestion de son temps, auquel
cas il met en place une forme de gestion du temps. Ou bien le temps n’est pas un souci pour
I’individu qui s’inscrit dans une temporalité passive. Dans ce cas-1a, il met en ccuvre des

routines d’organisation qu’il établit a travers I’ensemble de ses expériences.

Rappelons que la multiplication des horaires atypiques et la diversification des horaires de
travail (temps partiel, horaires de travail modulés...) viennent modifier les modes
d’articulation des différents temps sociaux. Les emplois du temps professionnels doivent
s’articuler entre conjoints et avec les autres temps sociaux (domestiques, loisirs, amicaux...).
A quel moment cette flexibilisation professionnelle nécessite-t-elle une synchronisation avec
la sphére privée, ou encore avec les équipements urbains ? Comment s’effectue désormais

I’articulation de ces multiples temporalités sociales ? Qui la subit ? Qui en tire profit ?

B. De Pl’importance de prendre en compte I’espace et d’interroger les
pratiques de mobilité

Outre I’aspect temporel dans la conduite de vie, la dimension spatiale nous parait aussi
importante. Dans un contexte de mobilité croissante, nous voulons voir comment les
différentes formes qu’elle revét (physique, virtuelle, sociale) peuvent étre une marque
d’action ou de contrainte. En effet, tous les éléments influencant 1’évolution des temporalités
marquent aussi les formes de mobilités. Qu’il s’agisse des transformations du travail, de la
famille ou encore des entreprises de service, tous influencent les pratiques de mobilité. Nous
ne nous intéressons cependant qu’a la mobilité spatiale quotidienne des individus, celle qui se
situe a l’intérieur des bassins de vie et dans une temporalité courte. Mais avant tout,

expliquons I’enjeu de I’évolution des mobilités.
Les évolutions notables de la mobilité

Tous les spécialistes de la mobilité s’accordent pour dire que la mobilité s’accroit et se

complexifie. En effet, le nomadisme et les mobilités quotidiennes, virtuelles et potentielles

! MONTULET B., « Temporalités urbaines et organisation des transports», Rapport de recherche pour le
programme Prospective research for Brussels, IRSIB, 2005.

109



Des modes de vie aux conduites du quotidien

sont en constante augmentation. Les distances parcourues sont de plus en plus grandes du fait
de I’amélioration de I’offre de transport. Outre 1’acceés démocratisé a I’automobile, le réseau
ferroviaire va plus vite et les vols aériens se multiplient.! Et si les distances s’accroissent, elles
sont compensées par I’amélioration de la vitesse des moyens de transport. De ce fait, les
potentialités de mobilité se multiplient. En outre, les motifs de mobilité sont de plus en plus
variés. Les enquétes de transport’ montrent que les Francais passent toujours une heure
quotidienne en déplacement. Une durée qui n’a pas varié, mais qui se fait pour des motifs plus
diversifiés, a des heures de plus en plus variées: si les motifs de déplacements
« travail/domicile » sont toujours trés importants, les déplacements se font plus
« tangentiels ». C’est ce que nous explique F. Ascher (2004) lorsqu’il insiste sur la nécessité

de repenser les modes de transport au regard des nouvelles pratiques spatiales :

« Les mobilités urbaines autrefois extrémement réguliéres sont actuellement
tres diverses, changeantes, multimodales. Elles sont pour un méme meénage
extrémement diverses. Dans beaucoup de ménages, il y a un arbitrage sur
I’organisation de la mobilité dans la semaine afin de savoir qui utilisera quel
mode de transport durant telle ou telle journée. Les parcours en boucles sont de
plus en plus fréquents, les déplacements sont multi-motifs. Par exemple, on
emmeéne les enfants a 1’école, puis on va au travail, on déjeune avec un ami.
(...) Aujourd’hui ce qu’on appelle les déplacements tangentiels augmentent
beaucoup plus vite. La mobilité s’organise de périphérie en périphérie, de
banlieue en banlieue ».3

Par ailleurs, le développement des technologies de I’information et de la communication
(TIC) amplifie la mobilité virtuelle. Ce potentiel de virtualité a deux grandes conséquences
sur ’organisation quotidienne. D’une part, il permet de vivre a une autre échelle spatio-

temporelle. Par exemple, Internet a transformé la notion de distance et de temps en permettant

I’acceés instantané aux services. D’autre part, il insiste sur la disponibilité permanente qui

! Et méme si I’augmentation du cott de 1’énergie part agir sur les pratiques de mobilités, la tendance de fond de
I’augmentation des distances parcourues, perdure. En témoigne, Guy Loinger, prospectiviste territorial et
Secrétaire Général de 1’Observatoire Internationale de Prospective Régionale, qui précise que le phénoméne de
périurbanisation est une tendance lourde qui oblige & la multiplication des distances parcourues (« Montée du
cott de I’énergie et organisation de I’espace», entretien pour La Tribune, 10 janvier 2007).

? Notamment ’enquéte globale de transport (EGT) qui est une enquéte de grande ampleur sur les déplacements
des Franciliens. Elle regarde les évolutions des pratiques des habitants de la région parisienne en matiére de
déplacements, depuis 1976 (cinq ont été réalisées). D’autres enquétes a échelles nationales confortent ce résultat,
a Uinstar de ’enquéte nationale sur les transports réalisée depuis le début des années soixante. Y sont décrits tous
les déplacements, quel que soit le motif, la longueur, la durée, le mode de transport, la période de I'année ou le
moment de la journée

® ASCHER F., « Nouveaux modes de vie et mobilités : de nouveaux enjeux de société», conférence Nancy 2020,
avril 2004
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engendre de nouveaux rapports aux temps. Cette disponibilité s’illustre parfaitement dans les
nouvelles organisations plus flexibles du travail, mais aussi dans I’apparition de nouvelles
contraintes dans la vie sociale en géneéral : I’individu est obligé de rester branché en
permanence et les frontiéres entre la sphére privée et la sphére publique s’effacent peu a peu.
Cependant méme si la diffusion des TIC entraine la primauté de /’immédiat, elle ne supprime
pas les distances. Ainsi, un article d’E. Leamer et M. Storper (2000) nous rappelle que le face-
a-face devient un moyen de différenciation et de personnalisation des échanges. Le
développement de TIC permet ainsi de donner une nouvelle valeur a la proximité : celle que
les auteurs appellent « proximité affective » et qui est a la base de toute relation humaine. Au

final, de nouvelles formes d’accessibilité apparaissent.

Nous venons de dresser un apercu de 1’évolution des mobilités urbaines. Cependant, en quoi
la mobilité nous permet-elle de mieux comprendre la construction des différents modes

d’organisation du quotidien ?
Motilité plus que mobilité

Nous considérons que la mobilité est un principe organisateur de notre société, elle
conditionne les individus, en fagconnant les actes de la vie quotidienne. Or notre société est
caractérisée par la montée en puissance de nombreuses formes de mobilité : physique
(augmentation des distances parcourues), sociale (ascendante ou descendante), virtuelle...

comment les individus composent-ils avec ?

Pour certains auteurs, la mobilité résulte d’un choix. Par exemple, pour A. Bourdin elle est

choisie par got ou comme un moyen de faciliter sa vie :

« La mobilité est souvent choisie par golt, ou comme solution préférentielle
pour régler des problémes ou déjouer des contradictions »*.

Cependant a I’instar de V. Kaufmann (2005), nous considérons davantage la mobilité sous
I’angle de la « capacité & étre mobile spatialement et virtuellement »?, ce qui laisse la place &

une vision plus inégale des situations individuelles. Cela nous renvoie directement a des

1 BOURDIN A., Anthropologie de la mobilité, CSO, 2002.
2 KAUFMANN V., « Mobilités et réversibilités : vers des sociétés plus fluides ? », in Cahiers internationaux de
Sociologie, pp. 119.135, 2005.
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différences dans les rapports aux temps et a 1I’espace, sous I’angle du potentiel dont dispose un
individu, mais également de son systéeme d’intentionnalité c'est-a-dire de son intention a
transformer le potentiel en mouvement ou non. Nous pouvons I’illustrer en reprenant
I’exemple développé par V. Kaufmann lui-méme. Ce n’est pas parce que les TIC permettent
potentiellement d’avoir accés a une multitude d’informations que ce potentiel est utilisé. Il
s’agit de voir qui a acceés a une possibilit¢ de mobilité et comment il 'utilise. Pour V.
Kaufmann, ¢’est uniquement en intégrant 1’intentionnalité des acteurs — les raisons qui font
qu’ils sont mobiles ou au contraire immobiles — que 1’on peut comprendre la mobilité des
acteurs. Comme lui nous préférons partir du potentiel de mobilité instigué par les individus.

Un potentiel que ’auteur désigne par le terme de « motilité »'.

C. De l’importance de prendre en compte les caractéristiques sociales pour
comprendre les modes d’organisation.

La question de «I’ancrage spatial® » est trés importante pour une entreprise de service
implantée sur ’ensemble du territoire, comme La Poste. Nous pensons que c’est un élément
notable a prendre en compte pour comprendre les logiques spatiales que construisent les

individus.

Il existe également des enquétes quantitatives sur le theme du temps qui soulignent I’influence
de certaines caractéristiques sociales sur les modes de gestion du temps (activité
professionnelle, composition des ménages). Ces attributs seraient des sources de contraintes

temporelles expliquant des écarts entre les individus. Nous avons donc voulu prendre en

! La motilité peut étre définie comme la maniére dont un individu ou un groupe fait sien le champ du possible en
matiere de mobilité et en fait usage pour développer des projets. Ainsi considérée, la motilité se compose de
I’ensemble des facteurs définissant la potentialité a étre mobile dans ’espace : capacités physiques, aspirations a
la sédentarité ou a la mobilité, systemes techniques de transports et de télécommunications existants et leur
accessibilité, connaissances acquises. La motilité comprend donc des facteurs relatifs a 1’accessibilité (conditions
auxquelles il est possible d’utiliser 1’offre au sens large, ce qui renvoie a la notion de service), aux compétences
(savoir-faire que nécessite 1’usage de cette offre) et a ’appropriation (évaluation de I’offre par rapport aux
projets, ce qui releve des stratégies, perceptions et habitudes). (KAUFMANN V., « La motilité, une forme de
capital permettant d’éviter les irréversibilités sociospatiales » Communication au colloque Espaces et Sociétés
aujourd’hui. La géographie sociale dans les sciences et dans [’action, Rennes, octobre 2004)

2 L’ancrage est le résultat d’un conditionnement qui provoque une réponse identique. Par exemple, on associe un
sentiment ou une action a une musique que I’on aime écouter, a un trajet que 1’on effectue, a une position de
travail dans laquelle on se situe... ou encore a un lieu que I'on aime fréquenter. C’est cela que 1’on appelle
« ancrage spatial » : une réponse conditionnée a un espace donné.
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compte la composition des ménages et l’activité professionnelle exercée dans la

compréhension des modes d’organisation.
L’importance de I’ancrage spatial dans les conduites spatio-temporelles

Le domicile est le lien qui semble structurer le plus les territoires des individus. Les
logements et les services qui y sont associés, sont des repéres pour les habitants dans la
mesure ou ils contribuent & la construction identitaire et a la cohésion sociale du territoire.
Mieux les services sont distribués, plus les agencements spatiaux sont faciles. Plus le service
est éloigné du domicile ou/et du travail, plus les mobilités nécessitent des chaines de

déplacements complexes.

Par ailleurs de récentes enquétes quantitatives ont montré la permanence des fortes mobilités
« domicile/travail ». Elles soulignent notamment 1’éloignement croissant entre les lieux
d’habitation et d’emploi. En effet, les actifs résidants en centre-ville sont de moins en moins
nombreux. Et pour A. Aguillera (2006) la raison vient du fait que le centre-ville qui est riche
en emplois « n’offre proportionnellement que peu de logements de telle sorte que le nombre
d’actifs résidants en périphérie et travaillant au centre se maintient, voire progresse
légérement » !. Parallélement, d’autres analyses montrent qu’il y a de plus en plus d’actifs

vivants en périphérie et travaillants dans des communes distinctes.

Nous n’insisterons pas sur cette partie analytique du rapport a 1’espace, cependant son
influence sur les conduites du quotidien nous oblige a en tenir compte dans notre analyse.
Mais seuls les éléments les plus caractéristiques seront mis en avant c'est-a-dire les effets des

ancrages résidentiels et les différentes capacités a se mouvoir.
L’influence de la composition des ménages

A travers I’analyse des enquétes « Emploi du temps », A. Degenne, M.A. Lebeaux et C.
Marry (2002) ont mis en avant I’influence de la composition des ménages sur la gestion du
temps. Ainsi, étre en couple ou célibataire est la premiére variable qui explique 1’organisation

du temps. En effet, la présence d’une deuxiéme personne dans le ménage incite a la

! AGUILLERA A., « Domicile-travail : des trajets toujours plus longs dans une urbanisation changeante »,
Fiches d’actualité scientifique de I'INRETS, n° 13, 2006.
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coordination des horaires et donc a construire des accords pour structurer la semaine. Les
heures de creux qui étaient mises a profit pour des activités diverses personnelles, sont a
présent utilisées en coordination avec son conjoint. Les célibataires sortent beaucoup et
anticipent moins souvent que les personnes en couple. Cependant, méme si ¢’est moins que
les célibataires, les couples essaient tout de méme de préserver une certaine spontanéité que

leur permettait leur célibat.

Mais c’est surtout I’arrivée d’un enfant qui contraint fortement a une gestion temporelle
différente. Ainsi, cette méme analyse révéle que « la présence d’enfants accroit les disparités
dans I’usage des temps sociaux des hommes et des femmes des couples biactifs »*. Toutes les
taches domestiques et activités liées a la vie de famille, incluant la présence d’un enfant non
autonome dans ses déplacements, sont a 1’origine d’une gestion temporelle plus élaborée. 11
faut prendre en compte les horaires physiologiques de I’enfant (manger, dormir, faire la
sieste), mais également les horaires de garderie, d’école et d’activités extrascolaires. Pourtant,
c’est souvent la femme qui est le plus mise a contribution. En effet, méme si le temps
domestique du pére s’allonge a la naissance de 1’enfant, il reste fortement inférieur a celui de

la mére. Par ailleurs, ¢’est la femme, plus que ’homme, qui diminue ses horaires de travail.

Quoi qu'il en soit, les analyses mettent en avant une fréquente homogamie des usages du
temps. Ainsi, les représentations du temps s’expriment dans le méme registre que les
modalités d’organisation mises en place. Les gros travailleurs sont souvent des couples sans
enfant qui travaillent a Paris ou en région parisienne et sont plus souvent cadres supérieurs ou
indépendants. En s’investissant beaucoup dans leur travail, ils limitent les autres temps
(sommeil, sociabilité, loisirs, domestique). De ce fait, il y a, d’un co6té, les ménages qui
donnent la priorité a leur vie de famille dans la gestion du temps et de 1’autre, ceux qui ont fait
le choix d’un fort investissement professionnel. S’exprime a nouveau I’importance de

I’activité professionnelle dans 1’organisation du quotidien.

! DEGENNE A. LEBEAUX M.A MARRY C., « Les usages du temps : cumuls d’activités et rythmes de vie »,
Economie et statistique, n® 352-353, 2002.
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La prépondérance de ’activité professionnelle exercée

A. Chenu (2002) met en évidence le poids des horaires de travail dans le quotidien des
Francgais selon D’activité professionnelle exercée. Les types d’horaires des professions lui
permettent de distinguer six groupes professionnels : les agriculteurs et indépendants qui ont
des horaires lourds en soirée et en fin de semaine ; les enseignants qui ont des horaires plus
Iégers répartis en de nombreux épisodes brefs avec des heures tardives le soir ou le week-end,
a domicile ; les cadres qui organisent leurs horaires comme ils veulent, mais rapportent du
travail chez eux ; les professionnels de service aux personnes qui sont peu libres d’organiser
leur emploi du temps travaillent beaucoup en fin d’aprés-midi et début de soirée ; les
employés qualifiés et ouvriers qui ont des semaines standard de cing jours consécutifs avec
les horaires de journée ; les ouvriers de I’industrie, policiers et militaires qui ont tous une
fréquence élevée d’horaires de nuit. A. Chenu montre que les formes particuliéres d’emploi ne
sont pas forcément synonymes de flexibilité et contraintes horaires. En revanche, elles ont
comme point commun d’instaurer des organisations de travail qui ne laissent qu’une faible

liberté dans la détermination des horaires de travail.

Une autre facon de constater la contrainte de ’activité professionnelle dans la gestion du
quotidien est de regarder les activités en périphérie du travail. C’est ce qu’a fait F. de Coninck
en mobilisant les données de I’enquéte « Emploi du temps »*. Il a regardé si les personnes
déclaraient ou non aller/revenir directement de leur travail et analysé ce que ces personnes
faisaient pendant la pause de midi — en dehors de manger. Il a ainsi identifié différents signes
de contrainte d’emploi du temps lorsqu’il est difficile d’improviser ou caler une activité
diverse. Dans ses analyses, il a constaté que « plus la durée de la journée de travail est courte,
plus les personnes greffent facilement d’autres activités en périphérie du travail ». Il a plus
singulierement attesté que les personnes avec des horaires décalés ont tendance a rentrer
directement chez elles. Par ailleurs, I’autonomie dans la gestion des horaires au jour le jour se
révele étre un élément distinctif dans les modes d’organisation. C'est-a-dire que plus les

individus sont autonomes dans la gestion de leurs horaires de travail plus ils greffent des

! De CONINCK F. et FEBVRE S., « Les enjeux de la livraison urbaine de colis aux particuliers a la lumiére de
I’évolution des modes de vie urbains », Rapport Mission Recherche de la Poste, aolt 2007.
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activités en périphérie de leur travail. C’est donc un élément supplémentaire qui affinera notre

analyse.

I11. Méthodologie et construction de I’échantillon de P’enquéte sur les
usages

Un des enjeux de notre travail est de faire le point sur la réalité des pratiques des services de
proximité. Pour cela, nous avons analysé les pratiques et les représentations de ces services a
partir des choix effectués dans 1’organisation de la vie quotidienne. Nous avons donc entrepris
une enquéte de terrain qualitative afin de mettre en relation un discours (recueilli par
entretien) et une position objective (définie par des caractéristiques sociales). C’est en ce sens
que nous avons tiré parti des variables sociales explicatives. Elles ont contribué¢ a la
construction de 1’échantillon d’individus interrogés. Nos entretiens ont cherché a comprendre
les articulations entre les espaces et les temps des activités sociales, ainsi que I’influence des
formes de proximité dans la combinaison de leurs choix. Ils nous ont permis de saisir les
articulations entre les différentes activités et de voir comment les systémes de pratiques
naissent des combinaisons entre les temporalités et les déplacements. Nous avons donc voulu
comprendre la disposition des services de proximité a faciliter ces chainages. Sont-ils des
facilitateurs ou des inhibiteurs organisationnels ? Nous nous sommes penchés spécifiqguement
sur I’influence du bureau de poste : en attend-t-on la méme forme de proximité que celle des

autres services de proximité ? Dans quelle mesure y répond-t-il ?

Pour éclairer notre démarche, nous expliquons la maniere dont nous avons construit
I’échantillon des personnes interrogées. Loin d’une représentation exhaustive des Frangais,
nous avons cherché a atteindre un idéal en pondérant des critéres habituels tels que 1’4ge, la
situation matrimoniale, la profession... C’est un idéal dans le sens ou il a une valeur purement
opératoire nous servant a réaliser des comparaisons générales. A I’instar de J.C. Kaufmann
(1998), nous pensons qu’en aucun cas « un échantillon ne peut étre considéré comme
représentatif dans une démarche qualitative ».* Le but est seulement d’éviter les gros
déséquilibres ou les oublis de grandes catégories. Plutot que d’accumuler un nombre

important d’entretiens nous avons privilégié la singularité d’entretiens approfondis, aupres de

! KAUFMANN J.C., L entretien compréhensif. Armand Colin — collection 128, 1996.
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vingt-sept individus livrant chacun des points de vue différents, mais significatifs de

s .1
I’ensemble de la société frangaise™.

A. Une discussion de deux typologies des mobilités urbaines contemporaines

Nous avons cherché a comprendre comment 1’individu, dans la pléthore d’activités sociales
qu’il exerce, lie ’ensemble des sphéres dans lesquelles il évolue (professionnelle, familiale,
amicale, domestique, de loisirs...). Traditionnellement les programmes d’activités sont
étudiés sur un registre quantitatif, spatial et macro individuel. L’analyse des géographes du
temps en est la meilleure illustration®. Celle-ci prend en compte les caractéristiques de
déplacements dans I’enchainement des activités quotidiennes, pour expliquer les migrations et
les formes urbaines. Or [’organisation du quotidien se fait autant spatialement que
temporellement a un niveau individuel. En effet, selon W. Grossin (1996) « chacun réagit a sa
maniére & un méme environnement temporel. Ou bien il le subit ou bien, s’il le peut, il se
ménage des temps alternants... certains ont le golGt de la permanence, des habitudes
contractées, des programmes quotidiens... d’autres ont le gout de 1’alternance, des
changements, des imprévus »°. Au final, les individus constituent leur « équation temporelle »
c'est-a-dire un assemblage individuel de leurs habitudes. C’est ce qui nous pousse a nous
intéresser aux agencements spatio-temporels concrets réalisés par chacun. Cet agencement se

fait a un niveau personnel, mais aussi & un niveau interpersonnel :

- Comment les individus articulent-ils I’ensemble de leurs activités sociales de plus en
plus diversifiées et multiples. Sont-ils dans un mode gestionnaire ou le temps est une

ressource rare ? Ou bien laissent-ils 1’urgence hiérarchiser leurs activités ?

- Comment les individus articulent-ils leurs activités sociales a celles des autres ? Sont-

ils dans une logique de synchronisation, d’adaptation, d'évitement ... ?

Pour comprendre les différentes formes d’organisation des activités sociales, nous nous

sommes appuyés sur les travaux de B. Montulet (2005). En analysant la mobilité des

! L’autre versant de notre enquéte de terrain pour La Poste nous a amené a interroger quatre-vingt-quinze
postiers issus de I’ensemble de la ligne hiérarchique de La Poste.

2 cf. les travaux de T. HAGERSTRAND « What about people in régional science », Paper of régionnal science
association, 24, 1979.

¥ GROSSIN W., Pour une science des temps, Octarés, 1996.
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Bruxellois, il a dégage différentes attitudes temporelles. Sa recherche a démarré dans un
contexte d’évolution des pratiques de mobilité (fin de la suprématie des déplacements pour
des raisons professionnelles) et de diversification des formes d’emploi et des temps de travail
a Bruxelles. Elle visait a appréhender les vécus spatio-temporels et les usages des modes de
transport qui en découlent. En toile de fond se trouvait la question de la synchronisation des
temporalités urbaines. Dans son analyse, il examine de facon détaillée la dimension
temporelle dans 1’enchainement des activités de la vie quotidienne et la capacité a
programmer des activités. Il dégage six attitudes temporelles: le «stochastique », le
«routinier », le «planificateur rigide », le «planificateur souple », «1’improvisateur
impulsif », « I’improvisateur réactif ».* Il examine essentiellement les articulations entre les
activités de chaque individu, pour voir comment chacun lie ses multiples activités sociales.
Nous y avons intégré une dimension plus interactionniste? en questionnant la facon dont les
individus articulaient leurs propres activités avec celles des autres et notamment celles des
institutions de service. Si B. Montulet nous renseigne sur la fagon dont chacun s’organise,
nous voulons apporter un éclairage supplémentaire sur la facon dont chacun est contraint et
sur les capacités qu’il a pour s’en affranchir. Ainsi, nous faisons ’hypothése que méme si un
mouvement d’individualisation est incontestablement a 1’ccuvre dans la société, il existe
toujours des cadres qui imposent un rythme collectif. Nous regarderons particulierement dans

quelle mesure le bureau de poste est instigateur ou outil de la conduite du quotidien.

Par ailleurs, parmi les moyens disponibles pour agencer les activités sociales, nous avons
accordé une attention particuliére aux formes de mobilités quotidiennes des individus. Nous
nous sommes intéressés a leur mobilité spatiale quotidienne pour voir de quelle maniere elle
facilite ou non ’organisation du quotidien. Pour cela, nous avons mobilisé les travaux de V.
Kaufmann (2002)% qui concourent & montrer le role de la mobilité spatiale dans la vie d’un
individu. Ainsi, il dégage une typologie des maniéres de programmer ses activités selon deux

dimensions : d’une part la volonté de séparer les sphéres d’appartenance de la vie sociale,

! MONTULET B., « Temporalités urbaines et organisation des transports » Rapport de recherche pour le
programme Prospective research for Brussels, IRSIB, 2005.

Nous expliquerons et discuterons ces catégories tout au long du chapitre suivant.

2 Dans la mesure ol nous considérons 1’organisation des activités quotidiennes d’un individu au sein d’un
systétme d’interactions mélant d’autres organisations d’activités sociales (la famille, le travail, les amis, les
institutions de services...).

¥ KAUFMANN V., Re-thinking Mobility, Ashgate, 2002.
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d’autre part la perception de la durée du trajet. Il débouche sur quatre types d’organisation
dépendants de contraintes spatiales et temporelles : la « succession efficace » qui planifie de
facon la plus efficace possible ces déplacements ; la «qualité sensorielle » qui planifie
également ses activités sans que 1’efficacité soit le principe organisateur, laissant la place pour
la qualité sensorielle du trajet; la « pré programmation » qui programme ses activités en
recherchant la meilleure mani¢re de combiner 1’espace et le temps pour réaliser le plus
d’activités possible et enfin « I’ouverture aux opportunités » qui laisse la place a I’imprévu et
a la spontanéité dans la planification de ses activités. Pour compléter 1’analyse de V.
Kaufmann nous souhaitons intégrer 1’influence du rapport aux temps (en plus du rapport a
I’espace) dans ’organisation des déplacements. Par exemple, 1’attitude d’une recherche de
«succession efficace des déplacements » fait écho a une volonté d’efficacité autant

temporelle que spatiale.

In fine, nous avons regardé comment les contraintes spatiales et temporelles s’insérent dans
des maniéres de planifier les activités quotidiennes. Et parmi ces activités, 1’utilisation des

services de proximité permet de mettre en évidence des modes d’articulation spécifiques.

B. Les caractéristiques sociales et professionnelles prépondérantes dans le
choix des personnes interrogées

Nous souhaitons interroger les variables sociales explicatives des différences d’usage des
services de proximité. Ces différences sont-elles liees aux ressources financiéres ?
Temporelles ? Culturelles? A 1’dge? Au lieu de résidence ? De nombreuses études
quantitatives menées par 1’Insee font état d’une utilisation plutét contrainte de 1’offre de
proximité par les Frangais en panne de pouvoir d’achat : les familles monoparentales, les
inactifs/privés d’activité (chomeurs), ou encore les plus de soixante-dix ans fréquentent moins
les supermarchés. Pour d’autres, I'utilisation de l’offre de proximité témoigne plus d’un
besoin ou d’'un mode de vie. A 'instar des célibataires, recherchant des petites quantités de
produits/services ou encore de ceux davantage attires par les nouveautés et les biens

culturels.” Les études « budgets-temps »%, réalisées auprés d’importants échantillons

! Selon les synthéses Insee Premigres, tirées de 1’enquéte permanente de I’Insee sur les conditions de vie des
ménages.

? Une étude « budgets-temps » consiste en un relevé de la succession et de la durée des activités d’un individu
sur une période qui recouvre généralement la journée de vingt-quatre heures ou la semaine. Elles ont pour but de
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d’individus, permettent aux spécialistes de reconstituer le déroulement des vingt-quatre heures
précédant ’enquéte. Ces enquétes internationales projettent les différentes utilisations des
temps (temps physiologique, de travail, domestique, libre) et révélent des inégalités selon le
genre, la composition des ménages, le statut professionnel et le statut d’activité. Il en ressort
que la contrainte temporelle, qui pesait plus fortement sur les femmes, semble s’équilibrer par
rapport aux hommes. En revanche une nouvelle tendance apparait, mettant en avant
I’importance de 1’age des enfants du ménage dans les inégalités face au temps. En effet, I’age
des enfants, bien plus que le revenu familial ou le sexe, est la variable la plus importante
quant a I’usage de son temps. Ainsi, selon les résultats de la derniére étude « budgets-temps »
réalisée en 1998, «le fait d’avoir des enfants en bas-&ge introduit une contrainte ou un
déplacement important dans ’organisation du budget-temps des parents ».! Enfin, ces études
soulignent que les inégalités sont aussi liées au statut professionnel : les agriculteurs, les
indépendants et les cadres ont un temps de travail plus long que les autres catégories®. Ou
encore, que les cadres du privé travaillant a temps plein affichent une durée du travail
supérieure aux ouvriers du secteur public®. Cela confirme les résultats déja mis en évidence
par les enquétes quantitatives sur le theme du temps : la composition familiale et 1’activité

professionnelle sont structurantes dans le quotidien.

Pourtant, ces études ne permettent pas de comprendre les appréciations personnelles et les
comportements individuels face au temps. C’est pour cela que nous souhaitons les enrichir par
I’analyse d’entretiens approfondis aupres d’individus différenciés par leur lieu d’habitation,
mais aussi, par leur activité professionnelle et la composition de leur ménage. Ces premiéres
distinctions permettront de mettre en évidence différents rapports aux temps et a 1’espace.
Nous souhaitons vérifier I’influence de D’activité professionnelle en questionnant 1’effet
contraignant de certains horaires de travail. Nous distinguons deux situations. Certains

subissent leurs horaires de travail quand ils leur sont imposés et/ou qu’ils n’ont pas de réelle

mesurer et de décrire avec un maximum de précision 1’utilisation effective du temps par les individus et par les
groupes sociaux.

! PRONOVOST G., « Les valeurs familiales et les rapports aux temps », colloque « Regards sur la diversité de
la famille : mieux comprendre pour mieux soutenir », Québec, 11-12 mai 2005.

2 Selon Y. BOULIN « Un homme travailleur indépendant a un temps de travail professionnel supérieur de 2 h 14
a un homme salarié, une femme de 38 min » in Futuribles / Etude rétrospective et prospective des évolutions de
la société francaise (1950-2030), 2002.

% Une durée du travail de 9 h 14 pour les cadres du privé contre une durée de 7h58 pour les ouvriers du secteur
public, soit une différence quotidienne de 1h16.
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possibilité d’adaptation a des circonstances particuliéres. D’autres choisissent leurs horaires
et/ou peuvent s’arranger avec leurs collégues ou leur hiérarchie face a des conditions
particuliéres. Ce qui importe, c’est la marge de manceuvre mise a disposition pour pouvoir
s’organiser. Elle est définie d’une part, par le degré d’implication dans la définition des
horaires de travail et d’autre part, par la charge de travail a laquelle le travailleur doit
répondre, y compris les sollicitations professionnelles. Rappelons que selon B. Montulet
(2005)" il existe différentes temporalités génériques c'est-a-dire des attitudes globales face
aux temps (active/passive). D’un c6té, il y a ceux qui sont dans une temporalité non
contrainte c'est-a-dire qu’ils ne subissent pas les horaires des autres. Pour notre enquéte nous
inclurons plus globalement ceux qui ne vivent pas les horaires des autres comme une
contrainte. Ce sont ceux pour qui 1’organisation du quotidien ne pose pas de probléme. Ils
sont rarement soumis a des horaires de travail figés, ou a de lourdes charges de travail, ni
encore a un environnement professionnel quémandeur (hiérarchies ou clients omniprésents).
IIs sont pour la plupart inactifs (retraité, femme au foyer, étudiant...) ou chdmeur. D’un autre
coté, il y a ceux qui sont dans une temporalité plus contrainte, c'est-a-dire pour qui la gestion
du temps est une préoccupation. Leur temporalité s’exprime a travers différentes attitudes
qu’ils peuvent adopter : soit, ils planifient de facon tres rigide en structurant fortement leur
emploi du temps ; soit, ils planifient de fagon plus souple, lorsqu’ils laissent la place a un peu
d’imprévu ; soit encore, ils s’adaptent aux imprévus du quotidien, de la fagon la plus réactive

possible.

Nous avons donc choisi d’interroger vingt-sept individus caractérisés par leur ge (de dix-huit
a soixante-neuf ans), leur sexe (homme/femme), leur situation familiale (célibataire/en
couple ; avec/sans enfant(s) de moins de dix ans); leur activité professionnelle et leurs
horaires de travail. S’agissant de ce dernier critére nous avons particulierement veillé a avoir
suffisamment de personnes travaillant en horaires atypiques (décalés, irréguliers, a temps
partiel). Enfin, dans la mesure ou nous souhaitions examiner 1’influence spatiale dans la
conduite du quotidien, les personnes interrogées résident dans des types d’agglomération

différente (Paris et sa banlieue, mais aussi d’autres grandes agglomérations et leur périphérie).

! MONTULET B., « Temporalités urbaines et organisation des transports » Rapport de recherche pour le
programme Prospective research for Brussels, IRSIB, 2005.
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Vous trouverez ci-dessous un descriptif exhaustif des caractéristiques des personnes

interrogées :
Lieu de . ’ Activité Horaires de
Nom Age | Sexe . Composition du ménage : :
résidence professionnelle travail
- T4 - - - - non
Paul 26 | homme | Urbain Célibataire sans enfant | Etudiant stagiaire )
travaillant
. .. | Encouple avec enfants o o
Emilie 28 | femme | Périurbain ) Infirmiére décalés - 80%
de moins de 10 ans
) . _ | Encouple avec enfants Artisan o
Fabrice |38 |homme | Periurbain o irréguliers
de plus de 10 ans indépendant
) | Célibataire avec enfant ) ) o
Sylvie 45 | femme | Suburbain Fonctionnaire réguliers
de plus de 10 ans
) ] En couple avec enfant Professeur des o
Gilles 42 | homme | Suburbain ) . ) irreguliers
de moins de 10 ans lycées techniques
Salwan 25 | homme | Urbain Célibataire sans enfant Etudiant irréguliers
) _ | Encouple avec enfants » non
Frangoise |63 | femme | Suburbain Retraitée )
de plus de 10 ans travaillant
_ e Employé du y
Pascal 36 | homme | Urbain Célibataire sans enfant ) ) décalés
service public
. Centre- . Assistante de o
Céline 39 | femme ) Célibataire sans enfant o réguliers
ville Direction
) En couple avec enfant non
Isabelle {49 | femme | Urbain Femme au foyer )
de plus de 10 ans travaillant
) o Artiste o
Alex 33 | homme | Urbain Célibataire sans enfant o irréguliers
indépendant
o ) En couple avec enfant réguliers -
Nicia 33 | femme | Urbain ) Cadre comptable
de moins de 10 ans 80%
- - Je & - - non
Kevin 22 | homme | Urbain Célibataire sans enfant Etudiant )
travaillant
_ . Célibataire sans enfant a » non
Marie 69 | femme | Urbain Retraitée )
charge travaillant
o Centre- . . .. Yy
Jérdbme |36 | homme " Célibataire sans enfant Policier décalés
ville
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] Centre- Gestionnaire o
Romain |23 | homme ) En couple sans enfant réguliers
ville En alternance
o ) En couple avec enfant Ingénieur en réguliers -
Shéhérazade |34 | femme | Urbain ) ] )
de moins de 10 ans informatique 80%
- Centre_ 4 - - 7 -
Michel 45 | homme " Célibataire sans enfant Instituteur réguliers
ville
.. | Encouple avec enfants . non
Joél 50 | homme | Périurbain Chomeur )
de plus de 10 ans travaillant
) | Encouple sans enfant a - non
Henri 63 | homme | Suburbain Retraité )
charge travaillant
) En couple avec enfants ) o
Jean 39 | homme | Suburbain ) Chef de projet réguliers
de moins de 10 ans
) . | Célibataire avec enfant Assistante o
Stéphanie |37 | femme | Suburbain ) irréguliers
de moins de 10 ans maternelle
i .| Célibataire sans enfant a Podologue o
Joélle 57 | femme | Suburbain - irréguliers
charge libérale
) Centre- | En couple avec enfants Secrétaire o
Danielle |33 | femme ) ) o Réguliers
ville de moins de 10 ans médicale (APHP)
) Centre- | En couple sans enfant a Directeur de o
Frangois |54 | homme ] ] irréguliers
ville charge cabinet
) ) En couple avec enfants | Responsable de o
Elisa femme | Urbain ) ] irréguliers
39 de moins de 10 ans service
o Centre Enseignant o
Mélanie femme ) En couple sans enfant irréguliers
28 ville Chercheur

C. Le dispositif d’enquéte mis en place pour interroger des pratiques spatio-
temporelles

L’ensemble de nos observations realisées au sein de la Direction marketing de LPGP nous a

permis de recueillir des éléments sur ’expression marketing des besoins du client’. Si le

! La Direction marketing du Réseau, plus particuliérement le service « Géomarketing et études marketing », m’a
accueilli tout au long de ma convention CIFRE (2005 — 2008). Outre d’importantes ressources matérielles, elle
m’a offert de participer activement a la vie quotidienne d’un service d’études stratégiques, agrémentée de
réunions, discussions professionnelles informelles et séances de travail collectif.
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temps d’attente reste le « point noir » dénoncé par la politique stratégique de LPGP, nous
devions analyser dans quelle mesure ce temps d’attente s’inscrivait (ou non) dans
I’organisation du quotidien des Frangais. C’est donc I’intentionnalité des acteurs que nous
souhaitions questionner, selon des contextes familiaux et professionnels différents. Nous
voulions regarder particulierement les contraintes liées au travail, tout en identifiant les
différentes facons de concilier les temps sociaux, comprendre les choix d’usage et la nature
des arbitrages effectués. Pour cela nous avons adopté une vision anthroponomique des
individus. Les individus s’inscrivent dans un systéme global de pratiques qu’ils produisent et
qui révele leurs capacités d’actions dans le temps et dans I’espace. Et pour comprendre ces
systemes de pratiques, nous avons interrogé leur capacité d’action suivant ce qui détermine
I’action (les éléments objectifs tels que la place sociale ou la place dans I’organisation du
travail), mais aussi suivant les formes de sociabilité (les relations avec autrui) et les pratiques

dans le temps et 1’espace (la mobilité).

Nos entretiens se sont déroulés davantage sous la forme d’échanges que de questions
ponctuelles. Ils ont (presque') tous été enregistrés puis retranscrits. Ils ont duré entre trois
quarts d’heure et deux heures, et ont été menés soit au domicile des interviewés, soit dans une
piéce neutre mise a notre disposition. Une personne a également accepté d’étre suivie pendant
une journée entiere de travail, ce qui nous a permis d’obtenir des matériaux complémentaires

aux discours recueillis.

Ces entretiens nous ont permis d’appréhender les raisons d’agir, les moyens de s’organiser et
les fagons d’utiliser un service de proximité dans I’ensemble des activités sociales. La
question de I"usage du service rendu €tait au coeur de nos interrogations afin d’identifier des
pratiques temporelles, spatiales et de consommation des services de proximité. Nous voulions
comprendre en quoi ces pratiques (du temps, de I’espace et des services de proximité)
construisent les modes de vie, c'est-a-dire orientent les conduites du quotidien. Ainsi, les
différents themes abordés lors de nos entretiens incitent a mettre en mots leurs propres
pratiques. Trois themes ont permis de recueillir des données empiriques pertinentes :

I’organisation de la semaine, I'utilisation des services de proximité et leur pratique du bureau

! Seule une femme, suspicieuse de ma démarche, s’est avérée beaucoup plus a I’aise une fois le dictaphone
éteint. C’est pourquoi nous avons préféré réaliser notre entretien sous forme de discussion informelle, non
enregistrée.
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de poste. En préliminaires de nos entretiens, nous faisions remplir une grille d’emploi du
temps de la derniére semaine écoulée’. Cela les amenait & énoncer les activités hebdomadaires
qui nous intéressaient. En partant de la description des activités sociales réalisées sur une
semaine, nous les faisions réfléchir sur leurs variations dans le mois et dans I’année. Ainsi, ils
indiquaient les plages horaires correspondant aux différentes occupations, pouvant se
recouper entre plusieurs types d’activités : le temps passé sur le lieu de travail, le temps passé
a domicile, le temps consacré aux services de proximité, le temps consacré aux autres
activités. Apres leur avoir demande de se présenter de facon exhaustive (situation et parcours
professionnel et personnel), nous commentions leur emploi du temps, ce qui nous permettait

d’aborder les trois thémes? :

- Le premier (« organisation de la semaine ») devait nous permettre de comprendre comment
chacun liait ses temps sociaux. Ainsi, nous voulions savoir si leurs semaines étaient toujours
structurées de la méme maniére. Quelles possibilités avaient-ils pour faire varier leurs
horaires ? Avaient-ils le sentiment de manquer de temps ? Et plus généralement comment

arrivaient-ils a concilier leur travail et leur vie privée ?

- Le second (« services de proximité ») devait nous permettre de comprendre 1’influence des
services de proximité sur leur organisation temporelle et spatiale. Ainsi, nous voulions savoir
comment et quels services de proximité utilisaient-ils au cours d’une semaine ? Qui fait
quoi (notamment la répartition avec le conjoint ou d’autres personnes) ? A quel moment (sur
le chemin du travail, le week-end, a n’importe quel moment...) ? Ou (proche du domicile, du
travail, de 1’école, sur le chemin...) ? Et plus spécifiquement qu’est-ce qui leur posait des

difficultés (horaires d’ouverture, lieu d’implantation...) dans leur quotidien ?

- Le troisieme (« VVous et le bureau de poste ») devait nous permettre de comprendre comment
ils utilisaient les services proposés en bureau de poste. En utilisaient-ils® ? Lesquels ? Quand ?
Comment se prenait la décision de s’y rendre ? Comment se passaient ensuite les visites et en

quoi les services proposés pouvaient-ils les arranger ou répondaient-ils a ce qu’ils voulaient ?

1 Cf. en annexe I une grille type d’emploi du temps.

2 Cf. en annexe 11 la trame qui nous a guidé pour les entretiens avec les utilisateurs, ainsi que la synthése de nos
analyses.

% Sans que ce soit un critére de sélection, tous avaient fréquenté au moins une fois dans I’année un bureau de
poste.
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Pour nous assurer que cette question ne soit pas biaisée, nous demandions de raconter la
derniére fois ou ils étaient sortis contents — puis mécontents — du bureau de poste. Cela
nous permettait de micux comprendre ce qu’ils estimaient comme un service diiment rendu

par le bureau de poste.

Si les réponses concernant 1’utilisation du bureau de poste étaient plus ou moins développées
et enthousiastes, tout le monde avait quelque chose a dire sur son « passage en bureau de
poste ». Ce premier élément est déja un résultat en soi. Personne ne peut échapper a ce

passage.

D. Le choix d’une démarche idéal-typique et les limites de I’échantillon des
personnes interrogées

Soulignons la chimeére de vouloir mettre des personnes dans des « catégories » explicitant
leurs modes de vie! En effet, les vingt-sept entretiens réalisés font ressortir une grande
diversité et une forte individualisation des conduites de vie. Cela confirme le fait que chacun
construit son propre espace-temps et son propre systeme de pratiques, en mobilisant des
formes de rationalit¢ différentes. En ce sens, nous rejoignons [’approche par les
« capabilités » (capability approach) d’A. Sen (1985)". Pour lui, une personne se distingue
par ce gqu’elle est capable d’étre ou de faire c'est-a-dire ses accomplissements. Mais ces
accomplissements dépendent de la capacité de fonctionnement d’une personne. Les modes de
vie se choisissent parmi les différents fonctionnements. Et chacun posseéde des capacités
différentes selon des caractéristiques propres, l’environnement externe (politique ou
économique) et les différentes formes de capital (financier, physique, humain et social) qu’il
possede et qu’il mobilise (les potentialités). Ainsi pour A. Sen, les capacités regroupent ce que
I’individu est capable de faire (doing) et les moyens qu’il a a disposition pour effectivement le
faire, c'est-a-dire les potentialités (being). Et les capabilités correspondent a la liberté que
I’individu a, de choisir entre tous les fonctionnements qui s’offrent a lui. Il prend I’exemple de
deux personnes qui ne mangent pas assez et y associe la possibilité « d’étre bien nourri ».

Dans un cas, une personne victime de famine n’a pas la possibilité « d’étre bien nourri » et

! Différentes contributions de A. Sen discutent de ce concept de « capabilités », notamment « Equality of what»,
Choice, Welfare, and Measurement, Oxford, Basil Blackwell, 1982 ou encore Commodities and Capabilities,
Amsterdam, North Holland, 1985.
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dans le second cas, un gréviste de la faim peut choisir « d’étre bien nourri » quand il le
souhaite. Il ne faut donc pas se focaliser uniquement sur la seule pratique observable (« ne
pas étre bien nourri »), mais interroger aussi les capabilités. Celles-ci regroupent les capacités
personnelles (caractéristiques personnelles et opportunités sociales) et les potentialités. Cette
approche économique moderne se distingue des théories classiques qui considérent le
comportement rationnel comme un choix conforme a des préférences. Elle fait écho aux
travaux sociologiques de R. Boudon (1990) pour qui une action est considérée comme
rationnelle dés lors que « X avait de bonnes raisons d’agir, car... »'. Ainsi, une décision ou
une action peut étre fondée sur des éléments moins objectifs. Et plutdt que de considérer une
forme de rationalité uniquement utilitaire, nous considérons des rationalités par rapport aux
valeurs et a la tradition qui conduisent a des modalités d’action. Si la réalité objective est que
tous les Francais se rendent au bureau de poste, quelles sont les raisons singulieres qui les y
conduisent ? Quelle (s) possibilité(s) — au méme degré que celle « d’étre bien nourri » —

s’offre(nt) a eux ?

C’est en interrogeant ces différentes possibilités d’agir que nous avons établi des
rapprochements. Selon les contraintes (temporelles, familiales, professionnelles et
territoriales) et I'utilisation des outils mis a disposition (techniques, sociaux) différentes
maniéres de conduire son quotidien apparaissent. Sans répondre a la question « quels sont les
types d’utilisation des services de proximité », nous avons identifié des pratiques spatio-
temporelles globales, elles-mémes influencées par les différentes contraintes et outils
mobilisés. Ainsi, nous proposons une représentation idéal-typique des comportements. Nous
souhaitons typifier des modes d’organisation et y associer les contraintes familiales,
professionnelles, géographiques... qui en seraient a [’origine. Cependant, nous ne
revendiquons pas 1’exhaustivité ni I’exclusivité des attitudes mises en évidence. En effet, un
individu s’inscrit dans plusieurs modes d’organisation selon sa situation sociale, son cycle de
vie, mais aussi la situation temporelle dans laquelle il se trouve : le moment de I’année, de la
semaine, ou encore de la journée. Par exemple, les jours non travaillés donnent souvent lieu a
une attitude spatio-temporelle distincte de celle des jours travaillés. Un individu ne se définit
pas selon une unique modalité d’organisation spatio-temporelle. Cependant, les actions d’un

individu se rangent souvent plus facilement dans un type d’organisation. Mais nous insistons

1 BOUDON R., L’Art de se persuader des idées fausses, fragiles ou douteuses, Seuil, Paris, 1990.

127



Des modes de vie aux conduites du quotidien

sur le fait qu’aucun type d’organisation ne se rencontre dans sa forme pure, dans la mesure ou
les conduites de vie sont toujours hybrides. Au sens de M. Weber*, nous aimerions décrire des

« idéaux-types » qui nous permettront de rendre plus explicite une réalité sociale complexe.

« L'idéal-type est un tableau de pensée, il n'est pas la réalité historique ni
surtout la réalité authentique, il sert encore moins de schéma dans lequel on
pourrait ordonner la réalité a titre d'exemplaire. Il n'a d'autre signification que
d'un concept limite purement idéal, auquel on mesure la réalité pour clarifier le
contenu empirique de certains de ses éléments importants, et avec lequel on la
compare. Ces concepts sont des images dans lesquelles nous construisons des
relations, en utilisant la catégorie de possibilité objective, que notre
imagination formée et orientée d'apres la réalité juge comme adéquate. »
(Weber, pp. 179-180, 1965)

Ainsi, pour établir des caricatures du réel, nous avons accentué certaines caractéeristiques
jugées représentatives d’un type. L’objectif au final était de mieux comprendre les logiques
d’action, différenciées par des capacités d’action. Nous avons ensuite recherché s’il existait
des déterminants sociologiques a ces logiques. Donc, a I’inverse des « typologies » de
sondages d’opinion qui caractérisent de «types d’individus » (jeunes, vieux, urbains,
ruraux...), nos «idéaux types » caractérisent des logiques d’organisation du quotidien

(active, passive, programmatrice, imprévue...).
La qualité de notre échantillon est discutable sur plusieurs points.

Tout d’abord, la quantité des entretiens réalisés, au regard des types qui émergent (cing types
émanent de vingt-sept entretiens !). Mais I’une des cing attitudes typifiées provient d’éléments
gue nous considérons comme des signaux faibles c'est-a-dire des comportements en
émergence. Ce mode d’action est donc peu fréquent parmi les personnes rencontrées, mais
mérite d’étre souligné dans la mesure ou il est identifi¢é comme étant une tendance
envisageable. C’est pour cela que seules deux personnes interrogées font références d’un type

(Escamotage).

Le manque d’hétérogénéité des catégories sociales est une autre critique opposable a la
constitution de 1’échantillon. Nous avons rencontré des difficultés a interroger deux types de

populations (pourtant a 1’opposé sur 1’échelle sociale) : les populations de catégorie sociale

WEBER M., Essais sur la théorie de la science. Plon, 1965.
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dites « inférieures » et les cadres a hautes responsabilités. En effet, la problématique du temps
est assez emblématique pour ces deux populations. Nous avions anticipé que les cadres étaient
dans un rapport au temps pressé et qu’il leur serait difficile de consacrer deux heures
d’entretien dans leur programme d’activités. Cependant, en mobilisant notre réseau social
professionnel, nous avons rencontré trois personnes occupant des postes a responsabilité. En
revanche, nous avons été surpris par notre impuissance & mobiliser des travailleurs en position
d’exécutants tels que des caissieres ou des ouvriers. Et, malgré la mobilisation de notre réseau
personnel, nous avons été confronté a leur difficulté a se défaire des contraintes
professionnelles et/ou familiales. A I’instar d’une jeune femme caissiére en supermarché
travaillant en horaires atypiques (décalés et partiels). Elle est mére célibataire d’une enfant
scolarisée de huit ans ce qui I’oblige a faire des « ménages a coté » pour pouvoir subvenir a
ses besoins. Nous avons renoncé a une discussion approfondie apreés trois tentatives avortées
pour la rencontrer. Seuls des éléments de conversations téléphoniques nous ont fait réaliser la

nécessité d’avoir une organisation trés harmonieuse dans certaines situations précaires.

Nous admettons que, compte tenu des limites de I’échantillon, notre typologie ne constitue
pas un tableau exhaustif des pratiques spatio-temporelles, cependant elle permet de révéler
des tendances générales de la société francaise, qu’elles soient émergentes ou non. Plus que
de révéler des « types d’acteurs », nous souhaitons mettre en avant des « types d’action » qui,
comme I’entend M. Weber ne se rencontrent jamais tel quelles dans la réalité, mais sont des
constructions abstraites qui mettent en évidence certains éléments. Pour ce faire, nous avons
choisi de mettre en exergue, pour chaque type d’action, des personnes qui adhérent plus
souvent a une attitude, méme si la conduite de leur vie quotidienne se construit autours de
plusieurs types d’action. Un pére divorce peut trés bien organiser ses activités sociales sur la
base d’un comportement d’optimisation quand il garde ses enfants, et privilégier la
spontanéité lorsqu’il n’en a plus la garde. Nous pointons du doigt des individus représentatifs
d’un type pour illustrer les modalités d’organisation spatio-temporelle. Par exemple, ce pére
de jeunes enfants nous permet d’illustrer le poids des contraintes familiales dans I’adoption
d’une logique de programmation spatio-temporelle qui lui permet de conduire au mieux sa vie

quotidienne.
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De ceux de M. Weber a ceux des temporalistes, de nombreux travaux soulignent [’existence
des marges de manceuvre individuelles offrant a chacun la possibilité de conduire sa vie —
dans un périmétre d’action spatio-temporel défini. Ils mettent en exergue des formes
d’anticipation, de détournement ou d’arrangement. Ce sont autant de logiques qui aviseront

notre analyse.

Nous avons également souligné la persistance de certains éléments structurels agencant ces
logiques d’action. C’est le cas notamment des entreprises de service qui — lorsqu’elles
amplifient les horaires de production de service — flexibilisent les horaires de travail de leurs
salariés tout en facilitant les coordinations temporelles de ses clients. Mais qu’en est-il de La
Poste ? Quelle réalité prend-elle en compte dans le service qu’elle propose de rendre ? Cette
question sous-jacente a notre travail de recherche nécessite d’interroger autant les postiers

que les personnes utilisant leurs services.

Nous avons ensuite expliqué le prisme de notre interrogation des utilisateurs. Ils sont eux-
mémes au ceeur des évolutions du travail, de la famille, mais aussi des services. Ce sont
autant de changements qui influencent leurs rapports aux temps et l’espace, et qui aiguisent
notre curiosité sur leurs modes de vie : les modalités d organisation des services entrent-elles
en écho avec l’augmentation et la diversité des besoins de synchronisation ? De la méme

facon, répondent-elles a I’augmentation et la multiplicité des formes de mobilité ?

Finalement, de nombreuses enquétes quantitatives ont déja prouvé le poids structurant du
lieu de vie (disponibilité des services), de la composition des ménages (célibataire, en couple,
enfant) et de [’activité professionnelle (choix des horaires de travail) dans les pratiques
spatio-temporelles. Il est donc nécessaire de les prendre en compte dans notre compréhension

des conduites du quotidien.

Mais qu’avons-nous retiré comme enseignements des vingt-sept entretiens réalisés aupres
d’une population urbaine - et périurbaine - répartie sur l’ensemble du territoire frangais ?
Quelles conduites de vie les Francais adoptent-ils ? Comment s établissent-elles ? Quelle
réalité de l'influence des services de proximité dans [’épanouissement quotidien observe-t-

on ? Qu’en est-il de ceux délivrés en bureau de poste ?
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Chapitre 3 : Quelle contribution du service rendu en bureau de
poste aux conduites du quotidien ?

De nombreux travaux ont déja montré la réalite et les conséquences sociales d’une
désynchronisation  spatio-temporelle.  Celle-ci se traduit dans les processus

d’individualisation et de diversification des modes de vie.

Par ailleurs, nous retenons [’hypothése d’A. Giddens selon laquelle « le structurel est
toujours a la fois contraignant et habilitant »*, tout en prenant comme objet de recherche les
services de proximité. Ainsi, [ utilisation des services de proximité contraindrait les conduites
de vie et dans le méme temps rendrait possible un ensemble d’action. Que peuvent nous
révéler les services délivrés par les guichets postaux ? L ‘usage des bureaux de poste dans une
organisation spatio-temporelle globale est-il explicatif du poids des structures sociales aussi

bien que des marges d’actions individuelles ?

Nous nous inscrivons dans une perspective d’analyse spatio-temporelle, mettant a la fois
[’espace et le temps au cceur des modes de vie des individus. Nous voulons comprendre
comment les individus agencent leurs temps et leurs activités, et comment ces organisations
influencent (et sont influencées par) des usages de I’espace et des services de proximité. De
facon sous-jacente, nous voulons comprendre comment ['offre de service de proximité
rencontre, ou non, une demande. Nous considérons cette demande a travers des pratiques
spatio-temporelles c'est-a-dire un systeme complexe au sein duquel se jouent des attitudes
temporelles et des pratiques de déplacement. Ce systeme peut s’élaborer de différentes
maniéres et conduit a différentes modalités d’utilisation des services de proximité. Mais

quelles sont la place et ['utilisation du bureau de poste dans ces systemes ?

Pour mettre a jour la complexité de la conduite du quotidien et du rdle des services de
proximité dans cette organisation, nos entretiens individuels nous ont permis de catégoriser
cing attitudes spatio-temporelles qui expriment également une utilisation des services de
proximité. En les décrivant, nous expliciterons les spécificités sociales qui s’y attachent ainsi

que le systeme de contraintes qui les cadre.

! GIDDENS A, La constitution de la Société — éléments de la théorie de la structuration, PUF, 1987, p. 226.
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I. Laroutine : un cadre spatio-temporel sécurisant et répétitif

Cette premiére attitude spatio-temporelle exprime une maniére répétitive de lier les activités
entre elles. Sur un plan temporel, comme spatial, la routine fixe un cadre répétitif aux activités
sociales. Méme si tous les individus interrogés instaurent un minimum de routine, certains ont
tendance a utiliser ce mode d’articulation spatio-temporel pour conduire leur quotidien. Leur

témoignage permet de cerner les caractéristiques qui menent a ces logiques d’action.

A. Un programme d’action répétitif engendré par la faiblesse des contraintes
temporelles

Un schéma d’organisation temporel routinier...

Les vingt-sept personnes rencontrées témoignent de la présence de routine dans leur
organisation. Elles instaurent des régularités invariables qui permettent d’organiser la base des
activités necessitant un minimum de stabilité et de constance. Ainsi, certaines attitudes
routinieres relevent de la notion d’« habitus » développée par P. Bourdieu (1989). C'est-a-dire
qu’elles sont intériorisees et se révelent dans les pratiques au quotidien. En effet, P. Bourdieu

définit 1« habitus » comme :

« Un systéme de dispositions durables et transformables, structures structurées
prédisposées a fonctionner comme structures structurantes, c’est-a-dire en tant
que principes générateurs et organisateurs de pratiques et de représentations qui
peuvent étre objectivement adaptées a leur but sans supposer la visée
consciente de fins et la maitrise extraite des opérations nécessaires pour les
atteindre, objectivement « réglées» et « réguliéres» sans étre en rien le produit
de I’obéissance a des régles »'.

Dans certaines situations, I’instauration de routines reléve d’une stratégie temporelle, plus que
d’un habitus. C’est notamment le cas quand le quotidien est organisé autour de routines,
écartant les possibilités d’imprévu et automatisant les choix d’organisation spatio-temporelle.
A T1’image de Sylvie qui nous explique que son emploi du temps hebdomadaire est
constamment identique et que, méme si elle décide de partir un week-end, elle a instauré une

autre programmation routiniére. Les courses ne se font plus le samedi matin a I’ouverture des

! BOURDIEU P., Le Sens pratique, Les Editions de Minuit, 1989, pp. 88 — 89. .
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magasins, comme a l'accoutumée, mais le lundi soir suivant en sortant du travail. Le ménage,
habituellement effectué le samedi entre 11h et 13h, se fait le jeudi soir précédent entre 17h30
et 19h... Cela s’apparente a la « stratégie de routinisation » décrite par D. Desjeux, S. Alami
et S. Taponier (1997). Cette logique renvoic a 1’idée de « gestion invisible incorporée » ou
I’individu se met en mode « pilotage automatique » au moment de I’action : « Elle vise &

baisser les charges mentales qui naissent des décisions & prendre dans la vie quotidienne ».!

Le récit des courses alimentaires est un bon détour pour comprendre la logique de la routine.
C’est toujours la méme grande surface qui est fréquentée, le méme jour de la semaine, a la
méme heure... Ainsi, Francoise fait ses courses le lundi et le vendredi a 10h avec son mari,
chez Cora « car c’est plus prés ». Elle nous explique qu’elle fait une liste des repas de la
semaine et peut donc prévoir tout ce qui est nécessaire a leur préparation. Cette liste atteste
qu’elle s’inscrit dans une logique de programmation de ses courses. Mais davantage que
programmée, cette activité (faire une liste des repas de la semaine et des courses) est devenue
une routine, dans la mesure ou Francoise répete cette action de fagon récurrente, en ne faisant
varier les menus que selon les saisons. Effectivement, les routines émanent de connaissances
acquises par I’expérience et la pratique. Elles sont naturellement spontanées et sans volonté
arrétee. Elles se retrouvent souvent dans les activités quotidiennes familiales telles que faire le
ménage, faire les courses... La routine, reléve d’une « activité traditionnelle », au sens de M.
Weber?. L’activité se fait de fagcon continue et invétérée, souvent par imitation. D’ailleurs si
Francoise fait une liste des courses c’est parce que sa tante, qui 1’a élevée, le faisait

également.
... valorisé par une passivité face au temps

Ce type d’attitude est plus fréquent chez les individus soumis a des contraintes familiales et
professionnelles moindres. Ils sont en majorité sans activité professionnelle (retraité, femme

au foyer, chomeur, étudiant) ou s’inscrivent dans des horaires de travail réguliers et standards.

! DESJEUX D., ALMALI S., TAPONIER S., La Domotique : un analyseur des recours domestiques urbains,
Consommations et Sociétés, 1997.

2 Pour M. Weber, «T’activité sociale peut étre déterminée a) de facon rationnelle en finalité... b) de fagon
rationnelle en valeur... c) de facon affectuelle... d) de fagon traditionnelle... Le comportement strictement
traditionnel n’est, en effet, trés souvent qu’une mani¢re morne de réagir a des excitations habituelles, qui
s’obstine dans la direction d’une attitude acquise autrefois ». (WEBER M., « Déterminants de l'activité sociale »,
in Economie et société, Paris, Plon, 1971, p. 19-23)
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Comme Sylvie, agent administratif dans la fonction publique d’Etat, qui pointe a 8 heta 16 h
et dispose de trois quarts d’heure pour manger le midi. Elle confirme les analyses statistiques
d’A. Chenu (2002) sur la différenciation sociale des emplois du temps. Pour lui, les agents des
grandes organisations bureaucratiques sont les plus nombreux a pratiquer une semaine
standard de cinq jours consécutifs avec des horaires réguliers en journée®. Cela leur permet de
bien séparer leur vie professionnelle des autres temps sociaux. C’est pourquoi dans cette
situation professionnelle, A. Chenu fait apparaitre les possibilités de mieux concilier les
contraintes familiales et professionnelles. Par ailleurs, la routine est possible quand les
contraintes parentales sont tres réduites. C’est le cas lorsque les enfants sont autonomes, c'est-
a-dire capables de se déplacer et de s’organiser sans assistance parentale. Elles peuvent aussi
étre mises en place quand la faiblesse des contraintes matérielles incite a routiniser. C’est le
cas de Salwan (étudiant) qui vit encore chez ses parents. Ce sont eux qui prennent en charge
toutes les contraintes domestiques et familiales. Par conséquent, il n’a pas a tenir compte
d’aléas divers. Au final, la routine est facilitée dans des situations qui ne font pas ressentir un
manque de temps. Les retraités qui constatent I’évolution de leur rapport au temps depuis

I’arrét de leur activité professionnelle, en témoignent.

« Je ne sais pas comment je faisais quand je travaillais... aujourd’hui Si je ne
fais pas un truc, ce n’est pas grave, je le ferais demain » (Henri, marié, retraité,
sans enfant a charge).

De méme, Marie, retraitée, nous explique que quand elle travaillait, il fallait qu’elle
« enchaine » pour faire les courses et aller chercher les enfants, en sortant du travail. Cette
attitude routiniére est donc possible dans les situations ou les gens ont du temps pour eux. Ils
se « promenent », « regardent la télé », « ne font rien de spécial », « prennent I’air ». Sylvie va
a la piscine tous les mercredis et au cinéma tous les vendredis aprés-midi. Henri est content de
pouvoir rendre visite a des amis en pleine semaine. Et Marie aime se promener au bois le
mardi apres-midi. Cette attitude exprime un rapport au temps plus passif, non pas dans le sens
de subir, mais dans le sens de se décharger de toute initiative. Cette attitude permet de se
laisser guider par I’habitude, sans étudier les différentes possibilités de rendre une

organisation temporelle optimale. Les routines font accepter les circonstances et les

! CHENU A., « Les horaires et I’organisation du travail », Economie et Statistique, n° 352-353, 2002.
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contraintes. Elles sont alors des repéres, qui permettent d’insérer les activités dans un cadre

balisé, favorisant un rythme régulier et un minimum prévisible.

« On amene notre fille a I’école en voiture tous les matins, méme si la mairie a
installé un bus depuis pas longtemps... on est habitué comme ¢a, on a toujours
fais ¢a, donc ¢a continue... ¢’est plus simple » (Joél, chdmeur, marié, un enfant
non autonome).

Toutes les activités de la semaine sont trés programmées et s’effectuent de fagon réguliére. A
I’instar des « routiniers » décrits par B. Montulet (2005)*, il existe des conduites du quotidien
fortement ancrées dans des temporalités tres réguliéres. Elles sont construites sur des activites
répétitives et ne nécessitent pas de synchronisation puisque les schémas organisationnels

reviennent régulierement :

« C’est tous les jours pareils » (Francoise, retraitée, mariée, sans enfant a
charge).

« On est assez réglé en temps normal : le vendredi matin, c’est le ménage et
I’aprés-midi on va faire les courses » (Henri, retraité, marié, sans enfant a
charge)

« C’est la routine... je me léve, je me prépare comme tout le monde... je fais
ce qu’il y a a faire a la maison... » (Joél, chémeur, marié, un enfant non
autonome)

Soulignons que, si Dattitude routiniére est caractéristique des situations peu pressantes
temporellement, d’autres contraintes peuvent peser. En effet, la contrainte financiere chez le
chomeur, la femme au foyer et 1’étudiant s’exprime plus fortement que chez les autres. S’ils
ont du temps, ils n’ont pas forcément d’argent. Cela conforte les commentaires d’un sondage
interrogeant les Frangais sur 1’usage de la ville (F. Godard, F. De Singly, 2001). Les auteurs
soulignent en effet que le niveau de revenu est un facteur déterminant dans la relation au

temps et dans les possibilités d’organisation

! MONTULET B., « Temporalités urbaines et organisation des transports » Rapport de recherche pour le
programme Prospective research for Brussels, IRSIB, 2005.
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« Les uns ont de I’argent, les autres ont du temps. On ne sait pas si le temps
c’est de [’argent, mais tout se passe comme si ces deux ressources étaient
incompatibles ».*

De la méme maniére, les contraintes de mobilité vont souvent de pair avec 1’attitude
routiniére. Certaines situations illustrent ces contraintes de mobilité : Joél, chomeur, n’utilise
pas trop sa voiture pour éviter de « gaspiller de I’essence » ; Isabelle, femme au foyer ne
dispose pas de voiture puisque ¢’est son mari qui en a I’'usage exclusif ; et Marie, retraitée, dit
qu’elle « commence a étre vieille » et qu’elle ne peut plus se déplacer comme avant. Ces

situations peuvent également témoigner d’un rapport a 1’espace singulier.

B. Des programmes de déplacement répétitifs qui s’inscrivent dans une
proximité spatiale du domicile

Cette attitude temporelle est a mettre en paralléle avec des habitudes de déplacement et de
consommation également prédéfinies. Les activités sont projetées dans des localisations déja
déterminées, a I’intérieur d’un itinéraire urbain constant. Par exemple, Henri et sa femme vont
toujours a la méme grande surface et s’organisent, a chaque fois, de la méme maniere. Sa
femme va au rayon textile pendant que lui va au rayon micro-informatique. Ils se donnent
rendez-vous une heure plus tard pour faire les courses ensemble. Ou encore Francoise nous

expliqgue comment ses déplacements s’inscrivent dans un schéma routinier :

« On essaie toujours de faire tout ce qu’on a a faire quand on va faire les
courses... En fait, on fait un trajet. D'abord, on passe a la pharmacie, apres on
va a la banque, on va faire les courses et en revenant on dépose la feuille de
maladie dans la boite aux lettres de la sécurité sociale » (Francoise, retraitée,
mariée, sans enfant a charge).

Ces habitudes de déplacements routiniers s’illustrent également dans la recherche du
minimum de détours : aller d’un point A a un point B, dans le but de faire le moins de liens
possible entre les deux endroits et de rentrer plus tot a la maison. Ainsi, les Grandes et
Moyennes Surfaces (GMS) sont fortement utilisées, car elles permettent d’éviter d’aller de

petits commercants en petits commergants :

! GODARD F., SINGLY (de) F., « Les Francais et les temps dans la ville », Commentaire du sondage SOFRES,
juin 2001.
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« On a tout au méme endroit, c’est plus pratique » (Henri, retraité, marié, sans
enfant a charge).

Ces routines de déplacement se traduisent aussi par des habitudes de fréquentation des
commerces. Ainsi, certains vont chercher le pain tous les jours, a la méme heure, dans la

méme boulangerie.

« J’y vais tous les matins avant-midi comme ¢a le pain est frais... Ca fait huit
ans que je vais a la méme » (Henri, retraité, marié, sans enfant a charge)

« J’ai mon épicerie a c6té qui fait dépot de pain... j’y vais tous les jours a la
méme heure, comme ¢a j’ai le pain chaud » (Joél, chémeur, marié, un enfant
non autonome)

« Je sors tous les jours entre 12 h 15 et 12 h 30, juste avant déjeuner, a la
boulangerie en face... et méme s’il reste du pain de la veille, j’y vais »
(Isabelle, femme au foyer, mariée, deux enfants autonomes).

Soulignons que ce trajet a la boulangerie s’effectue directement depuis le domicile et ne
donne lieu a aucun détour. Cette volonté de vouloir éviter les détours exprime également une

conception particuliére des services de proximité.

Les habitudes de déplacements sont programmeées en lien avec les services les plus proches,
spatialement, du domicile. Le principe est d’aller au plus prés dans les activités quotidiennes :
se rendre dans une grande surface, choisir des loisirs ou visiter des amis. Dans tous les cas, la
proximité s’exprime dans la distance qui sépare I’activit¢ du domicile, y compris pour
I’utilisation des services et des commerces. Ainsi, Frangoise nous explique pourquoi elle
préfere cette patisserie plutdt qu’une autre, et Henri regrette 1’absence de petits commergants

a coté de chez lui.

« C’est plus pratique... ¢a évite de sortir la voiture » (Frangoise, retraitée,
mariée, sans enfant a charge).

« J’aimerais bien en avoir un peu plus a coté de chez moi... » (Henri, retraité,
marie, sans enfant a charge)

Finalement, le caractére régulier des activités entraine une spécificité récurrente des trajets.
Les routines sont sans volonté arrétée et s’imposent aux individus dans I’organisation de leur

quotidien. Cela instaure des relations de permanence avec les territoires visités et établit une
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forme de proximité affective. Le fait d’évoquer certains services en utilisant un adjectif
possessif est la marque d’une représentation en termes de proximité relationnelle. A I’image

de Francgoise qui nous explique qu’elle va chez son coiffeur depuis trente-six ans.

C. Un service en bureau de poste qui (s’) inscrit (dans) les routines affectives

Comme les autres activités, le passage en bureau de poste rentre dans les routines de
déplacement et une recherche de proximité affective. En premier lieu, le bureau de poste est
caractérise par un adjectif possessif et son utilisation est personnifiée, car établie dans la

durée.

« Je vais toujours dans mon petit bureau de poste... une sorte de petite
succursale » (Marie, retraitée, veuve, sans enfant a charge)

« On va toujours au méme, car il n’y a qu’une seule poste chez nous..., et ga,
depuis des années » (Henri, retraité, marié, sans enfant a charge)

Par ailleurs, les visites sont régulieres et fréquentes, et ce, pour réaliser des opérations
habituelles telles que poster des lettres pour Isabelle, envoyer ou chercher un recommandé
pour Marie, retirer de I’argent pour Sylvie, acheter dix « timbres rouges » pour Joél... Bien

entendu ’heure de la visite est récurrente :

« Pendant I’heure de la balade juste aprés manger, ¢a fait digérer » (Francoise,
retraitée, mariée, sans enfant a charge)

« Apres I’heure de la levée du courrier... il y a moins de monde, les gens n’y
vont plus, car ils savent que le courrier ne partira pas le jour méme... moi ¢a
m’est égal ». (Isabelle, femme au foyer, mariée, deux enfants autonomes).

Les individus qui s’inscrivent essentiellement dans un registre d’action routinier ont
également des habitudes d'usage. llIs savent ce qu’ils veulent et préparent leur passage au
bureau de poste. Plus que préparé, le passage est ritualisé, codifié dans la pratique. Il ne se fait
pas de fagon spontanée, au contraire il est fixé et réglé a ’avance, ce qui en garantit la
conséquence. Ainsi, Isabelle prépare tout a 1’avance, pour faire en sorte que la guichetic¢re
n’ait plus qu’a peser et envoyer. De méme, Sylvie témoigne d’habitudes précises de

consommation.
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« Je prépare tout avant d’aller au guichet, je demande le prix avant... la
guichetiére le pése et n’a plus qu’a I’envoyer, tout est prét, j’ai rempli la fiche
et tout... » (Isabelle, femme au foyer, mariée, deux enfants autonomes).

«Quand j’y vais, je sais ce que je veux... je prends un PAP, car c’est plus
solide, c’est plus vite arrivé et au final ¢a colite moins cher... donc je prévois
tout avant d’aller a La Poste et quand j’arrive, j’ai juste a faire le paquet qui est
bien solide et qui ne va pas s’ouvrir et ¢a part de suite dans la journée... »
(Sylvie, fonctionnaire, divorcée, deux adolescents)

Ou encore de facon extréme, Joél ne dévie jamais de 1’objectif de son passage au bureau de

poste :

« J’ail toujours été pareil, toujours la méme idée... je demande dix timbres, je
veux qu’on me donne dix timbres... et des rouges ». (Joél, chémeur, marié, un
enfant non autonome)

Au bureau de poste, ils sont les plus a méme d’utiliser les guichets plutdt que les automates.

Tout d’abord parce qu’ils sont peu habitués aux automates ; mais aussi parce qu’ils ont un

rapport affectif & La Poste. A I’instar de Frangoise qui n’utilise jamais sa carte bleue pour

payer, sauf en vacances, en cas de besoin. Elle ne veut pas utiliser les distributeurs

automatiques d’argent, car elle préfére le contact physique. Tout comme lIsabelle qui semble

hostile a la technologie des automates.

« Tous ces services, on peut les faire avec les bornes. Avant ¢a n’existait pas.
Par exemple, avoir un carnet de timbres, peser une lettre... Mais souvent ils ont
des problemes avec la machine donc je suis allée au guichet, ca a été plus
rapide... Et puis je connais les guichetiers donc j’aime bien parler avec eux »
(Francgoise, retraitée, mariée, sans enfant a charge)

« Je préfére aller au guichet, c’est plus agréable que la machine qui ne marche
pas et que je n’arrive pas a lire... » (Isabelle, femme au foyer, mariée, deux
enfants autonomes).

En fait, I’utilisation de 1’automate n’est, quelquefois, méme pas envisagée. A I’instar de

Marie, Joél et Henri :

« A La Poste, je n’ai méme pas relevé qu’il existait des automates pour poster
les lettres ! » (Marie, retraitée, veuve, sans enfant a charge)

« Je n’utilise pas les automates pour acheter mes timbres ! Je vais toujours au
guichet I' Il n’y a que ¢a comme moyen de toute maniére... on va au guichet,
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c’est eux qui le font, et puis c’est tout » (Joél, chdmeur, marié, un enfant non
autonome)

« Je vais au guichet méme s’il y a un pése-lettre, un guichet automatique, je ne
m’en sers pas... par habitude stirement ! » (Henri, retraité, marié, sans enfant a
charge)
Ainsi, cette attitude spatio-temporelle routiniére marque 1’usage du bureau de poste. Mais si
elle peut se mettre en ceuvre dans des situations temporellement peu contraignantes, dés que
les situations sont plus contraintes par le temps, elles appellent des stratégies d’organisation

spatio-temporelle différentes et plus actives.

Il. L’optimisation : wune articulation optimale d’activités sociales
programmees

Si certaines situations poussent a la routinisation des activités sociales, d’autres situations
poussent a 1’élaboration de stratégies de synchronisation des activités sur un mode tres figé,

en calculant rigoureusement les articulations les plus efficaces.

A. Une rationalisation des emplois du temps soumise a un cadre temporel
contraignant

Une planification temporelle rigoureuse...

Dans certains cas, les individus privilégient une programmation trés rigoureuse de 1’ensemble
de leurs activités pour pouvoir les synchroniser au mieux. Au point que le moindre imprévu
qui perturbe le cours des choses, est vécu de fagon trés négative, et ce d’autant plus si aucun
réseau social ne permet d’y répondre (comme une mere ou une nourrisse disponible). Le

temps est une denrée rare au point de ressentir fortement un manque de temps :

« Je veux toujours passer le moins de temps possible [dans les activités que
j’entreprends ] car j’ai toujours I’impression d’en manquer... j’ai toujours plein
de choses a faire. Je m’occupe beaucoup d’associations en plus de mon travail
et de ma famille, donc j’ai plein de trucs a faire » (Gilles, professeur des lycées,
marie, deux enfants non autonomes)

« Mes semaines sont bien remplies, j’ai quelquefois I’impression un peu de
manquer de temps... M&me si je suis fatiguee en fin de journée, on est au lit a
21 h 30! J’ai I’impression d’une journée double, car je ne fais pas de pause
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pendant le travail, je fais les sept heures d’un coup... ¢ca me laisse une autre
demi-journée derriere » (Emilie, infirmiére, mariée, deux enfants en bas-age)

Cela conduit quelquefois a faire des arbitrages au quotidien. A I’image de Gilles qui consacre
moins de temps a faire du vélo quand il est dans une période d’activité professionnelle
intense, car il ne veut pas « empiéter sur le temps des enfants ». Emilie et Nicia ont opté pour
des horaires de travail a temps partiel. En effet, elles ont toutes les deux choisi de travailler a
80 % de leur temps de travail pour pouvoir consacrer plus de temps a leurs enfants. Dans

certaines occasions, cela conduit a des renoncements. Comme pour Nicia qui renonce souvent

a faire des choses « pour elle »...

« J’ai ’impression de manquer de temps quand je veux faire des choses pour
moi et que je m’apercois que je ne peux pas... je suis presque obligée de
demander la permission a mon mari sinon je n’en ai pas. Comme tout est réglé,
tellement normal, je suis obligée de demander a mon mari. » (Nicia, comptable,
mariée, trois enfants en bas-age)

... ou pour Fabrice qui donne priorité aux rendez-vous avec ses clients puis a sa famille, quitte

a renoncer a faire des activités personnelles, « consacrer du temps a soi ».

« Je laisse mon temps libre pour mes enfants et ma femme. Le manque de
temps que j’ai a cause des rendez-vous « clienty... si je commence a faire des
activités en solo, ce sera du temps que je ne passerai pas avec mes enfants et
ma femme » (Fabrice, artisan indépendant, marié¢, deux enfants non
autonomes).

Nos entretiens viennent confirmer des résultats statistiques déja commentés par G. Cette
(2004)* sur les arbitrages nécessaires entre les multiples occupations quotidiennes. Il nous
explique que les personnes effectuent des choix dans leurs activités sociales, qui peuvent
parfois conduire a des renoncements. Les récits de Fabrice, Gilles et Nicia confirment que les
individus plus facilement a s’occuper de soi et moins facilement aux activités avec les enfants.
De méme, le choix de Nicia et Emilie, de travailler a temps partiel, montre que la solution du

travail & temps partiel est fréquente chez les méres pour concilier les temps sociaux?.

1 CETTE G., « Les renoncements des salariés », Tempos n°1, janvier 2004.
2 Précisons que dans notre échantillon d’interviewés, le troisiéme cas de temps partiel choisi est également une
jeune maman (Shéhérazade).
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Outre cet arbitrage entre les activités, la programmation rigoureuse de leur enchainement
pallie le sentiment de manque de temps, a I’instar des « planificateurs rigides » décrits par B.
Montulet (2005) qui s’inscrivent dans une gestion trés rigoureuse de leur temps. En cherchant
a le maitriser et a I"organiser de la fagon la plus optimale possible, ils contournent les
contraintes qui pésent sur eux. Pour B. Montulet, ces individus seraient donc dans un rapport
rigide au temps. Mais, selon nous, quand un individu programme, il met davantage en place
des habitudes que des routines rigides, c'est-a-dire que ses actions sont plus réfléchies. Les
routines font références a un acte peu réflexif. Comme I’explique M. Weber, les routines
renvoient a des situations ou I’individu évolue dans une sorte de contentement. Or,
I’optimisation fait appel & une « rationalité en finalité » selon I’expression de M. Weber™.
C’est une activité calculée. L’acteur réfléchit aux fins, aux moyens et aux conséquences. Il est
dans le registre de I’efficacité. C’est en cela que nous pensons que, plus qu’a la planification,
certaines situations poussent a la recherche d’une organisation optimum qui évite de perdre du
temps. Celle qui pousse a programmer, plus qu’a planifier, c'est-a-dire que ’individu calcule
la meilleure facon de mettre en ceuvre toutes ses activités. En témoigne 1’organisation du

mercredi aprés-midi de Nicia lorsque son mari rentre déjeuner et qu’elle garde les enfants :

« Je fais @ manger pour 12h15 pour qu’on puisse manger ensemble, car 1’aprés-
midi Ryan, le plus grand, a son entrainement de foot & 13h30, donc je I’ameéne
rapidement pendant que mon mari se prépare pour retourner au travail. Ensuite,
je vais le chercher avec les deux autres, a 15h avec les poussettes et les golters
et on va au parc qui est juste a coté de la piscine, parce que Ryan a piscine a
17h donc ca permet d’étre juste a coté. Puis il va a la piscine pendant que je
rentre a la maison et ¢’est mon mari qui le récupére & 19h15. Pendant ce temps,
je prépare a manger et les deux autres se mettent en pyjama. Mon mari rentre
vers 19h20 et c’est I’heure des devoirs... Et le soir, c’est souvent la méme
chose, je m’occupe des devoirs de ma fille en CP pendant que mon mari
s’occupe de Ryan. Je cuisine en méme temps parce que les enfants mangent a
20h. A 20h30 ils ont fini de manger, ils se lavent les mains et se brossent les
dents... a 21h ils sont couchés » (Nicia, comptable, mariée, trois enfants en
bas-age)

Cette organisation calculée rigoureusement pourrait s’interpréter comme une forme de

routine, or c’est un agencement initié par 1’acteur qui adopte ce comportement apres 1’étude

1 « Agit de fagon rationnelle en finalité celui qui oriente son activité d’aprés les fins, moyens et conséquences
subsidiaires et qui confronte en méme temps rationnellement les moyens et la fin, la fin et les conséquences
subsidiaires et enfin les diverses fins possibles entre elles ». (WEBER M., « Déterminants de I'activité sociale »,
in Economie et société, Plon, 1971, p. 19-23)
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de meilleures possibilités. Mais, méme si 1’organisation est réfléchie, elle est cadrée par des
contraintes professionnelles et familiales fortes qui entrainent des situations de

désynchronisation des temps sociaux difficilement corrigibles.
... quand les contraintes temporelles sont fortes

Ces situations sont souvent vécues par des personnes qui occupent un emploi avec des
horaires irréguliers (fractionnés ou variables) et/ou décalés (de nuit, le dimanche, en 3 x 8).
Emilie est infirmiére, elle travaille soit « du matin » soit « du soir » et ses deux jours de congé
sont variables d’une semaine a 1’autre ; Jérome est policier et travaille alternativement sur
deux cycles horaires : soit « 10h15 — 18h30 » soit « 14h15 — 22h30 ». Souvent ces salariés
sont sollicités par les bénéficiaires de leur travail : les demandes de disponibilité des clients de
Fabrice, artisan ; les demandes de soins des patients d’Emilie, infirmiére ; ou encore les
doléances des éléves de Gilles, professeur de lycée. Tous affirment ne pas avoir de « semaine-
type » et doivent coordonner leur emploi du temps avec les modalités d’organisation des
autres. Ils doivent s’adapter, que ce soit pour le travail ou pour s’organiser avec conjoint et
enfants. Cela confirme les tendances générales mises en avant dans certains sondages qui
nous expliquent que 53 % des salariés travaillent en horaires décalés, entrainant une
désynchronisation de leurs temps sociaux et les obligeant a rechercher de nouveaux équilibres

entre temps privé et temps professionnel®.

Cependant, nos interviewés s’arrangent avec les horaires qui structurent leur quotidien. Méme
si leur cadre temporel professionnel est contrdlé et peu ajustable, ils peuvent influencer leur
assignation. Soit en s’accommodant avec les collegues, comme Emilie qui s’arrange avec les
autres infirmicres du service pour choisir son jour de repos variable d’une semaine a I’autre.
Soit en négociant avec la hiérarchie, comme Gilles qui demande au service chargé d’établir

les plannings hebdomadaires des éleves, d’éviter certains horaires :

« Je peux donner des limites pour mon emploi du temps... par exemple, dire
que le mercredi ce n’est pas possible... choisir mes horaires en demandant a ne
pas commencer a donner des cours avant 9h et ne pas finir aprés 16h30... J’ai
la possibilit¢ de le faire, mais je dois prévenir tot, c’est tout » (Gilles,
professeur des lycées, marié, deux enfants non autonomes).

1 cf. le barométre de I’Institut Chronopost « Les Frangais et leur rapport au temps de 1997 a 2003 », 2003
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Cela confirme les observations de P. Vendramin (2004) qui commente I’enquéte Institut
Chronopost/Ipsos réalisée en 2003. Elle montre que les salariés gerent leurs temps quotidiens
en s’appuyant sur des « arrangements informels » avec leur supérieur hiérarchique. En outre,
plus ils bénéficient d’autonomie dans 1’organisation de leurs horaires de travail, plus ils le

font.

« Autant de compromis du quotidien auxquels les salariés bénéficiant d’une
certaine souplesse dans leurs horaires ont plus recours que ceux dont le temps
professionnel est borné par des horaires fixes ».

Le cadre temporel peut également étre fortement assujetti aux contraintes familiales. Tout
d’abord, le simple fait d’étre en couple impose un ajustement avec I’autre, que ne connaissent
pas les célibataires. Puis, cette nécessité de synchronisation s’amplifie avec 1’arrivée d’un
enfant. Enfin, les parents d’enfant en bas-dge ou en début de scolarisation - donc non
autonome dans leurs déplacements - ont tendance a développer cette attitude d’optimisation
des activités sociales. La venue des enfants dans la vie d’un couple marque un moment de
rationalisation des emplois du temps. Au début parce que les parents doivent intégrer le
rythme biologique de 1’enfant dans leur organisation quotidienne (manger, dormir...). A
I’instar d’Emilie qui attend que ses enfants aient fini de faire la sieste pour aller faire des

courses .

« L’aprés-midi c’est la sieste donc je ne fais plus rien jusqu’a 16h30... et 1a on
ressort ». (Emilie, infirmiére, mariée, deux enfants en bas-age)

Quand ils grandissent, les parents doivent lier les activités scolaires et extra scolaires des
enfants avec leur propre emploi du temps. Comme Nicia qui doit intégrer les activités

sportives de ses trois enfants a ses activités professionnelles :

« Le lundi, je vais directement chercher les enfants en sortant du travail parce
qu’ils ont piscine donc j’évite de perdre du temps... il faut que je me dépéche
pour aller les chercher... je prends la voiture aprés avoir récupéré le dernier qui
est en nourrice en face de chez moi... et je fonce » (Nicia, comptable, mariée,
trois enfants en bas-age).

1 VENDRAMIN P., « Petits arrangements avec le temps », Tempos, janvier 2004, p.46
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Mais ce qui structure le plus les parents, ce sont les horaires institués par I’école. D’abord au
quotidien, car ils doivent accompagner et aller chercher les enfants. Mais aussi, sur un plus
long terme, a I’instar de Jean qui s’inscrit dans les rythmes scolaires annuels enfermant de ses

enfants :

« Donc il y a le rythme scolaire a respecter avec le calendrier scolaire qu’on
suit... c'est-a-dire qu’on est parti en vacances a Pagues comme tout le monde...
On commence a se caler sur leur rythme, celui des enfants. Avant c’était plus
quand on avait envie... en mai... qu’on partait, en septembre et méme des fois
en novembre... c’était déphasé par rapport au rythme scolaire... la on va
rentrer dedans pour quelques années » (Jean, chef de projet, marié, deux
enfants en bas-age).

Dans le cadre de nos entretiens, le genre sexuel ne semble pas déterminant dans I’adhésion a
cette attitude temporelle. Pourtant, selon certains sociologues, les femmes seraient davantage
prédisposées a ce type d’organisation. Ainsi, D. Desjeux (1997) confirme ce que J.C.
Kaufmann écrivait dans La trame conjugale (1992) : « I’'univers domestique reste celui de la
femme »'. Ce qui I’obligerait 4 davantage devoir concilier temps domestique et temps
professionnel. De la méme maniere, N. Le Feuvre (2006) voit une influence du genre sur les
pratiques temporelles®. Elle affirme que les femmes compenseraient le désinvestissement des
hommes dans la sphére privée, en essayant de concilier au mieux leur temps de travail avec

les autres temps sociaux.

Dans notre cas, ce qui fait la différence c’est davantage la disponibilité du conjoint. Plus que
le genre, elle explicite notamment une inégale répartition des tdches domestiques. L’attitude
d’optimisation permet de supporter le poids des contraintes familiales et domestiques plus
lourd quand le conjoint est peu disponible. Ainsi, Emilie met a profit ses horaires décalés pour
faire les courses parce que son mari a des horaires de travail lourds ; Gilles compense la forte
amplitude horaire du travail de sa femme grace aux marges de manceuvre dont il dispose dans
son propre emploi du temps et Nicia s’occupe des enfants, car son mari est fortement occupé
par ses activités associatives. C’est donc eux, hommes ou femmes, qui compensent les

rythmes d’activité intenses du couple. Nous constatons que ce n’est pas seulement la femme

1 DESJEUX D., ALAMI S., TAPONIER S., op. cit., 1997.
2 Le FEUVRE N., « Le genre des temporalités sociales », (J. Thoemmes et G. de Terssac, coordinateurs) Les
temporalités sociales : reperes méthodologiques, Octares Editions, 2006.
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qui adapte ses horaires a ceux du conjoint. Ce n’est donc pas le genre qui différencie les
comportements de compensation. C’est davantage une question d’équilibre des disponibilités

entre conjoints.

Ainsi, nous avons vu que cette attitude s’exprimait d’autant plus que I’individu est borné par
le temps, dans le sens ou les efforts de synchronisation des différents emplois du temps
reposent sur lui. Il s’inscrit dans une optique de calcul optimum des activités, dans lequel il
inclut les possibilités offertes par les horaires de travail décalés. C’est notamment le cas quand
il faut s’adapter aux horaires imposés de certaines institutions comme les services
administratifs. Par exemple, Jérbme s’organise pour faire les « trucs administratifs » le matin,
comme La Poste mais aussi pour faire les autres achats quotidiens, qui met au méme niveau

de contrainte.

« Tout ce qui est achat... j’essaie de fractionner les diverses taches a faire ou
les démarches a faire sur la semaine, car je ne peux pas tout faire le méme jour
puisqu’il faut un minimum de temps pour chaque tache » (Jérdme, policier,
célibataire, sans enfant).
Emilie met a profit le temps libéré par son travail a temps partiel, pour «jongler avec les
différents horaires d’ouverture ». Par exemple, quand elle est « du soir », elle va chercher le
pain pour le diner a 11h30, avant d’aller travailler, parce que la boulangerie est fermée quand

elle rentre tardivement du travail.

Lors de nos entretiens, nous avons constaté que ceux qui avaient tendance a vouloir optimiser
leur emploi du temps utilisent un agenda-papier pour pouvoir reconstituer la semaine qui s’est
écoulée. Cette utilisation est moins ordinaire chez d’autres personnes interrogées qui préferent
des outils plus synchrones tels qu’un organiseur électronique ou un téléphone portable. Les
outils d’organisation n’étant pas I’objet de notre étude, nous n’avons pas interrogé davantage
leurs usages. Mais ces observations témoignent du fort degré d’encadrement dans ce mode

d’organisation.
B. Une recherche d’accessibilité temporelle aidée par un potentiel de mobilité

Les possibilités qu’offrent les horaires décalés conduisent a 1’expression d’une accessibilité

temporelle, plus que spatiale, et notamment pour les services de proximité. F. Godard et F. de
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Singly (2001), dans leurs commentaires sur 1’'usage de la ville, nous montrent qu’il existe
différentes attentes en matiére de services de proximité’. Si certains sont demandeurs d’une
proximité physique, d’autres exigent une proximité plus temporelle. Le désir d’une ouverture
plus tardive des commerces et services, y compris ceux de La Poste, en témoigne. Dans une
enquéte sur les pratiques sociales dans le quartier des affaires de la Défense. F. de Coninck et
L. Belton (2006)® ont observé que le bureau de poste fait partie des services que les salariés de
la Défense préférent voir ouverts plus tard le soir a c6té de chez eux, plutét qu’ouverts toute la

journée a c6té de leur travail.

A partir de nos entretiens, nous relevons une différence selon la distance temporelle qui
sépare le lieu d’habitation du lieu de travail. Plus la distance est grande, moins les horaires
d’ouverture des commerces et services de proximité conviennent. Par exemple, Gilles et Nicia
qui travaillent a plus de vingt minutes de chez eux, nous disent utiliser rarement les services
de proximité. IlIs ne leur permettent pas d’aller a ’essentiel, a I’inverse de la grande surface
(GMS). En effet, d’une part la GMS permet le regroupement des courses : « avoir tout sur un
méme lieu, ¢’est quand méme plus pratique » selon Gilles. D’autre part, elle octroie une plus
grande souplesse horaire puisque les horaires d’ouverture des grandes surfaces sont plus
amples que ceux des magasins de proximité. A contrario, Jéréme qui habite & cing minutes de
métro de son travail, est un gros utilisateur des services de proximité. lls lui évitent un
éloignement trop important pour faire ses courses. Par ailleurs, Jérébme explique que la
proximité et la petite surface du magasin lui permettent de « cibler » les produits a acheter,
sans étre perdu dans la diversité et I’affluence des produits exposés en grandes surfaces. Donc
finalement, plus que le lieu de résidence comme déterminant des pratiques, c’est la distance
séparant le lieu de résidence du lieu de travail, qui détermine la fagon d’utiliser (ou non) les

services de proximite.

Cette recherche d’accessibilité temporelle s’inscrit dans un rapport calculateur a 1’espace.
Ainsi, dans la recherche d’une synchronisation temporelle, certains font s’interpénétrer les

différentes sphéres privées et professionnelles pour pouvoir mener plus d’activités. Par

1 GODARD F., SINGLY (de) F., op. cit., juin 2001.

2 BELTON L. De CONINCK F. Les usages du site de la Défense en périphérie du temps de travail —
Appartenances sociales et investissement de [’espace, contrat de recherche entre 'EPAD et ’ENPC — Juin,
septembre 2006.
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exemple, Fabrice et Gilles travaillent chez eux. Le premier, artisan, a aménagé un bureau chez
lui pour pouvoir étre a proximité de sa famille en cas de besoin. Et Gilles, professeur, nous

explique qu’il travaille chez lui pour éviter d’avoir a faire des trajets inutiles.

« Si je n’ai pas de cours a donner, je rentre chez moi pour travailler aprés avoir
déposé le petit a I’école. C’est plus simple que d’aller dans la salle des profs...
ca évite un aller-retour entre chez moi et le lycée, car 1’école est plus prés de
chez moi que du lycée... I’école est a moins de cinq minutes alors que le lycée
est a un quart d’heure. » (Gilles, professeur des lycées, marié, deux enfants non
autonomes)

Avec son concept «d’efficient alignement »' V. Kaufmann (2002) décrit une maniére
possible de planifier ses activités dans une logique de pré programmation. En programmant
tout de A a Z, c’est la meilleure combinaison des espaces-temps qui est recherchée. Toutes les
minutes sont calculées pour éviter de gacher du temps et faire toutes les activités prévues. De
la méme maniére, les déplacements sont établis selon des schémas cohérents. Emilie illustre

trés bien ce rapport calculateur au temps et a I’espace :

« Il me faut a peu prées vingt minutes pour aller de la salle de sport jusque chez
la nourrice pour récupérer mon fils... donc en gros je termine a 16h, le temps
de prendre une douche... 16h10, je suis la-bas pile a 16h30... heureusement, il
n’y a pas de bouchon a cette heure-1a, car je suis décalée avec mes horaires de
travail » (Emilie, infirmiére, mariée, deux enfants en bas-age).
Des plans de déplacement sont établis comme 1’explique Nicia lorsqu’elle rapporte une fin de
journée qui vient de s’écouler. Elle doit s’occuper des enfants en sortant du travail, donc elle
va directement chercher les grands a 1’école, qui est sur le chemin de la maison, puis le petit
chez la nourrisse qui habite en bas de chez elle. Elle les met tous dans la voiture et dépose les
grands a la piscine. Puis elle retourne chez elle pour donner le golter au dernier et faire le

ménage. C’est son mari qui récupeére les enfants a la piscine en sortant du travail.

Toutes les activités, y compris 1’utilisation des services de proximité, sont prévues selon un
itinéraire bien défini a I’avance. Ce trajet nécessite une forte adaptation horaire et spatiale aux
offres de services. Emilie I’évoque lorsqu’elle nous raconte le jour ou elle a di se rendre a la
mairie pour faire établir les cartes d’identité des enfants. Elle a pris la poussette en rentrant de

I’école pour aller tout de suite a la mairie « un peu avant 17h, car elle ferme a 18h ». Ensuite

1 KAUFMANN V., Re thinking Mobility, Ashgate, 2002
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ils sont allés a 1a boulangerie puis aux jeux d’enfant « car la boulangerie est entre la mairie et
les jeux, donc on a fait dans I’ordre... et comme on rentre au maximum a 18h30, il y a moins
de monde ». Les boucles et les chaines de déplacement permettent de planifier et regrouper
les activités a faire sur un méme lieu. Par exemple, lorsqu’il emmene ses enfants a
I’entrainement d’escrime, Fabrice préfere attendre plutét que de faire des allers-retours
inutiles a ses yeux. Il en « profite » quelquefois pour aller chez un client s’il est a coté, mais
sinon «ca ne vaut pas le coup ». Tout comme Gilles accompagne son fils au basket le
mercredi matin et en profite pour faire les courses pendant 1’entrainement entre 10h15 et
11h30, dans le supermarché qui se trouve a cété du gymnase. Mais comment intégrer le
passage en bureau de poste dans un schéma spatio-temporel aussi rigide ?

C. Une difficile programmation du passage en bureau de poste

Comme pour le reste, le passage en bureau de poste est programmé de la facon la plus
optimum possible compte tenu des contraintes qu’il impose. Lorsque c’est possible, la
fréquentation aux heures les moins affluentes est anticipée. A 1’instar de Nicia qui prévoit de
quitter son travail plus tét pour passer a La Poste ou de Fabrice qui fait en sorte d’y aller un
quart d’heure avant la fermeture, juste aprés un rendez-vous chez le dentiste. La
consommation de « Prét-a-Poster » est également une tendance générale pour toutes les
personnes assez contraintes dans leur temporalité et qui développent des stratégies de
planification. Ces solutions toutes prétes sont « pratiques »* et répondent & leurs attentes

d’accessibilité temporelle. La fagon dont Jérome envoie ses colis en témoigne :

« Je prends le machin, les formules toutes prétes. C’est plus facile, plus simple,
plus pratique... c’est prépayé, il n’y a plus qu’a envoyer. Il y a le coté pratique,
ou je n’ai pas besoin de chercher un carton... c’est pratique et rapide »
(Jérdme, policier, célibataire, sans enfant)

Par ailleurs, I'utilisation des automates est souvent mentionnée. Ils disent privilégier la
machine au guichet, que ce soit a La Poste ou dans d’autres situations d’interaction analogues

(comme a la banque ou a la gare). Cependant, 1’apport du service au guichet est souligné

pendant les entretiens. Outre la dimension relationnelle avec le guichetier, ils expliquent que

! Cette expression est formulée tel quel par Jérdme, Fabrice et Nicia.
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le conseil permet d’optimiser leur temps. Par exemple, Gilles qualifie une visite satisfaisante,

lorsqu’il se rend compte de 1’apport du conseil de la guichetiére.

« Il 'y avait une guichetiére qui a trouvé la bonne solution pour que le cadeau
soit envoyé dans les meilleures conditions en termes de sécurité du produit et
de prix... elle a tout pris en charge, et du coup je suis parti rassuré du fait que
le cadeau arrive bien... elle m’a donné les bons arguments sur la boite, le
renfort, la taille adaptée... donc je suis parti content, car elle a levé
I’appréhension et rapidement » (Gilles, professeur des lycées, marié, deux
enfants non autonomes).

Enfin, plus la programmation est inflexible, c'est-a-dire que le rapport au temps ne supporte
pas les imprévus, plus le passage au bureau de poste — souvent contraint par les
recommandés a aller chercher — est mal vécu. C’est une activité ponctuelle qui oblige a
inscrire une action dans une grille de programmation serrée. Ainsi, Jérdme explique que son

dernier passage n’était pas naturel :

« C’était pour un recommandé... j’ai fait la queue longtemps... mais bon,
comme je n’avais pas le choix... j’étais obligé de passer par eux pour le
récupérer » (Jérdme, policier, célibataire, sans enfant).

De méme Gilles, nous explique que c’est lui qui va a La Poste chercher les recommandés.

C’est vécu comme une charge dans le couple.

« Méme si on est tous les deux disponibles, c’est moi qui y vais... J’y vais par
compensation, car je ne vais pas dans les magasins de bricolage » (Gilles,
professeur des lycées, marié, deux enfants non autonomes)

Ce passage s’insére difficilement dans une programmation rigide, pour des individus qui se
trouvent embarrassés par cette activité. Ils subissent le passage en bureau de poste et n’ont pas
d’autre possibilité que de s’y rendre. Il n’est pas adapté de parler d 'optimisation du passage en
bureau de poste car nous avons constaté que c¢’était pour eux une activité peu fréquente. En
outre, elle freine la mise en ceuvre d’un calcul approfondi, dans la mesure ou elle rajoute une

inconnue a I’équation temporelle.
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I11. La conciliation : une souplesse dans la planification des activités sociales

Dans certaines situations la pression temporelle est moindre, ce qui permet d’établir une
programmation moins rigide des activités sociales, alliant plus facilement les sphéres privees

et professionnelles.
A. Une anticipation envisagée des programmes d’activités
Une gestion temporelle prévisionnelle plus souple...

Certaines situations, de plus en plus fréquentes, nécessitent de composer entre plusieurs
activités. Cela provoque quelquefois un sentiment de malaise. Certains de nos interviewés
expriment douloureusement le sentiment de manque de temps et se plaignent de la vitesse a

laquelle le temps passe.

« Actuellement je n’ai pas 'impression de maitriser le temps ! J’aurais envie
de souffler, mais... j’ai I’impression de ne pas vivre chez moi, je suis épuisée »
(Céline, assistante de direction, célibataire, sans enfant)

« C’est la course tout le temps, on n’a pas beaucoup de temps ensemble etil y a
le quotidien a gérer, le ménage, les lessives... » (Shéhérazade, ingénieure en
informatique, mariée, un enfant en bas-age)

« C’est vrai que les semaines sont lourdes, que les soirées sont courtes... donc
oui, on manque de temps » (Jean, chef de projet, marié, deux enfants en bas-

age).
Nous avons vu que certains individus definissent des priorités dans leur programme
d’activités dans le but d’optimiser leur temps. D’autres ont le souci de concilier au mieux
leurs activités professionnelles et personnelles. Pour cela, ils essaient de gérer leurs activités
de facon moins rigide, mais tout de méme prévisionnelle, tout en s’inscrivant dans certaines
régularités. Ainsi, Frangois, directeur de cabinet d’'une PME, nous explique que la conciliation
de sa vie privée avec son travail dépend de la fagon dont il va s’organiser pour se libérer des
activités incontournables comme les courses, le traitement des papiers administratifs, la

banque... Son but est de gagner du temps, tout en laissant une place aux imprévus.

« On fait une gestion prévisionnelle de I’agenda... tout s’organise. C’est une
organisation presque paramilitaire qui permet de dégager du temps... et les
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imprévus c’est juste un réaménagement de 1’emploi du temps. On travaille un
peu plus tard ou on arrive un peu plus tot » (Francois, directeur de Cabinet,
marié, deux enfants autonomes).

Ce sont dans ces situations que pourraient s’exprimer les « planificateurs souples » de B.
Montulet (2005). Ces derniers veulent maitriser leur emploi du temps, tout en acceptant plus
facilement les imprévus, a condition de pouvoir s arranger avec. Dans le prolongement de
I’analyse de B. Montulet, nous avons constaté que, dans certaines situations, les individus
s’organisent selon un plan déterminé, mais qu’a I’intérieur de la planification, ils recherchent
une conciliation de leurs temps sociaux, sans avoir forcément tout programme. lls essaient
d’anticiper et de s arranger avec leurs différentes sphéres d’activité (travail, famille, loisirs,
amis), mais aussi avec les activités des autres (conjoint, collegues, enfants, interlocuteurs au
travail). Ils sont davantage dans la planification que dans la programmation. C'est-a-dire
qu’ils s’organisent suivant un plan et des méthodes, mais sans forcément avoir tout prévu tout
programmé. Ils essaient d’anticiper, de projeter, mais ne s’enferment pas dans un programme

rigide.
... facilitée par les marges de manceuvre sur I’organisation des temps

Cette attitude est favorisée lorsque les contraintes familiales et professionnelles sont plus
aisément ajustables. Soit quand il n’y a pas (ou plus) d’enfant a charge. C’est le cas de Céline,
célibataire sans enfant et Romain en couple sans enfant. lls ont pleinement conscience de leur
avantage temporel. C’est aussi le cas de Frangois, en couple, dont les enfants ont quitté le
foyer familial. 1l apprécie I’autonomie de ses enfants qui lui rend une liberté temporelle qu’il

avait perdue en devenant peére.

« Je n’ai plus d’enfant a la maison donc j’ai récupéré un temps fou car les
enfants, c¢’est trés chronophage... on s’occupe d’eux tout le temps. Mais apres
c’est du temps qui nous est rendu et dont on ne sait pas forcément quoi faire au
début ! » (Francois, directeur de Cabinet, marié, deux enfants autonomes).

Dans certains cas ou les enfants ne sont pas autonomes, 1’aide d’une tierce personne permet
de mieux assumer une situation. Par exemple, un conjoint disponible et accommodant permet
de s’arranger pour les tches domestiques et familiales. A I’instar de Shéhérazade et de

Daniéle qui partagent les taches domestiques et familiales avec leur conjoint. Elles

n’assument pas seules ces contraintes.
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« Pour le quotidien, mon mari fait tout ce qui est finance et ¢a lui arrive d’aller
faire les courses le samedi matin quand je n’en ai pas envie ou que je suis
fatiguée... » (Shéhérazade, ingénieure en informatique, mariée, un enfant en
bas-age).

« Le mercredi, je m’arrange avec mon ami pour garder notre fille... le matin
c’est lui qui est avec elle a la maison » (Daniéle, secrétaire médicale, en
couple, un enfant en bas-age).

Ce sont donc des situations ou les contraintes familiales et domestiques se partagent
facilement : soit avec un conjoint conciliant, soit avec un proche. Comme Shéhérazade qui

compte sur sa mere en cas d’imprévu au travail.

«Quand il y a un plantage informatique au travail et que je dois rester,
j’appelle ma mére pour aller chercher la petite a la creche en urgence... j’ai eu
deux fois a le faire en trois mois, a 1’appeler en urgence pour qu’elle aille la
chercher ». (Shéhérazade, ingénieure en informatique, mariée, un enfant en
bas-age)
De méme, tous les services qui peuvent aider a gérer au mieux le temps sont mobilisés :
ménage a domicile, repassage, taxi, livraison a domicile, restauration rapide... mais aussi
garderie scolaire — tot le matin et tard le soir — ainsi que les permanences nocturnes des
administrations. Par exemple, Daniéle nous explique qu’elle laisse sa petite fille a I’aide aux
devoirs du soir le lundi et le mardi, dans le but d’avancer dans ses dossiers professionnels et
de pouvoir la récupérer plus tét le jeudi. De méme, elle utilise « I’antenne nocturne » de la
mairie, lorsqu’elle veut inscrire sa fille a la colonie de vacances proposée par la ville. De son
coté, Frangois utilise les services d’une femme de ménage. De méme, Jean dépose son linge
tous les mardis matin chez une repasseuse. Et Romain fait appel aux livreurs de repas trés
réguliérement. Ils sont donc dans le « faire-faire » tel que nous I’explique J.C. Kaufmann
(1996) lorsque des personnes ont recours aux services marchands et déléguent pour organiser

au mieux les régulations familiales.

Ce mode d’organisation est d’autant plus envisageable que les individus disposent de marge
de manceuvre dans ’organisation de leur travail. Par exemple, quand ils ont des horaires de

travail réguliers, répartis sur cing jours, méme a forte amplitude, mais qu’ils peuvent

1 KAUFMANN J.C., Faire ou faire faire ? Familles et services, Presses universitaires de Rennes, 1996.
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s’organiser de fagcon autonome. C’est souvent le cas des cadres qui disposent d’horaires a la
carte, comme Shéhérazarde, Jean et Francois. De méme, le fait de disposer de marges de
manceuvre importantes avec la hiérarchie ou les collégues permet d’aménager ses horaires de
travail individuellement. Par exemple, Céline, assistante de Direction, nous explique que ses
relations particuliérement cordiales avec sa responsable lui permettent de s’organiser plus

facilement.

« Avec ma responsable ce qui est bien c’est que je peux moduler mes horaires
du moment que je fais mes trente-sept heures. Je fais un tableau qu’elle peut
voir, mais qu’elle ne regarde pas vraiment, ou je note a quelle heure je
commence, a quelle heure je finis... donc quelquefois je travaille tard un soir
pour pouvoir partir plus tot un vendredi par exemple » (Céline, assistante de
direction, célibataire, sans enfant).

Dans le but de concilier au mieux ses sphéres d’appartenance

Ceux qui cherchent a concilier travail et famille sont souvent tres investis dans leur travail,
sans pour autant delaisser leurs responsabilités familiales. Ainsi, Céline s’occupe
quotidiennement de sa mére malade ; Romain retourne tous les week-ends dans sa famille en
province ; et Shéhérazade a donné la priorité a son mariage et sa vie familiale dans ses choix
professionnels en choisissant un métier qui nécessite moins de mobilité géographique que

celui pour lequel elle se prédestinait.

« Aprés ma these, j’aurais aimé travailler pour une grande organisation
internationale, mais ¢a signifiait des déplacements et je voulais rester avec mon
mari et fonder une famille ». (Shéhérazade, ingénieure en informatiques,
mariée, un enfant en bas-age)

De la méme maniére, ils accordent une grande importance a distinguer leur univers
professionnel de leur univers privé. Pour cela, ils s’arrangent pour concilier les deux, sans
pour autant établir des arbitrages tranchants comme lorsqu’on recherche 1’optimisation du
temps. A titre d’exemple, ils travaillent plus souvent que les autres le midi - ou pendant leurs
pauses - pour ne pas avoir a mélanger le professionnel et le privé et séparer ces activités.
Ainsi, Shéhérazade mange sur place, dans son bureau quand elle est débordée, car elle ne veut

pas partir plus tard, pour pouvoir récupérer sa fille a la creche.
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Certains organisent méme leurs activités professionnelles en fonction de leur situation
familiale. Ainsi, Daniéle choisit un lieu d’habitation dans un premier temps, puis cherche un

employeur en fonction de son choix :

« A chaque fois que je déménage, je change de travail pour pouvoir me
rapprocher de mon domicile... en fait je demande ma mutation a chaque fois
que je déménage ». (Daniéle, secrétaire médicale, en couple, un enfant en bas-

age)
De méme, Jean participe dorénavant a moins de conférences ou collogues scientifiques qui

ont lieux loin de chez lui, car il veut éviter de passer trop de temps loin de sa famille.

« La semaine, je partais en congrés ou en conférence... moins maintenant.
C’est par choix personnel parce que le fait de ne pas voir ses enfants pendant
deux jours, ¢’est pénalisant ». (Jean, chef de projet, marié, deux enfants en bas-

age).
Cela signifie que méme si une situation familiale et professionnelle est structurante, certains
choisissent d’organiser leurs activités sur un mode plus souple c'est-a-dire sans instaurer une
hiérarchisation trés rationnelle des activités. C’est d’autant plus probable qu’ils disposent de
plus de marge de manceuvre pour s’organiser. Cependant, ils composent leur temps sur une
base d’organisation réguliere en concordance avec leur conjoint, avec I’instauration d’un jour
dédié aux courses ou la mise en place de tours de garde des enfants. De la méme maniére, les
matinées se déroulent avec une certaine régularité temporelle (préparer les enfants, le trajet
vers le travail, I’arrivée au travail...). En revanche, les soirées sont beaucoup plus incertaines
et spontanées. Le cas de Jean, chef de projet en urbanisme, illustre cette ambivalence des
temporalités : si ses matins sont trés structurés et réguliers, ses soirées sont beaucoup plus

incertaines, car elles dépendent des réunions avec les élus ou les techniciens.

« Le matin, c’est réveil a sept heures moins dix, puis j’emmene les enfants a
1’école 4 8h10, c’est a 1 km et demi... ¢a dure a peu prés un quart d’heure... A
8h25 je quitte 1’école pour aller a B., pour étre a 1’agence a 8h45... c’est moi
qui les dépose, car je les vois un peu moins le soir donc ils en profitent un peu
le matin » (Jean, chef de projet, marie, deux enfants en bas-age).

Cela conforte les observations de F. Godard (2003) sur les disparités des modes
d’organisation entre les cadres, autonomes dans la gestion de leur temps, et les ouvriers

postés, soumis a des horaires de travail imposés. Les couples de cadres sont plutét
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synchronisés le matin, prenant leur petit-déjeuner ensemble plus souvent que les ouvriers.
Inversement, les ouvriers sont plus synchronisés le soir, réunis pour le diner plus

fréquemment que les cadres™.

La recherche de la maitrise du temps peut donc se faire sur un mode de conciliation
temporelle des activités. De ce fait, 1’accessibilité temporelle, que permet I’amplitude des
horaires d’ouverture, est valorisée car elle permet de s’accommoder au mieux. Pour autant,
plutét que de chercher une conciliation des déplacements, cette attitude est en écho avec la
recherche d’une unité spatiale, réalisable lorsque 1’offre de service de proximité est

abondante.

B. Des micro-déplacements qui permettent de maintenir une unité spatiale
autour du domicile

Au cours de nos entretiens les individus qui cherchaient a concilier au mieux leurs activiteés,
étaient également demandeurs d’une proximité spatiale, en particulier avec le lieu de travail.
Ils font écho aux travaux de V. Kaufmann (2004)? lorsqu’il décrit les « demandeurs de qualité
sensorielle » dans les temps de déplacements. Par exemple, lorsque Romain a cherché un
emploi, un de ses critéres d’exploration était d’avoir « quelque chose a moins d’une demi-
heure » de chez lui. Tout comme, Francois qui a préféré s’installer en plein Paris a « dix
minutes de son travail », ou encore Dani¢le qui fait en sorte d’étre mutée a coté de chez elle,

en vue de pouvoir se rendre a pied au travail.

Ce sont les mémes qui sont les plus disposés a faire des petits détours pour utiliser les services
de proximité, qu’ils privilégient pour la qualité du service. En effet, ils témoignent d’un usage
des commerces associé a leur qualité, quitte a faire un crochet sur le trajet de retour comme

I’explique Romain...

« Je vais a la boulangerie en plein centre... c’est un peu plus loin mais c’est les
meilleures baguettes Tradition du monde... méme si je pourrais aller a deux
vraies boulangeries avant sur mon chemin, je préfere aller jusqu’a celle-la »
(Romain, étudiant en alternance, en couple, sans enfant)

! GODARD F., « Cessons d’opposer temps individuel et temps collectif » Revue Projet n°273, Ceras, mars
2003.

2 KAUFMANN V., SCHULER M, CREVOISIER O., ROSSEL P., Mobilité et motilité : de l'intention d
l’action. Cahier du LaSUR n ° 4, Lausanne, 2004.
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... ou a aller plus loin pour trouver une meilleure qualité de service comme 1’explique Dani¢le

« Je vais a la boulangerie au métro « Quai de la gare », ils font du bon pain, les

gens sont sympas et surtout c¢’est propre... parce que celle qui est a coté, 1a, en
sortant de notre métro, ce n’est vraiment pas propre, donc je n’y vais pas ».
(Daniele, secrétaire medicale, en couple, un enfant en bas-age).

Ces attitudes spatio-temporelles nécessitent d’avoir recours a des outils techniques permettant
de décupler la capacité a lier les activités. Par exemple, les services en ligne sur Internet sont
trés utilisés. L’acceés a I’ordinateur prend alors une place centrale dans le ménage. Lors de nos
entretiens a domicile, nous avons constaté que beaucoup de ceux qui expriment des attitudes
de conciliation, avaient un ordinateur allumé dans la piéce principale’. Par ailleurs, certains
évoquent 1’usage d’outils de virtuosité. Par exemple, Frangois souligne toute 1’utilité de son

scooter qui lui permet de ne pas étre contraint dans ses déplacements.

« Pour le dépot des chéques a la banque, je le fais d’un coup de scooter... c’est
un outil de maitrise du temps qui me permet de planifier, il n’y a pas
d’incertitude, les bouchons... c’est toujours la méme chose, ¢a aide a la
planification » (Francgois, directeur de Cabinet, marié, deux enfants
autonomes).

IIs utilisent également les dispositifs proposes par les institutions de services elles-mémes, tels
que les automates en libre-service ou encore les panneaux d’affichage de zone d’affluence a

La Poste a I’entrée du bureau.

Cela induit un rapport a 1’espace trés confiné, a I’image d’un village urbain, ou le lieu de vie
est le socle des pratiques spatiales. Tout se passe autour du domicile, ce qui permet de
multiplier les lieux fréquentés. L’ offre de service de proximité facilite les déplacements, mais
de faible distance géographique. Ce mode d’organisation spatiale se met en place lorsque
I’offre de service allie proximité spatiale et proximité temporelle, comme a Paris ou dans de
grandes meétropoles. Dans ce contexte, la proximité spatiale, et plus spécifiquement la
proximité au domicile, est privilégiée. Ce résultat confirme les observations de F. de Coninck
et S. Febvre (2007) sur I’influence du lieu de vie dans la construction du temps de certains

ménages’. Apres avoir vécu dix ans a Paris, Jean vient de s’installer en périphérie d’un centre-

! La plupart de nos entretiens se sont déroulés dans le salon ou la salle & manger.
> De CONINCK F. et FEBVRE S., op. cit., ao(it 2007.
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ville de province. Il témoigne de cet attachement a la proximité spatiale en en mesurant la

perte subie.

« Le samedi matin, il y a le marché... on emméne les enfants, car ce n’est pas
le méme rapport aux commerces... je me souviens des marchés dans le dix-
huitieme arrondissement, ou on habitait avant, ¢ca nous a donné le golt du
marché... c’est comme si on achetait un peu de proximité symbolique qui
remplace le reste des jours... car le reste du temps, on n’a pas de proximité, on
est bien accroché a notre voiture » (Jean, chef de projet, marié, deux enfants en
bas-age).
Ce témoignage illustre également un rapport singulier aux services. La notion de plaisir
montre un rapport aux services guidé par une « rationalité en valeur » telle que décrite par M.
Weber. Ce rapport induit une tendance a utiliser plus facilement les services de proximité en
concordance avec un systeme de valeurs, avant de chercher a optimiser un programme
d’activités. Par exemple, Romain préfére s’approvisionner chez les artisans de bouche

(boucher, fromager, épicerie fine...) qu’en grandes surfaces. Quitte a payer plus cher !

« Dans les petites boutiques, on y va en sachant que 1’offre ne va pas étre
pléthorique, mais, au niveau de la consommation, je préfére moins mais bien...
ca suppose la maitrise des gens et la qualité. Et ¢ca, on ne 1’a pas aux Galeries...
alors que mon traiteur italien me propose des produits splendides... méme si
c’est plus cher, il y a un service » (Romain, étudiant en alternance, en couple,
sans enfant).

C. Un antagonisme spatio-temporel avec le bureau de poste

Lorsque les individus cherchent la conciliation temporelle de nombreuses activités se situant
dans un périmetre spatial proche, la pratique de certains services urbains est percue
négativement. C’est le cas du passage en bureau de poste qui, lorsqu’il géne la conciliation,
est évoqué comme une corvée. Les personnes vont « expres » dans un bureau de poste qu’ils
n’ont pas choisi et qui, par ailleurs, ne se trouve pas dans un périmetre spatial qu’ils

considérent comme proche.

! Pour M. Weber, dans le cas des activités rationnelles en valeur « le sens de ’activité ne se situe pas dans le
résultat, congu comme étant au-dela d’elle-méme, mais dans I’activité ayant comme telle une nature déterminée.
(...) Agit d’une maniére purement rationnelle en valeur celui qui agit sans tenir compte des conséquences
prévisibles de ses actes ». (WEBER M., « Déterminants de l'activité sociale », in Economie et société, Paris,
Plon, 1971, p. 19-23)
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« La Poste dont je dépends est a I’autre bout, elle est assez loin. Parce que moi
j’ai deux postes dans mon quartier, une par la et I’autre de 1’autre coté qui est
assez loin... j’aurais préféré étre a I’autre poste, mais on m’a dit que ce n’était
pas possible, car je ne dépends pas de ce secteur » (Michel, professeur des
écoles, célibataire, sans enfant).

Dans ces cas-la, le passage en bureau de poste est classé dans la catégorie des « taches
administratives et fastidieuses » et ne facilite en rien la conciliation des activités du quotidien.
C’est une activité difficilement incorporable dans un parcours de déplacement, qu’il soit de
plaisance ou non. Par ailleurs, la possibilit¢é d’organiser son quotidien sur un mode de
conciliation interfére avec le fait d’avoir des horaires de travail lourds. Dans ce fait, il faut
s’arranger pour s’y rendre le samedi matin. Et quand I’arrangement avec La Poste est
impossible, le détournement de 1’'usage de ce service est de rigueur. Certains déleguent cette
«corvée » a leur conjoint (Shéhérazade). D’autres utilisent des canaux paralléles de
distribution, comme le bureau de tabac pour acheter des timbres (Jean) ou le gardien pour se
faire livrer des colis (Shéhérazade) ou les grandes ou moyennes surfaces pour acheter des

enveloppes timbrées (Daniéle).

Cela témoigne du fait que La Poste ne répond pas, non plus, a cette modalité de conduite de
vie. D’autant plus que les individus qui concilient sont aussi les personnes qui évoquent le
plus un besoin de personnalisation des services de proximité, qu’ils ne retrouvent pas dans les
services offerts en bureau de poste. Ce besoin peut se traduire dans la préférence pour le face-

a-face, méme lorsqu’il est possible d’utiliser I’automate.

« Je préfere avoir un contact avec la personne... je ne sais pas pourquoi, mais
je ne cherche pas a aller vers I’automate... » (Daniéle, secrétaire médicale, en
couple, un enfant en bas-age).

«Quand je vais a La Poste pour acheter des timbres, je vais toujours au
guichet. Je n’utilise pas les automates... au guichet, on a le contact humain et
on a le nombre de timbres qu’on veut avec le mode de paiement qu’on veut...
c’est plus souple, méme si on perd un peu de temps » (Jean, chef de projet,
marié, deux enfants en bas-age).

La prise en compte des besoins spécifiques est une caractéristique de la proximité
relationnelle. Dans un contexte de tissu trés dense des services de proximité, les individus
sont dans I’attente d’une personnalisation du service, c'est-a-dire d’aide et de conseils. Le

bureau de poste ne semble y répondre que partiellement.
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« La Poste... ils devraient revoir leur service d’accueil, car il y a un vrai
manque de personnel » (Michel, professeur des écoles, célibataire, sans enfant)

« Avant, quand j’allais a ’annexe (du bureau de poste), il y avait un monsieur
d’un certain age. Quand on arrivait il demandait toujours, avant qu’on fasse la
queue, pourquoi on venait, et s’il pouvait faire avancer les choses, il le faisait
(...) ¢’était convivial et il reconnaissait les tétes... je I’entendais discuter avec
les clients, je trouve ¢a bien... Mais 1a, dans le grand bureau, on reconnait les
tétes, mais il n’y a pas forcément d’affinité » (Daniéle, secrétaire medicale, en
couple, un enfant en bas-age)

Ainsi, I’implantation de petits bureaux de poste urbains qui décongestionneraient le flux de
fréquentation des clients, pourrait étre une réponse aux attentes d’accessibilités tant spatio-

temporelle que relationnelle.

Mais elle ne peut pas étre une réponse unigque aux problématiques que pose le service en

bureau de poste dans la mesure ou d’autres conduites de vie induisent d’autres attentes.

V. La spontaneéité : une « ouverture aux opportunités » spatio-temporelle

Si certaines situations poussent a une programmation plus ou moins rigide des activités, nous
allons voir que d’autres permettent de vivre au jour le jour dans des limites spatio-temporelles

peu définies.
A. Une liberté temporelle dans I’enchainement des activités
Une désorganisation apparente des activites...

Dans certaines situations, aucun programme d’action n’est élaboré. Le faible ancrage
temporel rend les individus plus désorganisés dans la mise en place de leurs activités. A
I’analyse de nos entretiens, nous voyons également un faible attachement a la problématique
du temps lorsque les personnes ont des difficultés a se souvenir du déroulement de la semaine

passee.

« C’est dur de se rappeler a une semaine d’écart » (Mélanie, chercheur, en
couple, sans enfant)

« C’est loin... je ne m’en rappelle plus ». (Pascal, employé du service public,
célibataire, sans enfant).
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Ce rapport détaché au temps est aussi explicite dans les cas ou les individus ne cherchent pas
forcément une cohérence, ni une efficacité dans la liaison de chaque activité. Par exemple, ils
ne mangent pas a des heures structurées ou méme, ils affirment ne pas avoir d’habitude

d’organisation.

«Je mange quand j’ai faim, car je n’ai pas d’horaire précis et personne ne
m’attend... » (Pascal, employé du service public, célibataire, sans enfant).

« Et puis j’avoue, je ne suis pas du style & prévoir... je ne prévois pas a
I’avance... ». (Mélanie, chercheur, en couple, sans enfant).
Certaines situations laissent naturellement la place a la spontanéité dans le déroulement des
activités sociales. Par exemple, Alex qui joue au jeu de hasard « Rapido » le fait souvent par
impulsion. Ainsi, quand il passe devant un dépositaire de La Frangaise des jeux, il lui arrive

de rentrer pour jouer.

« La derniére fois, en sortant de chez un éléve, je suis passé devant un Café-
tabac, j’ai rejoué, comme ¢a, par impulsion, j’avais envie de rejouer ». (Alex,
musicien, célibataire, sans enfant)

En témoigne également le récit d’un lundi aprés-midi de Mélanie, chercheuse en sciences
humaines. Elle nous explique qu’elle est allée manger chez des amis a midi. Et le soir, quand

elle est rentrée chez elle, elle est passée devant « Leroy Merlin » donc elle en a « profité »

pour regarder les peintures qu’elle pourrait mettre chez elle. Ensuite, elle nous explique que :

« Comme je passais devant chez une copine, je 1’ai appelée pour savoir si elle
voulait venir avec moi faire quelques courses... donc finalement on a fait deux
ou trois boutiques et puis on est allé dans un café se raconter des histoires de
filles. Et on a décidé d’aller chez elle pour boire un verre... Puis je suis
revenue chez moi... et, sur le chemin, j’ai vu une veste qui me plaisait donc je
I’ai achetée » (Mélanie, chercheur, en couple, sans enfant).

Enfin, de nombreuses réactions quotidiennes illustrent cette faculté de choisir 1’action au

moment ou elle se présente.

« Quand je passe devant un coiffeur et qu’il n’y a pas trop de monde dans la
salle, ou que c’est une jolie coiffeuse, j’y vais » (Pascal, employé du service
public, célibataire, sans enfant)
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« Ménage, cuisine, courses, tout ¢a, je le fais quand je le veux.... mais parce
qu’il faut vraiment le faire. » (Stéphanie, assistante maternelle, célibataire,
deux enfants en bas-age)

« Mes activités ? C’est moi qui décide... ¢a se décide au gré des coups de fil,
d’une semaine a I’autre ». (Mélanie, chercheur, en couple, sans enfant).

Cette attitude fait écho aux « improvisateurs impulsifs » de B. Montulet (2005). C'est-a-dire
que leurs emplois du temps sont laissés aux mains des aléas et des envies de I’instant. Ils
planifient rarement et valorisent les activités sans structuration temporelle préalable. lls ne
semblent pas manquer de temps et la gestion de leur quotidien n’est pas une préoccupation
primaire. Ainsi, le moment imparti aux courses illustre cette spontanéité. C’est, en effet, la
vue du refrigérateur vide qui déclenche 1’événement d’aller faire des courses. Sans liste
préétablie de choses a acheter, ils fonctionnent plus au coup par coup. Ainsi, Pascal,
Stéphanie et Mélanie nous expliquent qu’ils font des courses au gré de leurs besoins
immédiats :

« Comme c¢’est au jour le jour chez moi, je fais mes courses pour deux ou trois
jours » (Pascal, employé du service public, célibataire, sans enfant)

« J’ai été faire les courses de bouffe pour remplir le frigo qui était vide... mais
je n’ai pas de supermarché attitré... ¢a dépend de quoi j’ai envie... c¢’est selon
les besoins » (Stéphanie, assistante maternelle, célibataire, deux enfants en bas-

age)

« On attend qu’il n’y ait plus rien dans le frigo... on vit comme c¢a, en allant au
resto ou en faisant des courses d’appoint juste pour un repas ». (Mélanie,
chercheur, en couple, sans enfant)

... ouverte aux plus flexibles vis-a-vis du temps

Cette attitude temporelle est majoritairement adoptée par ceux qui se situent dans un cycle de
vie de jeune, en période de transition entre une vie dépendante de 1’organisation familiale et
scolaire et une organisation autonome a mettre en place. Célibataires et sans enfant, ils
commencent leur vie d’adulte indépendant. Paul donne une illustration en exprimant
I’ambiguité de sa situation d’étudiant stagiaire en entreprise. D'un coté, il s’octroie la

possibilité de choisir d’aller en cours. De I’autre il ressent la charge des horaires de son stage :
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« Mes semaines sont beaucoup plus structurées depuis que j’ai le stage... parce
qu’avant je faisais un peu ce que je voulais, si je ne voulais pas aller a un cours,
je pouvais rattraper..., la seule chose qui est imposée c’est le stage, sinon je
dispose de mon temps comme j’ai envie, c’est trés modulable ». (Paul,
étudiant, célibataire, sans enfant).

Les activités obligées, comme le travail et les activités domestiques, ne structurent pas
I’emploi du temps. Ainsi Alex qui donne des cours de batterie de fagon indépendante
compose lui-méme ses horaires de travail en établissant un planning plus ou moins souple

avec chacun de ses éleves. Eux, comme lui, peuvent décider d’une legon au dernier moment.

« Un éleve, je le vois deux ou trois fois par mois, méme si ¢a peut-étre moins,
c’est aléatoire... c’est au bon vouloir de I’¢éleve... en fait, il m’appelle quand il
est prét » (Alex, musicien, célibataire, sans enfant)

De son cOté, Pascal arrive toujours a s’arranger avec ses collégues s’il n’a pas envie de
travailler sur un créneau horaire. Stéphanie est « assistante maternelle de garde provisoire »
pour le Conseil Général c'est-a-dire qu’elle accueille des enfants en difficulté familiale ou
psychologique. Elle répond aux demandes spontanées du Conseil Général qui place les
enfants en urgence. Mais, cette position incertaine lui convient trés bien et est cohérente avec

son attitude spontanée :

« Tout s’enclenche bien... je connais mon emploi du temps de semaine en
semaine, mais ¢a ne me dérange pas, parce que tout s’enclenche bien »
(Stéphanie, assistante maternelle, célibataire, deux enfants en bas-age)

Quant a Mélanie, elle estime qu’elle est suffisamment libre pour ne pas avoir a s’organiser et

cette situation lui convient trés bien :

« J’ai des horaires souples c'est-a-dire que quand j’ai des courses a faire dans la
semaine, je peux prendre mes heures comme je veux... je décale comme je
veux » (Mélanie, chercheur, en couple, sans enfant).

Enfin, les étudiants bénéficient d’une forte liberté dans I'utilisation de leur temps, n’ayant pas
la contrainte de devoir « rendre des comptes » a un supérieur hiérarchique. Notons cependant
que le moment des examens peut structurer leurs activités. Dans ces cas, le repas est pris a
heures fixes et les activités de sociabilité sont trés réduites. A I’instar de Kevin qui, quand il a

des examens, va uniquement a la boulangerie avant de rentrer pour travailler.
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« C’est plutdt moi qui adapte mon emploi du temps... quand il y a des
examens, je vais a la boulangerie, je me fais un petit golter avant de
commencer a bosser » (Kevin, étudiant, célibataire, sans enfant).

L’