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Introduction générale

L’émergence d’une économie mondialisée positionne le secteur agricole et agroalimentaire
des pays en développement, notamment du Burkina Faso, comme un vecteur du
développement économique et social. Ce secteur fait 1’objet d’une attention particuliere des
gouvernements d’autant plus qu’il est jugé stratégique pour la sécurité alimentaire. Il
contribue en moyenne pour prés d’un tiers du PIB national en Afrique de I’ouest et emploie
jusqu’a 70% de I’ensemble de la population active selon les pays. Dans un tel contexte, des
politiques d’innovation dans le secteur agricole s’aveérent indispensables pour augmenter la
production et la productivité, en vue de satisfaire les besoins alimentaires des populations
dont la croissance est plus rapide que les moyens de générer des ressources nécessaires a leur
entretien. Les innovations introduites dans le secteur agricole sont fort diversifiées, d’ordre
matériel (les wvariétés de cultures, les races animales...), institutionnel, social et
organisationnel (la mise en réseau structurée des producteurs, organisation de circuits de
distribution, etc.). Elles sont essentiellement congues a partir de diagnostics des connaissances
et pratiques, notamment paysannes (Zoundi et a/, 2005).

Ces innovations, qu’elles soient endogenes (innovations paysannes) ou exogenes (c’est-a-dire
issues de la recherche, de la vulgarisation, des ONGs...) sont fortement encouragées par les
Etats qui sont censés leur fournir des outils d’accompagnement conséquents.

Les innovations matérielles, dont I’histoire en Afrique est déja ancienne, se sont pour la
plupart traduites par d’intenses politiques de transfert technologique, dans la droite ligne des
politiques de développement des années 60 et 70 (Geslin, 1994, 2002 ; Martinelli, 1987). En
effet, le facteur technologique est alors pensé comme primordial pour le développement
productif du secteur agricole et agroalimentaire. Les tentatives d’introduction de technologies
ont connu des fortunes diverses allant du rejet total a I’adoption en passant par des nécessités
de réadaptations locales. Toutefois, dans leur grande majorité, les technologies introduites
n’ont pas répondu aux attentes des populations. Les difficultés rencontrées lors de ces
transferts mettent alors en évidence 1’importance et la nécessité¢ d’un développement plus
« participatif », faisant intervenir les populations dans le choix des techniques a modifier ou a
adopter localement. Cette position est illustrée par les promoteurs des technologies dites
appropri¢es. Le point de départ de leur analyse est constitué¢ par l'idée selon laquelle les
obstacles a la diffusion des technologies dans les pays en voie de développement ne sont pas
inhérents a la forme des sociétés traditionnelles, mais en partie liés a l'incapacité des
ingénieurs et des techniciens a analyser correctement ces sociétés et leurs besoins. D'ou une
démarche caractérisée par la recherche d'une participation active des utilisateurs finaux
(appartenant essentiellement aux fractions les plus déshéritées de la population, auxquelles
s'adressent en priorité les technologies appropriées) dans le processus de conception des
technologies (Akrich, 1993, p.2). Les transferts de technologies Nord-Sud aujourd’hui
integrent donc désormais dans leur conception une adaptation possible du systéme technique
proposé aux contraintes locales, économiques, sociales et culturelles. Malgré cette
réorientation participative, 1'offre en matériels ne semble toujours pas adaptée, ou trop limitée
ou encore inexistante: de fait, les politiques de transferts ouvertement associées au
développement ou a la croissance économique ont été réduite d’année en année. Restent les
importations ponctuelles de matériel, et la fabrication artisanale, le plus souvent sous forme de
mauvaises copies-adaptations de technologies introduites. Or, pour compenser le retrait des
politiques de transfert Nord-Sud, les Etats n’ont pas lancé de grande politique scientifique
valorisant la conception et la fabrication locale d’équipements industriels ou artisanaux. De ce



fait, a ce jour, ni la recherche, ni les entreprises manufacturieres, ni les artisans n’arrivent a
répondre de manicre satisfaisante aux demandes des acteurs des secteurs agricoles et
agroalimentaires faute d’une approche globale, nationale, de la conception et des besoins
technologiques nationaux.

Ceci explique, en partie, pourquoi le travail en conception d’équipements est resté 1’affaire
d’inventeurs solitaires qui manquent d’organisations collectives, de méthodologies et
d’informations ; ils souvent portés a «réinventer la roue ». Les limites et les contraintes
auxquelles ils font face sont liées a plusieurs facteurs: i/ le mode de transmission des
connaissances et des savoirs qui les confine dans des routines et qui limite la recherche de
solutions adaptées aux problémes quotidiens auxquels ils sont confrontés ; ii/ I’environnement
hostile dans lequel ils évoluent, car ces concepteurs sont le plus souvent géographiquement et
institutionnellement isolés. Ils ont par conséquent peu d’acces aux sources d’informations qui
leur permettraient de confronter leurs connaissances a celles d’autres continents (Totobesola,
2008). A ces facteurs organisationnels, nos investigations sur le terrain ajoutent des problemes
plus sociaux et subjectifs, pourtant cruciaux, qui feront 1’objet d’une analyse fine dans cette
these. Ils tournent autour de la méfiance a différents niveaux d’interaction (entre pairs, avec
des clienteles potentielles, avec la recherche ou I’Etat), des suspicions mutuelles entre pairs
concernant le vol d’idées. Nous observons ainsi une sorte de culture de la délation ou de la
suspicion entre technologues, impropre a toute collaboration, pourtant source d’apprentissages
croisés bien utiles aujourd’hui pour toute innovation. Pour toutes ces raisons, les concepteurs
de technologies en Afrique de I’ouest font preuve d’une créativité limitée (Marouzé and
Giroux, 1998), se bornant a collecter des connaissances peu structurées et peu efficaces en
situation.

Dans tous les cas rencontrés, les acteurs de la conception présentent de réelles difficultés a
résoudre des problémes de mécanisation notamment dans des opérations de transformation
agroalimentaire. Ces difficultés découlent notamment d’une insuffisance de compréhension
du probléme a résoudre, du manque de connaissances scientifiques et techniques sur les
principes de solutions applicables et sur les produits a traiter. Nous verrons aussi qu’elles
tiennent au manque de confiance entre pairs pour co-construire des méthodes et outils adaptés
aux demandes de la société.

Pour maitriser ces contraintes, des recherches récentes tentent donc de mettre au point des
outils spécifiques de conception, au nombre desquels la méthode CESAM (Marouzé, 1999).
Cet outil de conception évolutif congu par le CIRAD permettrait de juguler le probleéme. La
méthode CESAM reste cependant quelque peu lacunaire et doit étre renforcée par le
développement d’outils spécifiques permettant d’une part aux concepteurs de disposer a
temps d’informations dont ils ont besoin pour innover (Giroux et ali., 2006 ; Totobesola,
2008), et d’autre part I’intégration de la maintenance (Bationo, 2007) et de I’utilisateur dans le
processus de conception (Giroux, Gueye et al., 1999; Godjo, 2000 ; Godjo, et al., 2006 ;
Medah, 2006 ; Godjo, 2007).

Notre étude s’inscrit dans cette problématique générale portée par le CIRAD au départ, sur les
moyens d’accroitre D’efficacité du travail de conception d’équipements agricoles ou
agroalimentaires dans ou en direction des pays en développement. Le premier enjeu de cette
these était donc de comprendre les dynamiques de conception au Burkina Faso et les raisons
des multiples échecs observés. Fort d’une longue expérience de recherche sur les processus de
conception dans 1’industrie manufacturiere européenne, il s’agissait aussi d’explorer les
conditions, qu’elles soient institutionnelles, organisationnelles, sociales ou sociotechniques,
qui permettraient de mettre au point des méthodes de travail appropriées pour
I’accompagnement et la valorisation des concepteurs en équipements manufacturiers
burkinabé. Si la premicre contribution de notre thése est donc de fournir des clés de



compréhension, sa finalité ultime tient a son intégration dans un collectif de recherche porteur
d’un objectif de développement d’outils et de méthodes de conception, en particulier d’outils
collaboratifs et de capitalisation de ’expérience, pouvant étre intégrés rapidement a des
dynamiques locales d’apprentissage collectif, entre concepteurs de technologies au Burkina
Faso.

De ce fait, cette thése pourrait étre aussi comprise comme une "évaluation", une sorte de test
en Afrique de 'ouest, spécifiquement au Burkina Faso, de mod¢les théoriques (notamment la
pluridisciplinarité dans la conception, la Conception Participative Assistée par 1’Usage
(CPAU), la méthode CAUTIC, la méthode de Conception d’Equipements dans les pays du
Sud pour I’ Agriculture et I’agroalimentaire, la méthode CESAM, I’approche de la conception
par le recours aux Objets Intermédiaires de Conception (OIC), etc.) inspirée notamment de
recherches en sociologie, construits pour des situations industrielles en pays européens,
relevant d'un régime spécifique de division du travail, institutionnalisée, qui distingue et
reconnait les concepteurs, les ingénieurs, les techniciens et les opérateurs.

L’entreprise est d’autant plus intéressante qu’elle permet de réfléchir sur les connaissances et
pratiques, mémes symboliques, que ces modeles véhiculent pour mieux comprendre ou
¢valuer leur capacité d’adaptation au milieu et au niveau technique des pays dans lesquels ils
tentent de se déployer. L’enjeu, de ce fait, était donc de valider la pertinence de ces mode¢les,
des concepts qu'ils proposent pour aborder les questions de conception, d'innovation et de
reconnaissance, dans des situations totalement différentes de celles dans et pour lesquelles ils
ont été construits. En somme, il s’agissait de tester des conclusions et des connaissances tirées
de I’analyse de pratique dans I’industrie européenne.

Cet enjeu est d'autant plus pertinent que je suis moi-méme burkinabe, inséré dans un
organisme de recherche technologique concerné par ces questions et problématiques autour de
la conception et de I’innovation.

Il ressort de cette investigation spécifique qu’a I’épreuve de 1’analyse, ces modeles théoriques
proposés par le CIRAD ou autres organismes européens, présentent des lacunes notoires
(méme en contexte européen). La critique de ces modeles a d’ailleurs été un objet de
recherche des sociologues de I’innovation du laboratoire PACTE qui a montré la pertinence
d’une approche ne partant pas des modéles mais saisissant plutot les processus et les faits
« par le bas » c’est-a-dire par ’observation et ’analyse des interactions entre acteurs, par
I’analyse de leurs pratiques réelles, des réseaux qu’ils construisent et mobilisent. Notre
démarche s’inscrit en droite ligne de cette approche.

Dans le courant de ce doctorat, nous avons par ailleurs eu 1’opportunité d’intégrer un projet de
recherche de I’ANR « Apprentissages et Sociétés ». Ce projet dénommé SYSAV, coordonné
par B. Martinelli (Université de Provence) et par P. Moity-Maizi (Montpellier Supagro), s’est
intéressé de pres aux systemes de savoirs et d’apprentissages en Afrique. Il s’interroge sur les
pertinences et limites des mod¢les théoriques produits par 1’Occident, en privilégiant une
approche anthropologique résolument empirique, pour mettre a jour des ethno-théories (de la
connaissance, de la conception, de la transmission,..) que I’on peut ensuite adapter aux
modeles conceptuels ou analytiques produits par notre propre culture. Les anthropologues et
sociologues font ainsi preuve d’une grande prudence quand ils se lancent dans une approche
des savoir-faire en Afrique.

Ce travail de réflexion épistémologique et réflexif au sein de ce projet, pour parler de la
« science » et du « savoir-faire », nous est utile pour arriver a faire des critiques constructives
d’éventuelles difficultés rencontrées sur le terrain; et surtout pour mettre a jour certains
décalages qu’on peut percevoir dans la définition méme de certains concepts, notamment
celui de « concepteur » (dont le sens peut finalement varier d'un pays a l'autre, d’un contexte a



I’autre). Effectivement, 1'application des seuls modéles théoriques européens en Afrique met
parfois mal a l'aise, souléve des questions et impose une réflexion de fond qui prenne en
compte le processus de leur production et le contexte de leur « application » c'est-a-dire les
dimensions sociales, les sens et valeurs que leur affectent les populations locales.

C’est par ce détour qu’il nous a été finalement possible de valider et de développer notre
approche du travail de conception technologique au Burkina Faso non plus comme une simple
¢valuation des transferts de modeles proposés par les institutions de recherche étrangéres et
les « développeurs » mais comme une recherche empirique approfondie centrée a la fois sur
les processus de production de connaissances locales (tenant compte de savoirs exogenes) et
sur les différentes interactions entre agents liées au travail de conception.

Des études effectuées par des équipes de recherche en conception du CIRAD ont montré que
les échecs d’innovations et la faiblesse méme de I’activit¢ d’innovation sont en partie
expliqués par I’absence presque totale d’équipes pluri-compétences de conception mais aussi
par le foisonnement d’inventeurs individuels (Marouzé et Giroux, 1996 ; Marouzé, 1999 ;
Rozas, 2001). C’est donc le probleme de la faiblesse des interactions entre acteurs de la
conception qui est ici pointé. Partant de ce constat, la question de recherche qui nous a motivé
a ¢été formulée de la fagon suivante : « comment congoit-on les innovations technologiques
dans les pays en développement ? ». Partant de I’hypotheése générale que la conception
d’innovation est une activité collective, cette question peut étre alors formulée ainsi
autrement : « quelles sont les difficultés de collaboration auxquelles les concepteurs des pays
en développement font face ? Quels peuvent étre les mécanismes ou les leviers a actionner
pour rendre la confiance aux concepteurs et pour qu’une conception collaborative ait des
chances de se réaliser ? »

Pour structurer notre argumentation et répondre a ces interrogations, nous proposons de
structurer ce document de la maniére suivante :

* Dans une premiere partie, nous exposerons la problématique de recherche, puis nous
développerons de facon détaillée la démarche de recherche nous permettant de traiter
cette problématique. Le chapitre méthodologique sera une occasion de mettre en
exergue les spécificités de notre terrain d’étude et leur incidence sur le plan de la
réflexivité méthodologique mais aussi par rapport au fond de la problématique. Cette
méthodologie explicitera notamment nos choix, la sélection de nos interlocuteurs et la
délimitation du terrain d’enquéte.

* La seconde partie rapportera les observations, les faits et processus liés a la dynamique
de production de la confiance et de la reconnaissance dans un processus de travail
collaboratif de co-conception qui serviront du méme coup a la construction d’un cadre
analytique aux données ¢émanant de 1’é¢tude de deux cas de conception
d’agroéquipement. Cette partie, qui constitue I’ossature méme de cette these, dressera
un panorama des acteurs de la conception des ¢équipements agricoles et
agroalimentaires, caractérisera la dynamique de leur environnement d’évolution et de
leurs interactions en vue de la collaboration, ou d’une activité de co-conception. On
verra alors quelques éléments permettant d’expliquer le manque de confiance entre
acteurs, les suspicions (de vols d’idées ou de technologies).

* La troisieme partie confrontera d’abord (surtout en termes d’instrumentation de la
confiance et de la reconnaissance dans la collaboration pour concevoir) notre cadre
analytique a deux idéaux-types de conception, I’un totalement endogéne, la pompe a
pédales vélo (PPV) et I’autre exogene car initialement congu en France et transférée
par la suite au Burkina Faso puis au Mali. Cette partie analysera ensuite, au-dela de
I’existence de cadres institutionnels, comment les institutions officielles de promotion



et d’encadrement des activités d’innovation et d’invention se mobilisent ou non dans
les processus de conception en Afrique de I’ouest et plus spécifiquement au Burkina
Faso. Elle explicite en partie la quéte de visibilité de ces institutions sur le terrain.

La thése se terminera sur une conclusion générale qui dégage I’apport et la
signification de cette thése.
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Premiére partie : problématique et

démarche de recherche
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Problématique de la these

Les politiques de développement des pays du Sud mettent notamment en avant
I’autosuffisance alimentaire, la possibilit¢é de produire et de transformer localement les
productions agricoles. De ce fait, le développement repose, en partie, sur la disponibilité
d’équipements de production ou de transformation de produits agricoles répondant au
contexte socio-économique. Pour la grande industrie de transformation agricole et
agroalimentaire, la question du développement d’équipements approprié€s ne se pose pas de la
méme maniere parce qu’ils sont importés des pays développés a haute technicité
technologique et utilisés quasiment sans adaptation locale. Par contre, pour la transformation
a petite ou moyenne échelle, le besoin technologique se pose avec acuité. Au regard des
faibles capacités financieres des PME et PTE locales (Labazée, 1988 ; Lopez et Muchnik,
1997), I’option de recourir aux équipements de conception locale est la plus pronée. Mais
cette orientation bute sur la disponibilité de ces équipements dits adaptés et économiquement
rentables. En effet, en Afrique, et au Burkina Faso en particulier, la conception d’équipements
ne satisfait que trés partiellement la demande des utilisateurs qui souhaitent une gamme variée
d’équipements qui viendrait en remplacement de certaines taches exécutées manuellement et
considérées comme un véritable goulot d’étranglement dans le secteur des activités de
transformation agroalimentaire (Rivier et al. 2003). Cette insatisfaction contraste avec le
foisonnement des acteurs qu’on observe aujourd’hui dans le domaine des innovations
technologiques liées a la fabrication des équipements agricoles et agroalimentaires. Le
probléme ne tiendrait pas tant a ’absence d’acteurs de la conception qu’a la démarche mise en
ceuvre, celle d’un concepteur individualiste et solitaire. Dans ces conditions, il nous a semblé
utile de nous pencher sur ce secteur d’activités et d’essayer de comprendre ce qui pourrait
faire progresser les capacités de conception d’équipements, ce qui semble s’imposer comme
une priorité¢ pour le développement des pays du sud. Or, un premier examen des interactions
entre acteurs dans la sphere des activités de conception a révélé une impasse : les experts de la
conception ne veulent pas collaborer entre eux. Les raisons de cette non collaboration
tiendraient essentiellement a deux points :

* Le niveau de la technicité des innovations que certains acteurs jugent peu €levé. De ce
fait, D’activit¢ de conception ne nécessite pas forcément de collaboration entre
concepteurs ; les défenseurs d’une telle thése pronent plutét la routinisation des
activités ce qui tend a rapprocher la conception de la reproduction qu’a de
I’innovation. La recherche en conception colite trop cher et il est hasardeux de s’y
lancer.

* Le climat de suspicion et de la méfiance a I’égard du vol d’idées ou de technologies
dans le cas d’innovations congues dans un cadre collaboratif. Ce déficit de confiance
viendrait des échecs des tentatives de collaboration antérieures.

L’ingénierie de la conception, telle qu’elle est présentée dans la littérature contemporaine
dans le contexte de I’industric manufacturiére occidentale, met désormais 1’accent sur le
triptyque cout-délai-qualité. La rationalisation dont fait preuve I’activit¢ de conception
conduit les experts du domaine a souligner 1I’importance de la coopération entre les services et
les métiers de la conception; depuis environ vingt ans, la démarche séquentielle de
conception est critiquée au profit d’une logique simultanée. On parle de conception distribuée
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(Blanco, Garro, and Jeantet, 1997) et de conception simultanée, voire de simultanéité
séquentielle (Alouani and Alouani, 1997). Fort de ces considérations et afin de faire
progresser les capacités locales de conception d’équipements dans les pays en développement,
un groupe de chercheurs Nord-Sud a pris le parti d’élaborer une méthode spécifique de
conception d’équipements dans les pays du Sud : la méthode CESAM (Giroux and Marouzé,
1997 ; Marouzé and Giroux, 1998). Cette méthode part d’une caractérisation et d’une
modélisation des approches traditionnelles pour aboutir a 1’¢laboration d’une matrice de
conception d’équipements adaptée aux pays du Sud et a la création d’un référentiel pour
formaliser les futures démarches de conception. Plutdét que de faire évoluer une méthode
existante pour 1’adapter a la problématique des pays du sud et de prendre le risque de la
complexifier (a I’image des prototypes transférés, adaptés et testés dans les situations les plus
variées que 1’on finit par abandonner car ils ne sont pas assez simples pour intéresser les
utilisateurs finaux), cette équipe a préféré adopter une approche radicale en préconisant une
méthode nouvelle qui rompt avec les méthodes existantes. Basée sur une démarche
pluridisciplinaire, le mod¢le CESAM distingue différentes phases de conception ou sont
définis les objectifs, les outils, les temps impartis et les moyens nécessaires. A partir d’un
objectif de projet enrichi d’une analyse du besoin et d’un état de I’art, ce modéle conduit a
une phase de recherche de principes, a la mise en ceuvre des solutions techniques et a la
définition de I’équipement. L’organisation proposée, de type ingénierie concourante, favorise
la prise en compte, dés 1’origine du projet, de toutes les contraintes de la vie du produit. La
démarche se poursuit jusqu’a la diffusion du matériel (N’Diaye et al.2001).

Initiation ~ Analysis  Pre-study Study Definition Manufacture Stages
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Figure 1: Présentation de la méthode CESAM. Source (Marouzé et Giroux, 2004)

Cet outil de conception reste toutefois embryonnaire et n’est pas encore ancré dans les meceurs
des innovateurs des pays en développement. De plus, son application a révélé quelques
lacunes qui ont nécessité ou qui nécessitent encore des approfondissements et des
ajustements. En effet, dans un environnement ou les possibilités de fabrication sont limitées,
la prise en compte des contraintes de production de 1’équipement est un critére fondamental
du choix des solutions techniques et, par conséquent, constitue un préalable a la définition de
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I’équipement. Il en est de méme en ce qui concerne la maintenance, les modes de diffusion de
I’équipement, ses conditions d’utilisation mais aussi le prix du futur équipement. En cela, la
méthode ne différe guere de ce qui se pratique dans I’industrie manufacturiére mais les
contraintes spécifiques sont radicalement différentes. Les démarches assurent que tous ces
¢léments soient pris en compte au sein d’une démarche de conception intégrative et
simultanée. Parmi les recommandations de la démarche, il est question d’intégrer 1’utilisateur
final dans le processus de conception. Des travaux récents, de master et de théses, sur ce sujet
ont permis d’en souligner les difficultés (Medah, 2006 ; Godjo, 2007). Par ailleurs, les
problématiques d’intégration de la maintenance dans la conception ont été abordées par
(Bationo, 2007). La recherche d’informations techniques pertinentes tant sur les matieres a
traiter que sur les équipements eux-mémes a constitué¢ le point focal des travaux de these de
Totobesola (2008) qui ont abouti a la mise au point d’un outil d’aide a la créativité basé dur la
connaissance pour la recherche de principes de solutions en conception d’équipements
agroalimentaires. La thése que nous défendons ici s’inscrit dans ce mouvement de recherche ;
elle devrait contribuer également a la construction de rapports entre acteurs en situation de
conception qui facilite leur collaboration.

Si la méthode CESAM pose la problématique de I’impasse technologique dans les pays en
développement en termes d’élaboration d’une méthode spécifique de conception a eux
destinés, notre thése attirer plutdt ’attention sur le fait que la conception des équipements
dans les pays en développement ne peut faire I’économie d’une réflexion critique sur les
modalités de mise en ceuvre des processus de conception. Il ne s’agit plus uniquement d’aider
a la conception de systemes techniques par 1’¢laboration d’une méthode adaptée de
conception mais d’aller au-dela, dans la mesure du possible, pour étendre notre champ de
connaissance et analyser I’ensemble des acteurs des réseaux sociotechniques impliqués, pour
in fine, aider a la conception d’un nouveau systéme technique qui prenne en compte, des
I’amont, des questions comme celles des conditions de la collaboration et de la construction
de la confiance entre concepteurs , ce dont nous démontrons I’importance au cours de cette
these. Notre theése contribue a une meilleure compréhension du manque d’intérét pour la
collaboration, ce qui constitue une contrainte majeure a la mise en ceuvre de démarches de
conception collaboratives. La thése se penche alors sur les mécanismes d’établissement de la
confiance, nécessaire pour collaborer d’une part, et sur les mécanismes de la reconnaissance
des acteurs de la conception et de leurs innovations d’autre part. Le probleme de la
pluridisciplinarité dans les activités de conception, la non collaboration des acteurs, sont des
goulots d’étranglements majeurs pour I’application de la méthode CESAM. Notre thése
montre que la problématique de la coopération des acteurs est une question primordiale et sa
résolution constitue le préalable a 1’application de toute méthode de conception collaborative.

Si D’activité de conception collaborative est empéchée du fait du manque de confiance
mutuelle, une des problématiques serait alors de trouver les leviers qui permettraient d’asseoir
la confiance entre les parties prenantes, confiance qui, du coup constituerait le socle du travail
collectif de conception. Nous montrerons que les résultats des investigations sur le terrain
corroborent cette thése en révélant que la confiance dans ce milieu « professionnel » n’est pas
une donnée et qu’il faille la construire pour ensuite 1’instrumenter dans la collaboration pour
la conception. Subséquemment, les suggestions méthodologiques, que nous sommes conduits
a faire a I’endroit des sciences de 1’ingénieur qui utilisent en général des méthodes et des
outils a vocation prescriptive, pronent le fait de rechercher les mécanismes d’établissement de
la confiance qui devraient faciliter la collaboration en conception plutét que de chercher une
méthode idéale de conception qui risque d’étre vouée a 1’échec parce qu’un de ses postulat, a
savoir « les acteurs sont disposer a collaborer » n’est pas satisfait. La solution au manque
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d’intérét pour la collaboration peut tenir a la méthode de conception mais les contraintes
initiales a lever tiennent surtout aux mécanismes d’établissement de la confiance. De ce fait,
notre recherche conduit a imposer le fait de traiter aussi (et peut-étre d’abord) des
interrogations suivantes : comment construire la confiance ? Quels peuvent étre les
mécanismes d’établissement de la confiance dans un monde de méfiance ? Quels leviers de
confiance pour la collaboration en conception ? Autrement dit, dans quelles conditions la
confiance peut-elle étre utilisée pour asseoir une conception collaborative ?

Par ailleurs, nos enquétes révelent que les acteurs de la conception butent sur une insuffisance
récurrente de reconnaissance de leur travail et/ou de leur personne. Certes, des institutions tant
nationales qu’internationales apportent certaines formes de reconnaissance aux innovateurs,
mais leurs actions et leur visibilité sur le terrain sont peu perceptibles. Elles ne semblent donc
pas étre en mesure de permettre aux concepteurs de se sentir reconnus en tant que personnes.
Elles ne proposent notamment ni statut ni catégorie ayant une légitimité publique aux
individus s’investissant dans le travail de création technologique et dans la production des
connaissances associées. En effet, une chose est de produire des connaissances pour concevoir
mais les reconnaitre comme d’utilité publique et d’en faire une politique de développement en
est une autre. Il n’existe pas non plus de cadre de concertation adéquat entre acteurs de la
conception. A cette insuffisance de reconnaissance institutionnelle s’ajoute le manque de
reconnaissance concréte, interpersonnelle entre pairs et par les usagers, qui laisse transparaitre
un sentiment de méfiance et suscite d’énormes difficultés a s’engager dans un travail
collaboratif.

Le déficit de reconnaissance exprimé par nos divers interlocuteurs a des conséquences sur la
fluidité des échanges et sur la circulation des savoirs. Il nous conduit a penser qu’il est urgent
de réfléchir sur la place sociale, sur le role et le statut des concepteurs locaux sans quoi la
dynamique d’innovation risque d’étre éternellement handicapée. Il y a un enjeu a faire
reconnaitre les individus porteurs et producteurs de savoirs et de compétences en conception.
La réflexion est d’autant plus essentielle qu’en étant ainsi « méconnus », ces concepteurs
locaux sont concurrencés par des acteurs extérieurs portés, eux, par des systemes de
reconnaissance institutionnalisés qui les habilitent a exporter leurs innovations. Au regard de
ces données, un certain nombre de questionnements peut étre émis : de la reconnaissance pour
quoi faire ? Quels régimes d’engagement pour quels régimes de reconnaissance ? Ou a
I’inverse, quels régimes de reconnaissance pour quels types d’engagements ? Les régimes
d’engagements impliquent différentes postures de confiance et de collaboration. Alors, quels
régimes d’engagements pour quels régimes de confiance pour quels types de collaboration ?
Au regard de ces interrogations, nos lectures (mobilisées au cours de la thése dans les
chapitres suivants), nous conduisent a émettre les hypothéses suivantes :

L’absence, I’insuffisance ou le déni de reconnaissance sont liés a I’absence d’organisation des
entités qui assurent la reconnaissance des innovateurs.

Le degré d’engagement dans la collaboration est fonction du degré de confiance établi entre
acteurs et des régimes de reconnaissance en situation. Plus la reconnaissance attendue est
importante, plus forte est la confiance entre parties prenantes, et plus élevé sera le degré
d’engagement dans la collaboration. La confiance et la reconnaissance sont des éléments
structurants dans 1’engagement des acteurs de la conception dans un processus de travail
collaboratif.

L hypothese globale qui se dégage de cette problématique d’ensemble défend que compte
tenu du contexte social de conception d’équipements agricoles et agroalimentaires au
Burkina, il existe un lien étroit entre les mécanismes d’établissement de la confiance et la
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collaboration en conception. La reconnaissance attendue est le lieu de cristallisation de tous
les espoirs des parties prenantes. En créant la confiance entre acteurs, on crée en méme temps
les conditions favorables d’expression de la collaboration. Si la collaboration réussit, alors
I’aboutissement final est la mise au point ou I’existence d’un objet technique, d’un
équipement qui comble les desideratas des acteurs, chercheurs, utilisateurs, mécaniciens et
institutions de protection de la propriété intellectuelle et industrielle. Tout compte fait, une des
ambitions de cette these est d’essayer de faire une jonction sur le plan conceptuel, a partir
d’un terrain autre qu’européen, de ces trois grands paradigmes sociologiques que sont la
collaboration, la confiance et la reconnaissance, le plus souvent analysés comme étant
disjoints.

La problématique étant ainsi posée, il nous est a présent possible de justifier les choix
méthodologiques qui ont fagonné le traitement de ce sujet. Pour ce faire, nous retracerons
dans ce qui suit les orientations prises par cette recherche. Nous insisterons notamment sur les
spécificités de notre terrain d’étude et leur incidence sur le plan de la réflexivité
méthodologique mais aussi par rapport au fond de la problématique.
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Approche méthodologique de la recherche

Notre démarche est avant tout inductive et s’inscrit en ce sens pour une part importante dans
une approche ethnographique a but essentiellement compréhensif.

L’objectif premier de nos investigations sur le terrain est en effet de produire des données
empiriques permettant de jeter in fine les bases d’une réflexion renouvelée sur les conditions
dans lesquelles la conception coopérative peut étre analysée et pratiquée en Afrique de
1I’Ouest, en mettant a 1I’épreuve de ce terrain africain (dans le cas particulier du Burkina Faso),
les concepts de collaboration, de confiance et de reconnaissance, jusque la mobilisés pour des
situations culturelles, politiques, institutionnelles européennes pour ne pas dire
essentiellement occidentales.

La question de recherche qui nous a motivé a entreprendre cette étude est la suivante :
« Comment congoit-on les innovations technologiques dans les pays en développement ? ».
Cette interrogation impose d’elle-méme un travail empirique, au plus prés des acteurs ; c’est
en effet leur point de vue, leurs cadres de référence, leurs positions dans un métier et dans des
cadres institutionnels qui permettent d’y répondre. Notre démarche est inductive aussi
nécessairement dans la mesure ou en partant des conceptions propres aux acteurs sur le
terrain, et pour une question si large, il était difficile de poser a priori des hypothéses
pertinentes : celles-ci se sont construites au fil des rencontres, des entretiens, puisque ces
derniers nous ont ouvert véritablement au monde des concepteurs de techniques dans ce pays
et par 1a nous ont ouvert de nouveaux champs de questions, aptes a produire des hypotheses,
mais nous incitant toujours a 1’extréme prudence. En effet, nous avons plus d’une fois pu étre
déroutés, étonnés par certains entretiens, par certains propos ou positionnements ;
I’étonnement étant fondateur ici d’une posture a assumer pleinement et imposant une extréme
prudence. Celle-ci était d’autant plus nécessaire que nous sommes nous-mémes issus et
engagés dans le milieu professionnel des concepteurs de techniques agro-alimentaires, en
étant employé du CNRST de Ouagadougou. Notre subjectivité, nos propres expériences, nos a
priori analytiques ont plus d’une fois été confrontés a ceux d’autrui, sans nécessairement
retrouver dans les dialogues ce que nous faisons nous-mémes comme analyse « de
I’intérieur ». Le risque est grand dans ces conditions de plaquer sur nos interlocuteurs la trame
de nos propres expériences et interprétations. La méthode inductive, partant d’un minimum
d’hypothéses a priori (une sorte de dépouillement volontaire dans la posture d’enquéte), nous
a donc semblé¢ la plus a méme de conduire des entretiens compréhensifs.

Cependant plusieurs questions fondamentales, théoriques, a portée comparative finalement,
guidaient nos enquétes. Ainsi par exemple, la problématique de la conception est traitée dans
les pays développés dans un environnement industriel de grande complexité faisant ressortir
la dimension éminemment collective et distribuée de cette activité¢ (Boujut, 2001). Qu’en est-
il alors dans le contexte spécifique des pays en développement d’ Afrique subsaharienne ? Par
ailleurs, l'analyse des pratiques de conception, qui hérite de I'analyse des pratiques
scientifiques en sociologie des sciences (Vinck, 1995, 1999b), n'a jusque la pas encore été
faite en Afrique. Il s’agit donc, dans cette thése, de se pencher sur ’activité de conception
telle qu’elle se pratique dans cette région du monde. Cette question de recherche en appelle
alors une autre, plus générique : quel cadre méthodologique doit-on ou peut-on élaborer pour
approcher I’activité de conception en Afrique de I’ouest et comment s’y prendre pour produire
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une analyse qui puise a la fois dans les cadres théoriques de nos lectures et des situations
explorées en Europe, et dans les « théories » des acteurs concernés par les activités de
conception au Burkina Faso ? Les cadres conceptuels et les outils de la sociologie des
sciences ont-ils en effet une pertinence universelle ? Ou, au contraire, ont-ils des limites
qu’une analyse empirique dans un contexte africain pourrait dévoiler ?

Dans les paragraphes qui suivent nous présenterons succinctement I’origine du sujet traité, le
champ de I’étude et I’approche méthodologique générale.

Notre choix de développer une analyse sur la notion de conception collaborative dans les pays
en développement d’Afrique occidentale et notamment au Burkina Faso est lié a nos
recherches antéricures sur ce terrain, effectuées en 2006 dans le cadre de notre mémoire de
Master de Recherche (Management Stratégique et Génie des Organisations). Ces recherches
nous ont permis de cotoyer et d’échanger avec des concepteurs d’équipements agricoles et
agroalimentaires. L’objet de ces recherches était de comprendre les pratiques de conception
mécanique (en termes de coopération entre acteurs) et les logiques qui sous-tendent
I’intégration de I’utilisateur dans le processus de conception (Medah, 2006). Ce travail a
révélé que les concepteurs ne cooperent pas entre eux évoquant deux raisons : en premier lieu,
le niveau de technicité des innovations au Burkina Faso que certains acteurs jugent peu élevé -
de ce fait, ils pensent que D’activit¢ de conception ne nécessite pas forcément de
collaboration ; en second lieu, ils citent le déficit de confiance mutuelle et leur conviction est
que ce déficit dérive des échecs des tentatives de collaboration antérieures, échecs eux-mémes
expliqués par les suspicions réciproques de vol d’idées, de technologies et par la difficile
gestion des innovations congues dans un cadre collaboratif. Quelque peu intrigué par ces
argumentations nous avons voulu engager une réflexion plus approfondie sur ces questions de
collaboration et de confiance dans le monde des innovateurs car les raisons avancées par ces
acteurs ne nous ont pas convaincu, d’autant moins qu’ailleurs dans le monde et notamment en
Europe les mémes accusations existent sans pour autant constituer un obstacle rédhibitoire a
la collaboration en conception.

De plus, si la méfiance vient d'expériences antérieures, il convient alors de trouver des
mécanismes d’établissement de la confiance. Chemin faisant, dans le cours de nos
investigations, nous avons constaté qu’outre la méfiance, la quéte de reconnaissance de la part
des acteurs de la conception constitue aussi un enjeu majeur. Nous avons donc cherché a
comprendre comment s’exprime cette attente de reconnaissance. En somme, le choix de
I’objet de recherche pour ce doctorat s’est construit dans la continuité de nos recherches de
Master, avec le souci d’approfondir le questionnement autour de la collaboration, de la
confiance et de la reconnaissance.

Cette ¢étude a été menée respectivement au Burkina Faso et en France, deux pays dont les
rapports historiques a la technique sont a priori différents.. Au Burkina Faso, notre recherche
s’est concentrée sur les grandes villes de Ouagadougou, de Bobo-Dioulasso et leurs
périphéries, et sur quelques villes « moyennes » : Léo au Sud du pays et Gourcy au Nord. En
France, deux villes ont été concernées : Paris et Montpellier.
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Les capitales politique (Ouagadougou) et économique (Bobo-Dioulasso) du Burkina Faso
regorgent d’ateliers mécaniques de fabrication d’équipements agricoles et agroalimentaires et
d’instituts de recherche nationaux et internationaux. C’est la aussi que 1’on retrouve la
majeure partie des concepteurs mais aussi les associations et groupements, acteurs de la filiere
karité. Ouagadougou et Bobo-Dioulasso sont en outre les sieges du plus grand nombre
d’ONG ceuvrant dans le domaine de la promotion de 1’artisanat local. Ces deux villes de par
leur proximité avec le milieu des partenaires techniques et financiers (bailleurs de fonds,
ONG et institutions gouvernementales) constituent des poles d’attraction pour les acteurs du
secteur des innovations technologiques. Le choix de ces deux villes s’explique donc par le fait
qu’elles représentent le lieu de concentration par excellence des acteurs principaux de la
conception.

La ville moyenne de Gourcy abrite un atelier de conception mécanique, 1’Atelier de
Développement de Mécanique Générale Agricole (ADMGA), ’atelier du forgeron Kindo
Adama (AKA) et ’ONG autrichienne PROMART (Promotion de I’artisanat au Burkina
Faso). L’ADMGA est réputé pour avoir congu la pression hydraulique a oléagineux et de
nombreux autres agroéquipements. Ses produits sont connus dans le milieu des
transformateurs en agro-alimentaire. Le projet PROMART quant a lui encadre et finance
plusieurs associations d’artisans et des artisans individuels a travers son Fonds de Promotion
de I’ Artisanat (FPA).

La ville de Léo quant a elle, est intéressante en ce sens que nous y avons localisé une grande
union de 32 groupements féminins producteurs de beurre de karité totalisant 1200 membres.
L’union posséde des infrastructures et des équipements de production du beurre assez
sophistiqués mais la production semi-artisanale de beurre de karité reste néanmoins
prépondérante. Cette ville constitue en outre le lieu d’expérimentation de plusieurs
équipements de production de beurre. On y retrouve enfin la plupart des équipements de
transformation de beurre de karité fabriqués sur le territoire national.

En France, plus exactement a Paris, sont localisés les si¢ges des deux principales ONG
initiatrices du projet « Beurre de karité » mené au Burkina Faso et au Mali. C’est 1a aussi que
se trouvent les concepteurs de la centrifugeuse a beurre de karité.

Le CIRAD de Montpellier a de son coté une longue tradition de recherche dans les zones
tropicales et notamment africaines. Il dispose d’ailleurs d’une représentation a Ouagadougou
au Burkina Faso qui coopére avec les instituts de recherche locaux. Il intervient entre autres
dans le domaine de la conception des agroéquipements domaine dans lequel il reste I'un des
rares centres de recherche a avoir proposé une méthode prescriptive de conception
d’équipements dédiés a la transformation agroalimentaire a petite échelle dans les pays en
développement, en 1’occurrence la méthode CESAM' (Giroux and Marouzé, 1997 ; Marouzé
and Giroux, 1998 ; Marouzé, 1999 ; Totobesola, 2008). Il était donc intéressant pour nous
d’approcher cette structure pour comprendre les tenants et les aboutissants de cette méthode et
leur expérience de conception en Afrique subsaharienne.

Notre population d’enquéte est formée d’acteurs treés divers dont les activités touchent
directement ou indirectement le monde des innovations technologiques en général et celui de
la conception des agroéquipements en particulier. Ainsi avons-nous rencontré¢ des

' CESAM pour Conception d’Equipement dans les pays du Sud pour I’Agriculture et I’agroalimentaire,
Meéthode.
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concepteurs, des chercheurs, des cadres d’ONGs, des partenaires techniques et financiers, des
utilisateurs, des organismes étatiques de promotion et de protection des inventions
technologiques. Le tableau 2 donne la liste des entreprises de conception et des structures
concernées par cette étude. La manicre dont nous avons choisi nos interlocuteurs au cours de
I’enquéte renvoie a I’approche méthodologique générale que nous avons adoptée et qui est
explicité ci-dessous.

Dans le chapitre 1, nous décrivons ces différents acteurs pour mettre en évidence leurs
interactions et les différentes modalités d’engagement de chaque type d’acteur dans un
processus de travail coopératif.

Approche méthodologique générale

Au regard d’un objet de recherche aussi complexe que celui de la collaboration, de la
confiance et de la reconnaissance dans les activités de conception, choisir une méthodologie
qui convienne d’emblée n’était pas aisé. La difficulté tient en premier de lieu a I’étendue du
champ d’analyse. A cela, il faut ajouter I’¢loignement géographique du site principal de
recherche qui ne facilite pas I’adoption de certaines postures méthodologiques, notamment
I’observation longue in situ, 1a ou se fait I’activité ou le suivi des acteurs que préconise la
sociologie des innovations de Callon, Latour et Akrich?. Enfin, et nous I’avons déja évoqué, il
est finalement assez inconfortable d’adopter une démarche, jusque la connue dans ses
dimensions théoriques construites pour des situations occidentales, dans une situation
paradoxale, la notre : distanciation construite au travers du choix de ces cadres théoriques et
méthodologiques adoptés d’un coté, et immersion dans un milieu qui est pour partie le notre.

Notre analyse peut paraitre sommaire mais nous ne cherchions pas a prori a atteindre la
profondeur d’une recherche ethnologique digne de ce nom. Néanmoins, nos outils
méthodologiques permettent de décrire et de rendre compte des faits observés. Notre but ici
est avant tout d’attirer 1’attention du lecteur sur 1’environnement fondamentalement différent
dans lequel s’inscrit la conception des équipements en Afrique de 1’Ouest et notamment au
Burkina Faso.

Une approche a la fois structuraliste, holiste et constructiviste

« La conception est un probléme complexe faisant intervenir beaucoup d’acteurs et de métiers
différents dont les interactions sont permanentes et dont les points de vue sur les processus
sont différents » (Jeantet, Muller et Tichkiewitch, 1994). De ce fait, reconnaitre et analyser les
propriétés structurales des ensembles sociaux (métiers, institutions...) dans lesquels
s’exercent ces métiers de conception devenait obligatoire pour cette étude. Pour ce faire, la
méthode dite structurale part de 1’observation des relations entre les membres d’un ensemble
social. Elle permet notamment de repérer différents réseaux qui se constituent autour d’un
artefact technique. Un réseau est généralement défini comme un ensemble de relations
spécifiques (par exemple sous-traitance, rétrocession de marchés, soutien, conseil,
partenariat...) entre un ensemble fini d’acteurs. En résumé, « la méthode structurale est une
méthode de contextualisation relationnelle de 1’action individuelle. Autrement dit elle permet
de donner un sens sociologique aux comportements d’un ensemble fini d’acteurs en les situant
dans leur contexte. Ce contexte est reconstitué d’une manicre particuliére : au moyen de la
connaissance des relations ou des échanges entre ces acteurs » (Lazega, 1998).

* Nous tenons a rappeler que cette thése s’est faite en alternance entre le Burkina Faso et la France.
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La sociologie des sciences et de I’innovation héritées de Callon et Latour (Callon, 1986 ;
Latour, 1987) inclut dans ces réseaux non seulement les acteurs humains (individus ou
collectifs) mais aussi les non-humains (artefacts technologiques et textes notamment).
Lorsqu’il analyse les réseaux de coopération scientifique (Vinck, 1992, 1999a), puis 1’activité
de conception (Vinck, 1999b), Vinck ajoute la prise en compte des objets intermédiaires qui
circulent entre les humains ou autour desquelles ils gravitent. Dans tous ces cas, il s’agit alors
de rendre compte des réseaux sociotechniques dont la nature et la structure des relations
constitue le contexte de 1’action de chacune des entités insérée dans le réseau. Latour parle
alors d’approche relationniste, renvoyant dos-a-dos les approches naturalistes — qui raménent
les relations causales aux seules agences matérielles — et les approches sociologisantes — qui
ne prend en compte, dans 1’analyse, que les agences humaines. L’approche relationniste
permet, en outre, de dépasser le clivage analytique entre humain et non-humain pour rendre
compte de la contexture relationnelle et hétérogéne de chaque entité.

Nous inspirant de cette approche relationniste et structuraliste, nous avons aussi opté pour une
approche plus constructiviste ; nous avons ainsi choisi nos interlocuteurs non pas
préalablement aux enquétes (échantillonnage) mais en suivant avant tout les associations et
les dissociations exprimées par les acteurs au fil de nos rencontres, sans aucun souci de
représentativité statistique, celle-ci paraissant illusoire compte tenu de la difficulté a identifier
les critéres qui permettraient de catégoriser a priori les acteurs dans leurs réseaux.

Le principe adopté au départ pour reconstituer des réseaux de collaboration ou d’interaction
entre acteurs consistait a pister les différents liens ou relations qu’un concepteur tisse avec ses
pairs : relations de collaboration, de partenariat, d’assistance technique, de prestations
mutuelles de service ou de sous-traitance, et éventuelle circulation d’objets intermédiaires
entre eux. Cette approche réticulaire nous a permis de constituer notre échantillon sur la base
des relations d’affinité entre concepteurs mais aussi sur la base d’antipathies réciproques
issues généralement d’échecs antérieurs de collaboration ; cette approche a aussi permis de
faire émerger au fil de ’enquéte d’autres acteurs, notamment institutionnels impliqués dans
les interactions entre concepteurs.

Nous avons par ailleurs associé a cette démarche de recherche une volonté de vision holiste
du processus de conception des agroéquipements en Afrique de I’Ouest. En effet, nous
reprenons a notre compte 1’idée que chaque énoncé est tributaire du domaine tout entier — ici,
appréhendé sous la forme du réseau sociotechnique — dans lequel il apparait. De ce fait, nous
n’avons pas voulu isoler artificiellement certains éléments de 1’ensemble du phénomene de la
conception. En nous inscrivant dans une ambition holiste, les fronticres de notre
compréhension et de nos observations ne sont pas fixées avant I’investigation mais découlent
du terrain lui-méme.

S’il est difficile, dans ces perspectives méthodologiques, de parler d’échantillonnage pour
caractériser nos enquétes aupres de différents acteurs, nous pouvons en revanche caractériser
les objets techniques qui ont retenu notre attention et qui ont servi de fil conducteur pour
I’identification des acteurs, suivant en ce sens la préconisation méthodologique de Latour
(1987) de suivre non seulement les acteurs mais aussi les objets. Ce faisant, I’entrée par
quelques objets techniques nous permet aussi de donner « corps » aux propos et aux points de
vue de nos interlocuteurs et nous a permis de faire une série d’observations empiriques de
leurs pratiques. Ce sont au total 21 entités de conception que nous avons visitées, tous genres
confondus (entreprises privées, ONG, instituts de recherche - voir tableau 2 -) mettant au
point des technologies diverses parmi lesquelles les agroéquipements. Il convient de rappeler
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ici que notre objet de recherche n’est pas tant d’étudier les processus de conception des
équipements en Afrique que d’analyser la dynamique de la collaboration dans les processus
de conception a travers les problématiques de confiance et de reconnaissance. Nous n’avons
donc pas la prétention de prendre en compte la totalité des activités, des artefacts créés, dans
ces 21 entités, ni de généraliser a 1’exceés nos conclusions. Il nous fallait donc identifier
quelques artefacts ou processus de conception en cours, pertinents pour nos observations et
dialogues.

Nous avons donc d’abord pris connaissance des processus de mise au point de d’équipements
avant d’en retenir deux que nous avons jugés pertinents pour notre analyse. Du reste, nous
pouvions nous limiter & un seul cas mais nous y avons ajouté un second pour les qualités
d’interprétations et de comparaison qu’il offre par rapport au premier; ce qui permet du
méme coup de contraster et de relativiser les conclusions qui seraient issues d’une seule étude
de cas.

Nos investigations sur le terrain au Burkina Faso nous ont aussi permis d’analyser de facon
rétrospective cette fois, plusieurs processus de conception d’artefacts techniques notamment :
le réchaud a pétrole « Dar-ma » et le foyer a huile de jatropha®, les presses a huiles*, le batteur
a fonio, le décortiqueur de fonio, la presse a karité’, la presse hydraulique’ et bien d’autres
équipements tels que les concasseurs d’amandes de karité, les torréfacteurs, les filtres a huiles,
les barattes, les broyeurs...

Parmi ces différents processus et objets observés, nous avons toutefois di aussi faire des
choix. Nous avons retenu les cas de la centrifugeuse a karité et de la pompe a pédales a vélo
(PPV). Les mobiles essentiels qui nous ont guidés a opter pour ces deux cas relévent de trois
ordres : la temporalité, [’origine du projet et les enjeux socioéconomiques de ces
équipements’

* sur le plan temporel, le critere déterminant était qu’il était impératif que le projet de
notre choix ne soit pas achevé mais en méme temps qu’il soit suffisamment avancé
pour avoir une histoire. Les deux projets répondaient bien a ce critére : la conception
de la PPV a débuté¢ en 2002 et se poursuit aujourd’hui par les améliorations
incrémentales que le promoteur lui apporte par moment ; le « projet de karité » dédi¢ a
la conception de la centrifugeuse pour sa part a été entrepris en 2003 et devait prendre
fin en novembre 2006. Il a par ailleurs bénéficié d’un prolongement de six mois.

e sur le plan de ’origine, le premier cas ressemble a un transfert de technologie suivi
d’adaptation ; le second quant a lui est issu d’une initiative locale ; de ce fait, les
acteurs, le mode d’intéressement, le mode de financement, la trajectoire méme des
deux innovations différent dans les deux cas. L’intérét majeur sur ce plan réside dans
le fait que ces deux cas de conception permettent aussi une compréhension en
profondeur des trois grands paradigmes sociologiques que nous avons privilégiés et
qui sont : la collaboration, la confiance et la reconnaissance dans le contexte ouest
africain. L’analyse sous 1’angle de ces paradigmes pourrait révéler des différences

? Congus par I’entreprise ARRET

* Mises au point par la société SOAF
> Réalisés par 'IRSAT

% Créée par 'ADMGA

’ Cependant, dans la suite de nos développements nous ne faisons pas de distinction explicite entre les deux
aspects. Ils sont traités de fagon monolithique (voir chapitre 6).
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notoires dans les processus de conception suivant que I’innovation est impulsée de
facon locale, donc endogene ou introduite de 1’extérieur, alors exogene.

* sur le plan socioéconomique : ces équipements s’inseérent dans des filiéres agricoles
dites a fort potentiel et visent des couches sociales a priori vulnérables ; par ailleurs, le
regain d’intérét pour les produits locaux notamment pour le beurre de karité et pour le
fonio, cristallisent les espoirs des acteurs, exacerbant de fait les enjeux liés a ces
potentiels nouveaux débouchés. Ce contexte d’« effervescence», a notre avis,
permettait de saisir au mieux les jeux entre les différentes parties prenantes.

La PPV a pour vocation de contribuer a I’essor de 1’agriculture de contre-saison et a la culture
maraichére par I’irrigation. Le développement des cultures de contre-saison reléve d’une
politique nationale de lutte contre la pauvreté¢ et contre I’exode rural des jeunes, que
développe I’Etat depuis maintenant plusieurs décennies. La centrifugeuse a karité, pour sa
part, s’inscrit dans une politique de développement des activités génératrices de revenus pour
les femmes. Elle est utilisée pour la transformation de la pate d’amande en beurre de karité,
une activité essentiellement féminine. De nombreux travaux dédiés a I’acces des femmes au
revenu par la filiere karité existent notamment (Saussey, 2009 ; Elias et Carney, 2004, 2007 ;
Elias et al., 2006 ; Compaoré¢, 2000).

Avant de présenter le déroulement des activités de recherche sur le terrain, nous proposons
cette petite incursion dans le terrain tel qu’il s’est offert a nous au prime abord. Ce petit extrait
est révélateur du climat dans lequel nous avons abordé le terrain et résume toute la
problématique de la confiance et de la collaboration telle que nous ’analysons dans cette
thése. « Tu sais pourquoi j’ai dit de laisser on va se voir hors cadre, c’est parce que j’ai peur
de tout le monde ». En effet, aprés trois demandes de rendez-vous infructueuses et de
multiples appels téléphoniques, le président de 1’ Association des promoteurs des inventeurs et
innovateurs technologiques (APIT) décide de me recevoir enfin mais pas dans 1’enceinte de
son atelier mais plutdt dans la salle de réunion du FRSIT. Il commence par me faire le récit
d’une longue liste de cas de vols et de piratages d’équipements dont lui et certains membres
de I’association ont été victimes. Ce sont 1a des faits récurrents qui émergent des discours de
nos interlocuteurs tant6t corroborés tantdt démentis par nos observations et les sources
documentaires. Sur un terrain ou les acteurs sont sur le qui-vive et ou la confiance se traite en
mode dégradé comment en négocier I’acces ? comment construire une relation de confiance
entre I’interviewer et ’interviewé ? et en définitive quelle position adopter sur tel terrain ?
Répondre a ces questionnements est impératif pour nous car suffisamment révélateur sur le
plan de la réflexivité méthodologique mais aussi par rapport au fond de la problématique.
Travaillant entre autres sur les mécanismes d’établissement de la confiance pour collaborer,
notre terrain d’investigation constituait du méme coup un cadre d’expérimentation des
rapports de confiance qu'un chercheur noue avec ses interlocuteurs ; la mise en confiance est
un processus de longue haleine. Les interactions sont riches d’enseignements et
d’apprentissages : au départ tres froids et suspicieux, les échanges devenaient a mi-parcours
chaleureux, et pleins de convivialité¢ et d’entrain a la fin. De fait, il existe une méfiance
spontanée des concepteurs, surtout privés, face a ce genre de recherche. « Voila encore un
concurrent déguisé en chercheur qui cherche a nous copier » soupgonnent-ils. La méfiance
dans ces conditions devient tres difficile & surmonter. Pour notre part, pour Oter a nos
interlocuteurs tout doute, nous avons en premier lieu mobilis¢é d’anciens réseaux de
coopération du CIRAD au Burkina Faso. Cette institution, en effet, coopere depuis plusieurs
années maintenant avec certaines entreprises privées de conception dans la mise au point
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d’équipements agricoles et agroalimentaires ; c’est le cas notamment de la SGGI et de la SRC
qui ont constitué nos premiers interlocuteurs sur ce terrain. Pour avoir effectué des travaux de
recherche deux ans durant (2002 et 2003) avec des coopérants du CIRAD et qui en outre
connaissent bien l’importance de ces questions, ce créneau était plutdt facile a ouvrir.
Toutefois, cette entrée seule ne suffisait pas; il a fallu montrer aussi patte blanche en
explicitant clairement en quoi consiste le travail du sociologue et la problématique que nous
cherchons a travailler. En effet, il convenait d’expliquer a nos enquétés notre dispositif
d’enquéte privilégiant les registres de 1’explicitation et de I’interprétation de faits sociaux et
qu’il n’était ni question pour nous de porter des jugements de valeur sur leur comportement ni
de récupérer le contenu de leur travail technique mais simplement de comprendre leurs
pratiques et leur sens afin de mieux saisir la rationalit¢ de leurs faits et gestes et des
dynamiques a 1’ceuvre dans cet univers de la conception.

Une fois accepté® dans 1’entreprise, il devenait plus aisé d’identifier les réseaux de relations
notamment par le biais des accusations, des associations et dissociations. C’est ainsi que nous
avons pu reconstituer de multiples relations d’interactions impliquant tous les acteurs
possibles, des concepteurs jusqu’aux ONG et aux différentes institutions de promotion et
d’encadrement des activités d’innovation, ce qui nous a permis d’élargir notre base
d’observation et de varier la gamme des personnes interrogées.

Au cours de nos investigations nous avons aussi constaté ce fait marquant de confiance :
quand I’étudiant est accompagné d’un chercheur senior, de préférence un Européen Blanc, la
confiance s’instaure d’emblée, les rendez-vous sont donnés de fagon quasi instantanée, les
langues se délient et les informations sont prodiguées a profusion ; le contraste est saisissant
et tranche avec la situation du doctorant qui évolue seul sur le terrain, qui s’épuise a tenter
d’ouvrir des portes et a « gagner » quelques rendez-vous au prix de multiples va-et-vient ou
d’innombrables coups de fil stériles. Le doctorant, nous I’avons bien vécu, notamment dans ce
milieu dominé par la suspicion, a souvent besoin d’un tuteur pour instaurer la confiance qui
permettra d’interagir librement.

Nous tenons par ailleurs a relever le probléme de 1’"érosion" du terrain qui renvoie a un
phénoméne de saturation des interlocuteurs et qui complique davantage les activités de
recherche. En effet, la collecte de données devient de plus en plus difficile au Burkina.
Certains concepteurs et autres acteurs de I’innovation manifestent leur agacement de répondre
aux nombreuses enquétes (pas seulement les notres) et ne souhaitent plus y passer trop de
temps. Et cela se traduit par un nombre important de rendez-vous annulés et des heures
d'attente de plus en plus longues. L'érosion du terrain d'enquéte est un facteur limitant dans la
collecte des données.

La production des données s’est faite a deux niveaux : au niveau micro-social, elle a concerné
des informations relatives aux utilisateurs des agroéquipements congus, aux entreprises
privées, aux institutions publiques et parapubliques, aux ONG ceuvrant dans le domaine de la
conception, ainsi qu’aux organismes de promotion et de valorisation des innovations
technologiques au Burkina Faso, en termes notamment d’organisation interne, d’activités et

¥ Nous convenons ici avec Cihuelo (2008) que I’acceptation d’un enquéteur dans un projet a forts enjeux repose
aussi sur le secret des échanges et la discrétion manifestée. Toute recherche qualitative se voit en effet encadrée
par des régles déontologiques visant a protéger les individus interviewés. La confiance accordée a un enquéteur
demeure en effet fragile et demande une mise a I’épreuve continuelle dans ses interactions avec ses
interlocuteurs.
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d’interactions avec les autres protagonistes du secteur. Au niveau macro-social, nous nous
sommes intéress¢ aux éléments statistiques et contextuels relatifs aux secteurs artisanal,
agricole et a I’environnement des innovations technologiques. Ainsi avons-nous pu cerner les
politiques, les orientations socio-économiques et les stratégies nationales en maticre de
formation professionnelle (formelle, non formelle, sur le tas...), de promotion des activités
artisanales notamment celles liées a la mise au point d’artefacts techniques.

Pour la collecte des matériaux, plusieurs techniques ont été utilisées. Cette these s’effectuant
en alternance, les périodes de s¢jour au Burkina Faso étaient entierement dédiées aux travaux
de terrain. Le chronogramme établi est consigné dans le tableau 1 ci-dessous. Il montre des
périodes respectives de 8 mois en premiere année, de 7 mois en deuxieéme année et de 2 mois
en troisieme année consacrées a la collecte de matériaux et la retranscription des entretiens
réalisés.

Tableau 1: Chronogramme de terrain

Période | Octobre- | Janvier- | Septembre | Janvier- | Aott- Novembre | Janvier —
Décembre | Aolt - Juillet | Octobre — Juin
2006 2007 Décembre | 2008 2008 Décembre | 2009
2007 2008
Lieu Grenoble | Burkina | Grenoble | Burkina | Montpellier | Burkina Grenoble
(France) | Faso (France) Faso (France) Faso (France)

Au regard de la nature des problématiques traitées par cette theése (les questions de la
confiance et de la reconnaissance), nous avons privilégi¢ I’observation, 1’entretien semi-
directif et la documentation au détriment du questionnaire. En effet, comme le soulignent
(Blundo et Olivier de Sardan, 2001), les données empiriques d’ordre « qualitatif» et
« intensif » que peuvent produire I’anthropologie ou une certaine sociologie, a travers
observations, études de cas, entretiens approfondis, recensions ou analyses de contenu, sont
aptes a procurer une meilleure connaissance des contenus et enjeux d’interactions sociales,
comme des représentations et des pratiques des acteurs, connaissance impossible a établir
avec les seuls sondages d’opinion et autres questionnaires. Du reste, la méfiance naturelle de
nos interlocuteurs nous dissuadait de passer par des questionnaires ou les réponses auraient
¢été¢ sans doute formelles et réduites. Le manque de moyens pour effectuer une collecte de
données suffisamment pertinente pour envisager une analyse quantitative était en outre un
dernier facteur limitant.

L’entretien

Partant de I’hypothése qu’il existerait un lien étroit entre confiance, reconnaissance et
collaboration, nous avons jugé bon d’organiser des entretiens pour mieux confronter cette
hypothese de base a la réalité observée sur le terrain. Les entretiens permetten