







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































	Titre
	Remerciement
	Sommaire(dynamique)
	Introduction
	1 Importance du boycott
	1.1 Importance économique du boycott
	1.2 Avenir du boycott

	2 Intérêt d'une recherche sur le boycott
	2.1 Undéfi pour le marketing
	2.2 Le modèle
	2.3 Plan de la recherche


	Première Partie : concept du boycott
	1. Définitions et dimensions du boycott dans la littérature
	1.1 Définitions et dimensions du boycott tirés de dictionnaires et encyclopédies
	1.2 Définitions et dimensions du boycott extraites de travaux de recherche

	2 Dimensions latentes du boycott identifiées à partir d'exemples de boycott
	2.1 Choix d'une méthode d'analyse de données
	2.2 Modèle de mesure
	2.3 Mesure du concept de boycott


	Deuxième Partie : Proposition d'un modèle de comportement de boycott
	1 Des effets du boycott à la démarche de boycott
	1.1 Effets du boycott
	1.2 Démarche de boycott

	2. Déterminats du boycoot
	2.1 Valeurs
	2.2 Personnalité


	Troisième Partie : Etude empirique
	1 Collecte des données
	1.1 Coception du questtionnaire
	1.2 Administration du questionnaire

	2 Ajustement du modèle
	2.1 Procédure d'analyse de données
	2.2 Mesures des construits
	2.3 Tests de relations "causales"

	3 Signification des relations
	3.1 Relation entre démarche et effets du boycott
	3.2 Relation entre déterminats et démarche de boycott


	conclusion
	1 Apport de la recherche
	1.1 Apport thématique
	1.2 Proposition d'une définition du boycott
	1.3 Implication managériales

	2. Limites e la recherche
	3 Voies de recherche
	3.1 Approfondissement
	3.2 Prise en compte de variables supplémentaires


	Annexes
	Bibliographie
	Liste des figures
	Liste des tableaux
	Liste des annexes
	Annexe 1 : Tableau des 77 cas de boycott
	Annexe 2 : dendrogramme des77 cas de boycott
	Annexe 3 : Listing Lisrel sur les 77 cas de boycott
	Annexe 4 Revue des principales analyses sur le boycott au cours des 30 dernières années
	Annexe 5 : Explications de la recherche de la variété (Dubois et Joliber, 1998, p113)
	Annexe 6 : Les corpus théoriques de l'Analyse Transactionnelle
	Annexe 7 : Quelques dessins de la campagne piblicitaire du Crédit Lyonnais
	Annexe 8 : La représentation schématique de la personnalité selon Freud
	Annexe 9 Les trois modes fondamentaux de triter avec autrui selon Horney (1947,1950)
	Annexe 10 : L'échelle C.A.D de Cohen
	Annexe 11 : Résultats d'études en marketing utilisant l'échelle C.A.D. de Cohen
	Annexe 12 : Analyse de la fiabilité de la validité de l'échelle C.A.D. par divers chercheurs
	Annexe 13 : Le plan du questionnaire
	Annexe 14 : Le questionnaire
	Annexe 15 : L'échelle C.A.D. réduite
	Annexe 16 : Analyse de la variance des réponses avec et sans définiton
	Annexe 17 : Description de l'échantillon selon des critère d'identification socio-démographiques
	Annexe 18 : Listing LISREL du modèle causal final

	Table des matières

