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ANNEES OPERATIONS INITIEES RESULTATS OBTENUS
ACTEURS ENGAGES EVALUATIONS
1972 Zone d’ Aménagement Différé ZAD | Ville propriétaire de 25 % du foncier
Manque d’efficacité et de moyens
1972- Opération Groupée de Restauration | Limitée a un périmetre restreint
1978 Immobiliere OGRI (2,5 ha sur 8 ha)
Inadapté a 1’état trés dégradé du parc
1979- Trois Opérations Programmées Couverture intégrale du périmétre
1990 D’ Amélioration de 1’Habitat de réhabilitation, 30 % réhabilités
successives OPAH I 1T 111 Dédensification du bati
incitatif Evolutions du tissu social aléatoire
1983- R.H.I quatre secteurs Dédensification ilots création espaces
1988 publics ex-nihilo absence stratégie
d’ensemble
1995 EUROMEDITERRANEE Refonte intégrale du centre ville
2012 Renforcement centralité métropolitaine
1996- UE Programme d’Initiative Non renouvelé en 2000-2006
1999 Communautaire P1C Urban
1991- Périmetre de Rénovation Dérive spéculative
1997 Immobiliere Défiscalisation subventions
PRI coercitif Garanties locatives et de rachat
SEM Marseille Habitat Dégradation du tissu social
Espaces publics sacrifiés
1998 Chambre Régionale des Comptes Complexité et lisibilité réduite des PRI
CRC PACA Dérive : financiere, projet de rénovation
lettre d’observations de gestion Déresponsabilisation sociale des
SEM Marseille Aménagement bailleurs publics et privés
1993 - PRI 12 Retard de mises en chantier
2005 SEM Marseille Aménagement Malfagons, relogements aléatoires
Vacance de logements ¢élevée
1997 Zone de Protection du Cadre contraignant
Patrimoine Architectural Urbain et | Surcolts de rénovation
Paysager Contrdle qualitatif des rénovations de
ZPPAUP du Panier AP 10/09/97 | facades et de toitures
1999- Programme Local Habitat Manque d’efficacité pas de caractere
2004 PLH 26/04/99 opérationnel
1999- Association de défense des habitants | Contre pouvoir associatif face aux
2006 Un Centre Ville Pour Tous CVPT | acteurs institutionnels et privés
Collectif d’Habitants du Panier Force d’opposition et de proposition
2000- Contrat de Ville « stratégie contre | Politique d’accompagnement des projets
2006 [’exclusion urbaine et sociale pour | urbains majeurs davantage que comme

toute la ville »

partie prenante

Marseille : les opérations initiées les acteurs engagés les résultats obtenus
ANNEXE I

Source P. DOUART d’aprés ZITOUNI Fig. :




1980 — 1990 | - 30 % petits commerces

1968 — 1982 | 11 500 habitants 5700 habitants

1982 — 1990 | - 18 % population

1982 — 1990 | - 20 % population sur les sept premiers arrondissements

- 8 % sur la métropole

1990 2/3 foyers fiscaux non imposables
1990 10 % d’allocataires du RMI

1990 30 % de chomeurs

1990 75 % logements antérieurs a 1915

80 % édifiés sur des parcelles étroites

1990 25 % logements insalubres

1990 65% logement locatif privé 35 % a Ville de Marseille
1990 80 % logements locatifs dont superficie inférieur a 35 m”
1990 20 % niveau du taux de vacance

1997 150 transactions immobilieres atonie du marché

1993 — 2005 | 861 immeubles 3344 logements concernés par la réhabilitation
667 immeubles 2668 logements en prescription de travaux

466 immeubles 1864 logements effectivement rénovés

2006 30 % d’immeubles a rénover

861 immeubles dont 240 non encore en travaux

2006 54 immeubles font I’objet d’une enquéte parcellaire

2006 2300 4 2500 € le m” en accession a la propriété

a prix bloqué

2928 € le m”en moyenne pour un loyer libre

QUARTIER DU PANIER STRUCTURE DE LA POPULATION
DE L’HABITAT ET DES SERVICES ANNEXE II

Source P. DOUART d’aprés INSEE, 1990




ANNEXE III :

COMPETENCES EN MATIERE DE PATRIMOINE

DEPARTEMENT
FONCTIONS ETAT COMMUNE REGION
Protection du Lois du 31 décembre 1913, du 23 | Garde et
patrimoine décembre 1927, du 2 mai 1930, conservation
monumental et sur les procédures de protection | des objets et
mobilier des monuments des sites et des lieux de culte,
objets. Décret de 1971 sur les Loi du 31 12
conservateurs d’antiquités et 1913, art. 25.
d’objets d’art (CAOA). Loi du 4 Loi du7 11983,
aolt 1962, relative aux secteurs compétence
sauvegardés. Loi du 7 janvier partagée pour les
1983 créant les ZPPAUP'. Décret | ,n04 5p
du 5 janvier 1999, sur les CRPS”.
Conservation Instruction des travaux par les Maitrise Maitrise d’ouvrage | Intervention
Travaux sur les Architectes des Batiments de d’ouvrage sur les | sur les MH non possible
monuments France®. Maitrise d’ouvrage et MH non classés | classés appartenant
historiques et d’ceuvre sur les monuments appartenant a la | a la collectivité
entretien classés. collectivité
Patrimoine non Fondation du patrimoine* soutien | Réle reconnu Roéle reconnu Intervention
protégé des DRAC possible
Gestion des Centre des monuments nationaux
monuments de I’Etat | (CMN)’
Inventaire des Sous-direction de I’Inventaire Services Services Intervention
richesses Général (DAPA), conservations | communaux de départementaux de | possible
patrimoniales régionales des DRAC I’Inventaire I’Inventaire
Méthodologie de Sous-direction de I’Inventaire
I’Inventaire Général | Général
et base de données
patrimoniales
Source P. DOUART:
d’apres MOULINIER, P.

! Zone de protection du patrimoine architectural urbain et paysager
? Conseil régionaux du patrimoine et des sites
* Role des ABF, redéfini par la Loi n°® 97-179 du 28 02 1997, relative a I’instruction des autorisation de travaux
dans le champ de visibilité des édifices classés.
* Créée par la Loi n°596-90 du 2 07 1996 et le Décret du 18 04 1997, a pour mission de contribuer a la

sauvegarde du petit patrimoine de proximité non protégé.

> Institué par le Décret du 21 04 2000, missions définies par le Décret du 26 14 1995,en remplacement de la
Caisse nationale des Monuments Historiques et des Sites (CNMHS)




Figure : ue cavaliére de ar51__1_le Jean Randon 1694 — 1695

T

"'-.'._:"_ "y i ~ e |

I;ig.uré. . Vue de Marseille Frédéric go d’Alési 1886

ANNEXE IV : Plans et vues de Marseille Source P. DOUART
1695-1792-1886 d’apreés Musées de Marseille




PONDERATION DES CRITERES DE DETERMINATION D’UN INDICE DE PATRIMONIALISATION/GENTRIFICATION

ANNEXE V
NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3 NIVEAU 4
DENSITE RESSOURCE DIFFUSE 1 FORTE 2 TRES FORTE 4 EXCEPTIONNELLE 8§
PATRIMONIALE
CIRCULATION TRES FORTE 1 FORTE 2 RARE 4 INEXISTANTE 8
AUTOMOBILE
CIRCULATION INEXISTANTE 1 DIFFUSE 2 FORTE 3 EXCEPTIONNELLE 4
COLLECTIVE
CIRCULATION TRES PENIBLE 1 PENIBLE 2 AISEE 4 TRES AISEE 8
PIETONNE
ESPACES LUDIQUES INEXISTANT 1 RARE 2 NOMBREUX 4 TRES NOMBREUX 8
ENFANTINS
COMMERCES DE INEXISTANT 1 RARES 2 NOMBREUX 3 TRES NOMBREUX 4
PROXIMITE
SERVICES AUX INEXISTANT 1 RARES 2 NOMBREUX 4 TRES NOMBREUX 8
TOURISTES
FONCTION DE INEXISTANTE 1 RARES 2 FORTE 4 EXCEPTIONNELLE 8
COMMANDEMENT
PROCESSUS DE INEXISTANT 1 AVERE 2 COLONISATEUR 4 DOMINATEUR 8§
GENTRIFICATION
PROCESSUS DE DOMINATEUR 1 COLONISATEUR 2 AVERE 4 INEXISTANT 8
MARGINALISATION
TOTAL INDICE 10 20 38 72




CARREFOURS DATES | TRAFIC MATIN | TRAFIC
POINTE MIDI
SOIR
POINTE
OLYMPIADOS 27.03.96 1843 1694
APOSTOLOU PAVLOU
OLYMPIADOS 27.03.96 603 849
THEOTOKOPOULOU
OLYMPIADOS 27.03.96 366 796
AGHIAS SOFIA
OLYMPIADOS 28.03.96 599 738
DRAGOUMI
OLYMPIADOS 28.03.96 720 594
RAKTIVAN
OLYMAPIADOS 28.03.96 775 498
SACHTOURI
EPTAPYRGHIOU 01.04.96 155 176
PALAMIDOU
EPTAPYRGHIOU 2903 96 1073 1237
AKROPOLEOS 1190
AGHIOU PAVLOU 02 04 96 1022 1127
AKROPOLEOS 1176
AKROPOLEOS-MOREAS |02.04.96 598 622
THEOTOKOPOULOU
TSINARI KLIOUS-AKRITA | 01 04 96 391 408
PAPADOPOULOU 471
AKROPOLEOS 02.04.96 477 320
AGHIA SOFIA
THEOFILOU
ANTHEON 01 03 96 2100 2109
EPTAPYRGHIOU
KEDRIMOS LOFOS 19 04 96 577 780
OCHI-IPIROU-KASTRON 731
SYKIES AKRITA ELPIDOS | 18 04 96 921 902
VENIZELOU
THESSALONIQUE ANO POLI

EFFECTIFS TOUS VEHICULES CONFONDUS
HEURES DE POINTE DU MATIN DU MIDI ET DU SOIR
ANNEXE VI :




CARREFOURS DATES | CAMIONS | BUS | DEUX
POINTE MIDI SOIR % % | ROUES
%
OLYMPIADOS 27.03.96 3.26 2.05 | 10.75
APOSTOLOU PAVLOU
OLYMPIADOS 27.03.96 1.74 1.51 | 12.99
THEOTOKOPOULOU
OLYMPIADOS 27.03.96 5.86 0.89 | 13.38
AGHIAS SOFIA
OLYMPIADOS 28.03.96 5.02 0.81 | 13.16
DRAGOUMI
OLYMPIADOS 28.03.96 7.40 1.20 | 16.35
RAKTIVAN
OLYMAPIADOS 28.03.96 13.48 043 | 14.35
SACHTOURI
EPTAPYRGHIOU 01.04.96 9.32 248 | 10.56
PALAMIDOU
EPTAPYRGHIOU 2903 96 7.02 1.71 9.16
AKROPOLEOS 3.26 1.63 8.76
AGHIOU PAVLOU 02 04 96 3.95 1.93 8.46
AKROPOLEOS 0.58 1.33 | 10.66
AKROPOLEOS-MOREAS 02.04.96 1.90 1.90 | 12.26
THEOTOKOPOULOU
TSINARI KLIOUS-AKRITA | 01 04 96 5.10 1.21 | 18.45
PAPADOPOULOU 1.81 0 15.46
AKROPOLEOS 02.04.96 3.42 1.24 | 13.04
AGHIA SOFIA
THEOFILOU
ANTHEON 01 03 96 7.95 1.60 5.06
EPTAPYRGHIOU
KEDRIMOS LOFOS 19 04 96 2.44 1.14 | 11.31
OCHI-IPIROU-KASTRON 0.80 0.53 8.93
SYKIES AKRITA ELPIDOS | 18 04 96 2.43 1.85 | 11.12
VENIZELOU
THESSALONIQUE ANO POLI

VALEURS RELATIVES CAMIONS BUS DEUX ROUES
HEURES DE POINTE DU MIDI ET DU SOIR
ANNEXE VI :




ANNEXE VII :

LISTE DES ORGANISMESPARTICIPANTS
A LA DEFENSE DE ANO POLI EN 1999

ICOMOS INTERNATIONAL

Préfecture de Thessalonique

Organisme de 1’Urbanisme

Services Techniques de Thessalonique
Association des Architectes de Thessalonique
Ecole Polytechnique d’ Athénes

Ecole Polytechnique de Thessalonique

Association des Originaire d’Asie Mineure

0 ©® N kWD =

Organisme Grec de la Protection de I’Environnement et de 1I’Héritage
culturel

10.Commission de Civilisation du Ministére de Macédoine-Thrace
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ANNEXE VIII

Premicére partie : présentez-vous

1. Ville de I’enquété(e) 1) Marseille 2)T Thessalonique 3) T Séville

2. Sexe de I’enquété(e) 1) T féminin 2) T masculin

3. Quel 4ge avez vous ? 1HT18—-24 2)125-29  3)730-39
4)140—49 5)150-69  6)170et+

4. Quelle est votre profession ?
i Agriculteur 2) I Artisan commercant chef d’entreprise
3) T Cadre profession intellectuelle supérieure 4) | Profession intermédiaire  5) T Employé
6) 1 Ouvrier 7)TRetraité  8) | Demandeur d’emploi
9) T Etudiant 10) Autres

5. Dans quel quartier résidez vous ?
1)'PANIER 2) IBELZUNCE 3)INOAILLES 4) ICANEBIERE
5)TOPERA 6) | THIERS 7) 'REPUBLIQUE 8) JOLIETTE
9) TSAINT CHARLES 10) TPORTE D’AIX 11) PREFECTURE
12) TCASTELLANE 13) 1 JEAN JAURES 14)] KASTRA
15)7  TSINARI 16)| KULE KAFE 17) 1 SIKIES 18) T AGHIOS PAVLOS
19) YEDI COULE/HEPTAPIRGIOU 20) CASCO HISTORICO!  21) AUTRES

Deuxieme partie : présentez votre

6. Quels mots vous paraissent le mieux exprimer votre quartier ?

i
2) T pouvez vous indiquer pourquoi est-il ........... ?
3)i
4) T pouvez vous indiquer pourquoi est-il ........... ?

5) 1 nspp




10.

11.

12.

13.

14.

Pouvez vous indiquer ce qui vous fait pensera ............. ?
i
2)1
3) Tnspp

D’aprés vous votre quartier s’est-il dégradé a une certaine époque ?
1) Toui
2) Tnon

3) nspp
Si votre quartier s’est dégradé pourquoi et quand ?
i

2)1 nspp

D’aprés vous, votre quartier a-t-il été rénové récemment ?

1) Toui
2) 1 non (renvoiala question 22)
3)  Tnspp

Si d’apres vous votre quartier a été rénové récemment
1) | alors, quand ?

2) f nspp

Troisiéme partie : la rénovation de votre

Trouvez vous que le rythme des travaux de rénovation de votre quartier soit satisfaisant ?

1) Toui
2) T non
3) T nspp

Si vous trouvez que le rythme des travaux de rénovation de votre quartier est satisfaisant, pouvez-
vous indiquer pourquoi ?

N

2) T nspp

Si vous trouvez que le rythme des travaux n’est pas satisfaisant pouvez-vous indiquer pourquoi ?



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

1 i
2) T nspp

Pensez vous que certaines personnes profitent de la rénovation de votre quartier ?

1) T oui
2) T non
3) Tnspp

Si vous pensez que certaines personnes profitent de la rénovation de votre quartier pouvez vous

indiquer pourquoi ?

1 !
2) T nspp
Si vous pensez que personne ne profite de la rénovation de votre quartier pouvez vous indiquer
pourquoi ?
1) T oui
2) T non
3) T nspp
A quelles conséquences pour les habitants la rénovation de votre quartier vous fait-elle penser,
pouvez vous expliquer ?
1)
2)
Quelles réactions les habitants concernés par ce changement ont-ils , pouvez vous expliquer ?
1))
2)
Connaissez vous des groupes qui participent activement au soutien des habitants mécontents de
votre quartier ?
1) T oui
2) 1 non
3) T nspp
Si vous connaissez des groupes qui participent activement au soutien des habitants mécontents de

votre quartier

1) T alors, lesquels et de quelle maniére ?

2) f nspp



Quatriéme partie : participez a la vie de votre

22. Avez-vous, souhaitez vous ou auriez vous souhaité personnellement participer aux décisions

concernant la rénovation de votre quartier ?

1) T oui
2) T non
3) T nspp

23. Si vous ne souhaitez pas ou n’avez pas souhaité personnellement participer aux décisions

concernant la vie de votre quartier, pensez vous que I’on tienne compte de 1’avis des habitants ?

1) T oui
2) 1 non
3) T nspp

24. Si vous souhaitez ou avez souhaité personnellement participer aux décisions concernant la

rénovation de votre quartier, quelles actions concrétes faudrait-il que les habitants engagent ?
N
2) T nspp

25. Quels changements dans votre quartier avez vous remarqués apres les opérations de rénovation ?
(pour ceux qui ne sont pas dans un quartier en cours de rénovation renvoi a la question 32)
DL
2) i aucun

3) T nspp

26. D’apres vous votre quartier bénéficie-t-il de cette rénovation ?

1) T oui
2) T non
3) T nspp

27. Sid’aprées vous votre quartier bénéficie de cette rénovation

1) T alors, comment ?

2) i nspp

28. Sid’apres vous votre quartier ne bénéficie pas de cette rénovation



29.

30.

31.

32.

33.

34.

1) T alors, comment ?

2) T nspp
Votre quartier rénové est-il mieux inséré dans la ville aujourd’hui ?
1) T oui
2) 1 non
3) Tnspp

Si votre quartier rénové est mieux inséré dans la ville aujourd’hui
1) | alors, pourquoi ?

2) f nspp

Si votre quartier rénové n’est pas mieux inséré dans la ville aujourd’hui
1) | alors, pourquoi ?

2) T nspp

Vous plaisez vous dans votre quartier aujourd’hui ?

1) T oui
2) T non
3) Tnspp

Si vous vous plaisez dans votre quartier
1) T alors, qu’est-ce qui vous plait ?

2) i nspp

Si vous ne vous plaisez pas dans votre quartier
1) T alors, qu’est-ce qui vous déplait ?

2) T nspp



Tableau synoptique des méthodologies d’analyse de la perception par les habitants
du renouvellement des centres ancien des villes méditerranéennes

ANNEXE IX
QUESTION 1 QUESTIONNAIRE INTERVIEWS REPONSES
A partir de quels indicateurs reconnait-on a ATTENDUES
travers les formes d’un paysage urbain, les
traces du passé, ¢léments d’un espace-
mémoire ?
Les indicateurs d’un espace-mémoire dans | Vous plaisez vous dans votre Le taux de résidents satisfaits ou qui se déclarent Satisfaction
un paysage urbain seraient a la fois visibles | quartier aujourd’hui ? comme tel est trés élevé (84 %). Pour autant des Ancien
et invisibles, matériels et immatériels. Ils Si vous vous plaisez dans votre tensions récurrentes attestées par de nombreux indices Historique
seraient combinés pour donner du sens a quartier alors qu’est-ce qui vous | n’affectent-elles pas le quartier du Panier : incivilités, Culture
un espace a divers niveaux. plait ? dégradations, vols ? Désagréments
H1 Si vous ne vous plaisez pas dans | Le taux de résidents satisfaits ou qui se déclarent Délinquance
votre quartier alors qu’est-ce qui | comme tel reste élevé (72%). Cependant les difficultés | Circulation
vous déplait ? de circulation et une modernisation rapide sembleraient | Saleté

caractériser la ville haute ? Abandon

Le taux de résidents qui se déclarent satisfaits s’¢leve a

72 %. Mais des lacunes dans le schéma de circulation et

des indices de la saleté, du bruit et de 1’abandon

sembleraient encore caractériser le quartier du Casco

Norte?
L’interprétation des indicateurs de Quels mots vous paraissent le Le terme village domine pour qualifier le quartier du Village
I’espace-mémoire et de ses formes mieux exprimer votre quartier et | Panier, quelles significations peut-il revétir pour les Ghitonia
associées peut revétir un sens différent pourquoi ? différents groupes de résidents ? Dynamisme
quand on change de niveau. Pouvez vous indiquer ce qui Le terme de ghitonia domine pour définir le quartier de | Jeunesse
H 1 BIS vous fait penser a ces mots ? Ano Poli, quelles significations peut-il revétir pour

vous ?

Les termes de jeune/vivant et sale/bruyant dominent

pour qualifier le quartier du Casco Norte, quelles

significations pourraient-ils revétir pour les différents

groupes de résidents
Les indicateurs révéleraient ’ensemble du | MODELISATION MODELISATION Centralité
processus de la constitution de I’espace GRAPHIQUE GRAPHIQUE Perte de centralité

mémoire.
H1 TER

Nouvelle centralité




QUESTION 3
Quelles fonctions revétent les éléments de
I’espace-mémoire ?  Quelles relations de
concordance ou de discordance entre forme et
fonction et quelles relations entre nouveauté des
fonctions exigeant des structures modernes et
ancienneté des formes ?

QUESTIONNAIRE

INTERVIEWS

REPONSES

De nouvelles fonctions permettraient une
sauvegarde sélective d’un certain nombre

Quels changements dans votre
quartier avez vous remarqués

La survenue de deux phénoménes concomitants,
I’accélération des expulsions locatives et I’arrivée de

Nouvelles activités
Nouveaux habitants

d’éléments du patrimoine, rénovés par le apres les opérations de nouveaux résidents ne pourrait-elle pas se voir assimilée | Changement
secteur privé et le secteur public. rénovation ? par les habitants du quartier du Panier aux Expulsions
H3 changements consécutifs au processus de

renouvellement urbain des centres anciens ?

L’arrivée de nouveaux résidents se réaliserait-elle au

détriment du maintien de la convivialité des

habitants anciens de Ano Poli ?

L’arrivée de nouveaux résidents aisés attirés par la

sécurité/tranquillité se réaliserait-elle au détriment du

maintien des anciens habitants plus modestes du Casco

Norte ?
11 existerait éventuellement une relation SCENARII SCENARII Choses
forme/fonction suivant les critéres PHOTOGRAPHIQUES PHOTOGRAPHIQUES Déchets
architecturaux, de localisation, Sémiophore
d’occupations anciennes. H 3 BIS
La diffusion de la patrimonialisation D’aprés vous, votre quartier a-t- Rénovation
correspondrait a la propagation de il été rénové récemment ? Travaux
Paffectation de nouvelles fonctions a des | Sid’apres vous votre quartier a été Géne
formes anciennes. rénové récemment alors quand ? Longueur
H 3TER Trouvez vous que le rythme des Bruit

travaux de rénovation de votre
Encombrement

quartier soit satisfaisant ?

Si vous trouvez que le rythme des
travaux de rénovation de votre
quartier est satisfaisant, pouvez-
vous indiquer pourquoi ?

Si vous trouvez que le rythme des
travaux n’est pas satisfaisant
pouvez-vous indiquer pourquoi ?

Décennie 1990




Il conviendrait de chercher a mettre en D’aprés vous votre quartier Le sentiment de dégradation du quartier du Panier Dégradation du bati
évidence les cycles du renouvellement s’est-il dégradé a une certaine proviendrait-il de la concomitance entre la visibilité Destruction du bati
urbain en lien avec I’histoire et époque ? renforcée de la vétusté d’une fraction du parc locatif et | Délinquance
I’imaginaire du territoire a I’intérieur Si d’aprés vous votre quartier de la récurrence des incivilités ? Déviance
desquels I’espace-mémoire s’inscrit. s’est dégradé a une certaine Le sentiment de dégradation du quartier ne Incivilité
H 3 QUATER époque alors pourquoi et proviendrait-il pas de la modernisation rapide par Indifférence
quand ? exemple la destruction de batiments anciens ou la

densification du bati de la ville haute ?

Le sentiment de dégradation du quartier du Casco

Norte ne proviendrait-il pas de la transformation sociale

et de la visibilité de la déviance de voie publique ?

QUESTION 2 QUESTIONNAIRE INTERVIEWS REPONSES

En quoi et comment [I’espace-mémoire
participe-t-il a la recomposition territoriale de la
ville? Quel sens une participation de cet
espace-mémoire donnerait-il a 1’espace urbain ?
Qui délivrerait ce sens ? Au nom de quelles
valeurs ? Pour quelles finalités ?
La recomposition territoriale supposerait D’aprés vous votre quartier L’appréciation de la rénovation de leur quartier du Patrimoine
que le patrimoine formant I’espace- bénéficie-t-il de cette Panier par les habitants proviendrait-elle de leur Rénovation
mémoire participe bien a la définition d’un | rénovation ? ancienneté de résidence ou de leur age ? Amélioration
nouvel espace urbain. Si d’apres vous votre quartier La connaissance de la rénovation de leur quartier par les | Positive

H2

bénéficie de cette rénovation
alors de quelle maniére ?

habitants proviendrait-elle de leur dge ou de la durée de
résidence dans la ville haute ?

Les habitants apprécieraient-ils la rénovation urbaine de
leur quartier du Casco Norte en fonction de leur
ancienneté de résidence ou de leur age ?

L’intégration de I’espace-mémoire dans la
recomposition territoriale des centres
permettrait une gestion durable des villes
anciennes, en préservant et rendant visible
les lieux repeéres de I’histoire de la ville,
garant de I’identité des territoires et des
populations qui y vivent, en leur offrant de
rester dans un espace rénové.

H 2 BIS

Pensez vous que certaines
personnes profitent de la
rénovation de votre quartier ?
Si vous pensez que certaines
personnes profitent de la
rénovation de votre quartier
pouvez vous indiquer
pourquoi ?

La méfiance ou la passivité des habitants anciens du
quartier du Panier vis a vis des nouveaux venus révéleraient-
elles une cohabitation parfois tendue entre groupes de
résidents aux parcours différents ?

L’arrivée de nouveaux résidents se réaliserait-elle au
détriment du maintien de la convivialité des habitants anciens
de Ano Poli ?

L’arrivée de nouveaux résidents aisés attirés par la
sécurité/tranquillité se réaliserait-elle au détriment du maintien
des anciens habitants plus modestes du Casco Norte ?

Nouveaux habitants
Anciens habitants
Spéculation
Spéculateurs
Agences
immobiliéres




L’espace mémoire deviendrait un élément
signifiant du renouvellement de la
centralité au sein de I’espace urbain.

H 2TER

Votre quartier rénové est-il
mieux inséré dans la ville
aujourd’hui ?

Si votre quartier rénové est

L’amélioration de I’image du quartier du Panier
proviendrait-elle de la réussite des opérations de
rénovation ou des représentations des nouveaux
résidents ?

Réussite rénovation
Représentations des
nouveaux habitants
Déficit

mieux inséré dans la ville L’amélioration de I’image de la ville haute pourrait-elle | équipements
aujourd’hui alors pourquoi ? Si | faire oublier qu’il manque des équipements publics et Impact social des
votre quartier rénové n’est pas commerciaux ? expulsions
mieux inséré dans la ville L’amélioration de I’image du quartier du Casco Norte
aujourd’hui alors pourquoi ? parviendrait-elle a faire oublier le colt social de la
rapide rénovation urbaine en cours ?
QUESTION 4 QUESTIONNAIRE INTERVIEWS REPONSES
Reste-t-il une place aux habitants en cas de
requalification de leur quartier ?
Dans ce cas pour une gestion durable de la
recomposition territoriale quel rdle peuvent
jouer les habitants dans la réhabilitation de leur
quartier ?
Requalifier un quartier risquerait A quelles conséquences pour La survenue de deux phénomenes concomitants, I’accélération | Expulsions
d’entrainer le départ des habitants les les habitants la rénovation de des expulsions locatives et I’arrivée de nouveaux résidents ne | Conséquences
plus vulnérables. votre quartier vous fait-elle pourralf-elle pas se voir assmllée,par.les habitants du quartier Changements
H 4 penser, pouvez vous expliquer ? du Panier aux changements consecutlfs au(’processus de Mentalités
Quelles réactions les habitants ien Ou.ve,nemem urbain d,es. centres anciens différentes
B arrivée de nouveaux résidents se réaliserait-elle au B
concernés par ce changement détriment du maintien de la convivialité des habitants anciens Mélanges de
ont-ils, pouvez vous expliquer ? | de Ano Poli ? population
L’arrivée de nouveaux résidents aisés attirés par la Mixité
sécurité/tranquillité se réaliserait-elle au détriment du maintien
des anciens habitants plus modestes du Casco Norte ?
Cela expliquerait les résistances d’une Connaissez vous des groupes L’identification des acteurs de la promotion immobiliére reste | Associations
partie de la population a la modernisation | qui participent activement au imprécise ; hormis la hausse vertigineuse des prix du m2 au Partis politiques
des habitations prés du centre et si c’est le | soutien des habitants mécontents | P ?“ier qui en constitue la rés“ha‘}te la plus immédiate ? Groupes de
cas ces dangers seraient accentués en de votre quartier ? Lidentification du processus de I'antiparochi pourrait-il résidents

rapport avec la survalorisation fonciére,
immobiliére, fonctionnelle de ces

espaces.
H 4 BIS

Si vous connaissez des groupes
qui participent activement au
soutien des habitants mécontents
de votre quartier, lesquels et de
quelle maniére ?

indiquer que les habitants de la ville haute posséderaient une
appréciation réaliste du processus du renouvellement urbain a
I’échelle de Ano Poli?

L’identification du processus de spéculation ne pourrait-il pas
indiquer que des habitants du Casco Norte posséderaient une
appréciation réaliste du renouvellement urbain a I’échelle du
quartier ?




La participation de certains habitants a la
recomposition du quartier dépendrait de
leurs représentations du patrimoine et de
I’ancien.

H 4 TER

Avez-vous, souhaitez vous ou
auriez vous souhaité
personnellement participer aux
décisions concernant la
rénovation de votre quartier ?

L’identification des acteurs de la promotion immobiliére reste
imprécise ; hormis la hausse vertigineuse des prix du m2 au
Panier qui en constitue la résultante la plus immédiate ?
L’identification du processus de I’antiparochi pourrait-il
indiquer que les habitants de la ville haute possederaient une
appréciation réaliste du processus du renouvellement urbain a
1’échelle de Ano Poli?

L’identification du processus de spéculation ne pourrait-il pas
indiquer que des habitants du Casco Norte posséderaient une
appréciation réaliste du renouvellement urbain a I’échelle du
quartier ?

Acteurs de la
rénovation ?
Processus
antiparochi
spéculation

La mise en place de structures permettant
une véritable gouvernance dans le sens
politique et social d’une gestion durable
des espaces urbains, associée au processus
de requalification de ces espaces,
permettrait par la participation des
habitants aux projets urbains de dépasser
une simple opposition pour évoluer vers
une logique de proposition.

H 4 QUATER

Si vous ne souhaitez pas ou
n’avez pas souhaité
personnellement participer aux
décisions concernant la
rénovation de votre quartier,
pensez vous que 1’on tienne
compte de avis des
habitants ?

La perception imprécise des acteurs collectifs de
I’aménagement urbain au Panier qu’ils soient privés, publics,
institutionnels ou associatifs ne révélerait-t-elle pas une
appréciation floue des mécanismes du renouvellement urbain
des centres anciens ? Existe-il des relations entre les phases du
renouvellement urbain des centres anciens et 1I’émergence
d’acteurs collectifs de la participation au Panier ?

La méconnaissance des acteurs collectifs de ’aménagement
urbain de la ville haute, qu’ils soient privés, publics,
institutionnels ou associatifs ne révélerait-t-elle pas une vision
flou du jeu des acteurs

La perception imprécise des acteurs publics, institutionnels ou
associatifs ne révelerait-t-elle pas une appréciation flou du jeu
des acteurs par les habitants du Casco Norte?

Acteurs collectifs
Acteurs
institutionnels
Acteurs associatifs

Les décideurs politiques devraient
contribuer a inventer des stratégies
ambitieuses de consultation et de
renforcement de la participation des
populations, par la mise en place de
stratégies innovantes de gouvernance.
H 4 QUINTER

Si vous souhaitez ou avez
souhaité personnellement
participer aux décisions
concernant la rénovation de
votre quartier, quelles actions
concrétes faudrait-il que les
habitants engagent ?

L’absence de 1’expression d’une nette volonté de participation
aux opération de renouvellement urbain au Panier ne
révelerait-elle pas la prégnance des valeurs individuelles sur
I’engagement collectif

La volonté de participer s’exprime massivement (72%), mais
I’indifférence et le faible niveau d’implication sembleraient
caractériser les habitants de la ville haute face au changement
? Comment interpréter de paradoxe ?

72 % des habitants du quartier du Casco Norte souhaitent
participer a la rénovation urbaine. Mais la résignation
semblerait caractériser leur réaction face au changement ?
Comment interpréter ce paradoxe ?

Individualisme
Hédonisme
Solidarité
Solutions
collectives

Source P. DOUART




UNIVERSITE DE PROVENCE AIX-MARSEILLEI UMR 6012 CNRS
Trame d’interviews de perception de la rénovation urbaine par les habitants du Panier

ANNEXE X

10.

11.

12.

Le taux de résidents satisfaits ou qui se déclarent comme tel est tres élevé (84 %). Pour autant des
tensions récurrentes attestées par de nombreux indices n’affectent-elles pas le quartier du Panier :
incivilités, dégradations, vols ?

Le terme village domine pour qualifier le quartier du Panier, quelles significations peut-il revétir pour
les différents groupes de résidents ?

Le mouvement de rénovation du quartier teinté d’une dimension artistique s’inscrit-il dans celui plus
global de la métropole ?

L’amélioration de I’image du quartier proviendrait-elle de la réussite des opérations de rénovation ou
des représentations des nouveaux résidents ?

L’appréciation de la rénovation de leur quartier par les habitants proviendrait-elle de leur ancienneté de
résidence ou de leur age ?

Le sentiment de dégradation du quartier proviendrait-il de la concomitance entre la visibilité renforcée
de la vétusté d’une fraction du parc locatif et de la récurrence des incivilités ?

La survenue de deux phénomeénes concomitants, I’accélération des expulsions locatives et 1’arrivée de
nouveaux résidents ne pourrait-elle pas se voir assimilée par les habitants du quartier aux changements
consécutifs au processus de renouvellement urbain des centres anciens ?

La méfiance ou la passivité des habitants anciens du quartier vis a vis des nouveaux venus réveleraient-
elles une cohabitation parfois tendue entre groupes de résidents aux parcours différents ?

L’identification des acteurs de la promotion immobiliére reste imprécise ; hormis la hausse vertigineuse
des prix du m? qui en constitue la résultante la plus immédiate ?

La perception imprécise des acteurs collectifs de I’aménagement urbain qu’ils soient privés, publics,
institutionnels ou associatifs ne révélerait-t-elle pas une appréciation floue des mécanismes du
renouvellement urbain des centres anciens ?

Existe-il des relations entre les phases du renouvellement urbain des centres anciens et I’émergence
d’acteurs collectifs de la participation ?

L’absence de I’expression d’une nette volonté de participation aux opération de renouvellement urbain
ne révelerait-elle pas la prégnance des valeurs individuelles sur I’engagement collectif ?




UNIVERSITE DE PROVENCE AIX-MARSEILLETI UMR 6012 CNRS
Trame d’interviews de perception de la rénovation urbaine par les habitants de
Ano Poli
ANNEXE XI

—

. Le taux de résidents satisfaits ou qui se déclarent comme tel reste élevé (72%).
Cependant les difficultés de circulation et une modernisation rapide sembleraient
caractériser la ville haute ?

2. Le terme de ghitonia domine pour définir le quartier de Ano Poli, quelles significations
peut-il revétir pour vous ?

3. L’amélioration de 1’image de la ville haute pourrait-elle faire oublier qu’il manque des
équipements publics et commerciaux ?

4. La connaissance de la rénovation de leur quartier par les habitants proviendrait-elle de
leur age ou de la durée de résidence dans la ville haute ?

5. Le sentiment de dégradation du quartier ne proviendrait-il pas de la modernisation
rapide par exemple la destruction de batiments anciens ou la densification du bati de la
ville haute ?

6. L’arrivée du tourisme et le rajeunissement de la population au détriment de la
population ancienne du quartier entrainent-ils des changements ?

7. L’arrivée de nouveaux résidents se réaliserait-elle au détriment du maintien de la
convivialité des habitants anciens?

o0

. L’identification du processus de 1’antiparochi pourrait-il indiquer que les habitants de
la ville haute posséderaient une appréciation réaliste du processus du renouvellement
urbain a 1’échelle du quartier ?

9. La méconnaissance des acteurs collectifs de 1’aménagement urbain, qu’ils soient
privés, publics, institutionnels ou associatifs ne révelerait-t-elle pas une vision flou du
jeu des acteurs ?

10. La volonté de participer s’exprime massivement (72%), mais I’indifférence et le faible
niveau d’implication sembleraient caractériser les habitants de la ville haute face au
changement ? Comment interpréter de paradoxe ?



Universidad Pablo de Olavide — Sevilla — ANNEXE XII
Interview sobre la percepcion de la renovacion urbana por sus habitantes

En el marco de sus trabajos de investigacion para la obtencion del titulo de doctor en Geografia, Pierre
DOUART, estudiante de la Universidad de Aix-en-Provence con DNI: 030974100421 se encuentra en
nuestra ciudad para desarrollar una encuesta sobre politicas de renovacion urbana con el apoyo de la
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla y mas concretamente,de la Dra. Gwendoline de Oliveira Neves,
del departamento de Geografia, Historia y Filosofia.

1 Le taux de résidents qui se déclarent satisfaits s’éléve a 72 %. Mais des lacunes
dans le schéma de circulation et des indices de la saleté, du bruit et de
I’abandon sembleraient encore caractériser le quartier du Casco Norte?

2 Les termes de jeune/vivant et sale/bruyant dominent pour qualifier le quartier
du Casco Norte, quelles significations pourraient-ils revétir pour les différents
groupes de résidents ?

3 L’amélioration de I’image du quartier du Casco Norte parviendrait-elle a faire
oublier le cofit social de la rapide rénovation urbaine en cours ?

4 Les habitants apprécieraient-ils la rénovation urbaine de leur quartier en
fonction de leur ancienneté de résidence ou de leur age ?

5 Le sentiment de dégradation du quartier ne proviendrait-il pas de la
transformation sociale et de la visibilité de la déviance de voie publique ?

6 L’avénement concomitant, au détriment de la population ancienne,
d’expulsions et de I’amélioration de 1’image du quartier du Casco Norte, ne
pourrait-il pas se voir assimilé au changement consécutif au renouvellement
urbain ?

7 L’arrivée de nouveaux résidents aisés attirés par la sécurité/tranquillité se
réaliserait-elle au détriment du maintien des anciens habitants plus modestes ?

8 L’identification du processus de spéculation ne pourrait-il pas indiquer que des
habitants du Casco Norte posséderaient une appréciation réaliste du
renouvellement urbain a 1’échelle du quartier ?

9 La perception imprécise des acteurs publics, institutionnels ou associatifs ne
révelerait-t-elle pas une appréciation flou du jeu des acteurs par les habitants ?

10 72 % des habitants du quartier du Casco Norte souhaitent participer a la
rénovation urbaine. Mais la résignation semblerait caractériser leur réaction
face au changement ? Comment interpréter ce paradoxe ?



ANNEXE XIII

MARSEILLE QUARTIER DU PANIER LISTE DES INTERVIEWES

. Homme, Directeur du Centre Social Baussenque,

270607, 10 H 00.

. Homme, Association Tabasco Vidéo,

28 06 07, 9 h 45.

. Homme, Direction Générale de I’Urbanisme et de I’Habitat DGUH,
Mairie de Marseille, 29 06 07, 9 H 00.

. Homme, Marseille Aménagement, Directeur du Programme PRI

Centre,10 H 30.

. Homme, Maison de Saint Jacques, photographe, 04 09 07, 18 H 00.

. Femme, Maire des 2° et 3° arrondissements, 05 09 07, 10 H 30.

. Homme, architecte conseil, 06 09 07, 14 H 00.

. Homme, association Un Centre Ville Pour Tous, membre07 09 07, 12 H

30.

. Homme, association Un Centre Ville Pour Tous, 07 09 07, 12 H 30.



THESSALONIQUE QUARTIER DE ANO POLI LISTE DES INTERVIEWES.
ANNEXE XIV

1. Homme, avocat, Organisation Centrale de Thessalonique, 18 07 07, 11 H 00.

2. Femme et Homme, association de parents d’éléves école de Yedi Coulé,

16 07 07, 20 H 00.

3. Homme, Architecte, Directeur du Secteur des Sciences de I’Enseignement et de 1’Education

Préscolaire, Université Aristote de Thessalonique, 17 07 07, 11 H 00.

4. Homme, Secrétaire de 1’association des habitants de Ano Poli, Terpsitheas Square 1,

1707 07,20 H 00.

5. Femme, Architecte, doctorante en architecture, Département d’ Architecture, Université

Aristote de Thessalonique, 24 07 07, 22 H 00.

6. Femme, Professeur d’ Architecture, Department of Urban and Regional Planning, Université

Aristote de Thessalonique, 19 09 07, 12 H 00.

7. Homme, Architecte, Ingénieur, Directeur du Développement Social et Culturel, Ministére de

la Gréce du Nord, 26 09 07, 10 H 00.

8. Homme, Architecte, Bureau de Ano Poli, Ville de Thessalonique, 26 09 07, 13 H 00.

9. Femme, Professeur d’urbanisme, Ecole d’Architecture,

Université Aristote de Thessalonique, 28 09 07, 11 H 00.

10. Homme, Professeur, Ecole d’Architecture, Université Aristote de Thessalonique, 04 10 07, 12
H 00.

11. Homme Directeur, Centre d’Histoire de Thessalonique, 09 10 07, 10 H 00

12. Femme, Professeur, Ecole d’ Architecture, Université Aristote de Thessalonique, 12 10 07,

12 H 00.



SEVILLE QUARTIER DU CASCO NORTE LISTE DES INTERVIEWES
ANNEXE XV

1. Femme, Arquitecto, Directora del Area de Rehabilitacion del Casco Norte de Sevilla,

Consejera de Obras Publicas y Transportes, Junta de Andalucia, 20 11 07, 11 h 00.

2. Femme, Jefaza Negociado, Zona Casco Antiguo Norte, Delegacion de Participacion

Ciudadana, Ayuntamiento de Sevilla, Centro Civico de Las Sirenas, 22 11 07, 12 h 00
3. Homme, Doctor en Geografia, Universidad Pablo de Olavide, 26 11 2007, 16 h 00.
4. Homme, lecturer Universidad de Sevilla, Departamento de Geografia Fisica y Analisis
Geografico Regional, comerciante biologico, la Huerta alegria,

011207,13 H00

5. Homme, Professor, Universidad de Sevilla, Departamento de Geografia,

Universidad de Sevilla, 03 12 07, 11 H 00

6. Homme, Buscador, Universidad de Sevilla, Departamento de Geografia Fisica y

Analisis Geografico Regional, 04 12 07, 16 H 00.

7. Femme, Profesora collaboradora, Universidad de Sevilla, Departamento de Geografia

Fisica y Analisis Geografico Regional, 04 12 07, 18 H 00

8. Femme, Biologa, consultori, Agencia del Agua, Consejeria de Medioambiante, Junta

de Andalucia, 04 12 07, 18 H 00

9. Homme, Profesor de Sociologia, Universidad Pablo de Olavide Sevilla, 13 12 07, 18
H 00.



LEXIQUE DE CONCEPTION DES NIVEAUX SPATIAUX

FRANCAIS GREC
LA VILLE THESSALONIKI
OEXXAAONIKH
LE SECTEUR PERIOCHI
wepLoyn
LE QUARTIER SINIKIA
GLVOIKiQ
LE VOISINAGE GHITONIA
YELTOVLA,

THESSALONIQUE QUARTIER DE ANO POLI 2006-2008

Source P. DOUART d’aprés ZAGANIDIS D.

ANNEXE XXIII



FRANCAIS ESPAGNOL SIGNIFICATION
LA VILLE DE LA CIUDAD SEVILLE METROPOLE
SEVILLE DE SEVILLA DE L’EUROPE MEDITERRANENNE
L’ENSEMBLE | EL CONJUNTO L’ENSEMBLE HISTORIQUE
HISTORIQUE HISTORICO PERIMIETRE DE PROTECTION
600 HECTARES
LE CENTRE EL CENTRO LE CENTRE HISTORIQUE
HISTORIQUE HISTORICO PERIMETRE NORMATIF
DE SAUVEGARDE 400 HECTARES
LE CENTRE EL CASCO LE NUCLEO MEDIEVAL
ANCIEN ANTIGUO LIMITE PAR LES MURAILLES
CONNOTATION POSITIVE
LE CENTRE EL CASCO LA PARTIE NORD
ANCIEN NORD NORTE DU CASCO ANTIGUO
PERIMETRE NORMATIF
D’INTERVENTION 200 HAS
LA ZONE NORD LA ZONA LA ZONE NORD
NORTE CONNOTATION NEGATIVE
ESPACE DE RELEGATION
LE NORD EL NORTE ESPACE AFFECTIF
ESPACE IDENTITARE
POPULAIRE DE RESISTANCE
LE QUARTIER EL BARRIO ESPACE APPROPRIE DE PROXIMITE
LA RUE LA CALLE AXE STRUCTURANT DE LA TRAME
LE PASSAGE EL PASAJE RUE A VOCATION ARTISANALE
ANNEXE XXVII

LEXIQUE DE PERCEPTION DES NIVEAUX SPATIAUX

SEVILLE QUARTIER DU CASCO NORTE 2006-2008




LISTE DES ASSOCIATION AU CONSEJO SOCIAL AU 27 01 1998 ANNEXE XVI

- A.P.A. Alberto Lista (Instituto San Isidoro).

- A.VV. Alameda

- Accion Alternativa.

- Agrupacion Provincial de Comerciantes de Sevilla. Amal Andaluza.
- Animasoc.

- Asamblea Civil por Andalucia.

- Asociacion "A Contramano".

- Asociacion de Alumnos Alamillo de Sevilla.

- Asociacion Arquitectura y Compromiso Social.

- Asociacion de Comerciantes Minoristas del Mercado de La Feria.
- Asociacion "Cuadernos de Roldan".

- Asociacion Cultural "4 de Diciembre".

- Asociacion Cultural "Alfa y Omega".

- Asociacion Cultural "Escena".

- Asociacion Cultural "de Mujeres Musulmanas Al-Amal".

- Asociacion Cultural "Santa Marina".

- Asociacion Cultural "Sol-Etnia".

- Asociacion de Usuarios de Vivienda "Habitar".

- A.VV. Defensa de la Alameda.

- A.VV. San Gil.

- Asociacion de "Comerciantes Feria-Regina"'.

- Asociacion juvenil "Algazara".

- Asociacion juvenil "Contrakorriente".

- Asociacion juvenil Madreselva.

- Asociacion TECMA.

- Asociacion de Vendedores jueves y Alameda "El Rastro Ecolégico"
- Ateneo Verde.

- A.V.S.E. "Cristo Vive"

- Caritas Parroquial Omnium Sanctorum.

- Centro de la Tercera Edad “Alameda de Hércules" (Caritas).

- Centro Andaluz del Casco Antiguo. CIMME.

- Colectivo "La Calle".

- Colectivo Andaluz de Intervencion Social.

- Empresarios "La Alameda".

- Encajeras de Bolillos "Guipur".

- Federacion Provincial de AA.VV.

- Fundacioén Internacional de Sintesis Arquitectdnica.

- Hermandad del Carmen en sus Misterios Dolorosos.

- Hermandad Sacramental Ntra. Sra. Reina de Todos los Santos.
- Hermanas Oblatas.

- Jestis Abandonado.

- La Liga Espaiiola para la Educacion y la Cultura Popular.
- A.VV. Nuestro Barrio de San Lorenzo.

- Peiia Cultural Bética Barrio de La Feria.

- Sicologos Solidarios.

- Sedronat.

- Taller Ecologia Urbana.



RESULTATS DU MARSEILLE THESSALONIQUE SEVILLE LE QUARTIER DU
QUESTIONNAIRE LE QUARTIER DU LE QUARTIER DE CASCO NORTE
PANIER ANO POLI
LE TAUX DE SATISFACTION 84 % 72 % 72 %
LES MOTS ET EXPRESSIONS VILLAGE GHITONIA JEUNE/VIVANT
AMELIORATION DE OPERATIONS OU RENOVATION OU RENOVATION OU
L’IMAGE DU QUARTIER REPRESENTATIONS DEFICIT COUT SOCIAL
EQUIPEMENTS
L’APPRECIATION DE LA ANCIENNETE ANCIENNETE ANCIENNETE
RENOVATION DE RESIDENCE OU AGE DE RESIDENCE OU DE RESIDENCE OU AGE
AGE
LE SENTIMENT DE VETUSTE DU BATI OU DESTRUCTION OU TRANSFORMATION OU DEVIANCE
DEGRADATION INCIVILITES DENSIFICATION
LE PROCESSUS DE EXPULSIONS OU TOURISME OU EXPULSION OU
RENOUVELLEMENT NOUVEAUX RESIDENTS RAJEUNISSEMENT AMELIORATION DE L’IMAGE
URBAIN
LES EXPULSIONS ET LES MEFIANCE OU PASSIVITE GHITONIA DES SECURITE/TRANQUILLITE OU
NOUVEAUX RESIDENTS ANCIENS TRADITION DES ANCIENS
OU GHITONIA DES
NOUVEAUX
LA SPECULATION SPECULATION ANTIPAROCHI SPECULATION
LA PERCEPTION IMPRECISE IMPRECISE IMPRECISE
DES ACTEURS COLLECTIFS
LA PARTICIPATION DES VOLONTE DE 72 % VEULENT 72% VEULENT PARTICIPER
HABITANTS PARTICIPER OU PARTICIPER
RESIGNATION

ANNEXE XVII

TABLEAU SYNOPTIQUE DES RESULTATS DU QUESTIONNAIRE MARSEILLE THESSALONIQUE SEVILLE




Panier | Tensions du quartier attraction répulsion dégradation convivialité

Extérieur | jeunes | appartenance | village | Histoire | centre | mémoire | logements | Incivilités | saleté | Dégradation | Convivialité | Convivialité
village Ancien délinquance bati perdue réorganisée
Anciens nouveaux

1 + + + + +

2 + + + + + + +

3 + +

4 + + + +

5 + + +

6 + + +

7 + + + + +

8 +

9 +

TOTAL 1 2 2 9 1 2 1 1 4 1 1 2 4

Panier | Rénovation Amélioration image Appréciation Réactions
Espaces | Espaces | Articulation | tourisme | Culture | stagnation | Nouveaux | Culture Satisfaction | Insatisfaction | résistances | Expulsion | Arrivée
publics | privés Espaces Féte du Venus Identité cohabitation | Rejet Anciens Nouveaux

Panier Aisés migrations habitants habitants
bobos

1 +

2 +

3 + + + + + + +

4

5 + + + + + + + + + + +

6 + + + + + + +

7 + + + + + +

8 + + + +

9 + + + + + + +

TOTAL 4 4 4 2 1 2 5 3 6 3 2 4 4




Panier | Spéculation Acteur collectif Participation
profiteur | spéculateur | Hausse | Perception | Perception | Noms | institution | Société Volonté Absence | cohabitation | Sociabilité | Socia-
Prix du | imprécise | précise | Acteurs civile | Participation | volonté Anciens bilité
foncier | Acteurs Acteurs | collectifs Habitants Nou-
veaux
1
2 + + + + +
3 + + +
4 + + + + +
5 + +
6 + + + + + +
7 + + + +
8 + + + + + + + +
9 + + + +
TOTAL 3 4 2 4 3 5 6 1 2 3 2 2
TABLEAU SYNPOTIQUE DE LA FREQUENCE LEXICALE MARSEILLE QUARTIER Source P.DOUART

DU PANIER 06-09 2007 ANNEXE XVIII




Village | Petites rues | escaliers | petites | enclave | Vie dans | Centre | Mémoire | logements | Incivilités Jeunes | La mer | habitants | nostalgie
maisons Larue | Cceur Ame Délinquance | Associa- | Vieux- | pauvres
De la | villageoise cambriolages tion Port
ville
1 + + + + + +
2 + + + + + + + + + +
3 + + +
4 + + +
5 + + +
6 + + +
7 + + + +
8
9
Total 2 3 3 4 2 2 1 5 2 3 2 3
Village | Replié | hauteur | appartenance | Culture | Repas de | Provence | artisanat | cohabitation | On se résistances | saleté Arrivée
Sur Féte du | quartier Connait Départ
Lui Panier tous nouveaux
méme habitants
1
2 + + + + +
3 + + + + +
4 + +
5 +
6 + +
7 + +
8
9
Total 1 1 2 2 1 1 4 3 2 3




Village
Pas de attractif | réhabilit | dégradation | Image de | Passe- | Cohabitation | Sociabilité
voitures ation Marseille relle tendue Anciens
1 + +
2 + + +
3 + + +
4
5
6 + +
7 + + + + +
8
9
Total 1 2 2 2 4 1 3 2

TABLEAU SYNPOTIQUE DE LA FREQUENCE LEXICALE VILLAGE QUARTIER DU
PANIER 06-09 2007 ANNEXE XIX




ANNEXE XX

VERBATIM INTERVIEWS MARSEILLE QUARTIER DU PANIER

13. Le taux de résidents satisfaits ou qui se déclarent comme tel est trés élevé (84 %). Pour autant des
tensions récurrentes attestées par de nombreux indices n’affectent-elles pas le quartier du
Panier : incivilités, dégradations, vols ?

Par rapport aux difficultés que I'on peut repérer sur le territoire et le sentiment que 1'on peut mesurer, il y a cette
satisfaction de la part des habitants du quartier. Je mets derriére cela la recherche d'une certaine qualité de vie,
un peu différente que 'on peut avoir dans d'autres quartiers. Ce qu'il faut signaler c'est que les gens qui viennent
habiter sur ce quartier ne sont généralement pas des marseillais. Ce sont des gens qui viennent de 1'extérieur.
Cela correspond a un village soit a une ame villageoise qu'ils aimeraient retrouver. Il s'agit d'une qualité de vie
qu'ils aimeraient retrouver, car ce sont essentiellement des jeunes, qui constituent les habitants du Panier
d'aujourd'hui. IIs sont dans un turn over par rapport aux logements de ce quartier. Donc une dimension de qualité
de vie, culturelle, qui peut permettre de faire accepter les problémes de délinquance d'incivilités de
cambriolages. On se fait cambrioler entre midi et deux, on se fait défoncer la porte a coup de masse, personne
n'entend rien, personne ne dit rien. Les gens qui sont victimes de cela, une fois deux fois, la troisiéme ils s'en
vont. D'autres arrivent. Il y a ce coté attractif du village au coeur de la ville,a proximité de la mer et de la vie
marseillaise. Marseille vit surtout par son coeur de ville. (N ° 1)

Les gens qui habitent le quartier et qui y travaillent sont trés heureux d’y vivre, il y a une dimension de village
dans ce quartier qui est trés impressionnante. C’est petit, il y a une mémoire qui est 12 aussi, les populations qui
sont arrivées les unes aprés les autres, des populations pauvres. C’était un des quartiers les plus pauvres de
Marseille, de par I’habitat de petites maisons. Depuis une quinzaine d’années le phénoméne de la réhabilitation
qui se met en place. Donc ¢’est un quartier qui commence a bouger, & mixer un petit peu, avec une population
plus jeune, beaucoup d’associations. Il y a aussi le cOté ¢ était mieux avant , les portes étaient ouvertes, on se
connaissait tous, ce qui est vrai d’ailleurs. En fait on se rend compte que les nouveaux habitants perpétuent un
peu cette tradition, alors un peu différemment mais ils organisent des repas de quartier. Une agora de
rencontres entre associations, entre habitants et parents d’éléves tout se mélange un petit peu. Cela permet, un
petit peu cette tradition de quartier, les gens se connaissent vivent ensemble. Par contre, c’est vrai qu’il y a
deux points qui reviennent souvent, ce qui tient bien a Marseille, ce sont les incivilités et la saleté. Il y a
beaucoup de fantasmes aussi, il y a quelques jeunes comme partout qui mettent un peu le bordel et qui font que
ces thémes reviennent souvent chez les commergants, c’est I’insécurité et la saleté. Ce sont les deux points
noirs du quartier qui reviennent beaucoup. Il y a des ados qui essayent un peu de faire leur loi et tout, mais cela a
quand méme pas mal évolué. Pour la saleté, il y a plein d’association, 1’école qui travaillent sur les problémes de
sensibilisation. Mais jusqu’a il y a peu, on balangait les sacs poubelles par la fenétre. (N © 2)

Le taux de résidents satisfaits, est trés élevé mais il faut savoir qu’il y a énormément de gens qui arrivent au
Panier et qu’il y a énormément de gens qui en partent. Beaucoup de gens qui en partent sont des gens qui se sont
chamaillés avec les uns ou les autres, qui sont partis du quartier ont décidé de changer d’adresse. Sauf que le
quartier vu son potentiel, attire beaucoup plus de gens que ceux qui partent. Les gens qui restent sont quand
méme satisfaits sinon ils iraient ailleurs. Donc il y a un taux de résidents satisfaits, on est au centre ville, bien
placé, prés de tout, un ilot sans bagnoles, avec une vie de village qui est sympa, les gens sont contents, les
appartements sont quand méme plus grand, plus sympa que ce qu’il y avait avant pour les nouveaux
arrivants. Donc ¢a va, mais 1’incivilité, effectivement elle bouffe la vie du quartier, (silence), dire aussi qu’il y a
des dégradations des vols ou autres, des gens qui se font cambrioler cinq fois, ils appellent la police qui ne
répond pas, parce que quand on appelle la police on ne répond pas au Panier. (vires) Il y a des gens qui craquent
totalement avec ¢a. (N ° 7)

Par rapport aux deux premicres questions, au niveau de la satisfaction et de I’impression de dégradation,
deuxiemement de la qualité de la qualification du quartier en terme de village, je pense qu’il y a un lien assez
étroit entre les deux. La question c’est que le quartier du Panier, s’était un peu trouvé isolé dans la zone
urbaine du reste des rénovations qui se sont succédées sur le centre ville et il fonctionne comme un lieu a
part ou un lieu qui se referme sur lui-méme. D’autant que la topographie fait qu’il est sur les hauteurs. Les



différents tracés, notamment la rue de la République et la rénovation compléte du Vieux Port ont fait qu’il s’est
retrouvé isolé sur sa butte. Il y a un sentiment d’appartenance particulier, a ce quartier, toutes les opérations
de rénovation qui se sont succédées, sur le quartier du Panier, notamment depuis les années 1980 ou on a
commencé a s’intéresser a la réhabilitation et a la rénovation de 1’habitat, se sont heurtées & une résistance des
habitants. Ils considérent en fait qu’ils sont chez eux et que la puissance publique n’a pas forcément a y
intervenir de maniére trop évidente et surtout un regard méfiant vis-a-vis des nouveaux résidents, qui pourraient
venir habiter dans ce quartier, du fait de cette politique de rénovation « coup de poing » que la Ville a essayé¢ de
mettre en place, a partir des années 1990. L opération « coup de poing » c’est a la fois soit de la résorption de
I’habitat insalubre (RHI), on maitrisait des ensembles d’immeubles avec une volonté de les démolir. Cela veut
dire que sur le site il y a eu un portage assez long, de foncier qui a été neutralisé, qui donnait une impression, en
attente des opérations a venir, d’abandon. D’autre part, ensuite, les opérations de requalification notamment a
travers le PRI, qui d’un coup on fait apparaitre des immeubles totalement rénovés avec une population nouvelle
qui venait. C’est cette gestion des politiques publiques d’amélioration qui ont fait qu’il y a eu de la part des
résidents « historiques » une sorte de résistance a la venue, a la rénovation telle qu’elle se passait, un refus des
nouveaux arrivants et en méme temps, un rejet de toute nouvelle pratique qui pouvait venir entacher ce qui se
passait déja. Le quartier fonctionnant en vase clos, des pratiques qui étaient spécifiques aux populations
locales, avec une reconnaissance, avec des jeux subtils, qu’on a du mal a percevoir comme ¢a, qui du fait étaient
perturbés soit par la venue de nouveaux résidents, soit par le fait qu’il y ait des chantiers, qui bouleversaient les
pratiques locales. Donc ce que 1’on peut dire, c’est que pendant une période les nouveaux résidents étaient plutot
en butte a toutes sortes de petites tracasseries, parce que grosso modo, pour se faire accepter dans le quartier,
dans le village, il faut étre bizuté, passer par les fourches Caudines. Certains 1’ont accepté, d’autres non, c’est ce
qui fait que dans le quartier il y a une impression d’insécurité, d’incivilités, pour les nouveaux arrivants.
D’un c6té les choses bougent, mais de 1’autre il y a des phénoménes qui sont difficilement cernables, qui créent
une impression d’insécurité. Apres il y a eu, en centre ville une dégradation des conditions de vie notamment au
niveau de la jeunesse. Une petite délinquance qui s’est développée sur I’ensemble du centre ville. De petites
bandes se sont formées et ont commencé a avoir des pratiques illicites en marge des usages admis. Cela induisait
des pratiques bruyantes ou qui génaient 1’entourage, voire des pratiques délictueuses de vol ou de deal qui font,
qu’a un moment donné il y a une surveillance entre un groupe qui se constitue et qui tient le quartier ou un
endroit du quartier et d’autre part les résidents qui vont qui viennent et les touristes qui passent. Mais le coté
réhabilitation, incivilités et impression de dégradation et le c6té village du quartier du Panier, sont
concomitants. (N° 3)

14. Le terme village domine pour qualifier le quartier du Panier, quelles significations peut-il revétir
pour les différents groupes de résidents ?

Le panier c’est un village dans la ville, cette dimension plait aux gens qui viennent s’installer ou qui viennent y
travailler. On est en plein centre ville, a deux pas du Vieux-Port, a c6té de la Bonne Mére. Cela est petit et limité
par la rue de la République, le Vieux—Port, la rue Caisserie. Les gens revendiquent et apprécient cette dimension.
On se connait tous, il y a beaucoup de gens qui se connaissent, qui se croisent sur la place du village, dans des
lieux pour I’apéro, la Place de Lenche. (N ° 2)

L’utilisation du mot village est appropriée sur le plan urbain et social. La trame urbaine, la typologie des
immeubles et des logements, les places, les églises, la Vieille Charité. Il s’agit d’une enclave, d’une architecture
enclavée entre la mer et la rue de la République. Les immeubles de 1’architecte Pouillon sur le front de mer en
tracent une limite. Les ruelles et les escaliers, la place des Moulins, les arbres et les placettes de type provengal
sont caractéristiques. Dans ce village on se connait, les voisins se retrouvent mais cependant moins qu’avant, a
cause de la dislocation des liens sociaux. (N ° 4)

C’est vrai que ¢a reste un village, méme si le village il a quand méme évolué. Ce n’est plus le village que I’on a
connu, ne serait-ce qu’il y a trente ans. Il y a trente ans que j’habite dans le Panier, les choses ont évolué, en
gardant cet esprit ou les gens se rencontrent ou les gens se parlent, il n’ y a pas de grandes différences. Moi je dis
souvent qu’au Panier, on s’aime ou on ne s’aime pas, mais il n’y a pas d’indifférence. Ce qui fait que ¢a se
distingue d’autres coins de Marseille ou les gens vivent dans leur coin, restent chez eux. La tout le monde se
connait, on se retrouve encore maintenant, I’été quand il fait beau, il y a des bancs, place de Lenche, place
du Refuge, qui sont occupés par les mamans, qui se retrouvent. C’est toujours un lieu ot on se retrouve dans
la rue et ¢a c’est toujours vrai aujourd’hui. Donc effectivement cela a ce c6té villageois, méme si on a perdu
beaucoup de nos commerces, qui étaient des lieux de référence aussi, mais qui se sont quand méme transformés
aujourd’hui avec beaucoup d’artisanat, d’ateliers. (N ° 6)



Village, oui car cela ressemble a un village, sur le plan urbanistique, de petites maisons de petites rues, de
petites fenétres, des petites gens. Beaucoup de gens ont cette impression 1a. En plus quand j’entends des
personnes dire je descends en ville, je pars en ville. Méme pour moi, cette notion du village, on réve tous du
village, tous ou beaucoup en tout cas, ou tout va bien ou tout le monde se connait, on connait le voisin, on
s’entraide. La notion méme de village, ¢’est un réve, tout le monde réve un peu de cela. Habiter une grande ville
c’est vrai mais avec le village, c’est le cas de beaucoup de personnes ici. (N ° 5)

Le terme de village c’est ce qui caractérise Marseille en général, une espéce d’accumulation de villages, le
Panier étant le village, le quartier le plus a I’'image de tout Marseille, fédérateur de tout Marseille. Parce
que au Panier tu vas trouver tout et tout le monde se connait. Donc il y a cette idée de village, mais cette idée de
village, est la nostalgie du quartier d’avant, de gens qui tissaient des relations dans un quartier. Maintenant les
relations qui sont tissées ne le sont plus dans un quartier. J’ai des copains a Point Rouge, d’autres a Aix, les gens
tissent un réseau beaucoup plus large. La spécificité du Panier ¢’est que, il est resté des résidents plus anciens, on
arrive a tous se connaitre. Effectivement de ce coté-1a, cela fonctionne comme un village. Je fais 300 métres de
chez moi pour aller au bureau, je dis bonjours a 30 personnes, c’est un c6té trés sympas, mais c’est un peu la
nostalgie d’une vie qui n’existe plus aussi, cette idée de village perdure, encore un petit peu au Panier. C’est une
image de Marseille, avant le Panier fonctionnait comme un lieu de primo arrivants, comme partout dans le
monde on débarquait, au port on arrivait au Panier, on s’installait 13, dés que la famille s’agrandissait on
partait dans les quartiers nord, ou ailleurs pour avoir des logements plus grands. Sauf que depuis, vingt ou trente
ans, il reste les familles, qui disent étre légitimes au Panier mais qui en fait ne fonctionnent plus comme avant.
Avant le Panier c’était juste une entrée sur Marseille. Donc maintenant ces familles revendiquent une
authenticité qui est, de ce point de vue 1a, un peu discutable : oui ils sont 1a depuis qu’ils sont nés, ou depuis
trente ou quarante ans, mais le quartier ne fonctionne pas comme il fonctionnait avant. Avant c¢’était une
passerelle pour rentrer. (N ° 7)

15. Le mouvement de rénovation du quartier teinté d’une dimension artistique s’inscrit-il dans celui
plus global de la métropole ?

Par rapport a la maniére dont votre question est posée, je pense qu’on ne peut pas vraiment dire que le
mouvement global de la métropole soit un développement teinté d’une dimension artistique. Le lien que je fais
c’est que, dans la rénovation, pour faire de la pub, I’image que I’on voit des fois dans les photos proposées par
les promoteurs immobiliers, c’est que le Panier, c’est le Montmartre Marseillais, c'est-a-dire I’idée qu’il y a
des artistes des petits ateliers, des petits trucs. Le probléme c’est que ca c’est une image, comme si
Montmartre était un modéle. 11 y a effectivement un certain nombre d’ateliers, pour autant est-ce que ca fait
sens particuliérement ? Je crois qu’il y a un peu une volonté de ¢a. Mais comme pour la rue Thubaneau a
Belsunce, quand, la Mairie a rénové cette rue, ce n’était pas pour qu’il y ait de nouveau des épiceries arabes. Et
elle a décidé de favoriser I’installation des galeries de peintures. Dong, il y a une espéce de présupposé, que la
peinture c’est mieux que d’autres choses. Je n’ai pas I’impression qu’il y ait quelque chose de vraiment construit,
autour de ¢a. Mais il y a plusieurs artistes qui sont 1a effectivement au Panier, je ne suis pas suffisamment proche
pour voir comment ¢a évolue. (N °9)

Sur I’évolution du quartier vers une coloration artistique, avec des installations d’artisans et des pratiques un peu
festives liées au quartier, ils peuvent s’appuyer sur le c6té culturel drainé par la Vieille Charité. La, on a un pole
culturel qui est trés fort et tout autour on a un tissu qui est typique qui est, quelque part, le berceau de
Marseille qui se prétait assez bien a toutes sortes de pratiques artistiques ou pas artistiques, liées avec des
passages touristiques qui pouvaient &tre appelés par la Vieille Charité. Il se trouve que la greffe n’a pas
forcément bien pris, parce que c’est une politique qui était un petit peu décrétée, ou impulsée de maniére
volontariste, sans que forcément le lien soit réel ou que les moyens soient mis pour que cela prenne vraiment.
Par exemple sur le tracé d’un des parcours qui mene a la Vieille Charité et qui va de la rue de la République,
vers la Vieille Charité, on passe par la Place de Lorette. Place de Lorette il y a un énorme batiment ou sont des
ateliers d’artistes. Ces ateliers d’artistes qui se trouvent 1a depuis 1990, sont aidés et subventionnés par le
FEDER. C’est un lieu qui fonctionne de maniére assez clos par rapport aux pratiques qui peuvent se développer,
qui sont des pratiques artistiques, des ateliers qui sont loués a des artistes, ou mis a disposition d’artistes, avec un
projet qui va avec, il y a un renouvellement régulier de ces artistes, dans 1’appropriation des lieux. Mais on n’en
pergoit pas du tout, ni de I’extérieur et de la place de Lorette notamment, qui pourrait étre un lieu d’interface,
entre le quartier et ces activités artistiques, on n’en percoit pas spécialement ni la présence ni I’activité. Alors



que ’on est exactement sur le trajet vers la Vieille Charité. Ensuite il y a des petites initiatives privées qui ont
été aidées par la Ville, par le biais de subventions a I’installation de locaux d’activité, qui ont pu effectivement
s’appuyer sur le tourisme et développer des boutiques d’artisanat de cartes postales, poteries, santons et autres,
mais c’est sur un tracé vraiment trés limité et on pouvait espérer que dans le quartier il y avait un potentiel plus
grand, pour développer des choses un petit peu plus porteuses. Il y a des prémisses de choses qui commencent
a peine a s’implanter mais qui sont fragiles, il n’y a pas ’effet culturel massif que I’on peut voir dans
certaines villes ou dans certains lieux qui ont a la fois ce caractére ancien et un péle culturel qui est
susceptible d’attirer divers usagers. Parce que ce qui est intéressant au Panier c’était a la fois de multiplier
I’aspect culturel un peu pointu avec des expositions au niveau du centre de la Vieille charité et des activités
touristiques ou para touristiques, qui permettaient aux populations de se méler. La ce n’est pas quelque chose qui
est encore trop évident, ou trop ancré de maniere pérenne dans le quartier, sauf sur certains trajets, assez courts.
Il y a eu des tentatives d’installation de restaurants un peu alternatifs, ou attirant une population différente de
celle du quartier, qui ont eu des heurs et malheurs et qui finalement se sont désinstallés. Il y a une difficulté a
implanter un réseau touristique ou culturel qui soit vraiment ancré et pérenne. On sent toujours qu’il y a une
sorte de fragilité dans I’appropriation de ces rez-de-chaussée commerciaux de ces parcours touristiques.
Je rejoins 1a les points un et deux, c'est-a-dire qu’il y a une résistance de la part de la population a voir le
quartier trop changer ou a voir le quartier leur échapper dans leurs pratiques. Dans ces questions
d’intervention urbaine et de développement économique, tout est un peu li¢. C'est-a-dire qu’en fait, on ne peut
pas dissocier une volonté de réhabilitation une volonté de développement touristique et 1’occupation effective
du quartier spontanée, pas forcément dirigée et pas forcément dirigeable d’ailleurs, qui font que quelque fois la
mayonnaise prend et que quelque fois la mayonnaise ne prend pas. Le Panier avec sa spécificité, fait qu’il y a des
résistances.

(N°3)

C’est les deux choses a la fois, effectivement. C’est a la fois, que ce quartier par son patrimoine ancien, on
vient de parler du village, on a parlé de la Vieille Charité, ou par d’autres aspects comme ¢a. En soi déja il y a
une dimension patrimoniale, plutoét qu’artistique, patrimoine culturel, la Cathédrale n’est pas loin, la Mairie
n’est pas loin, la Joliette maintenant avec la rénovation. Alors, ¢a c’est le premier aspect, le deuxiéme aspect,
c’est la vie artistique nouvelle joue-t-elle un role important et joue-t-elle un réle en liaison avec le reste de
la ville ? Elle joue un réle, elle a joué a un certain moment un réle, plus important, avec la place du Refuge ou il
y a avait beaucoup d’artistes, qui étaient plus ou moins squatters, tout I’immeuble était consacré aux artistes. Je
me souviens d’expositions extraordinaires. Il reste quelques artistes, mais cette dimension proprement
artistique, a été un peu perdue, sauf quelques galeries autour de la Vieille Charité. Il y a la librairie importante
qui est la Vieille Charité qui joue aussi son role. Il y a Maurice Vingon avec le Théatre de Lenche qui est 1a
depuis de nombreuses années et il y a une fois par an la grande féte du Panier. Mais je dirais plutdt que c’est
devenu un quartier parmi d’autres.

(N°9)

Il y a une volonté que le quartier de par son histoire et I'implantation d'un équipement culturel élitiste, s'inscrit
dans une dimension culturelle. Je pense que le quartier du Panier participe a sa maniére a favorisé l'accés a la
culture. Je pense que l'on est plus sur une dimension populaire d'accés a la culture, notamment a travers des
éveénements comme la féte du Panier. Cela est ponctué tout au long de 'année de manifestations culturelles et
théatrales. Ce quartier n'est pas en reste au niveau de cette dimension la. Il y a des acteurs locaux des
compagnies de théitre implantées dans le quartier depuis de nombreuses années et qui sont en prise directe
avec la population et donc de travailler avec des structures sociales. Par exemple 1'accés a un dispositif pour des
spectacles tout au long de I'année a trois euros. 1l existe donc une volonté de favoriser I'accés a la culture. Du
coup le quartier s'inscrit de plus en plus dans la vie culturelle Marseillaise. (N ° 1)

La dimension artistique du quartier s’inscrit dans un quartier qui est particulier, qui est emblématique, qui
cristallise un peu toutes les exagérations et toutes les caricatures de Marseille. Donc tu vas retrouver la caricature
de certaines choses de Marseille au Panier et tu peux le voir, puisque tu connais les gens tu peux te rendre
compte de comment tout fonctionne, donc tu t’en rends compte, cela existe aussi ailleurs. La dimension
artistique des rares quartiers qui restent en réelle mixité urbaine malgré tout. Le quartier a beaucoup de
tensions, c’est normal puisque ’on est en mixité. Actuellement il y a 70 % ou 80 % des opérations sur des
logements neufs qui sont des espaces publics privatifs. Cela veut dire qu’on entre dans un groupement
d’habitations, on a un code, on rentre dans une rue qui est fermée. Donc on rentre dans un espace ou tous les
gens ont le méme niveau de vie, qui souvent travaillent au méme endroit, pensent pareil, effectivement, il n’y a
pas de frictions tout est neutre, nous au Panier on a exactement 1’inverse, on est en pleine mixité, on a des petits
voyous, on a des gens qui ont du fric, on a des gens qui n’ont pas trop de fric, on a des gens qui n’en ont pas du



tout, on a des artistes, on a de tout. Ce milieu 1a, effectivement, c’est un lieu artistique, parce que c’est un lieu de
mixité, avec des conflits fatalement, non ? (rires) Tu vas retrouver ¢a dans toutes les zones urbaines et centrales
qui sont en mixité comme cela. J’ai connu, a Rio de Janeiro, un quartier sur un piton rocheux, ou effectivement
tu avais cette mixité. C’était un quartier artistique, tu avais tout, tu avais du bidonville, du milliardaire, tu avais
tout qui se cOtoyait et se connaissait en plus, au méme endroit, et ¢a les artistes aiment bien, ils ont en quelque
sorte besoin de se remettre en question et d’un contexte un peu déstabilisant pour créer, ¢a c’est inhérent a
I’action artistique. Toutes les périodes d’histoire ou il y a eu, des périodes les plus troublées, ont connu une forte
créativit¢ lors de la Renaissance italienne, il y a eu les guerres d’Italie, c¢’était une cacophonie générale, mais
dans cette cacophonie générale, c’est la qu’il y a eu Leonard de Vinci, Michael Ange. Donc les créateurs vont
avoir tendance a se fixer, au sein d’une aire ou il y a effectivement des bases mouvantes, ¢a leur correspond. Le
créateur quand il arrive a étre reconnu, qu’il arrive a se stabiliser, commence a ne plus étre bon du tout, cela qui
arrive souvent !! (rires) Le mouvement plus global de la métropole, je ne pense pas, la dimension artistique je ne
sais pas si c’est vraiment palpable. Mais c’est vrai que le mouvement de la métropole, le cOté entreprise
artistique, est beaucoup li¢ a I’événementiel, il est apparu depuis Vigouroux. Vigouroux a été€ le maire (de 1986 a
1995) certainement le plus innovant, son mandat était juste une parenthése assez courte, il a fait la promotion de
toute cette ingénierie urbaine et artistique dont bénéficie Marseille actuellement. La fiesta des Sud, les artistes
qui viennent et qui réaménagent des lofts, tout ce mouvement est parti avec Vigouroux. Cela bénéficie a tout
Marseille en général mais c’est lié beaucoup a une production pour une consommation artistique, c’est de
I’ingénierie de spectacle surtout les arts vivants. (N ° 7)

16. L’amélioration de I’image du quartier proviendrait-elle de la réussite des opérations de
rénovation ou des représentations des nouveaux résidents ?

C’est vrai que par rapport au point quatre sur I’amélioration de ’image du quartier, le quartier s’est amélioré sur
certaines de ses portions, sur certains trajets, notamment en lien avec I’aménagement de places comme la place
des Pistoles, qui fait un grand parvis a la Vieille Charité, la Vieille Charité elle-méme qui est finalement un
endroit qui attire et qui développe ou pas une activité. Dans ces parages 1a, les choses ont bougé en terme de
rénovation, mais ensuite les opérations qui sont un peu en re déclin dirons nous, faute d’avoir mené de front tous
les aspects de la rénovation. Mener de front tous les aspects de la rénovation, ¢’est a un moment donné intervenir
a la fois sur I’espace public, sur le bati, pour créer un phénoméne de synergie et créer une sorte de point de
basculement d’un quartier vers le mieux. Alors ce qui a pu se passer, au niveau de la Vieille Charité de la place
des Pistoles et des rénovations qui ont eu lieu autour, ne s’est pas forcément réalisé autour de la place du
Refuge, ou le délai qu’on a mis pour aménager cette place du Refuge dont les travaux commencent a peine, sont
décalés de quasiment quinze ans par rapport aux premicres opérations de rénovation. A un moment donné au
bout de quinze ans, on est presque en train de recommencer. A nouveau, alors qu’on avait un bati qui était
complétement rénové et des espaces publics en attente de rénovation. Maintenant on va se retrouver
presque dans la situation inverse, a avoir un espace public de qualité et un bati qui commence a décliner.
On peut espérer que la livraison des nouveaux espaces publics va peut étre redynamiser les propriétaires et les
inciter a remettre a niveau rapidement sans attendre trop longtemps la dégradation, leur patrimoine pour
justement profiter de cette rénovation de I’espace public. La aussi, dans les interventions urbaines, il y a
toujours au niveau des échéanciers des différentes interventions de nombreuses choses a bien caler, parce qu’a
un moment donné, quand c’est trop tard c’est trop tard, ou bien quand c’est trop tot, I’effet escompté risque tres
vite de se disperser et on en perd les bénéfices. (N ° 3)

Oui elle a évolué, elle a évolué, heureusement, elle s’est améliorée, on n’a plus ce sentiment de venir a Chicago.
C’était ce sentiment 1a il y a quelques dizaines d’années, cela faisait peur, le Panier faisait peur, on ne connaissait
pas le quartier mais il faisait peur. Mais son image a évolué, on le voit dans les manifestations qui se passent
dans le quartier, qui attirent énormément de monde. Aujourd’hui le quartier du Panier, c’est pour les Marseillais,
on le voit a la féte du Panier, la féte de ce quartier quand on attire entre 30 000 et 50 000 personnes, chaque
année, cela veut dire quelque chose, ce n’est pas neutre. C’est que aujourd’hui les Marseillais découvrent un petit
quartier pittoresque, trés beau, il y a un patrimoine qui est extraordinaire. On a pu, grice notamment a ces
associations faire redécouvrir ce vieux quartier de Marseille. Donc aujourd’hui il est trés trés visité, par les
Marseillais et c’est important, pas que par les touristes. La féte du Panier il faut voir, ’attractivité de ce quartier
pour cette féte 1a. C’est devenu, ce n’est plus une féte de quartier, une institution. Quand on voit ce qu’elle fédére
autour. Une année il a fallu pour des raisons de sécurité (! 'interdire), I’année précédente nous avions eu plus de
50 000 personnes, qui circulent donc il faut mettre en place des mesures et mes moyens de sécurité, trés tres
particuliers et trés important, pour pas qu’il y ait d’incidents. Mais c’est une trés belle féte qui se déroule tres
bien Dieu merci, jusqu’a présent. Aujourd’hui je pense que tous les Marseillais ont une image du quartier,
quand méme, qui a bien évolué. Moi mon réve de Maire de secteur, c’est que, je dis toujours c’est de voir les



Marseillais venir au Panier, le dimanche plutdt que de faire cent kilomeétres ou plus pour aller dans le nord du
département, on va visiter les Baux par exemple, cela nous arrive tous d’aller visiter les Baux-de-Provence, ¢’est
magnifique, ou Saint-Rémy-de-Provence, ces petits villages. Moi je souhaite réellement que demain, on puisse
venir au Panier, pour manger, parce qu’on a des petits restaurants absolument extraordinaires et que ces
Marseillais fassent moins de distances pour venir passer un moment trés agréable dans un quartier historique
comme le Panier. Je crois que cela c’est important et c’est notre objectif que I’on veut se donner méme si c’est
trés ambitieux. Si on se donne les moyens, je pense que 1’on peut y arriver.(N ° 6)

L’amélioration de I’image du quartier déja, est-ce qu’elle y est ou est qu’elle n’y est pas ?

C’est plutdt une question que je me pose, je pose la question a la question !! Car quand je vois arriver ici un
parisien qui débarque, car il a lu dans le guide du routard, que c’est le quartier historique, d’accord il va
passer : samedi, dimanche, lundi en passant par un match de I’OM. Il n’aura rien capté, mais c’est pas grave, il
aura capté ce qu’il avait envie. Par contre en terme de Marseille, de la ville, ce que j’ai remarqué c’est que
ce n’est pas amélioré. Quand les marseillais se baladent le dimanche a la Vieille Charité, tu entends, si ils ne se
font pas arracher le sac c’est déja pas mal !! Il y a un truc, c’est ¢a le traitement social n’y ait pas, tu les entends,
cela n’a pas changé depuis cinquante ans, c’est toujours le merdier. Je le dis comme ils le disent eux, je
n’interpréte pas. (N°5)

Je ne sais pas ¢a. L’image du quartier si elle s’améliore, je ne sais pas, I’image de la métropole si elle
s’améliore, oui. Marseille a toujours été la ville, la fille ainée de la République, la mal aimée, cela a toujours
été la ville incomprise en France. Que I’image du quartier se soit vraiment améliorée je n’en suis pas si sir. Les
opérations de rénovation, je ne sais pas si on peut vraiment les qualifier de réussite a 100 %, une réussite, oui
parce que c’était proche du bidonville, mais quand on voit 1’effort qui a été mis par les pouvoirs publics et la
dégradation rapide de ce qui a déja été réalisé, on peut s’interroger sur ce qu’il, adviendra de ce quartier dans
dix ou quinze ans. Si le quartier bascule avec des gens qui ont beaucoup plus de sous, parce que la tendance
elle est 1a quand méme, cela devient un quartier friqué, cela va faire un petit Saint-Tropez, un petit Montmartre,
un petit quelque chose comme cela, mais I’opération de rénovation a été treés lourde, clle n’est pas encore finie
et elles se fait avec beaucoup de heurts et de difficultés, cela s’est quand méme amélioré. La représentation des
nouveaux résidents, oui parce que les nouveaux résidents c’est un petit peu les gens comme moi, les bobos, les
bourgeois bohéme, des gens un peu ouverts d’esprit, souvent des professions avec une ouverture d’esprit, qui
font et qui sont une bonne image pour le quartier. Mais pour beaucoup de gens a Marseille, le Panier cela reste
encore le repaire de voyous ou rien n’est démerdable. Je ne pense pas qu’il y ait une image positive sur les
Marseillais, les Parisiens qui viennent oui ils sont trés contents de ce petit Montmartre, mais pas les Marseillais.
N°7)

17. L’appréciation de la rénovation de leur quartier par les habitants proviendrait-elle de leur
ancienneté de résidence ou de leur age ?

Alors ca, ¢a rejoint une des questions de tout a I’heure. On peut apprécier ce quartier, pour des raisons trés
différentes. Il y a eu un numéro de la revue Autrement', cela a été trés longtemps un quartier corse, ce n’est pas
pour rien que c’est Guérini qui est Conseiller Général de ce quartier. Cela remonte, a la fin du XIX™ et au
début du XX ™ ¢a été le quartier principal d’immigration des Corses, dans chaque rue les gens venaient, de tel
ou tel village, ou habitaient cette partie du Panier. Il reste encore des descendants de ces gens 1a, qui sont nés la
et qui pour rien au monde ne quitteraient ¢a, donc ils apprécient ce quartier pour ¢a. Il doit y en avoir un peu,
mais de moins en moins. Sans doute aussi les gens, immigrés plus récents, les Comoriens, qui se regroupaient
1a, ce qui peut avoir le méme effet que les Corses et qui apprécient de se retrouver, comme ¢a dans cette
ambiance la. Et puis il y a effectivement, les nouveaux habitants, qui viennent; pour des raisons liées au fait
qu’on apprécie le coté tranquille, qu’on est en centre ville, le syndrome Plus belle la vie. Une trés forte
ancienneté de résidence ou une trés faible ancienneté de résidence peuvent jouer, dans le méme sens pour dire
que I’on apprécie le quartier. (N © 9)

J’ai tendance a penser que les nouveaux habitants sont attirés par ce quartier, a cause de tout ce que I’on a dit
tout a I’heure, il y a une dimension bobo, qui doit jouer, mais je n’ai pas assez d’éléments la-dessus. (N° 8)

' ATTARD-MARANINCHI, M.F., 1997, Le Panier, village corse a Marseille, collection Monde/Frangais
d’ailleurs, peuple d’ici, Editions Autrement, Paris, 157 p.



Je ne sais pas. De tout fagon leur ancienneté de résidence c’est siir que cela joue leur age, je ne pense pas Leur
ancienneté de résidence cela joue, puisque les gens qui vivaient depuis longtemps dans le quartier n’ont pas
bénéficié des nouveaux logements bien souvent. Ils ont eu surtout des difficultés pour se mettre aux normes
quand ils sont propriétaires, et pour pouvoir ne pas étre expropri¢s. Ceux qui sont propriétaires sont contents,
ceux qui ne le sont pas, fatalement ne le sont pas, puisqu’il y a de plus en plus de difficultés d’accés au logement
de fagon globale et au Panier en particulier. L’appréciation de la rénovation du quartier pati du traitement des
espaces publics, on a tardé a faire la place du Refuge, on est resté avec un terrain vague pendant des années. Il y
a eu du temps pour pouvoir traiter les espaces publics, importants pour cette appréciation de la rénovation. I1
y a un gros probléme les rez-de-chaussée commerciaux qui ne sont pas utilisé, qui fait que maintenant, des
familles qui s’installent dans ce qui est déclaré officiellement comme des garages. Des gens qui n’ont pas de
gros moyens et qui commencent a squatter des garages, tous ces gens 1a, ne sont forcément pas trés contents de
la fagon dont tournent les choses. Ils se rendent compte que s’ils veulent un logement un peu décent, ils doivent
quitter le quartier. Le quartier qui est un petit village sans voitures, tranquille, en plein centre ville ce qui est
exceptionnel, se rendent compte qu’ils auront de moins en moins de place dans ce jeu 1a, ils ont la nostalgie de
I’époque ou le quartier était trés vivant. L’époque ou la rue du Panier était exclusivement commergante, devant
la Vieille Charité il y avait un paquet de commerces et autres. Ils ont la nostalgie de cette vie 1a, qui n’existe plus
a cause de la télévision et de la voiture et qui ne reviendra plus. Certainement ils vivent mieux qu’avant mais, au
niveau hygiénique, mais affectivement ils ont perdu beaucoup. Avant il y avait une mixité de fonctions dans un
endroit, des relations avec tout le monde, ¢’était vraiment beaucoup plus vivant que maintenant. (N ° 7)

Je te donne I’exemple concret d’une dame Gaby, qui habite 1a depuis deux mille ans !! Elle a percu que son
habitat, I’environnement, les facades la cage d’escalier, la salle de bains, cela a été fait, sauf que le propriétaire
qui a acheté cela. Eh bien, elle paye dix fois plus de loyer, cela elle ’a remarqué aussi !! Tout bétement, tout
simplement. Effectivement, les rues, la rue du Panier, refaite avec les sous de la CEE entre autres, c’est bien,
mais elle ce qu’elle adore cette dame dgée c’est la chaise dehors le soir, sauf qu’elle ne peut plus, car il y a les
mobylettes des jeunes cons, qui dérangent tout cela. Les nouveaux arrivants eux, ils viennent un samedi, ils
payent quatre mois d’avance, cela dépend. La rénovation tout va bien mais cela va de pair avec I’augmentation
des loyers, de la taxe fonciére, de la taxe d’habitation, je parle uniquement du bati, alors que 1’environnement il
n’a pas suivi, il est a la traine. Tout peut se faire en tout cas pour ceux qui vont rester 1a et autre, mais il y a un
décalage entre, rénovation et rénovation de I’environnement, de la société. Car il y a des freins, des derniers des
mohicans. 11 y a deux sentiments, c’est propre les facades et les rues, mais il y a un truc qui a disparu qui
n’est plus la, qui n’est pas 13, qui a disparu pour les anciens et qui n’est pas encore 1a pour les nouveaux. I1
y a du travail encore, il y a des choses a faire, il y a un vaste chantier. Les facades cela se refait vite, mais le
traitement social, c’est autre chose c’est plus délicat. Mais tout est possible il faut étre optimiste.(N °5 )

C’est difficile a dire. Je pense effectivement qu’une partie de la population ancienne et traditionnelle du
quartier est satisfaite d’y étre parce qu’il y a des réseaux, il y a toutes sortes de réseaux qui se sont créés au fil
du temps et qui créent cet ancrage dans un lieu avec une histoire commune et des choses partagées. Au niveau de
la nouvelle population, il y a eu un fantasme Panier. Des gens se sont investis dans le Panier avec une image
qui ensuite ne collait pas forcément a la réalité. Il y a un lieu un peu privilégié au niveau du quartier du Panier
c’est la Place des Moulins. On a une qualité de village de qualité résidentielle et de bati typique et en plus de cela
une vue qui est exceptionnelle, du moins une vue depuis ’intérieur des logements et de quelques percées
urbaines aussi, qui permettent d’apercevoir ces fameuses vues. On a eu tendance a généraliser ce charme
particulier de cet endroit 1a, & I’ensemble du quartier. Par contre il y a loin entre la qualité résidentielle de la
Place des Moulins et puis la qualité résidentielle d’autres zones du quartier. Autour de la Place du Refuge, bien
qu’elle ait des qualités, c’est un lieu vivant notamment 1’été avec un certain nombre de manifestations
culturelles ou de loisirs : la féte du Panier ou il se passe beaucoup de choses. Mais un lieu qui n’a pas pris un
niveau résidentiel, c'est-a-dire qui créé encore beaucoup de nuisances, un lieu qui n’est pas facilement
appropriable par les résidents. Contrairement a la place des Moulins qui avec son c6té refermé un peu intime,
fait qu’on a une appropriation et un plaisir a étre la. Donc je pense que au niveau de I’appréciation du quartier, il
y a deux notions. Il y a a la fois, le coté les gens qui y sont et qui ont une histoire a laquelle ils sont attachée,
notamment avec une population Corse qui est ancrée de maniére historique dans le quartier. Ensuite une
population maghrébine qui vient depuis une vingtaine d’années et qui a depuis son ancrage dans le quartier. Et
puis ce fantasme, un peu du charme surinvesti du quartier qui n’a pas forcément ensuite donné lieu a la
satisfaction que 1’on pouvait en attendre. Il peut y avoir & un moment donné un snobisme du quartier du Panier
comme il peut y avoir un snobisme de I’Estaque en ce moment par exemple. (N © 3)



18. Le sentiment de dégradation du quartier proviendrait-il de la concomitance entre la visibilité
renforcée de la vétusté d’une fraction du parc locatif et de la récurrence des incivilités ?

Sur le sentiment de dégradation du quartier. La dégradation, par rapport a ’'urbanisme, des batiments, on sait
trés bien qu’effectivement, il y a des batiments trés dégradés, mais aujourd’hui on est donc dans un PRI, avec
une rénovation globale du quartier. Une dégradation de la qualité de vie et des incivilités. Alors si vous allez voir
les personnes dgées incontestablement elles vont vous dire que on était mieux avant, c’est ce qu’elles disent.
C’est vrai qu’il y avait une qualité de vie différente, on a connu des périodes de dégradation, on a connu des
périodes ou effectivement il y avait des incivilités qui prenaient des proportions importantes, vis-a-vis des
résidents. On y a fait face, il s’agit toujours de minorités, parce que la grande majorité¢ des gens aime son
quartier, ils sont trés attachés au quartier. On a toujours une petite minorité qui va venir vous empoisonner le
quotidien. On a fait face et comme dans beaucoup de quartiers ou il y a beaucoup de problémes. Aujourd’hui les
choses sont plutdt rentrées dans 1’ordre. On n’est jamais & 100 %, pour I’insécurité la nuit dans n’importe quel
quartier, on vit de maniére tout a fait normale et agréable quand tout se passe bien. L’incivilité elle existe mais
elle n’existe pas plus qu’elle n’existe ailleurs. Donc aujourd’hui on ne peut pas dire que les choses continuent a
se dégrader, elles s’améliorent. (N ° 6)

Le sentiment de dégradation. Ce n’est pas trop le sentiment de dégradation, si il y a dégradation c’est la
question du traitement social, 1a il y eu une dégradation, ces derniéres années. Malgré les ravalement de
fagade, les places publiques qui ont été offertes au public, par exemple devant la Vieille Charité. Le traitement
social n’a pas suivi, il n’ y avait pas de connections entre les deux. L’ilot Madeleine, placette charmante, dans la
pratique le mec ou la nana qui a pondu ce truc !! Tu as des bancs ou aucune meére ne peut s’asseoir dessus, en
train de regarder ses minots jouer, tout bétement. Je ne suis pas architecte ni urbaniste mais je vois bien la
pratique.

(N°5)

Eh bien oui 13, c’est le truc. Il y a eu une rénovation architecturale du bati qui a été trés difficile parce que
de toute facon. Souvent les pouvoirs publics essaient d’arrondir un petit peu les angles, surtout pour les
propriétaires occupants méme si la réglementation fait qu’il y a énormément de choses qui leur sont demandées.
Il y a une grosse partie des batiments réhabilités qui actuellement sont des batiments livrés depuis deux ou trois
ans sont dans un état minable. Et cela pour plusieurs choses, d’une part au niveau de la réhabilitation en elle-
méme, je pense surtout que 1’on a rénové les intérieurs en étant strictement dans les normes, mais sans avoir la
qualité de ce que I’on faisait avant. Les cloisons de placoplatre ou vous mettez trois tableaux, le deuxiéme
locataire arrive il remet trois tableaux, au bout de dix ans vos cloisons ont souffert. On est dans la
réhabilitation qui n’est pas trés pérenne. Au niveau des facades, il y a quand méme une détérioration de
certains batiments, qui ont été rénovés derniérement, et qui demandent un entretien régulier. Un entretien
régulier que les propriétaires si ils sont loueurs ne veulent pas forcément faire. Si ce sont des propriétaires
occupants, ils n’ont pas forcément les moyens de le faire non plus, Donc cela se détériore. Les incivilités
viennent par-dessus cela, je vois un cyclo qu’on a fait briler sur une fagade. Le propriétaire il vient de refaire sa
fagade, il est bon pour un ravalement. Des tags sur des maisons fraichement refaites. Les gens a la fin ils se
disent, bon on ne fait plus rien, on laisse courir, puisque de toute facon c’est comme ca. C’est de Dincivilité,
c’est plus que de Pincivilité, c’est de la provocation, c’est tout ce que I’on veut. Donc c¢’est un sentiment de
dégradation, parce qu’en réalité ce n’est pas si dégradé que cela. Mais il reste quelques ilots qui ont vraiment
souffert, il reste encore des appartements plus que sordides, des logements inoccupés. Il y a aussi beaucoup de
logements qui ont été récupérés par la Ville et qui ne sont ni habités ni réhabilités encore, je pense que c’est dans
les tuyaux, que cela va sortir. Mais cela donne un mauvais exemple aux gens, a c6té 'immeuble a été préempté
depuis des années et I’immeuble n’est pas refait. (N ° 7)

Je pense que ce sentiment concerne plutdt ceux qui pensent que c’est dégradé. Mais je ne peux qu’interpréter ce
sentiment éventuel. Je pense qu’il provient des gens qui sont plutot des nouveaux habitants, qui sont venus parce
que Marseille Aménagement ou la Ville, les ont attiré en disant, le Panier ¢’est le Montmartre Marseillais. Ils
arrivent dans un lieu, dans une maison qu’ils achétent et qu’ils rénovent eux, ils font un truc bien fait. Et puis
I’immeuble en face ou a coté de chez eux est complétement dégradé et on leur a dit ne vous inquiétez pas, la
rénovation s’est engagée. Au bout d’un an, il ne se passe rien, au bout de deux ans il ne se passe rien, les gens
effectivement, ils vont dire : « ben finalement, par rapport au quartier que 1’on nous a vendu comme étant le truc
ou cela allait changer, ou la dégradation n’allait plus étre la, on constate en fait que les quelques personnes
pauvres, elle sont toujours 14 au bout de deux ans, nous ce n’est pas ce qu’on nous avait vendu. » Donc du coup,
c’est dégradé par rapport a la représentation, que les gens ont pu se faire avant. Si & un moment donné, quand
on décide de rester, comme Christian et moi qui sommes depuis longtemps en centre ville (moi je suis arrivé il y



a douze ans a Marseille). C’est vrai qu’a un moment donné, si on était sur cette position 1a, on doit partir ou alors
on reste en ayant un discours sur la réhabilitation. Effectivement, c’est ce qui fait qu’a mon avis il y a des projets
municipaux qui font face a de vrais problémes en centre ville. Si on fait venir des gens, en leur faisant croire,
que dans un horizon trés proche, ils vont se retrouver entre gens de niveaux et classes supérieures aisés, c’est
le syndrome entre soi, que toutes les poubelles vont étre ramassées, le probléme a ce moment 13, c’est qu’ils se
sont fait avoir. Aprés ce qu’ils font je n’en sais rien, mais effectivement, ils se rendent compte. Nous on est
arrivé en disant on aime le c6té populaire, il peut y avoir des problémes, mais on ne fantasmait pas sur le fait
que dans deux ans la situation aurait changé. Le sentiment de dégradation, je pense qu’il peut étre complétement
lié a cela. Les gens ne le voient pas, au début et puis au bout d’un moment, ils ne veulent pas s’habituer a cela, ce
n’est pas possible ¢a se dégrade. Ce n’est pas forcément dégradé, cette réhabilitation qui ne vient pas, ce
fantasme de réhabilitation ne s’opére pas, donc a ce moment 13, il peut y avoir des gens qui sont mécontents.
N°9)

19. La survenue de deux phénoménes concomitants, I’accélération des expulsions locatives et
P’arrivée de nouveaux résidents ne pourrait-elle pas se voir assimilée par les habitants du quartier
aux changements consécutifs au processus de renouvellement urbain des centres anciens ?

L’accélération des expulsions je suis bien placé pour en parler, je peux en parler, j’en parle. Je prends moi
comme exemple, mais il y a d’autres cas qui sont différents. Avant hier, ici j’ai eu un avis d’expulsion pour
loyer non payé, tout simplement parce que, le bruit de fond parle (Des cris de jeunes qui s’interpellent, des
scooters qui tournent, sans cesse), les chambres d’hdtes que je propose subissent un dysfonctionnement de par
cet environnement. Je résume et puis on verra bien comment cela va se passer. Les expulsions il n’y en a pas
trop non plus, il ne faut pas réver non plus. Il y a des gens qui ne peuvent plus rester ici, parce que
économiquement ils ne peuvent pas suivre tout simplement. Les loyers grimpent, les taxes grimpent, c’est
purement économique aussi. Quand une famille doit payer trop de loyer, elle ne peut plus et elle va ailleurs. Moi
le premier. J’ai connu I’époque ici, apres Jules César !! 1l y avait beaucoup d’étudiants parce que c’était un
quartier pas cher, aujourd’hui la plupart des étudiants se sont barrés, parce qu’un trente métres carrés a 800 €
cela ne va pas dans les budgets. (N ° 5)

L’accélération des expulsions locatives. Ca c’est un des dossiers qui pour moi, le Panier et ses environs a été et
sont la priorité des priorités, dans le cadre effectivement de la réhabilitation, de tout ce secteur. Méme si on le
sait le Panier est exclu du périmétre Euromed, on ne peut pas 1’ignorer, parce que c’est une piece maitresse de ce
secteur. Donc oui, il y a, il y a eu, des opérations dans le périmétre proche du Panier ot on s’est beaucoup battu
sur la question de I’expulsion des résidents. On continue a se battre, en tout cas moi, je suis trés présente.
Voila donc sur I’expulsion des habitants, le Panier n’a pas tant a faire a des propriétaires, des grands
propriétaires je dirais, on a connu et on connait les situations des, le terme m’échappe, excusez moi, de ceux qui
exploitent la misére, les marchands de sommeil, qui louaient a des prix exorbitants des taudis, des trous. Cela a
fait I’objet de suivi, j’ai rencontré beaucoup de gens pour lesquels je suis intervenue pour 1’aide au relogement
de personnes et puis les marchands de sommeil, notamment un, bien connu d’ailleurs qui a fait beaucoup parler
de lui dans le Panier, qui aujourd’hui, cela a duré des années, ce probléme est relativement réglé, concernant ces
propriétaires. Mais je disais tout a I’heure le Panier ce ne sont pas de gros bailleurs, ce sont des particuliers et
qui ont peut étre pris conscience que la valeur que peut avoir leur bien quand il se trouve au Panier par rapport a
la situation du foncier dans ce secteur et notamment par rapport & Euromed. On a vu beaucoup de gens qui
étaient 1a depuis longtemps qui étaient locataires et bien se voir remercier par leur propriétaire, parce qu’il
ne pouvait pas augmenter les loyers comme il souhaitait, parce qu’il voulait revendre, considérant que leur
petit logement est une mine d’or. C’est vrai qu’il y a eu beaucoup de cas comme ¢a, des propriétaires, voulant
récupérer leur bien, pour vendre et en faire de trés gros bénéfices. Alors 13, on est un petit peu démunis, dans le
cas de gestion privée, ou I’intervention, nos interventions sont trés trés trés réduites, on n’a pas, la loi ne nous
autorise pas a rentrer dans le cadre de négociations privées. Au bout du compte je rencontre ces gens 1a, quand
ils ont une fin de non recevoir pour le renouvellement de leur bail et des loyers qu’on leur augmente de maniére
tellement significative qu’ils se disent on ne pourra jamais 1’honorer et c¢’est par désespoir qu’ils viennent me
voir en fait, pour trouver une autre solution au logement. Mais, sur la maitrise, sur I’expulsion des gens au
Panier quand il s’agit d’'une majorité de propriétaires privés alors la on est bien démunis. La seule chose
que I’on puisse faire c’est rencontrer les locataires et aider au relogement des personnes. On n’a pas les moyens
de faire pression sur un propriétaire privé, sauf, c’est arrivé, mais c’est rare, quand il y a des problémes de
légalité qui se posent et 1a aussi on va essayer d’accompagner le locataire, qui se pose (en victime), qui est une
victime. Ce n’est pas la majorité des cas, aprés on a un propriétaire essentiel qui est Marseille Aménagement, eh
bien c’est une gestion sur laquelle, moi, Maire de secteur, je n’ai aucune, je n’ai pas de droit de regard la-
dessus, qui est gérée directement par la Ville de Marseille, les logements, les relogements. Je ne fais que



rencontrer les personnes qui sont les locataires. On se plaint souvent du montant des loyers qui sont réclamés. Ce
que me disent, moi, les locataires de Marseille Aménagement, quand ils se plaignent un petit peu du montant des
loyers qu’on leur réclame. L’argument c’est de dire Marseille Aménagement a investi beaucoup sur la
rénovation et on justifie souvent le fait que 1’on va reloger les gens dans des logements réhabilités. Alors
aprés comment ils ont été réhabilités il y a la question de la qualité de la réhabilitation, qui est quelques fois
posée quand méme. Et puis il y a quelques bailleurs sociaux, mais ¢’est vraiment infime, sur le nombre de
logements qui y est représenté au Panier il y a trés trés peu de logements. Pour ceux 1a, cela se passe bien, on n’a
peu d’écho, quand cela va bien on ne rencontre pas les gens, on les voit quand il y a un probléme. (N ° 6)

Cette question de la réception des habitants traditionnels, d’une politique un peu musclée, a 1’égard du quartier,
bon il faut aussi peut étre rappeler historiquement la décision de cette politique dont les effets de
I’expropriation n’interviennent quasiment qu’un an apres. La Ville s’est épuisée pendant vingt ans a essayer de
mener des opérations incitatives de réhabilitation de I’habitat c'est-a-dire qu’en fait on mettait un guichet a
disposition des propriétaires, pour qu’ils montent des dossiers de subventions de leur propre initiative et qu’il
viennent chercher des subventions pour les aider a régler les travaux. Les initiatives étaient a la bonne volonté de
chaque propriétaire suivant ses moyens ou la perception qu’il pouvait avoir du quartier et de I’intérét a y investir
et parallélement a cela des interventions du fait étaient ponctuelles et disséminées. Donc au bout de vingt ans de
ces pratiques la et voyant que sur le terrain les choses continuaient a se dégrader, dans les poches les plus
dégradées et les plus anciennes et défavorisées du quartier, on a décidé d’utiliser des outils un peu plus pugnaces,
notamment les PRI. Les PRI ont pour effet de rendre possible et d’obliger les propriétaires a réhabiliter leurs
biens quand ceux-ci sont en mauvais état. Ce sont donc les effets de la déclaration d’utilité publique (DUP),
préfectorale qui impose les travaux et ensuite, si les travaux ne sont pas exécutés dans un délai donné, la menace
d’expropriation, non pas d’expulsion. Depuis 2004, la Ville a décidé depuis dix ans d’activité incitative, en
disant on vous impose des travaux, maintenant on passe a la phase coercitive, ou tous les immeubles les plus
dégradés sur les axes principaux sont traités de maniére coercitive en langant les enquétes parcellaires, qui
débouchent sur I’expropriation du propriétaire. Cette politique un peu musclée, peut étre per¢ue de maniére un
peu délicate ou négative, par la population qui voit les choses bouger autour et qui a I’impression : on aide les
riches et nous on nous met dehors. C’est tout un dialogue qui est trés difficile a nouer entre les obligations des
uns et les initiatives des autres qui ont été attirés par la spéculation et qui ont la capacité de mettre beaucoup plus
d’argent que les propriétaires traditionnels ne peuvent le faire. Parce que grosso modo, dans les PRI il faut
distinguer deux types de propriétaires. Les propriétaires qui vont pouvoir investir pour défiscaliser le montant
des travaux qu’ils auront investis dans ces immeubles, donc cela devient presque un produit fiscal. L’avantage
c’est que cela permet de faire des travaux trés lourds. L’inconvénient c’est que les investisseurs ne sont pas
forcément des propriétaires qui ont une volonté patrimoniale a long terme. A c6té de cela, on a un immeuble qui
sort trés vite, qui se réhabilite de fond en comble et tout a coup au milieu d’un rue dégradée, on a un effet
d’immeuble quasiment neuf. A c6té on va avoir le propriétaire traditionnel, qui a de tous petits revenus
locatifs, a qui on va imposer presque le méme niveau d’intervention. Il va donc avoir toutes les peines du monde,
ou toutes les réticences du monde selon les cas. Il y a les bonnes volontés qui veulent faire, mais qui n’ont pas
les moyens et les mauvaises volontés qui de toutes fagons ont décidé de résister et de tirer le meilleur profit
possible des immeubles dégradés qu’ils louent a des populations captives. Donc on se retrouve avec ces
propriétaires la qui eux vont résister, soit parce qu’ils se sentent opprimés, et préts d’étre chassés d’un quartier en
changement soit par ce qu’ils sont résistants a des politiques qui vont les léser par rapport aux revenus locatifs
qu’ils peuvent tirer d’un immeuble dégradé. Donc il y a ces types de propriétaires qui se cotoient, cela créé
des dissensions dans la perception de ce qui se passe dans le quartier. (N ° 3)

C’est un peu inévitable que les nouveaux habitants, comme les habitants du quartier, voient chacun les deux
choses se passer. Un certain nombre d’entre eux se sont fait expulser et un certain nombre de nouveaux qui
arrivent. C’est exactement ce qui se passe rue de la République, en ce moment. Inévitablement ils voient bien
les deux choses se passer. Les habitants constatent cet état de fait, mais ne le revendiquent peut-étre pas. (N ° 8)

Les gens ne raisonnent pas, les gens s’en foutent du processus de renouvellement urbain, du renouvellement des
centres anciens, les gens ne sont pas 1a pour cela, ce que vous décrivez ¢’est la gentrification, le renouvellement,
la transformation avec I’arrivée d’une nouvelle population. On est dans un processus. Simplement dans ce qui a
été écrit sur le phénomeéne de gentrification a Marseille (enfin moi ce que j’ai lu sur le sujet), ce qui est
intéressant c’est que les analyses viennent un peu buter sur du dur, c'est-a-dire que le processus est incomplet,
qu’il n’y a pas un processus de renouvellement comme il s’est produit, dans un rythme identique, a ce qui a pu se
passer dans d’autres villes, ou I’arrivée de populations plus aisées dans les centres villes anciens, par la
réhabilitation a absolument chassé les anciennes populations et donc produit une inversion relativement rapide



au niveau de la population du fait d’une transformation du centre ancien. Ici, de par ce que I’on a dit sur la durée
de la chose, notamment au Panier mais a Belsunce et a Noailles aussi, on est dans un espéce de truc, qui est un
peu un objet hybride, Pour I’instant les gens qui ont travaillé sur les processus de gentrification : « a Marseille
c’est un truc un peu étrange qu’on voit », qu’ils ne décrivent pas complétement. C'est-a-dire que nous a
CVPT on est aussi, hésitants, il n’y a pas eu beaucoup d’associations ou de dynamique associative dans des
villes comparables a la notre. Dans d’autres villes, les gens ont créé des associations pour se dire au service de la
réhabilitation, mais pour aider consciemment ou inconsciemment au départ des anciens habitants. 11 y a a
Marseille, bon on en témoigne un peu, un certain nombre d’acteurs qui revendiquent d’une certaine maniére la
cohabitation entre des populations de niveau de vie et de culture différents. Cela pose probléme face a un
certain nombre d’acteurs, dont la Municipalité, qui sont sur une logique de faire jouer la gentrification a
plein c'est-a-dire—qu’ils aimeraient bien que les nouveaux habitants les aident, revendiquent un assainissement,
un départ des populations anciennes qui n’auraient plus rien a y faire. (N °9)
20. La méfiance ou la passivité des habitants anciens du quartier vis a vis des nouveaux venus
révéleraient-elles une cohabitation parfois tendue entre groupes de résidents aux parcours
différents ?

C’est vrai que le Panier attire énormément de monde, on a beaucoup de jeunes ménages, de jeunes couples.
C’est un phénomeéne, si on veut avoir I’idée d’un quartier il faut aller aux portes des écoles, on a tout de suite une
image, une partie en tout cas de la représentation du quartier, c’est 1a qu’on retrouve les familles et que 1’on voit
un peu I’évolution du quartier. Alors le Panier est attractif aujourd’hui, il attire du monde, on a connu un
temps ou on a eu beaucoup de nouveaux arrivants, on a eu du furn over aussi, il faut bien le dire, des gens qui
sont venus s’installer et puis qui sont repartis. Il y a une instabilité au niveau des nouveaux arrivants, j’ai le
sentiment que depuis deux trois ans les choses se stabilisent. Les écoles affichent complet, on a une sociologie
légérement différente. Est-ce que cela peut s’expliquer parce que les choses se passent aujourd’hui plutot bien au
Panier, que I’on a une vision différente de ce quartier. Beaucoup de jeunes et beaucoup d’artistes, que ce soit
des sculpteurs, des peintres, beaucoup de poterie, dans ces domaines 1a, qui viennent s’installer. Le quartier du
Panier est attractif pour cette population. Les nouveaux résidents, en majorité, moi je n’ai pas tellement de
plaintes par rapport aux nouveaux, au contraire. Le Panier a été assez démuni quelques années en arriére, quand
la réhabilitation a commencé et parce qu’il était délabré, donc on a connu presque un exode, le mot est exagére,
au début de la réhabilitation. Moi je suis ravie des nouveaux arrivants, je suis ravie encore plus quand ce sont
des Marseillais et puis quand ce sont des retours, des gens qui ont quitté le quartier il y a vingt ans, vingt-cinq
ans méme, qui reviennent habiter au quartier. Donc ¢a, cela fait plaisir et la cohabitation, si on peut parler de
cohabitation entre les nouveaux et les anciens, se passe plutot bien, il y a toujours des cas, cela fait partie des
choses je veux dire, normales, mais dans I’ensemble, je ne pense pas que cela perturbe les anciens. (N © 6)

Forcément. Notre projet de télé participative, c’est d’arriver a travailler avec tout le monde, les commercants,
les vieux corses du coin, les nouveaux habitants. Je ne suis pas sir qu’il y ait beaucoup de bobos dans le Panier.
Il y a cette méfiance c’est sir, mais en tendant des passerelles, on peut faire se rencontrer les gens, développer
des connections professionnelles entre anciens et nouveaux commercants. Nous faisons de la télé pour que les
gens se rencontrent. Nous arrivons a faire la télé de proximité de quartier, pour que les gens se rencontrent.
La méfiance existe, mais si les nouveaux habitants jouent le jeu et mettent leurs enfants a I’école du quartier. Il y
a suffisamment de structures, d’associations de parents d’éléves pour qu’ils puissent s’intégrer. Tout est fait pour
qu’ils puissent s’intégrer. C’est du fantasme de croire que certains disent: on va faire fuir les nouveaux
habitants !! Mais alors si le type arrive avec son 4x4 et qu’il met ses gamins a 1’école privée du 7 e, et qu’il vient
pour vivre ici, cela n’est pas la majorité. Les commercants ont aussi intérét a se méler aux nouveaux habitants au
plus fort pouvoir d’achat. Il y a bien les vieux de la vieille, les indiens, mais c’est un peu du folklore !! Les gens
ne se mélangent pas tant que cela, ils vivent entre eux, mais ils tolérent les autres communautés. A
Marseille il y a une espéce de magie on parle facilement avec les gens il y a des trucs qui se passent. C’est le
coté Port de la tradition des vagues de populations qui sont arrivées et se sont intégrées. (N °© 2)

Ben oui. L’histoire du panier ¢’est des histoires complétement différentes, avec des gens qui se croisent et qui ne
connaissent pas forcément. Entre quelqu’un qui est l1a depuis trente ans, dont les gens connaissent depuis
toujours la famille et le parcours, la situation et le nouvel arrivant, effectivement, c’est un quartier ou les gens
essaient de se connaitre et il y a une difficulté d’approche. Aprés ce sont surtout des codes de comportement
trés différents. Le code de comportement d’un milieu populaire, méditerranéen, est complétement différent
du code de comportement des gens qui sont un peu bohéme, qui ont fait des études. Il y a des difficultés a
trouver des dénominateurs communs. Par exemple on m’a raconté, qu’il y avait les fétes de quartier, les repas de
quartier. Vous avez d’un c6té des gens qui ont un peu plus de moyens qui vont amener un petit peu plus de
choses, d’autres gens qui ont moins, qui fatalement vont peut étre avoir tendance, a remplir le sac !! (vires) Et



apres vous avez des discussions entre des gens un peu bohéme qui vont discuter avec un gars qui va au repas de
quartier avec son pitbull en expliquant que son pitbull est dangereux mais que c’est comme ¢a et que non il ne
peut pas lui mettre la museliére, il n’arrive pas a la lui mettre. (rires) Ce sont des codes de comportement
complétement différents. Les habitants anciens apparaissent méfiants ou passifs. Il y a des gens qui
arrivent, ils ne savent pas trop comment ils gagnent leur vie, ils supposent qu’ils sont dans des combines pour
gagner leur vie. Il ne leur reste qu’a étre un peu passifs, parce que de tout fagon qu’est ce qu’ils peuvent y faire.
Mais leur probléme, c’est surtout cette histoire de code, ils ne savent pas comment se lier avec les nouveaux
venus et les nouveaux venus aussi, voient un petit peu le c6té pagnolesque de la chose, mais ne se sentent pas de
points communs avec ces gens la. Ils entretiennent une distance, qui se fait automatiquement. Je 1’ai vu on a fait
quelques apéros a la place du Refuge, 1a, avec I’apéro des nouveaux venus et a c6té ’apéro de ceux qui sont
la toujours, moi j’étais le seul a faire mon parcours avec mes olives, d’un groupe a I’autre. Les gens restent un
peu plus cantonnés, parce qu’au Panier quand on salue quelqu’un dans la rue, on a été avec lui a I’école
maternelle, aprés on a connu sa sceur, que ceci que cela, ils ne peuvent pas avoir le contact avec quelqu’un qui
vient d’arriver et qui est la depuis un ou deux ans et qui souvent d’ailleurs part au bout de trois quatre ans,
comment s’y prendre comment faire. Si ils voulaient, mais ils n’y tiennent pas trop il y a des velléités de contact.
Je le vois, moi je viens je leur fait la bise etc. Ils sont la depuis fort longtemps, ils me disent on viendra manger
un soir ensemble, on vient tous sur la place, ok. Mais moi mes petits qui ont deux ans et trois ans et demi, sont
au lit 2 9 heures. Eux ils sortent a 9 heures et demi pour bouffer et leurs gamins sont dehors jusqu’a une heure du
matin. Fatalement, moi je ne veux pas trimbaler mes gamins dehors jusqu’a une heure du matin. Le matin je me
léve eux le matin ils restent parce qu’ils n’ont pas de boulot, ils sont 1a. Bon !! (éclats de rire) (silence) (N ° 7)

(rires) Les gens souvent quand ils arrivent a Marseille, encore une fois ce n’est pas spécifique au Panier, ils
parlent de la cohabitation, comme dans Plus belle la vie!! Les blancs, les jaunes, les noirs, tout le monde
cohabite, c’est super !! On voit les gens !! C’est bigarré, c’est coloré, c’est cosmopolite, c’est tout ce qu’on
veut !! La cohabitation elle existe, elle existe fondamentalement, mais elle est tout sauf pacifique, voila. Quand
on est habitant de Noailles, c’est encore plus flagrant, il y a vraiment des communautés : la communauté
asiatique, la communauté comorienne, la communauté africaine, la communauté maghrébine, si on peut dire
des communautés, mais c’est des groupes qui cohabitent les uns a c6té des autres, mais on tout sauf dans
I’harmonie !! Donc au Panier je pense que c’est la méme chose, entre les vieux Corses et puis les jeunes
Maghrébins, je pense que, voild, ¢a doit friter. Par ce qu’effectivement ils n’ont pas les mémes maniéres de
vivre la ville, de vivre 1’espace public, ils n’ont pas les mémes valeurs. Certains s’entendent siirement bien,
d’autres les vieux Corses peuvent dire c’est pas normal que les Maghrébins soient venus. Les arabes
maintenant doivent dire, il y a des mecs des pays de ’Est qui commencent a arriver, ce n’est pas normal qu’ils
soient 1a. (N © 9)

Oui, cette cohabitation c’est un paradoxe. C’est a la fois une cohabitation qui se passe relativement bien et a la
fois un peu forcée. On apprend a se tolérer, la mentalité des autres, les modes de vie des autres, la fagon de
fonctionner des autres, on apprend tout ¢a, tout simplement méme si on n’en a pas trés envie, mais on 1’apprend,
je crois que c’est un peu spécifique a Marseille, ou a d’autres villes ou il y a beaucoup de passage. A Marseille
les gens sont devenus souples. Ce n’est pas toujours trés facile. Dans Belsunce, quand je vais acheter ma
baguette, le boulanger c’est un musulman, il fait donc le ramadan. Donc il n’ouvre pas sa boulangerie le matin,
pendant la période du ramadan, donc je suis obligé de courir, pour aller chercher mon pain ailleurs. Ou encore,
le jour de I’Aid, on tue 1’agneau, pratiquement sous mes fenétres. Quand c’est un jour ou je suis en congg, c’est
énervant, si ¢’est un jour de semaine ou je travaille, ils savent qu’ils peuvent le faire plus facilement. Oui mais ce
qui se passe c’est qu’on est dans le donnant-donnant. Quand on est dans une période de relations détériorées,
avec des voisins, soit ils vont me faire ¢a pour m’ennuyer encore plus. Si je suis dans une période de meilleures
relations, ils savent que je leur fais la concession la-dessus et que sur d’autres choses, ils font des
concessions. (N 8)

Ce que I’on apprend et ce que I’on découvre, dans les endroits ou il y a beaucoup de gens de confession
musulmane, quand on n’est pas de cette religion, c’est le ramadan par exemple. C’est rigolo, on a un moment
donné de I’année ou c’est plutdt une ambiance de féte et dans les quartiers comme le Panier, ou a Noailles ou a
Belsunce, ¢a fait une ambiance, on s’adapte a cet environnement. (N ° 9)



21. L’identification des acteurs de la promotion immobiliére reste imprécise ; hormis la hausse
vertigineuse des prix du m’ qui en constitue la résultante la plus immédiate ?

La réhabilitation s’ouvre sur deux possibilités pour des immeubles vacants ou insalubres et en péril. Il est
possible soit de les démolir, soit de les réhabiliter dans le cadre de la ZPPAUP du Panier en vue d’une future
location. La méfiance entre anciens et nouveaux habitants du quartier provient de 1’écart de langage et de
culture. La promeotion immobiliére publique, le PRI, I’achat d’immeubles dégradés, puis la revente a de
nouveaux propriétaires pour la réhabilitation, ne permet pas de spéculer. Le prix d’achat correspond au prix de
vente : 3000 € le m* pour la place des Moulins, une moyenne autour de 2400/2500 € le m* et 1500 € le m* pour
la rue des Mauvestis. La rénovation a permis ce rattrapage, le prix de ’ancien dégradé sur le secteur était de 900
le m*. Pour Marseille tous quartiers confondus on est passé du simple au double entre 1999 et 2007 !! (N ° 4)

Ca je crois que les habitants ont identifié Marseille Aménagement, qui a quand méme fait un boulot de fond,
lourd, sur le terrain, toutes les opérations sur lesquelles j’ai travaillées, les gens de Marseille Aménagement sont
venus ils ont visité les logements ont contacté tous les propriétaires, les tiennent au courant, les informent de tout
ce qu’ils peuvent, font ce qu’ils peuvent pour dépatouiller un peu toutes les situations. Les habitants le savent,
quand on va voir Marseille Aménagement, on s’apergoit qu’un paquet de gens du Panier, vont la-bas parce qu’ils
ont un interlocuteur, qui les suit pendant plusieurs années. Donc en terme d’identification, 1a, c’est fait.
Maintenant cette identification peut difficilement s’afficher parce que il y a plusieurs interlocuteurs, a Marseille
Aménagement, qui ont plusieurs secteurs, et les habitants ne tiennent pas forcément a donner le nom de leur
interlocuteur. Parce que cela reste une affaire privée, qu’ils ne veulent pas forcément que des choses soient
interprétées de facon ou d’une autre auprés de tel ou tel, c’est leurs oignions en fait. Donc ils ne répondent pas a
cela. Ils connaissent Marseille Aménagement, ils savent trés bien qui voir pourquoi. Ils savent trés bien qui paie
les subventions, qui suit le dossier, qui voir. Peut étre qu’a toi ils ne te ’ont pas dit !! (rires) Non en général ils
sont bien au courant et systématiquement d’ailleurs et quelquefois ils ont aussi plusieurs interlocuteurs et il faut
dire pour Marseille Aménagement, ils ont quand méme une équipe qui suit vraiment le dossier, qui va voir sur
place et qui prend quand méme en compte les cas de figure. Il y a une action de terrain assez forte et trés difficile
pour eux, quand cela se passe mal pour x raisons, ils sont vraiment presque emmerdés physiquement. Mais, ils
n’ont pas forcément le bon role. Par exemple, on refait une cage d’escaliers, et I’archi arrive et il leur dit la cage
d’escaliers n’est pas aux normes de sécurité incendie il faut mettre un désenfumage. On fait un dossier avec le
désenfumage, il part a Marseille Aménagement, Marseille Aménagement nous dit attendez vous avez vu le
PLU de Marseille vous devez produire une place de parking ou vous devez payer 13 000 € a la Ville de
Marseille pour qu’elle construise des parkings. Quand les gens de Marseille Aménagement viennent
I’expliquer, ils portent le chapeau pour la politique globale de la Ville de Marseille ils patissent beaucoup de
cela, il y a beaucoup d’opérateurs qui se sont intéressés au Panier et qui donc sont venus et qui ont énormément
investis trés rapidement, en la loi Malraux. Les gens du quartier le vivent assez mal. Mais bon, on ne voit pas
comment cela peut se passer autrement. La hausse vertigineuse des prix au métre carré est identifiée
essentiellement au TGV, aux parisiens qui sont venus et qui ont acheté. En fait c’est un réajustement par
rapport au marché national. Ici on était quand méme, a 180 € le m2, dans I’ancien il y a dix ans. Cela veut dire
qu’il y a eu une époque pour 30 000 € vous achetiez un immeuble. Les gens ont eu I’habitude de ¢a, aprés ils ont
vu les prix monter. Ils ont acheté pour revendre deux ans aprés en doublant le prix. En achetant a 30 000 € ils ont
revendu a 60 000 €, ’autre a acheté a 60 000 € et il a revendu a 120 000 €. Sept ans apres le gars qui avait vendu
a 30 000 €, se dit merde. (rires) Car le prix moyen du foncier s’est multiplié par 12 ou 13, c’est un probléme
global. (N ° 7)

Qu’est ce que c’est les acteurs de la promotion immobiliére ? C’est la promotion immobiliére, quoi. Nous on a
vu ce qui se passe sur la rue de la République depuis trois ans. Et j’ai bien avancé sur ce sujet 1a, et ce que je vais
dire, je n’aurai pas pu le dire trois ans avant. Il y a plusieurs mécanismes : les OPAH, qui font intervenir des
acteurs public sont lentes, parce que il y a une logique d’informer les habitants de laisser du temps, pour que les
gens puissent étre relogés, donc il y a une certaine durée par définition. A partir du moment ou on rentre dans la
promotion immobiliére, on est dans des processus de temps beaucoup plus courts. Les promoteurs
immobiliers, ou Marseille Aménagement qui agit comme un quasi promoteur privé, ils sont & un moment
donné dans une logique ou il faut qu’on trouve tous les moyens rapides, pour que les gens se décident, bougent,
soit acceptent de payer plus soit acceptent d’acheter, soit acceptent de partir. Dans ces cas la effectivement on
noie un peu les gens sous un déluge d’informations. Il n’y a aucun intérét pour les promoteurs immobiliers, a
étre bien identifiés, comme étant 1’interlocuteur qu’il faut aller voir pour se renseigner. La gestion de
I’information ou la gestion dégradée de I’information joue un role trés important. Je n’aurais pas dit cela il
y a trois ans, mais 1a, je suis un peu persuadé maintenant que ca fait partie d’une logique qui est presque un



savoir-faire. En plus généralement, il y a quand méme un lien entre le fait que les gens qui ont des revenus moins
importants sont des gens qui ont une moins bonne maitrise de I’écrit ou un rapport a 1’administration qui est
moins bon. (N ° 9)

Ce qui est intéressant c’est que ce n’est pas du tout, une absence d’information, c’est beaucoup plus
I’identification imprécise, c’est pas une absence d’information c’est plutdt une difficulté a traiter le déferlement
d’information. C’est ce qu’on voit pour la rue de la République, je pense qu’au Panier cela a pu étre pareil, les
changements de propriétaire ou de syndics, un promoteur ou un propriétaire qui vont changer de gestionnaire.
Donc le gars a pay¢ son loyer a un endroit, deux mois apres le nom du syndic a changé. La personne dgée qui a
toujours payé son loyer au méme endroit, doit d’un coup changer de lieu. Cela contribue a ce c6té, ce n’est pas
trés précis. Qu’est ce que c’est que ce machin ? Ce qui créé d’un coup un peu ou beaucoup d’instabilité, au bout
d’un moment les gens sont déstabilisés. Je crois que c’est une espéce de processus assez classique de
déstabilisation, d’insécurisation. Ce sont des mécanismes qui générent de ’auto expulsion. Quand a un
moment donné on dit aux gens il ne faut plus vous adresser au méme endroit ou que le loyer va augmenter. On
peut leur dire vous avez des droits, tout ¢a. Mais les gens vont dire hou lala, c’est si compliqué a quoi cela sert-il
que je reste ? A ce moment la, quel que soit I’interlocuteur, les gens sont dans un processus, ils ne sont plus
tranquilles. Dés lors, vient le désir de fuir vers un ailleurs meilleur pour eux, parce que cela va leur faire
retrouver une tranquillité par rapport a leur logement. Mais & I’heure ou les loyers deviennent partout
inaccessibles, quitter le quartier devient souvent impossible, et les gens sont alors comme pris au piége. (N ° 8)

C’est vrai que par rapport aux acteurs immobiliers. A partir du moment ou dans les années 1990 on a mis en
place les PRI, on a vu arriver de nouveaux acteurs immobiliers qui jusqu’a présent ne s’intéressaient pas au
quartier. Notamment des agences immobiliéres qui se sont mises a essayer de prospecter, d’acheter des biens
pour les revendre. Parfois cela allait dans le sens de ce que la Ville voulait, de la politique générale. Parfois cela
allait a contresens, dans le sens ou cela avait pour effet la spéculation immobiliére notamment quelques agences
qui s’étaient mises sur ce créneau la, en essayant d’attirer des investisseurs ou de futurs propriétaires, des
acquéreurs hors de Marseille, notamment des Parisiens en jouant sur cette carte : le Panier comme une image
d’Epinal. C’est 1a qu’on a vu arriver avant méme, la flambée des prix de ’immobilier, des gens qui achetaient
des masures hors de prix. Par rapport a d’autres villes ou le foncier était trés cher, par rapport a I’image du
quartier du Panier telle qu’elle pouvait résonner dans leur imaginaire, ils étaient préts a investir de fortes
sommes sur des immeubles qu’ils n’avaient méme pas vus, sur la bonne foi d’une agence qui avait pignon sur
rue. Donc c’est vrai qu’il y a eu ce genre de dérives a un moment donné. Au niveau de la politique publique,
c’est 'inconvénient de mettre le prix de référence du foncier trés haut, ce qui bouleverse complétement
I’économie d’une opération. La dessus il y a eu la grande vague de la flambée de ’immobilier, plus récemment
la venue d’investisseurs de fonds de pension, qui ont commencé a investir massivement rue de la République,
ce qui a participé a la hausse des prix. Donc il est vrai qu’au niveau de ce quartier, il en a patit aussi, c'est-a-dire
qu’a la fois, le foncier étant ce qu’il est, on a joué sur I’image du quartier, pour faire flamber les prix sans que
le produit proposé en regard soit a la hauteur de ce qu’il était payé ou vendu. Cela je dirais ¢’est un concours de
circonstances dans un contexte plus global. Mais il est vrai que le PRI de par son fonctionnement est fait pour
attirer de I’argent extérieur pour pouvoir investir ou I’action publique n’a pas la capacité d’investir. A un
moment donné, il menace de dériver dans ce genre de pratiques et on est vite arrivé a la spéculation immobilicre.
Ce qui était un petit peu limité quand le foncier était relativement bas de maniére générale, s’est quand méme
accentué avec la raréfaction du foncier et la venue de gros investisseurs. Cela créé des références qui sont
totalement erronées, c’est a dire que quelqu’un qui a un petit studio tout tordu au Panier et qui voit rue de la
République, des logements se vendre 4000 € le m2, il va aussi avoir ce type de prétentions. Mais le marché est
la, on tente son coup et il se trouve toujours quelqu’un, je dirais un gogo, pour payer ce prix la. Voila, apres le
mal est fait parce que la référence est donnée puis les prix s’envolent. (N ° 3)

22. La perception imprécise des acteurs collectifs de I’aménagement urbain qu’ils soient privés,
publics, institutionnels ou associatifs ne révélerait-t-elle pas une appréciation floue des
mécanismes du renouvellement urbain des centres anciens ?

Sous I’effet du TGV et avec I'impact de la Coupe du Monde. La faiblesse des taux bancaires d’emprunts,
I’impact des médias et de la publicité : les émissions Capital, Zone Interdite, le film Taxi, la série Plus belle la
vie, I’image de la ville de Marseille a changé. L’information en direction des propriétaires s’est faite sur les
enjeux de la rénovation. Pour les locataires, c’est par le biais de CIQ et de la presse que cela se réalise.

(N°4)



Alors, il y a tellement d’intervenants au Panier, que le quartier historique devrait étre considéré comme un
patrimoine de la commune et donc devrait avoir I’attention particuliére aussi bien des moyens que 1’on va
investir, pour le conserver. Aujourd’hui il est trés difficile de faire appel aux seuls pouveirs publics, la Ville de
Marseille, méme si je consideére qu’elle pourrait en faire plus, notamment quand on a les moyens d’améliorer et
qu’on ne nous autorise pas a améliorer la chose. Je vous en parlais tout a I’heure, donc 1a je ne comprends pas
trop ou alors je comprends un petit peu, mais on passera les détails. Néanmoins je regrette profondément que la
on a des moyens qui ne sont pas ceux de la commune, et qu’au moins quand on trouve ces moyens de réaliser et
d’apporter une amélioration a ce quartier, que 1’on nous aide a le faire, aujourd’hui on a un veto. Donc cela est
trés regrettable, je comprends mal, d’autant que si le quartier du Panier devient plus attractif, cela ne rend pas
service au quartier, cela ne rend pas service a la Ville, ¢’est I'image de Marseille. Donc je crois qu’il faut
raisonner sur une dimension communale et pas que de secteur, a ce titre 1a ce quartier mériterait beaucoup plus
d’investissements, et une attention, je 1’ai dit tout a ’heure vraiment particuliére, sur 1’amélioration tant en
maniére d’aménagement, 1a on a des projets on aménage la Place du Refuge, mais avec des cofinancements,
Conseil Général, Ville de Marseille. Je souhaiterais que 1’on aille beaucoup plus loin et beaucoup plus vite. Je
parlais tout a I’heure des voies, les rues, de la signalétiques des rues, il y a quand méme des choses qu’il faut
apporter, que je considére, qui prennent trop de temps, que I’on prend avec un peu de légéreté, mais ce
patrimoine 1a, pour moi c’est un patrimoine, devrait pourtant se voir accorder plus d’attention par les autorités.
(N°6)

(silence) De toute facon. Je ne sais pas si ils ont une perception imprécise des acteurs de 1’aménagement
urbain. En tout cas en terme d’aménagement, les acteurs sont bien identifiés, c’est la Ville de Marseille, en
premier lieu en terme d’aménagement d’espaces publics, en tout cas c’est la Ville de Marseille, tout le monde le
sait. Au niveau du parc locatif, 1a aussi les acteurs sont identifiés, Marseille Habitat, Marseille Aménagement,
la Sogima, il y a une identification qui est faite. Mais, c’est sir que pour les habitants, pour beaucoup c’est
quelque chose qui est compliqué et qui les dépasse un peu. On est dans un pays compliqué, dés qu’on fait la
moindre chose. Je pourrais vous citer des cas, ou effectivement, c’est a se taper la téte contre les murs. J’ai le cas
d’une copropriété, une dame qui a deux niveaux, un rez-de-chaussée, dont on n’a pas trouvé 1’occupant, on ne
sait pas qui c’est. Marseille Aménagement envoie un détective, c’est un gars qui vit en Turquie, qui a eu x
descendances (rires). Pendant ce temps 1, les travaux ne sont pas faits, la dame regoit une injonction de travaux,
de ravalement. Marseille Aménagement réagit en prenant en compte le particulier. Ils n’ont pas fait la
préemption tout de suite. Voyant le temps s’écouler la dame décide de faire les travaux elle-méme et de payer
pour le rez-de-chaussée, dont on ne sait toujours pas a qui il est. Elle fait I’avance, en attendant que la personne
héritiére, se désiste ou récupere ses biens. Donc elle fait ’avance sur les travaux, dépose les dossiers. La-dessus,
refus : c’est la loi sur I’habitat indigne, on demande donc de mettre aux normes par rapport a ’incendie, aux
handicapés, on demande de vérifier I’état des logements. Le rez-de-chaussée n’est méme pas un logement, un
bric a brac, rien aux normes. Du coup cela part en enquéte parcellaire, elle est menacée d’expropriation.
L’administration lui demande de réagir, et ’administration a la fin lui plante son dossier en disant, vous n’étes
pas aux normes d’habitabilité sur le rez-de-chaussée. C’est la préparation a I’expropriation. Donc quand vous
expliquez des choses comme ¢a aux gens, effectivement, il se rendent compte que la réglementation est devenue
complétement dingue et que les réponses de bon sens sont impossibles. Ils en arrivent a se dire et bien on va
faire ¢a nous méme on se démerde comme on peut, puis bon de toute fagon, si on demande, si on déclare et
qu’on explique on va avoir des emmerdements. Moi, architecte, je suis forcé de reconnaitre qu’effectivement
c’est ce qui se passe. On me demande une mission pour refaire une cage d’escaliers, il y a un désenfumage a
mettre, je vais dire aux gens, faites mettre une trappe de désenfumage sans architecte et puis une fois que le
désenfumage sera installé, je viendrai et puis on verra ce que I’on peut faire. On arrive a des trucs aberrants, dans
un systéme. Si les gens ne respectent pas les régles, on augmente les régles. Ce systéme la, est typiquement
frangais, nous méne a des aberrations. Alors que les anglo-saxons disent faites appel a un professionnel qui a une
carte et qui peut exercer. C’est a lui de se charger de tout ¢a. Il va vous dire, ¢a fait tant, il faut faire ci, il faut
faire ¢a. Si il y a un probléme, il perd sa carte et il paie. Donc vous allez voir un gars qui est chargé que ¢a
marche, il n’est pas chargé que ce soit aux normes, il est chargé que ¢a marche. Ici il faut tout faire aux normes,
si ¢a ne marche pas a la fin on va dire, finalement on va augmenter les normes. La caricature de ¢a c’est au
Panier, effectivement. Il y a des choses qui ne peuvent pas étre acceptées par les gens. Quand vous avez des
fenétres droite que I’ABF vient vous dire, il faut une fenétre en arrondi pour respecter la fagade et que le
propriétaire a changé sa fenétre, un an avant, vous pouvez venir avec un tank !!! Il ne changerait pas sa fenétre,
lui vivant sa fenétre va rester la !! Cette opération a attendue trois ans. on a aussi quelques fois des méandres
administratifs qui sont difficiles , il faut quand méme étre un peu d’eau dans son vin , on n’est pas 8 Montmartre
on perd les solutions de bon sens. Si le propriétaire était d’accord pour rénover tout son immeuble, pour refaire
tout ce qui lui était demandé, cette fenétre... Mais cela n’est pas évident, je reconnais que ce n’est pas évident



pour personne parce que, aujourd’hui c’est la fenétre demain ce sera autre chose. Il y a un réle qui est trés
important dans le quartier c’est le role des Architectes des Batiments de France. Ils ont un c6té strict et
rigoureux, qui permet de recaler les choses, de ne pas faire n’importe quelle monstruosité, ils limitent cela,
quand méme pas mal et cela c’est une bonne aide, en tout cas pour moi archi. C’est une bonne aide les
Béatiments de France ont une expérience de la requalification et du patrimoine ancien, moi je le vis comme un
bon coup de main. Quelques fois ils sont un peu excessifs, dans leur idée. On ne peut pas garder un quartier pour
en faire un musée. On va décider qu’a un jour x a I’instant t , le quartier est épanoui et il va rester comme cela
tout le temps. La ville elle n’est pas comme cela, elle se transforme. Alors il y a des trucs, me paraissent
aberrants, on demande des petits carreaux, toutes les fenétres doivent étre a petits carreaux. On en arrive a poser
des fenétres avec des petits carreaux collés c’est du double vitrage, on colle, ¢a c’est complétement aberrant.
Quand on habite dans des maisons qui ont des ouvertures assez réduites on peut quand méme avoir une fenétre
de son choix, moi les petits carreaux me font chier !!! Je préfére avoir une grande fenétre avec un seul vitrage et
une vue. Ils sont parfois jusqu’au-boutistes. Cela pose probléme aussi la multiplication des intervenants, I’ Atelier
du Patrimoine, les Batiments de France, qui sont sur un méme périmétre. Donc la régle est que, le premier qui a
une affaire, ¢’est lui qui la gére, I’autre la suit. Les ABF vous disent Marseille c’est une ville blanche, on va faire
un ton trés clair, a co6té vous avez I’Atelier du Patrimoine qui vient faire des facades moutarde !! Donc 1a on a
une superposition, une guéguerre entre services, qui pose probléme ¢a ne peut pas étre bien percu par les gens,
ils disent les ABF sont venus, ils choisissent la couleur, moi la couleur, elle ne me plait pas. Donc cette
multiplication de régles, d’interlocuteurs, effectivement, est peu cernable par les gens du quartier, qui a la fin
pensent que de toute fagon c’est la combine. Donc ils pensent qu’ils peuvent déroger, en connaissant X ou y, X
ou y ne peuvent pas déroger a ce que va dire un architecte des ABF ou a quelqu’un de PANAH. De toute facon
sur I’échelle de ces petits projets je vois mal comment, on peut s’arranger pour avoir une dérogation
exceptionnelle, ¢’est impossible. Mais les gens ne le percoivent pas comme cela, ils ont I’habitude et ils pensent
qu’ils peuvent, toujours s’arranger. On a méme des difficultés, des fois, a faire une déclaration de travaux qui
corresponde réellement aux travaux qui veulent &tre fait, qui sont dans les normes. On dit au gens vous voulez
faire quelque chose qui est autorisé, on fait une autorisation en bonne et due forme et point barre. Non, ils ont
toujours dans I’idée qu’il y a quelque chose qui ne va pas. (vires) Ils sont un petit peu dans cet état d’esprit. Mais
de fait, au Panier il y a quand méme un bon paquet, de chantiers qui sont fait sans déclaration en bonne et due
forme, il y a tout ce que ’on connait sur le travail clandestin, sur tous ces problémes la c’est plus facile la
magouille que de faire quelque chose dans les régles. On peut méme avoir des opérateurs plus importants qui
préférent la magouille. (rires) (N ° 7)

En réalité ils émergent rarement, ils émergent quand les gens sont a bout. Par exemple dans ce qui est en train de
se passer, on est en réalité on est dans des situations de sous-développement, ou les gens ne se révoltent pas,
donc il faut vraiment en arriver a un point sévére pour que les gens se révoltent et quand ils le font cela peut
devenir dur. Le niveau d’éducation, moi je le vois sur Belsunce, tu le vois sur Noailles, on le voit sur le Panier.
Le niveau culturel des gens, est tel, le niveau social, c'est-a-dire les moyens financiers qu’ils ont pour vivre sont
tels qu’ils sont super vulnérables. Se révolter, 1’idée de se révolter contre un objectif ou un partenaire identifié,
n’émerge pas facilement. Parce qu’il faut encore qu’ils puissent I’identifier. Il y en a toujours plein qui disent,
c’est pas celui 1a ou celui-la (¢’est la Ville, non c’est le député). On met du temps a découvrir ensemble quel est
I’adversaire. On a peut-&tre un adversaire commun, mais il faut I’identifier. Il y a une construction intellectuelle
qui se fait pour imaginer que ce soit par exemple Marseille République, « notre » adversaire. Je veux dire il faut
vraiment avoir fait du travail de réflexion collective pour en arriver 1a. Un pour détecter que c’est lui
I’adversaire, mais souvent, méme si c’est pas lui I’adversaire, Marseille République dit, c’est un tel, c’est un
tel. Donc la mobilisation est rare. Il y a aussi autre chose. Il y a les nouveaux habitants, et parmi les nouveaux
habitants, ce n’est pas nécessairement des bobos, ce n’est pas ceux qui sont venus la, parce que ce sont ces
artistes, des intellectuels, des gens qui ont une certaine éducation politique. Donc il faut que les nouveaux
habitants, aient la capacité de se méler aux anciens habitants aussi et ¢a non plus ce n’est pas gagné. Anciens
habitants et nouveaux habitants parviennent a s’accepter a s’écouter les uns les autres, a travailler ensemble.
(N°8)

23. Existe-il des relations entre les phases du renouvellement urbain des centres anciens et
I’émergence d’acteurs collectifs de la participation ?

La question me concerne un peu (rires) Je ne sais pas, car je me sens concerné. On a une activité participative,
de participation. I fallait d’évidence refaire le quartier, réhabiliter. Cela est-il 1i¢ ? Je dirais que c’est 1i¢ dans le
sens, ou je suis venu au Panier j’y ai vécu, ]’y travaille, c’est un quartier qui m’a pris. Ce projet participatif, je
n’ai pas hésité, c’est le Panier. Par contre je pense que si on a eu une aide du Conseil Général dans le cadre de la



politique de la Ville s’inscrit dans cela. On nous a dit cela, ce qui intéressait dans ce projet c’était 1’outil de
médiation. Travailler avec une école, un centre social, la population du quartier. Ce projet que 1’on pourrait
développer dans les campagnes et les quartiers difficiles en plein d’endroits, est une volonté collective de
travailler dans ce quartier, pour toutes ces raisons. Mais il faut pouvoir étre financé, il faut pouvoir vivre. On
veut participer au renouvellement urbain, je pense que I’on a besoin d’acteurs comme nous, pour tisser les
liens. Ce quartier est en train de changer, le Conseil Général nous a dit qu’il faut I’accompagner, I’aider. On
peut donc dire que la relation existe. (N ° 2)

Oui, je le disais un peu tout a I’heure. C’est le renouvellement de la population par rapport a la
réhabilitation. Alors par rapport a une réhabilitation de petits propriétaires qui veulent (valoriser), 1a on est
sur une question purement lucrative. Effectivement sur la question plus large et pas que du Panier donc, du
renouvellement des centres anciens. C’est la question, je crois que I’on est sur une question éminemment
politique, plus qu’autre chose, moi je me bats beaucoup pour conserver les familles dans leur quartier parce
qu’elles sont I’identité de ces quartiers. Elles sont I’histoire et elles sont I’identité. Et méme quand on est dans
une opération d’urbanisme vaste, les choses ne sont pas incompatibles, il faut pouvoir accueillir de nouveaux
habitants mais en conservant et ce doit étre la priorité des priorités, ce renouvellement 1a devrait profiter d’abord
a ’ensemble des résidents du quartier, qui sont restés des décennies dans des quartiers qui n’ont pas vraiment
subi d’amélioration, au niveau de I’immobilier et ceux 1a devraient pouvoir bénéficier, d’abord et avant tout de
cela. Cela rejoint la question que ’on a évoqué tout a I’heure sur les populations, encore une fois, notre
préoccupation c’est de voir les familles rester dans leur quartier, surtout lorsque cela fait quarante ans qu’ils
y sont. Parce que ce sont les racines, tout en accueillant de nouvelles populations. La rénovation des centres
anciens et ce qui se passe autour ne doivent pas étre incompatibles. Cela doit étre un complément, un atout. Le
quartier du Panier, d’ailleurs si il n’est pas dans le périmétre Euromed, je pense qu’il y a aussi des raisons a cela,
au-dela du fait qu’il soit dans un PRI, il y a bien des raisons, je pense qu’avec un peu de bonne volonté, on peu
allier les deux, sans trop de problémes. Ce sont des débats sur lesquels on n’a pas toujours une méme vue
d’ailleurs, ni une méme approche. (N ° 6)

Pour compléter pour revenir spécifiquement au Panier, pour faire ce lien entre émergence d’acteurs politiques et
renouvellement urbain, ¢’est que effectivement sur la rue de la République les habitants ont été mis a bout
dans un laps de temps trés court. L’aménageur, le promoteur, Marseille République s’est déployé sur un laps
de temps trés court en étant persuadé que cela allait faire partir les gens. Ces fameux médiateurs, ce sont des
gens qui sont venus, sous couvert de rassurer les gens, comme ils I’ont fait dans un laps de temps trés court, tout
une série de gens d’un coup, on eu ¢a. C’est ce phénomeéne, rue de la République, qui a été a 1’origine de ce que
I’on fait maintenant depuis trois ans, & savoir suivre les habitants, et constituer un peu un acteur collectif. Au
Panier, il y a le fait que ce soit a part, on savait qu’il y avait eu la réhabilitation, mais il n’y a pas vraiment de
processus apparent, ¢’est plutot des micro opérations. C’est aussi pour cela qu’actuellement, au Panier méme,
on n’a pas vraiment d’acteur collectif comme acteur face a la réhabilitation, donc il y a des habitants du
Panier, parce que effectivement on est dans un processus trés trés lent, ou il n’y a pas une identification claire,
d’un acteur a qui on pourrait demander des comptes. C’est un processus qui apparait un peu émietté donc, cela
renvoie a votre dixiéme question 1a. Les gens au Panier je pense qu’actuellement sont des gens qui pourraient
trés bien venir nous voir et tout, mais qui sont renvoyés au traitement individuel de leurs problémes. C'est-a-dire
quand on a un probléme de logement de fagade, ou de rapport avec I’un des promoteurs immobiliers, on va agir
plutot individuellement. Moi je pense que il n’y a pas forcément une tactique derricre, c¢’est que 1’on est dans un
processus qui dure depuis longtemps, et non une réhabilitation lourde présente en bloc. La fin de la
réhabilitation, 1’évolution de la réhabilitation, peut difficilement passer par un engagement collectif. Parce que
les gens, a mon avis, pensent sans doute que leur engagement individuel sur leur probléme va étre plus rentable
qu’un engagement collectif. (N ° 8)

La je vais étre un petit peu dur. Les phases de renouvellement des centres anciens, fatalement il y a des relations.
Les phases de renouvellement des centres anciens, elles sont décidées politiquement, c’est le fait du
politique qui 2 un moment donné, il y a une position justifiée ou non de dire voila, on va intervenir. Les
acteurs collectifs de la participation voient qu’effectivement, qu’il y a des interlocuteurs en face et qui donc
parlent de participation. On peut se demander, quelles sont les limites qu’est ce que cela veut dire, la
participation, la plupart des gens, pensent que c’est a eux d’élaborer les projets, un petit peu plus et ils vous
prendront le stylo des mains, et vous dessineront les plans, ce qu’il faut faire, alors qu’ils n’ont pas le niveau
d’information pour quoi que ce soit. La participation, je la vois souvent comme beaucoup de démagogie, c’est
De Gaulle qui disait cela ou Clemenceau : Quand on veut noyer un probléme on créé des groupes et on leur fait
faire des réunions. Cela veut dire que pour faire passer le bébé, ces groupes de participation, qui émettent des
idées contradictoires entre eux bien souvent, sont créés et le résultat je ne le vois pas. De ce coté-1a, la



participation des habitants, dans le renouvellement de leur quartier, je le vois plus difficilement. Ce qu’il
faudrait améliorer, c’est sans doute plus de communication, d’autres termes, pour la programmation surtout des
espaces publics. La il pourrait y avoir une participation mais je ne sais pas si c’est vraiment les acteurs collectifs
qui sont a méme de, par contre de donner certaines informations d’avoir des retours. Plus de communication
c’est sir que cela pourrait étre intéressant. Mais c’est surtout les conditions d’exercice des professionnels qui
interviennent qui sont en cause. Quand vous répondez a un concours, un concours urbain, un concours
d’aménagement de place, vous avez un projet de concours, vous avez un libellé. Vous ne vivez pas dans le
quartier, il y a toute une phase de diagnostic, de vie du quartier, qui manque beaucoup a des « bétes a
concours ». Dans un concours, national, international, comment pouvez vous venir vivre pendant un mois sur
place, pour voir comment cela se passe ? Surtout qu’en général ils ont trois semaines un mois pour répondre,
sont des délais trés courts. Une idée a sortir, un geste a produire. Mais il manque beaucoup effectivement, de
collecte de I’information a la base, dans les données de concours. Certainement ce qui manque aussi, au niveau
des concours, c’est qu’il y ait plus de reconnaissance des commissions techniques. Actuellement vous pouvez
gagner un concours d’architecture ou d’aménagement en ayant le plus mauvais dossier au niveau du rapport
technique, mais en ayant le vote des élus de tous bords. Effectivement les gens vivent I’espace public comme
quelque chose, qui est parachuté, qui ne correspond fatalement pas avec leurs besoins. Ca, a mon avis, ¢’est
faire participer les gens au projet, c’est vraiment, créer des professionnels qui vraiment, fassent un travail
de collecte, de terrain avant de pouvoir dessiner des trucs, qui vont sur les espaces publics. La participation je
crois que c’est chose qui actuellement est beaucoup trop flou et qui regroupe tout le monde, c’est fait un petit
peu pour cela et qui gagnerait a étre mieux ciblée, pour vraiment savoir quel est le cadre et les limites, en se
concertant. Je suis un peu sceptique pour ¢a. (rires) Quand les gens vous disent, voila il y a tel truc cela ne
marche pas, c’est une vérité. Le Cours d’Estienne d’Orves a Marseille il n’y a pas un arbre, c¢’est un couloir,
c’est une vérité. Les gens se rendent compte, c’est intéressant de collecter et d’analyser. Mais cela ne peut étre
fait que par des professionnels, qui ont le temps et qui sont mandatés pour cela. Les acteurs collectifs de la
participation quand ils voient effectivement, comme dans les centres ville, les difficultés, les gens voient qu’il y
a des choses qui se font qu’il y a du bizness qui se fait. Ils se regroupent autour d’associations de défense et de
promotion. Pour mieux comprendre, il y a des associations qui ont fait beaucoup pour la défense de petites gens,
qui ont leur Iégitimité de ce coté-la. (N ° 7)

24. L’absence de I’expression d’une nette volonté de participation aux opération de renouvellement
urbain ne révélerait-elle pas la prégnance des valeurs individuelles sur ’engagement collectif ?

Alors, j’ai I’impression d’avoir un petit peu répondu a la question. Encore une fois, le quartier du Panier, bien
stir qu’il faut une volonté, il faut une vraie volonté pour qu’on améliore. On a un potentiel, je dis souvent, on a
un potentiel unique dans ce quartier, qui doit bénéficier a la commune, pas qu’a ce quartier et donc on devrait
prendre conscience et pour cela, il faut la volonté politique. Je ne sais pas si je suis bien dans le ceeur de la
question, elle est politique parce que les opérations qui se dessinent, le sont souvent lorsqu’elles sont décidées
par la Ville, elles le sont sans concertation. Donc ce renouvellement on en a besoin, on a besoin que les choses
évoluent, s’améliorent, accueillir aussi de nouvelles populations, tout ceci et ce que 1’on a évoqué précédemment
doit se faire avec 1’appui et dans la concertation, parce que les gens qui vivent dans ce quartier depuis longtemps,
dont on connait la valeur du patrimoine de ce quartier. On ne peut pas ne pas s’intéresser, a ce que les autorités
décident, on se sent concerné, que ce soit le CIQ, la Mairie de secteur, qui est aussi un acteur, devrait
pouvoir étre associée davantage a toutes ces opérations. En ce qui concerne la Mairie de secteur, nous le
sommes, mais c’est parce qu’on se bat beaucoup pour ces problémes la. Voila le quartier du Panier, fait
beaucoup parler de lui et continuera de faire parler de lui et quand on voit le succés du petit train, toute I’année et
il n’y a pas de période et qui fait découvrir ce quartier. Je suis trés heureuse quand je le vois passer dix ou quinze
fois par jour. Les gens montent dans ce petit noyau villageois qui ne demande qu’a étre aidé pour se développer
et aller plus loin, pour étre une de nos fiertés dans la ville. (N ° 6)

Oui alors effectivement, quand on a L’absence de [’expression d’une nette volonté de participation aux
opérations de renouvellement urbain, je prends I’exemple de la place du Refuge ou la place des Pistoles, il y a
eu concertation de la population sur les projets autour d’une table. Le président du CIQ, le président de ci le
président de ¢a, les habitants étaient conviés a I’exposé des projets et ou tu as un cahier de doléances. Il y a celles
et ceux qui s’en foutent royalement, parce qu’a la fin de la réunion, il y a un apéro !! Il y a celles et ceux qui par
idéologie, combattent n’importe quoi, tout ce qu’il y a a combattre. Il y a tout le reste aussi, qui entendent et pour
qui cela rentre 12 et sors la. De toute facon le projet est déja pré acté, ils s’en caguent. C’est un truc que demande
la Préfecture pour faire genre. J’ai pratiqué cela pendant des années et des années et voila donc, c’est cela. J’ai
I’air fataliste mais en méme temps il y a des gens qui résistent, qui font avancer le schmilblick, mais putain de



combat !!! Il faut avoir le temps et surtout I’énergie, le plaisir de faire avancer les choses, pas de maniére
égoiste pour soi méme, cela n’est vraiment pas évident et complexe. Cela peut étre intéressant plaisant méme,
cordialement parlant. Quand il fait beau ici, je vois par exemple les repas de quartier ot chacun ameéne ce qu’il
veut ce qu’il peut, on s’en fout d’ailleurs, ¢’est la convivialité, ¢’est complétement informel, ce n’est pas une
association qui organise. Le tissu associatif est important, il propose plein de choses, des fois méme il y en a
trop, tu ne sais plus ou aller : a quel vernissage, a quel concert, a quel événement ? Tu as les associations para
institutionnelles largement financées par le secteur Public ou pourquoi pas une association de cinéma de plein air
(Ciné en plein Air Marseille). La place du Refuge cela est une belle chose. J’adore, je suis aux premiéres loges,
tu vois des gens qui arrivent avec leurs chaises, tu as Amidou et Aicha, qui font leur couscous, c’est génial !!!
(N °3)

C’est un peu la société individualiste qui veut cela. Le projet participatif c’est de s’investir sur un territoire
donné, avec ses habitants, avec son habitat et de pouvoir agir sur le quotidien, a faire connaitre le territoire et ses
habitants avec notre réseau. On a I’impression que 1’on a vraiment la possibilité de participer a la vie du quartier
avec les gens, & monter des projets ensemble. A inventer et réinventer une vie de quartier qui sorte de
I’aspect individualiste. Avant on voit sur les vieilles photos les gens dehors qui discutent. C’est pas un fatalité
le repli : Notre projet est une petite pierre, sur les places, dans les bars. On se fait connaitre sur le net, mais ce qui
nous intéresse c’est que les gens sortent de chez eux et viennent ensemble regarder une télé de quartier qui parle
de leurs problémes a eux. On est assez critiques sur les médias comme France 3. On veut donner la parole aux
gens, on se croise ensuite on prend ’apéro on passe un moment convivial. Je pense que cela participe a créer et
recréer du lien a tisser et a investir son territoire. On veut avoir une action concréte sur un territoire. On veut
faire prendre conscience qu’il y a des gens qui se rencontrent et qui agissent. Maintenant depuis deux ans que
nous sommes 13, les gens viennent nous voir et demande qu’on les filment et passer sur internet. Il y a un coté
fascination de ’image qui existe, donc il y a une proximité, les gens nous connaissent. On essaie d’explorer
des choses. Le participatif ¢’est I’aventure de construire ensemble un film, un scénario. La télé peut se faire
comme cela en participant avec les enfants, je suis sidéré par leur créativité. Avec leur culture de I’'image il suffit
de leur donner trois ou quatre outils. On ne regarde plus la télévision de la méme maniére, on devient critique
face aux images, on se rend compte. Il y a cette dimension de se désaliéner de I’image en fabriquant des images
soi-méme et en méme temps avoir une vraie action sur son quartier en pratiquant le radiotrottoir. Les jeunes
vont vers les anciens et leur image des jeunes change petit a petit. Je crois fortement a ce type de projet
dans un territoire et a la dimension repartir du quartier et du village pour retrouver cette dimension du
vivre ensemble. Dans ce quartier il y a beaucoup de gens qui vivent cette dimension du vivre ensemble. On se
connait on se rencontre. Le panier ¢’est un petit village dans la ville. (N ° 2)

Moi je suis géné par I’ambiguité du mot participation. En réalité ce n’est pas une volonté de participation
aux opérations de renouvellement urbain. Est-ce que c’est simplement 1’acceptation du renouvellement,
auquel cas ce n’est pas une participation, c¢’est simplement : ¢a se renouvelle, j’en suis un peu victime peut-étre,
j’en suis pas du tout victime parce qu’au contraire j’y ai des avantages intéressants et je laisse faire. Il faut bien
dire que pour la participation des habitants au renouvellement, ces derniéres années on a une régression trés
importante a Marseille. On était arrivé a une meilleure écoute des habitants dans les opérations de
réhabilitation urbaine. Etait-ce a cause des gouvernements de gauche ? C’est sans doute ce que va répondre la
ville. On était arrivé au fait que, on avancait dans I’histoire de la rénovation urbaine, les habitants étaient de plus
en plus associés aux programmes, consultés. Informés, soit par des expositions soit par des débats, des
rencontres que les élus ont avec les habitants, les associations qui étaient mises dans le coup de diverses
facons, que les gens puissent participer et comprendre a quelle sauce on est en train de les manger.
Aujourd’hui, ils ne participent a rien et on leur dit : « tout est ok, fermez-la et profitez des avantages de ce qu’on
est en train de vous donner. » Comme une grande partie n’a aucun avantage dans cette affaire, ils subissent. Une
partie a des avantages, elle se rallie, elle en profite. Donc les valeurs individuelles par rapport les valeurs
collectives, qu’est ce que cela veut dire il faut le voir au Panier. On a dit qu’au contraire c¢’était un quartier ou il
y avait beaucoup de valeurs collectives, ou les valeurs individuelles n’étaient encore pas trés fortes, et que les
gens avaient I’habitude de vivre ensemble depuis longtemps, donc les valeurs individuelles sont celles de ceux
qui ont les moyens financiers de profiter de la réhabilitation. Soit ils étaient déja 1a, soit se sont des nouveaux qui
vont arriver. Donc la prégnance des valeurs individuelles, oui, sur I’engagement collectif, sur I’engagement de
qui ? Quand la Ville prend une décision, ¢a doit devenir un engagement collectif, comme cela, d’emblée. 11 faut
donc faire trés attention au contenu de la participation. (N° 8)



Il n’y a pas du tout de souhait de la part des acteurs publics ou privés de la réhabilitation, qu’il y ait une
quelconque collectivisation du probléme, au sens de mise en collectif du probléme. C’est quand méme un truc
assez évident. Ce qui est intéressant, quand on regarde ce qui s’est passé sur la rue de la République, c’est que,
quand on a discuté, comme on I’a fait nous association, avec la Préfecture, avec Euroméditerranée, avec la
Ville, avec le Conseil Général, c’est assez extraordinaire, c'est-a-dire que soit on ne nous re¢oit pas, soit quand
on nous regoit, on nous dit : « Ah mes amis ¢’est super ce que vous faites !! ». Comme si on était 1a en soi, et
donc on joue un role. Le Conseil Général est tout content, mais jamais il va susciter la mise en commun d’un
certain nombre de problémes. Donc nous comme on n’est pas, comme on n’a jamais voulu étre des militants
collectifs faisant a la place des autres, on est renvoy¢ aux faits. Par exemple au Panier, on pourrait se dire :
«pourquoi on ne ferait pas une réunion d’information pour sensibiliser les gens sur les questions de
réhabilitation ? ». On attend que il y ait des gens qui se manifestent parce que, nous le constat que 1’on fait, on
ne va pas faire a la place des gens, si ils ne se manifestent pas et donc, j’en déduis sans doute imparfaitement
qu’il n’y a pas de situation de réhabilitation suffisamment tendue et suffisamment de problémes pour qu’a un
moment donné les acteurs individuels, quelques acteurs, en ce moment viennent nous voir pour nous dire il y a
des problémes qui méritent un engagement collectif. (N ° 9)

Les investisseurs privés jouent leurs intéréts a fond, ils n’ont aucune raison de mettre en place de la
participation. Quoique, dans un certain nombre de cas, leur intérét bien compris, leur fait comprendre qu’il
n’est quand méme pas inutile de tendre un peu I’oreille. C’est un peu ce qui s’est pass€, au cours de réunion en
Préfecture, ou le Préfet & un moment en a eu tellement marre de n’étre pas entendu sur sa demande de
transparence qu’il avait tapé du poing sur la table. Parce qu’il me semble que les politiques en 1’occurrence, la
c’est bien la Ville de Marseille, n’a pas joué son rdle politique, c'est-a-dire son rdle de médiateur. Il semble bien
que comme D’objectif principal était la rénovation a tout crin, elle était alignée sur les objectifs des
investisseurs, sans chercher a rattraper leurs insuffisances, ni rattraper ses propres insuffisances, en tant que
Mairie. Certes elle avait affiché, un projet de réaménagement, qu’elle avait annoncé, dans la presse, nationale
comme locale. Mais ce projet d’aménagement elle n’a fait aucun effort pour, que les habitants, qui étaient
pourtant les premiers concernés, puissent s’y associer. Et 1a il y quelque chose qui est quand méme assez
dramatique, de la part d’une municipalité, qui a des ¢électeurs qu’elle décide de négliger. La il y a un peu un
choix, dans les électeurs qui peuvent étre informés — pas ceux qui y habitent — de toute fagon ’essentiel c’est
qu’elle trouve des électeurs qu’il lui faut au moment ou il le faut. Mais ceux qui y habitent alors la on peut se
permettre de leur marcher dessus, c’est globalement ce qui se passe. (N ° 8)

C’est intéressant parce que ce qui me frappe, c’est quand méme que ce n’est méme pas une histoire de droite et
de gauche. Pour moi et je le vois avec notre association depuis quelques années, avec toutes ces réunions qu’on
a, avec les relations que 1’on a depuis quelques années avec les institutions, je pense qu’il y a vrai probléme
des institutions, ou politiques ou administratives, pour créer du lien, pour faire participer. Il y a une série
d’échelons, administratifs et techniques spécialisés dans le lien direct avec les habitants pour le logement, il y a
les enquétes d’utilité publique, il y a des mécanismes d’aide et financiers, mais on a une crise pour trouver des
lieux précis dans lesquels on puisse entendre la parole des habitants. Et c’est précisément ce que I’on essaie de
faire depuis deux ou trois ans rue de la République avec les permanences des habitants. On voit que I’on est
actuellement seul en tant qu’association avec des habitants, et que ce modéle 1a, il n’intéresse personne.
(N°9)



Ano | Tensions du quartier Attraction Répulsion Dégradation Convivialité
modernisation | circulation | appartenance | ghitonia | Histoire | image | Mémoire | Déficit | densification | Kastro- | Dégradation | ghitonia | ghitonia
Ancien patrimoine | services plikta bati perdue | réorganisée
Anciens | nouveaux
1 + +
2 + + + + +
3 + +
4 + + + + + + + + + +
5
6 + + + + + + + +
7 +
8 + +
9 + + + +
10 + + + + +
11 +
12 + + + + +
Total 4 6 1 6 2 1 3 5 5 4 4 2
Ano Rénovation Amélioration image Appréciation Réactions
Espaces | Espaces | touristes | Nouveaux Culture Satisfaction Insatisfaction Départ Arrivée
publics privés Venus Identité cohabitation Rejet Anciens Nouveaux
Aisés Réfugiés habitants habitants
1 + +
2 + +
3 + + +
4 + + + +
5
6
7
8
9 + + +
10
11 +
12
Total 1 1 3 1 1 2 2 1 3




Ano Spéculation Acteur collectif Participation
Anti- | spéculateur | Hausse | Perception | Perception | Noms | institution | Société Volonté Absence | cohabitation | Sociabilité | Sociabil
parochi Prix du | imprécise | précise Acteurs Civile | Participation | yolonté Anciens it¢
foncier | Acteurs Acteurs | collectifs Asso- Habitants nouvea
ciation ux
1 + + + + + + + +
2 + + + + + + +
3 + + + + + + +
4 + + + + +
5
6 + + + + +
7
8
9 + + + +
10 +
11 +
12 + +
Total 5 1 2 2 3 4 6 2 4 3 4 4
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Ghitonia | Petites rues | proche | petites | petite | jardin | enfant | visite | Mémoire | liberté | Contact Ghitonia | Ghitonia | Convivialité | Nostalgie
Trame maisons | cour ghitonia Entre Anciens | Nouveaux | discussion De la
Habitants habitants | Habitants ghitonia
connaissance
1 + + + + +
2 + + + + + + +
3 + + + + + + + + +
4 + + + + + + +
S +
6 + + + + + + +
7
8
9 + + +
10 +
11 + + +
12 + + + + + + +
Total 6 2 6 4 3 4 2 1 1 3 5 5 3 5
ghitonia
Porte café | culture voisines Forme Chaise | survivance solidarité
Entrée clef sociale dehors
1
2 + + +
3 +
4 + + + + +
5
6 + + + + + + +
7
8
9 +
10
11 + +
12 +
Total 2 3 2 3 3 4 1 2
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ANNEXE XXIV

VERBATIM DES INTERVIEWS THESSALONIQUE
QUARTIER DE ANO POLI
07-10 2007

11. Le taux de résidents satisfaits ou qui se déclarent comme tel reste élevé (72%). Cependant des
lacunes dans le schéma de circulation et une modernisation prédatrice ne semblent-t-elles pas
caractériser la ville haute ?

Oui. C’est juste le pourcentage des gens satisfaits est élevé car c’est un beau secteur. C’est un centre décentré, a
qui on n’a pas accordé I’attention nécessaire. On ne 1’a pas soigné il manque beaucoup de choses. La circulation
était plus difficile autrefois, mais le probléme c’est la modernisation rapide, les routes sont améliorées, mais
cela aurait pu étre plus pittoresque, de la maniére traditionnelle, un plan comme a I’ancienne époque. Il faudrait
que les trottoirs deviennent des rues piétonnes, avec de jolis lampadaires et de la verdure soignée. Il faudrait
qu’il y ait une propreté impeccable et que les habitants aient leur école. Nous n’avons pas d’école, pas de
maternelle et si on a besoin de quelque chose on doit aller en bas Kato. Vous voyez il y a des personnes qui
construisent par ici et par la, cette maison est une maison sans permis (Afthereto). lls pensaient créer un petit
train qui monterait & Ano Poli. Les bus qui ameénent des touristes ne peuvent pas se garer. Il faut qu’ils fassent
plus attention a la ville haute, elle est négligée, les autorités s’intéressent plus au centre. Si cette ville était a
I’étranger ce serait un bijou. Les personnes batissent n’importe comment, la ville haute n’a plus de qualité. Il
y a des endroits ou ils n’arrosent méme pas les arbres. Ils devraient réparer les routes, ils n’ont rien fait. (N © 2)

Moi je dirai méme plus cette hypermodernisation est d’une qualité douteuse car le niveau des gens en général
est assez bas. Car I’intérét personnel détermine les comportements humains face a 1’espace. Cela a comme
résultat d’avoir le pourcentage élevé que vous constatez. Car une majorité de la population considére que les
maisons classées comme ruines doivent &tre démolies. Elles sont sources de saleté, ils ne peuvent pas
comprendre que la valeur du secteur provient de I’existence de ces batiments. C’est pour cela que leur
réhabilitation devrait étre la préoccupation numéro une des habitants du secteur. C’est pour cela que ces 72 %
caractérisent le niveau d’appréciation et la satisfaction de leur intérét personnel, de leur micro-interét. En ce qui
concerne la circulation il est vrai qu’il y a un probléme, car la morphologie de Ano Poli est en pente, ce qui
crée des problémes sur les flux de circulation depuis la ville haute en direction du centre ville. Cela fait des
années que I’on demande des minibus. La derni¢re évolution c’est que le ministre des transports est venu ici et il
a annoncé qu’ils vont financer quatre minibus. Il est certain que pour la décision au sujet de ces quatre minibus,
cela est di a un directeur remarquable Yannis Toskas, le président du conseil des transports de Thessalonique
(Symboulio Astikon Synghinonion). 11 a exigé que ’achat de soixante bus pour la ville pour renouveler le parc
s’accompagne de I’achat de quatre minibus. En ce qui concerne I’hypermodernisation le renouvellent rapide du
secteur, cela se passe avec de nombreux abus de la part des constructeurs, avec des contrdles limités de la part
des autorités. Car les autorités manquent de personnel et a cause de la mentalité des grecs qui construisent au
maximum de la surface disponible sur le terrain. Ceci est notre amére critique que nous faisons aux gens de notre
environnement.(N° 4)

Le plus important est de sauvegarder le réseau routier, comme il est avec les impasses, les petites rues, les
petits chemins. Car cela est la chose la plus caractéristique, la circulation dans ce réseau. C’est la seule
ville en Greéce ou on trouve un réseau aussi primaire, comme il était pendant les années de 1’occupation
ottomane, comme était la ville en Asie Mineure ou en Orient. Cela est trés important de sauvegarder cela. Il y a
une trés forte augmentation du trafic en Gréce c’est terrible. Toutes les familles maintenant achétent une voiture,
deux voitures. Les gens ne trouvent pas de places pour garer leurs voitures. D’aprés leur opinion ils croient que
si il y a des rues larges ou si on élargit le réseau routier, ils vont trouver une solution pour leur voiture. A mon
opinion ce sera une catastrophe. Parce qu’il y aura plus de voitures que maintenant, car maintenant il n’y a que
les habitants qui cherchent une place pour se garer. L’autre sujet celui des vieille maisons. Il ne reste qu’une trés
petite minorité maintenant. Cela est dommage mais les gens ont tout démoli. C’est une catastrophe ancienne,
mais elle est survenue, cela s’est passé dans les années 60 et 70. Alors maintenant on a le résultat de la
catastrophe, maintenant il y a deux cent maisons qui sont importantes. Le décret que 1’on a disait qu’il y avait
deux cent cinquante maisons, a sauvegarder, qui étaient de la premiére et de la deuxiéme catégorie. Apres ils ont



dit qu’il n’y a que cent trente aprés soixante apres trente, maintenant ils ont refait soixante dix. Si on parle de
quatre mille maisons, qui sont des maisons de réfugiés, deux cent maisons, qui sont des maisons
macédoniennes, turques, israélites. La chose la plus importante que 1’on peut voir si on consulte un plan de la
vieille ville c’est le réseau routier. Une question que vous pourriez me poser ¢’est pourquoi on ne fait pas de
garage dans les maisons, cela est une grande question. Le décret dit que il est possible de faire un garage mais
seulement si le terrain est vaste. Si on a une facade de six metres alors c’est la porte deux garage qui prend la
moitié de la maison. Ce ne sera pas une maison traditionnelle, ce sera une maison a une porte. Il existe la
solution qui consiste a situer la maison n’importe ou dans le terrain, de laisser un espace libre pour que le
propriétaire puisse mettre sa voiture. Je parle uniquement pour les habitants pas pour les visiteurs. Les visiteurs
on peut faire des terrains payants mais 1’administration ne veut pas. Si on avait partout des places payantes pour
se garer, cing euros par semaine pour le propriétaire, mais I’administration ne le veut pas. On préfére mettre sa
voiture n’importe ou dans toute la ville. Les habitants ont compris que la valeur de leur maison augmente,
puisqu’il y a une limitation de la hauteur des batiments, un coefficient qui n’est pas trés élevé : 1.2, jusqu’a 1.8
en fonction de la pente. Dans le secteur sud, c’est de 1.8 jusqu’a 2.1. Au départ on pouvait réunir les parcelles,
maintenant cela est impossible. Si on pouvait contrdler la construction cela serait possible, mais il faut appliquer
la loi sévérement. A ce niveau la je crois que le Décret est correct. Si le terrain dépasse soixante métres, il peut y
avoir 70 % d’espace libre de 1’occupation du sol. Si il y a moins de cinquante métre, le pourcentage on
commence a diminuer 1’espace libre. Si c’est une petite maisons on peut construire 100 % sans laisser d’espace
libre. C’est une bonne idée car cela donne la possibilité de construire, sinon, il n’y a pas la possibilité de
construire. (N° 10)

C’est vrai que un grand nombre de résidents sont satisfaits, de leur quartier. Cependant, il y a des problémes, soit
des problémes spécifiques soit des problémes particuliers, qui sont dans les préoccupations des habitants. Peut
étre que la plus grande question, la question qui a une présence quotidienne dans leur vie est la question
de la circulation. Dés le début il était facile de prévoir que cela découlait de la logique du renouvellement du
quartier, tel qu’il a été fait. Quand les habitants décidaient de chercher un logement, une parcelle, pour batir une
maison, ils le faisaient en connaissance de cause, leur vie serait trés difficile au niveau de la circulation. Surtout
parce que les parcelles sont trop petites. Il n’est pas facile d’assurer quelques métres carrés pour garer son
véhicule. Quant a la modernisation prédatrice, ca aussi ¢’était évident, mais je pense a tout ce qui a précédé, le
renouvellement du quartier et tout ce qui a été fait avant ’année 1978, avant d’amorcer ce renouvellement. La
ville haute a été peu construite, sauf dans la zone la plus basse ou le relief du sol, la taille des parcelles étaient
plus commodes pour batir des immeubles & plusieurs étages. C’est plutét 2 mon avis le probléme de la
circulation tel qu’il existe et tel qu’il apparait dans le schéma proposé ces dernicres années. C’est cette question
qui est la question centrale, ou bien une des questions centrales, parce qu’il y a une autre question, qui est le
manque de prévisions des facilités sociales, commerciales. Le fait que le quartier a été laissé libre pour la
spéculation. Pour le moment surtout a cause du fait que le quartier n’a pas été rénové dans sa totalité, il y a
encore de vieilles maisons, il y a encore méme sporadiquement d’ anciens résidents qui ne possédent pas de
voiture ou qui possédent une seule voiture par famille. Donc le probléme n’a pas encore pris toute son ampleur,
mais je pense qu’il la prendra dans les années qui viennent. Si le renouvellement se généralise ce processus qui a
déja été déclenché implique le renouvellement de I’ensemble des anciens habitants, le probléme de la circulation
va se poser de fagon beaucoup aigue. Donc pour la Ville et pour les services de la Ville, de I’Urbanisme, c’est un
des points les plus aigus du c6té de la ville haute (N° 6)

Oui, je comprends que les gens de Ano Poli, soient plus satisfaits que les gens qui habitent dans les quartiers bas.
Mais, d’un autre co6té, je suis d’accord avec vous que les problémes de circulation aussi bien que cette
modernisation un peu sauvage et pas assez réguliére, qui est un peu spontanée, caractérisent la ville haute aussi
bien que les autres quartiers de la ville. Cela aboutit & une situation qui n’est pas favorable, comme
environnement de ghitonia, de voisinage et d’habitation. Je crois que ce qui se passe dans la ville haute par
rapport aux autres quartiers de la ville, c’est que le probléme du logement est résolu, mais a partir de ce moment
tout le reste laisse a désirer. Moi je ne suis pas du tout heureuse avec ce que je vois, en tant qu’urbaniste et
architecte et en tant qu’habitante de la ville. Je n’aime pas 1’espace, la qualité de I’espace que je vois la. Ce qui
m’inquiéte en plus c’est que je ne vois pas un effort pour améliorer, tout au contraire, je vois une
dégradation. Par exemple, le probléme des voitures est capital et comme il n’y a aucune mesure, au niveau de
la Ville de Thessalonique, ni au niveau de I’Etat, du domaine public, pour résoudre ce probleme, j’ai
I’impression que la situation se détériore. Donc les voitures sont partout, les espaces publics sont minimes, en
plus ils sont utilisés pour garer les voitures et il n’y a aucun geste qui nous encourage a penser qu’il va y avoir un
changement de la situation dans un futur proche ou immédiat. Aucun. Je pense que c’est un probléme de
densité, le véritable probléme, de la ville grecque c’est la densité de ’exploitation du sol. C’est aussi aigu
dans la ville haute que dans la ville basse. Je pense que c’est cela le probléme et il n’y a rien qui nous fasse



espérer, parce que en plus on est passé d’un Etat qui voulait étre un peu plus interventionniste dans le domaine
public, pendant les années 80 jusqu’au début des années 1990, on est passé dans un capitalisme plus sauvage que
celui que nous avions auparavant. (N° 9)

12. Le terme de ghitonia domine pour qualifier le quartier de Ano Poli, quelles significations peut-il
revétir pour les différents groupes de résidents ?

Le caractére de Ghitonia a existé, je le connais moi méme car j’ai vécu quarante ans @ Ano Poli. Les enfants
jouaient dans la rue. Cette chose 1a n’a pas disparu, cela existe moins. Il y a le contact des gens qui a diminué,
mais il n’a pas disparu entiérement. Cela dépend du coin, comme chez moi vers Makedoniko®. Par 1a bas, la
plupart des maisons sont petites, on se connait entre nous. Mais si un autre secteur connait une rénovation
non controlée la ghitonia va se détériorer. J’estime que c’est valable. Cette caractéristique sur un grand
pourcentage existe, je crois que cela est le contact direct qui existe entre les habitants du secteur de Ano Poli. Les
enfants jouent dehors, il y a une expression plus libre des habitants et des enfants au travers des jeux, dans
certains secteurs on repere encore cette chose la, c’est une caractéristique dominante. Je pense que la
caractéristique principale est le relachement des liens d’amitié qu’on observe dans d’autres secteurs plus
densément peuplés au centre de la ville qui n’existe pas & Ano Poli, comme par exemple la peur. (N° 1)

Malgré que 1’on parle de modernisation, qu’on la recherche a la base, de I’autre c6té il y a la nostalgie de la
ghitonia qui n’est rien d’autre que cette possibilité de communication la connaissance facile, les contacts
humains qui assurent et créent une protection minimale. Ghifonia signifie échange, communication, culture,
c’est la seule forme sociale qui puisse s’opposer a la société de solitude. C’est la fagon dont les maisons sont
construites, 1’étroitesse des rues, les espaces publics communs comme les petites places, pas simplement cela
mais la porte d’entrée et la porte de la cour, ou les voisines vont boire leur café le matin ou I’aprés-midi. Tout
cela facilite la communication. Je pense que la ghitonia est une demande trés importante. C’est une affaire
trés importante de la conserver et si on peut la développer. Pour moi a part les maisons classées qui constituent
I’histoire de la ville, c’est le principal probléme. Il faut qu’on attribue aux maisons classées, un usage. La
seconde chose que je considére comme important, c¢’est que n’importe quelle intervention qui se réalise a Ano
Poli doit se faire avec 1’objectif de mettre en avant cette forme sociale qui s’appelle la ghitonia. (N° 4)

Je suis convaincue que le terme de ghitonia détient des significations différentes pour les différents groupes de
résidents. Dans les années 60, c¢’était une ghitonia, un quartier tout a fait spécifique, parce qu’il était méme
physiquement différent du reste de la ville. Au début des années 70, la reconstruction aprés 1’incendie (de 1917)
a été achevée, toute la ville basse a été remodelée, refagonnée avec des immeubles que vous voyez a plusieurs
étages. Donc le sens du quartier a ét€¢ plus ou moins changé ou perdu, modifié pour la ville basse. Pour la ville
haute, le terme de ghitonia a survécu parce qu’il correspondait a un cadre physique qui se maintenait plus ou
moins immobile, tel qu’il existait. Tout est resté comme ¢’était, vingt, trente quarante, cinquante ans avant. Au
fur et @ mesure qu’il y avait de nouveaux arrivants et de nouvelles constructions, le sens de la ghitonia a
commencé a changer, a se modifier. On ne voit cela aujourd’hui que dans la partie ou ont survécu jusqu’a
maintenant des pratiques qui ne se sont pas renouvelées. Les habitants font ce qu’ils savaient faire depuis des
années, ils tirent leurs chaises dehors, ils s’assoient ensemble, ils discutent, ils font de petits parcours d’une
maison a I’autre. Ils se connaissent tous, ils connaissent la famille en face ou la famille a coté, les parents, les
enfants ce que les enfant ont fait : les études, le boulot, le mariage. Ils ont une convivialité trés intense, avec des
liaisons trés fréquentes et tres étroites. Pour les nouveaux habitants, méme la forme de I’habitation et le
modeéle de la maison ont changé, il n’ y a pas de petites cours pour s’asseoir, pour discuter avec le voisin. [l n’y
a pas de connaissance avec les gens du quartier. Pour lier connaissance il faut du temps, ce n’est pas quelque
chose que I’on peut faire en cinq ans, on peut commencer a se connaitre avec I’autre, on peut commencer a avoir
disons une assurance que vous pouvez confier la clef de votre maison. Parce que ¢a c’était une habitude trés
commune dans le quartier. On sortait on laissait la clef au voisin. On était siir que le voisin ¢’était une personne
honnéte et que rien ne serait perdu dans la maison. Cela on peut le commencer, il faut cinq ans pour commencer,
pour attester la sincérité des sentiments des voisins. Les nouveaux habitants, sont plus ou moins méfiants de
leurs voisins. Les vieux habitants pour lesquels il y a cette rumeur qu’ils sont des gens honnétes. Donc pour les
nouveaux habitants, pour tous c’est la méfiance plutot que la confiance qui prédomine. J’ai une amie qui habite
a la ville haute, cela lui a pris plus de cinq ans pour aller prendre un café chez la voisine. Pour se sentir comme
étre chez une amie et pas une connaissance circonstancielle. Il y a ces deux formes tout a fait distinctes du

? Makedoniko : dans le secteur nord de Ano poli, peuplé notamment de descendants de réfugiés de 1922.



sens que le terme de ghitonia posséde pour les vieux et les nouveaux habitants. Puisqu’il y a maintenant une
vingtaine d’années et méme plus que la rénovation du quartier a commencé, les nouveaux arrivants se sont
établis. Maintenant il y a les plus anciens des nouveaux arrivés qui sont plus a ’aise dans ce quartier et je pense
qu’ils accédent de plus en plus a une version de I’ancien contenu du terme ghitonia. 1ls se sentent plus dans
une ghitonia, dans un quartier a eux que les nouveaux arrivants. Ce seront de nouveaux réseaux de rapports, de
relations de voisinage qui sont en tout cas tout a fait différents de ceux des anciens habitants. Ils ne confient pas
la clef de leur maison au voisin ¢a c’est sir, ils ne font pas de visites aussi fréquemment qu’auparavant, parce
que les gens aujourd’hui, n’ont pas de temps libre autant que les anciens avaient. Les visites se limitent a la
marge du temps disponible en fonction de leurs occupations, de leur travail, de leur emploi du temps. Il y a une
chose qui est a mettre au crédit des nouveaux résidents, c’est qu’ils sont nombreux a avoir une origine sociale
plus ou moins commune, ils sont disons, des intellectuels, des cadres supérieurs. Il y a un ciment social au sein
de ce nouveau groupe d’habitants, qui peut-étre donnera un sens plus positif au sens de la ghifonia. Parce
qu’il n’y a pas de différence sociale aussi grande que dans le reste de la ville. Le quartier devient davantage
encore, plus ou moins homogeéne du point de vue social et économique, en ce qui concerne les nouveaux
habitants. Mais les différences entre les anciens et les nouveaux habitants restent trés grandes. (N° 6)

Le terme de ghitonia je ne suis pas sir que cela domine la réalité de la ville haute. Car ghitonia par dessus tout
c’est un mode de vie des riverains qui les relie et qui leur permet de vivre dans I’espace public des choses
privées. Il véhicule et englobe une socialisation des jeunes qui constitue une trame d’entraide entre les
habitants de la ghitonia, les ghitones. Moi je crois que dans la ville haute il y a le méme type d’isolement que
dans le reste de la ville de Thessalonique. Autrefois, les maisons étaient plus petites, elles avaient de petits
appartements, une maison a deux étages. Aujourd’hui les habitants sont dans des appartements, cela ne favorise
pas la sociabilité. Le terme de ghitonia caractérise le niveau des apparences du cadre bati de la ville haute, mais
pas celui de la vie quotidienne des habitants. Quand j’ai participé€ il y a 20 ans & un plan d’urbanisme et de
rénovation de Ano Poli, on a fait une grande étude sociologique, il n’y avait pas ce type de rapport comme la
ghitonia. Je trouve que I’on peut rencontrer des ghifonia au sens classique du terme au sens grec vers les limites
de la ville, 1a ou cela commence a se construire, des couches qui viennent des villages, mais pas dans la ville
haute. Car 1a bas, 1a haut, les habitants sont assez riches il y a un bien étre économique social, ils vivent comme
en ville, ils n’ont pas ce type de rapports sociaux. (N° 3)

What the neighbourhood means? It does mean something. Although Ano Polis changes quickly. There is
something that has been left and keeps a different neighbourhood. I mean in all other areas, where rise
apartments buildings, you don’t even know who is staying two floors beneath you. But in Ano Polis even though
you may not be in very good terms, very friendly perhaps, with somebody who is staying in the house next to
you or across the road. There is always a lot more to know about him, a lot more to share, to talk about, your
garden, about the road, about the every little things, and some of them, among the people you get to know, some
of them, may be a little bit closer to you and may have a good day, every day short small talking only for your
children, half an hour when the bus is coming late, you don’t want to let them alone there. So just because Ano
Polis is built in a different way, just this helps some friendly connections. Relations have been maintained in
Ano Polis in comparison to other part of the city. (N° 12)

13. L’amélioration de I’image de la ville haute parviendrait-elle a faire oublier le déficit

d’équipements publics et commerciaux ?

Qu’est ce que cela signifie I’amélioration de I’image de la ville haute ? Si on s’intéresse a la sauvegarde des
monuments et les espaces et les batiments historiques pas seulement pour Ano Poli mais pour la ville dans son
ensemble, nous ne pouvons pas parler d’amélioration de 1’image de la ville haute. Sinon il faut parler d’un
secteur rénové comme a Sikies, Tumba :secteur est, ou d’autres secteurs de Thessalonique. Il n’y a pas de sens
si on ne sauve pas tous ces éléments, les maisons classées et la ghitonia. Si tout ce que je propose est mis en
oeuvre avec tous les éléments de la ghitonia tous les problémes vont disparaitre. Les gens pourront le dépasser et
le supporter. Les gens fonctionnent avec ce qu’ils affrontent, comme le principal probléme de la circulation. En
ce qui concerne les équipements publics, il va falloir qu’on leur donne des motivations. Sur la question des
grands supermarchés, nous nous intéressons a la création de petits magasins de proximité ghitonia, une
épicerie, un coiffeur, une petite patisserie, une boulangerie, marchand de légumes, pour que cela fasse des
points de repére et de communication, pour la ghitonia. Car dans les supermarchés les relations sont une
relation personnelle avec la marchandise. Les magasins de ghiftonia, il n’y a pas un rapport client marchandise,
mais des rapports entre clients. De ce point de vue il aurait fallu que ces activités soient subventionnées pour
qu’elles se développent a Ano Poli. Il y a un marché mais c’est temporaire, il faut quelque chose de plus stable.
Les micros magasins de ghitonia. En ce qui concerne les autres services, prob