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Résumé

Le corpus disciplinaire de I'hydrologie urbaine acquiert, depuistiamgaine d’années, des
connaissances liées au fonctionnement des systemes d’assainissenans en ce qui
concerne les aspects techniques, économiques ou environnementaux. DameXee du
développement durable il est demandé aux collectivités localesdie teers une gestion
durable de I'eau en villeA contrarig les villes et notamment les villes moyennes, ne
disposent pas toujours des capacités d’expertise pour conduire cetsgonmila
problématique de ce travail a été limitée a la dimension envimemele du développement
durable. La question centrale a porté sur la maniére de conceptialisaduction de la
réalité technique des systéemes d’assainissement des villemnas, en une connaissance
environnementale pour les gestionnaires de ces systemes.

Cette recherche a postulé que la connaissance pouvait étre apporiévguation des
performances. Une méthode appel@&ESA est proposée. Celle-ci apprécie la qualité
environnementale des systémes d’assainissement urbains, graéévabluation des
performances de sept criteres principaux relatifs a des taspgwironnementaux
(1. Utilisation de I'énergie ; 2. Pollution des eaux de surface ; diut®n du milieu
souterrain ; 4. Inondations ; 5. Intégration urbaine ; 6. Santé et hygién®lanagement
environnemental). Les principaux résultats de cette thése sont :

» l'organisation originale d’indicateurs au sein d’'une méthode d’évatuatulticritere. Les
indicateurs ont été construits, choisis et adaptés a partir lt&tature scientifique et
technique ;

* la construction de modeles de performances, au moyen desqueatiulzion de la réalité
en connaissance est opérée. Deux formes de modélisation ont étéedabone utilise
des fonctions de performance, I'autre fait appel a des regles expertes ;

* la conception d’'un prototype informatique de la méthode d’évaluation gsemdxe
'organisation des indicateurs et les modeles de performancg@rdaaetype permet la
visualisation du résultat de I'évaluation sous la forme d'un profil enmemental des
performances sur les sept critéres principaux.

L'utilisation du prototype informatique dans le cas d’une ville Vet permis de dégager les
limites d'utilisation de certains modeles de performance. Liegipgdn du prototype
informatique sur des systemes réels ainsi que la transpositiannaéthodologie a d’autres
echelles, comme celles des zones d’activités commerciales, sont eesisage

Mots clés: systemes d’assainissement urbains, modélisation de perf@maite a la
décision, évaluation environnementale, profil environnemental.



Abstract

Since the 70’s, specialists in urban hydrology gain knowledge in theitet economic or
environmental fields related to the functioning of the urban wastevistems. In the
context of sustainable development local communities are requireghd towards a more
sustainable water management in citlesontrarig cities and especially medium-sized cities
do not always have the expertise to achieve this task. The scolpis tidsis is limited to
environmental features of sustainable development. The main questian widal the
translation of the technical reality of medium-sized citieastewater systems into an
environmental knowledge useful to the owner.

This research assumes that knowledge can be provided by perferasmessment. A method
calledQUESA is proposed. This method allows to get a picture of the environmentdy qua
of urban wastewater systems through the performance assessnsavien environmental
descriptive criteria (1. Use of energy; 2. Surface water pollution; 3. graderd environment
pollution; 4. Floodings; 5. Urban integration; 6. Hygiene and health; 7. Envenotam
management). Main results are:

» the original organisation of indicators in a multi-criteriaegssnent method. Indicators
have been developed, chosen and adapted from scientific and technical literature;

» the development of performance models to translate medium-simxiteithnical reality
into environmental knowledge. Two kinds of modelling have been definedrshedes
performance functions, the second involves expert rules;

* the conception of a computer prototype for the QUESA method, which gartickcators
organisation and performance models. This prototype provides an envitahsreapshot
of urban wastewater system based on the seven main criteria.

The use of the prototype with an hypothetic city data has providet$ for some of the
performance models. The perspectives are to implement the mettiodeal wastewater
systems and to adapt this approach to other urban scales and systems.

Keywords: urban wastewater systems, performance modelling, decision making,
environmental assessment, environmental profile.



Resumo

O corpo disciplinar da hidrologia urbana adquire, desde uns trinta anosgcinwiites
vinculados ao funcionamento dos sistemas de saneamento urbano no que concerne 0S
aspectos técnicos, econémicos ou ambientais. No contexto do desenvolvimewiel dur
solicita-se as administrac6es locais de implementar umacpolisando a gestdo duravel da

agua na cidade. Ao contrario, as cidades, e particularmegidaaes médias, ndo dispbem
sempre de especialistas para conduzir esta missao. A prabkenegte trabalho foi limitada

a dimensdo ambiental do desenvolvimento duravel. A questdo centrabtredaa maneira de
conceitualizar a traducdo da realidade técnica dos sistensase@mentodas cidades médias

em um conhecimento ambiental para os gestores destes sistemas.

Esta pesquisa postulou que o conhecimento poderia ser obtido atravesliggi@avdas
performances. Um método chama@QWESA é proposto. Este Ultimo aprecia a qualidade
ambiental dos sistemas de saneamento urbano, gracas a awddiagiErformances de sete
principais critérios relativos aos aspectos ambientais (1z&ftdio da energia; 2. Polui¢do das
aguas de superficie; 3. Poluicdo das aguas subterraneas; 4. Insn8addtegracédo urbana;
6. Saude e higiéne; 7. Gestdo ambiental). Os principais resultados desta tese séo:

* aorganizagdo original de indicadores no seio de um método de avaliatidatério. Os
indicadores foram construidos, escolhidos e adaptados a partir deeratarh cientifica
e técnica;

* a construcdo de modelos de performances, através dos quais a tradiegimlaide em
conhecimento é operada. Duas formas de modelizacdo foram elaboradastilizena
funcdes de performance, outra utiliza regras desenvolvidas por espagialista

e a concepcdo de um protétipo informatico do método de avaliacdo que engloba a
organizacdo dos indicadores e os modelos de performance. Esteppra@tmite a
visualizagdo do resultado da avaliacdo sob a forma de um perfbilestal das
performances sobre os sete principais critérios.

A utilizacdo do protétipo informatico no caso de uma cidade figpieranitiu evidenciar os
limites de utilizacdo de certos modelos de performance. Aagfticdo protétipo informético
sobre sistemas reais assim como a transposicao da metodolagmuipas escalas, tais como
as zonas de atividades comerciais, sédo programadas.

Palavras-chave sistemas de saneamento urbano, modelizacdo de performance, ajuda a
decisédo, avaliacdo ambiental, perfil ambiental.
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Introduction






En assurant une gestion des flux d’eaux usées urbaines, lrpayst'assainissement, en tant
gue systemes techniques urbains, supportent des services liésrairgéade indirectement a
la viabilité des villes. A la fois support technique (réseauiostatd’épuration,...) et cadre
décisionnel (élus, bureaux d’étude, gestionnaires,...), ces systemgs entlevront savoir
s’adapter aux villes et a leurs enjeux. En perpétuelle évolut®syftémes d’assainissement
urbains sont des terrains d’application d’innovations technologiques (etgchmologies
utilisées pour I'épuration des eaux usées ou la valorisation du hidigafnt également

I'objet de renouvellement de leurs modes de gestion.

Depuis la généralisation des réseaux en sous-seix4ll° siécle, jusqu’a I'urbanisation des
villes des années 60-70, les systemes d’assainissement agderate fonctions suivant un
modéle d’évacuation des eaux en dehors de la ville. L'urbanisatiancententration de la
population ont provoqué un accroissement de ces systemes et ont égalamssatdans ses
limites le modéle en vigueur en terme de gestion de flutte @ériode ouvrira des champs de

recherche pour un nouveau corpus disciplinaire : I'hydrologie urbaine.

Parmi les enseignements d’une trentaine d’années de recleerdty@rologie urbaine, deux

aspects émergent :

* Premiérement, I'eau urbaine doit étre abordée comme un élémémtgdstion intégrée
d’un bassin versant. Le systéme d’assainissement s’intéegre dontecomsous-systéme
d’'un élément de gestion plus large. La compréhension du systéégehallé du bassin
versant nécessite de connaitre les sous-systemes qui le comjoistebution d’eau,
assainissement, hydrographie,...). Néanmoins, I'acquisition de cette ssama ne peut

se faire qu’en considérant I'aspect plus global.

» Deuxiémement, I'assainissement urbain doit faire face a desxeenvironnementaux
nouveaux. Les notions de qualité de vie des citoyens et de développdunabit
diversifient I'échelle spatiale de I'environnement des syssediassainissement. Cette
échelle s’étend sur trois niveau : un environnement urbain local, siegriisgnces
olfactives ou d’inondation ; un niveau régional de I'environnement urbaih locsgque la
station d’épuration rejette ses effluents dans la riviere et weamimondial pour des
questions d’utilisation d’énergie. Pour résoudre les problemes liéavdronnement, il

est donc nécessaire de dépasser I'approche sectorielle.

De fait, ces deux aspects sont rarement abordés par les gest®ndes systemes
d’assainissement des villes moyennes. Ceux-ci ne disposent ni yEngnbumains ou
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financiers, ni des connaissances environnementales pour engagéiola dgeseurs systéemes
vers une gestion plus durable. Or, cette demande se formalise ditidammla recherche en
hydrologie urbaine et dautre part dans des documents réglemsentai contractuels
(directive cadre sur I'eau, agenda 21 locaux,...). La demande d’aifleure connaissance
des interactions entre les systemes d’assainissemenir eirnigronnement dans son échelle
spatiale large existe. C'est sur ce constat que se fondeoldématique de cette thése:
comment traduire des données issues de mesures et detvations d’'un systeme en une

connaissance utile au gestionnaire pour éclairer la prise de décision ?

La premiéere partie de ce mémoire consiste a montrer ligibelité de I'objet étudié. Cette
partie introductive soumettra a une interrogation systémiquepestagie la réalité de I'objet
qui doivent étre expliqués. Il s'agit concretement d’étudier yestemes d’assainissement
urbains dans leur environnement pour en avoir une meilleure compréhenstoavaledoit
conduire premierement a décomposer la problématique et deuxiemepnepbser un cahier

des charges pour répondre a la série de questionnements qui découle du premier point.

Les principes d’une méthode d’évaluation de la qualité environnemepiadécaQUESA
permettant de répondre a la problématique de la traduction des donngesaamnaissance,
seront proposés dans la deuxieme partie. Cette méthode propose deiploittion de
performance pour procurer, au gestionnaire utilisateur, une connaissammcanementale du
systeme qu’'il gere. Cette partie exposera le contenu des $Epéscrenvironnementaux
(éventuellement déclinés en sous-criteres) qui permettent degiredéla qualité
environnementale. L'évaluation de la performance sur chaque ¢eteseus-critere) propose
de faire le lien entre la description, a partir d'indicateuta eonnaissance. Ce lien compare
les valeurs prises par les indicateurs a des objectifs. Le@ppodh de la qualité
environnementale est soumise a [l'utilisateur sous la forme guegphd’un profil

environnemental des performances, suivant les sept critéres de description.

La troisieme partie du document exposera une organisation origiieseindicateurs
d’évaluation. Chaque critere utilise un certain nombre d’indicateurs péaliser la
description du systéeme. Cette partie présentera égalememotides de performance qui

assurent le processus de traduction.

Enfin, la quatrieme partie présentera un prototype informatique aetliodeQUESA Cet
outil a ensuite été utilisé pour vérifier le postulat qu’'une connaisspouvait étre apportée

aux gestionnaires grace a l'utilisation de la performancdesiaspects environnementaux. A
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cet effet, une ville fictive a été décrite, afin d’extrailes données utiles pour alimenter la
méthodeQUESA

Ce travail s’inscrit dans le cadre de la prochaine loi saulgui devrait proposer la mise en
place d’observatoires de la qualité de service et de performance dessystem
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Premiere partie :
Contexte et problématique






| Introduction

Jacques Bonnin (1973), en introduction d’'un article sur les premiers ouvradyasiliques,
indique gu'il est courant de s’attacher aux réussites artistiques des peapla® si le public
était plus ouvert a I'esthétiqgue qu’aux aspects techniques dessoéléurtant, la technique
est une composante de la culture susceptible d’interagir aveced’&xipressions culturelles,
telles l'art et I'architecture. La Haute Qualité Environeetale (HQE) des batiments est un
exemple récent de réalisations architecturales mettant em as/solutions techniques pour
concevoir des batiments qui maitrisent les impacts sur I'enviromiargrieur et offrent un
environnement intérieur sain et confortable (Association HQE, 199Misthire des
techniques révéle des évolutions souvent marquantes dans les sd@étéechniques
hydrauliques, qu’elles soient attribuées, pour leurs origines, aux étrusques omainsy ont

conduit a des réalisations prépondérantes dans la construction des villes.

Ouvrages d’adduction, citernes, puits, bains publics ou encore égouts suieéawn cycle
naturel dans lequel la ville a di et a su s’intégrer avecagulunoins de réussite, grace a des
constructions artificielles. L’artificialisation du cycle hgtbgique a été nécessaire pour
apporter I'eau, élément vital, aux habitants, et tout autant indispensaibl évacuer I'eau
sale. L'image de la ville, dotée d’un métabolisme qui consommeedssurces (eau potable)
et rejette des déchets (eaux usées et boues), est padinel intelligible lorsqu’il s’agit
d’hydrologie urbaine. Mais la comparaison peut étre poussée plusAoliimage des
organismes biologiques vasculaires, pour lesquels la circulatioduiissfest commandée,
pilotée et régulée par des tissus spécialisés : le syshdmheaulique urbain, composé
d’ouvrages physiques, est géré par des composants organisatiomtielsdi€hotomie entre
des composants artificiels et des composants organisationnels pracceegque Hugues

(1998) appelle les systémes socio-techniques, la capacité d’évoluer.

Il ne s’agit pas ici de revenir sur I'histoire des systemalauliques urbains. Néanmoins, il
est important de noter que I'évolution de tels systemes n’estepasmple résultat de
'avancée des connaissances techniques ; elle procéde de Iintoriciti motivations
diverses et résulte, par conséquent, de processus complexes. Pagues (1998), les

systemes complexes suivent des évolutions irrégulieres, lidé@speesence de « saillants
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rentrants » La découverte de ces saillants rentrants n'explique pas tolgodiachronisme

qui peut exister avec leur renforcement. En effet, & la fin dulX%isiécle, plus de deux

mille ans apres les premiers travaux d’évacuation des eaus, l’aés compte moins de 30
kilometres d’égouts pour déja plus de 500 000 habitants (Gastinel, 1894). rhDe, heé
notions de métabolisme urbain et d’écosystéme urbain, développédis dgsaannées 1960,

sont en contradiction avec les analyses disjonctives menées sur le trdaspatix usées, les
unités d’épuration et la qualité des milieux (Schieteal, 1999). Ces deux constats
démontrent que I'évolution des techniques ne dépend pas uniquement d’un manque de
connaissances techniques ou scientifiqgues, mais également deasptastlarges : sociaux,

économiques, culturels ou encore politiques.

Les villes existent entre autre par les services qu'allps@tent. L’assainissement, un de ces
services, interagit de maniére étroite et complexe avedlida introduction au contexte de
la ville et a celui de I'assainissement conduira a présexgenterrelations qui peuvent exister
entre ces deux objets d’étude. Cette premiere partie secasion de revenir sur I'évolution
de ces liens. L'évolution contextuelle des pratiques de I'assainégd®, ménera peut-étre a
une rupture avec les pratiques jusqu’ici employées. S'il est sifpesde dire si le contexte
actuel conduira a ce changement de paradigme, les recherdms®nonvergent néanmoins
vers une méme intuition. Des méthodes et des outils sont nécegsaireggpondre a la
guestion générale du développement durable des systémes d’assanisfiotamment en ce
qui concerne leurs aspects environnementaux. La problématique déuetittn des données
en connaissanéest un enjeu majeur pour aider les gestionnaires & malésseglations du
systeme d’assainissement avec son environnement naturelp@eittesera alors I'occasion
de proposer une représentation pour accéder a l'intelligidditéet objet complexe. Face aux
enjeux liés a I'évaluation des relations entre les systéatiassainissement et les aspects
environnementaux une seconde intuition porte sur l'utilité dap@roche performantielle
pour I'évaluation de la qualité environnementale des systemeabassainissementEnfin,

un cahier des charges sera proposeé pour tenter de répondre a laatighke de la traduction

de données dispersées en une connaissance commune pour des acteurs multiples.

! Le concept de saillants rentranteverse salien)sévoque la flexibilité des systémes en évolutiGette
métaphore militaire illustre I'évolution irrégul@rdes différentes composantes des systémes sobiugaes
(qui comportent a la fois des composants artificetl des composants organisationnels). lls somisi&omme
des points faibles qui limitent la poursuite desgiution d’un systéme.
% Le terme « la connaissance » fait référence aéaiéé commune a I'ensemble des acteurs. Contnainé aux
connaissances qui peuvent différer suivant les dmsat les acteurs.
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I Contexte de la ville

Un des éléments qui caractérise I'Europe est le systeme a@tnstructuré de ses villes,
centres riches d’histoire et de traditions, d’activités etatengerces, ou habitent la grande
majorité de la population. L’eau, essentielle a la vie, I'est tout autant des vibn seulement
pour leurs habitants mais aussi pour leurs activités. Depuis ts amtiques jusqu'a la
naissance il y a environ 30 ans de I'hydrologie urbaine, en passalsgaremiers pas de
I'urbanisme au XIX™siécle, I'alimentation en eau et son évacuation ont été établissin
d’un cycle hydrologique naturel préexistant. En raison des actdatiés les zones urbaines et
de 'agencement spatial de ces zones (e.g. construction dans desnoowiables), les villes
font I'objet de préoccupations environnementales. La question qui guigepeetie de la
thése est de comprendre quels ont été les contextes de I'évolwtiactidés humaines et
notamment dans le domaine de l'assainissement urbain. Cetteorefldnit apporter les
premiers éléments pour formuler les questions auxquelles I'assaiment doit et devra faire

face dans les années a venir.

[I.1 Les villes européennes
Le Moyen Age a marqué le début de la rupture avec le mdedke cité féodale, administrée

par ses seigneutsDans un contexte d'initiatives culturelles, industrielles, économigties
commerciales, les villes européennes sont devenues des centiabsggédans les activités
secondaires et tertiaires (Benevolo, 1993). C'est grace a smétaalisation des centres
médiévaux sur lesquels s’estexdu le tissu de I'habitat, que s’est construite une autonomie
administrative, encore limitée. Ce tissu, composé de rues sinuguéisites, s’est étendu

avec I'expansion démographique.

L’histoire urbaine européenne confirme les liens indissociablepeguient exister entre les
différentes expressions créatrices de I'homme. Du Moyen Agetemps modernes, le
développement économique, culturel et social est fondé sur la villelutéon des villes est
le résultat d’épisodes successifs comme les grands travewepris aux XVIim sigcle, les

transformations des villes au X% siécle, I'expansion des faubourgs, les autoroutes

urbaines,...

% A la fin du Xéme siécle commence la renaissanam@mique de I'Europe. La population augmente, la
production agricole croit, I'industrie et le comroerecoivent une nouvelle impulsion.
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La ville, en concentrant la créativité, peut étre percue conmume laboratoire
d’expérimentation. L'Etat a toujours été un élément moteur damexpeEsiences urbaines, par
exemple, la modernisation de I'espace urbain aprés la seconde guoerdiale, a été réalisée
avec une politique d’aménagement national qui pilotait I'urbanismé. IOcere les grandes
orientations, I'Etat fournit surtout des finances aux communes pdigerélas équipements
publics. L’intervention de I'Etat ne se limite donc pas au domaijisl&tif. Les subventions
des gouvernements européens ont promu une logique urbaine fonctionnelle, emttaiauns

le domaine de I'assainissement.

[I.2 Laville systéeme
L’idée de la ville écosysteme s’est développée a partiradages 1960, dans un contexte

scientifique favorable. Cette notion suit en effet le développemdiicdéogie scientifique et
la théorie de I'écosystéme inventée par Taris{@935). Parallélement, I'inquiétude portant
sur les impacts environnementaux d’'un nombre croissant d’activitéaimesn se fait plus
vive apres la seconde guerre mondiale, en raison de la forte expatesilindustrie

chimique.

La pertinence de I'approche écosystémique se justifie paptésentation de la ville dans sa
complexité : avec les relations qui existent entre tous leseélis de la ville. Surtout, cette
perception ne considere pas la ville comme un systeme clos,amaisntraire, comme un
systeme ouvert sur son environnement consommant des ressourcetaet dejs produits et
des déchets, tout en assurant un grand nombre de fonctions (Beck & Cub9i96k,
Wolman (1965), en réalisant le premier bilan de matiére appliqaévile, démontre que,
dans la ville entrent de la nourriture, de I'eau propre, des combusiblds la ville sortent

des eaux usées, des déchets et des polluants atmosphériques (

Tableau 1). La puissance destructrice de la ville, par oppositimrcapacité créatrice de la
nature, sera mise en évidence dans une comparaison entre lat uilte l&c de méme
dimension (Odum, 1971). Dans cette étude Odum, note que la conversiaredgid¢'©t de la
nourriture (que la ville importe) en déchets et polluants (quéléarejette) est telle que la
ville perturbe tout systeme en aval de ses rejets. Il faut égalemestepigee la ville perturbe
également les systemes amonts. La consommation de ressowce®(eature ou énergie) a
un niveau supérieur a celui de leur renouvellement est source de perturbatiohet®ir995),

4 Tansley en 1935 a écrit |a relation suivante : ist@sne = biotope + biocénose
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plus récemment, a réalisé une étude sur le métabolisme du graned.dralrcomparaison

entre ces deux études permet d’évoquer la prudence a adopter p@udissa de telles
échelles et surtout lors de leur comparaison. La consommation diealWétude de Wolman

est de I'ordre de 625 litres par jour et par habitant, ce qui ggwmoins du double de celle
calculée par Girardet pour le Grand Londres (environ 390 I/hab’j@ejte différence tient

non pas a une diminution de la consommation, mais a la mesure elle-B@m®ffet, pour ses
calculs Wollman rapporte la consommation totale urbaine et rarakeau (toutes activités
confondues, irrigation, industrie,...) des Etats-Unis sur la population érfeer@poque. Cette
méthode a pour effet de maximiser les consommations. Girarée¢ lal consommation de la
ville directement au compteur des usagers urbains. Ce résultat est donc pus fiabl

Tableau 1 : Métabolisme d’une ville américaine fictive d’'un million d’habitants
(Wolman, 1965).

Entrée (tonnes/j) Sortie (tonnes/))
Eau 625 000 Eaux usées 500 000
Nourriture 2000 Déchets 2 000
Energie fossile 9500 Polluants atmosphériques 950

Tableau 2 : Métabolisme du Grand Londres (7 000 000 d’habitants)

Entrée (tonnes/j) Sortie (tonnes/j)

Energie fossile (TEP) 20 000 000 Déchets industriels et de 11 400 000
démolition

Oxygéne 40 000 000 Déchets ménagers et 3900 000
commerciaux

Eau 1 002 000 000 Boues de station 7 500 000
d’épuration

Bois 1 200 000 CO2 60 000 000

Papier 2 200 000 S0O2 400 000

Plastiques 2 100 000 NOx 280 000

Verre 360 000

Ciment 1 940 000

Cette approche, qui réduit la ville a un appareil de dégradatiorénsatsjue de
I'environnement, doit étre pondérée par I'approche anthropocentrique. Lastilegyalement

le support de nombreux services, notamment ceux de I'eau (potabilistiesainissement).

® La consommation en eau dans les villes des paysinalisés varie de 150 a 500 litres/jour/hab.
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Ces services offrent un cadre technique pour et par un contexte efoé@mdnomique. La

Figure 1 illustre les relations qui peuvent exister entre lieg, vun systéme technique
('assainissement) et I'environnement.

Assainissement >

dégrade, préserve, protege
A -
>

fournit les ressources,
participe a la qualité de vie

Environnement >

Figure 1: Relations entre la ville, I'environnement et 'assainissement (adapt@de2D00).

Concentration en @ Pollution @ Utilisation des @ Parc automobile
polluants dans les atmosphérique véhicules privés
eaux pluviales

®
@ Espaces de P Emplois

bureaux Population @ @

Qualité des eaux
de ruissellement

® ®
O ‘

Niveau de vie

Ruissellement @ Imperméabilisation @ Logements
< du sol @
O
Consommation en @ Appareils
eau < économes en eau @
I , ®
Contribution positive . M
| @ L | Rejets d’eaux + Capacité de la
I @ Contribution négative | usées domestiques station d’épuration
_________ |
A
Espaces récréatifs @ Demande de
locaux < I’amélioration du
cadre de vie

Figure 2: Exemple de relations au sein du systéme urbain (&c@.C.E., 1990).

® Cette figure est adaptée de C.C.E. (1990) pocoréexte de I'assainissement.
" C.C.E. Conseil des communautés européennes

22



La ville apparait en effet comme un systéme : elle est plutagg@mme de ses parties, quel
gue soit le point de vue adopté ; elle peut étre caractérisée par des flux d;&ergatiére et
d’informations, contribuant au maintien d’un certain équilibre, et témotgihe@ mécanismes
de rétroaction, voire d’autorégulation. La Figure 2 illustseitgeractions, au sein d’une ville,
qui contribuent de maniére positive ou négative a un processus.fi§eteereprésente une
fraction, volontairement limitée, de I'ensemble des interactions wagissent Ile
fonctionnement d’une ville ou deux processus distincts peuvent étés i maniere
différente, voir contradictoire (cf. encadré). Néanmoins, la vile également plus qu’'un
écosysteme. Les besoins en énergie et en nourriture provenaexideidur ne sont pas
rencontrés dans les écosystemes naturels, d’'ou I'idée d’Odum de propaseuveau type
d’écosystéme : I'écosystéme parasite. C'est pourtant I'idéeedville organiciste qui va
prédominer, notamment par la contribution de Boyeteal. (1981) qui précise qu’une ville

«consomme de grandes quantités d’'oxygeéne, d’eau et de matiére organiquedl¢. rdjette

du dioxyde de carbone et de la vapeur d'eau dans l'atmosphere et excréte otans s

environnement des déchets organiques en suspension ou dissous dans de grands volumes

d’eau». La ville differe cependant des organismes naturels, earepditte des déchets qui ne

sont pas produits naturellement par les organismes vivants.

La Figure 2 relie deux processus distincta giriori indépendants. L’augmentation du niveau de vie
habitants d’une ville se traduira par gertain nombre de processus plus ou moins préessipar le
modeélisation de la consommation des ménages. @esgsus seront, par exemple, 'augmentation du
automobile et de la demande de I'amélioration direale vie. Deux processus peuvent é&itereliés de
maniere positive une augmentation ou une diminution d'un des E®sEs entrainera réciproquement
augmentation ou une diminution de l'autre. A l'ins®, deux processus peuvent étre intereliés decna
négative ; une augmentation ou udiminution de I'un entrainera alors réciproquememé diminution ol
une augmentation de l'autre. Ainsi une augmentaties espaces récréatifs (parcs et jardins) din
l'imperméabilisation des surfaces urbaines. L'augtagon du ruissellement sur lsarfaces imperméabl
est une des causes de la dégradation des eauxasesula diminution du ruissellement des eauxiplas
sur des surfaces imperméables a donc une actidgtivpasur la qualité des eaux de surface. En stile
processus de l'amgentation du parc automobile, le résultat est iswguisque les processus représe
(utilisation des véhicules privés, pollution atmiépque et concentration en polluants dans les

pluviales) sont intereliés de maniére positive. ld@me processugeut étre relié a un autre de man
opposée. Cet exemple confirme que la maniére dont eeliés les processus entre eux particif
comnblexifier la renrésentation du svstéme ét

Qu’on la qualifie d’écosysteme ou d’organisme, ou que I'on utilisenogsns au titre de la
métaphore, la ville en tant que systeme est dotée de catapiéssparticulieres par rapport

aux systemes naturels, organismes ou écosystemes :

8 La ville organiciste fait référence & une ville @@mportant comme un organisme et non plus comme un
écosysteme.
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* la démographique urbaine augmente essentiellement en raisnnaigsations massives

et beaucoup moins de I'accroissement naturel ;

* la production primaire, extrémement réduite au sein de la @gdteremplacée par I'apport

massif de matiére, provenant parfois de tres loin ;

* la consommation d’énergie continue daugmenter a [I'échelle du gletbeest

principalement basée sur des ressources non renouvelables (IEA, 2003) ;

* les cycles biogéochimiques sont incomplets et interferentdrégest avec des polluants,

ce qui diminue les parametres de qualité de I'environnement naturel ;

* les réseaux trophiques sont tres simplifiés, avec des chaopdsqtres courtes et de

grandes pertes énergétiques ;

* les déchets ne sont pas recyclés par les décomposeursataisnsilent sur des surfaces
limitées ou sont détruits par un apport supplémentaire d’énergie ;

» laville et ses activités perturbent directement et indineete les écosystéemes a I'échelle

locale (périurbaine), régionale (pays) et globale (biosphere) ;

» l'autorégulation est généralement remplacée par un pilotagdiséépar un centre

organisationnel.

L’eau qui traverse le systéme urbain souffre a la fois dtéraion de sa qualité (pollution) et
de son volume (exportation sur de grandes distances). Ces modificatidnatiges et
quantitatives, entre I'entrée et la sortie, doivent étre, autamagsible, diminuées. Cela peut
se faire par une épuration correcte et compléete des eauxaigggsun guidage adéquat des
flux d’eau. Ces missions sont assurées par le systeme d’assaient. Le troisieme chapitre

sera consacré a la description de ce systeme.

[1.3 Les villes moyennes
La France compte 36 679 communes. C’est presque I'équivalent du nombre rdenasm

dans le reste des pays de I'union européenne (15 mefi8es)’ensemble des communes,

32 000 comptent moins de 2 000 habitants. Il s’agit donc d’'un contexte urbain dispersé.

Les villes moyennes présentent un intérét particulier. Leur nonate limité comparé au

nombre total de communes en France. Elles regroupent, en revanche, une part resbieglig

° L’Union Européenne, France exclue, compte 43 ?&8rounes.
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de la population. L'Institut National de la Statistique et des Etidesmiomiques (INSEE),
dans une démarche descriptive statistique de populations fixeniesslides villes moyenne
entre 10 000 et 200 000 habitants. L'INSEE parle également d’aire urbasieg-diee des
communes ou ensemble de communes ayant un fort potentiel d’emploishleaura donne

la répartition par taille des 361 aires urbaines représentant wmpas d’un tiers des
communes (10 684 sur un ensemble de 36 000) mais pres des trois quarts deatapopul
francaise métropolitaine (42 278 000 sur un ensemble de 58 615 000 habitantsjet et vil
20 000 a 200 000 habitants représentent, ainsi selon cette répartition, préerd’'ue la
population des aires urbaines.

Tableau 3 : Répartition de la population francaise suivant la taille des vk distinguées
par classes de population (source SEGESA, 2000).

Taille des villes en population Nombre Populationeprésentée
< 20 000 hab. 599 1198 000

20 000 a 200 000 hab. 5137 12 888 000

> 200 000 hab. 4948 28 707 000
Ensemble 10 684 42 793 000

La définition d’une ville moyenne dépend également des objectifs a atteindre

La Fédération des Maires de Villes Moyennes contribue a gehéas expériences des villes
adhérentes. Cette association qui regroupe 145 adhérents (villes ouuresruct

intercommunales) indique qu’une une ville moyenne réunit deux criteres :

— elle a une population comprise entre 20 000 et 100 000 habitants, ou siégest
de préfecture avec une population inférieure a 20 000 habitants,

— elle a une fonction de centralité.
Les villes moyennes regroupent ainsi 'ensemble des villes ceaspentre les petites villes

gui ne disposent pas de moyens suffisants pour satisfairsnsestavices et les grandes villes
qui disposent déja de services techniques. Les villes moyennésarent donc un petit
nombre d’entités mais une grande partie de la population. Ce nombrendeigmeaison des
regroupements de petites villes en structures intercommunales, nmeanen matiere

d’assainissement.

En matiére de réseaux d'assainissement, Bourrier (1997) indiquiegivdles moyennes
concernent environ 5 000 nceuds, 5 000 trongons, 200 branches,...Elles se @arapris
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une population souvent inférieure a 100 000 habitants. Il n’existe pas, néanmairigrds
objectifs.

Enfin, en terme de gestion de I'information, une ville moyenne possede des rfiogeo®rs
limités, une structure peu informatisée ou en voie d’informatisation,manque de
qualification du personnel (informatique), une insuffisance d’'ingéndetades obligeant a

sous-traiter leurs travaux et, enfin, une dispersion de I'information, sansisapaal

Les attentes des villes moyennes portent principalement sunddsodes de gestion des
systemes urbains dont elles ont la responsabilité. Elles dispasentent des moyens
financiers et/ou des moyens humains pour adapter leurs méthodesiale &a&kt nouvelles

pratiques. Quelques collectivités locales moyennes sont listées en annexe 9.

Le chapitre suivant fera un diagnostic des systemes d’assaneist en France et fera
ressortir quels sont les questions et les besoins pour ces systemes.
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Il Contexte et enjeux de I'assainissement urbain

Le retour de l'intervention de I'état, |égislateur et invegtis, dans la planification urbaine a
partir du milieu du XXM sigcle en conjonction avec le contexte de la révolution industrielle
qui marquera l'avénement de matériaux nouveaux (ciment) ou leci@nfeement et la
baisse du colt de production d’anciens (fonte et fer) (Barles, 199%errais le
développement des réseaux enterrés dans la ville. En 150 anseees 1585 mettent en place
dans les villes suivant des principes techniques différents. L'eau epaiatiile dans des
conduites sous pression, alors que les eaux usées s'écoulent gé&améralenmaniere
gravitaire dans les égouts. Certains réseaux sont néanmoinssgariiexa cette période :
l'origine du réseau viaire se perd dans lhistoire et certandaedisations hydrauliques
remontent a I'époque romaine (ou étrusque). Néanmoins, l'assainissanal@dns son
acceptation technique fait clairement référence au réseassadisssement et aux stations
d’épuration, fait désormais appel a un ensemble de stratégias &iggpondre aux problemes

poseés par la circulation de I'eau dans les villes, en dehors de celle de I'daa.pota

1.1 Cycle de l'eau en ville
L’eau est une ressource abondante mais peu accessible. Lesti@ssintkes ressources

mondiales en eau ont permis d'évaluer le volume total sur la planédtd milliard de
kilométres cubes (Diop & Rekacewicz, 2003). Pourtant, seuls 200 000 kilsroabyves sont
utilisables par la biosphére ou accessibles a 'homme. Le @sstonstitué d’eau saféeet
saumatr&', d’eau sous forme de glace et d’eau souterraine inexploitablu tiecule dans la
biosphére en un mouvement complexe et perpétuel entre les tereegeés, I'océan et
I'atmosphere. Les auteurs indiquent également que 'lhomme préleve environ 45AGkm
douce par an mais n’en consomme que la moitié. Cette déperditidnesst I'évaporation

mais surtout aux plus ou moins bonnes méthodes de gestion.

Les réseaux d'eau dans les villes, qu'il s'agisse d'eau potabld’eaux usées, ont été
superposés a un cycle hydrologique naturel préexistant. Ces réseaigxrains et les
techniques en surface dites alternatives tendent a modifiercte tg prélevement d’eau

continentale (fleuves, rivieres et lacs) est estimé en Eranaresque 6 milliards de metres

19 Eau dans laquelle la concentration en sels esiveinent élevée (plus de 10 000 mg / 1) (Unesee2)
1 Eau dont la teneur en sels est sensiblement éniiéria celle de I'eau de mer. La concentratioretata sels
dissous y est généralement comprise entre 1000 @Q mg/l (Unesco, 1992).
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cubes par an pour la distribution en eau potable (IFEN, 2002). L'edseéatcette eau est
restitué pollué par les activités domestiques dans des réseaagudigon ; seuls 5 a 10 litres
sont utilisés par habitant et par jour pour la boisson et la prépadds aliments. Le besoin

d'évacuer I'eau en dehors des villes s'est fait ressentir en mémegtengm adduction.

Les eaux pluviales étaient, jusqu'a une période récente, considéraese mon polluées.
Leur gestion se réduisait a une évacuation en dehors de la villprptéger cette derniere du
risque d’inondation. Avec l'urbanisation et l'imperméabilisation des solsains, les
problémes d’évacuation des eaux pluviales se sont accrus de mapereante (Tabuchi,
2002). En résumé, la forte densité de population et d’activités, aestagte des villes,
nécessite I'importation de I'eau. Parallelement, 'eau rejetééme fortement épurée, peut

abaisser la qualité des rivieres a I'aval et celle des nappes d’eauapater

surface imperméabilisée

1 prélévement dans la nappe

2 prélévement dans la riviere

3 ditribution d'eau potable

4 rejet d'eau usée

5 rejet dans la riviere d'effluents épurés

6 précipitations

7 infiltration de I'eau de pluie dans le sol et la nappe
8 ruissellement

9 canalisation des eaux de ruissellement
10 épuration des eaux usées (et pluviales)
11 potabilisation de I'eau

12 évaporation

Figure 3: Cycle de l'eau

L'étude du cycle de I'eau en milieu urbain (Figure 3) est une tlygmajui a conduit a la

mobilisation de connaissances nouvelles en biologie, géologie, bgudrotlimatologie, ...
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i.e. toutes les disciplines s'adressant aux processus natuegls.dans la ville voit également
I'’émergence d'un intérét pour les sciences économiques etitggas sociales. Ce fait est
imputable a au moins deux facteurs. Premiérement, le double cqustdhomme est un
hyperconsommateur d’eau par rapport aux besoins réels et quaviédsalgumaines sont une
source de dégradation de la ressource en eau, a conduit a I'étudglidation de I'eau par
les habitants : quels usages et quel devenir de l'eau? Deuxieme@enotion de
développement durable déclinée pour I'eau dans la ville fait ré&rm@mx notions de service
et de recouvrement des colts (C.F.D.D., 1998).

[11.2 Le systéeme sociotechnigue de I'assainissement urbain
Les villes modernes avec leurs systéemes techniques sont ndasddasification de la

population, de I'extension horizontale et verticale des constructionsprganisation des
moyens de communication et de la création de reglements etperdesttant de contrdler les
grandes fonctions urbaines (sante, énergie, transport, eau potabieissssient,...). Les
constituants de la ville, multiples et enchevétrés, interagissémat eux de maniere complexe.
Le systeme «ville » peut étre décomposé en plusieurs sdesasgsprimaires (transport,
téléecommunication, santé, énergie, assainissement,...) a l'imagergkses vitaux d’un
organisme vivant (cerveau, cceur, foie, rein, pancréas,...). Le syst@ssainissement,
systéme parmi les systemes urbains, peut encore étre décompaéitees sous-systemes
(systeme de collecte, systéeme de traitement, systemeardgpart, ...). On comprend alors
gu'il existe une hiérarchie avec des niveaux de systémesseaproches différentes qui
dépend en grande partie de ce que le modélisateur souhaite rendiggbletelCe chapitre
montrera l'intérét déravailler a I'échelle du systéme (et non a celle du réau ou celle de
la station) pour la problématique de I'évaluation de leur quaté environnementale des
systémes d’assainissement urbain€ette justification sera utile pour définir les frontieres
du systeme sociotechnique de I'assainissement urbain, en décevimctionnement des
constituants élémentaires (artificiels et organisationnelfgsetelations qui peuvent exister

entre ces constituants. Au préalable, la notion de complexité devra étregorécisé
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[11.2.1 Dialectigue de la complexité
« Complexead;]. (lat.complexusqui contient).l. Qui se compose d’éléments
différents, combinés d'une maniére qui n'est pas immédiatement
saisissable... »

Le petit Larousse, 2003.

La définition de I'adjectif complexe donné dans le petit Laroug883) distingue les deux
propriétés qui accompagnent la notion de complexité : la variété des elémenliges lestre

eux. Par systeme complexe, on entend alors un systeme fait didmgrabre d'éléments qui
interagissent de facon non linéaire (Simon, 1991) et dans lequeldéens de cause a effet

ne sont pas toujours établies scientifiquement et nécessiteparraintuitif (e.g. évolution

des besoins, des contextes ou des réglementations, occurrence d'un peénomen

perturbateur, ...).

Un grand nombre de constituants, n’est pas une condition suffisante pour gstemes
aussi grand soit-il, devienne un systéme complexe. Si les fonctiaimgee constituant sont
connues et déterministes, il sera aisé, particulierement eseautils de calcul informatique
de modéliser le phénomene dans son ensemble. Par décompositions ou divissacnéde

alors aux évidences objectives, lesquelles sont indépendantes de I'observateur.

[11.2.1.1 Processeurs et interrelations
La représentation d’'un phénoméne pergu comme complexe par un systgse sur la

notion d’action, représentée par une boite noire. La modélisation sysemdpond a la
question : Qu’est ce que ca fait ? La caractérisation d’une amtialiune fonction peut se
faire par la notion de processus (Le Moigne, 1994). Un processusjuilaé conjonctiona
priori, du déplacement d’'un bien dans un référentiel a trois dimersspase-temps-forme
(E-T-F). On distingue trois fonctions archétypes qui satisfont chacuneaieslitnensions :
fonction de transfert spatial, fonction de transfert temporebmettion de transformation
morphologique. Il convient de désigner par un processeur, le symbolebdéelanoire par
lequel on représente le processus. Le processeur préleve oudes;eitintrants » et apres
processement, émet ou restitue des « extrants ». La typolagierdgions archétypes peut

étre étendue aux processeurs. On peut donc établir trois processeurs &pécialis

« dans les fonctions de transfert spatial (Tr-E) ;

» dans les fonctions de transfert temporel (Tr-T) ;
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» dans les fonctions de transformation morphologique (Tr-F).

Le Tableau 4 illustre la notion de processeurs spécialiségla tia constituants du systéeme

d’assainissement.

C’est par 'agencement des différents éléments que I'ongrdra la complexité. De Rosnay
(1975) indigue que les interactions entre les éléments d'un sysimglexe sont non
linéaires. Le Moigne (1994) préfere parler d'interrelations plgté d’'interactions. Pour lui
les interrelations qui existent entre deux éléments sont neulaes, le sens ou elles

n‘engendrent aucune transformation spatiale, temporelle ou d’état.

Tableau 4 : Exemple de processeurs intervenant dans la composition d’uysgeme
complexe comme le systeme d’assainissement (inspiré de Le Moigne, 1994)

Biens processés
Tangibles : effluents, énergie Symboliques : inforations

T Processeur Bassin d'orage I\/!emonsaﬂon (ex: recueil de plaintes
d'usagers)

E. Processeur Conduite, Station de relevage Tele transmission (ex:
ouverture/fermeture de vannes)

F. Processeur Chambre a sable C,ompu_tanon . informatique (ex:
réalisation de hilan annuel)

(TEF) Processeur Systéme technique de I'assain@g®en Systeéme informatique/administratif

L’exemple donné dans le Tableau 4 permet de préciser deux pognsement, dans les
systémes complexes de maniére générale et dans les sydt@ssamissement en particulier,
il existe deux types de biens processés. Ces biens peuvetdngfitdes (effluents, énergie)
ou symboliques (informations). Deuxiémement, les processeurs sg@Eigixercent de
maniere privilégiée une des fonctions archétypes de trarsiorm mais peuvent
accessoirement accomplir une ou les deux autres fonctions. Paslexk®s bassins d’orage
ont pour fonction principale, en stockant les eaux de pluies, d’écéilex|des effluents de
temps de pluie. Cette fonction décrit effectivement un processetypeel. Néanmoins, le
ralentissement de la vitesse des effluents entrainera unmeséalion des matieres en
suspension. Cette deuxieme fonction décrit un processeur de typecBmprendra alors que
pour certaines infrastructures, il est impossible de les mme¥spar un processeur spécialisé
et que la relativité (ou la non relativité) entre les processysend en grande partie du

modélisateur.
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[11.2.1.2 Un systeme ouvert
Un systéme ouvert est un systéme dont l'existence et latwucdépendent d'une

alimentation externe, non seulement matérielle/énergétique, MasSSI

organisationnelle/informationnelle. La rupture de ce flux d’alimesrtationduit le systéme
ouvert a se dégrader. Un systeme ne peut donc pas étre compldeméntMalgré des
échanges permanents, une certaine stabilité est néanmoins apfani@mntois (1998) précise
gu’'un systéme ne saurait étre a l'inverse entierement ouvedt & dire sans frontiére
marquant des limites dans un certain environnement. Le systenoengendrait alors
indistinctement avec I'environnement et ne pourrait étre ident{fiétte situation est
paradoxale (Morin, 1996) : le systéeme doit se fermer, pour d’'une partamir ses structures
et son milieu intérieur, et dautre part étre identifiable ;ismeette fermeture n’est
envisageable gqu'avec des échanges avec son environnement. Tout ®gtestivement
ouvert ou fermé selon la nature des intrants et des extramtergééiques, matériels ou

informatifs - dont il dépend pour son existence.

Deux conséquences sont a retenir de l'idée de systéme ouvemieRMment les lois
d’organisation des systémes ouverts sont des lois de déséquilitoe pas d’équilibre. Un
dynamisme stabilisé assure la compensation. Deuxiemementi¢jibii#é du systeme doit
étre trouvée non seulement dans le systeme lui-méme, maisdanssisa relation avec

I'environnement. En effet cette relation est constitutive du systéme.

[11.2.2 Le systeme d’assainissement urbain : un sys __téeme complexe
L'assainissement des villes participe au cycle de l'eau damdlda La représentation

analytique de ce phénomene ne rend pas compte de sa complexdgnisasment est un
enchevétrement d'actions et de décisions dans un contexte urbaompl@xité intrinseque
de systémes tels que l'assainissement ne peut étre repeégeat!'aide de I'outil systémique.
Cet outil décrit & la fois les objets et les actions assa@eiésysteme ainsi que les déterminants

(contraintes ou régles) de son fonctionnement.

Le concept de systeme est a la base d'une modélisation quiogese de construire
I'intelligibilité d'un phénomeéne percu comme complexe, en vue duned@nt®n sur ce
phénomene. Le modéele classique proposé par Le Moigne (1994, 1999) pernpeésienter
I'intérieur de la « boite noire » du systéeme d’assainisseffémire 4). Ce modeéle distingue
trois sous-systemes : opérant, informant et pilotant. Ces trois canipssseront explicitées

dans la section suivante.
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4 )

Environnement

Systéme pilotant

processus de décision

Syst. d'information

synthese et mémorisation
des données

intrants Systéme opérant

opérations tangibles

- J

extrants

Figure 4: Modéle archétype de I'organisation d’un systéme complexe (Le Moigne,. 1999)

[11.2.2.1 Les composants du systeme d'assainissemen t urbain
Le systeme d’assainissement représente I'ensemble des corspmsifictels (physiques) et

des composants organisationnels qui ont pour role la gestion des eaurtuségsaux de
pluies en ville. En général, le réseau de collecte, l'unité dertrant et les eaux réceptrices
étaient considérés de maniere séparée dans la gestion deisassaent. Or cette vision ne
permet pas de prendre en compte les interactions entre ces s@usesy (Schitzet al.,
1999). De cette maniére de voir, il résulte des modélisationgtignals indépendantes de ces
sous-systemes. Ces modélisations traitent du contréle d’enseiél@mehts disjoints de
I'environnement dans lequel ils se trouvent. La modélisation analyteuefermant le
systeme, néglige toute évolution et consent a une réduction soapide des objets et des

actions.

Il apparait pourtant que I'assainissement ne résulte pas uniquesnkanrtrangement linéaire
des infrastructures, mais d’'une articulation d’'une part deasimérctures et d’autre part de

composants organisationnels.

» Le systeme opérantsymbolise le domaine des opérations tangibles. Il est composé par
I'ensemble des ouvrages qui assure les finalités du systessaidissement (réseau,
station d'épuration, infrastructures de stockage, ...). Les pers@uiesonstruisent,
exploitent et entretiennent les ouvrages font partie intégrante du systenaet.opé

» Le systeme pilotant(systéme de décision) imagine, concoit et coordonne les décisions.
L'ensemble des personnes prenant part a I'élaboration du projet fomeae (maitre
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d'ceuvre, maitre d'ouvrage, gestionnaire,...). Le systéme décisiahmalssionné par la
sphére sociale dont il est censé représenter les intéré&sgemnancerne |'assainissement.

Il pilote le systeme opérant.

* Le systéme d'information est a l'interface du systéeme de décision et du systémentpéra
Il renseigne les décideurs sur I'état des produits qui constlauegsteme opérant. C'est
I'ensemble des outils de recueil, de traitement et de trasiemide l'information relative

au systéme opérant.

Dans le modele de Le Moigne (1999), un systeme de décision, qui correspond a
composants organisationnels de Hugues (1998) cité précédemmengxchitdvement des

informations.

Un premier flux est constitué d’informations « montantes », qui giemt au systéme de
décision de représenter un environnement et de se représenter tdangiroenement. Le
traitement de ce type d’information va permettre au systemerdie intelligible un « réel

pergu ».

Un second flux est constitué d’informations « descendantes » qui famtria d’instructions
et de consignes d’action a destination des sous-systemes opénafurmant. Elles visent a

concevoir, controler et maintenir le systeme en fonction d’'un « réel voulu ».

[11.2.2.2 L’environnement du systeme d’assainisseme  nt urbain
Le systeme d’assainissement urbain est décrit comme I'erselablprocessus utilisés pour

recycler et restituer I'eau prélevée a son milieu natueelsyStéeme a évolué a la maniere des
systemes sociotechniques de Hugues (1998). Leur étude montre que lg®ré/alont le
fruit d’'une amélioration des connaissances et des techniques abmadae qui constitue le
« saillant rentrant » de I'époque. Néanmoins, ces points faibldsuetrésolution sont
fortement dépendants de I'environnement et surtout du caractéredimeitsionnel du

systeme.

L’environnement du systeme d’assainissement est constitué peEethesnts qui vont d’'une
part réagir aux sollicitations du systeme et d’autre palicget ce dernier. De maniére a
assurer ses fonctions, le systeme utilise les ressourtesvdeonnement et en retour agit sur
ce méme environnement. Le systéme interagit avec son environnenieant les trois

processus expliqués précédemment.
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[11.2.2.2.1 Contexte réglementaire
A partir de 1992, le dispositif réglementaire pour la protectiofadessource en eau s’est

enrichi, notamment avec la loi du 3 janvier 1992 (RF 92-3), dite loi sau.l'Avant cette
date, les eaux pluviales n’étaient prises en compte que dans de raredaeciteslaire du 23
janvier 1970 (RF, 1970) fait référence aux dispositions réglementmaiant des eaux
pluviales au niveau communal. La directive européenne du 21 mai 1991 sumules e
résiduaires urbaines (ERU) (CEE 91/271) prone le développement d’unetepglolcale de
I'assainissement. Pour engager I'assainissement francaisigmslitique de gestion globale
des ressources en eau, la loi sur I'eau (RF 92-3), traductidnogmational de la directive
ERU, a modifié les obligations et les compétences des coltéstidcales. Les obligations
portent sur I'organisation de la collecte, du traitement et @t dejs eaux usées et des eaux de
ruissellement (RF 94-469 ; RF, 1994a). L'ensemble des collectivitéulei équipé d'un
systeme d’assainissement adapté avant le 31 décembre 2005. Appuigredpa relatif a la
surveillance des ouvrages d’assainissement du 22 décembre 1994 (RF, EOgjigldtion
sur I'eau porte également sur le contrdle des installationsaifassement collectif et non

collectif.

La prochaine loi sur I'eau de droit francais est en courslbéion. La directive cadre sur
'eau (D.C.E.) (C.E. 2000/60) imposera, via la transposition en droitnatiians chaque état
membre, une démarche et une méthode en vue d’atteindre le bon étabau getentiel
ecologique des masses d’eau en 2015. En raison des pressions eardeéssollectivités,
celles-ci seront mises a contribution pour atteindre les objdotés par la D.C.E. Les

principaux enjeux concernent :

* les rejets de station d’épuration ;

* la maitrise des rejets de temps de pluie, notamment les dgjstdéversoirs d’orages et

ceux d’eaux de pluie ;

» les pollutions diffuses dues aux installations (assainissement ollecti€, défauts de

branchement, fuite des réseaux et sous-produit de I'assainissement) ;
» les substances prioritaires et leur flux (rejets industriels raccatdésseau collectif).

L’accroissement démographique, I'amélioration de la collectawjmentation des surfaces
urbaines sont susceptibles d’augmenter les flux entrant danstimsy d’assainissement.
Néanmoins, les flux rejetés dans les fleuves et rivieres de@tomtréduits en quantité et

ameéliorés en qualité. Les perspectives d’évolution des pressions aupnsystemes
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d’assainissement doivent donc étre prises en compte. Les optionsnisassaent réduisant
les apports aux eaux de surface devront également étre privilégiées.

[11.2.2.2.2 Contexte technique
En ce qui concerne le patrimoine des infrastructures d’assaiment, un inventairepublié

par l'office international de I'eau (Berland & Juerly, 2002) cahctur le manque de
recensement local des infrastructures. Le recensement leépkrd des canalisations d’eaux
usées donne un linéaire de 250 000 Km qui dessert environ 80 % de la populakon tota
francaise (90 % de la population relevant de I'assainissemeettilen 1999. Le Tableau 5
donne la répartition du linéaire suivant le type de réseau. Cdmeshife concernent pas
I'assainissement pluvial qui ne faisait pas partie du champ d'étederenseignements sur
'age des réseaux sont rares. Satin & Selmi (1999) dressent uaitpdet 'ancienneté des
ouvrages dans lequel plus de la moitié (57%) des réseaux et ouasagegs aurait plus de
30 ans. Néanmoins, ces chiffres ne représentent qu’'un ordre d’idéderéreemt, parce
gu’ils reprennent ceux de I'édition du méme ouvrage datant de 1995 et, demeéat, il
n'est pas précise s'il s’agit d’'un rapport de linéaire ou de uésedant qu’objet urbain, et ni
s'il s’agit des réseaux vehiculant les eaux usées (unghiseparatif) ou de 'ensemble des
réseaux. L'estimation du linéaire d’eau pluviale est confrodféae part au manque de
données et d’'autre part aux techniques dites alternatives auxxéksauelles tendent a
réduire le linéaire par abandon des solutions classiques souteriagneecensement de ces
techniques est dailleurs encore plus délicat. Outre les solutiosss en place par les
collectivités locales, les solutions d'infiltration a la paeebt la réutilisation des eaux

pluviales (ex : arrosage) émergent.

12 Rapport reprenant les données collectées lors iuentaire mené conjointement en 1998 par I'IFEN,
SCEES et les Agences de I'eau sur les servicegcpubeau et d’assainissement.
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Tableau 5 : Répatrtition du linéaire des canalisations d’eaux usées selortype de réseau
(d’apres Berland & Juerly, 2002).

Type de réseau Linéaire en km (%)
Unitaire 45 486 (18)
Conduite d’eaux usées en réseau séparatif 83 535 (34)
Conduite unitaire au sein d’un réseau mixte 62 784 (26)
Conduite d’eaux usées au sein d’'un réseau mixte 54 722 (22)

Les techniques alternatives, aussi appelées compensatoirégoase a I'accroissement de
'imperméabilisation et a I'extension de l'urbanisation, constitugntrenouveau technique
plus économique que les systéemes classiques (Bourrier, 1997, Tabuchi,L280§3ins sont

doubles puisque I'adoption de ces solutions réduit a la fois les volumies eharges

polluantes rejetés dans le milieu aquatique (Tableau 6). Cesgeeblmnettent en ceuvre soit
des aménagements sur les bassins d’apports (concernent lesssuofacebanisées) soit une
rétention a la source (techniques de conservation et d'infiltratioehcare une combinaison

des deux dispositions.

Tableau 6 : Comparaison des codts de deux solutions d’assainissement plupialir une
zone d’activités concertés (ZAC) en région lle-de-France (Tabuch2002)

Classique Compensatoire
Terrassements généraux 42 700 46 050€
Voirie 1286 100 1 203 60
Assainissement 813 0@0 585 850¢
Bassin de retenue 457 380 O]
Total 2599 15C 1 835 50&

Le parc de stations d’épuration représente environ 15 000 unités dons@® @es stations
de moins de 1 000 équivalents habitants. Néanmoins les plus grossesaitététda majeure
partie des effluents. Les niveaux de traitement varient suivamiomebre d’équivalents

habitants traités et la sensibilité du milieu récepteur.

La plupart des systemes d’assainissement fonctionnent avec peusode paontrole.
Néanmoins, la littérature fait état de quelques systemes @@&rlag, 2002) ou partie de
systeme (Weyand, 2002) hautement sophistiqués ; pilotés en tempsargettion en temps

réel fait appel a I'évaluation de variables d'un processus, eSliggour agir sur des
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« actionneurs » pendant le processus. Schéatzal. (2002) évoquent trois raisons de

poursuivre la gestion en temps réel des systemes d’assainissement :
* les progres realisés en métrologie,

* la prise en compte d'objectifs de qualité associés a I'ealagprbche globale pour

ameéliorer la qualité des rejets,
* |'amélioration des outils de contrdle.

De plus, les auteurs précisent qu’'un certain nombre d’études a geututies remplissent

leurs objectifs.

A contrarig le constat réalisé au déebut des années 1980 sur la situationigluenciat |'état
des infrastructures en Amérique du Nord (Choate & Walter, 198@gad¢ément patent en
France et en Europe (Houlihan, 1994). Les subventions massives quiwrd segttre en
place des services publics a la fin de la seconde guerre mondiatmtn@us présentes pour
assurer le renouvellement des infrastructures qui ont maintenantupogrand nombre

dépasseé leur espérance de vie qui était de I'ordre de 50 ans (Barraqué, 2003).

[11.2.2.2.3 Contexte décisionnel
Les acteurs d’aujourd’hui se distinguent par leur niveau institnél (national, régional,

départemental, local) et leur réle dans la gestion de l'assament (travaux, études,
financements, subventions, ...) (Rucassier-Chadirat & Deutsch, 2000)bleatli& présente

guelques acteurs impliqués dans les projets d’assainissement en France.

Tableau 7 : Typologie de quelques acteurs de I'assainissement, en Franen fonction du
niveau institutionnel.

Acteurs Niveau institutionnel Roles
Agences de l'eau Bassin hydrographique conselisledt subventions
Ministere de I'équipement, Etat réglementation

Ministére de I'environnement,
Ministére de la santé

DIREN® Régional banques de données sur l'eau, élaboration
des schémas d’aménagement et de gestion
des eaux (SAGE)

SATESFE Départemental aide technique et conseils finasciet
juridiques aux communes.

Commune, syndicat intercommunal Local zonage, mait’'ouvrage

Citoyen Local Consultation

@ direction régionale de I'environnemefit, service d'assistance technique aux exploitamttation d'épuration
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Depuis la loi du 2 mars 1982 sur la décentralisation (RF, 82-213)phesienes sont seules
responsables de I'assainissement sur leur territoire. D’patteles agglomérations exercent
tres souvent une pression majeure sur les milieux aquatiques.adloestreconnu que les
pouvoirs publics locaux sont les acteurs essentiels pour assgestilan de I'assainissement
(Valiron, 1994 ; ARENE, 1996). Depuis 1999, la loi relative au renforceraera la
simplification de la coopération intercommurdléRF, 99-586) permet aux communautés
d’agglomération de mutualiser les ressources techniques, fire@eérhumaines, en vue
d’exercer de maniére optionnelle certaines compétences, dordirliasesment (Degoffe,
2001).

[11.2.2.2.4 Contexte social
Au titre d’une mission de service public, tous les contribuables dolv@méficier d’un

service d’assainissement. Ce service peut étre collectifdvduel. Assuré par la ville elle-
méme ou délégué. Mais de maniére générale, les usagers desssdighu ne sont que
rarement conscients de leur connexion au systéeme d’assainissastieatif. Celui-ci, en

général souterrain, ne se révele au riverain que lors d’'uroribiginnement ou lors du
raccordement au réseau collectif ou de sa mise en conformit&adeerdement de
I’évacuation des eaux usées d’un particulier au réseau colledtitombe. Par ailleurs, il est
courant dans les études diagnostigues engagées par les calkectleit constater de
nombreuses erreurs de branchements (eaux usées dans le réseapluemles et

réciproquement). L’agence de I'eau Seine-Normandie a accord@§0n 423 000 euros de
subvention aux particuliers du bassin pour mettre en conformité leshieraents au réseau

d’assainissement collectif, dans le cadre de la lutte contre la pollution.

La participation des citoyens en matiére d’assainissemsnt sellicitée au travers
d’associations et/ou de forum. L’eau « remontant a la surface:»béssins de stockage), les
ameénagements deviennent visibles. De surcroit, 'augmentation du pfFeade depuis la
directive ERU (C.C.E., 91/271), a écorné la confiance du public dansssangdarraqué
indique que dans le cadre de la nouvelle D.C.E., I'information du publée refpsésentation
dans les organismes gestionnaires doivent s’étayer respectivebeemgrojet SWARD,

Sustainable Water industry Asset Resource Decisions, prend gutecome catégorie de

'3 La loi n°99-586 du 12 juillet 1999 a entendu ressdes catégories et faire en sorte que chaclamerd elles
corresponde a une hypothése particuliere. Sommairgerta communauté de communes est la forme adaptée
milieu rural. La communauté d’agglomération doitrpettre le développement de 'intercommunalité elem
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criteres sociaux (Ashlewt al, 2002). Ces critéeres portent sur la représentation et la
participation, I'information et la compréhension du public ou encoréeisydct sur la santé.
D’autres auteurs prennent en compte des criteres liés awtsaspeiaux du développement
durable portant sur la gestion de I'eau ou plus particulierement l&iidee’assainissement.
Matoset al (2002) utilisent des indicateurs de performance portant sur les notions de ;service

e.g population raccordée a un systeme de collecte.

[11.2.2.2.5 Contexte économique
Le transfert de compétence de I'assainissement aux commusesoett la baisse des seuils

de rejets issus des stations d’épuration, introduite par la Idieswr de 1992, ont eu pour
conséguence une augmentation des investissements qui s'est dinéat&peecutée sur la
facture d’eau des usagés. La facture d’eau potable adressésagés comprend a la fois le
colt de traitement de potabilisation et de distribution de I'eau (58#8), que la collecte et

I'épuration de I'eau (30%). Les 20 % restant sont constitués de taxes et redevanc

Outre lidentification des pressions et I'étude des incidenceaaastés humaines sur I'état
des eaux de surface et des eaux souterraines, la récupératicoltiesles services liés a
I'utilisation de I'eau est demandée par la D.C.E.. Les colléétiviocales devront donc
affecter les sommes engagées pour le renouvellement de leumeystssainissement dans
le prix de l'eau. Le renouvellement du réseau d’eau pluviale festecé par le budget

général des communes. L’ambition de la directive est d’établir le recnantales codts.

[11.2.2.2.6 Contexte écologique
La protection de I'environnement naturel est un axe de préoccupatjearrpaur I'évolution

vers le développement durable des systemes d’assainissementellaisi est fortement
orientée vers la protection du milieu récepteur. L'adoption de nouveaux smode
d’assainissement collectifs, comme les bassins d'infiltratidéglace parfois les impacts sur
I'environnement. D’autre part, les rejets de la station d’épurati@oniepas les seuls impacts
sur I'environnement pour un systéme linéaire. Karrman & Jonsson (2000¢tudié la
contribution des systemes d’assainissement suédois aux impacts emagotanex face a la
contribution totale des activités humaines en Suéede. Les auteursteappure les aspects

d’utilisation d’énergie ou encore de changement climatique son¢ralqer en compte dans

urbain, jusqu’ici insuffisant. Enfin, la communautérbaine s’'adresse a la dizaine des plus grandes
agglomérations francaises (Degoffe, 2001)
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’évaluation de solutions d’assainissement. Il convient donc d’examieeseimble des

composantes physiques de I'environnement naturel.

L'utilisation des ressources concerne également leur recyalidger réutilisation potentielle.
Depuis quelques années la récupération des phosphates dans les emux fagékobjet
d'expériences diverses dans le monde entier. Ces initiativegeanbévees par des objectifs
différents : développement durable de l'industrie du phosphore, possimlitterit une
matiere premiére susceptible de présenter des teneurs amxn@irds plus faibles que les
phosphates issus de l'exploitation miniére et utilisation des techniguescupération du

phosphore pour optimiser le fonctionnement de certaines parties des stations.

L’environnement naturel urbain inclut 'homme et les atteintes gpéiit subir. L’homme

détient et maintient unguasimono spécificité dans la composante biologique de la ville.

Les objectifs environnementaux associés a I'assainissement pewaient étre synthétisés de

la maniére suivante :

* réduire la pollution de I'eau, de l'air et des sols : la protectionilceumecepteur est déja
l'un des objectifs majeurs attribués a I'assainissement. dtacfion de I'ensemble des
composantes physiques de l'environnement contre les impacts envirormeqaesitune

suite logique au processus engageé.

e préserver les ressources naturelles et énergétiquesisdtidih de matériaux recyclés ou
les filieres de valorisation des déchets sont des enjeux envirentem et économiques.
L'économie des ressources eénergétiques passe par un usage raisenfiBeres
énergétiques, fossiles et renouvelables. Les énergies renouvelftdesune alternative
a I'épuisement des réserves de combustibles fossiles.

» préserver I'hygiene et la santé des utilisateurs de I'egorotection sanitaire des villes est
l'objectif premier de l'assainissement. La sécurité samiti@passe l'utilisation directe de
l'eau. Le danger de la contamination microbiologique d’'un milieu aquadisg@Erié a un
aléa portant sur ce méme milieu (conchyliculture) constituasguie pour I'étre humain.
La compatibilité des rejets d'effluents traités avec lkemirécepteur doit étre vérifiée

pour prévenir tout risque sanitaire.

* réduire les nuisances pour les riverains : durant la construcéione len ceuvre et la
maintenance, la géne engendrée par les travaux et autresnttgryest souvent délicate

a évaluer. Les habitants sont des acteurs et a ce titre ne peuvent éseexthlogue.
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A l'origine, l'assainissement des villes était confié aux ingémid'Etats, seuls en mesure de
concevoir les égouts. L'assainissement urbain a été profondémenérdegifis Haussmann,
Belgrand et le décret du conseil municipal de Paris de 1852 qui pitegeylier toutes les
habitations au nouveau systeme d'égout de la ville. Le probleme local depdallusol, lié a
la pratique de I'épandage agricole des effluents, est devenu eeuuplys d’'un siecle un
probleme régional de pollution des eaux. Le développement urbain en Eesbpe
difficilement imaginable sans la présence d’'un systéme d’épurdia conception centralisée
des systemes d'assainissement en ville ne permettait plpsotdger les villes contre les
inondations, ni de protéger les milieux récepteurs contre la pollutictedentralisation, c'est
a dire gérer a l'endroit le plus proche d'ou ils sont produits les dleux urbaines
(essentiellement les eaux pluviales), émerge désormais kmgedans la gestion de
I'assainissement en ville. Que le réseau soit unitaire ouatiépdes solutions préventives ou
correctives sont mises en place ou expérimentées pour déconnscézuie pluviales du
réseau (chaussées drainantes, bassin d'infiltration, ...). Ces segpaméortent la rupture

engagee par les collectivités locales avec la logique d’'un assaiergsemout tuyaux ».
De ce chapitre, deux constats peuvent étre tirés.

* Premierement, pour une approche globale de gestion de l'eau, I'édueléysteme
d’assainissement est une échelle intéressante. C'est la pites guhelle de décision
politique et économique. Elle permet de considérer les pratiqueesi®n. D’autres
échelles plus larges sont également envisageables et constiét@ne Isupérieure de

I'approche globale.

* Deuxiemement, comme l'indique Barragué (2003), la multiplicatiomtéodes enquétes
sur le patrimoine technique des services publics, sur les coltsngeacement, sur les
prix de I'eau ou sur les contrats et les comptes des servilgggiéle ou en régie est un
signe que les services publics arrivent a maturité. L'équipeinéial se termine et la
grande question désormais est celle de la gestion durable pigtrcaoine technique
accumulé pendant plus d'un siecle dans le cadre de I'approche lgé&heizeau pronée
par la Directive Cadre sur I'Eau (D.C.E.) (CE 2000/60).

Ce second constat confirme la premiére intuition qui avait étédinte en introduction de
cette partie : celle de I'intérét de développer des outilestméthodes pour répondre a la
question générale du développement durable des systemes d’assainisstenotamment en

ce qui concerne leurs aspects environnementaux.
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Le chapitre suivant portera un regard sur les travaux déjaégalu en cours sur la gestion

durable des systemes d’assainissement.
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IV Bilan des travaux en cours sur la durabilité des systemes
d’assainissement urbains

Depuis la fin des années 1990, des contributions méthodologiques ont étéeappotté
tester la « durabilité » des systémes d’assainissemealysa du cycle de vie (Tilmaet al,
1998), analyse de I'exergie (Hellstrom & Karrman, 1997), indicaeidurabilité (Lundiret
al., 1999 ; Melset al, 1999 ; Balkemaet al, 2002) approche globale (Ashley al, 1999).
Un premier bilan de ces travaux est présenté dans ce chapitragouwer la deuxieme

intuition concernant I'utilisation d’'une approche performantielle.

V.1 L’échelle du systéme
Une approche globale du fonctionnement d’'un systeme n’est pas cctoiradavec des

recherches analytiques du fonctionnement des multiples organes opééanmoins de

nombreux auteurs soulignent lestéréts des etudes a I'échelle du systeme pour
représenter I'assainissement urbain(Ashley et al, 1999, Balkemaet al, 2002, CERTU,

2003). La notion de systeme permet notamment :

* de s’intéresser aux modes de gestions de I'assainissement et d’évaluedess
» de considérer les interactions entre les éléments,
* de comparer des systéemes de tailles différentes.

Les frontiéres, nécessaires a la définition du systeme nserté@tude des interactions que le

modélisateur souhaite étudier.

IV.2 L'utilisation des indicateurs
Deux approches prédominent pour évaluer la durabilité des systemes sociotechniques.

L’analyse du cycle de vie (ACV) est utilisée pour évaluengact environnemental d'un
produit, d'un processus ou d’un service pendant sa durée de vie. L'AG¥nped’'avantage
d’étre bien définie et d’étre une méthode standardisée (ISO 14080). 1L’ACV a été
utilisée pour évaluer la charge environnementale des systemessudd@au (Lundinet
al.,2000). Tillman et al. (1998) et Lundin et al. (2000) ont montré l'importance du
recouvrement énergétique pour les systemes urbains d’eau en cengaine les aspects

energétiques. En revanche les ACV nécessitent de grandes épdetilonnées. Les ACV,

44



lors de l'agrégation des différents impacts standardisés, pepeeite une partie de leur
signification. En effet, les ACV sont bien adaptées a I'analgsgystemes simples comme les

produits de construction (Diab, 2000).

La seconde approche utilise des indicateurs pour réaliseruaiial de la durabilité. La
majorité des indicateurs proposés le sont a I'échelle du pays, dagien,r d’'une ville
(Rechatin & Theys, 2000), ou d’'un territoire, par exemple pour la emgg#dace d’agenda 21
locaux (Valentin & Spangenberg, 2000). Les indicateurs du développemettiedgont

également utilisés pour des infrastructures urbaines (F.C.M. & C.N.R.C., 2002).

Evaluer le développement durable a l'aide d’'indicateurs esiquassent réalisé suivant trois

méthodes.

1. Elaborer un indicateur unique, agrégé, composé d’informations relessuiftérentes
dimensions du développement durable (économique, sociale, environnementale,
culturelle,...).

2. Elargir la comptabilité économique nationale afin d’arriver a umesde Produit
Intérieur Brut (PIB) « écologiquement et socialement ajusté »

3. Sélectionner une série d’indicateurs clés, sans essayer de les agréger

Les principaux problemes rencontrés avec les deux premieres n®ticodeernent
I'agrégation, l'affectation des poids ou encore l'estimation de biers marchands. La

troisieme méthode pose le probléme de la clarté de I'information a traresmettr

L'utilisation d’indicateurs pour évaluer la durabilité des systeommplexes s’est imposée.
Balkemaet al (2002) divisent les indicateurs de la durabilité en quatre aasg Ces
catégories portent sur les aspects présentés sur la Figuien@ronnement économique,
I'environnement socioculturel, I'environnement physique et les fonctiasindicateurs des
trois premiers aspects renseignent sur lefficiéhctune solution. La derniére catégorie
permet de mesurer |'efficacité de la solution. Cette dermatégorie, précise I'auteur, agit
comme une contrainte. En effet il est inutile de choisir unkntdogie efficiente si elle
n'apparait pas techniguement opérationnelle aux yeux du gestionnaire ou du décideur.

14 efficience introduit la notion de comparaisortrenun résultat attendu ou théorique et un résaliaervé.
L'efficacité représente I'aptitude d'une technigeu d'une technologie) a répondre a une exigence
opérationnelle
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Figure 5: Interactions d’'une technologie avec I'environnement (d’aprékeBw et al,
2002).

Dans le méme article Balken®t al (2002) dresse un bilan des indicateurs utilisés pour
comparer les systemes de traitement des eaux usées. Lautasle fourni en annexe
(Annexe 1). Ces indicateurs refletent les 4 catégories gigetes auteurs. Ainsi gu'il est
souvent préconisé (Labouze, 1995 ; Weber & Lavoux, 1994), ces indicateugsiaotitatifs.

Néanmoins les indicateurs qualitatifs présentent plusieurs intéréts :

* ils apportent une information qui peut étre traduite en connaissances,

* ils permettent d’évaluer des politiques, des stratégies, dessnumeyestion qui ne
peuvent étre chiffrés,

« ['évaluation qualitative d’indicateurs difficilement quantifiable, pales raisons de
protocole de mesure ou encore de connaissance scientifique, fav®nseherches pour

aboutir a leur quantification.

L'utilisation d’indicateurs est une premiere étape vers ligatadn de la durabilité des
systémes sociotechniques tels que les systemes d’assaimisadmains. Néanmoinss lorsque
une évaluation est réalisée, il est intéressant de pouvoir comparer lessréseltades valeurs
de référence. La valeur méme de l'indicateur ne fournit pas toujmgsconnaissance,
particulierement lorsque I'utilisateur ou le lecteur des ta®ih’est pas I'expert. La notion de

performance présente alors I'avantage de réaliser cette coroparais
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IV.3 L’'approche performantielle

« Performancen.f. (mot angl., de I'anc. fparformer,accomplir) : 1. Résultat
obtenu par un athléte, par un cheval de course, etc., dans une épreuve ; chiffr
gui mesure ce résultat.[..3. Résultat obtenu dans I'exécution d’'une tache.
[...] ¢ pl. TECHN. Indications chiffrées caractérisant les possibibgimales

d’'un matériel, d’'une machine, d’un véhicule, etc. ; ces possibilités.

Le petit Larousse, 2003

IV.3.1 Contexte européen

UrbanWater

ELSEVIER Urban Water 4 (2003) 119-121 _———
v el e oo o et vead

|

Editorial
Performance is vour reality, forget everything else

Figure 6: «La performance est votre réalité, oubliez tout le restditre de I'éditorial du
volume 4 d’Urban Water (2002) rédigé par Dick Fenner (Fenner, 2002).

Comme I'énonce le titre de I'éditorial du volume 4 de 'année 2002 deviee Urban Water
(Figure 6), la performance est une notion devenue incontournable. Les &hént marque
I'intégration du management environnemental dans la gestion globslerdreprises. Les
années 2000 inscrivent I'évaluation de la performance environnementalargadémarche
d’accomplissement d’objectifs environnementaux. L’évaluation de Ila onpesthce
environnementale a d’ailleurs fait I'objet d’'une norme dans la &tigore du management
environnementale (ISO, 2000). Cette norme donne la définition suivantepeefdamance
environnementale : késultats obtenus par la direction d’'un organisme concernant ses

aspects environnementawx

Les approches performantielles présentent plusieurs intérésmment en hydrologie

urbaine, comme l'indique Fenner (2002) :

* représenter de maniere simple les effets de systémes ses\pd¢ les interactions

physiques qui influent sur la qualité de service fournie,

e mesurer le progrés realisé au regard de certains objectitibles, comme par exemple
d’évaluer dans quelle mesure les objectifs du développement durabiés qefi les

gestionnaires ou les niveaux de service clients sont atteints,
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» aider au développement du recueil d’'informations,

e fournir une information debenchmarking ce qui permet de comparer différentes

localisations ou différents systéemes de méme nature.

e comme un outil pour évaluer et réguler la conformité avec des nivemia, comme le

nombre de débordements acceptables par an par exemple.

Une mesure de performance quantifie un aspect particulier duunsteadard de service
atteint par le gestionnaire. Cela permet la comparaison déasps ou vis a vis d’'une cible
prédéfinie et constitue un outil de surveillance et d’évaluatiofetfieilence et I'efficacité du

gestionnaire, simplifiant ainsi une évaluation autrement plus complexe (Maths2003).

L’idée de combiner les notions d’évaluation et de comparaison a c@nddiveloppement
d’indicateurs de performance, notamment de performance environnemedgtda 1SO
(2000), un indicateur de performance environnementale @sé e€xpression spécifique qui
fournit des informations sur la performance environnementale d’un orgatismashley &
Hopkinson (2002) indiquent que l'utilisation d’indicateurs de performascecgnmunément
acceptée par I'ensemble de lindustrie de I'eau. En Angleterégisgnt les auteurs, les
domaines dans lesquels les autorités régulatrices utiliserttilan de performance sont le
retour sur investissement, la fourniture de services et les tsngamvironnementaux et
sociaux. C’est I'approche adoptée paDffice of Water ServicefOFWAT, 2002a) et
I International Water AssociatiorflWA) (Matoset al 2003). L’objectif de ces travaux est de
disposer a terme, d’indicateurs communs pour tous les acteurs d’'unseétaear. Hopkinson
et al (2000) avaient déja mis en exergue la difficulté de formatlssrindicateurs utilisés
pour comparer plusieurs systémes d’eau en Angleterre. Unediffitrelté tient au fait que
parfois ces indicateurs sont utilisés pour juger un systeme ou popac@nideux systemes.
Les incertitudes et la subjectivité du choix des indicateurs pews g ces cas s'avérer
néfastes.

Mais l'objectif de I'lWA est de produire une information uti@ur plusieurs catégories
d’acteurs agissant a des niveaux différents ; des opérateUégislateur, en passant par le
gestionnaire. L'ouvrage intitulé : « Performance indicators forewaser services » (Matos

et al, 2003) propose ainsi 182 indicateurs de performance couvrant six aspects :

— Environnemental (15)

!> Organisme signifie pour I''SO et 'AFNOR, une esirise.
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— Personnel (25)

— Physique (12)

— Opérationnel (56)

— Qualité de service (29)

— Economique et financier (45)
Lors de [I'évaluation, lI'ensemble des indicateurs n’est pas utilise processus

d'implémentation en trois phases permet a la vue des objectifséwubtion de la
performance de faire la sélection des indicateurs parmsilesaspects et des données

d’enregistrement indispensables pour I'évaluation (Matos et al, 2003).

IV.3.2 Contexte francais
L'utilisation d’indicateurs dans le domaine de l'assainissenesit déja une pratique

couramment employée par les agences de I'eau, pour octrogeaidies ou a l'inverse
imposer des taxes. Ces indicateurs, a vocation financiereenitities parametres de pollution
couramment mesurés (DBO5, DCO, MES, NTK, PT,...).

Le syndicat interprofessionnel des entreprises de service dteHassainissement (S.P.D.E.)
a mis en place depuis 2003 un outil de dialogue entre les entrepéses|us et les
consommateurs (S.P.D.E., 2003). Dans le cadre de la charte des gewmbltes cet outil
réunissant dix-sept indicateurs, appréhende la performance degesedeau et

d’assainissement en gestion déléguée.

La fédération nationale des collectivités concédantegetsré-.N.C.C.R.) mene depuis 2002

des travaux autour des indicateurs de performance des services de distrileatiopodable.

L’ensemble de ces démarches s’intéresse aux différentaunivet acteurs de décisions des
services d’assainissement ; organisme régulateur, bailleufends, usagers, techniciens,
élus,... Les indicateurs ne sont alors pas les mémes, maisna mée de comparaison
ressort. L'idée qui émerge est de pouvoir comparer les valewsaualst par le calcul des
indicateurs a des objectifs fixés a I'avance. Ces objgotitsrent é&tre communs a plusieurs

organismes ou contextuels.

Evaluer est une premiere étape vers I'apport de nouvelles cam@ss Pouvoir comparer

les résultats d'une évaluation a des références enrichit cesissamuas. Or, a I'heure
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actuelle, il existe peu de travaux, du moins dans le domaine d&niasement, pour faire ce

travail de comparaison.
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V Objectifs de la these

Cette premiére partie aura été l'occasion de formalisebés®ins pour l'assainissement
urbain en terme de développement durable. L'objectif de ce trdeathése est d’abord
d’apporter des éléments pour répondre a une volonté des gestionnail&sgdges vers un

assainissement plus durable.

Pour réaliser cet objectif, il est nécessaire de fixelimeiges de I'étude et de proposer un

cheminement.

Premierement, I'approche systémique est indispensable pour repréd@msemble
fonctionnel du systéme d’assainissemeritiobjet de [I'étude est le systéeme

d’assainissement collectif en zone urbaine dans les villes moyesne

Deuxiemement, le développement durable est un axe de préoccupgeon poar la gestion
de I'eau dans les villes et notamment pour I'assainissement uf@mitravail portera plus
particulierement sur ladimension environnementale du développement durable. Les
atteintes qui visent ’lhomme, en tant que composante biologique dmsystbain doivent
étre prises en compte dans la protection de I'environnement. Cettetuoeiveers une
dimension sociale est également souhaitable pour initier une incorporation futuentase
qui seront proposés dans une meéthode plus globale, incluant a la foismiessidns

socioculturelle et économique.

L’évaluation des systémes existants est une premiére étapeaptenme, construire des
systémes d’assainissement qui répondront aux missions qui leurosfiges. L'évaluation
devra porter sur les interactions qui existent entre le syst@¥amsainissement et la
composante naturelle de I'environnement urbain. La Figure 7 propose u@gergption des
systémes d’'assainissement urbains ainsi qu’'une définition delatiems qui existent avec
'environnement. Cette évaluation se fera a l'aidéndicateurs de performance
environnementale L'approche performantielle sera une confrontation entre « réal woet

« réel pergu ».

Enfin, toutes ces approches sont multidimensionnelles. La diversitéagpests de la
durabilité et la complexité des systemes d’assainissemmgraisent cette caractéristique. En
revanche, la tentation de traduire le caractere multidimensionnel en uatrémiiocritere est
courante. Cette réduction des résultats jusqu’a un critére uréquécision ou de description,
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passe souvent pour étre une simplification trop grande ou qui ne bérpEgiid’assez de
transparence pour rendre les outils utiles a la décision. Léattde I'évaluation sera une
représentation graphique suivant deteres de description de la qualité environnementale
des systemes d’assainissement. Cette représentation sesdesa forme de profil
environnemental qui présentera les criteres de descripiohusage des gestionnairesu

systéme d’'assainissement

La deuxiéme partie de ce document présentera les élémentsétth@des utiles pour
I'évaluation de la performance environnementale des systémeaidiassment. Les apports
de I'évaluation pour décrire et expliquer seront d’abord introduits. Gataharésentera une
structure hiérarchique originale de criteres qui serviront @elscription de la qualité

environnementale des systémes d’assainissement.

La troisieme partie développera certains des indicateurs rflemance ; notamment ceux
portant sur: les ressources énergétiques, la pollution des eauxrfdees l'intégration

urbaine, les inondations et le management environnemental.

Dans une quatrieme partie, la méthode sera transcrite dans wt fofonmatique. Puis les
indicateurs seront confrontés au bilan d’exploitation du systeassaihissement d’une ville

moyenne fictive
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Deuxieme patrtie :
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| Introduction

La partie précédente du document a replacé le contexte densssment dans la ville et
dressé un bilan des recherches en cours sur I'évaluation de la tebiironnementale de
I'assainissement. A partir de la problématique et des objeciifsnt alors été construits, sera
proposée dans cette nouvelle partie, une méthode d’évaluation de la eualivéinementale
des systemes d’assainissement urbains, apgBl#eSA Elle doit permettre une approche
globale de lI'assainissement en ville. Elle doit également canfzaréalité de I'existant a des
objectifs fixés par la réglementation ou les régles de Edi¢ a pour vocation d’étre mise en
ceuvre par le gestionnaire. Elle doit fournir a ce dernier, sousef condensée mais
compréhensible, I'essentiel de l'information environnementale contenuelatanbjets qui
composent le systeme. Le gestionnaire sera alors en mesuréeabe comprendre les

problemes environnementaux et de raisonner a leur sujet.

L'objet de cette seconde partie est de fournir le modele de ti@auywbposé danQUESA
(Figure 8). Ce modele décrit le passage de ¢auche de description gui contient les
indicateurs et les critéres vers l@auche de connaissansequi contient les performances.
Ce processus constituetfaduction. L’entrée du processus de traduction se trouve au niveau
de la couche de description, par les données. La sortie est ursenégtién de la réalité sous

forme de performance dans la couche de connaissance.

couche connaissance
couche description

Figure 8: « Boite noire » du modéle de traduction de données en performdisantutine
couche de description et une couche de connaissance de la performance.

Le chapitre 2 rappellera les difféerents concepts de I'évaluatienoenementale. Le chapitre

3 présentera le contenu et la structure de dauche de description avec les criteres de
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description. Le chapitre 4 sera consacré a la premiére étal@et@d@luction : I'entrée des
données dans la méthode. Ce chapitre montrera I'utilité des indgdams la traduction. Le
chapitre 5 traitera du processus méme de traduction. Enfin, le eh&piexposera la
représentation visuelle de laceuche de connaissanee sous forme de profil de

performances. L’ensemble des chapitres devra permettre de décrireit@ roire ».
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Il L'évaluation pour décrire et expliquer

« Evaluer n.m. (lat. valere, valoir). Déterminer la valeur, le prix, 'impore
de »

Le Petit Larousse, 2003

Evaluer les impacts sur I'environnement consiste a porter un jugel@estieur sur le degré
d’'influence qu’aura une activité sur une composante de I'environnemenprdo@ssus
d’évaluation apparait comme un acte en partie subjectif. Les ceaneés scientifiques et
techniques, ainsi que la connaissance du milieu varient d’'un actewutra.lCes différences
se traduisent par une considération difféerente, de la part desrsactees impacts sur
I'environnement d’'une méme source. Cette part de subjectivité raéesta par exemple dans
le choix des activités a évaluer ou dans la construction d'une eéctiellvaleur des
conséquences. L'ambition des méthodes d’évaluation et en l'occurrence métthode
QUESA est de réduire la part de subjectivité et au contraire de rémdogement moins

dépendant des connaissances initiales et de produire une connaissance commune.

D’autre part, la représentation des impacts sur I'environnementépre menée d’au moins

deux manieres :

e ['évaluation des impacts sur I'environnement (EIE) est urproeédure qui permet
d’examiner les conséquences, tant bénéfiques que néfastes, qu’un projet ou programme de
développement envisagé, aura sur I'environnement et de s’assurer goenseguences
sont diment prises en compte dans la conception du projet ou progrsarf@n€.D.E,

1992). Il s’agit ici d’une procédurerédictive qui vise a éviter que des actions ne

contribuent a la dégradation de I'environnement.

* le suivi environnemental consiste a vérifier la justesse d& ItElIn projet et a juger de
I'efficacité des mesures d'atténuation ou de bonification fets ehvironnementaux. Mis
en place sur un systeme existant, il permet d’établir I'ééal’environnement ou les
pressions exercées sur lui et de comparer avec la situation prétlakement. La
démarche est iadescriptive et se situe dans le prolongement de I'EIE. Le cas échéant, le
suivi peut aider le gestionnaire a réagir a une évaluation erdnéeimpact, a la
défaillance d'une mesure d'atténuation ou de bonification ou a toute egueeiirbation

du milieu. Ce suivi se fait généralement au travers de tabléa bord ou de cahiers de
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fiches avec des indicateurs associés (e.g. tableau de bord du sdi&ctaur
d’aménagement et de gestion des eaux, SDAGE de l'agence de l'eatBla&tagne,
A.E.L.B., 2003).

Ces deux outils sont complémentaires et s’'integrent dans lespuscglobal de I'évaluation
environnementale. Ces deux procédures, bien que différentes darsbieatss, la premiére
étant prédictive et la seconde descriptive, utilisent un vocabul@inenan qui sera précisé

par la suite.

L’évaluation de la qualité environnementale des systemes d’assissement urbains
s’inscrit dans une approche descriptive de suivi des inggts sur I'environnement La
suite de ce chapitre sera consacrée aux choix méthodologiques qui ontsés.réali

[I.1 Définitions et concepts
Les notions d’environnement et d’impact sur I'environnement seront d’abord précisées.

1.L1.1 L’environnement
La premiére partie de ce mémoire a présenté la divategédimensions qui habillent la

notion d’environnement. Cing dimensions ont été présentées : réglemetaahmique,
décisionnelle, économique et écologique. De maniere générale, la d@mronnement
exprime la présence d’'objets qui entretiennent avec un sujée Gygsteme d’assainissement)
des relations ayant une certaine fréquence, une certaine st@sliteard-Becharies, 1975).
Les objets de I'environnement du systeme d’assainissement ondagi® le cadre de ce
travail, volontairement limités a ldimension écologique c'est-a-dire celle qui traite des
relations avec les composantes biologiques et biogéochimiques. L'Dbjgest pas
d’entreprendre la modélisation de I'ensemble des relations environrsdeserte travail,

complexe ne présente pas d’intérét pour le gestionnaire.

Par la suite 'environnement sera le milieu dans lequel le systeme d’assainissement
fonctionne et avec lequel il aura des échanges avec la compésaidgique. Ce milieu
inclut l'air, I'eau, les sols, les ressources naturelles,deeflla faune et les étres humains

(aspects biologiques et sociaux).

Cet environnement peut étre considéré selon plusieurs niveaux spatiaux :

— niveau local (sols, nappes phréatiques,...)

— niveau régional ou continental (fleuves,...)
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— niveau planétaire (atmosphere, climat, océans,...)
L’influence des autres dimensions de l'environnement, a la foislessystéme mais

eégalement sur la dimension écologique, ne doit pas étre négligéeormaire, cette
influence, qui peut s’exprimer sous forme de contraintes techniquesgl@mentaires, doit
faire partie du processus d’évaluation; chaque systeme préseemntachctéristiques

contextuelles.

I1.1.2 La notion d’'impact environnemental

«Impact n.m. (lat. impactus, de impingere, heurter). ... 2. Effet produit par
guelque chose. »

Le Petit Larouse, 2003

Certains auteurs utilisent indistinctement les termes d'impkeffet ou encore d’incidence
environnementale pour désigner les conséquences des activités humsainies milieu
environnant. Pour plus de clarté, en particulier en raison de l'artdbigui existe entre les

termes impact et effet, la Figure 9 illustre les relatiense une (des) source(s) et un (des)

impact(s).
- ation (émises,
, 7 - ~ N Expoﬂ (mzsslo”)
’ \
'
,/ Sources \ Facteur d'impacts —» Effets ——» Impacts
\ - déversoirs d'orage | nutriments augmentation de la diminution de
\ - station d'épuration / (nitrates, phosphates) concentration en la biodiversité
b nutriments
A 4 < 01 atio™)
N Susreme - @lion (consomm
~— - -
Environnement

Figure 9: Exemple de chaine d'impacts
Les termes de la Figure 9 sont explicités ci-dessous.

Source: une source est un élément physique du systeme, qui en raison des processus dont elle
est le siege, exerce une influence sur I'environnement pendamidede vie du systeme. La

station d’épuration et les déversoirs d’orage sont des élémentstémeyd’assainissement
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qui déversent ou sont susceptibles de déverser des eaux usélesriégre. D’'un point de

vue systémique les sources correspondent aux processeurs et font partientzi gystant.

Facteur d'impacts (ou charges): un facteur d’impacts est un bien tangible (substance
chimique, ressource, matiére, ...). La variation de sa quantité (doatd@n, volume,
masse,...) se traduit par une modification de la qualité de I'envirommerba facteur
d'impacts peut étre exporté (émis) dans I'environnement ou impootgssdgmmeé) depuis
I'environnement, par une source. Dans I'exemple de la Figure THR &jette des eaux
épurées contenant entre autres des nitrates et des phosphatggnebntation de la
concentration de ces deux substances dans une riviere diminueratéadgieette ressource.
Ces substances émises sont des facteurs d’'impacts et lewoffespond aux interactions

entre le systéme et son environnement.

Effet : un effet environnemental est le résultat du rejet ou du préEved’un facteur
d’'impacts. Il existe entre les sources, les facteurs d'imgades effets des relations causales
régies par des processus physiques, chimiques ou biologiques. Lesigm&s en jeu
modifient les caractéristiques de l'environnement. Parfois, les ple@esnphysiques liés a
I'environnement sont tels que des effets primaires entraineaffdsssecondaires, également
dans une relation de cause a effet. Dans la Figure 9, l'introductinitrates et de phosphates
entraine 'augmentation des concentrations ce qui, contribue au phéndmgnephisation
des lacs et rivieres. Une des manifestations de I'eutrophis&iaraserme une baisse de la
concentration en oxygene dissous. La baisse de la concentration eneoxlyggout est un

effet secondaire.

Impact : un impact est la conséquence et la signification, pour les ci#xdeptrices (étres
humains et écosystéemes), d'un effet environnemental. L'impactcgeduaoint de vue des
récepteurs concernés par les effets, et la relation d'effepact est délicate a définir. Les
impacts peuvent se présenter eux-mémes en chaines, formaniefes@aé/ent complexes et
encore mal connues. Par exemple, les modifications morphologiquesielu nédepteur liées
a l'eutrophisation du milieu conduisent & une disparition de certaipesess animales et

végétales.

Les relations entre chaque concept sont multiples et souvent compléxe source peut
émettre ou consommer plusieurs facteurs d’'impacts. Ces méwgtesré d'impacts sont, a
leur tour, susceptibles de provoquer plusieurs effets et impacts’environnement.

L’évaluation de la contribution des différentes sources a un seul tiropae un groupe
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d’'impacts sur le méme milieu (par exemple I'eau) n'est papurs réalisable. Il est possible
que les données nécessaires a cette évaluation fassent défautles goeessus ne soient

pas connus pour distinguer les différentes contributions.

[

Systéme pilotant
processus de décision
ex: gestionnaire

Syst. d'information

synthése et mémorisation
des données

Systeme opérant
sources ex : STEP, matériel de
mesure, agents d'exploitation.,

emissio,,

K

Facteurs d'impacts

Effets
Impacts
Environnement
\ eau, air, sols, ressources naturelles, faunes, flores, étres humains j

Figure 10: Représentation systémique des interactions entre largyst@ssainissement et
I'environnement urbain.

Ces nouveaux éléments permettent de poursuivre la modélisatiemsyst du systeme
d’assainissement urbain (Figure 10). Le systeme d’assainissetnbange des facteurs
d’'impacts avec son environnement. Ces échanges provoquent destetletsimpacts sur

I'environnement susceptibles d’étre négatifs.

Ces échanges constituent l'opportunité de réaliser une évaluationindiesteurs de
I’évaluation devront donc porter sur ces échanges. En effet, darendes flux de facteurs

d'impacts est priori antérieure a I'impact. L'indicateur remplit donc une fonction d’alerte

16 Cette remarque doit &tre nuancée par le fait gumios effets et/ou impacts dit aigus survienmapidement
aprés le rejet du facteur d’impacts. Dans ce casotion antériorité n’est valable que pour une mesen
continu. C’est le cas dans un scénario de pollwmndentelle.
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qui est particulierement intéressante pour le suivi environnemerdatohstruction des

indicateurs sera détaillée dans le chapitre 4.
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lIl Evaluation multicritere : la couche de description

La notion de multicritére fait référence a l'aide a la siéai. L'aide a la décision peut étre

abordée suivant quatre problématiques (Roy & Bouyssou, 1993) :

* problématique de choix

problématique de tri
e problématique de rangement
* problématique de description

La méthodeQUESA répond a une problématique de description et utilise donc desscdi&re

description pour €clairer la décision dans un langage appropsié

Cette section présentera la structure de I'évaluation en corantepagr définir la notion de
critere. L’élaboration de la structure sera un préalable &keptation des critéres et a leur

organisation.

[1I.1 La notion de critére environnemental
Un critere vise a synthétiser les résultats de I'évalugdtarvant se rattacher & un méme axe

de signification. Ces axes de signification doivent étre congiriadmis par le ou les
utilisateurs de la méthod@UESA Il existe au moins deux conditions pour aboutir a cette

compréhension.

Le vocabulaire employé pour la construction des critéres doit étredapulir les utilisateurs

de la méthode d’évaluation.

L'unité dans laquelle s’exprime le critere doit étre comendible et permettre la

comparaison avec une référence, i.e. un objectif, une norme, un autre systeme.

L’importance relative de chacun des axes de signification peutrgdivesuivant les

utilisateurs.

Un critére environnemental est rattaché a un ou plusieurs impacts environnementaux. En

revanche, un critere n’'indique pas la direction de préférence.
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[11.2 Propriétés des critéres
Les criteres d’'un probleme convenablement formalisé doivent, selon\KeeRaiffa (1976),

vérifier les propriétés suivantes :

leur ensemble est complet et couvre tous les aspects du probleme,
» les criteres sont opérationnels, concrets et interprétables,

» les criteres complexes doivent étre décomposables en paéiesnéhires plus faciles a

traiter,

» les criteres sont indépendants afin d’éviter les redondances,

les criteres sont les moins nombreux possibles.
Il s’agit Ia d'un cas idéal.

Les criteresexpriment une relation de cause a effet entre une source environalenatnine
conséquence sur l'environnement par lintermédiaire de facteurs d¢impa& maniere
générale, les impacts directs sont le résultat de lI'impontat’intrants, typiquement des
ressources, ou de I'exportation d’extrants, polluants et déchets, goi des biens tangibles
susceptibles d’avoir un impact sur I'environnement. Par exemplensommation d’énergie

fossile diminue une ressource non renouvelable.

I11.3 Elaboration de la structure multicritere d’'év aluation

[11.3.1 Sélection des critéeres
L’approche choisie pour la métho@JESA est de couvrir 'ensemble des facteurs d'impacts

(aspects environnementaux) identifiés et présentés en annexe 2éldaion de critere a
ensuite été réalisée a partir des objectifs formulés dapeetaiere partie du document qui

sont de :

— réduire la pollution de I'eau, de l'air et des sols ;
— préserver les ressources naturelles et énergétiques ;
— préserver I'hygiene et la santé des utilisateurs de 'eau ;

— réduire les nuisances pour les riverains.
La consultation d’experts a complété cette sélection. A cg suje remarque s'impose sur la

pollution de l'air. La méthod€®UESA ne considére pas de critere lie a cet aspect. Il est

estimé gue cet aspect n’est pas significatif pour les systemesinisssaent.
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Les critéres principaux retenus sont donc :

I'utilisation de I'énergie

la pollution des eaux de surface
la pollution du milieu souterrain
les inondations

I'intégration urbaine

S o

I'hygiéne et la santé
7. le management environnemental
L'utilisateur dispose ainsi d’'une liste fixe et organisée di&ress environnementaux. Cette

liste sera décrite dans la sectldrB3.3.

[11.3.2  Structure multicritére
Le r6le d'un critere est d'étre porteur d'informations desti@étre communiquées a une

cible. En l'occurrence, la métho@JESA vise a apporter une information environnementale

au gestionnaire du systeme d’assainissement urbain.
Le critere remplit deux fonctions principales :

e vis-a-vis du traitement de linformation, la réduction du nombre demegdras

normalement nécessaires pour rendre compte d’une situation ;

* vis-a-vis des acteurs cibles visés par l'information, la siroalibn de la compréhension
et de l'interprétation des résultats.

Pour que ces deux fonctions soient correctement remplies, impsttant d'optimiser le
nombre de critéres qui rendent compte d’une situation, ainsi que lsgmiélds travaux de
I'organisation de coopération et de développement économiques (O.C.D.E.) é1988)
l'institut francgais de I'environnement (IFEN) (Weber & Lavoux, 198#)a norme NF EN
ISO 14031 (ISO, 2000). Un trop grand nombre de criteres rend le résufas @t occulte la
vue d’ensemble que I'on veut obter.contrarig un trop petit nombre de critéres risque de
ne pas étre représentatif de I'ensemble d’une situation et drertiane perte d’information
(Chatagnon, 1999).

Etant donné le nombre de composantes de I'environnement et la potedgalitmpacts des
systémes d’assainissement sur celui-ci, le nombre de cr@veasnnementaux est lui-méme

potentiellement élevé.
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Or, en matiere de méthodes multicriteres il est recommandtider le nombre de criteres
d'analyse (Roy & Bouyssou, 1993 ; Keeney & Raiffa, 1976). Cettee réagggmble

particulierement importante a respecter dans le cas d’'une mati@e de description ou les
criteres sont les éléments finaux d’appréciation. Chatagnon, (1989l indique qu’'une
construction hiérarchique des critéres présente I'avantage pasneduire leur nombre en

conservant une sortie synthétique et lisible pour I'acteur.

Deeet al. (1976) indiquent que, par nature, un systeme d’évaluation environnementale doi
étre bati suivant une structure hiérarchique pour tenir compte diEsedi niveaux

d’information utilisés.

La Figure 11 synthétise la structure hiérarchique de la méQUO&ESA

Niveau 1 Critéres principaux Poll. eaux surf.

\

$211.40§

\

Niveau 2  Sous-criteres D.O. R.D. SEP

Niveau 3 Indicateurs environnementaux

entrées

Figure 11: Structure hiérarchique de I'évaluation de la métHQU&ESA

Les deux premiers niveaux sont les niveaux de sortie de la mé#todermettent la

représentation de I'information environnementale sous forme graphique.

Niveau 1: critéres principaux d’évaluation lls portent de maniere générale sur les
composantes de I'environnement pour les criteres directement enviremaem et sur
certaines pratigues de gestion pour les criteres indirectememnbrareentaux. Ainsi huit
criteres principaux ont été concus. Ces criteres principaux édalwation de la qualité

environnementale seront abordés dans le chapitre suivant.

Niveau 2 : sous criteres d’évaluation Chacun des criteres principaux est éventuellement

décliné en sous-criteres. Les sous-critéres constituent le deurieeau de description. Les
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résultats disponibles a ce niveau sont issus de traduction des\@lg@s des indicateurs en

performances.

Niveau 3: indicateurs Le troisieme niveau est le niveau clé de ['évaluation
environnementale. Il est constitué des indicateurs qui permettroé@aliker I'évaluation. Un
critere peut étre évalué avec plusieurs indicateurs. Ces indigatent alimentés par un
quatrieme niveau, celui des données brutes. La structure des indicsgeardiscutée plus

loin.

Niveau 4 : donnéesLe dernier niveau porte sur les données. C’est le point d’entlé de
méthode. Les données permettent d’alimenter les indicateurgé&lder I'évaluation. Il est
primordial de garder a I'esprit que ces données concernent essentietiesergsures ou des
observations de flux de facteurs d’impacts et rarement leimpax-mémes. La principale
raison tient a la complexité des relations qui existent eeefdcteurs d’'impacts et les
impacts et en particulier a la difficulté d’identifier dantribution d’'une source a un impact.
Par exemple, les mesures réalisées en sortie de STERtpontdes effluents et non pas sur
I'eutrophisation du milieu. Le passage des données aux indicateurs constitueidaepétape

de la traduction.

67



[11.3.3 Présentation de la structure et définition des critéres
Le Tableau 8 présente la structure des sept criteres princgiade leurs sous-critéres

éventuels, choisis pour la méthdQ&ESA

Tableau 8 : Structure des criteres principaux et des sous-criteres

C1 : utilisation des ressources énergétiques
C 1.1 : consommation énergétique totale
C 1.2 : recouvrement énergétique
C 1.3 : utilisation des énergies renouvelables
C 2 : pollution des eaux de surface
C 2.1 : pollution des eaux de surface par temps sec
C 2.2 : pollution des eaux de surface par temps de pluie
C 3 : pollution du milieu souterrain
C 3.1 : pollution par les fuites de réseau
C 3.2 : pollution par les ouvrages d'infiltration
C 4 : inondations
C 4.1 : inondations liées au dimensionnement des installations
C 4.2 : inondations liées aux obstructions des canalisations
C 5 : intégration urbaine
C 5.1 : nuisances olfactives
C 5.2 : intégration paysagere
C 6 : hygiene et santé
C 7.1 : risques sanitaires pour la population
C 7.2 : santé du personnel exploitant
C 7 : management environnemental

[11.3.3.1 Critere C1 : Utilisation des ressources € nergétiques
Certains éléments du systeme d’assainissement urbain nédessit@pport en énergie, e.g

pour compenser une topographie défavorable (poste de relevement) oasporgr un
processus d’épuration (digesteur de boues). Cet aspect environneeséritatement ancré
dans les politigues de développement durable. Une partie des besoinsgen ésiefournie
par des ressources dorigine fossile. Ces ressources, non renowetrie amenées a
disparaitre a moyen terme (50-100 ans pour le pétrole et I€Tgss)t, 2001). D’autres voies
sont possibles pour assurer les besoins. Le recours a des formesyid’@enouvelable

augmente. La protection de I'environnement est un facteur de déveleppdes énergies

68



renouvelables. L'’économie est un autre facteur; le systenmmaélume peut fournir cette

énergie. L'utilisation des ressources énergétiques est ainsi déctiteipaous-critéres :

[11.3.3.1.1 C1.1: Consommation énergétique totale
La directive portant sur les eaux résiduaires urbaines et lsutofeau (RF 92-3) ont eu

tendance a augmenter la consommation énergétique pour respecterrdes de rejets plus
séveres. Cette tendance est par ailleurs contraire aux ifsbjeahcais et européens de
diminution de la consommation énergétique des états. Des technaloggsnmant moins
d’énergie et de nouveaux modes de gestions des effluents par teneppaetemps de pluie
permettent néanmoins de réduire de maniere significative les consommatigétiénes des

stations d’épuration.

[11.3.3.1.2 C1.2: Recouvrement de la consommation énergétique
Les stations d’épurations sont capables de fournir une partie degi€emont elles ont besoin

pour fonctionner. L'utilisation du biogaz, provenant de la fermentation anaédebiboues

est une technologie déja trés avancée dans certains pays européens.

[11.3.3.1.3 C1.3: Utilisation des énergies renouvelables
Le biogaz précédemment cité, peut provenir d’'une source extemrstagion d’épuration. Les

déchets fermentescibles (ordures ménageres, déchets végétaux,...» padigs villes sont

susceptibles de produire du biogaz.

[11.3.3.2 Critere C2 : Pollution des eaux de surfac e
Les eaux de surface continentales ou maritimes, sont les xrigigplus exposés aux rejets

d’effluents urbains. C'est un des criteres utilisés par lescageste I'eau pour l'attribution
d’aides financieres. La composition des eaux résiduaires s'appré@vers des parametres
physico-chimiques ou biologiques, (matieres en suspension, demande chitigneaade
biochimique en oxygene, carbone organique total, pH, température,...). di@akons
peuvent étre distinguées : temps sec et temps de pluie. Lre cpitédécrit la pollution des

eaux de surface est donc divisé en deux sous-critéres descriptifs.

[11.3.3.2.1 C2.1: Pollution des eaux de surface par temps sec
Ce sous-critére se rapporte a la qualité de I'épuration desusaex et a la qualité des rejets

par temps sec de la station d’épuration. Les effluents de STERbaent fortement a la

pollution des milieux naturels, avec des effets chroniques surremement. Les niveaux
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minimaux de traitement de la pollution urbaine par temps seaséfinis dans I'arrété du 22
décembre 1994 fixant les prescriptions techniques relatives aux osndageollecte et de
traitement des eaux usées (RF, 1994a). Les rejets directs disées sont interdits par la
réglementation. Néanmoins, lors des études diagnostiques, il n'esr@a®e constater de tels
rejets, provenant soit de branchements d’eaux usées sur des réseavxpiliviales, soit de

collecteurs eaux usées rejetant les effluents dans le milieu récepteur

[11.3.3.2.2 C2.2 : Pollution des eaux de surface par temps de pluie
Ce sous-critere concerne les systemes transportant lesuséeg de maniere unitaire et

séparative. Les prescriptions techniques indiquent que les STEP natpmeoeyoir que le
double ou le triple des débits moyens de temps sec (Agencé&sade1996). Ces volumes
supplémentaires acceptés par la station correspondent a des niverue d®nnés et pour
lesquels des objectifs de protection du milieu récepteur sont esrrasageables. Aux rejets
de la STEP s’ajoutent les rejets des déversoirs d'orage qiesceux des eaux pluviales
strictes.

[11.3.3.3 C3 : Pollution du milieu souterrain
Les eaux souterraines sont soumises aux mémes facteursaidnipa revanche, les sources

de ces facteurs ne sont pas les mémes que dans le cadrpatlation des eaux de surface.
C’est pour cette raison que les deux compartiments de I'hydros(suface et souterrain)
ont été différenciés. En revanche, a I'échelle du systerifiéedicier les deux compartiments
souterrains que représentent le sol et la nappe nécessiteraiiodélisation du bassin et des
échanges entre les milieux souterrains. Dans ce criterecesaléré la potentialité d’'impact

de la source. Deux sources potentielles sont identifiées et constituent les detrxté@mss

[11.3.3.3.1 C3.1: Liée aux fuites des réseaux
Les réseaux d’assainissement en France sont vieillissante phénoméne est courant.

L’exfiltration des eaux usées est susceptible de contamiterfds le sol encaissant et la

nappe sous-jacente.

[11.3.3.3.2 C3.2: Liée aux bassins d'infiltrations d’eaux pluviales
Ce sous-critére porte sur la capacité des ouvrages d’infiirdes eaux pluviales a limiter la

contamination de la nappe sous-jacente.
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[11.3.3.4 C4 : Inondations
Les inondations par ruissellement pluvial urbain résultent de desforsyionnements

majeurs. Le premier est une insuffisance de la capacité decteol Un événement
exceptionnellement violent ou une insuffisance des ouvrages d’engoeififrgraut étre la
cause. Le deuxieme est une insuffisance de la capacité de ttafefpde stockage) qui

conduit a un débordement des effluents du réseau.

[11.3.3.4.1 CA4.1: Inondations liées au mauvais dimensionnement
L'impermeéabilisation des surfaces urbaines a rompu le cycle natureduld_leau de pluie ne

s'infiltre plus dans le sol mais ruisselle, provoquant en casrtie gluie une saturation des

conduites d'évacuation et des débordements.

[11.3.3.4.2 CA4.2 : Inondations liées a I'obstruction des canalisations
Le fonctionnement normal du réseau est non obstrué. Les flottanésbeiLiehons de graisses

constituent deux des causes possibles d’obstruction des canalisatiopgugent dans

certains cas provoquer des inondations chez les riverains.

[11.3.3.5 C5 : Intégration urbaine
L’intégration urbaine regroupe I'ensemble des notions qui permettent ystéme socio-

technique urbain de remplir les fonctions techniques pour lesquielieété concu tout en
limitant les impacts négatifs sur la population urbaine et sur d’autres sgstechniques.

[11.3.3.5.1 C5.1 : Nuisances olfactives
Les eaux usées sont soumises a des processus de fermentatjmartdfiour leur épuration

d'autre part pendant le transport ou le stockage. Les plaintes goaoéeasijet par les riverains
sont courantes. Il est donc indispensable de prendre en considération ce critere.

[11.3.3.5.2 C5.2: Intégration paysageére
L'intégration dans l'espace urbain d'ouvrages en surface ne pfaitessans concertation

publique. L'impact visuel de tels aménagements est un impact environnemental urbain.

[11.3.3.6 C6 : Hygiéne et santé

[11.3.3.6.1 C6.1 : Risque sanitaire pour la population
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Ce critére porte principalement sur les zones de baignade, tionldsyet ostréicoles. Ces
zones contaminées microbiologiquement par les effluents de STBRnpeurésenter un

danger pour 'Homme.

[11.3.3.6.2 C6.2 : Santé du personnel exploitant
Il est primordial d'assurer la sécurité des agents d'expimitatide maintenance du systeme

d'assainissement. Cette catégorie de personnel est exposgeisqdes particuliers. De fait,

le personnel doit disposer d’équipements individuels et collectifs (Gros et al., 1997).

[11.3.3.7 C7 : Management environnemental

bY

Ce critere fait référence a la structure organisationndlie projet, aux activités de
planification, a la répartition des responsabilités, aux procédursssnen ceuvre pour
élaborer, réaliser et maintenir la politique environnementale densgsdans sa globalité.
Hormis les procédures de management environnemental normahséemtionalement, il
existe des démarches plus spécifiques au secteur derliassaient. Nous pouvons citer par
exemple, les chartes de qualité mises en place par les <aamals de France (AGHTM,
1999). Ces chartes visent a améliorer la pose des élémerésedw rtant d’'un point de vue
technique que d’'un point de vue de la sécurité. Ces deux aspects ontanuireécun impact

positif sur I'environnement.

[11.3.4 Elaboration de la structure
Les deux sections suivantes seront consacrées a l'explicati@n l@t justification de

I'élaboration des deux premiers niveaux de la métiQgdESA

[11.3.4.1 Premier niveau : criteres principaux
Les critéres principaux directement environnementaux portent suurdi&s cohérentes

d’évaluation. Une unité cohérente d'évaluation est définie comme une subdivision de
I'environnement sur laquelle I'évaluation de la performance peetréenée de maniere a

respecter les objectifs définis pour la méthQi¢eESA Ces critéres doivent :

» étreintelligibles : comme il est indiqué précédemment, les critéres principaesteiment
environnementaux portent sur les différentes composantes de I'envirarineheau,

I'air, le sol, les étres humains et les autres ressources.

» étretransparents et clairs: la pollution des eaux de surface a été distinguée de celle des

eaux souterraines. Ces deux compartiments de I'hydrosphere soralg@eét soumis a
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des échanges. Néanmoins, ces échanges sont difficilemessiblEs sans recourir a de
puissants outils de modélisation. Or, ce fait est en contradictior’abctif de clarté de
la méthode d’évaluation pour les gestionnaires. Pour autant, celelut’@as que le
gestionnaire prenne en compte des flux d’échanges importantseenappe et la riviere,

si ceux-ci doivent avoir une importance contextuelle.

* représenter les interactions entre les composantes denlvironnement et le systeme
ces composantes peuvent faire I'objet soit de préléevements, sajetie Ce clivage de
I'orientation des échanges entre I'environnement et le systémosluit une dichotomie
des criteres principaux qui d’'une part, traiteront de la consolmee ressources, et

d’autre part, des flux émis en direction de I'environnement.

En ce qui concerne la consommation des ressources, les ressounggERigties sont
distinguées des autres ressources en matiére et en espamésdo®nt des ressources
energétiques non renouvelables et la consommation d’énergies renas/etablt des
problématiques particuliéres du fait de la forte mobilisation paluing de maniére générale
la consommation globale d’énergie. Le compartiment superfidieleecompartiment
souterrain de I'hydrosphéere ont également été séparés. Lesssdlimgeacts ne sont pas les
mémes, et les conséquences ne se manifestent pas de la mé@gre,mhéen que ces deux
compartiments ne soient pas complétement isolés I'un de I'autre. Enfin, encomceline les
impacts sur les étres humains, les aspects d’hygiéne &tnti® concernent un critére a part
entiére. L'intégration urbaine regroupe un aspect négatif (lemmuds olfactives) et un
aspect positif (intégration paysagére. Le management environneroentgrne de plus en
plus de secteurs industriels. Récemment un guide d’application raentee 1SO 14001 de
management environnemental aux systémes d’'assainissementditétpar L'association
francaise de normalisation (AFNOR), (AFNOR, 2003). Un critere lui a dono@sacré.

[11.3.4.2 Deuxieme niveau : sous-criteres
Le premier niveau de critére est éventuellement décliné en ured®uriveau. La distinction

en sous-criteres peut se faire de deux manieres.

» La premiere consiste a distinguer les différents facteurspedcts ou a identifier des
catégories de facteurs d’impact qui interviennent dans la ctafmgacts. Par exemple il
est possible de différencier les consommations énergétiques, d&pepeér le
fonctionnement du systeme, par origine (renouvelable et non renouvelabis)sous-

criteres ont été choisis pour le critere principal « consoromatie ressources
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énergétiques » : un portant sur les énergies non renouvelablestret $ar les énergies

renouvelables. Dans ce das sous-criteres portent sur les facteurs d’impacts

* La seconde est utilisée lorsque la quantification des factéiunpacts est plus délicate
voire impossible sans engager des moyens (techniques, scientifigiire@neiers) non
supportables pour les collectivités. La pollution de I'eau est ldta¢de l'introduction
dans le milieu de substances (organiques ou inorganiques) en quantitéuseeria
capacité auto-épuratoire du milieu ou qui est susceptible de s’aasudans ce milieu.
Ces apports sont multi-sources (STEP, déversoirs d'orage, dajetss) et ne sont pas
tous continus dans le temps. Dans ce mode de distin@®Bpus-criteres portent sur

les sourceset non plus sur les facteurs d’'impacts.

Le choix entre les deux modes de division des critéres principasixagdéré sur les données
brutes disponibles, les indicateurs couramment utilisés par lesryedres et la complexité
des chaines d’'impacts. La Figure 12 illustre la division du ergeincipal « pollution des
eaux de surface » suivant les deux modes. Un découpage par fddtapects (A) aurait
conduit & des sous-critéres portant sur un trés grand nombre de gollnatiere organique,
azote, phosphate, métaux,...). Or la multiplication des criteres, ngsnesdaires, n’est pas
souhaitable. Deuxiemement les sources de ces polluants ne sontouees wtisont parfois
discontinues dans le temps (e.g. déversoirs d’orage). Troisiemdapotiution des eaux de
surface recouvre plusieurs effets et/ou impacts environnementaexisté des indicateurs
permettant d’évaluer les conséquences des rejets en azofgheisphore sur I'eutrophisation
des milieux (cflV.2). Néanmoins, ces indicateurs supposent une quantification des apports e
réduisent I'eutrophisation a un processus impliquant uniquement l'azdee gtosphore
indicateurs utilisés par les gestionnaires. Une séparatiorodesistéres suivant ce mode ne
permettrait donc pas de représenter la complexité des processrBuant a la pollution des

eaux de surface.

Le critere G a été divisé en deux sous-critéeres reflétant chacun uneoddgions majeures

de fonctionnement du systeme. Le sous-critergpOrte sur des sources actives par temps sec
et le sous-critere £ portent sur des sources actives par temps de pluie. Cette dighotomi
permet de prendre en compte la variabilité temporelle earabilité spatiale des rejets de

facteurs d'impacts.
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A B

Distinction par facteur d'impacts Distinction par source
C: : pollution des eaux de surface C2: pollution des eaux de surface
—> C21 liée aux rejets de MO —>» C.1 par temps sec
—>» C22 liée aux rejets de N —» C.2 par temps de pluie

—> C2s liée aux rejets de P
—>» C.. liée aux rejets de métaux
—>» Can

Figure 12: Division du critére principal ; « pollution des eaux de surfaseivant deux
modes : (A) par facteur d'impacts. (B) par source. (M.O. : matieganique, N : azote, P :
phosphate, STEP : station d’épuration, T.S. : temps sec, T.P. : temps de pluie, D.O. : déversoir
d’orage)

En revanche, lorsque le critere principal résulte de processu®mpésables
quantitativement, comme la consommation des ressources, et que |diogti@nti est
réalisable, la division d’un critére principal suivant les faxted’'impacts, ou des catégories

de facteurs d’'impacts intégrés, est choisie.
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IV Evaluation de la réalité

La mesure de limpact sur I'environnement nécessite I'utiitead’un ou de plusieurs
indicateurs. Ce chapitre présentera le niveau 3 de la méUE&SA Quelques notions
générales sur les indicateurs environnementaux seront présenteies, de considérations
sur le mode de construction, notamment en abordant les problémes dagrégatie
pondération. Enfin les différents types d’indicateurs rencontrés danmsgtlaodeQUESA

seront présentés.

IV.1 La notion d’indicateur
Les indicateurs sont élaborés avec I'objectif de fournir urernmdtion sur la relation entre

une ou plusieurs sources du systéme et de I'environnement.

IV.1.1 Définition
« Indicateur n.m. (lat.indicator, deindicare, indiquer) ... 2. Appareil qui sert a indiquer »

«Indiquer v.t. (lat. indicare). 1. Montrer, désigner (qgn, gqch) d’'une maniere précise. »
Le Petit Larousse, 2003

Pour I'O.C.D.E, un indicateur estuwa parameétre, ou une valeur dérivée d'un parametre,
donnant des informations sur un phénomen®.C.D.E, 1993). Les indicateurs sont donc
plus que de simples mesures ; ils peuvent intégrer plusieurs varaaldefois et doivent
signifier « quelque chose ». Le terme indice est aussi reécadrterme recouvre souvent
une combinaison d’indicateurs ou de parametres. Le document ne feenacéf@u’a la
notion d’indicateur en utilisant la définition suivante : un indicatestrue parameétre ou la
valeur issue de la combinaison de plusieurs paramétres donnant desafioiorsur un

phénomene. Un exemple d’indicateur est donné dans I'encadré page 192.

Les indicateurs environnementaux sontiesteurs de I'information environnementale Ils
rendent compte des relations de cause a effet entre unedpasgysteme (une source) et ses

conséguences sur I'environnement.

Labouze (1995) précise par ailleurs, qu’un indicateur est en fait caaple
descripteur - échelle. Le descripteur correspond a la valediindecateur décrivant une

situation (e.g. : concentration en polluant d’'un sol), tandis que I'échéiiét iénsemble des
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valeurs que peut prendre le descripteur dans un référentiel (e.g.le d@assou I'on utilise la
réglementation comme référentiel, il peut s’agir d’'une valeur mesurable, négligeable,
inférieure a la norme, supérieure a la norme,...). L'importance dudleférentiel dans

I’évaluation de la performance sera présentée plus loin.

L’indice de refroidissement éolien

Les étres humains ne ressentent pas directeméginfgérature de l'air, mais la température de leaup
Parce que la température de la peau est plus faasd il vente (la peau perd de la chaleur pluglespent
gu'elle n'en regoit du corps), le froid est davgateessenti quand il y a du vent. Cette sensasboeque
l'indice de refroidissement éolien tente de quemtifl faut noter que bien que l'indice de refisgg&ment
éolien soit exprimé selon une échelle de tempérafeu Canada, I'échelle Celsius), il n'est pas pne
température : il n'exprime qu'une sensation humaine

IRE=1312+06215xT -1137xV %6 +03965x T xV %*¢ équation de Sipel-Passel

Avec: IRE . Indice de refroidissement éolien
T : Température de I'air en degrés Celsius
Vv : Vitesse du vent (km/h) mesurée a 10 m de hauteu

Depuis I'année 2000, une révision de cet indiceoadait un groupe de recherche sur le refroidissemen
éolien a proposer un nouvel indice beaucoup plés ple ce que les gens ressentent vraiment quasahis
exposés au vent et aux basses températures.

IV.1.2 Obijectifs des indicateurs
On peut décliner les objectifs que vise l'utilisation d'indicatearfonction de l'acteur cible :

«la demande d'indicateurs a deux motifs principaux, a savoir la rationalisatitan plese de

décision et le développement d'une fonction de communica{i®ouni, 1996)

Les indicateurs sont :

* pour les techniciens, des données techniques de suivi,
* pour les décideurs (e.g. gestionnaire), un outil d'aide a la décision et de suivi tisésul

e pour le public (e.g. les citoyens), un outil d'information, de compréberfsicile, non

ambigu et fidéle a la réalité.

En fait, il est nécessaire de disposer de plusieurs niveaux dtedlis : plus I'on s’éloigne du
niveau strictement opérationnel, plus le nombre d’indicateurs doitégtog. Chaque acteur,
de l'opérateur a l'usager, ne doit avoir a traiter qu'un nombreenestd’indicateurs. Le
traitement des données nécessaires pour l'obtention d'indicateurslandp@ux besoins
d'information de chaque acteur cible est différent. Cette différee niveau se traduit dans la
pratique par une agrégation et/ou une pondération des indicateurs plusnsumpmrtante.

Les données brutes manipulées au niveau opérationnel par sectewond&wtt traitées
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jusqu’a I'obtention d’'indices globaux, comme l'indice de la qualit€ale éxtérieur pour les
grandes métropoles.

Le groupe de travail réunissant des membres du conseil nationathigrcrees Canada
(C.N.R.C)) et de la fédération canadienne des municipalités (F.pbGr)I'élaboration d’'un
guide national pour des infrastructures municipales durables distirgsieniveaux pour la
planification et la prise de décisions relatives aux infrastrasturbaines. Partant du principe
gu'il est nécessaire de cerner les indicateurs importants modébideurs, le guide distingue
également trois niveaux d’indicateurs : opérationnel, tactique eégittae. La Figure 13
illustre cette division en prenant pour exemple la structure npahécides services publics
locaux d’'une ville de 60 000 habitants.

structure niveau de
municipale I'indicateur

conseil

municipalité

municipal

stratégique

secrétaire général/
responsable de
I'administration

directeur des
services techniques

tactique

responsable du
secteur écologie
urbaine

opérationnel

service
écologie urbaine

Figure 13: Hiérarchie des indicateurs au sein d’'une municipalité type (d’apresad02 :
exemple de Noisy le Grand, 60 000 habitants).

Les indicateurs opérationnels sont habituellement des données gesnalai des éléments
actifs déterminés (déversoirs d’orage, troncons, puits dirfdtra..) dont les agents se
servent pour prendre des décisions a court terme. Les indicadetiqguidés concernent les
regroupements de données de nature et/ou d'origine différentes HIN$Ride

diagnostique,...) provenant d’indicateurs opérationnels dans le but de famaeimage
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instantanée d’ensemble. lls sont utilisés pour appuyer les décigiénenisées par les
responsables de service. Les indicateurs stratégiques sont degiénalglobales d’objectifs
abstraits (e.g. : préserver la qualité du milieu récepteurnoare d’objectifs plus concrets
(e.g.: réinvestir annuellement 2% de la valeur de remplacementéskaur pour la

réhabilitation).

Le Tableau 9 propose, pour les trois niveaux dindicateurs, des excaypdiqués a la

gestion des systemes d’assainissement.

Tableau 9 : Niveaux d’indicateurs

Niveau d'indicateur Exemple

Opérationnel Nombre de branchements d’eaux uséesigtongon eaux pluviales

Tactique Nombre de branchements d’eaux usées sigsiau eaux pluviales rapporté au
nombre d’'équivalents habitants pour chaque branghiacipale (objectif de
prioritisation)

Stratégique Montant de l'aide attribuable aux patfiers par I'agence de l'eau pour le

financement des travaux de régularisation des rdeoctents erronés

Les indicateurs de la métho@dUESA sont destinés a aider le gestionnaire a prendre des
décisions et sont donc du niveau tactique, tel qu’il I'a été explmiéeédemment. Les
indicateurs tactiques proviennent de I'analyse d’indicateurs deopgrationnel qui, bien que
différents, sont liés les uns aux autres. L’analyse vise a dameapercu de I'état d’un
elément actif du systéme (processeur). Par exemple, on peut cominin@ombre
d’indicateurs opérationnels, telle que la consommation énergétiqubadeec poste, pour
obtenir un indicateur de la consommation globale en énergie pripairte systéeme. Un
indicateur tactique fournit au gestionnaire une vue d’ensembletd¢ du de la valeur d’'un

ensemble de processeurs.

IV.2 Agrégation et pondération des indicateurs
La réduction du nombre d'indicateurs rendant compte d'une situation, demmamdiement

de l'information Weber et Lavoux (1994) distinguent deux principaux traitements :

* |'agrégation vise a la description d’'une multitude d’observations portant sur umemé
paramétre a I'aide d’un chiffre unique (par exemple, la consoimmé@nergétique globale
d'un site industriel est obtenue par agrégation des différents tgansommation,
(électricité, gaz, fuel... - ramenés en unité commune, KWh ou TEP)ég&gn permet

le traitement d'une multitude de données brutes, et donne un preveiu d'indicateurs
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agrégés. Ce traitement des donnés concernera les sousqitepsrtent sur les facteurs
d’'impacts.

L’agrégation, si elle permet de gagner en clarté en dégageantinformation qui
n'apparait pas dans les données brutes, entraine également unerngderteation. En ce
qui concerne, par exemple, l'agrégation de la consommation énergétigusite, si on
agrege sur les types d'énergie, la perte d'information pateréa répartition par type
d'énergie, et si I'on agrege sur l'année, la perte d'infemabrtera sur les variations

saisonnieres. De plus, des phénomenes compensatoires lissent I'information.

* ['intégration vise a la description synthétique de phénoméenes complexes (effetree
pollution des eaux de surface ...). En plus de I'agrégation des pasnigtiégration fait
intervenir leur variabilité temporelle, la prise en comptetefactions et la multiplicité
des unités de mesure. Plusieurs facteurs d'impacts sont gémdrabssociés a un méme
impact, et contribuent plus ou moins fortement a cet impact. Panpéxesi I'on
s'intéresse aux effets sur la biocénose aquatique de la polluticadlesie surface, la
toxicité des polluants présents joue un réle important dans lewets affir la santé
humaine : il est moins dangereux pour la vie aquacole détre en prédamm
concentration de 1 g/l d’azote ammoniacal (NH4+) que 1 g/l deyinéhcure (CH3HQ).
Les coefficients de pondération doivent représenter limportangeectase de la
contribution de chaque facteur d'impacts a l'impact, et sontalpniori calculés sur des
bases scientifiques.

Le principal probléme est que la compréhension des mécanisnoegjiad’ des impacts est
aujourd’'hui imparfaite, et que I'on ne sait pas évaluer exactéaeontribution respective de
différents facteurs d'impacts a un impact, et ce d'autantoplesdes effets de synergie et
d'antagonismes entre plusieurs facteurs sont possibles (Rousseaux, 1993).
Dans la pratique, le choix d'unités communes permettant d'exprameoniribution de
plusieurs parametres a un impact tient donc plus d'une convention taetnakpprocher la

réalité d'un impact que de la représentation exacte de cette réalité.

On peut ajouter a ces deux niveaux de traitement de l'informatioivesu supplémentaire,
particulierement délicat, qui est celui du traitement deofimétion portant sur différents
impacts, pour obtenir une image synthétique d'une situation : on se dansee cas face a
une problématique multicritéere. Ce traitement permettestithation d'un "impact principal”

dd a plusieurs impacts.

80



Intégration : du facteur d'impacts a l'impact (source : Barraud et al., 2001)

Un exemple de ce type de pondération est le calcul de l'indicdteutrophisation proposé
par Guineeet al (1992) pour évaluer la contribution d'un systéme a I'eutrophisation. La
contribution a Il'eutrophisation des substangeémises par le systénmieest donnée par

I'indicateur suivant :

A

. . . M. ) .
I'=> m xNP =>"'m X/]—‘ (Formule 1) (Guineet al. 1992 ; in Barrau@t al, 2001)
j j

PO;”

M

PO;”

avec .

I (kg équivalenttQ} ) indicateur du potentiel d’eutrophisation du systéme

mij (kg) : masse de substanjcémise par le systene
NP (adimensionnel) : potentiel d’eutrophisation de la substance
A; (moles) : nombre de moles de biomasse susceptibles d'étre produites par

mole de substange

M, (g/mole) : masse molaire de

L'indice NP représente le rapport entre le nombre de moles de $8erseéées par I'apport
d’'un gramme du composé considéré sur le nombre de moles de bionégesepar gramme

de phosphate. Seuls les composés azotés et phosphorés sont supposés caatribuer
phénomeéne. L'utilisation de tels indicateurs présente l'intéré&helgurer un impact ou une
potentialité d’impacts et non un flux de polluants ou de matiere. Néancesnadicateurs,

en faisant appel a des simplifications sur les phénomenes en getompent lintelligibilité

de qui doit étre représente.

Globalement, on doit retenir I'idée que l'approche d'une situatiolepandicateurs connait

des limites liées :

» ala construction des indicateurs mémes (Bouni, 1996) :
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— «ils ne sont ni neutres, ni objectifs, dans la mesure ou ils porrésnt a une
lecture particuliere du réel issue d'un modéle théorique ou d'une la@proc
spécifique,

— chacun d'entre eux, n'étant pas en mesure de prendre en compégditéa des
dimensions du domaine étudié, véhicule une vision partielle du réel,

- enfin, compte tenu des lacunes de l'information disponible face aonbeates
divers utilisateurs potentiels, les indicateurs sont marqués d'un fort piEgma.

e aux traitements d'agrégation / pondération qu'ils subissemtrodiuction implicite de
facteurs subjectifs est un biais susceptible de fausséisdtibn des indicateurs en tant
gu'élément d'aide a la décision.

IV.3 Types d’indicateurs
D'un critere a l'autre, les caractéristiques des indicatedifférent. lls peuvent étre

quantitatifs ou qualitatifs, extensifs ou intensifs et suivant un moéeieloppé par 'O.C.D.E

(1993) ils peuvent également étre de pression, d’état ou de réponse.

IV.3.1 Indicateurs quantitatifs ou qualitatifs
Un indicateur quantitatif correspond a une variable numérique, calculable a partir de

données quantitatives ou mesurables (e.g. : consommation énergétieudansj le milieu
récepteur, bruit mesuré en décibel,...). La variable peut étre contimuenglre un nombre
infini de valeurs réelles ; I'age, la distance et la tempérgtar exemple. La variable peut étre
discrete et prendre uniquement un nombre limité de valeurs réelies X peut seulement
étre égal a 1, 3, 5 et 1000). L'indicateur quantitatif est doté d’'uné deitnesure. C’est une
grandeur cardinale, caractérisée par le fait que les valeufsdicateur sont reliées par les
quatre opérateurs arithmétiques de base (+, -, +, x).

Un indicateur qualitatif correspond a une variable catégorique (aussi appelée variable
qualitative). Il s'agit d’'une variable ou chaque réponse peutci#ssée dans une catégorie
particuliere. Une variable catégorique peut étre nominale ou tedidae variable ordinale
contrairement a une variable nominale présente un ordre natural veegrs possibles, mais

les distances entre les valeurs ne sont pas définies. Habitewel)des variables ordinales ont
des échelles catégoriques. Par exemple, lorsqu'on demandgarstemes de choisir entre

« excellent », «bon », « moyen » et « médiocre » pour évgluegue chose, la réponse
indique seulement une catégorie, mais il existe un ordre natucssdeatégories. Ainsi les
valeurs de l'indicateur peuvent étre reliées par les relatqigs petit que (<) », « plus grand
que (>) » et « égal a (=) ». Par exemple l'intégration ggysad’un site industriel peut étre

82



qualifiée par un indicateur qualitatif qui prend les valeurs ordinatdsonne », « moyenne »

et « faible ». Un indicateur nominal sera la couleur.

IV.3.2 Indicateurs extensifs ou intensifs
Un indicateur extensif correspond a une variable numérique dont la valeur dépend d’'une

guantité : un volume, une masse. C'est une grandeur additive absndl un flux, comme

par exemple la consommation d’énergie.

Un indicateur intensif est une variable numérique dont la valeur est indépendante d'une
quantité : la pression, la température. L’indicateur intensif séeede spécifier des zones a

évaluer, parce gu'il contient intrinsequement des limites spatiales.

IV.3.3 Cadre de construction des indicateurs : Modeé le Forces motrice —
Pressions - Etat - Impacts — Réponses (FPEIR)

Le modele FPEIR (forces motrices - pressions — état — impagponses), forme un cadre

permettant d’élaborer des indicateurs (EEA, 1999). Ce modeéle seuralsecycle suivant :
«le développement économique et social exerce pdessionssur I'environnement et
modifient la qualité et la quantité des ressourcaturelles €taf). Finalement cela conduit a
desimpacts sur la santé humaine, les écosystemes et lesuregsoqui susciteront une
réponsede la société en adoptant des mesures de politigrrevironnement, économique et
sectorielle. Ces derniéres agissent rétroactivensmt lesforces motrices les pressions,

I'état de I'environnement et sur les impacts
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Forces motrices

(consommation d'énergie,
démographie,...)

Pressions
(rejet dans les eaux de surface,
émissions atmosphériques,...)

Réponse
(lois, taxes, médjatisation,...)

W

Etat

(qualité des eaux, diversité de la
faune et de la flore,...)

Impact
(disponiblité des ressources, biodiversité, eutrophisation,...)

Figure 14: Cadre de construction des indicateurs environnementaux (EEA, 1999)

L’agence européenne pour I'environnement (A.E.E.) classe les iewlisaén quatre groupes

suivant la question a laquelle il se rapporte :

— que ce passe t-il ? Indicateurs de description,
— est-ce important ? Indicateurs de performance,
- vy at-il une amélioration ? Indicateurs d’'efficacité,

— est que la situation s’améliore globalement ? Indicateurs total de bien étre.
Les indicateurs de ces quatre catégories font le lien entre les éé&nenbdele FPEIR.

Le premier groupe d’indicateurs décrit la situation telle lipiest au moment de I'évaluation.
Cette évaluation utilise cing types d’indicateurs en rapport aeksment du modeéle qu'il

cherche a décrire :

 Les indicateurs de forces motrices ils décrivent le développement social,
démographique et économique des sociétés et leurs changementiuddsate vie, de
consommation et de production. Ces indicateurs sont intéressants larqop@ulation

fait partie du systeme évalué.

* les indicateurs de pressions ils décrivent les pressions exercées sur I'environnement,
c’est a dire les prélevements et rejets dus a une activitaihenls peuvent étre directs,

par exemple lorsqu’on considere I'émission de substances polluanf®dleaction de
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déchets ou la consommation de ressources naturelles, ou indirects, s'’ils se rapporent

activité humaine entrainant une pression directe.

* les indicateurs de condition ou d’état ils traduisent I'état de I'environnement et son
évolution. Cependant, la distinction entre I'état de I'environnement stptessions
s’exercant sur lui est parfois ambigué, et les démarches aliren de I'état de
I'environnement sont souvent impraticables ou tres colteuses. Dasidagron utilise

donc plus facilement les indicateurs de pressions ou d’impacts que les indidattairs

* Les indicateurs d’'impacts: ils évaluent les impacts comme le résultat des pressions s
I'environnement. Ces pressions entrainent des modifications dediétanvironnement
(des effets). Les impacts sont souvent le résultat de plusitfets, €n parallele ou en
série. lls permettent de s’affranchir partiellement deofapréhension exacte des liens de

causalité qui existent entre les pressions, les effets et les impacts.

» les indicateurs de réponses de la sociétéds traduisent la mesure dans laquelle la société
répond aux préoccupations dans le domaine de I'environnement, et doivétar rief
efforts mis en oceuvre pour traiter un probléme environnemental donnéndiegeurs
sont encore peu développés, pour la plupart en cours d’élaboration. Lenucimrs est
difficile car ils sont le plus souvent qualitatifs (signature dagtord, respect d’'une
norme). lls sont de plus souvent confondus avec les indicateurs de pressisnia
mesure ou l'efficacité d’'une action est évaluée par la vamiates indicateurs de pression
ou d’état, consécutive a cette action. Par exemple, la mise ee ddurrprogramme de
dépollution des sols se traduira par une amélioration de l'indicatétat dpollution des
sols", I'implantation d’'un nouveau procédé "propre" se traduira par ugéoaation de
I'indicateur de pression quantifiant la pollution liée a cette production.

Les indicateurs de pression et de réponse portent sur les $adtieapacts, et non sur les
impacts eux-mémes. Ces deux types d’indicateurs sont donc biensadaféméthode
QUESA Les indicateurs d'état et d'impacts se rapportent a la quigit&énvironnement et a
la qualité des ressources naturelles. lls sont congus pour donneriongylibale de I'état de
I'environnement et de son évolution, et non pas des pressions qui sones»ancéui. Ces
indicateurs sont plus adaptés aux méthodes d'audit ou de diagnostic oquéhades
d’évaluation. Le systeme étudié ne prend pas en compte la populatiomdiagsgeurs de

forces motrices ne sont donc pas utilisables pour la méO&ESA
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Les indicateurs de la métho@JESA pourront donc mesurer les pressions ou les réponses,

étre qualitatifs ou quantitatifs et, dans ce cas, extensifs ou intensifs.

IV.4 Construction des indicateurs

IV.4.1 Criteres de sélection
De nombreux documents portant sur I'évaluation environnementale proposentétes de

sélection des indicateurs. A partir de documents issus des trdeauabouze (1995), de
I'lFEN (Weber & Lavoux, 1994), de I'O.C.D.E (1993) et de la norme ISO 14001 (ISO, 1996),

les critéres suivants ont été retenus :

* Pertinence

pertinence/besoins les indicateurs doivent fournir une information répondant a
un besoin du ou des parties intéressées. La mesure doit avoir uvdierea
résultat vise.

objectif : il doit y avoir un lien entre les indicateurs et I'atteinte dbjectifs de la
municipalité : chaque indicateur doit étre lié a un objectif auquel il se cempar

lisibilité : simplicité d’'interprétation et de compréhension, non-ambiguité.

e Justesse d’analyse

représentativité : représentation fidéle et synthétique de la situation ou du
phénomene auquel on s’intéresse.

justesse d’analyse :construction sur une base scientifique et technique saine.
Obijectivité et non-ambiguité des résultats.

cohérencedans le temps et dans I'espace, pour permettre la comparais@ (ent
site, au niveau national, international...), le suivi et le dégagement de tendances.

définition devaleurs de référencepermettant de situer I'indicateur.

« Données

bY

mesurabilité : accessibilité des données brutes a un rapport colt/bénéfice
raisonnable, procédures fiables.

sensibilité: variation de lindicateur pour une faible variation du phénomeéne
observé et avec un temps de réponse acceptable.

précision : marge d’erreur acceptable.

Dans la pratique, il est souvent difficile de réunir I'ensembleceke criteres, mais il est

souhaitable de s’en approcher au maximum pour obtenir des indicatdienmege utiles et

fiables.
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IV.4.2 Méthode de construction
Le choix de criteres de sélection permet de vérifier la validiun indicateur, mais ne

hY

constitue pas une réelle aide a sa construction. Lajzeratiet. (1998), proposent une
méthode de construction des indicateurs qui S’attache au suivi désemtés étapes
permettant d’arriver a la définition finale d’'un indicateur. La hnéde proposée par
Lajzerowicz et al. (1998) vise plus particulierement la construction d’indicateurs pour la
gestion de production industrielle. Cette méthode n’est pas ssdisinotamment parce
gu’elle ne considere que des indicateurs quantitatifs. Or, lesatedrs qualitatifs sont

eégalement porteurs d’information, mais nécessitent un traitement différent.

Il a été montré en synthése du chapitre 2 que les indicateuisrigyarter sur les échanges
entre le systeme et son environnement, donc sur les flux deargadteanpacts. Plusieurs
situations sont envisageables. La Figure 15 décrit la construlgfoimdicateurs pour évaluer

les échanges entre le systéme d’assainissement et son environnement.

Facteur
d'impacts

quantifiable non quantifiable

non

mesurable
mesurable

chaine d'impacts chaine d'impacts
modélisée non modélisée

Y
indicateur quantitatif indicateur quantitatif indicateur qualitatif
utilisant les mesures utilisant d'autres

facteur d'impacts mesures

Figure 15: Méthode de construction des indicateurs pour évaluer les échangesumnt
systeme et son environnement.

L'échange est quantifiable et mesurable La « mesurabilité » ne dépend pas que des
connaissances scientifiques ou techniques. Un parametre peutéieepassurable a un colt
acceptable. Les villes moyennes, en regle générale, ne dispasede ressources financieres
suffisantes pour un équipement lourd ou un systeme de mesures en contexenmae, la
mesure en continu de plusieurs parameétres de pollution (DCO, DBE®} a I'ensemble
des exutoires pluviaux du réseau n’est envisageable que dans dedaarobservatoire
urbain a des fin de recherche. Le financement de celui-clagstassuré par d’autres fonds.
Si le facteur d'impacts n’est pas mesurable, l'indicatewst sérs qualitatif. L’information

résultant de I'évaluation devra décrire au mieux la réalité des échanges.
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Lorsquele facteur d’'impacts est mesurabledeux cas de figure sont envisageables.

* La chaine d’'impacts est entierement modéliséée lien entre la quantification du flux
du facteur dimpact et lintensité de l'impact est clairemétabli, 'ensemble des
parametres d’influence est connu et ils sont tous mesurables. de#mes situation,
l'indicateur est quantitatif et utilise directement les unes du ou des facteurs d'impacts.
L'utilisation des ressources énergétiques par le systengémstalement quantifiable. Les
indicateurs évaluant ce critere utilisent les paramétres qdantification de la
consommation énergétigue. Néanmoins, cette situation est a huanas jpajpriecisions
qui affectent les mesures. Les imprécisions poussent le moegfisatutiliser d’autres

parameétres mesurables pour alimenter un indicateur quantitatif plus précis.

» Sila chaine d’impacts est connue sans pour autant étre compénent modéliséele
modélisateur est dans la méme situation que face a des pasamh@nt la mesure est
imprécise. L'utilisation d’autres parametres pour construire unatelic quantitatif est
possible. Le choix peut également se porter sur un indicateur gtiaftatiexemple, les
effluents urbains non traités sont un facteur d’impacts surlieumécepteur. Néanmoins
la méconnaissance des points de rejets illégaux rend leur quittificdifficile.
L’indicateur choisi porte donc sur la présence ou I'absence deefels, sans distinction

de quantité.

Si le facteur d'impact n’est pas mesurablel'indicateur utilisé sera souvent qualitatif. Par
exemple, l'intégration paysagére du systeme dans I'espace @wftagvaluée grace a des
indicateurs qualitatifs. Ces indicateurs s’intéressentngpéict visuel, notion trop subjective
pour étre évaluée quantitativement. Les démarches mises ee peuvrprendre en compte
I'intégration paysagere des différents équipements du systérnenfdats d’urbanisme,...)
sont des outils pour répondre a une attente des riverains. Darissceats I'indicateur peut

eégalement porter sur d’autres aspects mesurables.
Sile facteur d'impacts n’est pas quantifiable dans ce cas l'indicateur sera qualitatif.

Enfin, un indicateur doit avoir unom, une définition, un mode de calcul uneunité de

mesure unefréquence d’actualisation unesource d’origine et unemaille de validité.

Un ensemble d’indicateursa priori pertinents, doit alors étre disponible pour réaliser
I'évaluation. lls seront présentés dans la troisieme partieed@é&mnoire. A ce niveau les

résultats de I'évaluation ne permettent pas une représentation hmmegelidactique. Il
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s’agit de valeurs brutes des indicateurs qui devront étre tradwites forme de performances

pour étre compréhensibles par tous les utilisateurs de la méuEBA

IV.5 Traduction de la réalité : modélisation de la performance

IV.5.1 La notion de performance environnementale
La majorité des méthodes d’évaluation est basée sur une présedéativaleurs brutes des

indicateurs. Cela suppose que les acteurs sont capables, avesulegsrées indicateurs
associés aux criteres d’évaluation, d’estimer la performamgeonnementale du systéme. Or
il semble nécessaire d’'aller plus loin dans les résultatsatliation. Un pas a été franchi avec
I'élaboration de la norme ISO 14031 (ISO, 2000) sur les indicateurpedermance
environnementale. Cependant, les objectifs sont fixés par laidliredd 'organisme et ne

retranscrivent pas forcément le caractere significatif des conségusind’environnement.

Le choix a donc été fait de relativiser les résultats desadtwlirs par rapport a des valeurs
minimales et maximales de référence afin d’établir lesopwances indépendamment de
'organisme. Cette approche permet de représenter I'ensenlesidtats sur une échelle
transposable d’'un organisme a l'autre, ou de comparer des sys®iregux. Une échelle
commune pour les indicateurs de performance facilite égalemerdadeégation comme cela

sera présenté a la sectidr8.

IV.5.2 Evaluation des performances

IV.5.2.1Echelle de performance
Le principe de I'évaluation de la performance est d’évaluer liehkedes sous-criteres sur

une échelle définie et commune a I'ensemble des critéres.

L’échelle de mesure est finie, quantitative et scalaire, dsmpntre —1 et 6. Plus la
performance du systeme sur un critere augmente, plus la vatdigcbelle est élevée. Cette
échelle de mesure a été choisie pour obtenir une plage de variafisansef Cette plage de

variation est nécessaire pour introduire une distinction de la connaissance.

* La borne 0 de I'échelle correspond a la valeur prise par I'indicatens le cas ou le
systeme respecte une reglementation ou une norme pour le critéexe &ihn’y pas
d’exigence réglementaire particuliere, la borne 0 prend la vatleurl'indicateur

correspondant aux pratiques courantes.

89



* La borne 6 de I'échelle de mesure est la performance vikée) (qui correspond pour un
critere a ce qui peut étre fait de mieux a I'heure actu€ltte valeur cible intégre les
techniques de protection et de valorisation de I'environnement dispontbles plus
performantes pour le critere considéré. Elle est également basame extrapolation
réaliste des pratiques actuelles, a I'inverse d’une perforndeale qui n’est pas toujours

réalisable.

e La borne -1 traduit une valeur de l'indicateur inacceptable. Unerpeamze négative
indique que le systeme ne respecte pas la réglementation ou la. ri&imm’existe ni

norme ni réglementation, la note de performance ne prend pas de valeur négative.

IV.5.2.2Modélisation de la performance
Les deux points remarquables de I'échelle viennent d'étre défassne suffisent pas pour

déterminer la performance d'un projet selon un critere. Il estseace de spécifier la
signification de toutes les valeurs de la performance de I'écledist a dire établir la
correspondance entre la valeur du ou des indicateurs d'un sous-critaf@inowritére

principal et la note de performance comprise entre —1 et +@eCednsiste a modéliser la

performance.

La Figure 8 présentée en introduction de cette partie prédenpaitcipe de la modélisation
de la performance. Il est désormais possible, en arrivantira d& ttette partie, de compléter
ce schéma avec les éléments de méthode décrits au courdfé@entdi chapitres. Cette

modélisation est spécifique a chaque sous-critére de description et peut prardoendes.

IV.5.2.2.1 A partir d’'un seul indicateur
C’est le cas le plus simple. Pour chaque valeur de lindicatetrespond une note de

performance. Ce lien consiste a créer une « fonction de paricem Il peut s'agir d'une
fonction discréete ou continue, linéaire ou logarithmique... La Figure lGemesgdeux

exemples de fonction de performance. Le premier exemple coneepaet [de recouvrement
de la consommation en €nergie non électrique sur une année y&telaesd’assainissement.
Au-dela d’un seuil convenu comme étant une part envisageable pour [ldestra systemes
d’assainissement, la performance augmente de maniere liagatda valeur de la part de
recouvrement. Le second exemple présente la fonction de perform@rtedicateur qui

permet d’évaluer la performance sur le critere « managenmeimoenemental ». C’est un

exemple de fonction discréte.
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performance performance
A A
6 _| 6 -
. 3
0 50% - part de recouvrement 0 W activités engagés dans une
100 V: de la consommation en 0 1 2 7 démarche de SME
1 énergie non électrique -1

Figure 16: Exemples de fonctions de performance typiques. (A) partaeiveement de la
consommation en énergie non électrique ; (B) nombre d'activités esmjaggns une
démarche de type systéeme de management environnemental perndédtaitier la
performance sur le critere environnemental « Management environnemental ».

agtéga{\on

modélisation
performance

|1.3b

Figure 17: Principe de modélisation de la performance a partir d’'unatelic individuel par
fonction de performance

La fonction de performance est explicitée pour chaque sousedligvaluation. La Figure 17
présente le principe de la modélisation par fonction de performance a partir daatandi

IV.5.2.2.2 A partir de plusieurs indicateurs
Dans certains cas, la valeur de l'indicateur ne permet paodéliser la performance sur un

sous-critére. Dans ce cas I'utilisation de plusieurs indicatieni®nt nécessaire. Le passage
des indicateurs a la performance est alors obtenu a l'aidegtis dites « de performance ».
Classiguement, ces regles sont des régles d’hypothéese qui atttineenote de performance

pour le sous-critére. Le principe de ces régles est représenté swréal8g
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modélisation
performance

Figure 18: Principe de modélisation de la performance a partir de plusiedisateurs,
exemple du critére « pollution des eaux de surface ».

En résumé, I'évaluation de la performance s’effectue d’abordclsaque sous-critére ou
critere principal si celui-ci n'est pas décliné en soustesteaprés avoir déterminé la valeur
du ou des indicateurs associés. Par la modélisation de la perferifmancfonction ou par
regle) et par les valeurs référentielles définies dans dthade QUESA une note de

performance.est assignée pour chaque sous-critere.

Il convient de préciser que les valeurs de référence des mualisatont susceptibles d'étre
revues avec I'évolution des techniques.
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V Elaboration du profil environnemental

L’'objet de ce chapitre est de montrer le passage des réslitadduation des performances
du niveau des sous-criteres au niveau des criteres principaux ebrdeemtomment les

résultats sont représentés pour étre lisibles pour les gestionnaires.

V.1 Agrégation pour un impact principal
Lorsque l'on souhaite évaluer une situation globale, par exemple laigolies eaux de

surface, on doit généralement prendre en compte plusieurs typesctbingmatant sur des
domaines aussi différents que la pollution par les nitrates @hlesphates, par des métaux

lourds, des agents phytosanitaires, ...

Le traitement de l'information demande une analyse multicritep@iquant la hiérarchisation

et la pondération des différents impacts.

De maniere générale, la hiérarchisation consiste a fairespandre un objet a un groupe sur
une classification en arbre. Par exemple, dans les taxonomiealesiet végétales, chaque
objet se réfere successivement a une espece, un genre et ule fahsique objet d'un
groupe possede des caractéristiques communes et répond a des cdtemuns fixés a

I'avance par la personne chargée de faire le processus de hiérarchisation.

Ici, la hiérarchisation est basée sur la contribution a un impactigal comme il I'a été

montré au chapitrgl.3 de la méme partie.
La pondération revient a donner a chaque objet dans un groupe une importance relative.
La définition des coefficients de pondération peut par exemple s'appuyer sur :

* les colts : estimation du co(t de la dégradation de I'environnementegfuemvisageable
que si la dégradation se produit intégralement a court terméjpagseh du colt de

prévention de la dégradation (qui n'a aucune relation avec la gravité de la tiégyada

» les préférences sociales : sondage des opinions d'un groupe d'indsdohumifques,

politiques, citoyens), objectifs définis au niveau politique.

* la notion de niveau supportable : le probleme est alors de définivdau supportable
pour un impact. Cette définition ne se limite pas a des @i@mgironnementaux mais

integre des criteres techniques, économiques et sociaux
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L'estimation du coefficient de pondération d'un impact peut finalement considérer :

» des facteurs objectifs (Bouni, 1996) : échelle spatiale de l'imiactle, régionale,
mondiale), échelle de temps (impact a court terme ou a long )tefotelle de
conséquences (réversibles ou irréversibles), taux de croissantienpact, évolution
prévue... Les limites de ces aspects objectifs sont duesertiimde sur les mécanismes

des impacts,

» des facteurs subjectifs, dépendant en grande partie de la personde ¢paupe de
personne) qui juge et de sa conception de I'environnement : I'épuisemeessirsces
fossiles pourrait ainsi étre percu comme grave par un industcehcéption
anthropocentrique), tandis qu'un militant pour la protection de la natcoedacait plus
d'importance a la perte de biodiversité (conception biocentrique)caefficients de
pondération seraient alors totalement différents en fonction dedanme a laquelle on

s'adresse.

Le choix de hiérarchisation et de pondération des impacts integrerdbpi des aspects
objectifs et subjectifs mélés, les connaissances scientifajspsnibles sur les impacts étant
prises en compte dans les limites de l'acceptabilité sodales que les frontiéres des

domaines objectifs et subjectifs soient clairement définies.

V.2 Approche sans agrégation totale des critéres pr___incipaux.
Lorsque I'on souhaite comparer deux systemes caractérisé=upaontribution a plusieurs

impacts, la conclusion n'est simple que si lI'un des systémeassarl'autre pour tous les
impacts considérés. Sinon, il est nécessaire de définir desgwipat exemple, vaut-il mieux

polluer l'air ou I'eau ?

Etablir des regles de pondération pour I'agrégation des critérespaux pour obtenir une
note a peu de sens dans une méthode d’évaluation d’'un systematekistacriteres de
description sont potentiellement contradictoires et la contributidmague impact de deux
systemes différents seeafortiori fonction de ces systémes. Par exemple, un systeme qui
privilégiera linfiltration des eaux de ruissellement aura ompact plus important sur la
pollution des eaux souterraines que sur les inondations. Ainsi, une ob&egpour le
systéme ne permettra pas au gestionnaire de détermiddenssnts « critiques » du systéme.

Pour résumer, la connaissance ne peut étre apportée par une note globale.
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La méthodeQUESA offrira un compromis entre une agrégation totale et une absence
d’agrégation. L'agrégation sera réalisée jusqu’au niveau desresritprincipaux. Les
performances des sous-criteres seront agrégées pour obtennfolanpece pour chaque

critere.

V.3 Approche avec agrégation des sous-critéres
Les criteres principaux concernent ce qui a été défini commeudiéds d’évaluation

cohérentes. Ces unités d’évaluation ont été déterminées en partiecgpogu’elles
synthétisent, une ou plusieurs interactions du systeme avec une com@paEa
I'environnement. Déja exposeés lors de la présentation de lausgutévaluation a quatre
niveaux, les résultats de performance seront fournis pour lesesrgéncipaux. Dans le but
d’obtenir un résultat de performances sur chaque critere prinajma, « agrégation

sectorielle » est réalisée a partir des résultats de perforndesesus-criteres.

L’agrégation sectorielle doit fournir la réponse a la question s@vpat exemple : la
pollution des eaux de surface liée aux rejets de la STERmpastsec est-elle plus importante
que celle liée aux rejets de déversoirs d'orage ? Il s’agit dentraiter de I'importance

relative des sous-critéres pour I'évaluation des critéres principaux.

V.3.1 Choix d’'une méthode d’agrégation
L’agrégation sectorielle est basée sur une méthode d’agrégatita) ekeméme basée sur

'approche du critere unique de synthése. Le résultat fourni estnate unique de

performance pour le critére principal.

Le choix s’est porté sur la méthode de la somme pondérée (Formule 2). dé.adeot
performance (B selon chaque sous-critere est multipliée par un coefficient de nadiodé
(pi) approprie. La somme sur I'ensemble (n) des critergg,)(@onne un résultat de

performance agrégé, exprimé dans une note globale.

P, =1 (Formule 2)

Pcm: Vvaleur de la performance pour le critere Cm
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Pcmi: Vvaleur de la performance pour le sous-critéhe critére principal &
Wni: Vvaleur du coefficient de pondération pour le sous-critdtecritere G,

La méthode de la somme pondérée est un instrument simple et owmantilisé lorsqu’il
s’agit de critéres de niveau hiérarchique inférieur. Cettinadé présente I'avantage d’étre
bien acceptée par les acteurs de maniére générale de pacilg@ fle compréhension.

Néanmoins, elle présente certains inconvénients :

* la compensation entre les criteres : une bonne note pour un critesalrpeut cacher

une note tres faible dans un sous-critére ;

* la perte d'information dans le résultat : La note sur un critéreipal ne reflete pas la

complexité d’un critére comme la pollution des eaux de surface ;

» les valeurs prises par les coefficients de pondération influestcde tiéterminante sur le

résultat de I'agrégation ;

V.3.2 Pondération des sous-critéres
La question de limportance relative des sous-criteres esbuigujsans réponse. Les

coefficients de pondération permettent d’introduire la relativité. guastion initiale se
transforme alors en : qui détermine les coefficients de pondérBigux. solutions opposées

sont envisageables :

» La premiére consiste a fixer les coefficients. Il s’agihc de la subjectivité de celui qui
construit la méthode. Le risque est ici que l'utilisateur agisseme un simple « presse
bouton » et qu’il ne s’approprie pas l'outil. Cette option est cont@teciavec les

objectifs de transparence et de clarté affichés plus haut.

» La seconde consiste a laisser le choix entier a I'utilisatesiicoefficients de pondération.
La subjectivité est alors liée aux connaissances de I'uéilisa®©r il a déja été précisé que
les gestionnaires des systemes d’assainissement n'ont pas tdepusnnaissances
nécessaires et suffisantes pour faire I'évaluation. Cettarcgra est dona priori valable
pour le choix de coefficients de pondération. Le risque serait un choiopnepdes

coefficients de pondération, voir un abandon de la méthode.

Le choix fait pour la méthod@UESA porte sur une solution intermédiaire. Une pondération
sera proposée a l'utilisateur sous la forme de coefficienfgoddération. Les valeurs de ces

coefficients tiendront compte des différents facteurs énoncésalapstionV.1 (objectifs et
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subjectifs). L'utilisateur aura également la possibilité deisir manuellement d’autres
valeurs pour les coefficients de pondération suivant ses propres praomesipEn donnant
une justification des coefficients de pondération et en laisagmissibilité de les modifier,

I'utilisateur verra directement les répercutions sur I'évaluation d’'urrenigncipal.

V.3.3 Compensation entre les critéres
La somme pondérée est une méthode totalement compensatoire c&att€ristique est

d’autant plus critiquable lorsqu’il apparait des valeurs de perfornreggagives traduisant un

niveau d'indicateur inférieur a la réglementation ou a la pratique courante.

Pour limiter ce caractere compensatoire, certaines meéthodesluditton descriptives ou
prédictives utilisent une approche basée sur le «veto ». Dansapgiteche, le critére
principal prend la valeur de performance du sous-critére dordléairvde performance est
sous un seuil «veto ». Cette approche permet de repérevuesrieres pour lesquels le
systeme présente des lacunes. Néanmoins, cette approche piléseotsénient de

dévaloriser I'ensemble des composantes d'un critere au risque dauseprésenter

graphiquement de résultats au-dessus du seuil « veto ».

Une autre approche est celle des «red flag » (Dee €et9al3). Cette méthode consiste a
réaliser I'agrégation totale et a avertir I'utilisateur parsignal visuel que le critére agrégé
présente une ou des valeurs de performance négative. Graphiquemenilaoerouge peut
par exemple étre choisie et appliquée lorsque la performande etitere principal est un

résultat agrégé de performances positives et négatives.

La solution préférée ici est de ne pas agréger les perfoena®s sous-criteres si au moins
un dentre eux présente une valeur de performance négative. Aimdisakteur est

« graphiquement » informé des lacunes du systeme existant.

V.4 Représentation graphigue des résultats
Pour faire un véritable outil cognitif, il est nécessaire d’organies résultats dans une

présentation offrant une bonne visualisation des performances. &'@striere étape de la

méthodeQUESA I'élaboration du profil environnemental, document de synthése qui doit
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présenter 'ensemble des résultats de facon lisible et rfamilecompréhensible. Il doit étre
daté et doit présenter les différents indicateurs sous forme de graphiques.

Trois types de représentations graphigques ont été envisagées paprésentation de

I’évaluation multicritére : le radar, la courbe et I'histogramme.

Le radar représente les performances sous forme d’étoileanuetlaxe désigne un critere.
L’extrémité de I'axe correspond a la valeur maximale de pedoce et sa base a la valeur
minimale. L’avantage visuel réside dans la lisibilité des difgede performance, situés aux
extrémités finies des axes. En revanche un biais apparaéctlae et I'analyse peuvent étre
faussées par I'ordre dans lequel les criteres sont pla@st.dburant, en premiere lecture, de
considérer la surface couverte par le profil, ce qui reptéae artifice de la représentation
puisque la liaison entre les points sur les axes n'a pas decgtaif particuliére. La Figure
19 illustre le biais d’'une lectura priori surfacique. De plus, les valeurs négatives sont mal

représentées sur ce type de représentation.

(A) (B)

Figure 19: Exemples de représentations graphiques multicritéres deraylae suivant

I'ordonnancement des critéres pour des mémes valeurs de performance.

La représentation sous forme de diagramme (Figure 20) est idetitpeorécédente, a
I'exception que les axes ne sont plus radiaux mais parallelemémee biais de lecture
apparait lié a la surface du profil. D’'autre part lorsque le nordbreriteres augmente la

lisibilité diminue.
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Figure 20: Représentation graphique sous forme de diagramme

L’absence de liaison entre les différents critéres affranahiéprésentation en histogramme
(Figure 21) de biais de lecture. L’analyse de chaque critérmdépendante des autres et
I'ordre des critéres influe faiblement sur la lecture d@ssiltats. En revanche comme pour la
représentation sous forme de courbe, plus le nombre de criteresraagplus la lisibilité

diminue.
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Figure 21: Représentation graphique sous forme d’histogramme

La représentation en histogramme est préférée. Deux sordipBiguwes sont possibles. La

premiére concerne les criteres principaux et la seconde les sousscriter
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VI Conclusion

La méthode QUESA s’insere dans une démarche globale d’évaluation. La Figure 22
représente I'ensemble de cette démarche avec les phases einawatl qui encadrent le

processus d’évaluation et qui ont permis de remplir la « boitee noprésentée dans
I'introduction de cette partie.

identification des *3
facteurs d'impacts direct 3 o
2

1 i [$]

identification M} o
des pratiques £

v

identification des parametres
mesurables / observables

v

identification des seuils N o
(réglementation criteres de description
norme, objectif, QUESA

pratique courante,...) m

nouveaux - indicateurs
indicateurs : existants
.

I

processus d'évaluation

2
%,
%,

7,

4
3 ¥
%%/Y

!

décision

Figure 22: Bilan de la déemarche d’évaluation de la qualité environneneed&s systemes
d’assainissement urbain.

Les phases amont au processus d’évaluation consistent a défimintesntes portant sur la
construction de la méthode.
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- L'identification des impacts et l'arrangement hiérarchique deteres de
description ont structuré la couche de description.

— La construction des indicateurs, a partir des données disponiblds)id eldrée
de la méthode pour réaliser I'évaluation. Cette étape nécessitennaitre les
systemes de mesure et de surveillance mis en place dans le systeme.

— L’association de valeurs de références aux indicateurs fowmitclés de la
traduction des informations brutes, évaluées par les indicateurs, en performance.

La phase aval, qui correspond a la prise de décision conditionne enlgagprésentation de
la performance. La catégorie d’acteur par le type de septation et I'individu par la
pondération gu’il choisira sont deux des contraintes qui influent supdésentation finale de
la performance : le profil de performance (Figure 23).

ote de performance

s oo e W e oo

modélisation
performance

Figure 23: Schéma conceptuel du passage des données du systemimidssaant urbain
au profil de performance.

La méthodeQUESA en contribuant a la prise de décision de la gestion du systérieppar

a 'autonomie du systeme d’assainissement.

La troisieme partie de ce mémoire a pour objet de présenteroblématique de chaque
critere et de chaque sous-critére. Cette étape est lalgetalla construction des indicateurs.
En effet, il est nécessaire de formuler ce qui doit étrauévadour déterminer la maniére de
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I'évaluer. La modélisation de la performance a été réalisgecing des sept critéres

principaux.

— C; : Utilisation des ressources énergétiques
— C,: Pollution des eaux de surface

— C4: Inondations

— Cs: Intégration urbaine

- C7: Management environnemental
Modéliser la performance signifie, proposer des indicateurs pdigerd&valuation, traduire

les valeurs des indicateurs en performance pour les sougssrgérproposer des regles
d’agrégation de ces performances pour obtenir la performancessaritires principaux.
Voici décrit le contenu de la troisieme partie de ce document.
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Troisieme partie :
Modélisation des indicateurs






| Introduction

Le chapitre précédent a présenté les aspects environnementaifieglantcours du travail.
La démarche était, d’apres I'analyse des facteurs d’'imgacis ou préleves par le systéme,
de proposer un certain nombre de criteres de description des impactysidune
d’assainissement. Le seul filtre de construction des critgegisbasé sur la connaissance des

facteurs d'impacts.

Pour la construction des indicateurs d’évaluation, d’autres filtre®ténappliqués. L'idée

directrice de ces filtres était de construire des indicateurs évauable

» La signification avérée de l'aspect environnemental est unilttes.fLa protection du
milieu récepteur et la lutte contre les inondations sont deuxndesons historiques et
fondamentales de I'assainissement urbain. Pour ces aspects legsdsoné souvent

mieux collectées et doracpriori plus facilement accessibles que pour d’autres aspects.

e L’avancée des travaux sur les aspects environnementaux anégaleonstitué un des
filtres. Un travail bibliographique a permis d’identifier laspects pour lesquels il était
envisageable de déterminer des seuils. L’existence de normes ourédlementation

facilite I'établissement des échelles de performance.

» Les caractéres émergeant et novateur de certains aspeatse tortegration urbaine ou

I'utilisation de I'énergie, ont constitué un troisieme filtre.

Ainsi un groupe de criteres a été sélectionné pour étre dévedoppegorité. Pour trois des
critéres principaux, les indicateurs n'ont pas été développés. Bsutriteres, une revue
bibliographique de leur problématique est néanmoins proposée, ainsi cueedescherche.
Les cing criteres pour lesquels des indicateurs sont proposés et dontélisation de la

performance a été réalisée sont les suivants :

— C; : Utilisation des ressources énergétiques
— C,: Pollution des eaux de surface

— C4: Inondations

— GCs: Intégration urbaine

- C7: Management environnemental
Cette troisieme partie de la these est divisée en deux sdiespha premiére présentera de

maniere synthétique les indicateurs qui seront développés dans la secansieconde
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reprend le concept de développement d’'un indicateur. Il est nécesaagactériser ce que
I'on tente de mesurer pour définir les indicateurs. Pour les dtgges de description traités,

la structure de rédaction sera la suivante :

— définition du contenu du critere et des problématiques du criteresesales-
critéres associés,

— analyse bibliographique des indicateurs éventuellement existantspeinds de
référence,

— présentation des indicateurs et de la modélisation de la performance

— synthese du critére.
La synthése située en fin de description de chaque critérenpess sous forme synthétique

les indicateurs avec leurs données d’entrée sous la forme d’étiquette.

Etiquette type

Cx nom du critére X ¢y Nom du sous-critéere Y

Ixva: Nom de lindicateur éventuellement noté par erfh, b, c,...) s'il existe plusieurs indicateurs pta
méme sous-critére ou critére

Unité : Période de mesure :
Description :

Données d’entrée :
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Il Présentation synthétique des indicateurs

Tableau 10 : Table des indicateurs suivant les critéres et les soust&res

Critére Sous-critére Indicateur page
C, : Utilisations des Cy1: Consommation énergétique totale — |, ; : consommation énergétique annuelle totale 114
ressources énergeétiques par équivalent habitant
C.2: Recouvrement énergétique - li24: recouvrement de la consommation en 117
énergie électrique
— 125 : recouvrement de la consommation en 119
énergie non électrique
Cy3: Utilisation des énergies — 134 part de la consommation en énergie 122
renouvelables électrique d’origine renouvelable

— li3p : part de la consommation en énergie non 123
électrique d’'origine renouvelable

C, : Pollution des eaux de  C,;: Pollution des eaux de surface par — 1,,,: nombre de point de rejet direct 145
surface temps sec — lp1p : taux de bilan conformes 145
- a1 : respect de I'objectif de qualité au droit du 148
rejet

- |14 respect de I'objectif de qualité en sortie de 149

trongon
C,.: Pollution des eaux de surface par - 1,,,: dilution en temps sec 152
temps de pluie = lp2p : dilution en temps de pluie 152
- |y : respect de I'objectif de qualité par temps 154

de pluie

— |24 respect de I'objectif de qualité par temps 155
de pluie en considérant I'autoépuration

- | : respect de I'objectif de qualité par temps 155
de pluie suite & des mesures

C; : Pollutions du milieu 160
souterrain
C, : Inondations C,.1: Inondations liées au - ls1a: pourcentage de la surface résidentielle 168
dimensionnement des installations dont le risque d’'inondation est supérieur a 20
ans

- ls1p : pourcentage de la surface de centre ville, 169
zone commerciale et zone industrielle dont le
risque d’inondation est supérieur a 30 ans

Cs.: Inondations liées aux obstructions
des canalisations

l42 : taux d’inondations dues aux obstructions 172

Cs : Intégration urbaine Cs.1: Nuisances olfactives - s : temps de nuisance olfactive sur une année 180
Cs.,: Intégration paysagére - Is2: nombre d’action de valorisation du paysage 182
Cs : Hygiéne et santé 185
C; : Management Cr.1: Management environnemental du - |74, : présence d’un systéme de management 192
environnemental systeme de collecte / transport environnemental
- |71 : nombre d’actions engagées 192
Cr2: Management environnemental du - |7, : présence d’un systéme de management 193
systeme de traitement environnemental
- |72 : nombre d’actions engagées 193

Le Tableau 10 présente la structure générale des crigerescritéres et indicateurs qui sont

proposeés pour la métho@rJESA
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Dans la suite de cette partie les indicateurs seront égmkEns la marge par le symbole

suivant :‘ I®\‘
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Il Présentation des criteres traités

I11.1 Critere « consommation de ressources énergéti ques »

[11.1.1 Définition du contenu du critere et problém __ atique
Comme dans tout systéeme technique, l'assainissement consomme es$eERIrces

énergétiques : de I'ordre de 10 tonnes équivalent pétrole (TEP) pauad 000 équivalents
habitants. Le principal sous-systeme consommateur d’énergie'usste | d'épuration
production d'énergie thermique et mécanique, chauffage des locasxadlations, etc. En ce
qui concerne le réseau, le transport des effluents est généralgraeitaire. Toutefois, les
conditions topographiques nécessitent parfois des dispositifs de retéwdsesffluents pour
franchir des obstacles topographiques.

La problématique énergétique peut-étre séparée en plusieurs aspects.

» Le premier concerne la réduction des consommations énergétiquasnen, A2 % de la
consommation finafé d'électricité provient de ressources fossiles et prés dé€s72
provient d’énergie nucléaire, source également non renouvelable y&toser de

I'énergie, 2003). La maitrise de la consommation énergétique eapeégdonc un enjeu

pour le développement durable du point de vue de la maitrise des ressources naturelles.

* Le second porte sur le recouvrement des besoins en énergie. leaddiéraitement des
eaux usées est potentiellement productrice de biogaz. Cettee sbanergie peut étre
envisagée pour les besoins internes de la station de traitemelat.fiRare cogénération,
le biogaz permet de satisfaire a la fois des besoins egi@€riekermique et mécanique
(chauffage, digestion, conditionnement thermique des boues, moteurs.n)éeemie

électrique.

» Le troisieme porte sur l'utilisation des énergies renouvelal&gpres la définition de
'agence internationale pour [I'énergie, les énergies renouvelabiekient les
combustibles et déchets renouvelables (biomasse solide, charbon de diwts délides
municipaux renouvelables, gaz issu de la biomasse et biomasse liguids)énergies
hydrauliques, solaires, éoliennes et marémotrices (IEA, 2003)oabpeut étre produit
par un autre systeme urbain (Centre d’enfouissement technique d’ondéinageres) et

" La consommation finale est celle qui parvient aprénsport et distribution aux compteurs des usage
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importé par le systtme d’assainissement pour assurer les besoémergie électrique,

thermique et mécanique.

Le critere « consommation des ressources énergétiques » gisntifier la consommation

d’énergie et a s'assurer du caractére renouvelable des cessemployées pour fournir cette
énergie. L'objectif n'est pas de sélectionner les sources d&éiesgmoins polluantes. Les
interactions entre le systeme et la pollution de I'air soite&a dans le critere « pollution de
I'air ».

forme d'énergie
importée

énergie transformée
sous forme :

postes
consommant
de I'énergie —— lumineuse

électricité —+—>|
externe

: électrique :
1
1 1
| €lectricité | )
| interne thermique
1 1
fuel !
| postes |
consommant
gaz : des —:» mécanique
biogaz ) combustibles |
int./ext. | |
1 1
1 1

Figure 24: Bilan des apports énergétiques pour satisfaire aux besoinaeegieéfinale
(lumineuse, thermique et mécanique).

La Figure 24 est décomposée en trois colonnes. La colonne de gauchéesddtifierentes
formes d'énergie importées dans le systéme d’assainissemenéutl s'agir d’énergie
électrigue ou d’'un combustible fossile (fioul, gaz) ou renouvelable (Diogazcolonne
centrale indigue comment sont utilisées et transformées legdalf@nergie précédemment
citées. L'utilisation de la cogénération permet, a partir d'unbemstible, de fournir a la fois
de I'électricité «interne » et de la chaleur. L’énergialifjée d’interne est principalement
fournie par le biogaz provenant de la méthanisation des boues de STER@astes
consommant des combustibles et via la cogénération pour les paksesitutdle I'énergie
électrique. Le biogaz peut également étre importé (e.g. : ceéatkalorisation des ordures
ménageres). L'électricité d’origine interne également sepre toutes les sources €oliennes
ou photovoltaiques qui appartiennent au systeme. La derniére colonnegadrlztfigure,

présente les différentes formes d’utilisation de I'énergie par le sgstém
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[11.1.2 Analyse bibliographigue
La demande mondiale en énergie primAickemeure en forte croissance. L'énergie primaire

actuellement commercialisée dans le monde représente prés dEEFY @ar an ; elle est
constituée a 80 % par des combustibles fossiles, dont le pétlelgaat représentent les deux
tiers (IEA, 2001). D’'apres les estimations, la moitié desrues prouvées en pétrole et un
tiers de celles en gaz seront consommeés en 2020. Les résectegrioon sont probablement
5 a 10 fois plus élevées mais sont fortement émettrices da gHet de serre lors de leur
combustion (Tissot, 2001). Les projections a plus long terme, en tenampteca® la
croissance de la demande, évoquent un épuisement des ressourcesetielegagtrole a
I'horizon 2050-2100.

Face a ces données mondiales, les objectifs de la politique tinezgitancaise sont de
poursuivre la réduction de la dépendance vis-a-vis des combustibldesfod&ssurer la
sécurité, de garantir une énergie a faible colt et de prés@meirdnnement (Moisan &
Godard, 1998). A contrario, en Europe, les gestionnaires de systesssm&sement ont été
amenés a augmenter leur consommation énergétique en raison drcemeiht de la
|égislation sur I'eau (Zakkour et al., 2002a). Plusieurs aspects sspbnsables d'une

augmentation de la consommation énergétique :

— amélioration des rendements épuratoires des stations,
— augmentation du volume de boues a traiter,

- renforcement des standards pour la qualité des résidus destifésaridage
agricole,

— augmentation des flux amenés aux stations d’épuration,

— (geénéralisation de la désinfection des effluents par tratensux UV,
ozonation,...

De maniere contradictoire a ce constat, maitriser et réthuipmnsommation énergétique
globale est un enjeu du développement durable (de Perthuis et al., 2002xtiDes sont
envisageables a I'échelle de la production d’énergie notammeatméhorant ['efficacité
énergétique. Engager l'assainissement dans une stratégigéteneement durable est
également envisageable. Zakkour et al. (2002b) font une revue des noucélhedogies et
des nouvelles approches pour réduire la consommation énergétique etaneliendement

par rapport a I'énergie primaire pour les services d’eau urljpotable et assainissement).

18 |'énergie primaire correspond aux ressources mansformées en chaleur ou électricité. Il s'agibado
d'énergie solaire, mécanique (vent, chutes d'eaipique (hydrocarbures, bois), nucléaire, etc.
9 GTEP : giga tonne équivalent pétrole. LA TEP estilé de conversion de I'ensemble des énergienaire.
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Parmi les dispositions qui permettent de réduire la consommatiogéégae les auteurs

citent les suivantes :

— mise en place d’équipements plus efficaces (moteurs et pompes),
— traitement anaérobique des eaux usées domestiques a température ambiante,
— mise en ceuvre de biofiltres aérés,

— mise en place de technologies membranaires,...
La récupération énergétique des boues de stations d’épuration esteaipewosatisfaire la

demande énergétique des installations. L’incinération est un nwgkminer les déchets
organiques et éventuellement de récupérer une part de chalewneugee électrique si le
pouvoir calorifique inférieur (PC1J des boues le permet (boues riches en matiére organique).
La digestion anaérobique ou « méthanisation » des boues produit un hiabgaen méthane
(CH,) valorisable comme source d’énergie primaire. Cette énegjievalorisée pour la

production d’électricité et de chaleur (Tableau 11).

Tableau 11 : Bilan de la valorisation du biogaz des stations urbaines en lle-france
(11 stations) (ARENE, 2002)

Energie % du total
Electricité produite (GWh/an) 50 10 %
- turbines 26 5%
- moteurs 9 2%
- mécanique par moto-compresseurs 15 3%
Energie thermique (GWh/an) 314 59 %
- chauffage digesteurs 155 29 %
- chauffage des locaux 22 4%
- conditionnement des boues 132 25%
- combustible incinération 5 1%
Pertes sur rendements moteurs/turbines (GWh/an) 87 16 %
Energie non valorisée (GWh/an) 77 15%
Crerge e (@) ony  10%

Le recouvrement des besoins énergétiques par méthanisation iegtépeat France sur une
centaine de STEP de plus de 30 000 équivalents habitants (représentdat 20 millions

d’EH). Si le recouvrement énergétique total des besoins en érnbggmique et mécanique
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est possible, en lle-de-France la valorisation du biogaz couvre 38 B cbnsommation
électrique des stations (ARENE, 2002). La STEP de I'agglomérati@desi@ncon (200 000
EH) produit 50 % de sa consommation électrique et couvre 100 % des basa@nsrgie
thermique et mécanique (ADEME, 2004). Le passage des effluents dans des padmajpmsa c
permet également de fournir de I'énergie thermique comme a Goéteborg (Lunidini@99).

L'utilisation des énergies renouvelables est largement concesirééa récupération du
biogaz par digestion anaérobie de résidu organique. Le biogaz peprdduit a partir des
boues de STEP, mais également a partir des ordures ménagéies déchets industriels
banals (DIB). Dans cette configuration, il ne s’agit plus d'un re@uent car I'énergie est
cette fois importée dans le systeme. Par exemple, le Syd@iddenne et sa Région pour les
Ordures Ménageres (SVROM) récupeére le biogaz du centreodiesément technique. Le
Syndicat Mixte pour I'Exploitation de I’Agglomération Viennoise (SNE’’UR) achete une
partie du biogaz pour couvrir ses besoins énergétiques en électicign chaleur
(Energie-Cités, 2001). La part des énergies renouvelables peudi@tdi0o0 % pour les
besoins de chaleurs et 50 % pour les besoins électriques. Ces bonnes pratiquenpdéjaett
de contribuer a atteindre I'objectif affiché par I'Union Européenner @010 de 21 %
d’utilisation des énergies renouvelables dans la production d’'éigctitéchelle de chaque

Etat membre de I'Union.

[11.1.3 Elaboration et contenu des indicateurs.
Le critere consommation d’énergie a été divisé en trois sagsexi(Figure 25) aux vus des

trois aspects identifies précédemment ; la consommation éneigétitale, le recouvrement

énergétique et les énergies renouvelables.

| C1 : utilisation des ressources énergétiques I__| C1.1 : consommation énergétique totale |

_| C1.2: recouvrement énergétique |

_| C1.3: utilisation des énergies renouvelables |

Figure 25: Division du critére principal C1 « utilisation des ressoustesgétiques » en trois
sous-criteres.

% e pouvoir calorifique massique ou volumique reprée la quantité d’énergie dégagée par unité cserau
de volume du carburant lors de la réaction chimidge&ombustion compléte conduisant a la formateiC®2
et H20 a I'état gazeux.
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Les indicateurs proposent d’évaluer la performance sur cesstras-critéres en rapport avec
les trois aspects évoqués précédemment: l'utilisation de liénetg recouvrement

energétique et l'utilisation des énergies renouvelables

[11.1.3.1 Consommation énergétique totale
La consommation d’énergie primaire par équivalent habitant &it2002 de 4,5

TEP/an/hab’. La consommation finale d’énergie en France représente 2,Gi/E&Y. La
consommation d’énergie primaire de la station Seine-Aval e€88d200 TEP/an pour le
traitement d’environ 8 millions d’équivalents habitants. Le tra@teindes effluents urbains
n'est pas un poste élevé de consommation énergétique par rapport solarnatien totale
dans la ville. En revanche, certains choix d’assainissementrgeroveduire a des réductions
de la consommation globale d’énergie pour un traitement équivalenheArd actuelle, il

n’existe pas de recueil des consommations de I'ensemble des stations ibé@munr&irance.

La consommation énergétique annuelle totale par équivalent habitdimdisateur choisi
pour évaluer la performance sur ce sous-critere. C'est la tudi#nergie totale consommeée
par le systeme d’assainissement pendant un an, rapportée a un éghatatent. L'unité est
la tonne équivalent pétrole (TEP) par équivalent habitant par anEHE&h). L'énergie est
rapportée au nombre d’équivalents habitants collectés par le systéme pas au nombre
d’habitants. L'objectif est de comparer l'efficacité énergétigeel’ensemble du systéme
d’assainissement collectif par rapport a une donnée de collecte. tmbre d’habitants
connectés au systeme n’est pas toujours représentatif desnefflcollectés en terme de
quantité et de qualité. Par exemple, la collecte des eaux prsgenant de zones d’'activités
est un facteur qui augmentera la quantité d’effluents colleCtite augmentation du volume
conduira certainement a une augmentation de la consommation énerggtobale du

systeme : par exemple, pour le transport non gravitaire des effluents.

Pour les systemes dont la population varie au cours de I'annébilates périodiques sont

envisageables, afin de prendre en compte ces variations.

Les valeurs de la consommation énergétique annuelle sont rappentéasnes équivalent
pétrole (TEP) selon les facteurs de conversions de I'observd®iténergie (MINEFI, 2002)

(Tableau 12). Pour la consommation en énergie électrique fssrpkatives de production

2L La consommation d’énergie primaire corrigée dmatien France en 2002 était de 275,2 millions deds
équivalent pétrole (Observatoire de I'énergie, 2002 population francaise était en 2002 de 61, ikioms
d’habitants (INSEE, 2003).
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d’énergie électrique par les trois filieres, thermiques mirdé, thermiques classiques et
hydrauliques (Tableau 13), sont utilisées pour convertir la quanétéctticité consommeée
en TEP. En rapportant la consommation d'énergie au nombre d’équivalensntisalutest

I'efficacité du systeme qui est mesurée en s’affranchissant dédatasysteme.

Tableau 12 : Facteurs de conversion pour les énergies primaires (i) en FE

Filiere fioul gaz naturel thermique biogaz hydraulique et thermique
(1000 ) nucléaire (1000 Nnf)?? éolien classique
(1000 kwh) 100 % CH (1000 kWh) (1000 kWh)

Feq 1 0,9 0,261 0,89 0,086 0,086

Tableau 13 : Part relative de production brute d’électricité en Frane (MINEFI, 2002)

Filiere thermique nucléaire thermique classique raylique (et autre
renouvelable)

Production (TWh) 422 49 79
Part relative 76,7 % 8,9 % 14,4 %

E Z E| X Feq

|, =—FEF = (Formule 3)

N, N,

Avec :

I : consommation énergétique annuelle totale partduaibi

E, : consommation énergétique annuelle en énergieajmem
F . facteur de conversion pour I'énergie primaiex TEP
eq
N : nombre d’équivalents habitants raccordés au systpllectif

221 Nm3 est égal & 1 m3 de gaz pris dans les conditiormale de pression (1013,25 hPa) et de tetnpéra
(273,15 K).
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Tableau 14 : Identification des processus nécessitant une alimentatiénergétique en
rapport avec les sources susceptibles d’étre présentes dans un &yst d’assainissement.

Processus consommateurs d’énergie Source®’
— Circulation des effluents dans des conditions riglectropompe, compresseur, aéro-éjecteur,
gravitaires ou franchissement d’obstacle centrale de vide

— Automatisation Dispositif de contrble et de mesure, moteur
Réseau électrique.

- Production de lumiere Systéeme d’éclairage

- Production de chauffage Convecteur, réseau de chaleur (locaux

techniques).

— Circulation des effluents Electropompe

- Production d’air Compresseur

— Traitement mécanique des effluents Racleurs motorisés

- Désinfection des effluents Unité UV, unité de production d’ozone

— Incinération des boues Four
STEP - Conditionnement mécanique des boues Presse

— Conditionnement thermique des boues Four

- Production de lumiere Systéeme d’éclairage

- Production de chauffage Convecteur, réseau de chaleur.

— Aération, ventilation et désodorisation Dispositif mécanique de ventilation et

d’extraction de l'air

Le Tableau 14 présente les différents processus nécessitantoumoe sli’énergie. Ces
processus sont assurés par des éléments physiques (sources). La distitéfaitcaeatre les
éléments du réseau et ceux de la station d’épuration (STEPYHeafaciliter I'identification

par des gestionnaires différents.

Ce critere considere les processus liés a la circulatiorefflasnts et a leur épuration. La
circulation des résidus de I'épuration (boues) est prise en compéxchusion de leur
exportation du systeme. Le transport routier nécessaire arhiaotiment des boues pour la

valorisation agricole n’est pas retenu.

La performance augmente avec la diminution de la valeur deciitedir.A priori, le systeme
le plus performant serait un systeme avec une consommation reédlemisins cet objectif ne
semble pas réalisable dans la mesure ou I'exploitation d'unnsystbassainissement est
assurée par du personnel qui utilisera de I'énergie pour I'épbaitle chauffage. D’autre
part 'hypothése peut étre faite que la consommation énergétiqake tpar équivalent

habitant diminue globalement avec la taille du systeme. Cgttethiese s’appuie sur deux

% Les sources correspondent aux éléments physiquiesxgrcent une influence sur I'environnement penda
leur cycle de vie, comme il I'a été défini page 59
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faits. Premiérement, les stations de grandes tailles dispesphts souvent de technologies
plus avancées. Deuxiemement, la concentration des effluents sur omee stadion permet

une mutualisation des ressources, entre autres des ressources énergétiques.

L’absence de recueil des consommations énergétiques des statumattbé@ sur la France

ne permet pas de modéliser la performance sur ce sous-critére.

[11.1.3.2 Recouvrement energétique
Le recouvrement de la consommation énergétique est le rapport 'éngegie d’origine

interne consommeée par le systeme et I'énergie totale consenira récupération d’énergie
exploite la filiere de valorisation du biogaz par cogénération. Il emtvde distinguer deux
indicateurs : un indicateur de recouvrement de la consommation d’'énkacfiggée et un

indicateur de recouvrement de la consommation d’énergie non élecfPiguiesatisfaire les
besoins finaux en énergie mécanique, thermique ou électriquelélasenés du systeme
utiliseront une des deux catégories d’énergie primairescitéénergie électrique est soit
fournie par E.D.F. (ou un autre distributeur) soit provient de procedsusonversion

d’énergie non électrique. L’énergie non électriqgue peut étre ubusiible fossile (fuel, gaz

naturel) ou renouvelable (biogaz).

[11.1.3.2.1 Indicateur de recouvrement de la consommation d’énergie électrique

élec,i elec TEP
|, =Ewr _ Eriogaz X FEhiogs (Formule 4)
12a élec élec élec TEP elec TEP élec,i élece
ETEP Efioul + Egaz X Fquaz + iogaze X Feq)iogaz+ ETEP + ETEP
Avec :
[ : recouvrement de la consommation d’énergie étpaari
12a
ETéEF?i : énergie primaire d’origine interne consomméegraet fournissant de I'énergie électrique (TEP)
ETéIEeF? : énergie électrique totale consommeée annuelle (&)
Eelece  : énergie électrique d’origine externe consommériatiement (kWh/an)
E‘?—'ecl’i : quantité de fioul importée par an pour produied’dlectricité interne (tonne)
ou
Eéleci : quantité de gaz importée par an pour produirgétitricité interne (Nm3)

gaz

Fqufzp : facteur d’équivalence gaz/TEP (= 0,0009)

Eglec ~ 1 quantité de biogaz interne utilisée par an paadpire de 'électricité (Nm3)
iogazi
elec : quantité de biogaz externe utilisée par an poadyire de I'électricité (Nm3)

iogaze
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Feq.., :facteur d'équivalence biogaz/TEP (= 0,0006)

L'indicateur rapporte les quantités de combustibles d’origine interoeverties en tonne
équivalent pétrole (TEP), utilisées par an pour produire de I'éliééta la quantité totale

d’énergie, convertie en TEP, utilisée a des fins de production électriques, yseiee

L’énergie électrique d’origine externe est convertie en TEP par la fersoitante.

Efies® = E**%° x 0,233x 0,000086+ E®*** x 0,767 0,000261 (Formule 5)

élece

Dans laquelle I'énergie électrique externe exprimé&Wh (E*°°°) est représentée par deux

fournisseurs principaux : le thermique nucléairaurp@6,7 % et le thermique classique
additionné de I'hydraulique et autre renouvelaldar®3,3 %. Les équivalences énergétiques

sont les suivantes :

— 1 kWh de thermique nucléaire correspond a 0,000TZER

— 1 kWh d’une autre source correspond a 0,000 086 TEP
La Figure 26 représente la fonction de performated’indicateur et illustre les différents

seuils. Le recouvrement des besoins du systemeezgié électrique est envisageable a 50 %
comme il I'a été montré précédemment. La valorsatu biogaz des boues de STEP tend a
se geéneéraliser, mais n’est pas encore une pratiQueante comme dans certains pays
européens (Allemagne, Suisse, Suede, Royaume-dys-Bas) (ARENE, 2002). L’absence
de récupération peut donc étre considérée commeperiermance nulle a I'échelle de la
France et de I'Europe. Une valeur nulle de I'intkcat conduit & une performance nulle. La
récupération du biogaz pour sa valorisation éneyget permet d'apres la littérature
d’atteindre des valeurs de recouvrement égales% 80 moyenne sur la région lle de France
(ARENE, 2002). La valeur la plus haute rencontréantéun recouvrement égal a 50%
(ADEME, 2004).
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Figure 26: Fonction de performance de l'indicateup 4 recouvrement de la consommation

en énergie électrique.

Un recouvrement de 30 % de la consommation en @nélgctrique peut étre considéré

comme un objectif atteignable facilement, moyenm@amécupération du biogaz et la mise en
ceuvre d’'un systeme de cogénération. Pour des satlut'indicateur comprises entre 0 et

30 %, la performance est égale a zéro. Une vale®0d6 correspond d’apres la littérature au
meilleur résultat obtenu recensé en France. EQtiet 30 %, la performance varie de maniere
linéaire avec la valeur de l'indicateur. Au-dela5f:% la performance est maximale et prend

la note 6.

[11.1.3.2.2 Indicateur de recouvrement de la consommation énergétique non électrique

‘ IG)\ nonélec,i nonéleci
I — ETEP — ETEP
12b nonélec nonélec,i non.élece
ETEP ETEP + ETEP F | 6
Enon.éle(;i x Fe TEP ( ormule )
| _ biogaz q)iogaz
12b ~ =nonélec; TEP nonélege TEP non.élece TEP nonélece
Ebiogaz X Feqaiogaz + Ebiogaz X Feqaiogaz + Egaz X Fquaz + Efioul
Avec

P . Indicateur de recouvrement de la consommationgétigue non électrique

Ep,;’gé'“‘ : énergie non électrique d’origine interne consom@eénuellement (TEP)

Enonélec énergie non électrique totale consommée annuefie( EP)
TEP

ETmEJSéIece : énergie non électrique d’origine externe consomariuellement (TEP)

Eg_on-éleci : quantité de biogaz d'origine interne consomméruallement pour des usages non électriques
iogaz (Nm3)

Qon-é'ece : quantité de biogaz d’origine externe consommérueiiement pour des usages non électriques
iogaz (Nm3)
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Eronélece : quantité de gaz consommeée annuellement poursdggea non électriques (Nm3)
gaz

E?On-lélece : quantité de fioul consommée annuellement pourudages non électriques (tonnes)
ou

Feq.,, :facteur d'équivalence biogaz/TEP = 0,00089 TEPNta biogaz a 100 % de GH

L'indicateur rapporte I'énergie d’origine internesiinée a des fins non électriques au total de
I'énergie destinée a des fins non énergétiquesisarannée. Cette énergie peut provenir de
combustibles fossiles ou renouvelables. La Figureeprésente la fonction de performance
pour lindicateur. Le recouvrement des besoins y&tésne en énergie non électrique est
envisageable a 100 % comme il I'a été montré pero@dent. Comme pour l'indicateur
précédent, I'absence de récupération du biogae sadvalorisation en chaleur correspond a
une performance environnementale nulle. Cettetsituaonduit donc a une note égale a zéro.
La note maximale 6 est attribuée pour une valeurliddicateur égale a 100 %. Le
recouvrement total constitue la meilleure pratigDemme pour le recouvrement des besoins
en électricité, un recouvrement des besoins erginaon électrique inférieur a 50 % n’est
envisageable que dans le cas d'un systéme peurperio car il traduit une réalité dans
laquelle la récupération et la valorisation sousnf® de chaleur du biogaz est peu efficace
comparée aux systemes les plus performants. Eroweste 50 % de recouvrement, la
performance est égale & 0. De 50 % a 100 % ladeofeerformance varie de 0 a 6 et est une

fonction linéaire croissante de la valeur de I'cadeur.

Figure 27: Fonction de performance de l'indicateuyg 4 recouvrement de la consommation
en énergie non électrique.

Un recouvrement égal a zéro signifie que la gedlilorsysteme n’est pas orientée vers des

économies d’énergie. La performance prend la vdleur
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[11.1.3.2.3 Calcul de la performance pour le sous-critere C;
La performance pour le sous-critérg,@st la moyenne pondérée des performances suivant

les deux indicateurs. La regle d’alerte en casattopmance négative ne s’'applique pas pour
ce sous-critére, les performances ne pouvant paségatives.

— Wl.2a X Pl.2a + Wl.2b X I:)1.2b

P = (Formule 7)
Wl.2b + W1.2b
Avec :
P, Performance pour le sous-critére,C
W54 Poids pour la note de performanke, ,
Pl.2.a Note de performance pour l'indicateyp L
W5 Poids pour la note de performanke, ,
|:>12 ) Note de performance pour l'indicateyp |,

Les coefficients de pondératigm ,, et p,,, sont proportionnels a la quantité d’énergie éotal
consommeée par chacune des filieres.
élec élec
ETEP — ETEP

W, = — — = Formule 8
TR R B ( )

W,, =1-W,, (Formule 9)

Par exemple si la consommation totale en énergieape représente 200 TEP et que seuls 25

TEP servent a I'alimentation en électricité. Ledsop, ,, sera egal a 0,125 pt,,, sera égal a

0,875. Cela permet de pondérer les performancegoection des quantités d’énergie
consommees par chacune des deux filieres : éleetng non électrique.

[11.1.3.3 Utilisation des énergies renouvelables
Cet indicateur propose d'évaluer la part de la @mmsation de ressources énergétiques

renouvelables. La part des énergies renouvelabtda eonsommation énergétique d’origine
renouvelable rapportée a la consommation énergeticpiale. La part des énergies
renouvelables pour les deux filieres énergétiqudsctricité et chaleur, sont également
différenciées. Deux indicateurs sont donc proposés.
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[1.1.3.3.1 Part de la consommation d’énergie électrique d’origine renouvelable

Eéleqren ~ Eélece x 0144% 0,086+ Eelec x Feq-[iigaz-i_ elec o Feo;ﬁ;’az

I —_ L9ep biogaz,i iogaze

13a — Eélec Eélec

TEP TEP (Formule 10)

Avec :
s : part de la consommation d’énergie électriqueidine renouvelable

S.a
Eélec : consommation totale en énergie électrique (TEP)

TEP

Eélecren  : énergie €lectrique d’origine renouvelable extexoesommee annuellement (TEP)
TEP

Feqe,,  facteur d’équivalence biogaz/TEP (= 0,0006)

Esilggazi : quantité de biogaz d’origine interne utilisée aarpour produire de I'électricité (Nm3)

Eglec : quantité de biogaz d’origine externe utilisée gaupour produire de I'électricité (Nm3)
iogaze

[ élece : énergie électrique d’origine externe consommériattement (kWh/an)

L’indicateur rapporte la consommation en énergiectéigue d’origine renouvelable a la
consommation totale en énergie électrique. Le Bablb, indique suivant I'énergie primaire
utilisée pour produire ['électricité, la caractétisn interne ou externe de [I'électricité
d’origine renouvelable.

Tableau 15 : Origine de I'électricité consommeée dans le systeme endton de la source
d’énergie primaire

Electricité consommée Energie primaire

Electricité d’origine renouvelable interne biogagu de la méthanisation des boues de STEP

Electricité d'origine renouvelable externe — biogaz issu de la méthanisation de déchets orgesigxterne au
systeme

- Energie solaire, énergie hydraulique, énergie #née..
(contrat équilibre E.D.F. ou similaire)

Plus le rapport entre consommation d'énergie reglable sur consommation d'énergie totale
est grand, plus la performance est grande. D’uneiar& générale I'énergie électrique
distribuée est considérée comme étant produité& @, et respecte donc la part relative de

I'énergie renouvelable de la production nationd,4 %). Le gestionnaire du systeme peut
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également souscrire un contrat « équilie garantissant un approvisionnement total ou
partiel en énergie d’origine renouvelable a soantliL’ouverture du marché de I'électricité
pour les entreprises depuis fEjlillet 2004 fera certainement apparaitre desesffimilaires

chez d'autres fournisseurs.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figure 28 : Fonction de performance de lindicateursd part de la consommation
énergétique d’origine renouvelable pour les besemélectricité.

Un approvisionnement ayant recours a 100 % d’éeeddprigine renouvelable est donc
envisageable et constitue ainsi le seuil supérieuperformance. L'objectif pour 2010 est
d’aboutir a une alimentation électrique pour chagtee membre provenant, pour 21 % au
moins, de sources primaires renouvelables. Le sanimal pour I'indicateur est donc fixé a
21 %. Entre ces deux valeurs la performance augnasimaniere linéaire avec la valeur de
I'indicateur. En dessous du seuil de 21 % la perforce est considérée comme nulle. Si la
part des énergies renouvelables est égale a @rflermance est considérée comme nulle et
prend la note O.

[11.1.3.3.2 Part de la consommation d’énergie non électrique d’origine non renouvelable

Slegren nonélec TEP nonélec TEP

Enone Epiogazi % F€hiogaz T Ebi x Feq

_ e _ iogazi iogaz biogaze iogaz m

|1-3-b - Enonélec - Enonélec (For U|e 11)

TEP TEP

4 e contrat équilibre est un service proposé pactétité de France (E.D.F.). Ce service disponjider les
entreprises, garanti l'introduction dans le réseda distribution d’'une quantité d’électricité d’ong
renouvelable identique (ou pour partie) a la qu@minsommeée.
(http://www.edfentreprises.fr/ieceFO/content/fr/efffequilibre/aceuil_offres_equilibre.htm
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Avec :

s : part des énergies renouvelables pour les besaigsectricité
S.a

Enonélec  : énergie non électrique totale consommee annuetie(TEP)
TEP

Etr’liggglzeic . quantité de biogaz d’origine interne consomméruatiement pour des usages non électriques
(m3)

E&ggfﬁf : quantité de biogaz d'origine externe consommésuellement pour des usages non électriques
(m3)

Fed., . facteur d’équivalence biogaz/TEP (= 0,0006)
L’indicateur rapporte la consommation en énergi@ ®bectrigue d’origine renouvelable

(interne et externe) a la consommation totale engé® nécessaire aux mémes besoins.

Il a déja été montré précédemment que ce taux ftoétra égal a 100 % dans le cas de
I'utilisation de biogaz provenant soit du systémenméme soit d’'un autre systéme urbain
(Energie-Cités, 2001). La performance maximale dzsic atteinte pour une valeur de
I'indicateur égale a 100 %. Une valeur de 50 % paudticateur est une valeur minimale pour
I'approvisionnement en énergie renouvelable dueésyst Cette valeur correspond a la
récupération du biogaz et a sa valorisation inteb@eperformance est minimale pour des
valeurs de l'indicateur inférieures a 50 %. La ni¢eperformance est alors égale a 0 lorsque
l'indicateur prend une valeur comprise entre 0 @t%%. Entre 50 et 100%, la performance

varie de maniere linéaire entre O et 6.

Figure 29 : Fonction de performance de lindicateurs) part de la consommation
énergétique d’origine renouvelable pour les besemshaleur.

[11.1.3.3.3 Performance suivant le sous-critéere Cq 3
La performance pour le sous-critérgs@st la moyenne pondérée des performances suivant

les deux indicateurs. La régle d’alerte en casattopmance négative ne s’applique pas pour

ce sous-critére, les performances ne pouvant paségatives.
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— W13a X Pl.3a + Wl.3b X I:)1.3b

P, = (Formule 12)
Wl.3b + W1.3b
Avec :
|:>l3 Performance pour le critere €
W5, Poids pour la note de performanke, ,
|:113.a Note de performance pour l'indicateyg L
W,y Poids pour la note de performanke, ,
|:113.b Note de performance pour l'indicateyg |,

A 'image du calcul de la performance pour le sotigere précedent, les poigs ., et p, 5,

sont proportionnels aux quantités d’énergie respatient consommeées par chacune des
filieres.
élec élec
ETEP ETEP

W, = — — = Formule 13
e TEE D™ B ( )

W, =1-W,, (Formule 14)

[11.1.4 Synthése
L’amélioration de la qualité environnementale dgsté&smes d’assainissement passe par une

maitrise des consommations énergétiques pour aetisies besoins en électricité et en
chaleur. Le critére principal « utilisation dess@srces énergétiques » n’est pas discriminant,
car il ne prend jamais de valeur de performancatinég Les bilans énergétiques disponibles,
confirment que les systemes d’assainissement né [@@s de « gros » consommateurs
d’énergie dans les villes, comparés au secteudagsel et tertiaire qui consomme plus de
40 % de I'énergie finale en France. La différeneecdnsommation par équivalent habitant
n'a pu étre échelonnée pour le premier indicatéarrevanche, il ressort de I'étude des deux
indicateurs que le recouvrement des besoins égugét et l'utilisation des énergies
renouvelables sont envisageables dans de nombEtisONS.

Plusieurs alternatives techniques sont susceptibles faire varier la consommation
energétique. La désinfection des effluents estsaae suivant plusieurs voies. Le lagunage
naturel est la voie qui consomme le moins dénergmis il nécessite une superficie

importante. L'ajout de réactifs (chlore, brome atida peracétique) est envisageable. La
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désinfection par rayonnement UV ou par I'ozone éeetbppe de plus en plus en France,
mais consomme l'une comme l'autre des quantitésedge plus importantes, que les deux
premieres voies. Enfin, les technologies membrasaimicrofiltration et ultrafiltration)
permettent, en plus, une élimination des matiénesugpension mais pour une consommation
énergétique élevée, de I'ordre de 500 WAtAm (Satin et Selmi, 1999).

Les trois sous-critéres présentés ne sont pagneealt indépendants comme cela est souhaité
généralement dans les méthodes multicriteres. Wnedonote de performance sur le sous-
critére traitant du recouvrement énergétique esalduction de la récupération du biogaz. Le
biogaz étant une énergie renouvelable, le systdstiendlra une bonne note de performance
sur le sous-critere portant sur l'utilisation deermgies renouvelables. Le calcul de la note de

performance globale sur le critére devra donc teminpte de cette dépendance.

Une consommation d’énergie trés reduite par laostat'épuration peut s’accompagner d’'une
valorisation énergétique des boues de la statiodligastion anaérobie. Le biogaz récupéré a
la STEP peut étre utilisé pour fournir de I'énergaur d’autres systemes urbains comme le
chauffage urbain ou les transports en commun. Wmmele des meilleures pratiques est
fourni par la ville de Rochefort (Charente Maritimka ville dispose de la plus grande station
de traitement par lagunage en Europe. Ce modeientent diminue de maniére importante
la consommation énergétique, celle-ci étant infggex 200 000 kWh/an pour 35 000 EH. De
plus, la récupération du biogaz et sa valorisaiprcogénération permettent a la station de

couvrir 100% de ses besoins en énergie électriger ehaleur.

[11.1.5 Calcul de la performance sur le critere C1
La performance sur le critere C1 est la moyenned@@e des performances sur les trois

sous-criteres.

Wll X P].l + W].Z X PlZ + W13 X P].3

P = (Formule 15)
Wiy + W, + W,
Avec :
P, Note de performance pour le critere C1
W, Poids pour la note de performance du sous-critgie C
P, Note de performance pour le sous critefg C
W, Poids pour la note de performance du sous-critgge C
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P, Note de performance pour le sous critéyg C
W, Poids pour la note de performance du sous-critgge C
P. Note de performance pour le sous critéyg C

La performance ne peut pas étre négative dansteeecil n’y a aucun seuil réglementaire.

Comme indiqué précédemment, il est possible quedéasx sous-criteres ;G et G 3 se

recoupent dans le cas de la valorisation du biagezne. De maniére a tenir compte de
recoupements éventuels, il est proposé de pontEsedeux sous-criteres en fonction du
rapport entre I’énergie renouvelable consommeéeigiia interne et d’origine externe. La
somme des deux coefficients de pondération étaie &y coefficient de pondération pour le

premier sous-critéere.

élec nonélec TEP
W.. = Ebiogazi + Ebiogazi _ Ebiogazi X I:eqaiogaz (FOfmUle 16)
12 Eélec + Enonélec + Eélec + Enonélec - E Fe TEP
biogaze biogaze biogazi biogazi biogaztot q)iogaz
élec non.élec TEP
W.. = Ebiogaze + Ebiogaze _ Ebiogaze x Feqoiogaz (FOfmUle 17)
13 7 Eélec + Enonélec + Eélec + Enonélec - E x Fe TEP
biogaze biogaze biogazi biogazi biogaztot q)iogaz
W, =W, + W, (Formule 18)

Si I'énergie renouvelable est exclusivement d'owgiinterne, cette pondération évite de
compter deux fois la méme énergie dans deux csitdiferents.

Les ratios entre les coefficients, w,, et w,, peuvent étre bien sr modifies par le

gestionnaire.

Les étiquettes suivantes synthétisent chaque itedicdu critére présenté.

C; Utilisation des ressources énergétiques 1.1 @nsommation énergétique totale
I;1:  consommation énergétique annuelle totale pawaigunt habitant (EH)
Unité : TEP/EH/an Période de mesuennuelle

Description : C'est la quantité d'énergie totalen®@mmmée par le systeme d'assainissement pendaan,un
rapportée a un équivalent habitant.

Données d'entrée : g Feq - Neg
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C, Utilisation des ressources énergétiques 1.0 F€couvrement énergétique

l124: recouvrement de la consommation en énergierigjaet

Unité : % Période de mesureannuelle

Description :  L'indicateur rapporte la quantité meégie électrique d’origine interne au systéme comaée

annuellement a la quantité d’énergie électriqualéotonsommée annuellement.

Données d’entrée : éleci élec —élece péleci péleci TEP [=elec elec
Eres  Eres. E » Efiout » Egaz Feqy, Ebiogaz,i , Ebiogaz,e s Feqiog;

C, Utilisation des ressources énergétiques 1.2 l€couvrement énergétique

l1.p: recouvrement de la consommation en énergie lemirigue
Unité : % Période de mesureannuelle

Description : L'indicateur rapporte la quantité mkégie non électrique d’origine interne au systd
consommeée annuellement a la quantité d'énergiettemtrique totale consommeée annuellem

Données d’entrée : nonéleci [=nonélec —nonélece pnonéleci =nonélece [=nonélece [=non.élece Tep
Erep , ETEP +Ergp J Ebiogaz J Ebiogaz ’ Egaz » Efiou 1 Feoga;

eme
ent.

C, Utilisation des ressources énergétiques 1.3 @ilisation des énergies renouvelables

l134: part de la consommation en énergie électriquagihe renouvelable
Unité : % Période de mesurannuelle

Description :  L'indicateur rapporte la quantité mégie électrique d’origine renouvelable (interneexterne
consommeée annuellement a la quantité d’énergitetotamsommeée annuellement.

Données d’entrée : élec élecren elec elec élece
Erer. Erer » Feqfigga:” Ebiogaze » Ebiogazi E

C; Utilisation des ressources énergétiques 1.3 @ilisation des énergies renouvelables

l134: part de la consommation en énergie non éledrifjorigine renouvelable
Unité : % Période de mesureannuelle

Description :  L'indicateur rapporte la quantité mkégie non électrique d’origine renouvelable (ineeou
externe) consommeée annuellement a la quantité djien@tale consommée annuellement.

Données d’entrée : nonélec —nonélec nonélec
ETEP ) Ebiogazi ) Ebiogaze’ Fe(ﬂiggaz

I11.2 Critére « pollution des eaux de surface »

111.2.1 Définition du contenu du critére et problém atique

Une pollution est la conséquence de lintroductdans un écosystéeme d’'un ou plusieurs

éléments contribuant a dégrader sa qualité, arpertson fonctionnement ou a contraindre

ses usages. Une des principales fonctions de iFessament est de restituer aux

hydrosystemes I'eau qui a été prélevée en amomtgssurer les besoins en eau de la ville en
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évitant toute forme de pollution en aval. L'eaudea doit étre compatible en qualité et en
guantité avec la capacité épuratoire du milieu deiére a maintenir ubon état écologique

comme le préconise la directive cadre sur I'eau, @IB0/60).

La protection des eaux superficielles est au caeua groblématique des rejets urbains. Ces
hydrosystémes de surfaces (lotiques ou lentfguesntinentaux ou cotiers) sont les derniers
récepteurs des flux polluants qui coulent et rilliissedans et sur les villes. En France, les
rejets urbains sont une des premieres causes kdéigrodes fleuves et rivieres (IFEN, 2002).

Chaque année en période estivale, des centainkdodeetres de cotes francaises sont en
proie a des phénomenes de proliférations algast{tboms). Les flux de phosphates rejetés
par les villes, associés a la hausse des tempesatiavorisent ces manifestations. Lors de
violents orages, la population piscicole des regeréceptrices est souvent victime d’'une
pollution urbaine aigué. Le rejet massif des dépdtséseau contribue a I'anoxie des milieux
récepteurs altérant l'aptitude a la vie du miliquatique. L’'IFEN (2002) estime également

que l'eutrophisation est responsable de la mauwvgiséité d’'un tiers des rivieres francaises.

La liste des facteurs d’'impacts émis par les rajabsins dans le milieu récepteur est longue
(métaux, pesticides, micropolluants organiquesrdénts,...) (cf. liste des facteurs d'impacts

en annexe 2).

La pollution des eaux de surface peut étre abosdéeant plusieurs aspects. Sur I'échelle

spatiale, deux grandes formes de pollution sossaa@aement distinguées.

- Les pollutions ponctuelles proviennent de sourdes ldentifiées spatialement
(e.g. rejets de station d’épuration de temps sec).

— Les pollutions diffuses mettent généralement pkisethps a atteindre les milieux
aguatiques ; leurs sources ne sont pas précisaamtterisables et localisables
(e.q. rejet de temps de pluie)

Les effets induits par les déversements de pobudans le milieu sont dissociables sur une

échelle temporelle :

— Les effets aigus s’expriment suite a des rejetsalete durée mais d’'une grande
ampleur (e.g. déversement unitaire de temps de)plui

— Les effets chroniques, au contraire, surviennerst dbexpositions a des rejets de
concentration modérée mais répétés dans le temgs e fréquence courte,
voire de maniére continue (e.g. rejets urbain®ed®s sec).

% Lentique désigne les écosystémes d’eaux calmemcuvellement lent (lacs, marécages, étangs, [@ac.)
opposition aux milieux d’eaux courantes qui coroggfent aux écosystéemes lotiques (fleuves, riviéoesents,
etc.)
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Le Tableau 16 relie les infrastructures de I'agsaement susceptibles de rejeter des effluents
et la temporalité de leurs effets sur I'environnatne

Tableau 16 : Relations entre les infrastructures de rejets et leffets induits sur
I'environnement.

Sources/infrastructures Condition de fonctionnement Effet
Emissaire de station d’épuration par temps sec chronique
Emissaire de station d’épuration par temps de pluie aigu
Déversoir d’'orage par temps de pluie aigu
Emissaire de réseau par temps de pluie et par teewps chronique/aigu

L’examen de ce tableau souligne [limportance de srer deux séquences de
fonctionnement des systémes d’assainissement: stesge et temps de pluie. Les
problématiques de la pollution des eaux de sunfecde systéeme d’assainissement ne sont
pas les mémes suivant que I'on considere le temp®s le temps de pluie. Il convient donc

de mener deux approches distinctes suivant cesateditions de fonctionnement.

— Par temps sec, les rejets sont théoriquement bamtifiés. Il s’agit du rejet de la
station d’épuration. L’origine de la pollution penant de ce rejet est accessible
guantitativement et qualitativement de maniereaagge par mesures. S'il existe
d’autres rejets que celui de la station d’épuratt@ux-ci doivent étre au préalable
traitées, comme des effluents industriels. La pulut est principalement
organique. Ces rejets d’eaux usées domestiqueggal@ment responsables de la
dystrophisation des milieux.

— Les impacts négatifs des déversements des eawisellement urbain sur les
eaux réceptrices sont reconnus. Par temps de paserejets se diversifient
spatialement. En réseau unitaire, les déversoimsgé vont garantir I'intégrité de
la structure physique du réseau en évitant lessreésecharge des canalisations.
En paralléle, les eaux déversées apportent unegehpolluante au milieu
récepteur. En réseau entierement séparatif, ifeestmmandé de faire subir au
minimum une décantation des eaux pluviales poue falhuter la concentration
des matiéres en suspension, sur laguelle la mgpeutie de la pollution est fixée.
Les sources de pollution sont alors plus difficikrnidentifiables par temps de
pluie. Les surfaces drainées par les eaux de Heissnt sont des sources
d’apports difficilement quantifiables, qu’il s’agis de réseaux unitaires ou
séparatifs.

La performance d'un systeme d'assainissement vis @ la pollution des eaux de surface
peut étre définie de maniére générale par sa démaamener I'ensemble des eaux usées a un
ouvrage de traitement avant rejet dans le milieepteur, ainsi que par sa capacité a geérer la

pollution des eaux pluviales sans nuire au traitérdes eaux usées.
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[11.2.2 Analyse bibliographique
Ce chapitre montrera les différences entre les deararii (temps sec et temps de pluie) ce

qui justifie un traitement séparé de ces deux sitng. || convient néanmoins de définir les

différents termes rencontrés.

e

— Les eaux usées correspondent a des eaux ayantilis@es par I'homme. Ces
eaux regroupent les eaux d'origine domestiqgues®telux industrielles. Ces
dernieres sont parfois collectées par les canalisatecueillant les eaux d’origine
domestique.

— Les eaux de ruissellement sont les eaux produdedepruissellement des eaux
pluviales sur les surfaces imperméables, voirdesusurfaces non imperméables
mais saturées par une pluviométrie de grande ampleu

— Les eaux pluviales séparatives sont des eaux dsetlément strictes, collectées
dans des canalisations pluviales.

— Les eaux unitaires sont un mélange d’eaux useisaix de ruissellement
Ce chapitre sera divisé en trois parties. La prearpeésentera les différences qualitatives et

quantitatives des difféerentes catégories d'efflsenta seconde abordera les aspects
réglementaires des rejets d’'eaux urbaines dangnlésux naturels. Enfin, la troisieme
présentera des approches pour évaluer la comgatibiitre les rejets de temps sec et de

temps de pluie et le milieu récepteur.

[11.2.2.1 Caractéristiques des eaux résiduaires

[1.2.2.1.1 Analyse des eaux résiduaires
Les parameétres couramment suivis ainsi que leumitiéh sont indiqués en annexe 5.

[11.2.2.1.2 Caractérisation des eaux résiduaires
En terme de concentration, les eaux usées et lesdz=ruissellement ne possedent pas les

mémes caractéristiqgues. Le Tableau 17, tiré decydopédie de I'hydrologie urbaine
(Chocat, 1997), présente l'ordre de grandeur ddrguyaarametres suivant la nature des

effluents.

Tableau 17 : Ordre de grandeur des concentrations en mg/L (Chocat, 1997).

Parametres Eaux usées Eaux de ruissellement Edaiemn
MES 400 a 800 200 a 1 000 200 a 1 000
DCO 600 a 1 000 100 a 500 100 a 1 000
DBO5 400 a 600 40 a 150 100 a 500
Azote ammoniacal 45390 10430
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Les eaux usées sont essentiellement chargées @rematganique. Celle-ci est d’origine

domestique. Ces eaux représentent également lap@joritaire en nitrate et phosphate en
milieu urbain. Le volume journalier moyen est derdire de 100 a 180 litres par jour et par
habitant. Il varie en fonction de I'équipement $ainé des habitations, de la saison, et du
climat (Chocat, 1997). D’autre part les flux arnv&n station par temps sec varient au cours

d’une journée.

Néanmoins, les eaux usées ne sont pas exempté&sndi@s toxiques minéraux (métaux
lourds) ou organiques (HAP, PCB, produits pharmagees...). Ces composés appelés
micropolluants en raison de leur concentration'alelle du microgramme par litre s’averent
souvent toxiques pour les organismes vivant damsridieux naturels. Un apercu de leurs

origines et de leur présence dans les effluen@inskest présenté dans le Tableau 18.

Tableau 18 : Principales sources de micropolluants organiques au niveausdgations
d’épuration urbaines (ADEME, 1995) +++ tres souvent, ++ souvent, + moins souvent

présent.
Polluant Origine Usage domestique _ . Eau de STEP urbaines
ruissellement
hydroc_arbures sources energeth\ues, +t it +)
aliphatiques réactifs de synthese
hydrocarbures
aromatiques solvants, réactifs de synthése + + 0
monocycliques
hydrocarbures sous-produits de
aromatiques transformation du pétrole et + + 0
polycycliques (HAP) des insecticides
hydrocarbures
aliphatiques solvants, plastiques, résines ++ + (+)
halogénés
chiorophénols et solvants et pesticides + + (+)

chlorobenzénes

HAP chromés PCB, fluides hydrauliques,

lubrifiants
pesticides + + 0
esters de phtalates plastifiants + + 0
détergents ++ + (+)

sous-produits industriels

nitrosamines
(caoutchouc)

Les traitements actuels des eaux résiduaires wham consacrent a I'élimination globale de

la pollution carbonée et, de maniere croissantella de la pollution azotée et phosphorée.
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Parallelement a I'élimination de cette pollutiorolggle par biodégradation, précipitation et
décantation, la plupart des micropolluants minératirganiques se trouvent éliminés des
eaux usées par divers mécanismes (ADEME, 1995).nhiesopolluants métalliques sont

essentiellement éliminés dans les boues alorsesumicropolluants organiques peuvent étre
éliminés suivant trois processus : volatilisaticamsl 'atmosphére, sorption au niveau des

boues et dégradation au cours des différentes pliasgaitement.

Les pluies une fois tombées, ruissellent sur leses urbaines etentrainent avec elles une
foule d'impuretés, qui les font considérer comme e®ux nuisiblés ». Le développement
des espaces urbains de plus en plus imperméalnesntce les flux d’eau et de polluants. Les

sources principales de pollution sont :

— les routes et la pollution automobile,

- la dégradation des matériaux des toits,

— les chantiers de construction,

— les déchets et autres produits des activités hasain

— I'érosion des surfaces urbaines.

Tableau 19 : Concentration de certains polluants dans les eaux de pluie e &aux de
ruissellement provenant de différentes surfaces en Allemagne (Eypean Union, 2001
d’apres Xanthopoulos and Hahn, 1993) (Idd : limite de détection)

Parameétre Eau de pluie [ug/l] Eau de ruissellerdenbit  Eau de ruissellement de rue
(/] (/]

Pb 5 104 311

Cd 1 1 6,4

Zn 5 24 63

Cu 15 35 108

Ni 5 <ldd 57

Le Tableau 19 montre bien le phénomene de contientrdes polluants lié a I'entrainement
de matieres sur le parcours de I'eau. Les saisargcalisation géographique et I'occupation
des sols ont éte identifiees comme des facteuvsudation de la quantité et de la qualité des
eaux de ruissellement (EPA, 1983 ; Chocat, 1997).

6 paul Wéry, conducteur municipal des travaux desRairchef de bureau du service des égouts, pErtes
eaux pluviales qui coulent sur les toits et qugjuau 1™ siécle étaient encore parfois utilisées pour deges
internes dont les besoins alimentaires. (Paul W&sgainissement des villes et égouts de PalfsCW. Dunod
Editeurs, 1898, 651 p).
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Tong & Chen (2002) ont également réussi a mettrévilence une corrélation significative
entre I'occupation des sols dans un bassin versala qualité des eaux de la riviere. Ces
travaux permettront d’étudier I'influence de réamgements de I'espace urbain (limitation
des surfaces imperméables) ou encore de la gastimantralisée des eaux pluviales dans les
villes sur la qualité des cours d’eau. Néanmoildtablissement de seuils de rejet pour les

eaux pluviales basées sur la modélisation ne pgra#t adapté a I'évaluation de la

performance de la protection des eaux de surfacepgs de pluie.

Tableau 20 : Comparaison entre eau ruisselée (ER) et eaux usées (EU) avanitrétion
(A.E.S.N. & A.G.H.T.M., 1996).

Parameétres Base annuelle Base journaliere Basiéhora
MES ER=EU/2 ER=EUx2 ER=EW50
DBOs ER=EU/27 ER=EU/6 ER=EWx4
DCO ER=EU/9 ER=EU/2 ER=EUx12
NTK ER=EU/27 ER=EU/7 ER=EUx3,5
Phosphore total ER=EU/27 ER=EU/10 ER=EUWx2,5
Pb ER=EWx27 ER=EW80 ER=EW2000
Zn ER=EU ER=EWx4 ER=EW100
Cu ER=EU/4,5 ER=EU/2 ER=EUx100
Cr ER=EU/4 ER=EU/1,5

Cd ER=EU ER=EUx5

Le Tableau 20, tiré de Valiron & Affholder (199@hontre premiérement la variabilité
temporelle qui existe entre les rejets urbains eteps sec et ceux de temps de pluie. A
I'échelle d’'une année et méme d’'une journée (saufr pes matieres en suspension) la
pollution avant épuration est plus grande pouekasx usées que pour les eaux ruisselées. En
revanche, ce constat s’'inverse a I'échelle horagequi confirme le déversement de forts flux
de pollution dans les milieux récepteurs par tedggluie. Deuxiemement il montre que les
apports annuels moyens en métaux lourds des eaubalpls sont égaux sinon supérieurs a

ceux des eaux useées.

En terme de pollution, trois types majeurs d’impastint répertoriés dans les eaux.

bY

e Diminution du taux d’oxygene dissous dans le miliecette pollution est due a

l'introduction de matiere organique fermentescildans le milieu récepteur. La
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dégradation de ces matiéres se fait par voie hiplegen consommant I'oxygene dissous

indispensable a la vie de la faune aquatique.

* Toxicité aigué et chronique : associés a la pafutorganique, les rejets de produits
chimiques, en particulier des métaux toxiques et @emposés organiques dits
xénobiotiques, présents a I'état de traces, maitoxieité aigué ou (et) chronique trés

élevée.

» Eutrophisation : ce phénomene de prolifération lalgasulte d’'un enrichissement du
milieu en sels minéraux nutritifs (phosphates atéts,...). Si les rejets sont importants, il
en résulte souvent une dystrophisation (eutroghisatccélérée) qui en facies lotique fera
apparaitre une zone anoxique par dégradation disresavegétales produites en amont.

En France et en Europe, les stations d’épurationwies normes de rejets renforcées avec la
directive ERU (CEE 91/271). Cette directive a natant mis I'accent sur le renforcement de
I'élimination de la pollution carbonée et sur levei®ppement du traitement des nitrates et
phosphates dans les zones dites sensibles. Lalleodiective cadre sur I'eau (CE 2000/60)
renouvelle ces recommandations en matiére d’assaiment en probnant le maintient d'un

bon état écologique pour les milieux aquatiques.

[11.2.2.2 Aspects réglementaires
Dans le domaine de I'assainissement, la loi n"°@+3 janvier 1992 (RF, 1992) dite loi sur

'eau est venue rénover la réglementation. Ceitetlses décrets d’application ont eu deux

apports essentiels :

* Les décrets n°93-742 et n°93-743 relatifs respestant aux procédures et a la
nomenclature des opérations soumises a autorisati@ndéclaration, ont renforcé le role

de contrble de 'état concernant les déversements k& milieu naturel.

* Depuis la promulgation de la loi sur I'eau, les conmes doivent obligatoirement prendre
en charge les dépenses liées a I'ensemble deidee fihssainissement collectif et au
contrble de [I'assainissement individuel. Ainsi, le®smmunes doivent respecter
I'échéancier communautaire en terme de niveau atetnent (en vertu de la directive

européenne relative aux eaux résiduaires urbaieg ©1/271)).

Cette directive regroupera pour la premiere foissdan méme document les caractéristiques
des rejets de temps sec et de temps de pluie (psueseaux unitaires). En France deux
arrétés publiés le 22 décembre 1994, le premiatifredux prescriptions techniques et le

135



second relatif a la surveillance du systéeme d’asssement reprennent deux grands principes

de cette directive.

o L’arrété du 22 décembre 1994 fixant les prescn®itechniques relatives aux ouvrages
de collecte et de traitement des eaux usées (PBalandique des seuils de rejet a ne pas
dépasser en moyenne journaliere, exprimés en ctvaten ou en rendement pour

plusieurs paramétres (Cf : annexe 4).

e L’arrété du 22 décembre 1994 relatif a la surved& des ouvrages de collecte et de
traitement des eaux usées (RF, 1994b) indique&tpénce de contrbles, appelés bilans 24
heures, portant sur ces parametres. Ces bilansetienhde vérifier la conformité des

rejets avec la réglementation.

Sur une année, le nombre de bilans conformes egtar@ au nombre total de bilans réalisés.
Un bilan est considéré comme non conforme si ansnan des parametres dépasse les
concentrations maximales en moyenne journaliénguges dans I'annexe Il de l'arrété du 22
décembre 1994 fixant les prescriptions techniqedastives aux ouvrages de collecte et de
traitement des eaux usées (cf. Annexe 4). Pour é&daré conforme, le systeme
d’assainissement doit obtenir un nombre minimumbdans conformes dans une année.
D’autre part la réglementation impose un nombreimmim de bilans a réaliser en fonction de

la quantité de pollution organique recue par leesye de traitement (RF, 1994b).

Des niveaux de traitement supplémentaires peuvenegvisagés en fonction des objectifs de
dépollution, de la sensibilité du milieu récepteurencore suivant les usages envisagés de la
ressource en eau. L’arrété d’autorisation (en vedtu décret n°93-743 relatif a la
nomenclature des opérations soumises a autorisatiod déclaration en application de
I'article 10 de la loi sur 'eau) mentionne aloes Iperformances du systeme de traitement.
Dans I'éventualité de niveaux de rejets plus caogrints, la conformité des bilans sera

vérifiée au regard des seuils définis dans I'ardéétorisation.

Ces normes de rejets et de surveillance sont aidis aux systemes de collecte unitaire et
aux réseaux d'eaux usées des systemes sépargtgsiato-séparatifs. Sont donc exclus les
ouvrages recevant exclusivement des eaux pluvi@asime il I'a été précisé précédemment,
la réglementation concernant les rejets d’eauxiples est limité. L’article 641 du code civil
indique que ¢out propriétaire a le droit d'user et de disposkrs eaux pluviales qui tombent
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sur son fond>. De maniére générale, l'article 9 de I'arrété Méévrier 1998’ (RF, 1998)
interdit tout rejet direct d’eaux pluviales dansnidieu récepteur, soit lorsque celui-ci est
sensible, soit lorsque les eaux de pluie, apres avisselé, sont susceptibles de présenter un
risque pour le milieu récepteur. De maniere plustiQdiere, le reglement sanitaire
départemental peut préciser certaines obligation®especter pour la gestion des eaux
pluviales ou encore pour leur réutilisation.

L’article L 2224-10 du code général des collecésiterritoriales (C.G.C.T.) indique que les

communes sont habilitées a délimiter :

— Les zones ou des mesures doivent étre prises ipaterl'imperméabilisation des
sols et pour assurer la maitrise du débit et @elilement des eaux pluviales et de
ruissellement.

— Les zones ou il est nécessaire de prévoir dedlat&ias pour assurer la collecte,
le stockage éventuel et, en tant que besoin letn@nt des eaux pluviales et de
ruissellement lorsque la pollution qu’elles appott@u milieu aquatique risque de
nuire gravement a l'efficacité des dispositifs daisissement

D’autre part, l'article L211-7 du code de I'envirtement habilite les collectivités territoriales
a entreprendre 'étude, I'exécution et I'exploibatide tous travaux, ouvrages ou installations
présentant un caractére d’intérét général ou dhogevisant a la maitrise des eaux pluviales

et de ruissellement.

Enfin, les recommandations concernant la conceptas stations d’épuration et la gestion
des eaux pluviales indiquent que les stations doipeuvoir traiter des débits de 'ordre de

trois fois le débit moyen journalier de temps sec.

La prochaine loi sur I'eau et les milieux aquatsju&ranscription en droit francais de la
directive cadre sur I'eau (CE 2000/60/), ne devpais modifier les prescriptions énoncees
dans la loi sur 'eau de 1992. Les articles sera@téa I'assainissement dans I'avant-projet de
loi (version du 9 septembre 2004) portent esséenigint sur les notions de responsabilité et

de financement.

2 article 9 de l'arrété du 2 février 1998 relatif ersque le ruissellement des eaux pluviales surtciasres,
aires de stockage, voies de circulation, airesat@anement et autres surfaces imperméables sstsiible de
présenter un risque particulier d'entrainementalleion par lessivage des toitures, sols, airestdekage, etc.,
ou si le milieu naturel est particulierement selesibin réseau de collecte des eaux pluviales eshage et
raccordé a un (ou plusieurs) bassin(s) de confinenapable(s) de recueillir le premier flot des»epluviales.
Les eaux ainsi collectées ne peuvent étre rejai¢esilieu récepteur qu'apres contrdle de leur tuatisi besoin
traitement approprié. Leur rejet est étalé dan®ieps en tant que de besoin en vue de respectgaliess
limites en concentration fixées par le présenttérsé
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[11.2.2.3 Bilan des indicateurs utilisés pour évalu er la performance des
ouvrages d’assainissement

En France la performance des établissements dentent des eaux usées est estimée chaque
annee par les agences de I'eau pour lesquelldarenptional pour I'environnement (1990) a
fixé des objectifs a atteindre en 2000. Ces indigat évaluent le devenir de la pollution brute

une fois produite.

— Le taux de collecte : rapport de la quantité deiéreg polluantes captée par le
réseau a la quantité de matiéres polluantes gédéréela zone desservie par le
réseau. La quantité de matieres polluantes captéele parvenant aux ouvrages
de traitement a laquelle se rajoutent les bouesulage et de nettoyage des
ouvrages de collecte.

- Le rendement de I'épuration : rapport entre la tjt@arde matieres polluantes
amenée par le réseau et la quantité de matieraaptdls rejetée par la station
d’épuration.

— Le taux de dépollution qui évalue la pollution éhée globalement par le systéme
d’assainissement (taux de collegteendement).

Des indicateurs sont mesurés pour plusieurs parasn@CO, DBO5, MES,...) pour lesquels
la réglementation a prévu des valeurs seuils. @&suks proviennent soit de l'arrété du 22
décembre 1994 fixant les prescriptions techniqedatives aux ouvrages de collecte et de
traitement des eaux usées (RF, 1994a), soit didétéapréfectoral lorsque ces seuils sont plus
stricts. Dans le second cas, les valeurs seuilsésliciées de maniere a respecter les objectifs

de qualité du milieu récepteur établis dans ureaanrété préfectoral.

L’IFEN travaille actuellement sur I'élaboration ddicateurs de performance pour différents
secteurs. Pour I'assainissement il reprend la naterendement. Le S.P.D.E. mesure depuis
2003 (données 2002) la performance des servicesoteimment sur le domaine de la

préservation de I'environnement (pour le volet eBssement, Tableau 21).
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Tableau 21 : Indicateurs de performance et de conformité pour le domair@otection de
I'environnement dans le volet assainissement mis en place par le . (2003).

Préservation de I'environnement

* Collecte Taux de raccordement Nombre de clients Pourcentage
effectivement
raccordés/nombre de clients
raccordables

e Traitement Conformité du systéme de Nombre de prélévements

traitement physico-chimiques Note comprise entre 0 et 2

inclus (pondérée au
prorata des capacités, si
plusieurs unités de
— & larrété préfectoral (sl oui:1/non:0 traitement)

existe)

- aladirective européenne etoui : 1/non : 0
au décret de transposition

Taux de boues évacuées selodmMS boues admises par pourcentage
filiere conforme une filiere conforme/TMS
total des boues produites

Ces démarches, gu’elles soient a vocation fiscafgerices de I'eau), qu'elles visent a
améliorer le dialogue entre les acteurs (S.P.Dbk.jju’elles évaluent la performance de la
politique environnementale nationale (IFEN, 199@nt dans le méme sens de la traduction

des données en connaissance pour des acteurgmlister

Ces indicateurs présentent 'avantage d’étre bomuihentés, utilisés depuis plusieurs années
et reconnus par de nombreux acteurs et donc d’innemimum d’un point de vue temporel
et économique. Néanmoins ils présentent certaimates$ a la vue des objectifs qui ont été
fixés pour la méthod®@UESA

Le taux de collecte a essentiellement une vocdismale. Le taux de collecte a été mis en
place avec le 4 programme de I'A.E.S.N., pour financer le transptes eaux usées. Cet

indicateur se rapporte indirectement a la polluties eaux de surface. L'insuffisance du
nombre de raccordés aux stations affecte manifestefa fonctionnement de celles-ci. Ce

taux est évalué par les agences de l'eau en estitaaguantité de matiére organique

théoriqguement produite dans la zone aggloméréegande de pointe, tant par les habitants
réguliers que par les habitants saisonniers entisstries raccordées. Ce chiffre est ensuite
rapporté a la pollution en matiére organique antieffectivement en entrée de station, en
période de pointe. Cette méthode a pour intérétede compte de toutes les pertes du
systeme de collecte néanmoins cet indicateur pa&steprésentatif du fonctionnement moyen

réel des systémes d’assainissement.
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Le rendement concerne directement la pollution diiemnrécepteur car il traite des rejets
dans celui-ci. Néanmoins il ne prend en comptengiirectement la sensibilité du milieu
aquatique. En théorie, I'arrété préfectoral de céida des rejets fixant des valeurs seuils plus
strictes pour les rejets de la station devraitrteampte des objectifs de qualité fixés pour le
milieu. Or cette démarche, bien qu’active, restatée (IFEN, 2002). De plus, cette approche
par rendement n’'est pas adaptée non plus a unedygpglobale du fonctionnement du

systéme d’assainissement par temps sec et tensiee

Il a été proposé des classes de performance posiparametres : matieres oxydables, azote
et phosphore. Néanmoins, au-dela des valeurs skslplages de variations des indicateurs
sont relativement faibles. Par exemple, le rendémenimum imposé par l'arrété de rejet
(RF, 1994a) est de 90 % pour les matieres en ssigperLa valeur maximale étant 100 % et
celle-ci étant économiquement et techniguementeigatable, la plage de variation pour
I'échelle de performance est trop sensible, voexpioitable. Cela reviendrait, dans une
modélisation simple, a faire gagner un point defgperance (sur une échelle de 6) par
pourcent gagné sur la valeur seuil.

Tableau 22 : Classes de performance proposées par les agences de I'eau poalifeger le

taux de collecte, le rendement et le taux de dépollution pour le paramétmatieres
oxydables (R.N.D.E., 1998)

Classe de performance Taux de collecte Rendement Wade dépollution
Excellente performance >85% >85% >70 %
Performance satisfaisante 70485 % 75485 % 85%
Performance insuffisante 50a 70 % 55a 75 % BPH5
Mauvaise performance <50 % <55% <30 %
Pas de STEP 0 % 0 %

Tableau 23 : Seuils de performance proposeés par les agences de I'eau poualifjer le
rendement des STEP pour les paramétres nitrate et phosphore (R.N.D,H998)

Rendement Azote Phosphore

Satisfaisant >70 % >80 %

Ces indicateurs a vocation d’évaluation de la parémce technique sont donc utiles du fait
de l'existence de seuils, mais ne peuvent pas eéxpdoités seul pour I'évaluation de la

performance. Une approche complémentaire a donoénée.
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[11.2.2.4 Compatibilit¢ des rejets avec les objecti fs de qualité du milieu
récepteur

De ce qui précéde, deux points sont a retenir pehoix d’'une approche cohérente pour

I'évaluation de la performance vis-a-vis des deaxsscritéres.

« Les eaux usées représentent des apports ponctielfaciement quantifiables,

contrairement aux eaux pluviales.

* Les pollutions par temps de pluie sont aléatoiredoaction de plusieurs facteurs

difficilement quantifiables, comme I'occupation dess.

Le centre d'études sur les réseaux, les transportsanisme et les constructions publiques
(CERTU, 2003) propose une approche par niveau dierabasée sur la dilution et
éventuellement sur l'autoépuration des rejets dmnsilieu naturel. Le but de cette démarche
est de comparer les rejets réels de 'agglomérati@t les rejets admissibles dans une zone
homogene du milieu récepteur. Cette approche nézghssieurs étapes amont.

La premiere étape est la caractérisation du mikeepteur. Depuis 1971, la qualité des cours
d’eau était évaluée en France a partir d'une gnjie associait 5 classes de qualité
(1A/1B/2/3/Hors classe) représentées par des caulgleu/vert/jaune/orange/rouge) a des

valeurs seuils de paramétres physico-chimiquegdrbhiologiques.

Le Ministere de ’Aménagement du Territoire et dnl/ironnement et les Agences de I'eau
ont souhaité, dans les années 90, harmoniser, mseeet enrichir ce dispositif en proposant
une évaluation de la qualité des cours deau fondée trois volets : la qualité
physico-chimique de I'eau (S.E.Q. Eau), l'artifigation du lit mineur, des berges et du lit
majeur (S.E.Q. Physique) et I'état des communaut@stes (S.E.Q. Bio) des cours d’eau.

Le systeme d’évaluation de la qualité de I'eau dmss d'eau, S.E.Q. Eau, est fondé sur la
notion d’altération. Les parametres de méme naturele méme effet sont groupés en 15
altérations de la qualité de lI'eau parmi lesqueliiggirent les matiéres organiques et
oxydables, les matiéres phosphorées, les pesticides

Le S.E.Q. Eau fournit des évaluations concernawnjuldité physico-chimique de I'eau pour
chaque altération d’'une part et l'incidence deecqttalité ainsi évaluée sur la biologie et les
usages de I'eau d’autre part. La qualité de I'estudécrite, pour chaque altération, avec un
indice sur une échelle de 0 a 100 découpée ersSedaquivalentes (tres bon, bon, passable,

mauvais, tres mauvais).
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ay : Station 104000 - 12 opérati
Classes de qllElIItE exemple pour une station de mesures 4. I;{FL«HEWMEM = 185;“ o

0 20 10 60 80 100

Matiéres organiques et oxydables ' : : : m|73
Matiéres azotees _ l I I 58
Nitrates _ | ! ! 50
Matiéres phosphorées | | | A0

Particules en suspension l I I m |78

Couleur | | |
Température | | | | |l34
Minéralisation | | | | | ua9

Acidification maa

Micro-organismes

Phytoplancton

Micro-polluants minéraux sur eau brute
Métaux sur bryophytes

Pesticides sur eau brute

Micro-polluants organiques
hors pesticides sur eau brute

(ST T T T Y .

o . - trés bon passable [ trés mauvais
Altération, fonction ou usage non qualifié bon mauvais

Figure 30: Planche-type de présentation des résultats SEQ{Egences de I'eau, 2000)

L'indice de qualité pour chaque paramétre d’'unération est obtenu par transformation de la
valeur de concentration de ce parameétre sur uredléate 0 a 100.

La qualité de I'eau pour chaque altération estrdéteée par le paramétre le plus déclassant,
c’est-a-dire celui qui définit la classe de qual#aémoins bonne, avec l'indice de qualité le
plus faible. La Figure 30 illustre les différentestions concernant le SEQ-EAU.

La qualité des cours d’eau peut étre appréciéavaaun national, grace au réseau national des
données sur I'eau (R.N.D.E.). Ce réseau de coraraiss fédére les producteurs de données

(agences de 'eau, conseil supérieur de la pécBeFE...) et les utilisateurs de ces données.

L’objectif de qualité fixé par le préfet coordoneat de bassin est défini pour assurer un
certain niveau d’aptitude et d’'usage et permet dindéterminer pour chaque altération des
seuils d’indice et pour chaque parametre des selgiloncentration maximale a ne pas
dépasser (MEDD & Agences de I'eau, 2003).

La deuxieme étape consiste a fixer les limites aledne de référence sur la riviere. Ce
troncon de référence est une zone homogéne d’'urt geivue dynamique et qualitatif, qui
englobe le ou les points de rejet. Le découpagérarcons peut étre défini a partir de
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méthodes comme celle du découpage abiotique MEWiligu et végétaux $j. C'est

également une zone ou les effets aigus sont lesmloortants.

La démarche consiste alors a déterminer les nivedawejet acceptables qui permettront de
respecter les objectifs de qualité ainsi que lessds d’aptitude de I'eau aux fonctions et
usages. Les objectifs de qualité sont édités pprdiet coordinateur de bassin de maniére a
atteindre un bon état écologique conformément @irkctive cadre sur 'eau (CE 2000/60).

Les flux rejetables au milieu naturel sont défipisur un débit de référence adapté et

significatif. Celui-ci est différent par temps sstdemps de pluie.

[11.2.2.4.1 Approche par temps sec
Par temps sec, le débit de référence est le plusenb le débit d’étiage quinquennal

(Qunaws). Le flux admissible pour une substance est égaflax maximum permis par
I'objectif de qualité au droit du rejet ou en sertie troncon soustrait du flux réel en entrée de
troncon. L'évaluation de la qualité des rejets a@ié én trois niveaux d’examen. Ces trois
niveaux seront détaillés dans la présentationidditateur pour évaluer la performance pour

le sous-critére pollution des eaux de surfacegqraps sec.

[11.2.2.4.2 Approche par temps de pluie
Par temps de pluie, le débit de référence esthdé deensuel d’étiage observé une année sur

deux. Ce choix est justifié par le fait qu’il caspnd approximativement au module des
débits observés pendant la période estivale (nmabog). En effet la période estivale est la

période la plus critique et la plus sensible.

La problématique pour le temps de pluie est que p@s ouvrages d’évacuation dont la
capacité est limitée, la distribution de I'inteBsét des fréquences des pluies est tres large et
les objectifs prioritaires ne sont pas les mémes fmus les types d’événements. La réponse a
cette problématique tient dans la hiérarchisaties dbjectifs et la définition de niveau de

service.

— Niveau 1: pluies faibles : la qualité des rejets maintenue, il n’'y a pas de
surverse sur le réseau.

8 Le découpage abiotique MEV s'effectue chronologment selon la région naturelle, la perméabilité de
terrains, la pente et la largeur du cours d’eamnsDan deuxieme temps, sont pris en compte la uddis eaux
de surface, les facteurs anthropiques (agglomératiaviéres, recalibrage, barrages) et I'occupatia sol
(AERM, 1996).
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— Niveau 2: pluies moyennes: les surverses pardigersoirs d'orage sont
acceptees ainsi qu’une baisse des performancestépes.

- Niveau 3 : pluies fortes : les déversements ne gostcontrélés. Une dégradation
sensible de la qualité du milieu récepteur est @éee L'objectif n'est plus la
protection du milieu naturel mais la protection ttenles inondations. Des
débordements localisés sont admis.

— Niveau 4 : pluies exceptionnelles : les débordemsant généralisés, les objectifs
sur la qualité du milieu récepteur sont abandonipggriorité est d’éviter la mise
en péril des personnes.

Contrairement aux conditions de temps sec, lessrajbains par temps de pluie (RUTP) sont
considérés comme sources de pollutions diffuse® phemiére approche pour estimer le
mélange de la charge déversée est la multiplicatesnvolumes mélangés, calculés avec un

simple modele hydraulique.

111.2.3 Evaluation de la performance sur les sous-c  ritéres
Conformément a ce qui a été présenté précédemmeentjtére « pollution des eaux de

surface » a été divisé en deux sous-critéres.

| C2 : pollution des eaux de surface |__| C2.1 : pollution des eaux de surface par temps sec |

_| C22 : pollution des eaux de surface par temps de pluie |

Figure 31: Division du critere principal C2 « pollution deaux de surface » en deux sous-
criteres.

[11.2.3.1 Pollution des eaux de surface partempss ec
L’évaluation de la performance, Psur le sous-critére £ utilise un ensemble de regles a

partir des valeurs des indicateurs. Ces regles smsentiellement fondées sur la
réglementation (RF, 1994a ; RF, 1994b) et les travia CERTU (2003).

L’objectif minimal par temps sec est de ne pasteejd’effluents non traités dans le milieu
récepteur et la mise aux normes de la station didjom. Cet objectif est valable pour toutes
les agglomérations et quel que soit la qualité diemrécepteur. Cet objectif condamne ainsi
tout rejet direct d’eaux usées domestiques ou ineilles sans que celles-ci n'aient subi un
traitement approprié pour abattre la charge deupoli et limiter les impacts négatifs sur le

milieu naturel.
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Les rejets directs sont des rejets d'effluents taités avant leur rejet dans le milieu
récepteur. Ces effluents sont des eaux usées apiepnent de deux sources correspondant a

deux disfonctionnements du réseau.

— Sur les réseaux seéparatifs, des rejets d’eaux udeemstiques sont parfois
constatés aux exutoires de réseaux d’eaux pluviBles mauvais raccordements
sont en cause. La différentiation de ces eaux des®aux parasites d’infiltration
est réalisée soit par des techniques de tragagamétrique soit par des mesures
de marqueurs de pollution d’origine humaine (azote)

— Sur les réseaux unitaires, les déversoirs d’'orage®réseaux en aval ont parfois
une capacité insuffisante pour recevoir les effisi@® temps sec. La fonction de
protection des ouvrages assurée par les déveetiraine ainsi le déversement
des effluents excédentaires dans le milieu récegtmns traitement.

Le premier indicateur a pour mission de détermiagorésence ou I'absence de ce type de

rejets.

l,, =RD (Formule 19)
Avec :

RD : nombre de points de rejet direct

D

Regle 1: si 1, est supérieur a O alors P1 prend la valeur -1 et les régles de

performance suivantes ne s’appliquent pas.

L’objectif n'est pas de quantifier les rejets. Taajet étant interdit, la présence d'un rejet
entraine automatiquement une note de performangatiné correspondant a une situation
non réglementaire. La quantification du nombre dgets n'a qu'une importance
opérationnelle pour connaitre le nombre de sitnatiou il faudra intervenir. En revanche,
d’'un point de vue stratégique, le réle de cet iathiar dans la description environnementale
des systemes d’assainissement est d’agir commignel sle priorité pour le gestionnaire.

Pour vérifier la conformité du systeme avec lestradmtes de rejet, I'indicateur suivant est le
taux de bilans 24 heures conformes sur une annég. i@licateur proposé par
Guérin-Schneider (2001) rapporte le nombre de $ileonformes pour le systeme sur le

nombre total de bilans réalisés sur une année.

NB
[, =—= Formule 20
2.1b NB ( )
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Avec :

l,ah Taux de bilans conformes
NB Nombre de bilans conformes
C

NB Nombre de bilans réalisés

Un bilan est une comparaison de mesures de paesnég pollution, réalisées sur des

prélevements moyens journaliers, a des valeurssdeurnies par la réglementation.

L’annexe | de l'arrété relatif a la surveillancesdauvrages de collecte et de traitement des
eaux usées (RF, 1994b), fournit le nombre minimenpréélevements a réaliser sur une année
en fonction de la quantité de Matiere OrganiquedMrecue par jour. Parallelement 'annexe
Il de l'arrété fixant les prescriptions techniquetatives aux ouvrages de collecte et de
traitement des eaux usées donne le nombre maxim@chahtilons non conformes pour
différentes fréquences de prélévement (RF, 19®tapres la définition des villes moyennes
en terme de population, les stations concernéescgtamdicateur traitent plus de 18 000
équivalents habitants. La tolérance est de 25 diteon conformes avec une prescription de
365 prélevements annuels. Le seailpriori concernant les installations évaluées par la
méthode est donc de 93,15 %.

Cet indicateur présente I'avantage d’étre simpés hilans sont obligatoires (RF, 1994b). lIs
ne représentent pas un surcodt pour le systemeevamche, les échantillons sont prélevés
ponctuellement. Certaines grosses stations, quienta plusieurs dizaines de milliers

d’équivalents habitants par jour, disposent de messen continue des parametres. Par

ailleurs, I'agrégation de toutes les non conformgeé fait sans distinction de gravité.

Ce second indicateur fournit le seuil réglementdeda performance pour le sous-critegg.C

Regle 2 : si b1y est inférieur au seuil défini par la réglementation alorda P, ; prend la

valeur -1.

Regle 3 : si b1y est supérieur ou égal au seuil défini par la réglementatioralors P.1 la

regle suivante s'applique.

Pour estimer les performances supérieures a Ouddité des rejets doit étre comparée a
d’autres objectifs. La conformité du nombre densla’offre pas suffisamment de latitude de
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variation (inférieur a 7 %) pour imaginer que ceaulsadicateur puisse gouverner la
performance d’un tel critere. D’autre part, mém&giréfet peut imposer des seuils de rejets
plus séveres que la réglementation générale, ditaiieur ne prend qu’indirectement en
compte la sensibilité du milieu récepteur. Or ladéu’un indicateur intégre dans son
évaluation le contexte, est particuliéerement irggaate puisqu’il devient moins dépendant de
ce contexte et peut donc, en théorie, s’appliquar plus grand nombre de cas.

Il a été montré précédemment que pour un troncaréféeence d’une riviere, un objectif de
qualité pouvait étre déterminé et qu’ainsi des eatrations maximales de substance dans le
milieu pouvaient étre fixées. Le flux maximum adsitiée de rejet pour chaque substance
correspond alors a la différence entre le flux mmatiau droit du rejet ou en sortie de trongon
(concentration maximale admissibiedébit de référence) et le flux réel en entréerdecon
(concentration observée non dépassée pendant 90%entps x débit réel en entrée de

trongon).

L’indicateur choisi doit permettre de vérifier qu@ concentration apres rejet respecte

I'objectif de qualité pour le milieu récepteur.
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_ Cl xQ,  _+Cl_xQ._
Céllval — amont amont rejet rejet (FOI'mU|e 21)
Qamont + Qrejet
Avec :
ch . Concentration du parametrau droit du rejet
aval *
C! . Concentration du parameétren entrée du trongon
amont -
c! . Concentration du parameirelans le rejet

rejet *

Qumont - Débit en entrée du trongon (debit de référence)
Qrejet - Débit du rejet
Chac €St la concentration maximale pour le paramitiene pas dépasser pour assurer la

conformité avec I'objectif de qualité du milieu nel.

Si un des parametres ne respecte pas cette valailiradors on considére que ce parameétre
est déclassant et ne permet pas d’'assurer I'obgertjualité souhaité.

L’indicateur prend la forme suivante :

I, ,. : respectel objectif dequalitéaudroit durejet (Formule 22)

Le but de l'indicateur est de vérifier que I'objéate qualité est bien respecté. L'indicateur
peut prendre deux valeurs,

- sitoutes lesC , sont inférieures a leur@ , respective alors,,. = 1

max

- si au moins une de@!

| . €St supérieure a € alorsl,, = 0
I

Regle 4 : si t2c est égal a 1 alors la performance est maximale et prend la vatefi.

Sinon les régles suivantes s’appliquent.

Si la concentration maximale au droit du rejet njgss respectée, il est néanmoins possible
gu’en sortie de trongon celle-ci le soit. En effetitoépuration du milieu récepteur permet de
diminuer les concentrations des parametres detjmoilu
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Le calcul de la concentratio@, ., ne correspond plus a la position au droit du rejetis a la

position en fin de trongon et devient :

. c._xQ_ _+C  xQ_ ,
Clsome - amont amont rejet rejet X K-:—S (FOI’mU|e 23)
Qaval

Avec :
c! . Concentration du parametren sortie de trongon

sortie -
C! . Concentration du parameétren entrée du trongon

amont -
c! . Concentration du parameirelans le rejet

rejet *

Q . débit en entrée du troncon (débit de référence)
amont -
Qrejet - débit du rejet

K}s Coefficient d’abattement pour la substandeie a I'autoépuration par temps sec

l,, 4: respectlel' objectif dequalitéensortiedetrongon (Formule 24)

Le but de l'indicateur est de vérifier si I'objdcte qualité est bien respecté en sortie de

troncon. L'indicateur peut prendre deux valeurs :

. i . , . “ i . _
- sitoutes leC,_ . sontinférieures aleut, , respective alor$,, ,= 1

- siau moins une deS_ .. est supérieure a §g,., alorsl,,,= 0

Reégle 5: sil,,, est égal a 1 alors la performance est moyenne et prend la valeS.

Sinon la performance est minimale et prend la note prend la valeur O.

Néanmoins, lorsque I'objectif de qualité pour higre n'est pas respecte, il se peut que la
cause ne soit pas le systéme d’assainissementumaistre point de rejet aval situé dans le
méme trongon. L’évaluation de la performance nenaoétre validée qu’a partir du moment
ou cette hypothése est vérifiée.

Toute performance qui n'est pas maximale, voire vaee, doit amener le gestionnaire a
interroger le systéme via son systéme d’informatiom mauvais résultat peut étre le

syndrome de plusieurs dysfonctionnements ou d’us@vaise conception.
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— Infiltration d’eaux parasites : le réseau est prgour étre étanche aux fluides. Les
eaux de nappes entourant les canalisations otales @e ruissellement ne sont
donc pas censées pénétrer a l'intérieur des casddieaux usées. Néanmoins le
phénomene d’infiltration des eaux dites parasitsbeen connue et étudié. Il a
pour conséquence premiére d’'augmenter le volumefflegnts a traiter. De cela
découlent les déversements de temps sec qui gendits et qui dans I'évaluation
de la performance, conduisent a une note négdtisegmentation du volume et
la dilution de la charge a traiter sont préjudit@alpour I'efficacité du traitement.
Une baisse de la concentration pouvant entrairebarsse du rendement.

— Surcharge organique : prés de 20 % des statiorsemice ont plus de 30 ans
(Berland & Juerly, 2002). L'augmentation de l'urisation en périphérie des
grandes villes a parfois conduit a une augmentatasvolumes collectés qui ne
pouvaient étre pris en charge par les anciennésrstala directive ERU (CEE
91/271) avait établi un échéancier de la mise awres des stations d’épuration
dont le terme est le 31 janvier 2005. La révisienla capacité d’épuration de la
station est alors nécessaire pour respecter d’'aridgs normes de rejet et d'autre
part I'objectif de qualité du milieu récepteur.

— Les effluents industriels : lorsque leur rejet mtent dans les conduites d’eaux
usées, ces effluents doivent respecter certainsank qui sont fixés par la
collectivité. Si ces niveaux ne sont pas respectes’ils sont insuffisants, les
déversements a I'égout des effluents industrielsetid étre révisés.

— Le nombre de raccordés : si la station recoit urege polluante inférieure a la
capacité, les rendements peuvent ne plus étre atéspendépendamment des
rejets. Ce facteur devient minoritaire du fait @eilisation de station d’épuration
evolutive (traitement par boues activées) et duégalement de I'augmentation
du taux de raccordement.

La performance maximale intervient lorsque le éraient est suffisamment poussé pour

respecter les objectifs de qualité de la riviere.

Les moyens financiers et techniques sont souventaoletraintes pour assurer de haut niveau
d’épuration. Une des limites de I'évaluation depkrformance réside dans le fait que ces
contraintes ne sont pas prises en compte danduatian de la performance. Cette limite est
a compenser par la possibilité d’obtenir des amms la lutte contre la pollution. Ces aides
sont financées par les agences de I'eau et pemhetée mettre en place des technologies

innovantes.

[11.2.3.2 Pollution des eaux de surface partempsd e pluie
Le systeme unitaire doit étre exploité comme uniguechnique homogéne. L'objectif est

toujours de minimiser la charge polluante déverdasqu’a un débit de référence, supérieur
au débit de pointe de temps sec, la station d'éipuaraoit respecter ses normes de rejet de
temps sec. Les recommandations techniques desemgdad’eau indiquent que les STEP ne
peuvent recevoir que le double ou le triple destdéhoyens de temps sec (Agences de l'eau,
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1996). Dans ces conditions I'épuration n’a plusiéme rendement et peut parfois descendre

sous les seuils réglementaires.

L’approche de I'assainissement par temps de pleipeut étre envisagée en terme de normes
de rejets (CERTU, 2003).

Le CERTU (2003) reconnait deux principes fondamentpour la gestion des eaux de

ruissellement.

— Limiter au strict nécessaire I'imperméabilisation dol (quitte a appliquer si
besoin l'alinéa 3 de I'article L 2224-10 du C.G.C.T

— Eviter de concentrer les rejets dans les collestemais au contraire rechercher
toute autre solution de proximité : réutilisatidinspersion en surface en favorisant
l'infiltration, ou ruissellement dans un réseau tog@aphique a ciel ouvert... le
stockage préalable pouvant étre utilisé dans &sisds.

Comme pour le temps sec, I'évaluation de la peréoe B, sur le sous-critére « pollution
des eaux de surface par temps de pluie » utiliseeaiain nombre de regles en fonction de

valeurs seuils des indicateurs qui seront présemiegpres.

Le temps de pluie dans cette partie concerneraiamgnt des pluies de niveau 2, c'est-a-dire

des pluies pour lesquels un objectif de proteati@milieu récepteur est encore envisageable.

* En niveau 1, seuls les rejets strictement pluvietubes rejets de la station d’épuration (en
respect des valeurs des parametres définies ptemfes sec) sont présents.

* Pour l'objectif de protection du milieu récepteuarptemps de pluie, il faut donc
considérer le niveau 2 qui correspond au sens dieglamentation a des pluies dites non

exceptionnelles.

La premiére condition a respecter est que le systegnprésente pas de rejet direct de temps
sec. Si ceux-ci existent par temps sec, ils sergakement présents par temps de pluie. Or ces
rejets correspondent a des eaux qui échappentandleoet au traitement par le systéme.

Regle 1: si 1, est supérieur a O alors P, prend la valeur -1 et les régles de

D

performance suivantes ne s’appliquent pas.

En premiére approche les effets sur le milieu rézepainsi que la compatibilité des rejets de

temps de pluie avec ce méme milieu sont vérifiesndeiere qualitative par un rapport de
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dilution. Le rapport de dilution compare le débitld riviere a celui des rejets. Trois cas sont

alors envisageables :

— Un rapport tres favorable entre les débits déverskesdébit du milieu récepteur,
— Un rapport de dilution moyen,

— Un rapport de dilution médiocre.
Les deux premiers indicateurs consisteront a eérifiune part le rapport de dilution des

débits d’'une part de temps sec et d’autre partiagps de pluie.

Qriviére, TS

ref (Formule 25)

l 200 = W

Qriviére, P

ref (Formule 26)

l 22b = Qrejet, TP

Avec :

5, Dilution en temps sec
.a

Qriviére, TS Débit de référence dans la riviére en temps setelesence d’autre précisio@unaus (M°/s)
ref

Qrejet, TS Débit journalier moyen des rejets de la statiopdration par temps sec {s)

[ Dilution en temps de pluie

Qriviére,TP Débit de référence dans la riviere en temps deepen I'absence d’autre précisioQynai)
ref ( 3
m-/s)

Qrejet, TP Débit de 'ensemble des déversements par temphiige(pt/s)

Par temps de pluie, les déversements concernédesorgjets de la STERQ( ) laquelle

doit, en théorie, pouvoir accepter des débits alelite de 2 a 3 fois le débit maximal de temps
sec ainsi que I'ensemble des déversements provelesntdéversoirs (d) de protection des

ouvrages Q™).

Qrejet, P _ ;'TEP + Z chjejet, P (FOfmU'e 27)
di

Regle 2 : sil,, , est strictement supérieur a 50 et si,,, est strictement supérieur a 20

alors la performance est maximale et la note JB est égale a 6, sinon la regle suivante

s’'applique.
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Les apports sont considérés comme négligeables rppport aux caractéristiqgues
hydrologiques du milieu récepteur.

Si 'un des deux indicateurk,,, ou |,,, ne respecte pas la regle 1, alors la régle stevan

s’appliqgue. Dans le cas d'un rapport de dilutionyemg I'approche quantitative volumique
n'est plus suffisante. Il est alors nécessaire aiér les flux polluants produits par
I'agglomération. Ensuite, comme par temps secéfaaiche consiste a vérifier qu'il n'y a pas
de perturbation des usages de I'eau a l'aval etdpadéclassement de plus d’'une classe de
qualité par rapport a I'objectif de qualité pounidieu récepteur a I'aval du rejet.

La premiere étape consiste a évaluer si les coratemts des parameétres dans le milieu aprés

déversement permettent de maintenir la classe alé&u

i TP i TP i TP
_ Camont X Q + CSTEP X QSTEP + C X

i ref dev dev
el TP = B O" 2T (Formule 28)
Qref QSTEP Qdev
Avec :
i - Concentration théorique du paramétem aval des déversements et rejet par temps e plu
aval,
C! Concentration moyenne du paramétem amont de I'agglomération
amont
QTI;’ Débit de référence de la riviere par temps de pluie
re
CiSTEP Concentration moyenne du paramétdans le rejet de la STEP par temps de pluie
TP Débit de la STEP par temps de pluie
STEP
(i, Concentration moyenne du paramétdans les déversements
ev
TP Débit moyen des déversements

dev

La comparaison de la concentration théorique al’'@e I'agglomération avec d’'une part la
concentration maximale admissible pour respectecldase de qualité et, d’autre part la
concentration maximale admissible pour ne pas wbsamn déclassement de plus d'une

classe constitue la base des deux régles suivantes.
Le CERTU (2003) recommande de s'intéresser a panametres : DCO, DBt NH4

L’indicateur doit donc vérifier la compatibilité sldlux de polluants déversés dans le milieu
naturel pour respecter I'objectif de qualité duienilrécepteur ou éventuellement autoriser un
déclassement d'une classe de qualité. Le postuliatgee le dépassement d'une classe
intervient moins de 10 % du temps.
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Cmax Concentration maximale admissible pour le parametir respecter I'objectif de qualité du milieu

adm
récepteur

C i max Concentration maximale admissible pour le paramétmir ne pas déclasser de plus d’'une classe la

adm-1
qualité du milieu récepteur

l,,.=respectel objectif dequalitépar tempsiepluie (Formule 29)

i . ;. A i max —
warp SONtinférieures a leue 7 alorsl,, = 1

— sitoutes leC

- si au moins une de8} , ., est inférieure a s&€, >, mais toutes inférieures a leur

adm

i max —
C alorsl,,. = 0

adm-1

- si au moins une de€},
valide et les régles suivantes s’appliqueront

., est inférieure a s&€.™ alors l'indicateur n’est plus

Regle 3 : si l'indicateur |, . est égal a 1 alors la performancef3 est égale a 5

Regle 4 : si l'indicateur 1,,. est égal a O alors la performance 3 est moyenne et est

égale a0

Enfin, dans le dernier cas, et si apres évaluatemnflux polluants telle que décrite dans le cas

précédent, le déclassement de plus d’'un rang paoraa I'objectif de qualité est constaté,

alors une estimation de la capacité epuratoira@stssaire. Dans ce cas |'objectif a atteindre

concerne la sortie du trongon homogéne de réfémegme le milieu récepteur.

A défaut de données locales sur I'autoépuratiolCERTU recommande I'usage de valeur

d’abattement de la pollution définie par 'agened’dau Rhin-Meuse et la DIREN Lorraine.

L’autoépuration apparente pour une riviere en plast de 30 % pour la DB@t de 60 %

pour le flux de DCO et de NfHpour 10 km.

La concentration aval pour le paramétre i deviérsa

épurTP —

) Ci x riviere, TP + Ci X TP + Ci x TP )
ci _( amont Qref STEP ™ CSTEP dev " dev XK':'P (Formule 30)

riviere, TP TP TP
Qref + STEP+ dev
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Avec

C Concentration aval pour le paraméten tenant compte de I'autoépuration
épur, TP

K;p Coefficient d’abattement pour la substandele a I'autoépuration par temps de pluie

AC' est calculée a la sortie du troncon avec les wvaladonnées ci-dessus pour
I'autoépuration. Le débit aval est la somme du débila riviere et de tous les déversements

et rejets dans le troncon.

Les mémes regles que précédemment s’appliquentigaoatcul de I'indicateur.

I®\ l,,4 = respectel’ objectif dequalitéenconsidéranl' autoépuradn (Formule 31)

- sitoutes lesC) , sont inférieures a lewe. ™ alorsl,, = 1

épur adm

— si au moins une de§'_ est inférieure a s&€' ™ mais toutes inférieures a leur

épur adm

i max —
C alorsl,,,= 0

adm-1

— si au moins une de€;,, est inférieure & s&€_;=; alors lindicateur n’est plus
valide et les régles suivantes s’appliqueront

Regle 5 : si l'indicateur I, , est égal a 1 alors la performancef3 est égale a 4

Régle 6 : si l'indicateur |, , est égal a 0 alors la performance 3 est égale a 0

Dans le cas extréme ou l'indicateur précédent pket valide et donc qu'il est probable que
pour une pluie moyenne de niveau 2, un déclasseaerplus d'une classe de qualité
survienne, il est recommandé une analyse pousse#@udede polluants par temps de pluie

avec des mesur@s situ. Les calculs des concentrations ne seront pass liepr

‘IG)\ l,,.=respectlel' objectif dequalitéavecuneanalysgoussée (Formule 32)

- sitoutes de€! _sont inférieures a lew®.™ alorsl,, = 1

adm

- si au moins une de§/ _ est inférieure a s&., mais toutes inférieures a leur
i max —
C alorsl,,.,= 0

adm-1

- si au moins une desS'

mes

est inférieure a s€ 1™ alorsl,, . =-1

adm-1

Régle 7 : si l'indicateur 1, , . est égal a 1 alors la performance B est égale a 3
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Regle 8 : si l'indicateur 1, , . est égal a 0 alors la performance 3 est égale a 0

Régle 9 : si l'indicateur 1, . est égal a -1 alors la performance est égale a -1

Partant du principe qu’au-dela de cette dernieatyan, I'évaluation ne peut étre plus précise,

la derniére regle fixe la performance négative.

L’hypothése est faite que plus le degré d’analyse mjets de temps pluie est élevée pour
vérifier le respect de 'objectif de qualité, plastolérance diminue. C’est cette hypothése qui
justifie que lorsque I'objectif est respecté maig gette condition a nécessité de tenir compte
par exemple de l'autoépuration dans le milieu, éafggmance n’est pas maximale. L'idée

retenue est donc d’introduire une certaine margeséeurité dans I'évaluation de la

performance. En effet, les pluies de référencésééb pour réaliser les modélisations doivent
étre représentatives du niveau 2. Mais qu’arrivetai une des pluies les plus fortes de ce

niveau intervient pendant une période d’étiage rgeve

D’une maniére générale, il est préconisé de gémeedux de pluie au plus proche de I'endroit
ou elles sont produites. Le développement des igobs dites alternatives aux réseaux
d’eaux pluviales s’inscrit dans cette démarcheoatrdbue a la réduction des flux polluants de
temps de pluie. La réduction des surfaces impertegatt du ruissellement des eaux, le
stockage des eaux, linfiltration des eaux de gllimitent premiérement la concentration des
matieres polluantes dans les eaux de ruissellemsis limitent aussi les volumes rejetés

dans les milieux aquatiques.

A l'inverse, la collecte unitaire des eaux uséedesteaux de ruissellement dans des villes ou
les surfaces sont de plus en plus urbanisées ridgjuiggrader la qualité du milieu récepteur
par des rejets trop fréquents. Une mauvaise coocemu une mauvaise maitrise de

I'urbanisation peut ainsi conduire a des rejetsgas pluies de niveau 1.

156



[11.2.4 Synthese du critére.
Le critere pollution des eaux de surface est samded le critere prépondérant dans cette

évaluation. De I'ensemble des critéres, celui-cidstingue par une forte contribution sur

I'ensemble des activités anthropiques.

La problématique du critere est de vérifier la comfité des rejets avec une réglementation.
Le systeme d’indicateur doit en plus apporter uifiérénciation de la connaissance sur le
degré de certitude du respect des rejets par ra@por objectifs de qualité du milieu
récepteur. Si le respect de la conformité desseje¢c les objectifs de qualité est avéré, avec
des valeurs présentant un grand intervalle de aoodi, alors il est possible d’en déduire que

le degré de certitude du respect de I'objectifest

La performance globale sur ce critére est la sopomelérée des performances, Bt B, des

deux sous-critéeres.

= W2.l X I:)2.1 + W2.2 X P2.2

P, (Formule 33)
W2.l + W2.2
Avec :
P, Performance pour le critere,C
le Performance sur le sous-criterg,;C
W,, Poids pour la performancle, ,
p22 Performance sur le sous-criterg,C
W,, Poids pour la performanck,,

Une fois encore la question du poids réciproquedses performances se pose ici. Il existe

plusieurs possibilités :

* Lorsque le calcul des flux polluants est entredasrapport des charges des différents
parametres considérés indistinctement constitugoandération en fonction de l'intensité
du facteur d’impacts.

Myes + Mpco +...+ Mg

P21 = s (Formule 34)

TS TS TS ™ P ™
(MMES + MDCO Tt MDBOS) +(MMES + MDCO Tt MDBOS)

P, =1— P,y (Formule 35)
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Ou M/ représente la masse rejetée annuellement du paeavhéans les conditions X (TS :

temps sec ou TP : temps de pluie).

Si le calcul des flux polluants n'est pas entrepdaspondération peut étre envisagée en

fonction des volumes introduits dans le milieu pkear.

VTS
p2.l = W (FOfmUle 36)
P, =1-p,, (Formule 37)

Ou V* représente le volume rejeté annuellement dansdeditions X (TS : temps sec ou

TP : temps de pluie)

Enfin une derniére possibilité serait de faire poadération en fonction du temps passé

dans les deux conditions, temps de pluie et te@ps s

Les étiquettes suivantes synthétisent les indicai@wposeés pour ce critere.

C, Pollution des eaux de surface 2.1@ollution des eaux de surface par temps sgec

I2.1.a

Unité : sans Période de mesurgonctuel

Description :  L'indicateur détermine la présencdeehombre de rejet d’eaux usées sans traitemert l@a

Données d’entrée : Ry

Nombre de points de rejet direct

milieu récepteur

C, Pollution des eaux de surface 2.1@ollution des eaux de surface par temps sgc

I2.1b

Unité : % Période de mesurennuelle

Description :  L'indicateur rapporte le nombre ddabs conformes réalisés sur le nombre total dendijla

Données d’entrée : NB, NB,

Taux de bilans conformes

réalisés au cours d’'une année
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C, Pollution des eaux de surface 2.1@ollution des eaux de surface par temps s

l,1c Respect de I'objectif de qualité au droit du rejet
Unité : sans Période de mesure : ponctuelle

Description :  Cet indicateur qualitatif permet diifier si les concentrations des parameétres deitmmi sont
inférieures aux concentrations respectives maxsradenissibles. 1l s’agit de vérifier si les rej
de la station d’épuration permettent de respetbyelctif de qualité du milieu récepteur au di
du rejet.

Données d’entrée : C
aval ’

C o

C, Pollution des eaux de surface 2.1@ollution des eaux de surface par temps g

l,14 Respect de I'objectif de qualité en sortie de¢om
Unité : sans Période de mesure : ponctuelle

Description :  Cet indicateur qualitatif permet dgifier si les concentrations des parametres detpmi sont
inférieures aux concentrations respectives maxisnalgmissibles. Il s’'agit de vérifier si ¢
rejets de la station d’épuration permettent deeetgp 'objectif de qualité du milieu récepte
en sortie de troncon.

Cet indicateur n’est utilisé que sil.=0

Données d'entrée : (i i
Csortie' Cmax
C, Pollution des eaux de surface > 1@ollution des eaux de surface par tempg
pluie
l,2a  Dilution en temps sec
Unité : sans Période de mesure : ponctuelle

Description :  Cet indicateur rapporte le débit d&rence dans la riviere en temps sec au débihadiar
moyen des rejets de la station d’épuration par esep.

Données d’entrée : Qriviére,TS Qrejet,TS
ref ’

C, Pollution des eaux de surface 2.1@ollution des eaux de surface par tempg
pluie

l,op  Dilution en temps de pluie
Unité : sans Période de mesure : ponctuelle

Description : Cet indicateur rapporte le débit éérence dans la riviere en temps de pluie au déb
'ensemble des déversements par temps de pluie.

Données d’entrée : Qriviére,TP Qrejet,TP

ref !
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C, Pollution des eaux de surface 2.1@ollution des eaux de surface par tempg
pluie

l,.. Respectde I'objectif de qualité par temps deeplui

Unité : sans Période de mesure : ponctuelle

Description :  L'indicateur permet de vérifier ssleoncentrations des paramétres polluants sontdnfés

de

aux concentrations respectives maximales admissidie ces parametres pour respegter

I'objectif de qualité ou pour ne pas déclasserlde @’'une classe la qualité du milieu récepteur.

Données d’entrée : i i max i max
CavaI,TP’ Cadm ’ Cadm—l

C, Pollution des eaux de surface 2.1@ollution des eaux de surface par tempg
pluie

l,.q Respect de I'objectif de qualité par temps deepéni considérant I'autoépuration
Unité : sans Période de mesure : ponctuelle

Description :  L'indicateur permet de vérifier ssleoncentrations des parametres polluants fouemdenant

de

compte de l'autoépuration sont inférieures aux eatrations respectives maximales

admissibles de ces paramétres pour respecter dtifbjee qualité ou pour ne pas déclasser
plus d'une classe la qualité du milieu récepteur.

Données d’entrée : C iénax iénax
épur, TP adm adm-1

C, Pollution des eaux de surface > 1@ollution des eaux de surface par tempg
pluie

l,oe Respect de I'objectif de qualité par temps deepduiite a des mesures
Unité : sans Période de mesure : ponctuelle

Description :  L'indicateur permet de vérifier ssleoncentrations des paramétres polluants foupdesles
mesures et une analyse poussée sont inférieurecaeentrations respectives maximal
admissibles de ces paramétres pour respecter dtifbjee qualité ou pour ne pas déclasser
plus d'une classe la qualité du milieu récepteur.

Ci max Ci max

Données d’entrée : C!
adm adm-1

de

de

les
de

mesTP !

[11.3 Critére « pollution du milieu souterrain »
Ce critere ne fera pas I'objet d'une descriptiomditateur. Un travail conséquent sur

les

performances environnementales, techniques et gdqunes des ouvrages d’infiltration des

eaux de pluie dans le sol est présenté dans Baetaall (2001), Dechesne (2002).
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[11.3.1 Définition du contenu du critére et problém __ atique
L’introduction volontaire ou non d’effluents dans milieu souterrain est un processus

potentiellement source de pollution du milieu sowi@. Le milieu souterrain sera considéré
comme étant constitué du sol et de la nappe saest@ a l'infrastructure a l'origine de ce
processus. Deux types de processus, concernant cstégories d’infrastructures, sont

distingués ; suivant que le processus est volantairnon.

» L'infiltration des effluents par les bassins d’liation est une démarche volontaire. Les
bassins d’infiltrations sont des ouvrages qui pgént a la gestion des eaux de
ruissellement pluvial. Ces eaux peuvent subir uneplosieurs étapes de prétraitement
(dégrillage, dessablage, débourbage, déshuilagparat®dn des hydrocarbures,
décantation,...) avant d’étre infiltrées. Le but desrages de prétraitement est d’abattre
la charge polluante avant linfiltration. Cette gapréliminaire a l'infiltration préserve le
fonctionnement de I'ouvrage d’infiltration en régant les risques de colmatage. D’autre
part, cela permet de protéger le sol et la nappéreaes contaminations provenant des
effluents infiltrés.

» Le processus non volontaire est I'exfiltration @éfuents qui circulent dans les réseaux
d’assainissement. Ceux-ci sont théoriquement copgus transporter les eaux usées,
domestiques et pluviales, vers des ouvrages dertrant. Néanmoins ces réseaux, aussi
bien unitaires que séparatifs, sont le siege deegsus d’exfiltration des effluents vers le

milieu environnant.

Une évaluation sur deux sous-criteres est envisadggestructure hiérarchique du critere

pollution du milieu souterrain prendrait donc lanfie suivante (Figure 32) :

| Cs : pollution du milieu souterrain I__| Cs.1 : pollution du milieu souterrain par exfiltration |

_| Cs.2: pollution du milieu souterrain par infiltration |

Figure 32: Division du critére principal « pollution du n@l souterrain en deux sous-citeres.

[11.3.2 Analyse bibliographique
Ce chapitre présentera dans un premier temps l@Eralilité du milieu souterrain et les

raisons de la nécessité de sa protection. Dans euiagine temps, seront abordés les

phénomenes en jeux dans les deux processus idsmiicédemment.
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La nappe d’eau souterraine est le compartimenptéae du flux de pollution via le sol. La
nappe d'eau peut étre utilisée pour l'alimentaten eau potable. En France, on compte
36 681 captages pour la production d'eau destinéda aconsommation humaifie
(Commissariat général du Plan, 2001). Exprimésanhme, 95 % de ces captages exploitent
des eaux souterraines. Toutefois en terme de dq@atigau produite, la répartition différe
puisque les 34 852 captages souterrains qui rapergeces 95% en nombre, ne produisent
que 63 % du volume distribué annuellement. Le feahslans le sol puis dans la nappe de
substances non désirables représente donc un damgeta santé humaine. Les pollutions
par les matieres organiques, les matieres azoté#wsphorées, les pesticides ou encore par
des organismes pathogenes peuvent rendre I'eaa deplpe impropre a la consommation,

Voir a sa potabilisation.

111.3.2.1 Exfiltration des effluents

[11.3.2.1.1 Les causes de l'exfiltration
L’exfiltration intervient a travers les défauts @iachéités des tuyaux. Suivant la hauteur de la

nappe il y a compétition entre les processus dtiafion et d’exfiltration. Plusieurs facteurs
interviennent dans I'apparition de défauts d’étameh(Amick & Burgess, 2000) :

— le diamétre des conduites

- I'age des conduites

- les matériaux de construction (conduites, joints,...)
- le type et la qualité de construction (joints, réas,...

- la hauteur d’eau (dans la conduite)
Les exfiltrations peuvent intervenir a plusieurslireits sur le réseau. Celles-ci peuvent étre

localisées sur les conduites, les branchementsiveau des joints ou encore sur les regards.
La Figure 33 représente les différentes localigatgources d’exfiltration sur un réseau. C’est

principalement la hauteur de la nappe qui condiigoa le volume exfiltre.

29 Ces 36 500 captages alimentent 26 680 unitésquéslide distribution d’eau. Ce nombre ne compresdeas
captages privés.
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1 : fissure de la canalisation
_H 2 : fissure sur le regard

I:, I:l — 3 : défaut de joint

4 : déboitement

sol urbain

Figure 33: Exemple d’exfiltrations dans un réseau de typieaire.

[11.3.2.1.2 Mesurer et évaluer I'exfiltration
Il existe certains parameétres particuliers qui petemt de réveler une contamination d’origine

sanitaire. Les phosphates et le bore sont, par@eehe bons indicateurs, car ces éléments ne

sont pas présents naturellement dans le milieesairt (Barret et al., 1999).

Une méthode directe pour estimer les exfiltratiomssiste a comparer les volumes théoriques
rejetés dans les réseaux et les volumes réels éseaux exutoires. Pour les réseaux d’eaux
usées, la consommation d’eau potable des usageread@s aux réseaux d'eaux usées est
comparée aux eaux usées recues a la station di@purBour les réseaux d’eaux pluviales,
les volumes théoriques issus des modélisationse-plébit sont comparés aux mesures
réalisées aux exutoires. Certains phénomeénes, coblimfiiration biaisent les résultats
différentiels. Pour cette raison les mesures sénéalement réalisées en période de nappe

basse pour limiter l'infiltration.

L'indicateur peut ne représenter que le volume |tatefiltré a I'échelle du systeme.

L’indicateur donne alors une idée du dysfonctioneetn En revanche, 'évaluation de la
performance nécessite la prise en compte du mileeierrain et de ses caractéristiques. A
I'échelle du systeme, de part I'étalement urbaen,milieu souterrain peut présenter une
hétérogénéité. Suivant la connaissance de cetéxogénéité, la performance pourrait étre

évaluée par zone homogéne avant d’étre agrégéetlle globale.
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111.3.2.2 L'infiltration des effluents

[11.3.2.2.1 Les bassins d'infiltration
Les bassins d'infiltration sont des ouvrages ddigesles eaux de ruissellement pluvial. lls

permettent de les évacuer tout en limitant la sangd du réseau d’assainissement. Les eaux
sont stockées temporairement dans les bassindile€@s dans le sol sous-jacent a une
vitesse dépendant de la capacité d’infiltrationsgisteme. Ces ouvrages participent a rétablir

un cycle naturel de I'eau en ville en rechargeamappe.

[11.3.2.2.2 Evaluer I'impact de l'infiltration
Barraud et al. (2001), proposent un indicateuratéopmance visant a évaluer la performance

des ouvrages d’infiltration sur un critere appeléritere de performance d'un ouvrage

d’infiltration ne polluant pas la ressource en eau

Le principe du critere repose sur le fait qu'un @ge est d’autant moins susceptible de
polluer la nappe phréatique que I'eau a infiltrerr dune qualité proche de celle nécessaire a

sa potabilisation et que la nappe est peu vulnérabl

Cet indicateur croise deux descripteurs :

— Un descripteur d’atteinte potentiel a la napperésgnté par un sous-indicateur
global I, résultant de sous-indicateurs d’atteinferelatifs ap polluantsk,

— Un descripteur de vulnérabilité de la nappe, repriEspar un sous-indicateuy,
Le sous-indicateur d’atteinte compare la massenéstide chaque polluant apportée durant la
vie de l'ouvrage a la masse de polluants appoitiEeconcentration du polluant était égale a

celle de la norme de potabilisatin

Le sous-indicateur de vulnérabilité tient compte pliesieurs parametres de l'aquifere (la
potentialité de recharge naturelle, la transmis&siva porosité et I'épaisseur moyenne de la

zone non-saturée).

La performance est formulée suivant trois classesiyaise, moyenne et bonne) suivant trois
risques de pollution (important, moyen, et faiblehe grille d’évaluation experte relie les

valeurs des deux indicateurs aux valeurs de pedioce

%0 Décret n° 2001-1220 du 20 décembre 2001, Déclatifraux eaux destinées & la consommation humaine,
I'exclusion des eaux minérales naturelles. Ce tidoee les limites de concentration de certainsapadtre
chimiques de I'eau au dela desquels I'eau ne dastéire utilisée pour produire de I'eau potable.
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Cet indicateur présente lI'avantage de prendre emptmle contexte du systeme, c'est-a-dire
les caractéristiques du milieu. Cet aspect rendali@ation de la performance moins
dépendante du systeme évalué. En revanche, il sitcesn grand nombre de données et

suppose une instrumentation importante des ouvidiggstration.

I11.4 Critére « inondations »

[11.4.1 Définition du contenu du critére et problém __ atique
Les inondations sont les conséquences du débordetuensysteme hydrographique naturel

(riviere, fleuve, etc.) ou artificiel (réseau d’assssement) (Chocat, 1997). Il convient de
distinguer les inondations dues au débordement daurs d’eau permanent traversant une
agglomération, des inondations par ruissellemegme$igiel urbain. Ces derniéeres résultent de
l'insuffisance du systeme ayant en charge la calete transport et éventuellement le

stockage des eaux pluviales.

Les inondations par ruissellement pluvial urbaisutient de deux dysfonctionnements

majeurs. Le premier est une insuffisance de la atpade collecte. Un événement

exceptionnellement violent ou une insuffisance degrages d’engouffrement peut étre la
cause. Le deuxieme est une insuffisance de la itépde transport (et de stockage) qui

conduit a un débordement des effluents du résemunotme francaise NF EN 752-1, relative

aux réseaux d’évacuation et d’assainissement &fiexir des batiments (NF, 1996a), définit
une inondation comme unesikuation dans laquelle les eaux usées et/ou lag da surface

s échappent d'un réseau d’évacuation et d’assaniEnt ou ne peuvent y pénétrer, et se

répandent en surface ou pénéetrent dans les batamwent

[11.4.2 Analyse bibliographique
L’ Office of Water ServiceOFWAT) a publié un rapport de consultation desaargmes

anglais et gallois d’eau et d’assainissement, algelice de I'environnement, de Water UK et
d’autres groupes ayant des intéréts dans le dong@neau (OFWAT, 2002b). Les auteurs
rapportent que les inondations intefieprovenant d’obstruction de réseaux ou de réseaux
dont la capacité n’est pas suffisante, ne touchaatdeux ou trois usagers sur une dizaine de
milliers par an en Angleterre et au Pays de Galesre 2000 et 2001, 7 100 propriétés ont

3L 'OFWAT définit une inondation interne comme umemndation faisant pénétrer des effluents danslesulx
résidentiels, publics, commerciaux, industrielsd@ffaires.
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été victimes d’'inondation interne, dont 3 200 ésaa de la capacité insuffisante des réseaux.

En France, ce type d’étude n’a pas été identifié.

Les réseaux sont en théorie congus pour protégebiEns et les personnes. La norme
francaise NF EN 752-2 (NF, 1996b), relative aueaés d’évacuation et d'assainissement en
dehors des batiments, propose a l'article 6 descpptions de performance a atteindre,

notamment en terme de fréquence d’'inondation (Babl}).

Tableau 24 : Prescriptions fondamentales de fréquence d’inondation B\ 1996b)

Lieu Fréquence d’'inondation
1 fois tous les « n » ans

Zones rurales 1 tous les 10 ans

Zones résidentielles 1 tous les 20 ans

Centres villes
Zones industriels ou commerciales
. . ) o 1 tous les 30 ans
— risque d’'inondation vérifié
— risque d’'inondation non vérifié

Passages souterrains routiers ou ferrés 1 toadless

L’évaluation des risques de retour d’inondation ddame ville nécessite ['utilisation de
modéles prévisionnels détaillés. Ces modeles p&nieta partir de la définition d’'un
contexte donné (paramétres d’entrée), d’'une reptaten de la relation entrée/sortie et de la
connaissance des variables d'entrée, de déterr@seraleurs des variables de sorties. Les
modeles détailles décomposent la zone d’étude es &@ments, dont la finesse peut étre
variable. lls reposent sur une double décompositidécomposition du bassin versant en
sous-éléments de natures différentes et décommusiti phénomeéne de transformation pluie-
débit-pollution en sous-phénomenes s’appliquant chacun des sous-éléments (CERTU,
2003).

Pour modéliser la propagation des écoulements sgauved’assainissement, deux grandes

familles de modéles sont distinguées :

— Les modéles issus de la mécanique des fluides dthygdraulique, appelés
modeles hydrodynamiques, dérivés du modele cordpl&arré de Saint-Venant,

— Les modéles issus de la dynamique des systemes]éappouvent modeles
globaux ou conceptuels, du type Muskingum ou ré&seliwnéaire par exemple.
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Une revue de ces deux familles de modeles utiéadsydrologie urbaine est détaillée dans le
chapitre 8 de l'ouvrage «la ville et son assaenssnt » (CERTU, 2003). D’autre part,
'annexe D (informative) de la norme NF EN 752-Z(NL997) donne des indications sur les

possibilités d’utilisation de méthodes en fonctitenl’application.

[11.4.3 Elaboration et contenu des indicateurs
En accord avec la problématique du critere inoondatcelui-ci a été décomposé en deux

aspects (Figure 34).

| C4 : inondations |__| C4.1 @ inondations liées au dimensionnement des installations

_| C42 @ inondations liées aux obstructions des canalisations |

Figure 34: Division du critere C4 « inondations » en deaMsscriteres

[11.4.3.1 Inondations dues au dimensionnement desi  nstallations
L’'objectif de [I'évaluation est de traduire le rigud’inondation et Ilimpact sur

I'environnement urbain face a la norme NF EN 75E, 1996b).

L’ International Water AssociatioffWA) propose plusieurs indicateurs utilisant mbre de
propriétés inondées rapporté a une quantité fiqarorietés. Ce type d’indicateur n’a pas éte
retenu pour I'évaluation de la performance pourxdaisons. Premiérement, dans le cas des
zones commerciales et industrielles, le nombre @rigtés n’est plus représentatif d’'un
impact et devient incomparable avec des proprigiéslentielles. Deuxiemement, recenser
les inondations internes sur une année pour I'ebkede la ville présente un intérét en terme
de modélisation du risque. En revanche, pour liéat&bn cela reviendrait a n’interroger
gu’une fraction de la période a observer (pourpides de retour d’événement de 10 a 30
ans). Le recensement des inondations survenuessd&pwu 30 ans ne refléte pas la réalité
du réseau actuel. Le réseau et son environnemeparéiculier la ville, évoluent. La norme
NF EN 752-2 recommande l'utilisation de modelessarulation d’orages pour vérifier le
niveau de protection contre I'inondation procuré learéseau d’assainissement. Ces modéles
donnent un « instantané » du risque d’'inondatioterant compte de la capacité des réseaux,
des flux actuels véhiculés et éventuellement du@himent climatique. Ces modeles, couplés
a un systeme d’information géographique disposamtedcouche cadastrale, fournissent la

cartographie du risque d’inondation sur le terréale la ville.
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Les inondations ne doivent pas étre le résultandevais raccordements des particuliers. Ce
dysfonctionnement ne reléve plus de la respongalié la commune car le raccordement au

réseau d’assainissement collectif est a la chaggeiderains.

Les zones non urbanisées ne sont pas évaluéesomiraice ces zones sont souvent des
opportunités de stockage, d'infiltration ou tounplement servent a limiter le ruissellement.

D’autre part, ces zones représentent rarementrgegxeeéconomiques pour la ville.

L’évaluation de la performance résulte du croiseingendeux indicateurs. Le premier évalue
la performance pour les zones résidentielles etetmnd la performance sur les zones de

centre ville, zones commerciales et industrielles.

Avant de mesurer ces deux indicateurs, deux camditdoivent étre respectées sur I'une et
I'autre des deux catégories de zone urbaine. Adimedpecter les prescriptions édictées dans
la norme NF EN 752-2 (NF, 1996b), ces deux conatisont formulées suivant les deux

regles énoncees ci-apres.

Regle 1: s'il existe une parcelle située en zone résitietie dont le risque d’'inondation

est supérieur a une fois tous les vingt ans, alors la performanceg R est égale a -1.

Regle 2: s’il existe une parcelle située en zone de centville, commerciale ou
industrielle dont le risque d’inondation est supérieura une fois tous les trente ans, alors

la performance P, 1 est égale a -1

Si ces deux regles ne sont pas respectées aloafcild des deux indicateurs;l, et L 1, peut
étre reéalisé. Les performances associégs.. Bt P,.1p sont des fonctions linéaires pour
lesquelles, lorsque 0 % de la surface d’'une zorssgute un risque d’'inondation strictement
inférieur a son seuil (une fois tous les vingt @nte ans, suivant la zone), la performance est
alors minimale puisqu’elle correspond aux presoin® de la norme. La performance
augmente avec cette surface pour atteindre lamatemale de 6 lorsque 100 % de la zone
urbaine considérée par I'indicateur présente wquesd’inondation strictement inférieur a son

seuil (une fois tous les vingt ans ou trente amsast la zone) (Figure 35 et Figure 36).

| 4,1_3:—3”8"?20 (Formule 38)
ot
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@

Avec :

I4.La

S;1110n>20

St

Avec :

I4.Lb

cv
non>30

CvV
ot

Pourcentage de la surface résidentielle dont le risque d’inondest inférieur a une fois tous les
vingt ans.

Surface des zones résidentielles dont le risque d’inondatiamf@séur a une fois tous les vingt ans.

Surface totale des zones résidentielles.

Ccv

l 41 p = —nOn>30 (Formule 39)

Ccv
ot

Pourcentage de la surface de centre ville, zones commerciales et zhrstgeies dont le risque
d’inondation est inférieur & une fois tous les 30 ans.

Surface des zones de centre ville, commerciales et industriellédedoisque d’inondation est
inférieur & une fois tous les trente ans.

Surface totale des zones de centre ville, commerciales et industrielle

|:)4.la

S

o = N w
! ! !

|4.1.b

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figure 36: Fonction de performance de l'indicateys
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La note de performance globale sur ce sous-critstréa moyenne pondérée des performances
des deux indicateurs d’évaluation. Cette moyenrnepesdérée en fonction du rapport de
surface entre les deux catégories de zones, réigilles et centre ville, commerciales et
industrielles. Il est nécessaire de rappeler qtie ceoyenne ne peut étre calculée que si les
deux regles initiales ne sont pas respectées;adise que les prescriptions relatives aux
débordements des réseaux d’assainissement sofieegriDans le cas ou l'une des deux
regles ou les deux regles sont réputée correcperfarmance sur le sous-critere devient alors

négative et la note de performance égale a -1.

- W41.a X P41.a + W41.b x P4:I..b

P, = (Formule 40)
W4l.a + W4l.b
Avec :
P,. Note de performance du risque d’'inondation dans les zonesm#sltbs
W, . Coefficient de pondération applicable a la note de performBhce
Py Note de performance du risque d'inondation dans les zones de cdife, commerciales et
' industrielles
W,1p Coefficient de pondération applicable a la note de performppece

Considérons une ville fictive présentant les camstiques suivantes :

60 000 habitants, 15 Kndont 1 kn? de centre ville, 1 kinde zone commerciale, 2 krde

zone industrielle et 8 kinde zone résidentielle. 3 Kme sont pas urbanisés.

Tableau 25 : Détails des zones de la ville fictive

Zone % de la zoneNote
Fréquence d’'inondation Surface Bmprésentant un risque
inférieur au seuil

Centre ville 1

Zone commerciale | > a 1 foistousles 30 ang 1
————————————————————————————————————————— 75 % 4,5
Zone industrielle 1

Zone industrielle =alfoistousles30ans 1

Zone résidentielle >alfoistousles20ans 4 50 % 3
Zone résidentielle =alfoistousles20ans 4 50 %

Pa1 3,5
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La surface urbanisée en centre ville, zone commleret industrielle dont la période de retour
d’'inondation est supérieure a une fois tous lesu® est de 75 %. La performance partielle
pour cette zoneR , pour cette situation est égale a 4,5. De la méar@are, 50% de la zone
résidentielle est dans une zone dont la périodeetteir d’'inondation est supérieure aux
prescriptions fondamentales. La note performanciefia pour la zone résidentiellg P, est
égale a 3. Aucune zone n’est dans une situatiashessous des prescriptions fondamentales.
La zone résidentielle représente deux tiers deifiace urbanisé. Les zones de centre ville,

commerciales et industrielles représentent le detrars.

La performance globale sur le sous-critere s’expramus la forme suivante :

P, :}éx4,5+%x3: 35

La performance globale est donc minorée par la m@eperformance pour les zones

résidentielles.

Les seuils de performance sont fins et une zonelddréquence d’'inondation est égale a une
fois tous les 19 ans pénalisera 'ensemble du systdne trés petite zone par rapport a
'ensemble du territoire de la ville pourra égalemeénaliser le systéeme. Mais dans sa
fonction d’alerte, I'indicateur doit justement atrede I'apparition d’un risque méme sur une
zone peu étendue. Un nouveau risque peut étreniptéyne d’un aménagement urbain mal
concu en terme de protection contre les inondatidfiacertitude portée par le calcul
prévisionnel de risque, si elle était estimée, mtmait peut-étre d’exclure certains litiges.
Outre le fait que l'utilisation de méthodes de ablt'incertitudes alourdirait I'évaluation de
la qualité environnementale des systemes d’assemisnt, elle rendrait I'évaluation
indubitable. Pour revenir a une performance pasitie gestionnaire devra soit réviser la
capacité de collecte et de transport des effluesatis,augmenter la capacité de stockage en

amont des zones incriminées.

Une pondération en fonction des surfaces n’estaicentnent pas I'évaluation la plus
pertinente en terme de risque. Pondérer en fonclionombre d’habitants est envisageable
pour les zones habitées mais les zones commera@alaslustrielles seraient alors sous-
représentées. Il n'a pas non plus été choisi datijiea la performance en fonction des dégats
financiers engendrés par des frequences d’inondatimp courtes. Néanmoins, cette voie
serait certainement a explorer pour orienter I'éatibn vers des notions plus transversales du

développement durable.
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Le territoire métropolitain est particulierementncerné par les inondations liées a
'assainissement pluvial urbain. Dues a des pluléwrage, ces inondations sont tres
fréequentes et bien localisées dans I'espace. lrepadt est généralement de faible ampleur,
mais le caractére répétitif du phénomene peutraet@ntrainer des colts de dommages non
négligeables (Hubert & Ledoux, 1999). Une rechershe ce théme, effectuée par le
CERGRENE? entre 1993 et 1996 sur trois sites (6 villes dupadé&ment de
Seine-Saint-Denis, I'agglomération lyonnaise etilee de Marseille) ont permis d’estimer le
montant des dommages a I'habitat (biens mobilierisnenobiliers). Il apparait ainsi, quelle
gue soit la hauteur d’eau que la moyenne du cafitldenmages était de 15 000 francs (2 300
euros) par maison individuelle avec sous-sol et3d®00 francs (4 600 euros) pour les

maisons individuelles sans sous-sol (Hubbert, 1997)

I11.4.3.2 Inondations liées aux obstructions des ca  nalisations
L’annexe G (informative) de la norme francaise NFL3900-2 (NF, 2001) préconise la

distinction entre les incidents dus d’'une part a dbstructions et ceux dus d’autre part au
dimensionnement des installations. Le fonctionndgnmemmal du réseau est non obstrué.
L'indicateur proposé précédemment, ne permet pageterminer le risque de débordement
puis d’'inondation lié a ce type de dysfonctionneme€ertains modeéles tentent d’identifier les

points d’obstruction des réseaux en fonction desiplus parametres (pentes, qualités des
effluents, contraintes de cisaillement,...). Le calates modéles implique le recueil des
dysfonctionnements sur plusieurs années. La fréguerd’'occurrence de ces

dysfonctionnements est plus courte que celle oBsegpour évaluer le phénomeéne précédent.

Ainsi, I'évaluation sur une année prend un sens.

La norme NF P 15 900-2 (NF, 2001) indique que telcateurs ont pour objet notamment

d’identifier la fréequence et 'amplitude de l'in@dit.

L'indicateur proposé pour I'évaluation des débordata dus aux obstructions, rapporte le

nombre de riverains touchés par les débordemeantieahabitants.

l,, = T\:" %1000 (Formule 41)

%2 Le CERGRENE a fusionné avec le LABAM pour devenir le CEREV
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Avec :

l40 Taux d’inondations dues aux obstructions

NI Nombre de riverains victimes des débordements sur une année
o

N Nombre d’habitants

by

Le nombre de riverains victimes des débordementscasulé a partir du recueil des
débordements et du nombre d’habitants dans chawgpeigié touchée par le débordement.
Lors du recueil des plaintes ou des constatatidngst souhaitable de distinguer les
débordements liés au dimensionnement des ouvragegux dus aux obstructions. Si
plusieurs riverains sont victimes du méme déboraemedors on compte un débordement

pour chaque riverain.

La performance pour cet indicateur est une fonctilon taux d’inondations dues aux
obstructions. Plus le taux est élevé plus la peréorce diminue. Si on se réfere aux études de
'OFWAT (2002 a ; 2002b), les inondations intermeevenant d’obstructions de réseaux ou
de réseaux dont la capacité n’est pas suffisastguchent que deux ou trois usagers sur une
dizaine de milliers par an. Il n’est pas précis€es usagers sont victimes une ou plusieurs
fois sur une année, mais on peut en déduire raaddement que le taux de victimes ne
dépasse pas 0,1 % de la population. D’autre pertpiescriptions minimales pour les réseaux
d’assainissement sont de ne pas faire subir ce dyypendations aux riverains. Il convient
donc d’attribuer une note négative dés I'apparititume inondation pour débordement lié a

I'obstruction du réseau.

La performance maximale est atteinte pour un tagat & zéro. L'absence de débordement
traduit une gestion efficace du réseau. Cela seguifune part une bonne connaissance du
réseau et de ses « points noirs » mais aussi ustient régulier des canalisations pour

prévenir tout phénomene de bouchon et d’obstrucésponsable des débordements. Dans ce
cas, la note de performance prend donc la valeun@aux de débordement supérieur a zéro
traduit un non respect des prescriptions minimaliésbuées au réseau d’assainissement.

Dans cette situation la performance est alors négat la note prend la valeur -1.

Aucune valeur intermédiaire n’est proposée ici. i@e de performance prend donc les

valeurs 6 ou -1
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[11.4.4 Synthése
Les inondations urbaines par ruissellement comstttune menace réelle pour la collectivité.

La capacité des réseaux souterrains est en géndfishnte pour évacuer les débits générés
par des événements pluvieux rares (se produisamogenne tout les 10 ans). Par contre, les
réseaux ne sont pas congus pour protéger la aliere des catastrophes, du type de celle de
Nimes en octobre 1988 ou Marseille en septembre®20DGutre part, le co(it des réseaux
traditionnels devient difficilement supportable pdaicollectivité. Entre autre chose, pour les
deux raisons invoquées précédemment, se sont @@éel® depuis quelques dizaines
d’années des solutions alternatives aux réseawauxi’'@luviales. Le principe fondateur de
toutes ces techniques est d’essayer de se rapptegbles possible du cycle naturel de 'eau,
soit en retardant le transfert de l'eau vers leat@ses naturels soit en facilitant son
infiltration. Pour améliorer la performance sur $®us-critere « nuisances liées aux
inondations » les gestionnaires devront, s’ils somfrontés a cet aspect, mettre en ceuvre ces
solutions alternatives pour gérer les eaux plusialee Tableau 26 présente les différentes

techniques existantes, avec leurs avantages stitexanvénients.

% Le 3 octobre 1988, entre 15 et 20 millions de m3 d'eaduie gont tombés sur les environs de Nimes. Les
torrents de boue qui se sont formés ont fait dix victietesnt provoqué prés de 4 milliards de francs (6,1
millions d’euros) de dégats.
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Tableau 26 : Synthése des différentes techniques alternatives en assaement pluvial

Technique

Fonctionnement Avantages/inconvénients

Bassins de retenue en surface  Stockage provisoire de I'eau paRéduisent les débits de pointes

la pointe de crue, pour restitutio

avec un débit controlé. Buvrages de depollution

- eneau Stockage en fonction du marna I%imensionnement défini par
g $hstruction technique de 1977
acceptable.
- asec Volume disponible = capacité totalljU1SANCES : moustiques, boues, odeurs
du bassin. Acquisition fonciére colteuse
Bassins d'infiltration Stockage temporaire avabtéation de zones humides susceptibles
infiltration dans le sol. d’accueillir une biocénose intéressante

Recharge de la nappe
Acquisition fonciere colteuse

Contamination des nappes phréatiques

Bassins enterrés

Stockage provisoire souterrain gRéduisent les pointes de débit
restitution avec un debit compatiblgyyrages de dépollution

avec l'ouvrage en aval. N .
Ouvrages trés techniques posant souvent

des problemes d’exploitation (sécurité,
curage,...)

Adaptés aux centres urbains proches des
exutoires naturels

Tranchées et puits
d’infiltration

Infiltration & proximité immédiate deRéalimentation de la nappe
I'endroit ou les eaux sont recueilliepey g'espace au sol

L'alimentation peut se faire pamtégration dans le paysage urbain

(rjuis_sellement direct ou par degjsque de pollution de la nappe
rains.
Colmatage de I'ouvrage

Chaussées a structure réservoir  Stockage provisoire de I'eauEtaétement des pointes de débit

les couches profondes de la voirie. Dépollution des effluents

L'alimentation peut se faire ag,

L minution du  bruit routier et
travers du matériau de surface sol . , .
. augmentation de l'adhérence par temps
par des drains.

de pluie (enrobé drainant)
La vidange se fait soit Pag,;

S . . , isque de colmatage
infiltration, soit en restituant I'eau au
réseau d’assainissement avec 8ensibilité hivernale au gel
débit controlé.

Micro-stockages

Ralentissement de I'écoulement Pas de consommation d’espace
des ouvrages reparti dans I'espacegcilité  d'intégration dans les tissus
stockage le plus prés possible de |gyains

surface captatrice. Difficultés d'entretien car ouvrages

dispersés

Fossés et noues

Ralentissement de I'eau et régul&aoticipation a la création de paysage
du debit a l'exutoire. La Méme\meénagement trés peu colteux
structure permet l'alimentation, I(E) . . . . ,

écantation et filtration de I'eau

stockage et I'évacuation. ) R i
Nuisances dues a la stagnation

Entretien
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L'intégration de cette nouvelle approche est egslémipour assurer la protection des villes.
Elle doit contribuer & la politique de préventioesccollectivités pour atteindre des objectifs
de développement durable. Le plan local d'urbanigfeU) et anciennement le plan
d’occupation des sols sont des documents fondamenp@ur atteindre ces objectifs.
L'article 4 du réglement du PLU relatif & la desserte des terrains parrésgaux peut

préconiser la mise en ceuvre de solution afin déévié surdimensionnement lié au seul

phénomene d’inondation (cf. encadré ci-dessous).

Exemple du contenu du réglement de plan d’occupatés sols (POS) pour la commune de
la Tour d’Aigues (4 130 hectares)

e Article 4 (la desserte des terrains par les réseaux) : Réserdmtid®% de la surface du terrain des

opérations groupées pour la réalisation de techniques alkematalisation de bassins de rétention pour les
équipement collectifs, assainissement des parcelles par des teshalternatives respectant un débit| de

fuite de 3 litres par seconde et par hectare.

e Articles 13 (plantations et espaces verts) : Préservationldemfons existantes, plantation systématigque
des surfaces libres de constructions et délaissées, réalisaipaabs boisés sur une surface minimale de
10 % des terrains a lotir, limitation de I'imperméabilisatéoB0 %, limitation des défrichements aux seuls

besoins agricoles et sur des terrains de pente inférieure a 15 %

Les inondations liees a des débordements par chistia ont généralement des conséquences
moins graves que celles occasionnées par les llammsats urbains. Il est également possible
gue les deux phénomeénes soient concomitants. liiaftgin d’'une canalisation lors d’un
orage peut conduire a un débordement qui, avecniretien adéquat des canalisations,
n'aurait pas créé de nouvelle occurrence. Le eri;eméanmoins été séparé en deux car il
s’agit de deux aspects distincts dans la notionoddation et de protection des biens et

personnes.

L’agrégation des deux notes de performance doit mpte d’'une part de I'importance
relative des deux phénomenes en terme de dégditauete part du fait qu’il n’y a pas de note
intermédiaire entre 6 et -1 dans le deuxiéme sdtére.

La note de performance globale reste la moyenndgrée des deux notes des sous-critéres.

3 Le réglement du PLU (et du POS) fixe les régles généeslles servitudes d’utilisation des sols permettant
d’'atteindre les objectifs mentionnés a larticle L. 121-1 abde de l'urbanisme, qui peuvent notamment
comporter l'interdiction de construire.
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— I:)4.1 X W4.l + I:)4.2 X W4.2

P, (Formule 42)
W4.l + W4.2
Avec
P, Note de performance pour le criterg C
Pui1 Note de performance pour le sous-critege C
W, Coefficient de pondération pour le sous-critejg C
Py Note de performance pour le sous-critegg C
w,, Coefficient de pondération pour le sous-critése C

Il est proposé une pondération équilibrée des dmws-critéeres. SP,, prend une valeur
négative (-1), alors, d’apres la regle définie pkagrégation des sous-critéres en cas de note
négative, la note de performaneg est également négative (-1). 8j, prend la valeur
maximale (6), la note de performance globale peuriitere principal est la moyenne

pondérée de maniére égale des notes des deuxrgeussc

Les étiquettes suivantes reprennent les indicatééveloppés pour ce critére ainsi que les

données d’entrée pour le calcul des indicateurs.

C, Inondations ¢ : inondations liées au dimensionnement des
installations

l,1a  Pourcentage de la surface résidentielle dont le risque d'inondsiGupérieur a 20 ans
Unité : % Période de mesure : ponctuelle

Description :  L'indicateur calcule la surface des zones résidestiétint le risque d’inondation est inférieur a
vingt ans et a la compare la surface totale des zones résidentielles.

Données d’entrée : S ore20, St

C, Inondations ¢, : inondations liées au dimensionnement des
installations

l41p  Pourcentage de la surface de centre ville, zone commerciale et zongidheudont le risque
d’inondation est supérieur a 30 ans

Unité : % Période de mesure : ponctuelle

Description :  L’indicateur calcule la surface des zones de cenliee admmerciales et industrielles dont|le
risque d’'inondation est inférieur a trente ans et la comparsurface totale des zones de centre
ville, commerciales et industrielles.

Données d’entrée : SV 4 SY
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C, Inondations ¢, inondations liées aux obstructions des
canalisations

lao Taux d’inondations dues aux obstructions
Unité : sans Période de mesure : annuelle

Description :  L'indicateur rapporte le nombre d’inondatidesiverains dues a des débordements eux-mémes
liés a des obstructions de canalisations sur le nombre toddlihnts.

Données d'entrée: N| N
[o

I11.5 Critére « intégration urbaine »

[11.5.1 Définition du contenu du critere et problém __ atique
L’intégration urbaine regroupe lI'ensemble des nwioqui permettent a un systeme

socio-technique urbain de remplir les fonctiondtegues pour lesquelles il a été congu tout
en limitant les impacts négatifs sur la populatiobaine et sur d’autres systemes techniques.

Deux impacts ont été identifiés.

— Nuisances olfactives les effluents urbains, quelle que soit leur ioeg sont
soumis a des processus de fermentation. Pendamtamsport, lorsque les
conditions d’écoulement ne sont pas suffisantess; rhatieres organiques en
'absence d’'oxygéne seront fermentées et des gag,(8H4,...), a l'origine de
nuisances olfactives, seront produits.

— Intégration paysagere: I'intégration paysagere de la station est des @o plus
demandée. La gestion en surface des eaux pluvdalese les aménageurs a
concevoir des solutions paysageres intégrant desumaquatiques.

Ces deux aspects composent les deux sous-critéredeskcription du critere principal

« intégration urbaine » (Figure 37).

| Cs : intégration urbaine |__| Cs.1 : nuisances olfactives |

_| Cs2 @ intégration paysagére |

Figure 37: Division du critére principal £« intégration urbaine » en deux sous-critéres.

I11.5.2 Nuisances olfactives

[11.5.2.1 Description du sous-critére
Les odeurs révelent le plus souvent les émanatioasuses provenant de la dégradation

anaérobie des effluents. Ces désagréments sonergopercus a proximité d’'un ouvrage
d’assainissement (station d’épuration, bassin tenve, égout, etc.). Elles peuvent révéler

d’éventuels dysfonctionnements du réseau comméufation des conduites, etc.
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Les principaux composés malodorants rencontrés ltitnsosphére des stations d’épuration

peuvent étre classés en quatre familles (FNDAE3)L99

- les composés soufrés : hydrogéne sulfure, mercapsaifures organigues sont a
I'origine des odeurs les plus répandues ; ils mmsedes seuils olfactifs tres
faibles et développent une odeur repoussante ;

- les composés azotés : ammoniac, amines organitjaEsme une moindre mesure
indole et scatole ; les seuils olfactifs des amsmws du méme ordre de grandeur
Ou supérieurs a ceux des polluants soufrés ;

— les composés acides, essentiellement des acidsségers tels que les acides
acétigue, valérique, butyrique ; les moléculesilldgpoids moléculaire C2 a C6
dégagent une odeur vinaigrée tandis que les chaiadmnées plus longues
développent une odeur rance ;

— les aldéhydes, cétones et esters (formaldéhydégreé.) offrent une gamme
d’odeurs tres vaste, s’étendant du suffocant atefacceurant a mesure que leur
poids moléculaire augmente ; leurs seuils olfacsidmit supérieurs a ceux des
composes azotés et soufrés.

Ce sous-critere ne porte que sur les nuisances lpsuriverains et ne considere pas la
réglementation applicable aux conditions de tradaihs I'environnement de la station. Cet

aspect releve du critére sur I’hygiene et la sdntpersonnel exploitant.

Les composés sont pour la plupart mesurables ercentmation dans l'atmosphere.
Néanmoins, il n'est pas réaliste d’équiper le pétmm des installations de transport ou de
traitement avec un appareillage de mesures enncontin tel réseau de surveillance matériel
se révelerait trop onéreux pour une ville moyer@urtant, les villes disposent d’'un autre
type de réseau de surveillance, potentiellememntodible et étendu sur I'ensemble de leur
territoire. En effet ce type de nuisance est méderpar les riverains des installations. Les
plaintes enregistrées par les services techniquestituent, aprés verification, un indicateur
utile pour évaluer la performance. L'évaluation eshtinue et permet d’agir comme signal
d’alerte pour d’éventuels dysfonctionnements. I ®&me envisageable de disposer d'un
réseau de riverains chargés d’alerter le servicehange des plaintes (systeme mis en place

autour de l'usine d’épuration du SIAAP Seine-Aval).

[11.5.2.2 Construction d’un indicateur
La forme de l'indicateur doit permettre une modalsn du risque. Le taux de riverains

victimes ne parait pas adapté a I'évaluation désanues olfactives :

— le nombre de riverains victimes de nuisances dépentle autre du site
d’'implantation de la station ;
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— la nuisance est difficilement quantifiable (fomegyenne, faible) ;

— une plainte correspond a un foyer. Lorsqu’'un foget victime de nuisances
olfactives, seule une personne adressera la plpoue 'ensemble du foyer. Le
nombre de plaintes n’est donc pas forcément reprgtifiedu nombre de victimes.

En revanche il est possible d'imaginer un indicateasé sur le nombre de jours ou des

nuisances sont relevées.
L’indicateur proposé est ici le nombre de joursuoe nuisance est avérée sur une annee.

L’indicateur s’exprime alors sous la forme suivante

ls;=Jno (Formule 43)
Avec :
lsy Temps de nuisance olfactive sur une année
Jno Nombre de jours ou une nuisance est avérée sur une année

Cet indicateur présente plusieurs avantages :

— La population de certaines villes varie fortemant la période d’'une année (e.qg.
villes balnéaires). Le calcul du nombre de jourswdisances permet de conserver
le pas de temps annuel.

— L’ensemble des riverains victimes est intégré d&wvaluation de la performance.
Celle-ci ne dépend plus, par exemple, de la plusnoins grande présence de
riverains dans la zone d’'impact (période de vacapeadant laguelle la zone sera
partiellement dépeuplée). L'évaluation ne dépensl pan plus du nombre de
personnes vivant dans le foyer plaignant.

En revanche, il présente I'inconvénient de ne pastifier 'ampleur de la nuisance. Mais il a
été précisé que cette quantification se révélditaté. L'indicateur ne permet pas non plus de
prendre en compte la continuité de la nuisance.uigance sur plusieurs jours d’affilée n'a

pas le méme impact qu’une fois par mois

Néanmoins, le calcul de cet indicateur ne doit giapenser le gestionnaire d’'un inventaire
des plaintes et des constatations. La gestionnrdtisée de ces informations permettrait en
sus la localisation de «points noirs » prioritaireElles peuvent révéler d'éventuels
dysfonctionnements du réseau comme l'obturationcdesluites, etc. Ces informations sont

essentielles au niveau opérationnel.

L’objectif maximal est un nombre de jours de nuggamgal a zéro. L'existence d'un tel

résultat ne révéle pas pour autant I'absence déomyonnement. Une fréquence de
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nuisances de l'ordre de une a deux fois par morskeétre une limite acceptable. Ce seuil
est représenté par une fourchette correspondantriombre de jours de nuisances compris
entre 12 et 24 jours. Cette fourchette donne [fopaance minimale c'est-a-dire les valeurs
de I'indicateur pour lesquels la note est égaléra.Z_a fonction de performance proposeée est
discréte et la performance diminue avec 'augméantatu taux, suivant les valeurs indiquées
dans le Tableau 27.

Tableau 27 : Note de performance attribuée en fonction de la classe du namlge jours
de nuisance.

Nombre de jours de nuisance Note de performance

[0;2] 6
12;4] 5
14:6] 4
16:8] 3
18;10] 2
110;12] 1
112;24] 0
124;365] -1

Lorsque le nombre de jours de nuisances dépassm 23ui correspond a une fois toutes les
deux semaines, les nuisances sont considéerées coracseptables et la note de performance

est égale -1.

performance

6 12 18 24 30

nombre de jours de nuisance

Figure 38: Fonction de performance pour l'indicateyp k temps de nuisance olfactive sur
une année »
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La Figure 38 représente la fonction de performagmme I'indicateur évaluant le taux annuel

pour nuisances olfactives.

I11.5.3 Intégration paysagere

[11.5.3.1 Description du sous-critere
Ce sous-critere traite de lintégration de la comjie paysagere dans les opérations

d’aménagement.

Il est nécessaire de ne pas porter atteinte leagaysirbain, lorsqu’il s’agit des valeurs
positives de celui-ci. Quant a leurs valeurs n&gati ce n’est plus la protection mais
I'amélioration et I'adaptation aux conditions nollee qui s’imposent. Afin de pouvoir
discerner les valeurs positives des éléments rigghti paysage urbain, il est nécessaire de
connaitre les parametres de son évaluation. Creptabléme scientifique et pratique qui n'a
pas été résolu (Loiseau et al., 1993).

Le systeme d’assainissement présente la partitduldétre en grande partie non visible pour
les habitants de la ville. L'essentiel du réseaucdkiecte est souterrain, seuls émergent

certains ouvrages (reléevement, stockage, STEP,...).

Tableau 28 : Eléments du systeme pouvant avoir un impact visuel négatif (de —3,-
positif (de + & +++) ou nul (0).

Type d’ouvrage Potentialité d’'impact visuel

Station d’épuration
Stockage souterrain 0
Poste de relévement -

Déversoir d’orage 0
Bassin de retenue +++
Noue, fossé ++
Bassin sec +

L’intégration des éléments de surface dans un espdegain peut avoir un impact visuel
négatif ou positif (Tableau 28). Le paysage peutcdétre valorisé par les éléments du
systeme. Plusieurs démarches sont susceptibleduténl’insertion paysagere des différents

éléments.
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Le « projet de paysage » est une démarche pesrinemtconcepteur (paysagiste ou urbaniste)
peut agir de deux manieres sur le paysage suieacbhtexte de l'intervention. Sur des
terrains appartenant a un propriétaire bien dégntoncepteur agit pour un maitre d’ouvrage
bien identifié, privé ou public, qui définit le ggamme et choisit le projet. Sur un site, une
vallée, une entrée de ville, etc. I'espace app#réeede multiples propriétaires (agriculteurs,
commercants, industriels, €lus locaux, servicedigajb.). Dans un tel contexte, la mise en

ceuvre du projet sera essentiellement fondée sirgaciation.

La construction des différents éléments est souenisedélivrance d’'un permis de construire.

La demande de ce permis comprend notamment :

1. un plan d'implantation de la construction par rappa terrain naturel et au traitement des

espaces exterieurs ;
2. deux documents photographiques pour situer leitedians le paysage proche et lointain ;

3. un document graphigue pour apprécier l'insertios cmstructions dans I'environnement,
leur impact visuel, le traitement des acces etatesds, avec report des arbres de hautes

tiges, le projet architectural, avec les couleurs ;

4. une notice pour apprécier l'impact visuel du projedbmportant une description du
paysage et de I'environnement, et une justificatles dispositions en matiere d’insertion

du projet ;

5. une étude d’'impact lorsqu’elle est exigée (en ppmcans les communes non dotées d’'un
plan local d’'urbanisme (PLU), pour des projets py@nt une surface hors ceuvre nette
supérieure @ 5 000 m2 ou d’'un colt dépassant 1090CF), ou lorsque la demande
concerne une installation classée pour la protectie I'environnement soumise a

autorisation.

En principe, les piéces 3 et 4 ne doivent pas&Xigées lorsque le projet est situé en zone
urbaine d'un PLU, lorsqu’il n'existe pas de protent particuliere au titre des monuments
historiques, des sites ou d’'une zone de proteafionpatrimoine architectural, urbain et
paysager et lorsque le recours a un architecteé passobligatoire. Si la commune a signé un

PLU, ces aspects ont du étre abordés dans le tagides documents graphiques.

Les plans et chartes pour I'environnement sontroisi€me outil a 'usage des collectivités.

Une charte, document contractuel entre une coligetet le ministere de I'environnement,
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accompagne la collectivité dans I'action au-deldad@émarche de réflexion impulsée par un
plan. Douze domaines prioritaires d’action ontd&nis, dont le paysage.

L'intégration paysagere de la station est de pfuplas demandée. Les particularités locales
jouent un r6le majeur. A titre d’exemple, le talygaen bordure des bassins hors sol peut-étre
mis en ceuvre. De méme, la cléture de la statiopud&tion (obligatoire dans tous les cas)
pourra avantageusement étre doublée d'une haigesdsnte. L’aménagement, I'entretien
général des abords de la station ont une répeocusslirecte sur le bon fonctionnement de la
station et du cadre dans lequel I'exploitant offifFNDAE, 1992).

Pour l'instant il n'est pas proposé d’indicateutévaluation de la performance sur ce sous-
critéere devra prendre en compte les aspects poddifvalorisation et négatifs de dégradation
du paysage.

[1.5.4 Calcul de la note de performance sur le cri___tere entier
La note de performance est calculée comme powutss criteres décomposés en plusieurs

sous-criteres. La note de performangegpBur le critere gest égale a la moyenne pondérée

des notes de performancg; et R 2des deux sous-criteres Cet G .

- P5.1 X W5.1 + P5.2 X W5.2

P, (Formule 44)
Wy + Ws,
Avec :
P Note de performance pour le critere intégration urbaine
Psq Note de performance pour le sous-critere nuisances olfactives
W, Coefficient de pondération du sous-critere nuisances olfactives
Ps, Note de performance pour le sous-critére intégration paysagere
W, Coefficient de pondération pour le sous-critere intégratigsgggere

La pondération est priori égale pour les deux sous-critéeres.

L’étiquette suivante reprend l'indicateur proposgipl’évaluation de la performance sur le

sous-critére traitant des nuisances olfactives.
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Cs Intégration urbaine £ : nuisances olfactives

Is1 Temps de nuisance olfactive sur une année
Unité : jours Période de mesure : annuelle

Description :  L'indicateur représente le nombre de jours au@uos une nuisance est avérée

Données d’entrée : Jno

1.6 Critére « hygiéne et santé »
Ce critére ne fera pas I'objet d’'un développeméntdtcateur comme il I'a été mentionné en

introduction de cette partie. Néanmoins, il sem@ppsé une description du critere ainsi que

des éléments pour un travail ultérieur sur cet@gperticulier de I'environnement.

Les égoutiers et les agents de station d’épuratom deux métiers particulierement pénibles,
compte tenu du caractére insalubre du travail.

Ambroise & Massin (2004) ont mené une étude visartéterminer la prévalence des
symptomes présentés par une population d’égowierda comparer a celle d’'une population
de référence choisie parmi des salariés de méndgarae socioprofessionnelle. Cette étude
descriptive confirme des excés statistiquement ifesgtif de symptdémes respiratoires,

digestifs, cutanés et généraux.

Le role essentiel des égoutiers est d’assurer emgoence I'écoulement correct des eaux
usées le long du réseau. Pour cela ils réalisemtogérations de curage, d’entretien et de
maintenance des différents éléments constitutifgédeau. Il s’agit d’'un travail avec une
charge physique importante qui est effectué dansmilieu hostile (faible lumiére,
température, humidité) avec de nombreuses nuisdbae®riologiques et chimiques. La
pénibilité est accrue par un équipement de pratedtburd et encombrant. Venjean (1984)
note également que ce travail essentiellement nhapiésente une charge psychologique et

mentale élevée. La législation (RF, 1942) a introdertaines mesures parmi lesquelles :

— lajournée de travail est limitée a 6 heures,
— des vétements de travail seront mis a la disposités égoutiers,
— des vestiaires seront présents sur le lieu deikrava

— des visites médicales régulieres (2 mois apréshizmohe et une fois par an
ensuite).
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Tableau 29 : Listes des nuisances auxquelles sont exposeées les égeytieapres
Venjean, 1984)

Nuisances Catégories Description

Chimiques gaz — gaz combustibles : gaz naturel, GPL,...
— vapeurs de liquides combustibles et de solvants
— gaz de fermentation : CH4, H2S, CO2
— (gaz de rejets industriels
liquide tous les toxiques utilisés par les ménages andestries

sont représentés mais souvent trés dilués sauf cas de
pollution accidentelle

Physiques lumiere pas d’éclairage, lampe individuelle
température et humidité température constante de I'ordre de dSht@nidité trés
élevée
nuisances olfactives gaz de fermentation, autres gaz : congzmgés et
sulfurés
nuisances infectieuses bactéries pathogénes - entérobactéries : Echérichia Coli, Salmonelles,...

— micrococcaceées : staphylocoques, streptocoques,...
- germes anaérobies : leptospires,...

virus poliomyélite, hépatite A et B
parasites taenias, trichomonas,...
autres nuisances insectes cafards, araignées, cloportes,...
biologiques rats responsables de morsures

porteurs et vecteurs de leptospires

Les agents de stations d’épuration sont exposésbéament aux mémes nuisances, mais pas

dans les mémes conditions.

De plus, ce personnel doit effectuer plusieurs wacthépatites, leptospirose,...). Il dispose
également d’'un équipement de travail particuliesppe a assurer la sécurité du personnel
(détecteur de gaz : CO, H2S, lampe frontale, cagquaieres,...). Enfin ce personnel doit

étre formé a la pratique du métier d’égoutier.
Pour évaluer la performance vis-a-vis de ce crideex pistes sont envisageables.

La premiére comparerait le nombre d’accidents dwuait & la moyenne nationale dans ce
secteurA priori, deux aspects méthodologiques s’opposent a csti pe premier concerne
la faible population de personnel dans les villesy@mnes. La comparaison annuelle du
nombre d’accidents du travail par rapport a une anag nationale ne parait priori pas
suffisamment sensible pour distinguer plusieurgaixx de performance. Deuxiemement, les

données d’accidents du travail ne sont disponiblegrés des CNAM que par secteurs
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d’activités. Par exemple les égoutiers sont randgss la catégorie batiment et travaux
publics. Or la prévalence de certains symptomet avérifiée dans I'étude de Ambroise &
Massin (2004). De plus, une évaluation de ce typeenwlirait pas le réle d’alerte souhaité

pour les indicateur puisque I'évaluation intervieaitia posteriori

La seconde piste porterait sur les actions miseeenre pour assurer la sécurité du
personnel. Ces actions portent sur les aspectsmégtaires (vaccination, durée du travail,
condition de travail, matériel disponible,...) et sl@s aspects préventifs non réglementaires
(contréles d’atmosphéere avant descente, mesur@abéion au H2S,...) et de formation (a la
sécurité, au secourisme). Une évaluation de ce pgpmettrait notamment de s’assurer du
bon respect de la réglementation vis-a-vis desitond de travail et de prendre en compte
des mesures visant a garantir une meilleure pioteaiu personnel. Cette évaluation
interviendrait de maniere ponctuelle et non sur écteelle annuelle. Ainsi elle remplirait la

fonction d’alerte souhaitée pour mener I'évaluatiena performance.

La deuxieme piste semble donc plus intéressanter poaduire I'évaluation de la

performance environnementale des systemes d’assament urbains.

I11.7 Critere « management environnemental »

[11.7.1 Définition du contenu du critere et problém ___atique
Tout comme les démarches « qualité » formalisées tks années 80, le management de

I'environnement apparait comme une démarche difficicontourner pour les organisfites
Le management environnemental désigne les méthddegestion et d’organisation de
I'entreprise, visant a prendre en compte de fagmsiématique l'impact des activités de
I'entreprise sur I'environnement, a évaluer cet actpet a le réduire (ISO, 1996). Une
démarche de management environnemental peut étr&empisqu'a la mise en place
eventuelle d'un systeme de management environnal@M.E.) et sa reconnaissance par
un organisme externe. Deux référentiels décrivestelkigences applicables aux S.M.E. : les
normes NF EN ISO 14000 (ISO, 1996) et le reglemenmmunautaire EMAS
(Environmental Management and Audit System).

% Compagnie, société, firme, entreprise, autorité ou instituton partie ou combinaison de celles-ci, a
responsabilité limitée ou d’'un autre statut, de droit putligrivée, qui a sa propre structure fonctionnelle et
administrative. (ISO, 1996).
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Le systéeme d’assainissement et plus spécifiquetaesitstéeme de traitement est reconnu, au
titre de la réglementation sur les installatioresss€es pour la protection de I'environnement,
comme un systeme technique ayant des impacts fgégati I'environnement. La mise en
place d’une organisation interne permettant dergése questions d’environnement est un
atout pour la prévention des pollutions et desuesgindustriels. Néanmoins, les instruments
de management environnemental (e.g. analyse de dyclvie, indicateurs de performance
environnementale,...) ne se substituent pas aux aildigs réglementaires. La méthode
QUESA a pour vocation d’évaluer la performance sur ucleeke regroupant a la fois des
seuils réglementaires et des objectifs de qudlaéméthodeQUESA est donc une approche
complémentaire. Ce critere se justifie par la pesecompte dans les démarches de type
S.M.E d’aspects indirectement environnementaux stsieis-produits de I'assainissement,
qui ne sont pas pris en compte dans la méthQUHESA Celle-ci s’intéresse plus

particulierement a la gestion des effluents et@oxessus de transformation de ces fluides.

Comme pour la démarche qualite, les entreprisesstprgagent dans le management

environnemental espérent des giinBeux exemples peuvent &tre mentionnés.

* Le guide dapplication de la norme ISO 14001 as&sissement (AFNOR, 2003)
recommande un enregistrement des prélevementssanedsures réalisées sur les rejets.
Barraqué (2003) indique par ailleurs qu'une merlbegestion des prélevements et des
rejets du systéme contribue au retour sur investisat voulu par la nouvelle directive
cadre sur I'eau (CE 2000/60). Une meilleure gestionsysteme permet d’ajuster les
ressources mises en ceuvre aux besoins du systeptieplim étant un systeme de mesure
en continu. La mise en place d'un S.M.E. dans utesys d’assainissement est donc

bénéfique d’'un point de vue financier pour I'exéoit.

e Agir pour une meilleure intégration d'un systemeisdechnique comme le systeme
d’assainissement, dans I'environnement concouredggat a améliorer I'image du
systéme aupres des citoyens. Les résultats de dunecdl’évaluation (audit) peuvent

devenir des vecteurs de d’information pour lesyais.

Le critere « management environnemental » pourskestéemes d’assainissement urbains
concerne I'ensemble des processus. Néanmoins,itégér d'un mode de gestion par
délégation a conduit en France a des systémesntiésjen terme de gestion. Ainsi il est

% Le terme gain n’est pas utilisé ici dans sa seule dimensiorogigue. Un gain est un avantage obtenu par
une action.
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possible de rencontrer des systémes d’assainisseloencertaines fonctions sont gérées en
délégation et d’'autres fonctions en régie dire@eufs des comptes, 1997). La relance de
I'intercommunalité depuis la loi n°99-533 (RF, 983% a également conduit a des gestions
disjointes des systemes opérants, par exempleniancoe est chargée de la collecte des eaux
usées et du transport jusqu’a une unité de traiiemgérée par un syndicat intercommunal.

L’évaluation devra donc tenir comte de la sépanaiwentuelle des fonctions en terme de
gestion. D’'une maniére générale on retiendra landison entre deux fonctions principales :

collecte / transport d’'une part et traitement daytart.

[11.7.2 Analyse bibliographigue
La parution de la norme internationale 1ISO 140@I(11996) a fortement contribué a la mise

en ceuvre de démarches de management de I'envirentafim de démontrer la "bonne santé

environnementale" d'une entreprise (Ullmann & Jaérgy 1999).

La norme ISO 14001 propose une démarche en sietppur implanter un systeme de
management environnemental dans un organisme é-8f)r Cette démarche doit conduire a

I'amélioration continue de I'organisme.

La direction de l'organisme doit définir Igolitique environnementale Il s’agit
d’engagements et de principes (maitrise des régts le milieu récepteur, automatisation de
la gestion du réseau,...) qui fournissent un cadmg pétablissement des objectifs et des

cibles.

La planification consiste dans un premier temps a identifier I@&s environnementaux
(e.g. présence de branchements d’eaux usées sur unaiteordux de pluie) associés aux
activités (collecte, transport,...), produits (saplesues,...) et services (intervention en cas de
débordement) et a hiérarchiser les impacts (pohuties eaux superficielle, consommation de
ressources naturelles,...) qui leur sont liés. L'argae doit alors vérifier les exigences
réglementaires et transcrire la politique enviraneetale en objectifs et cibles. Enfin les
regles de planification seront éditées pour pemmeétt’organisme d’atteindre ses objectifs et

ses cibles.

La mise en ceuvrecommence par la structuration des ressources (hamamatérielles et
financiéres). Fixer les exigences d’ordre orgaisael permet de former le personnel,
d’assurer la communication (interne et externejeeproduire et maitriser la documentation.

Celle-ci regroupe les procédures destinées a s&itas impacts environnementaux.
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Les étapes deontrdle et d’analyse deson-conformités (réglementaires, dépassement de
seuil, pollution accidentelle,...) permettent d'iaitides actions correctives et préventives. Des
audits internes et externes permettent de véildieonformité du S.M.E. aux exigences de

I'ISO 14001 et de fournir les éléments utiles a aoélioration.

Enfin, la revue de direction aborde I'efficacité du S.M.E. et les éventuels besale

changement au niveau de la politique environnenenan vue de permettre une

lioration
continue
/. N
5. Revue de 1. Politique
direction environnementale

amélioration continue.

4. Controle et T
. . 2. Planification
actions correctives
\ 3. Mise en oeuvre
et fonctionnement

Figure 39: Schéma d’implantation d’'un systtme de managemewironnemental selon le
modeéle ISO 14 001

L'AFNOR, en collaboration avec l'association sdigmie et technique pour l'eau et
I'environnement (ASTEE), a pris en charge |'élaboration de guides sedorpour
I'application de I''SO 14001 aux domaines de ljgatable, de I'assainissement et du stockage
des déchets afin d'aider les acteurs a transesrexigences de la norme pour leurs propres
activités. Ces guides sont utiles a tout organismeur de ces domaines (collectivités
publigues compétentes, établissements publicseprges privées) qui souhaite mettre en

oceuvre un S.M.E. structuré selon la norme ISO 14001.

Le guide d’application de I''SO 14001 pour I'assasement présente des recommandations
et des conseils pour la lecture et la mise en cedwue S.M.E. appliqué au domaine de
l'assainissement. |l s’applique aux activités d#éecte, de transport et de traitement des

effluents et des sous-produits issus de ces adiviD’autre part ce guide s’appuie sur les

37 ASTEE anciennement association générale des hygiénistes etimthmunicipaux (A.G.H.T.M.)
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difficultés liées aux modes de gestion (régies aléghtions) dans le domaine de

'assainissement.

Le systeme de management environnemental est sallleaimais il ne constitue pas la
situation la plus courante. Néanmoins, il est gidegi’observer la mise en place de certaines
actions ou de procédures de gestion ayant pourctdbja maitrise des impacts sur
I'environnement des activités du systeme. Le TabRfidentifie les actions de management
environnemental envisageables pour les activitésaitement, de collecte et de transport des
effluents urbains. Cette liste a été établie ampdetplusieurs documents :

— Le guide d’application de I''SO 14001 pour l'assssement (AFNOR, 2003)

— Lanorme ISO 14001 (ISO, 1996)

Tableau 30 : Liste des actions envisageables pour assurer un management
environnemental des activités des systémes d’assainissement.

Actions de management environnemental pour legisyes d’assainissement

— Désignation d’un responsable management environmeigour le systeme (Al).
— Rédaction d’objectifs et détermination des val@ibtes sur ces objectifs (A2).

— Reédaction d'un inventaire d’identification des aspe environnementaux en
relation avec les activités du systeme (A3).

— Production et organisation d’'une documentationrimgenécessaire au contréle
(A4).

— Réalisation d’'une communication interne et ext€As.

— Sensibilisation et formation du personnel donttikat® peut avoir une incidence
sur la performance environnementale du systeme (A6)

[11.7.3 Elaboration et contenu des indicateurs.
Comme indiqué précédemment, pour tenir compte daventuelle gestion différenciée des

deux fonctions principales, collecte / transpoitratement, ce critére principal est décliné en

deux sous-critéres (Figure 40).
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e

C7 : management environnemental |__| C7.1 : management environnemental vis a vis du traitement |

_| C7.2: management environnemental vis a vis de la collecte |

Figure 40: Division du critére principal « management eomitemental » en deux sous-
criteres

Pour chaque sous-critére, deux indicateurs sopiges. Les indicateurs sont tous qualitatifs.
[11.7.3.1 Management environnemental vis-a-vis du s  ysteme de collecte
Deux indicateurs sont distingués.

Le premier sert a vérifier 'engagement du systétassainissement dans une démarche de
type S.M.E.

l,,. SME,, (Formule 45)

Avec :

SME,,, : présence d’un systétme de management environnementaésystdme de collecte

|, , . peut alors prendre deux valeurs 0 ou 1 suivaptégence ou I'absence d’'un systéme de

management environnemental.

Le second permet de déterminer quelles sont lesnactle management environnemental
mises en ceuvre S’il 'y a pas de S.M.E. au sensad®ime ou de démarche similaire

engagee.
I, = NA® (Formule 46)

Avec :

NAfo" : nombre d’actionsA, engagées pour le systéme de collecte

A, correspond aux 6 actions recensées dans le TaB®ax allant de 1 a 61,,, peut

prendre une valeur de 1 a 6.

Les deux indicateurs sont exclusifs.

192



1@

Si1,,, prend la valeur 1, c’est a dire que le systéme d’assainissement possed S.M.E.,
alors 1,,, n'est pas évalué. La performance pour le systeme de colledttransport est

évaluée directement a partir de ce seul indicateur.

En revanche, sil,,, prend la valeur 0, alorsi,,, est évalué et la performance pour le

systéme de collecte / transport ne sera modélisée qu’a partir de aadicateur.

Les régles de modélisation de la performance samt tés suivantes :

Si 1;,,=1 la performance est maximale, la note de performance;P est égale a 6 et les

regles suivantes ne s’appliquent pas.

Si 1,,,=0 alors la regle suivante s’applique.

Si I,,,=Yy alors la performance B ; est égale ¥.

[11.7.3.2 Management environnemental vis-a-vis du s ysteme de traitement
Comme pour la performance vis-a-vis du systemealleate / transport, deux indicateurs

sont distingués.

Le premier sert a vérifier 'engagement du systéi@draitement dans une démarche de type
S.M.E.

I, ..SME,; (Formule 47)

Avec :

SME,,; : présence d’un systéme de management environnementaésystéme de traitement.

1., Peut alors prendre deux valeurs 0 ou 1 suivaptdaence ou I'absence d’'un systéme de

management environnemental.

Le second permet de déterminer quelles sont lesnactie management environnemental
mises en ceuvre S’il 'y a pas de S.M.E. au sensad®ime ou de démarche similaire

engagee.

l,,, = NA™ (Formule 48)
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Avec :

NAE“"it : nombre d’actionsA, engagées pour dans le systeme de traitement

A, correspond aux 6 actions recensées dans le TaBRax allant de 1 a 61,,, peut

prendre une valeur de 1 a 6.

Les deux indicateurs sont exclusifs.

Si 1,,, prend la valeur 1, c'est-a-dire que le systéme d’assaingssent posséde um
S.M.E., alors I,,, n'est pas évalué. La performance pour le systéme de traitemteest

évaluée directement a partir de ce seul indicateur.

En revanche sil,,, prend la valeur 0, alorsi,,, est évalué et la performance pour le

systéme de traitement ne sera modélisée qu’a partir de cet indieair.

Les regles de modeélisation de la performance wis-&u systéme de traitement sont les

suivantes :

Si 1;,,=1 la performance est maximale, la note de performance;R est égale a 6 et les

regles suivantes ne s’appliquent pas.

Si 1,,,=0 alors la regle suivante s’applique.

Si I,,,=y alors la performance B, est égale ¥.

[11.7.3.3 Performance globale pour le critéere «man agement
environnemental »

Chaque sous-critére établit la présence d’'une démaate management environnemental ou
la mise en place des actions spécifiées a la segtiécédente dans le Tableau 30 pour

chacune des fonctions principales des systémesaitassement.

La note de performance; Pour le critere « management environnemental faesbmme

pondérée des deux notes de performance des deztioftn

= P7.l X W7.l + P7.2 X W7.2
W7.l + W7.2

P, (Formule 49)

Avec :
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P, Note de performance pour le critere C

P,y Note de performance pour le sous-critere management envirentemnis-a-vis de l'activité
de collecte

W, Coefficient de pondération pour I'activité de collecte

P, Note de performance pour le sous-critere management envirentanais-a-vis de I'activité

de traitement

W, Coefficient de pondération pour I'activité de traitement

La démarche S.M.E. n’étant pas une exigence régkaimeret 'absence de S.M.E. étant la
pratiqgue courante, le fait qu'aucune activité nié engagée dans cette démarche ne constitue
pas une performance non réglementaire. Le systé@mneoasidéré comme peu performant
dans la situation ou aucune activité n'est engat@e un S.M.E. ou si aucune action de

management environnemental n’est mise en placmtéattribuée est 0.
Il est proposé d’utiliser des coefficients de poatién ayant le méme poids.

En effet, du point de vue de la gestion des efflsigha été montré pour le critére de pollution
des eaux de surface que le systeme de transpaetfiesits pouvait tout autant étre la source
de facteurs d'impacts négatifs pour le milieu réeep De ce fait une bonne gestion
environnementale de ce sous-systéme physique semseimportante que celle du systéeme

de traitement.

Une remarque doit étre faite concernant le modeadl)é@tion et la gestion différenciée des
fonctions. La formulation du critere managementiemnemental ne tient pas compte de
I'amélioration éventuelle pour la performance eoritementale d’'une gestion commune par

un méme organisme de I'ensemble du systeme.

Est-il plus performant de mener une démarche deagewament environnemental sur
I'ensemble du systéme d’assainissement que de reafigointe sur le systeme de collecte et
le systeme de traitement ? La question posée ammdardifférence de résultats, en terme de
performance, de deux démarches pour deux syst@rtement inter-reliés par rapport a une
démarche globale pour le systeme dans sa global#éréponsea priori est positive.
Néanmoins, le critere ne tient pas compte de cetpba gestion de maniere disjointe du
systeme de collecte (par exemple en régie direttdy systéme de traitement (par exemple
en délégation de service public de type concesgien) supposer des lacunes dans la vision

systémique qui accompagne les démarches de typd&Sndanmoins cela n’exclu pas la
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possibilité pour deux organismes de mener conjoiateé une démarche de type S.M.E. pour
un systéme dont ils auraient chacun pour partredponsabilité. D’autre part, tenir compte
d’'un gain de performance sur le critere managengmnironnemental par une gestion
commune des deux systémes pourrait préter a confesisignifier que le critére privilégie

un mode de gestion pour I'assainissement.

Les quatre indicateurs sont repris dans les étiegistiivantes.

C; Management environnemental 7..C management environnemental du systéme
de collecte / transport

l-1a  Présence d’'un systtme de management environnemental
Unité : sans Période de mesure : ponctuelle

Description :  Cet indicateur vérifie 'engagement du systémeollecte / transport dans une démarche de
type systéeme de management environnemental.

Données d’entrée :

C; Management environnemental 74 management environnemental du systéme
de collecte / transport

-1, ~ Nombre d’actions engagées
Unité : sans Période de mesure : ponctuelle

Description : Cet indicateur quantifie le nombre d’actionsisageables pour assurer un management
environnemental d’'une organisation comme le systéme de eollethnsport des eaux usées
urbaines

Données d’entrée :

C; Management environnemental 74£ management environnemental du systéme
de traitement

l-,a  Présence d’'un systtme de management environnemental
Unité : sans Période de mesure : ponctuelle

Description : Cet indicateur vérifie I'engagement du systé&laetraitement dans une démarche de fype
systeme de management environnemental.

Données d’entrée :

C; Management environnemental 74£ management environnemental du systéme
de traitement

l-.,  Nombre d’actions engagées
Unité : sans Période de mesure : ponctuelle

Description : Cet indicateur quantifie le nombre d’actionsisageables pour assurer un management
environnemental d’'une organisation comme le systeme de tesitelas eaux usées urbaines

Données d’entrée :
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IV Conclusion

Cette partie a présenté vingt trois indicateurspguimettent la modélisation de la performance
sur cinq criteres principaux (sur un total de septeuf sous-critéres (sur un total de quinze).
Ces propositions d’indicateurs ont suivi la démardl construction décrite dans la deuxieme

partie de ce document et qui est rappelée dammlats suivants.

- L'exposé de la problématique a pour objectif deemdiner [|'aspect
environnemental qui doit étre considéré. Cetteyeseafjuide la construction du ou
des indicateurs en définissant ce qui doit étréuéva

— L’analyse de la bibliographie sur I'aspect enviremental présente les travaux et
les indicateurs existant pour réaliser une évalnatiCes indicateurs sont
potentiellement utilisables pour étre intégrés danméthodeQUESA D’autres
peuvent étre congus a partir de ces connaissances.

— A partir des résultats de I'étape précédente, midisdateurs sont proposés avec un
nom, une définition, un mode de calcul, une uni& rdesure, les données
nécessaires a leur utilisation et le contexte timsel ils peuvent étre utilisés.

— Les valeurs seuils de ces indicateurs sont les @éda modélisation de la
performance. Cette modélisation, sous forme deeseglu de fonction de
performance, représente la traduction de la réafitéonnaissance.

Le bilan du nombre de criteres modélisés, annoncdédut de cette conclusion, démontre
gu’'une traduction, telle qu'elle a été proposéesdin seconde partie, est possible. Cette

traduction est conditionnée par deux facteurs.

— la proposition d’indicateurs quantitatifs ou queiis ;

— I'identification de valeurs seuils pour ces indaats.
Les aspects environnementaux qui ne sont pas saumaigéglementation ou a une norme,

sont difficilement modélisables. Il est nécessdalas ce cas de pouvoir recourir a des regles
de I'art ou a des données statistiques qui permtddecas échéant de fixer des seuils pour les
indicateurs. Cela a été notamment le cas pouretrdat critere relatif a « l'utilisation de
I'énergie ». Au sein de ce critere, si la perforoempour le sous-critere relatif a la
« consommation énergétique totale » n'a pu étreerembent modeélisée, l'analyse des
problématiques respectives des deux autres sdasesriont fait apparaitre des valeurs cibles

identifiées comme utiles pour réaliser la modélisatle la performance.

Parfois, il n'a pas été possible de proposer ddisateurs pour I'évaluation. Dans la mesure
des connaissances engagées dans ce travail dedkeswientations possibles, des pistes de
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recherche ou des renvois vers des travaux déjaaekisnt été indiqués pour une étude

ultérieure.

La suite du document sera l'objet d’'une mise enliegjon de la méthodeQUESA
Premierement, il a été énoncé que cette méthodaitdeouver une application auprés de
gestionnaires de systemes d’assainissement. Gr,catie forme, I'applicabilité n’est pas une
évidence. La transcription de la méthode sous wummd informatique, avec toutes les
possibilités de computation, est indispensable puftnr un caractére ergonomique. Le
prototype informatique est donc présenté dans txhaine partie. Deuxiémement, la
construction de cet outil informatique était le glable a son application au travers d’'une
analyse de sensibilité de deux criteres principag{’utilisation de I'énergie » et «la

pollution des eaux de surface »
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Quatrieme partie :
Développement informatique et
application
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| Introduction

Dans la partie précédente, un certain nombre daidurs ont été présentés. Leur réle est de
permettre une évaluation, au travers de criter@aithisés et sur une échelle de performance,
de la qualité environnementale des systemes drassament urbains. Ces indicateurs ont été

décrits avec leur mode d’évaluation et leurs lisite

Pour étre utilisables plus aisément, les élémentsndthode présentés précédemment ne
peuvent pas rester sous une forme « papier ». lcalaes indicateurs et des performances
apparaitrait long et fastidieux pour I'utilisatelle passage sur un support informatique s’est
donc révélé nécessaire non seulement dans I'dbgecta diffusion ultérieure d’un outil mais

egalement pour faciliter le travail qui a suivdéveloppement de la méthode : la validation.
Cette derniere partie sera structurée en deux tthapi

Le premier chapitre présentera la premiere verdioprototype informatique de la méthode
d’évaluation. Ce prototype porte le nom @JESA Il permet le calcul des notes de
performances des sous-critéeres et des critereslggquels la modélisation de la performance
a été realisée. Ce prototype informatique prédesteésultats de performance sous forme de

profils environnementaux

Le deuxieme chapitre montrera l'utilisation du ptgpe informatique dans le cadre d’'une
étude de sensibilité des indicateurs et des nagsedormance. Pour chaque sous-critere et

critére, I'influence de la variation des paramettesalcul sera étudiée.
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Il Présentation de I'outil informatique

Le prototypeQUESA est la transcription informatique de la méthodegra le méme nom.
Cet outil est une aide a I'évaluation de la qual@égvironnementale des systémes

d’assainissement urbains.

1.1 Langage de programmation
L’application informatique a été programmeée en ¥isBasic. Le logiciel Microsoft Visual

Basic 6.0 a été utilisé pour écrire la programnmatle I'application. Ce langage a été choisi
pour la simplicité de programmation et surtout ptarnature visuelle des applications

réalisables.

Visual Basic est un langage orienté objet, c'edit@-qu’'un projet Visual Basic est constitué
«de procédures événementielles attachées aux obgt$application». Par exemple,

lorsqu’un objet (bouton, champs de texte,...) esv@dclic de souris ou frappe de clavier),
une portion du code correspondant a I'événemenmtid&ion va s’exécuter. Un programme
en Visual Basic est donc constitué d'un ensemblepeiits programmes indépendants

(procédures), qui sont activés lorsque certaine@&wents interviennent.

L’applicationQUESA est exécutable sous un environnement Microsoft ursd

1.2 L'outii QUESA
Le chapitre suivant présentera les différentesestajpii permettent d’évaluer la performance

environnementale d’'un systéme.

L’application est constitué d'un seul fichier extahle « QUESA.exe », auxquels seront
attachés des fichiers texte (*.txt) portant le nales différents projets réalisés avec
'application. Le prototype est une application tifehétres. Une fenétre principale est
ouverte en permanence et permet de naviguer ddogi¢eel et de modifier les informations
enregistrées. Contrairement a un outil linéairayrdesquels les fenétres s’ouvrent les unes
apres les autres, les applications multifenétresr fesquelles il est possible de revenir a des
fenétres déja fermées, offrent une fonction itéeatiCette fonction est particulierement
intéressante pour visualiser instantanément lesreépsions sur la performance du systeme

d’une variation d’'un ou plusieurs parametres. lisdteur connait aussitot les bénéfices sur la
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performance du systeme dont il s'occupe par exemjpiee valorisation du biogaz dans le

systéme.

1.2.1 Démarrage de QUESA

hY

La premiere étape consiste a créer un nouveautpiajes lequel I'utilisateur saisira les

informations nécessaires pour réaliser I'évaluatjoonsommation énergétique, débit des
rejets, valeurs des parametres de pollution : HEXCO,...). La liste des parametres utilisés

est donnée dans I'annexe 6. L'option « Nouveaueprojde la barre de menu de la partie

supérieure de I'écran permet la création d'un nauyaojet (Figure 41).

EEﬂualité Environnementale des Systémes d'Assainissement Urbains
Projet  Edition

Charger un projet..
Mouveau projet

Sauyedarder
Quitter

Figure 41: Capture d’écran pour créer un nouveau projet

Une nouvelle fenétre apparait et permet d’attribmernom d’enregistrement (limité a 8
caractéres) (Figure 42). Ce nom sera égalemenbre dau fichier au format texte. Dans
I'exemple pris ici, le nom du fichier est QUEASdéxh.est enregistré sous la racine du

dossier ou se situe I'application.

EEﬂualité Environnementale des Syztémes d'Azzainiszement Urbains
Projet  Edition

NHouveau projet |

Hensemnemnents

AERENALH
Mo du fichier
d'enregistrement du projet I QUESadem
Ereiic [2 caractéres masimem).

Eal de surface

Figure 42: Capture d’écran de la création d’'un nouveaugproj

L’activation du bouton « Créer», ouvre une nowvelfenétre qui enregistre les
renseignements d’identification sur le systeme centennom de la ville ou de la structure
intercommunale, le nom du responsable du systemepobulation totale, le nombre
d’équivalents habitants traités par le systemea sutface sur laquelle s’étend la ville (Figure
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43). Une autre procédure ajoute le nom du projeeretéte de la fenétre de I'application
QUESA a droite du logo.

LﬂEﬂUESAdem - Qualité Environnementale des Systémes d'Assainissement Urbains

Projet  Edition
. Renseignements généraux x|
Renseignements
QENEraus Ville au structure intercommunale IQUES.&ViIIe
: Maom du responzable IB onierbale
Enengie

MNambre d'habitants I 73000

Eauide suifacs Mombre d'équivalent habitants

. _ Surface (k2]
Iiliew souterar

Annuler |

Irondatians

|rtegration Uroaine

Figure 43: Capture d’écran de la fenétre « Renseignemédendification »

Une fois les champs renseignés, l'activation du tdmou« Suite » enclenche plusieurs

procédures qui vont modifier I'espace de travaidj(iFe 44).

Les boutons sur la gauche de la fenétre princigplejusqu’a présent étaient inactifs
(grisés), sont activés. Ces boutons servent adraffe des fenétres correspondant aux

sept criteres d’évaluation.

La fenétre des renseignements d'identification eamé et trois nouvelles fenétres
s’ouvrent automatiquement. La fenétre du criterdilisation de I'énergie » s’ouvre par
défaut, accompagnée a sa droite de la fenétreddil ¢fevaluation du critére en cours et
qui présente les performances pour les sous-@itdra troisieme fenétre en bas de
'espace de travail contient le profil de perforrmandu systéme sur les sept criteres

principaux.

La commande « Sauvegarder » du menu Projet egeallette commande enregistre les
informations saisies dans les fenétres des critaas le fichier texte du projet (ici dans
QUESAdem.txt).
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[FE QUESAdem - Qualité Environnementale des Systémes d'Assainissement Ubains

Projet  Edition

Critére utilisation de I'énergie

Fi|[Performance pour le critere ; Utilisation de I'énergie 3
Benseignements

didentfication o - y
Consommation d'électricité Consommation non slectique
Erergie Electricité exteme (Kwh] 1400000
Electricité & parir de fioul biogaz dofgins nteme (3 [ 26000
[tonnes] 0 ) 6
ot de = bogazdoigneedeme(m3d [T g
e électricité & parlil de gaz il
Hind) o0 oul [torne) I g
PR 5 ——
i sout Slectici & parli de e L
Hieu soutertain biogaz exteine (Nm3) 0 @
&
Electiclé & parii de 5
| rrdations biogaz inteme (Nm3) 335000 5
) [ €
¢~ doigine exteme [TEF) 02315  doigie rencuvelable (TEP) [ 537200, z
Irkégration wibaine doigine inteine (TEF) I dorighe non enauvelable (TEF [ "
doigine rerouvelable (TEF) [ oo dorigine eteme (TEP] [ 0 <
£
Pl et d'origine non renouvelable (TEF) 291.459 d'origine intermne [TEP] 334,284
Management ¢ totale [TEP) 487729 -~ tatale (TEF) e
o -1
Consommation énergétique totale [TEP] [ o200 c11 | ciz 1 ci3
sous-critéres
Cosfficierts de pondération & yomatique  manuel
pl.2a 5933399 pl1 I
pl.3a 5933399 S
pl.3b 4085601 pl.3 3432724
Profil de performance x|

Profil de performance environnemental

Wille: ou structure intercommunals :

Mom du responsable

Mombre dhabitants :

Mombre d'équivalent habitants :

Surface (k2] :

note de petformance
[ = R R -

P1 I e [ ps [ I ps I I 7
critéres

Figure 44: Capture d’écran de I'espace de travail completde menu des criteres, la fenétre
de saisie des données du critére en cours, laréedétprofil d’évaluation du critére en cours
et le profil environnemental du systéme.

Les données qui permettent I'évaluation sont saigi@ns les champs correspondants. Le
bouton « Valider » déclenche le calcul des indisatet des performances suivant les regles
qui ont été définies dans la partie précédente atwmment. Aprés toute modification d’'une
donnée, le bouton « Valider » met & jour les déifés profils explicatifs.

Les données sont enregistrées dans un fichier rmmafotexte qui n’est pas visible pour
I'utilisateur. Chaque donnée est enregistrée sue ligne (Figure 45). Ces données
correspondent aux valeurs des variables de I'agijdic pour le projet en cours. Elles peuvent
donc étre constituées de texte, d’entiers,... Cesuvalsont disponibles pour étre importées
dans l'application pour un projet déja existant'@de de la commande « Charger un
projet... » dans le menu « Fichier ».
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&) QUESAdem - Bloc-notes

Fichier  Edition Recherche 2

QUESAden
Bonierbale
7308408
20808408
18
1488808

336800

a

8
3861128
179424
283 .3598
289.3771
485 5367
6260800

8

a

Figure 45: Capture d’écran d’un fichier texte stockantuyakeurs des variables.
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Il Etude de sensibhilité

L’étude de sensibilité permet d’étudier le compaoat des indicateurs et des performances
face aux variations des valeurs des parametretidéée sensibilité permet de déterminer si
la réaction des performances face a ces variagsnsonforme aux impacts et aux effets sur
'environnement. Elle permet aussi d’identifier tpesont les parametres importants du

modéele sur lesquels repose la détermination dadit§ environnementale.

Cette étude sera réalisée sur les deux premi¢esesi: le critére « utilisation de I'énergie » et
le critere « pollution des eaux de surface ». Reusecond critere, les parametres d’étude
seront limités a cing (DBO, DCO, MES, NJK et PT)s@iqg parametres ont été choisis car
ilIs sont mesurés de maniere courante. Il est delativement aisé de construire des valeurs
fictives pour ces parametres. Pour réaliser cétigeé un systeme fictif sera imaginé a l'aide
d’étude de cas. Les parameétres du systéme et densaonnement, utiles a I'évaluation des
performances, seront déterminés puis implémentés kzutil informatique. La variation de
ces parameétres devra mettre en évidence la sdésitbéls indicateurs et des processus de

traduction en performance.

1.1 Caractéristigues du systeme et de son environ ___nement
L’exemple fictif d’une ville sera considéré ici. $earactéristiques du systeme seront d’abord

développées. Cette premiere section présentenemsgignements servant a lidentification
du systéme, puis les caractéristiques utiles ali@tion sur les deux criteres : « utilisation de
I'énergie » et « pollution des eaux de surfacenfirBes caractéristiques de I'environnement

du systéme seront précisées dans une deuxiemersecti

[11.1.1 Caractéristigues du systeme
L’exemple choisi concerne un systeme traitant 90 @Quivalents habitants (pollution brute

en matiére organigue) émanant d'une agglomérator3dd00 habitants. Cette agglomération
s'étend sur une surface de 18%aont 13 km sont urbanisés (densité : 4060 habitants/km2).
La distribution entre les surfaces résidentielshm@rciales et industrielles est respectivement
de 75%, 5% et 20%. La ville sera considérée commeseul bassin versant avec un
coefficient de ruissellement moyen de 0,5 sur lefases urbanisées. L’hypothese est faite
que les zones non urbanisées ne sont pas assalmedableau 31 synthétise les

renseignements d’identification.
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Tableau 31 : Renseignements d’identification de la ville fictive

Population (habitants) 73 000

Nombre d'équivalents habitants 90 000

Surface (krf) totale 18
urbanisée 13

résidentielle 9,75
commerciale 0,65
industrielle 2,60

Le systeme de transport des eaux usées est ergigrgnavitaire. Le linéaire total est de 200
kilometres a 75% séparatif. La station est équiggeadeux lignes qui utilisent des boues
activées apres décantation primaire. La filiere essi équipée d'un traitement de
deénitrification et de déphosphatation. Le traitebss boues comprend classiquement trois
étapes : épaississement, digestion et déshydrata®endant la digestion, le biogaz est

récupéré pour valorisation a l'intérieur du systéeme

A partir de ces informations descriptives, lorsqak était possible (données suffisantes), les
statistiques ont été utilisées pour déterminer\@ddsurs nécessaires a l'implémentation de
I'outil informatique. Lorsque les données n’étaipat suffisantes, des extrapolations ont été
réalisées a partir de systemes similaires afirr@létplus représentatif d’une réalité construite

pour le test.

[11.1.1.1 Caractéristiques portant sur I'hydrologie
[1.1.1.1.1 Par temps sec
Les valeurs a I'entrée de la station des parameékeepollution et de débit pour la station

d’épuration sont données dans le (

Tableau32).

* Le débit de la station a été fixé a partir des walede débit de stations d’épuration
recevant un nombre d’équivalents habitants conmgariee 80 000 et 100 000 EH (90 000
EH + 10 000 EH). Les stations retenues présentaestrejets conformes pour les cing
parameétres et disposaient de traitement tertiate pazote et le phosphore. D’aprés ces

données, la moyenne des débits journaliers pougéquivalent habitant est égale a
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0,188 ni/jour/EH (écart-type de 0,042 avec 20 valetirsfe chiffre fournit un débit
journalier de 16 900 fjour. Le débit de temps de pluie est de I'ordrerdis fois celui de
temps sec : 50 800%our.

Les valeurs des parameétres de pollutions ont ée¥rdinées a partir de la définition de
I'équivalent habitant (120 g/jour/habitant de DC®Q g/jour/habitant de DBO5 ; 90
g/jour/habitant de MES ; 15 g/jour/habitant de NKJ4eg/jour/habitant de PT) et du
nombre d’équivalents habitants recu par la stat®hrune étude diagnostique est réalisée,
il est recommandé d'utiliser les paramétres locaux.

Tableau 32 : Valeurs a I'entrée de la station d’épuration des cing parameds de
pollution étudiés et du débit journalier.

Baramatre Débit DBO; DCO MES NKJ PT

(m’j) (mg d'Gyl)  (mg d’Gyl) (mg/l) (mg/l) (mg/l)
Valeurs en entrée de 4 g0, 320 640 480 80 21
station d epuratlon

Deux cas seront traités.

Le premier sera le cas d’'une station offrant de$opmances satisfaisantes d’apres les
indicateurs des agences de I'eau portant sur teteneents d’élimination de la pollution
(Tableau 33). Les valeurs des parametres de pmilet sortie de station d’épuration pour
le cas numéro un sont données dans le Tableau 33.

Tableau 33 : Valeurs a I'entrée et a la sortie de la station d’épuration desngj
parametres de pollution étudiés (cas 1).

Paramétre DBOs DCO MES NKJ PT
(mg d'Gfl)  (mg d’Gyl) (mg/l) (mg/l) (mg/l)

valeurs en entrée de 5., 640 480 80 21

station d’épuration

Pourcentage 95 % 90 % 92% 89 % 89 %

d’abattement

Valeurs en sortie de 16 64 38 8,8 2,3

station d’épuration

¥ |es valeurs des débits nominaux journaliers de temps setéorecueillies sur la base de données du réseau
national des données sur I'eau (RNDE) pour les stationsrdtéms des collectivités.
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* Le second cas décrira une station qui présent@elésrmances insuffisantes d’apres les
mémes indicateurs des agences de I'eau. Les valesrgarametres de pollution en sortie

de station d’épuration pour le cas numéro deux donhées dans le Tableau 34.

Tableau 34 : Valeurs a I'entrée et a la sortie de la station d’épuration desgj
parametres de pollution étudiés (cas 2).

Paramatre DBOsg DCO MES NKJ PT
(mg d'G/l)  (mg d’'O) (mgl/l) (mgl/l) (mgll)

Valgurs ,e’n ent_ree de 55 640 480 80 21

station d'épuration

Pourcentage 65 % 65 % 65% 60 % 40 %

d’abattement

Valeurs en sortie dell2 224 168 32 13

station d’épuration

Enfin, I'hypothése est faite qu’il n’existe pasreget direct de temps sec.

[11.1.1.1.2 Par temps de pluie
Le linéaire du réseau est a 75 % en séparatif & 25 unitaire. La zone collectée en unitaire

correspond au centre ville, lequel a été équippremier. Les pluies faibles de niveau 1 sont
en partie envoyées vers la STEP (réseau unitaargy I limite de la capacité de la station par
temps de pluie. Les eaux pluviales sont renduanieu naturel apres dégrillage, dessablage
déshuilage et décantation. Ces pluies faibles gahéles rejets par les points de déversement
de I'ordre de 3 m3/s. Les concentrations moyenoes lgs parametres polluants des rejets de
temps de pluies ainsi que les débits figurent danBableau 35 pour la STEP et pour les
déversements. En I'absence de logiciel d’hydrolagieaine pour modéliser les débits de
temps de pluie, ils ont été estimés a partir digtéaature ainsi que les parametres de pollution
(EPA, 1983 ; Novotny & Witte, 1997 ; European Corasion, 2001)

Tableau 35 : Valeurs des parametres de rejets de temps de pluie pour latgin
d’épuration et les déversement

Paramétre Débit DBOs DCO MES NKJ PT
(m?/s) (mg d'G/l)  (mg d'O) (mg/l) (mg/l) (mgl/l)

Rejets de la STEP 0,587 16 64 38 8,8 2,3

(cas 1)

Rejets de la STEP 0587 112 224 168 32 13

(cas 2) '

pelers des 3 30 70 100 1 1

éversements
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[11.1.1.2 Caractéristiques portant sur I'énergie
Le systeme de transport des eaux usees étanteam¢igr gravitaire, il ne présente aucun

équipement lourd de type pompe ou ouvrage de déjmwll qui nécessiterait un apport
energétique. Dans cet exemple, seule la consomméatiergétique de la station sera étudiée.
La consommation des éléments du réseau (appaectlagtosurveillance et de pilotage des

installations) ést considérée comme négligeable.

En I'absence de données suffisantes pour utiligr autils statistiques, les valeurs de
consommations énergétiques ont été extrapoléeriagml’exemple d’'une station similaire.
Il s’agit de la station d’épuration de « VIENNE-REMTIN VAUGRIS » (Isére). Cette
station traitant 72 000 équivalents habitantsjsatile biogaz comme source d’énergie pour
produire de I'électricité en plus de l'apport extér fourni par E.D.F. Le biogaz sert
également a produire de I'énergie thermique uglisétamment dans la filiere boues. Dans le
cas de la station de « VIENNE-REVENTIN VAUGRIS ®, biogaz est importé depuis un
centre d’enfouissement technique. Dans le systéctig fe biogaz sera considéré comme

étant produit a partir des boues de la statiordjggastion anaérobie.

Pour extrapoler ces données au systeme fictif tdécrj I'hypothese d'une simple
proportionnalité avec le nombre d’équivalents leatig est faite. La synthese de I'étude
énergeéetique de la STEP « VIENNE-REVENTIN VAUGRISIsére — 38) est fournie en
annexe 9. Les valeurs des apports externes en@staont fournies dans le Tableau 36.

Tableau 36 : Bilans des apports externes et internes en énergie poes Lsages
électriques et non électriques.

Electrique Non électrique
Apport extérieur E.D.F. (kWh/an) 1,490
Besoin en kWh /an 0,750 1,80 16
Consommation biogaz (Nan) 336 000 626 000
Rendement 0,36 0,47

1kWh=36MJ (1) 1 TEP =4,18.10MJ =41,8 GJ
1 Nm3 de biogaz (100 % de CH4) = 0,037 GJ = 0,00089 TEP

Ces données une fois saisies dans la feuille dmilcdl critére « utilisation de I'énergie »

permettent de calculer les paramétres utiles mocalcul des indicateurs.
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[11.1.2 Caractéristigues de I'environnement
Les effluents urbains traités sont rejetés ennmviéa riviere est soumise a un régime pluvial

océanique. Les débits de référence, sont pour rbape «temps sec », le débit mensuel
d’étiage quinquennal (@a1s) €t, pour 'approche «temps de pluie », le modiiktiage

(moyenne des débits journaliers de mai a octoli@)leau 37).

Tableau 37 : Valeurs des parameétres caractérisant la riviere pour le crité pollution des
eaux de surface

Module QmnaLs DBOsg DCO MES NKJ PT
(m3/s) (m3/s) (mg (mg (mg/l) (mg/l) (mgll)
d’'O.l) d’'O2l)

181,0 140,0 4,7 23,5 34,3 1,6 0,13

Tableau 38 : Valeurs maximales admissibles pour respecter I'objectif dgialité et pour
ne pas déclasser de plus d’'une classe la qualité du milieu réceptpour les paramétres
DBO, DCO, MES, NJK et PT.

Valeurs maximales admissibles powaleurs maximales admissibles pour

Parameétre respecter I'objectif de qualité du ne pas déclasser de plus d’'une classe
milieu récepteur la qualité du milieu récepteur

DBOs (mg d'O/l) 6 10
DCO (mg d'Q/l) 30 40
MES (mg/l) 50 100
NJK (mg/l - matiéres azotées) 2 4
PT (mg/l - matiéres phosphorées) 0,2 0,5

Le milieu naturel posseéde une bonne aptitude ang csages de I'eau définis dans le
référentiel SEQ-EAU (production d’eau potable, ilsisaquatiques, irrigation, abreuvage et
aquaculture). Les valeurs des cing parametresésigtint données dans le Tableau 37. Ces
valeurs permettent de définir les valeurs maximaldsissibles d’apres la version 2 de la
grille du SEQ-EAU (MEDD & Agences de I'eau, 2003pbleau 38).

Sur la base de ces informations sur le systemealégrivent une situation initiale, I'étude
d’alternative ou de variation de certain paraméieemettra d’étudier la sensibilité des

indicateurs et des notes de performance.
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I11.2 Etude de sensibilité

I11.2.1 Critére « utilisation de I'énergie »

[11.2.1.1 Pour la filiere électrique
L’énergie d'origine externe est composée des appdi.D.F. soit1,4 10 kWh/an. La

production nationale d’électricité est répartie coensuit : nucléaire (76,7 %), thermique
classique (8,9%) et hydraulique et autre renoulel#b4,4 %). D’'aprés les facteurs de
conversion du Tableau 12, la consommation éle@rgutonne équivalent pétrole est égale a
308,32 TEP/an.

Les 336 00 Nrhde biogaz & 60 % de CH4 fournissent 750 000 kWhélectricité. Cette
quantité de biogaz correspond#9,42 TEP/an

La somme en équivalent pétrole des énergies refahlgs correspond au biogaz additionné a

la part de production d’origine renouvelable d’E=D Le total est égal203,36 TEP/an.

111.L2.1.1.1 Calcul des indicateurs
élec,i Eelec,i TEP

| _5Ep _ biogaz>< l:eaoiogaz
12.a~ _élec ~ _elec, TEP élec,e TEP élec,e TEP
Erep Ebiogazx Feqaiogaz+ E x Fegyyc *0,767+E x Fegy g ¥ 0.233

| _ 336000x 0,00089% 0,6
12.2" 336000« 0,00089% 0,6 +1400000¢ 0,000261x 0,767 +1400000< 0,000086% 0,233
l12.4 = 0,368

élec,ren Eélec,ex Feq EP x 0144+ EeIec,i x Feq! EP
_ TEP a qhydraueol biogaz qoiogaz
12b  _élec  _elec,i TEP élec,e
E- " xFeq.. +E '
ETEP blogazx eqblogaz

1400000< 0,000086% 0,144+ 336000% 0,00089% 0,6

| =
12.b 336000 0,00089% 0,6 +1400000< 0,000261x 0,767 + 1400000« 0,000086x 0,233

|1.2.b =0,417

élec,e

X FquECP x0,767+ E X FquIIZE x0.233

[11.2.1.1.2 Calcul des performances
D’aprés les fonctions de performance décrites dansartie précédente du document, les

performances pour les indicateurs sont :
P12 .a=2,04

P13a= 1,57
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[11.2.1.2 Pour la filiere non électrique
La seule source d’énergie est le biogaz interns. 26 000 Nrh de biogaz représentent

334,28 TER

[11.2.1.2.1 Calcul des indicateurs

non.élec,i
| __TEP
12.b non.élec
ETEP
non.élec,i TEP
_ biogaz ) Fe%iogaz
12.b En.on.elec,|>< Fecg_EP
biogaz iogaz
| _ 626000< 0,00089% 0,6
12.b  626000x 0,00089% 0,6
l1op =1t
non.élec,en
| __TEP
13b non,élec
EP
non.élec TEP
. x Feq, .
| _biogaz,i ec]'ologaz
13.b non.élec
ETEP
_ 626000¢0,00089% 0,6
13b 626000 0,00089% 06
l1ap =1t

[11.2.1.2.2 Calcul des performances
D’apres les fonctions de performance décrites dangartie précédente du document, les

performances pour les indicateurs sont :
P12p=6

P13p=06

Suivant les regles d’agrégation définies dans tagpprécédente du document :
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élec

Erep 487,74
W, =w = — — = =0,59
12.a 13.a élec + non.élec 48774+ 33428
“rep * Srep
Wiop = Wiga =17 Ppa =17059=041

o =122 120 " Mo *Flon _ 059x204+041x6

=365
12 N ’
W20 T M2b 1
o = "13a""13a "3 * Mz _ 059x157+041x6
13 W +w 1 ’

13  13b

[11.2.1.3 Calcul de la performance pour le critere  « utilisation de I'énergie »
Comme cela a été précisé dans la partie précédientdocument, la modélisation de la

performance pour le premier sous-critere n'a pagélisée. L’hypothése est donc faite que
la consommation totale qui est égale a 899,10 HpResente une performance moyenne. La
note attribuée au sous-criterg ;Gest égale a 3. Le sous-profil pour la situatiotiale est

présenté avec la feuille de saisie des valeurslddfigure 46.

Le calcul des poids pour I'agrégation des notesades-critere est décrit ci-dessous.

Eélec + Enonélec
biogazi biogazi 17942
W12 = Eélec + Enonélec+ Eélec + Enonélec - 51370 =0,349
biogaze ' —hiogaze biogazi biogazi '
élec nonélec
Ebiogaze * Ebiogaze 334,28
Wqn =— . - = =0,651
13 élec nonélec , _élec nonélec ~ 51370

Ebiogaze * Ebiogaze * Ebiogazi * Ebiogazi '
Wip = Wpp Wiz =1
La performance globale pour le critere se formoi@me suit :

_ g XPpg tWip X Pp t W3 XPyg

R
Wiq +Wyp W3
o _ 1x3+0349x365+0651x 337
L 1+0349+ 0651
P =3.27
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Dans cet exemple, le recours a I'apport d’élecé&iextérieur pénalise la performance sur les
sous-criteres et le critére principal. Seul 30 %addemande en électricité est assurée par une
source interne d’énergie. Une fois traduit en comsation, apres conversion en TEP, ce
rapport est Iégérement supérieur du fait d’'un rerete supérieur, a l'intérieur du systéeme, de

la conversion de I'énergie primaire en énergietébpae.

Cansammation délecticité Cansarmation non Electriqus
Electricité exteme (Kiwh] 1400000
électicié & parti de fioul 0 bingaz darigine inteme (ma3] E26000
f
5 =) (- biogeedoigne edtemedl [ 5
Electicits 3 partir d
T | foul ltorme) — .
3 — o
électicité & partr de FEE(E) 0
bingaz externe [Nm3) 0 M
8 4
électricité & partit de &
bingaz interne [Nm3] 336000 E 5
- . £
¢~ doiigine externe (TEF] 308315 ‘s d'origing renouvelable (TEF] 334,284 Z
dorigine interne (TEF) [~ Traer dorigine non renouvelable (TEF) [~ 1 & 2
doigine renouvelable [TEF) 203.532 o eine (TEF) — 2
. £ 14
doigine non ienouvelable (TEF) 291,459 dorigine interne [TEF) I
L o4
o~ lotale [TEP) 487739 - totale [TEP] 334 284
-1
Consommation énergétique totale [TEP) ] ci1 U ocie T ocis
sous-critéres
Coeficients de pondéralion & sypomatiue ~ manuel
pl.2a 5333399 Pl 1T
pl.2b 406560 2
pl.a 5933399 e

Figure 46: Capture d’écran de la fenétre du critéere utiisade I'énergie décrivant la
situation initiale

Pour améliorer la performance, trois voies sonisameables.

« Si lapprovisionnement en biogaz ne peut étre aungéee une diminution de la
consommation d’énergie électrigue permet d’augmende part du recouvrement
énergétique pour la filiere électrique et donc draenter la performance sur ce sous-
critere. Pour atteindre la performance maximalagi), la consommation en électricité
d’origine externe devrait descendre au niveau dle epportée par la transformation du
biogaz en énergie électrique, a saveb0 000 kWh/an Cette réduction représente
presque une réduction de moitié des apports d’E ({hidalement del 400 000 kWh/an
et donc une réduction d’environ 30 % de la consotiomalectrique totale qui passerait
de2 150 000 kWh/ana1 500 000 kWh/an

» Si l'approvisionnement en biogaz peut étre augmelaédeuxiéme voie consiste a
compenser une diminution de l'apport externe entet#é par une augmentation de la
production d’électricité a partir de biogaz interr@ette solution nécessite en plus
I'installation de nouveaux groupes électrogénesir Rboutir a la performance maximale,

un équilibre des apports externes et internesati@tatteint. Une production de075 000
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kWh/an d’électricité a partir de biogaz nécessite un apgde biogaz estimé 482 000
Nm?¥an.

» L’approvisionnement en biogaz interne ne peut &igmenté mais une source externe est
possible. La compensation de la diminution de l@apxterne en électricité est alors
compenseé par cet apport externe. Cette solutiomgienon seulement d’atteindre une
performance maximale pour le sous-critére concenearecouvrement énergétique mais
également pour le sous-critere portant sur lesg@mrrenouvelables car 100 % de
I'énergie est renouvelable si I'apport d’électécéxterne est abandonné.

Le Tableau 39 regroupe la situation actuelle duesys et les trois voies alternatives pour

augmenter les performances des sous-criteresattdres principal.
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Tableau 39 : Effets d’'une diminution de la consommation électrique, dedquilibre des
apports internes et externes ou de la compensation des apports en éleité externe par
du biogaz externe sur la performance du recouvrement énergétique.

Diminution de la Equilibre des apports Compensation
Situation actuelle| consommation | biogaz interne/électricité électricité externe
Paramétre électrique de 30 % externe par biogaz externe

Valeurs du Note | Valeurs du Note Valeursdu Note B, | Valeurs du
paramétre P paramétre Py, parameétre parameétre

Apports en

électricité  externe 1,4 10 0,7516 1,075 16 0

—E.D.F. (kwWh/an)

Production

delectricite. 3§ 47544 0,75 16 1,075 16 0,75 16

partir de biogaz

interne kWh/an

Volume de biogaz 3,65 6 6 6

interne Nm3/an 336 000 336 000 481 600 336 000

Production

d elgctrlcne _ a_ 0 0 0 0,65 16

partir de biogaz

externe kWh/an

Volume de biogaz

externe Nm3/an 0 0 0 291200

Performance pour le critére - Utilisation de 'énergie  E

Performance pour Io oritére - Ullisation de Menergis 5| |

Performance pour le critére : Utilisation de I'énergie Y

note de performance
note de performance
note de performance

-1 _
c11 | ! I

Ei,1

sous-critéres

Cil.2 ‘ c1.3 -1
sous-criteres

ciz T3

1.1 I Ci2 ‘ €13
sous-Ccritares

Diminution de N ) ) ) L
) ) ) Equilibre des apports biogaZompensation électricité
consommation électrique de ) o )
20 interne/électricité externe  externe par biogaz externe
0

Figure 47: Captures d’écran de la fenétre du sous-profilgod sur le critere « utilisation de
I’énergie pour les trois alternatives étudiées.

En émettant 'hypothése que les groupes électragémeservent le méme rendement avec du
gaz naturel, son utilisation augmenterait égalerssnperformances sur les deux sous-criteres
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par rapport a la situation actuelle. La note pewdus-critere sur le recouvrement énergétique
serait de6 (performance maximale) et del7 (contre 3,37 dans la situation actuelle) pour le

sous-critere sur les énergies renouvelables.

[11.2.1.4 Discussion
Il faut tenir compte de certaines exigences de®myss qui pour certaines périodes ont des

pointes de consommations qui sont difficilement rapgionnées avec des groupes
électrogénes. L’électricité produite sur place navant étre stockée pour couvrir ses pointes
de consommations électriques, le recours a desrtappxternes est presque indispensable,
sauf dans le cas ou de grandes quantité de biayazept étre stockée sur place. Les solutions
optimales sont donc des solutions qui utilisentokalité du biogaz produit sur place pour
couvrir la grande majorité des besoins électriqeteson électriques associées a des apports
externe permettant de couvrir les pointes de consion hivernal par exemple ou lors

d’événements pluvieux.

[11.2.2 Critere « pollution des eaux de surface »
Il est utile de rappeler que pour le critére patlutdes eaux de surface, les performances des

sous-criteres ne sont pas des fonctions d'un sadicateur. Leurs performances sont
construites a partir de plusieurs indicateurs suives regles qui ont été établies dans la
partie précédente du document. Le calcul des itelica ne sera pas repris dans cette partie,

seules les valeurs seront signalés pour justéerbleurs prises par les notes de performance.

Les deux cas présentés précédemment seront epatdiesbserves l'influence de la variation

des valeurs des parametres de concentration eihitesdr les performances.

Les débits de référence sont pour la démarche taepse QMNAL/S et pour le temps de

pluie le module.

Enfin, en ce qui concerne la pondération des deugres, il a été choisi de ne privilégier

aucun des deux aspects. Les deux poids pour lessoes-criteres sont égaux a 0,5.
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[11.2.2.1 Premier cas
[11.2.2.1.1 Par temps sec
I a déja été précisé quil nexiste pas de rejaeteat de temps sec. Le premier
indicateutl,,, = Q les regles décrites dans la partie précedendesadtionlll.2.3.1 peuvent

s’appliquées.

D’aprés les concentrations moyennes des paramagrgmllution, il est possible d’émettre
I'hypothese qu’il N’y a pas ou peu de dépassemestadncentrations maximales moyennes
journalieres. Le nombre de bilans conformes sedaitc suffisant pour que le second

indicateurl,,, soit supérieur au seuil minimal de 93,15 % imppaéla réglementation. Les

regles décrites dans la partie précédente a lséidi2.3.1 peuvent s’appliquer.
Pour le calcul des indicateurs suivants, I'outibrmatique est particulierement utile.

Les apports de la STEP sont faibles par rappodehit de la riviere qui recueille les effluents
rejetés. La dilution est considérée comme insta@nt8ans prendre en compte l'autoépuration

il N’y a aucun dépassement des concentrations naegadmissibles au droit du rejet de la

STEP. L’indicateurI L2 prend donc la valeut. La performance est donc maximale et la note
pour le sous-critére portant sur la pollution desxede surface par temps sec C2.1 est égale a

6. QUESAnN’est alors pas en mesure de détecter la mauparfgrmance du systeme.

[11.2.2.1.2 Par temps de pluie
La démarche temps de pluie prend un compte dessptie niveau 2, c'est-a-dire des pluies

qui ne doivent pas faire baisser les capacitesagptes du systeme. S'’il y a présence de rejet
direct, la performance sur le sous-critere preeantompte le temps de pluie est négatif et la
note attribuée est -1. De méme, ces pluies ne abpas entrainer un bilan journalier non
conforme. Pour cette raison, le nombre de bilamsaumformes intervient également dans la
note de performance du sous-critere. Ces deux premregles étant respectées pour le cas
numéro 1, les regles propres a la démarche de tdmptuie peuvent s’appliquer. La calcul

des deux premiers indicateurs fournissent les valsuivantes 1,,. = 714t |l,,, =50. La

performance est donc maximale et la note pour ls-satére C2.2 « pollution des eaux de

surface par temps de pluie » est égdie a
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Figure 48: Capture d’écran de la feuille de saisi du ceitempollution des eaux de surface »
accompagné du sous-profil pour le cas 1.

[11.2.2.1.3 Performance pour le critére « pollution des eaux de surface »
Le profil décrivant les deux sous-critéres pourds 1 est présenté dans la Figure 48.

Pour ce premier cas, le systeme présente des iparices maximales sur les deux sous-

criteres. Cela se traduit par une performance mealeimour le critére principal.

111.2.2.2 Second cas

[11.2.2.2.1 Par temps sec
L’hypothéese de I'absence de rejet direct est cmégell,,, = Oet les regles décrites dans la

partie précédente a la sectidin2.3.1 peuvent s’appliquer.

Les valeurs des paramétres de rejet en moyennesldme sont pas conformes avec les
valeurs maximales admises en moyenne journaliéhgpbthése la plus probable dans cette
situation est un nombre de bilans non conformeérieyr aux 25 autorisés sur une année (cf :
p 146). Si cette hypothese est validée, le systgmésente une non-conformité. La

performance est donc négative et la note attrileséégale a -1.

En revanche si I'hypothése de non conformité diembin’est pas vérifiée, c'est-a-dire que le
nombre de bilans non conformes n’est pas supédéebb, la performance évaluée par la
méthode est égale a 6. Le débit de référence deiéae correspondant a celui de la Loire

entraine une dilution des effluents telle qu'il'y a pas déclassement sur le SEQ-Eau.

221



D’aprés les indicateurs basés sur le rendemerd giation qui sont utilisés par les agences de
'eau, et a la vue des rendements d’éliminatioradpollution pour le cas numéro 2, un tel
systeme est considéré comme offrant des perforreanseffisantes (Tableau 40).

Tableau 40 : Classe de performances définies par les agences de I'eau entfons des
valeurs de rendements sur les matieres oxydables, I'azote et le phosge.

Rendement Matiéres Rendement
Rendement azote
oxydables phosphore

D =
£g o 92,5 % 89 % 89 %
E®
L= Cas 2
T go) 65 % 60 % 40 %
A ©

Performances

= 0,
insuffisantes S L 08

Classe de performance

La matiere oxydable est calculée a partir des valdes paramétres de DB®t de DCO

suivant la formule :

DCO+2xDB
o= 3 %

111.2.2.2.2 Par temps de pluie
Comme précédemment, I'hypothése la plus proballlareson respect du nombre de bilans

non conformes sur 'année. La performance pouols-£ritere par temps de pluie serait alors

négative, la note attribuée serait -1.

A l'image du temps sec, si cette hypothése n’estvgsifiée, la méthod®UESA fournit une
performance maximale pour le sous-critere, alore des performances d’apres les

rendements sont insuffisantes.
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Temps sec Temps de pluie
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Nombre de bilans réalisés sur les Débit de 1éférence de la rivigre pour Iapproche "temps de 181 6

douze dermiers mois 385 plie" m3/s)

Mambre de bilans conformes sur Dbt journalier mayen des refets de la STEP par temps see (m3/s); [0195

les douize deriers moi 200 5
Débt de la STEP par temps de pluie [m3/s): =

Débit de lenserble des déversementspar temps de pluie (md/s]: [3

JC_amoni_T5 JC_STEP_TS JC_ament_TP JC_STEP_TP | C_dev_TP [coef_epuTS Jooel_epurTs | C_mar || C_classe_inf

note de perfromance

[DEOS (mg02/) [4.7 [nz [a5 [112 [30 [o7 o7 |6 [0 2
| bco mgoz [ 235 [ 224 H [224 [0 [os o4 ] [40
| MES (/) [ 34.3 =3 [42 [1e8 [100 o4 [o4 EX [0 1
| N [mol) [ 1.6 [32 [13 [32 [1 [o4 o4 B [4

| P ol 013 [z [0 [13 [1 o4 [o4 [0z o5 o1
1
ca2.1 cza.2

sous-critéres

Walider

Figure 49: Capture d’écran de la feuille de saisi du cgiterpollution des eaux de surface »
accompagné du sous-profil pour le cas 2.

[11.2.2.2.3 Performance pour le critére « pollution des eaux de surface »
Le profil décrivant les deux sous-criteres pouds 2 est présenté dans la Figure 49.

L’hypothése du non respect du nombre de bilansocords est fort probable étant donné
I'écart entre les valeurs moyennes annuelles etdEsirs moyennes maximales admises bien
que journaliéres. Il est donc raisonnable de peqgerdans le cas numéro 2 les sous-criteres
concernant la pollution des eaux de surface prenmdies notes négatives. La note pour le

critere principal sera donc également négativendte attribuée est -1.

[11.2.2.3 Discussion
Un autre cas de figure serait celui d’'un systemd torendement sur les matiéres oxydables

serait de 85 %, ce qui représente la limite emseperformances satisfaisantes et excellentes
pour les agences de I'eau. A partir des valeuSBI®5 et de DCO entrant dans la station on

peut estimer la valeur de matiére oxydable enes¢fableau 41).
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Tableau 41 : Comparaison des valeurs des parametres DBACO et matiére oxydable
en moyenne annuelle lorsque le rendement d’épuration est égal a 85% par ppt aux
valeurs limites de rejet en moyenne journaliere.

DBOs DCO Matieres oxydables
Valeur du paramétre entrée |de
station en moyenne annuelle (mg 320 640 426,7
d’'Oy/l)
Rendement d'élimination de |a o o o
STEP 85 % 85 % 85 %
Valeur du paramétre en sortie |de
station en moyenne annuelle (mg 48 96 64
d’'Oy/l)
Valeur mgxmalg du para'metre en o5 125 58.3
moyenne journaliére (mg d4)

Si I'hypothése de non respect du nombre de bilas conformes est retenue, alors la

performance est négative.

Si I'’hypothése précédente est rejetee, la perfocmast fonction des valeurs des indicateurs
suivants. Lorsque les valeurs du Tableau 41 soptémentées dans le logicCi@IUESA la

performance pour le sous-critere concernant laupofi des eaux de surface par temps sec est

toujours égale a 6.

Temps ssc Temps de pluis

Existetildes refets diects 7 o 6 non Débit de référence de [a rivire pour [approche "temps sec” 5
[m3/s]
Nombre de bilans réalisés sut les Débit de référence de |a rivigre pour [3pproche "temps de ] 6
douze demiers mois 365 phig” [m3/s) 2
Nombre de bilans conformes sur Dbt jourmalies moyen des rejets de s STEP par temps ses [m3/s): [G7ss
les douze detriers mois 385
Débit de la STEP par temps de pluie (m3/s): I

Dbt de [ensemble des déversementspar temps de plie [m3/s] 3

[C_armore TS [C_STEP_TS [C_amort_TP JC_STEP_TP | C_dev_TP [coet epurTs Jooet epuTS | Comax  [C_classe_inf

note de perfromance

[DB05 ma2/m [ 47 [48 [45 |22 [30 4 o7 & [1n
[ Dcaimgozn [235 150 [21 [100 [70 o4 o4 [30 [40
[ MES (oM [323 |38 [42 [ 80 [100 o4 o4 [ 50 [100
[ N (mal] [ 16 X [13 [25 [1 o4 o4 |2 [4

| P (mol/) [ 013 [23 [o.08 [15 [1 o4 o4 [0z [os

-1 ‘
c2.1 c2.2
sous-criteres

Figure 50: Capture d’écran montrant des résultats de padnces intermédiaires pour des
débits de référence non réalistes (QMNAL/5 =/Srat module = 60 #s)

Il apparait donc que dans le cas d’étude présentéaul un des indicateurs est réellement
discriminant et fait passer la performance de $auvda plus haute a sa valeur la plus basse.

Les autres indicateurs ne permettent pas de diiégeles variations des parameétres de rejet.
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La réponse a ce comportement se trouve en partis @& débits de la riviere ; lorsque
celui-ci est important (dans I'exemple plus de 788 les rejets de la STEP par temps sec),
les rejets de la STEP par temps sec ne se tratigpasnen impact sur le milieu récepteur
d’apres la méethod®UESA puisque la performance est toujours maximale. sSagit bien
d’une réalité environnementale, il semble difficlf@dmettre qu’'une variation des parameétres
n’entraine pas de variation de la performance. ikerithination intervient lorsque les débits
deviennent trop bas pour envisager concretemempléntation d’'une station d’épuration.
Des valeurs intermédiaires de performances sorgnabs pour débits non réalistes pour
'implantation d’'une STEP de 90 000 (Figure 50).
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IV Conclusion

La variation des valeurs des parametres utiliséis @ealuer le recouvrement énergétiques et
le taux d’énergie renouvelable permet d’observerdéplacement de la performance sur
I'échelle proposée. Les notes de performance sguérieures a 3 lorsque le recouvrement
energétique est effectif et suffisant. De méme,sdBexemple qui illustre cette partie,
I'utilisation des énergies renouvelables présem® mbtes de performances supérieures a 3.
En fixant la note de performance a sa valeur mé&dgam I'échelle positive, la note globale
pour le critére est donc supérieure a 3. La maatédis du premier sous-critere sur les niveaux
de consommation apporterait sans doute une infaymattéressante pour traduire la realité

d’un systeme économe en énergie.

Un parametre important pour I'évaluation de la g@éaénvironnementale sur le critere de la
pollution des eaux est le respect du nombre daditanformes sur une année. En effet celui-
ci apparait fortement discriminant pour des sysgmpesentant des rejets en moyenne
annuelle proche des prescriptions des rejets &dpdé le arrété du 22/12/1994. Les autres
indicateurs ne fona priori pas ou peu varier la performance dans son éghetlitive. Deux

aspects sont alors a discuter : I'échelle de ndsendicateurs.

e Sur le deuxieme critére, d'aprés le premier trapafisenté dans la quatrieme partie, la
performance semble osciller entre la valeur mavem@) et la valeur minimale et
exclusive (-1). En conservant la structure descatgurs et des regles d’attribution des
performances, I'échelle qui a été proposée ne sempht adaptée. La traduction des
données apporte une connaissance binaire surtéasys performant / non réglementaire.
Or cette échelle avait été introduite pour opérar distinction plus large du signifié de la

connaissance.

* La problématique du second critéere était de vérideconformité des rejets avec une
réglementation. Le systeme d’indicateur apportectiffement cette différenciation de la
connaissance. Les autres indicateurs devaientventirpour savoir avec quel degré de
certitude les rejets permettent de respecter lgifls de qualité du milieu récepteur. Ce
degré de certitude étant fonction de la précisies miesures réalisées. Si le respect de la
conformité des rejets avec les objectifs de quabtéavéré avec des valeurs présentant un

grand intervalle de confiance, alors il est possitien déduire que le degré de certitude
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du respect de I'objectif est fort. Cependant cexaaue niveau de différenciation n’est

pas atteint.

L’échelle de note doit étre conservée pour offidistinction sémantique de la connaissance.
En revanche un travail ultérieur sur les indicatestyou leur organisation dans le deuxieme

critere est a envisager.

Une des limites de la méthoBJESA est de baser ses calculs sur des parametresmjui so
eux méme issus d’autres calculs. Cela entrainedépendance vis-a-vis d’autres outils dont

I'utilisateur deQUESA ne contréle pas forcément les sorties.
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Conclusion






La problématique de ce travail, énoncée danpréaniere partie du document, était de
déterminer un moyen pour apporter une nouvelle @issance aux gestionnaires des systemes
d’assainissement urbain. A l'issue de cette panti®ductive, des objectifs ont été fixés. Il
s’agissait de construire une méthode d’évaluattadjualité environnementale des systemes
d’assainissement urbains. Cette méthode devaiastadr & comparer un réel voulu a un réel
percu. Le réel étudié devait se concentrer suinfeelsion environnementale. Le but était de

fournir un outil destiné aux gestionnaires desesysis d’assainissement.
Par rapport a ces objectifs, deux lignes direcirmat guidé ce travail :

* le développement d’indicateurs qui integre la notie développement durable ;

e la complexité a été un principe de pensée adopté do long de ce travail afin de

considérer les systemes d’assainissement urbalesrstrelations avec I'environnement.

Cette double démarche a permis, dans pireamiere partie, d’aborder des éléments de
réflexion sur une dimension environnementale éargar rapport aux préoccupations
classiques observées pour I'assainissement. Unetwte originale de description regroupant
sept criteres déclinés en sous-criteres a été péapdes nouveaux éléments d’appréciation
ont été exploités pour développer une méthode Hiatian de la qualité environnementale
des systemes d’assainissement urbain. L'utilisatd@s ressources énergétiques et/ou
I'intégration urbaine sont potentiellement des atpesur lesquels les gestionnaires et les
maitres d'ouvrage peuvent engager une gestion @mementale des systemes
d’assainissement. Il est également possible d’ineggue ces critéres puissent s’intégrer
dans les procédures d’évaluation de la qualité piatation des systémes d’assainissement
pour lattribution de subventions. En revanche,niést pas envisageable d’inclure ces
éléments directement dans un outil d’évaluationdeuplanification de la durabilité des

systemes d’assainissement urbains.

Dans undroisieme partie, sur les sept critéres principaux envisages, oiricgté modelisés.
Dans une méthode, outre le recueil d’'indicateuestdeur organisation qui est intéressante.
Chaque critére pose une problématique a laquebérlature d’évaluation doit répondre. Ce
principe a conduit a I'élaboration de la coucheddscription de la méthod@UESA La
couche de connaissance a été construite a pagircdenaissances communautaires de
I’hydrologie urbaine. En effet, ce corpus discipime explore, depuis une trentaine d’années,

les systemes existants et la conception d’infratiires innovantes.
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La connaissance transmise au gestionnaire estmantdans le profil environnemental
élaboré a partir de I'évaluation des performances est rendue possible grace au
développement d’'une version informatique de la oeth Ce prototype informatique est
exposé dans laguatrieme partie du document. Cette partie a présenté un exemple
d’utilisation de la méthode. Les résultats de capiglication ont conduit a une réflexion sur la
notion d’échelle de performance et d’organisaties ihdicateurs.

L’ensemble de la démarche repose sur le postukatlajyperformance est le support d’'une
connaissance. Ce postulat a déja été développéseemapplication dans le domaine du
batiment avec la qualité environnementale des leftisn(Chatagnon, 1999). Contrairement
aux batiments qui possedent un environnement extédat un environnement intérieur, les
systémes d’assainissement n’interagissent qu’ameenvironnement extérieur. En revanche
la notion de qualité environnementale s’expriméademéme maniére. Il s’agit de I'aptitude a
satisfaire des besoins exprimés et implicites. Cemia montré la premiére partie du

document, ces besoins se sont diversifies. La @nodiique environnementale pour les
systémes d’assainissement nécessite une apprastseplorielle qui a été traduite ici par une
description multicritére de la qualité environne mads

L’enjeu principal du processus de traduction prép@side dans la réponse qui est apportée a
la problématique de chaque critere ou sous-crit€ette réponse dépend bien sdr des
indicateurs choisis ou construits pour réaliservdlgation mais également de leur
organisation. Il a été montré, dans I'applicatiom ld méthode, que la combinaison des
indicateurs entre eux réduisait la connaissancertém a une structure sémantique binaire
« performant » / « non réglementaire ». Cette réolnclu contenu de la connaissance est liée
au pouvoir discriminant d’un des indicateurs. Orithesse d'une méthode d’évaluation tient
eégalement dans la richesse sémantique de la ceanaes qu’elle apporte. C’est I'échelle de
notes de -1 a 6 qui, en proposant des valeuram@ttiaires de note de performance, remplit

cette fonction.

La réponse dépend également des valeurs clés desateurs qui sont utilisées pour
construire la traduction. Il doit étre rappelé des seuils proposés dans ce document sont
susceptibles d’étre changés par le gestionnairs. S8ails sont également susceptibles de

changer en méme temps qu’'un changement de la régtation ou des normes.

Par analogie a la qualité environnementale desnkeats, une tentative de définition de la

qualité environnementale des systemes d'assaingsgenpeut étre entreprise. Elle
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correspondrait da traduction de la réalité d’'un systéme, dont les caractérigues lui
conferent I'aptitude a protéger les biens et les personsezivant dans le milieu urbain et
a s’intégrer dans ce milieu, a contréler les flux d’effluets afin de protéger les milieux

récepteurs et a maitriser la consommation des ressources.

Par rapport a la gestion des flux d’effluents, anaept émerge : celui du contréle a la source.
En ce qui concerne la gestion des eaux pluviagespncept repose sur la maitrise des eaux de
ruissellement pour résoudre les problémes d'inoodatt de pollution des eaux dues aux
eaux pluviales urbain&s Cette notion s'applique a la gestion des eauesjseén controlant
les flux entrant dans les réseaux d’eaux useexo@edle passe par la mise en application
d’outils (incitation a la diminution de la consontma en eau) ou de techniques (bassin
d’infiltration des eaux pluviales). L'objectif de Iméthode QUESA n’est pas d’évaluer la
qualité de ces actions mais de vérifiar posteriori leur efficacité sur la qualité

environnementale de 'ensemble du systéme.
Perspectives

Une perspective a court terme est de généraligplication du prototype informatique a des
systémes réels pour faire des évaluatiorstu. Ces évaluations devraient permettre d’étudier
I'applicabilité des autres indicateurs. Plus le boende systémes évalués sera grand, plus les
seuils pourront étre précisés. Cette confrontadi®hioutil avec les gestionnaires ne peut que

contribuer a son amélioration en terme de contéx{eggonomie.

Une des limites abordée précédemment concernegdlaction du contenu sémantique de la
connaissance. L'utilisation de la logique floue estisageable pour conserver une gradation
sémantique de la performance. Par exemple, laiehdes possibilités permet de représenter
la différence entre deux états de connaissanceg gid’utilisation d’ensembles flous. Une

gradation est possible en fonction de I'apparteaation élément, a 'un des deux ensembles.
Dans le cas du critére concernant la « pollutiohaBux de surface », la note de performance
peut étre une fonction de l'appartenance a une daasses « performant» ou «non

performant ».

L’extension de I'échelle d’étude est également passpective. Lors de la présentation du
cadre de construction d’indicateurs FPEIR (secidr8.3, partie 2), des indicateurs des
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« forces motrices » ont été évoqués. Il a été peégue ces indicateurs n’étaient pas utilisés
dans la méthode QUESA, en raison de I'exclusionlalepopulation de [I'évaluation.
Néanmoins, l'utilisation de I'eau, en terme quailitat quantitatif, est un aspect intéressant
pour I'évaluation de la durabilité de la gestionl’dau en ville. La démographie, le niveau de
vie des habitants d’'une ville, sont des facteursva@ation de l'utilisation de l'eau (e.g.:
équipement électroménager) ou encore de gestioreaas pluviales (e.g. : espaces verts
collectifs). L'intégration de tels parameétres secartainement pertinente pour contribuer a
évaluer le développement durable urbain. Cette mrgmeapermet de poursuivre la réflexion

vers un changement d’échelle plus vaste.

En effet, I'intégration de telles méthodes dans algtils de mise en place des agendas 21
locaux peut étre pertinente. Les systemes d’assaiment en tant que systemes techniques
urbains contribuent a la qualité globale du systewike. Une structure originale de
description pourrait étre proposée, en conservaatpensee systémique du fonctionnement
de la ville, pour évaluer la durabilité de celle-Cette méthode pourrait évaluer I'ensemble
des systemes techniques urbains (distribution digatable, assainissement, collecte de

déchet, distribution d’énergie,...) qui supportestdervices de la ville.

De nombreuses questions restent en suspens. Péirecaujourd’hui que le développement

de l'assainissement se cristallise autour de pnoédesectoriels (environnementaux, sociaux
ou économiques) percus comme critiques, tels dmdllants rentrants » ? Le développement
des techniques alternatives au réseau traditioenéh gestion décentralisée des effluents
urbains sont-elles des solutions qui permettrontégendre totalement aux nouveaux enjeux
de I'assainissement ? Ou encore doit-on conce\asisainissement comme une superposition

de techniquesentralisatriceset de techniquedecentralisée®

Pour tenter de répondre a ces questions, l'acounsde connaissances est nécessaire. La
connaissance n’est pas la seule condition au charge mais elle constitue une premiere

étape.

39 Le concept de contréle a la source pour les gduniales urbaines est repris dans le projet ekenp
« Daywater », dont 'objet est de développer urtesye d’aide a la décision adaptatif pour l'intéignatdes
mesures de contrdle a la source dans une gestiabldue I'eau en milieu urbain.
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Annexe 1

Tableau 1 : Apercu des indicateurs utilisés dans la littérature pouramparer les
systémes de traitement des eaux usées
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Annexe 2

FACTEURS D'IMPACT DIRECTS : FLUX

PRELEVEMENTS

CONSOMMATION D 'ENERGIE

non renouvelable gaz

fuel

carburant véhicules

électricité nucléaire

charbon
renouvelable hydraulique
solaire
éolienne
biogaz
CONSOMMATION D 'EAU
réseau
station d’épuration
CONSOMMATION DE SURFACE
Par vocation A vocation technique uniquement (STEP)

D

A vocation technique et récréative (ou paysager

CONSOMMATION DE MATERIAUX

Décantation chimique

REJETS

DEBIT ET CONCENTRATION EN POLLUANTS DES REJETS ATMOSPHERIQUES

CoO

oxydes de soufre exprimés en,SO

oxydes d'azote, exprimés en NO

protoxyde d’azote pD

chlorure d’hydrogéne et autres composés inorgansigaeeux du chlore

fluor et composés inorganiques du fluor

composés organiques sauf méthane

composeés organiques Vvisés a I'annexe [i¢adre 1)

cadmium, mercure, thallium et composés

arsenic, sélénium, tellure et composés

antimoine, chrome, cobalt, cuivre, étain, mangandskel, plomb, vanadium, zinc, et leurs composés
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phosphine et phosgéne

acide cyanhydrique exprimé en HCN

brome et composés inorganiques gazeux du broméeregen HBr

chlore exprimé en HCI

hydrogéne sulfuré

ammoniac

amiante

substances cancérigénes annexe |\{eadre 1)

substances cancérigenes annexe [\(badre 1)

substances cancérigenes annexe \{cadre 1)

substances cancérigénes annexe |\{dadre 1)

DEBIT ET CONCENTRATION EN POLLUANTS DES REJETS LIQUIDES

débit

température

pH

Matieres en Suspension Totales (MEST)

Demande chimique en oxygéne (DCO)

Demande biologique en oxygene (DBO

azote et phosphore

phénols

chrome hexavalent

Ccyanures

arsenic et composés

plomb et composés

cuivre et composés

chrome et composés

nickel et composés

zinc et composés

manganese et composés

étain et composés

fer, aluminium et composés

composés organiques du chlore

hydrocarbures totaux

fluor et composés

substances toxiques, bioaccumulables ou nocives pdienvironnement, annexe Va(cadre 2)

substances toxiques, bioaccumulables ou nocives pdienvironnement, annexe Vb(cadre 2)

substances toxiques, bioaccumulables ou nocives pdenvironnement, annexe Vcl(cadre 2)

substances toxiques, bioaccumulables ou nocives pdenvironnement, annexe Vc2(cadre 2)

247



mercure (32.4)

cadmium

hexachlorocyclohexane (HCH) (32.4)

tétrachlorure de carbone (GL(32.4)

DDT(32.4)

pentachlorophénol (PCP) (32.4)

drines(32.4)

hexachlorobenzene (HCB) (32.4)

hexachlorobutadiene (HCBD) (32.4)

chloroforme (CHG)) (32.4)

dichloroéthane (EDC) (32.4)

trichloréthylene (TRI) (32.4)

perchloréthylene (PER) (32.4)

trichlorobenzéne (TCB) (32.4), 500t de produit adr@rmaceutique liquide

sulfates

chlorures

QUANTITE ET FILIERE DE TRAITEMENT DES DECHETS

Boues de station d’épuration épandage

enfouissement technique

valorisation énergétique

incinération

Autres boues valorisation matiére

incinération

enfouissement technique

NUISANCES
Bruit installations bruyantes, transports
Vibrations installations, transports
Odeurs rejets liquides et atmosphériques
Intégration du site industriel dans le paysage architecture, engazonnement, écrans végétaux..

HYGIENE ET SANTE

Risque sanitaire population Contamination microbiologique,...

Risque médecine du travall accidents,...
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Composés organiques visés a l'annexe Il acétaldéhyde, acide acrylique, acide chloroqaéti acide
formique (formaldéhyde), acroleine (aldéhyde aqué-2-propénal), acrylate de méthyle, anhydrideémak,
aniline, biphényles, chloroacétaldéhyde, chlorofritnichlorométhane), chlorométhane (chlorure déhgié),

chlorotoluene (chlorure de benzyle), Crésol, 2,4sodyanate de toluyléne, dérivés alkylés du plomb,

dichlorométhane (chlorure de méthyléne), 1,2 diciidlenzéne (O-dichlorobenzene), 1,1 dichloroéthylené
dichlorophénol, diethylamine, diméthylamine, 1,4xdine, ethylamine, 2-furaldéhyde (furfural), métikates,
mercaptans (thiols), nitrobenzéne, nitrocrésol, roptiénol, nitrotoluéne, phénol, pyridine, 1,1,2
tétrachloroéthane, tétrachloroéthylene (perchlgtétie), tétrachlorométhane (tétrachlorure de capg
tioethers, thiols, O.toluidine, 1,1,2 trichloroétlea trichloroéthyléne, trichlorophénol, triéthylamj xylénol
(sauf 2,4 xylénol)

Substance cancérigéne annexe IVa benzidine, benzo(a)pyrene, béryllium et ses am@p inhalables
exprimés en Be, composés du chrome VI en tant gytinide chromique (oxyde de chrome VI), chromate
calcium, chromate de chrome Ill, chromate de simomt et chromate de zinc exprimés en chrome
dibenzo(a,h)anthracéne, 2naphtylamine, oxyde adloiométhyle

Substance cancérigéne annexe Ivb trioxyde et pentoxyde d'arsenic, acide arsénietises sels,acide

arsénique et ses sels, exprimés en As, 3,3dicldamtinline, MOCA, 1,2dibromo-3-chloropropane, sulfige
diméthyle.

Substance cancérigéne annexe IVc acrylonitrile, épichlorhydrine, 1,2dibromoétharehlorure de vinyle,
oxyde, dioxyde, trioxyde sulfure et sous sulfurengéel, exprimés en Ni

Substance cancérigene annexe IVd benzene, 1-3butadiene, 1-2dichloroéthane, 1k8ufie2propanol, 1-
2époxypropane, oxyde d'éthyléne, 2 nitropropane

S <
N

de
VI,

Substances toxiques, bioaccumulables ou nocives pd@nvironnement, annexe Va :arsenic et composé
minéraux, azinphos-ethyl, azinphos-méthyl, benegdichlordane, 1-chloro 2-4 dinitrobenzéne, DI
(comprend les métabolites DDD et DDE), démétrorghldrure de dibutylétain, dichlorobenziding
dichlorvos, endosulfan, fenitrothion, heptachlogxdéichloroéthane, malathion, mevinphos, PAH, pasath
PCB (comprend le PCT), phoxime, triazophos, oxyeédrithutylétain, trifluraline, acétate de triphéétgin,
chlorure de triphénylétain, hydroxyde de triphétgité

Substances toxiques, bioaccumulables ou nocives polienvironnement, annexe Vb : 2-amino-
4chlorophénol, anthacéne, benzene, chlorure deylenkiphényle, 2-chloroaniline, 3-chloroaniline;
chloroaniline, 1-chloronaphtaléne, chloronaphtaléRehlorophénol, 3-chlorophénol, 4-chlorophénol,
chlorotoluene, 4-chlorotoluéne, coumaphos, 2-4 [Dxyde de dibutylétain, sel de dibutylétai
dichloroanilines, 1-4 dichlorobenzéne, dichlorastienzéne,2-4 dichlorophénols, 1-3 dichloropropg
diméthoate, disulfoton, fenthion, monolinuron, niadne, ométhoate, oxydéméton-méthyl, simazine52
T, tétrabutylétain, 1-2-4-5 tétrachlorobenzéne sphate de tributyle, trichlorfon, trichlorophénols

Substances toxiques, bioaccumulables ou nocives pollenvironnement, annexe Vcl : chlorure de
benzylidéne, acide chloracétique, 2-chloroéthamblhloro-3-méthylphénol, 4-chloro-2-nitoaniline,
chloro-2-nitrobenzéne, 1-chloro-4-nitrobenzene hibm-2-nitrotoluene, chloronitrotoluéne, chloropeg 3-
chloropropéne, 3-chlorotoluéne, 2-chloro-p-toluajohlorotoluidine, chlorure de cyanuryle, dibronhadte,
1-2-dichlorobenzene, 1-3-dichlorobenzene, oxyde diéchlorodiisopropyle, 1-3-dichloropropang
dichlorprop, diethylamine, epichlorhydrine, ethyilzéne, isopropylbenzene, linuron, MCPA, mécopr
méthamidophos, propanil, pyrason, 1,1,2,2 tétraokibane, toluéne, 1,1,2-trichloroéthane, 1,1
trichlorotrifluoroéthane, chlorure de vinyle, xyls) atrazine, bentazone

Substances toxiques, bioaccumulables ou nocives pdenvironnement, annexe Vc2: hydrate de chloral
chlorobenzene, 1,1 dichloroéthane, 1,1-dichlordétte; 1,2-dichloroéthyléne, dichlorométhane, I
dichloropropane, 1,1,1-trichloroéthane

|;
op,

12_
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ANNEXE 3

—41 — NF P 15-900-2

Annexe E
(informative)

Indicateurs caractérisant les rejets
sans traitement dans le milieu récepteur

E1 Objectif

Ces indicateurs ont pour objectif de mesurer sur une période donnée I'importance de la poliution rejetée sans
traitement dans le milieu récepteur.

E.2 Définition

Ces indicateurs peuvent se présenter sous plusieurs formes, en fonction de limportance des collecteurs & I'origine
des rejets, par exemple :

— le nombre de rejets dans le milieu récepteur (lieu, date, durée en heures) ;

— les quantités, volumes déversés et la pollution rejetée dans le milieu récepteur lors de chaque rejet et cumulées
sur la période considérée.

Les méthodes d’évaluation de ces indicateurs sont basées soit sur des mesures réelles lorsque les ouvrages sont
équipés compte tenu de leur importance, soit sur des estimations qui font I'objet d’'une méthode de calcul adaptée
a chaque cas.

E.3 Utilisation

Un objectif de performance et des seuils d'inacceptabilité de ces indicateurs peuvent étre définis pour chacun des
points de rejet retenus. lls résultent, soit du non-respect des autorisations de rejet, soit de l'enregistrement de
plaintes de riverains ou d'utilisateurs du milieu récepteur.

Il est etabli un rapport expliquant les raisons pour lesquelles ces seuils d'inacceptabilité ont été atteints et
proposant les actions correctives pour limiter les rejets.
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ANNEXE 4

Arrété du 22 décembre 1994 fixant les prescriptions techniques relaés aux ouvrages
de collecte et de traitement des eaux usées mentionnées aux aditle372-1-1 et L. 372-
3 du Code des communes

Annexe Il

Regles générales applicables aux rejets en conditions normales d'ex@bdn pour des

débits n'excédant pas leur débit de référence

1 - Régles générales de conformité

Tableau 1 : Valeurs en concentrations que les échantillons doivent resgier en moyenne
journaliere pour les parametres de Demande Biochimique en Oxygene a 5 jau{DBOs),
Demande Chimique en Oxygéne (DCO) et Matiere en Suspension (MES

Paramétre Concentration maximale
DBOs 25 mgl/l

DCO 125 mg/l

MES 35 mg/l (*)

(*) Pour les rejets dans le milieu naturel de bassie
lagunage, cette valeur est fixée a 150 mg/I.

Tableau 2 : Valeurs en rendement que les échantillons doivent respecen moyenne
journaliere pour les parametres de DB@, DCO et MES.

Parameétre Charge brute de pollution Rendement minimum
organique recue en kg par jour
DBOs 120 a 600 70 %
> 600 80 %
DCO Toutes charges 75 %
MES Toutes charges 90 %
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Tableau 3 : Valeurs en concentrations que les échantillons doivent resgier en moyenne
annuelle dans les zones sensibles a I'eutrophisation pour les paramstAzote Global
(NGL) et PT (Phosphore Total).

Parameétre Charge brute de pollutionConcentration maximale
organique recue en kg par
jour

Zone sensible a l'azote NGL (*) 600 a 6 000 15 mg/l
> 6 000 10 mgl/l

Zone sensible au phosphore PT 600 a 6 000 2 mgl/l
> 6 000 1 mgll

« (*) Les exigences pour l'azote peuvent étre &3 en utilisant des moyennes journalieres quaest prouve
que le méme niveau de protection est obtenu. Damss, la moyenne journaliere ne peut pas dép28seg/|
d'azote total pour tous les échantillons, quandetapérature de l'effluent dans le réacteur biologigst
supérieure ou égale a 12 oC. La condition concéraatempérature peut étre remplacée par une liortalu
temps de fonctionnement tenant compte des conditibbmatiques régionales. »

Tableau 4 : Valeurs en rendement que les échantillons doivent respacen moyenne
annuelle dans les zones sensibles a I'eutrophisation pour les parameétNGL et PT.

Parameétre Charge brute de pollution Rendement minimum
organique recue en kg par jour

Zone sensible a l'azote NGL > 600 70 %

Zone sensible au phosphor PT > 600 80 %

[¢)

2 - Régles de tolérance par rapport aux parametres DCO, DB{&t MES
Ces parametres peuvent étre jugés conformes sindne annuel d'échantillons journaliers
non conformes a la fois aux seuils concernés desiddbleaux 1 et 2 ne dépasse pas le
nombre prescrit au tableau 6. Ces parameétres ddivetefois respecter le seuil du tableau 5,
« sauf pendant les opérations d'entretien et de ré&fiam réalisées en application des articles

9 et 10 du présent arréte.

Tableau 5 : Valeurs maximales en concentration que les échantillons peuvent pas
dépasser pour les paramétres DB§) DCO et MES.

Paramétre Concentration maximale
DBOs 50 mg/l
DCO 250 mg/l
MES 85 mg/l
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Tableau 6 : nombre maximal d’échantillon non conforme sur une année en fotion du
nombre total de préléevement.

Nombre d'échantillons Nombre maximal
prélevés dans I'année d'échantillons non
conformes
4-7 1
8-16 2
17-28 3
29-40 4
41-53 5
54-67 6
68-81 7
82-95 8
96-110 9
«111-125 » 10
126-140 11
141-155 12
156-171 13
172-187 14
188-203 15
204-219 16
220-235 17
236-251 18
252-268 19
269-284 20
285-300 21
301-317 22
318-334 23
335-350 24
351-365 25
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Arrété du 22 décembre 1994 relatif a la surveillance des ouvrages de colleetale
traitement des eaux usées mentionnées aux articles L. 372-1-1 et L. 372-3 du Caxte d
communes (JO du 10 février 1995)

Annexe |
Surveillance des ouvrages de traitement

1. Les stations de traitement recevant une charge ldeipollution organique supérieure
a 600 kg par jour doivent disposer de dispositésnaesure et d'enregistrement des
débits amont et aval et de préleveurs automatigassrvis au débit. L'exploitant doit
conserver au froid pendant 24 heures un doubleédbantillons prélevés sur la

station.
Les stations de traitement recevant une charge laitpollution organique comprise entre

120 et 600 kg par jour sont soumises aux mémesrnptsns, a l'exception de la mesure du

débit amont.

2. La fréquence des mesures figure au tableau 1.<=@liglappliquent a I'ensemble des
entrées et sorties de la station, y compris lesam@es de dérivation.

3. Le planning des mesures doit étre envoyé pour satiep au début de chaque année
au service chargé de la police de I'eau et a lgda 'eau.
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ANNEXE 5

Parameétres couramment utilisés pour caractérisexdex résiduaires.

DCO (demande chimique en oxygene) : quantité d’oxygémesommeée par les matiéres
oxydables présentes dans I'eau, quelle que saiblégine organique et minérale. Ce test est

particulierement utile pour I'appréciation du fooncinement des stations de traitement.

DBOs (demande biologique en oxygene a 5 jours) : qtfanfioxygéne consommeée apres
incubation pendant 5 jours a 20°C et dans I'obsgugar certaines matieres présentes dans

I'eau principalement pour assurer leur dégradatamvoie biologique.

MES (matiére en suspension) : la détermination desemeaen suspension dans les eaux
usées se fait soir par filtration sur membrang, [gmi centrifugation.

pH (potentiel Hydrogene) : de maniere générale, lewdaugmentation de I'acidité des eaux
provoque le dépérissement des plantes et favoeiseelarguage de certaines substances
toxigues, notamment de sels. Les rejets de STERétre compris entre pH 6 et pH 8,5.

T (température) : la température des rejets de SiEERIt pas excéder 25°C

NTK ou NKJ (azote total Kjeldahl) : correspond a la sommel’aeote organique et de

I'azote ammoniacal.

NGL (azote global) : représente la somme des quatreefo suivantes : azote organique,

azote nitrique, azote nitreux et azote ammoniacal.
NO, etNO;3 (azote nitreux et nitrique) : formes minéralesapy

PT (phosphore total) : somme de toutes les formeghadisphore (organique, polyphosphate

et orthophosphate).

Microtox : la toxicité est exprimé en concentration (ou ddlation) de I'échantillon qui

diminue de 50%la luminescence des bactéries apds & 30 minutes d’exposition a 15°C.

Equitox : exprime la concentration pour laquelle la modiéne population de daphnies est
immobilisée et considérée comme morte par intoxinathimique. Le nombre d’équitox par

m3 est le taux de dilution nécessaire pour obtamerconcentration égale a 1 équitox/m3.
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Annexe 6

Symbole Parametre unité
N nombre d’équivalents habitants raccordés au systeftetif EH
eq
E consommation énergétique annuelle en énergie pemai kWh ou Nnf
ou TEP
F facteur de conversion pour I'énergie primaien TEP TEP/KWh ol
& TEP/Nm3
Eéleci énergie primaire d’origine interne consommée arao@nt et fournissant dGEP
TEP I'énergie électrique
Eélec énergie électrique totale consommée annuellement P TE
TEP
[ élece énergie électrique d’origine externe consommée elleaent kWh/an
E?Iet‘?i quantité de fioul importée par an pour produird'éectricité interne tonnes
1ou
Eéleci quantité de gaz importée par an pour produireéledtricité interne Nm3
gaz
Fequzp facteur d’équivalence gaz/TEP (= 0,0009) TEP/Nm3
Ebe_lec ' quantité de biogaz interne utilisée par an poudpire de I'électricité Nm3
iogazi
elec quantité de biogaz externe utilisée par an poulyire de I'électricité Nm3
iogaze
Fe e facteur d’équivalence biogaz/TEP (= 0,0006) TEPBNmM
ETngg.éleqi énergie non électrique d’origine interne consomargaiellement TEP
ETnégélec énergie non électrique totale consommée annuellemen TEP
ETnggélece énergie non électrique d’origine externe consomaméiellement TEP
Enoneleci quantité de biogaz d’origine interne consommée elfement pour des usagdsm3
biogaz non électriques
Egon-élece qguantité de biogaz d’'origine externe consommée elleruent pour des usagdsm3
ogaz non électriques
[g non.élece quantité de gaz consommée annuellement pour dgesisan électriques Nm3
gaz
E?on.lélece quantité de fioul consommée annuellement pour dagas non électriques tonnes
ou
Fedon: facteur d'équivalence biogaz/TEP = 0,00089 TEP/Nfe3biogaz a 100 % ddEP/ Nm3
CH,
Eélec consommation totale en énergie électrique TEP
TEP
Eélecren énergie électrique d’origine renouvelable extermesommée annuellement TEP
TEP

257



Fe e facteur d’équivalence biogaz/TEP (= 0,0006) TEPBNm
Eslec _ guantité de biogaz d’origine interne utilisée papaur produire de I'électricité| Nm3
iogazi

Eglec quantité de biogaz d’origine externe utilisée papaur produire de I'électricité)] Nm3
iogaze

[ élece énergie électrique d’origine externe consommeée elfement kWh/an

[E nonélec énergie non électrique totale consommée annuelliemen TEP
TEP
Qiggglzeic quantité de biogaz d’origine interne consommeée alhement pour des usagesm3

non électriques
Egiggglzeec guantité de biogaz d’'origine externe consommée elleruent pour des usagdsm3
non électriques

Fe oo facteur d'équivalence biogaz/TEP (= 0,0006) TEP/Nm3

RD nombre de points de rejet direct )

NB, nombre de bilans conformes )

NB nombre de bilans réalisés )

C! | concentration du parameétrau droit du rejet mg/|
aval

c! concentration du paramétren entrée du trongon mg/l
amont

C! concentration du parameétreans le rejet mg/l
rejet

Q débit en entrée du trongon (débit de référence) s m
amont

A ; 3

Qrejet débit du rejet m°/s

C concentration maximale pour le paramétr@ ne pas dépasser pour assurernmig/|
max conformité avec I'objectif de qualité du milieu nel

c concentration du parameétren sortie de trongon mg/l
sortie

c! concentration du paramétren entrée du trongon mg/l
amont

Criejet concentration du parameireans le rejet mg/|

Q débit en entrée du trongon (débit de référence) s m
amont

7 . - 3

Qrejet débit du rejet m°/s

K'irs coefficient d’abattement pour la substandele a I'autoépuration par temps sec  mg/I

Qriviére,TS débit de référence dans la riviere en temps sed’dbesence d'autre précisiopm?/s
ref QMNAl/g

Qrejet, TS débit journalier moyen des rejets de la statiopualétion par temps sec 3w

Qriviére, P débit de référence dans la riviere en temps deeplan I'absence dautren’s
ref précision Quna)

Qrejet, ™ débit de 'ensemble des déversements par tempkiige p /s

258



Qriviére,TP débit de référence dans la riviere en temps deepfen I'absence d’autren’/s
ref precision,Quna1s)
Qrejet, P débit de 'ensemble des déversements par templuige p /s
Qriviére,TP débit de référence dans la riviere en temps deepfen I'absence d’autren’/s
ref precision,Quna1/?)
Qrejet, P débit de 'ensemble des déversements par templuige p /s
Qriviére,TP débit de référence dans la riviere en temps deepfen I'absence d’autren’/s
ref precision,Quna1s?)
Qrejet, P débit de 'ensemble des déversements par templuige p /s
Qriviére,TP débit de référence dans la riviere en temps deepfen I'absence d’autren’/s
ref precision,Quna1s?)
i max concentration maximale admissible pour le paramép@ur respecter I'objectjfmg/I
adm de qualité du milieu récepteur
C| max concentration maximale admissible pour le paramep@ur ne pas déclasser |dag/|
adm-1 plus d’'une classe la qualité du milieu récepteur
C concentration aval pour le paraméten tenant compte de I'autoépuration mg/l
épur, TP
K coefficient d’abattement pour la substanatue a I'autoépuration par temps |cheg/|
™ pluie
St om0 surface des zones résidentielles dont le risqueoddation est inférieur & unkm?
fois tous les vingt ans.
S, surface totale des zones résidentielles. km?
cv surface des zones de centre ville, commercialdrdeistrielles dont le risquekm?
non>30 . . s e . .
d’'inondation est inférieur a une fois tous les teeans.
o surface totale des zones de centre ville, commesc@ industrielles. kM
NI Nombre de riverains victimes des débordements iseiannée habitant
(o]
nombre d’habitants abitan
N bre d’habitant habitant
Jno nombre de jours ou une nuisance est avérée sarnmee jour
SME,,, présence d'un systeme de management environnemgotial le systeme dd-)
° collecte
NAfo" nombre d’'actions Aengagées )
SME_, présence d'un systeme de management environnemgotial le systeme dd-)
rat traitement.
NAt(fait nombre d’'actionsA, engagées pour dans le systeme de traitement )

259



09¢

Parametres | Mesures Principe Limites

pH Méthode potentiométrique Différence de potentiel entre une électrode| ddesure précise. La mesure doit ce
avec électrode de verre verre et une électrode de tréférence plongedaire si possible in  situ, les

dans la méme solution. résultats peuvent variés suivant
'emplacement du point de mesure

DBOs Demande Biochimique enMesure de I'oxygéne consommée en cing jauBur des eaux d’égouts pas
Oxygéne a 5 jours (méthodepar un échantillon dilué avec une eau saturée éensemencement nécessaire,
par dilution) oxygene, ensemencée avec des germes, |puissures dans les 24 heures gui

placé dans une enceinte thermostatée a 20°CG suivent le prélévement. Délais de
mesure longs (5 jours)

DCO Demande Chimique epDans des conditions définies, certaines matierea méthode permet d'oxyder la
Oxygene (méthode par lecontenues dans I'eau sont oxydées par un exg@hspart des composés organiques a
dichromate de potassium) | de dichromate de potassium, en milieu acide @5 %.

en présence de sulfate d’'argent et de sulfate de
mercure. L'excés de dichromate de potassjum
est dosé par le sulfate de fer et d'ammonium.

MES Matieres En SuspensignL’eau est filtrée et le poids de matiéres retenu@sécis a 0,1-0, 5 mg
(méthode par filtration) par le filtre est déterminé par pesée

différentielle.

NTK Dosage de I'azote Kjeldahl| Apres minéralisation de I'azote organiqueRrécision de 1 a 10 % (spectro)

lammoniac est dosé par ftitrimétrie Qu
spectrophotométrie d’absorption moléculaire

NGL Détermination de I'azote Les composés azotés sont oxydés en nitrafcision de 1 & 10 % (spectro)
total dans un autoclave par une solution alcaling de

persulfate. Les nitrates sont ensuite réduits en
nitrites et dosés par spectrophotométrie
d’absorption moléculaire
PT Dosage du phosphore total| Le phosphore est minéralisé au persulfate| Geécision 1 a 10 % (spectro)

sodium  puis dosépar
d’absorption moléculaire

spectrophotomé

trie
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Annexe 8

Tableau 1 : Valeurs de débit issues de la base de données sur I'épuratitas collectivités
locales issue du réseau national des données sur I'eau.

Nom de la STEP nombre d'équivalents habitants galinalier débit/EH
Hénin Beaumont SE 100000 11250 0,11250
Angouléme (Frégeneuil) 80000 11800 0,14750
Pommiers Soissons 80000 12000 0,15000
Brest Zone Portuaire 85000 12750 0,15000
Maubeuge Se 92000 13320 0,14478
Chétellerault la Fosse |a 93000 13338 0,14342
Gabit
Saint-Gilles-Croix-De-Vie 83000 13700 0,16506
CD 338
Les Mureaux 100000 15750 0,15750
Moneteau Auxerre 80000 16500 0,20625
SIVOS des 60 Bornes 98300 17000 0,17294
Blois Les Grands Champs 100000 18000 0,18000
NEVERS Les Saulaies 90000 18050 0,20056
Charleville Méziéres 95666 19200 0,20070
Village Neuf 91433 19240 0,21043
Fouquieres Les Lens SE 100000 20000 0,20000
Coudekerque Branche SE 80000 20000 0,25000
Nimes sud-ouest 100000 21000 0,21000
Montauban 96000 22050 0,22969
Bourges Saint Sulpice 86700 24000 0,27682
Saint-Brieuc Le Ligué 100000 26000 0,26000
moyenne 0,18841
écart-type 0,04258
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Annexe 9

Biocaz VIENNE
Installation pilote France

Le biogaz sst un gaz issu de la décomposition anasrobie de matiéres crganiques [déchefs
figneux, résidus doe PFexpioitstion agricole). Depuis plusisurs anness, il présents une
aiternafive économiquament viable aux sources d'énsrgie fraditionnelles et sst wne des
eénsrgies renouvelables les moins codteuses. A Vienns, en région Rhone-Alpss, s biogaz
produit par le cenire d'enfouissement technigue sert 8 Palimentation du groupe électrogéne
de ia stafion d'épuration ef intervient dans le processus d'un industisl

LaVie

Ancienne capitale des Allobroges, Vienne fil
_nnmuseaj]"snedeiw JGpa,rJEFhlms
ot devint cés le W siece le siége dun
pusqantalﬂm#ﬂ mehﬁma:){”ﬂl‘
“de Ia manufacture royale Charvat, specialisés
‘danz |z drapene. marque = debut de léme
'rmmg L'essor économigque au XX est:

B8 su développement des
i'lﬂuﬁh'ies du testie., du cuir et du papier,
localisess SUr les rives de la Gére. Pwa(‘.
-sumuhaﬁhﬂs.’ﬁ.ﬂmﬂmmm
indusiriel diversifié et une petite capitale
- administrative: SME-HMEHBI'IEIE La
reconversion des fiches industrislles du textie
est en cours.

ConTEXTE

Une centre d'enfouissement technigue a été ouvert en 196538 par la ville d= Vienne, sur le
ialweq faizant imite enire Vienne et la commune voizing de Reventin Vauariz au lieu-dit de
5t Alban les Vignes. Un syndicat de commune, le Syndicat de Vienne et sa Région pour les
Ordures Menageres (SYVROM) a eté cree en 1984, regroupant en 2001 23 communss
pour £5.000 habitants. Les tonnages d'ordures meénagéres et de déchets industrisls banals
{DIB) entrant ='élevent actuellement a prés de 50 000 tonnesfan. En 1993, un ensemble de
puits captant le bicgaz a &t installé sur |e site. Le biogaz ainsi récupérs stail brilé en
forchére sur place. Cependant, la mesure des guantités et des compositions a fait
apparaitre une disponibilité de l'ordre de 500 Hm¥h avec un taux de méthane denviron
40%. C'est ce constat qui & conduit & envisager une valorisation 2nergétique.

La recherche de débouchss pour cette énergie & abouti rapidement a prévoir "alimentation
de la station d'epuration gui est consommateur permanent d'électricite et qui prévoyait le
séchage de ces bouss. Dans un site proche a cefte station se frouve une teinturerie
importants qui consommait annusliement 256.000 MWh de gaz nature! et gui a accepté de
prévoir une substitution de combustible.

Les rapports enire le Syndicat Mixte pour 'Exploitation de la Station d'Epuraton de
I'"tgglomération Viennoizs (SYSTEPUR), gérant de la station, et le SYVROM ont &té
facilités par le fait que les communes regroupées par le premier sont membres du second,
et gque les deux organizationz fonctionnent en régie directe avec |z méme président.

Enegie-Cies 200

262



Blogsz \ienne [France)

Exrerience be VIENNE

Une étuds confidge par le SYWVROM a l'agence Rhonalpensrge-Environnemesnt, dont la
mission est d'aider les collectivités de Rhone-Alpes dans leur réflexion et dans le montage
e prﬂjets concernant ['utilisation des énergies renouvelables ainsi gue dans leur démarche
aupres des maitres d'ouvrage, & débuté en 1335 Dans un premier temps, 2lie prévoyait

C une vakorization du bicgaz sur place avec la
production de ['‘énergie elecirigus et e
chauffage des aisliers municipaux. proches
du site. Danz un méme iemps, |le
SYSTEPUR étudiait différentes possihiliiés
de wvalonsalion des boues de  station
d'épuration. Une option de séchage & &t
gvoguée. Trés vite, un rapprochement des
deux efudes a shouti & I'élsboration dun
projet  de  walorsaton mult-uzages du
biogaz & la station d@puration de
[agglomération  viennaise.  Un  aufre
utilisateur potentiel, la teinturerie SYTA, a
manifesté son interét pour 'usages du bingaz
dans son procsdé de production de vapeur
d'eau. Un premier dossier d'avant projet
sommaire a 2té soumis =n 1536 aux partenaires potentiels gue sont la région Rhine-Alpes
et la défégation régionale de Ademe. Pour ce faire, les services technigues de 1a ville de
“ienne se sont adjoint la coliaboration de bureaux d'études spécialiseés.

Photo 1: C.ET. de 5t Alban les Vignes

Les consultationa ont £t€ lancées en décembra 1998 pour différents lots devant concourir &

la mise en place du systeéme de valorization. || 2'agissait ;

* doptimizer la collecte du biogaz dans ung masse dz déchsts anciens 2t dans un casier.
Cela =e fait par la mise en place de vannes pemettant des réglages précis de
dépreasion et par des analyses réguliéres de la production de chaqus file de captage.
Les travaux de couverture finale sur le casier permettront, par ailleurs, d'améliorer ce
captage en évitant dss dispersions atmosphériquas,

*» de meffre en place uns installation de compression st de déshumidification du biogaz
en vue de san transpon sur fes lisux d'utilisation {la photo 1 représente cette installation

munie de ses torchéres de régulation),

+ d'établir une conduite d'une longueur de 3,7 km
par cheminement sous lss wvoines (nationales,
communales et privees) afin d'approvisionner |a
teinturerie de biogaz,

* dinztalier dans |2 teinturerie SWTA uns chaudisre
biogaz d'une puissance de 205 MW et de
capacite vapeur de 3 tonnefheure,

* de mettre en place un groupe Slectrogene d'une
puissance de 4869 KW sur le sife de ia station

d’épuration,
* enfin, de metire en place un systéme de gestion
centralisée avec suivi des quantités de bingaz ef des compositions.

Photo Z - chaudiere biogaz a lusine

Les installations sont dimensionnées pour optimiser les utilisations du biogaz -

* |g groupe electrogéne ne doit fonctionner qu'en période d'hiver puisque !'énsrgie
glectrigue est & un colt &quivalent au prix de fonclionnement en &té,

» pendant la période de fonctionnement du groupe, 'electricité excédentaire eat revendue
& EDF,
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* en pérode d8te la chaudigre peut
consommer  la  gquasitotalité  de (&
production de biogaz,

* jl est prévu de sécher les boues de [a
station d'epuration dans un four dont
I'énergie calorifique serait produite par |s
hiogaz,

= g dimensicnnement du groupe
electrogens est tel gu'une instalation de
sachags des bouss pourra étre alimenise
en &lectricité {motorisation),

* en cas de panne ou en periode de non-
consommation, | torchére.  eistante Phaoto 3 : groupe électropéne
brilera |2 biogaz et une petite forchérs
complémentaire permettra 1a régulation du deébit dans le réssau.

Bilan financier

Le montant total des investissements néceasaires (y compria la chaudiére a la teinturarie) a
la mize en place des systémes de valorisation est de 1,3 millions € HT, réparii de [2 fagon
suivante entre les deux syndicats intéressés

s  SYWROM qui capte, traite, fransporte et vend le biogaz @ 68%

*  SYSTEPUR qui fransforme cette énengie en électricite : 32%.

Les financements de I'opération sont les suivants |

La région Rhdns-Alpes soutient 2 projet & hautsur de 30%, la subvention de UADEME
s'éleve a4 43% et les 27% restant sont couvert par un emprunt. Le bilan est aquilibre
pendant la périndzs de remboursement de 'emprunt (10 ans) et doit devenir bénéficiaire au
deld de cette périnde.

Le biogaz est vendu au prix de 7,32 eurccentime/kWh.

C.ET. de 5t Albam les Vignes SYVROM

Captase du biegaz ef résulation du debit par torcheres

Diebit | 500 Nm3ik 2 45% de CHA
Patentiel energetique - 21632 MWEPCS

Teimtorerie SV TA Station d’é-pmﬁun SYSTEPTUR

ﬂinhiﬁq: ﬂnﬂm

Bilan environnemental

L= hiogaz est de compaosition complexe et variable. En 19593, les analyses réveélaient une
teneur en H:5 de F'ordre de 2100 pom. |l & eté decidé de desulfurer le produit. Au fur et a
mesure de avancement du projet, le faux d'H:S évoluait & la baisse pour atteindre, en
2000, 300 ppm ce gui permet son utilisation sans pretraitement. En ce qui conceme le
groupe Slectrogéne, lentreprise titulgire du marché s'engage & accepter un taux de H.S
allant jusgu'a 1500 ppm. Le clazsemsnt des installstions, au titre de la protection de
Penvironnement, a &2 réglé par une déclaration incluse au dossier dexploitation d'un
nouveau caszsier du cenfre d'enfouiszement technigue.
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EvaLuation eET PERSPECTIVES

Les essais et la mize en s2nvice progressive de l'installation ont commenceé debut 2001, Le
taux de valorsation du biogaz ='éléve a 69%. Fin septembre 2001, foutes les installations
fonctionnent: treitement. groupe elecirogéns st chaudiere. Le gestionnaire est en frain de
mettre en place une gestion automatique cenfralisée de ces éguipements pour assurer une
valonsation maximum et respecter les priorités dusags.

La vatorisation multi-usages du bicgaz du centre d'enfouizsement technique de 5t Alban les

Vignes combine des avantages a la fois sur I plan &conomique St environnemsntal -

* |2 orix du combustible biogaz etant deux fois moins cher gue le gaz naturel, il offre aux
indusirisls, qui utilisent encore ce demier dans feur processus de fabrication, la
pozsibilité de réaliser de grandes économiss sur leur facturs energétique,

* en &vitant la libération de méthane dans I"atmosphére, la combustion du bisgaz a une
action favorabie sur 'effet de serre et permet des economies d energie fossile.

La valonsation du biogaz a Vienne fait appel aux technologies innovantes, permettant
d'exploiter une source d’energie renouvelable et locale tout en etant gréce sux subventions
gconomigquemsant rentable. Une approchs globale du probliéme et la conceration des
différents acteurs intéresses en amont du projet a permis de frouver rapidement une
solution commune et bénéfique & tous.

Malgré |les avantages préssntés, Mexploitation du potentiel énsrgétique représsnté par e
bingaz n'est encore que peu développée en France, =i 'on compare avec les réafisations
des pays scandinaves ou avec celles de 'allemagne et de [autriche. L'chligation récente
de collecter le biogaz dans les cenfres denfouissement et Pencouragement & le valoriser
ensrgétiquement peuvent éire le point de dépan du developpement d'une véritabie filiére
industrislie.

Le choix de Vienne peut senvir dexemple et de démonstration pour d'autres localites
souhaitant donner corps & leur politiqgue de développement durabie. D'autant plus gue e
potentiel de production de biogaz dans les Centres d'Enfouisgement Technigue (C.E.T.) de
la seule région Rhine-Alpes est évalug a prés de 10.000 m* de CH M.

Pour pLUS D'INFORMATIONS

M. J. Preybylowski
EYWROM Services Technigues
Mairie de Vienns B2 125

38208 Vienne Cedex
Tal - 04.74.75.31.08
Fax: 0474538785
Mail ; § ]

L
Celte &z d2 o33 3 &2 reglsés par Eremgls-CR2s 2n cooperalion aves es sendoss bechnigquss du o A :'/
Syndicat ge ienme 2l de 3 Region pour ies Onures Menagerss. Elie 3 &8 francie par ke programme < - @
ALTEMER de [z D@ Ensngle =t Transpon de la Commizsian Surondenns, (o]
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