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1) Situation et présentation de I’objet de recherche

La langue frangaise au Maroc jouit depuis plusieurs décennies d’un statut de fait
privilegié. Elle est présente dans différents secteurs importants de la société
marocaine, comme les mass médias, I'administration publique et privée et dans
'enseignement, du primaire a l'université.

Aprés une politique d’arabisation entamée par I'Etat au début des années 80,
'enseignement des disciplines scientifiques dans I'enseignement public primaire et
secondaire commenca a étre dispensé en arabe, alors qu’'a [luniversité
I'apprentissage des matiéres principales a la faculté des Sciences continua a se faire
en langue frangaise. Cette situation provoqua au fil des années un déséquilibre sur le
plan de la politique éducative au Maroc, mais aussi au niveau du marché du travail.

Il est vrai que depuis quelques années, I'enseignement des langues au Maroc ne
connait plus ses beaux jours et depuis quelques temps on a longuement parlé de la
crise de I'enseignement au Maroc, ce qui plaga I'éducation en 1999 comme priorité
nationale aprés [lintégrité territoriale. D’aprées le Conseil Supérieur de
'Enseignement, le dysfonctionnement au niveau de I'apprentissage des langues est
I'un des facteurs les plus importants qui engendrent une baisse du niveau et un recul
systématique de l'excellence dans tous les cycles de I'enseignement (primaire,
secondaire, université).

En effet, I'enseignement du francgais au Maroc souffre de nombreux défauts d’ordre
pédagogiques et didactiques, mais aussi au niveau des infrastructures. La qualité de
'enseignement des langues et surtout du francais devint déplorable, bon nombre
d’éleves méme aprés avoir obtenu leurs baccalauréats ont de réelles lacunes
langagiéeres a l'oral et a I'écrit, en compréhension comme en production. C’est ainsi
qgu’a l'aube du vingtieme siécle, les étudiants nouvellement inscrits a l'université se
trouvent confrontés a un sérieux probléme, celui de ne pas pouvoir comprendre les
cours et de ne pas savoir interagir dans un milieu universitaire particulierement
exigeant.

L’'incompétence des étudiants sur le plan langagier a une double incidence.
Premiérement, elle cause un échec scolaire, puisqu’'un étudiant n’arrivant pas a
comprendre les cours et ne pouvant pas répondre correctement aux questions qui lui

seront posées lors de I'examen, échouera forcément et ne validera pas le semestre,
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cela créera en lui un sentiment de frustration qui se traduira par un abandon précoce
des études a l'universitée.

Deuxiemement, les lauréats des universités n’ayant pas acquis une compétence
suffisante en langue frangaise auront énormément de difficultés a obtenir un emploi
dans un marché de I'emploi féroce, ou la concurrence est rude et ou les postes
convoités ne sont pas tres abondants comparé au nombre important de diplomés au
Maroc.

Ayant pris connaissance de I'ampleur du probléme, les responsables et les dirigeants
au Ministere de I'Enseignement ont entrepris une série de démarches visant a
réformer I'enseignement et a instaurer une nouvelle philosophie de I'apprentissage,
donnant ainsi la prioritt a [I'enseignement des langues et aux langues
d’enseignement.

Avec linstauration de la réforme de I'enseignement en 2003 et la mise en place du
plan d’'urgence de 2009 - 2012, I'enseignement du francais a l'université prit une
nouvelle tournure. C’est ainsi que la commission des langues au Maroc a été
chargée, dans le cadre du dispositif intégré de I'enseignement des langues
d’élaborer une ingénierie pédagogique pour la mise en place d’un module transversal
pour I'enseignement du frangais a l'université.

L’ingénierie pédagogique en question a été officiellement lancée dans quelques
universités du Maroc en 2009, elle englobe plusieurs dispositifs censés aider les
étudiants a mieux comprendre les cours, a interagir efficacement et a se préparer au
marché du travail.

Parmi ces dispositifs, on peut citer la mise en place d’un test de positionnement en
ligne, I'élaboration d’'un manuel commun aux différentes filieres de la faculté des
Sciences et des cycles de formations pour les enseignants de langue a l'université.
Toutefois, qui dit enseignement du frangais a la faculté des Sciences, dit aussi
spécialités, sciences dures et domaines distincts de I'activité humaine. Effectivement,
la question ici ne se résume pas simplement a élaborer des cours de langue que tout
un chacun pourrait assimiler afin de parler avec ses amis ou pour voyager a Paris,
mais plutét de concevoir un curriculum de langue dans un contexte précis a un public
distinct et dont les besoins pourraient étre particulierement hétérogénes. La langue
francaise employée dans les cours a la faculté des Sciences n’a rien avoir avec la
langue qu’un profane pourrait comprendre ou parler et ne partage pas les mémes

traits linguistiques du frangais que I'on retrouve dans les journaux, c’est une langue
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spécialisée qui comporte des caractéristiques et des spécificités linguistiques propres
a chaque domaine dans lequel elle est utilisée. Justement, les étudiants a 'université
sont confrontés a ce type de frangais inhabituel qui, certes, s’apparente au francgais
gu’ils ont étudié depuis leur scolarisation, mais qui en differe par plusieurs aspects
que nous tenterons d’expliciter le moment voulu.

L’étude que nous présentons se focalise essentiellement sur cette problématique qui
correle a la fois I'enseignement du frangais a l'université dans sa toute récente
mouture et la langue spécialisée, ses particularités linguistiques et ses difficultés
auxquelles pourraient étre confrontés les étudiants de la premiére année de licence
inscrit dans la filiere Sciences de la Vie et Sciences de la Terre et de I'Univers

(désormais SVI / STU) a la faculté des Sciences.

Dans ce chapitre, nous allons commencer par justifier le choix du sujet, les
motivations et les raisons personnelles et scientifiques qui nous ont poussé a
entamer une étude sur I'enseignement du frangais a l'université dans son contexte
scientifique, a préciser davantage la problématique et les hypothéses de travail
susceptibles d’éclairer les pistes de recherche, d’expliciter clairement les objectifs
auxquels doit répondre cette thése, puis finalement de détailler le plan et les

différentes étapes que nous allons suivre.

2) Motivation pour le choix du sujet

Le présent travail s’inscrit dans le cadre du projet Volubilis MA08/200, intitulé
« Langue francgaise et insertion professionnelle. Etude de diplémés scientifiques
marocains au Maroc et en France », en collaboration entre le laboratoire Langage et
société de la Faculté des Lettres de Kénitra et le laboratoire Préfics de I'Université de
Rennes 2.

Ce programme transversal entamé en 2008 a pour but d’étudier le poids de la langue
francaise chez les diplébmés scientifiques et de s’interroger sur son impact sur le
marché du travail. Plusieurs études ont été menées depuis, dans différents secteurs
spécialisés au Maroc, comme le domaine bancaire et industriel.

Au tout début, lorsque nous avons rallié I'équipe Volubilis, nous avions choisi de

travailler sur un projet qui serait en continuité avec le mémoire de Master soutenu en
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2008", le but était de mesurer I'importance de la langue francaise dans le secteur de
'automobile (usage, fonction, recrutement...) et d’analyser la pratique du
technolecte? et les difficultés langagiéres que peuvent généralement rencontrer les
sujets évoluant dans ce domaine. Toutefois, aprés réflexion et aprés quelques mois
de recherche documentaire, nous avons décidé de changer de voie pour nous
orienter vers une approche qui serait beaucoup plus sociodidactique que purement
sociolinguistique.

Nous justifions ce choix par trois raisons principales :

Premierement, le sujet sur lequel portait notre premiére étude s’apparentait quelque
peu a la thématique d’une autre thése qui s’intéressait aussi au technolecte dans le
domaine industriel et qui va bientét étre soutenue par Mohamed HAOUZA. Dans le
risque de paraitre redondant, nous n’avions d’autres solutions que de changer de
sujet et de nous tourner vers une autre problématique.

Deuxiémement, les objectifs du programme volubilis, incitaient a ce que des études
soient faites a la fois dans le domaine professionnel, mais aussi a I'entrée de la
formation scientifique. Les théses en cours portaient pour la plupart sur le frangais en
situation professionnelle et il fallait qu’il y ait aussi des travaux qui se focaliseraient
sur les étudiants scientifiques. C’est ainsi que les directeurs de théses qui codirigent
ce travail nous ont encouragé a nous orienter vers I'enseignement du frangais dans
le contexte scientifique.

Troisiemement, lorsque nous avons entrepris I'exploration documentaire, nous avons
été étonné de ne pas trouver de sources suffisantes sur I'enseignement du francgais
scientifique a l'université marocaine. En effet, les quelques théses de doctorat qui
portent sur le sujet datent de plus d’'une dizaine d’années et n’integrent aucunement
la notion de langue spécialisée ou de technolecte dans leurs problématiques. Nous
avons donc pensé qu’il était temps de se pencher sur la question et d’entamer une
étude qui essaierait d’analyser partiellement la place du frangais a l'université, son

enseignement et son rapport au technolecte dans un contexte scientifique.

! « Le figement linguistique dans le technolecte de I'automobile », sous la direction de L. MESSAOUDI.
? Cette notion sera définie de maniére détaillée dans les chapitres qui suivent ; en attendant, I'on peut
considérer qu’elle correspond a « langue spécialisée »
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3) Population cible et terrain d’enquéte

Avant de préciser davantage la problématique qui constitue le socle de la thése que
nous présentons, il faudrait tout de méme s’atteler a identifier le public et le terrain
qui représentent I'objet de recherche.

Pour essayer de maitriser au mieux le sujet sur lequel porte cette étude, nous avons
jugé opportun de nous limiter a un seul type de public et a un seul niveau d’étude a
l'université, celui des semestres 1 et 2 de licence de la filiere SVI/STU. Nous
concevons mal une enquéte de terrain ou une étude qui porterait sur toutes les
filieres de l'université et sur tous les niveaux (licence, master, doctorat). |l fallait faire
des choix qui ne s’appuient pas sur des raisons fortuites, mais fondées sur des

considérations empiriques et sociales.

3-1) Pourquoi l'université ?

Ultime étape avant l'arrivée dans le marché du travail, 'université constitue I'un des
secteurs éducatifs les plus problématiques au Maroc, mais aussi l'un des plus
productifs. Seules quinze universités publiques existent au Maroc et doivent accueillir
des milliers de nouveaux étudiants chaque année qui sont censés suivre des cours
de langue afin d’acquérir une compétence linguistique. Ces cours récemment mis en
place dans le cadre de lingénierie pédagogique citée précédemment, ont pour
objectif de mettre a la disposition des étudiants les outils linguistiques nécessaires
pour qu’ils puissent comprendre leurs cours magistraux, mais surtout la langue
spécialisée qui y est employée. Nous pensons ainsi que les questionnements sur les
besoins des étudiants en matiére de langue spécialisée, le contexte dans lequel ils
évoluent et les cours de langue qu’ils suivent a l'intérieur de I'enceinte universitaire

ne doivent pas étre pris a la légere.

3-2) Pourquoi la Faculté des Sciences et pourquoi la
filiere SVI/STU ?

Les étudiants scientifiques sont destinés a suivre les cours en langue frangaise a

l'université. Le choix d’opter pour un public de la Faculté des Sciences se justifie par
le fait qu’ils seront beaucoup plus en contact avec le francais que les autres

étudiants des autres filieres qui étudient pour la plupart en arabe, comme ceux de la
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Faculté des Lettres et des Sciences Humaines par exemple. Ainsi, la compétence
langagiére pour les étudiants des filieres scientifiques n’est pas simplement un
avantage, mais c’est une condition sine qua non pour la compréhension des cours et
pour la réussite scolaire.

Si la faculté des sciences compte plusieurs filieres, la branche SVI/STU en est 'une
des plus importantes. Cette filiere composée d’un tronc commun pendant les deux
premiéres années (Sciences de la biologie et Sciences de la géologie) accueille un
nombre important d’étudiants. En effet, lorsque nous avons entamé I'enquéte de
terrain pendant I'année universitaire 2010 / 2011, le nombre d’étudiants inscrits
officiellement dans la filiere était de 764 étudiants. Un nombre conséquent qui se
positionne en deuxiéme place aprés la filiere Science de la matiere physique /

Sciences de la matiere chimie.

3-3) Pourguoi les semestres 1 et 2 de la premiere

année ?

La premiére année a l'université constitue le point de passage du secondaire vers le
supérieur. C’est une étape cruciale pour 'étudiant nouvellement arrivé a l'université
et qui ne s’est pas encore habitué au contexte et au systéme universitaire marocain.
Les raisons qui nous ont poussé a choisir la premiere année sont d’ordre
linguistique. Les semestres 1 et 2 constituent en réalité un hiatus, une fracture
linguistique qui intervient a un moment ou le nouvel étudiant doit se familiariser avec
'environnement universitaire (systtme modulaire, cours magistraux, autonomie...),
et en méme temps suivre et comprendre des cours en langue frangaise, qui jusque-la
étaient dispensés en arabe. Cette fracture linguistique concerne plusieurs niveaux,
premiérement, le passage de l'arabe au frangais qui n’est pas une chose aisée
surtout lorsque I'enseignement du frangais au primaire et au secondaire laisse a
désirer, puis la langue spécialisée dans tous ses aspects (lexique, syntaxe...) et le
discours pédagogique oral des cours magistraux.

C’est pendant la premiére année que I'étudiant est susceptible de subir un échec
cuisant qui le conduirait a abandonner ses études, c’est la raison pour laquelle les
cours de langue a l'université doivent répondre avec précision aux attentes et aux

besoins des apprenants lors du premier semestre.
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4) Problématique, objectifs et hypothéses de travalil

Comme nous l'avons signalé précédemment I'objet de l'étude réside dans la
corrélation entre I'enseignement du frangais a la faculté des Sciences et le
technolecte employé dans les cours magistraux chez les étudiants inscrits dans la
filiere SVI/STU.

Cette conception de la problématique ne semble pas évidente a premiere vue et
nécessite davantage d’éclaircissements pour délimiter le champ de travail.

Il est clair que beaucoup d’étudiants a l'université marocaine subissent des échecs.
En effet, cela ne fait plus aucun doute que de réels problemes se posent a
l'université. Moussa CHAMI témoigne de cet échec retentissant des étudiants

marocains a l'université tout en faisant allusion a leur niveau en frangais.

« Il n’y a pas de publications relatives a ce sujet, mais il ressort de certaines
études effectuées sur le terrain que la majorité des éleves marocains qui
accedent aujourd’hui a I'Université ont une connaissance tres approximative
de la langue frangaise aussi bien a l'oral qu’a I'écrit. Beaucoup d’entre eux
éprouvent d’énormes difficultés a poursuivre leurs études supérieures dans
cette langue [...] Selon les statistiques de I'Enseignement supérieur, environ
50% des étudiants inscrits en premiére année quittent I'Université au cours du
premier cycle sans diplébme et la moyenne du nombre d’années d’études pour
obtenir une licence est de 9.3 » (CHAMI, 2004, p. 65)

On évoque généralement la non-compétence des étudiants en langue frangaise qui
serait a I'origine de I'échec a 'université. D’aprés les études qui ont été faites dans le
cadre du Frangais sur Objectifs Universitaires (MANGIANTE, PARPETTE), les
étudiants rencontrent énormément de difficultés pour comprendre les cours
magistraux. La structure et la rapidité du discours, I'amphithéatre, le nombre
conséquent d’étudiants influenceraient nettement la capacité de compréhension.

De plus la langue spécialisée employée dans les cours des matieres biologie
cellulaire et géologie |, englobant lexique spécialisé, syntaxe et grammaire textuelle
spécifique contribueraient aussi a rendre la compréhension du contenu des cours
beaucoup plus ardue pour les étudiants qui peinent a comprendre la langue

générale.
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Notre premier objectif serait en réalité de voir si les étudiants parviennent a
comprendre le contenu des cours magistraux et quels seraient les aspects
linguistiques ou extra linguistiques qui contribueraient, le cas échéant, a rendre le
déroulement des cours magistraux difficile.

Une premiére supposition pourrait étre déduite a partir des éléments dont nous
disposons déja. Si les étudiants ont du mal a comprendre et a s’exprimer en francais
général, nous pensons qu’il serait aussi fort probable qu’ils n’arrivent pas a
comprendre, ni a produire une langue spécialisée qui dans bien des cas est plus
difficile que la langue générale.

Ainsi, nous essaierons d'examiner a travers cette étude le poids de la langue
spécialisée de la biologie et de la géologie dans la compréhension du discours des
enseignants de spécialité et dans cette méme perspective d’analyser, a 'aide d’outils
empruntés au Francgais sur Objectifs Spécifiques et au Frangais sur Objectifs
Universitaires les besoins en matiére de technolecte chez les étudiants des

semestres 1 et 2 inscrits dans la filiere SVI/STU.

L’ingénierie mise en place a l'université a pour but ultime de mettre a la disposition
des étudiants les outils nécessaires qui faciliteraient la compréhension des cours des
disciplines scientifiques, et qui leur permettraient d’acquérir a long terme les savoir-
faire linguistiques et méthodologiques afin de pouvoir survivre dans un milieu
« hostile » qu’est 'université.

Suivant la démarche de la didactique contextualisée nous essaierons d’analyser a
travers cette étude, les pratiques de classes de langue qui s’operent dans le
supérieur scientifique afin de voir jusqu’a quel point les cours de langue répondent
aux besoins des étudiants en matiére de technolecte. L’intérét serait d’analyser les
structures et les moyens mis en place, ainsi que les contenus méthodologiques et
didactiques employés par les enseignants pour satisfaire aux besoins linguistiques

technolectaux des étudiants.

On ne peut spéculer sur la capacité des cours mis en place dans le Centre de
Ressources en Langue (désormais CRL), a pouvoir administrer aux étudiants un
enseignement de frangais spécialisé adéquat et efficace qui leur servirait a surmonter
les obstacles langagiers auxquels ils sont confrontés. En effet, a notre connaissance

aucune étude scientifique n’a été menée sur la question, ni au Maroc, ni a I'étranger.
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Nous supposons tout de méme que des défaillances de différents ordres pourraient
subsister et nous pensons que I'un des objectifs les plus importants de ce travail,
serait de relever et de signaler les complications résultantes a la fois des contenus a
enseigner et de la structuration des cours de langue qui ne serait pas totalement en
adéquation avec les besoins réels des étudiants en matiere de technolecte.

Si cette constatation s’avéere juste, I'objectif de ce travail serait beaucoup plus
étendu, puisque non seulement nous devrons identifier les besoins des étudiants en
matiere de technolecte, analyser les pratiques de classes dans le CRL, mais aussi
formuler, en fonction des données collectées lors de I'enquéte des propositions et
des recommandations didactiques afin de répondre aux manques présents dans les
classes de langue a l'université et de rectifier les interventions didactiques.

Le travail que nous avons mené ne prétend pas a une quelconque exhaustivité. Son
ambition n’est aucunement de trouver des solutions a tous les probléemes liés a
I'échec scolaire auquel sont confrontés les étudiants a l'université marocaine. Notre
étude se contentera d’identifier les différents liens qui pourraient subsister entre les
cours magistraux et les cours de langue, mettant plus l'accent sur la langue

spécialisée (technolecte) des disciplines de géologie et de biologie.
Pour résumer, nous présentons sous forme de questions la problématique
essentielle de cette étude puis les hypothéses de travail qui constitueront les pistes

de recherche et les fiches de route méthodologiques que nous devrons suivre.

Problématique :

e Comment se font les cours magistraux a l'université ?

e Est-ce que les étudiants arrivent a comprendre les cours magistraux ?

e Est-ce que le technolecte de la biologie ou de la géologie entrave la
compréhension des cours magistraux ?

e Quels sont les besoins des étudiants en matiere de technolecte ?

e Comment se pratique I'enseignement du frangais a l'université ?

e Quels sont les outils et les pratiques didactiques proposés dans les cours de
langue pour répondre aux besoins des étudiants en matiere de technolectes ?

e Est-ce que les cours de langue a l'université répondent aux besoins des

étudiants ?
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e Sinon, quelles solutions pourraient étre entreprises ?

Hypothéses de travail :

e L’échec scolaire a l'université est en partie causé par la difficulté de
compréhension des cours magistraux.

e Le technolecte de la biologie et de la géologie rend la compréhension des
cours magistraux plus difficile pour les étudiants du semestre 1 et 2.

e les contenus enseignés dans les cours de langue ne répondent pas tout a fait
aux besoins des étudiants.

e Le technolecte spécifique aux domaines de la biologie et de la géologie n’est

pas suffisamment enseigné aux étudiants dans les cours de langue.
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Cadre théorique.

Pour une approche

soclodidactiqgue
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Introduction

Toute recherche entamée, se soumettant aux normes empiriques et académiques
doit prendre en considération les fonds théoriques préexistants, les travaux et les
recherches passés, non seulement pour se situer dans la spheére scientifique (dans
notre cas, les Sciences Humaines et Sociales ou plus précisément les Sciences du
Langage), mais aussi pour définir avec la plus grande précision le contexte
conceptuel dans lequel s’établit la recherche, les auteurs et les courants théoriques
sur lesquels se fondent et s’inspirent la démarche méthodologique entreprise.

Le présent travail est a cheval entre la didactique des langues et la sociolinguistique
parce qu’il se penche dans un premier temps sur une thématique qui a pour objet
d’étude l'apprentissage du frangais a l'université, puis dans un second emprunte
quelques outils théoriques et méthodologiques a la sociolinguistique comme le
technolecte, les techniques d’enquétes et les répertoires langagiers...

Il est donc important de notre point de vue d’éclaircir les choses, en présentant
quelques définitions de notions descriptives, explicatives et interprétatives qui vont
étre utilisées pour constituer I'outillage conceptuel approprié a I'analyse...

L’intérét majeur de ce chapitre réside dans le fait de présenter un cadre d’analyse,
d’éclairer et de justifier la démarche méthodologique afin d’obtenir des résultats aussi
concrets que raisonnablement bien fondés.

La premiere des choses a aborder serait de mettre en évidence les liens
d’interdépendance entre la didactique et la sociolinguistique, de voir comment il peut
y avoir corrélation entre ces deux disciplines. D'ou la nécessité d’évoquer une toute
nouvelle désignation apparue trés recemment : la sociodidactique.

On ne peut entamer une recherche didactique sur une classe de langue, sur un
public spécifique ou sur des matériaux didactiques sans avoir préalablement analysé
le contexte dans lequel ils s’établissent. L'étude du contexte permet de comprendre
les mécanismes sociaux et culturels afin de mieux appréhender les différents
comportements, les usages de la langue cible et de la langue premiére de
socialisation, de saisir I'intérét de [l'utilisation de telles approches ou méthodes
didactiques dans telles situations distinctes. C’est la ou intervient la notion de
contextualisation. Ce chapitre tentera activement de définir ce qu’est une didactique

contextualisée, son apport et son rapport avec 'objet de I'étude.
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C’est dans cette perspective de contextualisation que I'on se permet d’évoquer un
des volets des plus importants de cette étude; le Cadre Européen Commun de
Référence pour les Langues (CECRL), en effet nous avons jugé plus qu'utile de
s’intéresser a la base commune qui a servi a I'élaboration du programme de langue
francaise a 'université pour les filiéres scientifiques au Maroc. Il est donc nécessaire
de faire une synthése du CECRL, de son adaptation au contexte marocain ainsi que
de l'approche mise en pratique pour son fonctionnement, a savoir [l‘approche
actionnelle.

Tout comme la didactique contextualisée, le technolecte est une notion fondamentale
qui se place au centre de cette recherche. Elle constitue d’ailleurs la problématique
principale, c’est la raison pour laquelle il est indispensable d’expliciter ses spécificités
linguistiques et extra linguistiques et surtout de présenter quelques définitions qui
serviraient a la caractériser face a d’autres notions en linguistique que lI'on a
tendance a confondre, comme langue spécialisée et langue de spécialité...

Enfin, dans le dernier chapitre de ce volet théorique nous nous attarderons quelque
peu sur les champs du Frangais sur Objectifs Spécifiques et du Frangais sur
Objectifs Universitaire, afin d’expliquer leurs fonctionnements et de les différentier

des autres champs que sont le FLE, FLM et FLS.
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Chapitre | : Didactiqgues,

soclolinquistigue, sociodidactique,

quelles perspectives ?

1) Corrélation sociolinguistique et didactigue des

langues

Aprés I'avénement de la vague communicative pendant les années 80 ou comme I'a

appelée Philippe BLANCHET, « La révolution communicative », la didactique des
langues suivit une toute autre orientation. S’inspirant auparavant de la linguistique
structurale et générativiste, I'apparition de I'approche communicative changea
considérablement la donne. En effet, a partir de cette période les approches
meéthodologiques et épistémologiques commencerent a se tourner vers une vision
beaucoup plus ouverte sur les interactions, la communication et les aspects sociaux
du langage. C’est ainsi que l'on assista pour la premiére fois a l'introduction des
travaux en pragmatique et en sociolinguistique dans le domaine de I'enseignement
du FLE, notamment ceux d’AUSTIN, de SEARLE, de LABOV et de GUMPERZ
(BLANCHET Ph, ASSELAH RAHAL, 2008, p. 11)

La sollicitation des travaux en sociolinguistique pour répondre a des problématiques
didactiques était nécessaire afin de développer de nouvelles pistes de recherches
dans I'enseignement des langues étrangéres. Plusieurs concepts en didactique des
langues sont issus principalement de la pragmatique et de la sociolinguistique,
comme c'est le cas pour actes de parole, répertoires langagiers ou encore
compétence plurilingue...

En réalité, les travaux en sociolinguistique ont permis aux chercheurs en didactique
des langues de procéder a une conception théorique qui opte principalement sur les

représentations sociales et sur les pratiques plurilingues.

« Parallelement, la sociolinguistique s’affirme, non plus comme la seule étude
des usages des langues, mais comme un cadre théorique renouvelé posant

pour « objet » prioritaire des sciences du langage les pratiques linguistiques
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comme pratiques sociales hétérogénes contextualisées. » (BLANCHET Ph,
ASSELAH RAHAL, 2008, p.11)

La sociodidactique est en réalité a la croisée des chemins de deux disciplines que
sont la sociolinguistique et la didactique des langues, son objet de recherche
principal est de mesurer, d’étudier, d’analyser les pratiques et les interventions
didactiques, quels que soient leurs formes et leurs types, a travers le contexte et les
représentations que se font les acteurs sociaux (apprenants, enseignants,
concepteurs de formations...) des langues en contact, des pratiques enseignantes et
des contenus de formations...

La sociodidactique donne une grande part d'importance au terrain, c’est une forme
de recherche-action qui prone les techniques d’enquéte issus d’autres domaines

(sociolinguistique, ethnographie de la communication...)

« La sociodidactique, dans ses dimensions théoriques et méthodologiques,
s’inscrit donc au premier titre dans le sens d’une recherche didactique
impliquée socialement qui a pour objet et objectif I'intervention sur les terrains
analysés et creuse le sillon pour un engagement du chercheur : c’est toujours,
sous des modalités diverses, une recherche-action. » (BLANCHET Ph,
RISPAIL, 2011, p. 67)

L’approche sociodidactique que nous envisageons de suivre dans ce travail accorde
une grande importance a la fois au terrain et aux pratiques linguistiques liées
essentiellement au technolecte. La méthodologie que nous allons suivre fait appel
aux techniques d’enquéte employées en sociolinguistique comme |'observation, le
questionnaire ou encore linterview. Ce travail a pour ambition de connaitre les
représentations que ce font les acteurs sociaux (dans notre étude, étudiants et
enseignants) de la langue frangaise et des spécificités du technolecte entravant la
bonne compréhension des cours magistraux, dans le but de mieux appréhender les
difficultés d’ordre didactique dans la classe de langue.

Le caractére sociodidactique de ce travail est encore plus pergu lors de I'analyse des
cours magistraux, ou l'on se penche sur les particularités discursives des
enseignants de spécialité et de leurs pratiques didactiques dans les amphithéatres.

Les répertoires langagiers ne sont pas en reste, puisqu’ils occupent une place
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considérable dans les pistes de recherche a la fois dans les cours de langue et les
cours magistraux. Le fait de prendre en considération les usages des langues et
leurs relations avec le technolecte en situation d’apprentissage ne fait que confirmer

davantage la dimension sociodidactique de cette étude.

2) Didactique contextualisée

Il est difficile, voire impossible, dans certains cas de prétendre a une quelconque
étude quelle qu’elle soit, sans évaluer, étudier, connaitre avec finesse le contexte
dans lequel elle s’étabilit.

Cette régle s’applique tout particulierement au domaine de la didactique des langues,
ou la notion de contexte est prédominante et ou I'on ne peut étudier une classe de
langue sans prendre en considération les parameétres sociaux qui régissent les
pratiques de I'enseignement de la langue étrangeére.

Tout d’abord, qu'est-ce que le contexte ? Que signifie ce terme en tant que notion en
didactique des langues ?

Selon Jean Pierre CUQ, « la notion de contexte désigne généralement I'ensemble
des déterminations extralinguistiques des situations de communication ou les
productions verbales (ou non) prennent place... » (Jean-Pierre CUQ, 2003, p.54).
Cette définition du contexte bien qu’elle soit un peu générique, met I'accent sur un
aspect terminologique déterminant.

En effet, il faudrait distinguer entre la notion de situation et celle de contexte. Les
deux termes peuvent parfois étre confondus, puisqu’ils sont synonymes dans la
langue générale. La situation dans [I'approche communicative fait référence
généralement aux situations de communication, d’énonciation voire parfois de
situation pédagogique ou séquence didactique. Or, la notion de contexte est bien
plus large, elle ne se résume pas simplement au stade de la classe, mais englobe
différents aspects qui ne se limitent pas simplement au cercle restreint de la classe
ou du lieu d’apprentissage, mais tendent a lier les pratiques de classes aux différents
éléments sociaux, culturels et politiques...

La distinction entre situation et contexte est encore plus palpable dans cette citation
de BLANCHET Ph. et ASSELAH RAHAL :
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« Ce changement conduit a la reconfiguration de la notion, déja classique, de
situation en didactique des langues puisqu’elle constitue soit l'unité de
référence issue de la premiere sociolinguistique dans une approche
communicative (situation de communication) soit l'unité de référence de
I'analyse didactique (situation d’apprentissage ou de classe), vers la notion de
contexte, qui élargit la problématique au-dela de l'espace didactique et
pédagogique (la méthode, la séance ou séquence d’apprentissage, la relation
enseignant-enseigné, la classe, l'institution éducative...) vers I'environnement
sociolinguistique, culturel, social voire économique ou politique, tout en
incluant les parametres plus étroitement didactiques dés lors
indissociablement intriqués dans I'ensemble du contexte global » (BLANCHET
Ph, ASSELAH RAHAL, 2008, p. 12)

Le contexte englobe ainsi les différents paramétres qui gravitent autour des pratiques
didactiques et qui conditionnent les représentations et les choix éducatifs, comme la
politique linguistique et éducative, les contacts de langue (bilinguisme, plurilinguisme,
diglossie...), les comportements liés principalement aux facteurs culturels...

La prise en compte du contexte en didactique des langues impose au chercheur de
comprendre le fonctionnement de ces paramétres a la fois culturels, sociaux,
politiques et parfois méme économiques, afin de mieux cerner les représentations
que se font les acteurs (apprenants et enseignants) des aspects sur lesquels se
focalise I'étude.

La contextualisation permet ainsi d’expliquer le fonctionnement des pratiques de
classe, de linstitution, en prenant comme point de départ les différents éléments
sociaux, politiques, culturels et économiques qui guident les représentations et la

perception des acteurs sociaux.

La contextualisation a commencé a intégrer le champ de la didactique des langues
vers la fin des années 70 début des années 80, lorsque la révolution communicative
prend de l'ampleur dans le domaine de I'enseignement des langues et ou I'on
commencga a étudier le contexte afin de répertorier les situations de communication
dans le but de les reproduire ou de les imiter en classe de langue.

Au fil des années la contextualisation s'impose de plus en plus et I'on assista a

I'apparition de deux formes de contextualisations :
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La premiére comporte I'étude des interactions enseignées et apprises en classe de
langue en prenant en compte différents parameétres comme linterculturel et les types
de discours en classe de langue.

La deuxiéme porte sur lintervention didactique, c’est a dire sur l'analyse des
pratiques didactiques, des contenus a enseigner, des méthodes mises en place et
leurs adaptations au contexte (politique linguistique et éducative, société, culture,
économie...) et au public.

L’intérét de cette contextualisation est d’étudier les phénoménes intralinguistiques et
surtout extralinguistiques relevant du contexte social, politique et culturel et des
représentations que se font les acteurs sociaux des pratiques linguistiques (mais pas
exclusivement) afin de répondre aux différents questionnements liés a I'adaptation

didactique des contenus et des méthodes.

« Pour cela, une compréhension fine de chaque contexte pédagogique,
institutionnel, éducatif, social, culturel, économique, politique et bien sdr
linguistique est nécessaire. Il tente également une meilleure prise en compte,
un ciblage plus réaliste et probablement plus efficace, des enseignants et des
apprenants en s’interrogeant non seulement sur leurs pratiques linguistiques
effectives (préalables, simultanées, a venir, dans diverses situations) mais
surtout sur leurs représentations des langues, du plurilinguisme, des relations
humaines, de la communication, de [I'éducation..., c’est-a-dire sur les
significations variables qu’ils attribuent & aux comportements, aux discours,
aux projets... » (BLANCHET, Ph, 2009)

Toutefois, il faudrait aussi signaler que la contextualisation ne touche pas
uniquement ce qui reléve du social ou de ce qui est extérieur a la classe de langue.
En réalité pour contextualiser proprement des pratiques de classe il faudrait aussi se
pencher sur les fonds théoriques et épistémologiques employés pour la mise en
place des curriculums et des interventions didactiques.

C’est ce qu’a appelé J.C BEACO, la contextualisation des objets et des méthodes de
recherche. En effet, la didactique des langues (tout particulierement dans les champs
du FLE et FLS) est devenue aujourd’hui un champ extrémement vaste ou une

multiplicité de méthodes et de théories issues de différents domaines sont

24

Haidar, Mehdi. L’enseignement du francais a I'université marocaine. Le cas de la filiére Sciences de la Vie et Sciences de la Terre et de I"Univers - 2012



employées dans le but d’améliorer les pratiques de classe et l'acquisition de la
langue cible.

Plusieurs disciplines s’intriquent et s’entremélent pour fournir aux professionnels du
métier (enseignants et concepteurs...) les outils nécessaires pour répondre
efficacement aux besoins des apprenants. Ainsi, des disciplines comme la
linguistique, la sociolinguistique, les sciences de I'éducation, la psycholinguistique, la
psychologie, I'anthropologie... interviennent fréquemment dans le champ de la
didactique des langues pour répondre a des problématiques diverses nécessitant la

mise en place de méthodologies et de démarches scientifiques.

« Le cceur de cet espace est celui des activités et tdches d’enseignement des
langues et des cultures, des pratiques de classe et des matériels
d’enseignement qui les informent, des interactions verbales qui s’y déploient,
des méthodologies d’enseignement qui y sont convoquées. Les méthodes de
recherche des zones d’intersection relevent des disciplines connexes (par
exemple, I'analyse du discours pour les enseignants des disciplines autres en
frangais), celles concernant I'enseignement / apprentissage a proprement
parler sont potentiellement plus spécifiques et souvent a créer... » (J.C
BEACCO, 2011, p. 32).

Il serait ainsi fortement recommandé au chercheur ou a I'enseignant-concepteur de
concevoir une contextualisation des objets théoriques et des méthodes employés
dans telle institution pour élaborer tels cours de langue, tout en comparant les mises
en pratique de ces mémes objets et méthodes au contexte réel (c'est-a-dire social,
culturel et politique) et aux représentations des acteurs sociaux évoluant dans la
classe de langue. L’intérét serait a ce moment de voir si les méthodes employées
dans les cours de langue répondent aux besoins des étudiants et sont-elles vraiment

adaptées au contexte dans lequel elles ont été mises en place.

3) Transposition didactique

L’action de contextualiser pourrait aussi s’apparenter a la notion de transposition
didactique qui a émergé dans les années 80 et qui maintenant occupe une place

importante dans le champ de la didactique des langues.
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Si 'on part du principe que les méthodes et les stratégies employées dans les
classes de langue doivent étre choisies et mises en place suivant le contexte, suivant
les savoirs savants des linguistes et les savoirs experts des enseignants et des
grammairiens, nous pouvons ainsi affirmer que les langues ne relevent pas
uniqguement des normes littéraires et des structures techniques, mais des pratiques
sociales de communication (BLANCHET Ph, 2011).

La question des choix pédagogiques et didactiques est fortement conditionnée par
ces mémes pratiques sociales de communication que chaque concepteur de
méthodes ou enseignant de langue doit savoir organiser et adapter, c’est l'intérét

méme de la transposition didactique.

« La transposition didactique peut ainsi étre définie et étre déclinée, dans tout
domaine d’enseignement — apprentissage comme une opération complexe de
sélection, adaptation, organisation des savoirs et pratiques scientifiques,
expertes et sociales de référence afin de constituer des objectifs et des
contenus d’enseignement en fonction de besoins et de modalités

d’apprentissages ciblés. » (lbid., p. 198)

Il existe deux étapes de transposition didactique, la premiére est de type externe qui
s’applique a partir des savoirs et pratiques vers les programmes, instructions,
curriculum d’enseignement (Ibid., p. 199), ce type de transposition releve de champs
externes a la sphére pédagogique et didactique, comme I'observation et I'analyse de
pratiques sociales, langagiéres et culturelles.

Le deuxieme type de transposition est interne a [lintervention didactique et
pédagogique puisqu’il intervient pour réévaluer, adapter les curriculums et les
méthodes déja réalisés en fonction des contextes et des besoins des apprenants.
Ainsi, un enseignant pourra utiliser les supports qui sont mis a sa disposition selon
ses propres méthodes et stratégies, il pourra les modifier, y ajouter d’autres supports
et les refaconner a sa maniére. La transposition didactique interne est une sorte de
réadaptation, de remise a niveaux des résultats obtenus lors de la transposition

externe intervenue précédemment.
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La chaine de transposition didactique

Savoirs et pratiques ayant cours dans la société

Curriculum formel, objectifs et programmes

v

Curriculum réel, contenus de 1'enseignement

v

Apprentissages effectifs et durables des éléves

e, A

Le schéma ci-dessus (PERRENOUD, 1998, p. 488), représente la chaine de
transposition didactique et identifie ses différents stades. La premiére fleche
représente le premier niveau de la transposition a savoir le passage des savoirs
savants et des pratiques vers la réalisation de curriculums et de programmes de
formations (transposition externe), la seconde fleche fait référence a la transposition
interne qui comme nous l'avions signalé quelques lignes plus haut représente la
transformation des programmes en contenus effectifs de I'enseignement. C'est la
transposition interne, qui releve largement de la marge d’interprétation, voire de
création des enseignants. (PERRENOUD, 1998, p. 488).

La troisieme quant a elle renvoie a la derniére étape qui est I'appropriation,

I'acquisition des savoirs qui ont fait I'objet de la transposition par les apprenants.

Ainsi, il est important de savoir contextualiser pour mieux transposer, en effet une
contextualisation limitée pourrait engendrer une compréhension insuffisante des
parameétres relevant a la fois de ce qui est social et culturel et de ce qui se référe aux
savoirs et aux pratiques. Cela pourrait conduire a transposer des contenus peu
adaptés aux besoins des apprenants. Nous pouvons constater a partir de I3,
l'importance de la notion de contextualisation dans la didactique des langues qui
régie nettement la mise en place de curriculums et de formations.

Toutefois, il faudrait tout de méme expliquer quel degré doit-on accorder a la
contextualisation, en d’autres mots jusqu’a quel degré contextualiser ?

De notre point de vue, la question ne se résume pas simplement a une question de

proportion, tout dépend en réalité de la problématique de l'étude. Le fait de
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contextualiser tel champ ou telle sphére de l'activité humaine reléve d’abord de la
nature de 'étude et de son objet de recherche. Un chercheur se doit d’intégrer dans
sa phase de contextualisation ce qui lui serait fortement utile pour la recherche et
non aborder des aspects qui, certes, pourraient informer davantage sur le terrain
mais qui ne seraient pas en relation avec les représentations des acteurs sociaux.
Nous optons ainsi dans cette recherche pour une contextualisation ciblée qui se

focalise surtout sur ce qui est nécessaire.

« La contextualisation est une forme de pragmatisme et de progressivité. Mais
il y a aussi des aspects négatifs : le renoncement possible, partiel ou total,
provisoire ou définitif, a des pratiques pédagogiques, a des conceptions
didactiques (par exemple sur le plurilinguisme et les discriminations
sociolinguistiques), a des valeurs humaines et sociales. Dans cette
perspective, je dirais « autant qu’il est nécessaire, mais pas davantage », car
Jje pense que toute action d’éducation et de diffusion linguistique et culturelle
releve avant tout d’un projet de société et dune éthique des relations
humaines. On ne peut pas y renoncer sauf a tomber dans le cynisme. »
(BLANCHET Ph, 2009)

La contextualisation que nous allons aborder dans ce travail reléve beaucoup plus de
l'intervention didactique, tout en accordant une importance a l'interaction en classe
de langue et surtout dans les cours magistraux.

Pour répondre a la problématique qui constitue le socle de ce travail, il faudrait
s’atteler a contextualiser davantage ce qui reléve des outils didactiques et des
interventions liées essentiellement a I'enseignement du technolecte a l'université.
Bien entendu une contextualisation des structures sociétales se rapportant surtout
aux politiques linguistiques et éducatives est indispensable afin de comprendre I'état
actuel de l'enseignement du frangais a l'université. Une définition du contexte
historique de I'enseignement du frangais depuis l'indépendance jusqu’a la toute
récente réforme de 2002 et du plan d’'urgence de 2009 ne serait que bénéfique et
contribuerait a rendre le fonctionnement du systéme éducatif marocain beaucoup
moins opaque aux yeux du chercheur. De méme que pour comprendre les
représentations des acteurs sociaux (qui ont fait I'objet de I'enquéte) des langues en

présence, de leurs pratiques et de leurs rdles, il fallait impérativement contextualiser
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aussi le paysage linguistique marocain et de définir le statut qu’occupe chaque

idiome dans la sphére juridique (de jure) et sociale (de facto).
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Chapitre ll : Le Cadre Européen

Commun de Référence pour les

Langques

L’approche didactique adoptée dans les cours de langue a l'université Ibn Tofalil

prenant en charge toutes les filieres, s’appuie essentiellement sur le Cadre Européen
Commun de Référence pour les Langues et ceci dans le but de mettre en place des
référentiels de compétence intégrant des descripteurs adaptés aux profils et aux
besoins des étudiants inscrits en premiére année a l'université.

L’intérét de ce chapitre est d’expliquer le fonctionnement du CECRL, sa visée et sa
conception tout en présentant une série de définitions qui pourrait éclaircir ou plutét

justifier les modalités de son usage dans le contexte universitaire marocain.

1) Le CECRL genese d’'une certification commune

pour les lanques en Europe
Qu'est-ce que le CECRL ?

« Le Cadre européen commun de référence offre une base commune pour
I’élaboration de programmes de langues vivantes, de référentiels, d’examens,
de manuels, etc. en Europe. Il décrit aussi completement que possible ce que
les apprenants d’une langue doivent apprendre afin de l'utiliser dans le but de
communiquer ; il énumere également les connaissances et les habiletés qu'ils
doivent acquérir afin d’avoir un comportement langagier efficace. La
description englobe aussi le contexte culturel qui soutient la langue. Enfin, le
Cadre de référence définit les niveaux de compétence qui permettent de
mesurer le progres de I'apprenant a chaque étape de 'apprentissage et a tout

moment de la vie. » (Le Conseil de I'Europe, 2001, p.9)

Depuis la création du Conseil de la Coopération Culturelle vers la fin des années 50,

le Conseil de 'Europe a beaucoup encouragé I'apprentissage des langues vivantes

30

Haidar, Mehdi. L’enseignement du francais a I'université marocaine. Le cas de la filiére Sciences de la Vie et Sciences de la Terre et de I"Univers - 2012



en Europe, faisant d’elles un patrimoine culturel et un outil pour I'interculturalité, pour
I'’échange et pour la mobilité entre européens.
Ces notions d’échange et de mobilité apparaissent clairement dans le préambule de

la Recommandation du Comité des Ministres du Conseil de I'Europe :

« Que le riche patrimoine que représente la diversité linguistique et culturelle
en Europe constitue une ressource commune précieuse qu’il convient de
sauvegarder et de développer et que des efforts considérables s’imposent
dans le domaine de I'éducation afin que cette diversité, au lieu d’étre un
obstacle a la communication, devienne une source d’enrichissement et de
compréhension réciproques »

—« que c’est seulement par une meilleure connaissance des langues vivantes
européennes que l'on parviendra a faciliter la communication et les échanges
entre Européens de langue maternelle différente et, partant, a favoriser la
mobilité, la compréhension réciproque et la coopération en Europe et a
éliminer les préjugés et la discrimination »

— « que les Etats membres, en adoptant ou en développant une politique
nationale dans le domaine de I'enseignement et de I'apprentissage des
langues vivantes, pourraient parvenir a une plus grande concertation au
niveau européen grace a des dispositions ayant pour objet une coopération
suivie entre eux et une coordination constante de leurs politiques. » (Ibid.,
p.10)

Lors d’'un sommet en 1991 en Suisse, le Conseil de 'Europe a fortement mis I'accent
sur la xénophobie, l'identifiant comme étant un facteur majeur bloquant la mobilité et
I'échange et menagcant méme la stabilité géopolitique en Europe.

C’est dans ces perspectives que plusieurs projets a moyen terme dirigés par le

Conseil de la Coopération Culturelle, virent le jour, et dont I'objectif principal est de

« Promouvoir des méthodes d’enseignement des langues vivantes qui
renforcent l'indépendance de la pensée, du jugement et de I'action combinée
a la responsabilité et aux savoir-faire sociaux » (lbid., p.11)
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Le Cadre Européen Commun de Référence pour les langues est une continuité et un
aboutissement de ce projet, puisqu’il contribue a répondre aux objectifs établis par le
Conseil de 'Europe, a savoir « parvenir a une plus grande unité parmi ses membres
et atteindre ce but par l'adoption d’une démarche commune dans le domaine
culturel » (ibid., p.9).

Parmi les objectifs a atteindre aussi, la création d’'un portfolio des langues faisant
office d’'un « passeport des langues », dans toute I'Europe et décrivant les langues
que parle le sujet européen afin d’avoir une trace de ses compétences langagieres.
C’est ainsi que le Conseil de 'Europe eu pour mission d’analyser les systémes
d’enseignement des différents pays européens dans le but d’élaborer ce qui sera

plus tard le Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues.

L’élaboration du CECRL s’est faite entre 1991 et 2001 et a nécessité prés de dix

années, elle s’est articulée autour de trois objectifs majeurs :

« 1) Etablir des échelles de niveaux permettant de décrire de maniére claire et
transparente, les compétences atteintes par un étudiant a un niveau donné ;

1) Participer a la définition de niveaux de référence ;

2) Mettre en place et expérimenter un instrument opératoire d’ (auto)évaluation
des compétences, le portfolio des langues. C’est de ce travail scientifique
imposant que sont les échelles et descripteurs du Cadre. » (Evelyne ROSEN,
Claus REINHARDT, 2010, p.10)

C’est avec le Projet 1 en 1996, que les sondages sur le CECRL commencerent dans
les quatre coins de I'Europe ils regurent un accueil trés favorable des professionnels
des langues, ce qui conduit donc a la publication d’'une premiére version révisée en
2001 pour l'anglais (Cambridge University Press), le Francais (Didier), I'allemand

(Langenscheidt) et le portugais (ASA)

2) Les niveaux du CECRL et les descripteurs

L’'un des objectifs premiers du CECRL était de mettre en place des échelles
d’évaluation afin de connaitre avec exactitude les habiletés en langue de tel ou tel

acteur social, et ce, dans n'importe quel pays faisant partie du Conseil de I'Europe.
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Par exemple, on saura précisément ce qu’un danois ayant le niveau B2 en francais
pourrait faire avec cette langue ainsi que les compétences langagiéres qu’il aurait
acquises, argumenter, décrire, prendre congé, s’exprimer facilement, en d’autres
mots ces échelles et descripteurs permettent d’évaluer les capacités langagiéres
d’un sujet.

Cette conception d’'une certification commune s’est faite a I'aide d’une élaboration
rigoureuse de différentes échelles mesurant les niveaux en langue, ainsi que de
descripteurs, détaillant avec précision ce qu’un apprenant dans tel ou tel niveau

pourrait étre capable de faire dans la langue cible.

« [...] C’est a cet effet que I'on a congu le Schéma descriptif et les Niveaux
communs de référence. Ensemble, ils fournissent une grille conceptuelle que
les utilisateurs exploiteront pour décrire leur systeme » (Le Conseil de
I'Europe, 2001, p.23)

La répartition des échelles se fait en trois niveaux principaux, le niveau A, B et C.

Chaque niveau se subdivise en deux catégories : A1, A2, B1, B2, C1, C2.

2-1) Le niveau A : Utilisateur élémentaire

Le niveau A1 caractérise un apprenant novice qui peut communiquer simplement

dans un contexte familier et a titre personnel, le CECRL le définit comme suit :

« Celui ou l'apprenant est capable d’interactions simples, peut répondre a des
questions simples sur lui-méme, I'endroit ou il vit, les gens qu’il connait et les
choses qu'il a, et en poser ; peut intervenir avec des énoncés simples dans les
domaines qui le concernent ou qui lui sont familiers et y répondre également,
en ne se contentant pas de répéter des expressions toutes faites et pré

organisées » (lbid., p.32)

Le niveau A2, appelé aussi niveau de survie indique qu’'un apprenant peut se
débrouiller dans des situations diverses et qu’il maitrise quelques fonctions

fondamentales du langage comme saluer, prendre congé ou demander des
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informations, néanmoins la participation de I'apprenant de niveau A2 reste limitée, il

a encore besoin d’aide pour pouvoir comprendre et surtout s’exprimer :

« est capable de lancer, poursuivre une conversation simple a condition qu’elle soit
en face a face; comprend assez bien pour se débrouiller dans des échanges
simples et courants sans efforts excessifs ; se fait comprendre pour échanger des
idées et des informations sur des sujets familiers dans des situations quotidiennes
prévisibles, a condition que [linterlocuteur aide, le cas échéant; arrive a
communiquer sur des sujets élementaires a condition de pouvoir demander de l'aide

pour exprimer ce qu’il/elle veut... » (lbid., p.32)

2-2) Niveau B : Utilisateur indépendant

Le niveau B1: appelé aussi niveau seuil (parce que l'on passe a un niveau
indépendant ou I'apprenant n’a plus besoin d’aide), il se caractérise selon deux traits
principaux :

Le premier c’est le fait de « pouvoir poursuivre une interaction et a obtenir ce que I'on
veut dans des situations différentes, par exemple : en regle générale, suit les points
principaux d’'une discussion assez longue a son sujet, a condition que la diction soit
claire et la langue standard; donne ou sollicite des avis et opinions dans une
discussion formelle entre amis... » (lbid., p.32)

Le deuxieme trait caractérisant le niveau seuil « est la capacité a faire face
habilement aux problemes de la vie quotidienne, par exemple se débrouiller dans
une situation imprévue dans les transports en commun ; faire face a I'essentiel de ce
qui peut arriver lors de l'organisation d’un voyage chez un voyagiste ou au cours d’un
voyage ; intervenir sans préparation dans des conversations sur des sujets
familiers... » (Ibid., p.32)

Nous remarquons dans cette définition du niveau B1 proposée par le CECRL que les
phrases « sans préparation, dans des situations imprévues » se répétaient beaucoup
chez les utilisateurs du niveau B1, c’est pour cela que I'on parle de niveau seuil,
c'est-a-dire que I'apprenant B1 peut se débrouiller seul dans différentes situations

indépendamment et sans aucune aide.
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Le niveau B2 : appelé niveau avancé, il se caractérise surtout par la capacité a
prendre part d’'une conversation en toute aisance, mais surtout a argumenter « rend
compte de ses opinions et les défend au cours d’une discussion en apportant des
explications appropriées, des arguments et des commentaires ; développe un point
de vue sur un sujet en soutenant tout a tour les avantages et les inconvénients des
différentes options; construit une argumentation logique ...» et a prendre
conscience de ses erreurs, « corriger des fautes qui ont débouché sur des
malentendus ; prendre note des « fautes préférées » et contréler consciemment le
discours pour les traquer; en régle générale, corriger les fautes et les erreurs

aussitét qu’on prend conscience... » (Ibid., p.33).

2-3) Le niveau C : Utilisateur expérimenté

Le niveau C1 : Dans ce niveau nous entrons dans une autre catégorie d’utilisateurs /
apprenants, car considérés comme expérimentés, ils peuvent interagir argumenter
expliquer avec aisance et ceci dans différents contextes. Appelé aussi niveau
autonome il peut s’exprimer avec facilité et spontanéité presque sans efforts et a une
bonne maitrise d’'un répertoire lexical large dont les lacunes sont facilement

comblées par des périphrases.

Le niveau C2 : caractérise le niveau maitrise ou l'utilisateur / apprenant maitrise la
langue culture, c'est-a-dire qu’en plus de sa compétence langagiere, il a acquis une
autre compétence culturelle relevant de la langue cible. Il est a noter cependant que
l'utilisateur / apprenant C2 n’égale pas un locuteur natif, néanmoins il peut
« transmettre les subtilités de sens avec précision en utilisant, avec une raisonnable
exactitude, une gamme étendue de modalisateurs ; avoir une bonne maitrise des
expressions idiomatiques et familiéeres accompagnées de la conscience des
connotations ... » (Ibid., p.34)
Il est a noter que les niveaux du CECRL sont consécutifs et se succédent, le contenu
n’est pas répétitif :
« Il faut considérer que chaque niveau recouvre les niveaux qui lui sont
inférieurs. Cela signifie qu’'un usager au niveau B1 (niveau seuil) est capable
de tout ce qui est décrit en A2 [...] On ne répéete pas tous les éléments ou

aspects d’'un descripteur au niveau suivant. Cela signifie que les entrées de
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chaque niveau décrivent sélectivement les traits considérés comme nouveaux

ou saillants » (lbid., p.34)

Voici un schéma qui résume briévement la répartition des niveaux du CECRL (Ibid.,
p.31):

A B C
Utilisateur élémentaire Utilisateur indépendant Utilisateur expérimenté
A1 A2 B1 B2 C1 C2
Introductif Intermédiaire Niveau seuil Avancé Autonome Maitrise
découverte ou de survie ou indépendant

3) Les Descripteurs de compeétences

Les descripteurs définissent ce qu’un apprenant pourrait faire avec la langue cible,
ces définitions ou descriptions peuvent étre dans un premier temps globales, pour se
faire une idée des compétences langagiéres d’'un apprenant dans tel ou tel niveau,
mais elles peuvent étre encore plus fines selon le domaine ou suivant d’autres
parametres comme les quatre habiletés ou les quatre compétences et ce pour
détailler au mieux et avec précision les capacités de I'apprenant. Ces descripteurs
constituent ce qu’on appelle les référentiels de compétence, permettant tres
précisément de savoir concretement ce qu’un apprenant sait (ou ne sait pas) faire au
niveau B2 (Evelyne ROSEN, Claus REINDHARDT, 2010, p.10) par exemple.

lls sont définis comme suit dans le dictionnaire de didactique du frangais langue

étrangére et seconde :

« Inventaire de compétences nécessaires a des activités et l'inventaire

finalisé de ses activités elles-mémes » (CUQ, 2003, p.212)
Les niveaux et les descripteurs des référentiels constituent ensemble ce qu’on
appelle les échelles de référence, a ne pas confondre avec les échelles de

compétence et qui définissent une série croissante de degrés de compétence. On

distingue trois types d’échelles de référence dans le CECRL.
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Les échelles centrées sur l'utilisateur : elles se concentrent sur I'apprenant est
doivent décrire et rendre compte des capacités de l'utilisateur quel que soit son
niveau. Prbnant une évaluation formative, les descripteurs doivent étre formulés de
maniere positive méme aux niveaux inférieurs (Le conseil de I'Europe, 2001, p.35).
Les échelles centrées sur I'examinateur quant a elles sont élaborées dans le but de
guider la notation et d’évaluer I'apprenant de maniére sommative, c’est d’ailleurs
pour cela qu’elles comportent beaucoup de formulations négatives.

Les échelles centrées sur le concepteur « ont pour fonction de guider I'élaboration de
tests de niveaux appropriés. Leurs énonces expriment naturellement les taches
communicatives spécifiques que l'apprenant pourra étre amené a exécuter dans un
test » (Ibid., p.35).

Les référentiels englobent un inventaire des aspects langagiers parfois aussi
culturels (selon les niveaux, généralement C1 et C2), qu'un apprenant doit censé
connaitre, comme le lexique (basique, étendue, technique...), les actes de paroles
pour s’exprimer selon les situations et les différents contextes, la grammaire dans
ses différents types (grammaire de textes, de communication...), la phonétique et les
stratégies d’apprentissage.

Voici un tableau des échelles de références globales du CECRL (Ibid., p.25)

C2 | Peut comprendre sans affort prafiquement fout ca u'i_,.-‘E la lit ou entand. Peut restituer faoits et arguments de
diverses sources &crites ef orales en les résumant de fagon cohérante. Peut s'exprimer sponfanément, frés
couromment et de facon précise et peut rendre distinctes da fines nuances de sens an ropport avec des sujets

UTILSATELR COMmpraxes.
EXPERIMENTE C

Peut comprendre une grﬂnde gamme da textes |c'gs et exigeants, ainzi que saisir des s'gri:ica":-ns implicites.
Peut s'exprimer spontanément et couramment sans trop opparemment davoir charcher sas mots. Peut utiliser la
langue de focon efficoce et souple dans sa vie saciols, professionnelle ou ocodémigue. Peut s'exprimer sur das
sujets complexes da focon cloire et bien struchuréa et manifester son contréle des oufils d'orgonisation,
d'orticulation et de cohésion du discours.

B2 | Peut comprendre le confeny essentiel de sujets concrefs ou cbstraits dans un fexte c:-rrp|exe. compris une

discussion technigue dans sa speciclité. Peut communiquer avec un degré de spontonaite et cr':iszr‘:a tel qu'una
conversation ovec un locuteur notif ne comportant de fension ni pour ['un ni pour 'outre. Peut s'exprimer de
facon claire et détailléa sur une grande gomme de sujets, metira un avis sur un sujet d'octualite ef exposer les
ovantages et les inconvénients de différentes possibilitas.

UTILISATEUR
INDEPENDANT [ g

Peut comprendre las paints essenfials quand un aongoge cloir et standard est utilisé et s'i s'ogit de choses
familigres dans le travail, & I'accle, dans les loisirs, etc. Peut se débrouiller dans la plupart des situations
renconirées en voyage dons una région ob ko langue cible est parlée. Peut produire un discours simple at
cohérant sur des suje's fomiliers et dons ses domaines d'intérét. Peut roconter un événement, une expérience ou
un réve, décrire un espoir ou un but et exposer brigvement des raisons ou explications pour un projet ou une
oée.

A2 | Peut comprendre das pl‘*rusas isolées at des axpressions fréguemment utilisées an relotion avec des domaines
immédiats de priorité |par axemple, informafions persennelles ef familiales simples, achats, environnament
preche, frovail). Peut communiguer lors de taches simples af hobituelles ne damandant qu'un achonge
d'infarmations simple et direct sur des sujets familiers et habitwels. Peut décrire avec des moyens simples sa
farmation, son envircnnement immédiat ef évogquer des sujets qui corespondent & des besoins immédiats.

UTILISATEUR
ELEMENTAIRE Al

Peut comprendre st ufiliser des expressions familigres et quotidiennes ainsi que des énoncés trés simples qui
visent 4 safisfaire des besains concrats. Peut 32 présenfer cu préssnter quelqu'un ef poser & une parsonne des
guesfions la concermant — por exerrp|e, sur son lisu d'habitcotion, ses relotions, ce qui lui appartient, etc. — at
peut répondra ou méme fype da guestions. Paut communiguer da facon simple si l'interlacuteur porle lentement
ef distinctement et se monire coopératit.

Tableau 1 - Miveaux communs de compétences - Echelle globale
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3-1) Vers une souplesse d’utilisation des échelles

La nécessité d’élaborer des niveaux de référence avec des échelles et des
descripteurs réside dans le fait de pouvoir constituer des groupes ou plutét des
classes de langue comportant des apprenants ayant le méme niveau et partageant
les mémes compétences langagiéres, or suivant les contraintes du contexte
d’enseignement / apprentissage, des apprenants et surtout de leurs besoins cette
distinction des niveaux ne peut toujours répondre aux différentes attentes d’une
répartition saine et adaptée aux types d’apprenants.

C’est pour cela que le CECRL autorise une utilisation plus souple des niveaux des
échelles et de leurs descripteurs, proposant ainsi de conceptualiser une approche

plus efficace :

1) « Les apprenants en route pour le niveau Alpourront par exemple étre
répartis en deux groupes distincts, A1.1. et A1.2. (distinct par la méthode de
langue utilisée, distinct dans la composition des nationalités, par I'age des
apprenants, ou bien encore par les objectifs [...] si 'on souhaite créer des
dominantes dans les groupes (un groupe pouvant par exemple S’orienter
d’avantage vers un travail sur I'oral, un autre vers un travail sur I'écrit), et ainsi
de suite ». (Evelyne ROSEN, Claus REINHARDT, 2010, p.51)

Appelée approche arborescente ou systéme d’arborescence, cette maniére de
remodeler et de jouer sur les niveaux du CECERL, permet de diriger un
enseignement / apprentissage bien réparti et structuré en fonction du contexte, des

apprenants, de leurs savoir étre, de leurs besoins et de leurs attentes.

4) Le CECRL et I'approche actionnelle

Qu’entend-on par approche actionnelle ? Pourquoi le CECRL prend en compte
I'approche actionnelle comme étant une perspective privilégiée ?

L’approche actionnelle est un aboutissement ou plutét un prolongement de plusieurs
autres courants qui I'on précédés au fil du temps, elle regroupe différentes notions
empruntées a ces courants théoriques de la didactique des langues, comme (tache,

compétence, action...)
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L’approche actionne s’articule autour de trois courants pédagogiques (Evelyne
ROSEN, Claus REINHARDT, 2010, p.122) :

L’approche communicative

L’approche par les compétences

L’approche par les taches et par scénario

Perspective actionnelle

.| Approche communicative

Approche par les compétences

\ 4

Approche par les taches ou par scénario

A 4

Cependant, suivant, le contexte situationnel et pédagogique, les besoins des
apprenants et leurs motivations, ou encore le temps alloué a I'apprentissage, il est
possible d’opter pour une approche actionnelle parfaitement flexible ou I'on

adopterait un choix pédagogique suivant les objectifs.
«Ce qu’il nous semble important de souligner ici, c’est qu’il y a plusieurs

facons de mettre en ceuvre la perspective actionnelle, qui varieront selon les

contextes et les choix institutionnels » (Ibid., p.122)

4-1) Un prolongement de I’'approche communicative

Apparu vraisemblablement dans le milieu des années 90 I'approche actionnelle n’est
en verité qu’un prolongement de I'approche communicative des années 70 et 80.
Prolongement parfaitement perceptible a plusieurs reprises dans la Septieme partie

du Cadre - Les taches et leur réle dans I'enseignement des langues :

« L'apprentissage fondé sur la tadche est, tout naturellement, une tendance
forte et croissante dans le cadre de I'approche communicative. » (lbid., p.122)
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D’autres chercheurs confirment cette continuité entre I'approche communicative et la

perspective actionnelle, comme Jean Claude BEACCO (2010) :

« Le Cadre européen commun de référence pour les langues, instrument
d’organisation de ces enseignements désormais incontournable, n’a pas pour
objet de proposer une nouvelle méthodologie. Mais la place accordée a
l'interaction, a la réception et a la production écrite/orale dans ses
descripteurs, remet sur le devant de la scéne I'approche par compétences,

stratégie d’enseignement qui est au cceur de 'approche communicative. »

Un prolongement, certes, mais qui s’applique avec quelques différenciations non
négligeables tant sur le plan théorique que pédagogique.

Lorsqu’on parle de l'approche actionnelle, I'on retient un seul mot, le terme
« action ».

En effet on considére les actes de paroles ne relevant pas d’activités abstraites, mais
d’actions que I'apprenant pourrait parfaitement réaliser dans un contexte social direct
et quotidien,

« C’est-a-dire que 'apprentissage des langues est considéré comme une préparation
a une utilisation active de la langue pour communiquer » (Evelyne ROSEN, Claus
REINDHARDT, 2010, p.17). Exemple : prendre congé, répondre a un courriel,
commander un plat au restaurant... ce contexte social permet de donner une
meilleure signification aux actes de paroles et d’en faciliter I'assimilation chez les

apprenants :

« Si les actes de paroles se réalisent dans des activités langagieres, celles-ci
s’inscrivent elles-mémes a lintérieur d’actions en contexte social qui seules

leur donnent leur pleine signification » (Le Conseil de I'Europe, 2001, p.15)

Autrement dit, les activités langagiéres doivent étre accompagnées d’autres activités
généralement non langagiéres afin de mieux contextualiser I'acte de parole tout en
mettant 'apprenant au centre de 'action.

Selon Daniel COSTE « ... les activités langagieres, lorsqu’elles accompagnent,

commentent ou dépendent d’autres activités intervenant dans l'action, se trouvent de
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facto structurées par celle-ci plus que par une forme de cohérence (progression
thématique, organisation discursive ou conversationnelle) « interne » (COSTE, 2009,
p.21).

Ainsi, lorsqu’on prone I'approche actionnelle on doit prendre en compte 'action dans
sa totalité et non pas la dissocier de son contexte c'est-a-dire de l'activité non
langagiére qui va avec.

Par ailleurs, qui dit approche actionnelle dit aussi, considérer I'apprenant comme
étant un acteur social qui évolue et qui accomplie des actions et des taches sociales,
c’est ainsi que l'on préconise de voir la classe de langue comme une « société
authentique a part entiere » (PUREN, 2010)

Cette démarche peut étre percue de deux maniéres selon I'approche communicative
ou actionnelle.

L’approche communicative incite a préparer 'apprenant dans son contexte social
pour évoluer dans la classe, considérée comme une microsociété en appliquant des
simulations permettant ainsi a 'apprenant de considérer, tout comme l'enseignant, la

classe comme étant une microsociété ou chaque acteur joue un réle selon I'activité.

« Prépare I'apprenant a devenir acteur social dans la vraie vie en I’y entrainant
au cours dune activité de simulation est une des caractéristiques de
I'approche communicatives » (Evelyne ROSEN, Claus REINHARDT, 2010,
p.27)

L’approche actionnelle quant a elle, voit les choses autrement, car elle considére que
'apprenant dans des situations de simulation ne fait que se projeter dans une réalité
et un réle préconstruit. L’'approche actionnelle remplace la notion de simulation ou
jeu de réle par le concept de projet ou ce que l'on pourrait aussi appeler la
pédagogie du projet que I'apprenant se doit de réaliser au sein méme de l'institution.
On entend par projet une activité qui se pratique généralement en groupe
accompagnée d’activités non langagiéres et que les apprenants doivent réaliser au

sein de l'institution :

« La pédagogie dite du projet, que le Cadre mentionne en passant, constitue
donc sans doute le meilleur moyen de préparer les apprenants a [l‘action

sociale... puisqu’on privilegie en classe la réalisation d’actions sociales :
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rédiger un catalogue portant sur un genre littéraire pour la bibliotheque de
I'établissement, organiser un concours, élaborer un roman policier sous forme
de roman-photo ou créer un site web, sont autant de projets qui débouchent
sur un résultat tangible ayant nécessité la réalisation de diverses activités et
de taches... » (Ibid., p.28)

4-2) La notion de compeétences

4-2-1) Les compétences générales individuelles

Cependant pour que l'apprenant puisse étre acteur social, évoluant dans une
microsociété a travers les activités de projet mise en place, il lui faut développer des
compétences distinctes qui serviront a évoluer linguistiquement dans son entourage
et a faire des progrés en matiere de langue.

Les compétences générales individuelles se distinguent des compétences
communicatives langagiéres, le cadre insiste beaucoup sur cette différenciation
puisque les deux concepts ont été largement confondus auparavant.

D’abord, qu’est ce qu’on entend par le terme « compétence » ? il est vrai que depuis
la deuxieme moitié du XXéme siecle, le mot « compétence » en didactique des
langues a donné lieu a beaucoup de variations, mais surtout de confusions
(JONNAERT, 2002, p.31), c’est ainsi que Philippe JONNAERT, en faisant un état
des lieux des différentes définitions données au terme « compétence » a pu réunir
les traits communs en les résumant comme suit :

-Ensemble de ressources

-que le sujet peut mobiliser

-pour traiter une situation avec succes.

Les compétences générales individuelles sont propres a l'apprenant ou plutét a
I'acteur social, se sont en quelque sorte, les connaissances pré acquises et les outils

qui lui permettent d’apprendre et d’articuler son apprentissage.
« Les compétences générales individuelles recouvrent les compétences qu’un
individu possede, elles ne sont pas propres a la langue : ce sont celles

auxquelles on fait appel pour des activites de toutes sortes, y compris
langagieres. » (Evelyne ROSEN, Claus REINHARDT, 2010, p.36)
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Lorsqu’on parle des compétences générales individuelles, on évoque premierement
les savoirs.

Les savoirs constituent le savoir encyclopédique ou culturel que I'apprenant posséde
et a préalablement acquis, en d’autres mots ; la culture générale de I'acteur social,
ainsi les savoirs peuvent tout a fait servir a prendre en considération linter
culturalisme entre les sociétés et a aller a I'encontre des stéréotypes véhiculés pas
beaucoup de manuels de langue sur les autres sociétés, leurs coutumes, leurs
meeurs et leurs modes de vie.

Les savoirs englobent la connaissance du monde, qu’elle soit acquise par
'expérience, par I'éducation ou par l'information... comme des lieux, institutions et
organismes, des personnes des objets, des faits, des processus, et des opérations
dans différents domaines...

lIs englobent aussi des savoirs socioculturels ; les traits distinctifs caracteéristiques
d’une société donnée (Le conseil de I'Europe, 2001, p.82), en rapport avec la vie
quotidienne (nourriture et boisson, horaires et habitudes de travail, activités de
loisirs...), avec les conditions de vie (niveaux de vie, conditions de logement,
couverture sociale...), avec les relations interpersonnelles (la structure sociale et les
relations entre les classes sociales, les relations entre générations, les relations au
travail, les relations entre race et communautés...) avec les comportements rituels (la

pratique religieuse et les rites, naissance, mariage et mort, célébrations festivals...)

« Deux points sont importants dans cette reconnaissance de la place de la
culture générale dans le Cadre : d’une part, contrairement aux idées regues,
quand on apprend une nouvelle langue, on ne fait pas table rase de ses
savoirs antérieurs, on ne part pas de zéro; d’autre part, c’est dans et par
I'apprentissage de langues étrangeres que I'on peut travailler sur les cliches, y
substituer une connaissance réelle. En bref, accéder a une meilleure
compréhension de lautre et de sa culture. » (Evelyne ROSEN, Claus
REINDHARDT, 2010, p.36)

Les savoirs faire ou habiletés, sont des facultés cognitives interculturelles qui
permettent a I'acteur social de pouvoir élaborer et utiliser des stratégies dans le but
d’interagir avec l'autre et de corriger ses maladresses dues aux quiproquos

interculturels généralement avec les locuteurs natifs.
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Les savoirs faire peuvent étre répartis en trois péles :
Les aptitudes sociales sont les principes qui permettent a I'acteur social de se
comporter convenablement suivant les modalités et les régles établies par la
société, notamment pour les étrangers.
Les aptitudes de la vie quotidienne : la faculté a pouvoir accomplir les
différents actes quotidiens qu’un acteur social pourrait rencontrer, comme faire
sa toilette, s’habiller, faire la cuisine, manger...
Les aptitudes techniques et professionnelles constituent la capacité mentale et
physique a pouvoir réaliser des taches et des actions spécialisées (salarié et
travailleur indépendant).
Les aptitudes propres aux loisirs englobent la faculté a pouvoir effectuer des
activités de loisirs comme les Arts (peinture, musique), les sports (sport
d’équipe, athlétisme, course a pied, natation...) et les passe-temps
(photographie, jardinage...).
Il est a noter que «les utilisateurs du Cadre de Référence envisageront et
expliciteront selon le cas les aptitudes pratiques et les savoirs faire dont 'apprenant
aura besoin ou qu’il devra posséder afin de communiquer efficacement autour d’un
centre d’intérét donné ». (Le conseil de 'Europe, 2001, p.84)
Les savoirs étre sont représentés comme étant étroitement liés a la personnalité de
I'acteur social ou de I'apprenant, ils caractérisent des manieres d’étre (étre bavard,
avoir confiance en soi...) qui sont a leurs tours guidés par des attitudes tels que le
niveau de l'utilisateur / apprenant en termes d’ouverture et d’intérét envers de
nouvelles expériences, d’autres acteurs sociaux, d’autres idées..., les motivations,
les valeurs comme I'étique et la morale, les croyances religieuses et idéologiques...
Les savoirs étre doivent étre pris en considération dans I'enseignement /
apprentissage des langues puisqu’ « on ne doit pas attendre d’un apprenant qu'il
change sa personnalité lorsqu’il apprend une langue, mais on doit plutét l'aider a
trouver les moyens d’exprimer et de développer cette personnalité profonde de
maniere harmonieuse, dans une langue et dans un contexte différent ». (Evelyne
ROSEN, Claus REINHARDT, 2010, p.37)
Les savoirs apprendre dernier trait, des compétences générales individuelles, se
basent sur les savoirs, savoir étre et savoirs faire, dont le but de découvrir de
nouvelles expériences d’en faire partie et d’intégrer de nouvelles connaissances en

découvrant 'autre, elles se développent au cours méme de 'apprentissage.
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« Les savoirs apprendre mobilisent a la fois des savoirs étre, des savoirs et
des savoirs faire et s’appuient sur des compétences de différents types. En la
circonstance, savoir apprendre peut aussi étre paraphrasé comme savoir/étre
disposé a découvrir 'autre, que cet autre soit une autre langue, une autre
culture, d’autres personnes ou des connaissances nouvelles. » (Le conseil de
I'Europe, 2001, p.17)

Les savoirs apprendre se caractérisent pas plusieurs composantes, comme la
conscience de la langue et de la communication, ou I'apprenant doit censé voir la
nouvelle langue comme étant un enrichissement, aptitudes phonétiques, aptitudes a
I'étude (rester attentif, saisir le but d’'une tache a accomplir...), 'aptitude heuristique
est qui désigne la capacité d’un apprenant a pouvoir s'accommoder d’'une nouvelle
expérience (de nouvelles personnes, de nouvelle langue...) et de pouvoir utiliser la

langue cible pour comprendre, trouver ou transmettre une information.

4-2-2) Les compétences communicatives langagiéeres

Les compétences communicatives langagiéres ou compétence a communiquer
langagierement, se place en étroite relation avec la langue cible et constituent
'ensemble des connaissances, des habiletés et des dispositions qui permettent
d’agir(Le conseil de I'Europe, 2001, p.15), en faisant appel aux savoirs, savoirs-faire,
savoir-étre et aux savoir-apprendre. En d’autres mots, si les compétences générales
individuelles ne sont pas propres a la langue mais plus a l'apprenant, les
compétences a communiquer langagieérement tournent autour de la langue cible,
elles se subdivisent en trois composantes :

La compétence linguistique, la compétence pragmatique et la compétence
sociolinguistique.

La compétence linguistique englobe les compétences lexicales, grammaticales,
sémantiques, phonologiques et orthographiques, donc tout ce qui a trait purement et

exclusivement a la langue en elle-méme.

« C’est savoir des mots, des expressions et leurs sens, étre capable de les

réunir en des phrases correctes, percevoir et produire des combinaisons de
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sons de cette langue et I'écrire selon les préceptes orthographiques en
vigueur » (Evelyne ROSEN, Claus REINHARDT, 2010, p.38)

La compétence pragmatique est quant a elle tres reliée a la notion d’actes de parole,
c'est-a-dire définir et réaliser des fonctions langagiéres, par exemple pour demander
une information dans la rue, il faudrait enchainer les actes de paroles suivants :
établir le contact — demander l'information — clore linteraction. La composante
pragmatique englobe aussi la capacité a pouvoir gérer les actes de parole et a les

agencer, suivant la visée de I'action que I'on veut entreprendre.

« La compétence pragmatique comprend également la capacité de bien gérer
les interactions de la vie quotidienne ; par exemple, reconnaitre lironie ou bien
encore établir le contact avec quelqu'un dans la rue pour une demande

d’information. » (Ibid., p.38)

La compétence sociolinguistique est la capacité a utiliser la langue cible selon le
contexte et les interlocuteurs, cela demande par exemple une connaissance des
registres de langue, des régles de politesse et des marqueurs de relations sociales.
La composante sociolinguistique dans les compeétences a communiquer
langagiérement interpelle beaucoup I'aspect culturel plus que d’autres. En effet il est
important de connaitre les mots et les structures linguistiques pour parler une langue
étrangere, toutefois cela ne suffit pas, car il faudrait savoir quand, comment et ou
utiliser a bon escient ces savoirs préalablement acquis.

On ne peut s’exprimer avec son professeur de la méme maniére qu’avec son
camarade de classe ou de s’adresser a son directeur hiérarchique de la méme fagon
gu’a son collegue ou ami. La compétence sociolinguistique interpelle beaucoup la
notion de contexte et en fait un élément important de la communication donnant ainsi
plus de sens a la composante linguistique et pragmatique. Le schéma ci-dessous
emprunté a Evelyne ROSEN, Claus REINHARDT (Evelyne ROSEN, Claus
REINDHARDT, 2010, p.41), illustre mieux [limportance de la compétence

sociolinguistique dans la communication.
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/Composante linguistique

Composante sociolinguistique

\ Composante pragmatique

4-3) La notion d’action dans le CECRL

La notion d’action en didactique des langues et trés équivoque et renvoie a plusieurs

sens, voire différentes définitions selon le contexte, les auteurs ou les chercheurs.
On parle souvent d’action langagiére caractérisant une action verbale ou action non
langagiére qui est non verbale, mais qui peut aussi étre d’ordre communicatif.
Cependant, la notion d’action en didactique des langues corrélée a la perspective
actionnelle peut étre pergue sous un autre angle.

Dans l'approche actionnelle, I'action est généralement opposée a I'événement, car
elle n'‘est pas causée pas des sources naturelles, bien au contraire elle est

provoquée par raisons, par la motivation, dans le but d’atteindre un objectif.

« Une action se définit d’abord donc d’abord et avant tout par les notions de
but, d’intention, de raison d’agir, de vouloir actif [...] Elle surgit en outre d’une
nécessité : « A partir du constat d’'un manque, d’'un besoin a satisfaire »
(DENYER, 2010)

L’action peut étre : singuliere : un seul agent agissant de maniére autonome, ou
collective (plusieurs agents), elle peut aussi étre soit commune (méme but accepte,
mémes actes pour tous, mais pas de coordination, pas d’enjeu commun), soit
conjointe (méme enjeu commun accepté, méme si les objectifs individuels sont
différents). (ibid)

Dans l'approche actionnelles, d’autres catégorisations de la tdche peuvent entrer en
jeu et donner une tout autre vision de la notion d’action en didactique des langues.
Ainsi, Puren (PUREN, 2006, p.362) remplace le terme d’action par agir, et le

subdivise en trois types distincts :
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L’agir social d’usage

L’agir scolaire ou d’apprentissage

L’agir individuel d’apprentissage

Ces trois catégories constituent ensemble I'agir d’enseignement, qui, contrairement a
I'action langagiere ou non langagiére, voire verbale ou non verbale « désigne ce que
I'on veut que les éleves soient capables de faire dans la société en langue-culture
étrangere a la fin de leur cursus » (Evelyne ROSEN, Claus REINHARDT, 2010,
p.188)

L’agir social ou d’usage représente I'objectif final de I'apprentissage en langue ; le
but que I'apprenant désire acquérir, les différentes ambitions que tout apprenant
s’est tracé au tout début de son apprentissage. Par exemple, dans le cadre de la
problématique sur laquelle se penche ce travail, I'agir social pour les étudiants
inscrits dans la filiere SVI/STU en semestre 1 représente la capacité a pouvoir
comprendre le discours scientifique (lexique spécialisé du domaine surtout) dans
I'amphithéatre, a pouvoir s’exprimer en utilisant cette méme langue tant a l'oral qu’a
I'écrit.

L’agir scolaire ou d’apprentissage désigne le nombre de taches que I'apprenant se
doit d’accomplir pour acquérir 'agir social. En d’autres mots /’agir scolaire constitue
les exercices, les activités de classe, les exposés ainsi que les projets que tout
apprenant doit exécuter dans le cadre du cours. Par exemple, ces mémes étudiants
inscrits en SVI/STU voulant acquérir I'agir social, doivent accomplir des activités en
classe ciblant principalement le lexique spécialisé, la suffixation et la préfixation, les
termes latins, ainsi que des exercices d’écoute intensifs...

L’agir individuel constitue « un certain degré de compétence interculturelle
(capacité, attitudes, connaissances —sur 'autre culture- et recul critique par rapport a
sa propre culture) ainsi que sa motivation et ses attentes, par exemple en termes
de longueur, de fréquence des messages et de correction linguistique. » (lbid.,
p.118)

Nous portons I'attention dans cette citation définissant I'agir individuel, sur la question
de la motivation et les attentes personnelles et individuelles de chaque apprenant.

Cette question demeure particulierement importante et constitue aussi une notion

majeure au sein méme du CECRL.
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L’action émanant ainsi d’'un besoin ressenti, oblige ou plutét incite I'acteur social ou
'apprenant a agir en vue d’atteindre un but ou un objectif, pour ce faire il doit

résoudre un probléme, trouver une solution... accomplir une tache.
« A partir du constat d’un manque, d’un besoin a satisfaire, il (I'agent)

s’assigne une tache qui constitue un probleme pratique a résoudre par
I'action » (VERNANT, 1997)

4-4) La notion de tache

Pour ne pas trop divaguer dans des considérations qui pourraient nous éloigner de
nos objectifs, nous allons étre trés concis dans nos définitions et nous allons nous
pencher seulement sur lI'explication de notions relevant de la dimension et du
contexte d’enseignement / apprentissage, étroitement liées a I'approche actionnelle
et au Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues.

La notion de tache constitue en quelque sorte la base sur laquelle repose le CECRL,
c’est pour cela d’ailleurs que les concepteurs du Cadre lui ont consacré tout un
chapitre (Chapitre 7 : les taches et leur réle dans I'enseignement et 'apprentissage
des langues).

Tout d’abord, comment pourrait-on définir la tadche dans I'enseignement
/apprentissage des langues ?

Selon le Dictionnaire pratique du CECR : 'accomplissement de tadches successives

par I'apprenant vise a la réalisation des objectifs de I'enseignement apprentissage.

« Les objectifs de l'enseignement / apprentissage peuvent en effet étre
congus [...] en termes d’accomplissement de taches » (ROBERT, ROSEN,
2010)

Toutefois, la tadche peut avoir plusieurs formes, elle peut étre congue selon de

multiples aspects et fonctions :

« La nature des taches peut étre extrémement variée et exiger plus ou moins
d’activités langagieres ; elles peuvent étre créatives (la peinture, l'écriture

créative), fondées sur des habiletés (le bricolage), de résolution de problemes
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(puzzles, mots croisés), d »échanges courants mais aussi tels que
l'interprétation d’un réle dans une piéce, la participation a une discussion, la
présentation d’un exposé, un projet, la lecture d’un message et les réponses a
y apporter (courrier électronique par exemple), etc. » (Le conseil de I'Europe,
2001, p.121)

Le CECRL propose ainsi une typologie des taches suivant les objectifs
d’enseignement, mais aussi le contexte d’enseignement / apprentissage.
Selon le dictionnaire pratique du CECR, cing types de taches sont explicitées dans le
Cadre :

Les taches authentiques de la vie réelle,

Les taches « cibles » de « répétition » ou « proches de la vie réelle »

Les tadches pédagogiques communicatives

Les taches de pré-communication pédagogique

Les taches « méta-communicatives » (ROBERT, ROSEN, 2010)

Les taches authentiques de la vie réelle: représentent le type de taches
communicatives langagiéres que tout un chacun pourrait effectuer dans la vie de
tous les jours, soit dans un contexte professionnel (dans le cadre du travail ou des

études) ou prive et personnel par exemple pour se divertir.

« Il faut entendre les taches communicatives langagiéres effectuées par
exemple par un touriste qui visite un pays étranger (saluer, faire un achat,
écrire une carte postale, etc.) ou en communication professionnelle (lire les

offres d’emploi, écrire des lettres de candidature, etc.) » (Ibid.)

Les taches « cibles », « de répétition » ou « proches de la vie réelle » : quant a elles
ne sont pas explicitées dans le CECRL, on n’y trouve ni définitions ni exemples.
Cependant dans Le guide pour les utilisateurs du Conseil de I'Europe (ouvrage
collectif aidant a la compréhension et l'utilisation du CECRL), la notion est définie

comme suit :

« Taches choisies en fonction des besoins de I'apprenant hors de la classe ou

du contexte d’apprentissage » (Le Conseil de 'Europe, 2001, p.164)
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Ce type de taches vise l'acquisition d’actes de parole par l'apprenant et la

préparation a I'exécution de taches pédagogiques communicatives.

Les taches pédagogiques communicatives : visent a mettre I'apprenant au centre de
situations de communication réelles et interactives, comme les jeux de réles et les
simulations ou [l'apprenant y contribue « dans un faire semblant accepté
volontairement ».

« Comme exemple de tdches communicatives, le Cadre propose entre
autres :

-La lecture d’un rapport suivie d’une discussion avec des colleques pour

parvenir a une discussion sur un projet,

-La lecture et le respect d’un mode d’emploi pour réaliser un assemblage et,

dans le cas ou il y a un observateur ou un assistant, le commentaire ou la

demande d’aide sur la procédure,

-La préparation (a I'écrit) d’une conférence et la conférence,

-La traduction officieuse pour un visiteur

-La lettre ou les paroles d’excuses a un professeur, etc. » (ROBERT, ROSEN,

2010)

Les taches de pré-communication pédagogique : Si Les taches « cibles », « de
répétition » ou « proches de la vie réelle » sont des taches intermédiaires qui aident
les apprenant a maitriser des actes de paroles, Les tdches de pré-communication
peédagogique ont pratiquement la méme fonction, elles renvoient quant a elle au type
de taches qui aide 'apprenant a mieux saisir les formes et les outils pour I'exécution
d’autres taches communicatives, elles sont réservées exclusivement aux exercices

de grammaire et de vocabulaire.

« Les taches de pré-communication pédagogique [sont] constituées
d’exercices spécifiquement axés sur la manipulation décontextualisée des

formes » (Le Conseil de 'Europe, 2001, p.164)

Les taches méta-communicatives: accompagnent Jles tdches pédagogiques

communicatives, et représentent des réflexions sur la mise en place ou I'exécution
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d’autres taches. Elles sont en réalité des échanges entre enseignants et apprenants
ou encore entre les apprenants pour mener a bien les tdches pédagogiques

communicatives.

« Les activités de ce type (les taches pédagogiques communicatives) peuvent
avoir pour complément des taches intermédiaires « méta-communicatives »
telles que les échanges autour de la mise en ceuvre de la tache et la langue
utilisée pour la mener a bien. Cela suppose que l'apprenant contribue a la
sélection, a la gestion et a I'évaluation de l'activité ce qui, dans la situation
d’apprentissage d’une langue peut devenir partie intégrante des activités elles-
mémes » (Le Conseil de 'Europe, 2001, p.121)

Ce type de tache favorise et contribue largement a 'autonomisation de I'apprenant,
car il conduit 'apprenant a pouvoir gérer lui-méme I'évaluation de l'activité et a

choisir les modalités de son usage.

La tache ne peut étre complétement cernée, sans une prise en compte profonde du
contexte ; les objectifs, les contenus, les conditions et contraintes, les compétences
des apprenants, ainsi que les stratégies... L'enseignant ou le formateur aura donc
pour but de créer un cadre adapté a la situation d’enseignement apprentissage et au
contexte afin de rendre a la tdche sa dimension sociale, ceci en favorisant le plus
possible 'autonomie des apprenants et en stimulant leurs compétences et les outils
dont ils disposent, leur permettant ainsi de découvrir d’autres stratégies qui serviront

a accomplir des taches et des fonctions (peut étre langagiéeres) postérieures.
« La tache pourra aussi étre redéfinie, le message linguistique redimensionné
ou redistribué difféeremment en fonction des ressources d’expression dont on
dispose effectivement ou de la représentation quon se fait de ces

ressources. » (Le conseil de I'Europe, 2001, p.105)

Par ailleurs, la tache se caractérise généralement par quelques traits qui font sa

marque et qui la différencient d’autres modes d’enseignement.
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La tache doit tout d’abord étre complexe, c'est-a-dire qu’elle incite I'apprenant ou
I'utilisateur a déployer une série de compétences et de savoir-faire pour arriver a
exécuter la tache.

Elle est ensuite ouverte, car elle laisse le choix a I'apprenant d’utiliser les ressources
dont il dispose et suivant la démarche qu’il a choisie.

La tache est surtout adidactique, ce qui veut dire qu’elle n’est pas guidée et impose a
I'apprenant une attitude d’autonomie.

La tache doit aussi étre contextualisée, présentant ainsi une situation de la vie réelle
que I'apprenant doit pouvoir reconnaitre.

Elle est finalisée, donc elle tend vers un but et un objectif.

Finalement, une tache pose un probléeme, dont la solution constitue
I'accomplissement de la tache elle-méme, par I'action.

En plus du fait que la tache soit langagiére ou au contraire non langagiére, les
éléments cités ci-dessus mettent au clair la distinction qui s’opére entre la notion de
tache dans 'approche actionnelle et I'exercice.

Le tableau suivant résume les caractéristiques principales de la tache en I'opposant

a celles de I'exercice (DENYER, 2010, p.151)

Tache

Exercice

Contextualisation

Oui

Non

Problémes a résoudre

Oui : actionnel ou extra-
linguistique

(+série de linguistique)

Oui : linguistique

(idéalement un seul)

Finalisation Oui : actionnelle ou extra- | Oui : linguistique
linguistique

complexité Oui Non

produit Peu prévisible et long (pré)visible et limité

(plusieurs critéres

d’évaluation)

(juste / faux)

Didactisation

Non

Oui
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4-5) ROle de I'apprenant et de I’enseignant

L’action de I'apprenant dans une classe de langue ne se résume plus dans le fait de
respecter des régles machinalement ou d’apprendre par coeur un savoir afin de le
réutiliser. Dans I'approche actionnelle, I'apprenant a le choix d’opérer comme il veut
avec les outils qu’il a choisi et dont il dispose. Cependant 'une des conditions
importantes pour la réalisation de la tache, est que 'apprenant ou I'utilisateur puisse
discuter et interagir avec ses camarades sur les démarches a suivre pour mener a

bien la tache :

« - Analyser la situation pour en percevoir I'enjeu, d’une part, et en déduire la

démarche de traitement, d’autre part ;

- Faire le bilan des outils dont il dispose et y puiser ceux qui sont
susceptibles de se révéler efficaces ;

- Les mobiliser et les intégrer de telle sorte que sa démarche soit la plus

efficace et économique possible. » (Ibid., 153)

Ainsi, I'apprenant ou [l'utilisateur peut étre confronté a trois types de difficultés
majeures lors du déroulement de la tache ;

L’apprenant peut ne pas analyser correctement la situation, ce qui bloquerait ainsi la
prise en compte a la fois de la situation et du contexte, mais aussi de I'enjeu de la
tache.

L’apprenant ne dispose pas des outils nécessaires a la réalisation de la tache (outils
linguistiques par exemple).

L’apprenant peut disposer des outils, mais est incapable de les mobiliser tous en
méme temps. (lbid., 153)

C’est a partir de la que le rdle de I'enseignant s’avére plus qu’important, car suivant
sa démarche et son comportement en classe, 'enseignant pourra anticiper ce type
de difficultés et éviter a I'apprenant de tomber dans des obstacles qui pourront

conduire a I'échec de la tache.

L’enseignant a vu son réle profondément changer, surtout depuis 'aveénement de
I'approche communicative, ou il ne se considére plus comme un simple transmetteur

de savoirs qui arrive en classe, dicte son cours et corrige les exercices, puis s’en va.
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L’enseignant dans I'approche actionnelle est devenu un médiateur, un facilitateur, qui
oriente 'apprenant et lui montre la route a suivre. Bien entendu le but de I'enseignant
se doit de faire parvenir aux apprenants ce dont ils ont besoin ou ce qu’ils sont venus
chercher, de mettre a leur disposition les outils nécessaires a la tache, il doit
expliquer parfois ce que les apprenants n‘ont pas compris. Mais le vrai rble de
'enseignant réside dans le fait de pouvoir rendre I'apprenant autonome et capable

de suivre lui-méme son apprentissage et de pouvoir s’autoévaluer.

« Le changement que provoque ['approche par tadches dans le rble de
I'enseignant est évidemment parallele a celui de I'éléeve : il ne s’agit plus
uniquement pour lui de déverser des savoirs (et d’en vérifier la restitution) ou
de diriger des exercices (et d’en contrbler I'exécution) mais de fonctionner
comme le coach d’un sportif; bien évidemment, il lui arrivera encore de
donner une explication sur la bonne position du poignet (sur la morphologie
des démonstratifs et du subjonctif), d’entrainer a faire des lobs ou des passing
(a accorder des participes ou a conjuguer des verbes), mais l'objectif final
restera le match ou la tache et, des lors, il ne suffit plus pour lui de « tenir un

discours sur... » (Ibid., 154)

Ainsi, I'enseignant doit observer, analyser, orienter, rectifier, la démarche de
résolution de la tache, il doit aussi fournir, faire trouver ou construire, selon les
circonstances, les outils nécessaires a ['élaboration de la tache, a son

accomplissement et a son succes. (lbid., p.154)

5) Le Cadre Européen et la question du

plurilinguisme

Elaboré au tout début pour faciliter la mobilité des citoyens européens partout en
Europe, le CECRL milite aussi pour que la richesse de la diversité culturelle et
linguistique puisse étre préservée. Le plurilinguisme, a ne pas confondre avec le
multilinguisme (société ou plusieurs langues peuvent étre pratiquées) est la faculté
qu’a un individu ou un acteur social a pouvoir communiquer et a jongler dans
plusieurs langues, c’est de la que lI'on commence a parler de la compétence

plurilingue.

55

Haidar, Mehdi. L’enseignement du francais a I'université marocaine. Le cas de la filiére Sciences de la Vie et Sciences de la Terre et de I"Univers - 2012



Le fait de conserver les richesses culturelles et linguistiques de I'Europe n’est pas le
seul prétexte qui pousse les dirigeants du Conseil de I'Europe a favoriser le
plurilinguisme jusqu’a en faire une composante essentielle du CECRL.

Si un citoyen européen parle plusieurs langues a la fois et est imprégné de
différentes cultures, il pourra ainsi se déplacer sans contraintes communicationnelles
et jouera le réle du vrai citoyen européen comme le pensent les dirigeants du Conseil
de I'Europe, un citoyen européen n’ayant pas de frontieres, contre la xénophobie et

ouvert a I'échange socioculturel.

« Gréce a sa capacité plurilingue et pluriculturelle, une personne peut jouer un
réle d’intermédiaire entre les différentes cultures ; il devient un médiateur
linguistique et culturel et peut donc jouer pleinement son réle de citoyen
européen. Pour cette raison, le plurilinguisme est un objectif majeur du Conseil
de I'Europe. » (PANTHIER, 2002, p.11)

C’est ainsi que le concept du plurilinguisme est trés fortement encouragé en Europe,
et pour cause plusieurs actions ont été entreprises, comme la mise en place de
programmes d’enseignement souples, ['utilisation de langues étrangéres dans
I'enseignement des matieres non linguistiques, I'apprentissage des langues tout au
long de la vie en mettant a disposition des moyens adaptés...

Suivant les recommandations apportées par le CECRL dans le chapitre 8, les
concepteurs de manuels et de programmes auront ainsi une idée sur l'utilisation de
la L1 pour I'enseignement de la L2, ou par exemple l'utilisation de la L2 pour

'enseignement de la L3.

« Il s’agira en effet de concevoir un systeme dans lequel I'apprentissage d’une
langue doit étre observé conjointement avec l'enseignement des autres
langues, avec la mise en place de passerelle entre enseignements (incluant
par exemple des enseignements transférables en matiere de stratégies
d’apprentissage) ; en outre en réfléchira a la maniére de s’appuyer sur (et
d’exploiter comme une richesse) la diversité linguistique présente dans de
nombreuses classes pour deévelopper le plurilinguisme » (Le Conseil de
I'Europe, 2001, p.65)
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Ce type d’enseignement permet ainsi de développer massivement le concept du
plurilinguisme le rendant ainsi un outil de travail dans la classe et servant a des fins
pédagogiques. Ainsi I'idéal serait que les apprenant ou citoyens européens puissent
disposer d’un répertoire langagier, d’'un « ensemble des variétés linguistiques — plus
ou moins bien maitrisées ou développées — que possede un acteur social donné et
dont il peut jouer, selon les situations, en faisant appel a telle ou telle de ces
variétés » (COSTE, 2002, p.117)

Toutefois, en Europe, I'anglais fait généralement office de langue intermédiaire, ou
de Lingua Franca, qui permet a l'apprenant d’apprendre plus facilement et de
maniere plus ludique une autre variété linguistique. Les concepteurs du CECRL
restent ainsi trés réservés vis-a-vis de l'utilisation abusive ou exagérée de I'anglais et
propose ainsi des solutions pour mettre un terme a la demande incessante de
'anglais et a son hégémonie, comme la sensibilisation des enseignants d’anglais au
plurilinguisme et a la diversité culturelle, 'enseignement de I'anglais trés t6t afin qu'il

puisse libérer le champ a I'enseignement d’autres langues...

La question que nous devons nous poser, est que par rapport a I'étude que nous
effectuons, en fonction des différentes modalités qui régissent I'enseignement /
apprentissage du frangais scientifique a l'université de Kénitra, devons nous prendre
en considération le plurilinguisme comme un concept pédagogique en classe, serait-

il un outil indissociable a une utilisation adéquate du CECRL ?

6) Contextualisation du CECRL

On a tendance généralement a considérer le Cadre comme une norme prescriptive,

une source normative a laquelle doivent se référer aveuglément les enseignants et

les concepteurs de formations afin de mettre en ceuvre leurs pratiques didactiques.

« Le Cadre a été pergu comme une norme européenne, quasiment comme
une prescription ou une injonction, a laquelle il conviendrait que les différents

contextes, bon gré mal gré, se conforment » (COSTE, 2007)
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En réalité, le Cadre européen Commun de Référence pour les langues préconise
tout le contraire. Les auteurs du CECRL comme Daniel COSTE soutiennent l'idée
que le cadre n’est qu’'un outil de référence servant a améliorer la gestion, la pratique
didactique en classe de langue et que son utilisation doit non seulement étre

assoupli, mais surtout contextualisée.

« Comme instrument de référence le Cadre a été construit de fagon souple,
tournée vers la contextualisation, [...] dans son principe et dans son sa
construction méme » (COSTE, 2007)

Il est important, voire indispensable de concevoir une utilisation du Cadre et de ses
outils selon les modalités et les paramétres du contexte et du terrain dans lequel ils
doivent servir. L'intérét n’est donc pas de suivre avec dogmatise les consignes du
Cadre mais plutét de savoir choisir les outils mis a la disposition de I'enseignant

selon les particularités du contexte et les besoins du public.

6-1) Les types de contextualisation

Il existe cinqg modes d’action permettant de contextualiser le CECRL, chaque mode
interpelle un aspect du Cadre et des outils spécifiques. Le tableau ci-dessous
(Evelyne ROSEN, Claus REINHARDT, 2010, p.127) résume quelque peu ces modes
d’'intervention en mettant 'accent sur les actions a réaliser et les perspectives a

moyen terme :

CECR Actions a réaliser Perspectives a moyen

terme

Prendre en compte la multiréférentialité des échelles de compétences

e Mobiliser les e Déterminer pour différentes ¢ Dans des perspectives
ressources du langues des objectifs a moyen terme, fixer,
CECR (choix d’apprentissage plus fins et par exemple, dans une
locaux a partir éventuellement plus diversifiés étape intermédiaire,
des ressources entre eux selon les langues des objectifs différents,
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et des
pratiques que
le CECR

suggere)

(par exemple, en matiere de
capacités communicationnelles
ou d’adéquation

sociolinguistique)

a différents niveaux,
pour les différentes
capacités langagieres,

en fonction des besoins

Tirer parti des

pistes et ouvertures méthodologiques et pédagogiques

Mobiliser les
ressources du
CECR (choix
locaux a partir
des ressources
et des
pratiques que
le CECR

suggere)

Considérer que le CECR ne
résume pas les voies de
'enseignement et de
'apprentissage a une
approche communicative a
peine revisitée

Considérer que les questions
relatives aux objectifs et aux
scénarios curriculaires sont
envisagées, dans le CECR en

termes de modularités souple

Envisager des choix
larges (la référence a
un modeéle actionnel de
l'usage et de
I'apprentissage des
langues n’'implique pas
qu’un recours exclusif a
une pédagogie de la
tache
communicationnelle
trop étroitement

définie)

Compléter et prolonger les outils de référence

selon certains axes

Aller au-dela
des
propositions du
CECR, en
fonction des
besoins
recensés dans
un contexte
donné et des

options prises

Déterminer des descripteurs
adaptés, en relation
notamment aux domaines
disciplinaires concernés par
les différentes formes
d’enseignement, aux genres
discursifs ou aux activités
communicationnelles que les
disciplinaires mettent en

ceuvre.

Déterminer les
situations qui exigent
une sorte
d’élargissement du
CECR (quelles sont
alors les limites au-dela
desquelles on sort du
CECR ou au-dela
desquelles un autre

« cadre » serait

nécessaire ?)

S’inscrire pleinement dans la perspective d’'une éducation plurilingue

Inclure le
CECR dans un

Développer une approche

globale qui prend en

Assurer une

contextualisation
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ensemble de considération les langues proche du travail
choix en premiéres, d’instruction, demandé par un Profil
relation a un étrangéres, régionales, de de pays.

contexte minorités, d'immigration et qui

national, incluse dans les finalités

régional ou éducatives le développement

local du plurilinguisme individuel.

Favoriser le plurilinguisme, la cohésion sociale et la démocratie participative

e Considérer le e Développer des actions e Considérer que le
CECR comme concrétes sur des terrains et CECR ne prend place
un instrument dans des contextes et sens que par rapport
parmi d’autres spécifiques en matiere de a un ensemble
dans cette droits de 'lhomme, de d’analyse et de
dynamique protection des minorités et stratégies beaucoup

d’éducation a la citoyenneté plus larges (dépassant
e Considérer que la construction le systéme éducatif)

démocratique d’une Europe
plurielle passe aussi par une

politique plurielle des langues

La mise en pratique  du CECRL dépend du contexte  de
I'enseignement/apprentissage de la langue cible d’'un point de vue sociolinguistique.
L'utilisation des outils du Cadre sera prédéfinie en fonction du milieu
d’apprentissage, qu'il soit homoglotte ou hétéroglotte.

On entend par milieu homoglotte I'apprentissage d’une langue dans son propre
environnement linguistique, par exemple I'enseignement du frangais au Québec,
contrairement au milieu hétéroglotte qui signifie I'enseignement / apprentissage
d’'une langue en dehors de son environnement linguistique. Il sera ainsi beaucoup
plus facile pour un étudiant marocain d’apprendre le frangais dans un milieu
homoglotte, parce qu’il sera amené a communiquer plus fréequemment dans la
langue cible, contrairement a un étudiant marocain dans un milieu hétéroglotte qui
pratiquera le frangais seulement en classe de langue, ce qui conduira a mobiliser

plus d’outils et a programmer plus d’heures de cours.
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Le lieu d’apprentissage n’est pas le seul parameéetre a prendre en considération
lorsqu’il est question de contextualisation. Les particularités du public doivent aussi
étre évaluées lorsqu’on veut adapter le Cadre a une situation et a un contexte précis.
Il serait donc important d’adapter le Cadre suivant les situations de communication
auxquelles les acteurs sociaux devront étre confrontés. Soit ils pratiqueront la langue
cible dans une situation de communication endolingue, c'est-a-dire entre locuteurs
natifs, par exemple entre un marseillais et un rennais. Soit ils apprendront la langue
cible en situation de communication exolingue ; entre locuteurs non natifs, par
exemple entre deux étudiants marocains de premiére année inscrit en semestre 1
dans la filiere SVI/STU.
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1) Chapitre lll : le technolecte

L’'usage de la langue frangaise dans les cours magistraux de biologie et de géologie

a l'université se caractérise par une pratique différente du francais que tout un
chacun utilise dans son quotidien. Une langue souvent mal comprise par les
profanes et les non-initiés, mais qui s’apparente quelque peu au frangais usuel que
parlent les locuteurs natifs et que I'on retrouve dans les journaux et dans la littérature
francophone contemporaine. Alors, qu'est-ce qui fait que cette langue soit
différente ? Est-ce du frangais ? Ou bien est-ce une autre langue ? Quelles sont ses
spécificités ?

L’étude des langues spécialisées a connu une envolée importante durant la
deuxiéme moitié du XXéme siécle et cela continue jusqu’'a nos jours. En effet, les
sphéres de l'activitt humaine se multiplient et se spécialisent ce qui a pour
conséquence [I'utilisation d’'une langue beaucoup plus fonctionnelle servant a
communiquer I'information savante entre spécialistes.

Beaucoup de linguistes se sont donc penchés sur la question de la langue
spécialisée (KOCOUREK, LERAT, MESSAOUDI, PHAL, QUEMADA...), décrivant le
plus possible les propriétés linguistiques qui régissent les usages des langues
spécialisées et essayant tant bien que mal de trouver un terrain d’entente sur la ou

les dénomination(s) et définition(s) que I'on pourrait attribuer a ce type de langues.

Ce chapitre aura donc pour objectif de définir ce qu’est une langue spécialisée, mais
surtout de choisir une dénomination qui serait la plus adaptée a notre étude en se
référant aux définitions les plus représentatives dans le domaine de la linguistique.

Il serait aussi important de focaliser notre attention lors de ce chapitre sur les
spécificités linguistiques des langues spécialisées, surtout celles du frangais de la

biologie et de la géologie.

1) Esquisses de définition

On oppose généralement la langue spécialisée a la langue générale, au frangais
général (FG) ou a ce qu'on appelle aussi le frangais a orientation générale (FOG),
alors qu'est-ce qu’une langue spécialisée ?

PHAL, la définie comme étant :
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« Celles qui permettent de distinguer les différentes sciences et techniques les
unes des autres. Elles correspondent a un réle statique de la langue, a sa
fonction de désignation et portent sur une différence de contenu et de
Spécialisation du lexique (définition, terminologie, nomenclature, vocabulaire
spécialisé de la science et technique considére). Ces caracteristiques
définissent ce qu’on appelle les langues de spécialitée » (PHAL, 1968, p.8)

Nous pouvons retenir de cette définition que les langues spécialisées servent a
distinguer entre les différentes sciences a l'aide d'un lexique spécialisé englobant
une terminologie et des définitions.

Cette conception demeure de notre point de vue étroite, parce que selon PHAL, les
langues spécialisées ne constituent pas une forme langagiére indépendante
véhiculant un savoir savant, il les considére plutét comme une composante de la

langue des sciences et techniques qui englobe aussi la langue scientifique générale.

De méme que GALISSON (1971) propose aussi une définition tout aussi restreinte
ou il avance que les langues spécialisées ne comprennent ni les langues
scientifiques, ni techniques, ni professionnelles, mais plutot les langues de loisirs,
des hobbies, des activités syndicales et politiques...

Toutefois dans le Dictionnaire de Didactique des Langues nous trouvons une autre
définition beaucoup plus intéressante de GALISSON et COSTE.

« Les langues utilisées dans les situations de communication (orales ou
écrites) qui impliquent la transmission d’une information relevant d’'un champ
d’expérience particulier » (COSTE, GALISSON, 1976, p.511)

Nous constatons dans cette définition I'utilisation de « situation de communication »,
nous pouvons donc affirmer que ce qui caractérise le plus une langue spécialisée,
c’est d’abord son utilisation dans une situation ou un contexte professionnel, c'est-a-
dire entre deux spécialistes d’'un domaine particulier. Par exemple dans un atelier de
mécanique ou deux ingénieurs mécaniciens discutent de la reprogrammation de la

cartographie moteur.

63

Haidar, Mehdi. L’enseignement du francais a I'université marocaine. Le cas de la filiére Sciences de la Vie et Sciences de la Terre et de I"Univers - 2012



Cette idée est encore plus soulignée dans I'ouvrage de Pierre LERAT Les langues

spécialisées

« La langue spécialisée est d’abord une langue en situation d’emploi
professionnel (une « langue en spécialité », comme dit I'école de Prague).
C’est la langue elle-méme (comme systeme autonome) mais au service d’'une

fonction majeure : la transmission de connaissances » (P. LERAT, 1995, p.21)

Le contexte ou la situation ou méme le lieu d’énonciation ne sont pas toujours des
paramétres pertinents pour parler d’'une langue spécialisée. En effet, le profil des
locuteurs et surtout le domaine sont aussi des éléments trés importants dont il
faudrait tenir compte.

MESSAOUDI présente un exemple trés intéressant qui montre l'importance des
locuteurs et du domaine dans la pratique de la langue spécialisée, indépendamment

de la situation ou du contexte.

« En effet, I'on peut facilement imaginer une discussion a caractere technique,
entre deux pharmaciens s’entretenant de la composition d’un médicament
autour d’'un verre de thé, I'été, au bord de la mer. Méme si la situation a
laquelle appartiennent les propos n’est pas a caractere proprement technique,
le domaine auquel renvoient tacitement —et de commun accord- les deux
interlocuteurs est celui de la fabrication des médicaments et de leur
composition. » (MESSAOUDI, 2010, p.129)

Dans I'exemple ci-dessus, la conversation entre les deux locuteurs implique l'usage
d’'une langue spécialisée méme si la situation ou le lieu de I'échange verbal n’ont
aucune relation avec le domaine concerné (celui de la pharmacologie). Cela montre
que ce ne sont pas les traits linguistiques qui définissent en premier une langue

spécialisée, mais le domaine et le profil des interlocuteurs.

D’autres linguistes considérent la langue spécialisée comme une sous langue ou un
sous systéme de la langue générale. Suivant le modéle structural de SAUSSURE,
KOCOUREK subdivise la langue usuelle en sous-systémes, ou comme il les a

appelés en (sous-) langues fonctionnelles

64

Haidar, Mehdi. L’enseignement du francais a I'université marocaine. Le cas de la filiére Sciences de la Vie et Sciences de la Terre et de I"Univers - 2012



« Afin de saisir la langue tout entiere dans sa diversité, on a trouve utile de la
découper en sous-systemes plus homogénes. L’'un des découpages
possibles, c’est la division externe (Saussure 1975 : 40-35) mais fructueuse de
I'ensemble de la langue en plusieurs (sous-)langues dites fonctionnelles, ou

variétés fonctionnelles de la langue entiere. » (KOCOUREK, 1991, p.14).

Tout comme Lamria CHETOUANI qui suit cette méme conception :

« Pour notre part, nous nous allions plutét avec la définition la plus récente et
la plus large, celle du DDL et nous ajoutons que la langue de spécialité est

une sous-langue de la langue toute entiére. » (CHETOUANI, 1997, p. 23)

D’aprés le modéle saussurien, la langue se subdivise en trois sous-systémes dont
chacun a ses spécificités et ses usages.

Le premier sous-systeme est la langue usuelle, c'est-a-dire la langue générale,
courante, commune que tout un chacun peut comprendre.

Le deuxiéme sous-systeme fait référence a la langue poétique ou littéraire.

Et enfin, le troisieme et dernier sous-systéme est la langue spécialisée.

On pense que ces découpages sont nécessaires, parce qu’ils permettent a travers
'étude de chaque sous-systéme un rapprochement entre la linguistique et d’autres

domaines de l'activité humaine.

« En fait, les travaux linguistiques relatifs a ces trois sous langues (trois
variétés de la langue) sont parmi les meilleurs instruments du contact entre la
linguistique et d’autres disciplines. » (KOCOUREK, 1991, p.14)

Toutefois, cette idée avancée par KOCOUREK, laisse présager que la langue
spécialisée, considérée comme un sous-systéme appartient seulement aux
spécialistes du domaine dont il est question et que le frangais employé dans un
cours de biologie par exemple ne refléte en aucun cas les particularités de la langue
francaise usuelle.

Pierre LERAT a linverse de KOCOUREK pense que la langue spécialisée ne

constitue pas de sous-systémes de la langue et qu’au contraire le frangais utilisé par
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les mécaniciens dans un garage de mécanique reste du frangais parce qu’il est
compris en partie par les profanes et que seuls les termes spécialisés échappent a la

compréhension des non-initiés.

« Le frangais de l'automobile est I'usage du frangais pour rendre compte de
connaissances en matiere d’automobile, ce qui est bien différent : c’est tout a
fait du francais (y compris les mots empruntés comme carter ou ABS et le
vocabulaire d’atelier, a commencer par mécano), et ses connotations sont
partagées plus ou moins par le citoyen moyen, encore que les termes
techniques Ilui échappent en grande partie, que ce soit comme notions ou
méme comme expressions. Il est donc peu exact de parler de « sous-
langue » » (LERAT, 1995, p.19).

Nous partageons l'avis de LERAT, parce que nous pensons en réalité que la langue
spécialisée, interpelle différentes ressources propres a la langue usuelle, comme les
articles, les déterminants, les adverbes et les verbes (un lexique usuel compris par
les non-initiés)...

En effet, dans la pratique de la langue spécialisée, le noyau dur de la langue
générale est conserve, ce sont les dénominations et les termes qui changent suivant

les domaines et les champs de I'activité humaine.

« Ce qui change dans la langue, ce que les hommes peuvent changer, ce sont
les désignations, qui se multiplient, qui se remplacent et qui sont toujours
conscientes, mais jamais le systeme fondamental de la langue » (E.
BENVENISTE, 1974, p.94 cité par LERAT, 1995, p.19)

Tous ces éléments montrent que la langue spécialisée est « 'usage d’une langue
naturelle pour rendre compte techniquement de connaissances spécialisées. »
(LERAT, 1995, p.21), et justement, pour rendre compte techniquement de
connaissance spécialisée, le locuteur utilise en plus du lexique usuel, un lexique
spécialisé, un vocabulaire ou une nomenclature propre a un domaine et a un champ
de l'activitt humaine. Alors devrions-nous parler de langue spécialisée ou de
vocabulaire spécialisé ?

QUEMADA signale a ce propos :
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« La linguistique descriptive [...] condamne les désignations de langue
technique et scientifique qui sont également impropres. Il convient plutét de
parler de vocabulaire, s’agissant d’emplois particuliers du frangais et de ses
variétés, qui font appel, pour la prononciation, la morphologie et la syntaxe, au
fonds de la langue commune, caractere a partir duquel notre analyse établit
des rapports fonctionnels mais non hiérarchisés » (QUEMADA 1978, p.1153
cité par KOCOUREK, 1991, p.15)

Selon QUEMADA, la langue spécialisée n’existe pas et ce n’est que le vocabulaire
qui fait que l'usage de la langue soit particulier a un domaine puisque les regles
syntaxiques et morphologiques, employées par un spécialiste sont issues de la
langue générale. En d’autres termes, un astrophysicien pour communiquer une
information spécialisée utilisera la méme syntaxe qu’un individu lambda parlant d’'un
fait divers, la différence réside uniquement dans le lexique qui est spécifique au
domaine de l'astrophysique.

Il faudrait tout de méme signaler que la définition de langue spécialisée a beaucoup
évolué a travers le temps. Les récentes études notamment en sociolinguistique
démontrent qu’au contraire, pour qu’un spécialiste puisse parler d'un domaine précis

il ne peut se contenter du lexique ou du vocabulaire.

« Rappelons que le technolecte n’est pas synonyme de terminologie ou de
Jargon. Il les contient et ne peut étre réduit au seul niveau lexical. Il englobe
aussi des usages discursifs, caractéristiques des textes spécialisés ».
(MESSAOUDI, 2003, p. 174)

MESSAOUDI démontre ainsi que le technolecte ou la langue spécialisée ne se limite
pas simplement au vocabulaire, bien au contraire, elle s’étend a la phrase et méme
au texte, elle englobe Iles usages discursifs et surtout des aspects
morphosyntaxiques, ainsi qu’'une grammaire textuelle propre aux textes spécialisés.

L’'usage de la langue dans un domaine précis sera donc marqué par des tournures
syntaxiques récurrentes, par des structures textuelles marquantes contribuant

fortement en plus des termes spécialisés a sa démarcation et a son uniformité.
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Les termes ne sont pas les seuls aspects qui caractérisent linguistiquement une

langue spécialisée, mais aussi la morphosyntaxe et les caractéristiques textuelles.

2) Langue spécialisée ou technolecte ?

Lorsque nous avons commencé a consulter les ouvrages sur I'étude des langues
spécialisée, nous avons constaté qu’il existait énormément de dénominations pour la
désigner. On parle de langue spécialisée, langue de spécialité, francgais scientifique
et technique, francgais instrumental, frangais domanial, frangais fonctionnel, registre
spécifique, technolecte...

Toutes ces appellations ont un point commun, elles renvoient a des aspects de la
langue qui s’opposent au frangais général. Bien entendu, nous pouvons dire qu’il
existe différentes divergences terminologiques et que toute utilisation d’une

appellation quelconque induit une prise de position et un choix théorique.

Sur les multiples dénominations que l'on vient de citer, nous n’allons retenir que
quatre appellations qui nous serviront de point de départ : langue spécialisée, langue
de spécialité, francais scientifique et technique et technolecte. Nous pensons
effectivement que ces quatre appellations sont les plus représentatives, mais surtout
les plus utilisées dans les études récentes par la plupart des chercheurs en

didactique des langues en linguistique et en sociolinguistique.

2-1) De I'opposition langue de spécialité / langue

spécialisée

Les Sciences partagent quelques points communs, qu’elles soient dures ou molles,
gu’elles relévent des champs des sciences humaines ou des sciences économiques.
La majorité des Sciences utilisent souvent un vocabulaire commun, et empruntent
généralement des expressions et des aspects langagiers les unes des autres. Cette
particularité est trés souvent apparente dans les sciences les plus proches, comme
c’est le cas de la chimie, la biologie ou méme la physique qui partagent beaucoup

d’éléments, de concepts, de théorémes et donc les mémes dénominations.
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Les Sciences sont imbriquées et fusionnent parfois pour donner naissance a d’autres
disciplines comme c’est le cas de 'astrophysique qui est a cheval entre I'astronomie

et la physique.

« On peut affirmer donc qu’il n‘existe pas d’activités humaines entierement
cloisonnées, il ne saurait exister a proprement parler de « langues de
spécialités » » (LERAT, 1995, p.19).

Il est vrai que les deux dénominations langue de spécialité / langue spécialisée sont
souvent utilisées par les linguistes pour désigner l'usage d'une langue pour
communiquer un savoir savant. Cependant, I'emploi de la dénomination langue de
spécialité induit une répartition des sciences et un cloisonnement et ne prétend pas
ainsi a la flexibilité et a la souplesse. Contrairement a I'appellation langue spécialisée
qui permet un plus large fonctionnement et une adaptabilité aux intrications des

différentes sciences, techniques et technologies.

« Le patrticipe passé passif présente en effet plusieurs intéréts, a commencer
par la souplesse des interprétations : il y a place pour des degrés variables de
spécialisation, de normalisation et d’intégration d’éléments exogenes (soit
empruntés, soit tirées de systemes de signes non linguistiques insérés dans
des énoncés en langue naturelle) [...]. La notion de langue spécialisée est
plus pragmatique : c’est une langue naturelle considérée en tant que vecteur

de connaissances spécialisées » (LERAT, 1995, p.20)

2-2) Le francais scientifiqgue et technique

Les dénominations francais scientifique et frangais technique ne sont pas dénuées
de sens puisque chacune est porteuse de significations.

Pour permettre une distinction entre le scientifique et le technique, ou plus encore,
entre le technique et le technologique, on pourrait se référer a la vision de
GUILBERT, pour qui la langue scientifique est employée par des locuteurs
homogénes dans une sphére distincte et dont la principale forme d’expression est

I’écrit.
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« Le terme scientifique, en effet, est employé dans un milieu homogéne de
spécialistes de méme culture, de méme formation. La communication se situe
a un niveau d’élaboration conceptuelle et de rigueur dans [l'analyse »
(GUILBERT, 1973, p.15 cité par MESSAOUDI, 2010, p.130)

Nous pouvons déduire de cette citation, que le frangais scientifique est beaucoup
plus employé par des hommes de sciences caractérisés par une formation et une
démarche académiques et qui produisent souvent des textes scientifiques comme
des articles, des actes de colloque ou des théses.

Contrairement au frangais technique qui est plus utilisé dans des sphéres beaucoup
plus pratiques, par des locuteurs hétérogénes n’ayant pas le degré de spécialisation
des scientifiques et produisant un langage beaucoup plus axé sur l'oral et sur les

aspects pratiques et fonctionnels.

« Les techniciens, par contre, représentent une catégorie de locuteurs non
homogene, pouvant englober ceux qu’on nomme les cadres et les ouvriers
[...]. Les locuteurs techniciens, en effet, constituent une catégorie
socioprofessionnelle moins close que celle des hommes de sciences »
(GUILBERT, 1973, p.15 cité par MESSAOUDI, 2010, p.130)

Toutefois, il ne faudrait pas nier que la distinction entre le scientifique et le technique
pose toujours énormément de probléemes dans le domaine de la linguistique. Les
différents lexicologues peuvent parfaitement témoigner de I'ambiguité de ces deux
dénominations que l'on tend parfois a confondre ou a associer. Cette prise de
position prudente vis-a-vis des termes scientifique et technique est parfaitement
illustrée chez MESSAOUDI :

« Nonobstant Iimportance de ces criteres pour séparer le scientifique du
technique tout en les différenciant de la langue commune ou générale, les
doutes du linguiste demeureront. lls ne s’esquiveront que devant des traits
formels, difficilement contestables. Ainsi, le probléme reste entier, puisqu’il
n’est pas aisé de tracer des frontieres nettes et parfaitement étanches entre le
technique et le scientifique qui ne cesseront de se chevaucher ; en outre, il

n‘est méme pas certain que l'on puisse les isoler de la langue générale,
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difficulté que ressentent avec acuité les confectionneurs des ouvrages
lexicographiques » (MESSAOUDI, 2010, p.130).

2-3) Le technolecte

Apparu vraisemblablement, pour la premiére fois en 1982 dans I'ouvrage de Claude
HAGEGE « Voies et destins de l'action humaine sur les langues, la réforme des
langues », le terme technolecte qualifie tout comme les autres appellations que nous
venons de définir quelques lignes plus haut, les usages linguistiques pour décrire un

domaine particulier de I'activité humaine. MESSAQUDI le définit comme suit :

«C’est un savoir-dire, écrit ou oral, verbalisant, par tout procédé linguistique
adéquat un savoir ou un savoir-faire, dans un domaine spécialisé. »
(MESSAOUDI, 2010, p.134)

Fondé a l'origine dans une perspective sociolinguistique le technolecte a I'avantage
d’englober tous les aspects langagiers servant a communiquer et a transmettre un
savoir savant dans un domaine spécifique. Il englobe la terminologie savante et le
lexique banalisé, les usages discursifs et les textes spécialisés, toutes les formes de
productions linguistiques décrivant un domaine de I'activité humaine qu’elles soient
écrites ou orales.

Si l'appellation langue spécialisée est beaucoup plus orientée vers les aspects

langagiers écrits, comme le souligne parfaitement LERAT :

« Les langues spécialisées imposent de donner priorité a une linguistique de
I'écrit, en élargissant l'usage de la notion de pluri systeme graphique... »
(LERAT, 1995, p.29),

Le technolecte inclut les usages langagiers et discursifs a la fois écrits et oraux.

Ceci est davantage ressenti lorsqu’on tend a effectuer des recherches sur les usages
des langues dans les ateliers de mécanique au Maroc (MESSAOUDI, 2010) ou dans
les usines et les complexes industriels, ou la pratique langagiére pour communiquer

le savoir savant est beaucoup plus orientée vers l'oral.
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« De toute évidence, les langues spécialisées privilégient I'écrit. L’'oral est
souvent passé sous silence. Or, une remarque importante s’impose : les
sociétes a tradition orale s’approprient les techniques, font I'apprentissage de
métiers traditionnels et modernes, sans avoir recours a l'écrit » (MESSAOUDI,
2010, p.133)

De plus, I'appellation technolecte, a l'inverse de celle de langue spécialisée, prend
en charge aussi les usages langagiers non normés, qui ne s’identifient pas
seulement a une langue standardisée, mais se positionnent surtout au niveau
dialectal ou argotique. Comme le signale MESSAOUDI dans la citation ci-dessus, les
travailleurs des pays du Sud dans beaucoup de situations acquiérent leurs
enseignements et leurs savoir-faire dans leurs domaines d’activité a travers I'oral, et
ce, parce qu’ils ne sont jamais allés a I'école, ils créent ainsi des néologismes et de
nouvelles appellations pour pouvoir communiquer®.

Toutefois, beaucoup de linguistes ont émis des réserves concernant le préfixe
techno. En effet, nombreux sont ceux qui disent que le technolecte servirait
seulement a qualifier des domaines purement techniques et qui ne reléveraient pas
d’autres champs de l'activité humaine. Or, comme le démontre MESSAOUDI, rien ne
nous prive d’employer le dénominatif technolecte pour parler d’autres domaines de

I'activité humaine qui auraient une tendance beaucoup moins technique.

« L’élément techno réféere a un domaine de spécialité, en priorité technique,
mais pas forcément. Rien ne nous interdirait de parler du technolecte de la
critique littéraire, par exemple. » (MESSAOUDI, 2010, p.134)

Tout cela montre a quel point le rayon d’action du technolecte est trés vaste, en tout
cas beaucoup plus vaste que celui des autres dénominations que nous avons pu

expliciter, puisqu’il peut intégrer différents aspects liés aux usages de la langue

3 Mehdi HAIDAR, « Le technolecte de la mécanique automobile au Maroc », sous la direction de L. MESSAOUDI. In : « Le
plurilinguisme maghrébin : comparaison de pratiques sociales ordinaires, techniques, didactiques et littéraires en Algérie,
au Maroc et en Tunisie », numéro 34/1, 2008 [2009], édité par Philippe BLANCHET (Université Rennes 2) et Khaoula TALEB-
IBRAHIMI (Université d’Alger)
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(écrit/oral, scientifique/technique, standardisé/dialectal ou argotique...) pour décrire
un domaine de l'activité humaine, qu’il soit moderne ou artisanal.

L’illustration suivante résume quelque peu nos propos :

Technolecte:

Usage large englobant les
aspects écrits et
oraux,scientifique
[technique,
standardisés/dialectaux ou
argotiques

Langue spécialisée :

Usage d'une langue dans
un domaine professionnel
pour rendre compte
techniguementde
connaissances spécialisées,
mais s’oriente beaucoup
plus vers les aspects écrits
de la langue

Langue de spécialité :

Induit un cloisonnement
relatif aux domaines de
Iactivité humaine

Frangais scientifique et
technique:

Ambigiiité des termes
scientifique et
technique

Au final, nous nous allions a la définition proposée par MESSAOUDI et nous
utiliserons dorénavant la dénomination technolecte pour qualifier les usages
linguistiques propres aux domaines de la biologie et de la géologie. Deux raisons
principales nous ont poussé a faire ce choix.

Premiérement, parce que notre étude se positionne dans une perspective

sociodidactique, qui est a la fois a cheval entre la didactique et la sociolinguistique,
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ainsi le choix de la dénomination technolecte, relevant beaucoup plus de la
sociolinguistique parait plus adaptée au cadre théorique sur lequel repose notre
étude.

Deuxiémement, parce que le technolecte englobe tous les aspects langagiers, qu’ils
soient écrits ou oraux, ce qui pourrait étre en notre faveur, surtout que le francais de
biologie et de géologie que doivent apprendre les étudiants se caractérise par des
textes écrits (polycopiés), mais aussi par des aspects oraux (discours des
enseignants de biologie et de géologie dans les cours magistraux).

Nous préférons tout de méme garder I'appellation francgais scientifique dans le titre
de la thése parce qu’elle est beaucoup moins opaque et facilement déchiffrable par
le grand public et les non-initiés qui n’arriveraient pas a comprendre le métalangage

lié aux domaines de la didactique et de la sociolinguistique.

3) Caractéristigues du technolecte

Nous avons été contraint dans la premiere partie de ce chapitre d’indiquer quelques
caractéristiques du technolecte, cela était nécessaire pour pouvoir le définir et
expliciter les multiples aspects langagiers qu’il englobe. Il serait aussi intéressant de
se focaliser sur les particularités du technolecte, d’expliquer son fonctionnement ainsi
que ses multiples facettes extralinguistiques et surtout intralinguistiques.

Bien évidemment, le technolecte est vaste et chaque spécialité a ses spécificités
langagiéres. |l serait ainsi peu réaliste d’analyser le technolecte dans son ensemble
incluant tous les domaines et toutes les sphéres de I'activité humaine. Nous allons
plutdt essayer dans cette troisieme partie de ce chapitre de centrer notre analyse sur
'emploi du technolecte dans les domaines modernes et tout particulierement dans
les sciences de la biologie et de la géologie, c’est pour cette raison que la majorité
des exemples seront extraits des polycopiés que I'on propose aux étudiants inscrits

en premiere années de la filiere SVI/STU.

3-1) Caractéristiques extralinguistiqgues

En plus des signes linguistiques que I'on retrouve dans toute langue, le technolecte
se caractérise aussi par des signes extralinguistiques, ou comme les a nhommés
KOCOUREK, les unités brachygraphiques.
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« Mais les textes technoscientifiques sont aussi riches en expressions dites
non linguistiques, que nous dénommerons brachygraphiques. L’épithete
brachygraphique suggere qu'il s’agit d’unité de forme graphique plus concise »
(KOCOUREK, 1991, p. 72)

En effet, l'intérét des unités brachygraphiques est I'économie et la réduction du

discours pour communiquer I'information le plus rapidement et le plus efficacement

possible.

Ainsi dans les unités brachygraphiques nous pouvons distinguer ce qu’a appelé

KOCOUREK les unités brachygraphiques idéologiques, qui sont constituées a la fois

de symboles spéciaux et des chiffres (unités numériques), comme :

Les symboles mathématiques : %,V,»,N,°, 2...

Les lettres grecques : Q, T, B...

Les symboles monétaires : ¥, £, €, $...

Les formules chimiques (lettre + chiffre) : H20, H,SO4, CeH120s...

Bien entendu, cette liste n’est pas du tout exhaustive, il existe énormément de

symboles et de caractéres spéciaux que l'on utilise dans différents domaines de

I'activité humaine et que I'on considére comme partie intégrante du technolecte.

Le deuxieme type d'unité brachygraphique, qu'on appelle aussi les unités
brachygraphiques abréviatives (ou lettriques), comporte les sigles et les abréviations.
Beaucoup de linguistes les considerent comme étant non linguistiques, parce
gu’elles ne se soumettent généralement pas aux régles grammaticales standards,
elles ne prennent pas les marques du pluriel et ne forment pas de dérivés..., mais
elles peuvent parfaitement jouer le réle syntaxique et sémantique d'un syntagme
lexical, puisqu’elles ne sont qu’abrégées, de plus, nous pouvons parfaitement trouver
des sigles de la langue générale dans les dictionnaires et des sigles relevant de
domaines spécifiques dans les dictionnaires spécialisés. Nous ne partageons pas
tout a fait I'idée que les sigles soient des unités extra linguistiques, c’est pour cela
que nous avons décidé d’étudier leurs spécificités dans la partie traitant de

I’'abréviation.

Nous pensons aussi qu’il serait commode de ne pas intégrer I'étude des unités
brachygraphiques idéologiques dans notre recherche, parce que nous n’avons pas la

compétence pour déchiffrer tous ces symboles, cela en effet releve d’autres

75

Haidar, Mehdi. L’enseignement du francais a I'université marocaine. Le cas de la filiére Sciences de la Vie et Sciences de la Terre et de I"Univers - 2012



domaines que la linguistique, comme les mathématiques ou la chimie. Nous
préférons focaliser notre étude seulement sur les caractéristiques intralinguistiques et
sur les unités brachygraphiques lettriques simples, intégrant les abréviations et les

sigles.

3-1) Caractéristigues intralinquistigues

3-2-1) Caractéristigues morphosyntaxiques

Comme nous l'avons signalé dans la premiére partie de ce chapitre, le technolecte
n‘est pas une langue a part, parce que les spécialistes d’'un domaine spécifique
utilisent les mémes régles syntaxiques qu’un individu parlant de faits divers par
exemple. Toutefois, il existe quelques structures syntaxiques récurrentes que l'on
retrouve beaucoup plus que d’autres. Ces tournures syntaxiques fréquemment
employées dans le discours des sciences servent plus a économiser le discours, les

énonceés et a communiquer l'information objectivement et de maniére rigoureuse.

« Le frangais scientifique ne retient des moyens morpho-syntaxiques qu’offre
le systeme général de la langue que ceux qui peuvent servir le principe de
I’économie et la rigueur de l'abstraction, qui sont ses deux caractéristiques
principales : ces moyens sont donc moins variés et plus contraignants que

ceux qu'utilise le frangais usuel » (PHAL, 1972, p.84)

L’'une des premieres caractéristiques syntaxiques du technolecte serait I'économie et
la rigueur.
Nous allons essayer de voir quels sont les différents aspects qui contribuent a rendre

le discours des sciences obijectif.

e Les pronoms personnels

Il est peu fréquent de retrouver dans la communication scientifique les deuxiémes
personnes du pluriel et du singulier fu et vous. La plupart des phrases des textes
scientifiques sont construites a l'aide du on du il, du nous, et parfois aussi du je.
Globalement, [l'utilisation du je se limite a des situations de communication

informelles ou qui s’éloigne des propos scientifiques.
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Le locuteur parlant d’'un domaine spécifique, utilisera le nous pour deux raisons :
Premiérement pour garder un certain recul et une distance vis-a-vis de ses propos (le
nous de modestie), mais aussi pour inclure le destinataire dans l'action qu’il va

mener.

« On peut nommer nous inclusif, un nous qui inclut le(s) destinataire(s), méme
latent(s) » (KOCOUREK, 1991, p.70)

La méme chose est valable pour le pronom on qui est utilisé tout comme le nous
dans un but de modestie et pour introduire le destinataire (on de modestie et on
inclusif) (KOCOUREK, 1991, p.71). Ces deux pronoms personnels sont souvent
associés aux verbes d’auteur, comme aborder, admettre, ajouter, S’apercevoir,
chercher a, conclure, constater, définir, déterminer, dire, estimer, induire, montrer,
noter, présenter, remarquer, supposer, traiter, trouver, vérifier, voir... (KOCOUREK,
1991, p.83). La seule différence entre le nous et le on réside dans le sens, puisque
on est beaucoup moins personnel alors que le nous ne s’emploie que comme sujet.
L’'usage du pronom impersonnel il dans les textes technoscientifiques, n’est pas trés
différent de celui de la langue courante, toutefois les expressions qui le suivent
généralement sont spécifiques au technolecte :

Il est clair que, il est évident que, il convient de, il est impossible, il est indispensable,
il est nécessaire...

A l'exception des pronoms déictiques on, nous et il, les textes scientifiques ne
comportent que des pronoms anaphoriques qui généralement sont des pronoms des
troisiemes personnes du singulier et du pluriel il(s), elle(s), le, la, lui, eux, les, leur.
(KOCOUREK, 1991, p.71). Ces mémes pronoms servent aussi a établir des liens
entre les propositions des phrases.

Nous pouvons donc constater que l'utilisation massive des pronoms nous, on et il
montre a quel point le style syntaxique du technolecte s’appuie sur la forme

impersonnelle, et ce, dans un but de neutralité et de rigueur dans le discours.

e Les temps verbaux :

On constate dans les textes scientifiques la présence de plusieurs temps verbaux,
comme le conditionnel servant a exprimer une hypothése, le futur simple présent

dans les introductions, le passé composé que I'on retrouve généralement dans les
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conclusions, ou encore I'impératif qui sert a formuler une injonction, ou a introduire
tacitement le destinataire dans son discours, surtout avec des verbes comme :
notons, remarquons, (comme c’est le cas aussi pour les pronoms inclusifs nous et
on).

Toutefois, le présent de lindicatif reste le temps verbal le plus utilisé dans les
discours scientifiques, en effet KOCOUREK annonce que 85% des verbes dans les
corpus de textes scientifiques qu’il a étudiés sont conjugués au présent de l'indicatif,
alors que 10% sont réservés au passé composé et au futur et le reste est réparti
entre différents temps et modes.

De plus, les verbes conjugués au présent de [lindicatif dans le discours
technoscientifique acquiérent un point de vue aspectuel plutét que temporel (PHAL,
1968, p.11), c'est-a-dire que les verbes prennent une valeur permanente et générale.
On constate aussi dans les textes scientifiques, la présence de quelques phrases
interrogatives servant parfois a introduire une explication possible suggérée ainsi que
quelques propositions infinitives injonctives comme dans les notices et les manuels
d’utilisation. Cependant, ce sont les phrases déclaratives qui sont prédominantes
dans le discours des sciences, elles contribuent largement a la fonction référentielle
et a I'objectivité, tout comme le passif qui met en relief les choses étudiées ainsi que
le résultat obtenu et masque encore plus I'auteur, c’est pour cela d’ailleurs qu’il est

souvent lié a I'impersonnalite.

« Tant la tournure passive non achevée avec étre que la tournure pronominale
a valeur passive, toutes les deux a la troisiéme personne, contribuent a
I'impersonnalité du texte. Ce sont la deux variantes de I'élimination de toute
mention explicite de l'auteur. » (KOCOUREK, 1991, p.84).

e |a condensation syntaxique

Le style des textes scientifiques se caractérise aussi par une complexité au niveau
de la syntaxe. La plupart des phrases relevant du technolecte sont trés chargées,
elles sont majoritairement complexes et comporte relativement plus de deux
subordonnées et plus de 25 mots, c’est la raison pour laquelle on retrouve beaucoup
de conjonctions, de déterminants et de pronoms relatifs. Cette constatation a été
faite non seulement pour le frangais, mais aussi pour l'anglais et le russe
(KOCOUREK, 1991, p.73).
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Ainsi, plus l'information est compléte et plus la phrase sera longue et complexe, cela
donne ce qu’a appelé KOCOUREK /a condensation syntaxique qui regroupe le

maximum d’informations et concentre les énoncés en une seule phrase complexe.

« De maniere générale, la condensation syntaxique parait étre reliée a la
tendance suivante: exprimer le contenu spécialisé en des phrases
sémantiquement chargées au maximum, sans en méme temps dépasser
certaines limites de longueur. Cette exigence d’un maximum de contenu,
exprimé par une phrase de longueur limitée, accentue l'inclinaison a simplifier,
au sein de la phrase et du texte, tout ce qui se préte a la simplification sans
perte de contenu » (KOCOUREK, 1991, p.80)

Pour que la condensation syntaxique puisse se réaliser, les locuteurs d’'un domaine
spécifique, notamment des sciences dures, emploient quelques procédés
syntaxiques et lexicaux tels que :

e La transformation lexicale qui consiste a remplacer une phrase par un seul
mot équivalant, on appelle généralement ces procédés nominalisation,
adjectivation et pronominalisation.

e Les procédés de formation lexicale, comme la dérivation et la composition
ainsi que [affixation. Nous reviendrons plus en détail sur ces procédés
lexicaux dans la partie suivante, consacrée aux caractéristiques lexicales.

e La réduction des phrases par l'ellipse et par [l'utilisation de propositions
infinitives, ainsi que de la voix passive (CHETOUANI, 1997, p.25).

3-2-2) Caractéristigues lexicales

Le technolecte englobe trois catégories de classes lexicales, le lexique usuel et
courant de la langue générale, le lexique général des sciences qui fait référence a
des termes souvent employés dans des domaines scientifiques (verbes, adjectifs et

substantifs...) et finalement le lexique spécialisé, propre a un domaine précis.

Lexique
usuel

Lexique du 5

technolecte dans
les domaines
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Lexique
général des
sciences

Lexique

spécialisé

Nous allons nous atteler a expliciter les caractéristiques de la deuxiéme et de la
troisieme classe lexicale, celles du lexique spécialisé et du lexique général des
sciences (notamment des sciences dures et tout particuliérement celui de la biologie
et de la géologie), parce que nous pensons que la premiére classe appartenant a la
langue usuelle est beaucoup trop large et comporte ainsi des procédés lexicaux qui
ne sont pas toujours employés dans le technolecte, nous préférons focaliser notre
attention sur les deux premiéres classes parce qu’elles constituent précisément

I'objet de recherche de notre étude.

Tout comme la langue générale, les classes lexicales technolectales sont toutes
aussi variées, on retrouve ainsi :

La classe nominale qui est de loin la catégorie lexicale la plus prisée dans le discours
des sciences, elle regroupe des substantifs et des syntagmes nominaux.

La classe lexicale adjectivale qui regroupe en plus de 'adjectif, des adjectifs verbaux,
tel que piece travaillante et des participes adjectivés comme c’est le cas pour pieces
détachées.

La classe lexicale verbale est aussi tres présente dans le discours technolectal, on
peut méme affirmer qu’elle se positionne dans le deuxi€éme rang aprés la classe
lexicale nominale.

Elle regroupe les verbes et les syntagmes verbaux qu’ils soient au mode personnel
ou impersonnel (participe, gérondif, infinitif)

La classe lexicale adverbiale comporte des adverbes et des locutions adverbiales,
toutefois quelques adverbes peuvent aussi jouer le réle de coordonnants comme

donc, par conséquent...
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Les déterminants sont aussi présents comme dans toute langue générale et servent
a la construction de discours.

Les coordonnants servant a organiser les textes et a établir une cohérence
englobent les conjonctions de coordination, les locutions conjonctives et les
conjonctions et locutions de subordination.

Enfin, la classe lexicale prépositive comporte des prépositions et des locutions
prépositives, comme les prépositions et les locutions pré infinitives qui sont les plus
fréquentes et qui précédent généralement l'infinitif, exemple : pour, avant de...

En dépit de cette classification lexicale, qui est pratiquement identique a celle de la
langue générale, il existe une deuxiéme catégorisation que nous pouvons appliquer
au lexique technolectal. Cette catégorisation s’applique a deux classes de termes
selon leurs fonctions dans le discours.

Nous appelons classe lexicale faible, les termes qui servent a préciser davantage et
a mieux expliciter I'information, ils aident I'informateur a construire son énoncé, c’est
le cas des prépositions, des coordonnants, des déterminants, des adverbes et de
quelques adjectifs et de verbes, comme les verbes d’auteur, les auxiliaires ou les
semi-auxiliaires par exemple.

La catégorie lexicale faible est globalement issue de la langue générale, puisque
pratiquement tous les déterminants, conjonctions et locutions adverbiales sont
déchiffrables et employés par les profanes.

La deuxiéme catégorie, qu’on appelle classe lexicale forte, comporte les substantifs
ou les syntagmes nominaux, les classes lexicales verbales, adjectivales et quelques
adverbes ou des locutions adverbiales. Cette catégorie lexicale, contrairement a la
classe lexicale faible ne joue pas simplement le réle de « mots outils », mais englobe
plutét des termes spécifiqgues aux domaines, ou aux sciences dures et dont la
majorité n’est pas comprise par les non-initiés.

Ce tableau résume la distinction qui s’opére entre la classe lexicale faible et la classe

lexicale forte :

Classes lexicales faibles

Prépositio | Adjectif | Substantif | Coordo | Adverbe Déter | Verbes

n nnant minant | (aux / semi-
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auxiliaires
De, sur, | Petit, Mer, Et, Doucement, | Ce, le, | Etre, avoir,
en... grand cellule, mais, fortement, les, faire,
léger organe ou... rapidement | ses, pouvoir...
ces...

Classes lexicales fortes (biologie)

Substantif Verbe Adjectif Adverbe
Phytotoxine, Cynder Pycnotique Phylogénétique
dessication, Nyctipériodique ment

Si le lexique usuel fait partie de la classe lexicale faible et que le lexique spécifique a
un domaine s’intégre dans la classe lexicale forte, ou se situe alors le lexique général
des sciences ? Ou ce qu'on appelle aussi le vocabulaire général a orientation
scientifique.

Nous pouvons affirmer que le VGOS est a la fois dans les classes lexicales faibles et
fortes, puisqu’il emprunte le lexique usuel, mais aussi quelques termes (substantifs,
verbes, adjectifs...) qui restent opaques et ambigus pour le profane, ces termes sont

communs a plusieurs domaines et on les retrouve dans différentes sciences.

e Procédés lexicaux de transformations :

Comme nous l'avons signalé dans la partie consacrée aux spécificités syntaxiques,
le discours technoscientifique est particulierement riche en transformations lexicales
afin de condenser la phrase et de pouvoir y introduire le maximum d’informations.

La nominalisation est parmi les transformations syntaxiques les plus fréquentes du
technolecte, elle consiste a transformer une phrase source en un syntagme nominal
cible.

Elle est a la fois possible avec des verbes transitifs et intransitifs comme c’est le cas
pour Compartimentation : compartimenter

Toutefois KOCOUREK distingue deux types de nominalisation ; la nominalisation a

source verbale et la nominalisation a source adjectivale
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L’adjectivation est aussi un procédé de transformation lexicale souvent employé dans
la langue technoscientifique, qui comme la nominalisation consiste a transformer une
phrase source en adjectif ou en syntagme adjectival.

Il existe cependant deux types de construction adjectivale dans les textes
technoscientifiques :

Les adjectifs verbaux, comme piece travaillante et les participes adjectivés, tels que
pieces détachées.

Nous pouvons déduire ainsi que « la langue technoscientifique est caractérisée par
la réduction des formes verbales au profit des formes nominales et adjectives [...] Il
apparait donc que la réduction des formes verbales ne touche qu’aux formes au
mode personnel. Les formes verbales au mode impersonnel et les noms et les
adjectifs a source verbale sont, par contre, bien représentés et semblent en partie
restituer I'équilibre entre I'élément nominal et verbal des textes technoscientifique »
(KOCOUREK, 1991, p.70)

e Procédés lexicaux de dérivation :

Dérivation impropre :

La dérivation impropre est une forme de dérivation qui ne recourt pas a I'affixation.
C'est le cas de «deux mots de forme semblable (et de la méme origine)
appartiennent a deux classes lexicales différentes » (KOCOUREK, 1991, p.107).
Exemple de 'objectif d’un microscope et un argument objectif

Dérivation régressive :

Tout comme la dérivation impropre, la dérivation régressive est une formation sans
suffixes, toutefois elle est beaucoup plus palpable sur le plan morphologique, comme
c’est le cas de ajouter et ajout.

Dérivation propre :

La dérivation propre ou ce qu’on appelle aussi I'affixation est trés fréquente dans le
technolecte, puisqu’elle permet la dérivation a partir de suffixes et de préfixes, c'est-
a-dire des unités lexicales non autonomes.

Toutefois, il faudrait faire une distinction entre le procédé d’affixation et celui de
confixation.

Contrairement a [affixation qui réunit deux ou plusieurs unités lexicales non

autonomes, ou une unité autonome et plusieurs autres non autonomes, la confixation
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se caractérise par la formation d'unités lexicales non autonomes savantes,
généralement gréco-latine.

Ce type de dérivation savante est trés fréquent dans les sciences de géologie et
surtout de biologie.

Voici, comme exemple, quelques formants non autonomes gréco-latins trés
fréquents dans le domaine de la biologie :

Prefixes:

Phytho, photo, bio, electro, anté, cyclo, endo, géo, hector, homo, hyper, hypo, infra,
inter, intra, multi, octo, radio, pluri, topo...

Suffixes:

-chrome, -gyre, -ienne, -logue, -isation, -morphe, -onyme, -scopie, -ure...

e Procédés lexicaux de composition :

La composition est aussi un type de formation lexicale largement répandu dans le
discours technolectal. A I'inverse de la dérivation propre par affixation ou confixation,
qui soudent une unité lexicale libre avec des formants non autonomes, la
composition rassemble deux unités lexicales libres pour n’en faire qu’un seul terme
composé ayant une signification distincte.

Graphiquement, les termes composés peuvent étre liés par un blanc, par un trait
d’'union ou par agglutination. Nous insinuons par agglutination, la disparition des
marques de séparation comme le trait d’'union ou le blanc, ainsi le terme devient un
mot simple.

La composition est aussi caractérisée, par I'ajout d’une voyelle de liaison entre les
formants d’'un méme terme. C’est surtout la voyelle « o » qui joue se role et permet
ainsi I'abréviation du terme. Cette forme de liaison a l'aide de la voyelle « o0 » est
particulierement présente dans les sciences et s’emploie a la fois pour la composition
et la dérivation, exemple : coronaropathie

Pour résumer, nous pouvons généralement affirmer que pour former des unités
lexicales complexes (termes composés ou dérivés), trois procédés linguistiques sont
requis :

La dérivation propre (mot+affixe), la confixation (confixe+confixe) et la composition

(mot+mot).

e Les emprunts et anglicismes
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L’emprunt est une forme de procédé linguistique, servant a introduire de nouveaux
traits linguistiques (phonétiques, lexicaux, syntaxiques...) issus d'une langue
préteuse, ou via une autre langue emprunteuse (emprunt indirect). Dans le
technolecte, 'emprunt lexical est le plus palpable, surtout de I'anglais et du latin.

Toutefois, il faudrait faire une distinction entre I'emprunt et les expressions
étrangéres comme les pérégrinismes ou les appellations savantes gréco-latines.

Ce qui caractérise le plus 'emprunt, c’est qu'il est ancré dans la langue cible, qu'il a
intégré durablement sa nomenclature lexicale, contrairement aux appellations
étrangéres qui ont surtout une utilisation, déja moins fréquente, mais aussi

ephémere.

« Etant une unité lexicale, et dont systémique, I'emprunt est relativement
durable et doit étre distingué d’avec l'emploi éphémere des expressions
étrangéres, dites xénismes (pérégrinismes). Il est aussi distinct des noms néo-
gréco-latins des nomenclatures scientifiques en botanique par exemple »
(KOCOUREK, 1991, p.133)

La plupart des emprunts contemporains intégrés dans la langue frangaise et surtout
employés dans le technolecte sont issus de l'anglais. En effet, I'anglais est la
premiére langue emprunteuse et langue source pour le frangais. Les anglicismes
sont trés fréquents dans les écrits professionnels, les articles des chercheurs et dans
beaucoup de sciences dures, notamment en raison de I'implacable avancé politico
économique et du développement scientifique anglo-américain, ce qui attribue a la
langue anglaise un avantage écrasant sur les autres langues dans le Monde.

L’emploi des emprunts anglais se justifie par plusieurs raisons ; un locuteur parlant
d’'un domaine spécifique utilisera un emprunt tout simplement parce que le signifiant
en langue frangaise n’existe pas, parce qu’il a oublié I'appellation en langue francaise
(emprunt de nécessite) ou alors pour mieux expliciter un concept, une notion

ambigué ou inconnue en frangais mais mieux compréhensible en anglais.

e |Les procédés d’abréviation :

Nous avions parlé au tout début de la partie des caractéristiques du technolecte des
unités non linguistiques ou extralinguistiques, comme les symboles spéciaux et les

unités numériques servant a abréger le discours. Les abréviations sont aussi
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considérées comme des unités brachygraphiques parce qu’elles abrégent la forme
déja préexistante d’'un terme, d’'un syntagme ou méme parfois d’'une proposition ou
d’'une phrase.

Pour que [l'abréviation puisse s’appliquer, on fait appel a plusieurs procédés
linguistiques, comme la troncation qui sert a supprimer une partie d’'un terme ou d’un

syntagme pour raccourcir sa prononciation et dans un but d’économie.

« La troncation est la formation d’un mot abrégé a partir d’un seul mot source
dont la forme est réduite a un trongon syllabique, qui cependant, dépasse
deux lettres (deux morphemes). » (KOCOUREK, 1991, p.139)

L’apocope est la forme de troncation la plus répandue dans le discours technolectal,
gu’il soit écrit ou oral. Elle consiste a tronquer la deuxiéme partie du terme, comme
c’est le cas de plusieurs unités lexicales dans la langue courante (télévision = télé),
contrairement a l'aphérése, qui est une autre forme de troncation ou le locuteur
supprime la premiére partie d’'un terme, mais qui n'est pas tres fréquente dans le
discours technolectal.

L’ellipse est aussi une forme d’abréviation courante dans le technolecte. On
distingue deux types ; I'ellipse contextuelle qui est beaucoup plus liée a la syntaxe,
puisqu’elle permet la suppression des modificateurs d’'un syntagme pour une
meilleure cohérence textuelle (exemple : le syntagme les polypes intestinaux, sera
repris plus tard dans le texte ces polypes)

Et I'ellipse lexicale qui tronque un ou plusieurs mots constitutifs d’'un syntagme lexical
pour éviter la répétition et bien entendu pour abréger le terme. Contrairement a
I'ellipse contextuelle, la suppression dans l'ellipse lexicale ne s’applique pas aux
modificateurs, mais plutét sur le mot fort du syntagme lexical. (Exemple, dans la
langue générale, une voiture a huit cylindres, sera repris dans le texte par une huit
cylindres, dans le domaine de la biologie le syntagme lexical déterminant

antigénique, sera repris plus tard dans le texte par l'antigénique).

La derniére forme d’abréviation est la siglaison, qu’on appelle aussi les unités
brachygraphiques abréviatives alphabétiques (ou lettriques). Elles consistent a
garder les lettres initiales des mots forts du syntagme lexical, exemples :

ADN : acide désoxyribonucléique
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dTMP : désoxythymidine monophosphate

Ch : chlore

Toutefois, il n'est pas impossible de trouver des sigles ou figure la premiére lettre des
déterminants (articles définis), ces cas restent néanmoins trés rares.

Il est a noter tout de méme que la plupart des sigles en biologie et en géologie sont
issus de I'anglais, comme c’est le cas par exemple pour :

RAPD (random ampilification of polymorphic DNA) : amplification aléatoire d'ADN
polymorphe

SNP (single-nucleotide polymorphism) : polymorphisme nucléotidique

3-2-3) La variation dans le discours technolectal

Tout systéme linguistique est sujet a la variation, il n'existe pas de langue qui
n’évolue pas. Le technolecte, tout comme n’'importe quelle langue a laquelle il est
rattaché est lui aussi touché par une certaine dynamique langagiére, une variation
linguistique certes, mais quelque peu différente de celle de la langue usuelle, parce
que le technolecte n’est pas la propriété d’'une communauté linguistique vaste, bien
au contraire, le technolecte se limite selon le domaine et les interlocuteurs a une
sous communauté distincte qui la plupart du temps ne pratique ce type de langue
que dans les situations de communication professionnelles.

La variation technolectale est généralement intralinguistique, c'est-a-dire qu’elle se
fait en fonction de facteurs internes a la langue, mais elle peut aussi étre provoquée
par des facteurs externes. La variation linguistique peut étre diatopique (en relation
avec I'espace géographique), diachronique (liée au temps), diastratique (en rapport
avec les strates sociales), puis diaphasique (liée a la situation d’énonciation). La
variation technolectale dans les domaines modernes de [l'activité¢ humaine est
beaucoup plus liée a la variation diaphasique, car lorsque le domaine change, ce
sont bien évidemment aussi les situations de communication qui changent. En effet,
un enseignant-chercheur en biologie végétale ne parlera pas de la méme maniére
quant il est dans son laboratoire avec ses collegues en train de réaliser des
expériences, ou bien lorsqu’il est en train de faire un cours magistral devant plus de
deux cents étudiants. Le type de discours, les temps verbaux, l'intonation... plusieurs
paramétres langagiers peuvent changer en fonction de la situation de communication

et des sujets auxquels on s’adresse.
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Comme nous l'avions signalé dans la partie consacrée aux spécificités linguistiques
du technolecte, le on et le nous sont les pronoms les plus employés dans le discours
technoctal (le nous de modestie et le on impersonnel). L'usage alterné de ces deux
pronoms constitue une forme de variation linguistique qui véhicule différentes
acceptions liées essentiellement aux fonctions illocutoires.

L’utilisation du pronom on dans le discours technolectal est beaucoup plus orientée
vers un discours privilégiant la neutralité et dans I'énonciation de présupposeés,
contrairement au nous qui implique beaucoup plus I'auteur dans le discours et vise
de temps a autre a attirer lattention de [l'auditoire. (Eléna GUEORGUIEVA-
STEENHOUTE, 2010, p.337)

L’'usage des temps verbaux est aussi sujet a de multiples variations dans le discours
technolectal. Certes, le présent de I'indicatif est le temps verbal le plus utilisé dans le
technolecte, mais il peut étre secondé par d’autres temps verbaux, dont la valeur ne
sert pas toujours a décrire le moment de I'action, mais plutét a intervenir dans le
cadre de stratégies discursives. L’emploi du futur simple par exemple sert a impliquer
plus fortement I'auteur et souligne l'originalité d’'un raisonnement, alors que le futur
proche indique le début d'une démonstration et attire [lattention. (Eléna
GUEORGUIEVA-STEENHOUTE, 2010, p.338)

Il serait trés important de sensibiliser les étudiants a ce genre de variations dans le
discours technolectal, ceci leur permettra de comprendre plus facilement les
multiples usages des variables linguistiques et d’anticiper les différentes ambiguités
qui pourraient subvenir lors des cours magistraux. L’intérét n’est pas de faire un
cours sur la variation linguistique aux apprenants, mais plutét de considérer la
variation dans le discours technolectal comme une composante non négligeable des

supports de cours.

« L’intérét des variations du discours est double. D’'une part, la variation
comme alternance de moyens linguistiques au sein du discours peut intervenir
dans 'apprentissage des structures de la langue dans la réalité de leur usage.
D’autre part, son intégration dans l'enseignement de la langue étrangere
permet de sensibiliser les étudiants a des techniques d’énonciation qui
répondent aux exigences du discours spécialisé, disciplinaire et
professionnel. » (Eléna GUEORGUIEVA-STEENHOUTE, 2010, p.340)
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Bien entendu les caractéristiques que nous venons d’expliciter ne sont en aucun cas
exhaustives, au contraire, nous avons seulement résumé de maniére concise les
données de différents linguistes et terminologues (KOCOUREK, LERAT,
CHETOUANI...) qui ont largement étudié les spécificités linguistiques du technolecte.
Nous pensons en réalité que I'objet de notre étude n’est pas de réaliser une analyse
linguistique profonde du technolecte de la biologie et de la géologie, mais
simplement d’expliquer son fonctionnement (syntaxique, lexical, sémantique) pour
mieux cerner ses difficultés et de pouvoir mieux adapter les supports didactiques

dans les cours de langue.

Chapitre IV : Le Francais sur Objectifs

Spécifiqgues et Universitaires

L’origine du Francais sur Objectifs Spécifiques provient de plusieurs formes

d’enseignement du frangais a travers le temps (frangais militaire, frangais fonctionnel,
francais de spécialité...), il s’est beaucoup développé au fil des années afin de
répondre a une demande croissante de I'enseignement /apprentissage du frangais
dans différents contextes et face a de multiples contraintes, notamment celles du
temps, du domaine de spécialisation et de I'hétérogénéité du public.

A T'université marocaine, I'enseignant-concepteur est confronté a ce méme type de

contraintes, le profil des étudiants est différent, le volume horaire consacré a

89

Haidar, Mehdi. L’enseignement du francais a I'université marocaine. Le cas de la filiére Sciences de la Vie et Sciences de la Terre et de I"Univers - 2012



'enseignement du francgais est trés réduit et les cours enseignés aux étudiants sont
destinés prioritairement a des étudiants scientifiques. Nous pouvons donc affirmer
que la méthode de cours de frangais au sein de la Faculté des Sciences a 'université
s’appuie sur une approche du FOS pour sa conception et sa mise en place.

L’intérét de ce chapitre est de définir ce qu’est le FOS, ses fondements théoriques
ainsi que ses principes, de montrer quelles sont les multiples étapes que tout
enseignant de langue et concepteur de programme doit suivre pour élaborer un
cours de FOS, les spécificités du public FOS et les contraintes que l'on peut
rencontrer. Nous nous attarderons aussi lors de ce chapitre a délimiter le rayon
d’action du FOS en le comparant a d’autres champs de I'enseignement du francais,
comme le FLS ou encore le FLM et ce, afin d’écarter les différentes confusions qui
existent entre les différents concepts.

Au final, ce chapitre tentera de dévoiler la naissance d’une trés récente variante du

FOS ; le Frangais sur Objectifs Universitaires (FOU).

1) Les différents champs en didactigue des lanques,

quelles distinctions et quelle approche retenir ?

Avant de parler du Francais sur Objectifs Spécifiques, nous pensons qu'il serait bien
plus judicieux d’évoquer des approches et des champs propres a la didactique du
frangais qui se placent dans des sphéres bien plus larges.

L’utilité de ce chapitre, n'est pas de faire une analyse historique profonde des
différents champs de la didactique des langues, mais plutot de citer les différentes
approches de I'enseignement du frangais, de les définir afin de mettre en évidence

les multiples distinctions qui différencient chaque approche d’'une autre.

1-1) FLE versus FLM

Pour commencer, la premiere distinction que nous pouvons opérer et qui surgit

souvent dés que I'on se penche sur une source en didactique des langues est celle
de I'enseignement du Francais Langue Etrangére (FLE) versus I'enseignement du

Frangais Langue Maternelle (FLM).
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« Le concept de langue étrangere se construit par opposition a celui de langue
maternelle et on peut dire dans un premier temps que toute langue non

maternelle est une langue étrangere» (CUQ, GRUCA, 2003, p.93)

Qu'est-ce qu’'une langue maternelle et qu'est-ce qu’une langue étrangére ?

Nous n’allons pas entrer dans des considérations relevant d’autres champs
disciplinaires tels que la psychologie, la sociologie ou I'ethnologie pour définir les
concepts de langue étrangére et langue maternelle, cela risquerait de nous éloigner
de nos objectifs et nous renverrait vers d’autres représentations, risquant fortement
de rendre notre démarche explicative beaucoup plus confuse et complexe. Nous
nous limiterons dans nos définitions et explications seulement aux domaines de la
didactique des langues, de la linguistique et de la sociolinguistique. Nous avons
opéré ce choix, car nous pensons que l'objet d’étude sur lequel nous travaillons ne
se focalise pas sur des réflexions portant sur l'identité culturelle ou sur des aspects
ethnolinguistiques, le plus important est de se concentrer sur le technolecte, sur
'enseignement de la langue frangaise en tant qu’outil de communication dans une
visée académique et professionnelle.

Lorsqu’on évoque la langue maternelle, on pense généralement a la langue utilisée
par la meére biologique de tel ou tel acteur social, or cette vision trés peu empirique et
simpliste ne s’applique pas a tous les coups, puisque dans beaucoup de sociétés et
suivant de nombreux cas, la langue imposée a un individu n’est pas forcément la
langue de la meére biologique. On peut alors avancer qu’une langue maternelle est /a
langue de premiére socialisation de I'enfant (Ibid., p.90). C'est-a-dire que c’est la
langue avec laquelle I'individu a un premier contact et qu'’il apprend dés son enfance,
qgu’il soit avec sa mere biologique, dans un orphelinat ou élevé par ses grands-
parents...

La langue maternelle appelée aussi langue source, langue de départ, langue de
référence ou encore langue premiere (méme s'il arrive parfois qu'un individu soit
confronté a plusieurs langues) et surtout en didactique des langues la langue 1 ou L1
marque l'identité de I'acteur social, car la langue peut aussi étre porteuse d’identité et
de culture. Ainsi, un individu parlant une langue acquiert instantanément une culture

guidant ses perceptions et ses comportements sociaux.
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« Dans cette perspective, la fonction communicative de la langue passe au
second plan par rapport a la fonction symbolique, et I'aspect individuel cede le
pas au collectif. La langue est un élément important de définition des ethnies,

voire des nationalités. » (Ibid., p.91)

Contrairement aux autres langues qu’'un sujet apprend plus tard, la langue
maternelle a un mode d’appropriation naturel, elle s’apprend de maniére
inconsciente, en fonction des interactions et des différents contacts qu’un individu
opére avec son entourage direct. En écoutant les autres parler a la maison ou dans
d’autres lieux, 'enfant mémorise les termes et les réemploie instinctivement suivant
son intuition.

Toutefois, ce qui nous semble trés important a signaler lorsqu’on parle de la langue
maternelle ; est qu’elle peut étre utilisée comme un outil par un apprenant ou un
interlocuteur afin d’apprendre ou acquérir une autre langue. C’est la notion de langue
de référence, qui suivant les stratégies que déploie I'apprenant, constitue des

repéres ou des modéles le guidant lors de I'apprentissage d’une deuxiéme langue.

« On considere en effet que dans l'apprentissage d’une autre langue, la
langue maternelle joue toujours le réle d’une référence a laquelle I'apprenant
se reporte plus ou moins consciemment pour construire par hypotheses
successives, ses nouvelles connaissances et cela d’autant plus qu’elle aura
été confortée par un enseignement scolaire qui lui aura assuré une assise

métalinguistique importante » (Ibid., p.91)

Jean Pierre CUQ et Isabelle GRUCA, évoque dans la citation ci-dessus un
enseignement scolaire de la langue maternelle, c'est-a-dire I'enseignement de la
langue francaise ou du francgais a I'école, au colléege et/ou au lycée, comme matiére
appelée ; « francais » ou « lettres ».

Cette conception de I'enseignement du FLM dans le systéme scolaire frangais, peut
paraitre trés confuse du fait d'une mise en place de plusieurs domaines imbriqués,
comme la littérature la langue ou encore la communication et pouvant engendrer

parfois des approches tres diverses.
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« Ambigtie parce qu’elle recouvre plusieurs domaines, certes étroitement liés,
mais suffisamment différents pour induire des approches tres diverses, voire
opposées, au moins en l'état actuel des séparations épistémologiques entre
les champs scientifiques et donc universitaires dans lesquels les enseignants
de « francgais » ou de « lettres » regoivent leur formation : langue francgaise,
littérature (francgaise), linguistique, langues anciennes, communication,
méthodologie (sur lesquelles les Instructions Officielles insistent fortement).
D’emblée, ces sous-intitulés apparaissent a leur tour ambigus. » (BLANCHET
ph, 1998, p.64)

La langue étrangeére est plus difficile a définir, car il faudrait d’abord expliquer ce que
signifie le mot « étranger ». Pour que ce terme puisse étre parfaitement explicité il
faudrait comme nous I'avons dit précédemment, se tourner vers d’autres domaines et
disciplines scientifiques comme la sociologie et I'ethnologie et d’interpeller d’autres
notions comme « l'altérité » ou encore « I'ethnocentrisme ». Nous nous contenterons

simplement de dire, que :

« L’étranger, c’est I'’Autre, le dissemblable, celui qui n’est pas Moi, qui n’est
pas Nous, qui a une autre identite, qui est difféerent. Enseigner, apprendre une
langue étrangeére, c’est aller a 'encontre de I’Autre. » (lbid., p.68)

Pour se faire une idée un peu plus précise sur le concept d’étranger (sans trop
divaguer dans des considérations ethnologiques et socioculturelles profondes) nous
pouvons aussi nous référer a la définition du concept de xénité que présente Jean
Pierre CUQ, dans le dictionnaire de didactique du frangais langue étrangére et
seconde.

Il existe trois types de xénité en didactique des langues, le premier se rapporte a la
distance matérielle ou a la géographie, ainsi le chinois est plus éloigné du portugais.
Le deuxiéme degré de xénité est de type culturel, plus les pratiques culturelles
différent plus le concept d’éfranger s’établit, méme si dans beaucoup de cas deux
langues qui peuvent paraitre trés proches transportent des cultures toutes aussi
différentes. Enfin, le troisieme degré de xénité est la distance linguistique que I'on
peut identifier a travers les multiples familles linguistiques dans le Monde (langue

indo-européennes, langue chamito-sémitiques...), ainsi sur le plan linguistique le
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francais et litalien présentent des similitudes, parce qu’ils descendent du méme
ancétre ; le sanskrit (CUQ, 2003, p.150)

La langue étrangére s’oppose dans un premier temps a la langue maternelle, c'est-a-
dire que ce n’est pas la langue de premiére socialisation, elle n’a pas été imposée a
lindividu dés son enfance. De plus, ce qui différencie la langue maternelle de la
langue étrangére, est son mode et son lieu d’acquisition, en effet une langue
maternelle s’apprend d’abord de maniére inconsciente suivant des procédeés
naturels, ensuite elle fait 'objet de scolarisation, contrairement a la langue étrangére
qui se construit suivant un apprentissage institutionnellement guidé et volontairement

accepté.

« Le frangais est donc une langue étrangére pour tous ceux qui, ne le
reconnaissent pas comme langue maternelle, entrent dans un processus plus
ou moins volontaire d’appropriation, et pour tous ceux qui, qu’ils le
reconnaissent ou non comme langue maternelle, en font [l'objet d’un

enseignement a des parleurs non natifs. » (CUQ, GRUCA, 2003, p.94)

Toutefois, il ne faudrait surtout pas considérer I'intercompréhension comme étant un
critére unique d’identification d’'une ou des langue(s) étrangeére(s), ainsi le fait que
deux langues ne se ressemblent pas linguistiquement dans un méme territoire ne
font pas d’elles des langues étrangéres, prenons comme exemple, les langues
régionales en France, en effet le provencal, le breton ou encore le picard ne sont pas

considérés comme des langues étrangéres en Hexagone.

« L’intercompréhension linguistique n’est pas un critere recevable s’il est
unique, puisque des langues dites différentes peuvent étre facilement
intercompréhensible (le suédois et le norvégien, le russe et le bulgare) et
qu’un lecte peut étre parfois (souvent ?) considéré comme une variante d’une
langue alors qu’il n’est pas compréhensible pour les locuteurs d’autres lectes
de cette langue [...] Est en fait généralement considérée “étrangére“ une
langue instituée dans un Etat étranger, et une langue “exogene“» (BLANCHET
ph, 1998, p.78)
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Ainsi, plusieurs criteres peuvent étre interpelés afin de désigner une langue
étrangére ; des critéres linguistiques, culturels, mais aussi politiques, c’est d'ailleurs
ce dernier aspect qui a longtemps été utilisé non seulement pour renier une langue

ou au contraire pour la rehausser et la diffuser dans le Monde.

L’enseignement du frangais en tant que langue étrangére a commencé a se faire
avec la création de I'Alliance Frangaise en 1883 qui a pu implanter I'enseignement
du francgais un peu partout dans le Monde (PORCHER, 1995, p.8). Les colonisations
et les protectorats ont beaucoup contribué a la diffusion du francgais, car dans ces
territoires le francais était enseigné d’abord suivant les démarches du FLM (voir
chapitre sur 'aménagement linguistique du Maroc). La langue de la diplomatie n’est
pas en reste, puisque jusqu’a une certaine période, notamment vers la fin de la
deuxiéme guerre mondiale, le frangais était considéré chez les aristocrates et les
diplomates comme étant une langue d’excellence et de raffinement. Mais le tournant
de I'enseignement du frangais dans le Monde vint dans les années soixante, ou la
demande d’apprentissage des langues étrangéres est plus orientée vers une vision

utilitariste et fonctionnelle.

« Les demandes extérieures se multiplient pour I'apprentissage d’une langue
plus utilitaire, plus proche de I'emploi concret, et donc plus éloignée des

grands auteurs. » (Ibid., p.11)

L’instauration de I'enseignement des langues étrangéres au fil du temps a
particulierement occupé les chercheurs en didactique des langues et les adeptes de
la psychologie du langage, en effet plusieurs théories et méthodes se sont
succédées, (approche traditionnelle, active, directe, communicative, actionnelle...)
pour ainsi répondre a une demande croissante de l'apprentissage des langues et
notamment du FLE dans le Monde.

L’enseignement des langues a ainsi profondément évolué pendant la deuxiéme
moiti€é du XXéme siécle et 'on a pu assister a 'émergence de concepts tels
gu’autonomie des apprenants, acquisition et 'association a la didactique des langues
d’autres domaines relevant des Sciences du Langage comme la linguistique, la
sociolinguistique ou encore la pragmatique. Le FLE n’a pas dérangé a la régle et a

suscité un intérét important a partir des années soixante, de plus cette demande ne
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cesse d’évoluer de nos jours surtout dans les pays du Grand Maghreb et de I'Afrique

Subsaharienne.

II'y a eu ainsi la création d’institutions ayant un statut juridique. La plupart sont
officiellement reconnues par les instances étatiques francaises, par les institutions
internationales européennes et parfois font méme partie du Ministére des affaires
étrangéres frangais. Elles ont toutes un objectif commun, celui de promouvoir
'enseignement du frangais comme langue étrangére dans le Monde et d’appuyer,
d’encourager le frangais comme langue d’enseignement dans les pays d'Afrique.
Parmi ces institutions nous citons 'AUF, I’Agence Universitaire de la Francophonie,
le Crédif, Centre de Recherche et d’Etudes pour la Diffusion du Francais, ainsi que
quelques revues spécialisées de I'enseignement de la langue francaise a travers le

monde comme Le frangais dans le Monde...

1-2) Le Francais Langue Seconde

Outre la distinction FLM versus FLE, il existe un troisieme concept relevant de
'enseignement du frangais ; Le Frangais Langue Seconde. Cette conception du
frangais dans un autre territoire que la France se distingue contrairement au FLE et
au FLM par une utilisation accrue du frangais suivant des situations, des contextes
sociaux et des statuts du frangais dans un pays donné. Nous pouvons avancer ainsi
que le frangais est langue seconde, lorsqu’il n'est a la fois ni langue étrangere, ni
langue maternelle. Cette appellation de langue seconde a été établie en fonction de
la dénomination que I'on accorde parfois a la langue maternelle celle de langue

premiere.

« En effet, FLM et FLE, malgré les grands progres qu’ils ont permis, se sont
révélés insuffisants pour décrire 'ensemble des situations d’appropriation du
francais, notamment dans les régions du monde ou le frangais, tout en n’étant
pas la langue maternelle de la plupart de la population, n’est pas une langue
étrangere comme les autres, que ce soit pour des raisons statutaires ou
sociales » (CUQ, GRUCA, 2003, p.95)
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Par exemple dans le Grand Maghreb, le frangais occupe une place trés privilégiée,
du fait de son utilisation massive dans différents secteurs et domaines de la vie ; a
I'école, dans les mass-médias, dans I'administration. |l est donc difficile de concevoir
la langue de Moliere comme étant étrangére dans cette région, et ce, méme si les
textes législatifs et juridiques I'affirment. Méme chose pour les pays subsahariens ou
le frangais est beaucoup pratiqué et est reconnu comme étant langue officielle par

les autorités de quelques pays comme la Céte d’lvoire,.

« On entendra par langue seconde une langue non maternelle qui sans étre
parlée dans le milieu familial, est parlée dans le milieu scolaire, et
éventuellement dans le milieu social et institutionnel. Le FLS a donc un statut
ambigu et paradoxal : langue non maternelle psychologiquement, mais
socialement langue de travail, d’apprentissage, voire de reussite et
d’intégration. C’est cette ambiguité qui justifie la spécificité d’orientations

didactiques »*

En effet, les orientations pédagogiques et I'élaboration des enseignements d’une
langue seconde se font difféeremment que ceux d’une langue maternelle ou étrangére
et ce, du fait des divers usages, des mises en pratique et de la position de la langue

seconde dans une société donnée.

« On admettra qu’entre cette situation et celle ou la langue n’est fréquentée
qu’aux heures de cours, il y a une nette difféerence, et que les choix
didactiques et stratégiques pédagogiques aient a en tenir compte! On
n‘enseigne pas tout a fait une ‘langue seconde“comme une “langue
étrangére”, et réciproquement. Ce dispositif ternaire est beaucoup plus fin,
plus opératoire, et plus réaliste que Ila dichotomie classique
maternel/étranger. » (BLANCHET Ph, 1998, p.87)

Le frangais lorsqu’il est langue seconde est dans beaucoup de cas présent dans

I'enseignement scolaire, cela induit des dispositions et des programmes bien plus

4 Collectif, (2000), L'enseignement du frangais langue seconde, un référentiel général d’orientations et de contenus, EDICEF,
Paris, P.7
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larges que ceux mis en place dans les enseignements du FLE et qui peuvent s’étaler

sur une période entre 7 et 12 ans.

« L’apprentissage est congu en niveaux, qui peuvent étre adaptés a la
situation scolaire de chaque pays. Selon les pays, les cursus d’enseignement
du francais langue seconde ont une durée de 12 ans, 10 ou 9 ans, 7 ans selon
qu’ils commencent aux débuts de la scolarité ou aprés une phase plus ou

moins longue »°

Nous pouvons ainsi résumer que le FLS est une langue qui n’est pas maternelle et
qui n'est pas totalement étrangére dans un pays, en vue de sa pratique quotidienne
par les acteurs sociaux, de son statut de facto ainsi que de son usage dans les

infrastructures sociales (écoles, administrations, mass-médias...).

1-3) Le Francais sur Objectifs Spécifiques

Outre la distinction FLE / FLM / FLS, il existe aussi une autre opposition, celle du
Francais a Orientation Générale (FOG), englobant le FLE, le FLM et méme le FLS, et
le Frangais sur Objectif Spécifique, englobant les discours spécialisés, la
terminologie savante et leurs enseignements.

Francais de spécialité, Francais instrumental, Francgais fonctionnel, plusieurs
concepts se sont succédés avant de voir apparaitre I'appellation du FOS, calquée
sur celle de I'anglais ESP ; English for Spécific Purpose.

Qu'est-ce que le FOS et en quoi se démarque-t-il des autres concepts ?

Le FOS est une composante du FLE car il constitue un enseignement du frangais
pour des étrangers adultes, des non-natifs, c'est-a-dire pour des individus ne
maitrisant pas la langue frangaise et dont 'objectif n’est pas d’apprendre la langue
francaise pour elle-méme, mais d’avoir acceés a I'information qui est communiquée en
francais.

L’intérét du FOS est purement fonctionnel son enseignement vise I'acquisition de
compétences langagiéres, linguistiques et parfois sociolinguistiques dans des

domaines et des secteurs d’activité bien précis.

> Collectif, (2000), L’enseignement du frangais langue seconde, un référentiel général d’orientations et de contenus, EDICEF,
Paris, P.7
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« Le Francgais sur Objectif Spécifique (FOS) est né du souci d’adapter
I'enseignement du FLE a des publics adultes souhaitant acquérir ou
perfectionner des compétences en frangais pour une activité professionnelle

ou des études supérieures » (CUQ, 2003, p.109)

Nous pouvons citer des exemples, comme celui des infirmiéres bulgares venues en
France pour faire un stage, elles doivent apprendre un frangais bien précis, celui
gu’utilisent les infirmiéres a leur travail, afin de pouvoir évoluer dans les différentes
situations de communications auxquelles elles devront faire face. Un autre exemple
qui concerne plus I'objet de notre étude, celui des étudiants marocains qui pendant
les longues années de leur scolarité ont suivi un enseignement de frangais
insuffisant et sont actuellement confrontés a des cours de spécialités en langue
francgaise a l'université.

Ce type d’enseignement de frangais nécessite un recensement précis et détaillé des
différentes situations de communication, des structures phrastiques et des tournures
syntaxiques récurrentes ainsi que du lexique fréquemment employé, dans le but
d’extraire un corpus et de le modeler pour en faire un cours spécifique répondant aux
besoins et aux attentes des apprenants. Cette finesse dans la mise en place des
objectifs représente 'une des caractéristiques principales de I'enseignement du FOS,
accompagnée de la limite du temps.

En effet, contrairement a I'enseignement du frangais général, qui se pratique dans
les milieux scolaires plusieurs fois par semaine et sur une période pouvant s’étaler
sur approximativement une dizaine d’années, I'enseignement du FOS se limite a

quelgques heures par semaine sur une trés courte période.

« Les publics, qu’ils soient professionnels ou étudiants, ont un temps assez
limité pour suivre des formations de FOS. Ils ont déja leurs engagements
professionnels ou universitaires. Par conséquent, ils sont souvent obligés de
suivre les cours de FOS soit pendant le week-end soit a la fin de la journée.
Fatigués, ces publics finissent souvent par abandonner leurs cours. » (QOTB,
2009, p.60)

Le FOS se caractérise pas quatre étapes clés qui régissent la mise en place des

cours et leurs adaptations aux besoins et aux attentes spécifiques des apprenants :
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La demande de formation, I'analyse des besoins, la collecte des données et
I'élaboration didactique. Chacune de ses étapes répond a des contraintes et a des
conditions précises, suivant le contexte et 'environnement dans lequel elles doivent
étre établies. Nous reviendrons plus en détail sur chaque étape et sur les spécificités

qui la composent.

1-3-1) Les catégories d’'apprenants de FOS

Suivant les programmes de FOS, nous pouvons répartir les apprenants en trois
catégories bien distinctes :

e La premiére catégorie englobe des apprenants entrant dans le cadre d'une
demande de formation émise par un organisme ou une institution. Cette
formation est soumise aux apprenants en fonction de leurs activités
professionnelles ou de leurs études. C’est le cas par exemple du personnel
hételier jordanien qui dans le cadre d’un programme pour le développement
touristique doit suivre une formation linguistique en frangais.

Ce type de public est dans la plupart du temps contraint d’'intégrer le programme de
FOS, car cela ne dépend généralement pas de sa volonté, mais de I'entreprise ou de
l'université a laquelle il est rattaché. Toutefois, ce type de formation peut prendre un

aspect commercial.

« Dans certains cas, il s’agit méme d’une véritable commande commerciale :
tel hétel achete une formation a un centre de langue pour enseigner le
francais au personnel de réception, par exemple. Le lien entre la demande de
formation et un objectif professionnel s’impose de fagon claire. »
(MANGIANTE, PARPETTE, 2004, p.15)

e La deuxieme catégorie d’apprenants intégre ceux qui veulent apprendre le
FOS pour maximiser leurs chances de trouver un travail. Il s’agit d’apprenants
qui s’inscrivent dans un centre de langue pour apprendre le frangais des
affaires ou le francais économique par exemple et voulant perfectionner leur
francais en relation avec leurs domaines de spécialité, dans le but de mettre
toutes les chances de leurs cétés pour trouver un travail ou pour bénéficier

d’'un avancement ou d’une promotion.
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e La troisiéme catégorie, renvoie a des apprenants n’ayant ni besoins preécis, ni
faisant partie d'une demande de formation, mais s’inscrivent dans un centre
de langue pour se perfectionner en frangais, parce que le domaine de
spécialité les intéresse. Dans ce cas, le public n'apprend pas un francais
spécifique pour une promotion ou pour trouver un travail, mais seulement pour
faire quelque chose de différent des cours précédemment suivis, ou

simplement par gout pour le theme. (Ibid., p.15)

1-3-2) La place de la culture dans les enseignements du
FOS

Il est vrai que dans beaucoup de situations, se contenter d’enseigner la langue

uniquement (a partir du lexique, de la syntaxe, de la grammaire et de la
phonétique...) demeure pratiquement insuffisant pour atteindre les objectifs fixés. La
culture joue assurément un rdle trés important dans I'enseignement / apprentissage
des langues, elle permet de mettre en évidence quelques aspects langagiers

complexes qui régissent I'intercompréhension, voire la communication.

« C’est pourtant la une donnée fondamentale : il y a des obstacles culturels a
la communication entre spécialistes appartenant a des cultures diverses, qui
sont premiers et qu’une intervention didactique simplement limitée aux seuls

aspects linguistiques ne permet pas de lever.» (LEHMANN, 1993)

Toutefois, I'enseignement du FOS n’est pas totalement influencé par des facteurs
culturels, seuls quelques aspects de la culture du francais, surtout en rapport avec la
culture-civilisation peuvent orienter quelque peu la pédagogie, le programme ou
encore la méthode et interviennent sur I'agir professionnel.
Jean Jacques RICHER, distingue trois éléments culturels indissociables a un
enseignement du FOS :
e Les données socio-économiques, qui permettent de donner une vue
d’ensemble ou une synthese sur le contexte économique frangais.
e Les données anthropologiques qui englobent des conceptions du temps, de
I'espace, de la hiérarchie, de 'autorité, de I'environnement, de la conversation,

de l'implicite et de I'explicite... puisqu’elles jouent un réle important pour la
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communication au sein des entreprises et régissent I'intercompréhension dans
un milieu professionnel.

e Les cultures dentreprises qui montrent le fonctionnement interne des
entreprises francaises et qui donnent un apercu des relations d’égalité, de
hiérarchie et de prise en compte de l'individu. (RICHER, 2008, p.21).

Cependant, la question que nous devrions nous poser serait : est-ce que ces aspects
culturels devraient étre enseignés avec le méme degré d’importance que les traits
linguistiques dont auraient pressement besoin les apprenants ?

Nous pensons en réalité que les contenus culturels dans les programmes de FOS
pourraient étre relégués au deuxiéme rang, car dans un contexte d’apprentissage ou
le temps est trés limité et ou les apprenants ont plus besoin de lexique, de régles de
grammaire... pour pouvoir comprendre et s’exprimer, les composantes linguistiques
devraient prendre le pas sur les aspects culturels, du moins lors des premiéres

séances.

1-3-3) FLS, FOS, quelles différences et quelles similitudes ?

Plusieurs convergences peuvent s’opérer entre le FLS et le FOS. L'une des
similitudes principales entre ces deux concepts est l'aspect fonctionnel de
'apprentissage, en effet dans beaucoup de situations que cela soit pour le FLS, mais
surtout pour le FOS, la langue francaise s’apprend et s’enseigne pour pouvoir
comprendre un savoir quelconque ou communiquer dans un contexte et un domaine

spécifique,

« En clair, dans le cas du FLS comme dans le cas du FOS, [ladjectif
fonctionnel veut dire que l'apprentissage du frangais n’est pas autotélique,
mais qu’il sert & autre chose, qu’on I'apprend avec un autre objectif que lui-
méme » (CHNANE DAVIN, CUQ, 2009, p.5)

La deuxiéme ressemblance apparait dans la prise en compte de la notion d’objectifs.
Que cela soit pour le FOS ou le FLS, les objectifs bien qu’ils ne soient pas similaires

ou relevant de mémes domaines, sont plus spécifiques et congus avec d’avantage

de précision.
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« Malgré la difficulté que présente cette notion complexe, il est tout a fait
opportun de définir des objectifs d’apprentissage le plus précisément
possible.» (Ibid., p.5)

La troisieme ressemblance qui peut s’opérer entre le FOS et le FLS, est la rapidité
dans 'apprentissage. A I'école et dans les institutions ou se pratique le FLM et ou le
francais est une langue de scolarisation, les apprenants ne sont pas confrontés a un
temps d’apprentissage trés court, 'enseignement s’étale sur plusieurs séances
pendant de longues semaines voire des années, contrairement aux cours de FOS et
a quelques cours de FLS ou le temps d’apprentissage doit impérativement étre
respecté et est méticuleusement calculé suivant la demande, les besoins et les

attentes des apprenants.

Toutefois, la conception de ses similitudes ne peut pas s’appliquer a tous les coups,
car dans beaucoup de situations, notamment au Maroc, le frangais est enseigné aux
apprenants en tant que langue seconde et n’intervient pas comme langue de
scolarisation, il ne sert pas doutils pour apprendre les autres matieres et les
différentes disciplines enseignées au primaire au collége et au lycée. C’est en réalité
'arabe qui détient ce privilege, ce qui montre que I'aspect fonctionnel n’est plus de
rigueur, de plus I'enseignement du frangais au primaire s’étale sur plusieurs années
au Maroc, la limite du temps n’est plus prise en compte.

Nous pouvons donc affirmer que les ressemblances décrites quelques lignes plus
haut, ne peuvent s’établir que dans quelques situations bien distinctes, lorsque la
langue francgaise est la langue de scolarisation et lorsqu’elle est définie comme

vecteur de savoirs et de sciences.

S'il existe quelques ressemblances qui peuvent apparaitre dans des circonstances et
des contextes bien définis les divergences conceptuelles et les différents aspects au
niveau méthodologique sont bien plus multiples.

On peut en effet considérer que la différence d’age des apprenants est I'une des
différences les plus marquantes entre le FLS et le FOS. Le francais, lorsqu’il est
langue seconde, est dans plusieurs cas enseigné a I'école dés le primaire et parfois
a partir méme de la maternelle jusqu’au baccalauréat, le public visé est les moins

jeunes, les jeunes et les adolescents. Les cours de FOS quant a eux visent plus
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spécialement les adultes, mais seulement lorsqu’ils savent déja lire et écrire et ne

sont pas considérés comme analphabeétes.

« Toutefois, la différence d’age n’est pas totalement discriminante par rapport
au FOS, car aujourd’hui le renouveau de lintérét porté aux besoins
linguistiques des adultes migrants renvoie en grande partie aux méthodologies
d’enseignement du FLE pour adultes en milieu homoglotte, voire a
l'alphabétisation et a la lutte contre lillettrisme qui ne concernent pas
seulement les non francophones. Le FOS s’adresse lui aussi a des adultes,
mais, généralement, ceux-ci savent déja lire et écrire et ont des habiletés

d’apprentissage établies ». (Ibid., p.7)

Le développement psychologique et cognitif chez les apprenants du FLS est une
autre divergence trés palpable entre le FLS et le FOS. Lorsqu’une langue est
enseignée a un age précoce, elle transmet par son apprentissage d’autres
connaissances et savoir-faire qui contribuent fortement au développement
psychologique et cognitif des apprenants, ce méme développement peut varier d’'un
public a un autre et d’'un contexte a un autre, suivant la place du francais dans la
sociéte, s’il est considéré comme langue de scolarisation ou a linverse il n’est
pratiqué que lors des cours de francgais.

Bien que le développement psychologique et cognitif se réalise instantanément lors
de l'apprentissage d’une langue, il ne s’applique pas de la méme intensité a I'age

adulte.

« On peut faire I'hypothese que I'impact de la langue est variable sur ce point
d’'un public a l'autre. Dans sa configuration de langue de scolarisation, les
enfants apprennent a lire et a écrire a travers le frangais. C’est par lui qu’ils
acquierent tous les savoirs et savoir-faire scolaires. Le francais joue donc un
réle privilegié dans le developpement psychologique de ces jeunes. Méme si
l'acquisition d’une nouvelle langue n’est jamais neutre, [limpact

développemental est loin d’avoir la méme importance a I'age adulte. » (Ibid.,
p.7)
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Le troisiéme point de divergence entre le FLS et le FOS réside dans le caractere
volontaire ou obligatoire de I'apprentissage. A I'école primaire, les cours de francais
(langue seconde) sont obligatoires, I'apprenant est obligé d’assister et de travailler,
par conséquent de pratiquer le frangais, contrairement aux cours de soutien du
francais des affaires par exemple, I'apprenant prend linitiative de s’inscrire et
d’assister régulierement.

L’identité peut aussi étre un point d’'opposition entre le FLS et le FOS. Prenons par
exemple les cours de FLS dédiés aux migrants venus travailler en France, ce type de
cours contribue a leur intégration dans la société francaise et participe
systématiquement au développement de leurs identités, contrairement aux cours de

FOS ou I'aspect identitaire n’est pas pris en compte.

« Alors que le FLS joue un réle identitaire tres important parce qu’il
conditionne non seulement lintégration présente mais encore future des
apprenants jeunes et adultes, on ne peut affirmer cela que de fagon tres
marginale pour les apprenants de FOS et de FLA. » (lbid., p.8)

La derniere différence apparente entre le FLS et le FOS est I'évaluation, puisque la
forme des épreuves peut étre distincte suivant le type d’enseignement et suivant le
champ dans lequel il s’'intégre.

Dans les écoles primaires, dans les colleges et les lycées, I'évaluation est plus
sommative, les apprenants sont soumis a des contrdles réguliers, a des épreuves qui
sanctionnent les éleves suivant leurs prestations linguistiques, alors que dans les
cours de FOS, les apprenants sont tout d’abord soumis suivant les cas a une

évaluation formative.

2) Les quatre étapes clés du FOS

Lorsqu’on parle généralement du FOS, on évoque certainement les enseignements
qgu’il peut intégrer ou qui s’en rapprochent, comme I'enseignement des langues
spécialisées et du francais scientifique. Bien qu’il est important d’expliciter les liens
qui s’établissent entre le FOS et tous ces concepts, nous n’allons pas les aborder
lors de ce chapitre, nous préférons les intégrer dans une autre partie qui se penchera

sur les spécificités des langues spécialisées et sur la terminologie savante employée

105

Haidar, Mehdi. L’enseignement du francais a I'université marocaine. Le cas de la filiére Sciences de la Vie et Sciences de la Terre et de I"Univers - 2012



(langue de spécialité, langue spécialisée, technolecte). Nous nous focaliserons dans
ce chapitre sur le FOS et les spécificités de son enseignement, sur les quatre étapes
qui régissent la mise en place d'un programme de FOS et sur les différentes
contraintes que pourrait rencontrer un enseignant-concepteur lors de I'élaboration
d’un cours de FOS.

2-1) La demande ou |I'offre de formation : le point de

départ

e La demande de formation

Il existe deux types de formations de FOS, la premiére est une demande précise qui
doit répondre a des besoins précis, suivant un contexte et un public spécifiques. La
demande peut étre formulée par un organisme, un institut ou méme un
gouvernement ou un Etat. C’est le cas de notre étude qui se penche sur la demande
faite par le Ministéere de 'Enseignement Supérieur et de la Formation des Cadres
dont I'objectif est I'élaboration d’un cours de langue pour les étudiants scientifiques a
l'universite.

Ce type de formation peut survenir inopinément suivant des accords qui auraient été

signés entre deux Etats ou deux institutions.

« Notons également que ces demandes de formation sont souvent
imprévisibles. Il suffit qu’'un pays non francophone signe, par exemple, un
accord de formation avec la France dans un domaine donné pour qu’'une
formation de FOS devienne une nécessité pour mettre en pratique I'accord
signé. » (QOTB, 2009, p.

MANGIANTE et PARPETTE citent dans leur ouvrage Le frangais sur objectifs
spécifiques, de l'analyse des besoins a I'élaboration d’un cours, un bon nombre
d’exemples de demandes de formations.

On peut citer par exemple, les agriculteurs ukrainiens désireux d’effectuer un stage
de six mois en France et qui doivent apprendre le francais en un laps de temps trés
court avant de pouvoir voyager en France, ou encore le cas du personnel hételier
jordaniens entrant dans le cadre d’'un programme de développement du tourisme et

devant suivre une formation linguistique en frangais sur les métiers hoteliers.
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Cependant, méme si les demandes de programmes de FOS sont trés nombreuses
pour répondre a des besoins dans des domaines professionnels, il existe aussi
beaucoup de demandes de formations pour les étudiants.

Il existe deux types de formations pour les étudiants, le premier a pour but de
répondre a des besoins immédiats en langue pour des étudiants non francophones
venus poursuivre leurs études en France, le deuxiéme type d’enseignements de FOS
est destiné aux étudiants voulant poursuivre leurs études en frangais, mais dans
leurs pays d’origine. Notre étude entre exactement dans le cadre de cette approche
de I'enseignement du FOS.

Il existe un troisieme type d'enseignements quelque peu exceptionnel, que I'on
attribut au FOS, celui-ci est pratiqué pour les enfants ou les adolescents
nouvellement arrivés en France suivant une scolarité obligatoire dans le primaire ou
dans le secondaire et qui doivent intégrer des cours de soutien en FLE. Toutefois,
nous ne pensons pas que ce type d’enseignement puisse étre apparenté au FOS,
car premierement ces types enseignements ne ciblent pas des adultes et
deuxiemement ils n’intégrent pas un enseignement spécifique a un domaine de

spécialité.

e Les offres sans demande de formations
Parallélement aux demandes de formations précises formulées par un organisme
quelconque, il existe des instituts, des centres de langues ou des organes privés qui
proposent des formations de FOS. Ces types de formations, contrairement aux
programmes de FOS s’établissent en fonction d'une demande non pas
institutionnelle, mais plutdét sociale. lls ciblent un public beaucoup plus large et

diversifié et désirant apprendre le frangais pour évoluer dans la méme spécialité.

« La mise en place des cours n’est pas le résultat d'une demande, mais une
sorte d’anticipation du centre de langue, dans le souci de diversifier son offre
et donc ses clients. Ne sachant pas a I'avance quel sera exactement le profil
du public intéressé, I'organisme se doit de proposer un programme pouvant
convenir au plus grand nombre possible, et visant non pas des meétiers
(infirmiere, médecin, secrétaire médicale, par exemple), mais I'ensemble de la
branche d’activité professionnelle (BAP), en I'occurrence celle de la médecine.

Nous ne sommes pas plus dans une logique de la demande, mais bien dans
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une logique de l'offre qui conduit a travailler pour un public plus large, donc
moins précisément identifié et a priori diversifié » (MANGIANTE, PARPETTE,
2004, p.13)

Si les demandes de formations sont plus ciblées, visent a recenser la majorité des
énoncés et élaborent des activités pédagogiques en fonction de [lactivité
professionnelle du public qui est bien défini (exemple des infirmiéres bulgares), les
offres de formation en FOS, quant a elles créent des programmes en langue de
spécialité suivant un domaine bien précis (la médecine, le doit, le tourisme,
'économie...) et ne ciblent pas spécialement un type de public distinct (comme des
réceptionnistes dans un hétel par exemple), mais proposent une formation a tout le
public intéressé par le frangais du tourisme, qu’ils soient réceptionniste, maitres
d’hétel ou voiturier... Ainsi, le programme est plus large, moins spécifique et pourrait

ne pas répondre a tous les besoins.

2-2) L’analyse des besoins

2-2-1) La notion de besoin en didactique des langues

Qu'est-ce que la notion de besoin ?

La notion de « besoin » est trés difficile a définir en raison de ses multiples
significations et sa polyvalence dans différents domaines relevant a la fois de la
psychologie, de la sociologie, voire trés récemment de la didactique des langues.

En psychologie, MASLOW a pu élaborer une hiérarchie ou il classifie les besoins que
peuvent ressentir les acteurs sociaux. Il distingue cing types de besoins : les besoins
physiologiques qui viennent du corps (manger, boire, dormir...) les besoins de
sécurité (du corps, de I'emploi, de la santé...), les besoins d’appartenance et affectifs
(amour, amitié, famille...), les besoins d’estime (reconnaissance et respect des
autres, notoriété, confiance...), et enfin les besoins de réalisation de soi (moral,
poursuivre les buts et les objectifs...).

En didactique des langues, la notion de « besoin » prend un tout autre tournant,
puisqu’elle se focalise plus sur la langue, c’est pour cette raison d’ailleurs que le
terme « besoin » qui est souvent au pluriel est suivi des adjectifs « langagiers,

grammaticaux, lexicaux, phonétiques... »
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RICHTERICH, propose une définition intéressante de la notion de besoin que I'on

pourrait parfaitement associer a la philosophie de I'enseignement du FOS :

« Ce qu’un individu ou un groupe d’individus interpréte comme nécessaire a
un moment et dans un lieu donné, pour concevoir et régler, au moyen d’une
langue, ses interactions avec son environnement » (RICHTERICH, 1985,
p.95)

RICHTERICH, par la méme occasion élabore une classification des types de besoins
langagiers qui se base sur 'opposition des différents besoins langagiers :

Les besoins individuels / sociaux : c'est-a-dire les besoins en langue étrangére que
ressent un individu a un moment donné pour communiquer en société ou dans un
contexte professionnel.

Les besoins subjectifs / objectifs: les besoins subjectifs sont ressentis par
'apprenant ou l'acteur social lui-méme, contrairement aux besoins objectifs qui sont
déterminés par les enseignants.

Les besoins prévisibles / imprévisibles : ils renvoient aux besoins que I'on peut définir
en fonction de la communication stable et maitrisable, les besoins imprévisibles
quant a eux sont difficiles a décrire en raison d’'une communication inopinée.

Les besoins concrets / figurés : les besoins concrets sont identifiables grace a des
moyens concrets (comme les tests de positionnement par exemple), alors que les
besoins figurés sont émis par les convictions des apprenants et émanent de leurs
représentations.

Les besoins exprimés / inexprimés : les besoins exprimés constituent les besoins
dont est conscient I'apprenant et dont il peut parfaitement en parler, alors que les

besoins inexprimés restent inconnus pour 'apprenant et il n’arrive pas a les formuler.

2-2-1-1) Les composantes des besoins en didactique des

langues
Les besoins langagiers regroupent trois composantes essentielles :

La composante linguistique, La composante psychoaffective, et la composante

socioculturelle :
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Composante
linguistique  J

Composante
__psychoaffectiv
T—e

Composante
socioculturell

e La composante psychoaffective :

Lorsqu’un individu désire apprendre une langue étrangeére, il ressent généralement
au début des cours un sentiment d’insécurité qui le fait douter sur sa capacité a
pouvoir poursuivre l'apprentissage de cette langue. L’apprenant est obligé de
surmonter cette forme d’insécurité linguistique, parce qu’il est parfois contraint de
suivre l'apprentissage. Toutefois, il arrive que les apprenants n’arrivent pas a
surmonter ce sentiment d’insécurité linguistique et finissent par abandonner les cours
de FOS. Il existe des solutions pour remédier a ce probléme, surtout lors des

premiéres séances :

« Il (l'enseignant) pourrait, au début de [I'apprentissage, affirmer aux
apprenants leur capacité de dépasser ce début « insécurisant ». Pour ce faire,
nous recommandons de:

- Commencer l'enseignement par des contenus qui devraient étre a la fois
simples et accessibles pour tous les apprenants,

- Respecter la graduation de I'enseignement,
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- Eviter de poser des questions difficiles au début de I'enseignement,

- Etablir des relations directes avec les apprenants dans et hors la classe pour
connaitre de pres leurs difficultés d’apprentissage,

- Susciter constamment la motivation des apprenants,

- Tenir compte, notamment en classe de FOS qui est souvent hétérogéne, du
facteur de l'dge des apprenants de leurs statuts et aussi de leurs
professions. » (QOTB, 2009, p.97)

e La composante linguistique :

Elle comporte trois points principaux, tout d’abord la communication en classe qui
doit se faire généralement en langue étrangére et que les apprenants n’arrivent pas
a comprendre. Il est vrai que lors des premiéres séances, les apprenants ont
quelques difficultés a pouvoir comprendre les consignes émises par I'enseignant, il
est important a ce moment-la de familiariser les apprenants a évoluer en classe en
langue étrangére, en s’adressant aux apprenants avec une langue simple et des
consignes claires et faciles a retenir.

Le deuxiéme point important de la composante langagiére est I'écart entre la
communication apprise en classe et celle de la vie réelle. En effet dans beaucoup de
situations I'apprenant se sent désacclimaté avec les différents supports, car souvent
ils ne sont pas adaptés aux situations de communications réelles auxquelles
'apprenant doit faire face. Les apprenants montrent un plus grand enthousiasme
lorsqu’il s’agit d’étudier des situations de communication qui s’apparentent avec le
contexte réel dans lequel ils évoluent. C’est pour cette raison que l'on préconise
d’opter pour le choix des documents authentiques et méme s’ils ne sont pas
parfaitement identiques a la communication réelle, ils contribuent a mieux affronter
les situations de la vie quotidienne que cela soit dans le domaine universitaire ou

professionnel.

« Lors de la communication en classe, I'enseignant devrait avoir recours a des
textes authentiques concernant le domaine visé par
I'enseignement/apprentissage. C'est pourquoi on I'appelle une communication
stimulée, il s’agit d’'une communication qui consiste a reproduire des scenes et

des conversations de situations cibles en classe. » (Ibid., p.98)
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Le troisieme point, quant a Iui renvoie a ['apprentissage Ilui-méme et ses
représentations chez l'apprenant en tant que valeur d'échange. Ces représentations

peuvent soit faciliter ou freiner I'apprentissage.®

¢ La composante socioculturelle :
Comme nous l'avions signalé quelques lignes plus haut, la culture a une place plus
gu’importante dans l'enseignement du FOS, car sans un arriere-plan culturel
beaucoup de malentendus peuvent s’interposer et I'apprenant ne pourra pas interagir
efficacement avec des interlocuteurs étrangers. De plus, la dimension socioculturelle
dans l'enseignement du FOS permet aussi de rendre la mise en pratique du
programme beaucoup plus authentique et contribue a son rapprochement avec les
situations de la vie réelle. L’aspect socioculturel constitue certes, un besoin
considérable, mais il ne faudrait pas le préférer aux autres besoins langagiers qui
demeurent, selon nous, les plus urgents surtout lorsque le temps ne joue pas en la

faveur de la formation.

2-2-2) Pour une analyse des besoins évolutive et ciblée

Il est important de ne pas considérer I'analyse des besoins comme étant un produit
fini, bien au contraire, pour la conception d’'un programme de FOS il faudrait entrevoir

I'analyse des besoins comme une progression.

« L’analyse des besoins, n’est pas une recherche achevée une fois pour
toutes a partir d’un instant t dans la démarche de conception de la formation. Il
est préférable de Ila considérer comme évolutive... » (MANGIANTE,
PARPETTE, 2004, p.24)

En effet, en raison du temps imparti, I'enseignant-concepteur élabore un curriculum
en fonction de choix qu’il a lui-méme opérés, mais qui peuvent s’avérer insuffisants
ou méme inadaptés aux attentes des apprenants. Cette inadéquation des
programmes pourrait aussi étre la conséquence d’une demande faite par la direction
d’'une institution quelconque et qui ne coincide pas avec les réels besoins et attentes

du public. Ajoutons a cela qu’au fur et a mesure que la formation progresse, d’autres

6 http://www.le-fos.com/profil.besoins.htm
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besoins peuvent se faire ressentir et obligerons I'enseignant a concevoir d’autres
outils pour répondre a I'attente des apprenants.
Il est donc recommandé d’actualiser les programmes et les choix des orientations au

fur et a mesure que le contact subsiste avec les apprenants.

Par ailleurs, les besoins peuvent aussi étre différents dans une méme spécialité ou
dans un méme domaine d’activité. Lorsqu'on suit des études en biologie par
exemple, on est censé savoir que les débouchés ne seront pas les mémes. Ainsi
suivant les spécialités, [I'enseignant-concepteur devra orienter ses choix
pédagogiques et didactiques suivant les différents usages de la langue auxquels
seront confrontés les futurs dipldmés.

Pour notre étude, le probleme ne se pose pas au niveau de la spécialité, puisque
notre problématique ne se focalise pas sur un public professionnel, mais plutét sur un
public estudiantin qui suit le méme parcours scolaire et aura pratiquement les mémes
vocations professionnelles. Le probléme réside en réalité non pas dans la diversité
de la spécialité, mais plutét dans I'hétérogénéité des niveaux et des compétences
langagiéeres et communicationnelles des étudiants. En effet, les étudiants de niveau
B ont des pré-acquis beaucoup plus développés que les étudiants de niveau A, de
méme que les étudiants du niveau A devront apprendre des savoir-faire que les
étudiants de niveau B ont déja acquis. C'est ainsi qu'il est vivement conseillé de
modeler les choix pédagogiques et le curriculum en fonction des besoins, mais aussi

du niveau des étudiants dans une méme spécialité.

2-2-3) Démarches pour I'analyse des besoins

Deux aspects sont a prendre en considération lorsqu’il est question de I'élaboration
d’'un programme de FOS ; premierement la précision de I'objectif a atteindre (quels
sont les besoins des étudiants et qu'est ce qu’ils doivent apprendre) et
deuxiemement l'urgence de cet objectif (le manque de temps). C'est pour cette
raison que le concepteur de programme dans un cours de FOS est contraint de lister
avec une grande précision les différentes situations de communications auxquelles

'apprenant devra étre confronté, dans le but de relever la majeure partie (pour ne
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pas dire la totalité) des savoir-faire langagiers et méthodologiques (structures
syntaxiques, lexique, grammaire, phonétique, prise de notes...) que I'apprenant sera
amené a apprendre. Pour ce faire, 'enseignant de langue ou le concepteur devra
obligatoirement étudier, analyser et observer le terrain dans lequel I'apprenant

évolue, lorsqu’il travaille ou étudie.

« Cela signifie que la premiere étape de mise en ceuvre du programme de
formation est ce qu’il est convenu d’appeler I'analyse des besoins. Celle-ci
consiste a recenser les situations de communication dans lesquelles se
trouvera ultérieurement I'apprenant et surtout a prendre connaissance des
discours qui sont a l'ceuvre dans ces situations » (MANGIANTE, PARPETTE,
2004, p.22)

En effet le concepteur de programme devra se poser des questions et se mettre
dans la peau de I'apprenant, prendre sa place et se demander quels sont les aspects
qu’un individu dans telle ou telle situation devra exprimer en frangais, quel lexique il
devra utiliser et comment, quels seront les outils linguistiques ou communicationnels
dont il aura besoin.

MANGIANTE et PARPETTE citent quelques questions qui pourront constituer le
point de départ d’'une réflexion sur les besoins d’un public distinct ou d’'une demande

précise :

A quelles utilisations du francais l'apprenant sera-t-il confronté au
moment de son activité professionnelle ou universitaire ?

e Avec qui parlera-t-il ?

e A quel sujet ?

e De quelle maniere ?

e Que lira t-il ?

e Qu’aura-t-il a écrire ?

Ces questions, bien qu’elles paraissent quelque peu simplistes, permettront a
'enseignant ou au concepteur de programme de se forger une idée sur la pratique

du frangais dans un contexte bien défini, d’imaginer comment se fera la
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communication en frangais dans un contexte situationnel donné, en s’appuyant sur
sa propre expérience du Monde, sur sa culture et sur son savoir encyclopédique.
Toutefois, selon les domaines et les disciplines scientifiques, un concepteur de
programme ne peut pas concevoir toutes les formes du discours, en effet il est
quelque peu aisé d’imaginer quel sera le type de discussion entre une infirmiere et
un patient, mais lorsqu’il s’agit d’'un entretien purement technique entre deux
médecins |égistes par exemple ou entre un groupe de spécialistes, la tadche est
quasiment impossible pour un enseignant de frangais non initié a I'Art de faire guérir
de pouvoir connaitre ce qui pourrait se dire.

Par ailleurs, il serait aussi intéressant de signaler que I'analyse des besoins prend
différents tournants suivant I'offre ou la demande de la formation. Si la demande de
formation émane d’une institution, I'enseignant de francgais focalise son attention sur
les apprenants et sur le terrain. Contrairement a I'offre de formation qui est bien plus
large et cible différents types d’apprenants dans un méme domaine et ou le
concepteur de programme s’intéresse plus aux themes de la discipline qu’aux
situations de communication (lbid., p.22). A ce moment I'enseignant focalise son
attention sur les contenus des disciplines, sur les différents sous-themes qui la
composent. Voici quelques exemples de sommaires de matériel pédagogiques de

francais de spécialité :

« Le frangcais médical : hypertension artérielle, syndrome dysentérique,
chirurgie cardiaque, etc.

Le frangais de I'agronomie : agro climatologie, sols, plantes cultivées etc.

Le frangais du droit: les institutions politiques nationales, les juridictions

européennes, les obligations, etc. » (lbid., p.23)

2-2-4) Les outils pour I'analyse des besoins

L’analyse des besoins doit s’établir en répondant tout d’abord a des questions
cruciales qui permettront de connaitre le contexte dans lequel évoluent les
apprenants. Il est nécessaire de connaitre par exemple le lieu ou va se dérouler la
formation (en France ou dans le pays d’origine des apprenants), car plus I'enseignant
concepteur est éloigné des situations de communication, plus la tache sera

compliquée pour définir les besoins des apprenants. |l est plus facile pour un
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concepteur de programme de FOS d’élaborer un programme et de définir les
situations de communication lorsqu’il se trouve dans le terrain ou les apprenants

devront utiliser la langue.

« Selon que la formation a lieu sur le terrain d’utilisation de la langue ou a
distance, le formateur sera proche ou éloigné des situations cibles et I'impact
de cette alternative sur 'analyse des besoins se congoit aisément » (Ibid.,
p.25)

Prenons le cas des étudiants marocains poursuivant leurs études a l'université. Si un
concepteur de programme de FOS se trouve au Maroc, il pourra effectuer une
enquéte pour pouvoir connaitre les différentes situations de communications
auxquelles seront confrontés ces apprenants, les types de documents qu’ils auront a
étudier et les caractéristiques du technolecte qu’ils devront étudier. Or, si ce méme
concepteur de programme se trouvait ailleurs, il aurait certainement plus de
difficultés a analyser les besoins des étudiants, car son expérience du Monde et son
imagination seules ne pourront l'aider a cerner les situations de communication, il
serait en manque de sources et d’'informateurs et cela aurait de fortes répercussions
sur la fiabilit¢ des données qu’il aura a traiter. C’est pour cela que la proximité

geéographique joue un réle plus qu’important dans I'analyse des besoins.

Pour l'analyse des besoins, I'on doit répondre a deux questions essentielles :
Premieérement ; quelles sont les informations a recueillir et deuxiéemement comment
faire pour collecter ces informations ?
Pour identifier le type d’informations a collecter, il faudrait s’interroger sur le contexte
et sur les pratiques qui sont au centre de la fonction des apprenants :
e Quelles sont les situations de communications auxquelles sont
confrontés les apprenants ?
e Dans quels lieux ?
e Avec quels types d’interlocuteurs ?
¢ Quelles actions seront-ils amenés a réaliser en usant de la langue
francaise ?

e Seront —ils confrontés beaucoup plus a une production orale ou écrite ?
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¢ Dans quel contexte socio-éducatif évoluent-ils ?
e Quels seront les différents aspects socioculturels qui pourraient
interagir dans ce type d’enseignement du FOS ?
.
La maniére de recueillir les informations quant a elle impose l'usage de pratiques et
d’outils ciblés en fonction de deux paramétres :
e « Soit le formateur n’a pas de contact préalable avec les apprenants »
e « Soit il a la possibilité de les rencontrer avant le début des cours »
(Ibid., p.25)

L’enseignant-concepteur peut interpeller différentes ressources lorsqu’il n'est pas a
méme de rencontrer les apprenants avant le début de la formation.

Premiérement, son savoir encyclopédique ainsi que son expérience peuvent
contribuer largement a pouvoir recenser les situations de communication. Nul doute
gu’un enseignant-concepteur doit avoir une certaine connaissance, méme partielle,
du domaine de la médecine, du tourisme ou encore de I'économie...

Il peut ainsi identifier quelques énoncés que pourraient s’échanger un médecin et
son patient, ou un réceptionniste avec des clients d’hétel.

Deuxiémement, I'enseignant-concepteur pourra aussi mettre a profit son entourage
ou ses contacts pour cerner les différentes situations de communication et pour
collecter le maximum de données. En effet, tout concepteur de programme devrait
interpeller un ami médecin ou un membre de sa famille banquier pour qu’ils puissent
'approvisionner en matiére de lexique par exemple ou d’énoncés fréquemment
utilisés entre spécialistes.

Troisiemement, pour compléter I'analyse des besoins, I'enseignant concepteur
pourra se référer aux méthodes existantes dans le marché. Des méthodes de FOS
qui traitent d’'un domaine bien précis, comme le francais du tourisme ou celui du
droit.

Par ailleurs, si I'enseignant concepteur a la chance de pouvoir entreprendre un
contact avec les apprenants avant le début des cours, il pourra en plus de toutes les
ressources citées ci-dessus interroger les étudiants, ce qui permettra une analyse

des besoins beaucoup plus rigoureuse. Plusieurs outils sont a la disposition du
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concepteur de programme pour enquéter sur les besoins des apprenants, on peut en
citer trois :

L’observation, le questionnaire et I'entretien.

Ces trois techniques d’enquéte ont été utilisées, lors de I'analyse des besoins que
nous avons-nous méme réalisée dans le cadre de notre étude.

L’'usage et les spécificités des trois méthodes d’enquéte employées seront détaillés

plus loin lors de la partie pratique.

e D’autres outils conceptuels pour I'analyse des besoins
D’autres outils conceptuels peuvent s'offrir a I'enseignant-concepteur pour pouvoir
analyser les besoins du public.
Nous reprenons en réalité la liste des grilles d’analyse qui a été faite par Hani QOTB
dans son ouvrage ; Vers une didactique du frangais sur objectifs spécifiques médié
par Internet (QOTB, 2009, 129).
Parmi les grilles d’analyse des besoins plus connues et les plus utilisées en FOS,
nous pouvons citer :
La grille d’'analyse de HUTCHINSON et WATERS 1987 :
« Pourquoi les apprenants suivent-ils les cours ?
- Facuiltatif ou obligatoire
- Besoins apparents ou non
- Incidence sur statut professionnel, salaire, promotion
- Quels bénéfices les apprenants escomptent-ils ?
- Quelle est leur attitude vis-a-vis des cours a «objectifs spécifiques ».
- Veulent-ils vraiment réaliser des progres dans la langue cible ou déplorent-ils le
temps ainsi occupé ?
-Comment les apprenants apprennent-ils ?
-Quel est leur « background » en matiere d’apprentissage ?
-Quelle est leur conception de I'enseignement/apprentissage ?
-Quelle méthodologie les attire ?
-Quelles techniques pédagogiques sont de nature a les rebuter ?
-Quelles sont les ressources disponibles ?
-Nombre et compétence professionnelle des enseignants.

-Attitude des enseignants vis-a-vis des cours « a objectifs spécifiques ».
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-Attitude et connaissances des enseignants concernant le contenu (domaine, matiere
ou sujet).

-Matériel.

-Assistance.

-Possibilite d’activités en dehors de la classe.

-Qui sont les apprenants ?

-Age, sexe, nationalité.

-Que savent-ils de /dans la langue cible ?

-Que savent-ils du/concernant le contenu (domaine, matiére ou sujet)

-Quels sont leurs centres d’intérét ?

-Quel est leur « background » socioculturel ?

-A quel type d’enseignement sont-ils accoutumés ?

-Quelle est leur attitude a I'égard de la langue cible et du monde ou on la parle ?
(Monde anglophone,francophone...) ?

-Ou le cours a-t-il lieu ?

-L’environnement est-il agréable, triste, bruyant, froid, etc. ?

-Quand le cours a-t-il lieu ?

-A quelle heure ?

-Avec quelle fréquence (journaliere, hebdomadaire) ?

-A plein temps, a temps partiel.

-Coexistant aux besoins antérieurs »

Le tableau d’analyse, dans I'ouvrage Pratiques du francgais scientifique, de Simone
Eurin BALMET et Martine Henao DE LEGGE : p.79
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l Analyse d'une silua_lion éducative en iangue |

Approche systémique : identification

des macro-systémes — systémes — sous-systémes

et composants
] |

\ 2

formation dans un
environnement francophone

|

:

pays de langue
matermelle frangaise

v

public hétérogéne ou
hoemogéne selon la
situation d'enseignement

h 4

pays ou le frangais

langue seconde

v

formation dans un
environnament non francophone

v

a un statut de

pays ou le frangais
est une langue étrangére
plus ou moins enseignée

ra

* grammaire
= éléments de civilisation
* habitudes culturelles

public homogéne (langues en contact)
Activités pédagogiques communes possibles :
= phonétique

v

v

public
non captif

v

public
non captif

public
captif

v

Y

public
captif

public
non captif

v

v

des besoins et
des motivations
réels

des besocins et

des motivations

réels

des besoins et
des motivations
aléatoires

des besoins et
des motivations
aléatoires

des bescins et
des motivations
réels

e

|des besoins de communication générale et/ou speciailséel

-

analyse des situations de communication : détermination des
objectifs et des contenus : s'il s'agit de publics scientifiques,
ils peuvent étre entidrement ou particulidrement concernés par nos

propositions pédagogiques

des objectifs de formation
déterminés par le besoin

v

un contenu en savoir-faire
linguistique et
comportemental

h 4
objectifs de formation
déterminés par les concepteurs
de programmes et obtention
d'un niveau ou dipléme

contenu selon lafles
méthodes choisies et les
motivations des étudiants,
des enseignemaents, de l'institution

des objectifs de formation
déterminés par le besoin

v

un contenu en savoir-faire
linguistique et
comportemental

Y h 4
I évaluation sur le terrain I I évaluation académique I

| évaluation sur le terrain I

Les paramétres descriptifs des publics de FOS de LEHMANN :
« Le Public :

-Est-il universitaire ou professionnel ?

-Est-il volontaire ou captif ?

-Est-il homogéne ou hétérogéne ?

*quant a la langue maternelle ?

*quant a son niveau dans la langue-cible ?

*dans l'exercice de la spécialité ?

*quant aux habitudes et savoir-faire d’apprentissage?
*quant au temps qu’il peut consacrer a I'apprentissage ?
*quant aux objectifs langagiers visés a atteindre ?

-De quelle nature sont les spécialités pratiquées ?
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-L’objectif langagier recherché est-il : trés/assez/ peu spécifique ? homogéne/
diversifié en terme de compétence langagiere ?

-La concrétisation de l'investissement est-elle :

-immédiate, circonscrite, précise et requise ?

-différé, diffuse et aléatoire ?

-La formation est-elle une étape d’un ensemble (comportant un avant et un apres
explicitement identifiables) ou forme-t-elle un tout isolé ?

-Quelle est la localisation de I'apprentissage ?

-en pays /zone francophone ou non ?

-concernant l'institution de formation ?

-Quelle est la nature des moyens disponibles en personnel enseignant ; savoir-faire
général et spécifique, disponibilité, adaptabilité, aptitude (au)/ habitude (du) travail en
équipe, possibilité/ nécessité d’'une formation complémentaire ou spécifique (elle-
méme liée ou non a l'opération) ?

-Quelle est la nature des moyens matériels ?

-en locaux ?

-en « outils pour la classe » (manuels et ouvrages) :

Existent-ils ? Peut-on se les procurer ? Faut-il les élaborer ? Les adapter a partir
d’outils existants ?En moyens technologiques (notamment de production et
reproduction du son, de I'image, du texte écrit) : existent-ils ?

Peut-on se les procurer ? Pourra-t-on/ saura-t-on les utiliser ? En assurer la

conversation et la maintenance ? »

La grille d’analyse des responsables de la coopération culturelle et du francais au
Ministére des Affaires Etrangéres :

« 1) Qui est I'apprenant ?

-Age, sexe, nationalité, profession, activité ?

-Passé socioculturel

-Centres d’intérét

-Connaissances d’autres langues...

-Personnalité, habitudes culturelles. ..

2) Quelles sont ses motivations ?

-L’intérét personnel-plaisir d’apprendre.

-Certification voulue ou obligatoire
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-Formation choisie ou imposée

-Nécessité professionnelle (immédiate ou a venir)

-Incidence sur le statut, la promotion, le salaire.

-avantages escomptés.

3) Quel est son rapport a la langue cible ?

-Que connait-il de la langue cible ?

-Son attitude par rapport a la langue cible et le monde ou on la parle ?
-La représentation qu’il a du pays ou on la parle ?

4) Comment apprend-il ?

-Son passé en matiére d’apprentissage.

-Sa conception de 'enseignement/apprentissage

-son rythme d’apprentissage

-ses méthodes et techniques pour apprendre

-Quels supports privilégie-t-il ?

-Son rapport a I'enseignant-animateur.

5) Présence d’un environnement favorable ?

-Le milieu dans lequel il évolue (ouverture vers l'extérieur, tradition similaire, -
contexte social favorable...)

-Acces a des bibliotheques, centres de ressources...

-Disponibilité de médias dans la langue cible

-Contact avec des allophones

- Voyages....

6) Contexte de la formation

-Initiale/continue

-Lieu/horaire

-Partie intégrante de I'activité principale ou activité prise sur le temps libre.

-Gratuit/payante (payée par qui) ? »

Bien entendu, chaque grille d’analyse présentée ci-dessus a ses spécificités et ses
contraintes, on peut tout a fait opter pour l'utilisation d’une grille dans une situation
éducative donnée ou pour une demande ou un public précis.

Par exemple, la grille d’analyse de HUTCHINSON et WATERS de 1987, met
beaucoup l'accent sur la motivation de l'apprenant et le met au centre de

'apprentissage.
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Celle d’Eurin BALMET et dHenao DE LEGGE, prend en considération :
'environnement ou se déroule I'information (contexte francophone, non francophone
ou langue seconde), les activités pédagogiques communes de différentes spécialités
(grammaire, phonétique, éléments de civilisation, habitudes culturelles), le type de

public (captif ou non captif), le type d’évaluation (académique ou autoévaluation)

2-3) La collecte des données

Aprés avoir déterminé les différents besoins des apprenants, I'enseignant-concepteur
peut passer a I'étape suivante de I'élaboration d’'un programme de FOS, celle de la
collecte de données.

La collecte des données constitue I'étape cruciale pour I'élaboration d’'un programme
de FOS, car a travers cette quéte de l'information, I'enseignant concepteur obtient
une idée un peu plus claire de ce que les apprenants doivent affronter, ce qui lui
permet de compléter ou de modifier I'analyse des besoins qu’il avait effectuée

auparavant.

2-3-1) L’'information du concepteur

L’information du concepteur est la premiére phase pour la collecte des données.

« La premiere fonction de la collecte des données est donc d’informer
I'enseignant-concepteur sur le domaine a traiter, ses acteurs, ses situations,
les informations et les discours qui y circulent » (MANGIANTE, PARPETTE,
2004, p.47)

La spécialisation reste 'un des plus gros problémes rencontrés dans I'élaboration
des programmes de FOS, en effet 'enseignant-concepteur est souvent confronté a
des domaines qui lui sont tout a fait inconnus. Il est important a ce moment, pour une
collecte de données fiable et fondée, d’entreprendre une enquéte de terrain, de sortir
du cadre fermé de la classe ou du bureau pour connaitre le domaine de spécialité,
afin de découvrir les différentes activités liées a ce domaine, mais surtout pour

répertorier les multiples situations de communication.
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« Cette étape de prise de contact avec le milieu suppose que le concepteur
paie de sa personne : qu’il se déplace, prenne des rendez-vous, explique sa
démarche et obtienne la collaboration de ses interlocuteurs » (Ibid., p.47)

Lorsqu’on parle de « données », on évoque dans un contexte purement lié au FOS,
le corpus qui permettra a I'enseignant concepteur d’élaborer et de modeler un
programme de FOS, ce sont en réalité, les enregistrements audio et vidéo, les
transcriptions et les notes des interactions et des discours authentiques collectés
dans des milieux réels dans lesquels devront évoluer les apprenants.

L’enseignant — concepteur doit se rendre sur le terrain pour collecter ce type de
données et pour ce faire, il est nécessaire d’effectuer des stages, de prendre des
rendez-vous avec des spécialistes des domaines, de les interviewer, de leur
administrer des questionnaires, il doit aussi assister a des réunions a des cours et a
des conférences afin d’apprendre des termes nouveaux et connaitre les
dénominations de concepts et de machines qui lui étaient inconnues auparavant, de
connaitre le contexte dans lequel devront évoluer les apprenants.

Tout ceci demande des efforts considérables a I'enseignant-concepteur, des efforts
tant sur le plan moral et physique que sur le plan financier, car I'enseignant-
concepteur pour pouvoir collecter des données sera contraint de se déplacer,
voyager, obtenir des rendez-vous, contacter des responsables, obtenir des
autorisations...

Il est intéressant de signaler aussi que le contact avec le terrain et I'information de
I'enseignant-concepteur doit aussi se faire pour les domaines qui sont connus et qui
font partie du quotidien de tout un chacun. On ne peut pas concevoir une collecte de
données en tant qu’acteur social, mais plutét en tant qu’enquéteur, il est ainsi
important d’avoir un regard extérieur sur ses propres pratiques sociales ou

professionnelles.

Cette question de vision extérieure lors de la collecte des données est encore plus
capitale lorsqu’il s’agit de données relevant de l'oral. Les données écrites sont
généralement plus faciles a identifier, a traiter parce qu’elles font I'objet de réflexions
(les textes sont généralement relus et corrigés), l'individu prend connaissance de ses
écrits parce qu’il a une prise de distance, contrairement aux productions orales qui

sont beaucoup plus difficiles a enregistrer, puisqu’elles ne laissent aucune trace
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matérielle, mais surtout elles sont spontanées et donc n’interpellent pas toujours la

vigilance du l'interlocuteur.

Toutefois, si I'enseignant-concepteur, pour une raison quelconque ne peut pas se
déplacer pour s’informer sur le terrain, il aura pour aide précieuse, les différentes
ressources pédagogiques disponibles sur Internet. On peut parfaitement explorer un
domaine en cherchant et en surfant sur le Net, on peut méme envisager d’élaborer
un cours de FOS a partir de données que l'on aura collecté des différents sites
Internet spécialisés et qui proposent parfois des exemples de cours de FOS de
différentes disciplines.

L’investigation qu’aura menée |'enseignant-concepteur a travers Internet ne peut
bien évidemment pas égaler le travail effectué sur le terrain, car en s’engouffrant
dans le contexte que devra affronter I'apprenant, I'enseignant concepteur apprend a
mieux connaitre les taches et a mieux identifier les situations de communication. De
plus, il n'est pas toujours fréquent que les ressources déja disponibles en ligne
puissent étre parfaitement adaptées a une demande précise. Cependant, les
ressources sur Internet peuvent étre une bonne alternative au cas ou le fait de faire

une enquéte de terrain s’avérerait impossible.

2-3-2) De la collecte des données aux supports

pédagogiques

Nous pouvons affirmer qu’il existe deux types de supports pédagogiques, que
'enseignant —concepteur aura a élaborer a partir des données qu’il aura collectées.
Les documents authentiques et les documents préfabriqués.

Aprés avoir exploré le terrain et effectué son ou ses enquété(s), I'enseignant —
concepteur aura recueilli un corpus, un produit brut qu’il devra confectionner et
modeler pour élaborer des documents et des supports pédagogiques, comme des

pistes audio, des vidéos ou des documents écrits par exemple.

2-3-2-1) Les documents authentiques

L’enseignant-concepteur a le choix de pouvoir travailler le document qu’il aura a
utiliser lors du cours, il peut ainsi le modifier suivant le niveau et les besoins des

apprenants, c’est ce qu'on appelle aussi des documents didactisés. Par exemple
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dans un enregistrement audio d’'un cours magistral, I'enseignant-concepteur pourra
supprimer les séquences ironiques du professeur qui pourraient fausser la
compréhension du texte, de méme qu’il pourra ajouter des indications ou des intitulés
dans des supports écrits ou des enregistrements pour mieux contextualiser la

démarche pédagogique.

« Les données peuvent étre traitées, modifiées, pour étre rendues plus
compréhensibles. C’est le cas lorsque les discours sont complexes et qu’il est
nécessaire de les simplifier pour les adapter au niveau du public ou pour

construire une progression » (Ibid., p.53)

Toutefois, cela nexclut pas le fait de proposer des documents authentiques a un
public averti, a des apprenants qui ont un bon niveau en frangais et qui sont
parfaitement capables de comprendre un discours complexe relevant d’'un domaine
précis, mais qui ont besoin de cours de langue pour approfondir leurs compétences

langagiéres.

2-3-2-2) Les documents fabriqués

Aprés avoir collecté les données suffisantes pour I'élaboration de supports de cours,
'enseignant-concepteur peut envisager une comparaison entre les difficultés
langagiéres du domaine, voire du contexte étudié et le niveau des apprenants qu’il
aura prédéfini bien avant lors de l'analyse des besoins. L’enseignant-concepteur
aura a faire un choix didactique suivant la situation qui se présentera a lui :

Soit le niveau des étudiants en langue est assez bon pour que l'enseignant-
concepteur puisse envisager d'utiliser les documents authentiques, voire selon les
situations les modifier.

Soit le niveau des étudiants est trop faible pour qu’ils puissent apprendre une langue
ou acquérir une compétence langagiére a partir de documents originaux extraits de
situations réelles.

Confronté a cette deuxiéme situation, I'’enseignant-concepteur pourra alors
considérer les données ou les documents authentiques qu'’il aura collectés comme
une source d’information et une sorte de base de données qui lui permettra de
confectionner des supports de cours beaucoup plus adaptés au niveau des

apprenants.
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« Enfin, les données collectées peuvent ne pas étre employées en tant que
telles, mais servir de base d’information a la constitution de documents
fabriqués » (Ibid., p.55)

L’enseignant-concepteur pourra alors, produire des supports pédagogiques en
résumant ou en reformulant par exemple des textes spécialisés, il pourra créer des
scénarios pédagogiques a travers des conversations qu’il aura lui-méme imaginées
en fonction des différentes interactions qu’il aura relevées lors de la collecte de
données.

Le schéma suivant illustre et résume les différentes situations auxquelles

I'enseignant-concepteur sera confronté :

Données

Documents Documents

didactisés

Documents
fabriqués

authentiques

Public ayant
un faible

Public ayant
quelques
difficultés
langagieres

Public ayant
un bon niveau

niveau en

en langue

langue
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2-4) L'élaboration didactiqgue

La derniére étape de la mise en place d’'un programme de FOS est I'analyse des
besoins suivie de I'élaboration des activités didactiques et du cours. Cette derniere
étape se caractérise surtout par une réflexion pointue sur la maniére dont
'enseignant-concepteur devra transmettre les informations traitées et obtenues lors
de la collecte des données.

Cette mise en place de la méthode d’enseignement suppose une prise en compte

importante de la dimension pédagogique de la part de I'enseignant-concepteur.

« Si la maniere dont les choses se déroulent dans la classe n’est pas
solidement pensée, tout ce qui précede perd une grande partie de sont utilité »
(Ibid., p.79)

Pour ce faire, I'enseignant-concepteur aura a se poser deux questions fort
importantes qui serviront a guider ces choix didactiques, mais surtout pédagogiques :
Quoi enseigner ?

Comment enseigner ?

Si la collecte des données s’est faite dans de bonnes conditions et selon une
meéthode rigoureuse, I'enseignant-concepteur n'aura pas de trop de mal a répondre a
la premiére question. En effet, il devra lors de cette premiére phase de I'élaboration
didactique choisir les themes et les supports qui serviront a la mise en place
d’activités langagiéres et communicationnelles. D’ailleurs, il est fortement
recommandé de diversifier les formes des supports, comme les textes, les
enregistrements sonores et les vidéos pour permettre aux apprenants de se

familiariser au contexte dans lequel ils devront évoluer.

Quant a la deuxiéme question, elle est en vérité bien plus complexe et nécessite
davantage de réflexions de la part de I'enseignant-concepteur, puisqu’il n’est plus
seulement question de faire des choix pédagogiques, mais surtout de suivre des
démarches de cours spécifiques en fonction du public, de ses besoins et de la nature

du contenu a enseigner.
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Le choix des activités ainsi que leur mise en pratique s’effectuent bien entendu selon
les besoins et les attentes des apprenants et selon leurs niveaux en langue. Par
exemple, un enseignant-concepteur devra favoriser I'apprentissage de Ila
compréhension de l'oral a un public qui sera amené a comprendre un discours
spécifique et complexe, alors que dans une autre situation ou les apprenants devront
prendre plus souvent la parole et communiquer oralement, I'enseignant-concepteur
devra mettre I'accent lors de ['élaboration didactique sur I'apprentissage de la

production de l'oral.

Cette derniére phase de I'élaboration d’'un programme de FOS montre les différents
rapprochements qui peuvent s’opérer entre le FOS et le FLE. Si les étapes
précédentes du FOS que sont la demande de formation, 'analyse des besoins et la
collecte des données sont spécifiques a un enseignement spécialisé, la derniére
étape qui est I'élaboration didactique interpelle beaucoup les fonds théoriques et les
outils utilisés dans les enseignements du FLE.

Pour la mise en place des activités, les spécialistes préconisent une série de
conduites a tenir en classe de langue, lesquels contribuent a perfectionner la mise en

pratique des activités pédagogiques.

Développer les formes de travail participatives: c'est-a-dire favoriser et
encourager la pratique langagiére dans le cours de langue, donner la priorité a
'apprenant, le mettre au centre de I'apprentissage et minimiser les interventions de

I'enseignant.

« Considérons que c’est la pratique qui assure lapprentissage, et non
I'enseignement en lui-méme, nous veillons a limiter la participation de
I'enseignant, a la rendre discréte pendant le déroulement des activités. Son
réle est capital dans toutes les étapes qui précedent le cours, mais il est
important que la classe soit avant tout le champ d’action des apprenants »
(Ibid., p.79)

Créer le plus possible une communication réelle dans le but de favoriser
I'échange avec ses apprenants et la concertation surtout au niveau des domaines et

des spécialités.
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Il est fortement conseillé en effet d’entreprendre un rapport de réciprocité avec les
apprenants pour pouvoir affiner encore plus la collecte des données et cibler
davantage les activités pédagogiques, autrement dit, de se faire aider par les
apprenants, de se concerter avec eux et d’établir un dialogue enseignant-apprenant
qui aiderait beaucoup plus I'enseignant a mieux comprendre le technolecte d’un

domaine preécis.

« Cette relation ne présente aucun danger si elle est exploitée. Le professeur
ne court aucun risque d’étre déstabilisé. Le dialogue entre I'étudiant qui
explique a son formateur une notion spécialisée favorise l'authenticité des

échanges pédagogiques. » (CHALLE, 2002)

En réalité nous ne partageons pas totalement l'idée affirmée par CHALLE dans la
citation ci-dessus. Il serait intéressant bien évidemment de créer un climat convivial
et d’échange entre I'enseignant et 'apprenant dans le but d’'une entraide mutuelle.
Que I'enseignant transmette le savoir relatif a la langue et que I'apprenant renseigne
'enseignant sur la spécialité. Ce rapport d’échange pourrait trés bien s’établir avec
un public adulte et averti, mais surtout conscient des difficultés de 'enseignement du
FOS. Malheureusement, dans beaucoup de sociétés et de cultures I'enseignant est
percu comme l'unique détenteur du savoir et le fait de demander des informations
aupres des apprenants risquerait fort de nuire a sa personne, sa compétence serait
ainsi mise en jeu, ce qui pourrait influencer considérablement la motivation des
apprenants. De plus, avec un public d’adolescents ou d’étudiants, cette relation
d’échange de savoir pourrait engendrer beaucoup plus de difficultés et I'enseignant

aurait beaucoup plus de mal a gérer et a maitriser sa classe.
Combiner le travail collectif avec des moments de travail individuel, et ce, afin
de permettre a la fois a I'apprenant d’échanger et de pratiquer la langue avec ses

camarades, tout en I'aidant a pouvoir se débrouiller seul et a acquérir son autonomie.
(MANGIANTE, PARPETTE, 2004, p.79)
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2-4-1) Les approches pour I'élaboration de formations de
FOS

e Approche selon le contexte

Différentes approches s’offrent a 'enseignant-concepteur pour mettre en pratique les
activités pédagogiques qu'il a élaborées pour la formation de FOS.

Premiérement, I'enseignant-concepteur a le choix de pouvoir utiliser le contexte et
plus précisément les situations professionnelles pour orienter son enseignement.
C’est en répertoriant les différentes situations de communication auxquelles seront
confrontés les apprenants que I'enseignant-concepteur pourra établir des choix
pédagogiques et didactiques. Les étudiants de biologie par exemple, auront a suivre
un cours magistral et donc seront amenés a savoir prendre des notes. Il serait fort
intéressant a ce moment que I'enseignant-concepteur puisse proposer des activités
pour enseigner aux apprenants les différentes techniques qui facilitent une prise de

notes correcte.

« Notons que plus le concepteur tient compte des caractéristiques des
situations visées, plus la formation de FOS est capable de réaliser les objectifs
des apprenants. Cette approche permet au concepteur de mettre ses
apprenants en contact avec le domaine visé. Elle suscite la motivation des
formés qui sont conscients de la rentabilité des cours suivis. » (QOTB, 2009,
p. 189)

Nous avons détaillé dans le premier chapitre, limportance du contexte dans
'enseignement des langues montrant a quel point sa prise en compte, permet de
mieux entrevoir les difficultés que ressentent les étudiants, mais aussi de savoir
mieux cibler les activités et les méthodes d’approches les plus appropriées pour un

enseignement efficace.
e Approche par compétences
La deuxieme approche de mise en pratique des activitts de FOS s’apparente

beaucoup a une approche didactique trés souvent utilisée récemment dans les cours

de FLE, a savoir 'approche par compétence.
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Nous avons pu définir, dans le chapitre consacré au Cadre européen Commun de
Référence pour les Langues ce que peut représenter la notion de compétence dans
le domaine de la didactique des langues. Elle représente en réalité les quatre
compétences (compréhension orale, compréhension écrite, production orale,
production écrite) et les savoir-faire qu’utilisent les apprenants pour apprendre une
langue étrangére.

L’enseignant concepteur pourra orienter son enseignement en fonction des quatre
compétences que maitrisent déja les étudiants ou qu’ils devront acquérir a travers les
activités pédagogiques. Par exemple, des étudiants en école de commerce devront
acquérir une forte compétence en matiere de production orale, parce qu’ils seront
amenés a s’entretenir réguliérement avec la clientele. L’enseignant-concepteur devra
alors focaliser les activités pédagogiques sur la production de l'oral et les différentes
techniques qui la régissent.

Toutefois, nous pensons qu’il serait plus efficace d'orienter les pratiques

pédagogiques en classe a partir du contexte et des compétences de I'apprenant.

« Il est nécessaire de préciser que dans un cours de FOS, l'approche de
situation et celle par compétence ne sont pas totalement différentes mais
plutét complémentaires. L’apprenant de FOS a besoin de certaines
compétences pour faire face a une situation donnée. Celle-ci constitue le
contexte dans lequel se déroulent les futures activités de l'apprenant. Le
formateur pourrait mettre en pratique les deux approches dans le but de mieux

répondre aux besoins de ses apprenants. » (QOTB, 2009, p. 190)

e Approche discursive

L’enseignant-concepteur peut aussi prendre comme modéle de travail, les genres
discursifs ou ce qu’on appelle aussi en didactique du FOS les genres de textes pour
la mise en pratique des activités pédagogiques.

Les genres de textes refletent dans une premiére conception I'utilisation de types
d’énoncés et de discours dans une sphére distincte de 'activité humaine. Ces genres
de textes et discours permettent la communication dans un contexte précis et sont
essentiellement liés au domaine d’activité.

Il serait fort intéressant de prendre comme modéle les genres de textes dans la mise

en place de programmes de FOS et d’enseigner aux apprenants, les différents
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genres de textes souvent utilisés dans un contexte précis, les sensibiliser et leur

apprendre a comprendre et a produire ce méme genre de texte.

« En effet a travers les genres, peuvent étre structurées les activités de
compréehension, de mise en évidence de la structuration des énoncés,
d’observation de l'articulation du dire et du faire, les activités de lexique, de
syntaxe, d’apports culturels, et mené un réinvestissement des apprentissages
réalisés a travers les activités qui viennent d’étre énumérées dans des
productions (tdches ou projets associant langage et action) ou les contraintes
du genre permettent un guidage multidimensionnel, et ce afin que les
apprenants acquierent une véritable compétence a communiquer
langagierement ou dire et faire s’ajustent parfaitement aux sollicitations
langagieres et actionnelles du domaine professionnel. » (RICHER, 2008 :
p.152)

Les étudiants de biologie par exemple seront amenés tres souvent a lire des textes
scientifiques sur la formation de la cellule ou sur la virologie par exemple, il serait
judicieux de travailler dans le cours de langue sur ce genre de texte explicitant aux
étudiants ses différentes caractéristiques, leur montrant ainsi comment ils pourraient

le comprendre, mais surtout comment le reproduire aussi.

e Approche par simulation

Pour mettre en pratique ses activités pédagogiques, I'enseignant-concepteur peut se
référer aussi a une autre technique largement utilisée dans [I'approche
communicative et qui vise a développer surtout la compétence de la production orale,
nous parlons bien évidemment de la simulation.

Selon le dictionnaire de didactique des langues, la simulation est un « procédé
pédagogique qui consiste a reproduire a des fins d’apprentissage, des situations
dans lesquelles se trouvera réellement le sujet a l'issue de sa formation, situations
dans lesquelles il devra utiliser la compétence et les savoir-faire qu’il recherche a
acquérir. » (R. GALISSON, D. COSTE, 1976, p.502)

L’enseignant-concepteur devra donc analyser le cadre interactionnel, les sujets, les

spécificités langagieres et discursives comprenant aussi les régles de
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communication, pour amener les apprenants a imiter a travers les activités de
simulation, les différentes situations discursives fréquemment utilisées dans le
contexte dans lequel ils devront évoluer.

La mise en pratique des activités de simulation prend en compte plusieurs facteurs,
comme le temps accordé aux activités, les objectifs a atteindre, le nombre
d’apprenants en classe (il est difficile de concevoir une activité de simulation dans
une classe de plus de 60 étudiants), mais surtout le niveau des apprenants. En effet
pour appliquer convenablement les consignes des activités de simulation, les
étudiants doivent avoir acquis un certain nombre de savoir-faire surtout a l'oral, il est
important donc que I'enseignant-concepteur puisse adapter les différentes activités
de simulation suivant le niveau des apprenants et selon leurs compétences
communicationnelles orales. |l doit ainsi aider les apprenants a pouvoir prendre la
parole, a leur fournir les outils linguistiques dont ils auront besoin pour s’exprimer
(termes et énoncés). Le rble de I'enseignant ici prend un autre tournant, puisqu’il ne
devient plus un simple transmetteur de savoirs, mais plutét un facilitateur qui donne
des conseils, accompagne les apprenants pour leurs permettre de pouvoir
s’entrainer au mieux aux différentes taches qu’ils devront effectuer dans le contexte

réel.

3) Le Francais sur Objectifs Universitaires (FOU)

Le frangais sur objectifs universitaires (FOU) est une branche du frangais sur
objectifs spécifiques (FOS), puisqu’il emprunte pratiquement la méme démarche
pour la mise en place de formations et de programmes (demande — analyse des
besoins — collecte des données — analyse des besoins et mise en place du

programme).

« Le FOU apparait bien comme une déclinaison du FOS, dans son approche
centrée sur la connaissance la plus poussée des besoins d’'un public cible,
dans son parti pris de considérer que la réussite du projet d’intégration
universitaire nécessite une maitrise linguistique autour de situations de
communication spécifiques a la vie universitaire dans son ensemble. » (J.M
MANGIANTE, C. PARPETTE, 201, p.5)
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Le FOU se différencie cependant du FOS par le public qu’il vise et les contenus qu’il
tend a traiter. Si le FOS cible un public bien plus large (professionnels, ouvriers,
cadres supérieurs, ingénieurs...) les démarches d’enseignement du FOU sont mises
en place surtout pour un public beaucoup plus restreint ; soit pour des étudiants
allophones voulant poursuivre des études dans un pays francophone comme la
France, la Belgique ou le Québec ou pour des étudiants n’ayant pas le niveau en
langue suffisant pour poursuivre des études universitaires en frangais dans leurs
pays d'origine. Le but premier est donc de leur apprendre le frangais comme oultil
pour les aider a mieux apprendre les disciplines scientifiques. C'est-a-dire leur
apprendre « non LE frangais mais plutét DU frangais POUR agir dans les différents

milieux universitaires »”.

Les cours de FOU sont élaborés afin d’aider les étudiants inscrits généralement dans
les filieres scientifiques a pouvoir comprendre les discours universitaires, notamment
ceux des cours magistraux, a acquérir des compétences et des savoir-faire pour
mieux appréhender l'information et bien la réutiliser au moment opportun. Plus
encore, les cours de FOU constituent aussi une source de savoirs spécialisés dont
pourra bénéficier I'apprenant pour comprendre le discours spécialisé et le
technolecte qu’il devra affronter dans les cours magistraux.
Si le FOU partage quelques points communs avec le FOS comme le temps limité de
I'apprentissage ou encore la spécialisation, il existe quelques spécificités propres au
FOU dont il faudrait tenir compte lors de I'élaboration d’un programme pour les
étudiants a l'université.
Le but des cours de FOU est de faire acquérir aux apprenants ce qu’on appelle une
Compétence Universitaire.
On entend par compétence universitaire tous les savoir-faire qui permettent a
I'étudiant d’accéder aux savoirs universitaires disciplinaires (dans la plupart des cas
scientifiques) et I'aident a les acquérir et a les réemployer.
La compétence universitaire englobe quatre composantes essentielles :

- La composante langagiére: fait référence aux savoirs

linguistiques (lexique spécialisé, grammaire...) dont auraient

besoin les étudiants pour comprendre les cours des disciplines

"www.le-fos.com
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spécialisées, ainsi que la capacité a savoir répondre aux
questions lors des évaluations. On focalise généralement cet
apprentissage dans les approches du FOU sur les techniques de
la compréhension orale afin d’aider les étudiants a comprendre
les cours magistraux qui se révélent étre trés complexes sur les
activités de production écrite pour aider les étudiants a rédiger
les écrits spécialisés.

« Des compétences langagieres liees aux exigences
universitaires :

Compréhension du discours pédagogique parenthétique,
polymorphe, polyphonique, multiréférentiel... compréhension et
production des écrits spécialisés. » (BOUCHARD, PARPETTE,
2011).

- La composante méthodologique : renvoie aux compétences
pragmatiques, c'est-a-dire les différentes capacités
méthodologiques qui permettent aux étudiants de pouvoir
comprendre et apprendre les contenus des cours et d’évoluer
dans le contexte universitaire, comme la prise de note, la
rédaction d’'un mémoire ou d’un article, la prise de parole...

- La composante disciplinaire: qui rejoint la composante
langagiére puisqu’elle englobe surtout le contenu spécialisé dont
aurait besoin I'étudiant, pour assimiler davantage les cours
magistraux. (définitions de termes spécialisés, explication de
concepts, étude du technolecte de la discipline concernée)

- La composante culturelle : fait référence aux différents aspects
culturels qui pourraient entraver I'apprentissage et que I'étudiant
doit pouvoir connaitre surtout lorsqu’il étudie le frangais dans un
contexte qui lui est étranger (par exemple, un étudiant chinois
qui étudie la biochimie en France aura certainement quelques
difficultés pour se familiariser avec la culture et a la vie en

France).
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Chapitre | : Le Maroc, breve

présentation

L’intérét de ce chapitre est de présenter un résumé sur le Royaume du Maroc, de
montrer ses spécificités géographiques et socioéconomiques, tout en mettant
I'accent sur le systéme éducatif marocain afin de contextualiser au mieux I'étude.

En effet, la contextualisation ne commence pas seulement a partir du lieu
d’apprentissage (pour notre cas l'université marocaine). Pour qu’un lecteur venant
d’autres contrées et n‘ayant aucune connaissance du Maroc puisse comprendre le
fonctionnement de l'université marocaine, il lui faut d’abord comprendre (de maniére
sommaire) le fonctionnaire de la société marocaine; sa culture, son systéme
politique et son économie.

L’objectif ici n’est nullement de détailler avec précision les faits historiques qui ont
marqué le Maroc ou encore d’expliquer longuement le fonctionnement économique
du pays, mais simplement de présenter un bref apergu du Royaume Chérifien dans
le but de faire comprendre plus facilement les données que nous allons présenter

dans la partie pratique.

1) Géographie

Le Maroc est un pays de I'Afrique du Nord, situé dans le Grand Maghreb a I'Ouest de
'Algérie et au Nord de la Mauritanie. Sa superficie totale est de 710850 Km?, sa
capitale politique est Rabat (34° 2’ Nord 6° 51’ Ouest) qui abrite tous les ministeres
et le fief du pouvoir politique, tandis que Casablanca est la plus grande ville du
Royaume et regroupe les grandes entreprises et les complexes industriels. Le Maroc
compte aussi beaucoup de grandes villes, ou ce qu’on appelle les villes impériales
qui ont été les capitales des anciennes dynasties qui ont gouverné le Maroc. Parmi
ces villes on peut citer : Fés (ville culturelle), Marrakech (la premiére ville touristique),
Meknés, ou encore d’autres villes importantes comme Tanger, Agadir, Oujda,

Laadyoune...
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8
Géographiquement, le Maroc dispose d’une position privilégiée, il se place a la
pointe de I'Afrique s’ouvrant sur le littoral Atlantique et sur la Mer Méditerranéenne.
Cette position transforme le Maroc en un carrefour de civilisations et lui permet
d’établir un lien entre deux Mondes que sont I'Occident et I'Orient. Cette belle citation
tirée du mémorial du Maroc témoigne parfaitement de la situation géographique du

Maroc qui sur le plan géopolitique s’impose de plus en plus.

« Couvrant une large superficie au nord-ouest de I'Afrique, a la fois atlantique
et méditerranéen, le Maroc « Far West » d’un vaste continent, semble aller a
la rencontre d’un autre continent, I'Europe, qui lui-méme vient a lui, comme
deux pbles soumis a une irrésistible et réciproque attraction. Entre eux deux,
une mer qui unit plus qu’elle ne sépare, la méditerranée. Sur le continent
africain, le Maroc en est la porte. « Verrou » lorsque la porte se ferme ou
« téte de pont» lorsqu’elle est ouverte, le Maroc est aussi « vigilante

sentinelle » - telles sont les appellations que, tour a tour, on lui afttribue,

8 http://www.infos-maroc.com/

139

Haidar, Mehdi. L’enseignement du francais a I'université marocaine. Le cas de la filiére Sciences de la Vie et Sciences de la Terre et de I"Univers - 2012


http://www.infos-maroc.com/

appellations que Iui vaut sa situation géographique exceptionnelle et

privilégiée.» (Le Mémorial du Maroc, 1985, p.14)

Le Maroc dispose d’'une géographie trés diversifiée, constituée a la fois de hauts
plateaux dans I'Atlas, d’ergs dans I'Est et le Sud et de plaines dans la Région du
Gharb (bassin de Sebou), il se divise en16 régions ayant chacune ses spécificités
culturelles, économiques et sociales :

Oued-Eddahab-Lagouira,

Chaouia-Ouardigha,

Marrakech-Tensift-Al Haouz,

L’Oriental,

Le Grand Casablanca,

Rabat-Salé-Zemmour-Zaér,

Doukkala-Abda, Tadla-Azilal,

Meknés-Tafilalet,

Fés-Boulemane,

Taza-Taounate-Al Hoceima,

Tanger-Tétouan,

Souss-Massa-Draa,

Guelmim-Esmara,

Gharb-Cherarda-Beni Hsan,

Laayoune-Boujdour-Sakia El Hamra —

Tétouan.®

2) Systeme politique

Le Maroc est une monarchie constitutionnelle, elle a été établie par feu Sa Majesté le
Roi Hassan Il en 1962 par une constitution modifiée a plusieurs reprises (en 1970,
1972, 1992, 1996 puis tout récemment en 2011). Le Maroc est gouverné
actuellement par Sa Majesté le Roi Mohammed VI qui nomme un chef du
gouvernement aprés des élections Iégislatives. En 2011 c’est le parti « Justice et

développement » qui a remporté les élections et Abdel lllah BENKIRANE son

®http://www.maroc.ma/Portaillnst/Fr/MenuGauche/Portrait+du+Maroc/R%C3%A9gions/Les+r%C3%A9gions+d
u+Royaume.htm
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premier secrétaire fut choisi par le Roi pour exercer les fonctions de chef du

gouvernement.

3) Economie

Ne disposant pas de ressources pétrolieres comme ses voisins, le Maroc est tout de
méme la cinquiéme puissance économique d’Afrique avec un PIB dépassant les 90
milliards de dollars en 2010.

L’économie du Maroc s’appuie principalement sur le tourisme, 'industrie offshoring et
'agriculture. En effet, le Maroc disposant de plaines et de terres fertiles compte
beaucoup sur les exportations agricoles pour le développement économique, c’est

d’ailleurs pour cela que I'économie du pays dépend en partie des précipitations.

4) Cultures et ethnies

Le Maroc est un pays dont la culture est immense et variée en raison de son
emplacement géographique qui fit de lui un carrefour de civilisations. C’est un pays
multiethnique ; amazighes, arabes, juifs et sahraouis ainsi que d’autres ethnies
cohabitent en ayant chacune leurs mceurs et leurs coutumes. La religion dominante
est I'lslam, mais il n’est pas interdit aux autres personnes d’autres confessions de
pratiquer librement leurs cultes. La diversité culturelle du Maroc est telle qu’il existe
différentes formes d’expressions a la fois artistiques et artisanales comme la
broderie, le tissage de tapis, la poterie, le chant et la danse, la fantasia...

Etant donné sa richesse et sa diversité, il est quelque peu absurde de parler en
quelques lignes de toutes les spécificités culturelles du Maroc, mais approfondir
davantage la question culturelle nous conduirait a nous éloigner de la problématique

principale de cette étude.

5) Systeme éducatif marocain

L’enseignement au Maroc et obligatoire de 4 ans jusqu’'a I'age de 13 ans, et ce,
depuis 1963. Il peut étre a la fois public et privé. Depuis quelques décennies, le
nombre des écoles privées a sensiblement augmenté dans les villes marocaines.
Elles accueillent davantage d’éléves dans leurs classes en raison du soutien

qgu’'apporte I'Etat a ce genre d’institutions et de la volonté des parents d’offrir a leurs
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enfants un enseignement bilingue beaucoup plus confortable que dans les écoles
publiques. Dans les écoles publiques, les effectifs dépassent parfois cinquante

apprenants par classe.

« L’ensemble des effectifs scolarisés dans le secteur de I'enseignement privé
s’éleve en 2003-2004 a 240148 éleves contre 138727 éleves en 1991-1992,
soit un accroissement annuel moyen de 6,0%, cependant, la proportion des
effectifs éléves de I'enseignement privé ne représente que 4,8% de I'ensemble
des éleves du public et privé.

Il est a noter a cet égard que, hormis I'enseignement primaire qui progresse
de fagon réqguliere, les effectifs du secondaire collégial et du secondaire
qualifiant ont évolué d’une maniere irréguliére au cours de la période 1991-
1992 et 2003-2004. » (Ministere de I'Education nationale de I'Enseignement
Supérieur de la Formation des Cadres et de la recherche Scientifique, 2004,
p.34)

L’enseignement au Maroc s’inspire de la foi islamique comme en témoignent les

toutes premiéres phrases de la Charte Nationale d’Education et de Formation :

« Le systeme éducatif du Royaume du Maroc se fonde sur les principes et les
valeurs de la foi islamique. Il vise a former un citoyen vertueux, modéle de
rectitude, de modération et de tolérance, ouvert a la science et a la
connaissance et doté de l'esprit d’initiative, de créativité et d’entreprise. »
(Charte Nationale d’Education et de Formation, 1999, p.6)

Le systéme éducatif marocain comporte 5 phases, le préscolaire (2 ans), le primaire

(6 ans), le colléege (3ans), le lycée (3 ans) et finalement les études supérieures

(universités ou grandes écoles).

5-1) Le préscolaire

Le préscolaire au Maroc regroupe les maternelles qui sont des écoles privées se
trouvant généralement dans les villes et qui accueillent les enfants entre 4 et 6 ans,

ainsi que des écoles coraniques que l'on trouve principalement dans quelques

142

Haidar, Mehdi. L’enseignement du francais a I'université marocaine. Le cas de la filiére Sciences de la Vie et Sciences de la Terre et de I"Univers - 2012



quartiers populaires et dans les milieux ruraux, ils préparent les enfants avant leur
entrée a I'école primaire en leur administrant un enseignement qui s’appuie

essentiellement sur la lecture et 'apprentissage du Coran et des mathématiques.

5-2) L’école primaire

L’école primaire accueille généralement les enfants de 6 a 12 ans et est structurée
en deux cycles. Le premier dure deux années et a pour objectif de consolider les
acquis du préscolaire.

L’intérét de ce premier cycle primaire est de permettre aux éléves de poursuivre le
processus d’instruction et de socialisation entamé lors de la phase du pré scolaire
afin de garantir I'égalité des chances lors du deuxiéme cycle de I'enseignement
primaire.

Le deuxiéme cycle de I'enseignement primaire s’étale sur quatre ans et intégre pour
la premiére fois I'apprentissage de la premiére langue étrangére qu’est le francais.

Cette deuxiéme phase s’appuie essentiellement sur

e « L’approfondissement et l'extension des apprentissages acquis au
cycle précédent notamment sur les plans religieux, civiques et éthiques.

o [e developpement des habiletés de compréhension et d’expression, en
langue arabe, nécessaires a tous les apprentissages disciplinaires ;

e [’apprentissage de la lecture, de l'écriture et de I'expression dans la
premiere langue étrangere ;

e [e développement des structures opératoires de l'intelligence pratique,
notamment par l'application des opérations concretes de sériation,
classification, numération, calcul et orientations spatio-temporelle, ainsi
que des méthodes de travail ;

e [a découverte des notions, des concepts, des systemes et des
techniques de base appliquées a I‘environnement naturel, social,
culturel et immeédiat de [I'éleve y compris les affaires locales et
régionales ;

e Une premiere initiation aux technologies modernes d’information, de

communication et de création interactive ;
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e L’initiation a l'utilisation fonctionnelle d’une deuxiéme langue étrangére,
en centrant, au départ, sur la familiarisation orale et phonétique » (Ibid.,
p.27)

Au primaire plusieurs matiéres sont enseignées selon des fréquences différentes. On
met I'accent toutefois sur les mathématiques, I'arabe et le francais dés la deuxieme
anneée.

A la fin de la derniére année du cycle primaire, les éléves devront passer un

examen ; un certificat d’études primaires qui leur donne acceés au collége.

5-3) Le colléege

S’étalant sur trois ans le collége est un passage entre le primaire et le lycée, c'est la
premiére étape du second cycle qui prépare I'étudiant au lycée et I'aide a faire des
choix d’orientation, de plus le collége est aussi une étape qui oriente I'éleve vers un
métier manuel, ainsi 'apprenant aura le choix de poursuivre ses études ou de suivre

un enseignement professionnel.

« Autant que possible, la spécialisation dans un métier, notamment de
I'agriculture, de lartisanat, du bétiment ou des services, par le biais de
I'apprentissage ou de la formation alternée, en fin de cycle, entre le college et

les milieux de travail. » (Ibid., p.29)

Le college au Maroc est une continuation du primaire avec 'introduction de nouvelles
matiéres scientifiques, comme la physique et les sciences naturelles (biologie).
Cette phase de [I'enseignement au Maroc est sanctionnée par un brevet

d’enseignement collégial autorisant I'accés au lycée.

5-4) Le lycée

Derniére phase avant les études supérieures, le lycée se différencie des autres
cycles de I'enseignement au Maroc par la spécialisation. Si les autres phases étaient
en général des troncs communs, il en est tout autrement pour le lycée ou les éléves

doivent choisir une filiére qui guidera I'orientation de leurs études supérieures.
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Le lycée se déroule en trois ans, la premiére année est un tronc commun ou les
éléves suivent le méme enseignement, tandis que le cycle du baccalauréat (2 ans),
comprend deux filiéres principales ; la filiere générale et la filiere technique.

La filiéere technique prépare les éléves au baccalauréat d’enseignement
technologique et professionnel (BETP) et « vise a [...] a former des techniciens et
des agents de maitrise dotés des compétences scientifiques et techniques
nécessaires a l'exercice de fonctions intermédiaires d’encadrement et d’application
des différents domaines de production et de services, dans tous les secteurs
économiques, sociaux, artistiques et culturels ». (Ibid., p.29)

La filiere générale englobe quant a elle des formations littéraires, scientifiques et
économiques, qui visent a préparer I'éleve afin de poursuivre des études
supérieures. La plupart des étudiants inscrits dans la filiere SVI/STU ont un
baccalauréat scientifique, sciences expérimentales, ou sciences mathématiques.

Les matieres, leurs fréquences ainsi que leurs contenus dépendent du choix de
formation de I'éléve. Ainsi, le volume horaire accordé a la langue francaise dépend
bien entendu de la filiere et de la formation. Dans la section littéraire, les cours de
francais s’étalent sur 4 a 5 heures par semaine, dans la section scientifique, les
étudiants totalisent 4 heures par semaine, contrairement a la section économique ou
les cours de frangais ne dépassent guére 2 heures par semaine.

Toutefois, il faudrait signaler qu'un éléve allant jusqu’a la derniére année du
baccalauréat aura accumulé en moyenne 2000 heures de francais.

A la fin de la troisieme année du lycée, les éléves auront a passer un examen du
baccalauréat les autorisant a poursuivre des études supérieures dans les universités
publiques ou privées ou dans les grandes écoles selon la mention et la moyenne

obtenues.

5-5) L’enseignement supérieur

Il existe au Maroc 15 universités publiques qui accueillent la grande majorité des
bacheliers. On retrouve aussi des instituts et des écoles nationales publiques qui
parfois sont rattachés aux Facultés ou aux universités, mais qui n’autorisent 'acces a
leurs formations que par concours et sur sélection de dossiers. Parmi ces écoles on

peut citer : 'Ecole Nationale de Commerce et de Gestion, la Faculté de médecine de
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Rabat et de Casablanca, L’Ecole Mohammedia des Ingénieurs, I'Ecole nationale
d’Administration, 'Ecole Nationale des Sciences Appliquées...

Outre I'enseignement supérieur public, il existe au Maroc des écoles et des instituts
supérieurs privés qui proposent un enseignement payant dans différents domaines,
comme l'informatique, le tourisme, la gestion, 'économie (comptabilité, audit...), on
en dénombre pratiquement 80, mais ce chiffre tend a augmenter compte tenu de
'engouement que connait ce type d’établissements au Maroc. De plus, le Maroc
accueille depuis quelques années des universités privées. On assiste tout
réecemment a l'ouverture au Maroc d’universités privées internationales dans les
villes de Rabat (Université Internationale de Rabat), de Casablanca (Université
Internationale de Casablanca), de Marrakech (Université Privée de Marrakech) et
d’Agadir (Universiapolis).

Grosso modo, le systéeme de gestion des universités est régi selon le processus de
Bologne ; Licence, Master, Doctorat, (LMD) adopté progressivement depuis la
réforme de 2003-2004.

« L’enseignement universitaire comportera un premier cycle, un deuxieme
cycle et un cycle de doctorat qui seront sanctionnés par des diplébmes définis
par 'Etat, outre les diplomes spécifiques que chaque institution peut instaurer,
notamment dans le domaine de la formation continue » (Ibid., p.33)

Les objectifs de l'université ont été redéfinis aprés la réforme de I'enseignement en
2002. Actuellement l'université marocaine incite beaucoup plus a la recherche
scientifique, au développement des sciences, des techniques et des savoir-faire par
la recherche et l'innovation, la formation de compétences et leur promotion et la
diffusion des connaissances dans tous les domaines du savoir.

La formation a l'université est initiale et continue, elle a pour but la préparation des
étudiants a la vie active et au marché du travail en proposant des contenus

interdisciplinaires s’appuyant sur la spécialisation scientifique et professionnelle.

Par ailleurs, le nombre d’inscrits a l'université ne cesse d’augmenter chaque année.
Les autorités marocaines sont confrontées depuis ces dernieres années a la

massification de l'enseignement. Le nombre d'étudiants a l'université a atteint
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345261 inscrits pendant I'année universitaire 2004-2005. La plupart des étudiants

s’inscrivent dans les universités publiques avec un taux dépassant les 80%.
Evolution des étudiants de l'enseignement supérieur
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Malgré les efforts consentis, les établissements publics n’arrivent toujours pas a
gérer le nombre croissant de nouveaux étudiants chaque année. Les classes sont
encore plus bondées que cela soit au niveau du supérieur, du secondaire ou du
primaire. A vrai dire, le plus grand mal que connait actuellement le systéme éducatif
marocain est la gestion du nombre important d’étudiants comparé aux infrastructures
insuffisantes et aux ressources humaines beaucoup trop réduites et peu qualifiées
pour répondre efficacement aux besoins des éleves et des étudiants. Le taux
d’échec reste donc trés important surtout a l'université (pratiquement 50% des

étudiants nouvellement inscrits abandonne 'université sans décrocher de diplémes).

L’illustration suivante résume quelque peu l'organisation du systeme éducatif

marocain apres la réforme de 2002 / 2003 :

19 Ministere de I’Education nationale de I’Enseignement Supérieur de la Formation des Cadres et de la
recherche Scientifique, 2004, p.34
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STRUCTURAITON DU SYSTEME EDUCATIF MAROCAIN

Aom=Rmmon

FME-pEDdA00MR

MmAo—kF=—HH

11

" bid., p.19
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Chapitre |l : Le Paysage linquistigue au

Maroc

Pour mener a bien une étude sur la pratique de I'enseignement et 'usage du francais
a l'université, il faudrait savoir comment cette langue a pu s’installer au Maroc et
comment elle a pu s'implanter dans le systéme éducatif marocain, quels ont été les
mécanismes sociaux et les faits historiques qui ont facilité son intégration dans la
société marocaine et comment elle cohabite avec les autres langues qui sont I'arabe

standard, I'arabe dialectal et 'amazighe dans ses trois variantes.

Ce chapitre aura pour but de décrire le contexte linguistique et d’éclairer les
représentations et les pratiques langagieéres au Maroc avant le protectorat et jusqu’a
nos jours. Pour ce faire, il va falloir détailler les spécificités des langues présentes au
Maroc, leurs évolutions avant et aprés I'indépendance, tout en mettant I'accent sur la
langue frangaise puisqu’elle demeure tout de méme le concept de base sur lequel se
penche cette étude. En effet, il est nécessaire de mettre en évidence les modes et
stratégies de diffusion de la langue frangaise au sein de la société marocaine, mais
aussi de présenter des exemples de domaines d’activités afin d’identifier le degré

d’intégration du francgais et son poids dans la vie publique au Maroc.

Une étude du paysage sociolinguistique plus profonde n’aurait pas été de notre point
de vue judicieuse, car cela nous aménerait a remettre en question la thématique de
cette recherche. Cette partie se veut avant tout récapitulative puisqu’elle ne fait que
rappeler comment s’est faite la prolifération des langues au Maroc évitant pour plus

d’objectivité toute forme de sentimentalisme envers quelconque idiome.

1) I'amazighe

Peuplée a l'origine par les Imazighen (CHAMI, 1982, p.13) appelés communément
« berbéres » I'amazighe fut vraisemblablement la premiére langue pratiquée dans le
territoire marocain, appartenant a la famille linguistique chamito-sémitique, elle

posséde une phonologie, une syntaxe et un vocabulaire distincts de la langue arabe
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gu’on rapproche a plusieurs autres idiomes tels que le sumérien, le touranien et
méme le basque.

Tout comme les langues des envahisseurs du temps de I'antiquité, 'amazighe jouait
un role trés important dans les transactions commerciales entre les pays riverains de
la méditerranée (QUITOUT, 2007, p.25), ce qui le mit en contact avec plusieurs
autres idiomes, tel que le latin du Iléme au IVéme siécle. Cependant, c’est le contact
avec l'arabe qui marqua fortement I'amazighe, surtout au niveau lexical puisqu'il
emprunta beaucoup de termes de I'arabe qui, au fil du temps furent assimilés dans

les formes amazighes.

Démuni d’'un systéme graphique, donc désavantagé par rapport aux autres langues
qui montaient progressivement en puissance, aidé par des facteurs extra
linguistiques, I'amazighe sous ses diverses formes continua a évoluer a travers la
communication orale et a préserver son entité culturelle, aidé en cela par la
physionomie de la géographie marocaine. En effet, les tribus amazighes dans les
plaines ont vite cédé a l'arabisation, contrairement a celles se trouvant dans les
montagnes refuges du Maroc et qui restent jusqu’a nos jours des zones

amazighophones.

1-1) Les variétés de I'amazighe au Maroc

Au Maroc, il existe trois variétés de 'amazighe :

Le tarifite dit rifain, (présent dans le Nord et Nord-est du Maroc, dans la région du Rif,
et dans les villes de Nador, Al Hoceima, Aknoul...)

Le tamazighte (parlé plus dans le Moyen Atlas et dans la partie orientale du haut
Atlas, les vallées du Ziz, du Dadés et du Sargho. Les principales villes ou se pratique
le tamazighte sont Meknés, Azrou, Khénifra Khémisset... Il est a noter que cette
variété de 'amazighe occupe la zone la plus large du territoire marocain.

Le tachelhite, est parlé dans la partie méridionale du Haut Atlas, dans I'Anti Atlas et
dans la plaine du Souss, qui regroupe les villes d’Agadir, Tiznit, Taroudant,
Ouarzazate et Essaouira...

La répartition de ces variétés dans le territoire marocain n’est pas pertinemment

identifiée;
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« Trois aires dialectales sont généralement identifiées, mais ces trois groupes
dialectaux ne constituent pas pour autant trois blocs monolithiques aux
frontieres étanches. Les limites entre les différentes zones dialectales ne sont
pas toujours évidentes » (BENZAKOUR, 2000, p.64)

En effet, les dialectes amazighs partagent beaucoup de similitudes tant au niveau

lexical que morphosyntaxique. Les isoglosses apparaissent en forme d’ilots

d’'importance variable dans I'Atlas le Rif et le Souss. (lbid., p.64)

1-2) Les usages de I'amazighe au Maroc

La langue amazighe au Maroc demeure la langue véhiculaire dans les communautés
amazighophones rurales et langue vernaculaire dans les communautés urbaines.
Elle se limite le plus souvent au cadre familial et se pratique généralement dans les
situations de communication informelles. L'amazighe a longtemps été ignorée par les
gouvernements qui se sont succédé depuis l'indépendance et ce n’est que
récemment en 2003, (suite au discours royal du 17 octobre 2001) que I'Etat décida
d’'intégrer I'apprentissage de 'amazighe dans I'enseignement primaire public. A partir
de cette année, on commencga a enseigner 'amazighe dans 344 écoles réparties
dans les 16 académies du Royaume. (KRIKEZ, 2005)

L’'importance de la langue amazighe dans la société marocaine augmenta encore

plus avec la création de I'Institut Royal de la Culture Amazigh en 2001.

L’Amazighe connait en ce début du XXéme siécle un engouement important,
plusieurs faits et événements témoignent de cet intérét que Iui porte le
gouvernement, comme la signature d’accords entre 'IRCAM et le ministére de la
communication pour la diffusion de la langue et de la culture amazighe, ou encore le
développement d’un alphabet et d’'un clavier numérique tifinagh, sans oublier la

création de la chaine de radio et de télévision entierement amazighophones.

Mais I'événement le plus important qui marqua encore plus lintérét que porte le
pouvoir en place a 'amazighe est sa reconnaissance dans la nouvelle constitution de
2011.
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En effet, 'amazighe a été reconnu langue officielle du Royaume du Maroc. Ce fut
pour la premiére fois que cette langue eu un statut juridique au Maroc au co6té de
I'arabe.

La constitution remaniée de 2011 stipule a ce sujet :

« L'arabe demeure la langue officielle de I'Etat. L'Etat (Euvre a la protection et
au développement de la langue arabe, ainsi qu'a la promotion de son
utilisation. De méme, I'amazighe constitue une langue officielle de I'Etat, en
tant que patrimoine commun a tous les Marocains sans exception.
Une loi organique définit le processus de mise en (Euvre du caractere officiel
de cette langue, ainsi que les modalités de son intégration dans
I'enseignement et aux domaines prioritaires de la vie publique, et ce afin de lui
permettre de remplir a terme sa fonction de langue officielle. » (Article 5 de la

constitution du Royaume du Maroc, 2011)

Comme le souligne BOUKOUS I'amazighe au Maroc n’est pas seulement une langue
qui sert de moyens de communication entre les différents acteurs de la société, cette
langue est un « vecteur et support de lidentité culturelle amazighe. Dans les
communautés rurales berbérophones, il constitue une valeur centrale alors que dans

les communautés urbaines, il est plutét une valeur refuge » (BOUKOUS, 1995, p. 13)

2) L'arabe standard

Au fil du temps et avec la succession des conquétes arabes qui commencerent vers
la fin du Xléme siécle, la langue arabe s’est progressivement implantée dans le
territoire marocain aidée par I'lslam qui fit d’elle une langue sacrée au Maroc.
L’identité et le mode de vie contribuérent aussi a l'instauration de I'arabe, puisque
bon nombre d’'amazighes commencérent a user de I'arabe de plus en plus parce qu’il
était plus distingué de parler la langue du conquérant, c’était une marque
d’ascension sociale et de noblesse. (QUITOUT, 2007, p.30)

Mais c’est la religion islamique qui confére a la langue arabe un avantage par rapport

aux autres langues, surtout par rapport a 'amazighe.
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« C’est en effet en arabe que fut révélé le Coran, livre saint des Musulmans.
Cette spécificité historique a une double répercussion :
e Don du Coran, 'arabe classique est sacralisé et acquiert un statut de
langue.
e Le coran lui sert de référence pour fixer sa norme. » (BENZAKOUR,
2000, p.67)

Contrairement a 'amazighe qui est dépourvue d’'une grammaire décrite et d’'une
norme a laquelle tout un chacun doit se référer, I'arabe détient « un systeme codifie,
renforcé par des siécles de tradition écrite : poésie antéislamique, ouvrages de
grammaire, lexiques » (BOUKOUS, 1995).

Cependant, la langue arabe ne va s’imposer concrétement et irréversiblement qu’a
partir des années 1051 et 1052, dates de l'arrivée des bédouins hilaliens, des Beni
Sulaim et des Beni Maaqil (QUITOUT, 2007, p.31). Un grand nombre de populations
arabes sont venues immigrer dans le Maghreb, ce qui permettra a la pratique de la
langue arabe de perdurer a jamais dans ce territoire.

Bénéficiant tout comme I'amazighe d’'un « statut de jure » (BOUKOUS, 1995), 'arabe
est reconnue dans le préambule des constitutions de 1971, de 1996 et de 2011
comme étant la langue officielle et nationale du Maroc, elle caractérise « la langue
référentiaire de la communauté arabe et constitue a ce titre un outil d’ancrage
symbolique dans le patrimoine culturel arabo-musulman » (BENZAKOUR, 2000,
p.68)

2-1) Les usages de I'arabe standard dans la société

marocaine

La diffusion de l'arabe standard se fait grace aux institutions étatiques, ministéres,
mass médias, mosquées, écoles, medersas et zaouias.

Cependant, elle n’est la langue maternelle d’aucune communauté, ce qui montre que
'arabe standard ne s’emploie que dans les situations de communication formelle a
caractére administratif, juridique, politique ou religieux, c’est une langue standardisée
normée qui est utilisée par les institutions publiques surtout dans la communication

écrite. Suivant les domaines, [l'utilisation de I'arabe est souvent sujette a des
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variations de fréquence, elle est notamment concurrencée par d’autres langues en

présence au Maroc, comme le frangais et a une moindre mesure I'anglais.

MESSAOUDI propose une analyse du paysage linguistique a partir des domaines.
Cette approche permet de mieux contextualiser 'usage des langues. Pour I'arabe
standard par exemple, son usage varie en fonction des situations et des champs de

I'activité humaine :

« Dans le premier cycle du primaire, c’est la langue arabe qui est langue
d’enseignement.

Dans le second cycle primaire, la langue arabe est langue d’enseignement. La
langue frangaise est une matiére d’enseignement.

Dans le secondaire, la langue arabe est langue d’enseignement. La langue
francaise est une matiére d’enseignement sauf pour les branches
économiques » (MESSAOUDI, 2010, p. 53)

« Dans les ftribunaux, les sentences sont toujours prononcées en arabe
standard, les plaidoiries sont menées souvent en arabe standard, mais aussi

en arabe dialectal et traduites si besoin est, en Amazighe » (lbid., p. 54)

« Dans la sphére religieuse et plus précisément celui des textes de la Charia
qui est utilisé. Il est fait recours parfois a I'arabe marocain ou a l'un des
dialectes de [I'amazighe lorsqu’il s’agit de donner des explications. »
(MESSAOUDI, 2010, p. 56)

3) L'arabe dialectal

S’apparentant a l'arabe standard, 'ADM (arabe dialectal marocain) est la langue
maternelle d’'un nombre important de marocains excepté ceux nés dans des régions
amazighophones, elle est majoritairement orale, méme si dans les derniéres années,
plusieurs journaux et revues en arabe dialectal ont vu le jour. Elle se caractérise par
une importante variation et reflete I'évolution langagiére de la société marocaine. Elle

emprunte beaucoup de termes notamment au francais, surtout aprés l'indépendance.
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Non reconnue officiellement, elle demeure la langue de l'usage quotidien, de la
masse est se pratique essentiellement dans des situations de la vie privée et de la
vie communautaire. L'’ADM est aussi pratiqué a l'oral dans les administrations

publiques et dans les réunions, la plupart du temps accompagné de I'arabe standard.

L’arabe dialectal marocain se caractérise par une grande diversité qui reléve a la fois
d’aspects régionaux et sociaux... Cette diversité (que l'on peut aussi appeler
variation), peut apparaitre a la fois sur le plan syntaxique, lexical, sémantique, mais
surtout phonétique. C’est ainsi que l'arabe parlé au Nord du Maroc ne sera pas le
méme que celui parlé dans le Sud, (on dénombre en effet une multitudes de parler
marocain, comme le parler bédouin, le parler citadin...) de méme que I'’'ADM parlé
par une personne instruite ne sera pas similaire a celui parlé par une personne

analphabéte.

4) L'espaqgnol et I'anglais

4-1) L’espagnol

Depuis le protectorat espagnol en 1912, la langue espagnole a été longtemps parlée
dans les territoires sous contréle ibérique, dans les régions du Nord et celle du
Sahara. Elle jouait le réle de langue officielle des institutions espagnoles au Maroc.
Aprés que le Maroc ait récupéré ses territoires en 1956 (les régions du Rif) et apres
en 1975 (le Sahara occidental), la pratique de I'espagnol a commencé a régresser
petit a petit, au moment ou l'uniformisation de I'enseignement qui se faisait en arabe
et en francais se dispersait dans le territoire marocain.

Actuellement I'espagnol ne garde que quelques vestiges dans le paysage langagier

marocain:
« Il ('espagnol) ne garde qu’une faible présence dans les villes du nord
frontalieres, notamment a Tanger, Tétouan et Nador, mais reste dominant

dans les présides de Ceuta et Melilla encore occupées par I'Espagne »
(BENZAKOUR, 2000)
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L’espagnol reste encore présent dans les villes ou réside la communauté espagnole
et dans les zones a influence hispanique, la ou les échanges frontaliers sont
fréquents.

Langue étrangére au Maroc, I'espagnol n’est enseigné qu’au lycée en tant que
matiere, par contre il est langue d’enseignement dans les écoles de la Mission

Culturelle Espagnole.

4-2) L’anglais

Langue étrangére au Maroc, I'anglais n'est pas entré au Maroc par le biais d’'une
entité colonisatrice, il fit son apparition pour la premiére fois au Maroc pendant la
deuxiéme guerre mondiale dans les bases américaines. C’est une langue qui est
souvent en relation avec les domaines techniques et scientifiques, ce qui la met en
concurrence directe avec le frangais. Elle a commencé a étre enseignée a partir du
collége dans tous les établissements publics et se place aussi comme langue de
I'ouverture sur le monde occidental et sur les nouvelles technologies.

Lors de cette derniere décennie, I'anglais a connu un engouement important,
puisque beaucoup d’écoles et d’instituts privés dispensent leurs enseignements en
anglais, tout comme plusieurs centres de langues dont la langue d’enseignement

principale est I'anglais.

5) Le francais

En 1912, le protectorat frangais prend effet, ainsi la langue frangaise est relevée au
rang de langue officielle au Maroc, ce qui fait d’elle la langue de I'administration des
médias et la langue veéhiculaire pour les ressortissants de langues maternelles
différentes, elle était considérée comme langue maternelle pour les communautés de
souches frangaises, et identifite comme étant langue seconde pour les habitants
arabes, berbéres ou juifs. Le frangais était pratiqué partout, dans les rues et dans les
commerces, il connut ainsi une importante apogée, sauf au nord du Maroc qui était
occupe par le protectorat espagnol et ou la langue espagnole était la plus présente.

En cette période agitée de l'histoire du Maroc, le frangais était une langue apprise
« sur le tas », en effet la pratique de la langue frangaise chez les marocains ne se
faisait qu’a des fins communicationnelles, le role de I'école dans la diffusion de la

langue frangaise était limité, puisque les autorités frangaises ceuvraient a dispenser
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un enseignement de qualité seulement pour les européens et pour les enfants de la
bourgeoisie et les fils de notables.

Presque toutes les sources que nous avons consultées en ce qui concerne l'usage et
les statuts des langues en présence au Maroc aprés 1956, sont unanimes pour dire

qu’il y’a eu trois périodes qui ont marqué I'histoire de la langue frangaise au Maroc :

5-1) De 1956 a la premiére moitié des années 70

Les premiéres années apres l'indépendance, le Frangais a continué a jouer un réle
privilégié dans I'environnement linguistique marocain. Méme si son statut juridique a
été rétrogradé au rang de langue étrangeére, le frangais continuait a occuper ses
fonctions antérieures c’est la langue de I'économie de I'administration, des médias et
de la vie professionnelle, ceci a cause du manque de cadres arabisant a I'époque.
Beaucoup de citoyens marocains, en particulier les citadins usaient de la langue
francaise pour communiquer entre eux ou avec les nombreux coopérants francais
encore installés Maroc. En outre, une grosse partie de I'élite autochtone influencée
par la culture frangaise gardera ses priviléges aprés l'indépendance et demeura
toujours liée a la langue frangaise, ce qui aura des répercussions considérables sur
la pratique des langues dans la sphere de I'activité humaine au Maroc, en effet le
francgais était considéré comme la langue de la promotion sociale, puisqu'on ne
pouvait accéder a un poste de haut rang sans étre un excellent francophone.

Le frangais demeure ainsi la langue de I'enseignement par excellence, les
disciplines scientifiques sont toujours dispensées en frangais dés I'enseignement
primaire, contrairement a la langue arabe que l'on utilise seulement pour

'enseignement des matiéres islamiques.

5-2) Période du début des années 70 au milieu des

années 80

Deux processus ont caractérisé cette période : I'arabisation et la marocanisation.

L’arabisation a commencé a s’étendre de plus en plus, beaucoup de matiéres au
lycée ont été arabisées comme [l'histoire et la géographie en 1974/1975 et la
philosophie en 1973/1974, tandis que les matiéres scientifiques et les

mathématiques sont enseignées en arabe a partir de 1983 au primaire et en 1986 au
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collége. Pour ce qui est du lycée et de l'université, seules les matiéres littéraires sont
dispensées en arabe a partir de la premiére moitié des années 80.

Pour ce qui est de la marocanisation des cadres, elle fut mise en ceuvre dés la fin
des années soixante pour le primaire et le college, alors que pour le lycée et
'université, elle ne commenca qu’a partir du début des années 70.

C’est ainsi que lI'arabe commenga a concurrencer sérieusement le frangais qui
demeure tout de méme la langue de travail dans le secteur privé, mais dans bon
nombre de ministéres et langue d’enseignement des disciplines scientifiques au
lycée et a l'université.

Cependant, ce changement de situation n’est pas sans conséquence, puisqu’il agit
directement sur le statut de la langue frangaise. En cette période, I'ambiguité
saillante du statut de la langue frangaise est plus que flagrante dans la sphére
politico-linguistique, ce qui donne lieu a plusieurs appellations. Méme les instructions
et les textes officiels étaient hésitants sur la position et le statut du francais, comme
I'affirme El Mostapha CHADLI :

« F.L.E : francgais langue d’enseignement ? Langue étrangere ? Difficile d’en
décider. Les instructions officielles elles-mémes hésitent a choisir entre langue
de communication (fonction veéhiculaire), langue d’ouverture sur I'Occident
(vocation méditerranéenne du pays), frangais langue de culture, premiere
langue étrangére, langue étrangére privilégiée, etc. (...). Ces différentes
appellations du frangais contenues dans les instructions officielles (anciennes
et nouvelles) trahissent la géne et le malaise lieés a 'ambigdiité du statut (...).
Les autorités compétentes, loin de lever 'ambiglité relative au statut et aux
objectifs de cet enseignement, ne font que l'exacerber ». (CHADLI, 1984,
p.33)

Cette ambiguité du statut de la langue frangaise due en partie a I'arabisation de
certains domaines et a la francisation d’autres a eu de fortes répercussions sur
différents secteurs de l'activité humaine au Maroc, notamment sur I'enseignement,
nous reviendrons plus en détail sur ce point dans un chapitre consacré a
I'enseignement du frangais au Maroc.

L’expression de la vie culturelle au Maroc se fait aussi par le biais du francais,

beaucoup de romanciers et de poétes marocains d’expression francgaise, a I'image
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de Benjelloun, Khatibi ou encore Khair-eddine ont publié des ceuvres au Maroc et en

France qui n'ont rien a envier aux grands classiques de la littérature francaise.

5-3) Période de la moitié des années 80 a noS jours :

Le francais lanque étrangere ou lanque seconde

Le frangais continue de perdre du terrain face a I'arabe, au lycée les sciences et les

mathématiques sont enseignées en arabe (de I'année scolaire 1986/87 a I'année

scolaire 1988/89), méme sur le plan politique et constitutionnel, le francais passe de

langue seconde a premiére langue étrangére, cependant il continue a étre

particulierement « choyée » par la société marocaine, le frangais est trés utilisé dans

les administrations, dans les établissements bancaires et en particulier dans le

secteur prive.

Le francais demeure par excellence un « puissant support socio — culturel » (CHAMI,

1982, p.18), 'on constate toujours, que bon nombre de journaux de revues et de

livres usent de la langue frangaise pour s’exprimer, sans oublier le cinéma, la

publicité ainsi que beaucoup d’émissions diffusées a la radio ou dans les deux

chaines de télévision nationales (2M et la RTM).

En outre, I'Etat a insisté pour que le frangais garde quelques priviléges surtout par

rapport aux autres langues étrangéres présentes dans le paysage linguistique

marocain, ce qui justifie sa dénomination dans les textes officiels de: « langue

étrangere privilégiée »
= La précocité dans lI'enseignement, le frangais est enseigné a partir de la

deuxiéme année du primaire, avec la réforme de 1999 et non a partir de la
3°™ année comme ce fut le cas depuis I'indépendance. Les autres langues

étrangéres ne sont enseignées que dans le second et le troisieme cycle.

= La langue frangaise a toujours été dotée d'un coefficient élevé aux examens,
et ce, a tous les niveaux du cursus scolaire, ainsi qu’aux concours des
grandes écoles.

= |’obligation : 'enseignement du francais est obligatoire pour tous les éléves
du primaire a partir de 'dge de 8 ans, contrairement a I'anglais qui n’est étudié
gu’au college, les autres langues demeurent optionnelles a l'université.

= La langue d’enseignement des branches scientifiques techniques et

meédicales : c’est a dire, c’est la langue sans concurrents dans les universités,
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les institutions, les facultés spécialisées, les écoles d’ingénieurs, les écoles et
les instituts supérieurs. Sans oublier que c’est la langue de spécialité dans
quelques départements dans les Facultés de Lettres et de Sciences
Humaines et Sociales, comme le département de langue et de littérature
francaises.

= Lalangue de I'ouverture : dans tous les textes officiels antérieurs a la nouvelle
charte, la langue frangaise est considérée comme la langue d’accés a la
modernité, a la science a la technologie, ce role lui est contesté par I'anglais

que d’autres estiment plus apte a assumer cette tache.

Le paysage linguistique au Maroc demeure trés riche, plusieurs idiomes sont
pratiqués dans différents contextes et dans de multiples situations, chaque langue
joue des réles différents selon les domaines de I'activité humaine dans la société
marocaine. On remarquera que la langue frangaise est trés présente dans les
domaines scientifiques et techniques et dans les secteurs privés, contrairement a
arabe qui se pratique davantage dans les administrations publiques, dans le

systéme juridique et surtout dans la sphére religieuse.

Le tableau ci-dessous que nous avons emprunt¢é a MESSAOUDI 2003 résume

'usage des langues dans les principaux secteurs socioéconomiques et politiques du

Maroc.

Domaine Usage écrit Usage oral
Juridique AS, F AS, ADM

De I'enseignement AS, F AS, F, (ADM)
Administratif AS, F ADM, F, (A)
Economique F, (AS) F, ADM, (A)

Des mass médias AS, F AS, ADM, F, A E
De I'édition AS, F AS, F, (ADM), (A)
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Des technolectes F, AS ADM, F, (A)

De la vie communautaire | AS AS, ADM, (A)

De la vie privée AS, F ADM, A, (F)

AS = Arabe standard
ADM = Arabe dialectal marocain

F = Francais
A = Amazigh
E = Espagnol

() = Usage rare.
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Chapitre lll : L’enseighement du

francais au Maroc

Comment évaluer les pratiques et les besoins d’une langue a l'université sans décrire
au préalable le contexte dans lequel naquit son enseignement / apprentissage ?
Comment il évolua a travers le temps et les générations et surtout quelles ont été les
réformes les plus marquantes ?

Il serait important de mettre en évidence d’'un point de vue a la fois didactique et
diachronique / synchronique, comment I'enseignement du francgais se pratique au
primaire, au college, au lycée et bien évidemment a l'université afin de mieux
contextualiser la problématique générale.

Cette description de I'enseignement du frangais dans contexte marocain tente en
premier lieu de clarifier les problémes qu’a connu cet enseignement au fil du temps
sans pour autant sombrer dans une analyse trop profonde des méthodes et
méthodologies employées tout au long du protectorat et aprés I'indépendance.

Dans un deuxiéme temps, ce chapitre montrera a quel enseignement de frangais ont
été soumis les étudiants inscrits aujourd’hui a l'université marocaine et dont
quelques-uns feront I'objet de I'enquéte, quelles réformes ont été appliquées, quel

type de francgais leur a-t-on inculqué.

1) L’enseignement du francais sous le régime

francais

Aprés I'avénement du protectorat, le francais devint langue officielle et les autorités

coloniales rénovérent particulierement le systéme éducatif. Pratiquement dans
beaucoup d’écoles publiques, le francais se pratiquait et était enseigné intensément,
sa pédagogie était principalement calquée sur le frangais langue maternelle et cela
sans qu’on ne prenne en considération le contexte d’enseignement. La pédagogie du
FLM, s’appliquait dans des écoles ou les éléeves étaient d’origines et de confessions
différentes (amazighes, israélites, musulmans ...), ainsi, comme le signale Krikez,
dans son ouvrage « statut, nature et enseignement de la langue frangaise au

Maroc » I'enseignement du francgais se faisait comme dans les écoles en France
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«(...) Il [le francgais], s’enseignait de la méme maniere qu’on le faisait aux
éleves francais natifs de la langue en France métropolitaine et notamment a
Paris, a Strasbourg ou ailleurs. » (KRIKEZ, 2005, p.38)

Par ailleurs, I'enseignement du francgais, dés les premieres années de scolarité était
plus axé sur I'écrit que l'oral, car I'apprentissage de la langue sous sa forme écrite
était beaucoup plus sacralisé que l'oral, c’est ainsi que les cours se focalisaient
surtout sur la lecture et I'écriture.

Toutefois, ce qui reste le plus important a évoquer, est le réle que jouait la langue
francaise dans [I'éducation. Comme le pergcoit Chami dans son ouvrage
« 'enseignement du frangais au Maroc », la langue était plus enseignée en tant que
discipline a part entiere véhiculant une culture par le biais de I'étude de la langue

écrite.

« Avant l'indépendance, I'enseignement du frangais disposait d’horaires
massifs. Principal véhicule de I'action pédagogique, le frangais était enseigné
en tant qu’objet d’analyse et, de ce fait, une place importante était accordée a
la langue écrite, par I'entremise, de textes littéraires d’ou l'importance, dans
les anciens programmes, des textes de lecture, des exercices synthétiques
d’enrichissement du vocabulaire et de rédaction. Ce qui était donc visé
prioritairement c’était la connaissance analytique de la langue frangaise et les
pédagogues d’alors se souciaient fort peu de [lutilisation orale que les
apprenants pouvaient faire du frangais. D’ou leur tentation d’orienter toujours
leur enseignement vers la langue écrite, soucieux qu’ils étaient de préparer les
éleves a des examens ou I’écrit avait beaucoup d’importance » (CHAMI, 1982,
p.30)

2) L’enseignement du francais apres lI'indépendance

Aprés l'indépendance, plusieurs types d’enseignement existaient et le souci de
l'uniformisation de [I'enseignement surgit, cependant son application se fit
progressivement.

L’enseignement / apprentissage continuait a se faire suivant I'approche du FLM et

les programmes étaient largement inspirés des programmes en France.
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Ce n’est que plus tard vers le début des années soixante que plusieurs réformes
surtout au primaire virent le jour afin de remettre en selle l'arabe dans

I'enseignement.

2-1) La réforme de 1960

La plus importante des réformes a cette époque est celle de 1960, ou I'on trouve les

recommandations publiées dans un ouvrage « Nouvel enseignement du frangais »
qui identifiait 'arabe comme étant la langue véhiculant I'action éducative, elle
octroyait a I'arabe une masse horaire plus importante que celle du frangais. Le but de
cette réforme est bien clair puisqu’elle donnait une autre définition au role et a

I'utilisation de la langue francaise :

« (...) on ne poursuivit pas systématiquement « I'étude de la langue »,
considérée comme objet d’examen et d’analyse, mais que l'on se souciat
avant tout de faire acquérir aux éleves le maniement correct d’une langue
usuelle, congue comme un instrument de communication » (KRIKEZ, 2005,
p.44)

Cette conception de I'enseignement était appliquée grace a différentes méthodes qui
se sont succédées comme la méthode Tanchart’z, la méthode Belhaj, le francais
vivant, la méthode Jawad et Leila, Les amis de Frére Jacques et enfin la méthode A
grand pas (lbid., p.45).

Au college aussi, on prit en considération qu’il fallait trouver une alternative a la
méthode d’enseignement et qu’il fallait basculer vers un enseignement /
apprentissage un peu plus éloigné du frangais langue maternelle, c’est ainsi que
pour la premiére fois on introduisit des exercices structuraux basés sur la linguistique
appliquée (suivant les instructions officielles de 1967), par conséquent une multitude
d’outils et de supports fondés sur la pédagogie du frangais langue étrangére ont été
mis a la disposition des enseignants ; la méthode A vous de parler, les Documents
pour I'enseignement du frangais dans le premier cycle, la Grammaire implicite dans

le premier cycle marocain : inventaire de structure, etc.

2 TRANCHART, H. (1961): Le nouvel enseignement du frangais dans les écoles primaires du Maroc, Casablanca,
OGE, 192 p.
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Si pour le primaire et le college les tentatives pour réformer I'enseignement du
francais s’enchainaient, il en était autrement pour le lycée puisque la méthode
d’enseignement était pratiquement calquée sur celle employée en France, a savoir la
méthode du frangais langue maternelle. Tous les enseignants sans exception au
Maroc usaient de supports congus et élaborés a Paris dont le but initial était
d’enseigner le frangais a des éléves frangais. La preuve est qu'on appliquait les

mémes procédés d’apprentissage que cela soit en France ou au Maroc :

La conversation en production orale (notamment a propos d’'un événement ou d’un
spectacle), la grammaire et le vocabulaire en langage, le résumé de texte, I'essai
littéraire et la dissertation en production de I'écrit, 'étude des oceuvres littéraires
intégrales en lecture (comme Tartuffe de Moliere, Les Fleurs du mal de Baudelaire,
Phédre de Racine, etc.), 'approche de quelques aspects importants de la société
francaise de I'époque en civilisation et enfin I'étude des thémes tels que I'éducation
des enfants, la guerre, la condition humaine en activité de classes (lbid., p.47)

L’enseignement des savoirs littéraires, de la culture et de la civilisation francaises
étaient plus visés que I'enseignement de la langue frangaise en elle-méme, ceci a
travers les ceuvres littéraires ayant été choisies a cet effet. Le texte « Les Nouvelles
Instructions Officielles » de 1969 montre clairement les intentions des dirigeants de

I'époque :

« Les textes inscrits au programme ont été choisis parmi les ceuvres des XVI,
XVII, XVIII, XIX, XX siecles, il est clair que la connaissance vraie d’une
langue, n’est pas complete sans les grandes ceuvres qui, au cours des
siecles, I'ont illustrée. Il est donc nécessaire de replacer ces textes dans leur
perspective historique. Cependant, il s’agira moins de donner aux éleves une
vue suivie de l'histoire de la littérature francaise, que de leur faire connaitre
quelques-unes des ceuvres caractéristiques des grands moments de la
pensée francaise (humanisme, classicisme, siécle philosophe, romantisme,

naturalisme...) ».

Vers la deuxiéeme moitié des années soixante-dix, les choses commencérent a

évoluer surtout avec l'arabisation de certains domaines et le maintien du frangais
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dans d’autres. Ces changements ont été plus ressentis dans le second cycle
qualifiant. Le texte Les Nouvelles Instructions Officielles de 1974 incite a réduire le
volume horaire dédié aux études des textes littéraires pour adopter une nouvelle
conception de I'apprentissage de la langue frangaise basée principalement sur la
linguistique structurale et la psychologie béhavioriste donnant une trés grande
importance a l'oral.

Par ailleurs, suivant cette méme réforme on supprima la matiére de la civilisation
francaise et on mit laccent sur [limportance du frangais comme langue
d’enseignement des sciences et techniques au lycée et a l'université.

C’est ainsi qu’'a partir de 1974 et jusqu’en 1987, la perception du réle et de I'usage
de la langue frangaise dans I'enseignement changea radicalement, comme en

témoigne Krikez dans ce passage :

« A ces changements qui ne pouvaient pas passer inapergus devaient
S’ajouter l'apparition des prémices de la vague du fonctionnel instauré
parallelement au parachevement de [larabisation et [I'émergence du

communicatif... » (Ibid., p.59)

2-2) Laréforme de 1987

A partir de la réforme de 1987, les objectifs visés continuérent de se tourner vers une

approche radicalement fondée sur le fonctionnel et a initier les apprenants a s’ouvrir
vers une civilisation autre afin de pourvoir s’enquérir de I'information dans la langue
étrangéere. C’est ainsi que I'utilité de la langue frangaise s’opérait plus dans le

communicatif et dans les domaines des sciences et techniques :

« Un autre objectif, déja visé par le passé, mais jugé ici plus prioritaire que
Jamais, était d’ordre communicatif et consistait a amener les apprenants a
acquerir la compétence de communication au sens de les rendre capables de
comprendre, parler, lire et écrire avec le maximum d’aisance dans toutes les
situations ou le frangais leur est indispensable, ou simplement utile » (Ibid.,
p.66)
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Des manuels furent élaborés, deux pour chaque niveau, un pour la section littéraire
et un autre pour la section scientifique et technique.

On recommanda ainsi d’écarter les fonds théoriques sur lesquels s’est basé
'enseignement / apprentissage des langues pendant les années 60/70, a savoir le
structuralisme en linguistique et le béhaviorisme en psychologie. On appela les
enseignants a adopter de nouvelles théories en vogue a I'époque comme le
constructivisme en psychologie de I'apprentissage et la pragmatique, la grammaire
de texte et I'analyse de discours en linguistique.

De nouveau termes et concepts relevant de la didactique des langues ont envahit le
cercle des enseignants et des pédagogues, comme l'autonomie de I'apprentissage,
la centration sur le sujet apprenant, la dédramatisation de la faute rebaptisée erreur,
le groupe-classe et I'enseignant animateur. Bien que ces notions soient révélatrices
de I'évolution de I'enseignement / apprentissage du francgais surtout dans le second
cycle, elles ne seront réellement appliquées qu’a partir des réformes suivantes,
notamment celles de 1994 et 2002.

Cependant, cette réforme de 1987 a été ponctuée d’innovations qui ont, en quelque
sorte marqué les pratiques pédagogiques de I'époque.

En production de I'écrit, il y’avait I'apparition d’'une nouvelle approche qu’on appelait
« la démarche du repérage des opérations intellectuelles ». De nouvelles pratiques
ont été adoptées aussi en entrainement de I'écrit, comme des exercices sur la prise
de note, des activités de « textualisation » (texte a compléter, texte a réécrire...)

A l'oral, les choses aussi changérent, puisqu’on remarqua a I'époque l'introduction
de nouvelles pratiques visant a développer la production orale, comme les débats,
les comptes rendus de lecture, les jeux de théatre et de mise en scene. |l est
important aussi de signaler que les exercices pour la compréhension orale
n’existaient pas dans le programme et n’étaient pas intégrés dans la réforme de
1987, ce n'est que plus tard que cet aspect sera pris en compte.

Pour les activités de langue, la réforme de 1987 introduit de nouvelles formes
d’exercices censés perfectionner la maitrise de la langue chez les apprenants au
lycée. La plus importante résidait dans le fait d’intégrer l'activité des actes de
communications, ensuite la mise en place de I'activité grammaire de texte.

En ce qui concerne la littérature, les manuels mis a la disposition des apprenants
contenaient de moins en moins de textes littéraires longs (extraits d’ceuvres

littéraires) a lire et a étudier hors de la classe.
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La réforme de 1987 marqua I'évolution de I'enseignement / apprentissage des
langues au Maroc surtout le francais au lycée puisqu’elle introduit pour la premiére
fois des notions spécifiques du frangais langue étrangere et de la didactique des

langues, prénant plus I'aspect fonctionnel de la langue.

2-3) Laréforme de 1994

La réforme de 1994 accordait une trés grande importance a l'objectif formatif et

éducatif dans le but de rendre I'apprenant autonome et indépendant.
Cette idée est particuliérement apparente dans le passage suivant extrait du texte
officiel « Recommandations pédagogiques pour I'enseignement du frangais dans le

secondaire »1996

« Pour 'enseignement du francgais, I'objectif fondamental est de contribuer a
enrichir et a parachever la formation de I'éléve de fagon a le faire accéder a

une autonomie suffisante dans la sphere ou il est appelé a évoluer »

C’est ainsi qu’on accorda beaucoup d’intérét aux sciences de I'éducation tout comme
les sciences du langage. Ceci était beaucoup plus apparent dans le fait que les
Instructions officielles appelées depuis Recommandations officielles accordent aux
théories de I'apprentissage et de I'éducation une place majeure.

Cette réforme fut marquée par un assouplissement de I'approche didactique et des
contraintes méthodologiques, ainsi I'apprenant fut impliqué dans son apprentissage
afin d’acquérir une autonomie. On mit I'accent sur la valorisation de l'effort et
I'application de la pédagogie de l'erreur.

Pour la premiére fois au Maroc dans I'enseignement des langues il a été question de
contenus et de programmes s’appuyant sur des themes d’actualité, ce qui rendait la
pratique du frangais au lycée quasiment fonctionnelle. De cette facon, I'étude des
textes littéraires disparut des programmes et on se focalisait davantage sur I'aspect
communicatif de la langue.

L’organisation des contenus en unité didactique dans les manuels se faisait dans un
ordre canonique : lecture, langue, activités orales et expression écrite...

Les pratiques de classe quant a elles ont été marquées par de nouvelles approches,

comme pour la compréhension de I'écrit, appelée aussi « la lecture », qui se basait
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désormais sur I'analyse de discours, 'approche comparative de texte et la synthése
de textes et de documents. Méme chose en production de I'écrit ou les pratiques
s’appuyaient sur la grammaire de texte et de discours afin de « faire acquérir a
I'éleve une véritable compétence rédactionnelle » (Recommandations pédagogiques
pour I'enseignement du frangais dans le secondaire, 1996)

Pour ce qui est de l'aspect oral, les choses évoluérent nettement surtout la
dimension compréhension de l'oral, ou I'on a vu pour la premiére fois l'introduction
d’activités d’écoute a partir de documents sonores et/ou audiovisuels.

On intégra aussi des pratiques interdisciplinaires comme 'analyse de documents non
verbaux, compte rendu d’'une expérience scientifique ou encore des exercices de
raisonnement.

La vraie innovation apportée par la réforme de 1994 est la mise en place de la
démarche inductive en langue (KRIKEZ, 2005, p.78). Outre l'utilisation de techniques
traditionnelles comme la grammaire de la phrase ou encore le lexique et la
conjugaison, les enseignants devaient aussi appliquer une toute nouvelle démarche
(démarche inductive), qui « vise a mettre I'apprenant en situation de recherche et qui
est en application en classe de francais, méme de nos jours » (lbid., p.78).

Lors de la réforme de 1994, on intégra aussi pour la premiére fois au Maroc, une
séance de régulation a la fin de chaque unité didactique avec des activités de

soutien pour le renforcement de I'acquisition.

2-4) La réforme de 2002

En 1998 un rapport décevant de la banque mondiale sur le systéme éducatif

by

marocain a conduit le gouvernement a entreprendre une réforme globale de
'enseignement ; au primaire, au colléege, au lycée et a l'université. C'est ainsi que
'on assista a I'élaboration de la Charte Nationale d’Education et de Formation et
l'introduction pour la premiére fois au Maroc du systéme modulaire. La Charte de
I'Enseignement et de Formation avait pour but de relever les inadéquations et les
contraintes que les chercheurs ont pu relever sur le terrain afin de mettre en place
une stratégie efficace pour réformer I'enseignement. La Charte abordait pratiquement
tous les aspects liés a I'enseignement ; de la gestion administrative aux contenus

enseignés. Elle se compose de six espaces de rénovation :
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e Espace 1: I'extension de I'enseignement et son ancrage a I'environnement
économique

e Espace 2 : organisation pédagogique

e Espace 3 : amélioration de la qualité de I'éducation et de |la formation

e Espace 4 : ressources humaines

e Espace 5 : gouvernance

e Espace 6 : partenariat et financement
Lors de cette refonte totale de I'enseignement qui a marqué I'histoire du Maroc,
'enseignement de la langue francaise a aussi été totalement réformé, du primaire
jusqu’a l'université. Les modifications ont été beaucoup plus sensibles dans le
second cycle, elles ont été mises en place suivant un texte intitulé Orientations
géneérales pour I'enseignement du frangais dans le second cycle qualifiant, et ce, a
partir de 'année universitaire 2002 / 2003.
Sur le plan méthodologique et pédagogique, la didactique instaurée en 2002 n’est
pas une rupture de sa devanciére. Bien au contraire, elle ne fait que reprendre les

mémes approches pédagogiques instaurées lors de la réforme de 1994.

« C’est bien la une caractéristique importante de cette didactique par rapport a
la didactique précédente qu’elle ne supplante dailleurs pas, mais qu’elle
reconduit en ce qui concerne tous ces apports (signalés ci-dessus), auxquels
on se réfere parfois explicitement, comme on le fait, par exemple, a propos
des activités de compréhension de I'écrit et des activités orales. » (KRIKEZ,
2005, p.85)

La réforme de 2002 de I'enseignement du frangais au lycée reprend grosso modo, la
méme pédagogie employée pendant la deuxieme moitié des années 90, intégrant les
approches du frangais langue étrangére. Néanmoins, elle est arrivée avec une série
de nouvelles orientations, comme la mise en pratique de projets pédagogiques
séquentiels a base de textes littéraires.

La plus grande nouveauté de cette réforme fut ainsi l'introduction des ceuvres
intégrales comme support d’enseignement du frangais. En classe de langue au
lycée, I'enseignant abandonne le manuel et utilise a partir de la rentrée scolaire de

2002 des ceuvres littéraires classiques et maghrébines d’expression frangaise.
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Cette initiative qui paraissait nouvelle n’est en réalité qu’'un retour vers le passé,
puisque pendant les années 60, les supports de base utilisés en classe de langue au
lycée étaient essentiellement des ceuvres littéraires.

Par ailleurs, la réforme de 2002 est arrivée aussi avec une série de nouvelles
approches tant sur le plan méthodologique qu’au niveau des contenus a enseigner.
On remarquera en 2002 la mise en place de pratiques de classe axées
principalement sur la sémantique des faits de langue, de textes et de discours, le
développement de l'oral, la lecture méthodique en compréhension de l'écrit, la
synthése de textes et de documents, le résumé de textes et le commentaire
composé en production écrite, ces trois derniers aspects rappellent fortement
I'approche du frangais langue maternelle.

En effet, si la réforme de 2002 emprunte les fonds théoriques en sciences de
'éducation mis en place dans le contexte marocain pendant les années 90
(cognitivisme et constructivisme), elle intégre aussi quelques pratiques de classe
relevant du francais langue maternelle liées essentiellement a la compréhension
orale et a la production de I'écrit.

L’approche didactique employée dans la réforme de 2002 se considére plutdt comme
éclectique, relevant a la fois de ce qui est moderne en matiére des sciences de
I'éducation et englobant aussi quelques aspects méthodologiques et didactiques

propres au FLM.

Toutefois, il faudrait savoir que les temps changent et que le Maroc d’antan n’est plus
celui d’aujourd’hui, le contexte et le public ne sont plus les mémes et 'usage d'une
didactique relevant des pratiques du FLM parait peu adapté a la situation actuelle de

'enseignement du francgais.

« En effet, le francais est actuellement une langue étrangere pour les
apprenants marocains, malgré son statut privilegié par rapport aux autres
langues étrangeres. Par conséquent, il serait paradoxal de I'enseigner plus ou
moins de la méme maniére qu’on enseigne le frangais langue maternelle en
France, comme la derniere réforme préconise de le faire pour une grande
part. » (Ibid., p.87)
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3) L’'enseignement du francais dans le supérieur

scientifique

3-1) Le francais fonctionnel dans les grandes écoles

marocaines

Aprés le réaménagement linguistique opéré pendant la seconde moitié des années
80, I'enseignement des disciplines scientifiques commencga a étre administré en
arabe dans le secondaire, contrairement a l'université ou l'enseignement des

disciplines scientifiques continua a étre administré en langue francgaise.

« Dans le supérieur, le frangais est médium d’enseignement exclusif pour :

- les filieres scientifiques et techniques (faculté de médecine, de pharmacie,
etc.) ;

- les filieres études francgaises ;

- les écoles d’ingénieurs, etc.

Tandis qu’il est partiellement utilisé dans :

- les filieres des Sciences juridiques économiques et sociales (pour certaines
sections) » (MESSAOUDI, 2010, p. 61)

Ainsi, les décideurs envisagérent sérieusement d’introduire I'enseignement de la
langue francaise a l'université en 1989. Ce fut pour la premiére fois que I'on
enseigna la langue frangaise a des étudiants scientifiques dans le supérieur.
Malheureusement, cet enseignement ne toucha que quelques écoles supérieures et
instituts de technologie qui formaient généralement les élites du pays, comme 'Ecole
nationale d’Agriculture de Meknés, I'Institut Agronomique et Vétérinaire Hassan Il ou
encore 'Ecole Mohammedia des Ingénieurs... (Saddia AOUDRY, 2004, p. 30)

Les cours de langue dispensés a cette époque s’appuyaient essentiellement sur le
cadre théorique du frangais fonctionnel (RICHTERICH), du frangais de spécialité et
du Niveau Seuil du Conseil de I'Europe. lls empruntaient aussi de multiples concepts
a différentes disciplines comme la linguistique, la sociolinguistique et la didactique
des langues. lls ont été élaborés avec la coopération des Instituts frangais établis au
Maroc et avaient initialement pour but « de fournir a l'apprenant des outils

linguistiques et méthodologiques (prises de notes en cours, prise de parole en public,
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lecture de documents scientifiques, rédaction de rapport de stage et de mémoire de
fin d’études...) lui permettant d’acquérir des compétences afin de mieux suivre des
cours de spécialité » (Ibid., p. 30)

Les cours de langue de I'époque étaient a cheval entre la pédagogie active et
'approche communicative, les exercices étaient centrés sur les jeux de réle, sur la
simulation et sur le travail en groupe. L'objectif essentiel était de permettre a
I'étudiant de communiquer et de s’exprimer oralement.

Toutefois, cette démarche d’enseignement a souffert de quelques problémes et n'a
pas atteint tout a fait ses objectifs. En effet, la pédagogie du frangais fonctionnel a
atteint ces limites pendant le début des années 90 et fut I'objet de sévéres critiques,
car elle était beaucoup plus centrée sur des hypothéses linguistiques qui ne ménent
pas nécessairement aux objectifs escomptés, contrairement aux démarches du FOS
beaucoup plus récentes qui font de l'analyse des besoins I'étape cruciale de

I’élaboration d’'un cours.

3-2) Les cours de techniques d’expression et de

communication (TEC)

Si dans les grandes écoles nationales et les instituts on avait mis en place des
cellules de frangais fonctionnel, il en était tout autrement dans les autres
établissements technoscientifiques beaucoup moins prestigieux (Facultés des
Sciences).

Pendant le début des années 90, les premiéres vagues d'étudiants arabisés
commencerent a arriver a l'université et il fallait prévoir un enseignement de la
langue frangaise pour leur prodiguer un soutien linguistique et technique. C’est ainsi
que la Faculté des Sciences de 'Education commenga a former un corps professoral
qui prit officiellement ses fonctions en 1994.

A la différence des cours de frangais fonctionnel administrés dans les grandes
écoles, les cours de francgais dans les facultés technoscientifiques qu’on appelait
Technique d’expression et de communication s’appuyaient essentiellement sur trois
aspects ; la langue frangaise (lecture et explication de texte, lexique), I'animation
culturelle et les techniques d’expression et de communication qui englobent les
exercices de prise de parole, des cours sur les entretiens d’embauche et la rédaction

de rapports...
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Il est important tout de méme de signaler que les modules de TEC étaient beaucoup
plus axés sur « les savoir-faire méthodologiques en rapport avec les entreprises et la
vie professionnelle (écrits, correspondance professionnels, communication en
entreprises, recherche d’emploi des jeunes cadres...) » (Ibid., p. 34).

Malheureusement, les cours de TEC se sont avérés au fil des années en
contradiction avec les besoins réels des étudiants qui nécessitaient avant tout une
mise a niveau linguistique avant de passer a tout ce qui reléve de la communication.
Comme le signale Saadia AOUDRY, les programmes de cours de frangais a
'université doivent étre orientés selon les besoins linguistiques, mais surtout suivant

le contexte et le paysage sociolinguistique marocains.

« Apres quelques années de pratique, qu’en est-il des résultats de
I'enseignement du Francgais Fonctionnel et I'enseignement TEC et langue
francaise ? lIs doivent a mon sens étre réadaptés a notre contexte marocain
vu la situation sociolinguistique dans laquelle nous vivons. C’est un
enseignement qui, certes, répond aux exigences méthodologiques et
communicationnelles au supérieur scientifique et technique mais a un niveau
avancé. Nous devons mettre en place un enseignement de substitution
répondant aux besoins d’abord linguistiques des étudiants qui accédent au
supérieur. Cet enseignement doit cibler uniquement la mise a niveau
linguistique de ces apprenants, 'enseignement du Francgais Fonctionnel ou
TEC prendra la reléve plus tard, & partir de la 2°™ ou 3°™ année du

supérieur. » (lbid, p. 35)

3-3) Plan d’urgence 2009 : Mise en place de I'ingénierie

pédagogigue

Les programmes de TEC mis en place pendant les années 90 a l'université n’avaient
pas réussi a atteindre leurs objectifs, ils étaient beaucoup plus orientés vers des
aspects relevant de la communication interpersonnelle et les écrits professionnels.
Or, ce type de curriculums paraissait éloigné des besoins des étudiants en matiere
de langue francaise. La réforme de I'enseignement appliquée a partir de 2003 et
reconduite en 2009 (plan d’urgence) avait pour obijectif I'instauration d’une toute

nouvelle conception des cours de langue a l'université répondant de maniere
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beaucoup plus objective aux besoins des étudiants en matiére de langue. Cette
remise en question des programmes de langue dans le supérieur scientifique a été
surtout provoquée par le taux d’échec élevé des étudiants dans les établissements
supérieurs scientifiques. C’est ainsi que lI'on prit conscience de l'incompatibilité des
cours de TEC a l'université marocaine, ce qui incita les responsables a revoir les

programmes de langue frangaise dispensés aux étudiants scientifiques.

L’ingénierie pédagogique mise en place a partir de 'année 2009 entre dans le cadre
du Projet 20 incluant un dispositif intégré de I'enseignement des langues, cordonné
par le Professeur Mohammed ESSAOURI. Elle est le fruit d’'un travail de plusieurs
equipes travaillant sous I'égide de la Commission Nationale des Langues et dont le
but principal serait d’élaborer un programme de cours de langue a l'université.
Plusieurs dispositifs ont ainsi été mis en place comme le test de positionnement que
I'étudiant doit impérativement passer avant de s’inscrire officiellement, le manuel de
langue cap université, sans oublier les cycles de formation pour les enseignants de
langue censés rehausser la qualité d’enseignement de francgais a l'université.

Les cours de langue établis a l'université ont été élaborés selon les outils
méthodologiques du FOS et du Cadre Européen Commun de Référence pour les
Langues adapté au contexte marocain. Ainsi, lidentification des niveaux des
étudiants se fait grace aux échelles du CECRL (A1, A2, B1, B2, C1, C2) et les
contenus des cours sont beaucoup plus adaptés aux besoins des étudiants et aux
domaines de spécialité dans lesquels ils évoluent. Les différents outils proposés par
cette ingénierie pédagogique ont été congus et mis en place par des enseignants-
chercheurs marocains avec la collaboration de partenaires étrangers de l'université

de Paris lll.
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Introduction

Protocole d’'enquéte : une méthode empirico-

inductive

L’enquéte que nous allons mener nécessite la mise en place d’un plan d’action
correctement définit, s’appuyant sur des méthodes et des techniques d’enquétes
efficaces qui ont largement fait leurs preuves dans d’autres domaines voisins comme
la sociologie, la sociolinguistique ou encore I'ethnographie de la communication.

[l faudrait savoir tout de méme qu’il existe différents points de vue sur les démarches
méthodologiques et sur les voies a suivre pour collecter les données.

On distingue particulierement deux courants méthodologiques ayant chacun une
conception différente et mettant a la disposition du chercheur des outils distincts.

Le premier correspond a ce qu’on appelle les méthodes hypothético-déductives,
inspirées essentiellement de la démarche expérimentale et de I'approche des
sciences dures, elle vise a répondre a une problématique par voie d’expérimentation

en vérifiant les hypothéses proposées auparavant par le chercheur.

« Elles (les méthodes hypothético-deductives) consistent a proposer au départ
de la recherche, a titre d’hypothese, une réponse a une question, et a valider
ou invalider cette réponse en la confrontant par expérimentation, en situation
contrblée, a des données sélectionnées (travail de bureau ou de laboratoire) »
(BLANCHET Ph, 2000, p. 29)

Le deuxiéme courant méthodologique est appelé les méthodes empirico-inductives, il
consiste a placer I'acteur social ainsi que le contexte dans lequel il évolue au coeur
de I'enquéte. Cette méthode part du principe que les données nécessaires a
'enquéte sont ancrées dans I'esprit du Sujet et que ses représentations des objets
de recherche engobent des éléments centraux permettant de trouver les réponses

aux questions constituant la problématique.

« Ces méthodes empirico-inductives consistent a S’interroger sur le
fonctionnement et sur la signification de phénoménes humains qui éveillent la

curiosité du chercheur, a rechercher des réponses dans les données, celles-ci
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incluant les interactions mutuelles entre les diverses variables observables
dans le contexte global d’apparition du phénomene, dans son environnement,
ainsi que les représentations que les sujets s’en font (enquéteurs comme

enquétes, I'observateur étant également observé) » (Ibid., p.30)

La méthode empirico-inductives donne une grande part d'importance aux
représentations des acteurs sociaux sur le Monde qui les entoure, sur les
phénomeénes, ou plus précisément sur I'objet de recherche. lls constituent en
quelque sorte le matériau brut que le chercheur doit traiter, analyser, comparer pour
pouvoir espérer extraire des éléments de réponses saillants et significatifs lui

permettant ainsi de se constituer une idée précise sur les objets de recherche.

« Dés les premiers travaux sur les représentations (Jodelet, 1989) celles-ci
sont considérées comme organiquement liées a des objectifs. L’idée est
simple : un étre ne construit pas des représentations concernant ce qui
l'indiffére. [...]. En ce sens, la représentation participe déja d’une page
d’histoire et constitue une sorte de construction préalable de reperes, de
catégories dont on pourrait avoir besoin pour agir ou intervenir sur le monde. »
(DE ROBILLARD, 2011, p.24)

En optant pour telle ou telle démarche méthodologique, le chercheur inscrit
tacitement son étude dans un choix théorique et épistémologique. C’est pour cette
raison qu’il faudrait préter attention aux ressources méthodologiques que nous
mobilisons, de les définir et de les inscrire dans une démarche globale afin de

permettre une collecte des données fiable et Iégitimement élaborée.

L’enquéte de terrain que nous nous apprétons a réaliser s’inscrit dans le cadre des
méthodes empirico-inductives, elle est liée a un cadre théorique prenant comme
modéle d’analyse les travaux en sociodidactique qui s’appuient essentiellement sur
les techniques d’enquéte inspirées de la sociolinguistique et de I'ethnographie de la
communication.

L’intérét est de relever les représentations des acteurs sociaux que sont les étudiants
de la filiere SVI/ STU, ainsi que les enseignants de spécialité et les enseignants de

langue sur les pratiques linguistiques dans les cours magistraux, sur le technolecte
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de la biologie et de la géologie, ainsi que sur l'intervention didactique en classe de
langue afin de permettre une analyse des besoins fiable et fondée sur une collecte
des données logique et rigoureuse.

Plusieurs outils méthodologiques ont ainsi été mobilisés afin de répondre
efficacement aux conditions du terrain sur lequel s’opére I'enquéte.

L’enquéte de terrain porte sur trois étapes fondamentales ; la premiére est une
phase de reconnaissance du terrain, un moyen de faire connaissance avec
I'environnement direct et les acteurs sociaux qui constitueront les sujets de I'enquéte
(étudiants et enseignants). Cette premiére étape fait appel a la technique de
I'observation tres largement utilisée en sociolinguistique et méme en didactique des
langues. Deux types d’observation se succéderont lors de cette étape, une
observation directe dans les cours magistraux et une observation de classe dans la
classe de langue.

La deuxiéme phase de I'enquéte consiste en 'élaboration d’'un questionnaire que I'on
administrera aux étudiants du semestre 1 inscrits dans la filiére SVI / STU. L’objectif
est de connaitre le point de vue des étudiants sur les aspects observés auparavant
lors de la premiére étape de I'enquéte. Nous avions prévu de cibler un nombre
important d’informateurs et d’administrer le questionnaire au tiers de la totalité de la
population, soit environ 200 étudiants.

Enfin, la derniere phase comporte une série d’entretiens a réaliser avec des
étudiants et des enseignants de langue et de spécialité. L’intérét est de vérifier la
véracité des données collectées lors des étapes précédentes et de trouver
d’avantage de réponses aux questions non élucidées.

Ces démarches méthodologiques se veulent avant tout qualitatives et favorisent la
prise en compte du contexte, de I'environnement d’apprentissage, des situations de
communication ainsi que des représentations des acteurs sociaux, que sont les

étudiants et les enseignants de langue et de spécialité.

179

Haidar, Mehdi. L’enseignement du francais a I'université marocaine. Le cas de la filiére Sciences de la Vie et Sciences de la Terre et de I"Univers - 2012



Chapitre | : Premiere phase de

I'enquéte : I'observation

1) Planning pour I’'observation de classe

L’observation entamée au cours du mois d’octobre 2010 vise en premier lieu a
décrire les pratiques de classes dans les cours de langues et I'usage de la langue
francgaise dans les cours magistraux des disciplines principales Biologie cellulaire et
Géologie | dans les filieres SVI/ STU.

Pourquoi commencer par I'observation de classe ?

L’observation permet en réalité de décrire le contexte et de donner une vue
d’ensemble sur la situation d’enseignement du frangais a l'université, ce qui
permettra de mieux préparer la suite de 'enquéte (questionnaire, entretiens) et de
valider des choix méthodologiques qui pourraient survenir plus tard.

L’efficacité de I'observation n’est plus a prouver, surtout dans d’autres disciplines ou

elle a émergé, comme le signale Simone Eurin Balmet, Martine Henao de Legge:

« La premiére demarche intellectuelle du formateur est de se mettre en
position d’observation, c'est-a-dire de s’extraire mentalement de la situation
éducative dont il est un élément pour pouvoir consideérer cette situation comme
un objet [...]. Le but de cette observation est d’appréhender la situation
éducative dans sa complexité, c'est-a-dire non seulement de repérer les
éléments constituants de cette situation, mais aussi les phénoménes
d’interdépendance et les modalités dynamiques qui les régissent » (EURIN
BALMET, HENAO DE LEGGE, 1992, p.)

L’'observation de classe des cours de langue constitue un apergu de la
situation enseignement/apprentissage du frangais a la Faculté des Sciences. Elle
releve a la fois d’'une observation analytique et interprétative. L’objectif principal et de
décrire avec la plus grande rigueur les pratiques de classe, ce qui englobe
I'approche entreprise et les choix pédagogiques qu’opére le professeur en fonction

des situations ; les stratégies d’apprentissage adaptées, les différents types de
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discours employés par I'enseignant, la planification des legons et le déroulement de
la séance, les objectifs établis par I'enseignant et les différentes activités proposées.

Il est tout aussi important de focaliser I'attention aussi sur les acteurs; il a été
question bien évidemment de mettre I'accent sur I'enseignant et son réle dans le
cours en fonction des recommandations préétablies par I'approche suivie (I'approche
actionnelle et le FOS), puis de relever les différents comportements des apprenants
et les rapports qu’ils entretiennent entre eux et avec I'enseignant, le tour de parole de

chacun et le temps accordé aux interventions en classe.

Puisque le présent travail s’articule en partie autour du technolecte, il est fort
recommandable d’observer aussi la terminologie employée au sein du cours,
comment sont expliqués les termes propres a la langue spécialisée et quels sont les
exercices et les activités qui seront mis a la disposition des apprenants pour
I'acquisition du technolecte de la discipline, les structures syntaxiques récurrentes et
les spécificités des textes spécialisés enseignés en classe.

Le plus important dans I'observation des cours de langue et de focaliser I'attention

sur les besoins des apprenants en matiéere de faits de langue.

L’observation des cours magistraux sera différente de celle entreprise pour les
cours de langue, puisque la visée change radicalement. En effet il n’est plus question
d’observer pour juger les pratiques en fonction des régles préétablies, mais plutdt de
faire une description de la situation pour identifier les difficultés que rencontrent les
étudiants dans le cours magistral (langue, discours...); comment se fait le cours
magistral ? Quels sont les procédés utilisés par le professeur ? Quels supports sont
mis a la disposition des étudiants ? Arrivent-ils a les comprendre ? L’observation vise

essentiellement a répondre a ces questionnements.

Autre point crucial, qu’il ne faudrait surtout pas négliger, c’est lintégration de
'analyse des pratiques plurilingues, que cela soit dans la classe de langue ou
pendant le cours magistral.

Il serait intéressant en effet de voir comment les apprenants et les enseignants usent
de leurs répertoires langagiers pour pouvoir communiquer ou méme apprendre et

acquérir des savoirs et savoir-faire et aussi comment ces pratiques plurilingues
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évoluent avec l'apprentissage des langues, est-ce qu’elles ont une quelconque

incidence sur I'approche didactique utilisée ?

Tableau récapitulatif :

Classe de langue

Cours magistraux

Contenu Approche adoptée (taches) Langue(s) utilisée(s)
Stratégies d’apprentissages Langue spécialisée
adaptées Support (s)
Planification des cours
Types de discours empruntés
Evaluation (s)
Terminologie
Apprenants / Répartition du tour de parole Comportement des étudiants.
étudiants Rapport entre étudiants et avec Attitude face aux cours et aux
'enseignant supports
Enseignant Démarches entreprises Meéthodologie utilisée

Les répertoires langagiers et les pratiques plurilingues

2) Les Cours magistraux

Pour mener a bien notre phase d’observation et pour collecter suffisamment

d'informations, nécessaires a la suite de l'enquéte, il s’est avéré indispensable

d’utiliser un magnétophone afin d’enregistrer les cours magistraux.
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Notre attention se tournait principalement vers les langues employées (terminologie,
temps verbaux, lexique, types de discours) et particulierement la pratique de la

langue frangaise.

Aprés plus de deux mois d’observation intensive, nous avons pu totaliser une
quinzaine d’heures dans les cours magistraux, nous assistions chaque semaine aux
deux matiéres pour essayer de déterminer les besoins des étudiants. Bien que nous
ne soyons pas des spécialistes de la biologie ou de la géologie, il fallait en quelque
sorte se mettre dans la peau de I'étudiant, se comporter de la méme maniére et
chercher a comprendre le contenu du cours tout en analysant la forme langagiére
utilisée.

Les cours magistraux de géologie | et de biologie cellulaire sont dispensés une fois
par semaine, la séance dure pratiquement une heure et trente minutes.

Que cela soit en géologie ou en biologie, les conditions d’apprentissage sont trés
difficiles, il y a beaucoup de bruit et il est contraignant de suivre le discours de
I'enseignant.

Dans un souci de spontanéité et pour une collecte de données éventuellement fiable
nous nous sommes abstenus de signaler notre présence aux enseignants. Cela
aurait pu en effet engendrer une certaine réticence a notre égard. Fort
heureusement, les amphithéatres peuvent accueillir plus de 200 étudiants et il était
beaucoup plus facile pour nous de se fondre dans la masse, sans se faire repérer, ni

par les étudiants et encore moins par les enseignants.

2-1) Les supports

Deux types de supports sont mis a la disposition des étudiants :
Un support écrit (polycopiés), contenant le cours de la discipline, des schémas,
formules et équations (mais pas de glossaire ni de lexique).
Un support visuel (images, textes, schémas affichés a I'aide d’'un vidéo projecteur).
Nous avons pu nous procurer les polycopiés, ils nous seront aussi d’'une grande

utilité pour la collecte du corpus.
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2-2) Lexigue et morphosyntaxe dans les cours de

géologie |

Le discours de la géologie est pratiquement descriptif et explicatif ce qui
montre la forte présence d’adjectifs, il est caractérisé par une grande objectivité.
Cependant dans quelques situations le discours peut aussi étre argumentatif.
Comme pour tout type de technolecte dans les domaines modernes, on remarquera
la dominance du présent de l'indicatif (vérité générale), du présent du subjonctif et de
temps a autre du passé composé et de I'imparfait, surtout lorsque I'enseignant traite
le cours de géochronologie.

Toutefois, on a remarqué que la langue utilisée emprunte beaucoup de termes a la
langue usuelle. lls sont polysémiques et peuvent avoir deux facettes, la premiere
constitue le sens initial du terme dans la langue générale, alors que la deuxiéme

reflete un deuxiéme sens qui ne prend effet que dans le contexte de la géologie,

voici quelques exemples :

Termes Sens dans la | Sens dans le contexte de la géologie
langue
générale
Transgression Passer par- Terme désignant le fait que des sédiments reposent
dessus (un sur une ancienne surface continentale, qui a été
ordre, une progressivement envahie par I'avancée de la mer
obligation, une vers l'intérieur des terres (on peut donc parler
loi). (LE PETIT du sens d'une transgression). http://www.geol-
ROBERT 2010) | alp.com/0 geol gene/glossaire vrac.html#transgression
Socle Base sur Ensemble des terrains granitiques ou schisteux qui
laquelle repose | forment la base des continents.
un édifice, une http://dictionnaire.reverso.net/francais-definition/socle
colonne. (LE
PETIT ROBERT
2010)
Lacune Espace vide, Une lacune géologique est une expression
solution de couramment employée en géologie pour désigner
continuité dans | dans une série sédimentaire, une absence des
un corps. (LE dépbts pendant une durée variable.
PETIT ROBERT | http://www.aquaportail.com/definition-7397-lacune-
2010) geologique.html

Cette polysémie peut préter a des ambiguités, par exemple un étudiant n’ayant pas

compris le sens d’'un de ses termes ira chercher sa signification dans un dictionnaire

de langue courante et pourrait ne pas trouver le sens adéquat au contexte.
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http://www.geol-alp.com/0_geol_gene/glossaire_vrac.html#transgression
http://www.geol-alp.com/0_geol_gene/glossaire_vrac.html#transgression
http://dictionnaire.reverso.net/francais-definition/socle
http://www.aquaportail.com/definition-7397-lacune-geologique.html
http://www.aquaportail.com/definition-7397-lacune-geologique.html

Les interactions verbales quant a elles, partent dans un seul sens ; I'enseignant
parle, explique, argumente... les étudiants ne prennent la parole que pour répondre
aux rares questions que pourrait poser I'enseignant (pas plus de dix questions durant
toute la durée de l'observation), ou lorsqu’ils veulent a leurs tours poser des
questions pour obtenir plus d’éclaircissements, cette derniére situation demeure tout

comme la premiére peu fréquente.

Par ailleurs, nous avons constaté aussi que le discours de I'enseignant dans
certains cas était caractérisé par un registre de langue quelque peu soutenu, surtout
au niveau syntaxique et lexical. Cette variation de registre peut apparaitre sous
forme d’expressions idiomatiques, comme c’est le cas de la structure de fond en
comble qui pour certains étudiants demeure incompréhensible.

Méme si ces situations se sont avérées rares, les glissements au niveau des
registres de langue pourraient fausser la compréhension des étudiants. Nous
reviendrons plus tard sur la question de registre de langue dans le discours
scientifique en présentant des exemples précis.

Le lexique de la géologie a aussi ces spécificités, 'une des plus récurrentes est celle
de la dérivation, en effet nous avons remarqué que beaucoup de termes se
ressemblaient et avaient des racines communes comme les termes; strate /
Stratification, transgression / transgressive

Il aurait été intéressant de sensibiliser les étudiants a ce genre de dérivation lexicale

pour les amener a mieux construire le sens du lexique.

Faisant usage d’un vidéo projecteur, le professeur expose le contenu du cours
sous forme de schémas, de courbes de graphiques, mais surtout de textes. Le
professeur projette en réalité sur le mur le cours que les étudiants ont dans leurs
polycopiés. lls doivent suivre la progression du cours qui est une lecture de textes
accompagnée d’explications.

Les textes sont constitués généralement de définitions et d’explications.

Les étudiants sont amenés en premier lieu a comprendre le texte écrit dans les
polycopiés et a suivre I'explication de I'enseignant.

Dans cette situation la prise de note demeure un élément déterminant a
'apprentissage de la matiére, c’est ce que nous avions en effet constaté chez

beaucoup d’étudiants, qui en suivant le discours de I'enseignant et le texte projeté
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dans le mur, essayaient tant bien que mal de collecter quelques explications sous
forme de notes.

Nous avons remarqué aussi que I'enseignant était trés attentif a la compréhension
des étudiants et n’hésitait pas a expliquer beaucoup de mots, de termes qui
relevaient souvent de la langue spécialisée de la géologie, mais parfois aussi du
vocabulaire général a orientation scientifique (VGOS), voici quelques termes qui ont
été explicités aux étudiants :

Biofacies, stratigraphique, ammonite... 'enseignant pouvait aussi faire remarquer la
différence de sens entre deux termes sémantiquement proches comme

pour: magnitude et intensite.

2-3) Pratigues plurilingues dans le cours de géologie |

Les pratiques plurilingues sont présentes dans le cours de géologie, cependant elles
restent peu fréquentes. Le professeur puise rarement dans ses répertoires
langagiers pour traduire en arabe standard parfois en arabe dialectal quelques
termes, qui selon la perception du professeur pourraient faire défaut aux étudiants.
L’enseignant de géologie bascule vers I'arabe dialectal aussi pour répondre aux
rares questions des étudiants. Nous pensons qu’il fait usage de I'arabe pour
s’assurer que les étudiants ont compris la réponse. Les termes les plus traduits
peuvent intégrer a la fois, la langue spécialisée de la géologie et la langue usuelle.
Nous citons quelques termes qui ont fait 'objet de traduction de la part de
'enseignant :

Prédiction : [tanabur] il g

Recensement : [viHsan] ¢las/

Prévention : [wiKaja] 4l
Erosion : [taGRija] Lomd
Reptile : [zawaHif] —in/yj

Le professeur employait aussi I'arabe dialectal dans d’autres situations,
comme pour faire taire un groupe d’étudiants trop turbulents, le passage a l'arabe
permet de s’assurer que la consigne a bien été comprise et peut aussi induire le
mécontentement de I'enseignant. Méme lorsqu’il s’énerve, I'arabe dialectal est la

seule langue employée, il n'y a plus d’alternance !
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On a remarqué aussi que I'enseignant, usait de I'arabe dialectal pour s’assurer que
les étudiants avaient compris I'essentiel du cours, il posait a maintes reprises, la
méme question en arabe dialectal : [wal fhamtiw] signifiant « est-ce que vous avez
compris ? », ou encore pour faire la transition vers un autre aspect: [jalah] qui
signifie « on continue » ou pour approuver quelque chose [kajna], qui signifie « c’est
vrai ».

Il serait important de signaler que les pratiques plurilingues sont initiées par le
professeur. Les étudiants quant a eux et dans de rares cas, communiquent avec
'enseignant et uniquement en frangais lors du cours, pour poser de temps a autre
quelques questions ou pour demander des éclaircissements (toutefois, a la fin du
cours quelques étudiants discutent avec I'enseignant a propos du cours en arabe
dialectal). Les étudiants pour parler entre eux dans le cours ou en dehors usent de
I'arabe dialectal.

Les pratiques plurilingues demeurent néanmoins trés rares, ceci est di aux régles
établies par le Ministére de 'Enseignement Supérieur qui somme les professeurs des
matieéres scientifiques a l'université de communiquer en frangais dans les situations
de communication formelle et de dispenser les cours en frangais, c’est I'une des
raisons principales qui fait que les enseignants évitent de commuter entre I'arabe
dialectal, 'arabe standard et le francais. Les quelques intrusions de 'arabe dans les
cours que nous avons pu suivre sont prohibées, mais restent inévitables dans

beaucoup de situations.

2-4) Lexigue et morphosyntaxe du cours de biologie

cellulaire

Au tout début de l'observation, la premiére remarque qui nous a frappé est la
fréequence importante d’un technolecte propre au domaine de la biologie ou aux
sciences qui lui sont reliées. Plus de la moitié des termes prononceés par I'enseignant
releve d’'une nomenclature complexe. Voici quelques termes relevant du lexique de
la biologie qui revenaient régulierement: (porine, perméases, membrane, créte,
symport, antiport, métabolites, catabolite, matrice, apoptose, synthétase,
mitochondrie...).

Le systéme syntaxique par contre reste a premiére vue un tant soit peu identique a la

syntaxe de la langue générale de vulgarisation scientifique : emploi fréquent du
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passif, prédominance du présent de l'indicatif, parfois du présent du subjonctif et du
futur proche... cependant, c’est au niveau du lexique que la tache se complique pour
les étudiants, car ils sont confrontés dans le cours de biologie a différents types de
termes, surtout des adjectifs et des substantifs et parfois méme des structures figées
dont la plupart sont nominales.

On constate la vague énorme d’adjectifs qui submerge le discours, des adjectifs
pouvant relever de la langue usuelle, mais surtout du technolecte, voici quelques
adjectifs trés souvent employés par le professeur : sombre, soluble tripartite, clair,
asymeétrique, biochimique, fluide, structural, aqueux, détectable, quantifiable,
marque, lisse...

Mais le vrai probléme porte sur les termes ou syntagmes nominaux synonymes, nous
avons constaté que le lexique de la biologie regroupe beaucoup de termes (surtout
des substantifs) tout a fait différents sur le plan morphologique, mais qui partagent la
méme valeur sémantique, exemples :

Trilaminaire / trilamellaire

Cell coat / glycocalix / glycolemme / revétement fibreux

Protéines intégrées / intégrales / transmembranaires / intrinseques

Protéines périphériques / extrinseques

Autre caractéristique majeur du lexique de la biologie est la présence massive
de suffixes et surtout de préfixes, qui permettent de jouer sur le sens des mots et
ainsi sur leurs usages. Ces mémes préfixes et suffixes permettent aussi d’'insérer des
valeurs sémantiques aux termes réduisant le plus possible la longueur du discours
tout en gardant le sens de I'objectivité, nous citons quelques exemples :

Hydro, phile, phobe (hydrophile, hydrphobe), amphi, (amphiphile) intra
(intracytoplasmique), auto (autoradiographie), extra (extramoléculaire), bio
(biomembranes, biogénique), glyco (glycolipides), photo (photo biologie), radio
(radioimmunologie), exo (exomembrane), supra (supramoléculaire), ophe
(chimiotrophe, chlorothrophe), cyto (cytoplasmique, cytosquelette ), tri (tripartite),
meétre (fluorimetre, colorimetre).

Bien entendu le degré d’occurrence de ses préfixes et suffixes varie en fonction de
leurs sens, mais aussi de la nature du cours administré aux étudiants. Par exemple,
l'utilisation du suffixe photo sera bien plus fréquente dans un cours sur la

radioactivité ou sur I'observation par microscope.
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Tout comme pour la géologie, le lexique de la biologie est sensible a la dérivation, le
procédé de nominalisation est le plus récurent, ce qui est tout a fait logique dans le
technolecte des sciences. D’autres procédés peuvent aussi apparaitre comme
I'adjectivisation.
Voici quelques exemples qui rendent compte de la variation lexicale dans le discours
scientifique :
Cellule / cellulaire, enzyme / enzymatique, cytoplasme / cytoplasmique
Phosphorylation : fixer le phosphate
Dégradation / dégradées
Ces mémes dérivations (nominalisation, adjectivisation...) donnent lieu a des
associations lexicales, ce qui entraine la formation de suites figées souvent sous la
forme de syntagmes nominaux substantif + adjectif, cela est dU a la forte occurrence
des mots et a une complémentarité sémantique facilitant la formulation et la
représentation. Voici des exemples de suites technolectales relevées lors de
I'observation : polymere protéique, chaine respiratoire, contenu enzymatique, cellule
animale, acide fort / faible, phosphorylation oxydative, membrane biologique, activité
physiologique, molécule chargée, liaison forte / faible.
Le fait qu’il y’ait beaucoup de termes dérivés peut avoir des répercussions sur la
compréhension du cours, surtout si les étudiants n’arrivent pas a faire la distinction
entre le substantif et I'adjectif.
La dérivation peut aussi étre établie sur des morphémes entierement extraits de la
langue spécialisée, afin de jouer sur le sens et de permettre la création de termes
servant a définir des entités biologiques ou parfois méme des procédés techniques.
Exemples : plaste / chloroplastes / chromoplastes / amyloplastes

Autre aspect lexical particulierement présent dans la langue spécialisée de la
biologie est l'utilisation d’expression latine telle que in situ, il aurait été intéressant de
familiariser les étudiants aux différentes expressions latines, utilisées fréquemment
pendant le cours de biologie.
Pour ce qui est des écarts sémantiques, le discours de la biologie comporte
beaucoup de termes polysémiques, ce qui constitue un réel obstacle pour les
étudiants, quelques termes sont empruntés a la langue usuelle, cependant ils ne
gardent pas leur sens initial, car ils acquiérent d’autres valeurs sémantiques dans un

contexte d’enseignement de la biologie cellulaire, exemples :
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Termes Sens dans la Sens dans le contexte de la biologie
langue générale

Adresse Indication du domicile | Signaux qui permettent a une protéine d'étre
d'une personne (LE dirigée vers la bonne position.

PETIT ROBERT 2010) | http://www.techno-
science.net/?onglet=glossaire&definition=10558

Dégradation Destitution infamante | réaction chimique dans laquelle des liaisons
(d'une personne) d'un | sont rompues de maniére qu'une
grade, d'une dignité. grosse molécule se décompose en entités plus
(LE PETIT ROBERT petites. http://www.agquaportail.com/definition-
2010) 4668-reaction-de-degradation.html

Objet Toute chose (y échantillon biologique
compris les étres
animés) qui affecte les
sens, et spécialement
la vue (LE PETIT
ROBERT 2010)

Mosaiques Assemblage décoratif | état dans lequel deux ou plusieurs populations
de petites pieces de cellules avec des génotypes différents
rapportées (pierre, coexistent dans un individu
marbre, terre cuite, http://www.universalis.fr/encyclopedie/chromoso
smalt) retenues par un | mes-le-caryotype-humain/#i_7793
ciment et dont la
combinaison figure un
dessin; art d'exécuter
ces assemblages. (LE
PETIT ROBERT 2010)

2-5) Pratiques plurilingues dans le cours de biologie

cellulaire

Lors du cours de biologie, les pratiques plurilingues sont encore plus rares que dans
le cours de géologie, la langue frangaise est prédominante sous tous les aspects, les
procédés de traduction ainsi que les alternances codiques sont quasiment
introuvables.

Rarement I'enseignant use de 'arabe dialectal pour s’adresser a un étudiant ou a un
groupe d’étudiants turbulents, quelques rares mots peuvent parfois étre prononceés

par inadvertance comme c’est le cas pour « In Challah ! » fin[alaH].

Comparé au cours de géologie, le professeur de biologie use beaucoup plus du
tableau, il en fait méme son instrument de prédilection afin d’expliquer son cours. Sur
le tableau il écrit les définitions et quelques explications qui constituent en réalité des
synthéses de ce qu’il a avancé oralement. Parfois méme il se voit contraint de

dessiner des illustrations de cellules. Il projette aussi sur le mur a l'aide d’'un vidéo
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projecteur des images ou des illustrations d’échantillons biologiques, mais a I'opposé
du cours de géologie, aucun texte, ni commentaires ne sont projetés sur le mur.

De temps a autre, faute de temps il se peut que le professeur dicte aux étudiants des
fragments de textes des phrases et des définitions, la tdche peut étre ardue pour
quelques étudiants, vu la graphie complexe de certains termes ou méme de
certaines structures lexicales technolectales.

Le contenu du cours est assez lourd et complexe, ce qui impose une certaine rapidité
dans la pratique enseignante, le cours se déroule trés rapidement, le professeur ne
prend pas en compte le niveau des étudiants et de la difficulté d’assimilation du
lexique, ce qui explique le débit rapide avec lequel il parle, mais aussi la rareté des
pratiques plurilingues.

Tout comme le cours de géologie, il n'y a pas beaucoup d’échanges entre le
professeur et les étudiants, les questions posées par les étudiants sont trés rares,
d’ailleurs I'enseignant a clairement fait savoir a maintes reprises qu'il était réticent
vis-a-vis des questions et que le moment idéal pour les poser serait a la fin de la
séance, or a la fin du cours, plus personne ne prend la parole.

Nous avons aussi remarqué que le professeur ne mettait pas a la disposition des
étudiants un polycopié regroupant le contenu du cours, cela leur permettrait de
mieux assimiler non seulement le contenu du cours, mais plus encore la langue
employée dans le cours de biologie, les étudiants doivent se contenter de polycopiés

d’autres enseignants qui parfois ne contiennent pas les mémes définitions.

2-6) Le discours académique oral

Dés leur arrivée a l'université, les nouveaux inscrits sont confrontés a un type de
discours auquel qu’ils n‘ont jamais étudié auparavant. Habitués a suivre des cours
dans des classes devant un instituteur ou un enseignant qui était beaucoup plus
proche d’eux, les étudiants du semestre 1 se retrouvent dans une toute autre
situation lorsqu’ils assistent aux cours magistraux. Les cours des disciplines
scientifiques principales dans les universités marocaines se déroulent généralement
dans des amphithéatres, les étudiants doivent ainsi suivre et surtout comprendre un

discours académique oral plus difficile qu’on ne le croit.
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« Le cours magistral est un discours plus complexe qu’on ne I'imagine a prioti.
Il combine en effet discours disciplinaires et discours d’accompagnement
pédagogique, discours planifié et discours spontané, données objectives et
arriere-plan culturel, etc. Et suivre pendant plusieurs heures des cours
magistraux a la construction complexe, souvent sans support écrit, place les
étudiants allophones dans une situation souvent éloignée des habitudes de
travail acquises dans leur systeme éducatif d’origine. » (MANGIANTE, 2010,

p. 9)

En plus des spécificités du technolecte des disciplines scientifiques comme nous
avons pu le voir dans les parties consacrées au lexique et aux structures
syntaxiques, I'étudiant venu tout droit de I'école est confronté a un discours
académique rapide, enchevétré et particulierement dense. Pour pouvoir comprendre
son contenu, l'étudiant en premiére année doit d’abord comprendre le

fonctionnement de ce type de discours.

« Comprendre le cours magistral a la francaise demande aux étudiants
d’acquérir des compétences langagieres qui ne relevent pas seulement du
contenu disciplinaire ou du lexique spécialisé, mais aussi des complexités de
sa structure discursive » (MANGIANTE, PARPETTE, 2011, p.61)

Tout d’abord qu’est-ce qu’un cours magistral, comment il se construit et quelles sont
ses spécificités ?

Le cours magistral est « un discours planifié, résultat d’'une préparation, de forme
écrite variable, qui sera par la suite oralisée, mise en scene au sein d’une situation
de communication trés particuliere ». (MANGIANTE, PARPETTE, 2011, p.60)

Méme s’il est considéré a premiere vue comme un discours monologique, le cours
magistral comporte aussi d’autres caractéristiques dont les visées différent selon les
situations et les objectifs. On parle dans les cours magistraux du discours
disciplinaire pour la transmission du savoir lié principalement a la discipline
enseignée et le discours pédagogique qui permet a lI'enseignant d’aborder des
aspects divers autres que le cours, comme des conseils de méthodologie, des

informations sur les institutions ou sur la culture générale.
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Le discours des cours magistraux se caractérise aussi par un dialogisme interlocutif
et interdiscursif. On entend généralement par « interlocutif », l'interaction pouvant
résulter des attitudes des apprenants, qu’elles soient verbales ou non verbales. Par
exemple en distinguant les traits des visages de quelques étudiants perplexes
montrant 'incompréhension, I'enseignant pourra reformuler son discours.

Le dialogisme interdiscursif par contre intervient lorsque I'enseignant décide
d’introduire les propos d’'une autre personne dans son propre discours, une citation

ou les paroles d’'un autre chercheur ou d’un scientifique...

2-6-1) Structuration et temporalité des cours magistraux

Le cours magistral se positionne dans un continuum et dépend généralement de ce
qui a été énoncé lors des cours précédents. Pour structurer son cours, I'enseignant
rappelle brievement ce qui a été fait ou explicité pendant les séances précédentes et

énonce ce qui devrait étre traité lors des cours a venir.

« Ces rappels-annonces —qui portent a la fois sur les contenus et sur le plan
du cours- sont des routines qui structurent le déroulement du CM. Comme
toutes les routines, ils permettent aux étudiants de faire des prévisions sur ce
qu’ils vont entendre en début de cours, d’alléger ainsi [leffort de
compréhension, et d’adapter leur méthode de travail, en décidant ou non de
prendre ces passages en notes par exemple. » (MANGIANTE, PARPETTE,
2011, p.63)

Chaque enseignant aborde la structuration du cours magistral a sa maniére. Les
enseignants font généralement au début du cours une courte synthése de ce qui a
été traité lors des séances précédentes non seulement pour permettre aux étudiants
de suivre le fil d’Ariane du programme, mais aussi de leur rafraichir la mémoire sur
quelques traits caractéristiques du cours. Contrairement a d’autres qui se contentent
simplement de rappeler brievement quelques aspects des cours précédents avant

d’aborder de nouveaux savoirs.

« Le cours de géochronologie vise a obtenir des estimations quantitatives de

I'dge des événements géologiques // elle donne des ages en milliers d’années,
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on a vu la fois précédente que la chronologie relative ne donnait pas un age
absolu// un age relatif [...] maintenant on va voir la chronologie absolue / on a
un calcul a faire... » (Cours magistral de géologie du 22 /11 /2010)

« La mitochondrie elle contrble également le taux de calcium dans la cellule //
vous allez voir ¢a en biologie un peu plus tard // voila donc les principales
fonctions accomplies par la mitochondrie // on va commencer par le plus
simple et on va essayer de détailler les oxydations / d’accord / donc vous

notez s’il vous plait » (Cours magistral de biologie du 3/ 12 /2010)

On appelle ce type de discours qui permet de structurer le cours les énonces
situationnels (MANGIANTE, PARPETTE, 2011, p.64), ils servent a organiser le cours
de deux maniéres ; diachroniquement, pour rappeler ce qui a été fait auparavant et
annoncer ce qui va se faire lors des séances suivantes et synchroniquement pour

eévoquer le cours actuel et parler de la situation en temps réel.

2-6-2) Discours et conseils de méthodologie universitaire

L’enseignant lors des cours magistraux interrompt quelquefois son cours pour donner
quelques conseils aux étudiants sur la méthodologie a l'université. Par exemple sur
la maniére de se préparer a 'examen ou comment mieux mémoriser les formules. Si
ce type de discours aide les étudiants a mieux apprendre a évoluer dans l'université,
dans beaucoup de situations il contribue aussi a fausser la compréhension du cours
chez quelques étudiants, puisque beaucoup d’entre eux ne parviennent pas a faire la

part entre I'essentiel du cours et ce qui reléve de la méthodologie universitaire.

2-6-3) Discours objectivé et discours impliqué

L’enseignant lors des cours magistraux ne se contente pas de transmettre un savoir
disciplinaire a travers un discours objectivé et neutre, mais aussi a faire passer son
point de vue et son opinion sur une question bien précise en relation avec le cours.

C’est bien la ou réside la différence entre un enseignant et un enseignant-chercheur.
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« L”’enseignant, en tant qu’expert de sa discipline, décrit, expose, raisonne
avec la distance scientifique qu’exige la situation. Mais, on I'a déja évoque,
I'enseignant universitaire est aussi un chercheur critique, c’est également un
pédagogue soucieux de se rapprocher de ses étudiants, de créer des
connivences avec eux ; c’est enfin quelqu’un qui ne range pas toujours au
vestiaire ses réactions de citoyen. » (MANGIANTE, PARPETTE, 2011, p.67)

L’enseignant pendant ses cours magistraux cherchera toujours a prendre position sur

un aspect du cours, la plupart du temps de maniére implicite dans des discours

imbriqués qui généralement sont difficilement repérés par les étudiants.

2-6-4) Répétitions et reformulations

La répétition est 'une des particularités les plus saillantes du discours des cours
magistraux. L’enseignant lorsqu’il dicte un cours répete souvent un terme, une
proposition, une ou plusieurs phrases pour, a la fois mettre l'accent sur les
informations essentielles du cours mais aussi pour laisser le temps aux étudiants de

prendre des notes.

« L’intensité d’un séisme est définie en un lieu par rapport aux effets produit
par se séisme // c’est ¢a l'intensité // on a // on a des effets produit dans un
seisme /il y a des effets de ce séisme // ce séisme c’est des dégats / c’est une
catastrophe // et l'intensité c’est ¢a / c’est les effets produit par ce séisme qu’ils
soient seulement observés ou ressentis par 'homme » (Cours magistral de

géologie du 18 octobre 2010)

La répétition reste sans conteste I'un des meilleurs moyens discursifs pour mieux
aider les étudiants a comprendre les cours magistraux, plus I'enseignant répete
fréquemment l'information principale, plus I'étudiant fait la distinction entre le contenu

essentiel a assimiler et tout ce qui est collatéral.
En plus des procédés de répétition, I'enseignant peut aussi reformuler son discours
pour qu’il soit a la portée des étudiants. Comme nous avons pu le voir, la syntaxe du

technolecte est relativement dense et il est parfois difficile pour la bonne majorité des
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étudiants de pouvoir comprendre les phrases complexes trés chargées que
prononcent I'enseignant en faisant sont cours. C’est pour cela que dans beaucoup
de situations les enseignants de biologie cellulaire et de géologie, prennent la peine
de reformuler leurs propos de maniéere plus simple afin de mieux les expliciter et les

rendre plus compréhensibles.

« Nous avons dit que les mitochondries leur nombre dépend de l'activité de la
cellule et dépend des besoins d’énergie de la cellule // 'emplacement de la
mitochondrie / c’est la ou il y a une besoin d’énergie / donc les mitochondries
se déplacent / migrent grace au cytosquelette a un endroit ou il y a besoin
d’énergie » (Cours de biologie du 29 /10 /2010)

Généralement, les reformulations sont des explications précédées par des adverbes,

des conjonctions ou par d’autres types de marqueurs comme autrement dit, c'est-a-

dire, cela veut dire... qui facilitent leurs repérages.

3) Les cours de lanque

3-1) Structuration des cours de langue

Avant de commencer a détailler les différents aspects observés, il faudrait
expliquer le fonctionnement interne des cours de langue administrés a la faculté des
sciences de Kénitra, comment se fait la répartition des groupes ? Comment parvient-
on a définir le niveau en langue des étudiants ? Quels supports et quels équipements
sont mis a la disposition des étudiants et des enseignants ? Quel est le volume

horaire consacré a I'enseignement de la langue frangaise ?

Aprés investigation, il s’est avéré qu’au moment de leur inscription a
l'université, les étudiants passent en ligne un test de positionnement qui permet
d’évaluer leurs compétences en langue, selon les niveaux empruntés au Cadre
Européen Commun de Référence pour les Langues. C’est ainsi qu’en fonction des
réponses qu’il aura cochées, I'étudiant sera automatiquement répertorié dans un

groupe a I'aide d’'un programme informatique.

196

Haidar, Mehdi. L’enseignement du francais a I'université marocaine. Le cas de la filiére Sciences de la Vie et Sciences de la Terre et de I"Univers - 2012



Malheureusement, nous n’avons pas pu obtenir d’informations de sources officielles
sur le test de positionnement. Aucune donnée, ni information n’est mentionnée sur
les concepteurs ou sur la méthode d’approche.

Par contre sur linterface du test, des indications expliquent a [lutilisateur les
différentes étapes du test. Ces informations bien que sommaires aident sensiblement

a mieux comprendre le fonctionnement de I'épreuve.

Fiche Informations
Etapes du test

== |Niveau 2| =2 |Ni\reau 2| > |Ré5|.||tat

Bonjour

Lisez attentivement ce qui suit :

+ Ceci est un test de positionnement pour évaluer votre niveau en langue francaise.

+ Il se décompose en trois niveaux

+ Chaque niveau sur un écran

+ Chaque écran contient 16 items

+ Pour chague question cochez la bonne réponse parmi les réponses proposées

+ La durée du test est de 23 min pour les 3 niveaux.

+ Une fois la durée écoulée, le test se termine automatiguement et le résultat sera affiché
+ Pour commencer le test cliquez sur le bouton Commencer

Commencer

L’apprenant aura ainsi a répondre, en 23 minutes a 48 questions réparties en 3
niveaux. Chaque niveau du test se compose de deux parties. Une premiére appelée
structure et lexique et une autre compréhension.

Nous avons remarqué que la premiere partie comporte essentiellement des
questions de grammaire et de conjugaison. L’apprenant répond aux différentes
qguestions en cochant une des quatre réponses qui lui sont proposées. Généralement
ce sont des questions qui portent surtout sur les accords, les structures verbales, les
temps verbaux, les pronoms relatifs et possessifs...

En ce qui concerne la deuxieme partie du niveau, elle comporte des textes assez
courts que I'apprenant doit lire pour cocher encore une fois la bonne réponse.

Le méme schéma se répéte pour les niveaux suivants, la seule différence est que les
choses se corsent un peu plus. En effet, plus I'apprenant passe les niveaux, plus il

est confronté a des questions de langue beaucoup plus difficiles et des textes
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beaucoup plus longs et plus élaborés. Nous supposons ainsi que chaque niveau du

test de positionnement fait référence a un niveau du CECRL.

Niveau 1 » Niveau A1 du CECRL
Niveau 2 » Niveau A2 du CECRL
Niveau 3 » Niveau B1 du CECRL.

Cette stratégie de répartition du public en trois niveaux parait étre adaptée a la
situation et au contexte de l'université. |l est en effet difficile de gérer la mise en place
d’un test de positionnement pour plus de 2000 étudiants en un laps de temps réduit.
Mais cette méthode de répartition des niveaux va a I'encontre des préconisations du
CECRL, qui opte beaucoup plus pour une souplesse d'utilisation des échelles. En
d’autres mots, selon les concepteurs du CECRL, il ne faudrait pas se contenter d’'une
distribution classique selon les 6 niveaux (A1, A2, B1, B2, C1, C2), mais au contraire
établir des échelles suivant le contexte les besoins des apprenants et de leurs
attentes. Si la plupart des étudiants inscrits a l'université sont des faux débutants, il
ne faut pas négliger le fait qu’ils ont des besoins quelque peu différents. Par
exemple, une catégorie d’étudiants du niveau A2 aura plus besoin de travailler la
production orale, alors qu’une autre du méme niveau désirera développer la
compréhension orale. Nous pensons qu’il est fort utile d’orienter non seulement
I'enseignement vers cette approche de la répartition des groupes, mais aussi par le
test de positionnement.

Par ailleurs, les administrateurs n'ont que 15 jours, pour faire passer le test aux
étudiants juste aprés leur inscription. Malheureusement avec le nombre important
d’étudiants et le manque de temps imparti, quelques étudiants inscrits en semestre 1
ne parviennent pas a passer le test. Ainsi pendant le début des cours, ils ne
retrouvent pas leurs noms dans les listes des groupes. Cette situation
malencontreuse oblige les administrateurs a leur demander d’assister avec les
groupes A pour que lI'enseignant puisse déterminer lors du cours leurs niveaux en
langue, ce qui n’est pas toujours évident.

Toutefois vu le nombre important des nouveaux inscrits a l'université, mais surtout le
taux trop élevé des étudiants de niveau A1 et A2 (qui constitue plus de 80% de la
totalité des étudiants), la tache se complique pour les administrateurs puisqu’il leur
faut gérer approximativement plus de 2000 étudiants, toutes filieres confondues.

Le probléeme se pose en réalité dans le nombre de salles disponibles, or dans le

centre de langue seules six salles sont a la disposition des enseignants de langue
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pour mener a bien leur tache, rude épreuve que de placer 2000 étudiants répartis
selon trois niveaux A1, A2 et B1.

Les administrateurs ont donc pensé a une solution, qui pour eux parait tout a fait
raisonnable, celle de rassembler les niveaux A1 et A2 dans les mémes groupes.
Cependant est-ce que cette solution sur le plan pédagogique et didactique est la plus
adéquate ? C’est ainsi que I'on se retrouve avec des groupes de plus de 40 étudiants
rassemblant a la fois les niveaux A1 et A2, contrairement au groupes B, qui ne
contiennent qu’une dizaine d’étudiants.

Le fait de rassembler les étudiants des niveaux A1 et A2 dans le méme groupe rend
les choses beaucoup plus compliquées pour l'enseignant qui se retrouve dans

beaucoup de situations avec des groupes plus ou moins hétérogénes.

Pour ce qui est de I'équipement didactique, malheureusement, toutes les
salles ne disposent pas du matériel complet nécessaire au bon déroulement des
séquences de I'écoute, seules une ou deux salles disposent de lecteurs DVD en état
de marche, cela oblige quelques enseignants a reporter la séquence de I'écoute et
cela perturbe bien évidemment la progression et la planification du cours. D’autres
enseignants ont trouvé une meilleure solution et préferent supprimer complétement
la séquence de I'écoute vu l'indisponibilité de I'équipement. Le manque de matériel
se fait ressentir aussi lorsque les enseignants s’apercoivent que la salle ne comporte
ni marqueur pour écrire sur le tableau, ni brosse a effacer. Cette situation facheuse
fait qu’il y a souvent interruption des séquences ou des taches, ce qui peut nettement
entraver la bonne marche du cours, mais surtout la progression du niveau des

étudiants.

Le seul support dont disposent les étudiants est le manuel Cap université, cet
ouvrage fera I'objet d’'une analyse dans un chapitre ultérieur.
Le manuel contenant un CD audio est disponible a l'université pour un prix
symbolique de dix dirhams. La disponibilité des manuels est aisée et le cot du livre
est convenable par rapport aux difficultés budgétaires de certains étudiants.
Les enseignants disposent quant a eux d’'un deuxieme support censé guider leurs
pratiques enseignantes, ces livrets indiquent comment doit se dérouler le cours,
comment doivent étre abordés les exercices et les explications tout en mettant

I'accent sur les objectifs apparents et les objectifs de fonds.
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Les étudiants recoivent deux fois par semaine les cours de langue, répartis en
deux séances d’'une heure et trente minutes, cependant les cours ne commencent
que vers la mi-octobre ou méme la fin octobre a cause du retard des listes et
'organisation des groupes, ajoutons a cela les vacances des fétes nationales et
religieuses et la fin du semestre qui intervient vers la fin décembre.

Les étudiants ne totalisent ainsi pas plus de trente heures de cours en langue
pendant toute la durée du semestre. Un volume horaire qui, comme nous allons le
voir, ne permet pas suivant le programme avancé par les responsables
pédagogiques de répondre aux besoins des étudiants et de leurs accorder un

enseignement en langue approprié.

3-2) Méthode d’approche

Il est vrai que pour la filiere STU/SVI, on compte énormément de groupes de

langue. Nous ne pouvions malheureusement observer la totalité des groupes, cela
impliquerait trop de temps. Nous avons donc décidé de concentrer notre attention
seulement sur quatre groupes, de niveaux différents, mais surtout supervisés par des
enseignants aux profils différents. Le centre de ressources en langues a l'université
de Kénitra fait appel a des enseignants aux formations et aux profils différents. C’est
ainsi que nous avons pensé qu’il serait intéressant de suivre les cours de deux
enseignants permanents (enseignant 1 et enseignant 2) et deux autres vacataires
(enseignant 3 et enseignant 4), afin de comparer quelque peu les pratiques

enseignantes.

Cependant, l'observation des classes de langue s’avere beaucoup plus
compliquée que celle des cours magistraux, en effet dans les cours de biologie et de
géologie, le chercheur avait 'avantage de la discrétion, 'amphithéatre regroupant
plus de deux centaines d’étudiants il était plus facile de se fondre dans le décor sans
étre remarqué et sans géner le déroulement du cours par notre présence. Cela
permettait d’avoir ainsi la garantie d’'observer des pratiques ordinaires. Par contre,
les choses sont un peu plus compliquées pour observer les cours de langue. Vu que
la séance se déroule dans des salles pouvant accueillir au maximum quelque

quarante étudiants, et non pas dans un amphithéatre, il nous fallait demander
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'autorisation aux enseignants qui méme s’ils ne le laissaient pas paraitre, se
sentaient génés par notre présence et étaient quelque peu réticents a l'idée que
nous assistions a leurs cours, ceci reste néanmoins une interprétation non fondée
sur une approche empirique, mais seulement une idée en fonction de quelques

comportements ressentis auprés des enseignants.

La technique envisagée était de se placer au fond de la salle et d’'observer le
déroulement du cours sous tous les aspects, malheureusement nous ne pouvions
utiliser de magnétophone comme ce fut le cas pour les cours magistraux, cela aurait
encore plus compliqué la tache, vu que les enseignants observés auraient surement
pu refuser ou auraient été davantage embarrassés. Ainsi, nous nous contentions de
noter les remarques sur les pratiques enseignantes qui attiraient notre attention, tout
en se focalisant sur les besoins des étudiants.

Sur les quatre enseignants observés, aucun n’utilise d’autres supports que le manuel
Cap université, pour la simple et bonne raison que les responsables pédagogiques
du centre de ressources en langue incitent les enseignants a terminer le dossier 3 du
manuel avant la fin du semestre. Vu le temps réduit imparti, il est difficile d’intégrer
d’autres supports, ou d’autres documents pouvant servir a atteindre les objectifs
pédagogiques (savoirs, savoirs étre, savoirs apprendre et savoirs faire). Ainsi le
manuel Cap université demeure la seule ressource en documents pouvant étre

utilisée.

3-3) Etudiants inscrits dans la filiere SVI/STU

Les étudiants que nous avons pu observer viennent de plusieurs villes du pays et

notamment de la région de I'ouest du Maroc (Gharb Chrarda Beni Hssen), Kénitra,
Sidi Yahya, Ouezzane, Sidi Kacem, Sidi Slimane, Khemisset, Beleksiri...

Au total, 764 étudiants sont officiellement inscrits dans la filiere SVI/STU pour 'année
universitaire 2010 / 2011, toutefois quelques étudiants ne viennent pas assister aux
cours, ni méme passer les examens.

La plupart des étudiants dans les groupes sont de niveau A1 et A2, leur niveau en
langue, d’aprés des constatations primaires, est trés faible. Bon nombre d’étudiants

arrivent difficlement a produire un énoncé simple et correct, on a remarqué dans leur

oral beaucoup d’erreurs d’articulations phonétiques (le [€] qui se transforme en [i], ou
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encore le [y] en [u]), ajoutons a cela un manque flagrant d’un lexique basique de
langue générale assurant une communication simple et facile, sans oublier des
probléemes de syntaxe causés principalement par des phénomenes de calques et
d’interférences.

Comme ils ont suivi un enseignement des sciences en arabe, le lexique scientifique
leur est pratiquement inconnu en frangais, cela se voyait au moment de répondre aux
questions sur quelques termes contenus dans le manuel et que les étudiants
n’arrivaient pas a définir.

En plus, les étudiants avaient aussi le réflexe d'utiliser fréquemment des
dictionnaires bilingues francais / arabe. Cette utilisation abusive des dictionnaires
bilingues, pourrait fausser la compréhension des étudiants, car comme nous allons le
voir, le technolecte auquel les étudiants sont confrontés, a de multiples facettes et
spécificités.

Il nous a paru aussi que les étudiants n’étaient pas vraiment chauds a l'idée d’étudier
la langue francgaise et d’étre contraint a I'utiliser comme outil d’apprentissage (surtout
chez les étudiants de niveau A), en réalité beaucoup d’étudiants digérent trés mal
cette fracture linguistique entre le secondaire et I'université. Nous nous attarderons
sur la motivation des étudiants ultérieurement, cette question sera abordée dans un
questionnaire quantitatif.

La mise en confiance n’est pas vraiment prise en compte par les enseignants, ce qui
rend les étudiants muets en classe de langue, beaucoup restent trés discrets sans
prononcer aucun mot pendant toute la durée de la séance. Rarement les étudiants
demandent quelques éclaircissements sur les consignes des exercices.

Dans les groupes de niveau B, les choses sont un peu différentes, le niveau est bien
meilleur, les étudiants communiquent plus aisément et bien qu’ils fassent quelques
erreurs en langue, ils arrivent a trouver les mots justes et a construire des énoncés
parfaitement identifiables. Pour ce qui est de I'interaction, elle circule plus largement

entre les différents présents.

3-4) Pratigues linquistiques dans les cours de lanque

Dés les premieres séances d’observation, deux aspects ont attiré notre attention ;
premieérement, nous avons remarqué que les étudiants de niveau B1, ont quasiment

le méme programme que celui des A1 et A2, nous pensons que cela a des
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conséquences diverses sur la progression étudiants de niveau B1, qui généralement
trouvent le cours trop facile et parfois méme ennuyeux.

Deuxiemement, nous avons constaté qu’il y avait un réel décalage entre les cours de
langue et les cours magistraux et ceci sur plusieurs points, I'un des plus percutants
est une désynchronisation totale entre le contenu proposé dans les cours de langue
et ce qui se fait dans les cours magistraux.

En didactique des langues, surtout lorsqu’on est dans une approche du Frangais sur
Objectifs Spécifiques ou méme du Frangais sur Objectifs Universitaires, la gestion du
temps d’action ou «timing » constitue une notion indispensable au bon
fonctionnement du programme. Si I'on ne tient pas compte du temps imparti, en
parallele avec les besoins des étudiants et de la progression du cours, les résultats
ne seront pas aussi satisfaisants. C’est bien le cas dans les cours de langue,
puisqu’a la mi-octobre, quand les étudiants ont d’ores et déja assisté a plusieurs
séances dans les cours magistraux et au lieu qu’ils acquiérent des notions sur les
valeurs du présent de lindicatif (objectivisation du discours de vulgarisation
scientifique) et sur les difficultés du lexique spécialisé des différentes disciplines
enseignées, le contenu du manuel se focalise sur les techniques de présentation des
études et des différentes disciplines a l'université. La faute est due au retard
accumulé par les administrateurs qui mettent beaucoup de temps a établir les listes
ce qui retarde a chaque fois le début des cours de langue. En réalité c’est I'inverse
qui devrait se faire, il faut que les étudiants commencent a assister d’abord au cours

de langue pour les préparer aux cours magistraux.

Le contenu du programme, compris dans le manuel, se compose
essentiellement sur des domaines directement associés aux sciences étudiés a
l'université, a savoir la biologie, la géologie, la physique, la chimie... et généralement
les discussions dans les cours de langue que nous avons pu observer portent sur
des sujets relatifs aux sciences citées, tout dépendait du groupe et la filiere a laquelle
il appartenait.

Les textes aussi sont étroitement liés aux sciences dures, par leur contenu surtout,
comme les biographies de Marie Curie et d Ahmed Zewail, ou encore des textes sur

la constitution de I'espace et sur la diversité et I'évolution des espeéces.
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Pour ce qui est du lexique, les séances d’observation laissent entrevoir un
lexique assimilé et affilié quelque peu aux sciences dures, la preuve est la présence
de termes de disciplines scientifiques et d’appellations et définitions de matiéres,
sans oublier quelques textes qui englobent aussi un vocabulaire en étroite relation
avec les domaines de la biologie et de la physique. Nous citons des exemples de
termes étudiés : pharmacogénétique, neurologie, écosysteme, organe, météorite. Et
de définitions : L’astronomie est la science de I'observation des astres, cherchant a
expliquer leur origine, leur évolution, leurs propriétés physiques et chimiques. Elle ne
doit pas étre confondue avec la mécanique céleste qui n’en est qu'un domaine
particulier.

Comme le signale Lamria CHETOUANI dans son ouvrage Vocabulaire général
d’enseignement scientifique (1997), ce type de lexique (appellation des disciplines
scientifiques et de quelques procédés) s’intégre dans la sphére du vocabulaire
général de vulgarisation scientifique qui peut étre parfois assimilé aussi par quelques
profanes avertis. Insérer ce type de lexique dans le support d’apprentissage permet
de familiariser les étudiants au contexte d’apprentissage des sciences. Cependant
est-ce que I'étude de ce lexique (VGOS) est suffisante dans un cours de langue qui
se considere fidele a 'approche du FOS pour faire face aux besoins des étudiants en
matieére de technolecte ?

Il est en réalité difficile pour un étudiant de niveau A1, par exemple, d’assimiler des
appellations de disciplines scientifiques et de se retrouver dans le cours magistral
confronté a d’autres termes beaucoup plus complexes, c’est la ou réside la difficulté
du technolecte, on ne peut pas I'enseigner de maniére globale.

Prenons par exemple la question des suffixes et préfixes. Dans les cours de langue,
cette question a bien été évoquée, puisque la suffixation et la préfixation sont des
traits caractéristiques du technolecte dans les sciences modernes, toutefois les seuls
suffixes enseignés en cours de langue sont les suivants : -nomie, morphe et —logie,
la consigne invitait les étudiants a chercher des termes composés a l'aide de ses
deux suffixes sans aucun renvoi vers d’autres suffixes ou préfixes pouvant servir a
décoder un lexique spécialisé, seul I'enseignant 2, lors d’'un cours a mis 'accent sur
la signification du suffixe stellaire, indication que nous ne considérons surtout pas
comme activité pédagogique. Alors que comme nous l'avions signalé auparavant

(voir discours de la biologie) beaucoup de suffixes et préfixes interviennent trés
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fréquemment pour jouer sur les différents sens des mots dans le discours de la
biologie.

Le lexique utilisé et enseigné en cours de langue reste assez superficiel et
approximatif et parait trés éloigné du technolecte utilisé dans les cours magistraux
surtout dans les cours de biologie cellulaire.

Néanmoins, pour ce qui est du lexique il faudrait reconnaitre que le programme ne
fait pas I'impasse sur d’autres aspects essentiels a I'apprentissage du technolecte,
comme c’est le cas pour les procédés de comparaison ou encore de dérivation,
intégrant I'adjectivisation et la nominalisation, mais négligeant la verbalisation et la
pronominalisation, ce qui est bien dommage.

Nous aurons I'occasion d’approfondir plus I'étude des faits de langue employés dans
le manuel dans une analyse compléte selon la grille de Michéle VERDELHAN que

nous modifierons en fonction de nos besoins.

En ce qui concerne la syntaxe et la grammaire, pendant les cours de langue,
on a beaucoup axeé le travail sur I'apprentissage des temps verbaux suivants : le
présent du conditionnel (valeur du souhait dans un premier temps), le passé
composé, l'imparfait, le plus-que-parfait, le futur historique de narration puis le

conditionnel une deuxiéme fois (valeur de I'information non confirmée).

Suivant les situations de communication auxquelles seront confrontés les étudiants,
suivant leurs niveaux en langue nous déplorons lI'absence d’activités traitant du
présent de l'indicatif, en production comme en compréhension, surtout dans un

contexte propre a la communication scientifique.

Comme nous l'avons signalé auparavant, le niveau des étudiants en langue
est trés faible, la preuve est que la majorité des étudiants sont de niveau A1. Et
méme s’ils sont considérés comme de faux débutants (censés avoir quelques acquis
en langue frangaise), nous avons constaté lors de l'observation que beaucoup
avaient du mal a s’exprimer et ceci, méme en usant du présent de lindicatif.
Beaucoup ont du mal a conjuguer correctement les verbes (d’auteur) du deuxiéme et
du troisieme groupe, dont la plupart sont utilisés dans les cours de biologie et de

geéologie; émettre, paraitre, pouvoir, voir, se répartir, faire, devoir, dépendre... mais
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aussi des verbes du premier groupe (se) placer, remarquer, placer, (se) diviser, se
contracter, fusionner, stabiliser...

L’idéal aurait été de relever les verbes les plus fréquents dans le discours de
vulgarisation scientifique (dont plusieurs sont irréguliers et ont une conjugaison
complexe) et de les intégrer aux différentes activités en classe, cela permettrait de
familiariser les étudiants avec leurs utilisations.

L’utilisation du passé composé pour décrire des événements passés et celle du
conditionnel présent (valeur de l'information non confirmée) servant a formuler une
hypothése, sont toutes aussi fréquentes, nous saluons I'effort qui a été consenti pour
les enseigner, cependant nous ne voyons toujours pas ou se situe la nécessité de
faire apprendre aux étudiants les rudiments de la concordance des temps du récit.

Il est vrai que cela pourrait aider les étudiants a mieux apprendre quelques
techniques de rédaction qui leurs seraient sGrement utiles surtout (pour ne pas dire
seulement) dans le cours de géochronologie, toutefois il aurait été préférable de
donner la priorité a la description en premier lieu, que de se focaliser sur les temps
du récit, c’est bien le contexte scientifique qui 'incite et qui favoriserait I'intégration
d’exercices de rédaction prénant la description.

Vu les circonstances difficiles résultant principalement des contraintes du temps, il ne
faudrait pas s’attarder a placer les étudiants dans un contexte d’apprentissage qui ne
leur serait pas indispensable dans I'immédiat.

Il nous a été en réalité difficile de concevoir la place injustifiée que tient au tout début
du semestre le futur historique de narration dans le programme, ou encore les
activités de production écrite ayant pour but la tache de rédaction de biographie.

Les activités de production écrite et orale ayant pour objet la description ne viennent
que tardivement, a la fin du semestre 1, aprés que les étudiants ont déja passé le

contréle continu.

3-5) Pratigues enseignantes dans les cours de langue

3-5-1) Stratégies d’apprentissage adaptées

Pour mieux faire approprier un quelconque savoir, il faut bien entendu élaborer des
méthodes et des stratégies adaptées aux différents profils des apprenants, aux

spécificités de la langue enseignée et aux contraintes du contexte et du temps.
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« Les études sur les stratégies d'apprentissage, méme si elles sont
limitées aux processus conscients, nous permettent de mieux connaitre
I'ensemble du processus d'apprentissage, et montrent que nous devons
toujours tenir compte de divers facteurs, car I'utilisation des stratégies dépend
des profils des apprenants. Ainsi, en acquisition de la L2, le sexe de
I'apprenant, son intelligence, son aptitude et son exposition a la langue, ses
antécédents culturels et ses expériences éducatives préalables, ses
connaissances antérieures ainsi que sa motivation peuvent influencer le choix
de certaines stratégies.

En somme, ce sont les diverses fagcons de résoudre les problemes
d'apprentissage en fonction de la tache, de la situation et des variables
individuelles qui intéressent principalement les chercheurs dans l'optique de
former les apprenants moins efficaces a utiliser des stratégies spécifiques qui
faciliteront leur apprentissage. » (DUQUETTE, 1998, p.110)

Les stratégies d’apprentissage en cours de langue dépendent pratiquement des
activités contenues dans le manuel (exercices de grammaire, lecture et
compréhension de texte, écoute et phonétique, exposés...), 'enseignant adopte ainsi
des stratégies en fonction des exercices et du type de situations qu’il voudrait créer
en classe.

Pour les activités de phonétique par exemple, bien qu’elles soient rares, la stratégie
adoptée sera celle de la répétition, I'étudiant répéte des énoncés afin d’assimiler les
phonémes, ou encore dans les activités de l'oral la stratégie sera celle des
discussions en groupe afin de favoriser I'interaction. Toutefois, nous avons constaté
que la stratégie la plus utilisée par les enseignants dans beaucoup de situations
(surtout dans les exercices de grammaire) est celle du travail individuel, cette
stratégie, méme si elle permet aux étudiants « de développer une expertise
individuelle sur un sujet qui les intéresse et permet un enseignement réciproque »
(Berthiaume, Daele 2010, p.5), elle peut aussi influer sur le systéme d’équité en
classe, car il se pourrait que des étudiants soient perdus face aux exercices a
réaliser ou encore qu'’ils aient mal interprété la consigne.

Nous notons aussi l'utilisation de la stratégie du questionnement dans beaucoup de

situations et notamment dans les activités de compréhension de textes.
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Il faudrait néanmoins signaler que les stratégies mises en ceuvre dans les cours de
langue n‘ont pas été intégrées par choix de I'enseignant. Au contraire, c’est le
manuel et sa méthodologie qui obligent en quelque sorte I'enseignant a travailler
avec telle ou telle stratégie. Toutefois, un aspect fort accrocheur nous parait
important a signaler et réside non pas dans le fait d’utiliser ces stratégies, mais plutot

dans la maniére avec laquelle on procede.

« D’une certaine maniere, enseigner, c’est structurer le temps d’apprentissage
des étudiant-e-s en planifiant ce qui se fera en classe et en dehors de la
classe et en proposant des activités d’apprentissage que les étudiant-e-s

réaliseront en autonomie. » (Ibid., p.3)

Il s’est avéré que dans beaucoup de situations les enseignants ne prétent pas
attention a quelques types d’exercices importants censés forger I'acquisition des
étudiants, ce qui est le cas de I'enseignant 3 qui n’a pas tenu compte d’'un exercice
(exercice 9 page 39 du manuel cap université) fort intéressant et qui aurait sGrement
aidé les étudiants a savoir décrire des objets, contrairement a d’autres enseignants
qui ne font pas la différence entre les exercices qui doivent étre faits en classe et
ceux qui doivent étre faits en dehors et dont I'objectif est de développer I'autonomie
des étudiants.

Par ailleurs la gestion du temps est aussi un aspect primordial pour le bon
déroulement des activitts de classe et le fonctionnement des stratégies
d’apprentissage, ce qui n'est pas le cas dans beaucoup de situations que nous
avons pu relever lors de I'observation, car comme il a été remarqué dans le cours de
'enseignant 3, la progression du cours est trés rapide puisqu'on est passé des
adjectifs de couleur et de forme, du futur et du conditionnel a I'expression de I'opinion
en moins de 45 minutes, ce qui parait quasiment impossible a assimiler pour les
étudiants en si peu de temps.

Nous avons aussi remarqué que beaucoup d’enseignants (1, 2, 3) dans la plupart
des cas ne prétent pas attention a la réalisation des objectifs et ne s’assurent pas
que les étudiants ont bien compris ce qui a été explicité. Apres les activités et les
exercices, I'enseignant passe directement a autre chose sans prendre la peine de

questionner les étudiants. Or, le fait de s’assurer de I'atteinte des obijectifs pourrait
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aider les étudiants et les enseignants a améliorer les pratiques de classe, mais aussi

a résoudre beaucoup de problémes.

« Le temps d’apprentissage est aussi rythmé par des moments de dialogues
et de feed-back (individuel ou collectif) entre enseignant-e et étudiant-e-s. Le
feed-back permet aux étudiant-e-s de savoir a différents moments clés du
semestre ou de I'année ou ils/elles en sont par rapport a I'atteinte des objectifs
d’apprentissage et a réguler leur étude en vue de I'évaluation finale. Le feed-
back permet en méme temps a I'enseignant-e de connaitre les difficultés des

étudiant-e-s et d’ajuster si besoin son enseignement. » (Ibid., p.3)

3-5-2) Tour de parole

Dans les cours de langue que nous avons pu observer, linteraction entre
enseignants et étudiants est moyenne, cependant le tour de parole dans la plupart
du temps n’est jamais correctement distribué. Par exemple chez I'enseignant 1, dans
un groupe B constitué de neuf étudiants, seules trois étudiantes sont actives et
répondent fréquemment aux questions, I'enseignant ne sollicite pas l'attention des
autres étudiants qui restent muets durant toute la durée du cours. Nous avons
remarqué la méme chose chez I'enseignant 2, dans un groupe d’étudiants de niveau
A, constitué d’'une trentaine d’étudiants, la connexion entre enseignant et étudiants
ne s’effectue que chez de rares étudiants.

Ces situations inappropriées a un enseignement équitable pourraient résulter d’une
incompréhension au niveau de la consigne et d’'une mise en confiance assez
restreinte, surtout dans les groupes de niveau A1

La mise en confiance parait dans les cours de langue indispensable, surtout pour un
public qui vient d'arriver dans un nouvel espace et qui se retrouve face a de
nouveaux composants académiques (nouveaux inscrits a l'université). On peut faire
I'hypothése que des étudiants ne peuvent pas communiquer et prendre la parole en
classe a cause d’'un manque de confiance en soi ou méme de démotivation. En effet,
il sS’est avéré que les enseignants dans les cours de langue ne prétent pas attention a
ce type de considérations, pourtant trés important dans une démarche pédagogique.
Ainsi, une mauvaise répartition du tour de parole au sein du groupe peut fausser une

démarche pédagogique équitable, le principe de I'équité ne serait plus pris en
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compte, voire méme celui de I'égalité, car en fin de compte ce sera toujours les
étudiants les plus avancés qui prendront la parole et pratiqueront le plus la langue

dans le cours.

3-5-3) R6le de I'enseignant

Depuis la deuxiéme guerre mondiale et avec l'influence « des théories d’éducation
sensibles aux idéologies sociopolitiques et de recherches empiriques sur l'acquisition
et l'apprentissage des langues étrangéres, on assiste a une reconfiguration
progressive des rbles de l'enseignant, de I'apprenant et de I'école, que l'on peu
résumer dans les expressions centration sur [l'apprenant, autonomie, ou
apprentissage autodirigée... » (CUQ, 2003)

Il est vrai qu’avec I'approche adoptée, le type de public ainsi que le contenu a
enseigner, le rle de I'enseignant est difficile a concevoir, surtout dans les groupes A,
ou le nombre d’étudiants dépasse la trentaine.

Nous avons constaté tout de méme que le rdle de I'enseignant changeait selon les
activités pédagogiques, par exemple lors des activités orales qui ont pour but de faire
parler les étudiants, I'enseignant met sa casquette d’animateur et lance le débat
(sans toutefois trop y participer) en donnant la parole aux étudiants désirant
s’exprimer, alors que dans les activités de grammaire le role de I'enseignant se veut
plus absolu, plus centralisé et rappelle plus ou moins les pédagogies antérieures aux
approches communicative et actionnelle.

Mais de maniére générale nous pouvons affirmer que le réle de I'enseignant, compte
tenu du type et du nombre d’apprenants, de la disposition des cours et des différents
contenus a enseigner, s’identifie plus comme facilitateur, aidant les étudiants a mieux
comprendre les différents aspects introduits dans le manuel.

Le réle des enseignants devrait étre beaucoup plus élargi mettant en évidence, de
maniere explicite et objective les liens multiples qui associent les cours de langue et
les cours magistraux, dans le but de rendre I'apprenant un peu plus autonome,

beaucoup plus a méme de concevoir son apprentissage de maniére fonctionnelle.

3-6) Pratigues plurilinqgues dans les cours de langue

Tout comme les cours magistraux, les pratiques plurilingues dans les cours de

langue sont rares. Il arrive méme que la séance se déroule sans qu'un mot ne soit
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prononcé dans une langue autre que le francgais. Toutefois, les pratiques different
d’'un enseignant a un autre. Comme nous avons pu le remarquer, I'enseignant 3
n'utilise I'arabe dialectal qu’en dernier recours, lorsque les apprenants ne
comprennent pas I'explication en frangais. La majeure partie du temps, le passage a
I'arabe dialectal se fait pour expliquer ou définir un terme que les étudiants n’avaient
pas compris, pour s’adresser aux étudiants ou pour expliquer une consigne d’un
exercice difficile qui demande plus de réflexion. Il est toutefois rare de voir

'enseignant alterner fréquemment I'arabe dialectal et le francais.

L’enseignant 4, quant a lui n’emploie I'arabe dialectal a aucun moment dans le cours
de langue, méme si les étudiants n’arrivent pas a comprendre, il ré explique en
frangais en variant son discours et le registre de langue et utilise des termes
beaucoup plus simples.

L’utilisation de I'arabe dialectal qui est bien entendu la L1 (aux cbtés de '’Amazighe)
chez la grande maijorité des étudiants est rare dans les cours de langue. D’ailleurs,
nous ne pensons pas que les responsables pédagogiques du CRL considérent le
recours a la L1 comme une technique pédagogique en classe de langue. Bien au
contraire, nous pensons que le recours a I'arabe n’est pas trés toléré dans les locaux
du CRL et 'on demande aux enseignants d’éviter d'utiliser la L1, ce qui va a

I'encontre des préconisations du CECRL.

4) Résumeé de la situation d’apprentissage

4-1) L’approche systémigue

Afin de résumer au mieux ce qui a été avancé dans ce chapitre, de faire ressortir au
mieux les besoins des étudiants, les problémes qui rongent le fonctionnement des
cours de langue et les génes matérielles, nous allons dresser un bilan de la situation
d’apprentissage selon I'approche systémique.

Mais avant, il serait utile de savoir ce qu’est I'approche systémique et a quoi elle sert.
L’approche systémique est une approche transdisciplinaire que l'on considére
comme « une meéthodologie, permettant de rassembler et d’organiser les
connaissances en vue dune plus grande efficacité de l'action » (L’éducateur et

I'approche systémique, 1981, p.15)
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En somme, I'approche systémique est une méthode, non pas une théorie ou une
science, utilisée dans différentes disciplines comme les mathématiques, mais aussi
par les didacticiens, les formateurs, les spécialistes en communication et les
enseignants de langue, afin d’analyser la situation éducative dans un contexte bien
précis avant de choisir ou de construire un programme d’enseignement.
L’approche systémique considere la situation d’apprentissage comme un systéme
intégrant plusieurs points fondamentaux nécessaires a un enseignement /
apprentissage correct : (profils des étudiants, enseignants, programmes et activités
de classe, nombre de classes, matériel pédagogique...).
Elle est fondée sur une démarche rigoureuse et fonctionnelle qui « permet de
prendre mieux conscience de la complexité d’une situation éducative et de
mieux percevoir les actions qui lui appartient de mener a son niveau de
responsabilité » (EURIN BALMET, HENAO DE LEGGE, 1992, p.)

La démarche envisagée regroupe sept éléments qui constituent un ensemble affiné
aidant le chercheur, le didacticien ou I'enseignant a établir une description détaillée
de la situation d’apprentissage :
1) Le produit : c’est I'acquisition de la langue cible, en quelque sorte I'objectif a
réaliser, le but, que devront atteindre les apprenants et 'enseignant.
2) L'entrée: l'état de connaissance des apprenants avant le début de la
formation.
3) La sortie : I'état de connaissance des apprenants a la fin de la formation, elle
représente aussi le produit.
4) Les ressources : elles sont de deux types :
Les ressources matérielles :
Les locaux : nombre de salles, superficie...
L’équipement : nombre de tables, tableaux, marqueurs et brosses a
effacer...
Le matériel technique: lecteurs DVD, téléviseurs ou moniteur,
photocopieuse...
Le matériel didactique : dictionnaires, méthodes, livres, manuels...
Le temps : nombre d’heures disponibles par semaine, par mois, par

semestre...
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Les ressources humaines liées au profil des différents acteurs concernés par
le systéeme :
Le nombre d’apprenants, leur niveau de formation, leur motivation, le
nombre d’enseignants...
5) Les contraintes : tout ce qui pourrait entraver la bonne marche des pratiques

de classe ou de la formation,

« les reglements de l'institution, les programmes imposes, ['organisation
interne (en groupe de niveau), le nombre d’heures disponibles pour
couvrir le programme, la grille de salaire ou le type de statut des
enseignants, la charge de travail imposée par la direction, la nécessité
de faire des heures supplémentaires dans des lieux différents et la
fatigue qui s’en suit... constituent tout a la fois des ressources et des

contraintes » (Ibid., p.)

6) La stratégie : la maniére avec laquelle est agencée, organisée et établit
'enseignement / apprentissage incluant des variables comme le choix de la
pédagogie, de la méthodologie, I'organisation interne du travail, les exigences
de travail...

7) La rétroaction : permet de procéder a I'évaluation qui crée un retour
d’'informations, censé nous renseigner sur plusieurs aspects :

Le contréle des acquis des étudiants (test de connaissance), la démarche
pédagogique (est-elle en adéquation avec I'obtention finale du produit ?), la

qualité du produit (est-il conforme a I'objectif de production) (Ibid., p.)

4-2) Description de la situation d’apprentissage
4-2-1) Le produit

L’objectif pour les enseignants, les formateurs et les responsables pédagogiques est

double, car selon le contexte, la situation d’apprentissage et la typologie des cours
enseignés dans les disciplines scientifiques, les étudiants devront a la fois apprendre
a comprendre, parler et écrire un frangais usuel simple afin d’acquérir dans un

premier temps la faculté de décrire les objets, de comparer et d’argumenter, de
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savoir rédiger un texte cohérent d’'une vingtaine de lignes, de pouvoir suivre et
comprendre le cours magistral sans problémes.

Toutefois, I'enseignement de la langue générale ne suffit pas dans cette situation,
car suivant la philosophie du F.O.S, les étudiants doivent aussi acquérir a la fois un
lexique spécialisé propre aux domaines de la biologie et de la géologie, intégrant des
substantifs, des adjectifs, des adverbes, des locutions figées qui renvoient aux
différentes entités, méthodes et techniques en biologie et en géologie, le but ici n'est
pas d’expliquer une deuxieme fois le cours aux étudiants, mais de les familiariser au
technolecte auquel ils seront confrontés. Le vocabulaire général d’enseignement
scientifique fait aussi partie intégrante des nécessités des étudiants, puisqu'il
regroupe les termes et les dénominations qui sont souvent utilisés dans les discours
de vulgarisation scientifique. Ajoutons a cela des tournures syntaxiques fortement
sollicitées dans les discours de la biologie et de la géologie, comme la forme passive,
la pronominalisation, I'utilisation appropriée des temps verbaux fréquents comme le
présent de I'indicatif et le conditionnel dans un premier temps.

Les étudiants auront besoin de connaitre aussi les différentes techniques de
rédaction, axées dans premiérement sur la description afin que les étudiants
parviennent a décrire les différents procédés et expériences qui relevent des deux
matiéres. Sans oublier aussi des techniques sur la prise de notes pour aider les

étudiants a mieux collecter les informations lors des cours magistraux.

4-2-2) L'entrée

Les étudiants nouvellement inscrits a l'université passent un test de positionnement

en ligne qui permet de donner une idée sur leurs compétences en langue générale,
mais pas la langue spécialisée. En effet, le test de positionnement n’integre pas de
descripteurs de compétence intégrant la langue spécialisée. Les étudiants sont
placés dans des groupes selon les réponses qu’ils ont cochées lors du test, cette
répartition se fait a partir du référentiel du CECRL, le niveau A et le niveau B. Il s’est
avéré que la majorité des étudiants inscrits en semestre 1 SVI/STU n'ont pas le
niveau A1 du CECRL,

« Peut comprendre et utiliser des expressions familieres et quotidiennes ainsi

que des énoncés trés simples qui visent a satisfaire des besoins concrets.
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Peut se présenter ou présenter quelqu’un et poser a une personne des
questions la concernant- par exemple, sur son lieu d’habitation, ses relations,
ce qui lui appartient, etc. — et peut répondre au méme type de questions. Peut
communiquer de fagon simple si [linterlocuteur parle lentement et

distinctement et se montre coopératif » (Le Conseil de 'Europe, 2001, p.25)

La majorité des étudiants représente en quelque sorte des faux débutants, ils
arrivent a comprendre la langue générale simple, mais ont beaucoup de difficultés a
s’exprimer et a formuler des énoncés. A I'écrit les choses se compliquent encore
plus, puisqu’il est impossible pour quelques étudiants (qui ont totalisé plus de 2000
heures de frangais depuis le primaire jusqu’au lycée) de rédiger un texte de quelques

lignes ou on leur demande d’exprimer leurs motivations.

4-2-3) La sortie

A la fin de l'année, c'est-a-dire aprés avoir accumulé approximativement une

soixantaine d’heure et suivant le programme et les instructions des responsables

pédagogiques, les étudiants devront arriver au niveau B1 du CECRL.

« Peut comprendre le contenu essentiel de sujets concrets ou abstraits dans
un texte complexe, y compris une discussion technique dans sa spécialite.
Peut communiquer avec un degré de spontanéité et d’aisance tel qu’'une
conversation avec un locuteur natif, ne comportant pas de tension ni pour l'un
ni pour l'autre. Peut s’exprimer de fagon claire et détaillée sur une grande
gamme de sujets, émettre un avis sur un sujet d’actualite et exposer les

avantages et les inconvénients de différentes possibilités » (Ibid., p.25)

Cependant, suivant les besoins des étudiants dans un contexte d’apprentissage de
disciplines scientifiques, comme celui de la géologie et de la biologie, les étudiants
devront aussi acquérir des mécanismes syntaxiques relevant du discours de
vulgarisation scientifique, ainsi qu’'un bagage lexical technolectal suffisant a leur
permettre de s’exprimer facilement dans leur domaine, a rédiger et a décrire

aisément.
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A la fin de la formation les étudiants, devront acquérir les compétences en langue

nécessaires a la compréhension du cours magistral et a la production écrite.

4-2-4) Les ressources

Le centre de ressources en langue dispose de ressources humaines dont les taches
et les profils sont différents.

Le cadre administratif, s’occupe des listes des groupes, des emplois du temps, de
l'organisation et de l'agencement de I'enseignement et de la disponibilité de
I'équipement.

Le responsable pédagogique constitue la hiérarchie du centre, il dicte les consignes
a respecter et les recommandations a suivre, aux différents acteurs (administrateurs
et enseignants), il conseille, aide et participe a la gestion des cours et au bon
fonctionnement des parties composantes du systéme.

Les enseignants quant a eux sont au nombre de 17, ils ont différents profils, plus de
la moitié sont des enseignants permanents a l'université (bac +4), d’autres sont des
vacataires et poursuivent toujours leurs études en doctorat. Le centre embauche
aussi quelques docteurs en Littérature et en Sciences du Langage ( linguistique,
sociolinguistique...) qui travaillent comme vacataires ou permanents.

Le centre de ressources en langue de la faculté des sciences dispose de six salles,
pouvant accueillir une quarantaine d’étudiants. Elles sont équipées de tableaux et de
téléviseurs. Deux salles disposent aussi de lecteur DVD en état de marche.

Le centre de langue met a disposition des étudiants le manuel « Cap université »,
incluant le CD d’écoute, pour un prix symbolique de 10 dirhams.

Les enseignants regoivent en plus du manuel, un fichier en format PDF, contenant
des indications et des recommandations pédagogiques, il constitue une sorte de
guide pédagogique qui aide I'enseignant a mieux organiser les différentes activités

en classe.

4-2-5) Les contraintes

Les inconvénients rencontrés, dans les cours de langue sont multiples :
Le centre de ressources en langue de l'université de Kénitra connait un sérieux
probleme de salles. Pour plus de 4000 étudiants, toutes filieres confondues, les

administrateurs ne disposent que de six salles, cela engendre des probléemes au
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niveau de l'organisation et provoque beaucoup de retard et des perturbations au
niveau du déroulement des cours.

Autre probléme, le manque de matériel, puisque toutes les salles ne disposent pas
du matériel nécessaire au bon fonctionnement des cours. Les salles sont
dépourvues de marqueurs et de brosses a effacer, ce qui contraint 'enseignant a
interrompre le cours pour chercher une brosse afin d’effacer le tableau. Les quelques
lecteurs DVD branchés ne fonctionnent pas, ce qui oblige les enseignants a ramener
leurs ordinateurs portables personnels ou a complétement ignorer les activités
d’écoute qui constituent pourtant la base de tout cours de langue surtout a ce niveau.
Le manque de salles complique les choses et oblige les administrateurs a regrouper
les niveaux A1 et A2 dans les mémes groupes, ce qui rend la tache encore plus
lourde aux enseignants, dont la plupart ne prétent pas attention a cet aspect. De plus
ce regroupement des niveaux dans les mémes groupes, rend les classes assez
nombreuses (une quarantaine d’étudiants pas groupe), ce qui altere sérieusement la
pratique de classe.

En suivant les méthodes qui ont commencé a étre appliquées a partir de I'année
universitaire 2009 / 2010, une série de manuels (Cap université), dont la démarche
se base essentiellement sur l'approche par tache (approche actionnelle), ne
correspond pas tout a fait la progression du cours magistral et s’avéere insuffisante
pour faire face aux besoins des étudiants en matiére de technolecte (une analyse du
manuel de langue a été intégrée dans le plan de travail). D’autre part, le fait de se
limiter seulement au manuel « Cap université » est une contrainte a un
apprentissage efficace du frangais scientifique, en effet il aurait été judicieux
d’intégrer d’autres supports pouvant servir a mieux expliciter les différents aspects
langagiers (lexique) du technolecte de la biologie et de la géologie. Cette hégémonie
au niveau des supports, étrangle aussi le comportement de I'enseignant vis-a-vis de
ses pratiques, puisqu’il doit se contenter de faire ce qui est recommandé par le
manuel et rien de plus.

Le temps imparti pose probléeme aussi, car les retards accumulés par les
administrateurs afin de régulariser la gestion des groupes reportent le début des
cours jusqu’a la mi-octobre. Cette situation délicate réduit considérablement le
volume horaire consacré a I'enseignement du francgais, puisque la fin du semestre
intervient a la fin décembre. Au total, les enseignants n’ont plus qu’une trentaine

d’heures pour enseigner aux étudiants le contenu de trois dossiers.
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4-2-6) La stratéqgie

Conformément aux directives dictées par le responsable pédagogique, les

enseignants s’appuient essentiellement sur le manuel « Cap université », toutes leurs
pratiques enseignantes s’articulent autour de ce programme. Les enseignants se
doivent de suivre la progression que propose le manuel, suivant les dossiers 1, 2 et 3
au premier semestre. Le choix de la pédagogie des thématiques, des activités de
classe, des exercices, des contenus a enseigner est catégoriquement dirigé par la

structure du manuel « Cap université ».

4-2-7) La rétroaction

Deux évaluations font I'objet de rétroaction au centre de ressources en langue a la
faculté des sciences, la premiére est un contréle qui est élaboré et opéré par
'enseignant lui-méme. Ce contrdle compte pour 40% de la note globale et il
intervient vers la fin novembre ou le début décembre. En fonction des cours et du
type du public (groupe de niveau A ou B), I'enseignant intégre dans I'épreuve un
texte avec des questions de compréhension, des exercices de langue (reprenant les
différents contenus déja faits en classe) et une production écrite ou les étudiants
dans la plupart du temps devront rédiger un récit au passé.

La deuxiéme évaluation est considérée comme étant I'examen final, elle intervient a
la fin du semestre, dans la période des examens, généralement début janvier. Le
responsable pédagogique recgoit différentes propositions des enseignants et
confectionne un examen structuré de la méme maniéere que le contréle continu, c'est-
a-dire suivant le plan : compréhension, langue, production écrite.

Il est a noter que le contrdle et 'examen final sont les mémes pour tous les étudiants

quels que soient leurs niveaux.
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Chapitre |l : L’'enquéte par

guestionnaire

Pour dresser une synthése qui donnerait une premiéere idée sur les besoins des
étudiants en matiére de francgais scientifique, nous avons décidé d’entreprendre la
réalisation d’'un questionnaire a visée quantitative. Constitué a la fois de questions
ouvertes et de questions a choix multiples, il permettra de faire ressortir le point de
vue des étudiants sur différentes questions liées principalement a la pratique du
technolecte de la biologie et de la géologie dans les cours magistraux et dans la
classe de langue.

Quelles sont les difficultés langagiéres qu’ils pourraient rencontrer lors du cours
magistral ? Comment pergoivent-ils le technolecte? Qu'est-ce qu’ils pensent des
cours de langue ? Qu'est-ce qu’ils pensent du contenu et des supports proposés ?

Qu'est-ce qui manquerait selon eux dans les cours de langue ?

1) Pré-enquéte et passation du questionnaire

1-1) Elaboration du questionnaire

L’élaboration du questionnaire ne s’est pas faite de maniéere fortuite, le choix des
questions a été opéré selon des données précises collectées lors de I'observation
des cours magistraux. Cette partie de I'enquéte constitue une suite a I'observation de
classe entamée auparavant et dans laquelle plusieurs remarques ont été signalées,
le questionnaire vient vérifier ces réflexions et remarques pour en extraire une

synthése pouvant diriger le résultat final de I'étude.

La structuration du questionnaire a été entreprise selon le plan suivant :

Pendant les trois mois d’observation, nous avons constat¢é que bon nombre
d’étudiants étaient réticents face a la pratique de la langue francgaise.

Beaucoup pensaient que ce n’étaient qu'une matiere complémentaire et n’avaient
pas idée de l'importance de son apprentissage tant sur le plan pédagogique et
universitaire que sur le plan de l'insertion professionnelle. Or, lorsqu’on se penche

sur le Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues, la motivation des
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apprenants est 'une des premiéres notions a surgir quant a l'apprentissage des
langues.

C’est pour cela que nous avons jugé opportun de commencer le questionnaire par
des questions sur la motivation des étudiants a propos de la langue frangaise, sont-
ils réticents envers cette langue? Ou au contraire est-ce gqu’ils sont conscients de
'importance de son enseignement a l'université et son poids dans le marché du

travail ?

La Deuxieme partie du questionnaire tente quant a elle d’identifier les besoins des
étudiants en matiére de langue (usuelle et technolecte), des questions ont été
administrées aux étudiants pour avoir une idée des obstacles que connaissent les
étudiants quant a la langue frangaise et sur quels plans, ils interviennent (lexical,
syntaxique, compréhension, production...), de voir aussi si les étudiants assimilent le
technolecte de la biologie et de la géologie et dans quelle matiere, le frangais parait
le plus difficile, ceci bien entendu en intégrant des questions sur les spécificités du
discours technolectal (terminologie, contenu, typologie du discours), cela permettra
de cerner les besoins des étudiants en matiére de technolecte et de discours

pédagogique oral.

Enfin la troisiéme partie, porte sur l'avis des étudiants sur la pratique didactique du
frangais (cours de langue, supports, temps...) en mettant I'accent sur la relation et
les liens qui pourraient subsister entre I'enseignement du francais et les matiéres
scientifiques, entre autres la biologie cellulaire et la géologie. Ceci nous permettra de
voir si vraiment les cours de langue remplissent leur premier objectif qui est d’aider
les étudiants a mieux comprendre les cours magistraux. Des questions ont donc été
administrées aux étudiants sur le manuel « Cap université », sur sa capacité a aider
a la compréhension de la langue spécialisée, ajoutons a cela une question qui est
des plus cruciales sur la notion de volume horaire. A vrai dire lors de I'observation de
classe nous avons constaté que le temps d’apprentissage accordé a la langue
francaise, comparé au contenu des cours était tout a fait insuffisant, cette question
permettra de collecter l'avis des étudiants sur le volume horaire consacré a
'enseignement du frangais.

Il serait important de signaler que nous n’avons pas voulu intégrer des questions sur

les enseignants ni sur leurs « compétences » pédagogiques, cela releve du domaine
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des Sciences de I'Education et nous pensons effectivement que nous ne sommes
pas aptes a juger les pratiques pédagogiques des enseignants, rappelons que ce

travail porte surtout et avant tout sur I'apprentissage de la langue frangaise

1-2) Type de questions

Le questionnaire se compose essentiellement de deux types de questions, semi

fermées et ouvertes.

« Dans certains cas, le chercheur est conduit a construire un questionnaire qui
englobe des questions fermées, des questions semi fermées et des questions
ouvertes. » (BOUKOUS, 1999, p. 18)

Il est vrai que la plupart des questions sont semi fermées, leur intérét réside
essentiellement dans la facilité a traiter les réponses lors du dépouillement et de
permettre aussi a l'informateur de répondre facilement et rapidement aux questions
sans trop réfléchir a la formulation des réponses. Bien entendu, il a été nécessaire
d’'intégrer aussi des questions ouvertes dans le questionnaire, parce que nous
pensons qu’il aurait été difficile de connaitre I'opinion des enquétés sur des aspects
quelque peu compliqués en leur proposant seulement des choix a cocher. Il fallait
que les informateurs puissent s’exprimer afin d’expliquer et de justifier les choix qu’ils
ont effectués. Le questionnaire englobe aussi quelques questions fermées, nous
n’avons pas voulu intégrer des alternatives a ces questions parce que nous voulions

que les étudiants puissent trancher sur des aspects sensibles de I'enquéte.

1-3) Echantillonnage

Comme il a été mentionné précédemment, I'étude toute entiere se focalise
essentiellement sur les étudiants inscrits en premiére année dans la filiere SVI/STU.
Ce choix est conditionné par la problématique elle-méme qui rappelons le, se penche
sur I'enseignement du frangais pour les nouveaux arrivants a la faculté des Sciences
et qui pendant tout leur cursus scolaire ont été soumis a un enseignement
scientifique arabisé. Ce choix qui est d’autant plus méthodologique s’est affirmé dans

le but de cerner et de contextualiser au maximum la problématique. L’échantillon de
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'enquéte portera donc, uniquement sur cette catégorie, a savoir les étudiants inscrits

en premiére année SVI/STU.

1-4) Questionnaire test

Aprés avoir terminé la phase de conception, une question déterminante se posait :
est-ce que les étudiants arriveraient a comprendre la totalité des questions ?

Nous avions constaté pendant 'observation de classe que le niveau des étudiants
était quasiment faible, ceci est tout a fait apparent a partir des chiffres ; la plupart des
étudiants inscrits sont de niveau A1. Beaucoup d’entre eux avaient des difficultés a
comprendre quelques termes simples qui relévent de la langue usuelle. Nous ne
pouvions courir le risque de collecter des informations erronées qui pourraient nous

conduire vers des résultats inconstants.

« Une recommandation évidente, mais utile : le questionnaire doit étre rédigé
dans une langue parfaitement maitrisée par les sujets. C’est ainsi qu’en raison
d’une maitrise approximative de la langue francaise, des sujets ont dd fournir
des réponses inattendues a linstruction suivante : Citer le nom de trois
savants frangais. Réponse : Cadum, Lux, Palmolive. » (BOUKOUS, 1999,
p.20)

C’est a partir de la que nous avons décidé d’administrer un questionnaire test en
frangais a un échantillon qui constituerait respectivement 10% de la totalité de la
population cible. L’intérét est de voir le degré de compréhension du questionnaire par

les étudiants.

« La validation du questionnaire par le moyen d’enquétes pilotes effectuées
aupres d’un échantillon réduit est une précaution methodologique nécessaire
pour pallier les imperfections de forme et de contenu des versions
préliminaires du questionnaire » (BOUKOUS, 1999, p.24)

Une semaine a été dédiée a la passation du questionnaire test, dans laquelle une
vingtaine d’étudiants de tous niveaux (A1 — B1) ont pu répondre au questionnaire.

Nous avons essayé de traiter chaque informateur séparément, au cas par cas, afin
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d’analyser le comportement de chacun face aux questions, a leur structure, leur
lexique, mais surtout leurs contenus. Apres avoir remis leurs questionnaires, nous
interrogions les étudiants sur les difficultés qu’ils auraient pu rencontrer au moment
de répondre aux questions, sur les mots qui paraissaient difficiles et les questions qui

étaient pour eux incompréhensibles.

Au final, nous nous sommes apercu que beaucoup d’étudiants avaient des difficultés
a comprendre quelques termes trés simples. C’était le cas pour un enquété qui
n’avait pas compris la signification de I'adjectif « utile », terme dont 'occurrence dans
la pratique quotidienne du francais est trés élevée. Cela se voyait aussi lorsque
quelques étudiants lisaient a plusieurs reprises une méme question pour comprendre
son sens, cela montrait que les informateurs avaient du mal a saisir le sens des
questions, ce qui aurait pu altérer le temps de réponse et aurait pu conduire a un
sentiment de monotonie envers le questionnaire. De plus, nous avons remarqué, en
analysant les réponses que les données étaient quasiment illogiques et que la
cohésion entre les questions ne s’appliquait pas.

C’est ainsi que nous nous sommes apercus, que le questionnaire méme s'il a été mis
sur pied a laide d'une langue usuelle et simple en tous points, les étudiants
n’arrivaient pas a le comprendre correctement. Des mots et méme des structures
syntaxiques entravaient la compréhension des questions.

Nous nous sommes donc résolus a reprendre le questionnaire, non pas au niveau du
contenu, mais au niveau de la forme et nous avons décidé donc de I'administrer en
bilingue, en arabe standard et en francais. Les étudiants avaient donc le choix, soit
ils répondaient aux questions en arabe ou en frangais, tout dépendait de leur volonte,
mais aussi de leur compétence en langue. Cette solution paraissait bien plus
commode face aux exigences techniques et méthodologiques que nécessitait
I'enquéte. Il est a noter que nous avons nous méme procédé a la traduction des

questions en arabe standard et ceci en choisissant les termes les plus simples.

1-5) Passation du questionnaire

Une semaine entiére a été dédiée a la passation du questionnaire, c’était d’ailleurs la
derniére semaine du semestre, ce qui est un avantage puisque la majorité des

étudiants étaient présents pour assister aux dernieres séances avant la fin des cours.
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Nous n’avons pas eu beaucoup de problémes concernant la disponibilité des
informateurs, il fallait se déplacer vers les amphithéatres de biologie et de géologie

juste avant ou aprés les cours.

La méthode d’approche est simple et directe, nous expliquions aux informateurs que
ce questionnaire a pour but d’avoir une idée sur les problémes liés a la langue
francaise, qu'il était anonyme et que le plus important est de répondre en toute
franchise.

Dans un souci de fiabilité, nous avons essayé de choisir les étudiants en fonction de
leur disponibilité, si par exemple un étudiant paraissait occupé a faire quelque chose,
nous ne lui administrions pas le questionnaire, nous préférions choisir d’autres
informateurs qui discutaient entre eux par exemple, le degré de motivation était aussi
un critére pertinent pour le choix des enquétés, si un étudiant paraissait désintéressé
ou pressé, nous évitions aussi de lui demander de répondre au questionnaire, ce
manque de motivation peut parfaitement apparaitre au moment d’approcher
I'étudiant par un sentiment d’hésitation ou de méfiance. En général, les étudiants
coopéraient sans rechigner, plusieurs ont méme apprécié linitiative.

Nous laissions quelques minutes aux étudiants pour qu’ils puissent répondre aux

questions tranquillement et nous récupérions le questionnaire le jour méme.

« L’idéal serait que [l'enquéteur puisse récupérer le questionnaire
immédiatement apres la passation, [...]. Des questionnaires récupéres apres
un laps de temps important apres leur administration non seulement retardent
I'opération de traitement mais encore risquent de biaiser les résultats de
I'analyse » (BOUKOUS, 1999, p.23).

Rares étaient les étudiants qui posaient quelques questions surtout en rapport avec
le fait de répondre dans les deux langues ou en choisir une seule.

Au final, nous avons pu collecter 217 questionnaires, sur 764 étudiants officiellement
inscrits dans la filiere SVI/STU en semestre 1. Il est important de signaler tout de
méme qu’une dizaine de questionnaires ont été écartés, a cause de réponses trop
diffuses ou parce que les informateurs n’avaient pas répondu a la totalité des
questions. Nous avons donc retenu 207 questionnaires qui ont fait I'objet du

dépouillement détaillé ci-dessous.
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2) Dépouillement

e Fréquence des langues utilisée pour répondre aux questions
Comme il a été signalé dans la présentation de I'enquéte, le questionnaire est
bilingue, les questions sont présentées a la fois en arabe et en frangais.
Nous avons jugé opportun de voir quel est le taux des réponses en arabe et en
frangais, ceci pourrait en effet nous donner une idée sur les préférences langagieres
des étudiants de la filiere SVI/STU et de comparer entre les différentes réponses des
étudiants qui ont choisi de répondre en arabe et ceux qui ont répondu au
questionnaire en francais.
Ainsi, 113 questionnés ont répondu au questionnaire en francais, soit 54, 59% de la
totalité de I'échantillon et 94 étudiants ont répondu aux questions en arabe, ce qui

représente 45,41% de la totalité des enquétés.

Fréquence des langues utilisées

B L'arabe M Le frangais

e Sexe des enquétés
Nous avons jugeé intéressant d'intégrer la variable du sexe dans cette enquéte pour
voir s’il y a une quelconque démarcation de point de vue entre les étudiants et les
étudiantes sur la langue francaise, sur les cours et sur les éventuelles difficultés
auxquelles ils font face.
Il est clair sur le graphique que les étudiantes ont été les plus nombreuses a

répondre au questionnaire, non pas parce que cela faisait partie de nos objectifs,
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mais plutét parce qu’elles sont plus nombreuses a s’inscrire sans la filiere SVI/STU,

ce qui n'est pas le cas par exemple dans la filiere SMP.

1) Sexe des enquéteés

BHommes ®MWFemmes ™ Sansréponse

4%

e L’age
Intégrer la variable de I'age ne présente pas une grande importance, cela permet par
contre d’avoir une idée sur la tranche d’age des inscrits qui varie entre 17 et 23 ans.

Seuls 15 étudiants n’ont pas répondu a la question sur leur age.

e Dans quelle ville vous habitez ?
Par cette question, nous ne permettons pas d’affirmer pouvoir identifier les origines
des étudiants, par contre nous devrions pouvoir cibler I'appartenance géographique
de l'ensemble des enquétés, ceci pourrait donner une idée sur le contexte
geéographique d’ou proviennent les étudiants, et il s’est avéré qu’ils habitent plusieurs
villes de I'Ouest du Maroc (Gharb Chrarda Béni Hssen), Sidi Yahya, Sidi Kacem, Sidi
Slimane, Belaksiri, Ouezzanne, Khemisset, Tifelt, une bonne partie des étudiants
affirment tout de méme habiter Kénitra... Quelques étudiants subsahariens ont aussi
fait partie de I'enquéte, mais ils ne dépassent guere les 2% (Mauritanie, Centre

Afrique).

e En cours de langue vous faites partie de quel niveau ?
L’intérét de cette question réside dans le fait d’établir une distinction entre les points

de vue et les besoins des étudiants de niveau A et B. Il se pourrait que les étudiants
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de chaque niveau percoivent les choses differemment. Puisque tous les étudiants
quelque soient leurs niveaux ou les groupes dans lesquels ils évoluent, recoivent le
méme type d’enseignement, leurs opinions sur la question devraient étre différente.
Cette distinction de niveau sera dorénavant un point de départ pour d’éventuelles
comparaisons qui pourrait s’appliquer dans d’autres questions en rapport avec les
besoins et les avis des étudiants.

Comme il est constatable sur le graphique, la grande majorité des étudiants qui ont
répondu au questionnaire est de niveau A, ce qui est tout a fait compréhensible,
puisque dans la filiere SVI/STU les étudiants de niveau A sont les plus nombreux.
Dans le cas de notre enquéte, ils constituent 72,95%, pour ce qui est des étudiants
de niveau B, ils totalisent 27.05%.

On peut remarquer que le taux des réponses en arabe est plus élevé chez les
étudiants de niveau A, contrairement aux étudiants de niveau B, dont la majorité a

choisi la langue frangaise pour compléter le questionnaire.

90
80 -
70 1
60 -
50 1
40 -
30 1
20 1
10 A1

m Arabe

M Francais

Niveau A NiveauB

e Que pensez-vous de lalangue francaise ?
La motivation pourrait étre la clé d’'un apprentissage justifié et d’'un vif intérét des
étudiants vis-a-vis de la langue. Le but de cette question est de voir comment les
étudiants pergoivent la langue frangaise, qu’est ce qu’ils en pensent ? Et a-t-elle une
quelconque valeur pour eux ?
Remarquons que beaucoup d’étudiants représentant le deuxiéme plus gros taux

pensent que le frangais a été dépassé par l'anglais (18.36%), d’autres étudiants

227

Haidar, Mehdi. L’enseignement du francais a I'université marocaine. Le cas de la filiére Sciences de la Vie et Sciences de la Terre et de I"Univers - 2012



affrment que le frangais est une langue facile pour les marocains (16,91%), donc
familiére, alors que le plus grand nombre disent aimer la langue frangaise (35,27%),
ce qui peut étre considéré comme un point positif.

Seuls 6,28% des étudiants pensent que la langue frangaise leur est inutile et sans
aucun intérét.

Les informateurs ayant d’autres réponses a formuler ont exprimé des avis divers,
mais le plus fréquent a été celui de la difficulté de la langue francaise (21,74).
Comme on peut le voir sur le graphique, beaucoup d’étudiants estiment que la
langue frangaise est une langue difficile pour eux, d’autres la considérent comme
étant utile et importante, alors qu’'une minorité déclare ne pas I'aimer ou sont obligés

de I'étudier car elle leur a été imposée.

4) Que pensez vous de la langue
francaise ?

2% B C'est une langue dépssée
par I'anglais

® C'est une langue facile pour
les marocains

m C'est une langue inutile

M Jel'aime
M Autre
Question 4
Autres choix :
21
Sansréponse 2,22
Langue imposée 4,44
Utileet / ou importante 33,33
Langue de la modernité - 4,44
Jene I'aime pas 8,89
Difficile 46,67

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
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e Pensez-vous que la langue francaise vous est utile ?

Pensez-vous que la langue frangaise
vous est utile?

B Oui
® Non

m Je ne sais pas

Est-ce que les étudiants inscrits dans la filiere SVI/STU sont conscients de ['utilité de
la langue francaise ? Pensent-ils qu’elle est un facteur de réussite dans leur milieu
scolaire ? La est I'intérét de la question 5.

A partir des résultats on peut parfaitement affirmer que la majorité écrasante des
étudiants est consciente de l'utilité de la langue frangaise, puisque 195 étudiants
totalisant 89,86%ont répondu oui a la question, contrairement a 12 étudiants (5,80%)
qui pour eux la langue frangaise est inutile, le reste des informateurs (4,35%)
affirment ne pas avoir d’'idée sur la question.

e Pourquoi étudiez-vous la langue francaise a I'université ?

;s  Pourgeoi étudiez-vous la langue frangaise a0,

30 l'université
25
20 17,39

15 11,59
10 531

5 1,45 '
0 s

Pour étudier Elle ne serta Pourtrouver Je ne sais pas Autre Pour étudier

les autres rien un travail les autres

matiéres aprées matieres /
I'obtention Pour trouver
du diplome un travail
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Cette question a été intégrée au questionnaire afin de compléter la question
précédente, de mieux rendre compte de la motivation des étudiants et de voir s’ils
ont vraiment une quelconque idée sur l'intérét de I'apprentissage de la langue
frangaise a 'université.

Par l'enseignement de la langue frangaise a [luniversité, les responsables
pédagogiques et concepteurs visent a améliorer les compétences et savoirs faire des
étudiants en matiére de langue pour faciliter la compréhension des cours et des
disciplines scientifiques. Le but premier serait donc d’éviter 'abandon précoce et le
manque de motivation face aux obstacles rencontrés tout au long du cursus
universitaire et en méme temps de préparer les étudiants au marché du travail afin
gu’ils aient plus de chance d’étre insérés.

Le choix des réponses des étudiants doit donc étre réparti entre la case « pour
étudier les autres matieres » et « pour trouver un travail apres l'obtention du
diplébme ». Les résultats montrent qu’'une bonne majorité d’étudiants comprend quel
est l'intérét de [I'enseignement de la langue francaise a l'université et quelles en
seront les conséquences, puisqu’ au total ils constituent un peu moins de 80% de la
totalité des enquétés.

Seuls 5% des informateurs déclarent ne pas connaitre I'utilité de I'enseignement du
francais a l'université, ainsi qu’une toute petite minorité qui pense qu’il N’y a aucun
intérét a apprendre le frangais. Pour ce qui est du reste des enquétés, ils ont des

opinions différentes qui sont détaillées dans le graphique ci-dessous.
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e Avez-vous des problemes en langue francaise ?

La question 7 prend place dans le questionnaire dans le but de voir a quelle échelle
les besoins en langue se font ressentir chez les étudiants, sont-ils conscients
d’éventuels problémes en langue ? Quel est le taux des étudiants qui considérent
avoir des problemes en langue et de voir aussi combien sont ceux qui se considérent
compétents en frangais.

Les étudiants de niveau A sont les plus nombreux a ressentir des faiblesses en
langue. Une bonne partie des étudiants de niveau B (42,85%) quant a eux pensent
ne pas avoir de problémes en langue, affirmation qui sera vérifiée tout au long du
questionnaire.

Cependant, nous constatons qu’une minorité d’étudiants de niveau A (15,23%)
pensent qu’ils ne rencontrent pas de difficultés en langue, serait-ce di a une
défaillance au niveau du test de positionnement ou est-ce simplement un brin

d’orgueil de la part des étudiants ?

/7)/Avez-vous des problemes en langue francaise

B Oui

H Non

Niveau B

Niveau A
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e Sivous avez répondu « oui » a la question précédente, quels sont ces
problémes ?
La question s’adresse exclusivement aux étudiants conscients des lacunes
langagiéres auxquelles ils font face et permet de mieux décrire les problémes qu’ils
rencontrent afin de mieux rendre compte de leurs besoins. Plusieurs items ont été
intégrés a la question et relévent des quatre compétences de communication;

compréhension orale, compréhension écrite, production orale et production écrite.

Problemes en langue
Niveau A

B Probléemes de
compréhension

B Problémes
d'expression

M Problemes de
vocabulaire

® Probléemes de
grammaire

® Problémes de syntaxe

® Problémes de
prononciation

Problemes en langue
Niveau B

m Problemes de
compréhension

B Problemes
d'expression

® Probléemes de
vocabulaire

M Problemes de
grammaire

® Problémes de syntaxe

™ Problemes de
prononciation
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Les étudiants de niveau A, n'ont pas les mémes considérations en ce qui concerne
leurs faiblesses en langue, puisque I'on constate que les étudiants de niveau A
affrment avoir plus de problemes de compréhension et de vocabulaire,
contrairement aux étudiants de niveau B qui se disent faibles en grammaire.
Cependant presque la majorité des étudiants quelque soit leur niveau, sont d'accord
pour dire qu’ils ont des problémes d’expression en langue.

Les problémes de prononciation et de syntaxe sont relégués au second plan, avec

un taux faible de 11% pour les deux niveaux.

e Est-ce que vous arrivez a comprendre le cours magistral de biologie et

de géologie ?

9) Est-ce que vous arriveza comprendre le
cours magistral de biologie et de géologe?
70,00
60,00
T | .. !
40,00
30,00
20,00
i =
0,00
Oui Difficilement Non
B Niveau A 37,09 62,25 0,66
@ NiveauB 58,93 41,07 0

La mise en relation entre le technolecte et la compétence langagiére commence a
s’affirmer a partir de la question 9, car l'intérét majeur est de voir si les étudiants
arrivent a comprendre facilement le cours magistral de biologie et de géologie ou
bien, s’ils ont des difficultés a assimiler le contenu des cours.

Les résultats montrent que plus de la moitié des étudiants questionnés (56,52%)
affirment comprendre avec difficultés les cours magistraux.

Cette catégorie d’étudiants se trouve aussi au niveau des groupes B, puisqu’ils

totalisent a peu prés 42%.
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Par contre, les étudiants ayant répondu « non » a la question 9, sont quasiment
absents, seul un étudiant a répondu par « non », ce qui reste insatisfaisant et ne peut
étre pris en compte.

Les étudiants ayant répondu positivement a la question totalisent quant a eux
presque 43% et sont plus fréquents dans les groupes B. Ce nombre, comparé a

I’échantillon interrogé reste tout de méme important.

e Sivous avez répondu "difficilement" ou "non" a la question précédente,

dites pourquoi?

10) Si vous avez répondu "difficilement” ou
“non" a la question précédente, dites
pourquoi?

B NiveauA B NiveauB

A cause de la langue A cause de Autre
francaise I'environnement

Les difficultés de compréhension des cours magistraux peuvent étre dues a plusieurs
facteurs, dont beaucoup seraient externes a la langue. La question 10 vient vérifier
les causes principales des difficultés de compréhension chez les étudiants.

A partir des observations des cours, nous avons opté pour deux hypothéses qui
pourraient entraver la compréhension du cours ; la langue frangaise, sa complexité et
ses specificités dont les étudiants ne sont pas habitués et/ou I'environnement direct
dans lequel se passent les cours magistraux. Nous avions constaté lors de la
premiére phase de l'enquéte (observation) que les conditions de travail étaient
extrémement pénibles a cause du vacarme dans les amphithéatres et de la
mauvaise sonorisation.

C’est ainsi que plus de la moitié des étudiants de niveau A affirment connaitre des

difficultés pour comprendre les cours magistraux a cause de la langue francaise.
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Presque la moitié des étudiants de niveau B prétend aussi que la langue frangaise
contribue a entraver la compréhension des cours magistraux.

Cependant le taux des réponses accusant I'environnement direct d’empécher la
bonne compréhension des cours, reste tout de méme élevé. Nous avons justement
remarqué que beaucoup d’étudiants ont coché les deux cases.

Les autres choix révélés par les étudiants sont assez diversifiés, notons tout de

méme I'écart important des réponses portant sur les termes spécialisés.

Question 10
Autres choix

M Lexique spécialisé
m Difficulté des cours

enseignement rapide de
la matiére

e Est-ce que vous arrivez a comprendre la langue spécialisée de biologie
et de géologie ?

La question 11 est dans un sens cruciale, car elle va aider a démontrer si le
technolecte a une quelconque incidence sur la compréhension des cours magistraux.
A partir des réponses des étudiants, nous essaierons de voir, comment les étudiants
percoivent le technolecte et sont-ils familiers a sa compréhension et a sa pratique.

Nous devons signaler tout de méme, que nous avons voulu utiliser le terme « langue
spécialisée » ou "wawiidl 0" dans le questionnaire, parce que nous pensons que
les étudiants ne sont pas des linguistes ou sociolinguistes et ne pourrons pas
comprendre la signification du terme « technolecte » qui reste ambigu pour bon
nombre de profanes. L’appellation « langue spécialisée » est beaucoup moins
opaque que « technolecte » et demeure de notre vue la plus adéquate pour une

compréhension fiable de la question.
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11) Est-ce que vous arrivez a comprendre
la langue spécialisée de biologie et de
= géologie ?

|| 79

Non Ii
| ,28

i
i
|
Un peu ||

| 0,13
i
i
Qui ||
i

0,00 20,00 40.00 o _-_-_'____'_'"‘"'--——--.______

‘ 60,00 o
m NiveauB m NiveauA ' 100,00

Une grande majorité d’étudiants affirment ne pas comprendre correctement la langue
spécialisée de biologie et de géologie, (75% chez les B et plus de 80% chez les A),
une minorité affirme comprendre ce technolecte dont la plupart sont répertoriés dans
des groupes B, seuls quelques étudiants (environ une dizaine) disent ne pas
comprendre la langue spécialisée.

Les résultats obtenus pour cette question induisent que le technolecte de biologie et
de geéologie comporte des aspects intralinguistiques qui peuvent parfois étre
indéchiffrables pour les étudiants, qu’ils soient du niveau A, ou du niveau B. Cette
difficulté a pourvoir assimiler le technolecte des deux disciplines principales de la
filiere SVI/STU, pourrait faire obstacle a une parfaite compréhension du cours

magistral et surtout a engendrer une incompétence par rapport a la matiére qui
émanerait de problemes langagiers.

e Dans quelle matiére le francais est le plus difficile ?
Comment savoir si le technolecte a une quelconque incidence sur la compréhension
des matieres scientifique dans la filiere SVI/STU ? Est-ce que les étudiants avaient

raison de dire qu’ils ne comprenaient pas suffisamment cette langue spécialisée ?
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Cette question ne prétend pas répondre a ces questionnements de fagcon certaine,
cependant elle se propose de donner une idée sur les matiéres qui use le plus d'un
technolecte complexe, tout en justifiant la question précédente sur la difficulté a
pouvoir le comprendre.

Lors de I'observation des cours magistraux, nous avions remarqué que les cours de
biologie cellulaire contenaient un lexique beaucoup plus complexe que celui de la
géologie, nous nous devions de recueillir le point de vue des étudiants sur la

question.

12) Dans quelle matiere le francais est le
plus difficile ?

® En biologie cellulaire  ® En géologie C'est la méme chose

Nos remarques et nos constations se confirment dans les résultats obtenus, puisque
selon l'avis des étudiants interrogés, nous pouvons voir qu’effectivement la langue
utilisée lors des cours de biologie cellulaire est complexe, en tout cas plus que ne
I'est la langue dont use I'enseignant dans les cours de géologie. Cela contribue a
démontrer que le technolecte rend le frangais beaucoup plus difficile qu’il ne I'est et

entrave la bonne compréhension des cours.

e Qu'est-ce qui est le plus difficile dans la langue spécialisée ?
L’intérét de cette question est d’aider a mieux cibler les besoins des étudiants en
matiére de technolecte, d'essayer de définir quels sont les difféerents aspects
intralinguistiques qui pourraient faire défaut aux étudiants.
Aprés investigation, 'on constate que les résultats mettent les mots en premiére

ligne, en effet il s’est avéré que ce sont les termes scientifiques qui posent le plus de
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problémes aux étudiants, puisque la fréquence des réponses totalise 60,71% chez
les étudiants de niveau B et 64,24% chez les A, ce qui représente un taux
suffisamment élevé chez les deux populations cible pour affirmer que le vocabulaire
scientifique constitue le premier besoin des étudiants. La structure des phrases et le
type de discours viennent en deuxiéme position, alors que les temps verbaux

viennent en derniére position.

13) Qu’est ce qui est le plus difficile dans la
langue spécialisée ?

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

Lesmots | IR | e distours.

NiveauA | 64,24 31,13 | 21,85 | 28,48
NiveauB | 60,71 | 17,86 | 12,5 | 26,79

e Que pensez-vous des cours de francais a l'université ?
Bien entendu l'objet de cette thése ne se contente pas de lever le voile sur les
besoins des étudiants en matiere de technolecte, mais aussi de mettre en évidence
les pratiques de son enseignement dans les cours de langue. L'objectif de la
question 14 entre dans cette optique et tente de faire connaitre le point de vue des
étudiants sur les cours de langue, comment ils les pergoivent, sont-ils satisfaits des

pratiques de classe ?
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14) Que pensez vous des cours de frangais a

' - - r
'université ?
Difficiles 596
Insuffisants 2,38
Moyens 2252
50
Bons 29 14

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 2500 30,00 3500 40,00 45,00 50,00
B NiveauB ™ NiveauA

Pour beaucoup, les cours de langue a l'université restent insuffisants, les résultats
obtenus montrent en effet que la majorité des étudiants ne sont pas satisfaits des
cours de langue. Cette représentation reste assez significative puisque le
pourcentage des étudiants qui partagent cette opinion est de 41.06% (85 étudiants
sur 207). Une autre catégorie d’étudiants dont beaucoup font partie du niveau B,
admettent quant a eux que les cours de langue sont bons (50% chez les B et 29,14%
chez les A), ce qui montre que l'avis des étudiants sur l'efficacité des cours de
langue reste assez mitigé. Seule une minorité d’étudiants considérent que les cours
sont difficiles pour eux, cela pourrait induire que leur niveau serait inférieur a celui du

A1 et nécessiterait des cours de soutien en langue.

e Dites pourquoi ?
Pour cette question nous avons procédé différemment de maniére a résumer les
arguments qu’ont avancés les étudiants et en fonction de leurs réponses dans la
question précédente. La question 15 est 'une des rares questions ouvertes ou I'on
demande a l'informateur de justifier son choix, c’est pour cela que nous avons tenté
de réunir les réponses qui portaient sur les mémes thémes. L’élément le plus
pertinent que nous avons pu relever lors de la question 15 est celui du volume
horaire. Les étudiants se plaignent davantage du peu de temps accordé a
'enseignement du frangais et insuffisant pour répondre aux multiples aspects

langagiers dont ils auraient besoin d’apprendre. Cette constatation est perceptible a
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la fois chez les étudiants de niveau A et chez ceux du niveau B. Les informateurs du
niveau A déclarent aussi que les contenus des cours de langue ne sont pas toujours
adaptés a leurs besoins et a I'utilisation du francais a l'université, cette remarque est
encore plus approuveée par quelques étudiants du niveau B qui ont formulé la volonté
d’apprendre beaucoup plus la communication et la production orale que la
grammaire, c’est pour cette raison qu’'un nombre important d’étudiants pense que les
cours de langue sont trop faciles, contrairement a d’autres étudiants du niveau A qui
pour eux les cours de langues sont beaucoup trop difficiles a comprendre. On
constate ainsi, a travers ces commentaires, un déséquilibre au niveau des contenus

qui ne s’adaptent pas réellement aux écarts entre les deux niveaux du CECRL.

e Est-ce que les cours de francais vous aident a comprendre et a mieux
parler le frangais ?

On ne peut étudier les besoins et le degré de compréhension des étudiants en
matiére de technolecte, sans évoquer le frangais général. Car la langue usuelle fait
partie intégrante du technolecte quel qu’il soit et fait appel a elle dans toute situation
de communication.

C’est dans cette mesure que nous avons entrepris de voir si les cours de langue,
bien qu’ils soient axés sur le technolecte, arrivaient a faire acquérir aux étudiants une

certaine compétence a communiquer en frangais courant.

16) Est-ce que les cours de frangais, vous aident a
comprendre et a mieux parler le frangais ?

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
Gt e
Oui Non

B NiveauA ™ NiveauB
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La grande maijorité des étudiants est d’accord pour dire que les cours de langue qui
leur sont administrés aident a apprendre le francais général (79,47 %, niveau A et
89,29% niveau B), que cela soit du point de vue de la production langagiére ou de la
réception. Par contre, les étudiants de niveau A (20,53%), sont un peu plus

nombreux a étre réticents vis-a-vis des cours de langue.

e Sivous avez répondu « non » a la question précédente, dites pourquoi ?

17) Si vous avez répondu « non » a la
question précédente, dites pourquoi ?

® NiveauB ®NiveauA

aure | o 65
’ —_ 33,33
lls ne me sont d'aucune utilité 19,35
Les cours de langue sont insuffisants 48,39 et
Les cours de langue sont difficiles _ 22,58

J

La question 17 vise a voir quels sont les différents facteurs qui ont dirigé les choix
des étudiants dans la question précédente. Ceci permettra entre autres de voir
pourquoi les étudiants ne sont pas satisfaits des cours de langue. Une bonne partie
des enquétés affirme que les cours de langue restent insuffisants, surtout chez les
étudiants de niveau A.

Quelques étudiants du niveau A aussi ont rapporté que les cours de langue étaient
trop difficiles pour eux. Ceci confirme ce qui a été pressenti a la question 14 ; qu’il
existe une catégorie d’étudiants dont le niveau est trés inférieur a ce que proposent
les cours de langue comme contenu. Une autre catégorie d’étudiants faisant surtout
partie du niveau B, disent que les cours de langue ne leurs sont d’aucune utilité, a

partir de cette constatation nous pourrions supposer qu’il existe un type d’étudiants
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dont le niveau surpasse le contenu des cours de langue. Supposition qui sera
vérifiée ultérieurement.

Les étudiants ayant proposé d’autres choix sont au nombre de 3, le premier affirme
que son niveau est trop faible par rapport au contenu des cours, le deuxiéme prétend
le contraire, que son niveau est en dega du contenu des cours de langue, alors que
le troisieme dit ne pas trouver de relation entre les cours de langue et les cours

magistraux, réponse qui nous parait peu adaptée au sens de la question.

e Est-ce que les cours de langue vous sont utiles et vous aident a
comprendre les cours magistraux ?

La question 18 est d’'une extréme importance car elle établit pour la premiere fois un
lien entre les cours magistraux et les cours de langue. Les étudiants enquétés
devront donner leurs avis sur la capacité des cours de langue et leur contenu a aider
a la compréhension des cours magistraux. Cette question représente une réponse
déterminante aux multiples questionnements constituant en partie la problématique
générale de cette étude.

Les réponses des étudiants pour cette question se rapprochent beaucoup, puisque
'on constate qu’il n'y a pas de grands écarts entre les réponses des étudiants de
niveau A et celles du niveau B. En effet la plupart des étudiants quelques soient leurs
niveaux ont répondu que les cours de langue ne leur fournissaient pas les outils
nécessaires a la bonne compréhension des cours magistraux, ils totalisent 53,62%, a
avoir coché la case « un peu ». Vient au deuxiéme rang une catégorie d’étudiants qui
affirment que les cours de langue remplissent leur objectif, a savoir aider les
étudiants a mieux saisir le sens du discours de l'enseignant lors des cours
magistraux. Toutefois, d’autres informateurs ont formulé quant a eux une réponse
négative vis-a-vis des cours de langue, ils se placent en troisieme position et ne
constitue que 12,56%, ce qui est un chiffre quelque peu faible comparé a
I’échantillon, mais peut paraitre beaucoup plus élevé si 'on compare avec le nombre

réel des inscrits dans la filiéere SVI/STU.
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18) Est-ce que les cours de langue vous sont
utiles et vous aident a comprendre les cours
magistraux?
60,00
55,63
50,00 | 1
40,00 |
30,00 | 32,45 —o—NiveauA
20,00 == NiveauB
10,00 }ilgg
0,00
Oui Un peu Non

e Sivous avez répondu « un peu » ou « non » a la question précédente,
gu'est-ce qui selon vous, manque dans les cours de langue ?
La question précédente indique que beaucoup d’informateurs ne sont pas satisfaits
complétement ou partiellement des cours de langue et qu'’ils ne répondent pas tout a
fait a leurs besoins pour la compréhension des cours magistraux.
La question 19, se penche sur ce probléme et essaie de faire ressortir le point de vue
des étudiants, c'est-a-dire de dévoiler quels sont les composants linguistiques

propres au technolecte qui manquent dans les cours de langue.

19) Si vous avez répondu « un peu » ou « non » a la
question précédente, qu’est ce qui selon vous,
manque dans les cours de langue ?
80,00 [
70,00 .~
60,00 [~
50,00 r~
40,00 |~
%888 . M Niveau A
18:88 i - ® NiveauB
Le vocabulaire Lagrammaire Autre Sansréponse
scientifiquede delalangue
biologieet de  scientifique
géologie
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Les réponses les plus fréquentes chez les étudiants portent sur le vocabulaire
scientifique de biologie et de géologie, cette réponse qui demeure largement
importante chez les étudiants de niveau B, montre qu’'un manque se fait sentir dans
les cours de langue au niveau du lexique. Cet aspect a été signalé bien avant, lors
de I'observation participante, mais aussi dans la question 13.

Un nombre important d’étudiants affirment aussi que les cours de langue ne
parviennent pas a combler leurs lacunes au niveau de la grammaire et de la langue
employée dans un contexte scientifique.

Les autres choix proposés par les étudiants portent sur un approfondissement des
thémes contenus dans les cours de biologie et de géologie, d’autres citent la
difficulté du niveau de langue employé dans les cours magistraux et qui ne coincide

nullement avec les registres de langue employés dans les cours de langue.

e Est-ce qu’il y aune relation entre le cours de langue et le cours
magistral ?
L’intérét de la question 20 est de voir si les étudiants ont détecté un quelconque lien
entre les cours magistraux et les cours de langue, lien qui serait soit langagier ou au

niveau des contenus.

20) Est-ce qu’il y a une relation entre le
cours de langue et le cours magistral ?

B Oui

® Non

Une majorité des étudiants (66%), affirment qu’un lien existe entre les cours de

langue et les cours magistraux, contre seulement 34% qui pensent ne pas distinguer
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de lien ou de relation entre ce qui se fait dans les cours de biologie et de géologie et

la pratique de classe des cours de langue.

e Sivous avez répondu « oui » a la question précédente, dites quel est ce
lien ?

La question 21, fait partie des rares questions ouvertes proposées dans ce
questionnaire, elle intervient afin de dévoiler quelles interprétations ont les étudiants
des relations qui pourraient subsister entre le cours magistral et le cours de langue.
Nous n’avons pas voulu intégrer de parametres a la question, car nous préférons
que les étudiants formulent eux méme et de leurs propres termes les différentes
désignations avec lesquelles ils caractérisent ce lien éventuellement existant entre
les cours de langue et les cours magistraux.
Nous avons essayé de regrouper les réponses que nous avons obtenues et nous en
avons extrait quatre propositions qui constituent le lien qui relient le cours de langue
et les cours magistraux :
Texte en rapport avec le contenu des cours de biologie ou de géologie.
Lexique adapté aux cours magistraux
Contenu des cours de langue (thémes et sujets de travail...) en adéquation avec les
cours magistraux

Grammaire conforme a celle utilisée dans les cours magistraux.

21) Si vous avez répondu « oui » a la question
précédente, dites quel est ce lien ?

M Texte en rapport avec le contenu
des cours de biologie ou de
géologie.

B Lexique adapté au cours
magistraux

m Contenu des cours de langue
(thémes et sujets de travail...)

B Grammaire conforme a celle
utilisée dans les cours
magistraux.

M Sansréponse
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Le contenu des cours proposé dans les cours de langue s’adapte aux cours
magistraux, la majorité des étudiants I'affirment et pensent que les sujets traités et
les themes étudiés dans les cours de langue ont une relation avec le contenu des
cours magistraux.

Le lexique scientifique se place au deuxieéme rang, et constitue un taux de 24%, ce
qui est non négligeable, cependant, cela parait quelque peu en opposition avec les
résultats que nous avons pu relever dans la question 19.

A la troisieme place, avec un taux un peu moins élevé que celui du lexique
spécialisé, viennent les textes qui pour certains étudiants s’apparentent avec les
cours magistraux.

D’autres réponses évoquent la grammaire qui serait conforme avec celle utilisée
dans les cours magistraux et qui constituerait un lien. Toutefois, ces réponses ne

sont pas nombreuses et ne constitue que 10% des enquétés.

e Sivous avez répondu « non » a la question 20, dites pourquoi ?
L’intérét de la question 22 est de faire ressortir le point de vue des étudiants qui ont
répondu négativement a la question 20. De voir quels seraient les différents
éléments qui manquent entre les cours de langue et les cours magistraux.
Comme le montrent clairement les chiffres, beaucoup affirment qu’'un lien ne peut
s’établir entre les cours de langue et les cours magistraux en raison du contenu
explicité dans les amphithéatres des disciplines méres de la filiere SVI/STU et qui
différe de ce qui se fait dans le centre de ressources en langue. Il est a signaler que
lorsqu’on parle de contenu, on évoque les sujets traités dans les cours ainsi que les
thémes abordés.
La deuxiéme population la plus importante évoque une différence sur le plan
linguistique et langagier, en effet 36% des étudiants disent ne pas distinguer de
similitudes au niveau de la langue employée dans les classes de langue et dans les

cours magistraux.
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22) Si vous avez répondu « non » a la question
20, dites pourquoi ?

1%

M Lalangue n'est pasla méme
(grammaire vocabulaire)

H Le contenu du cours de langue
n'est pas en adéquation avec le
cours magistral

= Autre

W sans réponse

e Est-ce que le manuel « Cap université, vous aide a mieux comprendre
les cours magistraux ?

La question 23, tente de faire ressortir le point de vue des étudiants sur le manuel
« Cap université », ceci dans le but de voir s’il répond aux besoins des étudiants et
s’il les aide a comprendre la langue employée dans les cours magistraux.

Nous avons focalisé I'attention dans cette question sur la compréhension, car elle
représente un besoin de premiére nécessité, en effet, tous les éléments mis a la
disposition des étudiants, a savoir le manuel « Cap université », le programme, la
pédagogie et I'approche adoptés se doivent en premier lieu d’aider les étudiants a
mieux comprendre le cours magistral, en fonction de la situation des étudiants, leurs
profils, ainsi que la nature des cours enseignés.

Les réponses traitées donneront une idée sur l'avis général des étudiants sur le
manuel, s’ils sont favorables a son utilisation ou au contraire ils sont réticents et
préferent d’autres supports. Il faut rappeler que le manuel est le seul support utilisé

en classe.
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23) Est ce que le manuel « Cap université,
vous aide a mieux comprendre les cours
magistraux?

M Oui
® Unpeu

Non

L’avis des étudiants est assez mitigé, la grande partie des étudiants n’est pas tout a
fait convaincue du support « Cap université » et du contenu mis a leur disposition
pour les I'amener a mieux comprendre le cours magistral. Cependant 39% des
étudiants enquétés affirment étre satisfaits du manuel et montrent ainsi qu’il a une
certaine utilité.

Par contre une minorité des étudiants totalisant 13% (26 sur 207), sont totalement
réticents envers I'utilisation du manuel et pensent qu’il n’arrive pas a répondre a leurs

besoins en matiere de compréhension.

e Sivous avez répondu « un peu » ou « hon » a la question précédente,
dirent pourquoi ?

La question 24 vient justifier le choix des étudiants dans la question 23 afin d’essayer
de définir les facteurs ou les causes qui rendent le manuel « Cap université »,
incapable de donner satisfaction aux étudiants que cela soit de maniére partielle ou
totale.

En d’autres mots, la question 24 tente d’identifier, selon I'opinion des étudiants ce qui
pourrait manquer aux contenus proposés dans le manuel.

La majorité des étudiants affirme que le manuel « Cap université » est trop général et
ne détaille pas assez les spécificités de la langue employée dans les cours
magistraux. Ceci se confirme par les taux élevés des étudiants qui pensent a leur

tour, que ce qui est traité dans le manuel n’est pas en adéquation avec le contenu
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des cours magistraux (25,40%) et que le manuel ne se focalise pas assez sur le
technolecte des domaines de la biologie et la géologie (12,25%).

Le reste des étudiants qui ont répondu a la question ont des avis quelque peu
partagés, en effet quelques-uns disent que le manuel n'accorde pas assez
d'importance a la langue générale, contrairement a d’autres qui voient le manuel
comme étant trop complexe ou que son utilisation se fait de maniére inappropriée.

Il faudrait tout de méme signaler que plus de 10% des étudiants n’ont pas répondu a

la question. Cette situation est peut-étre due au type de la question qui est ouverte.

24) Si vous avez répondu « un peu » ou « non »
a la question précédente, dites pourquoi ?

M Le manuel n'est pas assez détaillé
par rapport aux contenus des

cours magistraux A
M Le contenu du manuel n'est pas

en adéquation avec le contenu

des cours magistraux
M Lalangue spécialisée n'est pas

bien traitée dans le manuel

M Lalangue générale n'est pas bien
traitée dans le manuel

M L'utilisation du manuel est
inapropriée

M Le manuel est beaucoup trop
complexe

I Sansréponse

e Pensez-vous que le temps accordé a I’enseignement du francais est

suffisant ? (3 heures par semaine, pendant approximativement 2 mois).
Pour établir un enseignement basé sur I'approche du FOS, il est nécessaire de
donner une grande importance au facteur temps. En effet le volume horaire
d’enseignement aura deux répercussions sur l'apprentissage. Dans un premier
temps, on peut parler de la notion de « hétérochronie » c'est-a-dire la prise en
compte des différences entre les apprenants en termes de vitesse d’apprentissage
Marie-Pierre Chopin (2006).
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« L’idée que les éleves n’apprennent pas tous a la méme vitesse inciterait a

allouer davantage de temps pour laisser aux « lents » le temps d’apprendre. »

Dans un second, on évoque aussi le colt temporel des dispositifs pédagogiques
(nombre d’heures) mais aussi le découpage temporel des enseignements en fonction
de l'évolution des pratiques pédagogiques. En d'autres mots, donner a chaque
activité le temps qui lui sera nécessaire pour étre parfaitement explicitée aux
apprenants.

I fallait connaitre I'avis des étudiants sur la question, surtout que lors de I'observation
de classe, nous avions remarqué que le temps accordé a I'apprentissage du francais
n’était guére suffisant comparé aux besoins urgents des étudiants en matiere de

technolecte.

25) Pensez vous que le temps accordé a
I’enseignement du francais est suffisant

®mOui ®mNon ®™Sansréponse

3%

Nos remarques lors de l'observation rejoignent I'opinion des étudiants, puisque
comme le signalent les chiffres, prés des trois quarts des étudiants questionnés
affirment que le nombre d’heures consacré a I'enseignement du francais n’est guére
suffisant. Ce qui pourrait induire une perturbation au niveau de la gestion du temps.
Toutefois, 23% des enquétés pensent que le volume horaire est correct, alors que

3%, n'ont pas donné d’avis.
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3) Analyse des données

Aprés la collecte des données, regroupant des chiffres, taux et pourcentages, nous
allons passer a linterprétation tout en gardant a I'esprit le schéma que nous avons
tracé au début, constitué de trois questionnements principaux et auquel le présent
questionnaire se doit d’y répondre.

Les axes traités dans I'enquéte comportent la motivation des étudiants vis-a-vis de la
langue frangaise, leurs points de vue sur leurs niveaux en frangais et sur le
technolecte, ainsi que le regard qu’ils ont sur la pratique enseignante et pédagogique
du francgais qu’ils recoivent.

L’interprétation des données se fera en prenant en compte ces parametres et servira
a identifier les besoins des étudiants tout en tragant une ligne directrice qui guidera la
suite de l'enquéte (entretiens complémentaires avec un échantillon constitué

d’étudiants).

3-1) La motivation des étudiants

Le volet de la motivation a été traité dans les questions 4, 5 et 6 qui viennent dévoiler
au grand jour, lintérét ou lindifféerence que portent les étudiants a la langue
francaise.

Les chiffres collectés, vont a I'encontre de ce que nous avions présumé lors de
'observation de classe, puisque l'on remarque d’aprés les données que les
apprenants ne sont pas si réticents envers la pratique du francais. Dans la question
4, la plupart des réponses sont positives, puisque 35% des enquétés disent aimer la
langue frangaise, ce qui montre qu’il existe une certaine affinité. Méme chose pour la
question 5 ou presque 90% des étudiants questionnés estiment que la langue
francaise est bel et bien utile. Cette idée se confirme aussi dans la question 6, ou
pratiquement le tiers des étudiants (30,92) est conscient de I'importance de la langue
francaise, que cela soit au niveau du marché du travail ou pour I'apprentissage des
disciplines scientifiques.

Néanmoins, d’autres étudiants n’‘ont pas le méme avis sur la question de la
motivation et on se doit de prendre en considération toute opinion ou point de vue
méme s’ils ne constituent qu’'une minorité de I'’échantillon questionné.

Par exemple dans la question 4, une partie des étudiants totalisant 18% de

'ensemble des enquétés, pensent que le frangais est une langue dépassée par
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'anglais, cette position que soutiennent quelque 38 étudiants sur 207, pourrait
renvoyer a l'idée que le frangais n’arrive plus a remplir son réle principal qui est
d’établir la communication et 'échange dans un contexte scientifique, et que cette
tache devrait plutot étre attribuée a l'anglais de par sa position dans le monde
(langue la plus diffusée dans le monde), est plus apte a accomplir.

Entre autres, force et de constater dans la question 4 que les étudiants qui ont d{
donner d’autres choix comme réponse, ont majoritairement affirmé que la langue
francaise était trop difficile. Cette idée pourrait aussi induire a une réticence envers le
francais et a une préférence pour une autre langue qui serait beaucoup plus facile a
apprendre.

Les réponses négatives directes, sont quant a elles peu significatives puisqu’elles ne
constituent pas de taux importants, par exemple dans la question 4, seuls 6% des
étudiants, affirment que la langue francgaise est inutile.

Les chiffres le montrent clairement, les étudiants ne sont pas si réservés envers la
langue francaise, la plupart sont conscients de son importance et de son utilité.

Ainsi, nos constations vont largement changer de cap et se diriger vers d’autres
hypothéses qui améneraient a montrer d'ou pourrait venir ce manque
d’enthousiasme que ressentent les étudiants dans les cours de langue. Cet aspect
sera une deuxieéme fois traité dans I'entretien complémentaire qui suivra I'enquéte

par questionnaire.

3-2) Besoins en langque usuelle

Pour définir au mieux les besoins des étudiants, il fallait avoir une idée sur leurs
propres perceptions des choses et sur le regard qu’ils ont sur eux méme et sur leurs
compétences en langue. C’est dans cette optique que les questions 7, 8 entrent en
jeu afin de mieux rendre compte de l'opinion des étudiants sur les éventuels
problémes en langue qu’ils rencontrent.

Pour la question 7, les étudiants de niveau A sont plus nombreux a déclarer qu’ils ont
des problémes en langue, contrairement aux étudiants de niveau B, qui sont plus
réservés sur la question et dont presque la moitié estime qu’elle ne souffre pas de
lacunes langagiéres ou communicationnelles. Serait-ce un excés d’assurance ou

simplement un sentiment d’orgueil ?
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Les problemes en langue qui reviennent le plus souvent sont liés a I'expression que
cela soit chez les niveaux A que les B. on peut ainsi penser que le premier souci des
étudiants est de ne pas s’exprimer correctement en langue frangaise, cet aspect sera
fortement pris en compte dans les questions préétablies des entretiens
complémentaires.

Selon la perception des étudiants, d’autres obstacles en langue interviennent plus
frequemment, comme des problémes de vocabulaire et de grammaire.

Il est a noter cependant que les besoins des étudiants de niveau A ne sont pas les
mémes que ceux des étudiants de niveau B. Ceci apparait parfaitement dans les
taux qui différent d’'un niveau a un autre, par exemple les étudiants de niveau A,
ressentent un manque au niveau de la compréhension, contrairement aux étudiants
de niveau B, qui préferent évoquer des soucis de grammaire et de vocabulaire.

Ce probleme de compréhension chez les étudiants de niveau A, s’est fait ressentir
aussi lors de I'observation de classe, plus exactement dans les cours magistraux ou
beaucoup d’étudiants arrivaient trés mal a comprendre le discours de I'enseignant.
La compréhension reste un besoin de premiére nécessité surtout chez les étudiants
de niveau A, pour la simple et bonne raison que I'on ne peut pas valider une matiere
ou un module sans comprendre I'explication du cours.

En toute logique on ne peut pas réussir, sans comprendre ce que dit ou dicte
'enseignant.

Les problémes de syntaxe et de prononciation viennent en dernier lieu, ce qui montre
que les étudiants pourraient ne pas trop se soucier de la syntaxe, mais surtout de la
prononciation et de la diction qui totalisent les taux les plus bas (11% que cela soit
chez les étudiants de niveau A ou B). Il est vrai que pour la prononciation, les
besoins n’urgent pas, surtout au tout début lorsque I'étudiant inscrit en SVI/STU aura
besoin d’autres connaissances en langue comme le lexique ou encore des notions
en grammaire. Cependant, cela ne veut pas dire, que I'on doit négliger la question de
la prononciation, bien au contraire, la diction quand elle n’est pas bien maitrisée par
le locuteur peut engendrer fréquemment des malentendus et des incompréhensions.
En effet, une personne articulant mal les mots et les phrases pourrait ne pas étre tout
a fait comprise par ses interlocuteurs. Nous préférons toutefois reléguer les activités
de phonétique a un second plan, favorisant d’autres aspects linguistiques plus
déterminants pour la compréhension et la production langagiére du technolecte,

comme la compréhension du lexique scientifique et la production écrite.
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La syntaxe quant a elle demeure a nos yeux, tout aussi importante que le lexique et
la grammaire, car sans des notions en syntaxe, I'apprenant ne saura pas faire le lien
entre la grammaire et le lexique, ni comment rendre son discours ou son texte

cohérent et compréhensible.

3-3) Rapport technolecte et compétences langagieres

Les questions 9, 10, 11, 12 et 13, s’articulent autour de la relation technolecte,
matieres scientifiques et compétences langagiéres des étudiants inscrits dans la
filiere SVI/STU.

En analysant les données des questions citées ci-dessus, nous pourrons définir,
avec plus de précision, les différents et éventuels probléemes liés a la langue
pratiquée dans les cours magistraux.

La premiére des choses a faire est de vérifier, si les étudiants arrivent déja, a
comprendre ce qu’expliquent les enseignants dans les cours magistraux, de voir
quels sont les différents facteurs extra ou intra linguistiques qui entraveraient la
compréhension du discours de I'enseignant lorsqu’il explique, ceci tout en sachant
que le cours magistral reste exclusivement oral. En d'autres mots, le but a partir des
questions 9, 10, 11, 12 et 13 est de faire ressortir le point de vue des étudiants sur
les probléemes qui les empéchent de suivre I'explication du I'enseignant de biologie
ou de géologie de facon appropriée et conforme aux normes établies dans les cours
magistraux.

Il s’est avéré aprés interprétation des chiffres, que les étudiants de niveau A, sont
plus nombreux a affirmer qu’ils rencontrent des probléemes au niveau de la
compréhension des cours magistraux. En effet, ils sont plus de 60% a avoir choisi la
réponse « difficilement ». Cela montre qu’il existe bel et bien une catégorie
d’étudiants qui arrivent a comprendre avec difficultés, les explications des cours
magistraux dans les amphithéatres. L’interprétation de I'adverbe « difficilement »
dans cette question peut préter a confusion, cela pourrait induire que I'étudiant ne
comprend pas totalement ou partiellement le cours magistral, ou peut étre qu’il arrive
a comprendre, mais en rencontrant des obstacles de natures différentes, I'adverbe
« difficilement » a été introduit pour proposer des choix par gradation et pour
permettre aux questionnés de trouver une alternative au cas ou ils hésiteraient ou

seraient contraint a faire un choix forcé.
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Pour ce qui est des étudiants de niveau B, plus de la moitié affirment qu’ils arrivent a
comprendre le cours magistral sans aucun probléme, néanmoins nous remarquons
gu’une bonne partie (41,07%), rejoint I'avis des étudiants de niveau A et déclarent
eux aussi rencontrer des difficultés au niveau de la compréhension. La non
compréhension du cours magistral affecte non seulement les étudiants de niveau A,
mais aussi ceux du niveau B. Ces constatations dévoilent qu’en réalité, les difficultés
liées aux cours magistraux affectent non seulement les étudiants débutants dont le
niveau est élémentaire en langue, mais aussi une bonne partie des étudiants qui ont
d’ores et déja des acquis et ont été répertoriés dans le niveau indépendant. On peut
ainsi penser que les problemes de compréhension des cours magistraux peuvent
étre liés a plusieurs facteurs intra ou extra linguistiques, et reléveraient de niveaux
différents.

Les questions suivantes, que sont 10, 11 et 12, tentent tant bien que mal d’éclaircir
les choses et de donner une idée sur ces facteurs qui rendent la compréhension des
cours magistraux pénible voire méme, dans quelque cas impossible.

Les étudiants de niveau A sont plus nombreux a désigner la langue frangaise comme
étant la premiére cause responsable d’'une compréhension difficile des cours
magistraux, ce choix a été validé par presque deux tiers de la population
questionnée, ce qui est significatif.

Ces données montrent comment une compétence approximative de la langue
frangaise pourrait entraver la bonne compréhension des cours. Les étudiants de
niveau B, quant a eux se plaignent plus du bruit désagréable et du vacarme produit
dans les amphithéatres lorsque I'enseignant fait son cours. Ce raffut principalement
causé par les étudiants rend la compréhension pénible et ne permet pas une écoute
attentive du cours magistral. |l est a noter que pour cette question les étudiants
avaient carte blanche et pouvaient méme cocher les deux réponses, on peut
supposer effectivement que dans beaucoup de situations les étudiants n’arrivent pas
a comprendre le cours a cause de la langue frangaise, mais aussi en raison du
vacarme dans les amphithéatres.

Toutefois le plus intéressant, se trouve dans le troisieme choix que les étudiants
devaient proposer dans la question 9.L’on remarque en effet que méme sans avoir
évoqué tout au long des questions précédentes la notion de langue spécialisée ou de
mots spécialisés, une bonne majorité des étudiants évoque le technolecte et le

désigne comme étant le responsable d’'une mal compréhension des cours
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magistraux. Le plus important dans cette question, est que les étudiants mentionnent
la notion de langue spécialisée, parfois termes spécialisés en arabe [luRa
mutaxasisa] ou [mustalayat mutarasisa], comme ils I'ont eux-mémes signifié dans le
questionnaire. Ceci pourrait étre une preuve que le technolecte reste névralgique et
conditionne fortement la compréhension des cours magistraux des disciplines
scientifiques.

D’autres étudiants se plaignent de la rapidité avec laquelle se déroulent les cours,
ceci pourrait faire allusion au comportement de I'enseignement qui néglige, le niveau
de langue des étudiants et accélére la cadence au moment d’expliquer. Cette méme
remarque a aussi €té signalée lors de l'observation de classe, ou nous avions
constaté que I'enseignant de biologie ne prétait guere attention aux attitudes des
étudiants et présentait son cours de maniére rapide. Cependant devrions-nous
considérer ces types de comportements de la part des enseignants, comme étant
partie intégrante de la problématique de ce travail ?

Il est vrai que toute attitude ou démarche pédagogique des enseignants s’integre
pertinemment dans la sphére de la didactique et devrait faire I'objet d’'une analyse
rigoureuse afin de mieux cadrer la problématique et définir des solutions et des
réponses plausibles aux questionnements. Cependant, nous pensons qu’il faudrait
ne pas trop intégrer la démarche de l'enseignant de spécialité dans I'analyse et
l'interprétation des données, méme si I'attitude de I'enseignant affecte en quelque
sorte le comportement des étudiants et leurs points de vue sur la matiére. Deux
raisons principales valident ce choix : la premiére est que nous n’avons pas les
compeétences nécessaires pour évaluer ou méme juger les comportements des
enseignants de spécialité, ceci ne faisant pas partie de notre vocation. La deuxiéme
est que pour des raisons empiriques et méthodologiques, nous préférons restreindre
la problématique et ne pas nous enfouir dans des considérations qui pourraient nous
renvoyer vers d’autres aspects susceptibles de nous éloigner de I'objectif bien précis
et clair que nous avons défini.

C’est ainsi que nous nous contentons de porter notre attention sur les attitudes des
enseignants de langue, plus conformes a notre démarche d’analyse et suivant la
problématique que nous avons pu tracer.

Puisque notre étude se penche a la fois sur deux matiéres (la biologie cellulaire et la
geéologie), nous nous sommes pose la question a plusieurs reprises sur la matiére qui

causerait le plus de probléemes aux étudiants au niveau langagier. La réponse n’a fait
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que valider nos premiéres constations relevées lors de I'observation de classes et qui
montraient a quel point la biologie cellulaire est riche en termes spécialisés et
comporte une langue trés complexe, beaucoup trop difficile pour bon nombre
d’étudiants. Les résultats obtenus dans la question 12 le montrent, la majorité des
étudiants (56%) affirment que la biologie cellulaire est la matiére ou la langue
francaise est la plus difficile.

Ces données pourraient fortement guider nos choix lors des phases suivantes de
cette étude, puisque I'on se doit de porter notre attention sur les aspects qui posent
le plus de problemes aux étudiants et affectent considérablement leurs capacités
dans un premier temps a comprendre et apprendre les cours magistraux et dans un
deuxieme temps a s’exprimer en utilisant le technolecte qu’ils doivent acquérir.

On avait parlé quelques lignes plus haut, de la faculté des étudiants a comprendre
les cours magistraux, mais quels seraient les aspects qui paraissent
incompréhensibles dans les cours magistraux ? Serait-ce vraiment le technolecte ?

Il fallait connaitre I'avis des étudiants sur la question et voir s’ils arrivaient a
comprendre cette spécificité de la langue propre aux domaines de la biologie et de la
géologie.

La réponse « un peu » a été la plus fréquente, ce qui indique que les étudiants
rencontrent quelques difficultés pour comprendre le technolecte des matiéres
scientifiques enseignées, alors quels seront ses différentes facettes présentant le
plus de problémes aux étudiants.

La question 13 apporte quelques éclaircissements sur les niveaux du technolecte
susceptibles de poser probléme aux étudiants. On remarquera dans les réponses
que les étudiants se plaignent plus des mots ou plutét des termes spécialisés.

En effet, nous avions remarqué lors de I'observation de classe, que le technolecte de
la géologie, mais surtout de la biologie était doté de plusieurs aspects, qui
contribuaient a le rendre encore plus complexe, comme la dérivation (nominalisation,
adjectivisation), I'affixation, I'allomorphie et la synonymie.

Non seulement les termes changent de formes selon leurs fonctions et les contextes
dans lesquels ils se trouvent, mais ils demeurent, d’aprés leurs morphologies
complexes et leurs origines trés souvent gréco-latines.

Le choix des étudiants est donc justifié, on pourrait ainsi selon ces constatations
définir les termes spécialisés de la biologie et de la géologie, comme étant le premier

besoin des étudiants en matiére de technolecte.
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Deuxiéme aspect langagier mentionné par les étudiants dans la question 13 ; la
structure des phrases. Cette indication montre en réalité que les étudiants pourraient
souffrir de besoins pressants en syntaxe, pour la simple et bonne raison que le
systéme syntaxique du frangais differe largement de celui de l'arabe, langue
maternelle des sujets enquétés.

Habitués a parler depuis leur enfance en arabe, les étudiants ayant des besoins en
langue usuelle verront leur intérét dans I'acquisition de schémas syntaxiques propres
a la langue cible, mais plus spécifiquement au technolecte, nous insinuons par Ia, le
passif et l'actif, la pronominalisation, la condensation syntaxique ainsi que la
concordance des temps (voir chapitre sur le technolecte)...

Le troisiéme point évoqué par les étudiants reste le type de discours. Les enquétés
relevent un aspect trés important du langage et qui s’intégre dans la problématique
de notre enquéte. Le discours pédagogique oral employé dans les cours magistraux
comporte quelques spécificités rendant sa compréhension quelque peu difficile
surtout pour des étudiants de niveau A, il fallait savoir jusqu’a quel point le discours
des cours de langue pouvait s’apparenter au discours entrepris dans les cours
magistraux.

Enfin en derniére position, les étudiants évoquent les temps verbaux. Il est vrai que
I'utilisation des temps dans un contexte de communication scientifique, comparée a
la langue usuelle pourrait poser probleme, et ce, parce que les temps verbaux
interviennent dans plusieurs aspects langagiers comme la syntaxe par exemple.
Passons maintenant a la relation entre le cours magistral et le cours de langue. Les
questions 14 jusqu’a 25 tentent expressément de vérifier quelles pourraient étre les
liens perceptibles par les étudiants entre les cours de langue et les cours magistraux,
en évoquant plusieurs aspects importants dans la démarche pédagogique, comme le
temps d’apprentissage ou encore le manuel (dans notre cas on évoquera le manuel

« Cap université »).

3-4) Points de vue sur les cours de lanque

En réalité les étudiants ne sont pas tous satisfaits des cours de langue, la majorité en
effet déclare qu’ils sont insuffisants. Ce point de vue différe d’'un niveau a un autre,
puisque I'on constate que les étudiants de niveau B, sont plus nombreux a affirmer

que les cours de langue sont bons. Cette remarque déja faite lors de I'observation de
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classe montre que les étudiants de niveau B sont plus a l'aise dans les cours de
langue, ils ont un niveau un cran au dessus des étudiants de niveau A, ce qui leur
permet de prendre la parole dans les cours et a participer en classe. Nous pourrions
ainsi penser que les étudiants de niveau A pourraient ressentir un certain malaise
dans les cours de langue, ceci parce que leur niveau qui comme nous l'avions
constaté lors de I'observation de classe est faible et ne leur permet pas de participer
en classe, de prendre la parole, a cause de la mise en confiance des sujets et des
apprenants ne se fait pas comme il se doit d’étre.

Le fait d’affirmer que les cours de langue sont insuffisants laisse penser que ces
mémes cours ne répondent pas aux besoins directs et urgents des étudiants en
matiére de technolecte. Comme nous l'avions constaté auparavant il existe un grand
décalage entre la progression du cours de langue et celle du cours magistral. Les
étudiants ressentent encore que leurs besoins en langue ne sont pas tout a fait
comblés et ils le montrent clairement dans la question 14. Les entretiens que nous
meénerons ultérieurement tenteront de définir plus exactement ou se situent ces
bréches que les cours de langue n’arrivent pas a colmater.

Qu’en est-il maintenant du rapport entre les cours de langue et le frangais général et
courant ?

Comme il a été signalé dans la partie théorique, la langue générale fait partie
intégrante du technolecte, ils ne peuvent étre dissociés. C’est ainsi qu’il nous a
semblé utile de voir comment les cours de langue donnent I'importance a l'usage de
la langue générale. Les réponses sont plutdt positives, puisque la majorité des
étudiants qu'ils soient du niveau A ou B affirment dans la question 16 que les cours
de langue les aident a comprendre et a parler la langue francaise. Ces résultats
comparés aux données collectées dans les questions portant sur le technolecte
pourraient ainsi montrer que la méthode adoptée dans les cours de langue se tourne
plus vers la langue générale que sur des aspects linguistiques propres au
technolecte.

Cependant, nous constatons tout de méme qu’une minorité des enquétés pensent le
contraire et voient que les cours de langue n’arrivent pas a répondre a leurs besoins
en matiere de langue générale. Ces quelques étudiants qui totalisent dans le niveau
A, pas moins de 20%, pensent que les cours de langue restent insuffisants pour un
enseignement efficace de la langue frangaise, alors que d’autres affirment que les

cours de langue ne sont d’aucune utilité.
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Mais le plus important a signaler est qu’il existe une catégorie d’étudiants qui affirme
que les cours de langue sont beaucoup trop difficiles en comparaison avec leur
niveau. Ces réponses montrent qu’il existe bel et bien des étudiants dont le niveau
de langue est inférieur au niveau A1 et que la répartition des niveaux des étudiants
pourrait effectivement poser probléme et entraver 'apprentissage des cours. Ce type
de réponse pourrait aussi induire que les étudiants n’ont pas les savoirs faire
nécessaires a I'assimilation des cours et que méme s’ils ont un niveau en langue leur
permettant de comprendre les différentes activités pédagogiques, leurs compétences
en matiére de compréhension des exercices et des activités pédagogiques ne leurs
facilitent pas l'assimilation des contenus traités dans le manuel. Cet aspect sera
pertinemment abordé lors de I'analyse du manuel qui tentera de revoir la notion des
consignes et instructions présentent dans le manuel « Cap université ».

Méme si ces réponses ne sont pas majoritaires et ne représentent qu'un faible
pourcentage comparé aux chiffres positifs de la question 16, nous pensons qu’il
faudrait tout de méme aller chercher dans la phase suivante de I'enquéte des
arguments aux réponses des étudiants insatisfaits.

Pour ce qui est des cours de langue et leur capacité a aider les étudiants a
comprendre le contenu des cours magistraux. On constate dans les réponses que
plus de la moitié des enquétés affirment qu’ils ne sont pas totalement satisfaits des
contenus proposeés par les cours de langue pour répondre a leurs besoins en matiére
de technolecte.

On constate toutefois dans les résultats que le taux des réponses se rapproche
beaucoup entre le niveau A et le niveau B, c’est dire que la compétence en matiére
de technolecte touche les deux niveaux.

Pour ce qui est des étudiants ayant répondu « non » ou « un peu » a la question 18,
c'est-a-dire les étudiants insatisfaits des cours de langue ou qui ne sont pas
entierement convaincus de leur efficacité, sont plus nombreux a affirmer que le
vocabulaire scientifique et technique de leur domaine d’enseignement a savoir, la
biologie et la géologie est le maillon faible des cours de langue, suivi de la
grammaire. Cette affirmation pour la éniéme fois confirme notre hypothése de départ
qui stipule que les cours de langue n’arrivent pas a produire un enseignement
efficace du technolecte selon I'approche du FOS. Cet aspect manquant dont les
étudiants se plaignent et qui n'est autre que le lexique spécialisé, a été remarqué lors

de la phase de I'observation de classe ou, I'on a clairement signalé que le lexique
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enseigné reste trés éloigné de la nomenclature employée dans les cours magistraux.
De plus, nous déplorons aussi le manque de supports supplémentaires spécialement
destinés aux étudiants, comme un glossaire ou un lexique facilitant aux étudiants la
lourde tache de comprendre les termes spécialisés.

L’objet de cette recherche ne se résume pas simplement au fait d’analyser les
lacunes de la méthode employée, mais aussi de voir ou se situent ces avantages.
Les questions 20, 21 et 22 tentent de faire ressortir le point de vue des étudiants sur
le ou les éventuels liens susceptibles d’exister entre les cours de langue et les cours
magistraux et quels seraient leurs rdles dans I'enseignement/apprentissage du
francais.

Pratiquement les trois quarts des étudiants qui ont répondu a la question 20 estiment
qu’il existe bel et bien un lien entre les cours de langue et les cours magistraux et
cette relation selon les étudiants est interprétée de différentes maniéres. Pour
beaucoup ce lien entre les cours de langue et les cours magistraux se ressent plus
dans les thématiques abordées dans le manuel. Cette remarque parait tout a fait
plausible a nos yeux, car nous avions remarqué que le manuel de par les sujets
traités dans les dossiers, les textes et les activités prétait une plus grande attention
aux sciences dures comme la biologie ou encore I'écologie. Méme si les thémes ne
sont pas en relation directe avec les matieres enseignées dans la filiere SVI,
néanmoins, ils sensibilisent les étudiants aux sciences et méme a la recherche
scientifique. Nous pensons ainsi que le choix des sujets traités dans le manuel reste
une bonne entrée en matiére pour contextualiser la démarche pédagogique.

Autre lien évoqué par les étudiants est le lexique spécialisé. Si nous avons constaté
le contraire dans les questions précédentes et lors de I'observation de classe, une
catégorie d’étudiants estime que le lien existant entre les cours de langue et les
cours magistraux reste le lexique spécialisé, ou comme il a été mentionné dans
beaucoup de réponses « lexique adapté au cours ». Cette constatation pourrait
renvoyer aux deux suppositions suivantes.

La premiére est que les avis des étudiants sont mitigés et qu’ils ont des points de vue
partagés sur la question.

La deuxiéme supposition reprend nos premieres constatations sur l'usage du lexique
spécialisé, ou nous affirmions que les termes spécialisés faisaient partie intégrante
des cours de langue, mais constituaient un apport peu satisfaisant, les termes

employés dans les activités proposées par le manuel demeuraient insuffisants et ne
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répondaient pas aux besoins immédiats des étudiants en matiére de technolecte
propres aux domaines de la biologie et de la géologie. Néanmoins, cette question
sera abordée une seconde fois lors des entretiens, ou nous essaierons de voir
laquelle de ces deux suppositions est la vraie réponse a notre question.

Autre aspect important relevant de la pratique didactique en classe de langue et qui
nous a semblé important d’intégrer dans le questionnaire, est la vision qu'ont les
étudiants sur le seul support dont ils disposent, a savoir le manuel « Cap université ».
Les enquétés ont aussi un point de vue quelque peu partagé sur le réle du manuel
dans I'apprentissage du frangais a 'université. On remarque en effet que presque la
moitié des étudiants ne sont pas totalement satisfaits du manuel, alors que plus de
30% pense que le manuel répond a leurs besoins et les aide a comprendre et a
parler la langue frangaise. Le reste des étudiants ont répondu négativement a la
question, mais ils ne totalisent qu’'une minorité qui ne dépasse guere les 15%.

Afin de justifier leurs choix sur leurs appréciations ou leurs critiques du manuel, les
étudiants ont présenté une série d’arguments, qui différent tant sur le plan des idées
mais au niveau des taux aussi.

Dans les réponses proposées par les étudiants, on constate que les étudiants
affirment que le manuel n'est pas assez détaillé. Réponse plutdt équivoque et qui
pourrait laisser entrevoir bon nombre d’interprétations. Lorsqu’on parle de détails,
cela pourrait nous faire penser a davantage d’explications ou a une langue bien plus
explicitée. Ceci reste seulement des constatations préliminaires et fortuites, mais qui
pourrait aider a I'élaboration des guides d’entretiens. Cet aspect sera bien entendu
traité dans les entretiens que nous allons mener avec les étudiants.

Les réponses les plus fréquentes s’articulaient aussi autour du contenu du manuel.
On constate en effet dans les données collectées que les étudiants non satisfaits du
manuel mettent en cause le contenu et les thématiques proposées dans les dossiers
du manuel et qui ne s’allient pas avec le contenu traité dans les cours magistraux.
Réponse qui remet en question nos premiéres constatations relevant des questions
précédentes.

Troisieme point de vue évoqué dans la question 24 sur le manuel, porte sur le
technolecte. Les étudiants constatent que la langue employée dans le manuel ne
s’adapte pas ou ne s’accorde pas avec la langue propre a la biologie et a la géologie
adoptée dans les cours magistraux. Cette remarque confirme nos impressions

précédentes sur la langue utilisée dans les cours de langue et qui n'est pas assez
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approfondie comparée aux discours des enseignants dans les cours magistraux.
faudrait tout de méme chercher ou se situe cet écart linguistique entre la langue
enseignée dans les cours de langue et celle employée dans les cours magistraux.
Est-ce au niveau lexical, sémantique, phrastique ou discursif ? Les guides
d’entretiens reléveront ce point trés important et qui répond a lune des
problématiques primordiales qui constitue ce travail.

Les trois aspects évoqués ci-dessus représentent la quasi-totalité des réponses,
sans oublier les étudiants qui n'ont pas répondu a la question et qui constituent tout
de méme un nombre conséquent (12%). Le fait qu’il y ait des étudiants n’ayant pas
répondu a la question est particuliérement représentatif, car on peut supposer qu’une
bonne partie des étudiants ne sait pas ou réside cette déficience du manuel.

La derniére question proposée dans le questionnaire se rapporte a I'enveloppe-
horaire. Comparé aux besoins urgents des étudiants en matiére de langue, le temps
accordé a l'enseignement apprentissage du frangais ne semble guere suffisant
surtout lorsque d’autres aspects linguistiques entre en jeu comme le technolecte. I
fallait connaitre le point de vue des étudiants sur la question pour savoir si le volume
horaire alloué a la matiere de langue et communication était suffisant a leurs yeux
pour combler leurs besoins.

Les réponses des étudiants n’étaient guére surprenantes, car comme nous l'avons
pressenti, presque 75% des étudiants affirment que le temps accordé a
'enseignement du frangais qui est approximativement de 30 heures n’est pas du tout
suffisant.

Cependant, il est a noter que le volume horaire évoqué dans la question 25 porte
seulement sur le temps consacré a l'enseignement du frangais durant tout le
semestre, il serait important aussi de focaliser notre attention sur le « temps »

accordé aux activités pédagogiques lors de la phase des entretiens.

Conclusion

Les résultats obtenus dans cette deuxiéme phase de I'enquéte nous conduisent a
dire qu’il existe plusieurs aspects relevant des cours de langue qui ne s’accordent
pas tout a fait avec les attentes des étudiants en matiére de technolecte.

La premiére constatation que nous pouvons faire est d’ordre organisationnel, nous

avons remarqué que le contenu des cours de langue est administré a la fois aux
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étudiants du niveau A et ceux du niveau B, cela provoque une certaine monotonie
voire une réticence envers les cours de langue de la part des étudiants du niveau B.
Pour ce qui est du technolecte les étudiants ont été les premiers a évoquer la notion
de langue spécialisée ou de lexique spécialisé dans les justifications qu’ils ont
apporté a la question 9. Cela montre a quel point les spécificités linguistiques du
technolecte de la biologie et de la géologie rendent les cours incompréhensibles.
Cette idée est encore plus marquée dans la question 13 ou les étudiants identifient
les termes scientifiques comme l'un des obstacles les plus marquant entravant la
bonne compréhension des cours magistraux de biologie et de géologie.

Ce méme technolecte qui pose énormément de problémes de compréhension aux
étudiants n’est pas pertinemment enseigné dans les cours de langue, ou l'on
pratique des activités relevant beaucoup plus de la langue générale ou du
vocabulaire de vulgarisation scientifique.

Toutefois, Il faudrait tout de méme savoir que le questionnaire présente quelques
inconvénients dont les plus importants sont colt en temps et en moyens matériels et
financiers, la réduction de la taille de I'échantillon et le fait que la plupart des
informations qu’il permet de collecter peuvent étre obtenues par le moyen de
questionnaires écrits soumis aux sujets. (BOUKOUS, 1999, p.24), sans oublier que
plusieurs questions sont restées sans réponses significatives lors du dépouillement
des données, comme pour la question de la motivation. De méme, nous pensons
gu’il faudrait aussi approfondir les recherches sur les thémes de l'enquéte et
notamment sur celui du technolecte et ne pas s’en tenir seulement aux résultats de
'enquéte par questionnaire. C’est pour ces diverses raisons que nous avons décidé
d’entreprendre une troisieme et ultime phase de I'enquéte sous forme d’entretien
semi directifs a usage complémentaire que nous allons tenir avec quelques étudiants
pour connaitre mieux leurs avis sur des questions pertinentes relevant
essentiellement de la motivation, des difficultés de compréhension des cours
magistraux, du technolecte de la biologie et de la géologie ainsi que de son
enseignement dans les cours de langue. Cela nous permettra d’envisager une

analyse des besoins beaucoup plus précise et mieux ciblée.
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Chapitre lll : La phase de |I’entretien

La derniére phase de I'enquéte comporte une série d’entretiens a réaliser avec des

étudiants de la premiére année SVI/STU, des enseignants de langue ainsi que des
enseignants des disciplines scientifiques, a savoir la biologie cellulaire et la géologie.
La phase de l'entretien que nous avons menée se considéere comme étant une

enquéte a usage complémentaire et postérieure a I'enquéte par questionnaire.

« Le recours a I'entretien sert dans ce cas a contextuer des résultats obtenus
préalablement par questionnaire, observation ou recherche documentaire. Les
entretiens complémentaires permettent alors l'interprétation des données déja
produites. » (BLANCHET A., GOTMAN, 2007, p.43)

Ce type d’entretien appelé aussi entretien semi directif, ou entretien guidé, se
construit sur une série de thémes que I'enquéteur aura élaborés en fonction
d’enquétes postérieures et de données collectées au préalable, les questions
abordées lors de I'entretien sont déja prédéfinies, mais surtout elles sont ouvertes et

laissent a l'informateur le choix de dire ce qu’il veut.

« L’enquéte semi-directive est constituée de questions ouvertes auxquelles
I'informateur peut répondre tout ce qu’il souhaite, lors d’un entretien,
I'enquéteur se contentant de le suivre dans le dialogue (y compris si I'on
s’écarte de la question pendant un certain temps) » (BLANCHET ph., 2000,
p.45)

L’intérét est que linterviewé puisse développer les idées déja préétablies que

I'enquéteur lui aura soumises

« Dans ce type d’entrevue, I'enquéteur s’est fixé des zones d’exploration et
veut obtenir que le sujet traite et approfondisse un certain nombre de
thémes » (BERTHIER, 2006, p.78)

En effet, les différentes données collectées lors de la phase du questionnaire nous

ont permis de dresser un bilan préliminaire de la situation de I'enseignant du francgais
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scientifique a l'université et de répondre a quelques questions fondamentales sur les
problemes que rencontrent les étudiants dans les cours magistraux et les obstacles
langagiers qui entravent la bonne compréhension des cours... cependant, beaucoup
de questions sont restées sans réponses, et il nous a paru important de mener une
troisieme phase pour combler le manque de données sur des thémes que l'on
considére comme fondamentaux : a savoir la motivation, la langue spécialisée ou
encore le temps d’apprentissage...

L’intérét majeur de cette phase d’entretiens est que les enquétés (étudiants,
enseignant de langue et professeur de biologie et de géologie) puissent développer
les thémes déja prédéfinis et qu’ils parlent ouvertement des sujets traités.

La population cible est composée de trois types d’enquétés, les étudiants inscrits en
semestre 2 en biologie et géologie, les enseignants de langue et les professeurs des
disciplines scientifiques de biologie cellulaire et de géologie.

Les étudiants constituent le socle sur lequel se base notre étude, leurs points de vue
méme s’ils ont été développés dans la phase du questionnaire devraient tout de
méme révéler d’autres informations nécessaires a I'enquéte surtout sur la question
de la motivation, des difficultés langagiéres et du manuel.

L’entretien avec les enseignants de langue sera un peu plus technique, les questions
seront axées sur les méthodes pédagogiques mises en place dans les cours de
langue, les techniques de mise en confiance et les supports didactiques utilisées, le
but est de voir si les méthodes didactiques proposées sont adaptées aux besoins
des apprenants. Il est a noter que le guide d’entretien avec les enseignants de
langue a été congu surtout en fonction des résultats obtenus lors de I'observation de
classe.

Le dernier type d’entretien a porté sur les professeurs des disciplines scientifiques et
dont les thémes abordés portent surtout sur la langue spécialisée propre a la biologie
et a la géologie, mais aussi sur le comportement que ressentent les professeurs vis-
a-vis des étudiants lorsqu’ils sont confrontés aux cours magistraux et leurs points de

vue sur la question des méthodes de langue.
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1) Guide d’entretien pour les étudiants

L’entretien a usage complémentaire suppose une connaissance du domaine et des
themes a aborder, ainsi I'ossature de I'entretien est déja structurée et prédéfinie,
contrairement aux entretiens peu structurés ou le chercheur est encore dans une

phase exploratoire.

« L’entretien peu structuré s’emploie lorsque cette connaissance est faible
(entretiens exploratoires), alors que I'entretien structuré s’emploie lorsque I'on
dispose d’informations plus précises sur le domaine étudié et sur la fagon dont
il est pergu et caractérisé (enquéte principale ou complémentaire) »
(BLANCHET A., GOTMAN, 2007, p.59)

L’élaboration du guide s’est faite a partir de données recueillies lors du
questionnaire, il s’est avéré que beaucoup de réponses étaient contradictoires et ne
présentaient pas de transparence permettant de faciliter l'interprétation, de plus nous
avons voulu reprendre des themes pour nous assurer de la validité des informations
traitées lors de l'observation et pour avoir plus de précision sur les réponses

apportées par les étudiants lors de la phase du questionnaire.

e Motivation des étudiants en classe de langue

Il s’est avere lors de I'observation de classe, beaucoup d’'étudiants étaient réticents a
'égard de I'apprentissage de la langue frangaise, pour preuve beaucoup d’étudiants
paraissaient s’ennuyer lors des cours, et s’absentaient énormément.

L’étude des besoins par questionnaire a néanmoins montré que les étudiants avaient
connaissance de l'importance de la langue frangaise tant au niveau universitaire que
professionnel.

Il fallait donc reprendre cette thématique dans les entretiens afin de définir ou réside
ce manque d’enthousiasme qu’éprouvent les étudiants envers I'enseignement du

francais.

e Définir d’autres besoins que la langue
D’autres besoins pourraient aussi se faire ressentir et qui seraient plus d’ordre

méthodologique, comme la prise de note par exemple.
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e Besoins en langue : compréhension et expression
Dans les réponses traitées dans le questionnaire, nous avions remarqué que les
étudiants reconnaissaient avoir des probléemes en langue et qui se manifestaient
surtout au niveau de l'expression et la compréhension particulierement pour les
étudiants de niveau A.
L’entretien complémentaire se penchera sur cet aspect afin de cibler encore plus la
nature de ses dysfonctionnements langagiers au niveau de la compréhension et de
la production (orale et écrite ?)
En d’autres mots, il faudra trouver une réponse aux questions suivantes :
Qu’est ce que les étudiants n’arrivent pas a comprendre sur le plan langagier ?
Pourquoi les étudiants n’arrivent pas a s’exprimer et qu’est ce qu’ils n’arrivent pas a

formuler ?

e Technolecte
Aprés la phase de I'enquéte par questionnaire, nous avons constaté que les besoins
en langue spécialisée se faisaient sentir chez les étudiants, cependant quelques
aspects du technolecte de la géologie mais surtout de la biologie paraissaient plus
importants que d’autres. D’aprés les données collectées auparavant les étudiants
etaient plus pour I'enseignement du lexique et de la syntaxe que de la phonétique.
Lors de I'entretien, nous allons diriger quelques questions aux étudiants pour voir ou
se situent les difficultés de la langue spécialisée et quels seraient les aspects de la

langue qui posent le plus de problémes aux étudiants.

e Points de vue sur les cours de langue

Cette thématique pourrait parfaitement rejoindre le premier point abordé dans ce
guide et qui se penche sur la motivation des étudiants en classe de langue. Les
questions que nous poserons aux eétudiants sur leurs motivations vis-a-vis de
'enseignement du francgais pourraient aussi donner des idées sur la maniére dont les
étudiants percoivent les cours de langue, sont-ils bons, faibles, ennuyeux ?

L’avis des étudiants sur les cours de langue pourrait aussi porter sur les activités
pédagogiques, sur le déroulement du cours, sur le type d’exercices et sur la

méthodologie proposée.
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Autre point que nous jugeons essentiel et qui aurait pu faire I'objet de
guestionnements dans les enquétes menées précédemment, c’est les besoins des
étudiants en matiere de production orale et/ou écrite. Lors de la phase de I'entretien
on demandera aux étudiants ou pourraient le plus se situer leurs besoins, auraient-ils
besoins d’approfondir leurs savoir-faire en matiére de production écrite et/ou orale,
leurs disciplines scientifiques nécessitent plus un acquis pour la production écrite

et/ou orale ?

e Point de vue sur le manuel « Cap université »
Vu que le manuel « Cap université » est la seule ressource et le seul support
pédagogique dont disposent les étudiants et les enseignants, il est intéressant de
voir comment il est pergu par les étudiants, tant sur le plan du contenu pédagogique
(activités pédagogiques, exercices de langue... et leurs répartitions), sur l'interface,
sur le degré d'utilisation de la langue spécialisée de la biologie et de la géologie,
mais aussi sur les thématiques abordées, car dans les résultats obtenus par le biais
du questionnaire, nous avions constaté que les étudiants avaient des avis quelque
peu mitigés sur la questions des themes abordé dans le manuel, d’autres pensaient
que les themes des dossiers n’étaient pas en relation avec les cours magistraux,

alors qu’une autre catégorie d’étudiants pensait tout a fait le contraire.

e Les pratiques plurilingues
Les pratiques plurilingues, composante essentielle de I'approche actionnelle, sont
comme nous l'avions constaté auparavant lors de I'observation de classe présentent
de temps a autre dans les cours magistraux et un peu moins dans les cours de
langue. En effet les procédés de traduction se manifestent trés frequemment surtout
pour des termes scientifiques dans les cours magistraux et pour des mots relevant
plus de la langue usuelle dans les cours de langue. L’avis des étudiants sur cet
aspect parait fort important, pour savoir si cette alternance codique consciemment
appliquée favorise I'apprentissage de la langue francgaise et facilite la compréhension

du lexique spécialisé.
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e Levolume horaire

Les étudiants pourraient aussi étre questionnés sur le temps qui est accordé a
I'enseignement du frangais. Cependant quant on parle de « temps », on évoque deux
choses a la fois.

Le temps peut renvoyer a I'enveloppe horaire alloué a I'enseignement du frangais
pendant les semestres 1 et 2, en comparant a la fois les besoins des étudiants en
matiére de frangais scientifique et le contenu du manuel.

Lorsqu’on parle de temps, on pourrait aussi signifier le temps accordé aux activités
pédagogiques, c'est-a-dire la période en minute que I'enseignant accorde a telle ou
telle activité pédagogique, orale ou écrite. Les étudiants pourraient ainsi nous
indiquer quels seraient les types d’activités qui nécessiteraient plus de temps que

d’autres.

2) Cadre contractuel de la communication

Bien que nous ayons déja mené une enquéte par questionnaire sur ce méme type
d’échantillon, nous avons eu un peu de mal a trouver des sujets susceptibles de
répondre fidélement aux questions.

Le mode d’accés aux interviewés s’est fait de deux maniéres, de fagon directe et
indirecte. Au tout début de linvestigation, nous n’avions d’autres solutions que
d’aborder directement les étudiants, prés des amphithéatres ou ils se réunissaient et
prés des départements de biologie ou de géologie lorsqu’ils se regroupaient pour
réviser ensemble. Au fur et a mesure que les étudiants passaient les entretiens nous
gagnames une certaine confiance, ce qui fit que les premiers a avoir accepté de
passer I'entretien, incitaient d’autres de leurs camarades a faire de méme. Ces
informateurs-relais se sont montrés particulierement efficaces, car lorsqu’ils invitent
d’autres étudiants a passer I'entretien, ils augmentent les chances d’acceptation et il
instaure au préalable une sorte de confiance qui pourrait étre bénéfique a la fois pour
le déroulement de l'entretien, mais aussi pour la spontanéité et la validité des

données.

« lls sont essentiellement employés pour leur sélectivité, lorsque l'on veut
accéder a une population spécifique qui n’est pas localisée, lorsque l'on veut

atteindre une population localisée sur des criteres extérieurs a ce qui la
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constitue, ou tout simplement pour maximiser les chances d’acceptation. »
(Ibid., p.54)

Il ne faut pas cacher que beaucoup d’étudiants étaient trés réticents a I'idée de nous
accorder un entretien, parce qu’ils avaient pressenti que les échanges allaient se
dérouler en frangais, ce pressentiment était di a notre statut d’enseignant a
l'université. Le rapport que nous avons essayé d’entretenir avec les informateurs
était quasiment neutre, nous avons essayé d’aborder les étudiants avec un ton
amical, sans évoquer la fonction que nous occupions, mettant plus l'accent sur

I'utilité de I'étude et sur I'importance du point de vue de I'étudiant sur la question.

« Pour instaurer un cadre contractuel initial, l'interviewer doit annoncer a
l'interviewé les motifs et I'objet de sa demande, et garantir la confidentialité de
I'entretien. » (lbid., p.73)

Lorsque nous nous présentions aux informateurs, nous focalisions I'attention sur
deux aspects. Premiérement L’objectif de I'entretien et deuxiemement la garantie de
la confidentialité.

Pour que I'étudiant ne puisse pas rester perplexe, il fallait lui expliquer I'objectif de
notre étude, lui faire comprendre que cet entretien reléve d’'une étude personnelle et
gu’elle tente de relever les problémes de langue que connaissent les étudiants dans
les cours de langue et dans les cours magistraux, lui faire comprendre ainsi que son
point de vue est primordial pour atteindre nos obijectifs, puis lui expliquer que pour
des raisons de méthodologie nous sommes contraint d’enregistrer I'entrevue, mais
en signalant que tout ceci restera anonyme. D’ailleurs pour réconforter les étudiants

nous faisions exprés de ne pas leur demander leurs noms, ni leurs prénoms

La langue frangaise a été un grand facteur de dissuasion pour les enquétés, c’est ce
qui nous a poussé a changer de stratégies et de laisser encore une fois a I'étudiant
le choix de la langue. Le fait de donner le choix a I'étudiant a eu une double
incidence sur le déroulement des entretiens. Tout d’abord, les informateurs sont plus
motivés a passer l'entretien en arabe, la réponse ne se fait pas tarder et les
négociations n’ont parfois pas lieu, ils acceptent instantanément la demande et font

méme preuve d’enthousiasme vis-a-vis de I'étude. Ensuite le choix de la langue
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arabe a facilité le déroulement des entretiens, en effet les étudiants ont pu s’exprimer
sans génes et sans altération.

Il est important de signaler que le choix de la langue arabe ne s’est pas opéré
seulement en fonction de la volonté et de la motivation des étudiants, nous avons
essayé de nous entretenir en frangais avec trois informateurs qui avaient accepté
tant bien que mal l'entrevue. Cependant, lincapacité des étudiants a pouvoir
s’exprimer en francais a fortement altéré le déroulement de I'entretien. Les étudiants
balbutiaient, cherchaient tout le temps leurs mots et dans beaucoup de situations ne
parlaient méme pas. Par conséquent, les entretiens s’étalaient sur un laps de temps
plus long (cela nous aurait posé probléme lors du traitement des données), de plus
nous avons décelé que ces dysfonctionnements langagiers dont souffrent les
étudiants pouvaient aussi fausser la compréhension, mais surtout ils engendraient
chez les informateurs un sentiment de frustration. En effet, sachant qu’il ne parle pas
couramment le francgais I'enquété peut parfaitement étre vexé, ce qui aura des
répercussions importantes sur la fiabilité des données.

Seules deux étudiantes ont accepté de répondre a nos questions en frangais, elles
avaient parfois quelques difficultés a trouver le mot juste au bon moment ou a
reformuler des phrases. (Voir annexe). Nous leur proposions ainsi d’alterner entre
I'arabe et le francais lorsqu'il leur était difficile de s’exprimer en langue francaise.

Au final, nous avons pu totaliser dix-huit entretiens, dont un collectif avec trois
étudiants. Il est important de signaler que nous n’avons pas voulu poursuivre sur la
technique des entretiens collectifs, car nous avons constaté que les réponses des
enquétés qui avaient répondu en premier a une question pouvaient influencer parfois
celles des autres dans un méme entretien. Nous avons décidé tout de méme de
conserver les données de I'entretien collectif et nous les avons intégrées dans
'analyse interprétative. Le fait de penser qu’il peut y avoir des interférences au
niveau des réponses des étudiants et des données collectées lors de I'entretien
collectif, reste tout de méme une simple éventualité, mais qui doit étre prise en

considération.
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3) L’environnement matériel et social

3-1) La programmation temporelle

La programmation temporelle joue un réle trés important pour le bon déroulement de
I'entretien, si I'on invite un informateur pour une interview a une heure tardive ou
inadéquate, il risque de refuser ou de formuler des réponses et des données peu
fiables.

Les entretiens se déroulaient la plus part du temps les aprés-midi, en fonction des
heures creuses dont disposaient les étudiants. Nous évitions de nous présenter aux
étudiants a la fin de journée ou entre midi et quatorze heures, évitant ainsi un refus
systématique. Les étudiants pourraient étre fatigués aprés les cours et déjeunent
généralement a partir de midi. Il fallait trouver un moment propice favorable a une
entrevue sans génes, ou les étudiants ne seraient pas pressés. Les heures creuses
et les aprés-midi sont les moments de la journée pendant lesquels les étudiants se
réunissent pour réviser, ceci nous a permis d’interpeler quelques informateurs
susceptibles de nous accorder une entrevue, et ce, sans qu’il n’y ait une quelconque
contrainte ou pression liee au temps. De plus, le fait que les étudiants se réussissent

pendant les aprés-midi a considérablement facilité le relais des informateurs.

3-2) La scene

Pour les entretiens que nous avons menés, notre choix a porté sur deux endroits
distincts. Le premier était une salle de classe qui nous a été gentiment prétée pas
'administration du Centre de Ressources en Langues et le deuxiéme fut un espace
vert avec des bancs dans la faculté des sciences.

Nous avons tout de méme constaté que les enquétés changeaient de comportement

suivant le lieu dans lequel ils se trouvaient.
« Chaque lieu communique des significations qui sont susceptibles d’étre
mises en acte dans le discours de l'interviewé. Ainsi, n’est-il pas indifférent

d’interviewer un cadre d’entreprise dans son bureau ou chez lui, ou dans le

bureau de l'interviewer.» (Ibid., p.68)
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Le choix de ces lieux ne s’est pas opéré de maniére fortuite, au contraire nous avons
opté au tout début pour la salle de classe, parce que nous pensions que les étudions
serait bien plus a l'aise dans un endroit loin du raffut, toutefois nous avons constaté
que la classe de langue évoquait chez les étudiants un sentiment d’'implacabilité et
d’inflexibilité, on a effectivement senti que I'étudiant bien qu’il ne soit pas confronté a
une situation de communication formelle, impose a Iui-méme cette relation
d’enseignant /étudiant et les réponses en sont quelque peu altérées, il nous fallait
relancer a chaque fois I'apprenant avant d’avoir une réponse, I'étudiant se sentait
géné et hésitant, alors qu’au contraire le but pour nous en tant qu’interviewer est
d’amener I'apprenant a se sentir a l'aise et lui permettre de s’exprimer sans géne et
sans embarras. Nous avons donc décidé de changer de scéne et notre choix s’est
porté sur un petit espace vert situé dans la faculté des sciences. Cet endroit bien qu’il
ne soit pas aussi calme que la classe, reflete plus a I'étudiant un sentiment de
confiance, parce qu’il ne se sent plus cloitré dans une classe qui lui rappelle les
consignes draconiennes de quelques enseignants, bien au contraire I'informateur se
reconnait dans ce petit espace ouvert et 'on a limpression qu’il répond plus

spontanément aux questions.

3-3) Les interventions de l'interviewer

e Lacontradiction
Pour que les enquétés puissent développer leurs points de vue sur une question, il
fallait en tant qu’interviewer attiser leurs volontés pour qu’ils puissent argumenter et
justifier leurs choix. Nous provoquions cette stimulation en contredisant de temps a

autre l'interviewé, surtout lorsqu’il paraissait taciturne ou discret.

« La contradiction apportée par l'interviewer est un mode d’intervention qui

contraint l'interviewé a soutenir l'intervention de son discours. » (lbid., p.78)
Toutefois, nous avons essayé de réduire le maximum possible ce type conduite,
parce que cette forme d’intervention contribue largement a I'implication du chercheur
dans le déroulement de I'entretien.

e Les consignes
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Les consignes nous ont surtout servi a mieux organiser I'entretien, a se fixer des
régles que linterviewer et linterviewé doivent respecter, mais surtout a mettre

I'informateur en confiance et a le mettre dans le contexte thématique de I'enquéte.

« Le rble des consignes est essentiel dans l'entretien. Ces instructions
ajoutent des élements d’information au cadre contractuel qui doit assurer la

pertinence du discours » (lbid., p.79)

Les consignes les plus marquantes étaient en rapport avec des questions d’éthique.
De peur que l'informateur ne puisse pas avoir le courage de répondre sincérement
aux questions, nous lui rappelions fréquemment que ce travail était personnel et que
les données resteraient anonymes. Les consignes introductives quant a elles
induisaient un discours d’opinion la plupart du temps et introduisaient les thémes

avec la plus grande simplicité.

e Lesrelances
Les relances nous ont surtout servi a motiver 'apprenant pour qu’il développe mieux
son argumentation, elles nous ont aidé a anticiper parfois ses dires, mais aussi a lui
expliquer quelques aspects fonctionnels surtout en rapport avec la langue

spécialisée

« Les relances ne définissent pas les thémes a évoquer, elles s’inscrivent
dans le déroulement des énoncés de l'interviewé comme des fragments de

contenus subordonnés a ce dernier. Ce sont des actes réactifs » (Ibid., p.79)

Il existe plusieurs types de relances, cependant on peut les répertorier dans trois
catégories :

La réitération : le fait de répéter ou de reformuler un fragment du discours de
'enquété.

La déclaration : désigne des ajouts que I'enquéteur avance lors de I'entretien, soit
pour informer I'interviewé d’'une information quelconque ou a suggérer une réponse.
L’interrogation : constitue des questions qui permettent a linterviewer de poser

difféeremment une question, suivant la nature du discours qu’il voudrait entendre.
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La plupart des interventions que nous effectuions visaient a faire produire un
discours de type modal, car nous pensons que le premier objectif de cet entretien est
de connaitre le point de vue des apprenants sur des thémes en rapport avec
'enseignement du frangais qu’ils regoivent a l'université. Cependant, les différentes
réponses étaient a la fois de type référentiel qui se focalisaient sur d’autres référents
en rapport avec les themes abordés ou modal qui étaient introduites par le « je » et

généralement par un verbe d’opinion « penser ».

« Le registre référentiel, défini par I'objet dont on parle ;
Le registre modal, défini par la position de linterviewé par rapport a cette
référence. » (Ibid., p.80)

Les échos font partie des relances les plus utilisées dans les entretiens que nous
avons tenus avec les étudiants, ce sont en réalité des répétitions ou des
reformulations du discours de linterviewé, elles nous ont surtout permis parfois de
pousser I'informateur a mieux argumenter ou a le faire parler davantage. Les reflets
quant eux utilisent le méme principe de répétition, mais ils sont introduits par un
préfixe modal (vous pensez, pensez-vous ...), ce type de relance a pour but de
concentrer la question sur le point de vue de l'informateur.

La complémentation a aussi été une stratégie de relances tres utilisée. Elle « vient
ajouter un élément d’identification de la référence a [I'énoncé précédent de
l'interviewé » (lbid., p.81). La plupart du temps nous formulions quelques indications
pour aider linformateur a trouver un référent, c’était en réalité des anticipations
incertaines que l'interviewé devait confirmer. Mais aussi nous expliquions quelques
aspects du technolecte a l'informateur pour l'inciter a développer son point de vue
sur la question. En effet nous ne sommes pas certains que tous les étudiants
puissent comprendre le sens de « langue spécialisée », c’est pour cela que nous
prenions la peine de le leur expliquer en quelques phrases sous forme de
complémentation.

Suivant le déroulement de I'entretien, des thémes abordés, mais aussi du temps
nous utilisions aussi des relances sous forme d’interrogations référentielles surtout
lorsque les informateurs interpellaient d’autres thémes que nous n’avions pas

mentionné dans le guide et des interrogations modales lorsque nous avions affaire a
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des étudiants qui nécessitaient une insistance pour qu’il puissent faire part de leurs
opinions.

Il est vrai que la mise en pratique des relances doit étre justifiée suivant le type de
discours auquel I'enquéteur prétend. En d’autres mots, il faut utiliser chaque type de
relance en fonction de I'objectif de l'interviewer et du type de réponses qu’il cherche
a collecter.

Cependant, il ne faut pas oublier de signaler que les relances nécessitent un usage
tres méticuleux et réfléchi, car une utilisation abusive et inappropriée des relances
pourrait selon les cas fausser la compréhension de la question et donc le point de

vue des enquétés.

« Les relances guident le discours, l'influencent dans son contenu et sont
également susceptibles d’entrainer des modifications de [l'opinion des

interviewés dans certaines conditions expérimentales » (Ibid., p.81)

Le tableau ci-dessous, illustre avec quelques exemples tirés de la transcription des

entretiens les différentes techniques de relances que nous avons pu utiliser :

Réitération Entretiens Exemples

Echo Informateur 3 | Inf 3: personnellement je n’assiste pas
aux cours de langue

Enq : Tu n’assistes pas ? Pourquoi ?

Reflet Informateur 6 | Inf 6 : tout le monde maintenant parle le
francais, on ne parle plus en arabe

Enqg: comment tu vois les cours de
langue ? Bon, mauvais ?

Inf 6 : ennuyeux un peu ?

Enq : comment cela ennuyeux ?

Déclaration

Complémentation Informateur 5 | Inf 5: /a base en langue aussi, les
étudiants n’arrivent pas a capter ?

Enq: fu veux dire que les cours de

lanque sont difficiles par rapport au
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niveau des étudiants ?

Inf5: oui c’estca!

Interrogation

Interrogation Informateur 1 | Enq: vous auriez  préféré  que

référentielle l'enseignant soit un peu plus sévere ?

Inf 1: oui que l'enseignant soit un peu
plus sévére pour que nous puissions

assister. ..

Interrogation modale Informateur 8 | Enq: et qu'est ce que tu penses en

général des cours de langue ?

InNf 8: c¢a va ils sont bons, c’est
nécessaire parce que plusieurs éleves ont

besoin de ¢a

4) Méthode d’interprétation : I'analyse thématique

L’analyse thématique consiste a répertorier tous les thémes abordés lors des
entretiens (analyse thématique verticale) et a passer en revue les avis et points de
vue de chaque informateur sur chaque théme énoncé (analyse thématique
horizontale).

Tout d’abord, avant d’entamer une quelconque analyse ou interprétation, il est
fortement conseillé de lire le corpus, la transcription des entretiens (pour notre cas la
traduction) afin de prendre connaissance du texte que I'on a entre les mains. La
deuxiéme étape consiste a produire une grille d’analyse, en définissant les themes et
en les hiérarchisant pour y intégrer les indications susceptibles de mieux expliciter
les thémes. Cependant, beaucoup vont croire que la grille d’analyse n’est qu’une
reproduction du guide d’entretien, une sorte de répétition des thémes cités lors du
guide. La grille d’analyse est en réalité la finalisation du guide d’entretien, une
deuxiéme version améliorée du guide qui vise a expliquer et a interpréter les

données.
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« Mais, a la différence du guide d’entretien qui est un outil d’exploration (visant

la production de données), la grille d’analyse est un outil explicatif (visant la

production de résultats). Elle n’en est donc nullement le décalque, mais une

version plus logifiée. » (Ibid., p.97)

Il est a noter aussi que l'analyse thématique servira aussi de méthode pour

l'interprétation des données collectées lors des entretiens avec les autres types de

populations cibles, a savoir les enseignants de langue et les professeurs des

matieres de géologie et de biologie.

4-1) Grille d’analyse

La grille d’analyse reprend les themes que nous avions cités dans le guide

d'entretien, mais integre aussi d’autres sujets qui ont été évoqués par les

informateurs lors des entretiens. De nouvelles indications apparaissent ainsi et

marquent une nouvelle approche des données préalablement collectées. |l est

pertinent a notre avis d’intégrer ce type d’informations récemment acquis dans la

grille d’analyse afin de s’en servir dans le but d’affiner au mieux l'interprétation des

données.

Thémes

Objets de recherche

ltems

Motivation des étudiants

Cause(s) des absences

des étudiants

[Créneau horaire, réle de
'enseignant, rapport avec
I'enseignant, facteurs
psychiques, rapport avec

la langue frangaise...]

La langue usuelle Besoins en langue chez | [Communication orale,
les étudiants SVI conjugaison,
grammaire...]
Les cours de langue a | Opinion des étudiants sur | [Ennuyeux, trop facile,
l'université les cours de langue degré d’implication de
I'enseignant, compétence
de 'enseignant,
279

Haidar, Mehdi. L’enseignement du francais a I'université marocaine. Le cas de la filiére Sciences de la Vie et Sciences de la Terre et de I"Univers - 2012




autonomie de

I'apprenant...]

La langue spécialisée Niveau de compréhension | [Termes scientifiques,
des cours magistraux rapidit¢ ~ du  discours,
traduction, intégration du
vocabulaire  scientifique
dans les cours de langue,
le manuel « Cap

université »...]

Les pratiques plurilingues | Utilisation de la langue | [L’'arabe  dialectal ou
premiére de socialisation | standard, a quels
dans les cours de langue | moments ? Dans quels
buts ?

Point de vue sur le manuel | Adaptation du programme | [Le projet de fin de
« Cap université » en fonction des cours | dossier, 'adaptation de la

magistraux et des besoins | langue spécialisée et des

des étudiants thémes scientifiques,
pluridisciplinarité du
manuel...]
Le volume horaire Volume horaire général [Volume horaire

Volume horaire des | insuffisant, emplois du
activités pédagogiques temps chargés, temps
consacré aux activités

pédagogiques trés

court...]

4-2) Pourguoi les étudiants s’absentent aux cours de

langue

Aprés investigation, il s’est avéré que plusieurs facteurs s’entremélent pour

encourager les étudiants a ne plus assister aux cours.
Les premieres réponses sur les absences répétées des étudiants mettent en cause
le comportement de I'enseignant(e), en effet l'informateur 1 par exemple affirme que

bon nombre d’étudiants s’absentent aux cours a cause du manque d’'intérét que
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portent quelques enseignants a 'assiduité en classe de langue. Pour les apprenants
quelques enseignants ne font pas I'appel au début de la séance et ne prétent pas
attention au nombre de présents, ni a I'effort fournit par les étudiants, puisqu’aucune
sanction n’est affligée a ceux qui ne font pas leurs exercices, cela a pour conséquent
un manque d’enthousiasme de quelques étudiants, voire méme un laisser-aller pour

d’autres qui se désintéressent totalement de la matiere.

« ...deuxiemement / I'enseignante n’explique pas tres bien donc on se dit que
ce n’est pas la peine d’assister a son cours / elle ne fait pas I'appel et ne nous
explique pas bien les legons, elle n'est pas assez sévére / donc on n’assiste
pas. » (Informateur 1)

Le comportement des enseignants est souvent mis en cause, non seulement
lorsqu’on évoque l'indifférence qu’ils portent aux cours et a I'assiduité, mais aussi par
rapport a la conduite qu’ils ont en classe avec quelques étudiants. Ce comportement
parfois déplacé et frustrant rend les étudiants beaucoup plus fuyards a I'égard des

cours de langue.

«Inf 13 : le comportement de quelques enseignants / moi par exemple je
n’assiste pas aux cours de langue /sauf pour le contréle parce que le prof que
nous avons est un peu // avec tout le respect que jai pour lui

Enq : oui oui je sais continue

Inf 13 : son comportement n’est pas // ¢c’est pour ¢a que je n’assiste pas a son

cours / sauf pour le contréle » (Informateur 13)

Autre aspect que nous jugeons fort important en relation avec les enseignants de
langue, concerne la compétence pédagogique. Quelques étudiants qui ont fait I'objet
de l'entretien ont a plusieurs reprises mis l'accent sur la capacité de quelques
enseignants de langue a pouvoir communiquer le savoir ou méme a transmettre le
message. Les enquétés affirment rencontrer des difficultés a pouvoir comprendre le
discours de I'enseignant de langue, d’autres a ne pas assimiler correctement son
explication. D'ailleurs, nous avons souvent remarqué que [ladjectif ennuyeux
revenait souvent lorsqu’il s’agissait de parler de I'enseignant ou des cours de langue

en général.
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« Inf 7 : on s’absente // moi aussi je m’absente parfois / parfois I'enseignant
est ennuyeux / il se pourrait que I'enseignant ait beaucoup d’informations en

téte mais il ne sait pas comment les transmettre » (Informateur 7)

D’aprés cette constatation, nous pouvons affirmer que dans quelques situations les
enseignants de langue ne prennent pas en considération le faible niveau des
étudiants (étudiants de niveau A). En réalité quelques étudiants (pour ne pas dire la
majorité) arrivent difficilement a comprendre un long discours en frangais, surtout
parlé avec un débit rapide. Quelques enseignants de langue parlent a leurs étudiants
comme s'ils le faisaient avec des locuteurs natifs et utilisent aussi un lexique relevant
d’un registre soutenu. Or, avec des étudiants de niveau A, il faudrait étre méticuleux
concernant 'usage du lexique et trés faire attention au débit. Donc si un étudiant
n’arrive pas a comprendre ce que dit I'enseignant, il sera tenté de ne plus assister
aux cours.

D’autres étudiants se plaignent d’enseignants qui monopolisent la parole, négligeant

'importance que I'on doit accorder a la production orale des apprenants.

« Inf 16 : oui je lui donne de l'importance méme si pendant ce semestre le
prof je ne 'ai pas aimé / parce que le professeur normalement il faut qu’il parle
et qu’il donne la parole aux étudiants pour qu'’il sache s’ils ont compris / qu'il
sache leurs avis / leurs points de vue a propos de la chose / mais le prof que
nous avons pendant ce semestre il est vraiment // je ne peux pas dire autre
chose / mais il parle tout le temps il ne nous laisse pas le temps pour que
nous parlions il parle / il prend la plus grande partie du temps pour parler »

(Informateur 16)

Cette derniére constatation est quelque peu regrettable, du fait que normalement les
cours de langue a l'université sont adaptés en fonction de I'approche actionnelle, qui
comme l'approche communicative donne une grande importance a la production

orale des apprenants et contribue a leur épanouissement au sein de la classe.

Nous avons aussi constaté lors de l'analyse des entretiens que beaucoup

d’apprenants se plaignaient de I'horaire des cours de langue a l'université. En effet,
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énormément de séances de langues sont programmées entre midi et quatorze
heures a cause du manque de salles (voir chapitre sur 'observation), mais aussi en
raison du programme chargé des étudiants qui ne laissent pas le choix aux
administrateurs du centre de ressources en langue pour placer les séances pendant
les matinées ou les aprés-midi. Cette programmation des cours entre midi et
quatorze heures n'est pas sans conséquence, puisque beaucoup d’étudiants
n'assistent pas aux cours de langue a cause de cet horaire quelque peu
inconvenable et inadapté au mode de vie des étudiants. La plupart des étudiants
désirent déjeuner ou se reposer entre midi et quatorze, surtout lorsqu’ils savent qu’ils
auront d’autres cours a suivre I'aprés-midi. Il est ainsi difficile pour les étudiants de
suivre des cours pendant huit heures voire méme douze heures d’affilée, sans

pouvoir trouver un moment pour faire une pause ou pour déjeuner.

« Inf 12 : oui les étudiants s’absentent beaucoup en langue / parce qu’'on ne
contréle pas les absences et les séances se déroulent entre midi et 14h donc
la plupart des étudiants vont déjeuner / il y a d’autres qui trouvent difficile le
fait d’étudier entre midi et 14h ou d’étre en cours pendant quatre heures

continues / ils évitent donc d’assister aux cours. » (Informateur 12)

« Inf 5: il y a aussi une « pression de temps » la plupart du temps / les cours
de langue sont programmés entre midi et quatorze heures / c’est un peu

difficile on est fatigué. » (Informateur 5)

Le probléme de 'horaire des cours reste assez difficile a résoudre, vu qu’il ne releve
pas de la pratique pédagogique, ni de la méthode employée dans les cours de
langue, mais plutot de la gestion administrative du centre de ressources en langue.
Le probleme qui se pose est que les séances des cours de langue sont
préalablement établies par I'administration de la faculté des sciences, ce qui ne
laisse pas de créneaux horaires flexibles pour que I'on puisse planifier des cours de
langue dans des tranches horaires plus confortables. L’idéal aurait été de planifier
les cours de langue pendant les matinées, les étudiants seraient beaucoup plus

disponibles, mais surtout beaucoup plus motiveés.
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Par ailleurs, quelques étudiants ont méme quasiment indiqué que les cours de
francais n’avaient pas la méme importance que les matiéres des disciplines
principales, comme la physique, la biologie cellulaire ou la géologie. Les étudiants
préférent s’absenter aux cours de langue pour réviser d’autres cours ou pour assister

aux autres matiéres avec d’autres groupes.

«Inf 11 : @ mon avis parce qu’elle leur fait perdre beaucoup de temps par
rapport aux autres matiéres / comme la physique ¢a prend beaucoup de
temps / la langue ce n’est pas une matiére qui est trés [...]

Eng : donc tu veux dire que les cours de langue ne sont pas trés importants
comparé aux autres matieres ?

Inf 11: oui, au lieu d’assister aux cours on va ftravailler autre chose »

(Informateur 11)

Les éléments Langue et Communication et Informatique sont regroupés dans un seul
module, ces deux matieres ont un coefficient élevé, car ils constituent la note globale
d’'un module sur quatre. Cette disposition des matiéres de Langue et Communication
et Informatique est équitable, mais désavantageuse par rapport a 'enseignement du
francais a l'université. En effet, en pensant obtenir une bonne note a I'élément
Informatique, quelques étudiants ont trouvé la solution pour s’absenter sans trop
risquer de ne pas valider le module. C’est ainsi que beaucoup d’étudiants pensent
que la langue frangaise n’a pas le méme degré d'importance que les autres matiéres.
Nous pensons qu’il faudrait donner une meilleure place a I'élément Langue et
Communication au sein du programme de licence et un coefficient plus élevé pour
inciter les étudiants a ne pas s’absenter et par la méme occasion leur faire
comprendre que I'élément Langue et Communication a aussi son degré d’'importance
tout comme les autres matiéres, car sans une parfaite maitrise du francais il serait

difficile de comprendre les cours des disciplines scientifiques.

Un autre point important en relation avec la composante psychoaffective (voir
chapitre FOS) entre en jeu lorsqu’il s’agit de I'absence des étudiants. D’aprés les
commentaires de quelques enquéteés, il existe quelques apprenants qui n’assistent
pas aux cours de peur d’étre frustrés ou contrariés. Beaucoup pensent de par leur

faible niveau en langue qu’ils ne seront pas en mesure d’apprendre le frangais en si
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peu de temps, c’est pour cela qu’ils préférent ne pas assister aux cours. D’autres
préférent s’absenter car ils ont peur que I'enseignant leur demande de parler en
classe devant leurs camarades. Ayant un faible niveau, mais surtout souffrant d’'un

profond sentiment d’insécurité linguistique, les étudiants séchent les cours.

« Inf 10 : il faudrait commencer par quelque chose de base en premier pour
qu’ils puissent maitriser la langue / parfois il y a des termes que les étudiants
n’arrivent pas a comprendre et deuxieme chose il y a des étudiants qui
ressentent de la honte / ils savent qu'ils ne parlent pas bien le francgais et ils
ont peur que quelqu’un leur pose une question et qu’ils n’arrivent pas a y

répondre » (Informateur 10)

« Enq : est ce que parmi les étudiants il n’y a pas quelques-uns qui n’aiment
pas assister parce qu’ils n’aiment pas ce qui se fait dans les cours de langue ?
Inf 11 : non mais il existe quelques étudiants qui n’aiment pas assister parce
qu’ils ne veulent pas que l'enseignant leur adresse la parole en frangais /
parce qu’ils ont peur d’étre embarrassés ou méme troublés surtout devant

leurs camarades / donc ils préférent ne pas assister. » (Informateur 11)

Ce sentiment d’'insécurité linguistique éprouvé par les étudiants pourrait étre a
'origine d’'une certaine réticence envers la langue francaise. En effet, il existe aussi
quelques étudiants qui affirment ne pas aimer la langue francgaise, cette remarque a
été mentionnée dans le questionnaire et bien qu’elle ne totalise pas un nombre

important de réponses, elle réapparait encore une fois lors de la phase de I'entretien.

« Inf 18 : je pense que c’est psychique que ¢a provient du college et méme du
primaire / on n’aime pas les cours de francais / on a pas une bonne base en
frangcais on ne la comprend pas tout S’enseigne ici en frangais /
psychiquement on aime pas le frangais, parce que la matiére s’appelle
frangais, c’est comme ¢a !

Enq : ¢a provient du...

Inf 18 : oui psychiquement dans notre téte on n’aime pas le frangais / donc on
n’assiste pas aux cours de frangais c’est pour c¢a que les étudiants

s’absentent » (Informateur 18)
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« Inf 6 : parce que ils n’arrivent pas a comprendre la langue francaise / ils ne
savent pas parler frangais aussi puisque nous avions toujours étudié en arabe
Enq : oui mais les cours de langue sont fais pour vous aider / pourquoi alors
les étudiants ne veulent pas assister aux cours // je voudrais connaitre ton
point de vue en toute sinceérité ceci n’a rien a voir avec l'université c’est mon
travail personnel / donc tu peux te confier a moi !

Inf 6: ben parce qu’ils ne la comprennent pas / ils ne l'aiment pas »

(Informateur 6)

4-3) Quels sont les besoins des étudiants en matiére de

lanque usuelle ?

Lorsqu’il est question de technolecte, on évoque aussi des aspects langagiers et
communicationnels autres que le lexique spécialisé ou les structures syntaxiques
récurrentes.

Pour communiquer, les étudiants ressentent le besoin de maitriser des aspects
langagiers relevant aussi de la langue usuelle que tout un chacun utilise dans sa vie
quotidienne.

Lors du dépouillement, nous avons constaté que la majorité des réponses
s’articulaient autour de la grammaire, plus particulierement au niveau de la
conjugaison et de lorthographe. Les étudiants ont affirmé qu’ils éprouvaient
enormément de difficultés a conjuguer les verbes correctement, surtout ceux du

troisiéme groupe.

« Enqg : d’accord maintenant passons a la langue francaise / quels sont les
problemes de langues que vous rencontrez ?

Inf 1 : La communication

Inf 3 : La conjugaison

Enq : comment ¢a la conjugaison / tu parles des temps verbaux / des verbes ?
Inf 3 : je rencontre des problemes au niveau des verbes du troisieme groupe.
Enq : et quel que soit le temps / le présent par exemple ?

Inf 3 : non au présent c’est un peu facile » (Informateur1, Informateur 3)
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D’autres étudiants se plaignent aussi d’'un besoin au niveau de la communication et
de la production orale. En effet, il est difficle pour beaucoup d’enquétés de
s’exprimer couramment et aisément en francgais. Les causes sont multiples, ils
évoquent d’'une part un manque important au niveau du lexique, c'est-a-dire qu'ils
n’arrivent pas a trouver le bon mot ou I'équivalent d’'un terme pour pouvoir assurer la
communication, ainsi ils se disent incapables de pouvoir formuler une phrase
correctement en frangais, parce qu’ils ne sont pas habitués a la langue frangaise.
D’autre part, les étudiants évoquent aussi le manque de confiance en soi lorsqu’ils
veulent s’exprimer en frangais. lls affirment perdre leur sang froid lorsqu’ils prennent

la parole.

« Enq : des problemes d’expression et qu’est ce que tu n’arrives pas a
exprimer ?

Inf 5: moi je pense que c’est plutét une question de confiance en soi // quand
J'écris je suis a l'aise / mais pour parler je trouve des difficultés » (Informateur
5)

« Inf 9 : la base dans tout / le francais la base en frangais / je n’ai pas la base
Enq : comment ¢a ?

Inf 9 : la conjugaison / construire une phrase comme ¢a » (Informateur 9)

« Enq : tu sens que tu as des problemes en frangais ?

Inf 12 : oui en communication / la grammaire ¢a va un peu / mais pour la
communication j’ai des problemes

Enq : tu veux dire I'expression orale

Inf 12 : oui I'expression orale

Enq : et quels sont ces problemes / tu n’arrives pas a t'exprimer ?

Inf 12 : oui c’est ¢a /j’ai I'idée en téte mais jai des difficultés pour faire sortir le

message » (Informateur 12)

Ces problémes liés au lexique et a I'expression orale, releve d’'un manque de la
pratique orale des étudiants. Il est en effet regrettable de voir qu’un étudiant qui a
accumulé entre 1800 et 2000 heures de frangais depuis le primaire jusqu’au lycée,

n’arrive pas formuler correctement une phrase simple en francais. Le fait de donner
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beaucoup plus la parole aux étudiants en classe, pourrait encourager d’autres
étudiants a dépasser leur anxiété vis-a-vis de la prise de parole, cela permettra aussi
aux eétudiants de s’habituer au systeme syntaxique du frangais et les inciter a
chercher davantage de lexique. De plus, la prise de parole en classe contribue a
'autonomie de I'apprenant et est un aspect fort important dont on doit tenir compte
lorsqu’il est question d’établir en classe I'approche communicative et/ou I'approche

actionnelle.

Par ailleurs, nous avons aussi remarqué dans les réponses des étudiants que le
terme « base » revenait souvent et était repris pas beaucoup d’enquétes.

D’aprés nos constatations et notre expérience du terrain, nous pensons que le terme
signifie dans ce contexte I'apprentissage élémentaire de la langue, les rudiments qui
font qu’un individu a une connaissance minime de la langue, lui permettant de
s’exprimer honorablement, mais surtout facilitant I'apprentissage d’autres aspects
langagiers du francgais (savoir faire, pré acquis langagier).

Les enquétés disent ne pas avoir acquis cet apprentissage minime de la langue leur
permettant d’apprendre plus facilement d’autres aspects langagiers du francais.
Nous pensons ainsi que cet aspect de I'apprentissage élémentaire a des retombées
psychologiques considérables sur le rapport qu’entretiennent les étudiants avec la

langue francaise.

4-4) Les étudiants sont-ils satisfaits des cours de

langue ?

Les représentations que se font les étudiants sur les cours de langue peuvent aussi

avoir un impact considérable sur la motivation. Si les étudiants ne sont pas
intéressés par le contenu de la méthode ou qu'’ils pensent que les cours de langue
ne leurs sont d’aucune utilité ils seront davantage tentés de ne plus assister. C’est le
cas de quelques étudiants qui affirment ne pas étre tout a fait satisfaits des cours de
langue. Nous avons remarqué d’ailleurs que le verbe « s’ennuyer » revenait souvent

dans les déclarations des étudiants.

« Inf 8 : d’apres ce que jai vu / mais pendant ce semestre 2/ j'ai remarqué

que le nombre des étudiants qui s’absentaient a augmenteé un peu
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Enq : et pourquoi le nombre d’absents a augmenté ?

Inf 8 : ils s’ennuient

Enq : ils s’ennuient ?

Inf 8 : oui moi aussi je m’ennuie (rire)

Enq: oui oui mais tu as parfaitement le droit! Pourquoi tu dis qu’ils
s’ennuient ?

Inf 8 : je ne sais pas! Des fois ils naiment pas ce qu’on étudie ou bien ils

n’aiment pas le prof ou bien notre groupe / il est plein » (Informateur 8)

Lorsque nous avons commencé a analyser le corpus des entretiens, nous avons
remarqué que les réponses a propos des cours de langue prenaient deux
orientations différentes.

Nous avons dans un premier temps une vague d’étudiants qui estiment que les cours
de langue sont beaucoup trop faciles, banals, et qui ne sont pas du tout adaptés a
leur niveau en langue. Il est question ici bien évidemment, pour la plupart, des
étudiants du niveau B. En effet tous les étudiants, qu’ils soient du niveau A ou B,
recoivent pratiguement a quelques différences prés le méme enseignement du
francgais, donc apprennent le méme contenu.

Cette méme catégorie d’étudiants dont la plupart sont de niveau B, affirment que les
cours se répetent et que beaucoup d’aspects occupant une place importante dans
les cours de langue ont déja été étudiés au lycée, au colléege voire méme au

primaire.

« Enqg : comment tu trouves les cours de langue ? Tu assistes aux cours ?

Inf 8 : j’assiste a toutes les séances / sincéerement je pense que se sont des
cours pour le primaire / méme si nous n’avons pas eu une bonne base en
francais lorsqu’on a été au primaire / mais les cours de langue ne sont pas du
niveau de I'étudiant

Enq : donc tu penses qu’ils sont

Inf 8 : le niveau est tres bas / si je prends le manuel et que je compare avec
les cours de ma petite sceur on verra que c’est les mémes cours »

(Informateur 18)

289

Haidar, Mehdi. L’enseignement du francais a I'université marocaine. Le cas de la filiére Sciences de la Vie et Sciences de la Terre et de I"Univers - 2012



« Enq : comment tu trouves les cours de langue a l'université // Iimportant
c’est la sincérité / je suis la parce que je cherche les failles !

Inf 12 : ils sont bien mais... le contenu, il y a des choses qui ne devraient pas
étre dans le manuel

Enq : comme quoi ?

Inf 12 : quand je vais sur Internet et jeffectue des recherches je trouve
exactement la méme chose / un « copier-coller» I'image et le texte / donc ce
n’est pas la peine de I'étudier vu qu’on peut trouver tout ¢a sur Internet / je

préfere faire moi-méme des recherches sur Internet. » (Informateur 12)

Cependant, il est a noter que cette catégorie d’apprenants qui se plaint d’'une
redondance au niveau du contenu ne fait pas partie systématiquement des étudiants
de niveau B, quelques étudiants du niveau A ont aussi affirmé que le contenu des
cours de langue leur rappelle les cours de frangais au lycée et au college.

La répétition au niveau du contenu des cours de langue contribue largement a

instaurer ce sentiment de monotonie, exprimé clairement lors des entretiens.

La deuxiéme catégorie d’étudiants a un point de vue largement différent et pense
que les cours de langue sont difficiles et inaccessibles, compte tenu du niveau trés
faible des étudiants, qui généralement n’arrivent pas a comprendre le discours de

'enseignant de langue.

« Inf 10 : on peut dire que les cours ne sont pas bons

Enq : comment ¢a ce n’est pas bon ?

Inf 10 : on ne devrait pas commencer par ¢a

Enq : et pourquoi ?

Inf 10 : et faudrait commencer par quelque chose de base en premier pour
qu’il puisse maitriser la langue / parfois il y a des termes que les étudiants
n’arrivent pas a comprendre et deuxieme chose il y a des étudiants qui
ressentent de la honte / ils savent qu’ils ne parlent pas bien le frangais et ils
ont peur que quelqu’un leur pose une question et qu’ils n’arrivent pas a y

répondre » (Informateur 10)
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Bien que c’est étudiants ne totalisent pas un pourcentage élevé, il serait important de
tenir compte de ce parametre au moment d’élaborer un cours de langue.

Nous pensons en réalité que ce probléme d’'inadaptation des cours est le résultat
d’'une mauvaise gestion de la répartition des groupes.

Le CECRL préconise une souplesse d’utilisation des échelles de niveaux afin de
répartir au mieux les apprenants dans différents groupes selon des besoins
langagiers spécifiques.

Les groupes de niveau A, intégrent beaucoup d’étudiants qui dans plusieurs
situations ont des niveaux hétérogénes. Il serait recommandé de placer les étudiants
dans des groupes en fonction des aspects langagiers qui leur font défaut. Par
exemple, répartir les groupes A en plusieurs sous groupes dans lesquels on
pratiquerait un enseignement axé sur un ou plusieurs aspects spécifiques de la
langue, comme la compréhension écrite, ou la grammaire.

Par ailleurs, le fait d’enseigner le méme contenu a deux niveaux tout a fait différents
que sont le niveau A et le niveau B pourrait engendrer aussi quelques
dysfonctionnements de l'ingénierie pédagogique. Le niveau B regroupe en réalité
des étudiants qui devraient étre « autonomes » et qui n’ont pas besoin d’apprendre
les rudiments de la langue. Bien au contraire, ils nécessitent I'apprentissage d’autres
aspects langagiers, comme la production orale ou encore des notions de grammaire
un peu plus complexes que la formation du passé composé ou du conditionnel.

Il est a noter cependant, que seuls quatre étudiants sur dix-neuf enquétés ont affirmé
gu’ils étaient satisfaits des cours de langue et qu’ils les aidaient a comprendre les

cours magistraux.

Par ailleurs, lors des entretiens, nous nous sommes aussi intéressé aux différentes
activités de classe qui pourraient étre utiles aux étudiants ou au contraire leur
déplaire.

Comme il a été signalé quelques lignes plus haut, les étudiants déclarent avoir des
besoins pressants en matiére de production orale, ils arrivent difficilement a
s’exprimer, et justement nous avons remarqué que les activités de classe qui étaient
le plus appréciées par les étudiants s’adaptaient a leurs besoins comme c’est le cas

pour la communication orale et les séances de débats.

« Enq : quelles sont les activités que tu apprécies dans les cours de langue ?
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Inf 8 : communication

Enq : la communication / les séances de débats ?

Inf 8 : oui

Enq : c’est ce que tu aimes le plus ?

Inf 8 : oui

Enq : pourquoi ?

Inf 8 : je ne sais pas / des fois il y a des sujets que j'aime / et je ne sais pas
pourquoi ici a la fac j'aime parler dans les séances de langue / d’habitude au
lycée je n’aimais pas parler / mais ici je ne sais pas pourquoi ? (rire) »

(Informateur 8)

« Enq : quelles sont les activités que tu aimes dans les cours de langue ?

Inf 11 : j'aime lorsque I'enseignant évoque un sujet et on commence a parler
Enq : les débats ?

In 11 : oui par exemple lorsqu’il parle de la pollution chacun donne son point
de vue et on discute / ¢a j'aime bien dans les cours de langue. » (Informateur
11)

A l'idée de parler de différents sujets un peu plus étoffés et quelque peu éloignés des
thématiques dogmatiques de la classe au lycée (littérature), les étudiants retrouvent
un certain plaisir a pouvoir communiquer sur des sujets beaucoup plus accessibles
(pollution, conquéte de I'espace, nouvelles technologies, débouchés...). Cependant,
il faudrait tout de méme signaler que ce sont les étudiants de niveau B qui préféerent
les activités orales, bien plus que les étudiants de niveau A. En effet les enquétés
faisant partie des groupes A affirment au contraire, préférer les activités de
production écrite, surtout lorsqu’il est question de mettre un lien entre la classe de

langue et les cours magistraux.
« Enq : et par rapport a tes études de quoi as-tu le plus besoin de travailler
I'oral ou I'écrit ?

Inf 6 : I'écrit

Enq : et pourquoi ?
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Inf 6 : pour les examens et les contréles / la rédaction comment répondre aux
questions / comment analyser un exercice ou comment expliquer une

expérience. » (Informateur 6)

Lors de I'analyse du corpus, nous avons aussi constaté que la plupart des étudiants
quels que soient leurs niveaux partageaient pratiquement le méme point de vue sur
les projets de fin de dossiers, la majorité des étudiants aime ce type d’activite,
beaucoup d’ailleurs affirment que c’est I'activité la plus intéressante dans la classe de

langue.

« Enq : et quelles sont les activités que tu aimes le plus en classe de langue ?
Inf 17 : la derniére activité / quant elle nous demande de faire I'exposé

Enq : le projet de fin de dossier

Inf 17 : oui

Eng : c’est ce que tu aimes le plus // quand je dis aimer / ¢a veut dire que
c’est intéressant pour toi ?

Inf 17 : on cherche on fait 'exposé devant les étudiants on peut leur expliquer
/ c’est bien aussi parce que c’est une activité notée ¢a nous aide »

(Informateur 17)

Le projet de fin de dossier dans les cours de langue s’apparente quelque peu a la
pédagogie de projet fortement liée a I'approche actionnelle, il permet a I'apprenant
de pouvoir entreprendre lui-méme son apprentissage, d’apprendre a travailler en
groupe, mais surtout de pouvoir sortir du cadre habituel et formel de la classe, tout
en travaillant sur des thématiques trés proches du domaine dans lequel évoluent les
étudiants de biologie. Ainsi, ce type d’activités contribue largement a I'autonomisation
de l'apprenant et a l'acquisition de savoir faire en matiére d’apprentissage des
langues. De plus, l'apprenant affectionne particulierement les projets de fin de
dossier parce qu’il a 'occasion de s’exprimer devant un auditoire, en I'occurrence,
ses camarades de classe pour leur expliquer le déroulement d’'une enquéte ou
encore la méthode de réalisation d’'une affiche. Cet exercice de prise de parole, qui
dans beaucoup de situations donne du fil a retordre aux étudiants de niveau A1 et

parfois méme a ceux du niveau A2, enthousiaste les étudiants du niveau Bf1,
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puisqu’il leur permet de s’épanouir oralement et de pouvoir s’exercer a la prise de

parole en public.

4-5) Est-ce que les étudiants arrivent a comprendre le

technolecte de la biologie et /ou de la géologie ?

Sur les 19 étudiants qui ont fait 'objet de I'enquéte par entretien, 18 ont affirmé
rencontrer des difficultés de compréhension lors des cours magistraux. En réalité
ceci est devenu pour nous une évidence, puisque lors de I'observation de classe et
surtout lors de l'enquéte par questionnaire, les résultats obtenus ciblaient
particulierement le technolecte de la géologie et de la biologie, plus précisément les
termes scientifiques qui bloque la compréhension du cours magistral.

Lorsque nous avons commencé a analyser les données des entretiens, nous avons
remarqué que l'adjectif « nouveau » revenait souvent quant il était question de parler
des termes spécialisés de la biologie et de la géologie.

Les étudiants affirment n’avoir jamais rencontré ce type de lexique, sauf peut étre

pour les termes qui ont été calqués du francgais ou de I'anglais vers I'arabe.

« Inf 11 : les mots les mots scientifiques /il y en a beaucoup et quand il parle
il utilise quelques uns que l'on ne comprend pas et plus il avance dans le
cours plus on est a chaque fois confronté a de nouveaux mots scientifiques /
¢a S’accumule jusqu'a ce quon arrive a ne plus rien comprendre »

(Informateur 11)

La succession des termes spécialisés complexes rend impossible la compréhension
des énonceés de I'enseignant de biologie et de géologie. L’étudiant se retrouve ainsi
confronté a une situation déplaisante affectant directement son rendement, non
seulement il N’arrive pas a comprendre le contenu du cours, mais encore, il rencontre
des difficultés pour expliquer et définir ces concepts introuvables dans les

dictionnaires de langue générale.

« Enq : les termes techniques ?
Inf 6 : oui ils sont nouveaux pour moi / on avait étudié en arabe et maintenant

tout est en francgais et on rencontre des difficultés spécialement pour les mots

294

Haidar, Mehdi. L’enseignement du francais a I'université marocaine. Le cas de la filiére Sciences de la Vie et Sciences de la Terre et de I"Univers - 2012



techniques // et parfois tu peux comprendre en cherchant dans le dictionnaire /
mais les mots techniques on ne les trouve pas dans le dictionnaire on n’arrive

pas a les comprendre. » (Informateur 6)

Le fait de comprendre et d’assimiler les termes scientifiques n’est pas une chose
aisée pour les étudiants récemment inscrits a l'université, ils n’ont jamais entendu, vu
ou lu ce type de termes, beaucoup d’enquétés déclarent que ce type de termes est
trés complexe et qu’ils n'arrivent pas a le réemployer voire méme selon quelques
informateurs a le prononcer.

La difficulté des termes spécialisée réside aussi dans le fait qu’ils sont polysémiques,
c'est-a-dire qu’ils changent de sens suivant le contexte, mais aussi polymorphiques,

gu’ils sont souvent sujets a des mutations morphologiques :

« Enq : I'enseignant dans les cours magistraux parle une langue spécialisée /
est ce que tu arrives a comprendre cette langue ?

Inf 5: le probleme réside dans certains mots qui sont polysémiques et qui
changent de sens suivant le contexte / il faudrait connaitre la base du terme

ainsi que les suffixes et préfixes. » (Informateur 5)

De plus, il est intéressant de signaler que le comportement de quelques enseignants
des disciplines scientifiques n’arrange rien a la situation, car dans les données
collectées nous avons remarqué que beaucoup d’étudiants se plaignaient de la
rapidité du discours de I'enseignant. Le fait d’expliquer et de parler rapidement sans
prendre en considération le faible niveau en langue de la plupart des étudiants ne fait
qu’aggraver la situation.

Mais encore, le manque de disposition de quelques enseignants des disciplines
scientifiques (surtout de biologie) a expliquer la signification des termes complexes
rend la tdche beaucoup plus ardue aux étudiants. De méme que ces enseignants
des disciplines scientifiques, ne voulant pas expliquer les termes scientifiques,

renvoient les étudiants vers les cours de langue pour qu’ils puissent les comprendre.

« Inf 12 : parfois je ne comprends pas il y a des mots que je n’arrive pas a
comprendre je les note pour que je puisse faire des recherches plus tard / si

on demande la signification du terme a l'enseignant il nous dit qu’on est censé
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connaitre ce vocabulaire que vous avez des cours de langue ou on vous
explique ce genre de termes.

Enq : et c’est le prof de biologie qui vous dit ce genre de chose ?

Inf 12 : oui c’est le prof / on avait parlé avec Monsieur B. pendant le semestre
1 on lui a dit que nous rencontrons des difficultés concernant la langue / il

nous demande alors d’assister aux cours de langue » (Informateur 12)

Les termes scientifiques de la biologie et de la géologie sont pratiquement incompris
par la majorité des étudiants et posent énormément de problémes aux étudiants pour
la compréhension du cours magistral, ils ne sont pas expliqués par les enseignants
des disciplines scientifiques pendant les cours magistraux.

Alors, qu’en est-il des cours de langue ? Est ce que les étudiants arrivent-ils a

comprendre ces termes dans les cours de langue.

Lorsque nous avons posé la question aux étudiants concernant I'explication ou
encore la pratique des termes scientifiques dans les cours de langue, les réponses
n’étaient pas homogeénes et il fallait éclaircir davantage les choses.

La bonne majorité des étudiants que nous avons pu interroger ont directement
formulé des réponses négatives concernant 'usage des termes scientifiques dans
les cours de langue. lIs affirmaient non seulement que le lexique utilisé dans les
cours magistraux n’était pas repris dans les cours de langue, mais aussi que le
discours que produit I'enseignant pendant le cours magistral ne s’apparente en

aucun cas avec celui énoncé par I'enseignant en classe de langue.

« Enq : et dans les cours de langue vous étudiez ce type de termes ?
Inf 13: tres peu / a peu prés 1%

Enq : et ce n’est pas suffisant

Inf 13 : non ce n’est pas suffisant » (Informateur 13)

« Enq : j'aimerai maintenant s'il te plait que tu fasses une comparaison entre
le contenu du cours magistral / en fait la langue employée et le type de

discours dans le cours magistral et dans le cours de langue y a-t-il une

différence ?
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Inf 8 : oui dans les cours magistraux tout ce qu'on étudie c’est des termes
spécialisés c’est quelque chose concernant la biologie / la géologie ou la
physique qui concerne un domaine spécifique / mais en cours de frangais on
étudie plusieurs domaines / la langue simple le frangais
Enq : et tu aimerais que ¢a soit un peu plus spécialisé ?

Inf 8 : oui » (Informateur 8)

Toutefois, nous avons aussi remarqué qu’un bon nombre d’étudiants ont affirmé lors
des entretiens rencontrer les termes scientifiques dans les cours de langue, mais
lorsque nous insistions aupres de ces mémes étudiants tout en présentant quelques
explications et des exemples de termes (glycocalix glycoleme...) ils changeaient

d’avis.

« Enq : tu retrouves ces termes dans le dictionnaire

Inf 17 : oui dans un dictionnaire scientifique

Enq : ah oui le dictionnaire scientifique, et ces termes scientifiques et ces

mots que tu ne comprends pas / tu les retrouves dans les cours de langue ?

Inf 17 : oui il y en a par exemple ce qu'on a fait en classe de langue sur

I'espace on I'a aussi étudié en cours il y a aussi une partie dans les cours de

langue qui parle des sciences / on I'a aussi étudié en géologie.

Enq : et tu retrouves tous les termes dans les cours de langue ?

Inf 17 : non pas tous / mais une partie

Enq : des mots comme mytocondrie, glycocalix, glycoleme

Inter : non

Enq : parce que c’est ¢a les termes spécialisés de biologie

Inf 17 : non on ne les retrouve pas dans les cours de langue » (Informateur
17)

Comme nous l'avons signalé dans le chapitre consacré au technolecte, il serait
judicieux de faire une distinction entre les termes scientifiques propres a la langue
spécialisée de la biologie et de la géologie (terminologie savante ou technolecte) et
les termes qui relévent de la langue scientifique générale, comportant différents
termes que beaucoup de profanes seraient capables de définir. Il est vrai que ce type

de termes aide I'étudiant inscrit dans une filiere scientifique et confronté tous les
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jours a des cours spécialisés, a se familiariser a la pratique de la langue spécialisée,
mais dans beaucoup de cas il ne permet pas une acquisition ou une assimilation de

la terminologie savante (de la biologie et de la géologie).

Alors si I'étudiant inscrit dans la filiere SVI/STU ne peut pas apprendre les termes
scientifiques ni dans les cours magistraux, ni dans les cours de langue, comment fait-
il pour définir ces termes ?

Pour essayer de s’en sortir les étudiants ont élaboré une série de techniques leur
permettant de déchiffrer ce lexique scientifique, de le définir ou du moins essayer de
le comprendre.

La grande majorité des étudiants utilisent Internet pour définir les termes qui sont
incompris. Lorsque I'enseignant est en train de faire son cours, les étudiants notent
les termes scientifiques complexes et une fois rentrés chez eux, ils font des
recherches sur Internet en utilisant le moteur de recherche le plus en vogue
GOOGLE.

« Inf 11 : non je ne la comprends pas ! Si jentends un terme nouveau / je le
note et quand je rentre a la maison si je I'ai correctement transcrit je le traduis
/ sinon je ne trouve pas sa traduction.

Enq : et ou est-ce que tu cherches la traduction ?

Inf 11 : sur Google

Enq : sur Internet

Inf 11 : oui » (Informateur 11)

D’autres étudiants pour définir les termes spécialisés utilisent des dictionnaires
scientifiques frangais-frangais ou encore frangais-arabe alors qu’une autre catégorie
d’étudiants utilise les mémes techniques que les enseignants-concepteurs de FOS et
font appel a leurs familles, leurs proches ou leurs amis qui ont une certaine
expérience du domaine (biologie, géologie) pour les aider a expliquer et a définir ces
termes qui entravent la compréhension des cours magistraux.

[l faudrait tout de méme signaler que beaucoup d’étudiants n’arrivent pas a expliquer
tous les termes qui leur posent probléeme. Premiérement, parce qu’ils ont des
difficultés a accéder au dictionnaire scientifique, la bibliotheque de l'université ne

dispose que de deux exemplaires, de plus compte tenu des moyens financiers limités
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des étudiants la plupart n‘arrivent pas a en acheter. Mais encore, beaucoup
d’étudiants ne sont pas encore sensibilisés a l'outil informatique et ne savent pas
comment utiliser Internet, il leur est ainsi difficile de chercher les définitions des

termes scientifiques et de les comprendre.

Par ailleurs, lors de I'analyse des entretiens, nous avons constaté que les étudiants
evoquaient seulement le lexique lorsqu’il était question de parler de la langue
spécialisée. Or, comme le décrivent les linguistes (KOCOUREK, LE RAT,
MESSAOUDI...), le technolecte n’englobe pas seulement la terminologie savante, il
a aussi des spécificités morphosyntaxiques et comporte des tournures syntaxiques
ainsi qu’'une grammaire spécifique (temps verbaux beaucoup plus sollicités que
d’autres...). Nous pensons ainsi que les étudiants ne sont pas sensibilisés aux autres

aspects du technolecte tout aussi important que le lexique.

4-6) Est-ce que les étudiants préferent utiliser I'arabe

en classe de lanque ?

Comme nous l'avons précédemment signalé lors du chapitre sur I'observation de
classe, la premiére langue de socialisation est rarement utilisée, que cela soit dans la
classe de langue ou dans les cours magistraux. Les pratiques plurilingues dans la
classe de langue a l'université sont trés rares et se limitent la plupart du temps a
quelques traductions ou a des explications. Le passage du frangais vers l'arabe
standard ou l'arabe dialectal intervient seulement lorsque les apprenants n’arrivent
toujours pas a comprendre et que le recours a la L1 devient une nécessité.

La preuve est que la moitié des étudiants qui ont fait 'objet de I'enquéte par entretien

ont affirmé que I'enseignant de langue n’utilise pas I'arabe en classe.

« Enq : I'enseignant de langue est-ce qu'il utilise I'arabe dialectal ?
Inf 1: en classe ?

Enq : oui en classe

Inf 1: non

Inf 2 : non jamais » (Informateur 1, 2)
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« Enq : venons-en maintenant aux cours de langue / est-ce que ton
enseignant pendant le semestre 1 et 2 parlait en arabe ou traduisaient ?

Inf 12 : non au contraire ils évitaient au maximum de parler en arabe ou de
traduire / ils dessinaient illustraient mais ne parlaient pas en arabe que ¢a soit
pour le semestre 1 ou le semestre 2 / pendant le semestre 1 nous avions une
bonne enseignante active / en semestre 2 I'’enseignante ne parle pas souvent

et ne communique pas avec nous souvent. » (Informateur 12)

A travers ce dernier commentaire, nous pouvons constater que quelques
enseignants évitent le maximum possible de parler en arabe, ils préférent dessiner,
s’exprimer autrement, utiliser d’autres maniéres pour communiquer l'information
comme la gestuelle ou la mimique. Cela rappelle quelque peu la méthodologie
structuro-globale audio-visuelle, ou 'usage de répertoires langagiers au sein de la
classe de langue et dans un contexte de communication formelle était fortement
déconseillé, voire méme réprimandé. Bien au contraire, les approches récentes
comme l'approche communicative, mais surtout 'approche actionnelle (qui est la
méthodologie employée dans les cours de langue a l'université et sur laquelle se
base le contenu du manuel Cap université), préconisent un usage du plurilinguisme
dans les cours de langue et encouragent I'utilisation de la L1 dans le but d’acquérir

une L2, d’'ou le concept de compétence plurilingue.

Par ailleurs, nous avons aussi constaté dans les résultats obtenus que beaucoup
d’étudiants n’étaient pas réticents a l'idée d’utiliser I'arabe en classe, surtout pour ce

qui est de la traduction des termes scientifiques.

« Enq : est-ce que I'enseignant parfois utilise 'arabe pendant le cours ?

Inf 6 : en cours de langue ?

Enq : oui

Inf 6 : oui il traduit

Enq : et qu’est ce qu'il traduit ?

Inf 6 : en lisant un texte on trouve des termes un peu difficiles / I'enseignante
nous les explique

Enq : et ¢a taide

Inf 6 : oui
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Enq : et tu aurais aimé que I'enseignant utilise I'arabe en classe

Inf 6 : oui

Enq : quels sont les aspects langagiers que tu aurais aimé qu’ils soient
traduits en francais ?

Inf 6 : les termes scientifiques » (Informateur 6)

D’autres informateurs ne partagent pas la méme idée et préférent au contraire se
limiter a l'utilisation du frangais en classe, ces étudiants qui font beaucoup plus partie
des groupes de niveau B, veulent pratiquer beaucoup plus l'oral en classe et
n‘aimeraient pas utiliser l'arabe pour éviter toute ambiguité de traduction et
d’alternance, mais surtout pour ne pas imiter les enseignants de frangais au lycée

qui, selon eux parlaient tout le temps en arabe.

« Enq : et toi tu aimerais que 'enseignement parle en arabe de temps a autre
pour expliquer ou pour traduire

Inf 9 : sincerement je ne voudrais pas qu'il parle en arabe pour que je fasse
des efforts pour le comprendre / s’il nous parle en arabe en reviendra au
temps du lycée / au lycée les enseignants ne parlaient qu’en arabe et on ne
comprenait rien s’ils nous parlaient qu’en francais on aurait fait des efforts et
on aurait compris ce qu’ils disaient.

Enq : et ton enseignant tu ne préférerais pas qu'il traduise pour toi quelques
mots

Inf 9 : qu'il les traduise en frangais

Enq : donc qu’il les réexplique en frangais

Inf 9 : oui » (Informateur 9)

4-7) Que pensent les étudiants du manuel Cap

université ?

Le point de vue sur le manuel Cap université rejoint quelque peu l'avis des étudiants
sur les cours de langue. En réalité, il était fort probable que quelques éléments de
réponse soient repris dans cette partie consacrée au manuel. Nous avons en effet
constaté lors de l'observation de classe menée au début de I'enquéte que les

enseignants de langue, faute de temps se limitaient a 'usage du manuel Cap
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université. Le point de vue des étudiants sur son utilisation pourrait donner quelques

idées sur la pratique pédagogique dans les cours de langue.

La majorité des étudiants interrogés lors de la phase de I'entretien affirment que le
manuel contient des aspects beaucoup trop faciles, déja étudiés auparavant au
collége, au lycée et selon quelques enquétés méme au primaire. Les informateurs
évoquent souvent un contenu de grammaire redondant (la cause, la conséquence, la

conjugaison...)

« Enq : comment tu trouves le manuel cap université ?

Inf 11 : il est beaucoup trop facile / ce n’est pas le niveau de l'université le
programme du lycée est plus difficile que ce que nous faisons actuellement en
cours de langue / les mots tout est facile on arrive rapidement a comprendre»

(Informateur 11)

«Inf 3: c’est certain que l'on va apprendre des choses mais on nous
enseigne quelque chose que I'on a déja vu auparavant / ¢’est mon opinion en
tout cas.

Engq : tu veux dire que le manuel contient des choses qui se répétent ?

Inf 3 : des choses qu’on a déja étudiées avant / mais ¢a n‘’empéche qu'il y a
des étudiants qui ont oublié des notions et peuvent revenir au manuel pour
reviser.

Enqg : d’accord je comprends des choses que tu as déja apprises et qui se
répétent dans le manuel ?

Inf 3 : la cause la conséquence...

Enq : et tu les as étudiées au lycée ?

Inf 3 : oui au lycée

Inf 1 : subjonctif les conjugaisons // on a déja fait ¢a avant il nous faut quelque

chose de nouveau. » (Informateur 1, 3)

Méme si le contenu du manuel semble étre trop facile pour quelques étudiants,
d’autres informateurs nous ont fait part de leur intérét vis-a-vis du manuel et de son
utilité. Effectivement, les étudiants ne nient pas qu’il y a un contenu qui rappelle les

cours de grammaire du lycée et du college, mais ils pensent que cela est une
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occasion de se rappeler les régles de grammaire importantes et les aspects
langagiers et communicationnels qu’ils ont manqués lors de leur phase de

scolarisation.

« Enqg : passons maintenant au manuel / le manuel « cap université » qu’est
ce que tu aimes le plus dans le manuel / est-ce que tu aimes travailler avec le
manuel déja ?

Inf 5: un peu il y a des choses bien

Enq : quelles sont ces choses qui te paraissent bien ?

Inf 5: la grammaire par exemple méme si les choses paraissent simples les
activités dans le manuel te permettent de te remettre en question et de

découvrir des choses qu’on avait manquées auparavant. » (Informateur 5)

Néanmoins, nous avons senti lors de l'analyse des entretiens que l'opinion des
enquétés a propos du manuel était quelque peu partagée. Lorsque nous avons
approfondi notre investigation, nous avons constaté que les étudiants du niveau B
étaient beaucoup plus réticents a I'idée d’utiliser le manuel en classe, parce que son

contenu n’est pas en adéquation avec leurs attentes et leurs besoins en langue.

« Inf 18 : le niveau est tres bas / si je prends le manuel et que je compare
avec les cours de ma petite sceur on verra que c’est les mémes cours »

(Informateur 18)

« Enq : par rapport au manuel cap université / qu’est ce que tu penses du
manuel cap université ?

Inf 16 : il prend / il prend, il prend tout // tout // (rire) / cap université c’est un
manuel vraiment a propos des cours de langue / c’est vraiment / vraiment
banal pour nous parce que nous sommes du niveau B / et la chose que je n’ai
pas aime est qu’il y a deux niveaux a l'université niveau A et niveau B et on
étudie dans le méme manuel ce n’est pas logique / le méme manuel / le

niveau B il faut avoir des cours dans un niveau plus élevé (Informateur 16)

Lors de la phase d’observation, nous avions constaté que le support Cap universite,

qui est en réalité dédié aux étudiants du niveau A1 est aussi utilisé comme unique
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support dans les cours de langue pour les étudiants du niveau B. les étudiants
regoivent pratiqguement le méme enseignement a quelques différences prés. Cette
stratégie que nous n’arrivons jusqu’a maintenant pas a expliquer n’arrange
certainement pas les étudiants du niveau B, qui doivent de gré ou de force apprendre
ou plutdt suivre un contenu gqu’ils connaissent déja, mais surtout qui ne répond pas a
leurs besoins en langue et ne les aide pas a surmonter quelques aspects langagiers
et communicationnels beaucoup plus importants que la conjugaison du passé

compose.

« Enqg : est-ce que tu apprécies le manuel cap université ?

Inf 18 : non

Enq : tu le trouves intéressant ?

Inf 18 : non

Enq : pourquoi ?

Inf 18: je vous ai dit qu’il n’y a pas de différence entre le manuel cap
université et le manuel du primaire / ¢a ne va pas nous aider pour avancer ou

pour mieux comprendre les cours a 'amphithééatre » (Informateur 18)

Cette inadaptation du contenu du manuel face aux besoins des étudiants du niveau
B, se fait encore ressentir lorsque les étudiants évoquent les activités de classe
développées et proposées a partir du manuel.

D’aprés les résultats, nous avons constaté que les étudiants préférent moins les
activités de compréhension écrite et les exercices de grammaire et déclarent au

contraire aimer les projets de fin de dossier.

Par ailleurs, nous avons aussi essayé d’interroger les étudiants sur la relation entre
le manuel Cap université et leur domaine de spécialité, a savoir la biologie et la
geéologie. Il s’est avéré que beaucoup d’étudiants pensent que les thémes abordés
dans le manuel Cap université sont éloignés des domaines étudiés dans les
amphithéatres et qu’il ne comporte pas assez de définitions des termes spécialisés.

D’autres étudiants affirment a leur tour qu’il pourrait subsister un lien entre le manuel
et les cours de biologie et de géologie, surtout au niveau des textes de

compréhension.
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En réalité, le Cap université propose dans les quatre premiers dossiers (semestre 1),
en plus de textes étroitement liés aux sciences dures (censés habituer les étudiants
aux domaines des sciences) quelques textes et thématiques qui ont une certaine
relation avec le domaine de la géologie et de la biologie. Toutefois, ces contenus ne

figurent seulement que dans quelques dossiers de la premiére partie du manuel.

« Enq : le manuel cap université / comment tu le trouves ?

Inf 12 : je vous ai déja parlé du contenu du manuel / il est bien /il y a une
partie qui est bien comme les projets de fin de dossier / et pendant le
semestre 1 c’était bien concernant la biologie on a parlé de I'environnement,
des différents domaines de la géologie mais maintenant en semestre 2 on
étudie quelque chose qui n’a rien a voir avec ce que nous avons dans les
cours magistraux la physique la chimie / ¢a n’est pas intéressant pour nous. »

(Informateur 12)

Le manuel Cap université a été congu pour toutes les filieres de la faculté des
sciences, ainsi il est utilisé dans les cours de langue des filieres SMP / SMC
(sciences de la matiére physique, chimique) SMA / SMI (sciences mathématiques
appliquées, informatiques), SVI / STU (sciences de la vie, sciences de la terre et de
l'univers). Les concepteurs du manuel ont donc choisi d’intégrer des contenus variés
en relation avec les différentes disciplines et les filieres citées. On y trouve ainsi des
textes en rapport avec la biologie, la géologie, la physique, I'électronique, la chimie...
Par conséquent, les étudiants ne retrouvent pas toujours dans le manuel un contenu
qui soit utile, ils sont obligés parfois d’étudier un texte sur la physique ou sur la
chimie ou méme parfois sur le management. Bien que ces textes soient en relation
avec les sciences, ils n’aident pas toujours les étudiants a comprendre le discours
des cours magistraux.

C’est pour cette raison, que les étudiants affirment vouloir travailler avec d’autres
supports beaucoup plus en relation avec leur domaine de spécialité, des supports

plus axés sur la biologie et la géologie.

« Enq : et quelles sont les choses qui te plaisent le moins dans le manuel ?
Inf 5 : il est un peu trop général / jaurais aimé qu’il soit un peu plus spécialisé

Enq : comment ¢a ?
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Inf 5: ben parce que le manuel est fait pour toutes les filieres physique Ml /

chacun a sa spécialité nous ne sommes pas Ml ou physique. » (Informateur 5)

L’idéal aurait été d’utiliser le manuel Cap université, accompagné d’un autre support
dans lequel figureraient des définitions de termes spécialisés, des explications
d’expériences scientifiques et de schémas propres a chaque filiére. C’est le voeu qui
a été formulé par les étudiants qui éprouvent énormément de difficultés a essayer de
comprendre un lexique indéchiffrable. Ni les cours de langue, ni les cours magistraux
n’arrivent a proposer des définitions et des explications des termes scientifiques, les
étudiants sont donc livrés a eux méme.

Une analyse beaucoup plus approfondie du manuel sera explicitée dans un chapitre

qui lui sera entiérement consacré.

4-8) Est-ce que le volume horaire accordé a

I'enseignement du francais scientifigue est suffisant ?

Une bonne majorité d’étudiants questionnés ont affirmé que le temps consacré a
'enseignement du frangais a l'université est insuffisant. Ceci est en réalité tout a fait
normal, car comme nous l'avons signalé précédemment dans le chapitre consacré
au Frangais sur Objectifs Spécifiques, la spécialisation du domaine et le temps
d’enseignement réduit sont les principales contraintes rencontrées dans ce type
d’enseignement.

Il est vrai qu’avec le programme chargé des étudiants, il est difficile de planifier
davantage de cours. Les travaux pratiques et les travaux dirigés des disciplines
scientifiques en plus des cours magistraux prennent énormément d’heures dans
'emploi du temps des étudiants ce qui ne laisse pas suffisamment de créneaux
horaire disponibles pour programmer des heures de cours de langue
supplémentaires. De plus, les problemes cités précédemment (Cf. observation) en
rapport avec le nombre réduit de salles et la mise en place tardive des groupes par
'administration de la Faculté des Sciences ne font que compliquer davantage les

choses.
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Toutefois, nous avons remarqué que les étudiants sont conscients de la difficulté
pour planifier des cours de langue supplémentaires, du fait de leur programme tres

chargé.

« Enqg : le temps d’enseignement 3 heures par semaines ou 4 heures par
semaines sans compter les vacances

Inf 8 : je crois que 4 heures par semaine ¢a va il ne faut pas plus et pas moins
parce qu’on le programme chargé / on a la biologie on a un TP et un TD

géologie TP TD alors on ne trouve pas le temps. » (Informateur 8).

« Inf 5: en réalité 4 heures par semaine c’est suffisant moi j'en fais 8 par
semaines parce que j’assiste avec un autre groupe mais en général je pense
que le temps est suffisant déja a cause de I'horaire difficile / a trouver toujours

entre midi et 14h / en plus du nombre de salles insuffisant » (Informateur 5)

Il est important tout de méme de signaler que les cours de langue commencent
tardivement, bien aprés les cours magistraux. Ceci provoque un déséquilibre au
niveau de la programmation didactique, mais plus encore cela réduit
considérablement le volume horaire des cours de langue pendant le semestre. En
effet, en commencant les cours a la mi-octobre pour le semestre 1 et vers la fin du
mois de mars pour le semestre 2, les étudiants manquent deux a trois semaines de

cours, soit approximativement 18 heures de cours de langue.

« Inf 3 : c’est suffisant mais on nous met un peu la pression / on ne respecte
pas les horaires et la programmation des cours // par exemple pour le
semestre 2 on a commencé les cours qua la fin du mois de Mars. »

(Informateur 3)

Cette question de volume horaire des cours de langue pourrait dépendre de
plusieurs autres parametres qui affectent considérablement les pratiques didactiques
en classe de langue.

Lorsqu'on a voulu interroger les étudiants sur la question du temps consacré a
'apprentissage du frangais a l'université, quelques-uns ont tout de suite fait le lien

entre le volume horaire et le nombre d’étudiants en classe. En réalité, il est difficile de
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concevoir des cours de langue de frangais basés sur I'approche actionnelle et sur la

démarche du FLE ou du FOS avec des groupes de quarante étudiants ou plus.

« Inf 7 : sincérement j’ai beaucoup aimé travailler pendant le semestre 1 on
était 4 dans le groupe / on travaillait avec un bon rythme / I'’enseignante nous
laissait 5 minutes pour faire I'exercice apres on commencgait a corriger chacun
de nous répondait a tel ou tel exercice / ou on se partageait les réponses ou
les questions // par contre maintenant c’est trop chargé / il y a beaucoup
d‘étudiants dans le groupe / I'enseignant fait passer les choses » (Informateur
7)

Contraint de respecter les consignes qui lui ont été formulées par les responsables
du CRL sur les dossiers a enseigner, pressé par le manque de temps qui s’amenuise
encore plus avec les vacances des fétes nationales et religieuses et en plus
confronté a des classes des groupes de niveau A bondés, I'enseignant de langue n’a
d’autres solutions que d’expédier le travail.

Nous avions remarqué lors de I'observation de classe, tout comme les étudiants, que
les enseignants parfois passaient rapidement les activités et ne prenaient pas le

temps de vérifier si les étudiants avaient compris le sens et I'intérét des activités.

«Inf 17 : ce n’est pas suffisant normalement on a 4 heures de cours alors
gu’on étudie que 3 heures / et I'enseignante fait vite parce qu’elle a un temps
limité pour finir le cours

Eng : parfois elle ne vous laisse pas le temps elle fait passer les activités
rapidement

Inf 17 : oui oui elle passe vite » (Informateur 17).

En vérité, ce sont les étudiants du niveau A qui se plaignent le plus du manque de
temps, non seulement pour ce qui est du volume horaire, mais aussi lors du cours
pour comprendre et réaliser les activités. Quelques étudiants auraient aimé que I'on
programme plus de séances de cours de langue et beaucoup plus adaptés aux

besoins des étudiants pour qu’ils puissent y assister.
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« Enq : que penses-tu du temps accordé a l'enseignement du francais a
l'université / est-il suffisant ?

Inf 14 : en réalité il n’est pas suffisant

Enq : il n’est pas suffisant

Inf 14 : si / on assiste aux cours! parce que programmer des cours de
francais et au final voir les étudiants s’absenter / je pense que ce n’est pas la
peine de concevoir des cours de langue (rire) » (Informateur 14)

Par ailleurs, nous avons aussi interrogé les étudiants sur les contenus qui
nécessiteraient selon eux, beaucoup plus de temps dans les cours de langue. Nous
nous sommes retrouvés avec plusieurs propositions qui répondraient aux différents
besoins auxquels devront faire face les étudiants.

La majorité des étudiants du niveau B, mais aussi quelques-uns du niveau A ont
formulé le souhait d’accorder plus d’importance et de temps aux activités de
production orale, a la communication et aux débats, et ce, pour s’exprimer en

frangais en classe puisqu’ils n’ont pas vraiment I'occasion de le faire ailleurs.

« Enq : et pour toi quelles seraient les activités qui nécessiteraient beaucoup
plus de temps ?

Inf 8 : les débats

Enq : et & qui on doit accorder plus de temps ?

Inf 8 : aux éleves / ils doivent avoir le temps de parler de s’exprimer de ne pas

avoir peur » (Informateur 8)

« Inf 12 : les activités ou on nous montre comment communiquer comment
transmettre le message a quelqu’'un dautre a un groupe / par exemple
comment faire un exposé et quelles sont les étapes a suivre / c’est d’ailleurs
pour cette raison que les projets de fin de dossier m’ont beaucoup plu / quand
on arrive a comprendre quelque chose elle nous servira pour plus tard

Enq : /a tu parles de la production orale ?

Inf 12 : oui la production orale » (Informateur 12)

D’autres étudiants beaucoup plus pragmatiques ont formulé I'idée d’accorder plus de

temps aux activités en relation avec les thémes scientifiques et I'apprentissage du
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lexique spécialisé. Cette catégorie d’étudiants pense que le plus important réside
dans les aspects langagiers étroitement liés au discours des cours magistraux et aux

domaines dans lesquels ils doivent se spécialiser.

« Inf 13 : quelque chose qui a une relation avec ce que nous étudions dans
les cours magistraux et dans les amphithéatres
Enq : quelque chose qui a une relation avec les termes scientifiques ?

Inf 13 : oui » (Informateur 13)

« Enq : et pour toi quelles sont les activités qui nécessiteraient plus de
temps ?

Inf 15 : le lexique

Enq : il faut consacrer plus de temps a l'étude du lexique spécialisé et
technique

Inf 15 : oui » (Informateur 15)

Une derniere catégorie d’étudiant préfére quant a elle étudier davantage des aspects
purement langagiers relevant de la grammaire et accorder plus de temps dans les
cours de langue a I'apprentissage de 'orthographe et la conjugaison. Ces étudiants
qui le plus souvent font partie des groupes du niveau A, ont des difficultés a maitriser
le schéma syntaxique de la langue frangaise et a conjuguer correctement des verbes

irréguliers.

« Enq : et quels sont les exercices auxquels il faut consacrer beaucoup de
temps
Inf 9: l'orthographe la conjugaison et en dernier lieu la production écrite »

(Informateur 9)
« Enqg : selon toi quelles seraient les activités qui necessiteraient plus de
temps dans les cours de langue ?

Inf 10: la grammaire / jaimerais travailler un peu plus la grammaire ».

(Informateur 10)
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Le volume horaire consacré a l'apprentissage du frangais a l'université n’est pas
suffisant compte tenu des besoins spécifiques des étudiants. Il serait intéressant
d’adapter la programmation du volume horaire en fonction de la nature des besoins
des étudiants, mais surtout de leurs niveaux.

Par exemple, les étudiants du niveau A ont besoin d’'une remise a niveau en langue,
en grammaire et en conjugaison, il aurait été judicieux d’intégrer des heures de cours
supplémentaires ou les enseignants focaliseraient leur apprentissage sur les
conjugaisons des verbes irréguliers fréequemment utilisés dans le discours
scientifique de la biologie et de la géologie.

Il serait aussi intéressant de donner une place beaucoup plus centrale a des aspects
langagiers et fonctionnels que les étudiants ont des difficultés a maitriser comme le
lexique spécialisé de la biologie et de la géologie, ou encore la communication et la

production orale pour les étudiants du niveau B.

5) Entretiens avec une enseignante de spécialité et

une enseignante de lanque

Nous avons entrepris au tout début de I'enquéte de réaliser des entretiens a la fois
avec des étudiants (ce qui est chose faite), avec les enseignants des disciplines de
géologie | et de biologie cellulaire et avec quelques enseignants de langue. Le but
étant de connaitre a la fois les points de vue et les contraintes de chaque population.
Or, nous avons été confronté a un sérieux probléeme qui nous a obligé a changer nos
plans. Le souci majeur que nous avons rencontré se résumait au fait que les
informateurs ne voulaient pas ou étaient réticents a l'idée de nous accorder des
entretiens. D'ailleurs, I'enseignant de biologie cellulaire nous a clairement fait savoir
sans aucun embarras qu’il ne désirait pas nous aider, prétendant qu’il n’a aucune
idée du niveau des étudiants en langue « Je ne peux pas vous aider// je n’ai pas de
contact avec les étudiants// je ne les connais pas ».

Les enseignants de langue n’ont pas été trés coopératifs aussi, puisque la plupart n’a
pas voulu s’entretenir avec nous avangant différents motifs dont le plus fréquent est
celui du manque de temps. Seules, I'enseignante de Géologie | et une enseignante

de langue ont bien voulu nous accorder un entretien.
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Nous avons hésité au début a intégrer I'analyse de ses deux entretiens que nous
avons tant bien que mal réussi a réaliser, parce que nous pensions que les
échantillons étaient beaucoup trop minces pour pouvoir espérer collecter des
données suffisantes qui nous seraient utiles pour I'analyse des besoins. Mais aprés
longue réflexion nous avons finalement décidé de les inclure dans ce chapitre, parce
gue nous concevons mal une étude sur la pratique et 'enseignement du technolecte
sans connaitre les avis de I'enseignant de langue et de spécialité. De méme que ces
deux entretiens nous permettront d’établir une comparaison avec les données
collectées dans les entretiens avec les étudiants, ce qui pourrait faciliter la lecture de

leurs points de vue.

5-1) Préparation et réalisation des entretiens

Au sein de la filiere SVI/STU, seuls deux enseignants assurent les cours de biologie
cellulaire et de geologie I. notre intention au début de la phase d’entretien avait été
d’interviewer ces deux informateurs afin qu’ils nous fassent part de leurs avis sur la
pratique du frangais pendant les cours magistraux, nous pensions qu’aprés plusieurs
séances, ils avaient pu avoir quelques idées sur le niveau des étudiants en langue et
sur 'usage du frangais dans les amphithéatres. Nous n’avons pas voulu questionner
d’autres enseignants de biologie sous prétexte qu’ils ne connaissent pas les
étudiants. Il faut rappeler que cette recherche a pour objet d’étude les besoins des
apprenants inscrits pendant I'année universitaire 2010/2011 et que les années
précédentes les enseignants de spécialité avaient a faire a des étudiants qui avaient
suivi des cours de TEC.

Bien entendu le guide d’entretien pour I'enseignant de spécialité est différent de celui
des guides pour les étudiants et I'enseignant de langue. Il est réalisé selon trois
orientations principales :

La premiére réside dans le fait de faire ressortir le point de vue du professeur sur le
niveau en langue des étudiants, mais aussi de voir comment la pratique de la langue
francaise et plus particulierement du technolecte se reflete pendant le cours
magistral, est-ce qu’elle influence la compétence de géologie des étudiants ?
Deuxiémement de voir si I'enseignant est conscient du poids du technolecte de la

geéologie dans la compréhension du cours magistral et de connaitre son point de vue
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sur les caractéristiques du discours scientifique et quels sont les supports mis a la
disposition des étudiants.
Puis dans un dernier point, connaitre les différentes suggestions que propose

'enseignant pour améliorer la compréhension des étudiants des cours magistraux.

Le centre de ressources en langue emploie plus d’'une douzaine de professeurs aux
profils différents pour enseigner le frangais a la Faculté des Sciences. Afin de
collecter suffisamment de données, nous avions entrepris de réaliser des entretiens
avec quatre enseignants de langue, dont deux vacataires et deux permanents. Mais
les choses furent autrement et nous nous sommes contenté de nous entretenir avec
seulement une seule enseignante vacataire.

Le guide d’entretien des enseignants de langue reprend pratiquement les mémes
thémes du guide d’entretien établi pour les étudiants, mais de maniere différente.
L’intérét est de connaitre l'avis de I'enseignante de langue non seulement sur la
pratique du frangais en classe, mais aussi de faire ressortir son point de vue sur les
outils et les approches didactiques utilisé pour la mise en place des séquences
didactiques.

Ceci nous permettra de nous donner une idée sur les contraintes d’ordre didactiques
qui pourraient entraver le déroulement des cours et nous aidera a établir aussi une
analyse des besoins beaucoup plus détaillée.

Le guide d’entretien comporte des questions sur plusieurs aspects, comme :

La motivation des étudiants afin de voir quels sont les procédés que met en ceuvre
I'enseignante pour motiver et inciter les étudiants a assister plus régulierement aux
cours,

Le niveau des étudiants en langue usuelle, les compétences et les habiletés qu’ils
ont déja acquises.

La répartition des groupes et des niveaux.

Les supports utilisés par 'enseignante, notamment le manuel « Cap université »

Les pratiques plurilingues, pour voir quels sont les répertoires langagiers qu’utilise
I'enseignante et surtout a quels moments.

Le volume horaire alloué a I'enseignement du frangais a l'université et le temps
gu’elle accorde a chaque activité

Finalement le technolecte, ses spécificités vues par une enseignante de langue, ainsi

que son point de vue sur sa pratique et sur son enseignement.
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L’enseignante de Géologie | a fait preuve d’'une grande amabilité pour répondre a
nos questions, elle nous a accueilli dans son bureau entre deux cours. L'entretien
s’est déroulé au calme dans de trés bonnes conditions.

En ce qui concerne l'entretien avec l'enseignante de langue, nous avons été
contraint de le réaliser dans un café. L’enseignante voulait préserver son anonymat
et pour ce faire, il fallait I'interviewer en dehors des locaux du CRL, nous n’avions
d’autres choix que de lui donner rendez-vous en dehors de l'université afin que ses
collégues ou les administrateurs ne puissent pas savoir qu’elle a fait 'objet d’'une

enquéte ayant pour objet d’étude les cours de langue a l'université.

5-2) L’enseignante de géologie

Lors de I'observation, le professeur a souvent fait mention du niveau faible en langue
des étudiants, il serait fort intéressant d’avoir une meilleure idée de la vision de
'informateur sur le probleme.

L’enseignant de géologie affirme que le niveau des étudiants en langue est trés
faible, cela apparait lors du cours magistral par leur incapacité a comprendre des

mots qui selon I'enseignant relévent souvent de la langue usuelle.

« Inf : lls comprennent pas la / ils comprennent pas les mots // des mots tres
trés simples sont incompris... ils comprennent pas / des mots quand méme
qui sont/ je ne sais pas/ je ne parle pas des mots techniques ¢a c’est normal /
mais des mots / je ne sais pas moi des mots qui me paraissent vraiment

courants / ils les comprennent pas »

L’enseignant évoque aussi l'incapacité des étudiants a pouvoir s’exprimer pendant le
cours et a se faire comprendre. Les étudiants n’arrivent pas a parler et a répondre
aux questions. Cette incompétence langagiére dont souffrent les étudiants agit
négativement sur leurs compétences dans les matiéres scientifiques comme c’est le

cas en géologie.

« Enq : Est-ce que leur niveau en frangais peut influencer leurs compétences

en géologie ?
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Inf : oui // oui

Enq : Comment ?

Inf : ben ils peuvent pas répondre a un examen ¢a c’est.../ je peux vous
montrer des copies d’examens / c’est c’est lamentable

Enq : Ca complique la compréhension pour vous aussi

Inf : Bien sur / bien sur bien sur/ je trouve que c’est la premiere des choses »

Le faible niveau en langue des étudiants influence nettement leurs compétences en
geéologie, puisqu’ils n’‘arrivent pas a comprendre des mots simples relevant de la
langue usuelle, mais plus encore n’arrivent pas a répondre aux questions lors de
'examen ce qui pourrait contribuer sérieusement a I'échec scolaire, c’est pour cette
raison que I'enseignant de géologie préfére que I'on mette I'accent sur les aspects de
I'écrit parce qu’ils conditionnent quelque peu la réussite de I'étudiant dans la matiére

de Géologie I.

Selon les étudiants, le technolecte de géologie et de biologie est 'un des facteurs qui
bloquent la compréhension des cours magistraux, presque la totalité des étudiants
gue nous avons interrogés lors des entretiens et pendant la phase du questionnaire
affirment que les termes scientifiques sont la premiére cause qui rend le discours de
I'enseignant encore plus difficile a comprendre. Nous avons été étonné quelque peu
de la réaction de I'enseignant de biologie qui affirme tout a fait le contraire et qui a un

point de vue opposé sur I'importance du technolecte de la géologie.

« Enq : Pensez-vous que cette incompétence langagiere est di a la
complexité de la langue spécialisée du domaine ?

Enq : par exemple si les étudi...

Inf : non !

Enqg : non ?

Inf : pas du tout

Enq : ¢a n’a rien a voir avec ...

Inf : ¢a n’a rien avoir / non !

Enq : ¢a n’a rien avoir avec le fait que les étudiants aient appris par exemple
le lexique en arabe et maintenant ils viennent ils sont confrontés a un lexique

en frangais
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Inf : non // non
Eng : donc c’est une compétence de frangais usuel

Inf - usuel I»

L’opinion de I'enseignant ne s’adapte en aucun cas avec celui des étudiants. Pour
I'enseignant de spécialité, le technolecte ou plus précisément les termes spécialisés
utilisés dans son cours ne sont pas la cause réelle qui entrave la compréhension des
cours magistraux. Nous pouvons déduire ainsi que I'enseignant de spécialité n’a pas
vraiment une idée précise sur les besoins des étudiants en matiére de langue et de
technolecte. Cette idée est encore plus palpable lorsqu’on a posé a I'enseignante de
spécialité la question sur le degré de complexité de la langue employée dans un

contexte propre au domaine de la géologie.

« Enq : Alors / est-ce que pour vous la langue de spécialité / est-ce qu’elle est
complexe / la langue de la géologie est ce qu’elle est complexe ?

Inf : Non /Il y a des mots techniques mais quand méme / non // non non

Enq : D’accord !

Inf : Pour moi non »

Il nous parait a travers ces témoignages que I'enseignante de géologie a tellement
baigné dans le technolecte propre aux sciences et a la géologie qu’elle ne se rend
plus compte qu’il pourrait étre difficile aux autres personnes souvent « profane » de
le comprendre. Toutefois, il est important de signaler que I'enseignante fait allusion
dans son discours aux termes spécialisés complexes qu'elle appelle mots
techniques, mais elle ne parle en aucun cas de la grammaire, de la syntaxe relative
au technolecte et qui dans certains cas pose aussi quelques problémes aux
étudiants.

Nous avons aussi accordé de I'importance pendant cet entretien aux stratégies et
aux supports que met en place I'enseignante afin de faciliter aux étudiants encore
plus la compréhension du cours magistral. Comme nous l'avions constaté lors de
'observation de classe, les étudiants ne disposent d’aucun document facilitant la
compréhension. lIs suivent le cours dans le polycopié dont le contenu est projeté sur

le mur a I'aide d’un vidéoprojecteur.
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Selon I'enseignante, la langue employée lors de son cours est facile et accessible,

pour elle des étudiants moyens n’auraient aucune difficulté a comprendre

« Inf : Un étudiant moyen pour moi il doit comprendre mon cours // support de
cours / recherche Internet mais ¢a c’est pas / je trouve que c’est le francais /

c’est la langue qui est le barrage. »

Pour ce qui est des stratégies, I'enseignante avoue utiliser I'arabe de temps a autre
pour expliquer aux étudiants les termes scientifiques complexes qu’ils n’arrivent pas
a comprendre. Elle affirme traduire le lexique spécialisé afin de faciliter sa

compréhension aupres des étudiants.

Par ailleurs, 'enseignante de géologie assure des cours pour les semestres 1, 3 et 5.
La promotion précédente (celle de 'année 2009 / 2010) a été la premiére a pouvoir
bénéficier des cours de langue dans sa nouvelle approche. Nous avons posé la
question a I'enseignante pour voir si elle a remarqué une quelconque différence du
niveau de langue des étudiants de I'année en cours et des promotions précédentes

qui suivaient les cours de langue selon I'approche des TEC.

« Enq : avez ressenti une quelconque amélioration en langue chez les
étudiants de la promotion précédente 2009 / 2010

Inf : ... (Signe de la téte)

Enq : La méme chose ?!

Inf : La méme chose

Enq : Lors du semestre 2 / vous les avez eu pendant le semestre 2 ?

Inf : non !

Enq : Non / vous les avez maintenant pendant le semestre 3

Inf : J'ai le semestre 3

Enq : donc, ils étaient pendant le semestre / ils étaient // vous les aviez aussi
pendant le semestre 1

Inf:1et3/jaile 1le3le5

Enq : d’accord ceux du semestre 3 maintenant est ce que vous avez ressenti
une nette progression une amélioration par rapport

Inf ;... (Signe de la téte)
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Eng : non
Inf : non!

Enq : Aucune »

A travers ces commentaires, nous pouvons affirmer que les cours de langue
administrés a l'université ne sont pas aussi efficaces. L'enseignante de géologie
déclare qu’elle n’a remarqué aucune amélioration au niveau de la langue chez les
étudiants du semestre 3 qui ont bien entendu été les premiers a bénéficier des cours

de langue suivant la méthode « cap université ».

Nous avons aussi traité lors de cet entretien le rapport qui pourrait s’établir entre les
enseignants de spécialité et les enseignants de langue. Malheureusement,
'enseignante de géologie qui a fait I'objet de cet entretien n’a pas connaissance de
I'existence du centre de ressources en langue et n’a jamais eu vent du type de cours
de langue administré a l'université, elle ne connait ni le manuel Cap université, ni les

enseignants de langue.

Au final, nous pensions qu'’il fallait connaitre I'avis de I'enseignante sur I'avenir de
'enseignement du frangais a l'université et nous lui avons demandé de nous faire
part de quelques propositions qui contribueraient a améliorer le niveau en langue des
étudiants de premiére année afin de les aider a suivre leurs études a l'université sans

trop de difficultés.

« Enq : Quelles solutions recommandez-vous pour un meilleur apprentissage
de la langue spécialisée de la géologie

Inf : franchement moi l'idéal pour moi ¢a serait faire / revenir a I'enseignement
que jai eu / je ne sais pas y'a méme plus de 20 ans c’est / les matieres
scientifiques en frangais / sinon arabiser la Fac

Enq : D’accord ! Donc pour vous / vous ne voyez pas de solutions concretes ?
Inf: Il n’y en a pas! Je ne pense pas / franchement / je ne pense pas /moi
c’est je ne sais pas depuis depuis qu’il y a l'arabisation du secondaire le
niveau a beaucoup baissé / les étudiants / bon il y a d’autres facteurs / on

parle de langue / le niveau a vraiment chuté »
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Pour I'enseignante le niveau déplorable des étudiants en langue est principalement
causé par l'arabisation. Elle a remarqué que depuis I'avénement des étudiants
arabisés a l'université le niveau a radicalement chuté. Pour elle, la seule solution
envisageable serait d’administrer les cours des disciplines scientifiques au

secondaire en langue frangaise ou d’arabiser les cours a la Faculté des Sciences.

5-3) L’enseignante de lanqgue

Les aspects traités lors de l'entretien mené avec l'enseignante de langue
s’apparentent quelque peu aux theémes explorés lors de la phase d’entretiens avec
les étudiants.

Le premier théme abordé porte sur la motivation et sur I'absence accrue des
étudiants aux cours de langue. L'enseignante de langue confirme nos remarques ;
les étudiants s’absentent beaucoup aux cours parce qu’ils ne considérent pas
I'élément langue et communication comme une matiere essentielle et lui préférent les

matieres scientifiques qui sont beaucoup plus importantes a leurs yeux.

« Inf : C’est une matiere qui s’ajoute a leurs matiéres fondamentales, donc ils

donnent moins d’importance a la langue qu’aux matieres de spécialité »

L’enseignante n’est pas insensible a cette question de motivation, elle affirme qu’elle
met en place différentes stratégies afin de motiver les étudiants et les inciter a
assister plus régulierement aux cours. Elle les encourage en leur rappelant souvent

'importance de la langue frangaise dans la sphére socioéconomique marocaine.

« inf : Alors je donne des exercices et je dis a chaque fois que si quelqu’un fait
I'exercice il va avoir deux points de plus / pour les motiver un petit peu /

comme ¢a ils assistent »

L’enseignante de langue partage aussi I'avis du professeur de biologie concernant le
niveau des étudiants, elle évoque un niveau qui est trés en dessous de la moyenne
pour les étudiants de la filiere SVI/STU. Pour I'enseignante de langue le niveau faible
des étudiants en langue est un sérieux probléme, les étudiants n’arrivent pas

toujours a comprendre ce qu'elle dit ou ce qu’elle explique ce qui l'oblige a
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interrompre souvent son cours pour réexpliquer ou pour donner I'équivalent d’'un mot

en arabe.

« Enqg : quels sont les problemes que vous rencontrez lors des cours de
langue ?

Inf : les problemes // c’est le fait que quand je parle les étudiants ne
comprennent rien! (rire) il faut a chaque fois par exemple donner un

synonyme en arabe comme ¢a / pour qu'ils puissent suivre un petit peu »

Cette affirmation se fait encore plus sentir lorsque l'enseignante parle de la
répartition des groupes au sein du CRL. Selon ses dires, tous les étudiants inscrits
dans la filiere SVI/STU ont un niveau A, de méme que la répartition des niveaux et

des groupes ne se fait pas de maniére équitable

« Enq: est-ce que selon vous la répartition des groupes se fait
équitablement ?

Inf : non / pas vraiment / puisque a la fin quand quelqu’un ne passe pas le test
de positionnement ils leur disent d’intégrer les A sans savoir est-ce que c’est
un vrai Aou un B

Enq : et méme cette répartition entre les niveaux A et B est-ce qu’elle / est ce
quel est correcte selon vous ?

Inf : ...

Enq : est ce qu’il y a vraiment / vous sentez qu'il y a des étudiants de niveau A
et il y a vraiment des étudiants de niveau B ?

Inf : en SVI/ non pas vraiment »

Nous avions déja eu l'occasion de relever cette constatation lors de la phase de
I'observation ou nous avions parlé d’un déséquilibre au niveau de la répartition des
groupes. Il s’est avéré en effet que beaucoup d’étudiants du niveau B se retrouvaient
dans des groupes de niveau A parce qu’ils n’avaient pas passé le test de
positionnement en ligne. Cette situation engendre la formation de classes

hétérogénes qui donne encore plus de difficultés a I'enseignant pour gérer son cours.
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Pour I'enseignante, les cours de langue ne présentent pas « une suite logique » ce
ne sont qu'une série de rappels et de « flashbacks » qui obligent I'étudiant a
chercher davantage l'information en dehors de la classe. Effectivement, comme nous
l'avions remarqué lors de la phase de l'observation, les enseignants de langue
passaient rapidement d’'un aspect a l'autre sans prendre en considération le
processus d’acquisition des apprenants. L'exemple le plus saillant est celui de
'enseignant 3 qui a traité en I'espace de 45 minutes plusieurs cours relevant des
adjectifs de couleur et de forme, du futur et du conditionnel et de I'expression de
I'opinion. La méthode des cours de langue incite a ce que I'enseignant pratique une
méme démarche qui dans la plupart du temps ne préte pas attention a la progression
du cours et a l'acquisition de l'information. Ceci est généralement di0 au volume
horaire restreint qui incite les enseignants a accélérer la cadence et de parcourir les

trois dossiers avant la fin du semestre.

L’enseignante affirme aussi ne pas utiliser d’autres supports que le manuel Cap
université. Elle se contente simplement de mettre a la disposition des étudiants
quelques exemples de projets de fin de dossier afin de les aider a mieux comprendre
'activité. Toutefois, il est intéressant de signaler que les responsables du CRL
conseillent aux enseignants de ne pas se contenter seulement du contenu du
manuel Cap université et de proposer aux étudiants d’autres outils et d’autres

supports de cours qu’ils jugeront utiles a leur formation.

« Inf: non non ce n’est pas une condition / ils nous ont dit de ne pas se
contenter du manuel mais // pour les A on donne / le manuel // tout le manuel
pour les A voila on se contente du manuel / pour les B on peut faire des

exercices a part »

En ce qui concerne le technolecte, I'enseignante a un point de vue qui est tout a fait
a l'opposé de celui des étudiants. Elle pense que les étudiants n’ont pas de besoins
en matiére de technolecte et connaissent les termes et les appellations propres a
leur spécialité. L’enseignante de langue cible plutdt les termes relevant de la langue
usuelle que les étudiants n’arrivent pas a assimiler et qui faussent la compréhension

des cours magistraux et des cours de langue.
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« Enqg : pensez-vous que les étudiants ressentent des besoins en matiere de
langue spécialisée

Inf : pas vraiment puisqu’ils connaissent le langage de leur spécialité / mais ils
n’ont pas le / ils n’arrivent pas a formuler des phrases avec ce langage-la de
spécialité / c’est la le probleme

Enq : d’accord / et vous ne pensez pas que ce langage qu’ils ont appris / cette
langue spécialisée qu’ils ont apprise était en arabe avant // et que maintenant
ils sont confrontés a une langue spécialisée en frangais

Inf : méme s'ils ont / ils avaient des cours de traduction au bac et tout / mais
ils comprennent les termes de spécialité mais une fois que vous insérez un

terme qui ne pas de spécialité / la ils se perdent »

A travers ce commentaire, nous pouvons déduire que I'enseignante de langue n’a
pas une idée précise des besoins des étudiants en matiére de langue et plus
précisément de technolecte.

Lors de l'enquéte pas questionnaire et lors des entretiens, les étudiants se
plaignaient surtout du lexique spécialisé qu’ils n’arrivent pas a comprendre lors des
cours magistraux, un lexique qu’ils ont étudié en arabe pendant le premier et le
second cycle de l'enseignement et qui se pratique en frangais a l'université.
L’enseignante ne focalise donc pas son enseignement sur les aspects relatifs au
technolecte qu’elle considére inutile, mais elle affirme pratiquer un enseignement du
technolecte lorsqu’il s’agit de la compréhension écrite. Selon I'enseignante de
langue, les textes et les exercices de compréhension écrite sont les seules activités a
travers lesquelles les étudiants peuvent pratiquer le technolecte propre aux

domaines de la biologie et de la géologie dans la classe de langue.

Nous avons aussi eu l'occasion lors de cet entretien de poser a I'enseignante
quelques questions sur les différents types d’activités proposées aux étudiants. Pour
les projets de fin de dossier, I'enseignante de langue évoque un certain écart qui
pourrait subsister entre la nature de la tache que I'on demande a I'apprenant
d’effectuer et son utilité dans le contexte immédiat dans lequel évoluent les

étudiants.
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« Enqg : Que pensez-vous du projet de fin de dossier

Inf : alors / pour le projet du questionnaire / je pense que ¢a n’est pas faisable
pour les étudiants

Enq : pourquoi ?

Inf : je ne vois pas a quoi ¢a peut les aider

Enq : donc vous pensez que c’est un travail qui n’est pas vraiment...

Inf : oui / ¢a n’a pas d’importance / par exemple pour le I'affiche d’accord ils
peuvent en avoir besoin aprés / pour faire une affiche / mais pour le

questionnaire je ne vois pas le rapport

L’enseignante critique aussi quelques activités de grammaire qui selon elle, n’ont pas
lieu d’étre, comme les exercices sur le passif. L'enseignante de langue préne un
enseignement du frangais qui serait beaucoup plus axé sur la production orale et sur
la communication reléguant en dernier plan la production écrite et la compréhension

orale.

« Inf : ce qu’ils veulent normalement c’est pouvoir s’exprimer en francgais / et

non pas comment écrire ils veulent communiquer »

Il est vrai que la volonté de tout apprenant d’'une langue étrangere ou seconde est de
pouvoir la maitriser et pouvoir l'utiliser a des fins de communication. Or, pour les
étudiants en premiére année inscrits dans la filiere SVI/STU, la question ne se
résume pas dans le fait de savoir communiquer pour transmettre un message, mais
plutét de savoir comprendre un discours spécialisé et de pouvoir le décoder afin de
mieux comprendre les cours magistraux.

Bien que beaucoup d’étudiants désirent pratiquer davantage la production orale, il
serait difficile de concevoir un enseignement du francais qui s’appuierait uniquement
sur leurs souhaits, mais au contraire d’élaborer un curriculum qui se focaliserait sur

leurs besoins, en fonction du contexte et de leurs points de vue.

En ce qui concerne les pratiques plurilingues, I'enseignante de langue que nous
avons interviewée affirme utiliser 'arabe standard et I'arabe dialectal en classe (selon

les situations).
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L’enseignante a recours a la premiere langue de socialisation ou a 'arabe standard
lorsqu’il s’agit de présenter aux étudiants I'équivalent d’'un terme en frangais que les
étudiants n’avaient pas compris auparavant. L’enseignante utilise ainsi I'arabe non
pas comme outil avec des stratégies pédagogiques précises, mais plutét comme une
mesure d’explication, une issue de secours au cas ou les étudiants ne

comprendraient pas I'explication en francais.

« Enq : est ce que vous communiquez en classe dans une autre langue

Inf : oui des fois jutilise 'arabe

Enq : I'arabe dialectal / ou bien I'arabe standard ?

Inf : l'arabe standard / pour donner / ¢a dépend c¢ca dépend des mots pour
donner I'équivalent en arabe / des fois c’est en arabe dialectal / des fois c’est
en arabe standard.

Enqg : Donc vous utilisez une certaine compétence plurilingue pour enseigner
aux étudiants

Inf : oui

Enq : d’accord / et dans quel cas vous parlez arabe en classe

Inf : c’est seulement pour donner le synonyme d’un mot qu’ils n'ont pas
assimilé / méme si je donne la définition en frangais et qu’ils n’arrivent pas a

comprendre la je donner I'équivalent en arabe et Ia ils assimilent trés bien.

Il faudrait signaler, que l'enseignante de langue n’évoque en aucun cas le
technolecte lorsqu’elle parle de termes difficiles ou mal compris par les étudiants, elle

parle de termes usuels relevant de la langue générale.

Par ailleurs, I'enseignante de langue partage le méme avis des étudiants interviewés
concernant le volume horaire consacré a I'enseignement du francais a l'université.
L’enseignante considére que I'enveloppe horaire est beaucoup trop mince comparé
au niveau faible des étudiants qui nécessiteraient plus d’heures de cours pendant le

semestre.

« Enq : vous pensez que c’est suffisant pour que les étudiants puissent
acquerir...

Inf - non ce n’est pas assez
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Enq :non ?
Inf : non pas du tout / se voir deux fois par semaine alors qu’ils ne / n’arrivent

pas méme pas a formuler une phrase / c’est pas assez »

Il est vrai que le volume horaire n’est guere suffisant pour I'enseignement du
technolecte aux étudiants, sachant qu’il est amputé a cause des gréves et des
nombreuses vacances pendant le semestre, c’est d’ailleurs 'une des plus grandes
difficultés a laquelle est confronté I'enseignant-concepteur lorsqu’il doit élaborer un
cours de FOS ou de FOU. Le volume horaire réduit implique une certaine rigueur
dans la conception des curriculums et incite I'enseignant a choisir avec précision les
contenus qui seront les plus indispensables pour les étudiants en fonction toujours
de leurs besoins et du contexte dans lequel ils évoluent.

La gestion du temps consacré a I'enseignement / apprentissage du frangais a aussi
été évoquée lors de l'entretien. L'enseignante rappelle encore une fois que
I'organisation temporelle des activités ne se fait pas de maniére logique. Dans le
CRL on se contente de passer le plus rapidement possible les activités afin de
terminer les dossiers avant la fin du semestre. Or, cette progression du cours faite a
la hate ne fait que compliquer la situation de I'étudiant qui ne prend pas le temps

d’assimiler correctement ce qu’on lui enseigne.

« Inf : dans le manuel je ne vois pas / puisqu’il y a des exercices ou on passe
on passe / c’est comme des flashbacks on donne un peu de définitions et on
passe / et ils font les exercices / sauf pour les exercices ou ils doivent formuler

des phrases/la il y a un petit peu / ils tardent a formuler des phrases »

La derniére question de l'entretien a été consacrée aux différentes propositions
gu’envisagerait de mettre en ceuvre I'enseignante pour améliorer I'enseignement du
frangais a l'université.

L’enseignante de langue déclare lors de l'entretien que les classes sont trop
chargées et que le nombre conséquent d’étudiants ne fait que rendre la tache
beaucoup plus difficile a I'enseignant, les étudiants ont donc encore plus de mal a
comprendre lorsqu’ils sont nombreux dans un méme groupe. L’'une des solutions que

propose l'enseignante est de travailler dans des classes de langue ou il y'aurait
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moins d’étudiants, cela permettra de travailler individuellement avec les étudiants au

Cas par cas.

« Enq : pour qu’on puisse perfectionner les cours de langue, quelles sont vos
recommandations ? Qu’est ce que vous recommandez ?

Inf : déja que les groupes ne soient pas nombreux / pour l'effectif il faut avoir
moins d’étudiants par groupe / d’accord / et il faut essayer de travailler avec
chaque étudiant / lui donner des conseils / par exemple quand il formule des
phrases / de lui expliquer pourquoi il ne doit pas faire ¢a pourquoi ¢a / il faut
travailler avec chaque étudiant tout seul / pas en groupe / en groupe ¢a ne

marche pas. »

Les classes trop nombreuses demeurent un inconvénient de taille dans le CRL. Les
administrateurs sont obligés de remplir les groupes a cause des salles peu
disponibles et des créneaux horaires non flexibles. Lors de I'observation de classe,
nous avions fait allusion a ce probléme signalant le nombre important d’étudiants
dans les groupes A qui dépassait la plupart du temps la quarantaine. |l est difficile de
concevoir un enseignement efficace dans ces conditions, puisque I'approche suivie
en classe de langue a l'université s’appuie sur I'approche actionnelle et I'approche
communicative qui ne peuvent étre appliquées que dans des classes ou le nombre
d’étudiants est assez restreint (environ 25).

Nous pensons ainsi que la recommandation faite par I'enseignante de langue est tout
a fait fondée et que I'enseignement du frangais a l'université ne pourrait se pratiquer

correctement dans des groupes pléthoriques.

Conclusion

Il est vrai que la phase des entretiens a été cruciale pour I'enquéte dans la mesure
ou elle a permis de lever le voile sur différents aspects qui restaient sans réponse
apres l'observation et 'enquéte par questionnaire.

Cette derniére phase de I'enquéte nous a permis de connaitre le point de vue de
quelques étudiants sur plusieurs questions relevant de la motivation, de la pratique
didactique dans les cours de langue, des difficultés qu’ils rencontrent dans les cours

magistraux et sur le technolecte ainsi que son enseignement.

326

Haidar, Mehdi. L’enseignement du francais a I'université marocaine. Le cas de la filiére Sciences de la Vie et Sciences de la Terre et de I"Univers - 2012



A travers les différents témoignages que nous avons pu relever au cours de cette
enquéte, il s’est avéré que la question de la motivation est beaucoup plus
problématique que I'on ne le croyait. Les étudiants en réalité s’absentent aux cours
de langue pour diverses raisons liées principalement aux créneaux horaires des
cours de langue non adaptés a la vie estudiantine, aux comportements de quelques
enseignants, mais surtout de la frustration et du manque de confiance en soi qu’ils
ont accumulé depuis les années d’enseignement a I'école primaire, au collége et au
lycée.

Par ailleurs, la majorité des étudiants qui ont fait 'objet de 'enquéte par entretien ont
affirmé avoir des difficultés pour comprendre les cours magistraux. Comme il a été
indiqué lors de I'enquéte par questionnaire, les termes scientifiques demeurent I'un
des obstacles le plus importants entravant la bonne compréhension des cours
magistraux de geéologie et surtout de biologie. Ces mémes termes scientifiques ne
sont enseignés ni dans les cours magistraux, ni pendant les cours de langue. Les
étudiants ayant du mal a les comprendre sont livrés a eux méme et se contentent de
chercher dans des dictionnaires de langue générale ou sur Internet.

Selon l'avis des étudiants de niveau B, les cours de langue ne répondent pas
totalement a leurs besoins, beaucoup d’entre eux affirment que les cours sont
beaucoup trop faciles et comportent des aspects de grammaire déja étudiés pendant
le cycle primaire et secondaire, alors qu’au contraire quelques étudiants du niveau A
déclarent que les cours de langue sont difficiles et qu’ils n’arrivent pas a comprendre
ce que dit 'enseignant en classe, cela montre qu'il existe un déséquilibre au niveau
de lingénierie pédagogique que nous attribuons principalement a la mauvaise
gestion des groupes.

D’autre part, les avis des étudiants sur les pratiques plurilingues en classe ne
viennent que conforter les résultats et constatations que nous avons déduit lors des
phases précédentes de I'enquéte. L'usage de la L1 n’est pas vraiment considéré
comme un outil et un moyen d’enseignement dans les cours de langue. La plupart
des étudiants aussi ne désirent pas apprendre en utilisant I'arabe dialectal ou
standard, sauf quelques étudiants qui aimeraient bien que l'enseignant puisse

traduire de temps a autre les termes scientifiques complexes.

A travers les trois phases de I'enquéte que nous avons menée, nous constatons que

plusieurs dysfonctionnements et inadéquations existent dans le centre de ressources
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en langue, a la fois d’ordre didactique et organisationnel, ils rendent I'apprentissage
du technolecte beaucoup plus difficile aux étudiants.

Dans les chapitres qui vont suivre, nous essaierons d’analyser le contenu du manuel
« Cap université », puis nous allons tenter d’identifier les besoins des étudiants en
matiere de technolecte en nous appuyons principalement sur les données collectées
lors des étapes précédentes de I'enquéte.
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Chapitre IV : Le manuel de langue Cap

université

Comme nous I'avons signalé dans la partie consacrée a I'observation, le manuel cap
université est le seul support utilisé en classe. Les enseignants de langue sont en
quelgque sorte sommés d’utiliser le méme manuel pour tous leurs cours et pour toutes
les filieres de la faculté des sciences. Cet usage exclusif du manuel permet
d’enseigner le méme contenu, ce qui facilite énormément la tdche aux responsables
du CRL pour concevoir les évaluations.

Néanmoins, au moment d’interroger les enseignants de langue sur l'usage du
manuel, nous avons aussi constaté que [utilisation exclusive du manuel Cap
université dans les cours de langue n’était pas seulement due aux consignes des
administrateurs du CRL, mais qu’il y avait bel et bien d’autres facteurs qui entraient
en jeu. Avec la masse horaire réduite et le nombre de dossiers a travailler pendant le
semestre, les enseignants de langue n’arrivent pas a trouver le temps nécessaire
pour pouvoir utiliser d’autres supports dans les cours de langue, ils sont obligés de
terminer un nombre précis de dossiers (généralement trois a quatre dossiers par

semestre) en un laps de temps réduit (approximativement 30 heures par semestre).

1) Le manuel, concept en didactigue des lanques

Puisque le manuel est le seul support dont disposent les étudiants pour pouvoir
apprendre le frangais qu’il leur est nécessaire a l'université, nous avons jugé
opportun de considérer ce support de cours comme un objet de recherche
complétant I'investigation didactique effectuée précédemment, et ce, dans le but de
mieux cibler les contraintes que peuvent subir les étudiants et les manques qu’ils
ressentent au niveau du technolecte.

Toutefois, lorsque nous avons commencé notre recherche documentaire afin de
trouver les outils nécessaires pour entreprendre une étude du manuel, nous avons
été confronté a un sérieux probleme. L’approche du FOS est une conception qui est
plus ou moins récente comparée a celle du FLE ou du FLS, (celle du FOU l'est
encore plus), les études comportant les fonds théoriques, ainsi que les pratiques de

terrain commencent a émerger et a gagner du terrain face aux autres champs de la
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didactique des langues. Mais celles qui ont pour objet d’étude les manuels de FOS
sont a notre connaissance inexistantes. Malheureusement, nous n’avons trouvé
aucune source traitant des manuels de FOS ou de FOU. De méme que les travaux
sur les manuels de langue dans les autres champs de la didactique des langues
(FLE, FLS, FLM...) ne sont pas trés nombreux.

Les études les plus récentes sur les manuels de langue sont souvent liées aux
recherches de Michele VERDELHAN-BOURGADE (2011). C’est dailleurs I'une des
raisons qui nous a poussé a emprunter le modéle d’analyse de VERDELHAN et de
l'appliquer au manuel Cap université. Nous avons aussi opté pour les criteres
d’'analyse des manuels de VERDELHAN, parce que nous avons constaté qu’elle
opérait dans un champ qui est quelque peu proche de celui du FOS, en effet la
plupart de ses recherches entraient dans le cadre du FLS, ce qui est en notre faveur,
car comme nous I'avons démontré précédemment, le FLS entretien différents points
communs avec le FOS (voir chapitre FOS).

Bien entendu, il faudrait transposer la grille d’analyse proposée par VERDELHAN au
type de manuel, au contexte, mais surtout a I'objet de notre étude qui est le

technolecte.

Tout d’abord avant de commencer a parler plus longuement de la grille d’analyse, il
faudrait aussi évoquer un tant soit peu le manuel, comme outil d’apprentissage, mais
aussi comme concept et notion en didactique des langues.

Selon le dictionnaire pratique de didactique du FLE, « En pédagogie, un manuel
désigne : « tout ouvrage imprimé, destiné a I'éleve, auquel peuvent se rattacher
certains documents audiovisuels et d’autres moyens pédagogiques, et traitant de
I'ensemble ou des éléments importants d’un programme d’études pour une ou
plusieurs années d’études » (Jean-Pierre ROBERT, 2008, p.124)

Le manuel contrairement aux autres ouvrages a I'avantage d’intégrer des contenus
pédagogiques et des savoir-faire que I'apprenant pourra acquérir lui-méme et qui

I'aideront a apprendre plus facilement et de maniére plus efficace.

« Le manuel scolaire posséde différentes fonctions, accumulées au travers
d’'une longue histoire que certains chercheurs ont clairement exposée. La

principale d’entre elles est de présenter, sous une forme condensée, des
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connaissances et des activités d’une maniere susceptible de favoriser leur
apprentissage par l'éleve ; cela le distingue d’autres ouvrages scientifiques
n’ayant pas ce souci pédagogique. » (VERDELHAN-BOURGADE, 2002, p.8)

En dépit de la classification suivant les champs de la didactique des langues (manuel
de FLE, de FLM, de FOS...), il existe une deuxiéme typologie des manuels liée
essentiellement au public et aux conditions d’édition.

On distingue les manuels généralistes, qui sont produits habituellement par des
auteurs et des maisons d’édition francophones (pour la plupart européennes) et qui
touchent un public trés vaste de différentes nationalités désireux d’apprendre le
francais. Ces manuels généralistes sont le plus souvent orientés vers une approche
du FLE et sont élaborés selon une grille de niveaux internationale qui repose dans la
majorité écrasante des cas sur le CECRL. Parmi ces manuels on peut citer ; ALTER
EGO, FORUM, ou encore ESPACES...

Le deuxieme type de manuels qu'on appelle manuel contextualisé est dédié
contrairement au premier (au manuel généraliste) a un public et a un contexte
spécifique, ils sont généralement élaborés localement (mais pas nécessairement
édité dans le pays dorigine) suivant les besoins et les spécificités du contexte
(public, culture, société...). Ce type de manuel est beaucoup plus orienté vers le FLS
(comme c'est le cas des manuels scolaires de I'enseignement public) et dans
quelques rares situations vers le FOS, comme le manuel de I'école bancaire au
Maroc ou le manuel Cap université qui est utilisé a l'université comme support de

cours de langue et qui constitue bien entendu I'objet de recherche dans ce chapitre.

2) Présentation de la grille d’analyse de

VERDELHAN
La grille de VERDELHAN propose une approche analytique globale comportant cinq

niveaux :
e Des aspects contextuels comme les conditions d’élaboratio