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RESUME

Dans les grandes entreprises industrielles, la mr@asson des savoirs incorporés dans les
gestes professionnels s’opere traditionnellements@n d'une articulation de stages de
formation animés par d’'anciens opérateurs, et diques de compagnonnage réalisées
directement sur site. Cette situation est amenéévauer car aujourd’hui, beaucoup
d’entreprises industrielles sont confrontées au lprob d'un départ a la retraite massif
d’opérateurs. Cela nécessite, d’'une part, la cgatien des gestes professionnels adaptés au
maintien des installations techniques vieillissantt d’'autre part une adaptation des gestes

professionnels a la mutation technologique.

Dans le secteur de I'énergie, Electricité de FraideF) est confrontée a cette problématique
d’évolution du compagnonnage. Pour cette entreplésesituation est complexifiee par la
variabilité des pratiques: présence dun parc des pd’'une centaine de centrales de
production électrique fortement distribuées géogigpement avec des modes de production
énergeétique diversifiés impliquant des pratiqudtuceiles différentes (nucléaire, thermique,

hydraulique).

Le présent travail de recherche vise deux objectifs
(1) Sur le plan théorique, nous avons cherché poemdre, a partir de données de terrain, la
nature de la transmission et de la formalisatios davoirs — aussi bien explicites
gu’implicites — sous-jacents a I'exécution des gegtrofessionnels. Cela passe :
= d’'une part, par la confrontation des approchesaxies dans les différentes écoles, au
niveau international, a la réalité empirique ;
» et dautre part, par l'identification du fossé daigt dans la littérature quant au
traitement et a la modélisation des connaissarai®es et des savoirs incorporés par

rapport aux necessités pratiques de la transmission.

(2) Sur le plan pratique, nous avons cherché aloigper une approche de capture située des
savoirs incorporés en explorant le recours auxungnts d’ethnographie numeérique. Ceci
vise :
= d’'une part, a pérenniser les connaissances lieegesies ;
= et d'autre part, a concevoir une méthode de creatie supports pédagogiques
structurés, a base de vidéo.
Cette phase pratique a permis de tester nos masléieies cas réels. L'articulation des outils



techniques, théoriques et méthodologiques que aowss appliqués a conduit a la conception

de plusieurs produits.

Nous avons congu et confronté au terrain une méthied capture et d’analyse des gestes
professionnels. Cette méthode s’appuie sur un doeitegistrement vidéo : caméra externe
et caméra subjective embarquée sur le casque gerditeur réalisant le geste. Cet

enregistrement est couplé a un protocole de vediadn spécifique en situation de réalisation
du geste.

Nous avons également maquetté, testé en situafidagpgique, et formalisé une ressource
didactique : le Multimédia Apprenant (MAP). Ce demse base sur une décomposition et
une structuration du geste illustrée principalenpartde la vidéo annotée mais aussi par des
schémas fonctionnels, des images, des photosCette décomposition du geste est issue de

'analyse réalisée en amont sur fond de théorigerde 'activité et de qualité percue.

Ces deux produits fournissent une chaine opératlmm destination des formateurs de la
branche formation d’EDF, pour la capture et la grarssion du savoir tacite et explicite
incorporé dans les gestes professionnels. L'irmeidu MAP dans le dispositif pédagogique
d’EDF, au sein des sessions de formation réellés &valuée et accueillie tres positivement
par les formateurs et les stagiaires. Il a étéd#eau mois de mai 2011 de lancer la phase

d’industrialisation de la méthode et du MAP daestieprise.



SOMMAIRE

REMERCIEMENT S ...t ere et e e e e et e e e e ran e e e e e e e e e aa e e eenans 1
RESUME ..ottt 441ttt ettt e e e e e e e e se e bbb bbb s s ettt e e e e e e e e aeeeeaaaens 7
SOMM AIRE ... e ettt —————— et a e aaa 9
LISTE DES FIGURES. ......coi oottt ettt e e e e e ene e 13
LISTE DES TABLEAUX ...cce ettt e et e et e e rnan e e e e e e e e eaans 17
ACRONYMES ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e s annnnt et e e e e aaeaeeaaeeaaans 19
CONVENTIONS PRESENTATIONNELLES ... 19
1. INTRODUCTION, PROBLEMATIQUE .....ccioiiiiiiii et e e 23
2. ETAT DE L'ART ET CADRE CONCEPTUEL ...ccvuiiiii e 33
2.1. Savoir, savoir-faire et pouvoir transmettre de gestes professionnels .................... 36
2.1.1. De I'information auX COMPELENCES .....commriiiiiiiiiiiiieieieeeeere e e e e e e e e e esneeees 36
2.1.2. De la compétence au « geste professionnel.».........ccccevvveciiiiiiiiiii e ceeeeen, 44
2.1.3. Les formes de « transmission » des savoifegsionnels................ccccceevvvnneee 52.
2.2. ANAlYSE dU traVvall .........cooiiiiiieeceee e ——————— 66
2.2.1. Les racines de I'analyse du travall............coooeeiiiiiiiiiiiiii e 66
2.2.2. Les modeles descriptifs de la tache en iBgén...............oovvvvvvvviviiiciieeineennn. 70
2.2.3. Théories de I'actiVité NUMAINE .......cceeeeeeeeieeeeeeee e 83
2.3. Observation, capture et médiation numeérique deactivité.............cccceeeeevieeeeenn.n. 103
2.3.1. L’ethnographi€ NUMETIQUE ............mmmmmieieiiiiiiieeeeeeeee e e e e e e s e ssneenee e e e e 104
2.3.2. Méthodes d’observation numérique de l'aitiumaine..............cccceeeeeeeeeennenn, 112
2.3.3. Analyse contemporaine des usages de la pioldéola formation........................ 125
2.4. Méthodes de verbalisation des connaisSanCeP@MES .......ccoevvvveeeeeerrrireeeennnnnnns 34
2.4.1. Méthodes de verbalisation simultanée aitact...............cccccvvvevvieriiiiiineennn. 135
2.4.2. Méthodes de verbalisation située conséecatRaction................ccccvvvvvvvennnnee. 140
2.4.3. APProChes NON SITUBES .......cceeeii ittt e e e e e e e s eeaeee s 145
2.5. Discussion et conclusion des choix théoriquasneethodologiques............cccc....... 157
2.5.1. Adopter le point de vue du sujet dans lawapdu geste : une combinaison des
points de vue subjectif et CONTEXTUEL....... oo eeeerrnniiiieiie e e e e e 157
2.5.2. Capturer et formaliser les gestes professisrpar les buts ...........ccccceeeeeeennn. 601

3. MATERIEL ET METHODES : RECIT D'UNE RECHERCHE-ACT ION A EDF. 169

3.1. Cadre et matériel de travail ...........ceeeieeiiiiie 173
3.1.1. Cadre de travall...........ooeeiiiiiiieeee e 173
3.1.2. Matériel de travail : corpus de gestes GaBLUL..............uuveiiiiieeeeeeeeeeeeees s 178

3.2. Premiére phase : en situation eXploratOire .eu......ceeeeeeeieeeeeeeeeieeeiieieciieieeeen. 183
T B O 0 (=) (=PRI 183
I O o] =T o 1] £ URPPRPPPPPPTUPPRRTRT 183
G T = d o 1= ] 41T = Lo 1 184
3.2.4. Présentation et discussion des résultatS..........ccccceeeeeeeeeeiiiiiiiccciiiieneeee e 185
3.2.5. Conclusion : ce qu’on retient de la premprase et limites...............eceeeee. 981

3.3. Deuxieme phase : en situation de travail réel..........cccccceeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeen. 201
G TR T8 B O 0 (=) PP SRPPPPIN 201
R T O o] =T 1] £ PP UURPPRPPPPPPTUPPRRTRTI 201
TR T JO b d o 1= ] 41T 0 = U o 1 202
3.3.4. Présentation et discussion des résultatS..........ccccceeeeeeeeeiiiiiiiiciciiiieeeeee e 203
3.3.5. Conclusion : ce qu’on retient de la deuxigrnase et limites...........ccccceeeeeeennnn. 522



3.4. Troisieme phase : en situation de reproduction...........cccccoeeeeeeeeeiiiiiiiciciiiinieenn. 228

I I O 0 (=) (PPN 228
I O ] o] =T o 1] £ PP U RURRPPPPPPTUPPPRTRRR 229
O G T b d o 1= ] [T = U o 1 229
3.4.4. Présentation et discussion des résultatS..........ccccceeeeeeeeeeiiiiiiiiiciiieeeeee e 231
3.4.5. Conclusion : ce qu’on retient de la troisegoMase ............ccoovvvvevvvvvvnnnnnnn s 233
3.5. Quatrieme phase : évaluation du MAP et de somsertion dans le dispositif
[0T=To F=Te ToTo Lo [U =0 L= AU o S 234
3.5.1. Elaboration du protocole d’éValuation e ..eeeeeeeeeeeiriiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 235
3.5.2. Protocole d’évaluation réaliSeé ... eeeeeeeiiieiiiiieeeeeeee e 237
3.6. LIMitatioNS-0ISCUSSION ......cccveiiiiiiiiammeeiiaae e e e e e e e e e e e e eeeeeeaebbbans s seeeeen e e e e e e e e e 241
3.6.1. Caractériser un geste professionnel : uoggsition de classification en huit points
pour un « diagnostic » des gestes MappPabIes cecceacveeeieiiiiiiei s 241
3.6.2. Périmeétre d’application de la méthode déwap.............covvveviiiiiieeeeeeeeeeeiane 245
3.6.3. Retour réflexif sur cette recherche-actibé@volution du projet et ses aléas....... 248
s U N I8 TP 259
4.1. Une méthode opérationnelle : depuis la captura la transmission des gestes
PrOTESSIONNEIS ...ttt e e e e e e e e 262
4.1.1. Les acteurs de 1a MEtNOUE...........uuiiiiiiiiiiiiee e 262
4.1.2. Etape 1 : préparation de la capture du geste.........cccccvviieieeeeeeeeieieeseeeeee, 265
4.1.3. Etape 2 : capture du geSte .......cveeeuueeiiiiie e 269
4.1.4. Etape 3 : analyse et Pré-mMONTAQGE .. ccceeeemeerrrrrreeeeeeeeeeaaaaiisssiiniirieeeeeeeeeeens 274
4.1.5. Etape 4 : auto-CONfrONTALION ........icemmcme e e e e e e e e ee e e e 278
4.1.6. Etape 5 : analyse complémentaire, montage dt réalisation du MAP.............. 279
4.1.7. Etape 6 : validation finale de la ressol@d® terminée ..........cccoeeeveveeeeeveeencn AR
4.2. Une ressource pédagogique : le Multimédia APpnant (MAP) comme instrument
(0 LR (= 1] 101 K15 o] o I TP PUTUPPPPPR 282
4.2.1. Exemple d’analyse des gestes professionielsas du geste G1 ....................... 283
4.2.2. MAP du geste G1 « Embrochage d’'une cell8@\B ».........cccceeevveeeeieiiiiiiiieennns 291
4.2.3. MAP du geste G9 « Serrage d’'un assemblagietimg »............cccceeeeeeeiiiiiiicnnns 300
4.3. Insertion du MAP dans le dispositif pédagogigeide 'UFPI...........coovvvviiiiiiiiennnn. 310
4.3.1. Session de formation traditioNNelle . ccoceeeooooeeeeiiiii e 311
4.3.1. Session de formation exploratoire .............covveeeviveieiiiiiiiiee e eeeee e 316
4.3.2. Session de formation experimentale .......ccccooeeieiiiiiiiciiiiiiiiiiee s 318
4.3.3. Conséquence du recours au MAP sur la steiotganisationnelle du stage ...... 321
4.3.4. Perception du MAP par ses UtiliSateUIS. . .ooceeiiiiiiiiiiiiie e, 326
4.3.5. Améliorations techniques a apporter au IedicC...............cvveeiiiiiiiiieeeeeeeeceee 332
4.4. Résultats essentiels SUr 1€ MAP.........ui e 333
4.4.1. REFIEXION SUT 1€ MAP ... 333
4.4.2. Organisation du contenu médié par un MAR ...t 335
4.4.3. Quelle maitrise des concepts de buts/tamp@Rtions ? ........oevvvvvvvvieiennnnn. 336
4.4.4. Quelles compétences sont nécessaires amatéur pour appliquer la démarche
de réaliSation AES MAP 2 ... ...ueiiiiiiiie ettt et a e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 337
4.4.5. Quel environnement pour supporter la réaisales MAP ?.......ccccccvvvvvveinnnnnn. 338
4.4.6. Faire vivre la ressource et multiplier legpode vue sur le geste ..........ccccuveen. 338
5. DISCUSSION : APPORTS ET LIMITES ..ot 341
5.1. Retour sur la problEMAatiQUE ............evueeeriiiiieeiiiiiiiees s e e e e e e e e e eeee e eeeeeeeeeenenee 344
5.1.1. Le fossé identifié dans la Itterature ............cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiee e, 344

10



5.1.2. La solution que NOUS aVONS @PPOME .. i eee e ee e e e e 344

5.2. APPOIS AU traVal........uuuiiiiie e e e e 346
5.2.1. Les particularités du MAP .........cooooi e 346
5.2.2. Les apports de la vidéo et de la verbatiBati.............cccoeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen. 349
5.2.3. Le rapport a I'expert : nature de la relagapert-analyste..................cccuee 353
5.2.4. Retour sur I'évaluation du MAP et les réstsgltde son insertion dans le dispositif
L 1 PP 354

LIRS T IR 1 11 (=P PPPPPPPPPPPPPP 356
5.3.1. Le statut du MAP du point de vue de 'apfiBSaRge .........cceevvvieeeeeeeiiieeieieiiin 356
5.3.2. Les limites d’application de la démarche MAP.............cccccccviiiiiieiiieeeeeeen, 358
5.3.3. FAIr€ VIVIE 18 MAP ... 359

5.4. Analyse socio-organisationnelle et cognitiveed’insertion du MAP dans le systeme

de fOrmatioN A'EDF ...t e e e e e e e e 361
5.4.1. Les aspects organisationnels liés a lamesson du Savoir .........cccceeeeeeeeeenn. 613
5.4.2. La mise en place d’'un systeme numérisé @'aih transmission d’expertise.....363

6. CONCLUSION ..ottt ettt e e e e e e e eeaeeeeeeesaaannssasseeeeeaaaaeeeeas 367
IN D E X ettt ea e et eaan 375
BIBLIOGRAPHIE ..ot et e e e e e e e e aa e 377
ANINEXES ..o et e e e et e e e — e e e e e aa e aaaa 397
ANNEXE 1 : NIVEAUX COGNITIFS DE LA TAXONOMIE DE BLO OM................ 399
ANNEXE 2 : DOMAINES D’APTITUDES DE LA TAXONOMIE DE BLOOM........ 401
ANNEXE 3 : FONCTIONNALITES DE L'OUTIL HTATOOL ... cooviieiiieiiiiiiiies 403
ANNEXE 4 : FICHE PRATIQUE DE RECUEIL DE L'EXPERTISE V1.................... 407
ANNEXE 5 : MODE OPERATOIRE POUR LA REALISATION D'UN MAP ........... 415
ANNEXE 6 : ANALYSE DU GESTE G5 « CONTROLE D'UN SERRAGE » ............. 421
ANNEXE 7 : EXTRAIT D’ANALYSE DU GESTE G8 « SUIVI DE CHANTIER ».... 423
ANNEXE 8 : EXTRAIT D’ANALYSE DU GESTE G7 « CONSIGNA TION »............ 425
ANNEXE 9 : EXTRAIT D’ANALYSE DU GESTE G9 « SERRAGE D'UN AB »....... 427
ANNEXE 10 : PROTOCOLE D’EVALUATION DU MAP (V1) ... cooieiiiiiiee e, 429
ANNEXE 11 : PROTOCOLE D’EVALUATION DU MAP (V2) ... oo 435
ANNEXE 12 : PROTOCOLE D’EVALUATION RETENU ......... oo, 441
ANNEXE 13 : REPONSES AUX QUESTIONNAIRES STAGIAIRES.............coeeine 447
ANNEXE 14 : CARACTERISTIQUES DES GESTES EDF CAPTURES .......cccc......... 451
ANNEXE 15 : CAHIER DES CHARGES WEBDIVER ..ottt 453
ANNEXE 16 : PRECONISATION SUR OUTILS DE REALISATION DES MAP ..... 463
ANNEXE 17 : ANALYSE DU GESTE G1 « EMBROCHAGE »...cvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieei, 495
ANNEXE 18 : SOLUTIONS DE DEVELOPPEMENT POUR PROTOTYPEB ......... 497
ANNEXE 19 : CR-ROM DU MAP « EMBROCHAGE » .....ccooviiiiiiiiiiiiee e, 499
ANNEXE 20 : CD-ROM DU MAP « SERRAGE D'UN AB » ...ccvuiiiiiiiiiiiiiececiiceeiees 501
ANNEXE 21 : VIDEO AUTO-PORTEUSE « SERRAGE D'UN AB » .....cccvvvvveeeeeenee. 503

11



12



Figure 1 :
Figure 2 :
Figure 3 :
Figure 4 :
Figure 5 :
Figure 6 :
Figure 7 :
Figure 8 :
Figure 9 :

Figure 10 :
Figure 11 :
Figure 12 :
Figure 13 :
Figure 14 :
Figure 15 :
Figure 16 :
Figure 17 :
Figure 18 :
Figure 19 :
Figure 20 :
Figure 21 :
Figure 22 :
Figure 23 :

Figure 24

Figure 25 :
Figure 26 :
Figure 27 :
Figure 28 :
Figure 29 :
Figure 30 :
Figure 31 :

Figure 32

LISTE DES FIGURES

De la tache a l'activité, d’apres (L&pRD00).........cceeeieiiiieeeeieiieeeeeeeseeeeme e 25
Quatre modes de conversion des conma@issgNonaka & Takeuchi, 1995)........ 28
Macroscope de la connaissance, d’ag@sifie, 2001). ......ccccceeeeeeeeeeeeeeeeees o 38
Continuum de |a COMPELENCE...... .o e eeeeeeeeiiiiriiibirirree e eeeeeeaeeaeeeeeereeeees 41
Distinction entre gestuelle, geste etvBomeNt ..............evvvviiiiiiiiiieeeee e, 49
Relations entre geste professionndliteet compétence.............oovvvvvvvvnieees 50
Composantes de la théorie sociale gpi&ntissage de Wenger...................... 4...6
Le « systeme tache » dans HTA, d’apgségherd, 2000a). .............ccvvvrrnenee. 72..
Stratégie d’analyse d’'une tache seloAHirapres (Shepherd, 2000a) ................ 74
Exemple de formalisme HTA, d’aprés (Stexd, 20008).........cccceeeeeeeeiiiinnnns 76..
Exemple de formalisme MAD, d’apres (Betbe, 1994) ............coovvvvvvvrvrnnnnnns 78
Exemple de formalisme ACTA, d’aprésl{fdilo & Hutton, 1998).................... 82
Structure psychologique de I'activiééos (Rubinstein, 1946), ...................... 94
Structure psychologique de I'activiééos (Leontiev, 1965), .....cccceeeeveeeeeea 95
Plate-forme MURICOM ...........o et 110
Plate-forme rennaise de LOUISTIC oo 110
Espace expérimental du LDC ... e 111
LDC : VUE d€ IEXLEIIBU ...ttt e e e 111
LDC : dalles du plancher technique...........coeevvvviiiiiiiiiiiiee e eeeee e 111
(0] 111 o0 ) TSRS 111
Exemple de cameéra 360° ........ o eeeerrrmrmmmaaaeeeeeeeaseeeeeeerseennn—en———- 115
Fenétre du logiciel Diver permettansdaléplacer dans la vidéo .................. 5.11
Vue a 360° de la mini-centrale du aede formation du Bugey....................... 115
2 Carte dU MONAE ... ..ot e e e e e e ee e e e e e e e eeeeeaaeee 115
Offsats au plafond............oo e 116
Bureau VU d’Un OffSAL ........uueiiiee e 116
A gauche une image d’offsat, a dr@tezdones de mouvement en grisé ........... 117
La SenseCam et des exemples de photoS.......ccoovvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 119
Subcam montée sur des lunettes (LaB@LO-LSE, London) ..............cevvveeneee 121
Exemples de points de vue a la prenpiérsonne offerts par la subcam .......... 123
Prise Katate-Dori en aikido du poinvvde de I'un des deux protagonistes. ..... 130

: Vues externe et subjectives synchroassldux protagonistes d’une action .... 159

13



Figure 33 :
Figure 34 :
Figure 35 :
Figure 36 :
Figure 37 :
Figure 38 :
Figure 39 :
Figure 40 :
Figure 41 :
Figure 42 :
Figure 43 :
Figure 44 :
Figure 45 :
Figure 46 :
Figure 47 :
Figure 48 :
Figure 49 :
Figure 50 :
Figure 51 :
Figure 52 :
Figure 53 :
Figure 54 :
Figure 55 :
Figure 56 :
Figure 57 :
Figure 58 :
Figure 59 :
Figure 60 :
Figure 61 :
Figure 62 :
Figure 63 :
Figure 64 :
Figure 65 :
Figure 66 :
Figure 67 :

14

Subcam V2-lunettes (Lahlou, 1998)..........ccooeiiiiiiiiiiii e 184

Subcam V4-casque (Le Bellu, Lahlou,800...........ccoevvvviiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 184
Subcam HD-bandeau (Le Bellu, Lahlo@&)0..............cooviiiiiiiiiiiiiiiiie e 184
Croquis du systeme de réglage et @idx de la subcam sur un casque ......... 186
Prototype de subcam VA4-CasSqUE .cceamme i 186
Subcam V4-casque fINAIISEE ... .o eerrrruuniiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeevieeeeeeeeennnnnnn 186
Angle de vue minimum nécessaire apduca subjective ...........ccccvveveeeen... 188
Subcam HD-casque et son module deligatian a distance ...............ccccc....... 189
Discussion entre experts, sur la bada fiche de manceuvre du geste G2....... 195
Extrait d’analyse manuscrite du geste.G.........ccceeeeeiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 206
Tentatives de représentation d’'uneziéétcollaborative (G7).......ccvvvveeenn... 207

Représentation horizontale des sousiute activité décisionnelle (G7) ...... 207

Remise de la consignation lors du gé3tele consignation........................ 213
Scénarisation, simulation : démarcheag¢ure de gestes provoqueés ............... 216
Tranche de vie : démarche de captugedies réels ............ooeeeeieciiiiiineee 217
Typologie des gestes professionnelsiodpt...........ccoovvvvvveveiiiiiiiiiee e oo 224

Mise en application du geste d’embrgeh@1) dans un stage de formation ... 236
Systeme de capture des mouvementsi@sufmour tester I'utilisation du MAP236

Vue synthétique de I'ensemble des |grdé gestes capturés ..................... 245.
Détail des profils des gestes EDF C8BLUL.............ccovvvveevvvviiinniinieemmmmeenen. 246
Séminaire sur la démarche MAP .. oo 250
Interface du logiciel WebDiver dans/eesion de base .........ccccccvvvvvvvinnnn 254

Kit MAP envisageé initialement (2008)..........ccuuviriiiiiiiiiiiieieeee e 255
Scéne de capture VIO d'UN geST ummmm ruiieiieeeeeiieiieeieeiiiiiiee s 270
Une scene du geste de consignationd@#®st un geste collaboratif............... 271
Extrait de I'analyse du geste de car@ign (G7) ......ooooeevevveeiiieeeeiiiiiiicmeeee 276
Capture d’écran du pré-montage vidébs& pour le geste de serrage (G9)..... 277
Séance d'auto-confrontation pour léeges consignation (G7) .............evveeeees 827
Conception d’'un MAP : étapes, ress@jraeteurs et colt temporel................. 281
Les objets de commande identifieSEWIAEO0 ...........cceeeeeeiiiiiieeeeeiieeee o 285

Composantes de la tache 1 « vérifiammumtervient sur la bonne cellule »..... 285
Composantes de la tache 2 « mettriedeittde commande hors tension »....... 286
Composantes de la tache 3 : « Mettcedait de puissance sous tension »...... 287
Composantes de la tdche 4 « Remettiecldt de commande sous tension ».. 288
Composantes de latache 5 « Fermeblaat »............ccccoeeiiiiiiiiiini e 289



Figure 68 :
Figure 69 :
Figure 70 :
Figure 71 :
Figure 72 :
Figure 73 :
Figure 74 :
Figure 75 :
Figure 76 :
Figure 77 :
Figure 78 :
Figure 79 :
Figure 80 :
Figure 81 :
Figure 82 :
Figure 83 :
Figure 84 :
Figure 85 :
Figure 86 :
Figure 87 :
Figure 88 :
Figure 89 :
Figure 90 :
Figure 91 :
Figure 92 :
Figure 93 :
Figure 94 :
Figure 95 :
Figure 96 :
Figure 97 :
Figure 98 :
Figure 99 :

Composantes de la tache 6 « Quvrieoudr le robinet » .............ccccceneee. 291
Schéma de la structure organisatioQmelIMAP ...............ccceeeiiiviiiiiiiiiiieees 292
Vue iconographie du MAP du geste Gl ..ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 293
Vue but général du MAP du geSte Gl ..coooiviiiiieiiiiiiiiiiies e eeeeeeenn 293
Vidéo intégrale du geste G ........cooeeeieieiiiiiiiiiiiiiieeeeee e e 294
Vue des objets de l'activité du MAP @3t Gl .........ccccoevevviieeeeeeiieeeiieiiees 295
Arbre des buts du MAP du geste Gl ..o 296
Vue tache du MAP dU geSte GL...mmerrreeeieeeeeeeeeeeieeeeiiiiinnnn s 296
Vue opération du MAP du geSte Gl..umueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 297
Vid€o du résultat du geste Gl. . e e e eee e e 298

Vue synthétique des points de vigilaméen jeu dans le geste G1................. 299
Vue synthétique des bonnes pratiquessran jeu dans le geste G1................. 299
Vidéo de révision silencieuse du geELe..............coooiiiiiiiiiiiiiiieee e 300
MAP - PIrOTOLYPE A oottt e rene e e e 302
MAP 2 PrototyPe B....oeeee e 302
A e o] (0] (011 o =X O PSP UPPRT 302
MAP 2 PrototyPe D ... 302
Théme schéma d’activité du MAP du g&8e..........ccccoevvveiiieeiiiiiieeeeeiiiee 307
Vidéo intégrale du geste G9 auto-PEELL............cceeeeeeeeiiiininiiiiierraeann e 309
Théme vidéo intégrale du geste GO....ue.uuiiiiiiiiiiiiiieeeee 309
Théme révision silencieuse du geste.G9.......cccccveeeeeeiiiiiiiiccceeeeee e 310
Cours thEOriqUE EN CIASSE .....uuueieeie e err e e e e e e e e 311
Premiere mise en pratique du gest@lage ............coeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiinenns 312
Restitution collective des observatidaeda séquence de TP ...................... 313.

Cours théorique en salle et démonstrate matériel utilisé lors d’'un serrage . 313
Rédaction de la procédure et restitudio tableau ..............ccccceeveeiiiiiiiicee, 314
Seconde mise en pratique du gesStertlBe. ..........cvviiiiieeeeeeieeieeeeeet e 315
Evaluations des StAgIAIresS ... . eeeereerererriiiiiiiaaseeeeeeeeeesesrseeeeeseeeeeeenennn 315
Utilisation du schéma d’activité du MAR biNOMe .........ccccceveeeeiiiiiiiinn, 318
Visualisation collective de la vidétéigrale en fin de premiére journée............ 320
Utilisation de la vidéo de révisioresitieuse en phase de capitalisation........... 320
Le dispositif socio-technique de form@t..................cooevvvvvvviiiiiiiiiieeee e, 362

Figure 100 : Le MAP au centre de la triade des msyke transmission du savoir.............. 364

15



16



LISTE DES TABLEAUX

Tableau 1 : Ouvrages traitant de méthodes d’analgsa tache,...........ccccooevvviiiiiiiiiieneee 71
Tableau 2 : Synthése des approches de la théofizctieité de Rubinstein et Leontiev, ..... 98

Tableau 3 : Classement de différentes méthodesrbaligation.................cccccvvviiiiinnne. 135
Tableau 4 : Corpus des gestes capturés hors COrEENE ...............cceeeeeeeeeeieieeeeee e 182
Tableau 5 : Vue synthétique des experimentationS..............vvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 184
Tableau 6 : Comparatif qualitatif des trois dispfssubcams.............ccccceeeiiiiiiiinnn, 187
Tableau 7 : Caractéristiques deS gESIES ....cuuuruuuiiiiii i 189
Tableau 8 : Synthése des types de protocole dahsation testés.............ceeovvrvvivviniens 192
Tableau 9 : Synthése des expérimentations de eagéugestes réalisées a La Maxe.......... 203
Tableau 10 : Synthese de la comparaison des comséegide I'environnement de capture sur
le protocole de capture des gestes profesSSioNNeIS..........ccoovvvvivieiiiiiiicccc e 223
Tableau 11 : Expérimentations menées a Bugey pozapture du geste G9 ........cccceeeeee... 230
Tableau 12 : Expérimentations menées a Civaux lpozapture du geste G10 ................... 230
Tableau 13 : Organisation des sessions d’évaludtiddAP ................ccccoevviviiiiincceennn. 239
Tableau 14 : Synthése de linfluence des caratiuiss des gestes sur les étapes de la
méthode de capture, en termes de diffiCUltés...........cccvviiiiiiiiiiiiie e, 247
Tableau 15 : Mise en correspondance des rélesalesra dans la chaine de réalisation des
MAP avec les positions INStitutionNelles ... 263
Tableau 16 : Organisation traditionnelle du Sta@bRA............cceeiiiiieeieeeiieeeeeeeeees e 316
Tableau 17 : Comparaison de 'organisation du s&&ES et AVEC MAP...........ccoevnnennn. 322

17



18



ACRONYMES

AB : Assemblage Boulonné

ART : ARrét de Tranche

AT : Activity Theory

CIS : Chargé d’Intervention et de Surveillance
CNPE : Centrale Nucléaire de Production d’Eledsici
CR : Compte-Rendu

EDF : Electricité De France

EPR : European Pressurized Reactor

HD : Haute Définition

HTA : Hierarchical Task Analysis

LDC : Laboratoire de Design Cognitif

MAP : Multimédia Apprenant

NSF : projet Nouvelles Solutions pour la Formation
NTIC : Nouvelles Technologies de I'information et kh Communication
REX : Retour d’'EXpérience

RNM : Régle Nationale de Maintenance

SD : Standard Definition

TP : Travaux Pratiques

UFPI : Unité de Formation et Production en Ingéaier

CONVENTIONS PRESENTATIONNELLES

La premiere mention d’un concept est notifiee ahqtie.

Les termes anglais sont notifiés en italique ateegillemets.

Les expressions et concepts empruntés a un aateunatifiés entre guillemets.

Les propos rapportés courts sont notifiés en italiguentre guillemets, dans le corps du texte.

Les propos rapportés longs sont notifiés en italiguentre guillemets, avec un retrait gauche,
et une police plus petite.

Les verbatims sont notifiés en italique avec uraregauche.

Pour les éditions plus récentes d'un ouvrage andeerdate originelle est donnée entre
parenthéses.

19



20



Que peux-tu attendre de mon geste, sinon son @féica
Que peux-tu aimer de mon geste, sinon sa forca oélicatesse
Que peux-tu admirer de mon geste, sinon sa techrgtjgon esthétique
Que peux-tu souffrir de mon geste, sinon son émoi
Que peux-tu désirer de mon geste, sinon sa justesse
Que puis-je espérer de mon geste, sinon son ddgoiérité
Entre toi et moi... entre moi et toi.

C. Alin
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1 . INTRODUCTION , PROBLEMATIQUE

«La science ne décompose le réel gu'afin de
mieux I'observer, grace a un jeu de feux croisést do
les rayons constamment se combinent et
s’interpénétrent. Le danger commence quand chaque
projecteur prétend a lui seul tout voir ; quand gbe
canton du savoir se prend pour une patiéMarc
Bloch, 1993)

N PROBLEME démographique : le départ en retraite des experts

Les grandes entreprises du secteur industriel rsedg&weloppées en Europe sur la

période 1950-1970 en ayant recours a des embao@dssves. Ce développement
industriel s’est accompagné d’'une constitution danaissances et savoir-faire métier. La
transmission traditionnelle de ces compétences s@s/ent opérée par compagnonnage (Le
Roux, 2006). Or, ces pratiques de tutorat et depagmonnage développées pour favoriser un
apprentissage contextuel, en prise directe ave&aléé du terrain, et au contact des anciens,
porteurs des compétences expérientielles (Le BAtB&4), tend a s’amoindrir. La raison en
est le vieilissement de la population active etiépart en masse a la retraite de toute une
génération d’experts, ceux qui étaient présentsdé@marrage des premieres centrales
nucléaires, des premieéres mises en orbites dditesteties premiers avions supersoniques,

des premieres lignes de train a grande vitesse, etc

« Entre I'effritement des collectifs de travail, Idividualisation croissante des postes de

travail et I'évasion démographique des baby-boomé&sreproduction des savoirs et des
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savoir-faire dans I'organisation s'amenuise au goite mettre en question la pérennité de

certains de ses savoirs [.»] (Martinez Perez, 2009).

Pourtant, les enjeux liés a la capitalisation desis-faire développés par ces experts sont
importants pour I'entreprise. Il en va de son déppkment stratégique et économique. Ce
n’est pas seulement son personnel qui s’en va, &lessi tout un capital historique, culturel et
economique qui s’envole, si aucune action n’eseneis place pour tenter de conserver les
connaissances et compétences acquises et accurpalésss seniors. De nombreux jeunes
devront étre formés, dans les prochaines années, rpmplacer les experts partant a la
retraite (pic démographique), ce qui pousse casa@mtreprises a mettre en place un systeme
massif de capitalisation et de diffusion des savoir

Electricité de France (EDF) est dans ce tasbranche Recherche et Développement (R&D)
d’EDF a donc lancé un vaste programme de rechesiclamt a améliorer en profondeur les
systemes de captation et de transmission du stamer-pour faciliter la formation des
nouveaux agents en grand nombre (environ 2 00M@mees par an sur 10 ans) du fait du
départ en inactivité, d’ici 2015, de la moitié deffectifs en CNPE (Centrale Nucléaire de
Production d’Electricité). L'objectif est de transttre au mieux aux nouveaux arrivants les
gestes professionnels et tout particulieremens#®irs tacites sous-jacents aux gestes des
experts qui partent en retraite, en mettant notambn®e profit les nouveaux outils
d’ethnographie numérique (Lahlou, Nosulenko, & Sglerako, 2011). C’est dans ce contexte

gue nous opérons.

Capitaliser et transmettre les savoirs professionng dans une perspective de formation

Nos travaux visent a mettre au point un dispodgifcapture et de transmission des « gestes
professionnels » dans une finalité de formatiodeeprofessionnalisation des jeunes agents.
Par geste professionnel, nous entendonssegment d’activité porteur de compétences
expertes (cf. section 2.1). Les gestes en question sontisishopar I'organisation
professionnelle, en I'occurrence ici I'entreprisBF en fonction de leur caractere rare ou
critique. Certains gestes ne peuvent étre réatisdme fois, voire jamais dans toute une
carriere, d’autres portent sur des installationssibdes et nécessitent un savoir-faire bien
spécifique (c’est souvent le cas de gestes rédlisgesles arréts de tranche de CNPE). Pour
tous ces gestes, les enjeux en termes de sécurte® eolt a la fois humain, temporel et
financier sont forts. Pourtant, ceux qui sont compis pour les réaliser quittent peu a peu le

monde du travail. Bientbt, les nouveaux arrivants pourront plus bénéficier de la
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bienveillance et des conseils de ces experts peaerma bien leurs taches, et les procédures
décrivant le geste ne sont pas suffisantes pourngaobvice se I'approprie véritablement.
Elles recensent uniquement la liste des action8afiser sur le mateériel. Or, il existe un
décalage entre ce qui est prescrit par le constnuet/ou par I'entreprise (tache prescrite), et
la maniere dont I'opérateur chevronné métllementen ceuvre le geste (tache réelle ou
activité).

L’analyse du travail distingue en effet trois typds taches (Figure 1) qu’il est possible

d’étudier via des méthodes d’analyse de la tachdediactivité (cf. section 2.2).

»

‘ Compétences

/S Expérience
professionnelle

Procédure
Régle

Tache Réelle

Téchi Téache
rescrite Afimi =
p re-définie Activité
N
N\
Organisation Figand
Concepteur

« Compétences
expérientielles »

Figure 1 : De la tache a I'activité, d’apres (Leplg 2000)

(2) La tacheprescrite: elle peut étre implicite ou explicite. La tacpeescrite
implicite correspond a ce qui est attendu de I'apgdmr par ses dirigeants, ses encadrants,
c'est-a-dire «assurer la réalisation des objectifs par une comté de production »
(Chabaud, 1990). La tache prescrite explicite, qaagite, est définie par le concepteur, c’est

ce qui est écrit dans les procédures et les cossign

(2) Latacheredéfinie: c’est la tache telle que I'agent se la donneelit modifier
de Ilui-méme les buts et conditions fixés a l'exéuten raison d'une mauvaise
compréhension de la tache prescrite ou d’'une iimentolontaire de ne pas suivre la

consigne, car elle est percue comme trop diffieidenutile.

(3) La tacheeffective: c’est l'activité réelle de I'expert pour réalis& tache
redéfinie. De la méme maniéere qu’il peut existerégart entre la tache prescrite et la tache
redéfinie, un écart peut aussi exister entre lag&edéfinie et la tache effective. Cela peut

étre dO par exemple a une mauvaise évaluationatetions de réalisation.

« Du professionnel on ne peut qu'accepter la pantrationalité inhérente a toute action

humaine. Il arrive méme gu’on I'exige, chaque fpi® la complexité et I'urgence mettent en
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conflit efficacité et respect des procédures étahlie professionnel doit savoir jouer avec les
regles, au besoin les enfreindre ou les redéfigircompris les régles techniques et les

certitudes théoriques. » (Perrenoud, 1994)

C’est l'activité réelle de ces professionnels qoa lsouhaite capitaliser et transmettre aux
plus jeunes. Et pour cela, nous devons répondreua geestions : comment accéder aux
savoirs développés par un expert dans le cadreedéclution de gestes ? Et comment
structurer cette expertise sous un format adapté yweltransmission efficace afin de pallier
'absence de l'expert ? La transmission des gesstsune question délicate car, comme
I'expliquentClot, Fernandez et Sheller :

«[...] le geste ne se transmet pas comme un ballbmetpondirait de sujet en sujet et méme

de génération en génération. En fait, le gesteravetrs duquel se réalise un genre de métier

ne se transmet pas, au sens strict. [...] Le gesikiéen permanence, il peut aussi se perdre

[...] Le geste n’est pas " prét-a-porter " » (CloerdRandez, & Scheller, 2007)

La problématique de la transmission du geste ne mid d’aujourd’hui. Elle est aussi vieille
gue l'existence de 'homme. Depuis la préhistogeau-dela du simple geste, ce sont des
traditions et des pratiques (par exemple, créatamaintien d’une source de chaleur) qu’il a
fallu mettre en place, conserver, et transmettre membres de son clan ou de sa
communauté, puis qui ont évolué au fil du tempsbkervation et les explications orales de
gré a gré ont certainement participé a cet app®sage et a cette transmission
intergénérationnelle. Ainsi, 'apprentissage pabs$ervation, ditvicariant (Bandura, 1980;
Robert, 1970) semble étre une caractéristique tte repece. L'anthropologue Marcel Mauss
(1936) parle d’imitation prestigieuse L&ndividu emprunte la série de mouvements dont il
est composeé a l'acte exécuté devant lui ou avegdules [personnes en qui il a confiance et
qui ont autorité sur luip». Des découvertes récentes en neuro-imageriguedi qu’une
classe particuliere de neurones appelés « neuromess » seraient impliqués dans
'apprentissage par observation et imitation (Riato& Craighero, 2004). Les pratiques de
compagnonnage permettent cela. Elles ont longtétgpexercées (et le sont encore) dans nos
sociétés, notamment dans le monde artisan poueig@ un métier et développer ce que

Mary Carruthers nomme une orthopraxie.

«Tout métier, quel qu'il soit, élabore une orthogeaxun " savoir" qui s'acquiert, et
s'acquiert uniguement, grace a une imitation assjdlans la pratique, des techniques et des
expériences reprises de maitres exemplaires et tatee maitrise de celles-ci. Pour
I'essentiel, ce savoir ne peut méme pas fairedtodjune mise en mots : seule la pratique

inlassablement réitérée permet de l'acquér{Carruthers, 2002)
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La nature des savoirs professionnels : le problenge I'accés aux connaissances tacites et
de leur récupération

Comme Carruthers, d'autres auteurs ont pointé Ipleas tot l'insuffisance de la voie
discursive comme mode de transmission de ces sawpécifiques a une pratique
professionnelle. Les savoirs qui sous-tendent lesteg professionnels sont des savoirs
d’expérience ou « expérientiels ». Or, une grarate e ces savoirs est intériorisée. Polanyi
(Polanyi, 1967) est le premier a introduire la aotdle connaissances tacites, reprise plus tard
par Nonanka & Takeuchi. Elleg sont étroitement liées a I'expérience de ceui lgsl
détiennent. 1l peut s’agir d'un art ou d’un taleparticulier des individus mais aussi d'une
intériorisation de connaissances explicites passgas sont devenues progressivement
inconscientes au fur et a mesure de leur assiroitatet qui se traduisent par des

" automatismes " fNonaka & Takeuchi, 1995). C’est pour cette raisoelées sont difficiles

a « mettre en mots » ; le vocabulaire manque sdwatenopérateurs, ou s’avere inadapté pour
exprimer leurs intentions. Prenons I'exemple d’uérapeur (O) de centrale, spécialisé dans le
contréle du serrage de joint, lors de la fermetle#erannes. Le chercheur (C) qui l'interroge
cherche a comprendre ce qui lui permet de dire setrage (relevé de quatre cotes) est bon

ou pas.
C : « Admettons que tu ais ici 1,6 et la 2. Estjae tu acceptes cette différence ? »
O : «Vu le serrage, oui ou non. Aprés c’est d@juge me dis c’est bon ou ce n’est pas bon... »

C : « Et en fonction de quoi ? Qu’'est ce qui temmrde dire j'accepte ou je n'accepte pas ? Qasitie

la référence ? »

O : « Aujourd’hui, moi, je n'ai pas les valeurs paue dire I'écart de surface entre brides... on nte di
de contréler a 460 N.lnmais comme je le dis toujours, le controle paragg oui, mais il faut que je
contréle que je suis bien paralléle partout, quehiarge d’assise sur le joint soit bien répartiggue
pareil... Plus je suis parallele mieux c’est, para@preés dans I'absolu je ne le serai jamais... on peu
serrer a 460 mais si jamais je tire un peu trop dor peut étre a 540... mais du moment que la clé

déclenche, elle déclenche. Je ne peux pas sawagtearent a combien on est... »

C : « Mais admettons que je sois un jeune. Jedans |'atelier, je fais mon contrble de serraggeet
tombe sur deux valeurs : une a 1,5 et l'autreEt e ne sais pas dire si cet écart est acceptablec je

te passe un coup de fil. Que me réponds-tu ? »

O : « C’est une tres bonne question. Qu'est-cejguais faire ? Je vais sortir les plans, maislassr
plans, on n'a pas de valeur [...] La, on doit étraiment sur du ... [il porte la main au niveau de son

nez et fait le geste de sentir]... sur du feeling..jaint c’est élastique, si je serre trop fort il mestitue

! Newton-métre
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plus, si je ne I'écrase pas assez, il ne serarpasregact avec le haut... »

Cet extrait d’entretien illustre combien le savdé cet opérateur, pourtant reconnu comme
expert en controle de serrage, a été littéralemiecrporé, au-dessous du niveau de
conscience et combien il est difficile d'y accé@@tanchard-Laville & Fablet, 2003). C’est
justement I'un des traits de I'expertise (cf. seetR.1.1.3). Paradoxalement, plus I'opérateur
est expert et plus il sera difficile d'obtenir spamément la description de certaines
opérations« Incorporé par celui qui s’y livre, [le geste] aiitfé la conscience pour rejoindre
les sous-entendus individuels et collectifs, qgaarsent I'action a I'insu du sujet. Son sens
n'est nullement transparent (Clot et al., 2007). Dans le déroulement northalgeste en
situation, I'opérateur tend a appliquer des roide fagcon inconsciente. Il y a ce qu’'on ne
peut pas dire, formuler clairement, soit parce gue situe en-de¢a du seuil de conscience,
soit parce que le décalage entre le langage ealrpes @st trop grand, mais il y a aussi ce que
les opérateurs ne souhaitent pas diree genre de savoir-faire reste aussi dans I'ombre,
dans la discrétion, voire dans la clandestinité gague, ne parvenant pas a les justifier, les
opérateurs préférent les cacher. lls sont effeatimet hors normes, hors procédures, et
passent souvent pour des transgressions qui pantaattirer des sanctions. (Dejours,

2009). On aborde la la question de la confianceedatporteur de savoir et I'analyste.

Combinaison

Formation
Apprentissage

Formalisation Pratique
Ex. modele mental Diversité des
partagé situations de travail
rencontrées

Extériorisation Intériorisation

Transfert direct
Ex. compagnonnage

Socialisation

Figure 2 : Quatre modes de conversion des connaissas (Nonaka & Takeuchi, 1995)

Dans son «modele SECI» (Socialisation Extériioea Combinaison Intériorisation),
Nonaka (Nonaka & Takeuchi, 1995) distingue quatmec@ssus de conversion des
connaissances (cf. Figure 2), dont deux : la seaibn et |'extériorisation, permettant le

passage de tacite a explicite pour favoriser warestmission d’expert a novice.
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Le processus de socialisation vise le partage diexpee et de modéles mentaux : les
relations de compagnonnage en sont un exemplecdmme nous l'avons expliqué, ce
processus tend a disparaitteSans une forme d’expérience partagée, il estmdment
difficile pour une personne de se projeter dansplecessus de pensée d'une autre
personne. XNonaka & Takeuchi, 1995). On verra que nous tetgdanmoins de préserver
ce lien via une méthode de capture de l'activitévige une transmission de la vue du geste et

de son explication d’expert a novice, en utilisgatia vidéo.

Le processus d’extériorisation, quant a lui, egtilss souvent verbal ou écrit. Ce processus est
tres difficile a mettre en ceuvre, de par la bagremtre le corps et le langage. Ainsi, méme si
l'acte d’écriture et les interactions entre indiddpeuvent amener a la conversion de
connaissances tacites en connaissances explitgtesexpressions a notre disposition se
révelent le plus souvent étre inadaptées, incames et/ou insuffisantes pour faire émerger
ce que I'on souhaiterait faire partager, en patigcdbrsqu’il s’agit d’éléments subjectifs qui
relevent plus du ressenti et d’automatismeks’'égriture alphabétique conserve a la pensée
un certain niveau de symbolisme personnel. En, affats I'écrit, la vision conduit a une
reconstruction du son qui reste individuelle et, slane marge étroite mais incertaine, a une
interprétation personnelle de la matiére phonétigue] En d’autres termes, si I'écriture
alphabétique répond aux besoins de la mémoire Ena@#e conserve a I'individu le bénéfice
de l'effort d'interprétation qu’elle en exige. (Leroi-Gouhran, 1964). Nous faisons, on le
verra, I'hypothése que la vidéo associée a un poteoverbal permettrait certainement de
dépasser ces difficultés liees a la formalisation glestes sous forme symbolique (texte ou

schéma statique).

Les outils numériques impliqués dans la captatiogelte sont classiquement basés
sur un processus de prise de vue et de prise déGsddman, Pea, Barron, & Derry, 2007).
La prise de vue «externe » (filmée par un obsewatlu geste) est un moyen usuel de
captation qui permet de saisir le geste dans sotext®. Une approche complémentaire
consiste a saisir également le point de vue subgetl’acteur. Pour rendre compte de ce
point de vue, il est possible d’utiliser une cam&uhbjective gubcan), c’est-a-dire située sur
le sujet de I'action lui-méme (Lahlou, 1998). Lanpale vue de la caméra est alors celui de
'opérateur, de telle sorte que le spectateur Eusgnsation de partager la perception visuelle
de celui-ci. Cette prise de vue « a la premiérasqrare », contribue a accentuer le processus
d'identification a l'opérateur de la part du sptmia et apporte également une série

intéressante d’améliorations sur la qualité depliextation par I'opérateur de ses intentions
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lors de la restitution (cf. section 2.3).

Différentes techniques de verbalisation ont étéelbdppées pour tenter d’accéder au
vécu subjectif du sujet. On peut notamment cites #ntretiens d’auto-confrontation
(Theureau, 1992b), la méthode d’auto-confrontatmnisée (Clot, 1999; Clot, Faita,
Fernandez, & Scheller, 2001), les entretiens diexption (Vermersch, 1994), ou encore les
entretiens en re-situ subjectif (Rix & Biache, 2D0Zoutes ces méthodes, que nous
présentons dans la section 2.4, ont pour point aomae viser la verbalisation, posteriori
de la situation de travail, de l'action et des cassances qui lui sont sous-jacentes,
généralement sur la base de traces vidéo de lit#ctiva méthode de I'instruction au sosie
(Oddone et al., 1981) est une autre technique dealsation qui consiste a faire parler un
opérateur de son travail, comme s'’il donnait dessigmes a son sosie. On peut également
demander a l'opérateur de raisonner a voix hautar pdécrire son cours d’action

(Theureau, 1992) avec un protocole verbal (Bissdral, 1999).

Ainsi, la période actuelle voit se croiser deux temmbs qui expliquent notre intérét pour la
transmission des gestes professionnels en tiramit ¢gs technologies numériques. D’une
part, comme nous l'avons expliqué plus haut, laditeon démographique dans lindustrie,
liée au départ en retraite des contingents de babyrers, crée un besoin brutal et massif de
transmission des savoir-faire tacites. D’autre,dartnaturité actuelle des techniques vidéo et
internet peut faciliter cette transmission a graécleelle. On peut donc espérer que la seconde

tendance va répondre au besoin engendré par lagreem

Les théories actuelles, sauf erreur, ne s'intéresg@’a une partie du processus. Il n’existe
pas, a notre connaissance, de méthode de gessocodaaissances ou d’analyse du travalil
pratique qui permette d’aller de la capture adasmission. Jusque-la, cela se faisait soit par
le biais de systemes d’information type base de @esnsoit par compagnonnage mais ces
approches montrent leurs limites. Désormais, lelprob s’applique au monde réel d’ou la
nécessité de mise en place d’'une recherche-actest;a-dire une recherche en prise avec le
terrain ayant pour objectif une compréhension dibl@me par une action de transformation

de la réalité.

C’est dans cette perspective que nous avons d@lapdispositif de connaissances basé sur
des approches méthodologiques faisant appel alysmau travail et a la numérisation, et

dont les fondements théoriques reposent sur urgomeaménagée de la théorie russe de
I'activité. L'objectif est de créer une méthode éasur des concepts opérationnels afin que

les formateurs d’EDF puissent I'appliquer eux-méraeterme. La démarche de recherche-
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action que nous avons menée s’inscrit dans unepgaige geénérale de gestion des
connaissances (approche globale, du point de vilierdanisation, souci pédagogique), mais
nous adoptons dans notre maniére de travaillerppsture proche de celle de I'ergonomie
(observation détailléen situ), tout en nous inspirant de théories et méthodseges de la

psychologie cognitive et de I'ethnographie numéei@ef. section 2.5).

bY

Est-ce-que la vidéo et les techniques numériquas sme réponse pertinente a la

problématique de la capture du savoir-faire liégaste ? Dans quelle mesure et comment
opérer une telle captation ? Notre travail propdss solutions pour aborder le savoir

incorporé dans les gestes professionnels. Le lmé st de mettre au point les moyens
techniques de captation en situation, les protscale passation et les caractéristiques
attendues sur les gestes a capturer.

Ce projet de thése a donc un double objectif ggtifjg son financement CIFRE : d’'une part,

faire progresser la connaissance et les méthodas ta domaine de la nature des

connaissances expertes et de la transmission detesgerofessionnels; d'autre part,

contribuer & aider EDF a gérer un probleme de ittansgénérationnel et technologique en

proposant une méthodologie concrete et la miselaae @’'une chaine opérationnelle depuis

la capture jusqu’a la transmission de ces savoirs.

Le chapitre 1, celui-ci, a positionné la problématique du sujit départ en retraite des
experts, la capitalisation et la transmission de®iss professionnels dans une perspective de
formation, la nature des savoirs professionnelesstjuestions de recherche qui sont abordées

dans ce document.

Le chapitre 2 « Etat de I'art et cadre conceptuel » a pour difjde comparer les différents
cadres méthodologiques existants et d’identifier dajeux et verrous qui expliquent notre
démarche pour la capture des gestes professiondels cherchons ici a répondre a des
guestions comme : quelles sont les difficultéssli@ela capture d’un geste professionnel ?
Pourguoi une approche behavioriste ou comporterisetae suffirait-elle pas ? Pour quelles
raisons fait-on appel a une approche plutét quaautre ?

Nous porterons tout particulierement notre attensionles théories qui sont mobilisées pour
la description des gestes professionnels. Ce nepssnles théories de la décision qui sont
abordées car elles proposent une vue plutbét mampmge de I'action. Il est question ici, des
théories qui décrivent I'activité, le geste, etreamsmission.

Le chapitre 3 « Matériel et méthodes : récit d’'une recherch@acha EDF » montre quelle
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approche concrete a été adoptée, a partir d'unériexpntation sur le terrain professionnel.
Ce chapitre vise a préciser et expliquer les chgix ont été faits et la démarche
méthodologique engagée : quels types de gestesténtetenus ? Comment ont-ils été
recueillis ? Avec quelle population avons-nous tilBaet pourquoi ? Comment avons-nous
procede ?, etc.

Nous décrirons comment la combinaison des outilsség et des matériaux recueillis
constitue la méthodologie de capture développéeifgpéement pour le besoin industriel

formulé par EDF.

Le chapitre 4 présente les résultats qui découlent de cetteerelse-action, a savoir : (1) la
création d’'une méthode opérationnelle de captuematlyse et de formalisation des savoirs
sous-jacents aux gestes professionnels ; (2) &ioréd’'un support didactique multimédia
appelé Multimédia Apprenant (MAP) ; et (3) les léstis de I'évaluation de l'utilisation et de

l'intégration du MAP au sein du dispositif de fortia d’EDF en conditions réelles.

Le chapitre 5 discute les résultats obtenus en mettant en isédies apports et les limites de
cette recherche.

En conclusion, lehapitre 6 reprend les points forts de chacun des chapitredument, et
ouvre des perspectives de recherche sur la commi@nedes mécanismes de transmission

des gestes professionnels.
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E CHAPITRE fournit une vision d’ensemble des cadres théosdqeke conceptuels
mobilisés dans le cadre de ce projet de recheitlséarticule autour de grandes

thématiques qui font chacune 'objet d’une section.

La premiére section Savoir, savoir-faire et pouvoir transmettre destgegrofessionnels
(2.1) pose les définitions relatives aux conceptinfa‘mation, connaissance/savoir,
compétence/savoir-faire, pour en arriver a I'acogptue nous nous faisons de la notion de
geste professionnel, en tant qu’objet d’étude de dhese. Des exemples d’études réalisées
en analyse du travail sur des gestes professiodnedecteur industriel sont donnés. Les trois
principales formes que recouvrent la transmissiea sgavoirs professionnels, a savoir la
formation classique, les relations de compagnonmades communautés de pratiques sont

également définies.

La deuxieme section, intituléeAnalyse du travaib (2.2), propose une revue de littérature
des principales théories utilisées en analyse alwailr depuis ses prémisses, lors de I'époque
taylorienne, jusqu’a nos jours. Nous montrons cgsil possible de distinguer deux principaux
courants en analyse du travail, avec d'un coété, uhethodes d’analyse de la tache
sous-tendues par des théses mécanistes, et de I@i€, des théories de l'activité humaine

visant I'analyse de l'activité réelle et située.

Dans la troisieme section@bservation, capture et médiation numérique detiVité » (2.3),
nous abordons le recours a la vidéo en tant quecgodianalyse, méthode de capture et outil
de médiation. La question de I'observation de Réi&t humaine, que nous détaillons dans
cette section, se focalise sur les méthodes d'vhten et d’enregistrement audio-visuel de
l'activité de travail. Cette ethnographie numérigite travail humain est replacée dans son
contexte historique. Un panorama des avantagegedjret dispositifs servant les méthodes
d’observation vidéo est dressé. La fin de la sediit le lien entre l'utilisation de la vidéo en

tant qu’outil de transmission/médiation et le dameaile la formation.

La quatrieme section : Méthodes de verbalisation des connaissances espe(4) dresse

un état de l'art des méthodes d’élicitation de temraissance experte. Deux criteres de
classification les distinguent : d’'une part, le azdére situé ou non de la méthode de
verbalisation : I'expert est-il mis ou remis eruation de faire ? D’autre part, le moment de

verbalisation par rapport a l'action: la verbdisa est-elle antérieure, simultanée ou

consécutive a l'action ?
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Enfin, la cinquieme section, intituléeDiscussion et conclusion des choix théoriques et
méthodologiques (2.5), positionne nos choix théoriques et méthmgigues par rapport a
cette revue de littérature.

2.1. SAVOIR, SAVOIR-FAIRE ET POUVOIR
TRANSMETTRE DES GESTES PROFESSIONNELS

La premiere section (2.1.1) fournit les définitioredatives aux concepts d’information,
connaissance/savoir et compétence/savoir-faire, splis-tendent la notion de geste
professionnel dans le domaine de I'analyse du ilrava geste professionnel, qui est I'objet
d’étude de cette these, est défini dans la deuxsaogon (2.1.2). Elle fournit également un
état de I'art des études proches de I'acceptionnguis adoptons. La derniére section (2.1.3),
guant a elle, présente les trois formes principales transmission des compétences
professionnelles, que sont la formation professitb@nles pratiques de compagnonnage et les

communautés de pratiques.

2.1.1.De l'information aux compétences

Nous abordons ici les définitions relatives aux cgpis de base que sont I'information
(2.1.1.1), la connaissance (2.1.1.2) et la compgétprofessionnelle (2.1.1.3).

2.1.1.1. Information

Pour prendre une définition du terme informatioous pouvons nous référer au Trésor de la

Langue Francaise informatisé (TLFi) :

« Information, subst. fém. : Elément de connaissaswusceptible d'étre représenté a
l'aide de conventions pour étre conservé, trait€amumuniquéeoen, 26 févr. 1981, h8).
Quantité, perte d'information. C'est précisémemt iles grands progres dus a l'informatique
d'avoir distingué l'information comme support desiaissances, et les connaissances elles-
mémegLe Monde 16 mars 1974, p. 42). » (TLFi)

L’information est donc une donnée factuelle tramscsous une forme symbolique. C’est
grace a cette symbolisation qu’elle peut étre trass sous forme de message dans une

relation de communication émetteur/récepteur, & ekermet a lindividu de prendre

connaissance de I'environnement dans lequel iluevdC’est seulement lorsqu’on commence
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a traiter et utiliser cette information qu’on apgne de la notion de connaissance.

L’information peut étre quantifiée grace a la théate I'information de Shannon (Shannon &
Weaver, 1948). Cette théorie étudie les processusruinicationnels en proposant un cadre
fondé sur la mesure quantitative d’incertitude dmessage et I'étude mathématique des
facteurs qui régissent la transmission et la réoepde signaux. Cela permet de calculer
« I'entropie, c'est-a-dire la quantité d'informatiapportée par un signal, un message ou une
source donnée $TLFi : J. chaumier, L'Analyse documentairdRaris, Entreprise mod. d'éd.,

1977, p. 20).

Faire de la gestion de l'information revient a géta contenu. L'information, élément de
connaissance immatériel, peut ainsi étre consignéan support matériel qui prend valeur de
document papier (ex. livre, fiche, affiche, documadministratif, etc.) et/ou le plus souvent
électronique (ex. base de données, outils de typaniet, datamining, Gestion Electronique

de Documents, etc.).

2.1.1.2.Connaissance et savoir

Les découvertes essentielles dans le domaine dgestion des connaissancgsu

« Knowledge Managemen),»ces vingt derniéres années, portent sur la e@atles
connaissances. Méme si la thése de la strictendiisih des connaissances possede ses
détracteurs (Ambrosini, 2001; Stenmark, 2001; Tasuk2006; Tsoukas & Vladimirou,
2001), il n’en reste pas moins qu’il est possible distinguer deux grands types de
connaissances : les connaissances dites expligitesont récupérables sans peine par le biais
du langage ou de la formalisation écrite, et lemna@msances dites tacites qui nécessitent la
mise en ceuvre de dispositifs techniques spécifiquoes y accéder (Nonaka & Takeuchi,
1995; Polanyi, 1967; Spender, 1994). Par aillausgmble impossible de tout formaliser et la
connaissance n’'est pas figée. Elle évolue au seinodenunautés de savoirs — (Wenger,
1998) qui fait I'objet de la section 2.1.3.3.

Au méme titre qu’'un microscope permet d’examinerdétail le contenu d'une cellule
vivante, le macroscope de De Rosnay (De Rosnay,)j98net d’'observer les systemes
complexes. Le « macroscope de la connaissancemin&r2001) se base sur une double
approche : d’abord sémantique (premier niveau @enz@uis systémique (second niveau de
zoom) pour analyser et décrire la connaissanceohaaissance est un systeme contenant des

informations porteuses deensen fonction ducontextedans lequel elle se situe (axiome

37



Etat de I'art et cadre conceptuel

sémantique : cf. Figure 3). Et chacun de ces sgatgies peut étre étudié du point de vue de

sastructure de sdonctionet de sorévolution(axiome systémique).

Information

Connaissance

Contexte Sens

Figure 3 : Macroscope de la connaissance, d’apre&rinine, 2001).

Le courant de la gestion des connaissances, quiéesse au savoir, s'inscrit dans une
démarche de gestion du capital intellectuel détgamuune entreprise (Aries, Le Blanc, &
Ermine, 2008; Le Blanc, 2008) et utilise les tecueis des sciences cognitives pour traiter
l'information.

Des méthodes de modélisation des connaissancepeKOLC* (Vogel, 1988, 1989, 1990),
CommonKADS (Schreiber, et al., 1999) ou MASKErmine, 1993; Ermine, Chaillot,
Bigeon, Charreton, & Malavieille, 1996) font réféce dans le domaine de l'informatique, de
I'intelligence artificielle et de I'ingénierie deonnaissances pour modéliser le patrimoine de
connaissances d'une entreprise. MASK propose notarhnmune série de modéles
(phénoménes, processus, concepts, taches, agtigtésconstituent des points de vue
différents sur un seul domaine, considéré commsysteme de connaissances a part entiere.
lIs permettent de rendre compte schématiquementoeiceptuellement des diverses
dimensions relatives a un métier, et sont constauitfil d’'une série d’entretiens ouverts entre
'analyste et le détenteur de la connaissance guecherche a modéliser. Le résultat qui
découle de I'application de la modélisation MASK @ livrable appelé livre électronique de
connaissances. Il fournit une synthése structus&e cdnnaissances sur un domaine donné
avec des pointeurs vers les sources d'informatd®aillées. Il y a ensuite diffusion de ce
livre de connaissances. Sa diffusion peut bien éwident étre gérée par des outils

2 KOD est un sigle qui signifie « Knowledge Orienteesign ».
¥ CommonKADS est un sigle qui signifie « Common Kifenlge Acquisition and Design Support ».
* MASK est un sigle qui signifie « Method for Anailyg and Structuring Knowledge ».
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informatisés et un des moyens de diffuser ce saabila formation.

Les raisons qui poussent a utiliser des méthodesapligalisation des connaissances comme
celle-ci sont multiples : capitalisation de savaliesxperts partant a la retraite, structuration de
documents ou de corpus dinformations, intégrataen savoir-faire dans des procedeés
industriels pour améliorer la productivité et la gutitivité des entreprises, diffusion des
connaissances des meilleurs experts a travergaiifie outils (multimédia, outil d’aide a la
décision, livres, formations...), etc. Gérer la cdasance d’une organisation revient a gérer
un capital économique, une ressource stratégignefacteur de stabilité, et apporte un
avantage concurrentiel. Les objectifs poursuiviacidad, 2001) sont de plusieurs ordres :
capitaliser, transmettre, partager (de l'intelligerindividuelle a I'intelligence collective) et
créer de la connaissance dans l'organisation (@nopour survivre). L'une des
caractéristiques de cette approche est de s’is@rede facon centrale au corpus de

savoir-faire transmis autant qu'aux individus cgs portent.

2.1.1.3.Compétences et savoir-faire

La problématique que nous traitons est égalementieen avec les nombreux travaux
développés autour de la gestion des compétenceBafleef, 2008; Levy, 2000; Vidal-Gomel,
2007). L'objectif de la démarche que nous développest non seulement de comprendre et
capitaliser, mais également de transmettre et s#ffles compétences individuelles et/ou
collectives de métier, formées au cours de I'exqnee. Mais de quelles compétences s’agit-
il ? Un rapide panorama montre que les compétepeasent étre abordées sous différents

angles.

Domaine de la gestion des ressources humaines
Les gestionnaires de personnel abordent la notiencdmpétence sous l'angle des

gualifications requises pour un métier ou un pakd’'entreprise. Une réflexion lancée en
1998 sur la démarche compétence (Vergnaud, 199@rrais de recueillir les témoignages
d’'un certain nombre d’entreprises et de grandsmgsundustriels appartenant aux domaines
aussi variés que I'aéronautique, la métallurgiedlistrie photo, les mutuelles et assurances,
des établissements de recherche, industrie phaantique, industrie du batiment, etc., ayant
initié dans les années 90 une démarche de gestideuds compétences. Ces démarches
rentrent dans le cadre d’'une approche de gestismadsources humaines (Le Boterf, 1994,
2006; Minet, 1995; Minet, Parlier, & Witte, 2005sant a clarifier pour certains, (re-)définir

pour d'autres, leurs référentiels métiers sur laebde l'identification des compétences
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individuelles, collectives et transverses de leeingployés. La gestion prévisionnelle des
emplois et compétences rentre également dans le dadrette approche. Cette derniere vise
la mise en place d'outils favorisant la gestion dascours professionnels, I'évaluation et la
valorisation des compétences, I'analyse qualitatige métiers, la définition de familles de
compétences, de profils-métiers, etc., de tellei@nargque chaque individu d’une entreprise
puisse mieux se situer a la fois au sein de I'aétige son entreprise mais aussi a I'extérieur.
Elle porte essentiellement sur le recensement fomes compétences validées et sur
I'affectation des ressources humaines aux bes@sslifférentes entités de I'entreprise (donc,

sur le papier et non sur le terrain).

Domaine de la formation professionnelle et de I@ation
Le domaine de l'ingénierie de formation chercheduire, via des dispositifs de formation,

I'écart entre connaissances et/ou compétenceal@stet compétences souhaitées. Ce champ
disciplinaire évalue les acquis des apprenantsyisal terme d’'une formation, &re en
capacité de. selon un cadre de réféerence communément adnastaxonomie des
apprentissages de Bloom (Bloom, 1956). Ce derngindue trois domaines d’apprentissage
auxquels il associe des catégories d’aptitudes dauaine de I'apprentissage cognitif, il
associe des aptitudes mentalekriewledge») (cf. annexe 1) ; au domaine de I'apprentissage
affectif, il associe des capacités émotionnelleatijtudes») ; au domaine de I'apprentissage
moteur, il associe des aptitudes manuelles et gagsi(<«skills »).

Cette taxonomie, utilisée dans le domaine de lmdtion professionnelle a EDF, permet de
déterminer les aptitudes qui doivent étre acquasesortie de formation. Dans ce cadrég «
notion de compétence renvoie le plus souvent a cdeactéristiques individuelles de
potentialités exprimées ou non dans l'activité rdeail » (Minet, 1996).

La notion de compétences fait également I'objehalmbreuses publications dans le domaine
de la pédagogie scolaire, en se focalisant, nosmqlul'apprenant, mais sur le développement
des compétences nécessaires au métier d’ense{@wanin, 2002; Demailly, 1999; Gauthier,
1997; Gauthier, Mellouki, & Tardif, 1993; Perreno208, 2010).

Ces approches ont en commun de se centrer suividod(apprenant ou enseignant) comme

support des compétences et cible des politiquésrdetion.

En analyse du travail
L’'approche ergonomique traite des compétences lamsrapport avec l'activité de travail

(Leplat & Montmollin, 2001). Elles garactérisent I'organisation de I'activité en corte, la
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maniére dont elle est réaliséeen situation professionnelle (Weill-Fassina & Rasg004)
C’est dans cette perspective-ci que nous nousrstabdiscutons cette notion.

Habiletés, compétences, savoir-faire, capacitésitudps, expertise, skills » dans la
littérature anglophone : autant de termes sonisésilen ergonomie et en psychologie du
travail pour désigner a peu de choses pres, céaqueegroupe classiquement sous la notion
de compétences pour parler de la forme opératdieeghaud, 1990) ou pratique (Rix &
Lievre, 2008) de la connaissance. Ce sont les ¢sgsaraces qui sont mobilisées dans I'action
selon le principe de knowing in action> (Schon, 1983) (traduit en francais, par
connaissances-en-agtd e Boterf, quant a lui, parle dmvoir-faire expérientie{(Le Boterf,
1994) pour lier les différents points de vue autdurcontenu des compétences, de la notion
sous-jacente d’expertise, et celle de professiesmal que cela suggengais, comme le fait
justement remarquer Amalberti, tous ces termes sentfait voisins avec quelques nuances
que les traductions francais-anglais-francais ootrdal a rendre» (Amalberti, 1991). Nous
concédons que le terncempétencepossede peut-étre une portée plus large, pluslesmate
des différentes autres notions que sont le saeosavoir-faire, le savoir-étre... Le but n’étant
pas de se lancer dans des débats sémantico-philgseph- pour plus de précisions sur les
différentes définitions, voir (Leplat & Montmollin2001) — nous accorderons au terme
compétence cette portée plus générique et utihsemdifféremment I'un ou l'autre de ces
termes pour parler de compétences, de savoir-faird’expertise. Dressons maintenant un

rapide panorama de ce qui caractérise les comptgmofessionnelles.

Pour Montmollin, les compétences constituent @msemble stabilisé de savoirs et de savoir-
faire, de conduites-types, de procédures-standatdsypes de raisonnement, que I'on peut
mettre en ceuvre sans apprentissage nouve@dontmollin, 2001 (1984)). Ces savoirs se

nourrissent de I'expérience des opérateurs et devéasité des situations rencontrées au cours

de leur parcours personnel et professionnel.

Expérience

IR

Novice Expert

Figure 4 : Continuum de la compétence

Sur le continuum de la compétence représenté Fgguieeniveau de compétence le plus bas
correspond a celui de novice ; I'expert se situgdtre pble. Plus I'expérience acquise est
importante, plus les savoirs sont internaliséspraatisés, et plus la part d’implicite est
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grande. D’aprés Weill-Fassina & Pastré, la nat@reette activité experte semble également
jouer un rble dans le degré dexplicitation des pétances professionnelles :
« schématiquement, les compétences seraient ghtiieés dans les activités ou dominent
savoir-faire, " coup d'ceil " et " tours de mainet plutét explicites dans celles ou dominent
les composantes cognitives (résolution de problemese de décision) $Weill-Fassina &
Pastré, 2004). Le modele SRK de Rasmussen (1988)bien compte de ces problemes.
Trois niveaux de conduite définissent le degré pketise et son degré
d’externalisation/internalisation : le niveau sensooteur («skills ») est le plus internalisé, le
plus incorporé et le moins explicitable ; il copead au plus haut niveau d’expertise, tandis
gue le recours aux procéduresriftles») peut étre explicité et témoigne d'un niveau
d’expertise moindre ¥in general, the skill-based performance rolls alomgthout the
person’s conscious attention, and he will be unabldescribe how he controls and on what
information he bases the performance. The highel leule-based coordination is generally
based on explicit know-how, and the rules used eareported by the person [...] At the skill-
based level, we are considering highly trained peopimilar to experimental psychologist
"well trained subjects” who have adapted to thetipatar environmerit(Rasmussen, 1983)
Un troisieme niveau, celui des connaissancekn{wledge») permet de faire appel au
systeme déclaratif lorsqu’aucun automatisme ou aucrggle n'a été trouvé(e) pour

comprendre et résoudre la tache.

(Vergnaud, 2011), en proposant une définition plpérationnelle que théorique de la notion

de compétences donne des précisions sur ce génaiffie un expert d'un novice :

1. A est plus compétent que B s'il sait faire quelghose que B ne sait pas faire et A est
plus compétent au temps t' qu’au temps t s'il fie ce qu'il ne savait pas faire.

2. A est plus compétent s’il s’y prend d’'une meitle maniere.

3. A est plus compétent s’il dispose d’'un répeetale ressources alternatives qui lui

permettent d’adapter sa conduite aux différentsleafgure qui peuvent se présenter.
4. A est plus compétent s’il est moins désarmé mtewae situation nouvelle.

Méme si les deux premiers points semblent évidéedsieux derniers sous-entendent que la
compétence se développe avec I'accumulation depédieence et renvoient en partie aux
criteres de définition de I'expertise. Un expersg@de davantage de regles stockées dans sa
mémoire procédurale ; et son stock de connaissatémdaratives qu'il s’est constitué au fil

du temps sur le domaine est plus important — mod€l€ : (Anderson, 1996; Anderson &
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Lebiere, 1998). Il possede ainsi plus de « solstiemobilisables. Par ailleurs, il est capable
de prendre davantage de recul par rapport a latigitu; ceci est lié a sa capacité a mieux se
représenter la situation-probléme et a en extrpius d’informations que ne le ferait un
novice. «L’anticipation [des novices] est locale et en baudourte par rapport aux
opérateurs expérimentés qui anticipent globalemant I'état du systeme et gerent les
interactions entre différents phénomemneSamurcay, 2005). Les experts ont une approche
plus profonde de la situation (par rapport aux cesiqui ont des connaissances surfaciques) :
ils ont davantage internalisé les connaissancgsoedures et cherchent a comprendre la
situation, tandis que les novices adoptent uneoappr plus prospective et cherchent a la

résoudre directement.

Leplat (Leplat, 2001(1990)), quant a lui, dresse liste de caractéristiques des compétences :
(1) elles sontfinalisées c'est-a-dire qu’elles sont dirigées vers la s&lon d'un but;

(2) elles sonapprises: on ne nait pas compétent mais on le devientel(8s sonbrganisées

en unités coordonnées ; et (4) elles sont par ematabservables seules leurs manifestations
peuvent étre observées. Nous rajouterons a celdaquampétence comporte udanension
collective et socialeOn est reconnu compétent par ses pailga cempétence est un construit

social » (Levy, 2000) au sein de communautés plus ou srigiplicites.

Par ailleurs, dans une étude de’qasche de notre problématique, (Brassac, 2008jtdien
montré que les compétences ne sont pas seulem@esti’homme reconnu compétent : elles
sont fortementistribuéesdans la téte de I'expert, dans son corps, dansifennement, dans
les personnes rencontrées, dans la documentatms, lds instruments qu’il manipule, ou
encore dans les machines sur/avec lesquelles/dilia C’est ce qu’a montré Hutchins dans
le cas du pilotage d’avions ou de bateaux (Hut¢Hifi81, 1995a).

En résumé, quel que soit le nom qu'on veuille blear attribuer, les compétences

professionnelles présentent un caractere multi-asnoanel : elles sont plus ou moins tacites,
socialement construites, distribuées, situéeserfoent liées au contexte de la situation de
travail, etc. Cela rend d’autant plus difficile le@cupération

® Dans la perspective du départ en retraite duisgéhieur expert sachant faire fonctionner une rinaglil a été
demandé a l'auteur de mettre en place une démdecleapitalisation et de transfert d’expert a ngvibes
connaissances critiques de cet expert.
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2.1.2.De la compétence au « geste professionnel »

Comme nous venons de le voir, le terme compéteaceore a une image pratique de la
connaissance. Le terme « geste », quant a luiyveeane connotation mécaniste et physique
de l'activité. Alors, qu’appelle-t-on « geste » 8t raisonnable d’utiliser ce terme ? Geste,
mouvement, activité, action : quelles différencea-tyil et comment positionner le « geste
professionnel » au milieu de tous ces conceptsu?efaces questions se sont posées ou nous
ont été posées. L'utilisation de ce terme a faibjet de nombreux débats entre les différentes
personnes ayant contribué a alimenter la réflesionce travail de recherche. Nous avons
néanmoins choisi de le conserver et justifions le@ixcdans cette section. Pour cela, nous
définissons le concept de geste, de maniere géngdl.2.1), et étendons la définition a la
notion de geste dit professionnel, objet sur lequeete notre étude (2.1.2.2). Le troisieme
paragraphe clarifie notre positionnement au seidadkittérature correspondante (2.1.2.3).
Puis nous terminons cette section en présentarltjupse travaux sur I'étude des gestes

professionnels appliqués au secteur de l'indué2rie2.4).

2.1.2.1.Le concept de « geste »

Qu'est-ce qu'un geste ? Pour reprendre une démitusuelle, le geste implique
nécessairement un mouvement de I'un des membresrgs, qu'il signifie ou non quelque
chose, et nous ajouterons, qu’il soit ou non inbemiel.

GESTE n.m. (latgestu$. Mouvement du corps, principalement de la maes bras,

de la téte, porteur ou non de significatibe Petit Larousse2005).

Le mouvement semble étre quelque chose de plusrigeeéqui est plutot utilisé pour
désigner les déplacements, changements de position d’'un corps Bespace»s. La notion

de mouvement se rapproche de celles d’objets iremim

Il est difficile de donner et stabiliser une détiom du concept de geste tant les acceptions
sont nombreuses selon le domaine d'utilisationstege de communication non verbale

(langue des signes, langages de tribus...), gestesrde. En sémiologie linguistique, le geste

est un concept trés élémentaire qui fait souvdateace a un signe : un signe de la main pour
dire bonjour, un signe de téte pour montrer quelcjuese. Il existe également des codes
gestuels dans tout travail, des maniéres d'étresedeomporter, de communiquer qui sont
propres a chaque environnement de travail. Nousentrerons pas dans le détail de ces
différentes disciplines, ce n’est pas le proposette these. Nous nous arrétons a I'utilisation

qui en est faite dans le champ de I'analyse dégpes.
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Le dictionnaire du vocabulaire des science cogrstiftéoudé, Kayser, Koenig, & Kasslyn,
2003) établit un paralléle entre le geste et ltacti «L’action motrice est congue comme le
déroulement d’'un geste dont il est possible d'idienttrois étapes : la planification, la
programmation et I'exécution motrice. [...] Le borradlement d’'une action suppose que le
sujet traite deux catégories d’informations sensites : 1/ les informations prélevées sur
'espace externe (extéroceptives) ; elles peuvieatde nature auditive, visuelle, olfactive ou
somesthésique, et agissent a la fois comme desndéelurs et des guides de I'action motrice
dans I'environnement ; 2/ les informations prélevéar I'espace du corps (proprioceptives).
Pour agir efficacement le sujet doit connaitre seijon par rapport a I'espace externe et
sentir la position de ses différents segments aetpoavant le déroulement de I'action
(statesthésie) et pendant I'exécution du gestegkimésie)> (Houdé, et al., 2003). De ce point
de vue, le geste est la finalité observable d'umegrammation neuro-motrice. Il constitue une
réponse physique dans le prolongement des infosmatpercues lors de la mobilisation de
tous les sens de I'individu. Dans le cas de sémsegestuelles routinieres telles daige un
nceud de cravate ou lacer ses chaussures, la tidéoRells (Rolls & O'Mara, 1992) montre
gue I'hippocampe participe a la mémorisation etideitification de configurations de
boucles courtes de perception-action appet¢esodesL’individu les convoque des lors qu'il
identifie certaines caractéristigues de la confijon comme Ilui étant familieres (il
reconstruit le reste par un mécanisme de rempkgsag

La kinesthésie, mentionnée dans la définition cisds, correspond a ce que Berthoz appelle
le sens du mouvement (Berthoz, 1997). Berthoz paele de geste, il est davantage tourné
vers la question du mouvement et de I'équilibrdo®éui, la posture est a la fois soutien et
préparation du mouvement et chaque animal possedépertoire de postures qui lui est
spécifique. Il prend I'exemple d’'un danseur a danldemanderait de prendre la position
suivante : se tenir sur le pied gauche et levgarnde droite assez hauteL& tronc et la téte
ont alors tendance a partir légérement sur la gauavant que ne s’effectue le lancer de
jambe. [...] L'apprentissage s’accompagne d’'une r@migation du geste et de la posture qui
'accompagne : le tronc et la téte ne sont pludinds vers la gauche, les mouvements du
corps sont redistribués autour d’un tronc et d’uéte parfaitement verticaux.

Le danseur cultive son geste, il le travaille. Ealisation correcte de son geste constitue la
finalité méme de l'activité. C’est le cas de toes gjestes dits « sportifs » (coups de téte, coup
de pied, coup de poing...).

Pour Mauss, le geste est un mouvement habité @darlae en fait partie au méme titre que
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sauter, grimper, marcher, bécher, etc. Les techsiquatiques du corps, comme il les
nomme, sont le fruit d’un agencement entre desodipns personnelles (physiques et
psychologiques) et des convenances socio-cultarglle se développent dansdbitus par
I'éducation, I'apprentissage et la confrontatiox autres : «Je vous prie de remarquer que je
dis en bon latin, compris en France, "habitus "e Imot traduit, infiniment mieux
gu’ " habitude ", I' " exis ", I' " acquis " et ldaculté d’Aristote (qui était psychologue). Il ne
désigne pas ces habitudes métaphysiques, cettmbineg" mystérieuse, sujet de volumes ou
de courtes et fameuses théses. Ces " habitudesénwvanon pas simplement avec les
individus et leurs imitations, elles varient surtoavec les sociétés, les éducations, les
convenances et les modes, les prestiges. Il faairydes techniques et I'ouvrage de la raison
pratique et individuelle, la ou on ne voit d’ordiraque I'dme et ses facultés de répétition
(Mauss, 1936).
Christian Alin, travaillant sur les gestes professiels de I'enseignant, réesume extrémement
bien la situation d’ambiguité sémantique qui regoéour du concept de geste. Nous citons
ci-dessous un extrait de son ouvrage intildéseste Formation
«Dans le langage courant le termgeste est d'abord lié au corps en mouvement.
" L'étymologie est éclairante. Le mgestevient du latingestusqui caractérise au sens
général un mouvement, une attitude corporelle,lesans particulier le mouvement d'une
parité du corps, notamment de la mafpestusest le participe passé du verberere qui
signifie faire, se comporterLe mot geste désigne aussi bien I'action accarpdir le geste
que la représentation qu'il en donne et I'on patsslement d’'un sens a l'autre. "(Wulf.C
2007, p89). Le geste est mouvement et expressmnjement et signification. On parle de

geste sportif, de geste technique, de geste mégarig@ mot est aussi tres facilement employé

au sens figuré comme dans I'expresgaire un gestenvers quelqu’un.

Comment se jouent alors ces jeux de langage eetrendt geste et I'expressiongeste

professionnefjui prend de plus en plus de place en analys@aggues > (Alin, 2010).

Nous tentons de répondre a cette question en appales précisions sur le concept de geste

professionnel dans la section suivante.

® Wulf, C. (2007). Une anthropologie historique eltarelle — rituels, mimésis sociale et performidiyParis :
Téraédre.
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2.1.2.2. Le geste en situation professionnelle

Sur neuf milions de notices bibliographiqliede catalogue du SUDOC (Systéme
Universitaire de Documentation francais) recensdeseent onze références dont le titre
comporte le termgeste(s) professionnel(d)a majorité de ces références renvoie au domaine
de I'enseignement. Les titres des ouvrages pad&nix-mémes L’agir enseignant : des
gestes professionnels ajusi@icheton, 2009)l."inscription des gestes professionnels dans
I'action (Jorro, 1998)Gestes professionnels de I'enseignant et processeprétatifs des
eléves(Crocé-Spinelli, 2007)Enseigner a I'école maternelle : de la recherche gestes
professionnelgFlorin & Crammer, 2009), etc. Ainsi, si 'on sdage a la littérature existante,
'emploi du terme composé « geste professionnetmbie étre réservé aux sciences de
I'éducation qui mobilisent ce concept pour parles djestes pédagogiques de I'enseignant
(prendre en main, évaluer, autoriser, écouter...)tam qu’attitudes et techniques du

professeur.

Pourtant, sans pour autant employer explicitemappéllation geste professionnel, ce sont
guelgues travaux en ergonomie et en psychologiteadail (Aubert, 1998, 2000; Chassaing,
2004, 2006; Clot, et al., 2007; Fernandez, 200042Gauvage, 1993; Tomas, 2008), meneés
dans différents secteurs d’activité (hétellerie,tomobile, génie civil, ferroviaire,
aéronautique, chirurgie), qui se rapprochent les ple la notion de geste professionnel telle
gu'EDF l'entend — c’est-a-dire touchant aux métidits « manuels » de l'industrie. Cette
littérature montre qu’il n’existe apparemment pascdnsensus terminologique pour parler de
geste en analyse du travail : Chassaing (2006) ®@enfds termes de « geste de travail », ou
encore de « savoirs gestuels » et introduit le gpihde « gestuelle » ; Clot, et al. (2007) et
Tomas (2008) parlent de « geste de métier » ; A{BOOO) parle simplement de « geste » et
chacun étudie ou utilise le geste des travaillmags un angle différent. Néanmoins, tous
s’accordent a montrer les difficultés d’appréhentlss savoirs sous-jacents aux gestes
professionnels de par leur spécificité. En effes savoirs appartiennent & une classe bien
particuliere de compétences, celles qui somneapsulées dans l'action, difficilement
verbalisables, tres liées au context¢Leplat, 1995). On parle de savoirs incorpocésst-a-

dire «portés et mémorisés par le corpgAubert, 2000), qui font intervenir tous les seg,

" Ces notices bibliographiques décrivent tous lgsesyde documents (livres, théses, revues, ressource
électroniques, documents audiovisuels, microforroagges, partitions, manuscrits et livres ancignainsi que

les collections de revues et journaux d'environ028@blissements documentaires hors enseignemeéitiesur
(bibliotheques municipales, centres de documemtatjo
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se ressentent plus qu’ils ne s’expliquent. Ce Emnfskill-based behaviorde Rasmussen (cf.
2.1.1.3).

Un grand nombre de ces travaux se situe dans usegotive d’action de prévention des
maladies professionnelles telles que les troublescoio-squelettiques (Chassaing, 2004;
Clot, et al., 2007; Fernandez, 2004; Simonet, 20@8nas, 2008). C’est particulierement le
cas de I'équipe de recherche en clinique de '#gétdu CNAM qui étudie la maniére dont se
développe le « geste de métier » d’un point debial®gique et psychologique. En se basant
sur les travaux de (Wallon, 1942, 1964), (Bernste@96) et (Edelman & Tononi, 2000), Clot
et son eéquipe adoptent un cadre conceptuel digtitigwois plans : celui dgeste celui du
mouvemenet celui desautomatismesLe mouvement est une synthése entre la postuee et
geste en tant que déplacements de segments de eserhbs automatismes, quant a eux,
constituent un processus permettant la stabilisatemneffets du geste. Clot et al. établissent
un corollaire entre les rapports qu’entretiennees trois notions que sont le geste, le
mouvement et les automatismes, et la structurehpsygique de l'activité dans laquelle
s’inscrivent les composantes (activité, actionomérations) de la théorie de l'activité (la

théorie de l'activité est développée dans la se@i@r8.2).

Dans le secteur de l'automobile, avec des tachaessdmblage, et dans le secteur du génie
civil, avec des taches de coffrage, K. Chassaifg@ps’attache a montrer I'organisation des
gestes de travail appris sur le tas, leur élalmrateur structuration et leur réalisation. Faisant
en partie écho aux caractéristiques des compétepaEessionnelles, elle établit une
caractérisation du geste de travail en quatre poi(t) le geste est composé : ihécessite
une activité sensorielle, cognitive et motricg(2) le geste est investi : ilest intentionnel et

il est orienté vers des buts différents : versylstéame, vers soi, et vers les autses(3) le
geste est situé :lactivité de travail [...] est en situation ; (4) le geste est construit : iest

le produit d'une histoire, d'un passé et se dévedopans cesse

Elle propose également un modeéle structurel seeptaést comme un emboitement
hiérarchique des différents concepts faisant détsattré sur le concept de « gestuelle », et
permettant d’établir une distinction claire entes toncepts de mouvement et de gestes (cf.

Figure 5).
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Figure 5 : Distinction entre gestuelle, geste et mgement

et leurs rapports avec I'expérience (Chassaing, 26))

Au méme titre que les schémes qui constituent ugandsation invariante de l'activité pour
une classe définie de situations (Vergnaud, 1988, « gestuelles » représentent des
ensembles structurés et préalablement constitubss Ebrment des sortes " d’armatures ",
relativement stables a court terme et utilisablesigdaifférentes situations (Chassaing,
2006), et se nourrissent de I'expérience individuet collective accumulée au fil des
situations de travail éprouvées. L'auteure cont@st « gestuelles » comme un registre de
compétences spécifiques pour parler de ces congaitearopres au corps et aux gestes de
travail. Les mouvements constituent la partie Vst geste, et le geste correspond a la mise
en ceuvre de la gestuelle dans une situation doangejnstant t. Il est la manifestation située
de I'armature gestuelle.

Ainsi, I'appellation de « geste professionnel » estore peu répandue dans la littérature
scientifique. Les termes et définitions qui lui sassociés sont loin d’étre stabilisés. Nous en

apportons nous-méme un éclairage quelque peuetitféians le paragraphe qui suit.

2.1.2.3. Choix terminologique : le « geste professionn&l »mi-chemin entre

activité et compétence professionnelle

Qu’entendons-nous par « geste professionnel » éazalre de notre recherche ? L'utilisation
de ce concept renvoie en réalité a une questiderdenologie propre au milieu dans lequel
nous sommes intervenue, mais auquel nous assogr@nsléfinition du point de vue de la

psychologie du travail.

L'objet de notre recherche est centré sur la capter la transmission des savoirs
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professionnels et non sur I'étude du geste endasttel. Pour cela, nous mobilisons des
théories d’analyse du travail des opérateurs mams dne perspective tout a fait différente de
celle de Clot et al. En effet, nos observationsr&lyses ont porté, non pas sur I'activité
globale d’'un opérateur, sur son métier, mais sgragments d’activité spécifiques choisis
par l'organisation en fonction: 1) de leur caraetéare ou critique du point de vue de
I'organisation, et 2) de la compétence experteapla nécessite de la part de I'opérateur. Ce
sont ces segments d’activité qui sont appelés teggwofessionnels » par I'organisation
EDF. Ce gue nous appellerions dans le langage moure opération (de maintenance par
exemple), une manceuvre ou plus largement une téctiest appelé « geste » par les
professionnels de la formation en raison de laef@mdnnotation physique (manuelle) que
recouvre le métier d’opérateur de centrale nuaédit ce, méme si 'emploi du terme n’est
pas toujours bien justifié et peut méme paraitsueeface a la réalité institutionnelle — les
politiques de recours a la sous-traitance se suanhsifiées ces dernieres années et de nos
jours, l'organisation est davantage dans une logipie« faire faire » que de « faire » (les
taches manuelles incombent aux prestataires, tguoeides taches de contrdle sont réservées
aux agents EDF). Cependant, I'entreprise tend ergev cette tendance et dans ce contexte, la

formation aux gestes professionnels est plus queifad’actualité.

Motif
But

l

Activité

Espach

Geste
Compétence
professionnelle

%’emps

Figure 6 : Relations entre geste professionnel, acité et compétence

Nous définissons le « geste professionnel » comraemanifestation extérieure d’un
segment d’activité porteur de compétences expeeteguidé par des motifs et des bifts.
Figure 6) Cette manifestation extérieure convoque tousdas st toutes les aptitudes (ce qui
signifie qu’elle n’est pas toujours observable,qme tout n’est pas visible), elle se traduit en
termes de ressources physiques, attentionnellesgeitives plus ou moins prégnantes selon
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le type d’activité. Par ailleurs, la notion de segrinsous-entend que la durée de cette activité

est bornée dans le temps, il s'agit d’'une actieitérte (quelques heures tout au plus).

Ainsi, dans le cadre de notre étude, nous congidéna geste comme une instanciation de
'activité ayant une portée a court-terme. Le gesiesidéré a donc le méme statut que
I'activité du point de vue de la théorie de I'adivque nous mobilisons comme cadre d’étude
principal (cf. section 2.2.3.2) : il est intentiohriedécoule d’'un motif, et il est déterminé par

un ensemble de buts réalisés au moyen d’actions.

2.1.2.4. L’étude des gestes professionnels dans I'industrie

Nous dressons dans cette section un rapide étdiedesd études portant sur la notion de

geste professionnel en environnement industriel.

Dans sa these, (Fernandez, 2004) s’intéresse aagsus de développement, d’acquisition du
geste de freinage d'un train au travers des presigqlianalyse réflexive. Simonet (2008) a,
guant a lui, travaillé sur les gestes des foss@yenrutilisant I'entretien d’auto-confrontation
croisé (défini en section 2.4.2.2) comme outil @ptael d’'étude et de développement des
gestes «.. d'outil d'extraction de la terre (un moyen), kestg étudié devient une source de
préoccupation et d'occupation (un but), un outilpdasée de son action dans le métier et sur
le métier. Cette migration fonctionnelle offre laspibilité de revisiter des alternatives
gestuelles et donc de réaliser de nouveaux compratainouvelles manieres de (re)faire son
geste» (Simonet, 2008)G. Fernandez (Fernandez, 2011), en tant que médecinavail,
s’appuie sur les travaux de Simonet pour étudegbstes de personnels travaillant dans une
blanchisserie, au travers de séances d'auto-coafiontgestuelle entre opérateurs, associées
a l'enregistrement d’indicateurs objectifs (enrggisients d’électromyogrammes). Ces
différentes études rentrent dans le cadre d’actiengrévention de maladies professionnelles

reconnues dans ces différents secteurs.

Lorsque la notion de transmission de ces savostugks est abordée, elle I'est sous I'angle
des problemes que cela peut poser ou d'une paletteecommandations ou d’actions
pratiqgues. Seule Aubert (2000) met en ceuvre unéeficettbn du dispositif de formation.
Dans son travail sur la « transmission du ballstfkntres », I'auteure cherche a comprendre
ce qui fait la spécificité du métier de peintre mavers des gestes, pour une meilleure
compréhension et prise en compte de ce métier dangrocessus de réorganisation

industrielle du secteur peinture, dans le domainkaéeonautique. Par cette étude, elle tente
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de mettre au jour les savoirs incorporés développéses peintres lors de la mise en ceuvre
des gestes nécessaires a la réalisation de la phapplication de la peinture, phase
considérée comme critique du point de vue des cpmesiees. Ce travail, qui se situe dans une
perspective ergonomique d’analyse du travail, game demande formulée par I'entreprise,
visant a analyser et comprendre I'activité des pesntCette analyse d’activité a conduit a
étudier les gestes métier développés par ces egjr@ridentifier les savoirs incorporés dans
ces gestes et les manieres dont les apprenantsssapproprient. L'auteure a ainsi pu
identifier «une chorégraphie d’équipe, le ballet des peintres: ballet coordonné, sans
aucune parole, faisant appel a des savoirs présgnti@s caractéristiques peu prises en
compte habituellement : des savoirs incorporésest shvoirs collectifs ou savoir-travailler
ensemble. Elle fournit ainsi des clés en montrant commeat I'analyse des pratiques et
situations de travalil, il est possible d’agir saférmation des apprenants pour la rendre plus

efficace.

Dans notre cas, la problématique du transfert aesis et qui plus est, de la conception et du
déploiement d’'un nouveau dispositif de formaticst,@ntrale. Nous cherchons a comprendre
pour transmettre. C’est le fil rouge de notre démmey et c’est en cela que nous nous
démarquons des autres études précédemment cigedimalité de transmission est double :
d’'une part, transférer les savoirs recueillis aspiiés experts aux apprenants, par le biais
d’'une ressource pédagogique adéquate, et d’'autteti@asférer la méthode de captation et
de transmission a la division formation d’EDF (femmles formateurs pour les rendre
autonomes dans la démarche). Nous abordons cetbdépratique de la transmission du

savoir dans la section suivante.

2.1.3.Les formes de « transmission%des savoirs professionnels

Méme si le savoir d’expérience ne se transmet pastdment, il est possible de mettre en
place des moyens pour le valoriser et développgrcdrditions favorisant son partage. Nous

distinguons trois grandes formes de «transmissiogt d’apprentissage des savoirs

® Nous mettons le termeansmissionentre guillemets car c'est un raccourci pratiquardaciliter la lecture.
Néanmoins, il faut étre conscient qu’un savoirgdelque ordre qu'il releve (savoir-faire, savoireébu méta-
savoir), au méme titre qu’'une connaissance, ungétamce ou un geste, ne se transmet pas ou nase pas.
Il s’agit d’'un abus de langage communément admislgia étre compris comme étant le fait que I'omde des
éléments qui vont permettre a I'apprenant de setitaar son propre savoir-faire. Une geste ne sméel@as : il
se construit et s’approprie avec I'expérience é¢iheps (Y. Clot et al., 2007)
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professionnels acquis avec le temps (Ballay, 20%0)t de maniéere classique par le biais de
la formation (2.1.3.1), soit par des moyens fawnida coopération intergénérationnelle : les
relations de compagnonnage (2.1.3.2) ou les commésale pratiques (2.1.3.3) illustrent ce

principe.

2.1.3.1.La formation professionnelle

La didactigue professionnelle étudie l'apprentissage se fait au cours de l'exercice
professionnel, sous l'angle de la conceptualisation «... les formes que prend [cet]
apprentissage sont infiniment variées : on apprded savoirs, mais on apprend aussi des
gestes, des procédures ou des modes opératoiresmal@eres de communiquer, de gérer ses
ressources, de ressentir ses émotior{Pastré, 2006). Et le développement et I'actjoisi
des compétences passe avant tout par la compréhetsirésultat et du but a atteindre, et
non pas seulement par la capacité a reproduirépéter le geste (Weill-Fassina & Pastré,

2004). Cette compréhension peut s’acquérir paialis e la formation.

La formation professionnelle peut étre réalisédifférentes manieres et dans différents lieux
en fonction du type de métier et d’entreprise. EanEe, les lycées professionnels ou centre
de formation professionnelle proposent des formataiplomantes (certifications d’aptitudes
professionnelles, brevets d’étude professionndtieynées vers le monde professionnel et
'apprentissage d’'un métier. L’enseignement est entinassuré par des professionnels de
'industrie et privilégie un équilibre entre apporthéoriques et pratiques. La théorie est
enseignée au centre de formation et la mise engpeatlu métier a lieu lors de travaux
pratiqgues dans les ateliers du centre, et directeme entreprise. La répartition du temps
entre le centre de formation et I'entreprise dépgéigeralement des modes organisationnels
choisis par linstitution et du type de formatiocBouvent, I'apprenti alterne régulierement
(toutes les semaines, toutes les deux semainesie®uwois...) entre I'entreprise et le centre
de formation. Ce modele d’apprentissage professiosiappelle I'alternance : I'apprenti est
pris en charge par un tuteur lorsqu’il travaille emreprise. C’est la version moderne du
compagnonnage (cf. section 2.1.3.2). Par aillewestaines entreprises possédent ou
possédaient leurs propres centres de formatiommt€’ était par exemple le cas d’EDF, qui,
jusque dans les années 80, formait directemenagests de conduite dans les « écoles de
métier » du groupe EDF. Depuis 2007, 'ensembleadtions de formation a été centralisé au
sein d’'une unique entité : 'Unité de Formation dRrction-Ingénierie (UFPI), ayant en charge
la professionnalisation des agents de métier duugtedr EDF, dans les domaines de la

conduite, de la maintenance, et de I'exploitaties duvrages hydrauliques, thermiques a
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flamme et nucléaires. Cette unité est répartidigites géographiques dont le plus important
est le centre de formation du Bugey (prés de Lyassemblant des équipements lourds
destinés principalement aux formations a la maimteaales formations dispensées sont des
stages dits de « formation initiale » pour les reaux entrants (55%), ou de « recyclage »
nécessaires au maintien des capacités (habilitatmunsau perfectionnement dans I'emploi
(45%). Les personnes participant aux stages samt do personnel EDF déja en poste ; on
les appelle apprenants ou stagiaires. Ces stagamh@as destinés a former a un métier mais
a y contribuer en apportant, consolidant ou rappalas acquis sur certains aspects et gestes
professionnels des métiers. Les équipements etoaéthde formations dont dispose I'UFPI
sont variés : formation par la simulation (simuletede conduite), mise en situation (mini-
centrale en fonctionnement), formation en salle gla@les de formations sont équipées de gros
composants), maquettes pédagogiques pour accompagpeentissage des gestes, logiciels,
e-learning, etc. Par ailleurs, un certain nombre«dbantiers-écoles » ont été déployés dans
différentes centrales. Il s’agit d’'un autre modepdefessionnalisation consistant a recréer des
situations d’apprentissage davantage immersivescamditions proches de la réalité,
directement dans les centrales. C’est par exenept&$ du chantier-école de la centrale de
Gravelines (dans le Nord) qui forme des équipeger® aux pratiques de performance
humaine (pratiques visant a fiabiliser les intetiers et participant a la réduction des

risques).

Les situations de formation professionnelle véauesein méme de ces centres de formation
se déroulent en dehors du lieu de travail. L’apiigsage est intentionnel et est encadré par
des pédagogues que I'on nomme formateurs ou itstmsc Pour la plupart, ils sont d’anciens
opérationnels du métier et donc forts d’'une expéeeterrain importante. Par ailleurs, les
enseignements dispensés, tout au moins pour lee phéorique, le sont généralement dans
une configuration de type classe-professeur-élémgisa fait classique et semblable a celles
qgue I'on rencontre dans un environnement scoldaedsrd. Le pédagogue a en charge un
collectif d’apprenants dont il est responsable gtiil doit transmettre des savoirs. La liste
des connaissances a transmettre est pré-déterrsmée forme de programme pédagogique.
Dans le cas précis des stages de formation professlisant dispensés par le centre de
formation du Bugey, a EDF, un ensemble d’objeqgbéslagogiques spécifies rythment et
guident l'organisation de la formation. Ces objscpédagogiques spécifiés correspondent
aux capacités gue le formé doit avoir acquis duésde la séquence pédagogique, en termes

de comportements observables, conditions de ré&alisat criteres de réussite sur la base de
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la taxonomie de BloohExemple : & 'issue de la séquence, I'agent emétion sera capable
de mesurer une résistance (comportement observabligide d'un voltmétre et d'un

amperemetre (conditions de réalisation) avec ureeieinférieure a 5% (critére de réussite).

La transmission peut recouvrir différentes formeslon son degré de proximité avec les
situations de travail. Nous distinguons avec (Wedssina & Pastré, 2004) quatre modes
d’ « outillages » possibles des formations pourerid la construction des compétences
professionnelles : (1) l'utilisation des situatiods travail, (2) I'utilisation de la médiation

humaine, (3) l'utilisation de dispositifs d’analyaprés-coup, (4) l'utilisation d’instruments.

(1) L'utilisation directe des situations de travauippose qu’elles soient reproductibles ou que
la formation ait lieu directement sur le terraionone dans de cas de I'apprentissage sur le tas
(sections 2.1.3.2 et 2.1.3.2).

(2) La formation basée sur la médiation humainepese quant a elle la présence d'un
formateur ou d’un référent dont le réle varie encliton du dispositif technique et de la nature
de la formation. Cette question est abordée aleftsagle la description des trois types de

transmission.

(3) L'utilisation de dispositifs d’analyse apresdpoconsiste dans la mise en ceuvre de
pratiques de réflexion sur I'action. Il s’agit géaément de séances de débriefing qui ont lieu

consécutivement a des exercices ou réalisationis|pea, réelles ou simulées.

(4) La formation instrumentée, quant a elle, néteskmvantage de précisions a ce stade, car
elle caractérise la formation professionnelle étpss Par instrumentation, on entend tous les
outils sur lesquels le pédagogue ou I'apprenant gappuyer pour favoriser 'apprentissage
et le développement des compétences. Dans lessdifpae formation instrumentée ou
médiée, on trouve diverses formes d’artefacts uidefes plus simples (dossiers de cours,
textes a visée pragmatique — ex. procédures, pedsrrs PowerPoint) aux plus élaborées

(outils de simulation, réalité virtuelle).

La ou les situations de travail ne peuvent étreréges pour le contexte spécifique de la
formation, et ou l'apprentissage par essais etuesrgourrait avoir des conséquences
négatives et irréversibles a la fois pour I'orgatian et pour I'opérateur, le recours au champ

des Environnements Informatisés pour I'Apprentissagumain (EIAH), en tant que

° Quatre domaines d’aptitudes ou de capacités alafper sont distingués : intellectuelles (savop3ycho-
motrices (savoir-faire), aptitudes de savoir-étrecapacités a informer, exposer. Le détail estatidgge en
annexe 2.
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dispositifs de simulation de I'activité constitue apport reconnu. C’est notamment le cas de
certains gestes ou activités réalisés sur desmsgsteomplexes dans les secteurs industriels a
risques comme le nucléaire (Samurcay, 2005), [tepnia(Jouanneaux, 2005), la médecine
(Nyssen, 2005), etc. Cela peut également aider léaces d’activités rares ou pour lesquelles
le résultat de l'action ne peut étre immédiatenvisualisé. Prenons I'exemple de la taille de
la vigne avec (Caens-Martin, 2005). L’évolution parelle d’'un tel systéme vivant ne peut
étre entierement contrélée par 'homme et nécedsisetemps d’attente trop importants entre
les différentes étapes de l'activité de taille poue le processus puisse étre entierement

montré ou réalisé en formation.

hY

Il existe différents niveaux de réalisme dans lisukateurs. On distingue a un pole les
simulateurs pleine échelle (ex. simulateur de wol simulateur de conduite de centrale
nucléaire) et a l'autre pole, des simulateurs delution de probléeme (logiciel informatique).
Entre les deux, se trouvent les médias vidéo sgules nous ne nous attarderons pas ici. La
vidéo étant I'objet de notre recherche, nous y aormms une section spéciale (cf. 2.3) dans
laguelle nous revenons sur le recours a l'usageeddsiques vidéo pour la formation (2.3.3).

Pour les simulateurs pleine échelle, le dispos#ithnique et la situation sont entierement
re-créés et cela ne nécessite pas ou peu d’interaamtec les formateurs, si ce n’est en tant
gu’'observateurs des interactions apprenant-systéumant la séance de simulation. Les
simulateurs pleine échelle permettent un appreagess en faisant » et un entrainement a des
situations inhabituelles. Bien que codteux, cepatigifs présentent I'avantage de participer
au développement des trois niveaux de l'activitpeebe identifiés par Rasmussen (cf.
2.1.1.3): les habiletés sensori-motrices, la dépaa reconnaitre et seélectionner les
procédures, et les habiletés cognitives (réflexpise de décision, résolution de problémes,
etc.). Par ailleurs, les simulateurs pleine échpélemettent de développer la capacité des

apprenants a travailler en équipe, collaborerpsedonner.

Les simulateurs de résolution de probleme, quaatiga cherchent moins a reproduire la
situation que l'activité, tout en se centrant sidehtification d’un probléme. Ce sont les
formateurs qui créent les situations-problemes«@aint mises en scene dans une situation de
simulation [...] qui ne cherche pas une fidélité taghe par rapport a la réalité, mais une
eéquivalence entre le probleme identifié dans leaiaet le probléme mis en scéne dans la
situation didactiqgue» (Pastré, 2005). Le logiciel développé par Caddadin (2005) pour la
taille de la vigne est un exemple de simulateurrésolution de probleme. Ce type de

simulateur se base sur les caractéristiques deatisits professionnelles de référence pour
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simuler des situations de taille et entrainer I'eppnt a raisonner correctement sur les
stratégies de taille. [€activité de référence décrit une analyse de iatt attendue qui ne
s’appuie pas seulement sur les procédures et coesigcrites, mais également sur I'analyse
de l'activité des instructeurs-experts qui traitémtméme tache sur simulateur. Cette analyse
permet d’avoir une représentation de l'activité expequi ne sera pas considérée comme la
norme, mais comme une forme de pratique effisa@amurcay, 1997).

Ainsi, le chercheur a auparavant analysé des gihgatéelles de travail qu'il a observées et
en a modélisé la logique, le raisonnement sousdatimne «rchitecture liant indicateurs,
variables de situations construites a partir de desniers et concepts qui leur donnent du
sens» (Caens-Martin, 2005). Ces modélisations sontisnsalidées par les professionnels
de la taille. Les situations simulées proposées|@dogiciel le sont sur la base de ces
situations de référence et de la configuration dé®rentes variables de situations ; le
formateur peut s'’il le souhaite en introduire diagtet concevoir ainsi de nouvelles situations

de taille pour ses stagiaires.

Quoi gu'il en soit, quel que soit le niveau de igrak de la solution, la formation sur
simulateur vise un apprentissage par I'action. Mar que cet apprentissage soit optimal,
une réflexion sur l'action est indispensable afinpgemettre la conceptualisation de l'action
(Vergnaud, 1990). C’est pour cette raison que iVaét de simulation doit étre suivie d’'un
entretien de débriefing dont I'objectif est de éaprendre du recul a I'apprenant par rapport a
la situation vécue. Cependant, dans une étude si@pardant sur I'analyse de la formation
initiale a la conduite de centrales nucléairessstuation simulée, (Samurcay, 2005) pointe le
mangue de moyens mis a disposition des formateurs omédier » cette activité réflexive
qui se réduit souvent davantage a un rappel de smamzes théoriques, sans relation

apparente avec la situation d’action singulieraseguar les stagiaires durant la simulation.

Enfin, d’autres technologies telles que la réakiéuelle visant une immersion plus
importante de I'apprenant (Mellet-d’Huart, 2005; IMed’'Huart & Michel, 2006) ou les jeux
vidéo professionnels (serious game) sont en voie de développement. Ces formats
d’apprentissage alternatifs encore trop récentsouet/présentant des colts de
développement/installation importants ne se bapasatdans I'immédiat sur des théories et
meéthodes d’analyse de l'activité de travail, etsiapliquent pas a toutes les situations avec
la méme pertinence. De ce fait, ils sortent durpénie d’étude qu’est le nbtre, et nous ne les
détaillerons donc pas davantage.
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2.1.3.2.Les pratiques de compagnonnage

Il semblerait que les premieres traces connues alepagnonnage et de création de
communautés ouvrieres remontent au Moyen-Age,lesrannées 1000, avec la création d’'un
corps d’ouvriers du batiment par I'ordre clunisieinl’ouverture d’'une école de taille de la
pierre au Mont Saint-Michel par Guillaume de Noruhian (Castéra, 2008). D’autres
corporations d’ouvriers se sont ensuite rapidemenstituées durant les croisades : carriers,
maréchaux-ferrants, armuriers, charpentiers, peisant diversifiées au fil des années —
cordonniers, selliers, menuisiers etc. Le compagagamle I'époque se rapproche davantage
des communautés de pratique actuelles, en ce senseqerme « compagnonnage » ne
désignait pas une relation duale maitre-apprenis ti@e communauté d’ouvriers spécialisés
dans un méme métier, communauté qui se voulaidliement égalitaire et élitiste. Il n’y avait
ni maitre, ni apprenti ; seulement des ouvriers ioméls. Mais peu a peu I'écart se creuse
entre les plus agés/expérimentés et les plus jepnesont « recus » (les aspirants) au sein des
communautés de métier. lls vont y parfaire leuchiti@ues au contact des plus expérimentés.
C’est cet esprit de la notion de compagnonnage agt dque lieu de transmission du
savoir-faire envers des ouvriers en apprentissagesaya repris plus tard pour parler des
relations maitre-apprenti en entreprise, lors derdaalisation et de I'institutionnalisation des
enseignements professionnels, aprés la seconderegueondiale. Les pratiques de
compagnonnage et d’apprentissage-sur-le-tas sosorrdéis relayées par des formes
organisationnelles plus formelles. On parle deraitpour des personnes/éleves travaillant en
alternance entre I'entreprise et un centre de fobomalLa personne encadrant le formé a un

réle de tuteur, et le formé celui d’apprenti.

L’'apprentissage des pratiques professionnellesoatact direct des experts est la meilleure
solution de transmission et de partage de I'expéderofessionnelle. Les ouvriers occupant
le réle de compagnon sont considérés comme deseméédans leur domaine, ils sont les

mieux placés pour aider a la résolution de prob&espeécifiques.

« Apprendre un métier quel qu'il soit n'est pas stbimple, c’est un long processus qui
commence avec la formation formelle et se poudans |'action. L'apprentissage sur le tas,
c’est-a-dire en situation réelle, se déroule suli¢ai de production, et il est conduit dans la
plupart des situations par un collegue de travgil.] Cela implique le développement de
stratégies pour transmettre des habiletés profesmlles et techniques qui demeurent la

plupart du temps peu connues et impliciteChassaing, 2006)

Ce type dapprentissage fait essentiellement agpelobservation — on parle alors
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d'apprentissageicariant (Bandura, 1980; Robert, 1970), a I'imitation et'action (Piaget,
1974). Il s'agit d’une approche systémique de I'eptissage reposant sur l'acquisition d’'une
expeérience immédiatement professionnelle au sein slysteme de don/contre-don (Le Roux,
2006). L'entre-aide sociale est au cceur du digpasitlectif de compagnonnage : aider a
apprendre, a faire, a comprendre, a se familiaagec I'environnement et les installations, a
s'intégrer au sein des équipesA d’école, les connaissances théoriques et scigngb
précedent I'expérience d’'une réalisation en vraiargleur : I'éleve n'ose plus faire quelque
chose sans se I'expliquer auparavant. Tandis qagpfentissage sur le tas procéde en sens
inverse : les acquisitions théoriques découlent detes accomplis (Castéra, 2008). En
retour, I'expert assurant le rble de compagnonresbnnu et valorisé. Et comme tout
enseignant au contact de ses éléves, le compagmena également au contact de son
apprenti (remise en question, mise a jour de seeaissances...). Ainsi, le compagnonnage
pratiqgué au sein des entreprises est I'occasidaigeconnaitre certains gestes professionnels,
certaines situations particuliéres d’'un site, d¢ees fagcons de faire qui ne figurent dans
aucune procédure ou gamme, mais qui contribuerd gelformance. Les méthodes et
politiques de professionnalisation sont diversegagient en fonction des entreprises qui les

pratiquent.

A EDF, le compagnonnage est ancré dans les mcegeirades métiers en centrale nucléaire
(Le Roux, 2006; Mailhes, 2005). Ce compagnonnagendgrla forme d'un double
encadrement : tout apprenant est encadré partear et accompagné sur le terrain parou
des compagnonshacun ayant son propre domaine de spécialisatiapprenant bénéficiant
de ce double encadrement est un nouvel arrivahineaivellement embauché, soit muté sur
un nouveau site, soit redéployé sur un nouveatemdtipeut également s’agir d'un « jeune »
en situation d’alternance ou d’un prestataire.

Le tuteur est un agent de I'entreprise missionmédgaanagement de I'entreprise et chargé
d’encadrer, de former et d’accompagner I'appresanie site durant sa période de formation
pour faciliter son intégration au sein de I'orgaisn, de I'unité a laquelle il est affecté, et de
'équipe de travail. Son role consiste a lui inmdqg la culture professionnelle propre au
nucléaire et a gérer le suivi, I'évolution et I'évation du développement de ses compétences.
C’est également lui qui fixe les objectifs de pesiennalisation a atteindre et met le formé en
relation avec des compagnons de terrain. Le tugstirle référent hiérarchique direct de
'apprenant.

Les compagnons sont des professionnels de tewam@saet reconnus par I'organisation. Leur
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réle consiste - non pas a encadrer (cette fonagment au tuteur) - mais a transmettre
volontairement, dans les regles de l'art, les salaiie et savoir-étre spécifiqgues aux activités
du métier pour lesquels ils sont spécialisés. Gimetment au tuteur, le compagnon n’a pas de
position hiérarchique vis-a-vis de I'apprenant.rekation est davantage basée sur une relation
de confiance et de respect entre deux individukegaés de travail, mais présentant des
niveaux d’expertise différents : I'expert (le corgpan) « prend le novice (I'apprenant) sous
son aile ». Le Roux (2006) compare cet état d’espeelui de la famille : Au méme titre que

la famille, le compagnonnage a une fonction d’édocaet de transmission du savoir-faire.
Les mécanismes d’échange du travail réel sont fBdé des conventions sociales implicites,
construites dans la durée, et enracinées dans #&suks et la culture de I'entreprise
Pratiguement, le rdle du compagnon en centrale éairel, parfaitement décrit par
Mailhes (2005), consiste a : accompagner les naeesituation du nouvel arrivant selon les
axes définis par le tuteur, transmettre sur laberes gestes et les bonnes attitudes permettant
de réaliser intégralement les activités, situergesdes dans I'environnement et les mettre en
perspective avec les finalités de l'activité, prévdans la durée d’intervention le temps
nécessaire au transfert de savoir-faire, et erdnifigr I'atteinte des capacités définies dans
les fiches de compagnonnage. Ces fiches de compaggensont intégrées au sein du
« carnet de professionnalisation » du nouvel antiv€e carnet sert a la fois de guide et
d’outil de capitalisation et de formalisation demaissances nécessaires a I'obtention des
habilitations (électrique, mécanique, radioprotactilui permettant d’exercer son métier.
Ainsi, si le tutorat formel vise la validation desabilitations, l'apprentissage par
compagnonnage Roins balisé que I'apprentissage technique n’erpastmoins essentiel et
long a acquérir justement parce que plus diffuples implicite» (Le Roux, 2006). Il permet
'échange du geste professionnel, et un appregessmcial des lieux, des acteurs, du
« jargon » propre au métier, des usages et praticugrants liés au site, au collectif de travail

ou a la culture d’entreprise.

Articulées avec des apprentissages en stage deatform (2.1.3.1), les pratiques

d’apprentissage au contact direct des experts &#rdain constituent une modalité importante
de l'apprentissage des nouveaux arrivants. Dangldion de compagnonnage, I'esprit de
partage et d’entraide qui sous-tend la relatioc@®@pagnon a novice est d’ordre social. En
cela, la relation de compagnonnage se rapprochecedle développée au sein des
communautés de pratiques (2.1.3.3).

60



Etat de I'art et cadre conceptuel

2.1.3.3.Les communautés de pratiques : une théorie soeiatgganisationnelle

de I'apprentissage

La notion de groupe est centrale dans le concepbagnunauté de pratiquesGemmunities

of Practice » (Wenger, 1998). Le concept dapprentissage emb@tre et apprenti
(«apprenticeship »)Ja commencé a étre discuté en 1988 & lhstitute for Research on
Learning » (Palo Alto, US), a travers les différentes notiossivantes: apprenant
(«learner », apprenti (<apprentice » enseignant (teacher3), maitre («master ),
formation tout au long de la vie (e as apprenticeship XWenger, 1998).

A partir d’'une série d’études ethnographiques 'syprentissage, dont une a lieu en Afrique
au Libéria parmi les tailleurs, J. Lave et E. Wendgewve & Wenger, 1993) proposent une
vision originale de l'apprentissage selon laquéléarning is a process that takes place in a
participation framework, not in an individual mihdlls proposent alors le concept de
participation périphérique légitimé« peripheral legitimate participation) pour caractériser

le processus d’apprentissage. Ce principe repaoseeiti de co-participation, ce qui implique
gue l'apprentissage se fait au sein d’'une commgnadm distingue dans cette communauté
d’apprentissage deux types de populations: lesreatip et ceux qui détiennent les
compétences, les maitres d’apprentissage. A farosoeparticipation et de co-apprentissage,
se profile au cours du processus une évolutiopdesonnes et des compétendddlian F.
Hanks (Hanks, 1990) parle depervasive, low-level learning » par exemple, lorsqu’'une
personne acquiert I'accent régional, ou quand emeéteproduit les styles de performance
d'un professeur charismatique. Selon les autetapprientissage est un aspect intégral et
inséparable de la pratique sociale ; il ne s’agé dune question de perspectivechildren

are, after all, quintessentially legitimate peripakparticipants in adult social world.

La capacité de I'apprenant a comprendre est cosEdgomme dépendante de sa capacité a
s’engager dans le processus de performance denadaignonieuse. De maniere symétrique,
I'efficience de I'expert a produire et enseignersavoir n’est pas dépendante de sa maniere
de transmettre ses représentations conceptuellais, est conditionnée par sa capacité a
maitriser de maniere efficace la répartition etilasion de la participation des apprenants.

“It would be this common ability to coparticipatathwvould provide the matrix for learning,
not the commonality of symbolic or referential sttwes”. Sans engagement, il n'y pas
d’apprentissage.

Le concept departicipation périphérique légitimposséde un caractere composite de par les

trois termes accolés. Trois paires de mots colsageuvent alors en émerger : légitime
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versus illégitime, périphérique versus central tipg@ation versus non-participation. Les
auteurs considérent que ce concept doit étre praTe un tout, car chacun des aspects est
indispensable pour définir les autres, et aucurpegt étre pris isolément. La notion de
« périphéricité» suggere qu'’il existe plusieurs manieres d’étrsitipmné au sein du cercle
communautaire, selon que I'on est plus ou moinagégCette notion peut aussi renvoyer a
celle de relation de pouvoir péripheral participation can itself be a source mwer or
powerlessness, in affording or preventing articidatand interchange among communities of
practic€. Pourtant, Lave & Wenger expliquent que la notaapériphéricité n’est pas a
prendre comme une place définie selon un gradieéaile au sein du cercle THere is no
place in a community of practice designated "thepbery”, and, most emphatically, it has
no single core or centérLa notion de « participation centrale » impligaie qu’il existe un
centre au sein de la communauté. Or, ce n'est @asas. Il n’y a donc pas de place
individuelle a l'intérieur de la communauté. D’autpart, on ne parle pas decamplete
participation» mais plutét de full participation». La notion de complétude sous-entendrait
gue la communauté est un domaine de connaissancee @ratiques collectives clos, a
l'intérieur duquel il serait possible de mesurer diegrés d’acquisition des nouveaux arrivants.
Le concept de #ull participation» suggere mieux la notion de diversité des reiatientre
les membres de la communauté. Ainsi, la notiopé&tiphéricitéest présentée par les auteurs
comme un terme positif, un concept dynamique qugstegune ouverture sur I'extérieur et

une facon d’accéder aux ressources via un engagegnadissant.

Par cette heuristique, on s’éloigne totalementsitemtions d’apprentissage classiques qui se
veulent a la fois intentionnelles et formelles (professeur, une classe, des horaires de
présence imposés, un programme d’enseignement). chesmunautés de pratigues se
rapprochent plus, dans I'esprit, des relations ategagnonnage traditionnelles qui opéraient
essentiellement dans les métiers manuels et chextisans (cf. section 2.1.3.2). Le sujet qui
se trouve en position d’apprentissage appartieah @groupe, une équipe, ou un équipage
(selon les métiers), et chacun des membres ap@merabntact direct de l'autre, au fil des
rencontres et échanges qui ont lieu, généralemantleslieu de travail. Cette maniere
d’apprendre a pour avantage de ne pas étre détomlisge de l'action, le sens et la
pertinence des cas rencontrés n’en sont donc quantdae renforcés. C’est I'ouvrage
Situated LearnindLave & Wenger, 1993) qui a amorcé la théorie dedie I'apprentissage
basée sur le concept de communauté de pratiquasyaen donne par la suite une analyse

approfondie dans son ouvraggommunities of Practiceen 1998. Les concepts de
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communauté de pratiques et d’'identité jusque-las-smalysés (d’apres Wenger lui-méme)

deviennent alors des concepts phares de la théorie.

Selon Wenger, les communautés de pratiques sottupat nous appartenons tous a une et
méme plusieurs communautés de pratiques sans fentéen étre conscients. Cette
appartenance et leur existence sont le plus souvieminelles etpervasives famille, sphere
professionnelle, groupe d’amis, communautés dechkeers, associations en tous genres, etc.
Les clubs de sport pour lesquels une inscriptiométle est nécessaire sont probablement
'un des exemples les plus explicites. Quel quelsmbjet du partage, c’est lui qui permet de
fédérer. Malgré sa connotation mécaniste, cet obmgielé pratique (practice»), recouvre
aussi bien ce qui est de I'ordre faire (actes) que ce qui est de I'ordre penser(théorie) et

ne concoit pas la pratique indépendamment de saexterhistorique, culturel et social qui
permet de donner du sens a ce qui est fait. Oourici la notion diabitusdéveloppée par

Bourdieu (Bourdieu, 1980). Wenger explique :

“... My usage of the concept of practice does notofalbne side of traditional dichotomies
that divide acting from knowing, natural from mdntoncrete from abstract. The process of
engaging in practice always involves the whole perdoth acting and knowing at once. In
practice, so-called manual activity is not thouglsleand mental activity is not disembodied.
[...] my use of the term does not reflect a dichotdeiyveen the practical and the theorical,
ideals and reality, or talking and doing. Comurstief practice include all of these...”

(Wenger, 1998)

Et la position de l'individu au sein du groupe pétre plutét centrale ou plutdt périphérique

selon son degré d'intérét, de compétences et deation.

Wenger considere le format traditionnel de « I'agmire » comme non satisfaisant et dépasse.
Il pense que cette maniere d’apprendre ne cadreapas la nature et l'organisation des
connaissances dans le cerveau humain. Une grandé@gsaconnaissances n’est pas explicite
et disponible immédiatement, ce qui rend diffidé@r extraction et leur arrangement sous
forme d’'unités d’informations enseignables sous farmat classique. Selon Wenger,
l'individu apprend a tout age, en permanence, dgangie quotidienne. En quelque sorte, il
démocratise et dématérialise la notion d’appreagissil ne considére pas I'apprentissage ou
lignorance comme un manque de connaissances mMaist gomme une expérience non
vécue et/ou dont on ne peut parler par manque dabutaire adéquat pour faire senghé
problem is not that we do not know this, but rattiext we do not have very systematic ways
of talking about this familiar experience”.
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Le concept de communauté de pratiqgues est donthéogie sociale de l'apprentissage. I
s’agit d’'un outil conceptuel permettant de pensapdrentissage de maniére différente
gu’'usuellement. Mais en réalité, ce concept n'est Ig point d’entrée d’'un cadre plus large

d’étude de I'apprentissage.

Learning as
belonging

Community

Learning as / \
doing
Practice Learning Identity
Learning as
\ / becoming
Meaning

Learning as
experience

Figure 7 : Composantes de la théorie sociale de iprentissage de Wenger

Comme le montre la Figure 7, la théorie reposehigieurs hypotheses et concepts : les étres
humains sont avant tout des étres sociaux quiagissent avec le monde. lls sont donc
capables de tisser des liens et les connaissantksssg constituent sont en fait une affaire de
compétences a acqueérir selon les domaines d'irdéréhacun. Il est possible d’acquérir ces
compétences au travers d’'un systeme collectif quctionne sur I'engagement actif des

apprenants. Wenger utilise le terme de participation

“Participation here refers not just to local evemfsengagement in certain activities with
certain people, but to a more encompassing procdsbeing active participants in the
practices of social communities and constructingnidies in relation to these communities

(Wenger, 1998).

Les compétences que nous développons sont recoenuest que telles au sein du groupe
auquel nous appartenons. Cette communauté peraietcan de se construire son identité et
de la faire évoluer (apprendre fait inévitablememdnger), on se construit au fur et a mesure
sa propre histoire personnelle en tirant a la faigi de ses propres expériences du monde
(«meaning») et en partageant avec les autres membres a®rimmunauté des histoires, des
pratigues et des facons de penser. La communaut@rat&ues constitue un niveau
intermédiaire entre les individus et les organs®i A chaque strate, sa vision de

l'apprentissage guidée néanmoins par une motivatemmune, celle de survivre. Les
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individus percoivent l'apprentissage au sein demmanautés de pratique comme un
engagement et une contribution aux pratiques dppéles et véhiculées au sein du groupe.
Les communautés de pratiques, elles, chercheifiiderdeurs pratiques et a renouveler leurs
générations de membres. Les organisations, qualigsa veillent a maintenir et faire évoluer
les communautés de pratiques et leurs interconngxioartaines organisations vont méme
jusqu'a créer artificiellement des communautés ddiques, on parle de communautés de
pratiques non intentionnelles. Néanmoins, plusiétwsies (Bourhis, Dubé, & Jacob, 2006;
Jouirou, 2010; McDermott, 1999) montrent que ce rteoddificiel ne fonctionne pas ou mal
car le fonctionnement des communautés de pratigsielsasé sur la motivation des individus
a partager un but commun. Assigner un motif powgsembler et créer des relations
artificielles entre individus n’est pas un bon moyBes études empiriques ont été menées sur
la motivation et la participation des individus guocessus de changement (Coch & French,
1948; Lawrence, 1954). Elles montrent clairemerd guréussite d’'une entreprise nouvelle

est avant tout sociale et repose sur la maniéneptiguer les personnes.

Pour résumer, le modele des communautés de pratigtibbert & Rich, 2006; Lave &
Wenger, 1993; Wenger, 1998, 2000; Wenger & Sny2[00) est une approche influente qui
prend en compte la nécessité pour les praticiétedsocialisés dans un collectif d’experts et,
pour ces experts, d'interagir pour que la connagssae diffuse et évolue. Par opposition a de
simples équipes, les communautés de pratiquescemattérisées par un projet propre, un
régime de responsabilités mutuelles, et un réperpmrtage. Cela constitue une base pour les
membres qui peuvent alors apprécier les différentagributions et la participation a la
réification du sens. Rractice is not inherently unreflective: répondant a l'observation de
Tsoukas (2001) sur la nécessité de transformemligpe irréfléchie en une pratique réfléchie
afin de mieux partager et raffiner la connaissanuatuelle, Wenger suggere que la
communauté de pratiques est un forum permettactliieer le savoir-faire, en raison d'une

mutuelle appréciation de sa dimension tacite panssmbres.

« Devenir bon a quelque chose implique le déveloepe de sensibilités spécialisées, un sens
esthétique, et une perception raffinée qui sontiliséb dans les processus de jugement sur
les qualités d'un produit ou d'une action. Que eewdeviennent partagés dans une
communauté de pratiques est ce qui permet auxcigzatits de négocier la pertinence de ce

qu'ils font »(Wenger, 1998).

Dans son étude sur les professionnels, D. Schdm(5d.983) introduisait déja la notion de

réflexion dans [l'action («eflection-in-action») comme dimension fondamentale des
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pratigues professionnelles. Schoén reproche aux rexpétre dans une démarche de
résolution des problemes. Il défend plut6t la véfla sur la maniere de poser les problemes.
Selon lui, doute et expertise ne vont pas de pair expert ne doute pas, il s'adapte. Schon
parle d’agir professionnel plutét que de professgam un personnel qui est dans l'agir

professionnel est une personne ouverte a la digeesia la complexité du travail humain.

Pour s’adapter, il faut réfléchir également sur, sar ce que I'on fait dans le cadre de son
travail, étre dans une démarche de recherche. @apgna théorie de I'adaptation de Schon
est critiquée, car jugeée trop faible et trop risga@ point de vue de I'engagement du sujet
dans l'action. En s’adaptant trop au contexte, oceng le risque de ne plus étre assez
transverse, ce qui suppose alors des réorganisatibijectives et cognitives colteuses pour le
sujet. Celui qui s’adapte est alors pergcu commatatgaijours un temps de retard. L'expert

n’'est pas celui qui s’inscrit dans des processasi@ment ou de contournement, mais bien
celui qui sait déconstruire les clichés, prendrdaddistance, anticiper et innover face aux

situations nouvelles. On est alors dans le dévelmant professionnel.

2.2. ANALYSE DU TRAVAIL

L’analyse du travail a commencé a voir le jour alex travaux de Taylor vers la fin du
XIXéme siécle - début du XXeme siécle. La premigeetion (2.2.1) rappelle ce contexte
historigue avec les premiéres tentatives d’étuddraail et I'apparition de deux grandes
voies d’étude : celle de I'ingénierie mécanisteadte du facteur humain. La deuxiéme section
(2.2.2) présente les méthodes d’analyse hiérareldgua tache (sous-entendue prescrite) dite
HTA issues des théses mécanistes. La troisiemmesd2t2.3) présente les théories situées de

I'action et les théories de 'activité humaine.

2.2.1.Les racines de I'analyse du travail

Les travaux de I'ingénieur Frederick Winslow Tayttans les années 1900-1910 marquent le
début des méthodes d’analyse du travail. Taylort&stoin du manque de performance
général de l'aciérie dans laquelle il travaille, datamment a une mauvaise gestion du
systeme salarial (salaire a la journée) qui n'‘sngts a produire. Il observe également un

manque d’entrain évident et volontaire des salad#ass le but de ralentir les cadences, et
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ainsi parer aux risques de chémage influés parolgegte politico-social américain de
'époque. Dans son analyse sur Taylor, E. Jardicritdéette situation comme un cercle
vicieux au sein duquel réegne un climat de trompbii@érale : des ouvriers ne se forcent
pas et les patrons, sachant que leurs ouvrierseftdnles punissent en diminuant leurs
salaires. Par représailles, les ouvriers sont daege incités a " tirer au flan % (Jardin,
2001). L'objectif de Taylor est alors d’arranges felations mutuelles des deux partis, faire
changer les mentalités des patrons et les attilelesuvriers, en mettant en place un systeme
gagnant-gagnant pour les deux. Il s’agit du prinégrelamental du management scientifique
ou Organisation Scientifique du Travail (OST)Scientific management [...] has for its very
foundation the firm conviction that the true int&t® of the two are one and the same; that
prosperity for the employer cannot exist throughlaamg term of years unless it is
accompanied by prosperity for the employé, aice versaand that it is possible to give the
workman what he most wants — high wages — andrtipgoger what he wants — a low labor
cost — for his manufacturegTaylor, 1911). Taylor base ce systeme de progpérutuelle
entre 'employeur et I'employé sur un systeme deuéération a la piece, comme moteur de
laugmentation de la motivation des ouvriers a tillara Ce systeme fonctionne pendant un
temps. La masse produite augmente, I'entreprise giast afficher des prix plus bas que la
concurrence, et ce qui devait arrivait arrive (oasgue) : les ventes et donc, les marges de
profit de I'entreprise augmentent. Les salaires patinsi étre augmentés. Mais les patrons

ne tiendront pas longtemps cette position, allasqy’a diminuer les salaires.

Ce systeme de management est géré par les ingermesrentreprises qui développent et
mettent en ceuvre des méthodes d'étude des tempsowtements (&me and motion
studies») des ouvriers dans un souci de rentabilitéobservation, dans des conditions
particuliéres et privilégiées (travailleur expérimté du produit de I'expérience informelle ;
appropriation des solutions gestuelles les pluséotques que I'on a isolées de 'ensemble
des mouvements spontanés; enregistrement de laersgg gestuelle épurée de toute
redondance (en mouvements et temps); mesure dos tdm rendement individuel par
addition des temps élémentaires ; organisationdegilu travail..» (Oddone, Re, & Briante,
1981). L'objectif de ces méthodes est de trouver la ma&i#emaniere de faire (la fameuse
« one best way » tant controversée de nos joursineninimum de temps, pour I'enseigner
par la suite aux autres ouvriers. Le développendam systeme de formation officiel et
explicite est un élément central de la nouvelleanigption définie par Taylor: la

transmission orale d’ouvrier a ouvrier des recettlesfabrication doit étre remplacée par un
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apprentissage pris en charge par la direction es @ila disposition de tous sur un support
livresque.» (Jardin, 2001) L'observation des gestes desiensvpasse €galement par une
adaptation des outils a 'hnomme afin d’atteindre lapacités maximales de I'homme,
synonyme de production maximale (prémisses dediemie physique) : la taille des pelles
utilisées par les ouvriers de l'aciérie est dimmuie maniere a ce que les pelletées soient
moins lourdes et ce, jusqu’a trouver le rapportimakentre capacité humaine et productivité
maximale. Par ailleurs, Taylor souléve la nécesditthe mise en adéquation entre les
ouvriers recrutés et les types (a I'époque, on andap pas encore de profil) de postes de
travail (par exemple, un homme fort pour déplaces tbnnages importants). Ainsi, de ce
point de vue, Taylor peut sans doute étre consicléréme I'ancétre de la notion de la gestion
de compétence.

Cependant, malgré ses bonnes intentions initialles, modele taylorien et plus
particulierement, le fordisme, vont mener a unegésation excessive du travail a la chaine
dans un contexte de révolution industrielle et sbeslu capitalisme occidental. Le modéle de
la rationalisation du travail ne permet pas audillaur de pouvoir investir de subjectivité
dans son travail. Il n’est pas question de preedreompte I'hnomme si ce n’est comme simple
exécutant. Il 'y a pas de place pour ses pensésgmotions, sa santé psychique et physique
qui sont loin de soulever l'intérét ; le contextm@omique est entierement a 'augmentation
de la productivité. Pour cela, deux solutions it sonéliorer les machines (2.2.1.1), soit

ameliorer les hommes (2.2.1.2).

2.2.1.1.La voie mécaniste de I'ingénierie

L’effort de mécanisation puis, plus tardivemenptilligence artificielle ont tenté d’apporter
des réponses dans la premiére direction en simiganhisonnement de I'homme et son
comportement dans des machines : principe de ofimoaavec Rosenblueth, Wiener, &
Bigelowen en 1943, réseaux d’automates de McCuldéhtts en 1943 également, principe
d'auto-organisation avec les synapses de Hebb perleeptron de Rosenblatt, réseaux de
neurones. Cette branche des sciences cognitivesmreédchaissance dans les années 70 aux
systemes experts qui sont desystemes a base de connaissances dont le conteéfi¢seau
savoir et au savoir-faire dhommes de métier, [.a]l'expertise de professionnels, a leurs
astuces, a leur " coup d’'ceil " et a leurs habileté$Ganascia, 2006). L'industrialisation de
ces systemes repose sur la mise au point de pres2dientretien avec les détenteurs du

savoir, procédures dites d’élicitation de la comsance :«en référence aux travaux de
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psychopathologie sur la reconstruction personnglld on supposait implicitement que le
savoir se trouvait localisé dans la téte des piatis et qu’il fallait I'en extraire par un
dialogue, une sorte de psychanalyse de la connaissgréalable au transfert vers les
machines [...]. C’est dans cet effort de systératite de la construction des bases de
connaissances, (qu’) une discipline est née, l'mgeée ou I'acquisition des connaissances
(Ganascia, 2006).

2.2.1.2.La voie de I'analyse du facteur humain

A partir des années 1920-1930, I'école des Relatitunmiaines commence a s'intéresser a
’homme en tant qu’individu pensant et ressentdet sciences humaines et sociales sont
alors mises a profit pour tenter de comprendre Imemau travers d’observations et
d’expérimentations. Les expériences menees a I'udawethorne par Mayo et ses colléegues
(Mayo, 1945) sont connues pour avoir démontré guardductivité des ouvrieres n’était pas
seulement liée a I'amélioration des conditions piyess du lieu de travail mais plutét a
'augmentation de leur motivation en raison de &nét qui leur était porté dans le cadre de
cette étude. Ces expériences ont également peenmsodtrer que les organisations ont tout a
gagner en organisant des collectifs de travail fawiorisent l'installation d’'une bonne
dynamique de groupe, et en impliquant ces mémeailleurs dans les taches et la politique
de I'entreprise. Depuis, d’autres études (Coch &Eh, 1948; Lawrence, 1954) ont confirmeé
ces resultats en démontrant que l'innovation sansobpération des travailleurs mene a
'échec. C’est la caractéristique sociale du cheregg qui en détermine l'issue positive
(acceptation du changement) ou négative (résistancehangement). Ces études ont attiré
I'attention sur la notion de motivation et la prise compte du « facteur humain », autrement
dit le fait qu’on ne pouvait pas se contenter desm@rer les hommes comme des machines.
Les théories de la motivation se sont alors su@asd@ierzberg, Mausner, & Bloch
Snyderman, 1959; Maslow, 1943; McClelland, 196%)ut€s les typologies proposées sont
basées sur les besoins au niveau individuel. AbmaMaslow propose notamment une
classification hiérarchique des besoins (des ptimagres aux plus idéals) selon laquelle la
satisfaction d’un besoin ne peut étre réaliséesqjles besoins de niveaux inférieurs sont eux-
mémes satisfaits. Mais le pouvoir prédictif de tesories reste faible. Les modeles rationnels
qui se fondent sur les intentions déclarées dedssigomme la théorie de 'action raisonnée
(Ajzen & Fishbein, 1980), ont fait I'objet de norabses critiques en ce qui concerne leur

validité empirique. En effet, le désir de satisfawtdes motivations n’est pas seul en cause
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dans la détermination du comportement humain. Limemest tributaire des conditions de
'environnement dans lequel il évolue. Il réagit atixmulations du milieu en fonction de son
expérience passée (Pavlov, 1909), il est contmmntles affordances (Gibson, 1967, 1979),
subit les influences sociales (Milgram, 1974), dXune maniére générale, l'activité est
socialement construite (Berger & Luckmann, 1967¢dans, 1984) puis située dans son
exécution (Lave, 1988; Suchman, 1987). Lahlou (BpOB8armi d'autres, propose un modele
global de détermination a trois niveaux qu'il apgped l'installation du monde ». Ces trois
niveaux de détermination du comportement humairt :sées affordances physiques, les
représentations portées par le sujet et les cotegasociales portées par les institutions.

De ce fait, les méthodes d’analyse de l'activitéveiot prendre en compte le contexte du
travail dans lequel évolue le travailleur. C'estés des théories et cadres d’études que nous

présentons dans la section qui suit.

Par ailleurs, un certain nombre de disciplinesetelque l'ergonomie, la psychologie,
'anthropologie, les sciences cognitives, I'infoitiqae ou I'ethnographie se sont intéressées,
avec des différences, a la maniere d’analyseriVigethumaine et de fournir un cadre
d’analyse permettant de comprendre comment lepees pensent, vivent, et travaillent.
L'un des buts étant notamment de fournir des recantations dans le domaine de la
conception d'artefacts physiques pour 'lhomme. Déshodes et théories ont été développées
pour cela. Nous les présentons dans les sectiossigent (2.2.2t 2.2.3).

2.2.2.Les modéles descriptifs de la tache en ingénierie

Les méthodes d’'analyse de la tache sont nombreuses2000, Stanton & Annett en
recensaient déja plus de 300 parmi I'ensemble desages parus sur le sujet (cf. Tableau 1).
Nous présentons en premiere section le cadre déd@ralyse hiérarchique de la tache
développé par John Annett et Keit Duncan dansneges 60 (2.2.2.1). Quelques exemples
de méthodes s’appuyant sur ce principe d’analystewuite fournis (2.2.2.2). La derniére
section, quant a elle, présente d’autres méthogulesraes plus récemment a partir des années

80-90 pour pallier le manque de prise en comptia degnition humaine (2.2.2.3).
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Auteur Titre ouvrage Date d’édition Not‘nbre de
méthodes
Diaper Task Ar.1aIyS|s in Human Computer 1989 6
Interaction
K!rwan and A Guide to Task Analysis 1992 23
Ainsworth
Kirwan A Guide to Practical Human Reliability 1994 o8
Assessment
Corlett and Ergonomics of Workspace and Machings 1995 6
Clarke
Wilson and Evaluation of Human Work 1995 48
Corlett
Jordaret al. Usabilility Evaluation in Industry 1996 20
Salvendy Handboo.k of Human Factors and 1997 > 100
Ergonomics
Seamsteet al. Applied Cognitive Task Analysis 1997 8
Stanton Human Factors in Consumer Products 1998 27
sznrfgn and A Guide to Methodology in Ergonomics 1999 12

Tableau 1 : Ouvrages traitant de méthodes d’analysée la tache,
d’aprés (Stanton & Annett, 2000).

2.2.2.1.Un cadre pour I'analyse de la tache : I'analyserhréhique de la tache

Histoire et principe de I'analyse hiérarchique dgédche
Au fil des années et surtout a partir des annéescl@travail change de nature ; il ne se

rameéne plus a une activité mécanique et a un éahar@nergie. L'ouvrier, le paysan et le
meécanicien cedent la place a I'opérateur, a I'agiteur et a 'agent de conduite. Derriére
ces changements de dénomination, se trament denpled transformations dans I'activité
humaine : les nouveaux métiers sollicitent de memsnoins les muscles et le corps, de plus
en plus notre téte et nos facultés intellectuelléd&anascia, 2006). De ce fait, les méthodes
qui consistent a chronométrer et décomposer legg@nmouvements des gestes des ouvriers
(Gilbreth, 1910; Taylor, 1911) ne suffisent plusest dans ce contexte-ci que la méthode
d’analyse hiérarchique de la tache (HTA pouHierarchical Task Analysi®) a été
développée par deux psychologues industriels : Jatmett et Keit Duncan a la fin des
années 60, en Grande-Bretagne (Annett & Duncan7;186nett, Duncan, Stammers, &
Gray, 1971). HTA a pour objectif d’identifier lesgblemes de performance au regard des
décalages entres les buts (et par extension lepatences) des opérateurs et les buts attribués
par les concepteurs aux systemes. Les praticiangepeainsi voir si les buts des opérateurs
et des systemes avec lesquels ils interagissenbment. La hiérarchie de buts définie par les

concepteurs correspond a ce que l'opératimir faire pour répondre aux exigences de la
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tache. L’objectif est donc de concevoir une méthdidealyse du travail afin de pouvoir plus
aisément et plus rapidement identifier les probemeéevant du facteur humain et y remédier
par du management, de la formation, du recrutenoentde la sélection de personnel

« adapté », etc.

La construction du cadre d’analyse HTA a été lam@minfluencée par la théorie des
systemes — thinking systens : (Bertallanfy, 1968). Chaque systéme est céarisé par une
fonction, qui correspond a I'objectif qu’il sert mka un contexte plus large. Les systemes
peuvent étre étudiés au travers de I'exploratios steus-systemes qui les composent, les
relations qu’ils entretiennent, leur place au s@ncette hiérarchie, les contréles exercés, les
flux de données, etc. Cette décomposition en sgatgrmes permet une exploration plus
détaillée de certaines sous-parties lorsque celes nécessaire. De la méme maniére, le
cadre d’analyse HTA examine ldmits d’une tache par un processus d#eécomposition
(«redescription») de ces buts en une hiérarchiesdas-butst deplans. La progression au

sein de cette hiérarchie est conditionnée par stesye de boucles de régulation (cf. Figure

/ But du systéme
But

Information Perception
Action feedback  Prise de décision
interacticn
Controle Effort

\_ ;‘/

Figure 8 : Le « systeme tache » dans HTA, d’apréSkepherd, 2000a).

L’environnement mais également I'opérateur Ilui-mémsent sources defeedback

(commentaires d’autres personnes, bruits, réponse gjsteme ou d’un outil, sensations...)
nécessaires au contréle et a la régulation desnacta la planification et a la décision de
poursuite (ou de non-poursuite) des buts. Ces &dbsont une source d’informations
importante pour adopter le comportement adéquat’algjit d'un concept central de la

« psychologie des compétences » découlant de daiehdes systemes. Il en découle la vision
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systémique suivante : une tache peut étre tragéene un ensemble d’éléments comprenant
un systeme de buts et des ressources nécessdaesomplissement de ce systeme de buts.
Ces ressources se constituent a la fois d’infoonatie contréles et d’'une série de contraintes
dont I'équilibre dicte la maniére d’atteindre letl§8hepherd, 2000a).

Andrew Shepherd (Shepherd, 2000b) fait remarqusr pbléemes de vocabulaire qui
gravitent autour du terme task» dans la littérature anglo-saxonne. Il n’existecume
définition consensuelle des différents conceptsisé en analyse du travail :task»,
«goal », «activity », «action», et bien souvent, un concept est pris pour ureaChaque
auteur développe ses propres définitions, tout peite a confusion et il est difficile pour le
lecteur de s’y retrouver.

Dans HTA, latache est percue comme un challenge a relever, un prabk résoudre et
Shepherd précise bien la différence qu'il fait erés concepts décheet decomportemein:

“a specification of a problem is not synonymous whith behaviour that might be used to
solve it, but clear problem specification is crdido a proper understanding of behaviour.
(He) distinguishes betwedask and behaviourrecruited to carry out the tasKShepherd,
2000b).Ainsi, d’aprés Shepherd, tache et comportersentomplétent.

Les buts sont une instruction a réaliser. lls sont génémalg exprimés sous la forme d’un
verbe d’action.

Une opération est une unité de comportement utilisant les resssudisponibles et que
'opérateur met en ceuvre pour atteindre un but.

Lesplanscorrespondent aux conditions d’atteinte des bulisagpeautant » une série de sous-

buts («superordinate goals).

Présentation du cadre d’analyse HTA
HTA est souvent présentée comme une méthode delisaiid du comportement a cause de

son formalisme hiérarchique. Pourtant, HTA est atvant un cadre d’analyse proposant des
principes génériques pour guider les projets dimmalde taches et combinant différentes
meéthodes d’analyse des taches.

“Task analysis [...] is a process of examining theniam-task interaction in order to establish

methods to ensure an appropriate "fit" to meeteystequirements, or to identify reasons why

there is not an appropriate fit in a given operatib configuration” (Shepherd, 2000b).
HTA propose donc deux choses : tout d’abord, uretégfie générale d’'analyse des taches
(présentée Figure 9) ; et seulement dans un sdeamub et uniquement si cela est nécessaire,

un formalisme hiérarchique & des 9 étapes de la stratégie & appliquer daniimer9).
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Nous présentons ci-dessous le cheminement stragdigj'analyse HTA, en suivant pas a

pas les étapes de la Figure 9.

Begin task analysis j

1. ldentity the main goal to be analysed

| 10. Identity and state next
> goal to be examined €

L7

2. Explore its
constraints

!

3. Judge whether the geal will be met to an acceptable
standard given prevailing circumstances

I
v v

Yes Current performance is acceptable  Current performance is unacceptable
A ¢ ,b
4. Cease further 5. Examine the human-
analysis at this peint task interaction
Are there ¢
further geals < One or more hypotheses have been identified to
remaining to be enable current performance to become acceptable
examined ? I
6. Estimate the cost-
benefits of the hypotheses
M |
No * *
An acceptable (or No acceptable
best) hypothesis has <= hypothesis has been
been selected selected
8. Attempt to
redescribe the goal
7. Record the I
hypothesis and
— cease further * *
analysis at this Redescription was Redescription
point unsuccessiul was successtul
9. Seek aavice or

review constraints

v v

Finish task analysis - move on to .
develo mentimd evaluation Constraints are
P relaxed

Figure 9 : Stratégie d’analyse d’'une tache selon HA, d'apres (Shepherd, 2000a)
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L’analyste qui se lance dans une analyse de tagtend généralement a la demande d’un
client rencontrant un probléeme (une baisse de mtodi¢ sur une chaine de montage par
exemple). Mais des analyses de taches peuventnégatieétre demandées dans le cadre
d’audits, lors du développement de systemes, l@sdimplémentation de nouvelles
solutions, ou encore pour le développement de progres de formation afin d’identifier
guels sont les points stratégiques de la tachenécessitent une attention particuliere. Les
raisons pour recourir a une analyse de la perfocenanmaine sont donc variées.

En se basant sur le cadre d’étude HTA, l'analysigeprend un cycle de décisions et de
jugements qui va guider son analyse, l'objectifnétaau terme de son analyse, d’avoir
identifié les problemes et solutions potentiels.

L'analyste doit dans un premier temps recueillimaximum d’'informations sur la tache dans
son contexte ; au vu de ces informations, s’asslgda nécessité d’entamer une analyse, et,
le cas échéant, identifier le but général de lhedt se demander si les contraintes inhérentes
a la tache ou au projet d’analyse (temps, accédi@ux ou aux personnes...) lui permettront
d’aller plus avant dans I'examen du but (étapes3lée la Figure 9). Plusieurs méthodes
d’analyse de tache, telle que la technique deitientt critique de Flanagan (Flanagan, 1954),
peuvent aider I'analyste a faire ce focus sur keghabal (Shepherd, 2000b).

Pour mieux comprendre le probléme, I'analyste peopter deux types de stratégies.

(1) Tout d’abord, il va analyser le comportementl’dpérateur pour comprendre la
facon dont I'opérateur s’y prend pour atteindredsultat attendu de la tache (étape 5 de la
Figure 9). Rencontre-t-il des difficultés dans éalrsation de ses opérations ? S’agit-il d’'un
manque de compétences de sa part? Les conditiomsorenementales posent-elles
probléme ? Etc. Pour mener a bien cette phaseageastic, 'analyste est tout a fait libre de
procéder comme il le souhaite, en s’appuyant suiregpérience (s’'agit-il d’'une situation déja
connue ? L’analyste connait-il une solution apjplieau probléme ?), et/ou sur des méthodes
spécialisées dans la détection de conflits ou eeelir humaine (elles sont nhombreuses :
HAZOP, THERP, HERA, CREAM, SHERPA, etc.). Le rec®@aux protocoles verbaux, ou
aux enregistrements vidéo suivis d’auto-confrontafdéfinie section 2.4.2.1) sont également
d’autres méthodes de recueil de données permat@ardomprendre le comportement de
'opérateur, ses stratégies d’action. Cela peett@és utile pour identifier les informations qui
lui manquent.

Ainsi, par différentes techniques, I'analyste varsiltenter d’'identifier le(s) probleme(s), de
poser des hypothéses susceptibles d'y répondreleet évaluer le colt en termes de

bénéfices. Il s’agit de la regle P x C (Annett & Ban, 1967) dans laquelle P représente la
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probabilité d’une performance inadéquate et C l¢ del(cette performance inadéquate (étape
6 de la Figure 9). En bref, cela revient a se delmasi I'on est suffisamment sir de la qualité
de I'hypothése pour stopper I'analyse et mettreseivre I’hypothétique solution. En pratique,
cette formule prédictive est souvent peu appligogelutot, est évaluée intuitivement par
I'analyste seul, ou avec I'aide du client.
Si a ce stade-la, aucune hypothése n’est poséel®edlt estimé de mise en application est
trop important, I'analyste entame une secondeégjiat

(2) La seconde stratégie consiste a approfondmaligse par la décomposition
hiérarchique du but en sous-buts (étape 8 de laréig) afin d’aller voir plus précisément
guelles sont les sous-parties qui posent probl&iest seulement a ce moment du processus
d'analyse de la tache que rentre en ligne de corngptermalisme hiérarchique eout,
sous-butset plans pour lequel est connu le cadre HTA. Les plans —dokers types:
séquentiels, paralleles, optionnels, conditionneigliques — précisent les conditions et
I'ordre de réalisation de chaque série de sous-tistpeuvent étre combinés de différentes
maniéres au sein d'une méme analyse de tache,meraé sein d’'une seule hiérarchie de
sous-buts. La Figure 10 fournit un exemple du typdormalisme HTA a partir d’'un extrait

d’analyse de la tache « optimisation de la prodiiétde la chlorine » (Shepherd, 2000a).

0 Opiimise preductivity In the

chlorina distribution system plan 0: 1 — 2 (it thers are safsty

implicatlons for other staff) — 3.

1 Datermine the 2 Alert affacted 3 Establish new resource
nature of tha personnel to potential bafance for system
rebalance operating problems

plan 2: Disturbance during maintenance — 1; Sudden
decreases — 2; Gall avaiiability dacreases — 3.

1 Wayn users of 2 Scund low 3 Put cell-rooms on

possible H2 increases lavel alarm | Class 3 level
in gas feads (standby) plar 3: see Figure 3.18.
1 Determine feasibilty | {2 Diagnosae 3 Establish 4 Put standby 5 Carry out system 8 Rectify
of impraving fault availability of equipment rabalance for the fault
productivity standby equipmant an line disturbance

plan 3.2: Do 1 — if standby
equipment available 2 or — 3.

1 Identify and | | 2 Put standby 3 Isolate fault
locate fault iten on load area :
plan 3.5: ses below.
! I 1 1
1 Obtain load 2 Plan chlorine 3 Affect changes to 4 Instruct personet
distribution distributiors system 1o trim their plants
between units betwaen users

plan 3.5.3: According {o where changes
| | are to be mada —- 1, 2, 3 &/or 4.

Figure 10 : Exemple de formalisme HTA, d’aprés (Shgherd, 2000a)

Par ailleurs, les plans peuvent étre présentédrdiffment selon les auteurs, la place dont on
dispose, etc. Il n'est pas nécessaire de rentres ldadétail a ce niveau-la, mais notons que les
auteurs ont érigé d’autres régles pour guider lm&tisation. Il existe d’ailleurs des logiciels

facilitant la génération et la (ré-)organisationcaoatique de ces arbres hiérarchiques. C’est
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notamment le cas du logiciel de visualisatiifA tool (Stanton et al., 2008)que nous avons
pu tester (pour plus de précisions sur les fonoités de cet outil, nous renvoyons le lecteur
a l'annexe 3).

Parfois la décomposition hiérarchique en sous-betspermet pas d’arriver a un résultat
satisfaisant, ou I'analyste peut échouer dans eetigité de re-description soit par manque
d’expérience, soit parce que les contraintes dartiémt été mal évaluées et ne permettent
finalement pas une analyse détaillée. Dans cd’aasg)yste peut par exemple, prendre I'avis
d’'un autre expert, revoir les contraintes avedientsi cela s’avere possible et ainsi, tenter de

reprendre les différentes stratégies d’analys@ésdade la Figure 9).

2.2.2.2.Des méthodes d’analyse de la tache

HTA a donné naissance a de nombreuses varianteligs, sont plutét des méthodes que

des cadres d’analyse.

MAD
La Méthode Analytique de Description des tachefoomalisme MAD est une adaptation de

HTA pour la description de taches (Scapin & Pie@etbreich, 1990). La Figure 11 fournit
un exemple de formalisme MAD appliqué a I'analyselal tdche « lutter contre l'incendie »
(Sebillotte, 1994).

« |l s’agit d’'un formalisme basé sur une hiérarchi@alktraction et orienté objet, dont les
principaux concepts sont ceux d'objet-tache, d@ctet de structure» (Sebillotte, 1994). Il a
notamment été employé pour I'analyse des tachesa@étariat ou de contréle du trafic aérien
(Sebillotte, 1991; Sebillotte & Scapin, 1994). Sleke base son analyse sur I'explicitation de
la tache prescrite selon le point de vue de lsdtieur expert qui a I'’habitude d’utiliser le
systeme — et non pas selon le point de vue du ptewedu systéme, comme c’est le cas

usuellement.

19 | 'outil HTA TOOL est un outil de visualisation d#eppé dans l'objectif de guider l'analyste dans la
réalisation d'analyses hiérarchiques de tachesété développé par le Département Systéme d’Irdfbons de
I'Université de Cranfield, a Shrivenham pouHaman Factors Integration in Defence Technologyt@efHFI-
DTC), au Royaume-Uni.
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L Lutter contre l'incendis
SEQ. . SEQ.

11 12 ‘
P— Veérifier si I'alarme
I Repérer Talarme. (O£.Q) | est réelle. (O1.Q. & OME.)

SEQ.

SIM.
122 . 123

L1l 12 12,1
Acquiter I'nlarme Localiscr la boucle Envoyer LOME Informer FOLQ de ‘ cAngr::é::;ence
sonoTe qui sort <n glarme sur les lieux. (OLQ) [(":,')?51%3} la situation. {O£.Q. & OME)
ALT.
1.2.3.1 ! 1239 I
Acquitter lalarme
lumincuse et remetire Tiches SIM
la détection en {O1Q. & OME)
service. (Of.Q) .
C.D.:= si pas fen CD.=sifen
| SIM.
1.23.2.1 | Prévenir 1.2.3.2.2 | Lutter etfou &tcindre
le bord {O1.Q) avec |es moyens
’ logaux, (OME)

123211 SEQ 12321
Déclencher I'alarme
Informer le Cdt, pénérale incendie
- (cod:

c)

Figure 11 : Exemple de formalisme MAD, d'aprés (Sabotte, 1994)

GMTA
La méthode &oal-Means Task Analysis(GMTA) est une autre méthode d’analyse de la

tache développée par (Hollnagel, 1993). On y tradgadement les concepts de buts, taches et
sous-taches. La réalisation de chaque tache impligupasser par des sous-taches ou des
étapes. Et chacune de ces étapes est percue commeyen d’atteindre une partie du but
global : on parle de sous-buts ou de pré-conditions

Le reproche qui est souvent adressé aux modelaalgse de la tache est qu’ils ne prennent
pas suffisamment en compte la cognition humaine.plsdrd (2000) explique qu’en
examinant la tache, le cadre HTA permet néanmoinsedérer les éléments cognitifs de la
tache et les moments qui justifieraient I'applioatide méthodes d’analyse cognitive, afin
d’inférer les compétences cognitives sous-jacertgmrtir du moment ou le cerveau humain
a commencé a étre considéré autrement que commebaite noire, les contributions

apportant une dimension cognitive a I'analyse dédae se sont multipliées.

2.2.2.3.De la tache a la cognition : des méthodes pour llgsa des taches

cognitives

Comme les variantes de HTA, les méthodes dites (xI@ognitive Task Analysis) sont tres

nombreuses.CTA represents an attempt to capture task analymee &xpertise is often tacit
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or idiosyncratic in nature, it can be much morefidiflt to analyze than the explicit actions
typically considered by HTA. In fact, CTA requit@saking explicit the implicit knowledge
and cognitive-processing requirements of jobs" (@sband Shalin, 2000:4%) This
challenge has spawned a diversity of CTA methaaisging from ecological approaches
(Flash, 2001} to constraint-based analysis (Vicente, 1999)Crystal, 2004)

Un certain nombre d’entre elles sont présentées bamvrage de (Schraagen, 2000). Nous

n’'en présentons ici que quelques-unes, les plusuzm

GOMS

La méthode d'analyse GOMSGéals, Operators, Methods and Selection rules)ses
nombreuses variantes (telle que Keystroke) sontddses d’analyse qui ont été développés
par (Card, Moran, & Newell, 1983) pour modéliserctamportement d’'un utilisateur expert
engageé dans une tache le faisant interagir aveardinateur. GOMS est en fait le versant
applicatif du « Modele du Processeur Humain » (Catdal., 1983). Dans ce modéele,
lindividu est représenté comme un systeme deetrant de I'information agissant pour
atteindre des buts. Ce systeme de traitement d@rihation se décompose en trois sous-
systemes : perceptif, cognitif et moteur, qui &naitet se relaient l'information a tour de réle.
Comme tout systéme informatique, chacun de ces-s@iémes comporte une mémoire
permettant de connaitre la quantité d’informatiengrangée ou le type d’information traité et
un processeur pour le calcul des temps d’actiod’agtcés a la mémoire. Le sous-systeme
perceptif visuel ou auditif recoit un stimulus. Gernier est alors codé dans la mémoire dite
sensorielle du sous-systeme perceptif, mais legm@at uniquement physique, c'est-a-dire
gue seules les propriétés physiques du symbole teadhtites par le processeur perceptif.
C’est le systéme cognitif (constitué d’'une mémdedravail, d’'une mémoire a court terme, et
d’'une mémoire a long terme) qui prend la suite rditdment, et c’est a ce niveau-la que le
symbole peut étre reconnu ou appris. Les informatisont alors transférées au systeme
moteur chargé de produire la réponse motrice adapiese traduit par un mouvement (dans

le cas d'une tache informatique, manipulation desdairis ou frappe sur le clavier par

" Dubois, D. and Shalin, V. (2000). Describing jofpertise using cognitively oriented task analyse®TA).

In Schraagergt al. (2000).

12 Flach, J. (2000). Discovering situated meaningeemlogical approach to task analysis. In Schraagfeal.
(2000): 87-100.

13 Vicente, K. (1999). Cognitive Work Analysis: Towa®afe, Productive, and Healthy Computer-Based Work
Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum.
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exemple). Ce modele est pratique pour calculercequpiativement des temps de pointage ou
d’acces a des informations cibles sur des intesfacrmatiques afin d’évaluer certaines
performances d’'un sujet dans la réalisation deegdpécifiques. Néanmoins, il ne fournit
aucune explication sur la structure des reprégentamentales ou sur les opérations de haut

niveau.

Attardons-nous néanmoins quelques instants suptiesipes du modele GOMS afin de
mieux comprendre le type d’analyses de la tachegualles il conduit. GOMS est un
formalisme prédictif qui décrit pas a pas ce gua sbaque étape de I'activité engagée, pour
atteindre un but connu a I'avance. Reprenons |es1ekemples de Card, Moran et Newell
(Card, et al., 1983) avec le but suivant : repostar un fichier de traitement de texte des
modifications indiquées manuellement sur la vergiapier d'un document. Le modeéle permet

alors de mettre en évidence :

- Les différentesméthodesqui permettent d’atteindre le but fixé. Chaque hnde
représente un savoir-faire issu de I'expérience. éx@mple, pour atteindre le but
enoncé précédemment, deux méthodes sont envisagedialayer le texte ligne aprés
ligne pour localiser les éléments a corriger (mééht) ou faire une recherche plein

texte du mot ou de la phrase a modifier (méthode 2)

- Les «opérateurs» (comprendre « actions élémentaires ») a metireeevre pour
permettre I'application de I'une des méthodespésivent étre externes, observables :
dans ce cas, ce sont des opérateurs perceptifotaurs ; ou internes au sujet. Dans
ce dernier cas, les opérateurs sont de nature to@grét sont alors déduits par
'analyste. Par exemple, aller a la page suivaint&est la fin du document.

- Les regles qui permettent de choisir un chemin plutdét qu'urtre, lorsqu’il y a
plusieurs options possibles pour atteindre un mBuote Ces regles de décision sont
des régles algorithmiques du type si... alors... Eliesctionnent comme des
déterminants contextuels qui vont guider le choix stjet méme s’il n’en a pas
forcément conscience. Par exemple, si le nombrdighes nous séparant de la
prochaine modification a effectuer est inférieutr@s, utiliser la méthode 1, sinon
utiliser la méthode 2.

Cette méthode est frequemment utilisée dans laepbion de systemes techniques ou pour
prédire les criteres des programmes de formatiets fue le temps ou le type de

connaissances procédurales nécessaire a I'appeggeigie la réalisation d’'une tache. Mais
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comme le fait remarquer Moscato, I'application d’'uede méthode nécessite une solide
connaissance du modéle L& manque d’expérience en ce domaine conduit merment a
des analyses trop fines, si bien que le transfat désultats vers la formation ou la
conception est parfois tres difficile. Les spési@s soulignent par ailleurs que son
application dans des situations complexes demaededoup de temps, comme c’est le cas
dans le domaine de la conception d’interfaces hommaehine» (Moscato, 2005).

GOMS a connu de nombreuses évolutions jusque @snarinées 2000 (NGOMSL, EPIC,
TAG...) pour s’adapter a la modification de la natdee I'activité humaine, de moins en
moins physique, mais de plus en plus cognitive dévéertiarisation du travail. Pour autant, le
principal défaut de tous ces modéles réside dafatlqu’ils sont trop complexes a appliquer
pour des praticiens non avertis, et s'en tiennemeamodélisation purement descriptive de la

tache.

IPA

IPA pour «Information-Processing Analysis(®mith & Ragan, 1999) est un autre type de
meéthode d’analyse des taches cognitives. Son dgsttde chercher la meilleure procédure.
Par une série de questions dont les réponses nergettve que oui ou non, I'analyste essaie
de représenter sous forme de diagramme le chergmtdale I'expert, les questions qu'il se
pose, les décisions qu'il prend et les différertengins existants en fonction des réponses
possibles. De telles analyses peuvent ensuitersandlimenter des systemes-experts de

connaissances.

ACTA
Le probleme principal des méthodes citées précédermmdside dans la maniére de prendre

en compte la cognition humaine. L’'analyse de landam humaine mettant de plus en plus
en avant la complexité de cette derniere, les ndéthaéveloppées en méme temps par les
chercheurs en psychologie cognitive se sont égalernemplexifiées et utilisent des
techniques trop compliquées pour étre transmisefesa praticiens lambda. Depuis, de
nombreuses autres méthodes d’analyse des tachesivexyont vu le jour. C’est notamment
le cas de ACTA (Applied Cognitive Task Analysi§ (Militello & Hutton, 1998).
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Difficult cognitive
element

Why difficult?

Common errors

Cues and strategies
used

Knowing where to
search after an
explosion

Novices may not be
trained in dealing
with explosions.
Other training
suggests you should
start at the source and

Novice would be
likely to start at the
source of the
explosion. Starting at
the source is a rule of
thumb for most other

Start where you are
most likely to find
victims, keeping in
mind safety
considerations

Refer to Material
Safety Data Sheets to
determine where
dangerous chemicals
are likely to be

work outward kinds of incidents

Not evervone knows
about the Material
Safety Data Sheets.
These contain critical

2 Consider the type of
information

structure and where
victims are likely to be
Consider the
likelihood of further
explosions. Keep in
mind the safety of
your crew

Novices sometimes
don’t recognize their
own breathing
sounds: they
mistakenly think they
hear a victim
breathing

There are lots of
distracting noises. If
yOu are Nervous or
tired. your own
breathing makes it
hard to hear anything
else

Finding victims in a
burning building

Both you and your
partner stop, hold
your breath, and
listen

Listen for crying,
victims talking to
themselves. victims
knocking things over.
ete.

Figure 12 : Exemple de formalisme ACTA, d’aprés (Mitello & Hutton, 1998)

ACTA est une méthode pratique d’analyse de taclgmitioe développée pour permettre la
prise en main de techniques applicables. Elle &istudier les processus cognitifs de haut
niveau présentant un niveau d’abstraction importaptartir d’'interviews d’experts. La Figure
12 fournit un exemple du type d’analyse de tachgualpermet d’aboutir I'application de la
méthode ACTA : identification des taches cognitiaesaiter et des problémes potentiels que
cela pose, mise au jour des erreurs les plus frémeant rencontrées, recensement des indices
et stratégies utilisés par les experts pour legetrau les éviter. Cependant, sa formalisation
textuelle nécessite un effort de lecture et de ecéhmgmsion qui semble peu adapté a une
acquisition opérationnelle par les travailleurstdes contraintes de temps sont toujours plus

importantes.

Ainsi, toutes ces approches de modélisation du ocomment humain sont avant tout des
modeles de performance humaine. ACTA mise a plet sont sous-tendues par des théses
meécanistes qui s’inscrivent dans une perspectivenpemt behavioriste. Leur coté réducteur
tient donc dans leur capacité limitée a interprétmentiellement ce qui est observable ; elles
ne cherchent pas a comprendre les états interngsjeh, la maniere dont il se représente son
activité. De plus, les modéles dédiés a l'analySatetactions homme-ordinateur ne

permettent que d’évaluer ou comparer plusieursooptide conception d’interfaces. lls ne
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fournissent aucune aide a la conception proprerdéat Enfin, ces cadres d’analyse ne
fournissent pas de vision globale de I'activité ldéilisateur, car chaque tache étudiée est
considérée comme indépendante. lls sont cependactigs des théories de l'activité dans la

mesure ou ils donnent une grande importance awsx but

2.2.3.Théories de I'activité humaine

“It is not possible to fully understand how peogmarh or work if the unit of study is the
unaided individual with no access to other peopléoaartifacts for accomplishing the task at
hand (Nardi, 1996a). Comme nous allons le voir, la maissance et le comportement
humain sont distribués dans le sujet, son envinmeme, ainsi que dans les personnes et les
objets avec lesquels il est amené a entrer erattten. C’est ce qui rend la tache d’analyse si
compliquée. Nous dressons dans cette partie urdésalieux des théories de la cognition et
de l'activité humaine qui rendent compte de cetimpmlexité et cherchent a I'étudier. La
premiere section (2.2.3.1) présente les théorieges de I'action. La deuxieme section
(2.2.3.2) propose une revue de littérature des igm@sychologiques de l'activité avec un
focus sur le courant russe. La troisieme sectioh.323) présente un paradigme de recherche
également dérivé de la psychologie russe, celuiadgualité percue. Il s’agit d’'un cadre
d’étude des caractéristiques subjectivement pertisede I'activité, du point de vue du sujet

qui réalise l'activité.
2.2.3.1.Les théories situées

Les modeles de I'action située (« Situated Actiaaldls »)
Le développement des modeles de I'action situeee(LA988; Suchman, 1987; Suchman &

Trigg, 1991) mettent en avant le caractere flexi@e actions en situation réelle et I'influence
de I'environnement sur le comportement. lls soré tdponse aux domaines de l'intelligence
artificielle et des sciences cognitives qui, ewdgent une approche plus rigide en défendant
les notions de planification, de rationalité etséeie d’objectifs pour arriver a leurs fins. Dans
'approche de l'action située, le plan est soit usesource (quand il est produit avant
I'action), et il joue alors un réle d'orientatiore d'action, soit un produia posteriorj une
reconstruction qui vise a prendre 'action pouretlie réflexion apres son effectuation. Ce
cadre d’étude est un moyen de contrer ou tout ansrae corriger ces approches restrictives
centrées uniguement sur les représentations pessdans la téte de l'individu et qui sont

percues par les théoriciens de l'action située cemune <«camisole cognitive (Nardi,
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1996Db).

L’approche de l'action située se focalise sur Kgtude la « situation » elle-méme, de
« l'activité située ». En contrepartie, elle ndt&rgpas des questions d’artefact et de relations
inter-individuelles entre le sujet et I'artefaceutes les pratiques sont ici analysées. Ce cadre
s’inscrit dans une perspective behavioriste quisiste a observer la réponse, de type
réactionnelle, du sujet a I'environnement. L'urdténalyse des modeles de I'action située est
I'activité réelle, créée, the activity of person-acting in settimg(Lave, 1988). En d’autres
termes, le focus est ici réalisé sur la relation ginstalle entre un individu et les
caractéristiques d’un environnement donné, que Lappelle arena (par exemple, un
supermarché). Pour les théoriciens de I'action sjties motifs et les buts du sujet sont post-
hoc ; ils peuvent étre seulement déduits, aprep,ars actions observables (verbalisations et
gestes) réalisées par I'individu. Il n’existe passdeoirs pré-existants a I'action et I'action se
construit en situation. Puisque les actions émadargujet sont une réponse a une situation
particuliere — c’est-a-dire a une convergence dtetas, dans un contexte donné, a un instant
bien particulier — ce cadre d’analyse ne s'appliquéa des activités de courte durée et
uniques. Toutes notions de prédiction ou de préparale I'individu a la réalisation de
I'action sont ici hors de propos. Pour Suchmarpldéa est une ressource en cas d’'incertitude
sur le geste a faire. Cette approche fait appeal rature improvisée et créative de I'activité
humaine pour faire face a une situation uniquectivéé de I'individu est pergcue comme une
solution unique a un probléeme unique. Cela sigmjtie cette approche considere la structure
et les caractéristiques de l'activité comme émergept contingentes au moment méme de

I'action.

«Pour Suchman, dire que I'action émerge des cirares signifie donc deux choses : d'une
part que I'action est dépendante des circonstaricest I'indexicalité), et que d’autre part le
fait d’agir définit le contexte de l'action (c’eth réflexivité). Reste que la dynamique des
interactions est essentiellement langagiére. C'ésionciation qui permet I'ancrage dans la
situation, c’est également I'énonciation qui défiei cadre de I'action. Si parler contextualise
et situe l'action dans la situation, il reste a savou les théories situées placent
I'organisation de I'action lorsque les interactiomsrbales jouent un réle mineur dans sa mise

en ceuvre effective.(Béguin & Clot, 2004).

Enfin, une autre caractéristique de cette thégmeblématique de notre point de vue, est
gu’aucun élément « concret » ne permet de distinguoe activité d’'une autre activité. Seul le
chercheur peut, sur la base d’enregistrements iédia utilisé dans I'approche de I'action
située), définir quelles sont les situations iraéestes a analyser. Par ailleurs, le grain de
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'analyse qui suit est extrémement fin (instant jpatant, et souvent minute par minute). En
conséquent, étant donné la spécificité de chagstant) elle ne permet pas, ou trés
difficilement, de dégager des traits communs, dasdgs caractéristiques et/ou des patterns

de comportement applicables a différentes situations

Approche de la cognition située et incarnée etpectve écologique
En étudiant la cognition de I’'homme, on tente déatar a ses activités mentales. Un moyen

d’y parvenir est de modéliser les relations ergsefdropriétés du monde et les représentations
mentales qu’en ont les individus.

Les travaux en anthropologie cognitive s’intéressetd cognition et fondent leur objet de
recherche non pas sur les situations comme darssleles théories de I'action mais sur les
sujets et les taches cognitives qu’ils mettent arvree (Hutchins, 1995a). La thése de
'environnement réel comme lieu d’expérimentatiorde«la pensée dans les situations
quotidiennes » est centrale dans cette école dsépequi s’inscrit dans la tradition d’'un
courant qui se veut écologique. Lave publie en 1988 ouvrage « Cognition in Practice »
(Lave, 1988) et, comme Scribner (Scribner, 198481 Haccent sur le raisonnement et la
résolution de problemes dans les contextes dedaguotidienne. (Beach, 1993) cité par
(Scribner, 1986), s'intéresse aux stratégies @gkspar des garcons de café pour mémoriser
les commandes des clients. A partir de cette étildedique que devenir expert, c’est
exploiter les ressources de I'environnement. Lguant a elle, fait valoir que les avancées de
I'esprit sont «construites dans des relations dialectiques entrpErience vécue dans le
monde et son ordre tel gu’il se constitue - dangriique» (Lave 1988).

Ce courant écologique prend son origine dans ckdua psychologie écologique de James
Gibson (Gibson, 1967, 1979) avec les théories dagecde I'action (&rounded Theory »)

et des affordances empruntées a la théorie de &alBéWertheimer, Kofka, Kohler

Norman s’inscrit également dans cette perspecto@ogique et son interprétation de la

14 Contrairement & I'approche séquentielle de rémmiute probléme qui se base sur des heuristiquesiudtion

de régles (Seamon & Léa, 1974), d’'analogie (CléndR1), ou de General Problem Solving (Newell &8,
1972), les tenants de la théorie de la Gestalt ga@pt une conception dans laquelle les mécanisraes d
résolution de probléme sont mis en action de fagamalléle. lls considérent que tout processus tbgst la
formation d'une Gestalt. Une Gestalt consiste élaljoration d'une représentation dite de « bonneéo» ou

de bonne configuration, c’est-a-dire permettantri/ar a la solution du probléme. Pour les autepescevoir et
résoudre un probléme, c’est la méme chose ; laégitastde résolution de probléme sont un sous-ptadiu
mécanisme perceptif : « je solutionne mal un pnolelé&ar je le percois mal ». De ce point de vugueie un
probléme c’est étre capable de recombiner sesepajisqu’a I'obtention d’'une configuration amenanta
solution.
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théorie des affordances a donné naissance a ck rguhme les « artefacts cognitifs »
(Norman, 1988, 1991). Il définit ainsi deux granfasctions aux objets, ceux quiodt une
fonction de représentation de I'action (ils visarfiaciliter la manipulation et I'exécution) et
ceux qui «servent de support informationnel pour I'actions(flacilitent la mémoire et le

traitement des symboles)Béguin & Clot, 2004).

Approche de la cognition distribuée
Selon I'approche de la cognition distribuéeD(stributed Cognition») (Flor & Hutchins,

1991; Rogers & Ellis, 1994), I'unité d’analyse astsystéme cognitif composé d’individus et
des artefacts qu'ils utilisent. Cette approche riduun cadre pour une analyse détaillée des
artefacts, permet de dégager des axes de concegpglicables largement et étudie les
interactions entre ’lhomme et le systeme et lesrawtions homme-homme, c’est-a-dire le
phénomene de coordination.

Issue des théories de la cybernétique (Ashby, 19E&ner, 1948) et de la théorie générale
des systemes (Bertalanffy, 1968), I'approche deolgnition distribuée est une approche qui
se focalise sur le fonctionnement du systeme. hafystes du domaine parlent d’ailleurs plus
volontiers de « systéme fonctionnel » que de <égystcognitif ». Néanmoins, bien qu’elle
soit située dans la lignée des sciences cognitreegionnelles (Newell & Simon, 1972) qui
focalisent leur objet de recherche sur la cognitiodividuelle, nous retenons de cette
approche gu’elle cherche non seulement a mettjeuasides représentations internes du sujet
(situées dans sa téte), mais qu’elle s’intéressdegmpnt aux représentations créées et
disséminées dans les artefacts, dans le but deifaure analyse détaillée de ces derniers
(Hutchins, 1995a; Nardi, 1996b; Norman, 1988, 199hang & Norman, 1994) pour

finalement, en dégager de grands principes de ptinoequi soient largement applicables.

Le point fort de cette approche réside dans somréhtpour les phénomenes de
coordination/coopération qui operent au sein desggs. De nombreuses études ont été
menées pour étudier la maniére dont se coordomeasieurs individus exécutant des taches
sur un systeme, et partageant un objectif commuprattuction ou de réalisation : étude de la
navigation d’'un navire (Hutchins, 1995b), étude lalecognition dans un cockpit d’avion
(Hutchins & Klausen, 1996), étude de pratiquesgéimierie (Rogers, 1993) ou encore étude
de l'activité au sein d'une équipe d'informaticie(iSlor & Hutchins, 1991). Ces études
mettent en évidence le role crucial des objatsefacts cognitifsstructures de médiatign

dans la coordination et I'exécution de I'action.
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2.2.3.2.Courant de la théorie psychologique de l'activikeActivity Theory »)

Il nexiste pas un mais plusieurs courants de kotie de I'activité dont les variantes
dépendent des points de vue disciplinaires adgpaédes auteurs. Citons par exemple la
théorie économique de I'activité, avec Marx, ouagada théorie sociologique de l'activité.
Ici, nous faisons référence a la thégsychologiquele I'activité. Ce cadre d’étude trouve ses
origines dans la psychologie soviétique des anp@ex a commenceé a étre diffusé sur le plan
international a partir des années 70. |l exist@uBais plusieurs écoles de pensées, chacune
proposant une variante théorique de la théorie ’detiMité. Nous les regroupons
classiquement, comme le fait la littérature, seusdm générique deéorie de I'activitépour

en présenter ci-dessous les grands principes, @nfooalisant sur I'approche russe.

Les théories de I'activité, développées essentiwld en URSS (Leontiev, 1975; Rubinstein,
1922, 1946), apparaissent comme l'une des soursssnielles de renouvellement et de
développement de la psychologie et de I'ergonormiaccroissement des publications en
Europe et en Amérique du Nord dans ce champ en g@moiles traductions d’auteurs russes
se multiplient, des ouvrages de syntheses se semtc¢Bedny & Meister, 1997; Bodker,
1991, 1996; Cole, 1996; Engestrom, 1990; Kaptelid®06; Nosulenko & Rabardel, 2007,
Rabardel & Pastré, 2005; Wertsch, 1998). Les théode l'activité proposent des outils
méthodologiques qui permettent de faciliter 'aselydes activités professionnelles dans les
contextes technologiques nouveaux. Ce courantebi@st apparu en URSS comme porteur
d’'une perspective nouvelle : créer un milieu psyotiguement adapté autour de ’lhomme au
travail dans les systemes techniques complexes \atlagper des outils de travail qui

constituent un élargissement des mains et des @edséd’homme.

L’activité

«Il'y a toujours une certaine ambiguité dans l'usageterme d’activité dans la mesure ou il
a en méme temps une sens tres général quand osirgaément dire que le sujet agit, qu'il
fait quelque chose, et un sens plus spécifique djularenvoie aux motifs et mobiles qui
poussent le sujet a agi (Savoyant, 2005)Dans les théories de Il'activité, c’est la seconde
acception du terme qui est sous-entendue. Cettiosepporte des précisions sur ce concept
d’activité du point de vue de la théorie de l'aitéy Les origines de cette conception de
'activité remontent au début du XXéme siecle et $oyer d’émergence est d'origine
soviétiqgue. Cela constitue une nouvelle ere danscHamp de la psychologie russe

(Barabanschikov, 2007). Avant cette période, towtgon d’activité, y compris le terme en

87



Etat de I'art et cadre conceptuel

lui-méme était absent des considérations de reltheM. Basov, pionnier de la pédoldgie
(Basov, 1926, 1927, 1931) est le premier a parbatidité, dans le sens de la transformation
de la réalité environnante par ’lhomme dans unpoétis. Il se situe au carrefour de trois
courants de pensée en psychologie, a I'époqueoracience introspective (W. Wundt), le
comportement (dans une vision mécanique, c’esteaeti termes de réactions : J. Watson), et
leur association externe (W. Stern). Basov (198byde I'activité comme un tout et introduit
'idée qu’un rapport concret s’établit entre I'horaret son milieu, via une modification (et
non pas une adaptation, contrairement au compontgme milieu dans l'intérét de 'hnomme.
La dichotomie conscience/comportement, internefagtesubjectif/objectif est levée. Selon
lui, « 'élément atomique » de I'activité est I'actqui traduit le lien entre les stimuli internes
et/ou externes (besoins, expérience de I'hommegpguort a I'environnement) et les réactions
internes/externes (psychiques/motrices), considérég@mme étant de méme nature et
interdépendantes. De la, émerge le processus\dtactn tant que sujet d’étudelLactivité

est un ensemble organisé d’actes [menant a destaéspartiels], obéissant a un but/résultat
plus générab. Le but est en fait le résultat prévu par l'indu.

Comme celle de la plupart des psychologues russdégmbque, son approche est largement
influencée par la thése marxiste qui distinguesteéments dans le travail : le sujet social,
'objet du travail et l'activité pratique qui traiesme I'objet en produit de travail. Ces
composantes se retrouvent dans le processus di@ctivais Basov précise que I'objet n’est
pas seul a changer, la nature du sujet est égalenwtfiée. Il rend ainsi la thése du travail
centrale dans l'analyse psychologique soviétiquel'agivité. La notion d'activité qu'il
développe concrétise le rapport de 'homme a lditééaet conduit a une transformation
effective de la réalité.

Selon Barabanshikov (2007), la synthése des apesabh la psychologie russe fait apparaitre

une série de propriétés importantes de l'activite :

» |l n’y a pas d’activité sans sujet. L'activité niste donc pas en soi. Elle est toujours le
fait de quelqu’un, elle appartient toujours a qualg. C’est 'homme concret, en tant
gue sujet de l'activité, qui éprouve un besoingefides buts et s’efforce de les
atteindre.

= |l n'y a pas d’activité sans objet. L’activité @stjours tournée vers un objet ; elle est

non seulement dirigée vers tel ou tel élément dédété, mais aussi stimulée par lui

15 Etude complexe de I'enfant.
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et subordonnée a ses propriétés.

= L'activité est de nature sociale. Méme quand eBe accomplie par une personne
isolée, elle suppose l'existence d'autres persoreted’un systéeme complexe de
relations réciproques.

= L’activité nécessite des moyens (outils) de trams&dion du monde. L’outil n’est pas
un objet neutre, ni indépendant de l'activité. Bar représentation sociale, il est
porteur de son mode d’emploi, a travers des affarés, construites par I'histoire
professionnelle et technique ; ainsi I'outil cobtre a guider I'action.

= L’activité est consciente. L’homme connait le résulescompté de lactivite, |l
prévoit la facon et les moyens de l'atteindre, égales possibilités d’utilisation
ultérieure, associe d’autres personnes aux résuliatl’activité, etc. Ces processus
sont impossibles hors du langage, c’est-a-dire dysteme de signes remplissant, au

cours du processus d’activité, une fonction cogaiét communicationnelle.

En France, la notion d’activité ne commence a éfitessée en ce sens qu’a partir des années
1970 avec les travaux de Faverge en analyse dult(Bagerge, 1972). A cette époque ou le
courant de pensée qui prévaut est le behavioridmdisation du mot activité est peu
fréquente ; les auteurs parlent plutétabenportement®bservables. Ocomportementqui
renvoie au sujet subissant, s’oppos&chivité qui renvoie au sujet qui agit. Puis suivront les
traductions francaises des premiers ouvrages gsylehologie soviétique avec notamment
ceux du psychologue russe Leontiev : 'un en 19&divité, Conscience, Personnaliit le
second I'année suivantiee développement du psychisi@es écrits donneront alors un statut
plus précis aux différentes notionsdivité d’action, et dopération sur la base d’'un modele

théorique de l'activité (cf. section suivante).

Le développement historique de la théorie de Rétgtien Russie
Lorsque les chercheurs occidentaux font référengeaateurs du courant russe de la théorie

de l'activité, ils le font principalement en citdes travaux de Vygotsky (notamment pour ses
travaux sur le développement de I'enfant), Leongééventuellement Bakhtine ou Lomov.
Or, nous pouvons dire qu’il existe essentiellentenix grandes écoles russes de la théorie de
I'activité : celle de Leontiev et celle de RubinstdVléme si ce dernier reste trés peu connu en
Occident, il est pourtant considéré, avec Leont@mmme I'un des peres fondateurs de la
théorie russe de l'activité. Une anthologie degegxde Rubinstein, publiée en 2008, dans

I'ouvrageRubinstein. Nouvelles figures de I'activité humai(osulenko & Rabardel, 2007)
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en témoigne. La vie scientifique de Leontiev a caanoé apres le « dégel »gkasnost»), la
période semblait donc plus favorable a la traductie ses travaux. Les raisons politiques
'emportant sur les considérations scientifiquesgilenko & Rabardel, 1997), Rubinstein a
vécu les aléas de la dictature de I'Etat et arsdtentre succéet déconvenues. Il a donc été
peu publié (car censuré). Par ailleurs, Rubingdit philosophe de formation, cela se ressent

dans ses textes et ne facilite pas le travailatuttiort’.

Jusque dans les années 70, en Russie, la psyanhdtagi pensée et pratiquée de maniere
officieuse sous couverture de sciences plus «us&E$e» comme la philosophie ou la
médecine. Les travaux en psychologie ne rentrgiast dans le projet du développement
scientifique du pays et ne bénéficiaient donc diautnancement. C’est pour cette raison que

les travaux d’auteurs comme Rubinstein n’ont étéueret diffusés que trés tardivement.

« Le développement de la psychologie dans I'ex-URSE groduit dans un contexte de fort
encadrement par I'Etat. Les années qui ont suiviékolution de 1917 furent marquées par
une effervescence intellectuelle et artistique erok) Soviétigue. On a assisté a un fort
développement de la psychologie et des autrescggdmmaines. Les années 1930 furent au
contraire caractérisées par un " nettoyage idéalpg " de la science. En 1936, un décret du
comité central du Parti communiste sur " Les pesimrs idéologiques dans le systeme
d’éducation " a eu comme conséquence l'arrét dield@pement puis la quasi-disparition de
la psychotechnique [...]. L'ensemble des recherchasssdes différents domaines de la
psychologie dite " appliquée " ou " pratique " $'&uvé mis en cause et considérablement
réduit. Une période de latence s’ouvrait qui alldiirer plus de trente ans. C’est seulement
apres la mort de Staline (1953) et le " dégel 'lalsociété soviétique initié par Khrouchtchev
dans les années 1960 qu'un redémarrage est devessibte» (Nosulenko & Rabardel,
2007).

18] a notamment recu un prix pour son ouvrags fondements de la psychologie génépalalié en 1946.

7)1 existe des différences linguistiques notoirasre la langue russe et la langue francaise ouaissglce qui
rend compliqué la transposition des concepts étalail de traduction. L'anthologie de textes debRatein
Rubinstein aujourd’hui. Nouvelles figures de I'ad# humaingparu en 2007 (Nosulenko & Rabardel, 2007) est
le résultat d’un travail de longue haleine, d’abdedsélection des textes puis de traduction darigue russe
vers le frangais qui a nécessité I'interventionnd’draductrice (Corinne Maes) et de spécialistda theéories de
l'activité, des psychologues russes (K. AboulkhanoV¥. Barabanchtchikov, V. Nosulenko) et frangais
(V. Folcher, S. Lahlou, P. Langa, P. Mayen, S. Mesgt, P. Pastré, P. Rabardel, A. Savoyant, G. Waug), de
maniére a pouvoir dépasser les barriéres desigkbtle la langue russe, et ainsi traduire au mliesixoncepts
véhiculés par les différents termes russes polgcteur francais. Il d’agit la d’'un important propont I'objectif
était de tenter de transmettre la philosophie wdéé&par les écrits de Rubinstein (ce qui n'a pédescas pour
les traductions des premiers écrits de Leontiesque traduits directement par les éditeurs).
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La science s’ouvre progressivement aux sciencesimes jugées trop « molles ». En 1966,
se tient a Moscou le dix-huititme congrés inteorati de psychologie, présidé par
A.N. Leontiev (Perron, 1966). Leontiev et Lomov &abent alors sur leurs visions
respectives de l'activité. Les deux écoles ne g@st contradictoires mais proposent deux
perspectives légerement difféerentes de I'actiiNéus revenons sur les spécificités de ces

deux approches un peu plus loin.

Leontiev (1903-1979), éléve de Vygotsky (1896-193d3t avant tout un théoricien. Il
développe une vision tres englobante et exclusivia gsychologie, selon laquelle tout doit
étre étudié au travers de l'activité et de sa tirec Selon lui, la théorie de l'activité est la
seule théorie valable qui existe pour étudier tfefionnement de 'homme et il ne s’intéresse
gu’a l'activité individuelle.

Lomov (1927-1989), quant a lui, est un fervent dééar de la recherche appliquée. était
contre la théorisation libre [...]. Son principe gé&ak est l'union de la théorie, de
'expérience et de la pratique [...] qui sont intégsé&dans un cycle unique de création des
connaissances psychologiquegNosulenko & Rabardel, 1997). Sa relation a Eotke de
l'activité rejoint celle de Rubinstein (1889-196@)r, Rubinstein avait une vision plus
humaniste de la psychologie puisqu’il considéraie des études en psychologie devaient
porter avant tout sur le sujet qui occupait uneglde premier choix. Il a donc développé une
approche anthropocentrée de I'activité : « 'atfidrientée-sujet » (Rubinstein, 1922).

Lomov considére que la cognition humaine ne peut étre étudiée indépemdant des
processus de communication qui lui sont assodigégsommunication humaih®et I'activité
sont, de ce point de vue, les deux formes difféseat interdépendantes d’un méme étre
social» qui permettent d’étudier les systemes technigqoesplexes, les relations entre les
hommes, la coopération au sein d’'un groupe, etddpte une approche meéthodologique de
nature systémique pour la psycholdgiec’est-a-dire qu'il défend I'idée qu’'un méme dbje

d’étude doit étre étudié sous différents anglegsCl'idée de triangulation des approches

18 e terme employé par Lomov : « obschenie » nepfait seulement référence & un échange informaticbee
terme intégre plusieurs sens de la notion de "comwation" comme, par exemple, "relations humaines",
"interaction entre individus", "mise en commun'eefin, "partage" au sens religieux. Il couvre égwat ce qui
est de I'ordre du non-verbal puisque la communicetjui s'établit entre deux sujets se fait égaleraertravers
des images mentales, des attitudes, des émotiessimgpressions, des postures... qu’ils échanfemnov,
1984; Nosulenko & Samoylenko, 1997b). Il s'agitldeart relationnelle de la communication, qéickappe le
plus souvent a la maitrise du niveau consciene & déroule en-dehors de l'intelligence clairgeta volonté
explicite. Elle fonctionne davantage sur le model'depérience totale, intuitive et indicible (Mucchielli,
1999).

19 « Approche Systémique Cognition et Communicatighomov, 1978).
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reprise plus tard par (Apostolidis, 2003) dans tsawail sur les représentations sociales — et
gue nous adoptons nous-méme dans notre démarcheeftfon 3.1.1.3). Son ouvrage
L’homme et la techniqud.omov, 1963) plaide pour la nécessité de premarecompte le
facteur humain lors de la conception des outildest systemes de travail. Il ouvre la voie a la
psychologie de l'ingénierie et a participé incotabement aux fondements de I'ergonomie

telle que nous la connaissons aujourd’hui.

En 1972, Lomov, soutenu par ses pairs (les psyghe® B. G. Ananiev, A. N. Leontiev,
B. M. Teplov) et par les demandes pratiques d'itriessinfluentes (par exemple, conception
des procédures de formation des pilotes, concemmrsalles de contrble des centrales
électrigues ou des stations orbitales), arrive rivamcre I'Etat du bien-fondé de la création
d'un Institut de Psychologie au sein de I'’Académiés sciences de Russie. Cet événement
marque la reconnaissance officielle de la psychelan tant que véritable science. La
discipline a ensuite rapidement été introduite di@ssautres Académies des sciences des
anciennes républiques de I'Union Soviétique : eonrGié, en Arménie, en Biélorussie et en
Ukraine.

Aujourd’hui encore, la pluri-disciplinarité, la tra-disciplinarité sont au centre des débats
scientifiques et intellectuels (Claverie, 2010; Mor2011). Pourtant, quarante ans plus t6t,
Lomov adopte une posture visionnaire pour I'épogue concevant pour ['Institut de
Psychologie de I'’Académie des sciences de Russie,onganisation originale qui refléte
fidelement I'approche systémique qu’il défend. Aainsde I'Institut, Lomov coordonne des
laboratoires de thématiques différentes (psychaplogie, psychologie sociale, psychologie
de la communication) regroupés autour de I'étuden dseul et méme objet de recherche :
I'activité humaine. Dans ce cadre-ci, de nombraaxaux ont été menés autour des années
75-80 pour le compte des organisations militaitedeel’aérospatiale afin d’étudier I'activité
humaine dans des conditions spécifiques ou extréAwmt méme que les caméras vidéo ne
deviennent accessibles (en termes d'usage et d¢ aol{grand public, I'observation vidéo
était déja utilisée par les psychologues russes papiurer et étudier I'activité des pilotes
d’avion et des cosmonautes. L'étude des verbadssiti(section 2.4) s’est notamment
développée lors de la mise en place des missiotiglggade longue durée d’'une demi-année
et plus : pour vérifier I'état psychologique desrmosautes, ces derniers devaient fournir des

rapports verbaux réguliers.

Mais revenons maintenant aux deux précurseurs tleétaie russe de I'activité, Leontiev et

Rubinstein, qui ont donné naissance aux deux ctaipimcipaux.
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L’école « Rubinstein »
Les années 20 sont marquées par une crise profdedia psychologie internationale.

Rubinstein montre que cette crise découle de I'spiom traditionnelle entre conscience et
activité. Ses réflexions sur la question débouckeant’unification de ces deux concepts par
un nouveau principe méthodologique Lac« conscience se manifeste et se développe dans
l'activité ». De ce point de vue, l'activité et la consciesoat deux intermédiaires possibles
de linteraction entre le sujet et I'objet de saniaté (son motif). Cela améne Rubinstein au
concept d’activité orientée-sujet.

Dans les années 30-40, Rubinstein étend sa réflexia place de la « personnalité » dans
lactivité : «la personnalité a une conscience, des besoins st capacités, et est en
interaction avec l'activité>. L'unité conscience-activité revient donc a édéeer l'unité
personnalité-activité (travail). ka personnalité a non seulement une consciences mgsi
des besoins (des motifs), des ambitions etdpacitésc’est-a-dire des qualités qui assurent
la réalisation de I'activité et qui se développelains I'activité. Cela englobe léscitations
(ou mobiles)de la personnalité, lesnécanismeset lesmoyensd’effectuer I'activité. La
personnalité esttournée verslactivité, et l'activité ne détermine pas a elkeule la
personnalité» (Aboulkhanova, 2007). C’est le sujet (niveau cnitel de I'étre, centre de sa
réorganisation) qui réalise I'unité de la persoitéat de la conscience et il se constitue tout
au long de la vie (principe de dynamisme)Le«rapport de la personnalité a I'activité et le
développement de la personnalité dans I'activité siéterminés par l'itinéraire de toute une
vie »(Aboulkhanova, 2007).

C’est a partir des années 40 que Rubinstein sdagérau mode de réalisation de I'activité. Au
début, il collabore avec Leontiev pour réaliserrnadele de la structure psychologique de
I'activité, mais tres vite ils emprunteront deuxegséparées.

Rubinstein propose un modele dynamique du systarsopnalité-activité (cf. Figure 13). Le
caractére dynamique de la structure est notamngeat& nature mobile du lien entre le motif
et le but : le motif peut par exemple se détacheedixer sur un résultat, générant alors de

nouveaux buts.
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Composantes ‘ ’ Contenu ‘ ’ Caractéristique
poivie:  [wow | —{ g | Orentatonde
| Motf1-Butl |
Action : [ Motif2 ‘— Butz | \?;ET?SJ%T

| MotifN BN |
’ Condition 1 ‘

Opération : ’ Condition 2 ‘ IF’eeer:a[ig?\r?ement
’ Condit:ion K ‘

Figure 13 : Structure psychologique de I'activité slon (Rubinstein, 1946),
d’'apres (Barabanschikov, 2007).

Par ailleurs, Rubinstein propose une approche stploique de ’'homme en tant que sujet, en
se basant sur le principe de déterminisme. Leshpdygues de I'époque pensaient que le
subjectif (le psychique) ne pouvait s’étudier gp&tir de manifestations objectives (I'activité
humaine ou les processus physiologiques). En 18&fhinstein pose le probleme de
I'objectivité du psychisme et le résout en proposane conception du principe de
déterminisme selon lequel linterne influencerdéxierne. Selon lui, la conscience, le
psychique sont actifs. lls ne se contentent pasedeanifester dans l'activité, ils la modifient
egalement. Selon sa conception (I'objectivité dojesttif), tout ce qui est matériel, mais aussi
tout ce qui est de l'ordre de I'esprit est objeclifactivité pratique et I'activité idéelle se
distinguent mais toutes deux ont une essence @njoie objective (les états internes du
sujet). Vers la fin des années 50, il étend la amotil’'objectivité, de sujet et d’étre a

I'existence, a la vie et non plus seulement aivaét
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L'école « Leontiev »
Pour Leontiev, la structure de l'activité est détexée par I'objet de I'activité, autrement dit

le motif.
Besoin Tiche
Contenu lie a I'objet A /\
. [~ i
Motif < But Condition
A 4 W h 4
. .., [~ . = = .
Unités structurelles Activite Action < Opération

Figure 14 : Structure psychologique de I'activité slon (Leontiev, 1965),
d’'aprés (Barabanschikov, 2007).

D’un point de vue psychologique, il existe deuxnglade I'activité (Figure 14) qui sont
corrélés par un lien de dépendance : (1) un plaerex (les observables) avec l'existence
d’'unités structurelles : l'activité, les actions ks opérations sont les unités du reflet
psychique du sujet ; et (2) la subordination deuwrgts structurelles au contenu lié a I'objet
de l'activité (plan interne : image mentale) : lessoins, les motifs, les buts généraux et
spécifiques (taches).
Une interaction du sujet avec l'objet est une #@etipar rapport aumotif et un ensemble
d’actions par rapport au but.
Dans la théorie de Leontiev, ce qu’il appelle olget I'activité correspond au motif (ou
motivation) de I'activité. Ce motif est uresoin objectivéissu d’'une nécessité ressentie face
a des conditions absentes de la vie de lhommend#f est porteur de stimulation, puisqu’il
satisfait un besoin. Il est également le moteurl'detivité : le motif pousse ou oriente
l'activité. La nature de ce motif peut varier et diionne la forme de 'activité : une nécessité
matérielle conduit & une production pratique (opjgsique), une nécessité cognitive conduit
a une production intellectuelle (ex. production @&uai), une nécessité fonctionnelle (ex. se
muscler) conduit a une activité d’ordre fonctionadéex. pratique d’une activité sportive), etc.
Le but a atteindre est la représentation mentale consctntrésultat escompté. Le but est a
'action ce que la motivation est a l'activité. riprésente I'objet qui oriente I'action. Les
taches quant a elles, correspondent a 'atteinte de das desonditionsparticulieres.
Le déroulement de l'activité est conditionné paiddgique d’avancement des buts ou des

taches et est accompli par le biais d’actions sidgranées aux buts conscients.
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Les opérationscorrespondent aux moyens de reéalisation adgns et sont directement

déterminées par les taches.

Ces composantes de l'activité ne peuvent étreasdis unes des autres, elles constituent un
systeme, mais les relations qu’elles entretienrmrmettent des transformations ou des
glissements de composantes (les liens de trandfiormsasont représentés par des fleches en
pointillés sur la Figure 14 ). C'est le troisiémlarpde I'activité distingué par Leontiev. I
s’agit de son caractére dynamique. La vie de I'hemest un flux de transformations
mutuelles du contenu lié a I'objet et des élémestitgcturels de lactivité : l'activité peut
devenir action et réciproquement I'action peut vetér une activité ; le motif peut devenir un
but et réciproquement. Ces processus en chaine esdrdmement bien décrits dans
(Savoyant, 1979) :

« Ces transformations sont fondées sur des changsrdentobjets de I'activité et de I'action.
Ainsi, si I'objet qui occupe la place de motif peh caractére de stimulation, il ne sera alors
plus porteur que d'orientation et il occupera laapk de but ; I'activité définie par ce motif se
transformera alors en action orientée vers ce bati bien slr & condition qu'un autre objet
vienne assurer une fonction de stimulation, c'edird que cette action réalise une autre
activité [...]. A l'inverse, I'objet qui occupe lagde de but peut finir par assumer la fonction
de stimulation et I'action définie par ce but dexddea une activité. C'est le cas dans de
nombreuses situations ou le résultat de I'actiamit fpar compter plus que le motif qui a

commenceé a susciter I'action.(Savoyant, 1979)

Nous I'aurons compris, ces modifications sont &dae du renouvellement des motifs et des
activités de 'homme. Par ailleurs, I'action, lousgjle n’est plus conscientisée, devient une
opération et I'opération peut redevenir action ldés qu’un probleme surgit et interrompt le
processus de réalisation automatique qui s’étast eni place. Savoyant (1979) compare ce
processus de transformation a celui de I'acquisities habiletés sensori-motrices décrit par
(Leplat & Pailhous, 1976)« au départ, les opérations réalisant cette acgont bien isolées,
les gestes sont décomposeés et exécuteés relativeanarhent ; [...] on a, & ce moment, non
pas une chaine d’opérations, mais une chaine dastiindépendantes, nécessitant la
conscientisation pour chacune d'entre elles de bonhet de I'ensemble de ses conditions
d’exécution. Une fois I'action bien formée, on aliseune exécution " machinale " et rapide,
un " lissage " des gestes et " 'abandon dans ftepnpétés des objets de toutes celles qui ne
sont pas strictement nécessaires a I'exécutionat#idn " ; on a maintenant une véritable
chaine d’opérations.». Par exemple, quand on apprend a conduire, ligetpasser les
vitessesse compose d’'une série d’actions distinctes : mplasenain sur le levier de vitesse,
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appuyer sur la pédale d’'embrayage avec le piedhgapasser la vitesse (action qui peut étre
davantage décomposée selon la vitesse a passetygel de voiture), relever doucement le
pied gauche de la pédale d’embrayage tout en appsgya la pédale d’accélération avec le
pied droit, reposer la main sur le volant. Au délehiacune de ces actions est extrémement
décomposeée dans le geste et dans la téte du cendubtais au fil du temps, cette chaine
d’actions devient complétement automatique : operse plus a ce que l'on fait ou ce que
I'on doit faire ; on passe les vitesses, c’est.thatprocessus passe par une automatisation des
actions, qui deviennent alors des opérations. Coipeoatiev, Lomov définit une opération
comme étant un synonyme de routine. V. Nosulenkpatopte une vision plus nuancée vis-
a-vis de la notion dpération Il peut concevoir une opération comme étant undime,
lorsqu’on étudie une activité extrémement cadréerganisée. Mais lorsque I'activité n’est
pas bien déterminée, il considere plutbt la compi@sapération comme étant l'unité
élémentaire de l'activité, quelque chose de simpla, peut effectivement ne pas étre
conscient (mais qui ne I'est pas forcément). Dansas, I'opération constitue le grain le plus

fin au niveau duquel I'opérateur n’est pas obligépthnifier.

Par ailleurs, comme nous l'avons dit plus hautprecessus de transformation inverse, qui
consiste a faire marche arriere et a passer d’'pgeation a une action est également vrai et
possible ; c’est notamment ce qu'indique I'approdeela qualité percue développée par
Nosulenko & Samoylenko (cf. section 2.2.3.3), et peut étre illustrée au travers d’une
expérimentation de cette approche menée dans le adidne tach® d'évaluation de
différents artefacts de type PDA (Nosulenko & Sakemko, 2009). La tache de I'utilisateur
consistait a envoyer un e-mail avec un PDA différdatsien (donc dont il n'avait pas
I'habitude). Pour une personne habituée, écrireaginesse mail ne nécessite pas vraiment un
but conscient des actions a réaliser. Et pourtanijsateur ayant rencontré des difficultés
dans l'utilisation de l'outil, il s’est retrouvé esituation dégradée. La maitrise de l'outil est
devenue une contrainte, et les opérations a effeptue entrer I'adresse du destinataire sont

redevenues conscientes, elles sont revenues stégut initial d’actions.

% | e terme « tache » utilisé dans ce contexte doét @mpris comme un synonyme de « consigne ».'€# n
pas I'acceptation « tache » que nous venons deidééins le cadre de la théorie de I'activité.
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Le Tableau 2 synthétise en quelques points leoapps des deux théoriciens.

Rubinstein Leontiev
Approche centrée Approche centrée
sur la personnalité du sujet sur le motif de I'activité
! ¥
Construction d’'un systeme Description de la structure de [lactivité
fonctionnellement dynamique, avec : soulignant :

 Diversité des ambitions de Ja Son orientation objefpredmetnosy et le
personnalité ; caractéere incitatif des motifs ;
* Influence des ambitions sur la diversitt La non-implication de la personnalité
des motifs ; dans les buts, donc I'absence du sujet
* Enchainements de mouvements, La rigidité du schéma (la structure de
d’actions, d’'opérations, de taches ; l'activité s’articulant autour du but, du
e Variabilité des conditions et, comme moyen et du résultat).
résultat de leur combinaison avec |es
buts, multiplicité des taches dans

I'activité.

Tableau 2 : Synthése des approches de la théorie ldectivité de Rubinstein et Leontiev,
d'aprés (Aboulkhanova, 2007).

Dans les deux structures psychologiques de I'détigue proposent Leontiev et Rubinstein,
on retrouve des similitudes notamment au niveau awaposantes de l'activité qu'ils
utilisent : I'activité, les buts, les actions, kshes, et les opérations. Ce sont I'agencement et
le rapport des unes aux autres qui changent d’'udelaoa l'autre. Méme si l'idée de
transformation de I'activité est présente dans desx modeles, le modéle de Leontiev
présente une structure moins mouvante que celRubtastein, qui est d'ailleurs plus difficile

a comprendre et a interpréter du fait de son dysiaei La principale différence concerne la
maniere de traiter le sujet, ses motifs, les ragpantre le psychisme/l'interne et

I'activité/I'externe.

Les autres écoles de pensée de la théorie devitti
De nos jours, la théorie de I'activité est revisitgt adaptée en fonction des usages, dans

différents domaines : en conception, en analysteadail, dans le domaine de I'’éducation. De

nombreux auteurs occidentaux en ont fait leur mrapterprétation et I'utilisent comme cadre
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théorique de référence (Daniellou & Rabardel, 2604gers, 2008).

La théorie de l'action dirigée par les buts goal-directed action» (Von Cranach &
Kalbermatten, 1982; Von Cranach, Machler, & Steid®85) en est un exemple. Elle fournit
un vocabulaire précis pour la description des m®age mentaux liés a l'activité. Toutefois,
elle n'a jamais gagné une reconnaissance larga.peet étre di a sa complexité. Quoi qu'il
en soit la méthodologie utilisée dans cette appro@me particulier linterview d'auto-
confrontation, peut étre extrémement utile pouruxieomprendre les mécanismes cognitifs.
Dans cette approche, les praticiens sont confroatées enregistrements vidéo de leurs
propres pratiques et invités a partager leurs gsBuse cognitifs au cours de l'action
revisualisée (nous donnons davantage de détailsesier technique dans la section 2.4.2.1).
Le courant de Von Cranach est en fait une varimu®péenne précoce, antérieure a la

dissémination de la théorie de I'activité en Scaadie par des chercheurs formés en URSS.

Ce courant scandinave a pris de 'ampleur a pdesr années 90. Les ouvrages et articles se
sont alors multipliés et des communautés se somtéas autour de ce cadre de référence.
C’est notamment le cas dans le domaine ddsman-Computer Interactiom, dont Suzanne
Bodker a initié le mouvement a la fin des année&BaBinon & Bodker, 1991; Bodker, 1989,
1991; Kaptelinin, 1996; Kaptelinin, Kuutti, & Banno 1995; Kuutti, 1991, 1996; Nardi,
1996a). Toute cette communauté de chercheurs mootranent la théorie de Il'activité
fournit un cadre d’analyse efficace pour étudisritgeractions entre I'nomme et les artefacts
gu’il manipule, dans leur contexte historique dturel, et ainsi mieux concevoir les outils de

travail de 'homme.

Une autre communauté s’est dessinée autour de Bfrgiestrom (Engestrom, 1990, 1999;
Engestrom & Middleton, 1996) ayCenter for Activity Theory and Developmental Work
Research> a I'Université d’Helsinki. Engestrom est considé@mme I'un des spécialistes
occidentaux du développement de la théorie deiVieetdans le champ des sciences de
I'éducation. Engestrom propose une version enrideida structuration de l'activité définie

par Leontiev en y ajoutant les conceptséatfe, decommunautéet dedivision du travail

Les pays anglophones ont également leurs reprégeraaec (Bannon & Bddker, 1991,
Bedny & Meister, 1997; Cole, 1996; Wertsch, 19808, 1981).

En France, les travaux d’Ombredane et Faverge (€aabne & Faverge, 1955) peuvent étre
considérés comme un courant parallele aux dévetoppts soviétiques de I'époque,
proposant un cadre conceptuel proche de celui famnies théories russes de I'activité. Des
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les premieres traductions d’ouvrages de psycholsgigetique, Savoyant (Savoyant, 1979)
en a fait son cheval de bataille, en s’inspiramgypalement de Galperine et Leontiev pour
étudier notamment les activités collectives dedilavCe cadre de pensée I'accompagnera
jusqu’'a la fin de sa vie (Pastré, 2010). Plus réuoent, d’autres chercheurs francais ont utilisé
et utilisent encore la théorie de I'activité comoaelre conceptuel (Rabardel, 1995; Rabardel
& Pastré, 2005; Rogalski & Samurcay, 1993; Vergn&amoylenko, & Galkina, 1997) en
particulier dans le champ de la didactique protesstlle. La théorie de Leontiev est
critiquée, y compris par ses propres disciples {idav, Zintchenko, & Talyzina, 1982) sur
un point : elle ne prend pas en compte le roleéaldill dans la structure de I'activité. Depuis
plus de dix ans, I'équipe franco-russe Lahlou, Nersko et Samoylenko essaie de combler le
manque pointé par Davydov en mettant en applicaésrmprincipes de la théorie de I'activité
au travers du paradigme de la «qualité percue»ptdisant I'ethnographie numeérique
(Lahlou, et al., 2011; Nosulenko, 2008). Nous remvis le lecteur a la section 2.2.3.3 pour

plus de détails.

Il existe a peu prés autant de variantes de cbéerie que d’auteurs l'ayant utilisée ou
I'utilisant actuellement comme cadre méthodologidaeéférence, chacun se basant sur telle
ou telle école. Dans son article au titre évocatéif Varieties of Activity TheoryRogers
(2008) cite d’autres noms comme Bertelsen, Mackagmiles, Bardram, Halloran, Spasser,
Wartofsk... et commente une nouvelle version, celleGimzales (Gonzalez, 2006) qui
propose d’insérer un nouveau niveau conceptuet &attion et I'activité, celui dsphere de
travail ou dengagemenpour lever 'ambiguité du grain entre activitéaetion. Elle finit sa
discussion par la réflexion suivantel: &lso wonder whether, like so many of the other
variants of AT, it may end up like a toothbrustEriiest Hilgard used to grumble about
psychology that if you develop a theory it's likauy toothbrush, fine for you to use no one
else is very interested to use it" D’apres nous, la multiplication des adaptatiqreur
répondre a chaque fois a un besoin particulier reobien, comme pour les théories de la
motivation, que les théories existantes ne sont ggaore complétement mdres et qu'il
n'existe a I'heure actuelle aucune variante quit ssifisamment satisfaisante et
compréhensible de tous (théoriciens et praticiemgondus) pour étre généralisable a tout
type de situation. La diversité des applicationseemode de structuration des théories en
sciences humaines (il s’agit d’'un domaine éclatésdaquel il n’existe que peu d’unification
des théories) sont des facteurs explicatifs dee gatiltiplicité. En outre, nous pensons que

ceci est également di au fait que, malgré la reghekes publications, elles restent pour la

100



Etat de I'art et cadre conceptuel

plupart, soit trop spécifiques a un probleme, swip théoriques. Le versant applicatif est
généralement sous-estimé, voire carrément abserguicimplique qu’a la fin de la lecture

d’'un article, le lecteur se retrouve souvent désarbin certain nombre de concepts sont
avances pour résoudre tel probléme ou tel mangos l@athéorie mais ce n’est pas pour
autant que le lecteur est capable de les mettrapphcation. Si demain, nous souhaitons
appliguer la théorie de l'activité développée par XMpour étudier I'activité de travail de

'expert M. Y, comment devons-nous nous y prend@ue devons-nous faire concrétement,
guelles sont les étapes a suivre, par quoi devoaus-nommencer ? A notre connaissance,

aucune publication ne donne ce mode d’emploi, caigue pourtant cruellement.

2.2.3.3.Le paradigme de la « qualité percue »

La «qualité percue » (en anglaispesceived quality) est un paradigme d’étude des
situations de la vie quotidienne et professionngdd’nomme (Nosulenko, 2008; Nosulenko
& Samoylenko, 2001, 2009a). Son fondement théorigsiebasé sur le renversement du
paradigme traditionnel psychophysique qui consésteréer un stimulus pour étudier les
réponses qui lui sont associées. L’objectif icidssicomprendre quelles sont les composantes
les plus pertinentes de la situation ou de I'adiefleur qualité percue) que le sujet pergoit en
tant qu’éléments organisant son activité. La déhwwonsiste donc tout d’abord a mettre en
evidence les composantes de la qualité percuedamuire par la suite les caractéristiques de
la situation ou de l'artefact qui déterminent cemmposantes. L'approche « qualité percue »
synthétise et combine des éléments de la théoriéadkvité (Leontiev, 1975; Rubinstein,
1922, 1940) et de la théorie de I'image mentalen{te, 1984). Dans ce cadre, un ensemble
de méthodes et techniques permettant de « mesweite> qualité percue a été développé
(Nosulenko, 2007, 2008). Initialement développé YaNosulenko (Nosulenko, 1988) dans
le cadre de ses recherches en psycho-acoustigtiksdtion de ce paradigme a été étendue a
I'évaluation d’artefacts en tous genres et a I'gpalde I'activité humaine.

Depuis les années 80, ce concept été largemeris ré@ns I'évaluation de la qualité de
services et produits, particulierement dans [litdes automobile et dans celle des
télécommunications Dans son ouvrage, Giordano (@, 2006) décrit comment
'approche de la qualité percue est utilisée pauéleorer lesprocessde fabrication dans

I'industrie automobile.

La «qualité percue » peut étre définie commen«ensemble de caractéristiques

subjectivement pertinentes du monde et de I'aétigiii se constitue chez le sujet dans
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'objectif d'atteindre ses buts (Nosulenko, 2008) ou, plus simplement, comme la
représentation des aspects de I'activité les phmoitantes, les plus pertinentes du point de
vue du sujet. Il s’agit donc d’'une construction rviut personnelle d’'un état futur que I'on
souhaite atteindre. On s’approche ici du conceiptatjie opérative développé dans (Oshanin,
1999).

A l'inverse de la théorie de I'activité de Leontjda notion d’outil y est trés présente, voire
centrale puisque la perception de I'outil par I';géur constitue le filtre au travers duquel
I'activité est analysée. C’est ce qui permet dem@mndre et de descendre en profondeur dans
I'organisation de l'activité. Cette approche anglye présente deux objectifs : 1) comprendre
et mettre au jour le processus de réalisation diésna physiques et mentales de I'opérateur
qui réalise le geste et, 2) identifier la percaptide I'artefact. Le paradigme de la qualité
percue permet de trouver ou développer les techrigacessaires pour reconstruire ce qui est
le plus pertinent a retenir dans l'activité du paiet vue du sujet. Cette approche propose
donc une perspective psychologique qui cherchergpndre ce qui est percu par I'opérateur
lors de la réalisation d’'une activité, en I'occuice, dans le cadre de notre étude, lors de la

réalisation de gestes professionnels.

Dans une situation réelle dexécution d'une ackvite nombre de combinaisons des
parametres pouvant étre observés est quasiment. iifiest donc impossible de définir a
priori le nombre de composantes dites « objectiv@smesurer au cours des observations
(Nosulenko, 2008). Nous ne pouvons nous intéregser celles qui sont pertinentes pour le
sujet, les caractéristiques qui se manifestent dans qualité percue » du geste. Les
composantes subjectives (composantes de la gpali¢éie) peuvent étre identifiées, mesurées
et interprétées avec des méthodes scientifiquasraads« I'objectivité » de la recherche,
notamment a partir d'une analyse des verbalisatitasssujets (Nosulenko & Samoylenko,
2009a). Le but est de mettre en correspondanceareposantes de la qualité percue (dans
notre cas, les explications orales données pagétdaipur du geste) avec les composantes
observées des événements (le geste professiorailsiér@ar 'opérateur dans un contexte
technique). Un ensemble de techniques élaborées ldacadre de ce paradigme assure la
mise en correspondance des données d'observatioegi{strements vidéo, mesures des
parameétres techniques, analyse des prescriptionscédgures, etc.) et des données
caractérisant le vécu subjectif de I'opérateurrgdigns, verbalisations concernant les objets

et les composantes de I'activité percue).

Cette approche permet d’aller, au-dela de la singaepréhension du geste, vers une
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démarche de qualité et de formation de I'opérateomy obtenir un geste meilleur (plus aisé,
plus sdr, plus efficace...). Nous n’entrerons pasla&is ces considérations : on se contentera

de montrer comment analyser les gestes en donaastasix mouvements.

En résumé, I'approche en termes de qualité percpeua objectif de mettre 'hnomme au
centre du processus d’activité, et d’analyser stivige a la fois selon son propre point de
vue, selon ses pensées, mais également au traaersutils avec lesquels il interagit. En
quelque sorte, la « qualité percue » est le fidtreavers lequel I'analyste fait ressortir les
eéléments pertinents et importants de [l'activitédite. Elle comprend des techniques
concrétes permettant (1) l'analyse des composanbservables de l'activité dans une
situation de travail, et (2) la mise en évidence damposantes subjectives mobilisées par un
individu (ou un groupe) appartenant a cette sibmagn tant qu’acteur. Nous ['utilisons
comme méthode générale pour comprendre et déerigei€ sont les éléments de la situation
gue le sujet utilise effectivement pour agir, lanmee dont il se représente I'activité dans son

propre langage mental.

2.3. OBSERVATION, CAPTURE ET MEDIATION
NUMERIQUE DE L 'ACTIVITE

On assiste depuis plus de vingt ans a un passaganaérique croissant de la société et des
environnements de travail. Dans ces environnentprabfiés de «pervasive-computing, les
individus ne sont plus seulement dans une relatiogage mais également de communication
et d’interaction forte, et quasi-constante avecnti@ghines et les objets qui les entourent, ce
qui rend l'activité des sujets de plus en plus clexg a analyser. Par ailleurs, I'activité en
elle-méme est source de complexité quand il s'dgit’observer et de la comprendre en
raison des caractéristiques qu’elle présente : edlesituée d'un point de vue personnel
(chacun possede son propre champ de vision, d'écout elle est multimodale, c’est-a-dire
gu’elle est percue simultanément par tous nos sEngui est souvent difficile a récupérer
pour un observateur extérieur ; comme nous I'awanprécédemment, elle est orientée par
des intentions et des buts; enfin, elle est er@lk®en un individu suit en permanence

plusieurs cours d’action en méme temps. Pour toaéss raisons, il semble impossible
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d’interpréter correctement l'activité humaine sirma connait pas ses buts (d’ou I'importance
des débriefings dans les procédures expérimentale®)bservation classique des
comportements ne suffit plus. Il devient nécessdieetrouver de nouvelles techniques
d'analyse des flux d’activité. L'ethnographie numée permet cela (Hollan & Hutchins,
2009).

Dans ce chapitre, nous présentons tout d’aborduen apnsiste I'ethnographie numérique
(2.3.1). Nous dressons dans la section suivanfoarama des outils et méthodes de capture
numerique de lactivité humaine en fonction de drdypes de perspective que nous
définissons : point de vue en premiére, deuxiemdrasieme personne (2.3.2). Nous
terminons par une revue de littérature portantesudifférents usages des techniques vidéo en

lien avec les usages de la formation (2.3.3).

2.3.1.L’ethnographie numérique

Le mot « ethnographie », composé du préfixe « ethfdérivé du greédvog, qui signifie

« toute classe d'étres d'origine ou de conditiomroane ») et du suffixe « graphie »
(emprunté au gregdgerv « écrire »), signifie littéralement « descriptidlune population ».
L’ethnographie est la spécialité de l'anthropolodmnt I'objet est I'étude descriptive et
analytique, sur le terrain, des mceurs et des cagwla populations déterminées. Cette étude,
qui était autrefois cantonnée aux populations ditess « primitives », s'est tournée de plus en
plus sur ses propres sociétés et groupes sociathnbgraphie peut ainsi se porter sur des
populations dont les origines sont trés procheshducheur (d’aprés Wikipédia). C’est ce que
nous faisons en cherchant a analyser et comprd'adtité d’une catégorie spécifique de
travailleurs. Le recours a I'observation instrunéenau moyen de dispositifs d’enregistrement

numerique, type dictaphone et/ou caméra vidéoctaiae I'ethnographie dite numérique.

La section 2.3.1.1 rappelle les origines des teghes d’enregistrement de I'activité, et dresse
un éventail des avantages et limitations du recadesvidéo comme méthode d’observation
des activités de travail. La section 2.3.1.2 présknprincipe des dispositifs socio-techniques,
dits laboratoires d’usage duving Labs spécifiquement congus pour supporter et favoriser
I'étude de I'activité humaine a I'aide de ces ndlessméthodes d’observation. Nous verrons
gue le Laboratoire de Design Cognitif dEDF R&D,veonnement au sein duquel nous
avons conduit nos travaux de recherche, est sp&ialans le recours aux méthodes

d’ethnographie numérique. Il fournit I'un des prensiexemples de cette nouvelle génération
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de laboratoires d’'usage.

2.3.1.1.La vidéo comme méthode d’observation et d’enregjisént de I'activité

Un peu d’histoire

I semble que ce soient les domaines de [Iethndgeapde communication, de
'ethnométhodologie et de I'analyse conversatiolenglii, & partir des années 50, aient ouvert
la voie a I'enregistrement des données (Sacks,n@off Cicourel). En ayant recours a des
enregistrements audio dans un premier temps, pui®-&isuels pour étudier le geste et la
parole (Goodwin, 1981). Nous pouvons notamment tatéameuse scene de la cigarette de
Gregory Bateson (extrait de 18 secondes d’un finthetrapie familiale dans lequel Gregory
Basteson allume la cigarette d’'une patiente) a ligoat été appliqués les premiers principes
de I'analyse structurale de la communication dantetaction, par I'école de Palo Alto dans
les années 50 au Gentre for Advanced Study in the Behavioral ScienceComme
'expliquent De Formel & Léon, gelle-ci est inaugurale a double titre : d’abord rpa
gu’elle a fait I'objet d’une analyse minutieuse ireggar image, ensuite parce que ces études
se sont répétées au fil des années permettant faotation d’approches multiples. Pour la
premiere fois en effet, plusieurs chercheurs sé¢ kbaés a I'analyse du méme fragment de
données enregistrées. Cette premiere expérience esgguite répetée pour devenir partie
intégrante de la méthode d’analyse des donnéegistimees, d'ailleurs adoptée par I'analyse
de conversatiom (De Formel & Léon, 2000).

Depuis, l'intérét pour I'enregistrement des donngis cessé de croitre et s’est peu a peu
étendu a d’autres disciplines. Notons néanmoins lgueecours aux données vidéo reste
encore un sujet sensible, en particulier en Framgzesnregistrement vidéo et caméra (en tant
gu’outil de travail de I'analyste du travail) rimte@ncore trop souvent avec surveillance, ceil
de Moscou, et 8ig Brother» (Orwell, 1959). Cela peut expliquer en partigtilisation
tardive de ces méthodes en France, dans le chaltgndlyse du travail. Quand la vidéo était
déja utilisée comme moyen d’observation par legatters américains et anglo-saxons dés
les années 50, les chercheurs frangais, quant aceuxmencaient seulement a utiliser le
magnétophone au début des années 1980 (Lacost®, 19¥mble que ce ne soit qu’a partir
des années 90 que les ergonomes et psychologuesvdii ont commencé a recourir a ces
« nouvelles » méthodes d'observation du travail, teant partie des travaux comme
(Hutchins, 1995a; Suchman & Trigg, 1991) dans lenaioe de l'anthropologie et de
I'ethnographie cognitive (cf. section 2.2.3.1). Ptdsemment, I'utilisation de I'image et plus

particulierement de la vidéo comme méthode de rebleequalitative a fait I'objet de
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nombreuses publications en sociologie dans le chdiétpde des pratiques culturelles et
sociales (Banks, 2001; Holliday, 2000, 2004; Knablg Schnettler, Raab, & Soeffner, 2006;
Pink, 2001, 2007). Le passage du texte a la vidéd@s comme nouveau format de capture
et de présentation des données et comme « nounatiere de dire » devient de plus en plus
frequent (Tilley, 2001). By combining the audio-visual with our linguistiepresentation,
our aim is to draw the reader/viewer’s attentiontb@ corporeal, multi-sensory and visceral
aspects of experience and thus develop greaterrstaoheling of embodied experience and

practice (Myrvang Brown, Dilley, & Marshall, 2008).

Avantages
Accéder au réel des activités de travail est I'des préoccupations majeures des analystes du

travail. Ainsi, quinze a vingt ans apres les pregsetentatives d'utilisation de caméras en
analyse du travail, le recours a la vidéo est qouesi devenu une nécessité pour nombre de
chercheurs souhaitant étudier des activités deaitralans le détail. La ou I'observation
classique papier-crayon présente ses limites —eut-§ire devrions-nous plutdt parler des
limites cognitives et sensorielles de I'homme, @&yart a tout saisir, capter, et d'autre part a
tout noter — la vidéo rend un service incommenserabll’observateur. Comme le font
remarquer Filippi & Grosjean (Filippi & Grosjean, 3), confrontés a I'observation d’'une
situation de travail extrémement complexelimportance et la diversité des sources
d’'informations, le nombre de personnes présentesiombre des échanges ne peuvent en
aucun cas étre pris en compte par une simple obtervavec prise de notes. Nous l'avons
percu trés concrétement lors de la premiére patdada recherche ou nous n’avons pu avoir
recours a la vidée. Méme aidée de grilles d’analyse, la vitesseritiére est souvent bien
plus lente que celle de I'exécution des tachedqgsatravailleurs observeés. De plus, en notant,
on prend le risque de quitter la scene des yeworet de rater des é€léments importants de
l'activité. Par ailleurs, toute personne ayant déjalisé des observations de terrain sait
combien le temps des sujets est précieux, il est dénéralement malvenu (a part dans les
cas ou cela a été négocié a I'avance) de leur ddenade refaire plusieurs fois I'activité
observée. De plus, bien souvent, les terrains diwiasion sont une denrée rare au sens ou
certaines situations ne peuvent étre observées esanle fois, soit parce que la situation
n'aura pas lieu de se reproduire (a part dans dedoatravail a la chaine ou les gestes sont
répétés inlassablement), soit parce gu'’il ne neua pas donné I'occasion d’étre présent une
seconde fois (les motifs sont divers : distancelget, autorisation, etc.). Pour ces différentes

raisons, recourir aux techniques d’observationeetapture vidéo présente un certain nombre
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d’avantages : la vidéo constitue une bonne base |@outescription détaillée du travail
humain. Cela permet de saisir a la fois le contegé@éral et les détails de I'activité (Harris,
2004) et de ixer ce qui est éphémeére(Lacoste, 1996)

La vidéo permet également de multiples visualiseate posteriorj ce qui peut s'avérer étre
tres utile dans le cas de situations complexesalysar. Par ailleurs, les fonctionnalités de
lecture rapide ou ralentie, et de retour arrieriéertes par les lecteurs logiciels actuels
permettant de se déplacer a son gré dans l'emsrgitt participent également a 'analyse
détaillée de la situation. Il est parfois utile ferepasser plusieurs fois la méme scéne a une
allure relativement lente pour comprendre ce quipasse, ou tout au moins faire des

hypothéses sur ce qui se passe.

De plus, pouvoir revoir la scene permet de crdisgrregards sur I'activité. Soit parce que
'analyste est une personne différente de I'obgerra soit en en prenant I'avis d’'un ou de
plusieurs autres analystes, soit en faisant ppetide sujet observé a I'analyse de sa propre
activité (principe des méthodes de confrontatidnsection 2.4.2). «a question du partage
des implicites avec le sujet est une question métbgidue complexeUne bonne
connaissance s’obtient, idéalement, en faisantipal® la communauté du sujet (" insider ).
Cependant, cette appartenance [...] améne des biasadrette position méme. A l'inverse,
une position d™ outsider " améne des biais d’igamace» (Cicourel & Lahlou, 2005). De ce
fait, les auteurs préconisent de croiser quand gessible ces deux positions afin de faire

emerger les biais par contraste.

Par ailleurs, le sujet observé, en se voyant fgeait apprendre sur lui-méme et ainsi se
corriger ou s’améliorer. Ces pratiques d’auto-aseilgt de réflexion sur I'action favorisent le
développement des activités méta-fonctionnelles Epleon définit comme des activités
non directement orientées vers la production imatédi activitées de construction de
connaissances ou d'outils (outils matériels ou Isutiognitifs), destinés a une utilisation
ultérieure éventuelle et visant a faciliter I'exécution de la tadche @u améliorer la

performance> (Falzon, 1994).

Ainsi, la vidéo constitue a la fois une source derges pour le chercheur et un support de
démonstration, d’expression (du corps, de la parotke médiation, qui participe a
'émergence de sens des activités et a la co-ptisthuce savoirs au travers du triangle

opérateur-image-chercheur (Falzon, 1997).
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Limites

Les conditions matérielles et environnementalepuiges de vue peuvent étre un frein a
l'utilisation d’'une caméra. Parmi les contraintesngpales, on trouve notamment les
problemes sonores : les environnements bruyantsepélétre une source de géne pour
capturer les interactions verbales entre collequagsexemple ; et le manque de luminosité
naturelle : cela peut affecter le rendu vidéo (iesagombres) et rendre difficile I'analyae
posteriori Ces deux criteres sont particulierement caratigues des usines. A cela peuvent
venir s’ajouter des difficultés d’évolution ou desgtionnement de la caméra en fonction de
'encombrement de I'espace. Dans ce contexte, éntadeur et sa caméra n'ont pas d’autre
choix que de s’adapter a I'environnement physidRar. conséquent, la qualité et le contenu
des prises de vue réalisées sont conditionnés gamlaspect. Le contenu filmé dépend
également en grande partie des choix matérielséghadologiques du chercheur. Nous ne

détaillons pas davantage ici, ce point fait I'olgpécifique de la section 2.3.2.

Les codts de dépouillement et d’analyse font patée points qui peuvent faire hésiter le
chercheur a se lancer dans 'usage de la vidéo eométhode de recueil. A I'heure actuelle,
il n’existe a notre connaissance aucun logicietgrént de maniere simple les fonctionnalités
d’analyse, de séquencage, et de montage vidéoalysm et la production vidéo sont deux
mondes qui pour I'instant ne cohabitent qu’au traxBenvironnements logiciels différents, et
bien souvent peu intuitifs et peu conviviaux. Pélears, notons bien qu’il ne suffit pas de
disposer des outils nécessaires a la réalisatiomedache pour mener a bien la tache. Encore
faut-il savoir « par quel bout » commencer, et qgsdlle bout en question. La question du
séquencage vidéo est donc complexe : quellesustd’d’analyse guidant le découpage ? Ou
commence-t-elle ? Quand s’arréte-t-elle ? Quelesgtain de découpage a adopter ? Le type
d’activité analysée et les objectifs de rechercherfissent bien évidemment un premier cadre
de réponses, mais toutes ces questions peuvedena@nt décourager le praticien et montrent

gue le domaine est loin d’étre mature.

Il est parfois avancé comme argument que l'utiisatd’'une caméra vidéo permet de
s’affranchir du biais induit par la présence d'urservateur, et donc de la conscience qu'a
l'observé de I'étre. Méme si se passer d’'un obsarmwvaumain peut s’avérer étre extrémement
pratique dans certaines situations (endroits ingables, situations dangereuses), ceci n'est
pas toujours vrai : l'utilisation d’'une caméra nplique pas pour autant I'absence assurée
d'un observateur humain (ne serait-ce que pour mleblemes techniques de batterie,

mémoire... I'observateur n'est jamais loin). Cela a@pen grande partie de la méthode
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employée par le chercheur et de la nature du difpdenregistrement utilisé (cf. section
2.3.2.3 pour les dispositifs de capture mobile)adXe part, méme dans le cas ou
I'observateur est absent, la présence d’'une caméui forcément un biais, a I'instar de celui
de I'observateur, dans la mesure ou lintroductitum matériel nouveau ou d’'une personne
non habituelle, dans ou a proximité du champ dvaétidu travailleur, dénaturera forcément
cette activité. Notons que ce biais peut étre nisémnvoire annulé, une fois les craintes levées
et I'effet d’habituation passé. C’est notammentds pour les observations de longue durée

(cf. section suivante avec I'exemple du LaboratdeeDesign Cognitif).

2.3.1.2.Des plates-formes expérimentales pour I'étude detil’/ité humaine et

des usages a l'aide des nouvelles technologies

Principe

Depuis les années 2000, des plates-formes expdetasivisant I'étude de I'activité humaine
et des usages (faisabilité technique, acceptabititBviduelle, sociale, économique et
juridique) des nouvelles technologies de l'inforibatet de la communication, a l'aide des
nouvelles méthodes d’observation telle que la vidéb,vu le jour en France, et a I'étranger.
Ces plates-formes sont des laboratoires dits «@dai® oulLiving Labs dont le principe
repose sur la réalisation de tests et expérimengatjrandeur nature de services, d'outils ou
d'usages nouveaux. Il s’agit de sortir la rechedg®elaboratoires pour la faire descendre dans
la vie de tous les jours, en ayant souvent unestta@egique sur les usages potentiels de ces
technologies. Il s'agit de favoriser l'innovationverte, partager les réseaux et impliquer les

utilisateurs deés le début de la conception (d'apfiéspédia).

Pour exemple, Le LUTIN (Laboratoire des Usages eechmologies d'Information
Numeérique), situé a la Cité des Sciences a Lattélleu encore la plate-forme MultiCom du
Laboratoire Communication langagiére et interactiersonne-systérfie & Grenoble sont des
laboratoires CNRS spécialisés dans I'étude desegsdgs nouvelles technologies et dans la
conception de logiciels pour des interfaces hommashine innovantes. Citons eégalement le
MIT (Massachussetts Institute of Technologies) mgviLab ou le LOUSTIC (Laboratoire
d’Observation des Usages des Technologies de tirdton et de la Communication), dont
trois plates-formes sont situées a Rennes, Bragames. En 2006, un programme européen

2 http://www.cnrs.fr/iCnrspresse/n402/pdf/in402rd18.pd
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« Living Labs %% visant & labelliser de tels laboratoires pour tiares un réseau international

reconnu a été lancé.
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Figure 15 : Plate-forme MultiCom® Figure 16 : Plate-forme rennaise de LOUISTIG

“The Living Lab framework is an amalgamation of maphtory ergonomics, cognitive
engineering and ecological perspectiv@dcNeese, 2004). Toutes ces plates-formes sant de
laboratoires de recherche pluridisciplinaire (cotapées en sciences de lingénieur et en
sciences humaines et sociales) alliant recheraidafoentale et appliquée. Les démarches de
conception participative ou centrée utilisateur sant cceur de ces dispositifs qui sont
instrumentés pour permettre la réalisation et kobation de tests utilisateurs réels ou
simulés. Il s'agit de grands espaces présentant arohitecture et une configuration

particulierement adaptée pour de telles activitesHjgure 15 et Figure 16).

Un exemple : le Laboratoire de Design Cognitif dFEER&D
Le Laboratoire de Design Cognitif (LDC) d’EDF R&Rf( Figure 18) est I'un des premiers

laboratoires d’'usage a avoir vu le jour en Frafica.été créé a la fin de 'année 2000. Ce
dispositif expérimental a fait de sa spécialitéréeours aux méthodes numériques pour
capturer les flux d’activité humaine en situationunelle et avoir une vision la plus étendue
possible des interactions de l'individu avec soniremvmement de travail quotidien (Lahlou,
2011c; Lahlou, et al., 2011). Le béatiment lui-méest entierement instrumenté de systemes
de capture vidéo filmant en continu, avec leur egtcléactivité des personnes qui y travaillent
(plateau de travail) ou qui sont de passage (résntests, etc.). La capture est automatique ;

ainsi les personnes ne sont pas génées.

L’espace présente une architecture complétement ladddu(cf. Figure 17) au gré des

22 hitp://lwww.openlivinglabs.eu/aboutus
2 http:/lwww-clips.imag.frigeod/User/jean.caelen/Rar_fichiers/LIG-MultiCom.pdf
24 http://lwww.loustic.net/plan
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besoins et des envies en raison du caractere maeilkensemble du mobilier : cloisons
légeres déplacgables, mobilier de bureau sur reslettc. Le plancher technique (cf. Figure
19) abritant I'ensemble du réseau filaire (prisésctéques, cables ordinateur, téléphone,
internet) et accessible a chacun d’'un bout a kadtr batiment permet de telles modifications
de configurations. Seuls les quatre murs extéridurbatiment sont fixes. Différents types
d’espaces sont disponibles : espaces de rencattoEsréunions plus ou moins formels avec
des salles de visioconférences, ou des espaces marmettant de s’isoler (combox : Figure
20), espaces conviviaux, espace de repos, plat@artoppen spacg régie, etc. Tous ces
espaces dont la taille et la disposition sont égetd modulables, peuvent étre modifiés a tout

moment.

Figure 19 : LDC : dalles du plancher technique Figure 20 : Combox

La mise en place d'une telle structure a demandé&eartain travail mais les données et
résultats obtenus sont de grande qualité. Les wdis@ns réalisées reposent sur le principe de
« réalité expérimentale », paradigme de recherobeeldppé au LDC. Il s’agit d’'une
«approche globale mélant expérimentation, évaluaéiboonception en situation réelle. [...]
La principale différence entre I'expérience natleedt la réalité expérimentale est le projet

de conception et de résolution de problemes quis-¢end la réalité expérimentale.
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L’expérience naturelle cherche a observer et a cemghre ; la réalité expérimentale est un
effort continu pour transformer I'environnement, @construisant avec les utilisateurs une
réalité nouvelle et les pratiques associées, eplvést les problémes rencontrés au fil de
'eau, jusqu’a obtenir une situation satisfaisantéexpérience naturelle est un paradigme de
recherche. La reéalité expérimentale est un paradigie R&D» (Lahlou, Nosulenko, &
Samoylenko, 2002)

Ce cadre d’étude qui sous-tend I'existence d’utatebratoire vivant permet I'enregistrement
et I'analyse continue de I'activité quotidienne debabitants » du laboratoire ; c’est ce qui
différencie le LDC des autres laboratoires d'usafes habitants sont des participants
volontaires et motivés qui contribuent ainsi a almer et développer le dispositif : c’est de
« I'observation coopérative » (Lahlou, 2009). Addférence de I'observation participante,
classique en ethnographie, dans laquelle c’estditigateur qui participe a I'activité, ce sont
les observés qui participent a I'opération d’obaéon.

Le laboratoire suit ainsi un processus de desidlabmratif continuellement observé et
conserve les traces des changements et de linguactes sujets. Par exemple, pour la
visiophonie, dés que les spécifications sont s&aas, elles sont calquées dans les salles des
autres sites de la R&D sur le méme principe, cepguinet d’étre constamment a la pointe de
la technique. Les observations menées ont contddaégéalisation de nombreuses études sur
I'amélioration des conditions de travail des agelEDF : aide a 'aménagement des bureaux
pour favoriser le travail collaboratif, analyse désinions, développement de systemes de
visio-conférence, évaluation et intégration du wiéins I'organisation, etc. Pour une vision
plus détaillée des théories et applications déydlep au LDC, nous renvoyons le lecteur a
'ouvrage (Lahlou, et al., 2011).

Nous présentons dans la section suivante les aitilséthodes d’observation numeérique de
I'activité humaine. L'ensemble de ces dispositif$ éi@ développés et/ou expérimentés dans

le cadre des recherches menées au LDC.

2.3.2.Méthodes d’observation numeérique de I'activité humane

Méme si, comme nous l'avons vu plus haut, les pd&és de capture qu’offre la vidéo sont
étendues par rapport aux capacités d'observatiorame, il n’en reste pas moins que « tout »
'environnement qui encadre et englobe la situatlertravail, ne peut étre saisi. Des choix

doivent étre faits par le chercheur en ce qui corecée point de vue dont il souhaite disposer
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a l'issue de I'enregistrement. Mais avant de priesdas points de vue en question, prenons le
temps de spécifier de quel point de vue nous pantan il s'agit d'un point méthodologique

fondamental pour comprendre le découpage de lmsect

Lors de la construction d’observables, (Vermers2®l0b) distingue trois points de vue
possiblement adoptés par le chercheur. Selon leeption de l'auteur et le cadre psycho-
phénoménologique dans lequel il se place, le mi@ntue a la premiére personne signifie que
le chercheur est a la fois source de données ealgse. Il prend pour objet d’étude sa propre
expérience. Le point de vue a la seconde persostneoavoqué lorsque le chercheur prend
une autre personne que lui comme source de donBéénm, le point de vue en troisieme
personne est adopté lorsque le chercheur ne prendrnpeompte le point de vue du sujet et
recueille uniguement des traces du comportemerite Gection propose un découpage du
recueil des observables selon les trois pointsudeque nous venons de citer, mais en nous
placant dans un cadre de référence différent, vouerse a celui de Vermersch. Ce n’est pas
le chercheur (en tant qu'observateur) mais le sgjet est mis au centre du dispositif
d’observation. Les trois points de vue recueillsrrespondent donc ici, non pas a la
perspective du chercheur, mais au point de vuadarméra par rapport a la perspective du
sujet qui constitue I'unique source de données @tsi#rvables. Nous construisons ainsi des
perspectives, des points de vue en fonction deageisque nous faisons des dispositifs
technique d’observation. Nous les présentons gheate proximité vis-a-vis du sujet, depuis
la perspective la plus éloignée vers la plus prodgbecelle du sujet: point de vue a la
troisieme personne (2.3.2.1), point de vue a lxidewe personne (2.3.2.2), et point de vue a
la premiére personne (2.3.2.3). Cette distinctiompaiat de vue est essentielle car, méme si
les outils numériques impliqués dans la captatetattivité sont classiquement basés sur un
processus de prise de vue et de prise de son (@oldeh al., 2007), les différentes
perspectives qu’ils fournissent offrent par consétukes visions du monde et des individus
qui I'habitent, qui sont complétement différentleus verrons que cette distinction de point

de vue souléve la question du caractére objediddanées vidéo.

2.3.2.1.Point de vue a la troisieme personne

Filmer selon un point de vue a la troisieme persooonsiste a adopter un point de vue
externe sur l'activité du sujet source d’observableette prise de vue externe est un moyen
usuel de captation qui présente l'avantage derskasitivité d’une personne dans son

contexte.
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Caméra externe dite extcam

La caméra classique que nous appelons caméra extermextcam est « pilotée » par
I'observateur. Il choisit I'angle de prise de vualenc le lieu de positionnement de la caméra,
il décide si la caméra est fixe ou mobile, du nagntbe caméras utilisées, quand démarrer,
quand arréter, etc. Lorenza Mondada le résumebieds. ‘Choices of perspectives and spots
from which to record action, choices of the begngnand the end of a recorded segment —
which depend often on technical constraints [...Jnd @ther technical choices — concerning
the equipment, its miniaturization, angles and ésnsmicrophone, etc. — result from a
reflexive analysis of the situation even beforeation takes placeg(Mondada, 2006). Tous
ces choix constituent une série de filtres, fon&idn point de vue de I'observateur et de
'environnement, qui conditionnent le résultat olteet servent sa subjectivité. Ainsi, la
caméra externe re filme en fait qu’une sélection du réel, prélegédacon partielle, partiale

et subjective, dans des angles choisis [par I'obatur » (Durand, 2001). Par ailleurs,
notons que le corps du sujet filmé peut étre untashs supplémentaire a la prise de vue,
puisque le corps humain est constitué de telle enarque la face arriere fait naturellement
écran entre la zone de manipulation (face avantjhdenme et les objets ou les personnes
avec lesquels il est amené a entrer en interacioant ses activités. Filmer en caméra
externe revient donc a établir une série de chboeecompromis — dépendant a la fois de la
nature de l'activité, de I'environnement physiquiel@s objectifs poursuivis par le chercheur —

qui dicteront le contenu de I'enregistrement vidéo.

Caméra 360° dite panoramique

La caméra 360° (Figure 21) est un outil de captie® situations complexes distribuées. Une
telle caméra permet de diminuer le nombre de casradinaires dans une piece (car plus il y
a de caméras, plus le nombre de vues est impatdianalyse ne s’en trouve que davantage
complexifiée). Lorsque de nombreuses personnesadislans une méme piéce, la difficulté
a rendre compte des différents évenements et ati@na s’en trouve accrue. Afin de pallier
ces situations, la caméra panoramique peut étiséeti Elle est alors posée au milieu de la
piece. La Figure 21 montre un exemple de dispa$iti€apture 360° (produit appelé LadyBug
disponible chez Point Gr&y modifié et amélioré par Antoine Cordelois (Comig] 2007)
dans le cadre de son stage de master, au LDC. &tensg de capture du son spatialisé

permettant une capture audio en cing points, amgecouvrement contrblé entre les zones, a

PManufacturier de produits vidéo (http://www.ptgreym/)
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été ajouté. Cela a également supposé d'adaptdraimec d’encodage des vidéos 360° afin

d’intégrer ce systéme.

Figure 21 : Exemple de Figure 22 : Fenétre du logiciel Diver permettant dese déplacer dans la vidéo

caméra 360°
Cependant, les vues a 360° (cf. Figure 23) sostdificiles a interpréter par un ceil humain :
le bout de I'image a droite correspond au boutideabe a gauche, de la méme maniére que

si 'on dépliait un globe du monde pour en faire @arte (cf. Figure 24).

Figure 24 : Carte du monde
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Le logiciel Diver (Pea, et al., 2004) couplé a danéra 360° (Figure 22) permet de naviguer
dans les vidéos capturées par la caméra et dealesty, via un systeme de marquage, sur les
parties que l'on considére comme étant les plusitaptes. L'association de ces deux
dispositifs permet ainsi de dépasser les diffisuliées aux représentations des scenes 360°
par le cerveau humain, qui n'est pas habitué agreds cette maniére. |l devient alors
possible de suivre des conversations croiséedjvitgcde plusieurs groupes de sujets, des
déplacements complexes, des cibles de regards ulamspiece compléete, etc. Notons
néanmoins que la singularité de ce type de dishosis exigences techniques (temps
d’installation long, temps de traitement des vidéogportant, etc.), et son immaturité
technologique (vitesse d’écriture sur les disquas,dcapacité de transfert des connectiques,
espace disque, capacité de décompression des cetlecatériels associés...) le rendent
difficile a mettre en ceuvre (Cordelois, 2011).

Caméra a intervallomeétre dite « offsat »

bY

Les caméras a intervallometre offsat pour «Office Satellite> (Lahlou, 1998) sont des
caméras qui se fixent en principe au plafond (diB). Elles sont congues pour prendre une
image toutes les x secondes, et envoyer cette imagan disque réseau. Le type de vue a
laguelle elles donnent acces est illustré dansidmré& 26. Elles permettent aussi une
consultation en ligne de la derniére image acqgigee a leur serveur web. Elles sont
utilisables pour des observations de longue duetepnt pour qualité principale leur
robustesse ainsi que leur simplicité de mise en eelam effet, pour les mettre en route, il
suffit de les brancher et de les configurer rapieleinsi cela n'a pas été fait. Pour les couper il

suffit de débrancher leur cable réseau.

12:02:39 13-0CT-1225

Grace aux données ainsi générées, il est possiiEre un traitement automatisé des images
afin de déterminer quelles sont les zones de pashaghamp de la caméra, en notant par des
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niveaux de gris leur importance.

Figure 27 : A gauche une image d'offsat, a droiteek zones de mouvement en grisé

résultant d’un traitement automatisé des images dffsat (Lahlou, 2008c)

La Figure 27 montre, sur I'image de gauche, le ghdm prise de vue d’un offsat. On y voit
deux personnes travaillant coté a cote sur un aelinal’'image de droite résulte d'un
traitement automatique des mouvements appliqué pewrd’images pris par l'offsat. Les
zones grisées correspondent aux zones de tragadale travailleurs et a leurs déplacements

d’'un bureau a l'autre lorsqu’ils travaillent ensembl

2.3.2.2.Point de vue a la deuxieme personne

Nous parlons de point de vue intermédiaire entrempgre et troisieme personne pour
caractériser une situation qui consiste a capturepoint de vue qui soit le plus proche
possible de celui du sujet qui réalise I'actiomutten étant piloté par un observateur extérieur
a l'aide d'une caméra externe. En pratique, cajaifie que I'observateur se déplace caméra
au poing sur les pas du sujet, en filmant au nivceagon épaule ou en réalisant des zooms de
maniere a étre au plus pres de la zone de mariguigi se situe entre le sujet et les artefacts
(objets, instruments, outils, collegues, machimeudnents, etc.) avec lesquels il est amené a
interagir. Ce type de pratique, souvent utiliséelps cinéastes professionnels, est analogue
aux pratiques dehadowinga la Mintzberg (Mintzberg, 1973) qui consisterduivre le sujet
dans ses moindres faits, gestes et déplacementsppeudre des notes papier-crayon de
I'activité observée. La nature de I'activité comoline la faisabilité de ce type de méthode
puisque cela nécessite que l'activité en questioissp étre suivie en continu par

I'observateur. Or, tous les lieux et toutes legatibns de travail ne sont pas accessibles a tout
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le monde (dangerosité de la situation ou du lieabillations nécessaires, etc.) et ne
permettent pas forcément la présence de deux persdex. échelle, situations aériennes,

etc.).

En dépit du fait qu’elle favorise une capture prochepoint de vue du sujet et donc la
possibilité de bien voir ce qui se passe, cettenigtie présente un intérét relativement faible
du fait de son caractére extrémement intrusif eageé pour le sujet observé. On perd par
ailleurs la perspective contextuelle de I'actiorioffue une prise de vue externe tout en
conservant, comme pour la caméra externe (cf. 2)3.Rinfluence du point de vue de

I'observateur qui pilote la caméra et donc par msiten, le champ de la prise de vue.

2.3.2.3.Point de vue (subjectif) a la premiére personne

Pour saisir et rendre compte du point de vue det $ap point de vue subjectif), il est possible
d’utiliser un dispositif de prise de vue situé,st*@-dire embarqué sur le sujet de I'action lui-
méme. Le point de vue de la caméra est alors delliopérateur : c’est ce qui caractérise le
point de vue a la premiere personne ou point desubgectif. La sensecam et la subcam sont
deux dispositifs qui permettent de capturer unp@ht de vue. Nous les présentons ci-

dessous.

La Sensecam
La Sensecanmm’est pas une cameéra, mais un appareil photoegposgte en sautoir autour du

cou dans le but d’assurer une certaine stabilitieete rapprocher un maximum de la ligne de
vue du sujet (Figure 28, a gauche). Elle est déstan prendre des photos automatiquement

sans aucune intervention de la part de celui gpolge. Il s’agit d’'un prototype de recherche
développé par Microsoft Research, Cambridge (Hqdgjeal., 2006).
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Figure 28 : La SenseCam et des exemples de photos

extraites de la séquence d’activité d'une personne

Les prises de vue peuvent étre déclenchées pardiasses d’évenements : (1) de maniére
automatique via un « timer » interne réglé poungre des photos toutes les 30 secondes ; (2)
de maniere automatique via la détection des vanatde quatre types de parametres, par des
capteurs internes au dispositif : les changementsodéeur et d’intensité lumineuse, les
changements de chaleur du corps via un détectewa-riofige, les changements de
température, les mouvements ; (3) manuellemenmappnyant directement sur d'un des deux
boutons du dispositif, dans le cas ou le porteurhaierait prendre une photo a un
instant « t ». La SenseCam capture et stocke anessérie de photos, qui, mises bout a bout,
constituent alors une séquence vidéo exploitable faite de I'analyse d’activité. Un tel
dispositif porté en continu sur une journée ou iplus jours permet de donner une vision
contextuelle de l'activité de travail, de catégerimisément les grands types d’activités
rythmant le quotidien de travail, et de repérer leptures en tous genres (appels

téléphoniques, arrivée d’un collégue, etc.).

L’objectif de Gordon Bell, I'un des chercheurs ayaataillé sur le dispositif, est de pouvoir
garder trace de toute sa vie sous forme d’'un gégapie album photos numeérisé (projet
MyLifeBits : « morceaux de ma vie ») en stockard leres lus, les courriers, les vidéos
familiales, les personnes rencontrées, les liesixéd, etc. Un ouvrage a récemment été publié
par les auteurs sur le sujet (Bell & Gemmell, 2009) résolution des photos est relativement
basse (Figure 28, au centre et a droite) maisceltgente les porteurs dans le sens ou elle
permet d’obtenir un produit qui se situe entre t@tp et le film (séquences d’images tres
proches), la finalité recherchée étant de dispdser support mémoire plutdét qu’un film de
grande qualité. L'objectif grand angle de la Serssa@ermet de maximiser le champ et ainsi
capturer tout ce qui peut étre dans le champ deduugorteur. Initialement, la SenseCam a
été congue pour jouer le réle de boite noire dansak ou un individu serait pris dans un

bY

accident (afin de faciliter I'acces a Il'informaticsux autorités médicales le prenant en
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charge). Une autre application imaginée par lesctieeirs est d’aider les patients atteints de
troubles de la mémoire (type maladie d’Alzheimegearemémorer les événements rythmant
leur quotidien par le biais des images enregistp@sda SenseCam (Hodges, et al., 2006).
Néanmoins, de nombreuses autres applications sgigageables de par sa commodité et sa
facilité d’utilisation. Par exemple, une étude pattsur la gestion du temps passé sur les
workflows d’entreprise et sur les problémes d'utilisabili@ncontrés par les travailleurs
(agents I’EDF R&D) a été réalisée a I'aide de apabitif couplé a un logiciel de capture
d’écran (Le Bellu, 2007). Une autre étude compaltastjournées de télétravailleurs en
fonction de leur lieu de travail, chez eux ou avehu, a également été menée a l'aide de ce
dispositif (Ji, 2010).

La subcam comme dispositif vidéo de capture située
La subcamou caméra subjective est un dispositif de prisevale située qui se présente

comme une caméra fixée sur une branche de lund#ds]le fagcon qu’elle est positionnée au
plus prés de la ligne de regard du sujet qui ldepde sujet est appeddibcameret le film
réalisé est appeldubfiim La Figure 29 présente un modéle de subcam, déxelapla
London School of Economics (LSE), a Londres, paadS&ahlou en 2010. Cette derniere
version est adaptable sur n'importe quel type dethes.

Face aux échecs répétés des situations d’obserwvatesique (cf. inconvénients des autres
points de vue), la premiere version de subcam a@téue en 1997 au LDC (Lahlou, 1998,
2006) dans le but de permettre I'observation sitdéetravail intellectuel (impliquant de
nombreuses manipulations de document et un tragagntiellement sur I'ordinateur) dans
une perspective écologique de capture. Depuispdereuses autres versions ont vu le jour
au fil des évolutions de la technologie. La minisation technologique permet désormais de
recourir a des dispositifs peu encombrants (cfufeg9) : I'objectif de la caméra est mis en
évidence par un cercle rouge et la photo situéeeaire, a droite montre I'enregistreur

numérique qui tient dans la paume de la main ékse la ceinture.

Depuis ou parallelement, d’autres auteurs ont égaié eu recours a un dispositif de prise de
vue embarqué sur le sujet dont les technologiesetnoms utilisés (caméra-lunettes,
headcam head-mounted video cameratc.) varient selon les auteurs. Les domaines
d’application sont eux aussi extrémement variés :seciologie (Myrvang Brown, et al.,
2008), pour I'étude de la prise de décision dansileu médical (Omodei & McLennan,

1994; Omodei, McLennan, & Wearing, 2005; Unswo005), dans les milieux extrémes :
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cas des expéditions polaires avec (Bationo Tilkwicher, & Rabardel, 2010; Lievre & RiXx,
2006), mais également dans l'industrie a Francécbéh dans le cadre d’études portant sur la
conception et I'évaluation de nouveaux dispositifsbiles (Zouinar, Relieu, Salembier, &
Calvet, 2004), ou encore pour étudier l'activités qgeompiers (Parker, Riley, Pearce, &
Anderson, 2007), ou aider a la remémoration d’éwiamds dans le secteur militaire
(Drobnjak, 1997).

Figure 29 : Subcam montée sur des lunettes (Lahlo2010-LSE®, London)

Le systeme embarqué suit automatiquement les mantsnde téte du sujet. Ainsi, a
'inverse de la caméra externe, la capture deiVaétselon un point de vue a la premiéere
personne sert directement la subjectivité du slgat I'activité est étudiée.

La technique de prise de vue a la premiére persarété utilisée trés tot dans le cinéma. Le
premier film entierement tourné en caméra subjeastéa Dame du ladLady in the Lake
1947) de Robert Montgomery adapté d'un roman noRagnond Chandler. L'idée était de
faire du spectateur le détective privé progresskams son enquéte. Plus récemmdiat,
Femme défenduge Philippe Harel (1997), utilise aussi le procddéacon permanente. Son

usage consiste a plonger le spectateur dans ffiétidun coupleDans la peau de John

% LSE pour London School of Economics.
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Malkovich de Spike Jonze (1999) y a également recours paltertuent, a des fins plus
comiques. Mais dans le cadre de l'utilisation cgtifaite de la subcam en analyse du travalil,
« contrairement a un film cinématographique, rienst’'&ait délibérément pour susciter [des]
emotions. La subcam n’est pas un mode d’écriturange la caméra classique, elle produit
un matériau brut, sans intention de " montrer " ldepart du sujet. Le chercheur est en
guelque sorte branché sur la boucle sensori-motlicsubcamer, un peu comme un moniteur
d’auto-école. Le terme de " passager " utilisé déndilm " Being John Malkovich " rend
assez bien compte de cette positdiahlou, 2006).

Ainsi, le point de vue de la caméra est celui dpdrateur qui fait le geste de telle sorte que le
spectateur a la sensation de partager la percepsioalle de celui-ci. Cette prise de vue « a la
premiére personne » participe a accentuer le psasasidentification a I'opérateur de la part
du spectateur et apporte également une série sgtTee d’améliorations sur la qualité de
I'explicitation par I'opérateur de ses intentionssl de I'auto-confrontation.

La subcam est un moyen non usuel de récupérer ichatpite un sujet, d’'accéder a sa
psychologie : ce qu'il a fait, pour quelles raisooemment il s’y prend, etc. Il y a alors entre
le sujet et le chercheur une sorte de contrat methique qui est établi et qui régit la
séquence d’auto-confrontation qui suit. Le sujetlag en aucun cas se sentir embarrassé de
son activité. C’est pour cette raison qu’il esptemier a visualiser la vidéo afin de s’assurer
de ce qu’il souhaite montrer. Le sujet est plusugusujet, il est considéré comme un
partenaire de recherche. Tout le matériel de rebleeque I'on peut récupérer est avant tout
basé sur ce contrat moral, sur la relation de aoné établie préalablement entre le chercheur

et le sujet. Une telle relation est le garant d’boene recherche.

Un moyen de capturer I'activité en situation de b
L’'usage de la subcam permet un enregistrement d@eantsitué, quel que soit le lieu, les

contraintes d’acces, les déplacements, etc. Ladiopérateur, la subcam va également. Cela
permet ainsi de se passer aisément d’'un observataarieur, qu'il s’agisse d’'un choix
volontaire — parce qu’'on ne souhaite pas distrairenfluer sur l'activité par la présence
d’'une personne a proximité (voir prise de vue &daonde personne) — ou imposé par les
circonstances de la situation et/ou les conditioies 'environnement. Soit parce que
I'observateur, muni ou non d’'une caméra externegpend pas du tout suivre I'opérateur (ex.
regles de sécurité a respecter ou dans le cas dutivité collaborative, lorsqu’il y a un seul
observateur pour plusieurs personnes filmées)enmore parce que sa position ne lui permet

pas de voir correctement ce que fait 'opératearsubcam rend le subcamer autonome dans
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I'organisation de son activité et de ses déplacésnen

Une capture du geste au plus prés du point de edwpérateur
On cherche a approcher la perception visuelle etieeidie I'opérateur. Dans le cadre de la

capture de gestes professionnels, qui sont possdidiel, des activités manuelles, la cible
d’'informations recherchée se situe dans les intiersc entre les mains - et par extension, les
bras - de I'opérateur et le systeme technique nuiéhipinteractions le plus souvent meédiées
par l'utilisation d'outils. La Figure 30 fournit d& exemples de points de vue a la premiére
personne : image de gauche, issue d’un dispoditiprise de vue haute définition (H)
illustre une intervention sur une cellule électriqoeter le nez et la bouche du subcamer sur
le bord gauche de l'image) ; I'image de droite, rjua elle, est issue d’un dispositif de prise

de vue SB® (« Standard Definition») offrant donc une qualité d’image un peu moiete Il

s’agit d’'une intervention sur un assemblage boul@nh&de d’'une clé dynamomeétrique.

Figure 30 : Exemples de points de vue a la premiégersonne offerts par la subcam

Le point de vue a la premiere personne nous foum#tubfilmdu flux attentionnel et auditif
de la personne qui réalise I'activité. Ainsi, levsudes mouvements de téte dubcamer
facilite les inférences sur ses intentions. Dansésure ou la téte suit les mouvements du
regard, il n’est pas nécessaire de rajouter un slispd’eye-tracking pour suivre de maniéere
détaillée les points de fixation du regard. Darssrleres moments ou ce point de fixation est
ambigu, I'entretien d’auto-confrontation avec l¢esyermet de résoudre cette ambiguité. Par
contre, quand les gestes se passent essentiellemémteraction avec un écran d’ordinateur,
I'eye-tracker peut s’avérer nécessaire.

Notons également que le microphone du systéme efisirement ne pourrait jamais étre

2" La HD fournit une définition maximale de 1080 lgn(soit 1920x1080 pixels en format 16/9), soitdinis
plus de pixels que la télévision standard (SD).
8 La SD présente une définition de 720 pixels e Ipas 576 pixels en hauteur, notée en abrégé BI® x
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aussi proche de I'opérateur gu’embarqué sur lut g¥subcam. D’une part, cette prise de son
permet de bien entendre la voix de I'opérateurectuddonner la prééminence sur les divers
bruits ambiants. D’autre part, la capture du pdmtvue de I'opérateur, située au plus pres de
I'action, permet de favoriser la captation des tsrprofessionnels (bruits du systeme ou des
outils manipulés) d’une maniere proche de celle dampérateur les percoit. Ces bruits

professionnels sont informatifs pour le déroulem@atl’activité, et apportent notamment

(comme pour les aspects moteurs) faed-backessentiel a I'opérateur pour savoir si la

manceuvre a reussi (encliquement d’'une piece, déwement d’'un mécanisme, changement
de régime d’'une piece tournante, démarrage d'umeession, etc.). Ainsi, la capture de ces
bruits professionnels est importante car ils sontepos de sens a la fois en réponse aux
actions réalisées sur le systéme, mais aussi psutécisions engageant la poursuite du geste.

Un accés aux endroits seulement visibles par I'afstr
D’un point de vue technique, certains éléments ipjgs et matériels ne peuvent étre vus que

par I'opérateur, de par son positionnement uniq@geawis du systéme. Typiquement, les
manipulations que I'observateur fait avec ses mainprés de son thorax sont en général
occultées par le corps méme de l'opérateur a quii kes filmer d’'un autre point de vue. Par
ailleurs les conditions offertes par I'environnemehysique ne permettent pas toujours de
filmer en caméra externe, tandis qu'une caméra equba sur 'opérateur permet de dépasser

cette difficulté.

Une perspective favorisant la remémoration du raisament de I'opérateur
Le recours a une perspective subjective apportesérie intéressante d’améliorations sur la

gualité de I'explicitation par I'opérateur de setentions lors de la restitution au cours d’'un
entretien de confrontation avec les subfiims (LahRQ06). Nous pensons que ceci est di a
I'activation de la mémoire épisodiquelt fs the only memory system that allows people to
consciously re-experience past experiehddsilving, 1972, 2002). La trace de l'activité
offerte par un point de vue a la premiere persqreng étre envisagée comme un allié de la
mémoire, lorsqu’il s’agit de revenir sur I'activifdmée (voir plus haut, I'utilisation de la
SenseCam pour les personnes atteintes de la mdladitbeimer). Le sujet est ainsi replacé
dans sa propre situation d’action pour l'aider aese@émorer, a retracer, le raisonnement qui a

été le sien lors de la réalisation des opératicsisalisées.
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En résumé, un point de vue a la premiére personse wne approche d’observation
naturaliste permettant : d’'une part, de capturerfllex d’activité lors des pratiques réelles du
point de vue de celui qui porte une subcam (ciestjet d’étude qui pilote I'enregistrement) ;
et d’autre part, une vision étendue des interastide I'individu avec son environnement.
Recourir a de tels dispositifs permet a I'analyeplonger dans l'activité, du point de vue de
I'acteur, présente un codt réduit pour le sujef’aetivité sollicité, en termes de ressources
cognitives et temporelles, et permet de s’affranehi partie de la géne occasionnée par la
présence d’'un observateur.

Des précautions sont néanmoins a prendre lorsrderprétation de telles données : les points
d’attention du sujet permettent au chercheur de faés hypothéses sur le raisonnement du
sujet, mais ces derniéres formulées par le chergheuwvent se révéler fausses, a partir du
moment ou l'activité étudiée s’éloigne trop des @ssances et/ou de la culture du
chercheur. C’est pour cette raison que les donvidés, méme subjectives, ne suffisent pas a
elles seules pour retracer le chemin cognitif detsll est indispensable de faire commenter
au sujet son activité. Pour cela, il existe toute gérie de techniques et méthodes élaborées
dans le but de faire parler un sujet sur son détige travail. Nous les présentons dans la
section 2.4. Mais avant cela, essayons d’aborddgrrendre comment la vidéo peut étre une

aide pour la formation de professionnels et quelsat les usages actuels.

2.3.3.Analyse contemporaine des usages de la vidéo poarformation

Cette section propose une revue de littératurd'ilisation de la vidéo en tant que média
pour la formation et comme moyen de capture duiséaioe (Rieken & Lahlou, 2010). I

s’agit d’une tache compliquée pour au moins traisans :

(1) Ce qui peut étre fait en vidéo a des fins dendion est fortement tributaire de I'état de la
technologie. Pour cette raison, la littératurelswsujet devient rapidement obsoléte, au méme

titre que les techniques, matériels et/ou logiciels

(2) Parce que la formation par la vidéo n'est pksrament classée dans un domaine
spécifique de la science ou de la technologieeriitlde néanmoins pertinent de dire que « les
sciences de I'éducation » sont un domaine quius#tge de la vidéo pour I'enseignement.
Toutefois, comme nous le verrons, la vidéo estedgaht utilisée a des fins de formation dans
de nombreux autres domaines que I'enseignemeatt ale la médecine, lindustrie des

services, les services d'intervention d'urgencdiggoarmeée, etc.), jusqu’a la comédie, la
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communication, la danse, ou encore I'entrainemeiiners sports.

(3) Enfin, quand on passe en revue le domaine utiéishtion de la vidéo a des fins de
formation, il devient rapidement évident que noesnous trouvons pas face a un groupe
homogene d'utilisateurs qui utilisent la vidéo pane tache spécifique. Au contraire, nous
notons plusieurs groupes d’utilisateurs qui se abekent (enseignants, apprenants,
développeurs), et ceci, méme dans un seul domagugsgels que I'éducation qui emploie la
vidéo a des fins diverses. Ainsi, cette diverstfara des groupes d'utilisateurs entraine par
conséquent une multiplicité des points de vue,udeges et du vocabulaire employé au sein
de la littérature, selon le public auquel elle sade. Par exemple, utiliser une vidéo comme
amorce de discussion dans une session de fornedtaifférent d’enregistrer des sessions de
formation avec l'intention de les rendre accessljj@sterioripour les écouter a tout moment
depuis pratiguement n'importe quel endroit; demi@me maniere que créer une vidéo
interactive pour en faire un outil d'apprentissageencore une pratique différente. On peut
méme aller encore plus loin dans cette diversitéqué, comme nous le verrons, il existe
différentes manieres de rendre une vidéo interacBes généralement, la multiplicité des
profils utilisateurs et des types d’'usages de dgwifont qu’il existe diverses facons de faire
des vidéos a des fins de formation, ainsi que rdiffis types de logiciels et de plates-formes

de diffusion et d'interaction.

En bref, le champ est multiforme, évolue rapidemenhtdans ce contexte, il est difficile de
cerner les principaux acteurs et les directiongofidion. Cela rend d'autant plus important la
nécessité de situer aussi explicitement que pessililisation d’un point de vue subjectif
situé dans le domaine de la formation-vidéo. Newemons sur chacun de ces trois axes : les
progres technologiques dans la capture et le monidge ; ce que cela implique pour « la
vidéo de formation » (2.3.3.1) ; les métiers quitfaisage de la vidéo pour la formation
(2.3.3.2) ; et les différentes utilisations qu’'emtf les « clients » ainsi que les conséquences
pour la fabrication et la diffusion de vidéo poarfbrmation — en donnant pour chacun d’eux
une vision synthétique de la littérature centraieee soulignant les liens entretenus ou
soulevés entre la problématique et le recours daint de vue subjectif situé dans la

formation professionnelle (2.3.3.3).
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2.3.3.1.Les avancées technologiques dans le domaine deapéure et du

montage vidéo

La technologie disponible sur le marché pose lestigres de ce qui est pratiquement
réalisable a un moment donné en matiére de supyidés pour la formation ; elle indique
également ce qui est théoriguement possible asaféd a court et moyen terme. Cependant,
comme dans beaucoup d'autres domaines, il semeleafie couche technologique progresse
beaucoup plus rapidement que les représentatioles @nstitutions qui I'’habitent (Lahlou,
2008a). Par conséquent, I'examen de la littératans ce domaine donne le curieux sentiment
de courir en permanence aprés I'évolution techmgpleg Les articles datant de seulement
guelques années semblent étre étrangement émésvpdl ce que nous tenons aujourd'hui
pour banal ou jugent irréalisables des développ&ngour lesquels des solutions
economiques sont maintenant disponibles sur étag@ree sens, nous retenons ici que les
progres technologiques et la disponibilité desleatides prix toujours plus bas constituent un
puissant moteur de la formation basée sur la vidéo.

Pour cette méme raison d’obsolescence rapide, eegai de faire un tour d’horizon de la
littérature est sans grand intérét. (Pea & Hoff2@)7) ont fait une enquéte relativement
récente se concentrant spécifiguement sur les odmiies émergentes et leur potentiel a des
fins de formation. Plus particulierement, ils fogsent une description des normes vidéo et
de ce qu'elles permettent en ce qui concerne letagervidéo, le partage de vidéos et la
collaboration autour des vidéos. Considérant quite cdescription est particulierement
pertinente pour explorer les formes d’'usage ou phésisément d'interaction avec la vidéo,
nous articulons les deux sections suivantes autewes trois themes que sont le montage, le

partage et la collaboration vidéo.

2.3.3.2.Domaines d’'usage actuels de la vidéo pour la foromat

L'éducation et la formation des enseignants est des domaines les plus dynamiques dans
I'exploration de l'utilisation de la vidéo pour farmation. Sous la rubrique « sciences de
'éducation », est étudiée toute une gamme d'agidic de la vidéo a I'enseignement
(Goldman, et al., 2007; Sawyer, 2006; Weiss, Noldansinger, & Trifonas, 2006). En
paralléle, les outils logiciels soutenant ce preae€mergent. Cependant, il semble que, pour
le moment, les efforts visant a créer des logicigls permettent I'apprentissage assisté par
vidéo sont dispersés. Chacun a son approche elog@eeson logiciel de fagcon indépendante.

A titre d'exemple, Goldman plaide en faveur d'upprache participative qui prenne en
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compte les sujets lors de l'analyse des enregistrsm(Goldman, 2007b). A cet effet,
Goldman présente un outil logiciel qui est congurpoermettre aux participants de passer
d'un point de vue enregistré a un autre et de ngarestcollectivement le sens d'une activité au
sein d’une « communauté interprétative » (Goldn2&@,7a). Dans le méme esprit, Pea et ses
collegues ont développé le logiciel WebDiver quinpet I'analyse collective synchrone ou
asynchrone des vidéos (Pea, 2006; Pea, LindgrerRo&en, 2008; Pea, et al.,, 2004).
WebDiver présente notamment comme avantage lguaites individus peuvent participer a
l'interprétation des vidéos depuis n’'importe quetreit en étant simplement connecté a
Internet. De méme, il existe une variété d'outdgidiels qui permettent I'annotation et
l'analyse des différents aspects de la pratiguééeapn vidéo — integrated Temporal
Multimedia Data Research System (Hay & Kim, 2007) ; &/ideo Traces : (Stevens,
2007). De tels outils d’annotation vidéo visent éndre aisée l'analyse des situations
observées et enregistrées par les chercheursasrtasisociales. En résumé, dans les sciences
de I'’éducation, I'approche participative est préséa, et une variété de solutions logicielles a
été développée de maniére indépendante et parfmisndante pour répondre a cette
philosophie. Cependant, tandis que les apprenanit encouragés a prendre part a un
dispositif d’'interprétation collective de vidéo, usoconstatons qu’une véritable perspective
subjective au sein méme de la vidéo telle qu'ellg pare fournie par la subcam est encore

manquante.

Un autre domaine que I'éducation, celui des sesvitmtervention d'urgence (police, armée,
hopitaux...) fait également une utilisation intensde la vidéo en formation. La nature du
travail d'intervention d'urgence est telle quedpérateurs doivent étre préparés au traitement
de situations extrémes et critiques de facon ctarées la premiére occurrence — il N’y a pas
de droit a l'erreur. Pour cette raison, la capactéoffre la vidéo de simuler de telles
situations est largement utilisée dans ce conteRte. exemple, dans la formation des
policiers, des vidéos simulant des incidents aréi sont utilisées pour créer des
environnements immersifs d'apprentissage. Ce sanscénarios qui simulent des cas, tels
gue le contrdle des foules, exigeant des prisedédesions difficiles et rapides. HYDRA
(Alison & Crego, 2008; Crego & Harris, 2002) et VIBAIN (Eary, 2008) sont des exemples
de ces plates-formes de formation. HYDRA est de@@mme un systeme immersif de haute
fidélite, de formation par la simulation, qui petnfe suivi du commandement en temps réel
et la prise de décisions lors d'incidents critigU€ego, 2010). VISTRA a comme

caractéristique supplémentairale permettre aux utilisateurs de participer a desreices
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d'entrainement ou chacun a une vision partiellelalesituation globale sur laquelle les
décisions doivent étre prises. Ces décisions aumnimpact sur les autres participants
stagiaires et peuvent avoir un certain nombre deséguences possiblegEary, 2008). On
trouve dans la littérature diverses autres utibbsat similaires de vidéos pour former les
services d'intervention d'urgence (Misek, 2002) semlement dans la police, mais aussi, par
exemple chez les sapeurs-pompiers (Powell, Wrigényland, Creed, & Logan, 2008). Sur le
plan du développement des compétences individuellede la dextérité, les vidéos sont
eégalement utilisées pour former les professionmeissecteur medical, en particulier les
chirurgiens (Hamilton, et al., 2002; Jowett, LeBlaKeroulis, MacRae, & Dubrowski, 2007,
Mondada, 2003, 2004; Palter, Orzech, Aggarwal, Dk@ & Grantcharov, 2010) qui n'ont

pas non plus droit a I'erreur.

L'utilité de scénarios de formation a base de vidépend de la mesure dans laquelle ils
parviennent effectivement a simuler avec précidarsituation a laquelle ils sont censés
former. Notons le risque que des simulations trappbstes suggérent des réponses
stéréotypées qui ne fonctionneront pas nécessaitetiams une réalité plus complexe. Plus
généralement, il convient de préciser que le netéridéo servant les scénarios est
généralement créé par des experts avec des noilme®yp moins professionnelles. Parce
gu'’il s’agit d’un processus de création colteux ggEessite un travail intensif, les scénarios
ne sont développés que de maniere sélective pomefoa des situations spécifiques. Cela
pose un probléme supplémentaire pour déterminer gsuelles bases sélectionner des
situations-problemes pour lesquelles un scénaiitcétie créé. Nous avons vu dans la section
2.1.3.1, avec la réalisation d’un logiciel de siatigdn de la taille de la vigne (Caens-Matrtin,
2005), gqu'une analyse amont du travail peut étre tecon efficace de détecter ces
situations-problemes. L'utilisation d’'un dispositié prise de vue embarqué tel que la subcam
en situation réelle pourrait permettre aux expautslomaine de faire remonter facilement les
problémes auxquels ils sont confrontés et dans &mantemps, de fournir le matériel vidéo

utile a la création des scénarios pour enseignealzsiere de traiter ces problemes.

Par ailleurs, dans un certain nombre de profesgjanexigent un haut niveau de conscience
du corps et de réflexion sur I'impact que I'on a les autres, la vidéo a depuis longtemps été
utilisée comme un outil dieed-backqui nourrit la réflexion des praticiens sur leprspres
pratigues. C'est le cas des athletes et des dangaiirsont filmés pour se voir fournir un
retour sur leurs postures et leurs mouvements €88v2007). De la méme maniere, les

enseignants et les formateurs sont souvent filmés gigposer d’'un retour sur leur langage
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corporel et leurs pratiques d’enseignement (Mo1@97; Vonderen, Duker, & Didden, 2010).
D’une certaine maniere, ces applications fournisegactement I'inverse de ce qu’offre une
perspective a la premiére personne, a savoir umt pgeivue extérieur sur soi. Toutefois, dans
des situations ou les positions et les mouvemenitedt étre coordonnés — ex. gestes sportifs
d’aikido, Figure 31 — l'utilisation d’'un dispositife prise de vue a la premiére personne peut
étre utile pour voir le point de vue subjectif depersonne avec qui on coopére ; on en fait
alors porter aux différents protagonistes de Il@attiLa Figure 31 illustre cette situation : les
deux personnes impliquées dans la réalisation dyise d’aikido (pris&atate-Dor) portent
chacune une subcam. La succession de vignettempése le geste réalisé depuis le point de

vue d'un seul des deux subcamer, celui situé aedsair la photo.

Figure 31 : Prise Katate-Dori en aikido du point devue de I'un des deux protagonistes.

Les deux personnes portent une subcam.

Nous venons de voir que la vidéo peut étre utiliséenme outil de simulation pour
I'apprentissage et I'aide a I'acquisition de ré#exet d’application de procédures, dans le cas
de situations-probléemes non simulables en grandeture ; et c’est particulierement le cas
des industries a risque et des métiers de sdrei@dég@ire, chimie, armée...). Nous avons
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€galement vu que la vidéo peut étre plus généralemmdisée comme outil d'aide a la
réflexion. De telles utilisations de la vidéo castient avec un autre type d’'usage qu’est celui
de I'enseignement a distanaeléarning - dans I'enseignement supérieur ou l'industrend

ce contexte-ci, la vidéo est principalement utdiggour diffuser une formation a de grands
groupes de maniere économique. Les partisans s {@locédures de formation (Hart &
Proulx, 2005) listent fréquemment les mémes argusneréiduire les colts de déplacement,
apporter de la souplesse dans le calendrier dess,cowaximiser I'impact d’'un unique
instructeur qui peut atteindre une grande audiegice C'est probablement I'un des domaines
les plus matures de l'utilisation de la vidéo ptaformation. La littérature est vaste et se
concentre sur différents domaines tels que l'adhédes enseignants et des apprenants, ou
encore le développement de matériels qui soieétaasants et assez souples pour répondre
aux divers besoins des apprenants (Lee, Tiong, &&nh, 2004). En somme, les avantages
gue la vidéo peut apporter a la formation ont éedmnnus dans un large éventail de domaines.
Cependant, nous ne sommes pas face a un ensenrblalisé de demandes, on observe

plutét une adaptation locale aux besoins spécifigieeformation dans chaque secteur.

2.3.3.3.Les usages pratiques et leurs conséquences pouwrdation et la
diffusion de vidéos pour la formation

L’expansion des possibilités technologiques a des tpujours plus bas et le spectre tres
diversifié des domaines d’application professiosrit contribué a augmenter I'étendue des
possibilités de recourir a la vidéo. Il est doniteudle les présenter d'une maniere un peu plus
structurée. Cela rend plus aisée et plus cohétemecherche de moyens de diffusion de la
vidéo pour la formation. De méme que nous avons &egglus haut que le niveau
d'engagement de I'homme patrticipe a la créatiam l&fcces aux connaissances (cf. section
2.1.3.3), l'utilisation de la vidéo a des fins denfation peut également étre analysée sur la
base du degré d'engagement et d'interaction defeoavec le dispositif. Nous distinguons

plusieurs niveaux.

Au niveau le plus élémentaire, les vidéos peuvérd étilisées en tant que support a la
formation pour animer une idée ou lancer une dsons Ce type d’'usage differe totalement
de I'enregistrement d'une session de formationddifa diffusea posterioripar le biais des
canaux numeériques. Dans le premier cas, I'artefigéo est présenté dans une vraie salle de
classe et fait I'objet de support de formation‘ietteraction. Dans le second cas, la formation

elle-méme devient un artefact vidéo. Cela impligiess conséquences sur l'équipement

131



Etat de I'art et cadre conceptuel

technique nécessaire a la réalisation des deuws tgpesituations. Fondamentalement, un
dispositif de lecture simple avec un bouton uniglay pourrait suffire dans le premier cas
dans la mesure ou l'interaction et/ou I'engagemehthomme est extrémement limité. Tandis
gue la numérisation d'une session de formation sgiee un équipement beaucoup plus
sophistiqué : typiqguement, un dispositif d'enreggisient audiovisuel et une plate-forme
logicielle pour diffuser I'enregistrement, en plies I'appareil de lecture, sont les exigences
minimales. Encore ce scénario suppose-t-il querdgstrement n’ait pas fait I'objet d’'un
montage ou d’autres transformations qui nécessitgams ce cas un équipement
complémentaire (ex. logiciel de montage vidéo, dedide conversion des formats, etc.).
Nous voyons donc que selon la place que I'on soeilagicorder a I'objet vidéo au sein d’'une
formation, les conséquences et les finalités s@mvent totalement modifiées.

Cependant, tout en étant trés différents, ces deages : (1) une vidéo en tant que support
d'une session de formation, et (2) I'enregistrendénte séance de formation compléte en vue
d’une diffusion numérique, peuvent étre reliéspkeduit de la deuxiéme peut faire I'objet de
la premiere. Par exemple, les enregistrementsategfions peuvent étre visionnés dans une
classe pour la formation des formateurs. Notonemeéant que dans la pratique, il n'y a
gu'une valeur ajoutée assez limitée a enchassémopdenombreux niveaux d’usages de la
vidéo, ou alors, la finalité du recours a de tepeatiques doit étre clairement explicitée et
délimitée. Les exceptions les plus notables sansé&ances d’auto-confrontation filmées (cf.
section 2.4.2.1). Dans la plupart des cas, lesatjns données par les experts sur la base de
I'enregistrement de leurs pratiques ne sont pagmseunt orales. Ils pointent souvent du doigt
certains éléments de la vidéo, bougent, mimentgesses. Pour ces différentes raisons, un
simple enregistrement audio ou des notes papigooraont souvent insuffisants tandis qu’un
enregistrement audio-visuel de la séance peut@seutile afin de revenir sur des moments
précis.

Dans le cas le plus fréquent ou l'objet vidéo cgpoad a une situation de référence (par
exemple un geste professionnel) filmée en vue d@rlaation d’autres personnes a cette

méme situation, il peut étre exploité de differenteanieres :

(1) Pour réfléchir sur sa propre pratique (voirdégemples précédents pour la formation des

athlétes, professeurs, etc.).

(2) Pour échanger des points de vue différents ahat d'obtenir une image plus compléete
d'une activité collaborative et du réle joué parqleacteur (c’est par exemple le cas des
vidéos realisées en salle de contréle-commandecelesales nucléaires). Les travaux de
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Goldman cités ci-dessus et le principe sous-tentiambgiciel VISTRAIN soulignent cet

aspect : plate-forme d’échange basée sur la valdes fins de formation.

(3) Pour créer une interprétation commune quansens d'une activité enregistrée. Bien
gu’étroitement lié au point précédent, créer unagencommune est différent d’échanger des
points de vue. Plutdt que de simplement juxtapteeiperspectives, I'accent est mis sur le
processus de communication pour agencer ces pévgsedans un cadre cohérent et partagé
par le groupe d'interprétes. Un bon exemple dairaollaboratif vidéo de ce type est fourni
par (Cordelois, 2010). Si une telle interprétattmmmune existe a la suite du partage de
perspectives, le scénario vidéo peut étre un mafénace de transmettre aux novices
'essence de ce que la plus grande communautéaesgionnels attend d'eux dans une

situation donnée.

Parallelement a des maniéres de plus en plus cgewpld'interagir avec la vidéo, la
technologie pour faciliter cette interaction a égaént pris des formes de plus en plus
sophistiquées. Dans le cas d'une vidéo qui esiséil pour réfléchir sur les pratiques
individuelles, il est utile de disposer d'une istraicture permettant de faire une pause,
ralentir et accélérer, peut-étre méme d'annotegriiesgistrements. Les travaux de Stevens sur
les traces vidéo (Stevens, Cherry, & Janice, 268068) un effort visant a réduire certaines des
contraintes que les interfaces homme-machine inmp@skEinteraction dans ce domaine. Mais
lorsqu’on se situe dans une perspective d’'analgBaborative basée sur la vidéo, comme le
partage de perspectives et la construction de memsionnés plus haut, des interfaces plus
complexes d'un point de vue fonctionnel sont indnsadbles : ajout de commentaires,
surlignage (dighlighting» : mettre en évidence de la méme maniére queskoligne les
passages d’'un texte qui nous semblent essentiedgtion de liens regroupant des séquences
vidéo. En outre, il est nécessaire de relier lesbreuses interfaces auxquelles les membres
du groupe ont acces a travers le temps et I'esg@noen, un groupe qui développe une
interprétation commune d'une activité est contrdense réunir a un moment spécifique et en
un lieu précis. Au vu de ces besoins, les chershenrscience de l'apprentissage se sont
efforcés de développer des logiciels qui prennerdharge ces fonctionnalités (Lewis, Pea, &
Rosen, 2010; Pea, et al., 2008; Pea, et al., 2004).
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2.4. METHODES DE VERBALISATION DES
CONNAISSANCES EXPERTES

« Ce qui est observable de I'activité dit peu deses sur les intentions de I'opérateur, sur les
opérations mentales qu'il effectue, sur les postki qu’il envisage »Leplat, 2000). Les
données vidéo ne sont donc pas suffisantes pceindte I'objectif de capitalisation et de
transfert du savoir-faire. Notamment, elles ne dohngas de réponses aux questions
suivantes : qu’est-ce qui est percu par I'opérafeurpar le groupe d’opérateurs) au premier
plan ? Et quel est I'élément du contexte de trayaille guide dans sa prise de décision ? Par
ailleurs, comme nous l'avons vu précédemment, [@ssconnaissances sont expertes, plus
elles sont enfouies et difficilement accessibleslaGe traduit généralement par le constat
suivant : I'expert sait faire mais il ne sait papleguer comment il fait. Différentes techniques
ont été développées pour pallier ces obstacleditdatexpression de ces savoirs internalisés
et tenter d'accéder au vécu subjectif du sujet ;cela passe nécessairement par la
verbalisation du sujet (Bainbridge, 1979; Cavef8i88; Ericsson & Simon, 1984; Hoc &
Leplat, 1983; Leplat & Hoc, 1981; Nosulenko & Sarnemko, 1997b).

Les moments de la verbalisation par rapport aiVaététudiée sont un critere important a
prendre en compte lorsque I'on souhaite recournileaelles méthodes. On distingue trois
grandes catégories de protocoles verbaux seloroleemt auquel ils ont lieu : on parle de
verbalisation anticipée lorsque la verbalisation a lieu avant I'activitde verbalisation
simultanéelorsque le sujet verbalise pendant qu’il réalise activité, et de verbalisation
consécutivdorsqu'il verbalisea posterioride I'action (Leplat & Hoc, 1984). Par ailleurs, ces
approches utilisent ou non des traces plus ou nfoitess de 'activité de travaih situ afin de
(re-)placer le sujet en situation de «faire » et tnter d’accéder au raisonnement
sous-tendant I'action. Les approches situées pgight la mise au premier plan de I'expert
en situation. Les approches non situées adoptepiosiionnement plus macroscopique de
I'expertise en fournissant des outils méthodologigdavantage centrés sur le compte-rendu
ou la préparation d’activités et/ou d’événementsspa ou a venir. Bien qu’il existe un grand
nombre de techniques de verbalisation, toutes viséabhmoins un objectif commun : faire
commenter au sujet son activité. Ce sont les fémlile I'étude et les buts poursuivis par les
chercheurs qui justifient le choix de l'une ou dmulre. Les questions auxquelles il faut
répondre sont les suivantes : que cherche-t-oncapéeer au travers de ces protocoles

verbaux et avec quel niveau de détail ?
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Le Tableau 3 présente un classement des principaétsodes de verbalisation — pour un
éventail plus large de méthodes, nous renvoyotecteur a I'ouvrage de Bisseret, Sebillote,
et Falzon (Bisseret, Sebillotte, & Falzon, 1999) rcense et présente douze techniques
destinées a recueillir des observables de l'aétiexperte — en fonction des deux criteres
mentionnés ci-dessus : leur caractere situé ou abme moment de la verbalisation par

rapport a I'action.

Verbalisation/action Anticipée Simultanée Consécute
Située : (re-)mise en / Protocoles verbaux Confrontation
situation du sujet - Verbalisation - Auto-, allo-

libre - Indiv.-, coll.-
i Egﬂtse ée a voi Explicitation
Re-situ
Non située: pas dg Entretiens Ne s’applique pas Entretiens
;iz_réife en situation du Focus group Focus group
Retour d'expérience Retour d'expérience
- préventif - correctif
« Storytelling » - positif
Instruction au sosie « Storytelling »

Instruction au sosie

Tableau 3 : Classement de différentes méthodes derbalisation

en fonction de leur caractére situé ou non et du nmeent de verbalisation par rapport a I'activité

Les deux premiéres sections 2.4.1 et 2.4.2 présemespectivement les méthodes de
verbalisation située simultanée et consécutive aatibn. La troisieme section 2.4.3 se

concentre sur un panorama de techniques de veatiafision située.

2.4.1.Méthodes de verbalisation simultanée a I'action

L’'usage de protocoles verbaux (ou de rapports wetbdurant I'action vise a faire verbaliser
un sujet sur sa propre activité en lui demandantag@nner a voix haute pour décrire son
cours d’action (Theureau, 1992) avec un protocelbal défini par 'analyste (Bisseret al,
1999). Nous distinguons les méthodes descriptivesverbalisation libre (2.4.1.1) des
meéthodes introspectives de type « penser a voixehalfEricsson & Simon, 1979, 1980,
1984) (2.4.1.2).
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2.4.1.1 Verbalisation libre

Les techniques de verbalisation libre simultan€adiion ont pour but d’amener les sujets a
mettre au jour les procédures qu'ils utilisent pomener a bien leur tache. Il est possible de
caractériser le degré d’exigence que le cherchenmeala la consigne de verbalisation (Leplat
& Hoc, 1984). Bisserett al. (Bisseret, et al., 1999) distinguent trois nivediexigence dans

les instructions :

(1) La verbalisation spontanée correspond au nileauoins exigeant du point de vue de
linstruction. Le sujet commente son activité liorent, comme bon Iui semble. Il a
simplement pour consigne de verbaliser et aucureztdie ne lui est donnée pour orienter
son discours. Or, face a cette liberté qui luilaisisée, le sujet cherche souvent la fagon la
plus simple de décrire ses actions et a tendaseeréférer au discours qui lui a été enseigné,
ce sont donc généralement les caractéristiquesadevité prescrite qui ressortent (Leplat,
2000). Bisserett al. (Bisseret, et al., 1999) ajoutent que ce premiegau d’exigence faible
est caractéristique des instructions de type «greosit haut » pour lesquelles il est demandé
a I'expert de dire tout haut ce qu’il pense au moinagl il réalise I'action. Nous revenons plus
précisément, dans la section suivante 2.4.1.&estype de protocole verbal dont les objectifs

et théories sous-jacentes different de ceux derlzalisation libre.

(2) Lorsque le sujet ne verbalise pas spontanémerque les informations recueillies ne
suffisent pas, I'analyste peut préciser ou renfotaeconsigne de verbalisation. Avant que
'opérateur ne commence son action, I'analystediinande d’insister sur I'explication de
certains aspects du travail qui ne sont pas coreps#bles d’'un point de vue extérieur ou qui
ne peuvent étre observés car non visibles (obgeptifirsuivis, activité cognitive de prise de
décision, choix, planification, etc.). Il s’agitiide verbaliser la procédure en répondant a la

guestion « comment ».

(3) Une troisieme niveau d’exigence apparait lonsgst demandé a I'opérateur de répondre
a la question « pourquoi ». Dans ce cas, il ne tsjgs seulement de décrire mais également
de justifier, de rationaliser les actions qui sofdlisées. En amenant le sujet a raisonner,
interpréter, planifier, il a été montré que ce tyee consigne peut modifier positivement

I'activité en participant a 'amélioration de larflmance du sujet (Bisseret, et al., 1999). On

s’écarte néanmoins de l'activité réelle.

Une autre fagon, plus intrusive, d’amener le sajeerbaliser est d’adopter des techniques de
verbalisation consistant a interrompre réguliéremersujet dans la réalisation de sa tache
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pour lui demander de répondre a des questiondakplorer certains aspects spécifiques de
'état de connaissance du sujet & un moment do@eg@endant, le sujet peut ensuite
rencontrer des difficultés pour reprendre le cal@son action et le fil de sa pensée.

Enfin, il est possible d’inciter le sujet a ne vaiber qu'a certains moments de l'action, par
étapes - généralement ceux que I'analyste consaignene étant les plus opportuns - ce qui
nécessite pour I'expérimentateur une bonne coraraissde 'activité en amont. On s’éloigne
ici de la verbalisation libre pour approcher leshteques psychologiques d’introspection (cf.

section suivante 2.4.1.2)

Toutes ces techniques sont des protocoles de pessatividuels dans le sens ou la
verbalisation n’est réalisée que par un seul sajetlestination de lui-méme ou de
'expérimentateur. Or, il est tout a fait possildéenvisager des protocoles verbaux a
destination d’une tierce personne, par exemplenarice a qui le sujet devrait expliquer
comment s’y prendre pour réaliser la tache demaneéée situation. La méthode de
linstruction au sosie (section 2.4.3.1), bien qoe visant pas nécessairement une
verbalisation simultanée au cours d’action, a éiebbppée dans cet esprit.

Retenons néanmoins que quelle que soit la méthodeedlisation libre et simultanée
employée, le but est d’'amener le sujet a décrifeutede ses actions, les objets sur lesquels

elles portent, les moyens utilisés, les momenies legu de réalisation (Rabardel, et al., 1998).

2.4.1.2 Pensée a voix haute (« Thinking aloud method »)

Comme dans le cas de la verbalisation libre, letsigit effectuer une double tache : réaliser
la tache relative a I'activité étudiée et verbaliddais les objectifs du protocole de pensée a
voix haute different de ceux de la verbalisatidondj puisque le sujet est amené a verbaliser
« pas a pas » ses processus psychiques assoaiésatidation de la tache principale sont

les processus cognitifs du sujet, son raisonnegtesd pensée qui sont au coeur du dispositif
de pensée a voix hauteour cela, l'instruction donnée au sujet consistai demander de
simplement dire tout haut ce qu'’il pense a chagstant, ce qui lui passe par la téte.

Les méthodes d’introspection classiques (Titchel@t?) utilisées au début du XXeme siecle
sont basées sur I'idée qu'il est possible d’'obsele® évenements qui prennent place dans la
conscience d’'un sujet, au méme titre qu'il est ipbsgl’observer les évenements qui ont lieu
dans le monde extérieur. Elles encourageaientUpggtssa réaliser des rapports verbaux -
utilisant la terminologie psychologique - qui soidet plus complets possible sur leurs

processus cognitifs, a des moments intermédialessis par les sujets eux-mémes, lors de la

137



Etat de I'art et cadre conceptuel

réalisation d’'une tache cognitive. Cette technigue,implique une interprétation importante
de la part du sujet, peut étre classée quelquespaie les techniques de pensée a voix haute et
les techniques de verbalisation consécutive aidacfcf. section 2.4.2). Située dans cette
lignée des méthodes d’introspection, la méthodealesée a voix haute a fait I'objet de
nombreux débats en sciences sociales. Les comuitsuet utilisateurs de cette méthode se
sont néanmoins succédés (Brommel, 1983; Ericssd@ingon, 1979; Flaherty, 1974). Les
travaux d’Ericsson et Simon (1979) sont considé&ésime apportant une contribution
majeure et influente dans le champ de la psychelgmuisqu'a partir des années 80, les
meéthodes de pensée a voix haute ont été partienl@nt appréciées en tant que méthodes de
capture des connaissances expertes dans le cadmeréldisation des systémes experts. La
méthode de pensée a voix haute souffrant d’'un meamltguthéorisation sous-jacente, les
auteurs ont développé une théorie du traitementici®rmation pour la résolution de
probleme la supportant (Ericsson & Simon, 1979)tteCéhéorie postule qu'un processus
cognitif se compose d'une série d’états interned gant des petites structures
informationnelles («huncks») stockées temporairement en mémoire a courteterna
mémoire de travail joue un réle d’interface engdldt d’informations sensorielles percues et
la mémoire a long terme. Elle est le siege de @lusi processus informationnels (Van
Someren, Barnard, & Sandberg, 1994) : elle pestastocke temporairement les informations
sensorielles avant de les envoyer dans la mémdoagaterme, elle permet la ré-activation
des informations issues de la mémoire a long teetfeesupporte la construction de nouvelles
connaissances eémergeant des informations déjanpedset elle permet I'extériorisation des
informations qu’elle stocke par un processus ddaleyation. C’est sur cette théorie qu'ils
basent et justifient la création de protocoles aaxbde pensée a voix haute simultanée a
l'action afin d’accéder a ces unités de connaissartant qu’elles sont disponibles en
mémoire a court terme et ainsi, faire expliciter sajet selon son propre vocabulaire le
raisonnement sous-jacent a la maniére dont iktrait probleme d’ordre cognitif (Ericsson &
Simon, 1980, 1984). Par une série dexpérimentatig@s. multiplication mentale,
anagramme, etc.), les auteurs ont montré que l'udameprotocole de pensée a voix haute
est un moyen efficace pour accéder de maniére -gdhsustive a la séquence des
évenements qui rythment la réalisation d’'une tadgmitive et au raisonnement qui sous-tend
lactivité.

Mais les auteurs pointent également les conditio@sessaires a la réalisation d'un tel
protocole et ses inconvénients (Ericsson & Simd84). lls notent que si, de maniére

générale, les instructions de pensée a voix hautemblent pas ou peu interférer avec le
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processus de pensée du sujet et avec la perforng@ncalisation de la tache principale, le
temps de réalisation de cette derniere tend néarsn@iétre augmenté. En effet, parmi les
inconvénients bien connus de la verbalisation denéle a I'action, on trouve notamment le
fait que verbaliser durant I'action la ralentit garticulier lorsque les représentations du sujet
ne sont pas de nature verbale et sont compliquéesetde en mots. Dans ce cas, la
verbalisation va a I'encontre du principe méme algpénsée a voix haute, car elle devient
colteuse pour le sujet, a la fois en terme de teghple capacités de traitement cognitif. Ce
probleme de synchronisation entre la verbalisatbnle processus cognitif peut alors
provoquer des rapports verbaux incomplets et séav@oblématique dans des situations ou le
sujet est dans un environnement libre avec un atbsechoix relativement important. Par
ailleurs, le degré de nouveauté de la tache paheig réaliser ainsi que la capacité des sujets
a verbaliser sont des facteurs d’influence du siocede I'échec du recours aux protocoles de

pensée a voix haute, de leur qualité, et de ldarpretation (Ericsson & Simon, 1984).

Ainsi, le type de consigne de verbalisation, laur@atde I'activité principale ou les
caractéristiques individuelles des sujets (Hoc, 19&plat & Hoc., 1983) sont autant de
parametres qui influencent la pertinence des pobéscverbaux. De maniére générale, la
verbalisation simultanée a I'action présente I'dage de ne pas étre déconnectée de l'activité
réelle. Elle a lieu en situation de réalisatior’detion, au moment ou toutes les conditions de
réalisation de l'activité réelle sont réunies. Maite présente également des limites. Par
exemple, le travail d’opérateurs peut avoir lieunglades environnements bruyants ou
nécessiter de nombreux déplacements. De tels facte favorisent pas la verbalisation
pendant I'action. Par ailleurs, verbaliser en situade travail implique la réalisation d’une
double tache et la poursuite de deux objectifslpaujet : mener a bien son travail (il s’agit
de la tache principale) tout en commentant ce daitil(tache secondaire) selon les directives
qui lui ont été données par I'analyste. Le déroelende I'activité principale peut s’en trouver
ralenti et modifié, en particulier lorsque l'act&iest fortement automatisée. La nature de
l'activité : individuelle ou collective influencegélement la réalisation du protocole de
verbalisation a voix haute. Il estdifficile d'imposer a un sujet travaillant en caotlef de
raisonner a voix haute ; cela lui apparaitra tregificiel, bien plus que ce n’est le cas en
passation solitaire. $Bisseret, et al., 1999)

Le choix du type de protocole verbal et de mangéeérale le choix des méthodes de

verbalisation dépendent a la fois des objectifd’'émde et du chercheur, et des moyens
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disponibles (temps, ressources, contraintes, goei) en assurer la réalisationll @’y a pas

de meilleure méthode en soi, mais c’'est la pertinedes méthodes aux conditions qui
constitue un critére essentiel de la qualité du xbko{Leplat, 2000). Par exemple, dans le
cadre d’études portant sur la perception des tisnbmasicaux synthétisés et des bruits de
'environnement, V. Nosulenko et E. Samoylenko (MNesko & Samoylenko, 1997b)
utilisent les verbalisations libres pour I'analyglas représentations subjectives. Leur but n’est
pas de recueillir les processus psychiques dertzpgon mais plutbt de faite décrire au sujet
les caractéristigues des objets perceptifs afinpdevoir établir des comparaisons. Un

protocole de verbalisation libre se préte donc deage aux objectifs qu’ils poursuivent.

2.4.2.Méthodes de verbalisation située consécutive a IBan

Les méthodes présentées dans cette section onppmircommun de viser la verbalisation
de l'activité d’'un sujet et des connaissances guisbnt sous-jacentes, posterioride la
situation de travail. On parle aussi de méthode®ttespection par opposition aux méthodes
introspectives. Elles sont une réponse au biaisnddification de l'activité induit par les
verbalisations simultanées, mais elles aussi présenteurs limites. Pour dépasser
I'inconvénient principal de décontextualisation té#les pratiques — et donc la critique du
manque de validité de telles données (Nisbett &sWvi] 1977), des méthodes spécifiques ont
ete développées pour remettre le sujet dans umatisit trés proche de celle de son activité
de travail réelle, sur la base de traces matésielfenregistrements audio-visuels
essentiellement). Nous présentons quelques-unessdméthodes dans cette section (les plus
connues) : I'entretien d’auto-confrontation (2.4)2.I'entretien d’auto-confrontation croisée
(2.4.2.2), I'entretien d’explicitation (2.4.2.3)lhtretienre-situ (2.4.2.4).

2.4.2.1. Entretien d’auto-confrontation

Jacques Theureau, reconnu comme l'un des princigamtributeurs a la méthodologie
d’auto-confrontation, définit I'entretien d’auto{tivontation comme< un examen différé de
la dynamique du couplage structurel de l'acteurdet sa situation [...] qui est assisté
conjointement par des techniques de reproductioncalmportement (la vidéo mais aussi
d’autres moyens) et par le chercheur comme a |a fabservateur et interlocuteur »
(Theureau, 2002). L’entretien d’auto-confrontatipeut venir compléter ou lui-méme étre

complété (par) différentes autres techniques ddalisation telles que la verbalisation
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simultanée, la verbalisation interruptive, ou ercofentretien d’explicitation de
Vermersch (2.4.2.3).

Mario Von Cranach (Von Cranach, 1982) a été l'us geemiers a utiliser la méthode
d’auto-confrontation comme méthode d’investigatanl’activité humaine dans la cadre de
sa théorie de l'activité orientée-but. Von Cranddentifie trois niveaux hiérarchiques
inter-dépendants de l'action, chacun étant récipb€rpar une méthode spécifique : (1) le
comportement en cours (les actes) sont récupérphlde biais des techniques d’observation
audio-visuelles ; (2) le niveau cognitif guidantadtion est récupérable par une
auto-confrontation de [l'acteur; (3) le niveau angationnel et social de [Iaction
(représentations) est récupérable par le biaisadeohfrontation avec d’autres acteurs.
D’autres auteurs ont eu recours a l'auto-conframatlans une perspective quelque peu
différente, pour travailler sur 'image de soi (and, 1984; Nielsen, 1964). Mais c’est a partir
de la connaissance des travaux de Von Cranach9&8, fjue (Theureau, 1992) n'a eu de
cesse de faire évoluer cette technique, en artionlaavec son programme de recherche
portant sur I'objet théorigue dénommeé « cours dach. Dans la lignée des travaux de
Garfinkel (Garfinkel, 1985) — travaux portant sar dlescriptibilité et la réflexivité des
activités pratiques comme objet d’étude de I'ethéthradologie — et de Suchman (Suchman,
1987) — reprenant cette problématique et posargukstion de la genese de l'action —
Theureau propose de faire du « jugement vivantdeda « relation du savoir et de I'action
aux circonstances particulieres » pointés par Saahnmm objet d’étude a part entierec’est

ce qui a été tenté avec I'objet théorique " courection " et son observatoire, qui conjoint
des méthodes d'observation, d’auto-confrontatiam d@autres formes de remise en situation)
et d’ethnographie culturelle dans toutes les sitwa» (Theureau, 2004). La mise a
I'épreuve de la méthode de Von Cranach dans leeadeldiverses études empiriques menées
de concert avec Leonardo Pinsky (Jeffroy, 1987siBir& Theureau, 1985, 1987) ont donné
peu a peu naissance a une nouvelle méthodologikenligetien d’auto-confrontation se
démarquant notamment de la démarche introspectivé/ah Cranach que les auteurs
jugeaient non pertinente, en s'orientant vers 8bbj« cours d’action ». Alors,
I'autoconfrontation est congue comme un acces pdrauitres [I'entretien d’explicitation est
un autre exemple] au pré-réflexif vu a partir detBa(1943)» (Theureau, 2000). Cet acces
au pré-réflexif du cours d’'action permet d’ancrection «ici et maintenant » dans son
contexte présent, passé et futur. Une autre otient@rise par Theureau et Pinsky est de
distinguer entre explicitation et explication dackion, tout en conservant le principe, amorcé

par Cranach, de participation des acteurs a I'seatlg leur propre activité.
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De ce fait, les modifications apportées au fil @émps et des réflexions ont amené a la
méthode de I'entretien d’auto-confrontation telle@ dgs praticiens la connaissent aujourd’hui.
Elle se décompose en deux temps : (1) un premieetesm d’auto-confrontation simple a
pour objectif de faire décrire, expliciter (et nde faire analyser) au sujet son activité a un
instant t. Pour cela, I'analyste présente au sujet vidéo de son activité préalablement
enregistrée. Il s'agit d'une étape de recueil desndes; (2) un second entretien
d’auto-confrontation dit « de second niveau » \Agalacer le sujet en position d’analyste de
sa propre activité. Il ne s’agit plus d’'un recu@l données mais d’'une aide a I'analyse.
Theureau insiste bien sur le fait que la réussiteceks deux étapes dans cet ordre-ci: (1)
expliciter puis (2) analyser est conditionnée pae gorte de contrat moral entre I'analyste et
le sujet. Face a la tendance naturelle du sujetifboivaanalyser son comportement enregistré
(commenter, justifier...) plutdt qu’a le décrire &xpliciter, 'analyste promet au sujet, des le
début de l'entretien d’auto-confrontation de premméveau, qu’il lui sera donnée cette

occasion d’analyser son activité, mais seulemem$ da second temps.

Mollo & Falzon (Mollo & Falzon, 2004) adoptent unesion plus générique en distinguant
entre plusieurs principes de méthodes de confiontaelon : (1) d’'une part, que l'acteur
participant a la confrontation est (auto-) ou naltof) celui dont I'activité a été enregistrée et
est analysée, et (2) d’autre part, selon le nontbaeteurs participant a la confrontation
(confrontation individuelle ou collective). Aingipus venons dans cette section de présenter
le principe de I'auto-confrontation individuellel@se Theureau et Pinsky, mais il est possible
d’organiser d'autres variantes des séances dearuafion : lorsqu’il est demandé a un sujet
d’analyser non pas sa propre activité mais celle @ollégue, on parle dllo-confrontation;
lorsque l'activité d'un sujet est analysée par wilectif d’individus, il s'agit d'une
confrontation collective Une variante spécifique de la confrontation adile est la
confrontation croisée Nous en donnons les grands principes directeuns d& section

suivante.

2.4.2.2 Auto-confrontation croisée

L’auto-confrontation croisée (Clot, 1999; Clot, a&t, 2001) ou allo-confrontation croisée
(Mollo & Falzon, 2004) est une méthode quivise a créer un cadre permettant le
développement de I'expérience professionnelle dieatid». La premiére phase de la
méthode est consacrée a la constitution du groupealyse qui détermine les séquences

d’activité¢ a filmer (durée des séquences allantgdelques minutes a plusieurs heures).
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Ensuite, «chaque membre du groupe est filmé dans des sihsafiossi proches que possibles
les unes des autres, afin d’ouvrir la comparaisatre pairs sur les facons de fairgd@lot, et

al., 2001). Chaque sujet est d’abord confrontéviddiellement aux images de sa propre
activité. L’entretien est filmé et c’est le cherahequi gére le rythme de défilement des
images afin de ponctuer le discours du sujet. lasneentaires du sujet sont un moyen de
combler I'écart entre I'activité effectivement rnééke par le sujet et le genre professionnel.
Cette auto-confrontation simple est suivie d'unéawonfrontation croisée (enregistrée elle
aussi) qui réunit le chercheur et deux sujets audlesrimages de I'activité de chacun des
deux protagonistes. Par cette technique, chaguet sej voit tour a tour confronté aux
commentaires de son collegue. Les styles des agtisnat discutés. Ces différents moments
permettent le développement et la prise de conseidhit montage vidéo sera ensuite réalisé
afin de présenter et étendre le travail d’analysedalectif professionnel. k se produit ce
gu'on peut appeler une percolation de I'expérieqprefessionnelle, mise en discussion, a
propos de situations rigoureusement délimité€€lot, et al., 2001).

Le recours au collectif de travail, que ce soitaxdou plus, permet de mettre en évidence les
connaissances et représentations qui sont, oupaoiagées par le groupe et semble favoriser

un plus haut niveau de conscience (Mollo & Falz&94).

2.4.2.3.Entretien d’explicitation

L’entretien d’explicitation (Vermersch, 1990, 1991994, 2003) vise une mise en mots
descriptive de l'action vécue par un sujet. Cetigeren mots peut étre basée sur des traces de
I'activité aussi bien mnésiques que matérielleddwi photos, documents, etc.). Le dispositif
d’explicitation a été initialement développé poides les formateurs professionnels a faire
verbaliser leurs stagiaires aprés les avoir mipasition d’entrainement simulé ou réel sur
des activités pratiques. |l propose un cadre etréigles d’entretien bien précises destinés a
guider le chercheur dans la maniére de conduiratrééen, et par le biais de ce
guestionnement, a guider le sujet dans sa prisodscience de I'action et dans la maniere
d’en rendre compte de maniere descriptive. Globatgml s’agit donc d’'un double guidage
verbal centré a la fois sur le chercheur et ssujet.

D’un point de vue théorique et épistémologique,nvensch s’est inspiré des techniques de la
psychothérapie, de la psychologie introspectivedet la phénoménologie husserlienne
(psychologie en premiére personne) pour développie technique de prise de conscience

consécutive a l'action vécue (Vermersch, 2010a)nsDaon modele, Pierre Vermersch
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distingue quatre étapes de prise de consciengde Y&cu singulier, inscrit dans I'action (preé-
réfléchi), (2) le vécu représenté (travail de &dfissement »), (3) le vécu thématisé par la
mise en mots, et (4) le vécu comme objet de cosaai® (par la réflexion). Ainsi Vermersch
distingue la «conscience pré-réfléchie » ou cemss «directe» ou «en acte »
(connaissance implicite qui renvoie aux questionssdeoirs tacites de Nonaka), de la
« conscience réfléchie » (connaissance explici®¥endre conscience de ce dont on a
conscience pendant I'action passe pamn& opération cognitive de prise de conscience ou

comme la nomme Piaget de " réfléchissement " [gei]se réalise pas automatiquement,
[mais qu’] il faut provoquer, accompagner, solleit> (Vermersch, 2004). L’entretien
d’explicitation a été élaboré pour aider a celaellbase sur une méthode de questionnement
introspective dont le but est de stimuler la remétion des souvenirs stockés dans la
mémoire dite « de rétention », « affective », «égique », ou encore « auto-biographique ».
Cette derniere permet d’accéder au vécu persorumelindividu dans une certaine limite de
temps et de subjectivité (seul ce qui a été stimtidodifié chez I'individu pendant le vécu
de I'action peut étre « réveillé »). C'est I'exemgbnnu de la madeleine de Proust.

La technique de questionnement repose sur I'appsage de gestes discursifs visant d’'une
part, a éviter le biais classique de l'inductionrédponse et d’autre part, a remplacer et éviter
les formulations et relances contre-productives ¢eestions doivent étre les plus ouvertes
possibles tout en renvoyant au vécu. Par exemeteqdestions du type « pourquoi ? » sont a
proscrire du vocabulaire de I'analyste car ellekiigent un acte de rationalisation de la part
du sujet qui verbalise, ce qui va a I'encontre dogipe méme de mémoire affective. Amener
le sujet a raisonner gourt-circuite toute possibilité d’obtenir les désadescriptifs qui vont
produire une réponse au pourquei(Vermersch, 2004). On entre par la description d
« procédural » (les actes d’'une tache préciseyuel a été vécu par le sujet, pour accéder
aux buts « incarnés », aux savoirs mis en jeupategte, aux jugements, aux sensations, etc.
En somme, au pourquoi se substitue le comment (@mrous y étes-vous pris ? comment
avez-vous fait ?). Par ailleurs, Vermersch considre plus le grain de la description de
l'action est fin, plus cela la rend explicite et gm&hensible par autrui. Pour cela, le
chercheur doit repérer et rebondir (sur) les veddastion formulés par le sujet pour relancer
le discours et lui demander de spécifier davantagu’a atteindre le niveau de
« fragmentation » le plus pertinent, c’est-a-dige«iniveau de détail qui rende intelligible
I'action décrite au regard du but poursuivi(Vermersch, 2004).

Enfin, le chercheur doit également développer deapetences d’observation et d’écoute

particulieres, en grande part issues du domain& @@mmunication : rythme et ton de la
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voix, gestuelle, décrochage du regard, vocabulapécifique concret et daté, etc. Ces
différents indices permettent au chercheur de egpérposture cognitive du sujet interviewe.
Lorsque ce dernier généralise trop, I'une des fonstde I'analyste consiste a le replacer, par
le biais de sa dynamique spécifique de questionnerdans la singularité de I'action vécue.
Ainsi, par ces différents outils, I'entretien d’'ditation vise la mise au jour du lien entre
action et cognition. Sa réussite est conditionrigéeedpart, par la mise en place d’'un contrat
de communication explicite qui spécifie la profondéee I'entretien, et d’autre part, par la
maitrise d’'un savoir-faire qui demande une formatbieaucoup de pratique de la part de

'analyste.

2.4.2.4 Entretien en re-situ subjectif

L’entretien en «re-situ subjectif » (Rix & Biacl#)04) emprunte aux méthodes
d’auto-confrontation et d’explicitation pour faiexpliciter I'activité des sujets en se basant
sur I'enregistrement vidéo de leur activité selanpoint de vue subijectif situé. La vidéo
subjective est utilisée en tant que support deflexéon » et des moments particuliers de la

séquence vidéo sont choisis par le chercheur psualre commenter par le sujet.

Les difféerentes techniques décrites dans cetteosecisent a mettre un sujet individuel ou
collectif, dont on souhaite étudier I'activité, position réflexive sur sa propre activité de
travail ou sur celle de collegues. Il s’agit d’ymesture métafonctionnelle : I'objectif visé par
cette remise en situation a partir de traces numués est de faire externaliser, rendre
conscientes les connaissances tacites du sujet é&doel évoluer son savoir (méta-

connaissances, mise au jour des savoirs, creationudeslles connaissances).

2.4.3.Approches non situées

Toutes les techniques présentées dans cette seient a faire verbaliser I'expert sur son
expérience, mais sans pour autant le remettre taatisn de faire. Nous en dressons un
panorama assez large mais non exhaustif : méthedienstruction au sosie (2.4.3.1), retour
d’expérience (2.4.3.2), histoires narratives (23),3&ntretiens (2.4.3.4), focus group (2.4.3.5).
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2.4.3.1.Méthodes de I'instruction au sosie

Plusieurs raisons font qu’il est compliqué pouriledividus d’expliquer la maniere dont ils
travaillent. Comme nous l'avons vu précédemmenttréeail fait souvent appel a des
connaissances du corps, les savoirs incorporésplid® I'homme est face a un déficit
langagier indéniable : il N’y a pas de mots pout pliquer et tout exprimer. Ainsi, souvent,
les gens commencent par expliquer, puis s'arré&andisant « c’est compliqué ». Un autre
phénomene ne facilite pas la prise de paroleadisdes représentations sociales : I'entreprise
a une vision de ce qu’est tel ou tel métier etitddressés eux-mémes sont pris dans cette
vision sociale. Quand on interroge un travailleda &haine et qu’on lui demande en quoi
consiste son métier, il commence par dire « c'est béte ». Et quand les ergonomes lui
montrent le nombre de décisions prises en seulequaitues seconde, ils répondent, « je ne
savais pas que je faisais autant de choses » (@ani& Garrigou, 1995). Les défenses
développées par les ouvriers sont un obstacle éongpitaire : plus on approche des
« choses » (actions, comportements...) que les thasvsont obligés de faire alors qu'ils ne
le devraient pas, plus les justifications donnémsvpnt étre fausses. On invente des raisons,
on se meéfie de linterviewer... le sujet adopte une attitude qui le pousse a emkssl
conduite de facon a en accroitre la conformité aadéle dominand (Oddone, et al., 1981).
Enfin, on constate que bien souvent, le sujet wdaré répond en fonction ce qu'il croit étre
intéressant pour l'interviewer ; il cherche a lairé plaisir. C’est le biais du modele de
I'interlocuteur ou de « sujétion-dépendance » do-sécialiste face au spécialiste (Oddone,
et al., 1981).

Ainsi, accéder au modéle réel du comportement duaiiteur est compliqué. Tous les
éléments cités ci-dessus sont autant de barrielegea pour y accéder. Aprés de multiples
tentatives non fructueuses pour recueillir I'exp@de ouvriere (histoires individuelles,
instructions a l'intention d’un autre ouvrier...), psychologue du travail I. Oddone et son
équipe (Oddone et al., 1981) ont, dans le cadrieuletravail avec les délégués syndicaux
d’'une grande usine d’assemblage automobile italietéecloppé la méthode de linstruction
au sosie. Reprise plus tard par Y. Clot en Fralacméthode de l'instruction au sosie est un
modele de simulation du comportement (plan-prograrsous-jacent au comportement) basée
sur une technique de verbalisation qui scénarigealail en doublure. Elle permet de faire
parler un opérateur de son travail comme s'il dinde@s consignes a un autre ouvrier, en
I'occurrence, son sosie, et d’expliquer aux gensment on se prépare a une action. Elle

consiste a dire : €Il existait une autre personne parfaitement idgume a toi-méme du point
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de vue physique, comment lui dirais-tu de se cotepdans l'usine, par rapport a sa tache,
a ses camarades de travail, a la hiérarchie etaxdanisation syndicale [...] de fagon a ce
gu’'on ne s’apercoive pas qu’il s’agit d’'un autregqtoi ?» (Oddone, et al., 1981). Oddone a
développé cette consigne pour faire parler des gengavaillent a la chaine et comprendre
non seulement I'expérience vécue par ces ouvri@is aussi et surtout la maniere dont elle
s’était développée. Elle permet d’accéder a laésgmtation que se fait I'ouvrier de son
comportement et d’en récupérer le plan-programme-gment. Cette technique de prise de
conscience dans un rapport dialectique (individuelcollectif) profite également au sujet :

cela lui permet de raffiner et enrichir son plangramme.

2.4.3.2 Retour d’expérience

C'est a partir des années 90, au moment ou lesnisegeons commencent a prendre
conscience de la nécessité économique et cultuddlecapitaliser, que le recours aux
pratigues individuelles et collectives de retouexgiérience (REX) prend réellement son
essor, notamment dans le domaine de la préventiale éa maitrise des risques, dans les
industries a risques. Cette prise de conscience@@pagne d’'un développement massif de
méthodes et outils supportant ce type de pratidCiesque entreprise ou presque procede a sa
facon : méthodes WS Army After Action Reviews(AAR) et «Center for Army Lessons
Learned» (CALL) dans le domaine militaire (Garvin, 200base de données ARIA (Analyse
Recherche et Information sur les Accidents) du BARRureau d’Analyse des Risques et
Pollutions Industrielles), méthode REX® développée le CEA® (Malvache, Eichenbaum,

& Prieur, 1994) et désormais utilisée dans de nend®s entreprise, etc. Bien que pouvant
eventuellement faire appel et/ou étre combiné andé&thodes qualitatives de type entretien
(explicitation) ou a des traitements statistiguesyetour d’expérience est avant tout une
technique opérationnelle de recueil d’'informatians ne se base pas sur des théories des
sciences humaines. Initialement, les pratiques E¥ Rouvent leurs origines dans la culture
de la slreté de fonctionnement dans le domaineéadeohautique civile et militaire. Cette
approche fiabiliste, alors exclusivement tournées\Jes systemes techniques, remonte a la
premiére guerre mondiale avec le calcul des tawdéfaillance des différents systémes
utilisés. Dans les années 50, I'industrie nucléair@mence a y avoir recours et c’est a partir

des années 60, au moment ou le facteur humain cooe@eétre davantage considéré, que les

29 CEA : Commissariat a 'Energie Atomique
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premiere banques de données de fiabilité humaine mses au point. Alors, le REX ne
prend plus seulement en compte les aspects mat@teechniques ; le comportement et
I'expérience de 'homme deviennent également ceaigr@réoccupation pour I'entreprise, et
le REX a pour objectif de comprendre, qualifieraqtfier les erreurs humaines et leurs
sources. De nombreuses méthodes d’analyse deufrel@maine sont alors développées.
Reprenons avec (Van Wassenhove & Garbolino, 2088) principes fondamentaux des
méthodes REX.

L'objectif du REX est «’apprendre a partir d'une expérience dont il a gbéssible
d’extraire une connaissance (Van Wassenhove & Garbolino, 2008). Cette expégese
situe a quatre niveaux : celui de I'individu enttgne membre d’un groupe, celui du collectif
de travail (groupe de collégues), celui de l'orgation et celui de I'expérience externe a
'organisation (Maret, 1995). Le processus de REXt ple cette expérience vécue pour la
transformer en savoir-faire intégrable et partageaiMalvache, et al., 1994) identifie trois
étapes dans le cycle de REX: (1) la génératiompdeence pendant la réalisation d’'une
activité, (2) sa mise a disposition lors de la phds collecte et de formalisation, et (3) sa
valorisation lors de son exploitation par d’autiredividus pour en faire un nouveau savoir-
faire. Cette approche, qui s’inscrit dans une déhwade gestion du savoir, rejoint celle de
Zacklad & Grundstein (Zacklad & Grundstein, 2001) distinguent quatre phases dans le
cycle de gestion des connaissances d'une orgamisatfl) repérer en premier lieu la
connaissance stratégique a capitaliser, (2) la iHécuet la préserver, (3) la valoriser
(évaluation, diffusion, création...), (4) l'actualis¢la mettre a jour, I'enrichir...). Van
Wassenhove & Garbolino (2008) fournissent une dé&fm du retour d’expérience,
synthétisant ainsi différents points de vue (Amalp®&abrouk, Weil-Fassina...) : le retour
d’expérience correspond a un processus dynamiqumlikcte d’analyse destockageet de
d’exploitation d’informations relatives a des situations pouvatiterer la sécurité d’un
systéeme. Le REX consiste le plus souvent en ude énalytigue causale des différents
facteurs impliqués dans la genése des incidentsactidents» (Van Wassenhove &
Garbolino, 2008). Ainsi, le REX se présente commeinstrument managérial permettant
d’identifier les causes de dysfonctionnement en ram{®EX préventif) oua posteriori
(accidents, presque accidents, incidents : REXectf), de revenir sur ce qui a été bien fait
(diffusion de bonnes pratiqgues : REX positif) at, fine, d’apprendre a la fois de son
expérience et de celle des autres. L'apprentisgagen découle est aussi bien individuel
gu’organisationnel — concept atbanisation apprenante (Senge, 1990) — et vise la

modification des pratiques et des comportements dansouci d’amélioration continue du
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point de vue sécuritaire.

En résumé, bien que les méthodologies développéentsnombreuses, elles se basent
généralement sur quatre grandes étapes rythmdatdarche REX : (1) une phase de collecte
des données brutes pour connaitre ; (2) une phasalgse de ces données brutes pour
comprendre ; (3) une phase de stockage pour arcloee données; et (4) une phase
d’exploitation et de transmission pour valoriséutiliser et apprendre. La phase de collecte
est guidée par une procédure a suivre (personnmépé I'entretien, personne a interviewer,
durée...) et peut s’appuyer sur différents outilgrégiens individuels ou collectif, etc.). La
phase d’analyse nécessite une transcription au npairielle des données recueillies. Cette
transcription analytique vise généralement a renipf catégories pré-établies de base de
données d’entreprises, qui constituent I'outil sup@u stockage dans toute démarche de
REX. Des traitements statistigues peuvent ensure réalisés sur ces bases de données
normalisées. Les informations qui en découlent paueesuite étre diffusées de maniére
passive, ciblée ou intégrée (ré-utilisation desndes pour construire des scénarios de
formation par exemple). Dans les deux derniersstygee diffusion, I'information véhiculée

devient connaissance.

2.4.3.3.Les « histoires narratives » (« Storytelling »)

Les « histoires narratives » gtorytelling») sont une forme d’interview qui constitue un
moyen d’accéder au vécu des individus en fournissae fenétre contextuelle et temporelle
sur une partie de leur vie. Elles permettent égatdrde donner sens a leur culture et de la
partager, ou tout au moins la raconter (Jamison,020A en juger par la diversité
grandissante des publications (Denning, 2004; Gdrorenzo, 2010; Marchand-Sibra, 2006;
Patriotta, 2003; Rajala & Vayrynen, 2010; SalmobQ2 Seely Brown, Denning, Groh, &
Prusak, 2004), cette pratique ancestrale est, slame dizaine d’année environ, devenue
populaire dans le monde industriel et managériatmP quelques usages que nous avons pu
recenser, les histoires narratives sont utilisémsnee un outil convivial permettant de
contribuer a la culture d’entreprise, faire passes messages importants, illustrer des cas
exemplaires ou au contraires problématiques eicpg@et aux processus de formation ou aux
actions de sécurité des entreprises. Elles forieégmt I'objet d’'une utilisation importante
dans d’autres domaines tels que la psychothérégieication, I'anthropologie, la sociologie
et bien d’autres encore, mais nous nous conterged@border |'utilisation qui en est faite

dans l'industrie. Dans le cadre de pratiques marags, comme le fait remarquer (Denning,
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2004), il est important de distinguer différentagdns de pratiquer la narration d’histoires en
fonction de lintention que souhaite faire passemhrrateur et de I'objectif visé : inciter
lauditeur a agir, communiquer sur sa personnatit@smettre des valeurs, encourager la
collaboration, partager des connaissances ou ermwager la participation des auditeurs
dans des projets futurs, sont autant d’objectif§émints qui nécessitent des contenus
historiques, des comportements et des attitudesmemicationnelles adaptés a la finalité
recherchée. Par ailleurs, de nombreux auteurs BofaTensaki, 1991; Brown & Duguid,
1991; Weick, 1995) considérent l'utilisation denarration comme un moyen d’acces a la
cognition humaine et comme un moyen d’étude desaiesances organisationnelles et
communautaires. Les pratiques de storytelling p#eme notamment de garder une trace
explicite des événements et des théories par édgigns/techniciens. Elles sont également un
bon moyen de faire circuler le savoir accumulé ibdds années d’expériences au sein des
communautés de travailleurs. Enfin, elles peuveatrfir un cadre d’étude de I'activité ou un
« dispositif de diagnostic » (Patriotta, 2003) pettent de se rendre compte de la complexité
des taches réelles, souvent sous-estimée dangtilgga manuelles. Prenons I'exemple d’'une
étude de cas menées dans une usine d’assemblageobile (problemes rencontrés sur la
chaine d’assemblage suite a des pieces défectudusableau de bord du véhicule), a partir
de laquelle Patriotta (2003) montre comment leines basées sur des techniques d’enquéte
et de récits policiers peuvent étre utilisées ffauvoriser la mise au jour des connaissances
tacites distribuées dans les opérateurs, leursqgpest professionnelles et sociales, les
machines et de maniere plus globale dans le syssmo®-technique de I'organisation.
L'auteur compare l'analyse de l'activité et le pgesus de résolution de probleme a la
résolution d’une enquéte policiere avec des teclsiqliinvestigation similaires : relevés
d’indices, hypotheses, tests, interviews de pemsnatc. Comme un enquéteur, le but de
'analyste est de retracer les évenements daresripd et d’identifier les « actants », au sens
de (Latour, 1987), humains et non humains impligpésir comprendre ce qui a pu se passer
et fournir des solutions afin d’éviter que cela seereproduise. Tout le processus, depuis
lanalyse jusqu’a la résolution du probleme, semaude raconté et formalisé sous forme
d’'une histoire articulée selon la double structakes histoires policieres : d’abord la
description du probleme a résoudre (par analogieriaue) puis la description du processus
d’analyse, de diagnostic menant a la solution grelogie a I'enquéte policiere). Patriotta
considére que cette mise en intrigue racontéetit deuble structuration permettent de faire
ressortir et partager les connaissances tacitd® :tivo stories in the plot — that of the crime

and the one of investigation — are nested into eattler and related by a mechanism of
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reciprocal disclosure whereby tacit knowledge isstfibrought to the surface and then
concealed agaih (Patriotta, 2003). De telles histoires peuvente éttilisées en tant
gu'exemples, a suivre ou a ne pas suivre, pardaemises pour illustrer des cas concrets.
Elles fournissent des cadres de référenderfxolates») auxquels il est ainsi pratique de se
raccrocher lorsque des cas semblables sont reasoaprés coup. Il s’agit d’'une approche
d’apprentissage par I'exemple dans laquelle la mémmue un rdle-clé pour ce type
d’acquisition de connaissances. Il s'agit plutétfaiee du «matching», c’est-a-dire de faire
correspondre les cas réels rencontrés aux casré&@us. Les opérateurs apprennent et
raisonnent sur la base d’une bibliotheque d’exempldus avons illustré ici une maniere de
pratiquer la narration, mais il en existe d’autr®etenons cependant que, de maniere
générale, la mise en intrigue émplotmend) sous-tendant le processus narratif est un moyen
parmi d'autres de redonner du sens et remettre @mexte des activités vécues

(« sensemaking activity).

2.4.3.4. Entretiens

De maniere générale, les méthodes d’entretien gemiel’une part, d’informer les sujets sur
les conditions et les buts de I'étude, et d’autnet,pde recueillir des données sur 'objet de
'étude, qui peut étre l'activité des sujets outéoautre thématique plus générale (Leplat,
2000). On distingue trois grands types d’entretiées entretiens directifs, libres et semi-
directifs. Voyons ce qui les différencie.

A un pole, se situent les entretiedisectifs: une série de questions pré-déterminées guide
I'entretien. Ce dernier est focalisé sur un supgicifique, I'analyste est maitre de la situation,
et il pose les questions les unes apres les datndss que l'intervieweé y répond. Ses réponses
sont contraintes et limitées par les questions onature peut varier selon la cible des types
de connaissances que I'on cherche a recueillirguestions peuvent étre des questions plutét
ouvertes (du type : comment, pourquoi, quoi) ounfsrs (ou, quand, qui). L’avantage
principal de cette technique est que le terrainbatisé. Le questionnaire permet d’aborder
tous (et uniquement) les points mentionnés : leptemst ainsi maitrisé et on connait a
'avance le type dinformation qui sera recueilde qui facilite I'analysea posteriori
Cependant, ce type d’entretien ne laisse pas lsilplit® d’aborder et d’explorer des thémes
non prévus.

A l'autre pble, on trouve les entretietibres qui s’apparentent davantage a un échange

conversationnel naturel. Méme si l'analyste a urjedil global (ex. recuelillir des
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informations sur le travail de I'opérateur), auciw@guence de questions ne pré-détermine la
structure et le contenu de l'entretien. L’analyss$e libre de mener I'entretien comme bon lui
semble et pose (ou non) les questions qu'il soehait fur et a mesure des informations
recueillies. L'interviewé, quant a lui, est libre garler de ce dont il souhaite dans la mesure
ou il reste dans le sujet général ; le risque dgedsion est donc important. Cela offre
néanmoins la possibilité d'aborder des points dhét auxquels Il'analyste n’aurait
probablement pas pensé s'il avait eu a préparequastionnaire. Les données recueillies
peuvent donc étre d’'une grande richesse mais pifisilds a analyser de par leur nature
hétéroclite.

Entre les deux, les entretiens de tgpeni-directifsoffrent un compromis entre d’une part, les
entretiens libres et leur risque de foisonnemendatmées en tous genre, et d’autre part, les
entretiens directifs présentant un caractére exn@nt formel et fermé, et ne laissant aucune
place a la creativité. C'est pour cette raison Igudont le plus souvent utilisés par les
analystes. Les objectifs de I'analyste sont daygmtpécifiés que dans I'entretien libre : cela
se matérialise par une petite liste de questiondeogrands themes a aborder dans le temps
imparti de I'entrevue. Les sujets de conversatiuineel’interviewer et l'interviewé vont alors

graviter autour de ces thématiques.

Les entretiens libres ou semi-directifs sont un emogfficace d’approcher le sujet et son
savoir, quand on est en situation exploratoire.d&but d’'une étude, lorsque l'analyste ne
connait pas encore bien le domaine et/ou I'actigéd’expert interviewe, un entretien peu
structuré a pour avantage d’aider a repérer, Gibkmner le probleme, et disposer d’'une vue
d’ensemble des connaissances qui sont en jeu (Ceake date). Des hypothéses provisoires
sur l'activité étudiée pourront alors étre formglé€ependant, le degré de reproductibilité
d’une telle méthode est trés faible, voire nulguaepeut rendre I'analyse compliquée lorsqu’il
s’agit de comparer les données issues de difféemtistiens et de différentes études. Dans ce
cas, l'intérét de ce type de méthode est relativerimaité et les entretiens directifs se prétent
mieux a l'exigence de reproductibilité et de conagson des résultats, a condition que les
catégories verbales a questionner soient correcteidentifie¢es en amont de I'entretien,
souvent a partir d’entretiens antérieurs (Cooli)9).

En fonction du type d’entretien choisi, plutdét Bbou plutét quadrillé, cela implique des
méthodes d’analyse différentes. Deux voies d’amadgmt a distinguer : (1) celle de I'analyse
de contenu classique descendante : a partir dgar@é de données verbales construites

priori. Une telle démarche peut étre assistée par deseisgspécifiques de catégorisation et
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de traitement statistique ; et (2) celle de I'asalyle contenu inductive ou ascendante : en
partant des données recueillies et en appliguast méthodes d’analyse systémique
(Nosulenko & Samoylenko, 1997b) ou de type théarnierée Grounded Theony I'analyste
identifie a posteriori, par des recoupements, les catégories verbalesépaissitent d’étre

représentées — pour plus de détails, voir (Nosol@&&amoylenko, 2011).

2.4.3.5. Focus group

Les techniques de « focus group » ou groupe deisgBgmn sont un moyen de recueillir les
verbalisations d'un groupe de personnes sur unt doien précis (Coolican, 2009).
Initialement utilisées dans les domaines de la comaoation et des études marketing, en
anthropologie sociale et dans I'étude des meédikss ent gagné en popularité dans le
domaine des sciences sociales (Kitzinger & Barb©989; Krueger, 1998; Morgan, 1998).
Ce type de technique peut étre combiné a dauteebniques de recueil aussi bien
qualitatives : entretiens individuels, travail etgraphique, etc. (Backer & Hinton, 1999;
Michell, 1999), que quantitatives : identificatiode variables évaluables, aide a la
construction de questionnaires, construction dgrdrames, etc. D’autres auteurs (Crane &
Hannibal, 2009) considérent que le focus group pere étre une alternative aux entretiens
semi-structurés, considérant la situation de fataez@ comme moins naturelle et pouvant de
ce point de vue apporter des problemes de valkditdogique. Les focus groups constituent
une technique idéale pour explorer les expérientes, opinions, les souhaits et les
préoccupations d'un groupe de personnes. Cetteoahétlest particulierement utile pour
permettre aux participants de générer leurs propuestions, cadres et concepts de pensée
selon leurs propres termes. Les groupes de discugsrmettent aussi aux chercheurs
d'examiner les différentes perspectives des gensramipédans un réseau social.
Fondamentalement, le travail de groupe explore deorf dont les contributions des
participants sont articulées, censurées, opposéesodifiées par l'interaction sociale qui
s’établit au sein du groupe. Ainsi, les groupeslideussion sont un bon moyen pour explorer
la maniere dont les points de vue sont constrtigxgrimeés. lls sont particulierement adaptés
a l'étude des attitudes et des expériences autosujdts spécifiques. Reprenons avec (Crane
& Hannibal, 2009), d'une part, et (Kitzinger & Bawr, 1999) d’autre part, les grands
principes des focus groups.

Caractéristiques des focus groups
La technique du focus group consiste a réunir unbre réduit d'individus et a conduire une
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entrevue collective. Les focus groups sont donc glesipes de discussion explorant un
ensemble de questions spécifique tout en étantadigés » sur un certain type d'activité
collective - telle que la visualisation d'une viddexamen d'un message de santé
promotionnel, ou tout simplement sur le débat audwme série de questions.

Les focus groups se distinguent de la catégorie [altge des entretiens de groupe par
l'utilisation explicite de l'interaction de grougans le but de générer des données. Au lieu de
poser des questions a chaque personne tour dd¢s)rchercheur(s) menant le focus group
encouragent les participants a se parler les sdéres : en se posant mutuellement des
guestions, et en échangeant des anecdotes et dameotaires sur leurs expériences
respectives et leurs points de vue. L'idée qui-$end cette technique est que les processus de
groupe peuvent aider les individus a explorer &tifakr leurs propres points de vue de fagon
plus créative qu'au cours d’entretiens individudldnteraction qui s’établit procure aux
participants I'opportunité de réagir et de cons&'gur ce que disent les autres membres du
groupe : cela se traduit par une approche synergilpstinée a générer des informations
davantage pertinentes pour la question de recheetheela encourage les participants a la
discussion a fournir des réponses plus franches.

Enfin, les technigques de focus group sont paréiceinent appropriées si le chercheur utilise
des questions ouvertes qui encouragent les pamitsipa explorer les aspects qui sont
importants de leur point de vue. Les participardavent alors parler librement et générer

leurs propres questions.

Les stratégies d'échantillonnage

La représentativité statistique n'est pas I'odjeltila plupart des recherches se basant sur des
focus groups. Les chercheurs utilisant des « édloenst qualitatifs » le font généralement
afin de prendre en compte la diversité individuellmns la plupart des projets, il est
important d'inclure de la « diversité démographiguet de faire des efforts particuliers pour
prendre en compte des « voix » qui pourraient &ues. Par exemple, une étude sur les
opinions vis-a-vis de I'énergie nucléaire devraitlure des personnes qui travaillent pour
I'industrie nucléaire et d’autres pour qui ce njgas$ le cas. Par ailleurs, il est également utile
d'élaborer une stratégie d'échantillonnage sttatii plutbt qu’aléatoire — guidé par les

guestions de recherche.

Le nombre et la taille des groupes de discussion
Les études ayant recours aux focus groups comnteunmsnts de recueil de données se

basent sur une quantité allant de seulement troiguatre groupes, a plus de cinquante. Le

154



Etat de I'art et cadre conceptuel

nombre approprié dépend de la question de rechedth@ombre de personnes que I'on
souhaite inclure et, bien sar, du temps et de®uvesss dont le chercheur dispose.

Le nombre idéal de participants pour un focus grseipitue entre 8 et 12. Au-dela, il devient
difficile de garantir la participation active deacfue membre du groupe. C’est pour cette
raison que de nombreux chercheurs préferent sopvieiiegier les groupes de petite taille (5

ou 6 participants, voire méme moins).

Composition des groupes de discussion
Les relations entre les membres du groupe peuvent &) «nouvelles> : c’est-a-dire que le

groupe peut étre composé d’individus ne se corsmatisgas afin d'éviter l'influence des
relations existantes entre ses membres ; ou (lo¢-existantes : dans ce cas, le groupe est
composé de personnes se connaissant déja dansirke da leurs activités quotidiennes,
professionnelles, ou sociales.

En termes de partage des caractéristiques clégrdapes peuvent étre : (@mogenesles
participants partagent les principales caractérust ; ou (bhétérogenes les participants
sont différents.

En termes d'intérét direct des membres du groupe lgosujet de recherche, les groupes
peuvent étre : (agoncernés les participants ont un intérét direct ou somgjagés dans le
sujet dont il est question (par exemple l'avorteineou (b)naifs: ils n‘'ont aucun engagement
vis-a-vis du sujet.

Roéle de I'animateur

Les groupes de discussion sont caractérisés paésence d'un animateur (modérateur) et de
l'utilisation d'un guide de discussion. L'animatdurgroupe doit étre excessivement qualifié :
son réle consiste a présenter les membres du gtespms aux autres, établir le theme de la
recherche, et surveiller I'évolution de la discassde groupe - par exemple, ce qui porte le
groupe sur la bonne voie, en demandant aux mendorggoupe de répondre aux questions
soulevées par dautres, ou d'identifier les accartlsles désaccords entre membres.
L'animateur doit également stimuler la discussiotieeles membres du groupe plutdt que de
guestionner ses membres individuellement : tougpeticipants doivent étre encouragés a
exprimer leur point de vue sur chaque sujet, eta@ir aux points de vue exprimeés par les

autres. |l fixe également les limites de temps pautiscussion.

Enregistrement et transcription des discussiongroepe
Le niveau le plus élémentaire d’enregistrement dissussions de groupes est la prise de

notes et la réalisation d’un réesumé ou compte-refedia réunion. Cependant, des techniques
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plus élaborées, tel qu'un enregistrement audio etidéo, constituent un aide-mémoire non

négligeable permettant un acces ultérieur plus éehxeidées véhiculées durant la discussion.

Avantages des focus groups

Les focus groups présentent les avantages sui{fd@isnan, 2006) :

lls sont relativement faciles a utiliser et peuvéineé mis en place rapidement. Il s’agit
d’'un moyen pratique de recueillir des données dsi@lirs personnes simultanément.
Le chercheur peut demander des éclaircissementsi giua souhaite.

L'interaction sociale dans le groupe apporte dpenges libres, riches et complexes.
En écoutant les réactions des autres, les pamisgeuvent étre amenés a se rappeler
des éléments importants. La « mise en groupe »gdet les participants a clarifier
leurs propres opinions.

lls sont particulierement utiles pour explorer t@mnaissances et les expériences, car
ils peuvent étre utilisés pour mieux comprendregue les individus pensent, comment
iIs pensent, et pourquoi ils pensent de cette fatenfocus group peut mettre en

évidence les valeurs culturelles ou les normesrdupez.

Limitations des focus group
Les focus group présentent les inconvénients stayeuman, 2006) :

lIs ne conviennent pas pour toutes les questiomeaterche. Si la recherche porte sur
des questions sensibles et que les participantsceosés parler de leurs expériences
personnelles, il n‘est pas garanti que les indivadusmuniquent.

lIs requiérent un animateur qualifié. Or, ce dernést susceptible de limiter la
discussion sans s’en rendre compte (par ses pspagéexemple).

L’attitude d'un individu peut devenir plus extrémgrés sa participation a un groupe
de discussion, ce résultat est appelé I'effet darisaltion.

lIs peuvent donner lieu a une « mauvaise » dynaenide groupe telle que la
conformité.

Généralement, un seul sujet peut étre abordéasla f

Les techniques de verbalisation décrites dans ckteiére section : instruction au sosie,

entretien, retour d’expérience, storytelling etuesgroup, s’éloignent des descriptions fines

de l'action. Il s'agit de différents types d’entegts plus ou moins guidés, plus ou moins

structurés, et présentant chacun des regles qusde propres. Ces entretiens permettent une
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approche macroscopique de l'action et plus géndéeié d’une activité ou d’'une thématique
qui peuvent étre discutées indépendamment du dengt>du moment de l'action. Selon les
cas d'utilisation, ils peuvent présenter un caractéxploratoire, préventif, réflexif et/ou

statistique.

2.5. DISCUSSION ET CONCLUSION DES CHOIX
THEORIQUES ET METHODOLOGIQUES

Nous avons vu les différents traditions et couramtdlectuels qui ont influencé nos choix et
notre maniere de penser les choses. Chacun praposeadre de pensée éclairant la
problématique étudiée sous un angle différent, rmamme dans tout travail de recherche,
nous devons nous arréter sur I'une de ces facetts,qui a nos yeux semble la plus efficace
ou la plus prometteuse. Cette section conclut lxiéene chapitre de la thése : elle discute la
revue de littérature et pose précisément les choe nous avons faits afin de mieux nous
situer au sein de cette littérature abondante.

En pratique, notre approche de recueil des sasoi-professionnels (Le Bellu, Lahlou, &
Nosulenko, 2010) se traduit par une capture déigE située du point de vue de 'opérateur
et nous recueillons également des éléments dexterdeec une caméra externe pour rendre
compte des aspects distribués et capturer dedsdégtaisont mal rendus dans la perspective
située (section 2.5.1).

Par ailleurs, les cadres théoriques que nous reohsi permettent d’étudier 'activité filmée,
afin d’obtenir une décomposition et une structoratidu savoir — tacite notamment —
incorporé dans le geste professionnel. Cette apprajui se veut avant tout anthropocentrée,
est notamment inspirée deth&orie russe de I'activitBodker, 1996; Leontiev, 1975; Nardi,
1996b; Nosulenko & Rabardel, 2007) eti'dpproche de la qualité percu@osulenko, 2008;
Nosulenko & Samoylenko, 1992klle constitue le cceur de la méthode. Elle visecaeillir

les buts associés aux actions et a mettre au prehaie les éléments importants et essentiels

de I'activité, du point de vue de celui qui réalisgeste (section 2.5.2).

2.5.1.Adopter le point de vue du sujet dans la capture dweste : une

combinaison des points de vue subjectif et contex¢l

bY

Nous cherchons a appréhender le point de vue diibgec la situation, telle qu’elle est
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percue par le professionnel en action (Goodwin,419our cela nous filmons I'activite,
littéralement, du point de vue de I'opérateur, @ramiére personne, en utilisant la subcam,
une caméra miniature que l'opérateur porte a hautediceil (Lahlou, 1998, 2006, 2011b).
Nous faisons I'hypothése que le point de vue s@d@ la premiére personne a un impact
positif sur les facultés d’apprentissage. Cetteoktypse est notamment appuyée par une étude
similaire (Sauvage, 1993) de production de supmhdactiques basés sur de la vidéo dans le
domaine de la formation aux gestes culinaires.eGatide, qui date d'il y a dix-sept ans, ne
disposait pas des moyens numériques actuels et hase pas sur les méme méthodologies
gue nous, mais la finalité visée était la mémeodpire des multimédias pour la formation
aux gestes professionnels. La réflexion pédagogimgeeée dans le cadre de cette étude
préconisait déja de ne jamais prendre les gestdacgemais toujours de facon a ce que la
démonstration se présente comme si 'apprenardifdis-méme les gestes de maniere a ce
gu’il puisse «maginer ses mains dans I'écran qu'il voit, [qul][devienne] acteur lui-méme,
'image vidéo n’entrainant plus une passivité decateur» (Sauvage, 1993). Comme nous
'avons expliqué dans la section 2.3.2.3, le fa# fceil suive naturellement la main qui agit,
et se fixe sur les éléments utiles du contexte pediobtenir une image constamment centrée
sur ce qui est le lieu d’action et/ou d’attentianlpérateur. Ceci constitue potentiellement
un progres significatif par rapport a une prisevde externe. Par ailleurs, en utilisant un
dispositif de prise de vue a la premiére persolmbeu du geste n’est jamais occulté par le
corps de 'opérateur, comme cela peut se prodwiee ane prise de vue en cameéra externe.
La prise de son, située a proximité de la bouckenpt de bien entendre la voix et de lui
donner la prééminence sur les divers bruits madgeiile permet également de capter un son
assez proche de ce qu’entend l'opérateur ; dans des cas I'opérateur utilise des sons
externes pour s’assurer de la bonne fin de soora@piar exemple, bruit d’enclenchement ou
de contact relais, de frottement, etc.). Pour ®uaes raisons, I'utilisation d’'une caméra vidéo
subjective est une technique performante pour caer les données d’observation externes
(ce qui est visible de I'activité) et les donnéabjsctives (cours attentionnel et intentionnel
de l'opérateur), et plus généralement dans le geusede reconstruction de l'activité avec

I'aide de I'acteur, processus qui est le fil rodigenotre travalil.

Néanmoins, bien que précieux, le point de vue stibgbtenu avec la subcam ne suffit pas a
procurer la vision d’ensemble nécessaire. Il edispensable, dés que cela est possible, de
conserver la possibilité de capturer et visualidsemsemble de la scéne et du contexte

environnant pour faciliter la compréhension desoastréalisées. Pour cela, le point de vue
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subjectif fourni par la subcam est complété par vis®n externe du déroulé du geste de
'opérateur et de son environnement de travailantisa fournir une vision contextuelle de
'action. La Figure 32 montre ainsi trois vues sitanées de la méme situation (un geste
collaboratif) filmée d’'une part par une caméra exte(a gauche sur la Figure 32), et d’autre
part par chacun des protagonistes qui portent ubeasn (a droite, en haut et en bas sur la
Figure 32). Du point de vue de la capture des geptefessionnels, il est essentiel de
combiner ces deux modes de capture en parall@geda&pprocher une visibilité du geste qui
fournisse a 'apprenant suffisamment d’'informatiquoaur qu’il puisse se faire une image la
plus compléte possible du geste. Cela favoriseapkaurs la triangulation des données de

différents types.

Figure 32 : Vues externe et subjectives synchrondss deux protagonistes d’une action

Un agencement de ces deux points de vue est eméalteé lors d'une phase de montage
vidéo. Selon le mixage réalisé, 'apprenant sevieau

- tantbt en position de spectateur de la scéne {(posixtérieure) : cela favorise la
compréhension du contexte ;

- tantbt en position d’'acteur du geste (au cceur detitn) : le point de vue ‘a la
premiére personne provoque chez le spectateuntasen de partager la perception
visuelle de l'acteur — « enthéasie » : (Lahlou, 2006 participe a accentuer le
processus d’identification a I'opérateur et de @ctipn dans 'action. On vise par ce
biais une implication cognitive plus importante l@&gprenant, de par son plongeon

dans le flux attentionnel et intentionnel de I'qgtéur qui réalise le geste dans la
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vidéo. On fait 'hypothese que cette perspectivoifise la mémorisation et donc
I'apprentissage des apprenants
C'est l'analyse du geste qui permet de détermirgerpérspective — contextuelle ou
subjective — a privilégier en fonction des opératicet de ce que I'on souhaite mettre en
evidence. La vidéo résultante sera alors utilisé®moe support a la discussion lors de la

phase d’auto-confrontation ; elle joue un réle dalia de communication.

2.5.2.Capturer et formaliser les gestes professionnels p&es buts

Nous avons pu voir dans la section 2.1 que le sgvofessionnel est un artefact complexe et
multi-facettes. Un grand nombre de dimensions taatarise, ce qui le rend difficile a saisir.
Il est a la fois situé, incarné, contextualiséjriisé (dans les hommes, les situations, les
machines...), communautaire, social, orienté parbets etc. De ce point de vue, les
approches situées offrent un cadre détude préciaorn seulement pour leur éclairage
théorique, mais aussi pour leur répertoire méthaique qui permettent d’analyser l'activité
réelle, en situation réelle, ce qui, pour nouspestordial pour étudier l'activité d’opérateurs
de terrain. Elles se prétent particulierement Bidianalyse des enregistrements audiovisuels
des pratiques concrétes. Nous discutons ce choms d& section 2.5.2.1 Nous avons
principalement emprunté aux courants que sont cediaction située, celui de la cognition
distribuée et celui de la théorie psychologiqud alivité, tout en privilégiant cette derniere
pour laquelle nous proposons une adaptation peatigu opérationnelle au travers du
paradigme de qualité percue (2.5.2.2), afin de p#re le recueil psychologiques des
intentions sous-jacentes a la réalisation des g@stdessionnels par les experts (2.5.2.3).

2.5.2.1.Discussion des théories en présence

Les méthodes hiérarchiques d’analyse de la tacheifsent une organisation structurée de
I'activité, ce qui est trés utile pour faire dedanception centrée utilisateur, notamment lors
de la réalisation de systeme complexes. Comme lsotesrons par la suite, nous conservons
leur formalisme hiérarchique sous forme d’arbrerpmadéliser la structure intentionnelle
sous-jacente aux gestes professionnels (que nowdoap@rbre des bufs Elles ont en
commun leur capacité a diviser la tache étudiéeorenet encore jusqu’a atteindre un
composant élémentaire dont le grain peut varieffogrction de I'analyste, de I'objet de
'analyse et de la méthode choisie. Le problemeyastcette décomposition en profondeur a
I'infini donne en retour une formalisation diffieiinent lisible pour ne pas dire illisible, et qui
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par ailleurs, ne prend pas en compte le nombreédaeurs impliqués. Qu’il y ait une seule
ou plusieurs personnes impliquées dans la tacleenanoyen n’est prévu pour le représenter.
Par ailleurs, ce n’est pas l'activité réelle depBoateur, mais la tache prescrite, la procédure
qui est formalisée. Toutes ces méthodes sont d@sc ndéthodes descriptives qui ne
formalisent que le prescrit, le « rationnel ». Coenpour les méthodes d’analyse des taches
cognitives, on cherche a modéliser la tache idéalegompromis entre la maniere dont les
opérateurs se représentent la tache prescritena¢ilieure maniéere dont ils souhaiteraient se
voir I'exécuter (concept introduit par Resnick &7 @).

Nous avons vu également que le vocabulaire utdmé nommer les différents niveaux de
décomposition n’est pas stabilisé. Il varie seles auteurs et ce sont souvent des termes
équivalents qui reviennent pour pointer deux cotxepe niveaux de décomposition
différents.

Si I'on se replace dans l'optique de transfert @aleog et d’apprentissage qu’est la nétre, nous
notons deux problémes principaux dans I'applicaties méthodes d’analyse hiérarchique.

(1) Le premier probléeme qui se pose lorsqu'on estét de recourir a de telles
méthodes — et ce probleme peut d’ailleurs étredétentous les travaux d’analyse ou de
formalisation des connaissances en général — asfitant : quoi décrire exactement et avec
guel niveau de détail ? Ou commence et ou s’afdiget a décrire ? Jusqu’a quel niveau de
description dois-je descendre ? Quel est le conmpaSi@mentaire de mon analyse ? Ces
guestions ne sont absolument pas triviales et ihgsortant de les garder a I'esprit lorsqu’on
démarre une analyse d’activité. Cela revient aeseasthder : que souhaite-t-on montrer et dans
notre cas, que souhaite-t-on transmettre ? C’est da finalité de I'analyse engagée qui
permettra de répondre en partie a ces questioremrigEins, afin d’alléger ces contraintes,
certains cadres d’analyse fournissent des indicatéosuivre. C’est notamment le cas de la
méthode HTA pour laquelle des regles d'arrét dddeomposition ont été définies par les
analystes et les auteurs dans le but d’aider lasicens qui appliquent ces méthodes.
Toutefois, méme si nous voyons la une évolutiorallet nous pensons que ce n’est pas au
concepteur de la méthode, ni méme a I'analystexee ¢es regles-ci. C'est de notre point de
vue I'expert — éventuellement aidé de colleguepmiessionnels de la formation — qui est
mieux placé que quiconque pour savoir et définirllgueart de son expertise est la plus
pertinente a transmettre. C’est pour cette rais@nrgpus avons fait le choix de laisser I'expert
libre de décider du niveau de détail gu’il souh&ternir. Il décide quand il commence, quand
il termine et c’est lui qui fixe ainsi implicitemefds bornes et le niveau de décomposition a

donner a la formalisation. C’est un des princidés de notre méthode.
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(2) Des écarts peuvent étre observés entre I'osghan hiérarchique de la tache
inférée par I'analyste et les différentes sourcesmkrtise recueillies. De plus, un second
écart venant s’ajouter au premier est possiblecetdgtte méme hiérarchie inférée et celle
acquise par les noviceslUne méme tache peut conduire, selon la compétexagknts qui
ont a l'apprendre, selon les outils dont ils dispos a des hiérarchies de I'activité
éventuellement différentes (Leplat, 2000). En effet, ces organisations cétmelles de
I'activité et des savoirs sous-jacents changent deetemps au gré de la diversité des
situations rencontrées, et avec lI'acquisition @tdlution de I'expérience. Certaines parties de
I'activité deviennent automatiques mais ces autmmes développés peuvent varier d’'une
personne a l'autre. Malgré une formalisation d¢dtzhe prescrite (dans une procédure, par
exemple), il faut étre conscient qu’elle peut faagpel a différents chemins procéduraux.
Ainsi, puisque nous sommes consciente de cesui#&, nous considérons qu’'un bon moyen
de les contourner est de faire penser (les opégtetirde faire apprendre (les apprenants)
differemment : erraisonnant par les butsLes méthodes classiques d’analyse de la tache
étudient et/ou formalisent ce que I'expert a aefaipour notre probléme qui est celui de la
capture et de la transmission du savoir profesgipmous avons développé une méthode,
basée sur le cadre d’analyse que fournit la thédeid'activité, pour capturer, analyser et
formaliser ce que les experts font réellement auens des intentions ou buts qui guident

leurs actions et leur raisonnement, lorsqu’ils ganactivité.

2.5.2.2.La théorie russe de l'activité et le paradigme delgé percue comme
cadre de référence pour une adaptation pratique et

opérationnelle

La théorie russe de l'activité constitue un modedgchologique pratique pour I'analyse des
activités de travail car elle permet de coder iVitét et par conséquent aussi des
enregistrements de l'activité, de maniére strueteréobjectifs, actions, taches et routines qui
les constituent, reliant la cognition et le congeXBodker, 1996). Ce ne sont pas les
fondements philosophiques de la theorie qui no#sessent, mais plutdt le versant structurel
de l'activité qu’elle propose. Comme la théoriel'detivité a des ambitions tres générales, en
particulier de prendre en compte les aspects li@parsonnalité, elle comprend de nombreux
concepts subtils et complexes qui ne nous intémeégsas directement pour nos objectifs

limités. Par ailleurs, les développements de desthéories utilisant la théorie de I'activite,

comme par exemple latkeory of goal-directed activitysle Von Cranach (1985) ont
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egalement un degré de sophistication excessif pagr besoins. Enfin, il nous a paru
important de tenir compte de développements réamgssciences cognitives, notamment en
ce qui concerne le caractére distribué (Hutchi®®54; Hutchins & Palen, 1997) et situé
(Suchman, 1987; Suchman & Trigg, 1991) de I'act@ingsi que des processus qui regissent
les bifurcations du comportement (Lahlou, 2000,22(D07, 2008b). Comme les approches
de l'action située et de la cognition distribuée,théorie de I'activité constitue un cadre
d’étude pour le contexte. Néanmoins, cette dernmeeavisage pas la notion de contexte
comme un contenant. Il se confond avec le contdawcontexte est le contenu, c’est-a-dire
lactivité elle-méme. C’est 'homme qui le généna-tnéme : People consciously and
deliberately generate contexts (activities) in garough their own object{Nardi, 1996). Le

contexte est a la fois interne et externe a ’'hnomme

La synthese opérationnelle de ces différentes g@leutit a une adaptation simplifiee de la
théorie de l'activité, mais que nous espérons salffiment opérationnelle pour pouvoir étre
transmise a d’autres théoriciens ou praticiendekbture que nous en faisons intégre les deux
écoles de Rubinstein et de Leontiev et propose aheia pour I'analyse de la structure et du
contexte d’'une activité professionnelle fiimée, saesdre de vue les deux objectifs qui
guident notre travail : (1) I'analyse de l'activithoit mener a la réalisation d’'un produit
pédagogique numérique formalisant le savoir rekudR) les formateurs devront étre formés

a l'utilisation de la méthode de capture et d’asalges gestes professionnels que nous avons

mise au point.

La théorie de I'activité adopte un point de vuehampocentré (approche Rubinstein), c’est-a-
dire qu’elle se base sur le sujet pour établiramayse. Par ailleurs, plutdt que de se focaliser
sur l'interaction homme-machine, la théorie detiat® met en avant la notion d’artefact, en
tant que médiateur de I'activité. Parce qu’ell@Bee du point de vue du sujet, elle prend en
compte naturellement le rapport entre « I'objestét le « subjectif » et permet de contourner
cette opposition méthodologiqgue. Concernant notelpmatique, cette question est cruciale
pour aborder la tache d’'analyse simultanée du compent des sujets (observation de
maniéere externe et « objective ») et de leur vétijestif (les données sur ce qu’ils pensent et
disent). Cette approche se démarque fondamentalement derd@mp objectiviste des
behavioristes. Elle se démarque aussi du cogmiwislassique qui a du mal a considérer
comme « objectives » les perceptions « subjectivdsl monde par le sujeDe plus, la
structure de l'activité est dynamique et s’adapte eonditions. Il s’agit de I'un des points

forts de la théorie de I'activité reconnu notammeat Nardi, Bodker, ou encore, Kaptelinin.
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En cela, elle constitue donc un cadre d’analysdlle qui tient compte du contexte et des
modifications a la fois des conditions environneralas et des conditions internes a

lindividu (état émotionnel et cognitif, vécu, expnce...).

Par ailleurs, la théorie de [lactivité offre un oadd’étude structuré permettant de
« modeéliser » les activités réelles (approche Lieght C'est tout son intérét pour notre
probléme. Nous pouvons définir la structure detiNé€ et entreprendre ainsi une analyse
systématiqgue de ses propriétés distinctives (motifsts, sous-buts, taches, actions,
opérations) et de leur évolution. L’adaptation ctineelle que nous en avons faite pour une
application pratique a I'étude des gestes professites ne conserve que les composantes :
buts, sous-buts, taches, opérations que nous éasglcomme un emboitement hiérarchique
de niveaux de décomposition. Elle prend égalemantampte les objets subjectivement
pertinents (gredmet») du monde vers lequel est tournée l'activitésanmue les moyens

(outils) auxquels le sujet a recours pour agircas objets.

« L'application opérationnelle des théories de I'aiti¢ n’est possible que si I'on comprend la
signification d’un terme russe, " predmet " qui was d’équivalent en francais. La différence
entre I'objet " en soi " et le predmet réside d#iaspect subjectif du predmet. Le predmet est
une " partie " de I'objet qui, a un moment donnéneerne le sujet dans son activité. C'est
donc une production du sujet, inséparable du sijeaction, avec une visée intentionnelle. Le
predmet (" objet subjectif ") incorpore les expérdes vécues par le sujet au cours de son
histoire et il évolue en fonction de ses expérisr(seabilité dynamique). Il peut notamment
incorporer aussi les acquis de I'histoire cultueellLe predmet, " objet subjectif ", dans son
fonctionnement, médiatise les rapports du sujétlgdt " objectif " ; c’est une entité mixte qui
tient & la fois de I'objet et du sujet (Nosulenk®abardel, 20089. » (Nosulenko, 2008)

La théorie de [lactivité organise donc l'analyse Hactivité non pas a partir des

comportements, mais a partir des buts du sujete Eherche ensuite a mettre les
comportements en lien avec ces buts, et les explidadois par les buts et les conditions du
contexte. Le contexte apporte des contraintes aumaniere dont le sujet va agir pour
atteindre ses buts. Cette approche est extrémemuesgante parce qu’elle est explicative, et
prédictive, ce que n’'est pas une simple descripies comportements. A partir de la
connaissance des buts et du contexte, on peutipféwmmportement. Elle permet également

de mettre en évidence la valeur fonctionnelle d@esposantes de I'environnement du point de

% Nosulenko, V. & Rabardel, P. (2000) Présentatienspnnelle au séminaire "Modéles du sujet pour la
conception” (Université Paris-8).
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vue du sujet (la maniere dont il peut se servitadeu tel objet ou outil pour parvenir a ses
buts). Ainsi, dans la perspective d’'une activité rd@m) I'environnement prend sens pour le
sujet : tel objet peut étre une aide, ou un obstaat c’est ce qui déterminera la « qualité

percue » des objets (cf. section 2.2.3.3).

En résumé, la théorie de l'activité rend explicies relations entre différentes composantes
de l'activité (motifs, buts, taches, actions, ofiéres, etc.). Ces composantes possedent des
propriétés distinctives, et sont repérables aveauethodes d’observation adaptées. Certaines
composantes, telles que les actions et opératibysiques, ou les objets vers lesquels
l'activité est tournée peuvent étre observées eegesirées en tant que manifestations
extérieures de l'activité (ouvrir une porte, tapgr code ; contenu d’'un affichage sur un
écran). Les autres composantes (motifs, buts, $a@te.) caractérisent le vécu subjectif de
lindividu. Elles sont donc internes et nécessites techniques spécifiques de verbalisation
pour les décrire et les « mesurer », car ce sdes gui permettent de donner sens aux

composantes objectives de l'activité.

2.5.2.3.Recueil des buts associés aux actions

L’activité que l'on cherche a capturer peut étreamdposée en deux dimensions: une
premiére dimension qui est liée a I'activité aussemoteur du terme, mais également une
seconde, qui est liée au sens du geste, a laisgjioh des opérations mises en ceuvres par
'expert. En plus de la capture des opérations ighgs, se pose donc également la question
de la compréhension du geste. La vidéo permet l@amapiter la partie visible du geste, ce que
tout le monde peut voir, mais comment récupérgraidie immergée de l'iceberg, la partie
cachée du geste qui ne se trouve nulle part allgue dans la téte de I'expert ? Comment
redonner du sens au geste, comment recréer danaisesance afin de comprendre les actions
engageées, le raisonnement sous-jacent et ne pasntaans la simple imitation ? Quel est le
modéle cognitif du geste que I'on souhaite faigsoetir ? Pour accéder a cette connaissance
tacite, cela nécessite de commenter le geste, cidalée comment et le pourquoi, et cela
passe forcément par du commentaire oral. Ce quedi®rche a récupérer au travers des
verbalisations correspond a la maniéere dont lesatgudrs parlent et habitent le geste, c’est ce
qui donne le sens nécessaire a sa compréhensiprco@me nous l'avons dit, les actes
moteurs ne sont qu’'un aspect des composantes awité@ (celui des opérations) et ils ne
prennent sens que par rapport aux buts du sujest llonc crucial de récupérer ces derniers.

C’est en comprenant les buts et en amenant I'opdrrat expliciter ses mécanismes mentaux
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gue I'on prépare la meilleure prise de vue possitédle dans laquelle I'opérateur fait son
geste de maniére claire et distincte, en s’arramtgeaur qu'il soit bien visible sur le film, et
en le commentant éventuellement a voix haBtr ailleurs, I'expertise dans le geste réside
dans une série de prise de décisions, qui repadarfois sur le fait de porter son attention sur
certains aspects de la situation, et sur la malitie de modéles mentaux qui guident la
décision. Nous procédons donc a un recueil verleadonnées psychologiques visant a
récupérer les composantes internes de l'activies: buts, les motifs, et les opérations
mentales qui, contrairement aux actes physiquesomniepas visibles sur les bandes vidéo. Ce
recueil psychologique prend différentes formes réti@ns semi-directifs, protocole de
verbalisation simultané a l'action, entretien d&uabnfrontation) a différents moments :
avant, pendant et aprés la capture du geste. Ef) #fferait naif de croire que la capture des
données dans la perspective d’'une transmissiorgpgdpie peut se faire sans avoir une idée
préalable de l'activité, simplement en faisant @odu sujet la subcam, puis en lui faisant
expliquer I'action. Notamment pour guider la pride vue externe, il est nécessaire de
disposer d'une représentation préalable de [lactid@a. récupération des données
psychologiques en amont de la réalisation du gestionc €galement servir a cette deuxieme
fin. Mais cette question du recueil des donnéeshmdggiques par la verbalisation est loin
d’étre simple. Notamment, la consigne et le momaatverbalisation sont des aspects
extrémement importants dans la mesure ou ils dondiént nécessairement le résultat
obtenu. Nous ne nous attarderons pas davantageetarquestion ici, car nous détaillons
dans la section suivante la genese de la réflexiomous a amenée a adopter la posture que

nous venons de décrire.

En résumé, nous adoptons une posture anthropoeekinérecourant aux méthodes de vidéo
subjective couplées aux protocoles de verbalisagbren agissant selon I'approche de la
qualité percue, nous cherchons a accéder a lasemgetion que se fait I'opérateur de son
geste. Cette approche va permettre de faire rassest points les plus forts, les plus
importants, pour la réalisation et la transmissiongeste du point de vue de l'opérateur —
c’est-a-dire dans ce cas précis notamment, les btitse que nous appelons |esints de
vigilance et lesbonnes pratiqueslu geste professionnel. De ce point de vue, ndaptans
une approche analytique descendante wipedown: I'analyse part du recueil des buts du
sujet pour construire la modélisation de l'activéélon une structure hiérarchique et
chronologique du geste en buts, sous-buts, tachepgemtions. L’ensemble de ces ressources

méthodologiques, articulées entre elles, alimergeservent le processus de conception de la
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meéthode de recueil du savoir-faire et du suppatactique formalisant ce savoir-faire, appelé
Multimédia Apprenant (MAP).

Le chapitre 3 du document décrit les outils, métsasteexpérimentations qui ont rythmé la
genese du protocole de capture du savoir profassionselon une démarche de

recherche-action.

Le chapitre 4, quant a lui, décrit fidelement latimogle de capture élaborée en présentant
étape par étape le recueil de ces éléments psygihoés et en rappelant au passage les buts
gue remplissent ces étapes : recueil des compagsaritgnes de l'activité, préparation du
tournage du film, préparation mentale de I'opénat@es trois objectifs, et en particulier les

deux derniers, sont souvent difficiles a distinguer
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ANS CE CHAPITRE nous racontons sous forme de récirdaherche-actiomue

nous avons menée durant ces trois années a EDfypE€eale pratique est assez

ancien. «Depuis plus de cinquante ans, une approche speaeifign sciences
sociales que I'on nomme recherche-action a émetge été développée dans le monde,
notamment a partir des Etats-Unis d’Amérique. En@9%rs d’'un colloque a I'lnstitut
National de Recherche Pédagogique (I.N.R.P.), leraheurs sont partis de la définition
suivante : "Il s'agit de recherches dans lesqeelie y a une action délibérée de
transformation de la réalité ; recherches ayantdouble objectif : transformer la réalité et
produire des connaissances concernant ces transfions " (Hugon et Seibel, 1988)
(Barbier, 1996).
Nous retracons la genése de notre réflexion, lggrementations menées, les difficultés
rencontrées, les questionnements soulevés etjétsle empruntée afin de répondre a la
demande initiale de la branche formation d’EDF @ainsistait a fournir un kit de
capitalisation des savoir-faire métier. Cette dé@mars’inscrit dans une finalité de formation a
des gestes professionnels rares et/ou critiquearfaappel des savoirs informels.
Les objectifs poursuivis étaient donc les suivants

- La capture et la transmission du savoir-faire deiara bien acceptée par les acteurs
et de maniére aussi réaliste et compléte que pessibcompris ce qui est mal
verbalisable, c’est-a-dire le savoir tacite.

- La conception d'une méthode de création de suppladtectiques structurés a base de
vidéos en nous appuyant sur la théorie russe divitg pour le découpage du geste et
sur une plate-forme de production et de partagadims.

L’ensemble du projet de recherche s’est déroulinsgux grandes phases de conception :

- Une premiere phase constituée de la capture desggsbfessionnels, et de la
formalisation du savoir-faire sous-jacent a cegegesconduisant a la réalisation du
produit de formation, le Multimédia Apprenant (MAP)

- Une deuxiéme phase d’analyse et d’évaluation deddité de la formation s’appuyant
sur le MAP. Nous nous sommes ici intéressée a lalitqude la relation de
transmission formateur-novice, meédiée par le MARtt€ deuxieme phase a

rapidement été entamée, des les premiers dével@mpemn 2008, et s’est poursuivie

3 Hugon, M-A. & Seibel, C., (1988)Recherches impliquées, Recherches action : Le eaBéducation.
Belgique : De Boeck Université.
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en parallele de I'amélioration et de la spécifizatfinale de la méthode de capture et

de formalisation.

L’approche déclinée ici est une spirale d’analytsgeecréation conduite selon un processus de
réalité expérimentale (cf. section 2.3.1.2) qui ifatiervenir trois types d’acteurs : le chercheur
(nous) qui concoit et teste la méthode de captutle produit ; le formateur qui, a terme,

appliquera la méthode de fagon autonome ; et laipér qui transmet son savoir.

Nous avons privilégié un ordre de présentation mblagique parce que la recherche-action
est passée du simple au complexe en ce qui conle=mmas étudiés. La chronologie permet
alors de mieux comprendre a la fois les avantagesadechnique, les problemes et les
obstacles qui se posent ainsi que les limitatiamsadméthode. Cette description historique
permet de faire partager au lecteur le raisonnemp@mtnous avons construit au cours de ces
trois années de recherche et favorise une meilEmgpréhension de 'ensemble phocess.
Ainsi, la section 3.1 présente le cadre de tradails lequel s’est inscrit cette thése ainsi que
les données recueillies pour conduire la recherchke.sections suivantes — 3.2, 3.3 et 3.4 —
décrivent les trois grandes phases de recueil skegide cette recherche-action relativement a
I'objectif général poursuivi par chacune des trommpagnes. Pour chaque phase, nous
présentons : une description du/des environnemeatd(sapture, les hypotheses testées ou les
objectifs visés, comment (par quelle méthode) noagons répondu, les problémes auxquels
nous avons été confrontée et la maniere dont resuavions résolus quand nous avons trouvé
des solutions, ainsi que les résultats partielsseimites (chantiers a continuer). La quatrieme
et derniére phase de la recherche-action est gé&sen section 3.5. Il s’agit de la description
du protocole d’évaluation de l'insertion du MAP dde processus pédagogique de I'UFPI,
gue nous avons menée de concert avec et pourderpel de 'UFPI. Enfin, nous concluons

ce chapitre en pointant les limitations d’applicatde la méthode en section 3.6.
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3.1. CADRE ET MATERIEL DE TRAVAIL

Cette premiére section est découpée en deux sotisrse La premiere (3.1.1) présente le
cadre de travail dans lequel s’est déroulée laethgbe fournit une description du contexte,
des objectifs et enjeux, ainsi que de la démarcleengus avons adoptée. La seconde sous-
section (3.1.2) dresse un descriptif illustré drpos de gestes filmés. Cet ensemble de gestes

constitue notre matériel d’étude.
3.1.1.Cadre de travall

3.1.1.1.Contexte industriel et académique de la these

Dans un contexte d’ouverture des marchés et denéeissement des prix de I'énergie, les
enjeux de disponibilité et de performance des eadr ont amené les producteurs
d’électricité, en particulier américains, & mieuiiser les technologies de I'information et de
la communication dans leurs modes de travail : esllance continue des matériels et des
systemes, terminaux de mobilité et gammes infoquas, systemes sans fil, etc. Dans ce
contexte, EDF R&D a lancé en 2008 un programmeedbearche et développement sur trois
ans pour développer et tester ces nouveaux usHgesagit du défi INTEP (Intégrer les
Nouvelles Technologies pour une Exploitation pliexféfmante) regroupant huit projets
applicatifs en lien direct avec les objectifs degleitants (accompagner I'évolution du
systeme d’information, rendre le métier d’exploitghtis attractif vis-a-vis des nouvelles
générations, etc.). L'un des enjeux majeurs de repmise est d’assurer le maintien et le
renouvellement des compétences dans les annéesira ans les dix prochaines années,
EDF va devoir former 20 000 personnes, ce qui sgmte 50% de l'effectif du producteur.
L'un des huit projets du défi INTEP, le projdbuvelles Solutions pour la FormatigNSF),
commandité par la Direction de la Production Nucg&gDPN), a pour ambition de
s’interroger sur I'apport des nouvelles technolegiax processus de formation et de proposer
des méthodes et outils innovants reposant surdeisnblogies et les pratiques les plus
récentes, pour la conception de supports de foomatie lot 4 du projet NSF s'intitule :
Outils et méthodes pour la réalisation de MultinssdiApprenantsll vise a élaborer et a
proposer aux formateurs de I'Unité de FormatiorPeiduction en Ingénierie (UFPI) une
méthode de capture des savoir-faire professionmasant a la conception de supports

didactiques structurés et basés sur de la vidéofpoariser la transmission de ces savoirs. Le
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travail de recherche constituant ce lot est I'olojetcette these, dont le commencement est
méme antérieur a la constitution du projet (la ¢heeeté démarré mi-2008 tandis que le projet
a éteé lanceé officiellement a la fin de I'année 200 Laboratoire de Design Cognitif ’EDF
R&D (cf. 2.3.1.2) au sein duquel s’est déroulééhkzse a été sollicité pour ses compétences
en méthodes vidéo et analyse de l'activité. Nowmawravaillé en collaboration étroite avec
'UFPI afin de permettre la création d’'un dispdsiiyant pour objectif de développer et
d’aider a la mise en place d’ un systéme de prifesalisation qui réponde a son besoin,
c’est-a-dire qui soit novateur, basé sur la trassimon des savoir-faire, utilisant la vidéo et
qui, a terme soit en partie auto-porteur sur léermdints espaces et entités de formation de
I'entreprise. Outre la collaboration avec I'UFPeéidifiée en tant que client de la demande, le
travail de recherche s’est déroulé en partenanat drois institutions académiques afin
d’enrichir les réflexions du projet sur les probstgues de la formation et de l'usage des
nouvelles technologies. Les institutions concerngast les suivantes : I'Ecole Nationale
Supérieure de Cognitique de I'Institut Polytechniciee Bordeaux en tant qu'institution
encadrant ce travail de thése ; I'institut de Pshatie Sociale de la London School of
Economics a Londres spécialisé en psychologie Igoetasciences cognitives, et le Centre de
Psychologie Expérimentale de I'Académie des Scerde Russie, a Moscou pour son
expertise dans le domaine de la théorie de I'aétiti'ensemble des réflexions menées dans
le cadre de ces partenariats ont trés largemeritilmo& aux orientations retenues dans ces
travaux de these.

La réalisation de cette these en tant que lot grojet R&D et centre d’'une collaboration
académique internationale a impliqué la productietivrables et/ou comptes-rendus qui sont
disponibles pour le personnel interne & EDF (Lah&fli,0b, 2011a; Le Bellu, 2009, 2010a,
2010b, 2011; Le Bellu & Duwig, 2010; Nosulenko &nSaylenko, 2008, 2009b, 2010;
Rieken & Lahlou, 2010).

3.1.1.2.La demande : enjeux et objectifs

De nombreux films sont réalisés depuis des annéeslisés dans le cadre de la formation.

Ces vidéos dites apprenantes montrent généralamentue externe d’'un opérateur réalisant
un geste et sont souvent commentées par une Volisant la procédure du geste. Mais ces
films, qui sont le produit d’initiatives locales spganées et éparses, sont le fruit d'un travail
artisanal de la part d’agents directement surites ge production, ou de formateurs dans les

centres de formation, pour répondre a leurs propessins. Il s’agit de pratiques internes a
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des réseaux informels et officieux qui existentelgs découlent d’'un véritable besoin, mais
pour lesquelles il n’existe a I'heure actuelle aneegolution de développement mutuel. Aucun
outil ne recense non plus I'ensemble des vidéostaies ; leur acces n’est possible que par
l'intermédiaire des personnes qui en sont a I'oegou par le « bouche-a-oreille ». Pourtant
nos terrains nous ont montré qu’elles sont nomleees que la volonté de la part des agents

et formateurs d’approfondir cette pratique est foéte.

La méthode développée dans le cadre de cette thiése a développer une chaine
opérationnelle qui permette de proposer une solginrcturée, depuis la capture jusqu'a la
transmission des savoir-faire, aussi bien tacitésxglicites. Elle a pour objectif de modéliser
les savoir-faire liés a la réalisation de geste$gssionnels, et de favoriser la transmission ou
le rappel de ces savoir-faire aux apprenants sot@ine d’'un nouveau type de ressource de
formation s’intitulant Multimédia APprenant(MAP). La méthode proposée doit étre
suffisamment robuste pour que les formateurs poissex-mémes la mettre en ceuvre.
s’agit d’'une demande forte de la part des commaine# du projet : tes outils proposés
doivent étre suffisamment vulgarisés pour touchsmlopulations avec un niveau d’expertise
modéré (UFPI, chantiers-écoles, ets.YCR-12C-2009-050F. Par ailleurs, la ressource doit
étre suffisamment structurée et efficace pour figeo’apprentissage des apprenants.

Les MAP doivent étre des supports pédagogiques nigues permettant la capitalisation et la
transmission de savoir-faire. En ce sens, ils dmestt des outils de transfert de compétences
expérientielles, au méme titre que dautres disfi®sdéja mis en ceuvre au sein de
I'entreprise (tutorat, parcours de professionntbsa e-formation, etc.), pour mieux gérer le
risque de perte de compétences lié d’'une partdaparts importants des seniors référents et
d’autre part, au passage, de plus en plus fréqdang, faire » (main d’ceuvre « maison ») au

« faire-faire » (main d’ceuvre prestataire).

Cette démarche s’inscrit donc dans une finaliténgentien du niveau opérationnel des
compétences de I'entreprise : maintien des corgraies des installations, des outillages, des
méthodes d’intervention, des valeurs partagéeseaudes collectifs de travail, des gestes

professionnels, etc.

32 DUWIG V. (2009). Compte-rendu du comité de pileaty projet NSF du 23 septembre 2009. Note interne
EDF. Clamart : EDF R&D. 24 septembre 2009.
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3.1.1.3.Notre démarche

La captation des savoir-faire consiste a filmeecalappui des experts-métier, des gestes ou
des manceuvres considérés comme stratégiques mpamnbgement. Pour cela, on utilise une
démarche de capture et d’analyse fine du geste pbautir a son découpage et a sa
structuration erbuts tacheset opérations selon la théorie de l'activité. Le déroulé deecet

méthode conduit a la création d’'un support pédapmgile MAP, formalisant ce savoir-faire.

C’est la structuration du geste qui constitue leircdal MAP. Les gestes ainsi structurés sont
illustrés principalement par des séquences vidéorwmtees, annotées, et alliant différents
points de vue : contextuel (externe), subjectiefpiere personne) et des plans plus ou moins

serrés.

Comme nous l'avons précisé plus haut, 'essenemtile approche est d’adopter une position
anthropocentrée (on se place du point de vue gerdateur) dans I'étude des phénomenes, a
la fois dans la capture du geste et dans sa trasEmi: «.’homme n’est pas un simple
élément du systeme " homme-machine", mais I'éérfmmdamental qui organise le
fonctionnement du systéme, oriente le systeme pobiention d'un résultat concret,
préalablement fixé par lui-méme et qui assure éxillilité du fonctionnement du systeme.
[...] homme est considéré, dans cette approche,noere sujet du travail, de la cognition
et de la communicatiom (Nosulenko & Rabardel, 1997).

Par ailleurs, pour permettre la mise au point d’teile méthode, nous avons besoin d’'une
approche et de techniques permettant de recueilid’intégrer dans un seul et méme
paradigme les différents types d’informations qumgtituent le contenu d’'un geste, a la fois
d’'un point de vue externe et du point de vue deéfateur qui réalise le geste. Il s'agit d’'une
triangulation de méthodes et de données (Apossolafl03; Campbell & Fiske, 1959; Denzin,
1978). Rappelons, a ce titre, que les idées dargtrlation » sont de plus en plus acquises en
sciences humaines et sociales (Crotty, 1998; F896;1Kent, 2001; Olsen, 2004). La
triangulation offre un cadre pour penser la pluéthodologie (Olsen, 2004). Ellergpose
sur un principe de validation des résultats pactambinaison de différentes méthodes visant
a verifier I'exactitude et la stabilité des résuia» (Apostolidis, 2003). La référence la plus
ancienne citée par Flick en 1992 est I'ouvrage degbell et Fiske (1959). Au fil des années,
ce principe prend une perspective différente epasant comme une stratégie a part entiere
d’analyse des données qualitatives, dans le dondéné&a psychologie. Il ne s’agit plus
seulement de trianguler pour valider une hypotheseais aussi, et surtout de conférer aux

démarches qualitatives, de la rigueur, de I'ampletrde la profondeur a la recherche.
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(Apostolidis, 2003). L'objectif et I'envergure dilisation d’'une telle approche changent a
partir des années 70, notamment avec Denzin qu§ slen article de 1978, distingue quatre
triangulations : la triangulation des données,riangulation du chercheur, la triangulation
théorique, et la triangulation méthodologique ; quelles Janesick (1978) en ajoute une
cinquiéme : la triangulation interdisciplinaire.rRalleurs, la démarche de triangulation est
« située et particuliére » : elle se construit partir des terrains spécifiques, en fonctionale
problématique et des objectifs de la recherche, lsubase des options théoriques et
epistémologiques des chercheusréApostolidis, 2003). C’est en raison de son daracsitué
gu'’il est difficile de généraliser ce principe panr fournir une démarche type. Ceci nous fait
dire que, plus gu’a une méthodologie, cette appretdmEparente finalement davantage a une
philosophie, une fagon de travailler, que nous avemoptée tout au long de notre recherche.
C’est pour cette raison que le tersieatégie (Apostolidis parle de stratégie inductive de
recherche) est bien choisi puisque I'on part desmisions terrains pour comprendre et
analyser. L'auteur apparente la stratégie de tuiktign a une démarche de tygmunded
(Willig, 2001), démarche se caractérisartomme une procédure de va-et-vient problématisé
et dynamique entre opérations de recueil, d’analtsde conceptualisatiom. (Apostolidis,
2003).

Enfin, rappelons que I'ensemble de notre démaidyayis nos expérimentations de nouveaux
moyens de capture subjectifs (cf. 3.2.4.1 et 2.4 pécialement mis au point pour une
utilisation industrielle, jusqu’a la création eévaluation de la méthode de capture et du
support pédagogique testé dans les sessions datfonnréelles de I'UFPI, constituent une
recherche-action menée selon le concept de réatpérimentale développé au LDC (cf.
section 2.3.1.2 pour plus de détails sur ce prinde&onception centrée utilisateurs). Tous
les tests ont eu lieu en situation, dans les camdiles plus proches du réel, en collaboration
étroite avec les acteurs de I'UFPI (qui ont tougo@té présents sur tous les terrains
d’expérimentation), pour étre certaine de réporaine attentes de l'utilisateur, dans ce cas
précis, les formateurs et les apprenants.

En résumé, cette démarche de recherche-actiorcigtians le processus de gestion du
patrimoine intellectuel de I'entreprise EDF par talBation des savoirs et savoir-faire
stratégiques. La captation de ces savoir-fairevii@o poursuit une double finalité, liée en
grande partie a la gestion du papy-boom que trav&@streprise actuellement, et au recours
de plus en plus fréquent aux entreprises prestatéiiaire-faire), elle est une modalité parmi

d’autres pour capitaliser ces savoir-faire.
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3.1.2.Matériel de travail : corpus de gestes capturées

La captation du savoir-faire porte sur des gesté®ifuété choisis par 'UFPI ; ce sont des
gestes considérés comme stratégiques par le maeageata I'entreprise. Il s’agit plus

particulierement :

= de gestes professionnebres au sens ou ils sont pratiqués trés peu souvenfo(p
une a quelques fois seulement dans toute une regraé dont seule une poignée de
personnes ont les compétences nécessaires pauetes en ceuvre et s’apprétent a
partir avec ces savoirs ;

= et/ou de gestes professionneliiques au sens ou ils ont un impact sur la sdreté, la
sécurité et/ou la performance de I'entreprise. C&mBivent le cas pour des gestes
réalisés lors des périodes d'arrét de tranche,darsedémarrage d’'une centrale, ou
lors de la construction d'une nouvelle centraleetegle du nouvel EPR &

Flamanuville).

Ces gestes peuvent étre réalisés par une ou pkigietsonnes, il peut s'agir d'agents EDF
(de terrain ou formateurs) ou de prestatairedsgidguvent étre tres localisés ou au contraire
se situer sur un espace-temps élargi. Nous appelmrateurou expertla personne qui est

filmée en train de réaliser le geste.

Nous avons choisi de présenter les gestes caparésdre chronologique de capture, afin de
faciliter la lecture de la description de la redmeraction, elle aussi présentée de facon

chronologique.

3.1.2.1.G1 : Embrochage ou commande a distance d’un rolimabrisé

Le robinet se pilote par I'intermédiaire d’une
boite a boutons que Il'opérateur vient
brancher sur le systéeme apres avoir remis en
conformité  d’exploitation la  cellule

électrigue de commande.

33 European Pressurized Reactor
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3.1.2.2.G2 : Réglage manuel d'un robinet

L'opérateur actionne un robinet situé en
hauteur et contréle I'effet du réglage sur un

cadran situé a hauteur d’homme.

Par activation manuelle de la vanne,
I'opérateur identifie les réglages a effectuer.

3.1.2.4.G4 : Diagnostic de panne d’'une vanne

Face a une vanne en panne, l'opérateur
compare le fonctionnement observé avec la
représentation de fonctionnement nominal de

cette vanne.
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3.1.2.5.G5 : Contrdle du serrage d’'une vanne.

Suite a une opération de maintenance,
I'opérateur vient contrbler la pression et le
parallélisme d'un serrage de joint d'une
vanne réalisé par d’autres opérateurs, par
rapport au plan qualité. Ce geste est un
« extrait » du geste G6. Plus exactement, il
correspond a la «fin » de la fermeture de

capacité

3.1.2.6.G6 : Fermeture d’une capacité / changement d’'untjen binbme

Pose d’'un joint et fermeture d’'une vanne par
calage et vérification de la position d’un

obturateur volumineux posé horizontalement.

3.1.2.7.G7 : Consignatiorf d’une pompe sur eau surchauffée

—e
vo—

- ,
woimng

| .

Un premier opérateur, le chargé de

consignation (CC), rédige une gamme de
consignation (identification de points-clés et

des organes a consigner sur un plan) et fait
réaliser les opérations de consignation a un
second opérateur, l'agent de terrain. Ce
dernier rend ensuite compte de la manceuvre

au CC par une phase de dialogue informelle.

% |'opération de consignation consiste & isoler idanger des pompes contenant de I'eau surchautiée p
permettre par la suite une intervention de maimteaaur le systéme.
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3.1.2.8.G8 : Activité/ronde d’'un Chargé d’Intervention et 8urveillance (CIS)

Contréle du bon fonctionnement d'un
chantier.

Changement d’'un joint et remise en fonction

d’'un assemblage boulonné sur une vanne.

3.1.2.10.G10a : Permutation de chargeurs

En marche normale, un seul chargeur et uné °

batterie alimentent le tableau électrique. Ici,
inversement de deux chargeurs
(disjoncter/enclencher) d’'une cellule 380V
par un opérateur (O1). Cela nécessite de

vérifier I'intensité et la tension.
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3.1.2.11.G10b : Permutation de chargeurs

Méme geste que G10a, mais réalisé par un

opérateur différent (02).

3.1.2.12.Ga, Gh, Gc, Gd : gestes capturés hors contexte EDF

D’autres captures de gestes ont eu lieu ponctuetieirors contexte EDF (cf. Tableau 4).
Bien qu’aucune exploitation directe de ces gesBss Gb, Gc et Gd) n’ait été réalisée, ils
auront participé a la mise au point et a la vaiwtatiu protocole de capture, ainsi qu’a sa mise

en pratique aupres d'utilisateurs candides, en‘detho contexte EDF.

Ga : Changement d’un pneu de voiture Gb : Branchedian vidéoprojecteur sur un
ordinateur portable

Gc : Démarrage d’un simulateur de vol Gd : Entradeset d'aikido

Tableau 4 : Corpus des gestes capturés hors contexDF
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Par cet échantillon de quinze gestes capturés, nous sommes ainsi constituée notre
matériel de travail au fil de I'émergence de nogdifgéses et besoins, et tout au long de
I'évolution de notre réflexion sur la constructide la méthodologie de capitalisation et de
transmission.

Dans les sections suivantes, nous montrons enagsogestes sont différents et dans quelle
mesure ils ont contribué a alimenter notre réflexiester nos hypothéses et a orienter nos
choix. Nous verrons également pourquoi et commentains gestes ont fait I'objet d’'une
analyse plus approfondie que d’autres; certains domné lieu a la production d'une
ressource pédagogique (le MAP) ; d’autres ont simplement servi a tester la méthode de

capture et d’analyse ou a en pointer les limites.

3.2. PREMIERE PHASE : EN SITUATION
EXPLORATOIRE

3.2.1.Contexte

Le recueil d'un premier corpus de gestes (G1, G2, &) s’est déroulé en 2008 dans un
environnement de formation au centre de formatiorBdgey (prés de Lyon). Il ne s’agit
donc pas d’une situation de travail réel, mais@lafune situation de démonstration dans
laquelle les conditions de travail et d’exécutioes dyestes professionnels sont re-créées
spécialement pour I'entrainement des stagiairesvailter dans un tel environnement, proche
des conditions de travail réelles, permet des mesesituation s’approchant de la réalité tout
en autorisant le droit a I'erreur. De ce point de,vies gestes capturés G1 a G4 sont des

gestes que nous qualifions de « reproduits ».

3.2.2.0bjectifs
Les objectifs de cette premiére session expérirteeataient les suivants :

= tester et comparer trois dispositifs de captureesiive (subcams) ;
= tester et comparer trois types de protocoles dealisation ;
= tester et comparer la capture de différents typegestes ;

= tester la possibilité de réaliser une vidéo apprena
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3.2.3.Expérimentations

Les premiers tests de capture de geste ont eauieours de deux interventions.

D’abord sur deux jours avec trois analystes ded® Rleux formateurs métiers (F1 et F2) et
leur responsable (FR). F1, F2 et FR ont été ingniés pour la capture de gestes. 13 prises
de vues ont été effectuées (soit environ 150 méndeevid€o).

Nous avons testé et comparé trois dispositifs geuoca subjective {subcam V2-lunettes ;
subcam V4-casque ; subcam HD-bandeau} (cf. Fig8@s34, 35) et trois modalités de
verbalisation {pas de verbalisation [\], Verbalieat Située « simple » [VS], Verbalisation

Située orientée Buts [VSB]} sur quatre gestes msifmnels différents G1, G2, G3, G4.

Figure 35 : Subcam HD®-bandeau
(Le Bellu, Lahlou, 2008)

Figure 33 : Subcam V2-
lunettes (Lahlou, 1998)

Figure 34 : Subcam V4-casque
(Le Bellu, Lahlou, 2008)

Gl G2 G3 G4
FR 1. HD-bandeau/[VS]
F1 | 1. V2-lunette / [\] 1. V4-casque / [\] 2. V4-casque [VSB] | Part 1 : explications

G4a (F1) : V4-casque/ [VS]

2. V4-casque / [VS]
3. V4-casque / [VSB]
4.HD-bandeau/[VSB]

2. V4-casque / [VS]
3. V4-casque / [VSB]
4.HD-bandeau /[VSB]

3.HD-bandeau [VSB]

F2

5. V4-casque / [VSB]

G4b (F2) : observe

Part 2 : mise en application
G4a (F1) : controle
G4b (F2) : V4-casquel/[VS]
Part 3 : dépannage
Gda (F1) : V4-casquel/[VS]
G4b (F2) observe

Tableau 5 : Vue synthétique des expérimentations.

Exemple de lecture : le geste G1 a été réalisé quafois par un seul opérateur, F1, selon quatre ptocoles

de capture différents. Les trois subcams et les ti®modes de verbalisation ont été testés sur ce @ges

% HD signifie Haute Définition
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Le Tableau 5 fournit une vue synthétiques des @xgértations réalisées et répond a la
guestion suivante : quel geste a été réalisé paagec quelle subcam et selon quel protocole

de verbalisation ?

Sept autres prises de vues, concentrées sur G2,ebr été réalisées lors d’une seconde
intervention, un mois plus tard, au méme endroitrpune part, affiner et compléter les

premieres prises de vues, et d'autre part, testevarsion casque de la subcam HD.

3.2.4.Présentation et discussion des résultats

3.2.4.1. Conception d’'un dispositif de capture subjectida@é a la capture de

gestes en milieu industriel (usine)

La capture des aspects moteurs du geste passéqapément physique de I'opérateur avec
une subcam. Comme nous I'avons expliqué précéedemiieterét d'utiliser un tel outil dans

le cadre de notre étude est de filmer le gestendelpoint de vue de celui qui I'exécute, en
réalisant une prise de vue la plus proche posdibleouplage naturel ceil-main, ce qui apporte
une perspective innovante et semble-t-il plus righ@ne perspective externe, d’'un point de
vue cognitif et pédagogique. Cependant, la misecsivre de la subcam dans ce type
d’application est nouvelle et pose un certain nad® problemes techniques que nous avons
di résoudre. La position, le port et I'acceptabilite la subcam ont été expérimentés et
plusieurs solutions ont été comparées ; deux diezites ont été développées pour I'occasion.
Nous les décrivons dans cette section.

Le type de caméras, leur poids et celui de la batte présence ou non de cables, la nature et
les caractéristiques du support, I'angle de laepds vue, la résolution de I'image captée, le
format d’enregistrement sont autant de paramétreimffiuencent I'acceptabilité du dispositif.
Comme nous l'avons vu dans la section 2.3.2.3ulecam V2-lunettes (Figure 33) a été
concue il y a une dizaine d’année pour étudieraesdtl de bureau. Elle dispose d’'un capteur a
basse résolution et d’'un systeme d’enregistremeporté sur le corps, fonctionnant sur
cassettes DV. Les subcams V4 (Figure 34) et HDuUfEi§5) sont des prototypes dérivés de la
V2 que nous avons spécialement mis au point, dekteit de la recherche, en 2008, au
Laboratoire de Design Cognitif (LDC) d’EDF R&D poune utilisation en milieu industriel,
dans le but de répondre aux besoins inhérentsapliaire des gestes professionnels. Pour la
subcam V4, nous disposions d’'un nouveau systémeratjisstrement présentant un bon

compromis de l'ensemble des critéres repérés corontigues : résolution, intuitivité,
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simplicité et ergonomie d'utilisation du dispositthille, poids, et prix. Elle dispose d'un

capteur 704x480 pixels, d'un angle de vue de 9pese 150g. Son systeme d’enregistrement
pese 130g et fonctionne sur cartes SD. Pour ee faie subcam respectant le concept « au
plus prés des yeux » mais adaptée a un usageren osus avons realiseé le systéme d’attache
de la caméra ainsi que le systeme de réglage du geivue sur un casque de protection
standard. Les croquis des piéces imaginées posyskeme de fixation et de réglage de la

subcam sur le casque sont présentés Figure 36.

Figure 36 : Croquis du systéme de réglage et de &tion de la subcam sur un casque

Nous avons utilisé les encoches situées de chadtée du casque pour venir y loger

I'enregistreur et I'objectif. Le systeme de réglageant a lui, permet un réglage selon les 3
axes X, y et z ('axe y permettant de pallier l#&cences inter-individuelles de distance entre
le sommet du crane et les yeux). Pour cela noussagérourné l'usage d’une rotule a 360°

(support d’appareil photo) que nous avons coupléeeatige pour permettre un réglage avec
trois degrés de liberté pour non seulement le gadnaais aussi pour le positionnement par
rapport a la téte de I'opérateur. Les Figure 338&montrent respectivement le prototype de

subcam V4-casque et sa version usinée et finalisée.

Figure 38 : Subcam V4-casque finalisée

Figure 37 : Prototype de subcam V4-casque
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Une autre direction de recherche était la mise auatpdiune subcam disposant d’'une

résolution suffisamment élevée pour permettre dhitféer les documents, claviers, écrans et
autres indicateurs utilisés par I'opérateur, méraesddes conditions d’éclairage médiocres.
La subcam HD (Figure 35), co-développée avec l@&sbelorus, est le premier prototype de
caméra haute définition embarquée sur un humale.didpose d’'un capteur HD 1900x1080
pixels, d’'un angle de vue de 70° et est sensiblemhkrs [égere que la V4. Son systeme
d’enregistrement, beaucoup plus lourd que celdadé4, dispose d’un menu fonctionnel trés

complet, et utilise des Memory Sticks pour I'ensdgiment.

3.2.4.2.Comparaison et évaluation des subcams en situation

Les premiére expérimentations avaient notamment ipatud’identifier en situation réelle, les

spécifications techniques rendant possible la captlr geste, en testant et comparant
I'acceptabilité des trois modéles de subcams préseatans les Figures 32, 33, et 34 pour en
tirer les conclusions nécessaires a une accepiati@hois technique et humaine. Le but étant
a terme la fabrication et l'industrialisation d’'wmique modéle de subcam regroupant
'ensemble des caractéristiques essentielles danee captation du geste professionnel en

milieu industriel.

Criteres| SupporRésolution Angle | Réglage duErgonomie| Taille | Support dg Son | Luminosité
de | ducapteu point de | (simplicité,| & stockage
Subcar fixation vue intuitivité) | poids
V2-lunettes - - + + - - - - -
V4-casque ++ -+ + ++ + ++ ++ -- -+
HD-bandeau - ++ - - + + ++ ++ ++
Tableau 6 : Comparatif qualitatif des trois disposiifs subcams
Le Tableau 6 recense les criteres identifiés conenitiques pour la mise au point et

I'acceptabilité technigue et humaine d’'une subcamsage industriel, pour la captation de
gestes professionnels. Il présente les résultats ide la comparaison des trois dispositifs
subcams, sous forme de valeurs qualitatives (—+, -, ++), sur la base de ces critéres.

Les résultats montrent que l'association d’'un difjggrand angle a un bon dispositif de

réglage de l'orientation du point de vue conditierla qualité du matériel obtenu. Le bon

cadrage consiste a établir un réglage permettanistialiser les mains situées au centre du

point de vue, comme sur la Figure 39, lorsque Fafsir réalise le geste.
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Pouvoir lire directement sur la vidéo ce que leeslif sur les écrans, les cadrans ou la
documentation papier (fiche de manceuvre, schéreagrigues...) permet de tout saisir avec
un unique dispositif de prise de vue. La techn@dgaute définition de la subcam HD le
permet (sauf pour les textes écrits en petits taex). Ceci a pour avantage de ne pas avoir a
multiplier les instruments de capture et a revaliérieurement sur ces supports, ce qui est un
avantage indéniable pour I'étape d’analyse. On gagntemps, en richesse d’informations, et

on évite les analyses multiples.

Figure 39 : Angle de vue minimum nécessaire a la pture subjective

Pour réaliser un modéle optimal de subcam permdtaraptation du geste professionnel en
milieu industriel, nous avons conclu de cette expé&ntation qu'il était souhaitable de retenir

le support casque, c’est-a-dire le systeme deidmatle la caméra sur le casque via les
encoches, et le systeme de réglage du point deseto® les trois axes expliqués dans la
section 3.2.4.1, ainsi que le dispositif techniqie prise de vue HD utilisé pour la

subcam bandeau-HD. En bref, il s’agit de tirer ipdut montage-casque, mais en utilisant un
dispositif de prise de vue haute définition, tel gekii de la HD, et en y adaptant un objectif
grand angle présentant une ouverture verticaleOdarBnimum, mesure correspondant a la
zone de manipulation des mains.

C’est ce que nous avons fait. Trois ans aprés daoge les premiers développements, la
subcam casque-HD (Figure 40) a laquelle nous asmits regroupe toutes ces
caractéristiques et méme plus encore : angle && ght vue pouvant aller jusqu'a 130°,
dispositif de visualisation a distance (Figure gour vérifier le cadrage et s’assurer du bon
déroulement de la capture, systeme d'oreillettenpétant a 'analyste de communiquer avec
'opérateur, etc. Le son et I'image obtenus sonind’ qualité excellente. Ce systeme est
spécifiguement concu pour un couple travailleuymsta. Notons cependant qu'il reste un

effort a faire sur le poids et sur la déformatiam limage induite par le grand angle. Le
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probleme de poids devrait se résoudre naturellemest la miniaturisation des composants
dans les mois/années a venir. C’est aussi le tetlfrivée de nouvelles technologies sur le

marché qui permettront de régler celui de I'angley(a deux ans, I'angle était de 70°

seulement).

Figure 40 : Subcam HD-casque et son module de vidisation a distance

3.2.4.3.Comparaison et caractérisation des gestes filmés

Au travers des scénarios filmés, mettant en scemeatégories de gestes tres différents, une
comparaison gqualitative a permis d’identifier uréies de dimensions du geste (type de
processus, nhombre d’opérateurs impliqués, graméjariobilité et interactions verbales) qui
ont un impact direct sur la qualit¢ des films obtenille Tableau 7 présente ces

caractéristiques.

Linéaire/Décisionnel | Mono-/Pluri- Granularité Déplacements Interactions
(L/D) (nombre) (FinfAmple) (-+) verbales (-/+)
G1 L 1 F - -
G2 L 1 A + (verticaux) --
G3 D 2 FIA + +
G4 L 1 FIA - -~

Tableau 7 : Caractéristiques des gestes

Ces caractéristiques révelent, selon nous, le dig@mplexité du geste du point de vue de
sa capture, de son analyse et de sa formalisationyme bonne transmission. Nous en avons
alors dégagé les notions de gesimple vs gestecomplexe Un geste simple, tel que G1,

présente les caractéristiques suivantes. Il escte® par une seule personne (vs geste

impliquant plusieurs personnes) ; il suit un preosslinéaire et continu ou suivant un arbre
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simple (vs séquence d’actions basée sur un arbdéasions complexe) ; il ne nécessite pas
ou peu de communication avec d’autres opératewansaieurs, le geste simple est plutét
« localisé » dans le sens ou il est relativemestiggte (nécessite peu de déplacements de
'opérateur) ; et ou l'interaction opérateur-syséese réalise dans un espace restreint situé
dans le champ de manipulation de I'opérateur (ppuiB sur boutons) vs geste ample (ex.
manceuvre d’'une grande clé) ou portant sur un sgsthstribué (ex. poste de commande). Ce
type de geste est plus facile a filmer en subcamc¢epgue I'objet de I'action reste
constamment dans le champ de la subcam, contraitean®2 pour lequel I'opérateur réalise
des va-et-vient entre un robinet situé en hautetiragquel il accede en montant par une
échelle) et le cadran de contrble situé en basu@uljaccede en descendant de I'échelle). La
capture subjective ne rend pas bien compte desckpknts en hauteur. Par ailleurs, le geste
G4 simulant une relation de compagnonnage entapérateur expert et un novica permis

d’appréhender les difficultés de la capture deagesbllaboratifs.

Nous avons choisi d'élaborer la chaine opératidenele capture, d'analyse et de
formalisation du savoir sous-jacent aux gestesegsabnnels en nous basant dans un premier
temps sur le geste du corpus présentant le peofilds simple, en I'occurrence, G1 (geste
d’embrochage d’'une cellule 380V). Un premier protecde capture du geste (Le Bellu,
2009) a été créé pour I'UFPI a l'issue de ces peesi observations et expérimentations (cf.
annexe 4). C’est donc sur la base de ce gesteéaiet développée une premiere version de
notre approche sur fond de théorie de l'activitddetqualité percue, pour I'analyse et la
représentation graphique structurée de I'expelitgea ce geste. Cette formalisation a donné
lieu a la premiére maquette (Le Bellu, Nosulenkd,alou, Juin 2008; Le Bellu, Nosulenko,
& Lahlou, Sept. 2008) du support pédagogique quss @ons baptisé Multimédia Apprenant
(MAP). L’outil de maquettage PowerPoint a été siéilpour réaliser cette premiére maquette
mais les limites de cet outil se sont rapidemeihsntir, notamment au niveau des modalités
d’interactions et d’affichages. Or, le but premiler ce support étant « d’apprendre a faire »,
nous avons souhaité mettre au point des formatprégentation et d’interaction avec le
support MAP qui s’intégrent dans les processus d&pssage existants et en devenir. Cette

problématique a donné lieu a l'intervention d’uagsaire de fin d’étude pour travailler sur la

3 | objectif de la capture de G4 était de filmersienulation d’une situation de compagnonnage entrexpert
(G4a) et un apprenant (G4b) portant sur le diagnodtun matériel défaillant (analyse locale du
dysfonctionnement du robinet 2ARE243VL et sa reraiseonformité).
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définition d’'une charte répondant aux objectifs ratifs, ergonomiques, et esthétiques de la
magquette, tout en s’ appuyant sur la structureépablie en termes de chapitrage et de
navigation (Belin, 2009). Nous revenons de facataitiée sur la présentation du MAP dans

la section 4.2.1.

3.2.4.4.Comparaison de trois protocoles de verbalisation

Voir le geste ne suffit pas pour le refaire ; ifaussi comprendre comment et pourquoi il est
mis en ceuvre pour permettre son apprentissagautldonc non seulement saisir le geste
mais également le sens que lui donne l'opérateamr Eela, une fois le formateur outillé
(préparation physique), des consignes lui sont éespour « penser » son geste et en assurer
une bonne verbalisation. Ce que l'on cherche a #&¥ewpau travers des verbalisations
correspond « a la maniére dont les opérateursmaddrabitent le geste », c’est ce qui donne
le sens nécessaire a la compréhension du geste.

Nous sommes partie de I'idée que pour s’approchiema&ux de la conscientisation des
actions réalisées au cours d’'une activité par yet,sil est nécessaire d’aborder le sujet au
moment ou il réalise ces actions. Nous pensons doac’est au moment ou un sujet réalise
une action qu’il est le plus a méme de I'extériarist de la partager (cf. Ericsson & Simon et
Vermersch supra, en sections 2.4.1.2 et 2.4.28)cdpoint de vue, I'action contextualisée
constitue le « facilitateur » de I'extériorisatienle média permettant d’accéder aux pensées,
au raisonnement de I'homme. La notion de contexde d@onc trés présente, voire
omniprésente dans le cadre de nos travaux d’owe metrours aux approches et modeéles de
'action et de la cognition située et distribuéeoud pensions que les commentaires, en
situation, pouvaient étre un moyen efficace d’éaté&er la connaissance tacite du geste.
Nous avons donc testé et évalué la faisabilitBeficacité de la méthode de verbalisation de
la connaissance en situation, en comparant gestearamenté et geste commente, lors de la

prise de vue (cf. Tableau 8).

Les experts qui ont réalisé et explicité les ge&ésa G4 sont des formateurs du centre de
formation du Bugey. Avant de devenir formateurs personnes ont acquis une expertise de
terrain qu’ils mettent ensuite a profit pour enseiglors de stages ou de formations

thématiques. Au sein du personnel EDF, ces ingmust présentent ainsi I'avantage de

cumuler une maitrise du geste — ce sont d’ancipgsateurs — et une certaine facilité a en

expliciter clairement les finalités — ce sont aues pédagogues.

Notre crainte principale était que la mise en ceueela procédure de verbalisation par

'opérateur puisse étre une géne a la réalisatiogas$te. D’apres nos retours terrain, cela ne
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semble pas étre le cas pour les gestes simplesndl@ue le fait de commenter a pour
conséquence naturelle de ralentir le rythme initlal geste, ce qui pourrait faciliter

'apprentissage lors de la transmission du sa®oireffet, dans le cas d’'une prise de vue qui
vise a étre pédagogique, il peut étre utile de oiéta ou de faire plus lentement, un

mouvement particulier.

Verbalisation Verbalisation
a posteriori simultanée a I'action
AN A
- .
. Action Action
Action + +
sans verbalisation o isati ienté
Verbalisation libre Verbalisation « orientée
but »
Rythme du geste | = naturel Ralenti Ralenti
a Procédural (connaissancesavoir-faire tacite du geste
(seules les actions motricegechniques) extériorisé (acces aux
Type de savoir sont capturées) pensées du formateur)
mis au jour
Ne répond pas au besoin | Provoque une décompositign
du geste guidée par les buts
a Nécessite une préparation
Etape amont (aucune préparation) mentale et des capacités
orales
Important  travail de Analyse et débriefing
Etape aval debne_flng_, d analysg e_t de 5|Enpllf|es, moins Iong§.
verbalisatiora posteriori Réle de compléments,
d’affinement

Tableau 8 : Synthése des types de protocole de valisation testés

Par contre, le fait de simplement demander a lajgér de faire de la verbalisation libre,
spontanée pendant qu’il réalisait le geste, a ew ponséquence de faire ressortir non pas le
savoir-faire lié au geste, mais plutot les actiprecedurales a appliquer pour réaliser le geste
(cf. section 2.4.1.1, les inconvénients de la viesaton libre). Par verbalisation libre, nous
entendons demander a l'opérateur de faire de laxs€gea voix haute ». La consigne était
alors la suivante : pendant que tu réalises ton geste, pense a voikehdw parles pour
toi. ». Il navait donc aucune indication sur I'obje¢ ¢h verbalisation, et sur ce qui était
attendu de lui. Nous lui avons simplement demand®mieuler a voix haute ce gqu'il était en
train de penser au moment il réalisait les gestes.

Cette consigne a fait ressortir le prescrit atteetitnon pas le réel, I'implicite, ce qui,
justement, n'est pas formalisé dans les procédetrasui constitue un des objectifs de la
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capitalisation par les MAP. Le manque de précigienla consigne est en grande partie

responsable de ce résultat, ce qui montre 'impogale cette composante du protocole.

3.2.4.5.Création d’un protocole de verbalisation « oriertét »

Le résultat issu de la consigne de verbalisatiamgmée n’étant pas satisfaisant, nous avons
choisi d'orienter la consigne, de guider davantigpérateur, de maniére a ce que la
verbalisation permette de mieux faire ressortimplicite, et le raisonnement subjectif du
sujet. Nous avons alors «durci » la consigne emtgoduisant la composante « but ».
L’opérateur avait alors pour consigne non seulerderdécrire son activité au fur et & mesure,
mais encore (et c’est une spécificité de notre@g) d’annoncer ses buts (ou ses intentions,
ses objectifs, termes pouvant étre utilisés comgmorsymes du terméut en cas de
compréhension ambiglie) oralement avant chaque guditiculiere, et d’en expliciter le
pourquoi et le comment L'opérateur était laisséeliquant au choix de ce qu'il considérait
comme devant étre commenté, et en particulier deani de finesse dans le découpage de son
activité, ainsi que des moments ou il considéereapmmence ou finit une action spécifique.
Nous avons qualifié cette consigne, spécifique rméthode de capture d’'un gesteyriEntée

but afin de la démarquer de la verbalisation spontéiné&ellu, Lahlou, & Le Blanc, 2009).

Faire verbaliser les buts poursuivis dans I'action
Quand nous demandons a l'opérateur de formulebsts comprend-il le termbutde la

méme maniere que nous, chercheure ? En effet, quauslutilisons le terme but, nous nous
placons du point de vue de I'analyse psychologipiBactivité. Dans cette perspective-ci, un
but poursuivi par un sujet permet de « tirer I'sité ». Le but représente alors I'image du
résultat a atteindre. Mais comment I'opérateurdmprend-il ? Le terméut peut poser des
probléemes de compréhension et une mauvaise conmziéhepeut avoir des conséquences
néfastes sur les résultats attendus.

Or, la consigne a donner est une composante metigigoe fondamentale : elle nécessite
une reelle réflexion puisque c’est elle qui va guide contenu de la verbalisation et le
résultat. Dans ce cas précis, étant donné lesdimasions relevées, nous faisons le choix
d’éviter d'utiliser directement le termigut dans la consigne, d’'une part pour éviter toute
ambiguité langagiére et sémantique, d’autre pasyr me pas que l'opérateur cherche
uniquement a satisfaire le chercheur (modéle deeflocuteur).

La consigne est celle-ci: Qu'est-ce que tu envisages de faire? Enonce les
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intentions/objectifs que tu poursuis au fur et &ume que tu réalises ton geste.

Faire verbaliser « le pourquoi »
Le termepourquoi peut étre percu comme déstabilisant pour I'oparadequi I'on pose la

guestion ; cela peut lui donner I'impression dealese justifier, et le mettre en position de
défense vis-a-vis de l'observateur. En s’inspiratgs reégles dictant les techniques
d’explicitation « a la Vermersch » (Vermersch, 199bus éviterons donc d’utiliser le terme

pourquoiet le remplacerons pas la questiorpodr quelle raison .

Faire verbaliser « le comment »
De la méme maniére, nous éviterons d’utiliser teneecommenttrop large et trop générique,

et sera remplacé par la questionDe«quelle maniére vous y prenez-v8us

La consigne globale de verbalisation orientée-stt donc la suivante « Enonce les
intentions que tu poursuis au fur et & mesure dstegeEt pour chacune de ces intentions,
explique pour quelle raison tu le fais et de quetianiére tu t'y prends pour atteindre cet

objectif. »

La comparaison des trois modalités de verbalisadiamontré que le fait de mobiliser et
structurer oralement la connaissance du geste pefidation, en se basant sur les buts, a
pour avantage de faire ressortir des éléments dairdaire qu’il serait plus difficile de
repérer apres coup, une fois le geste réalisé. dmaddant & I'opérateur de préciser ses
intentions au fil de son activité et d’expliquer goenmt il s'y prend pour les atteindre, on
provoque en pratique une décomposition de l'aéigbnforme a la théorie de l'activité :
opérations (segments automatisés d’actions) camsiatréaliser des taches pour atteindre des
buts. Le respect de cette consignevdebalisation orientée buést primordial, car c’est a
partir des commentaires de I'expert que I'on poysea la suite appliquer la théorie de
I'activité pour permettre le découpage du gestestine contribution majeure de cette these.
Notons cependant que passer par de la verbalisatjposteriori seulement lors de I'auto-
confrontation n'est pas impossible ; cela nécespide contre un travail beaucoup plus
important pour I'analyste qui, bien qu'il soit fi&able, cadre moins avec les compétences et le

temps dont disposent les formateurs que nous aartorser a la méthode.
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3.2.4.6.Conséquences du recours a un protocole de verb@lisaimultanée sur

la méthode de capture

Intégration d’'une phase amont de « préparation mlentiu geste » dans la méthode
Les données empiriques dont nous disposons moifueria mise en ceuvre de la consigne de

verbalisation orientée-but ne peut se faire deshutlanc. Demander a I'opérateur de spécifier
ses buts en situation nécessite un travail dexiéfieet de préparation mentale de la part de
'opérateur, en amont de la réalisation du gestencemté (Le Bellu, 2009; Le Bellu, et al.,
2009). Nous employons ici ce que nous appelonglénearche de pré-analyse, qui consiste a
ce que I'opérateur mobilise et réorganise ses géssamaces en amont de son intervention, bien
souvent en mimant le geste directement sur le digspmatériel dont il est question. Il s’agit
en quelque sorte d’'une phase de (re-)constructiosadoir ou depréparation mentaleau
cours de laquelle, 'opérateur (re-)construit leé&3na mental de son geste.

Par ailleurs, nos observations de terrain ont néogtre I'opérateur éprouve généralement le
besoin (notamment pour se rassurer) de partagarhéena mental avec les collegues présents
(cf. Figure 41). On note ici un comportement ndtdeecommunication, d’aller vers les autres
(Krauss & Fussell, 1989; Krauss & Weinheimer, 198@sulenko & Samoylenko, 1997a). Il

s’agit d’'une conséquence naturelle, engagée spémizmt par les acteurs en présence.

Figure 41 : Discussion entre experts, sur la baseda fiche de manceuvre du geste G2

De ce fait, notre démarche de conception consistarttus baser sur les données empiriques
pour construire la méthode, nous avons décidéitdeda ce moment une étape a part entiére
du protocole de capture et de faire évoluer lequale vers une capture du geste en binbme.
Les objectifs poursuivis sont les suivants : faégiliune pratique de parole initialement

« anormale » pour I'opérateur et aboutir a uneésgmtation commune du sens a donner au
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geste. Cette phase de préparation mentale du gaséeste en une gonfrontation croisée en
situation» directement en prise avec le matériel. Les deliggues se positionnent devant la
machine et discutent de la maniére d’exécuter &tgmter le geste, avec des réalisations du
geste «a blanc ». lls échangent sur leurs praiqaspectives, se posent des questions
mutuellement, dressent une représentation commungedte a realiser, discutent sur les
points de discordance, ce qui permet ainsi de camere lever les problemes de différences
inter-individuelles, en proposant une explicitati@ une réalisation du geste moins
idiosyncrasique.

Par ailleurs, le fait de travailler en binbme etcdefronter deux points de vue assure ainsi une
validité plus importante de la modélisation du gestt d’'un point de vue psychologique et
humain, le fait de travailler a deux permet égaleintke lever ou tout au moins d’alléger des
sentiments d’'anxiété, de crainte du jugement déégues ou de la hiérarchie, de la peur de

ne pas étre a la hauteur, et de partager ainstilannte « responsabilité ».

Une autre valeur ajoutée de cette étape de comationicconsiste dans l'identification des ce
stade, du vocabulaire métier prégnant pour la béramsmissiordes termes employés et des
gestes. Nous abordons ici le probleme de la tedogn®métier.

Cette difficulté tient & deux constats :

- d’une part, au fait que ce type de distinctionsadtiques font partie de I'implicite du
métier, et qui, bien gqu'elles peuvent porter a égugnce sur linterprétation des
choses, ne seront pas spontanément explicitéed’querateur, du fait de leur
caractére fortement implicite ;

- d’autre part, le fait qu’'un auditeur étranger amdme et a ce type de vocabulaire (tel
gue nous, chercheure), ne pourra déceler spontamémueine telle difference existe
et est fondamentale pour la compréhension du geste.

C’est le role de I'analyste de détecter ce typendlicite et d’encourager I'expert a le rendre
explicite. Ainsi, nous proposons que cet aspedtlaéfication de la terminologie métier soit
pris en charge au cours de cette étape amontaptare du geste, lors de la préparation du
geste et de la verbalisation.

En quelque sorte, ce moment de préparation merdakdstera a « scénariser » le squelette du
geste. Cet aide-mémoire permettra ainsi de ciisgallimage mentale élaborée au terme de
cette phase, et constituera une aide potentielle lpmpérateur, a se mettre dans une situation
particuliere de production langagiére. La pré-misdébbn qui découlera de I'étape de

préparation mentale pourra éventuellement étrelEmusur le papier et servir de base ou de
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« prompteur » a I'opérateur pour la phase suivaateagture.

En résumé, la réussite du protocole de verbalisaimultanée au geste est conditionnée par
une étape de préparation mentale de I'opérateute @eeparation mentale consiste a mettre
'opérateur en situation réflexive sur son geste gf'il en fournisse la meilleure description
possible, (en insistant sur les aspects qui sdrahitude, précisément, tacites) dans un format
qui permette une modélisation cognitive du gesteulgrieurement une structuration de
supports pédagogiques. Notre expérience montres'guest lancé directement sur le geste,
'expert peut se sentir déstabilisé et désorielhtést donc trés important de ne pas négliger

cette étape de réflexion avant action.

Intégration d’'une phase de capture du geste « biaMant la préparation mentale du geste
Nous nous sommes posée la question du biais inmhuitle respect de la consigne de

verbalisation orientée-but. Effectivement, le réstubscompté est atteint, puisque I'activité est
alors pré-découpée verbalement selon les butsifiéenet poursuivis par le formateur.
Néanmoins, on peut se demander si le fait d’orresitesi la consigne n’introduit pas un biais
dans la représentation que se fait I'opérateur’agiité. Est-ce que ce qui ressort est
réellement prototypique d’'un tel geste ? Est-ce lguait de penser ainsi en termes de buts
n'influence pas la réalisation des mouvements 2c&stjue cela ne perturbe pas les
automatismes acquis ? Sans doute que oui. Néanmoahgré les inconvénients bien connus
de la verbalisation pendant I'action, nous considgérque ce que I'on obtient en sortie de ce
protocole présente un intérét suffisamment imporpanir accepter cette dérive ; c’est une
maniéere d’approcher les savoirs internalisés deéet, ce qu’il a dans la téte, et surtout, dans
notre cas, cette verbalisation structurée préd@vantage de préparer I'analyse du geste dés
la phase de capture. On mutualise en quelque soet&tape de pré-analyse et de capture du
geste.

Par ailleurs, nous savons gu’'un expert n‘arrive pasmal a mettre en mots ce qui crée
justement son expertise, et de maniere généradst kompletement admis qu’un travailleur
éprouvera toujours des difficultés a parler de samail (Daniellou, Simard, & Boissieres,
2009). Dans ce cas, comment peut-on étre certairceugui est verbalisé en situation est
réellement représentatif de l'activité réalisée mumoment, mais également de la méme
activité réalisée dans des conditions « normalesGertes, faire verbaliser I'opérateur
perturbe la réalisation et le rythme de son gdsativité de I'opérateur s’en trouve donc
guelque peu modifiée et dénaturée. On ne nie page Pour pallier ce constat, nous avons

mis en place des moyens pour compenser la permbd geste induite par le commentaire
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en situation. Notamment, en procédant avant lagpbaspréparation mentale a une phase de
capture du geste brut, c’est-a-dire, sans aucunmzottaire de la part de I'opérateur. A ce
moment-la, le geste n’est pas encore influencéaatructuration intentionnelle et comme

'opérateur ne parle pas, le rythme du geste @astperturbe.

Les conséquences de cette réflexion sur le pratodelverbalisation et sur le protocole de
capture plus généralement ont mené a la réalisdtionprotocole de capture V2 (Le Bellu,
2010a). C'est notamment a cette période-ci que avass travaillé sur les gestes Ga, Gb, Gc,

Gd hors contexte EDF pour tester la mise en celesedolutions du protocole.

3.2.5.Conclusion : ce qu’on retient de la premiere phaset limites

Les résultats de ce premier cycle d’expérimentatmmt permis de montrer que le recours a la
vidéo pour la captation numérique du savoir-fainesguation, associé a une structuration
orale de l'activité cognitive du geste sous forneebdts, présente un potentiel indéniable. La
réalisation de premiers MAP (deux versions du MAB®chage) portant sur un geste simple
(un seul opérateur, séquentiel, pas de communigdtoalisé) montre qu’une telle approche
permet de dépasser des difficultés liées a unedisation des gestes de maniere littérale ou
symbolique (schémas statiques). Le protocole festé@et de bénéficier d’'une vision étendue
des interactions de l'individu avec son environnetmde travail et d’'un acces inédit aux
pensées de l'opérateur. Le concept de « subcanmeasqdestiné a un usage industriel, a
émergé naturellement compte tenu des contraintéemndles opérateurs (port du casque
obligatoire, déplacements latéraux et verticaux re@ax...). Le but était de proposer un
dispositif efficace en termes de résultats, singplpratique a utiliser, le moins encombrant et
le plus léger possible pour I'opérateur. Une foigd sur le casque, la caméra devient quasi-
transparente pour celui qui la porte. Les opératsont satisfaits et cette solution autorise
I'utilisation de la subcam pour saisir des gest®g ou imprévus ; il suffit pour cela de
disposer a proximité de chaque site de travail @’'aaméra de ce type. En revanche, les
contraintes liées a l'usage d’une vue subjective ben réelles :
= Bien que la téte soit un des éléments du corpglles stables, elle n'est pas pour autant
statique. Le fait que la téte ait des mouvemerniiles (« balistiques ») produit parfois des
images qui donnent le tournis & I'observateur. Aarder trop longtemps un film en

subvue, une fatigue visuelle peut s’installer. Npa#lions ce probleme en proposant un
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montage a partir des deux points de vue capturésémne temps : la vision subjective de
I'opérateur et la vision externe du contexte.

= La subcam suit le mouvement de la téte et non @las @es yeux. Il est donc possible que
'opérateur accompagne ses gestes de larges montseomulaires, placant son regard en
dehors du champ de prise de vue. Ceci oblige a nec@wn objectif grand angle pour
rattraper cet écart, mais I'emploi de capteurset un angle vertical supérieur a 90°
produit des images de faible résolution et avetaners déformations axiales. Cependant,
tant que nous sommes limités par les technologiestaates, il est possible de donner
consigne a l'opérateur de garder un «regard dented de bouger la téte pour changer
d’orientation visuelle (pour lire, pour saisir ubjet, etc.). Cette consigne s’est révélée
viable en situation de réalisation de geste.

= Les subcams sont forcément un compromis entre taillperformance. Leurs dispositifs
d’enregistrement présentent encore des limitatiteshniques qui peuvent s’avérer
problématiques comme pour les scénes en faiblenhsiié ou pour les environnements
fortement sonores. Sur ce point, notre expérim@mat'a pas mis en évidence de réels
palliatifs, mais la détection de ces problemes &tpel améliorée en utilisant un écran de
visualisation a distance. Cela autorise une anagsdirect au cours de I'enregistrement de
'image capturée, et du méme coup cela rend passibt ajustements de cadrage par

retour radio aupres de I'opérateur.

D’autres contraintes proviennent également dedbsation et des caractéristiques du geste :

= Le fait d’'employer un protocole de verbalisation @tuation de travail introduit un
ralentissement général du geste. Ainsi le gestetsauve plus explicite, mais ne reproduit
pas le rythme et la vitesse réels de I'opératiamus\avons compensé ce point par une prise
de vue supplémentaire, sans commentaire, effeciluédtesse normale. Cette vidéo
silencieuse permet de retracer la globalité detibacet offre un matériel pédagogique
complémentaire pour I'apprenant que nous avonsl@ppésion silencieuse

» La catégorie de geste influence directement le tgdilm a considérer. Une procédure
arborescente doit étre présentée sous forme deag®iriteractif, tandis qu’'une procédure
linéaire se montre facilement avec un film classiqun geste fin nécessite un certain
niveau de zoom tandis qu’'un geste ample n’est\aiequ’avec du recul, etc.

= Enfin, le choix de I'opérateur influence forteméatqualité globale de la vidéo capturée.
En ayant eu recours a des experts-formateurs, anmrss obtenu un bon compromis entre

réalisation et explicitation du geste. Nous avonms rpmarquer que des répétitions
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successives du méme geste «entrainent» |'opéradééuaméliorent de maniere
spectaculaire la performance. Mais un opérateutedain non pédagogue obtiendrait-il
des résultats satisfaisants avec le protocole dedgea voix haute ?

Ainsi, ces premieres expérimentations se sont curees sur les méthodes d’observation et
de recueil du matériel empirique. En résume, lewément du processus de capture du geste
en environnement re-créé se déroule de maniérargeiv
1. une capture du geste brut (pas de commentaireip Capture permettra d’aider a la
compréhension de I'essence méme du geste et @eréaisortir I'échelle et le rythme
réels de la réalisation de la tache. Le geste &eotira également de «référence
nominale » et pourra étre utile pour faire de lasién silencieuse lors de I'utilisation

du support pédagogique.
2. Une phase de préparation mentale du geste.
3. Une capture du geste structuré et commenté (vedbain orientée-but).

4. |l est également conseillé de procéder a une dercipture du geste non commenté,

mais désormais structuré mentalement.

Au total, trois prises de vues minimum devraientaétre réalisées. En général, les phases
d’observation ayant recours a la verbalisationderfou « penser-tout-haut ») comme c’est le
cas ici, sont complétées d’entretiens post-obsenat(auto-confrontation de premier et
second niveau, ou entretiens d’explicitation). L'@téur est ainsi dans une position réflexive
a chaud (dans l'action), puis a froid (lors du @&frg). Cela permet ainsi de revenir sur ce
qui a été fait, compléter, et/ou corriger si c’egcessaire. Le choix de la technique de
débriefing, ainsi que la maniére de la mettre enreegont conditionnés par la méthode
employée pour recueillir les données

Par ailleurs, les techniques actuelles de verlimisasimultanée n’ont qu’'un champ
d’application trés reduit puisqu’elles ne s’appliqua priori qu’'a des gestes, ne mobilisant
gu’un unique intervenant, ou tout du moins ne n&itaast pas de communication orale (ce qui
est difficilement imaginable dans le cas d’une \d@&ti collective). Typiquement sur une
activité collaborative du type du geste G4, la aéigation forcée vient parasiter les échanges
entre les acteurs et remet largement en causedetéee non intrusif de I'observateur (ce qui
est contraire aux théories de I'activité et dedgrition située).

Seul le geste le pluwmple(enchainement linéaire d’actions réalisées paruhapérateur et
occupant un champ physique restreint) du corpus,adait I'objet d’'une formalisation sous
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forme de MAP (cf. section 4.2.1). Au moins un alNtAP aurait pu étre réalisé sur le geste
G2. Cependant, l'objectif n'étant pas de réalisee lanque de MAP, mais de créer et
éprouver la méthode de conception de ces MAP,afiamment d’en cerner les limites, nous
avons choisi de poursuivre les expérimentationg d\abjectif d’avancer sur les aspects
suivants : modalités de I'auto-confrontation, supekividuel vs collectif, représentation d’une
activité simple vs complexe, différences inter-indielles liees a I'expertise (formateur vs

opérateur de terrain).

3.3. DEUXIEME PHASE : EN SITUATION DE TRAVAIL
REEL

3.3.1.Contexte

En 2009, quatre nouveaux gestes professionnelsG65:7, G8) ont été filmés a la centrale
thermique de La Maxe, en situation de travail raelcours d’'une période d’arrét de tranche,
contrainte supplémentaire pour I'application dutpcole de capture (population sur le site
multipliée par cing, contraintes de temps, pressipnCes gestes ont été choisis par
I'organisation sur la base des caractéristiquesnguis avions mises en avant dans un objectif

d’élargissement et de complexification des casugtst

3.3.2.0bjectifs

Les objectifs de la deuxieme phase étaient les stsiva

= tester l'application du protocole de capture en memviement de travail réel
directement dans les centrales, mesurer les égaaltatifs entre les deux types de
situation de capture, adapter le protocole en aue'e et fournir des
recommandations dans ce sens ;

= tester la phase aval a la capture : I'entretierutd-@onfrontation et en ériger les
regles ;

= comparer les deux types de population candidates gesurer le role d’expert : celle

des opérateurs de terrain et celle des formateurs ;
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= ¢étendre le protocole de capture a des gestes pamésemes caractéristiques plus
complexes que ceux capturés a Bugey, en particdéiergestes collaboratifs (deux
opérateurs impliqués dans I'exécution du gestedext opérations de diagnostic
nécessitant des choix/prises de décisions détesnmagles informations relevées au
cours de la réalisation du geste ;

= Evaluer les conséquences de ces gestes du pointuelede la capture bien
évidemment, mais également du point de vue dettaitement analytique et de leur
formalisation. En bref, nous est-il possible deteades processus de type collaboratif
et/ou décisionnel ? Et comment les représenter tlabgectif d’'une transmission

pédagogique ?

3.3.3.Expérimentations

Le Tableau 9 synthétise les expérimentations deuoapes quatre gestes G5 a G8 filmés a la

centrale de La Maxe. Il répond aux questions sti@sn

= Tous les moments (cadrage, capture, auto-confionjabnt-ils eu lieu, pour chacun
des gestes ?

= Qui a participé a quel moment ? S’agit-il de la re§mersonne d’'un bout a l'autre de
la chaine de capture pour chacun des gestes ?

= Lors de la capture du geste, le(s) opérateur(sitails verbalisé ? Si oui, de quel type
de protocole de verbalisation s’agissait-il ?

= Quelle est la quantité de matériel vidéo captunédgam et caméra externe confondus),
par geste, et au total ?

Dans le Tableau 9
= Le termeAgentfait référence aux agents EDF.

= Le terme Prestataire fait référence a une personne travaillant pour soeiété

prestataire d’EDF.

» Le caractére «/ » indique que I'étape a laquéfkstiréférence n'a pas eu lieu.

Au total, I'ensemble du matériel vidéo recueillprésente quasiment 9 heures de bande vidéo.
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Auto- Matériel vidéo recueilli
Cadrage Capture : .
confrontation (en min)
/ Agent 1 ) . Agent 1
G5 Verbalisation spontanée 94
/ 22/10/09 02/12/09
/ Prestataires 1., 2, _3, 4 Agent 2
G6 Pas de verbalisation 97
/ 27/10/09 02/12/09
Agents 3, 4 Agents 5,6 o Agent 3
G7 Pas de verbalisation 223
25/11/09 25/11/09 26/01/10
Agent 7 Agent 7, Ageqt 8 . Agent 7
G8 Pas de verbalisation 120
25/11/09 17/12/09 26/01/10
534 min
Temps total 8h54min

Tableau 9 : Synthése des expérimentations de captude gestes réalisées a La Maxe

3.3.4.Présentation et discussion des résultats

3.3.4.1 Diversification des gestes capturées

Geste G5 « contrble du serrage d’'une vanne »

Le geste G5 « contrble du serrage d’'une vanne wegéste simple qui consiste a controler le
parallélisme de serrage du joint d’'une vanne, saiteserrage réalisé par deux agents
prestataires. k'intérét pour nous, c'est que cette opération,dala du fait qu'elle est
importante et qu'elle aborde entre autres la questiu soudage (avec protocole + contréle),
permettra également de montrer ou se situe l'ingpae du serrage et de son controle et
viendra bien positionner la vidéo-apprenante deRl&D sur le serrage du clapet N°7»!

(L. Desfours, EDF-UFPI, mail du 23/10/09).

L’'opérateur du geste, que nous nommons Agent lcawtidéré par I'organisation comme
étant un contréleur expert. Cela fait 25 ans qudalaille ainsi, et forme sur le terrain les
prestataires et les jeunes qui arrivent « aveclute gn plus de bagage théorique et de moins
en moins de savoir-faire pratico-pratique » selea propres termes.[Agent 1] est tres
impliqué dans cette opération, nous avons pu coesigu'il était un excellent " acteur "
décrivant avec passion son métier et ses savaie-fab (L. Desfours, EDF-UFPI, mail du
23/10/09).

La capture de ce geste n’a absolument pas étérpe2dous I'avons capturé « au pied-levé »
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le jour de la réunion de cadrage, car I'experttéaponible sur le champ. L'opérateur a
verbalisé spontanément et librement tout ce gaiddit. Dans le cadre de ce geste, nous avons
pu revoir I'expert Agent 1 un peu plus tard, pour emtretien d’auto-confrontation. On
approche ici la notion de geste décisionnel. Beapichactions du geste se font par le ressenti

et le regard. Ce geste-ci a fait I'objet de laisgdion d’un MAP.

Geste G6 « changement d’un joint et fermeture deapacité »
Le geste G6 « changement d’un joint et fermetutmel’capacité » est un geste collaboratif,

faisant intervenir deux opérateurs de méme niveératghique travaillant en bindbme sur le

méme matériel (une capacité, c'est-a-dire une vapogte horizontalement). L'aspect

collaboratif de ce geste réside dans un partagetédbes entre les opérateurs dans le but

d’atteindre un résultat commun, et de s’aider piysment & supporter le poids des pieces

(obturateur de la vanne volumineux) et a les pmsiter dans I'espace.

Comme pour G1, la capture du geste de fermetureedtapacité n’a pas du tout été préparée.

Nous ne connaissions pas lI'environnement de traghih’avions jamais rencontré les

opérateurs auparavant. Il se trouve que tous lésatgurs ayant été filmés appartiennent a des

sociétés prestataires (ce geste-ci n’étant réglisépar des prestataires).

Nous nous sommes adaptée en direct a la situadiohnen essayant de perturber au minimum

les opérateurs et le déroulement des opérationgsamiculier dans un climat comme celui de

I'arrét de tranche.

En conséquence, il n’était évidemment pas questédieur demander de verbaliser.

Trois binbmes ont été filmés et instrumentés, p@gapture de ce geste :

= Pour le binbme 1, I'opération a été prise en colMmus n'avons donc pu filmer qu’en
caméra externe.

= Pour le binbme 2, nous n'avons eu le temps d’éguamesubcam qu’un seul des deux
opérateurs. Pour ce geste-ci, nous ne disposorsgiend’une bande de subcam et d’'une
bande de caméra externe. De plus, les opératetirsrmontré des difficultés durant cette
fermeture de capacité et ont préféré arréter deefil

= Pour le bindbme 3, les deux opérateurs portaierdwrhane subcam et un film externe a été
tourné. Ainsi, seule la derniere passe est compiedés I'espace de manipulation étant trés
confiné et I'environnement extrémement sombre,ualite des images obtenues n’est pas
satisfaisante et par consequent, il a été impassieikploiter les imagea posterioripour
en faire un produit d’apprentissage. Ce cas ikubien I'une des limites de la capture en

situation réelle. Par ailleurs, comme tous les ateérs étaient des prestataires, nous
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n‘avons pas pu les revoir pour débriefer avec etentretien d’auto-confrontation a donc

éteé réalisé avec un agent EDF.

Geste G7 « consignation d’'une pompe sur eau sufféew
Le geste G7 est un geste de « consignation d'ungpeacsur eau surchauffée ». En temps

normal, les consignatiotisne se font que la nuit. Mais dans ce cas préeishéf de section

conduite, qui est un ancien formateur, a proposscépariser le geste en journée. G7 est donc

un geste reproduit en situation de travail réelcBéait, nous le qualifions dgeste mixte

G7 est également un geste collaboratif, mais dohgde de collaboration differe par rapport

au geste G6 pour au moins deux raisons :

= D’une part, ce geste fait intervenir jusqu’a trpersonnes — le chargé d’exploitation (CE)
ou opérateur, le chargé de consignation (CC), ethdegé de travaux (CT) — qui présentent
un lien de subordination institutionnel entre elles

= D’autre part, I'aspect collaboratif n'est que paredt Les opérateurs se « passent la main »,
ils interviennent a tour de rble et leurs intem@uesi se traduisent seulement par des
echanges d’informations verbales. Cependant, cdmn@es oraux sont fortement
implicites et ne sont pas forcément tous formalfs@sécrit. Il est nécessaire d’avoir une
connaissance du contexte et de la personne avesngéchange pour comprendre. Ces
moments constituent donc des points critiques diteggui ne peuvent étre décodés par

'analyste que lors de I'entretien d’auto-confrdida (cf. section 3.3.4.2).

Un entretien préalable a I'intervention avec lefdhe section conduite et son adjoint nous a
permis d’identifier les points critiques du gestarst de nous lancer dans la phase de capture.
Le geste a été réalisé par deux des agents de aqapeg sans aucune consigne de
verbalisation. Et, faute de croisement de planniegiretien d'auto-confrontation s’est fait,

comme pour la préparation, avec le chef de secboduite et non pas avec les agents.

Ce geste a permis d’aborder la question de la septétion vidéo (cf. Figure 32 : extrait du

montage vidéo réalisé) et schématique du gestarfap@amme des buts) lorsqu’il s’agit d’'une

activité collaborative et que plusieurs chemins petnétre empruntés en fonction des cas
techniques rencontreés.

Les Figures 42, 43 et 44 illustrent nos tentatid@stégrer au sein d'un méme schéma les
analyses en buts, sous-buts, taches, opérationdedgsopérateurs principaux (le CC et le

37 Une consignation est une série d’opérations aljzr la conduite pour condamner l'installatiortémalle,
afin que la maintenance puisse intervenir sur I en toute sécurité.
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CT) et des possibilités de bifurcation de I'actvén fonction des choix réalisés. Ces figures
montrent les difficultés que posent des gestesibothtifs et/ou décisionnels du point de vue
de la formalisation.

Par exemple, La Figure 42 montre, a partir d’'umaeixt’analyse manuscrite du geste G7, une
tentative de codage pour signifier les buts def@rmifts opérateurs (chacun étant signifié par
une couleur), les moments ou ils entrent en intenacles chemins cognitifs qui peuvent étre

pris (mis en évidence par un cercle rouge), et cguisont effectivement empruntés.

Decrpnne]

(badar!)

Figure 42 : Extrait d'analyse manuscrite du geste @

La Figure 43 illustre une autre tentative de forsaion d’activité collaborative, toujours sur
la base du geste G9, a partir de I'analyse martastui geste. Nous avons cherché a intégrer
au sein d'une méme vue globale les sous-buts, sdehepérations poursuivis par deux

opérateurs. La Figure 43 montre les difficultéscoanrées.
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Figure 43 : Tentatives de représentation d'une adtité collaborative (G7)

Enfin, la Figure 44 donne une vue globale du gestie ses différentes bifurcations possibles,

uniquement a partir des sous-buts. Il s’agit d'amalyse macroscopique en sous-but qui

indique les différents cas de figure possibles @rction des situations rencontrées et des

décisions prises.

Schéma de I'activité Type 3 :
représentation horizontale d'une activité décisionnelle représentant les différents cas de figure possible
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Figure 44 : Représentation horizontale des sous-laitd’'une activité décisionnelle (G7)

Geste G8 « Ronde d’'un chargé d’intervention etuteesllance »

G8, quant a lui, ne reléve pas réellement d’'unggesi sens d’activité manuelle, mais plutot

d’'une activité de surveillance et de suivi de cleanDans ce cas précis, la composante la plus

prégnante est la composante visuelle au détrimela demposante motrice (nous ne parlons
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pas de la composante cognitive que nous considémmme étant la toile de fond de tous les
gestes). Les échanges communicationnels avec $orperl travaillant sur le chantier sont
nombreux. Pour cette raison, il n'était pas non pusstion de demander a I'opérateur de
verbaliser son activité. Par ailleurs, nous avoescontré des difficultés politico-
institutionnelles car le chantier sur lequel nousrs filmeé était principalement composé de
sociétés prestataires, dont certaines n'ont pakast@uque leur personnel soit filmé. Cela a
donc contraint la ronde organisée de notre exjpé@msi que les points de fixation de son
regard. Malgré toute la bonne volonté de cet opérat’activité filmée refléte finalement peu
la réalité. L’opérateur que nous nommons Agenétégprésent pour chacune des étapes de la
méthode (préparation, capture, auto-confrontati@ependant, la méthode mise au point ne
permet pas bien de rendre compte d’'une activitétateat visuelle. Ce geste sort donc du

périmetre direct d’application de la démarche MAP.

Du point de vue de la capture des gestes, cesesarantrent principalement les problemes a
eviter et la nécessité d’'une préparation des sess$ies en amont (par ce que nous appelons
une étape de cadrage), ou la capacité a restér siie pour voir les acteurs plus tard pour un

entretien d’auto-confrontation. La section suivagitesse une liste détaillée de ces difficultés.

3.3.4.1.Difficultés rencontrées

Ces expérimentations ont permis d’identifier lefialiltés inhérentes a la capture de gestes
en situations de travail réel :

Connalitre la société embauchant les opérateursgmes pour les vidéos est un pré-requis
indispensable. S’agit-il d’agents EDF ou de prestas ? Dans le cas de personnel prestataire,
le site faisant appel a ces sociétés prestataiies’dssurer de leur accord. Par exemple, dans
le cas de ces prises de vues réalisées a la eedgdla Maxe, le prestataire Alsthom n’a pas
souhaité étre filmé. Or, certains gestes n’étaiéalisés que par cette sociéte. Il s’agit donc
d’un filtre supplémentaire aux possibilités et chadé gestes a filmer.

Par ailleurs, les problémes de verbalisation eta¥a au savoir tacite du geste sont beaucoup
plus importants que lorsque la situation est reer&ffectivement, il n’est alors plus question
de faire verbaliser les opérateurs ou alors, lssigme doit étre extrémement minimaliste,
d’'une part pour ne pas les perturber dans leuvigefplus ou moins « minutée » et d’autre
part, parce que bien souvent, les conditions sgnm&iit de machines) ne le permettent pas.

Par ailleurs, les compétences orales ne sont pe&esnet méme quand on questionne pour

208



Matériel et méthodes : récit d’'une recherche-aci®@DF

tenter de comprendre, les réponses apportées nedegggas veritablement a nos questions.
Il s’agit de réponses « surfaciques » tres vageest les experts de terrain, c’est simple, c’est
logique, «c’est comme ¢a.

Dans le cas spécifique de la situation d’arrétrdache, rencontrer les acteurs une seconde
fois pour débriefer avec eux est beaucoup plus qo@pqu’en situation re-créée. Pour les
agents EDF, cela ne sera possible que s'ils dispaben peu de temps et que la hiérarchie
veut bien leur accorder ce temps, et si possihig &wét de tranche (donc seulement quelques
mois apres). Pour les prestataires, envisager sleeloir devient quasiment impossible,
notamment en situation d’arrét de tranche ou lpgiud’entre eux ne sont sur le site et la
région qu’en renfort spécifiguement pour cette qugi

Enfin, filmer en conditions réelles implique égarhdes conséquences sur la qualité sonore
(environnement bruyant) et visuelle (environnenggnéralement sombre) des prises de vue.
Cela nécessiterait des ajustements sur le matkriehpture, telle que la possibilité de greffer
une lampe sur la subcam et éventuellement se rdiumirsecond dispositif d’enregistrement
sonore performant (dictaphone et microphone dweoel) en plus du microphone de la
subcam pour assurer une deuxieme prise de son ileuree qualité d’'une part au cas ou
'opérateur parlerait (notamment lors d’échangescales collegues), mais également pour
enregistrer les bruits du systéme, qui sont unecsod’indications qui conditionne la
continuité des actions et la prise de décisionopesateurs.

Or, nous rappelons que I'un des objectifs visésraé¢ est 'autonomie des formateurs dans le
déploiement de la méthode et la création de letopres supports pédagogiques, avec une
légere formation aux principes d’analyse de l'dt#ivwet de conduite d’entretiens d’auto-
confrontation. Nous visons donc la mise en plaasme&’méthode « relativement simple et
balisée » pour laquelle les obstacles et les imyzréy gérer soient le moins nombreux

possible.

3.3.4.2 Définition d'un cadre méthodologique pour un enget dauto-

confrontation aménagé

Comme nos collegues (Theureau, 1992; Y. Clot e2801; Y.Clot, 1999; Vermersch, 1994;
Rix & Biache, 2004 : cf. section 2.4), nous avohgrché a mettre en place un dispositif
permettant de revenir sur l'activité de l'opérateflmé, en prenant appui sur les
enregistrements vidéo de la phase de capture de.ddsus empruntons a Cranach, puis

Theureau I'appellation et le principe de base detietien d’auto-confrontation qui consiste a
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faire verbaliser le sujed posterioride I'action pour mettre au jour les connaissamgedui
sont sous-jacentes. Nous emploierons égalemeatrieetde débriefing (largement répandu en
ingénierie de formation) pour parler de I'entretidiauto-confrontation que nous avons

ameénageé dans le cadre de ce travail de recherche.

Le déroulement
L’entretien d’auto-confrontation réunit deux pratagstes : I'opérateur ayant réalisé le geste,

et 'analyste ayant réalisé la modélisation cogaitiu geste. Il faut prévoir un délai de quinze
jours a un mois entre la capture et le débriefiogrgpermettre a I'analyste la visualisation du
corpus vidéo recueilli, une premiére analyse denskenble du matériel (vidéos et
verbalisations), et la réalisation d’'un pré-montagkeo. La vidéo de I'opérateur réalisant le
geste, ainsi que la modélisation du geste (anadysduts, sous-buts, tadches, opérations)
réalisée par I'analyste lors d’'une précédente étimppré-analyse, constituent les supports de
discussion a la vérification du modele et de sespasantes émergeant au premier plan : les
buts, les points critiques, les bonnes pratiquesiSiA nous proposons que cette étape
d’auto-confrontation intervienne non pas juste spf@tape de capture, comme c’est
généralement le cas des autres méthodes d’inveéstigde I'activité citées précédemment,
mais plutét aprés une premiere étape d’analyseaipafyse) et de modélisation du geste (pré-
montage).

La séance est flmée en caméra externe, de mamiéeeque le formateur puisse, au besoin,
revenir sur I'entretien. Par ailleurs, le commemtgourra étre utilisé pour rajouter une voix
off sur la vidéo. C’est ce qui a été fait pour I&Rdu geste G9 « serrage d'un assemblage
boulonné » (cf. 4.2.3).

La question du support vidéo
Plusieurs prises de vue sont réalisées selon deintsple vue différents lors de la phase de

capture. Nous nous sommes donc posée la questisavade quel type de support vidéo nous
devions utiliser pour I'entretien d’auto-confrontat, ce qui conditionne la durée et la
difficulté de I'étape qui a lieu entre le momentd#ea la capture du geste et celui de
I'auto-confrontation. Cette étape que nous avonsmée« pré-analyse » peut étre plus ou
moins élaborée selon le grain de l'analyse ; c@l qui définit directement le type de

support vidéo — lui aussi plus ou moins élaboréii-sgra présenté a I'opérateur. Difféerentes
facons de procéder ont été testées. Nous les poésgpar ordre croissant de difficulté et de

temps requis :
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= Pour le geste G6 (binbme réalisant une fermetureagacité), nous avons mentionné les
difficultés de capture liées a I'espace restrefrdux multiples tentatives de prises de vue.
Dans la mesure ou nous savions que l'entretienéseubbrait avec un opérateur n’ayant
pas réalisé le geste, nous avons choisi de prigildg vision contextuelle (point de vue
externe) du geste. Nous avons donc utilisé la sedi® dont nous disposions en caméra
externe comme support a I'entretien d’auto-confibah. Aucun montage n’a été réalisé
en amont. Et les données recueillies lors de Btiein d’auto-confrontation n’ont pas
permis de réaliser une analyse approfondie du géstechec n’est pas lié a I'entretien en
lui-méme mais a une conjonction de facteurs inhérantmanque de préparation amont.
Nous revenons plus spécifiguement sur les difffsutencontrées lors de I'entretien un peu
plus loin.

= Pour G5 (geste de contrble de serrage), nhous agatisé un montage tres simple mixant
points de vue subjectif et externe. L'analyse dstg@émarrée avant I'entretien d’auto-
confrontation a permis de réaliser le montage vigdale repérer les grandes étapes du
geste ainsi que les points nécessitant des exphsatL'analyse détaillée en buts, sous-
buts, taches, opération a été poursuivie aprestréen d’auto-confrontation (cf.
annexe 6).

= G8 (suivi de chantier) a été analysé en amonteatdrgtien d’auto-confrontation, ce qui a
permis d’identifier les points d’incompréhension pdanalyste et de dresser la liste des
guestions a poser a I'opérateur. C’est la vidédebrgelon le point de vue subjectif, qui a
ete utilisée comme support a la discussion lorsl'eletretien d’auto-confrontation.
L’'analyse a été poursuivie apres-coup (cf. annéxe 7

= Pour G7 (geste collaboratif de consignation), Istgea été analysé en profondeur (le
découpage en buts, sous-buts, taches, opératibdsiganible en annexe 8) sur la base des
informations recueillies lors de I'entretien de iGagk et de I'enregistrement vidéo du geste.
Cette triangulation des données verbales et vessiglldonné lieu a un premier montage
vidéo mixant points de vue subjectif et externgmtposant un découpage du geste en
taches. Les hypothéses de structuration du gesmEnttonc trés avancées pour ce geste
avant d’entreprendre I'entretien d’auto-confrordafi et ce dernier a ainsi permis de

confirmer, compléter ou modifier I'analyse réalisée

Ces expérimentations montrent que les différerdesrfs de procéder ne sont pas un frein a
'analyse du geste. Cependant, plus l'analyse éslisée en amont, plus elle permet de

garantir la fiabilité des données recueillies dnarit davantage les informations manquantes
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et les questions qui se posent, et plus elle pedadieger I'étape d’analyse de I'entretien

d’auto-confrontation. Par ailleurs, la possibilif@nalyse approfondie a ce stade, c’est-a-dire
juste aprés la capture du geste, est directemgnitable aux verbalisations qui ont pu étre
recueillies en amont du geste et/ou pendant laset@n du geste. De la découlent deux

grandes fonctions de I'entretien d’auto-confrormati

Investiguer ou valider : deux fonctions différendes’entretien d’auto-confrontation
Si I'opérateur n'a pas du tout verbalisé en amontpeandant la réalisation du geste, le

dispositif d’entretien d'auto-confrontation a potwnction d’investiguer I'activité de
'opérateur pour re-construire le cheminement intemtel (buts) du sujet et lever les
implicites. Il permet a I'opérateur de commentealement ce qu’il a fait en décrivant ses
buts, la maniere dont il s’y prend pour les attegngoour quelle raison, quelles sont les
difficultés qu’il a rencontrées, etc. Dans ces dtiowls, I'analyse du geste ne peut démarrer
gu’a la fin du processus de recueil des donnéegsdentretien d’auto-confrontation.

Dans le cas contraire, si I'opérateur a déja veséahvant ou pendant le geste, c'est le
moment de revoir ce qu'il a fait, de compléter @urdvenir sur ce qui a été dit ou fait. Pour
I'analyste, I'objectif est également de se fairglEpuer les points qui lui ont semblé obscurs
ou manquants lors de I'analyse et de faire prédealpar I'expert, 'analyse et le pré-montage
vidéo réalisés. Dans ce cas, nous utilisons I'éetred’auto-confrontation en tant que
dispositif de validation : on cherche a s’assunee fianalyse préalable fait bien ressortir la
bonne connaissance a transmettre. Ainsi, dansslewcéa verbalisation simultanée au geste et
la pré-analyse ont bien lieu, cet entretien d’adofrontation ne remplit donc pas un réle
d’investigation de I'activité, mais plutdt un rade complément et de validation.

Mettre au jour I'implicite en croisant les regards
Le dialogue et la photo de la Figure 45 illustdantiche de remise de la consignation qui doit

se faire en main propre, accompagnée d’'un dialpguwe donner des informations sur I'état
du matériel sur lequel I'opérateur est intervenurendre compte du déroulement de la
manceuvre et des problemes rencontrés. Ainsi, lar€&ig5 montre le chargé de travaux (CT,
a droite sur la photo) rendre compte au chargédsignation (CC, a gauche sur la photo) de

I'intervention.
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CT : Philippe, c’est bon, jai
consigné la pompe de circulation d
chauffage central...

CC :T'as eu des soucis

particuliers ?

CT :Non... jai prévenu I'opérateur
CC :D’accord...

CT :Et ca a été noté au tableau
CC :D’accord...

Figure 45 : Remise de la consignation lors du ges&’ de consignation

Comme lillustre ce dialogue, I'échange est extréraet bref. Les commentaires recueidis
posteriorilors de I'entretien d’auto-confrontation ont pesmdie montrer que la question posée
par le CC : « T'as eu des soucis particuliers 8t>er réalité chargée d’implicite, notamment
lorsque les équipes se connaissent bien. La quedtola confiance au sein des équipes
conditionne le déroulement plus ou moins impliciéecette phase. Dans le cas qui a été filme,
seuls quelques mots de l'intervenant suffisent @p@ur comprendre si la consignation s'est
bien passée ou pas : en répondant, « non, je nsaepale soucis », l'intervenant veut dire
gu'il a bien constaté deux choses : I'écoulemerteda d’'une part, et I'arrét de I'écoulement
d’autre part. La régle implicite qui régule ces &ulpes est la suivante : si c'est bon, il 'y a
rien a dire. Pourtant, I'opérateur devrait systéguatment dire : « c'est étanche, on a bien
validé, je te liste les organes d'isolement. » @dpnt, de la méme maniere qu’un seul regard
peut suffire a comprendre ce que pense une pergpreéon connait bien, le CC se permet
ce raccourci de compréhension car I'habitude daitler ensemble prend le pas sur les regles
prescrites. Il connait les compétences de cet tarat ne les remet pas en question. Si le
CC n'avait pas été sir (si c'était un jeune quutidbpar exemple), il aurait posé les deux
questions clés : est-ce que ca a craché a I'évesttGe que ¢a a coulé a la vidange ?

Ainsi, cet exemple montre que méme si les protageside I'échange réel n’éprouvent
aucune difficulté a se comprendre, a demi-motdairexr éléments peuvent échapper a une
personne étrangére au domaine. C’est pour ceerraju’il peut étre utile de croiser les
regards d’analyste en impliquant en plus de I'ogéna un « insider » (personne disposant des
compétences d’analyse) et un « outsider » (persdisp@sant des connaissances techniques

du domaine). Cette configuration a été testée ttarssdes quatre déebriefings menés (G5, G7,
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G8) : nous assurions le réle d’analyste et un éxpétier de 'UFPI était présent. Bien que

'objectif initial de sa présence fit de se formem biseau a la méthode que nous
développions, son apport en termes de connaisstautesques a été d’'une extréme richesse.
Mettre au jour le sens des conversations lors deegampliquant des interactions verbales

entre collegues fait donc aussi partie des obgedsfl’entretien d’auto-confrontation.

Peut-on faire commenter le geste filmé par un astijet que celui de I'action ?
Dans le cas du geste G6 (geste collaboratif de efiem®a de capacité par un bindbme

prestataire), I'entretien d’auto-confrontation & &€alisé avec un agent EDF. Ce dernier
connaissait tres bien le geste, mais n’a pas stuparter un regard « critique » sur le geste
de ses collegues. Cette réaction de défense lide goosition inconfortable qui lui avait été
assignée au dernier moment est tout a fait compsdétie. Elle est notamment due au fait que
ce dernier n'avait pas été impliqué dés le débupmhecessus de capture du geste, ce qui a
certainement provoqué un sentiment de méfiance g régard. L'entretien a permis de
fournir des explications génériques sur le gestgucd, mais sans le retour des opérateurs
eux-mémes, il reste difficile d’accéder a leur peopheminement cognitif. Il s’agit de I'une
des limites de I'entretien d’auto-confrontationlig@avec un autre sujet que celui de I'action.
Cette difficulté n'a pas été rencontrée dans ledtageste G7 pour lequel I'entretien d’auto-
confrontation a également eu lieu avec un autrerexpe ceux filmés pendant la réalisation
du geste. Dans ce second cas, I'expert en questenhété mobilisé des le début de chaine de
capture en participant a I'entretien de cadragriathoix des opérateurs pour la prise de vue.
Ainsi, les expérimentations menées montrent quarkéien d’auto-confrontation peut étre
réalisé non seulement en coopération avec l'opérdilné mais également, si ce dernier
n’est pas disponible, avec un autre spécialistgedite en question, a condition que ce dernier
ait été identifié et mobilisé en amont du procesRisapture en tant qu’'expert-métier. Il doit
étre intégré au processus de capture du gesteute tpt possible pour s'assurer de sa
participation et de sa coopération lors des étaptsieures. Enfin, I'entretien d’auto-
confrontation peut également avoir lieu avec un im@@ntre un « senior » et un « jeune ».
Cette derniére maniere de procéder testée darmslelc geste G8 (activité de surveillance
d'un chantier) présente notamment l'avantage detrend¢ doigt plus aisément sur les
éléments de connaissance relevant de I'expertigaisee au fil des années et a l'inverse, sur

les difficultés relevant du manque d’expérienceletle pratique.
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Les roles de I'opérateur et de I'analyste
L’entretien d’auto-confrontation tel que nous I'agceiménagé est un débriefing orienté sujet,

dans lequel I'analyste crée les conditions pour lgusujet explicite par lui-méme. Ainsi, la
différence essentielle entre un protocole de débgeclassique et la maniere dont nous
menons I'entretien d’auto-confrontation réside diattribution du réle d'« animateur » de la
discussion — de nouvelles expérimentations récemnoenduites avec notre équipe
confirment cette caractéristique essentielle detiétien : voir (Lahlou, 2011b). Dans le cas
d'un débriefing classique, c’est I'observateur gpairle, donne les informations, pose les
guestions ; ici, c’est le sujet de I'activité gaconte, il devientoopérateurl’expert regarde

la vidéo et commente. Il contréle le déroulementadséquence en pressant la touche pause
lorsqu’il souhaite arréter ou faire redémarrer l#ée. C'est seulement si quelque chose n'est
pas clair pour l'analyste, que ce dernier peutruger pour poser une question, et/ou
demander a I'expert de répéter ou de reformulerafaurs, nous avons pu constater qu’il est
facile de se laisser « embarquer » dans le visgmmke I'activite. De maniere générale, le
c6té immersif et projectif de la vision subjectiest extrémement puissant et ce constat est
encore plus valable lorsque I'on est amené a obssevpropre activité. Il arrive donc parfois
gue la tadche qui consiste a visionner la séquergmhe prioritaire par rapport a celle de
commenter. Nous avons montré dans une autre éude tsavail de bureau (Le Bellu, 2007),
gue le « multitasking » est quelque chose de coypanr les individus. Les ressources
attentionnelles et cognitives du sujet sont dis&ésude maniere inégale entre les différentes
taches en cours, mais I'une d’elles est toujouiripaire sur les autres. L’ordre de traitement
de ces taches peut varier au fil de temps : urfeetpeut étre prioritaire & un moment et ne
plus I'étre I'instant d’apres car la configuratide I'état du monde a changé. La priorisation
des taches n’est pas seulement fonction des miotngatlu sujet (Lahlou, 2010a), c’est le
résultat d’'un arbitrage constant entre les motivej les capacités du sujet, les ressources
physiques et environnementales dont il disposesetdntraintes auxquelles il est confronté a
un instant t. Le réle de I'analyste consiste dorétra vigilant et a relancer I'explicitation de
I'expert si celui-ci perd de vue son objectif debadisation. Ce protocole d’entretien d’auto-

confrontation a été élaboré, testé et validé daweadre de la capture des gestes a La Maxe.

Produit de I'entretien d’auto-confrontation
Au terme de cet entretien, I'analyste repart ave@mregistrement vidéo de la séance et la

liste des informations a modifier ou compléter Bumodélisation du geste. Il peut alors

entamer la phase suivante qui consiste a modifiensdélisation du geste en fonction des
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commentaires de I'expert puis a engager la créateson support didactique. L'opérateur,
quant a lui, sera recontacté par I'analyste augsde la réalisation du support pour obtenir sa

validation et son accord pour diffusion aupresaléses instances de validation.

3.3.4.3.Capturer un geste professionnel en environnemerdrégé ou reéel :

comparaison qualitative et synthése

Les expérimentations du protocole de capture mesdeles deux types de terrain présentés
dans le paragraphe précédent montrent la néceaitapter le processus de capture au type

de geste et donc, a la situation de capture.

Si le geste est simulable, on reproduit la situaén environnement contrdlé, tel que le centre
de formation du Bugey. Dans ce cas, on peut sc@mda geste, faire verbaliser I'opérateur

qui réalise le geste et recommencer autant dedioés nécessaire. On obtient en sortie un
MAP de geste prototypique et pédagogique. La Figoreetrace la synthése du processus de

création des MAP tel que nous I'envisageons.

CAPTURE

Capture geste
brut

Préparation
mentale

Capture geste Verbalisation
structuré *simultanée (direct)

ANALYSE AUTO- FORMALISATION
CONFRONTATION

esdiBedesdiBesn

Formateur  Een Geste Formateur

Temps passé

Figure 46 : Scénarisation, simulation : démarche deapture de gestes provoqués

La démarche que nous préconisons dans le cadreratacple de capture des gestes
professionnels se base sur une simulation du geste un environnement du type de I'école
des métiers de Bugey. Cependant, tous les gestwsnh@as simulables et/ou reproductibles.
Dans ce cas, il faut étre capable de faire autrenadenproposer d’autres maniéeres de faire,
d’étre plus souple dans la démarche, et c’est eneadde du terrain.

C’est typiquement le cas de gestes a capturerteatisn d’arrét de tranche sur des terrains

tels que celui de La Maxe. Dans ce type de casooure contréle ni la situation, ni les
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acteurs, ni le temps, on tend vers une démarche quuple et surtout moins codteuse en
termes de ressources temporelles et cognitives|fppérateur. Dans ce cas-1a, tout le travail
d’analyse et de structuration du geste se faitsapééape de capture du geste. De plus, on
peut choisir, comme cela a été le cas a La Maxaedpas faire verbaliser I'opérateur. En
passant par exemple par de la verbalisadigrosterioriet I'ajout d’'une voix off sur le film.
Méme si nous considérons que cette maniére de risgesd pas optimale compte tenu des
contraintes et objectifs que nous visons dans dation de cette méthode, il est important
d’envisager le fait que la démarche de scénarisatie sera pas toujours applicable,
notamment lorsque les gestes ne sont absolumerdipatables, et que la seule maniere de
les récupérer est d’aller les chercher directersente terrain.

Dans ce cas, il faudra adopter une démarche phssigue dans laquelle la capture du geste
devient une étape complétement banalisée : il rsiaggulement de faire de la « mise en
boite » de geste (cf. Figure 47).

CAPTURE ANALYSE AUTO- FORMALISATION
(geste brut) CONFRONTATION

Formateur Expert-Geste Formateur Formateur Expert-Geste Formateur

*Verbalisation
a postériori

(voix off)

Temps passé

Figure 47 : Tranche de vie : démarche de capture dgestes réels

Ainsi, selon le caractére simulable et reproduetibl geste, on choisira donc le type de
démarche qui se préte le mieux a la capture dwegPsins les deux cas, on vise la création
d’'une ressource pédagogique MAP, mais selon le tgpeémarche adoptée, on obtiendra

deux MAP aux conventions Iégérement différentes :

» Dans le cas de la démarche de scénarisation, aendkd un MAP classique au sens de
celui réalisé dans le cas de la maquette MAP V@akie d’embrochage (Le Bellu et al.,
2008).

= Dans le cas d'une capture de tranche d&véeul sera utilisé le matériel vidéo disponible

% Ce concept est utilisé dans le domaine de lagustiittéraire ou cinématographique, ou encorectogique
pour désigner la saisie brute d'un moment de eed&ine personne ou d'un collectif.
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et exploitable. Le mixage des différents pointsde : subcam, caméra externe, gros plans
n'est donc pas garanti et on ne sera plus sur wéwommentée oralement en direct,
mais sur un commentaire en voix off, nécessitamcddautres types d’ajustements au

niveau du déroulé de la méthode.

Dans le cas de la tranche de vie, on gagne ensméaliet en véracité au niveau de
I'environnement de travail et des événements quve@et survenir a tout moment. Mais en
contrepartie, la capture proprement dite en tem@ah, ainsi que le processus qui consistera
par la suite a exploiter la capture pour en faimeMAP est beaucoup moins évidente, ce qui

fait que le résultat recherché est moins garanti.

La comparaison des Figures 46 et 47 schématiseedtiog des ressources humaines et

temporelles inhérentes a la capture d’'un geste.

= Dans la Figure 46, on constate que le travail desn@nbtiexpert et a I'analyste en amont
('étape de capture) est important puisque la capetr la pré-analyse du geste sont
simultanés, et les prises vidéo sont multiples alesccaractéristiques différentes. Comme
expliqué plus haut, cette facon de procéder déamtiemment du fait que I'on a recours a
un protocole de verbalisation simultané a I'exénutlu geste. Cela prend donc du temps,
mais ce travail est porté par un binbme : la chasgalonc répartie, il s’agit d'un véritable
travail collaboratif de construction, et cette naligation de la capture et de la
structuration du geste facilite et allege grandenemtavail de I'analyste pour la suite du
processus. Au niveau psychologique et social, iieda travailler a deux favorise les
échanges, la communication et la motivation. Unitalgle place est donnée a I'opérateur
qui réalise le geste. Endonnant» son savoir-faire, son expertise est clairemeseran
avant, il est reconnu comme LE spécialiste du doenat, il participe a la construction de
guelque chose qui va en quelque sorte « le » eefldtlaisse une trace et par cette action,
il a la sensation de faire quelque chose d’utilaidant les plus jeunes.

» Dans le cas de la Figure 47, en situation réelleaggure, I'étape de capture est moins
complexe au niveau méthodologique, il suffit d’éumril’opérateur d’'une subcam et de se
munir d’'une caméra externe. L’observateur filmeegiart. Si la situation le permet, il peut
echanger quelques mots avec I'opérateur. Maisnhgpgeest compté, les échanges limités,
la qualité et « I'exploitabilité » du matériel rexlli sont moins sdrs, et les chances de
revoir I'expert sont amoindries. Dans une tell@aibn, 'analyste se rapproche plutdt de
la « mise en boite de savoir », et tout le tradéanalyse et de commentaire se fait

posteriori L'analyste porte pleinement le processus et I'ex@st moins valorisé.
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La difference essentielle entre un geste réel ejaste provoqué/exemplaire se situe dans la
connaissance dont dispose l'analyste au dépamt ésvaapture du geste. Dans les deux cas,
on sait que le geste, la situation va avoir lieaisndans le cas de la situation réelle, on ne sait
pas comment cela va se passer: on contréle memsHoses dans le cas d’une situation
réelle, tandis que I'on planifie a 'avance, et @mune bonne connaissance de la situation a
venir dans le cas d’'une situation simulée.

Au-dela du type de geste - simulable ou non - dmmiant le type de démarche a adopter,
une autre facon d’'aborder cette question est awiBager non pas sous I'angle de la dualité
entre reéalité et simulation, mais sous I'anglealedmplémentarité, qui consisterait a trouver
un équilibre entre les deux péles : tranche deevigcénarisation, en se demandant quel est le
niveau d'immersion ou de réalisme a rechercheaaontrario le degré de scénarisation
nécessaire. Une maniere de répondre a cette igédiwa pourrait étre d’ouvrir le MAP
classique (Figure 46) a la diversité des trancleesial (Figure 47), en tant qu’illustration ou
témoignage. On aborde alors une problématiquewdgdiication des références du geste qui
est essentielle a la construction du geste derkaggmt.

Le Tableau 10 reprend les éléments de cette sgubianfournir une comparaison synthétique

des deux environnements de capture des gestesgsiarfeels : re-crée et réel.
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Capture de gestes
professionnels

En environnement réel

En environnement re-créé

Type de geste

Gestes réels ou mixtes.

Gestes reproduits.

La démarche de capture se rapproche de la « miv®itan»

Démarche de pré-analyse du geste dés la phasetdesca

52

Démarche du geste (tout le travail d’analyse et de commentdil geste
se faita posterior).
AT Préparation. Etape de cadrage nécessaire avec les différertegprostes de |
capture du geste.
Une prise vidéo unique. Les prises vidéo sont multiples avec des caratitres
Type de capture: le geste brut le plus souvents Sgﬁferentes.
commentaires, auquel cas, on ne fait que captaseaspects Plusieurs étapes de la capture :
moteurs du geste. 1. Capture du geste brut : non structuré, sans entaines (avant
la préparation mentale).
2. Phase de préparation mentale du geste : prgsanat pré-
Le jour de la structuration de I'activité gestuelle en buts. Cetand donc du

capture du geste

temps, mais ce travail est porté par un binbmech&ge est dong
répartie, il s’agit d’un véritable travail collatatif de construction|
et cette mutualisation de la capture et de la &tragon du geste
facilite et allege grandement le travail de 'asédypour la suite
du processus.

3. Capture du geste structuré et commenté.

4. Capture du geste structuré mais non commente.

Possibilité de recommencer plusieurs fois et/oudéeouper Ig

220



Matériel et méthodes : récit d’'une

recherche-aci®@DF

Capture de gestes
professionnels

En environnement réel

En environnement re-créé

capture par scenes.

Protocole de
verbalisation
simultanée au

geste

Si possible, consigne de verbalisation minimatidtére de la
verbalisation libre (demander simplement a [|'opgua
d’expliquer ce qu'il fait).

Sinon, ne pas insister. Ne pas faire verbaliser.

Application du protocole de verbalisation orienté:b
[

Analyse du geste

L’étape d’analyse du geste se fait en deux tempayal de la
capture du geste.

Tout le travail d’analyse est réalisé une foisdstg capturé. |
s'agit d'un travail conséquent réalisé par I'antdysur la base
des vidéos capturées. Le travail d’'analyse et denmntage
vidéo a lieu entre I'étape de capture et le déingefet se
poursuit apres le débriefing.

Le geste a déja été pré-structuré via le protodele@erbalisation
orienté-but. La pré-analyse s'est faite en bing
I(opér;;xteur/analyste) lors de [I'étape de préparatioantale.
| L’analyse est donc fortement facilitée.

me

Objectif de
I’entretien d’auto-
confrontation

(Re-)donner du sens au geste : verbalisatiposteriori

Compléter et/ou modifier ce qui a été verbal@é de I'étape d¢
capture.

Valider.

Environnement de
capture

Généralement bruyant (ne facilite pas la verbatinat
Généralement sombre.

L'espace de capture peut étre restreint, plus eboobmt plus
aérien (passerelles, échafaudages...). Cela netdapdis leg
prises de vue externes.

Peut étre bruyant (mais plus rare, et pas autansqule terrain).
Peut étre sombre (possibilité de prévoir un batlletumiere).

L'environnement est moins risqué et peut étre ag@ngour
favoriser les prises de vue.

Matériel vidéo

La qualité et I'« exploitabilité » du matériel relli n’est pas

Le matériel recueilli est quasimgatanti : contréles réguliers d
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Capture de gestes
professionnels

En environnement réel

En environnement re-créé

recueilli

garantie (une seule prise en environnement dificil

vidéos réalisées, possibilité de refaire, emviement physiqu
moins contraignant.

(%)

Ro6le des acteurs

L'observateur porte pleinement le processus etpeix est
moins valorisé.

Cette démarche est peu codteuse en termes de neess
temporelles et cognitives pour I'expert.

L'opérateur est davantage mis a contribution ladadphase d
capture. Dans ce cas, la re-construction du gestefa#t
O\l/JéritabIement en binbme. C’est I'étape de prépamatientale qu
crée des conditions favorables aux échanges.

Au niveau psychologique et social, le fait de tibeaa deux
favorise les échanges, la communication et la ratta. Une
véritable place est donnée a l'opérateur qui rédksgeste. Ef
«donnant» son savoir-faire, son expertise est claireméaseran
avant, il est reconnu comme LE spécialiste du doenast, il
participe a la construction de quelque chose quewaguelque
sorte « le » refléter. Il laisse une trace et mtecaction, il a Ig
sensation de faire quelque chose d’utile en ailésrplus jeunes.

11%

1

Disponibilité des
acteurs

L’expert est un opérateur de terrain. Il peut émeagent EDF
ou un prestataire. Dans le cas d'un prestataire, BDEst
impossible de voir ou revoir la personne pour uréparation
ou un débriefing.

Il nest pas garanti d’avoir le méme expert d'uruba I'autre
de la chaine de capture, bien qu’il soit préférab@viter ce
cas précis.

L’expert est un formateur. Il est impliqué pleinamelans la
démarche de capture du geste du début a la fin.

Rendu : type de
MAP

MAP « témoignage ».

MAP« prototypique, pédagogique ».
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Capture de gestes
professionnels

En environnement réel

En environnement re-créé

Seul sera utilisé le matériel vidéo disponiblegil@itable. Le
mixage des différents points de vue : subcam, caméerne
gros plans n’est donc pas garanti. La vidéo peupase étre
commentée oralement en direct, mais étre accompagné
commentaire en voix off (moins naturel).

Vidéo du geste commenté en direct.

On gagne en réalisme et en véracité au niveau

Qfe controle mieux I'ensemble de la situation de wapton

Principal 'environnement de travail et des évenements quiveet| dispose de plus de temps et il est possible de Vairbaliser, sous
avantage survenir a tout moment. forme de buts, en situation de réalisation du geBRfeases
d’analyse et d’auto-confrontation allégées.
Fortes contraintes temporelles. Problemes de disitith des| On perd en réalisme quant a la situation de travail
acteurs (encore plus difficile lorsqu'’il s'agit gesstataires).
Principal Nécessite un important travail d’'analyse et de idéhg pour

inconvénient

celui qui applique la méthode. Plus lourd a medtrglace.

Risque de récupérer des enregistrements compreta
mauvaises pratiques.

Tableau 10 : Synthése de la comparaison des conséques de I'environnement de capture sur le protooelde capture des gestes professionnels
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3.3.4.4.Vers une typologie des gestes capturables

Selon le caractere simulable du geste, on chaoiire le type de démarche qui se préte le
mieux a la capture du geste. La Figure 48 synthédis cas rencontrés au fil des observations

de terrain.

« Simulabilité » du

geste Situation de capture Acteur du geste

en environnement G3,G4

- i
- i
i Geste reproduit -i—réalisé par—»| Formateur
: /V : Ex:G1, G2,
! i
- i
- i

I

]

<

1 \ -:
en environnement 1

/ réel :

Ex :G7,G8

simulable

N Agent EDF
non ! —v

simulable | |—°€" envn:gglnement_»_:réa“sé par Ex.: G5
i —
1 1
: :
' ' Ex.: G6

Figure 48 : Typologie des gestes professionnels tags

La Figure 48 montre que I'on peut classifier lestge observés en quatre grands types :

= Type 1: geste reproduit, réalisé par un formateur
= Type 2 : geste mixte, réalisé par un agent EDF ;
= Type 3: geste réel, réalisé par un agent EDF ;

= Type 4 : geste réel, réalisé par un prestataire.

L’ensemble des observations menées nous a permdiablit un nombre raisonnable de
grandes catégories de gestes, illustrées pour chadlelles par un cas-type concret.
L’identification de ces cas a pour but de guided@rienter au mieux dans la démarche
méthodologique de capture et de formalisation diiegeen procédant par comparaison entre
les cas qui seront rencontrés a I'avenir et cewservent d’exemple-type. Ce sera ensuite a
'UFPI de savoir quelle direction est a privilégien fonction de ses objectifs de déploiement.
Notons que la Figure 48 est incompléte. En effety @re exhaustif, il manque le cas d’'un

geste réalisé par un expert de terrain (prestavair@gent EDF) en environnement re-créé. Le
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fait de faire faire un geste par un prestataire speicifique de la capture de gestes en
environnement réel. Ce cas n’est donc pas envibgea environnement re-créé. Par contre,
il est tout a fait possible de capturer un gestdigé& par un agent EDF en environnement

re-créé. Ce cas n’a pas été étudié, c’'est pow cagon qu'’il ne figure pas sur la Figure 48.

3.3.5.Conclusion : ce qu’on retient de la deuxieme phasat limites

Ces expérimentations montrent que d’'un point de teabnique, il est possible de capturer
des gestes aussi bien en environnement re-créé gu\@ronnement réel. Néanmoins, il en
découle deux variantes du protocole de captureydstes professionnels Ces étapes guidant
la phase de capture du geste sont replacées atedans le processus global menant a la

création des MAP.

Deux variantes du protocole de capture selon laireatle I'environnement de capture
Capturer un geste en environnement re-créé perengrukcturer et commenter le geste trés en

amont dans le processus de création des MAP :
1. Cadrage;
2. Capture du geste brut non commenté : premiére geisale ;
3. Préparation mentale (structuration mentale du gksteedonner du sens) ;

4. Capture du geste structuré commenté (verbalisati@mtée-but) : deuxieme prise de

vue ;
5. Capture du geste structuré non commenté : troisj@fine de vue facultative;
6. Pré-analyse du geste ;
7. Auto-confrontation (pour compléter, vérifier, preanniveau de validation) ;
8. Finalisation de I'analyse et du montage vidéopanhlisation du MAP ;
9. Validation.

Capturer un geste en environnement réel impliqueedenner du sens au geste en aval de la
phase de capture, lors de I'auto-confrontation. &tec ainsi a pour avantage d’approcher au

plus prés la réalité du terrain. En revanche, cstteation s'avere étre plus contraignante,

% L'important est de s’assurer qu'il y ait au moin® prise de vue non commentée.
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moins fiable, et plus lourde du point de vue duuedcet de I'analyse des données. La

séquence d’étapes a suivre est la suivante :
1. Cadrage;

2. Capture du geste brut non commenté : une seule geisue ;

w

Pré-analyse du geste si possible ;

4. Auto-confrontation (verbalisatiom posteriorj redonner du sens au geste) ;

o

Analyse, montage vidéo et formalisation du MAP ;
6. Validation.

Au vu de ces deux variantes du protocole de capteisegestes qui se profilent, ainsi que des
cing grandes catégories de gestes identifiées ldassction précédente du document, nous
sommes en droit de nous demander quelle seraista @ privilégier pour les captures de
geste ? Nous ne pouvons gu’encourager le lecteucetwi qui souhaiterait appliquer ce
protocole, a se poser deux questions. La premiggstipn a laquelle il faut répondre consiste
a se demander si le geste que I'on souhaite capéstesimulable (par « simulable », on
entend réalisable hors du contexte espace-tempsoré@as ? En effet, certains gestes tels
gue ceux qui sont réalisés lors d’'une situatiomrétade tranche ne peuvent étre réalisés qu’a
ce moment-la en conditions réelles. Dans ce typeadele choix ne se pose pas. La deuxieme
qguestion est du ressort de 'UFPI? Que souhatietmontrer a ses apprenants et dans
guelles conditions (en formations, sur le terrair2. Autrement dit, s’agit-il plutét de montrer

des cas pédagogiques ou des cas réels se rapgrdakiantage du témoignage ?

Par ailleurs, la diversification des caractéristgjuies gestes capturés a permis de nous
confronter a de nouvelles difficultés et d’avansarla question du périmétre d’application de
la méthode. Nous savons que les gestes simples qteds nous les avions définis
précédemment (3.2.4.3) sont capturablesnappables Mais qu’en est-il des gestes plus
complexes ? Nos observations empiriques de la phasmus permettent de distinguer trois

grandes classes de gestes complexes :

Les gestes non manuels ou activités d’observation
C’est le cas particulier de G8 ou seules les coames visuelle et cognitive sont présentes.

Aucune opération manuelle n’est réalisée. Nousdaia ici les limites de la notion de geste,

au sens stricto sensu, et rentrons dans une nplignlarge d’activité. Ces cas sortent du
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périmetre d’application des MAP car I'incidence sarmaniére de capturer et d’analyser

I'activité est trop grande. Les activités d’obseimane sont pas des gestes mappables.

Les gestes collaboratifs
Nous distinguons deux types de gestes collaboratifs

= |es gestes collaboratifs synchrones : deux opémateavaillant en méme temps sur le
méme élément. C’est le cas du geste consistaninefeles capacités (G6) dans lequel
deux opérateurs sont amenés a soulever les jois&rdle.

= |es gestes collaboratifs asynchrones : deux opégtainimum poursuivent le méme
but général, mais se passent la main et agissged enoments différents. C'est le cas
du geste de consignation (G7) dans lequel les #&divide trois opérateurs
s’enchainent : le passage de I'un a l'autre seuirgolar des moments ponctuels

d’échanges verbaux.

Poser la question du sujet collectif (au sens deariltdin) revient a soulever des problémes
liés aux buts partiels. Il est certain qu’'un butnoaun, le but général de la manceuvre, est visé
par tous les sujets, mais durant la performanckadsvité, chacun a un réle a tenir et des
actions a accomplir. Chacun poursuit des sousdmit$otalement divergents, soit partagés en
partie ou totalement. Par ailleurs, les opératfms/ent avoir lieu de maniére séquentielle ou
simultanée, en partie ou totalement. Une réflexicdté menée sur la maniére de représenter
ces problemes de simultanéité et de buts partagésom, sur la base du geste G7
« consignation », mais la réflexion n’a pas étdisaihment poussée pour nous permettre
d’aboutir a des résultats pleinement satisfaisdrgsprobleme du traitement de la nature
collaborative des gestes, et de l'activité de nrengg&nérale, reste entier et fait I'objet d’'un

sujet de recherche a lui seul.

Les gestes décisionnels
Méme si certains gestes se veulent plus décisismua d’autres, tous incluent d’'une maniére

ou d’'une autre des micro-décisions. Le geste dagerG9) et le geste de consignation (G7)
sont particulierement représentatifs des gesterdiécisionnels.

Afin de contourner les difficultés de représentatiides aux arbres des choix, nous
considérons que chaque cas est unique et propcsonsonséquent de traiter chaque
bifurcation par un MAP qui lui serait propre. ChaqAP illustrerait une seule
situation-probléme, ce qui permettrait d’éviter l@oblemes d’arbres foisonnants et par
conséquent les difficultés de représentations satigues. Il ne s’agit que d’'une hypothese
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qui mériterait d’étre testée du point de vue dpplentissage.
Enfin, ces expérimentations ont permis de soulegedifficultés liées a la mise en ceuvre du

dispositif d’auto-confrontation et d’en ériger kegles.

3.4. TROISIEME PHASE : EN SITUATION DE
REPRODUCTION

3.4.1.Contexte

Consciente de la nécessité de diversifier les eatias du geste pour I'apprenant, 'un des
objectifs de la deuxiéme phase de capture de geste?09, était de capturer des gestes
permettant de comparer les différences de pratitjges au degré d’expertise, et pouvoir

ainsi identifier les points qui reléevent ou nonaddte expertise. Pour répondre a cet objectif,
nous souhaitions initialement que deux des nouveastes capturés en 2009 soient exécutés

par trois catégories de personnes :

= deux formateurs UFPI ;

= deux opérateurs « experts » — nous appelons «tepémxpert » une personne ayant
I'habitude ou au moins déja eu l'occasion de pratigplusieurs fois le geste en
production ;

" un opérateur «novice » — nous appelons « opérawevice », un opérateur venant
juste d’étre formé sur le geste en question etanete geste en pratique pour la

premiére fois ou trés rarement.

Ainsi chacun des deux gestes aurait été réaliséapturé cinq fois par cing personnes

différentes. La mise en ceuvre de ce protocoleseaitalyses en découlant visait I'étude des
objectifs suivants : (1) les différences d’expertisntre formateurs, (2) les différences

d’expertise entre opérateurs, (3) les différencesxmbBrtises entre opérateur expert et
formateur, et (4) les différences d’expertise eaiperts et novices.

Cependant, les acceés terrains obtenus tardivenmne20®9, a la centrale de La Maxe, ne nous
ont pas permis de réaliser ces captures. De ¢enfais nous sommes arrangée pour reporter
une partie de ces obijectifs sur cette troisiemesg@lde capture en 2010. C’est pour cette
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raison que :

» |e geste choisi (G9) pour valider le protocole dptare en environnement re-créé lors
de cette troisieme phase est proche de l'un detegy€&5) capturés lors de la
deuxieme phase. Il est réalisé par un opératewareapn d’avancer sur I'objectif (3).

= |es gestes G10a et G10b, quant a eux, ont étéésglar deux opérateurs experts afin
de bien mettre en évidence le fait suivant : biea supposés étre identiques au vu de
la procédure a respecter, deux mémes gestes séphsédeux personnes différentes

présentent bien des différences inter-individuelebjectif (2).

G9 a été capturé au centre de formation du Bugsiadit d'un geste de serrage d’'une vanne
dont une partie (le contrble) est semblable auegé& « Geste de serrage et de controle de
serrage d'un assemblage boulonné ». G9 a étéé&dmdisun formateur débutant (FD) sous le
contrble d’'un formateur expérimenté (FE) tandis lgugeste G5 a été réalisé par un opérateur

expérimenté en environnement réel.

G10 a été capturé a la centrale de Civaux (pré2oitéers). Il s'agit d'un geste consistant a
permuter deux chargeurs alimentant un tableaurigleet Ce geste qui, hormalement, est
réalisé lors d’'une opération de maintenance sur tlas chargeurs, a été simulé par deux

opérateurs différents. Il s’agit donc d’'un gestgroeuit réalisé en environnement réel.

3.4.2.0bjectifs
Les objectifs de ces captures étaient les suivants

» Re-tester le protocole stabilisé en environnemesaréé pour I'ajuster si nécessaire et
le valider.

« Comparer un geste similaire réalisé d’'une part, paropérateur de terrain en
environnement réel et d’autre part, réalisé pafonmateur en environnement re-créé
afin d'identifier les différences de pratiques.

» Comparer un méme geste réalisé par deux opérateurveau d’expertise équivalent

afin de mettre en évidence les différences inteividdelles.

3.4.3.Expérimentations

Les derniers gestes du corpus, G9, G10a et GlOketéntapturés selon le protocole de

capture des gestes en environnement re-créé, déifinsi la section précédente. Les Tableaux
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11 et 12 montrent que les trois étapes de la camiat bien eu lieu, a savoir I'étape de

cadrage, les prises de vues et I'entretien d’aatdrontation.

Cadrage Capture Auto-confrontation Mate.rl-el wdeg
recueilli (en min)
FD, FE FD (FE) FE
19/02/10 Pas de verbalisation 10/06/10
G9 19/02/10
45
FD (FE)
Verbalisation orientée but
19/02/10

Tableau 11 : Expérimentations menées a Bugey poua tapture du geste G9

Deux prises de vues du geste G9 ont été réalisheant la premiere, le formateur a effectué
son geste naturellement, sans verbaliser ; dueased¢onde, I'opérateur a verbalisé selon le
protocole de verbalisation orienté-but. Bien queaiele formateur FD (Formateur Débutant)

qui ait réalisé le geste, le formateur FE (FormaEpérimenté) était présent pour lui donner

des conseils. Seul FE a pu étre présent lors dedten d’auto-confrontation.

Auto- Matériel vidéo
confrontation recueilli (en min)
Gl0a| Oa Oa Oa, Ob
22/07/10 Pas de verbalisation 21/12/10
22/07/10
Oa
Verbalisation orientée-but
22/07/10
G10b | Ob Oa
22/07/10 Pas de verbalisation
22/07/10
Oa
Verbalisation orientée-but
22/07/10

Tableau 12 : Expérimentations menées a Civaux poua capture du geste G10

Cadrage Capture

65

Le protocole de capture des gestes a été appligué fiis au geste G10. D’abord avec un
premier opérateur (Oa), puis avec un second opgré@d). La préparation de la capture du
geste a eu lieu de maniere individuelle avec chammdeux, et s’est poursuivie, également
individuellement, par deux prises de vues pour ghacl'une sans verbaliser, l'autre en
verbalisant selon le protocole de verbalisatiorrig-but. L'auto-confrontation a réuni les
deux protagonistes de maniére a mettre en ceuvrautoeonfrontation croisée. Chacun a pu
visualiser I'enregistrement de l'autre et donnes semarques. Cependant, I'enregistrement
vidéo de cet entretien d’auto-confrontation a @éanpu. Nous n’avons donc pu I'exploiter

pour I'analyser.
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3.4.4.Présentation et discussion des résultats

3.4.4.1 Le caractére reproductible du protocole de capture

Cette expérimentation a permis de montrer que t#opole de capture des gestes en
environnement re-créé que nous avons pu mettreiat, @ force d’itérations, est tout a fait
reproductible. Aucune difficulté n’a été rencontdans sa mise en application, ce qui nous a
permis de valider son caractere reproductible.dreéteur FE a joué le rble d’expert-métier
du début a la fin du processus de capture. La cammgtarité entre les deux formateurs a
réellement favorisé la mise en ceuvre et I'explicitadu geste.

La capture du geste G9 a été suivie de son analybets, sous-buts, taches, opérations et de
la réalisation d’'un pré-montage vidéo. Cette madéilbn et ce montage ont servi de support a
I'entretien d’auto-confrontation pour lequel seaifbrmateur FE (expert-métier) était présent.
I a pu compléter, valider et modifier certains ndéhts du modele. Certains de ses
commentaires ont été réutilisés dans le montagd. fica vidéo intégrale du geste G9
comporte donc deux voix : celle du formateur FD gunmente son geste situ, et celle du
formateur FE, en tant que voix off afin de compléte

L’'analyse du geste G9 (cf. annexe 9) a donné lieuréalisation d’'un MAP dont le contenu a
été validé par les deux formateurs. Ce MAP estgmtésdans la section « résultats » du
document (4.2.3).

3.4.4.2.La question de la variabilité du geste

Comparaison opérateur de terrain/formateur
On approche ici I'écart entre geste pédagogiqugeste de terrain adapté a I'opérateur, au

contexte, et résultat des situations multiples atrées : le geste de I'opérateur de terrain est
un geste qui a vécu. On assiste au méme phénomesgeid quelgu’un apprend a conduire :
le moniteur apprend a I'apprenant qu’il doit biers@oles mains a 10h10 sur le volant, il lui
apprend également que les mains doivent se crotsgours sur le volant, lorsqu’il s’agit de
le tourner pour manceuvrer ; enfin la main ne damitisdu volant que le temps nécessaire au
passage des vitesses. Tout le monde apprend aimddda méme maniére selon les mémes
regles, et pourtant on parle bien de style de cbmgwur caractériser la conduite de telle ou
telle personne : X a un style de conduite plutéfpbmutandis qu’Y a un style de conduite
plutbt sportive. Bien que ce style soit le résultas variables attribuées perceptivement a un

certain nombre de caractéristiques telle que kss#, la maniere de passer les vitesses..., les
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gestes realisés par le conducteur pour tenir stamvalimentent également ce style. Une fois
'apprenti-conducteur devenu conducteur et libéeé&alite contrainte, son style de conduite
voit peu a peu le jour et sa maniére de tenir lantgpeut différer de ce qu'il aura appris : les
mains ne sont plus a 10h10 sur le volant. Bien soMa main gauche maintient le volant
tandis que la main droite tient quasiment en contnpommeau du levier de vitesse ; lorsque
le conducteur est amené a tourner le volant, ilenait plus & deux mains a I'extérieur du
volant, mais a une seule main, et en la positionadmtérieur du volant. Comme dans le cas
du geste de serrage, on a au départ le gestetqrnssgne, le geste-type que I'enseignant ou
le formateur souhaite montrer comme idéal, etallg geste vécu, intériorisé, le style gestuel
gue l'on se donne et qui prend peu a peu sa pldaa. et I'autre sont simplement deux
variantes d’'un méme geste. La question qu'il faupaser est donc la suivante : qu’est-ce que
la cellule formation d’EDF souhaite montrer a spprantis et d’'un point de vue didactique,
gue vaut-il mieux montrer ? Le cas réel ou le c#ali? Nous n'avons pas de réponse a

donner a cette question. Des tests de mémorisatigituation réelle seraient nécessaires.

Comparaison inter-individuelle entre opérateurstelgain
Aprés avoir constaté des différences de pratigues des gestes professionnels entre

opérateur de terrain et formateur, nous avons éteamthe réflexion sur la diversité des
références du geste a la capture d'un méme gedteérar deux personnes ayant le méme
statut, dans le méme environnement. Bien que n@ay®ms pu réaliser une analyse fine des
gestes G1l0a et G10b, du fait de la perte (dégmyatiu fichier vidéo ayant servi a
'enregistrement de I'entretien d’auto-confrontaticroisée, nous avons pu néanmoins
visualiser des différences de pratiques entre éex @dpérateurs dans les enregistrements du
geste. Bien que le geste soit relativement cousireple, nous avons pu identifier quelques
différences dans l'ordre des opérations réaliséedams les bonnes pratiques du geste. Ces
différences inter-individuelles n’ont pas eu d’uhence sur le résultat du geste mais sont bien
présentes malgré une procédure identique et urtdumun. Le but de cette capture était
surtout de faire prendre conscience aux différantsurs du projet du fait que le geste et la
situation standards tke one best way) n’existent pas. Ceci est précisément di awgtdiin
geste est adapté d’'une part a la personne qualisedsa taille, son état psychologique...), et
d’autre part, a la situation de travail (environe@ physique, évenements...). Dans les
situations normales (gestes réalisés en environmergel), les gens sont confrontés a des
situations légéerement déformées par rapport ae géatisé en environnement re-créé. Le bon

geste doit donc savoir s’adapter a une diversitéuaud’'un point central théoriquéln des
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enjeux de la transmission se situe donc dans &carsation d’une variabilité raisonnable du
geste autour de la situation. Une maniére efficic®rmer au geste professionnel serait donc
une formation qui offre une ouverture a une palé#tesituations. Un moyen pour répondre a
cette problématique serait de montrer a I'appremdusieurs manieres de faire un méme
geste, par plusieurs opérateurs expérimentésgaén’apprenant prenne conscience de cette
diversité et lintéegre afin de se construire luimm&® son propre style gestuel.
« L'apprentissage s’accompagne d’'une réorganisatidun geste et de la posture qui
'accompagne »xBerthoz, 1997)C’est l'idée de diversité des références qui fasete fait
gue chaque apprenant va pouvoir se construire soprg geste qui sera une reponse
pertinente a une diversité de situations. Bienlqaraisse difficile d’appliquer ce principe,
guand il s’agit d'un geste rare, le but de cetfiexéon est de faire passer l'idée qu'il faut
tenter d’appliquer ce principe au maximum dans dalisation des MAP futurs. Une
importante évolution a apporter a la démarche q¢uca des gestes et de construction des

MAP est donc la prise en compte de ce principealiabilité gestuelle inter-personnelle.

3.4.5.Conclusion : ce gu’on retient de la troisieme phase

Les expérimentations de la premiére phase en emgroent re-créé ont permis de dresser
une premiere version, relativement légere, du padode capture des gestes. De nouvelles
expérimentations ont permis la confrontation depcetocole a la capture de gestes en
environnement réel (centrale de La Maxe), mais eégaht hors contexte EDF. Cette
deuxieme phase a permis de faire évoluer le pratodelcapture des gestes et de mettre en
avant les parameétres du protocole susceptiblesedddterés par la nature de la situation de
capture. Par cette troisieme phase, nous souhaigster la mise en ceuvre du protocole de
capture stabilisé a lissue de la deuxieme phafse,d®@ nous assurer de sa faisabilité en
environnement re-créé. C’est ce que nous avon®faitappliquant au dernier geste G9 du
corpus EDF. Nous avons ainsi pu valider la reprtodilité du protocole de capture. Par
ailleurs, nous avons pu montrer que les différendeestyle entre un opérateur et un formateur
sont évidentes. Cela nous améne a dresser unecticsti entre legeste vécypour parler du
I'opérateur expérimenté, et tgste pédagogiqueour désigner le geste du formateur. L'un et
lautre se complétent. Enfin, les expérimentatiomsnées sur le geste G10 ont permis de
montrer qu’il n’existe pas une seule bonne mani&rdaire un geste mais il en existe autant
gue de personnes amenées a faire le méme geste, mEme si la procédure ou fiche

manceuvre est identique. Ainsi, on part d’'un gestagogique vers une multitude de gestes

233



Matériel et méthodes : récit d’'une recherche-aci®@DF

vécus. Chaque opérateur novice part avec la casamaie d’'un geste pédagogique a mettre a
ceuvre au départ, puis il se construit son proptle gestuel au fil des situations rencontrées
au cours du temps, il adapte son geste, se l'approje modifie en fonction de ses

dispositions physiques et du matériel ; c’est ajjug les années d’expérience font passer d’'un

geste pédagogique plus ou moins idéal aux gestes yar chacun.

3.5. QUATRIEME PHASE : EVALUATION DU MAP ET
DE SON INSERTION DANS LE DISPOSITIF
PEDAGOGIQUE DE L 'UFPI

Dans lintroduction de ce chapitre, nous avons &alt deux phases de conception: la
premiere consistant a mettre au point la méthod®log capture et de formalisation du
savoir-faire sous-jacent au geste professionnilg seconde ayant pour objectif I'analyse et
I'évaluation de la qualité de la formation s’appuotyaur le MAP .Cette derniére a été menée
en parallele de I'amélioration continue et des dpations de la méthode de capture et de
formalisation des gestes professionnels. Apresramené trois phases itératives de capture et
d'analyse de données (décrites ci-dessus) dang belconstruire et raffiner une méthode de
capture des gestes professionnels et la représentdé ce savoir-faire sous un format
structuré pour une transmission efficace, nous aashgvé cette recherche-action par une
guatrieme phase d'évaluation du MAP et de son ratég au sein de I'environnement
pédagogique de I'UFPI. Il s’agit de la derniéreqbei de la démarche a mettre en ceuvre
concernant la partie exploitation de la ressourc&PMpar son évaluation en situation
pédagogique réelle, en nous insérant dans dessstigeformation UFPI. Nous étions
consciente, des le début du projet, de la nécedsitéégration de la ressource didactique
issue du déroulé de la démarche MAP, au seinpaicess UFPI. Cette phase finale
d’évaluation a donc commencé a étre préparée tresnent de la recherche puisque des la
fin de 'année 2008 (c’est-a-dire six mois seuletagmes le démarrage du projet), nous avons
entameé de premiéres sessions d’observation desstagermation de I'UFPI. Enfin, notons
gue le travail de réflexion sur la place et I'sgdtion du MAP en formation ainsi que sur le
processus d'évaluation du dispositif a égalemeét @ené en collaboration étroite avec
'UFPI et le pdle Formation de la Direction de I'|Bhoi d’EDF afin de fournir des réponses
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aux questions suivantes : quelle forme définitieeMAP devra-t-il avoir ? Quels sont les
besoins ? Quelle est la volumétrie de MAP a cifdephase d’'industrialisation il y a) ? Quel
référentiel peut-on béatir pour I'évaluation et coemh s’y prendre ? Du point de vue de
'apprentissage, comment évaluer l'efficacité dedssource MAP par rapport aux ressources
existantes ? Réfléchir a ce que I'on souhaite évaldes formateurs, les apprenants, le
transfert de savoir en situation de travail, et€dmment envisager I'utilisation du MAP en

salle de formation ?

Cette section présente dans un premier temps leeggsas de construction du protocole
d’évaluation (3.5.1). Elle présente dans un sedenaps les caractéristiques du protocole
d’évaluation réellement mis en ceuvre a I'UFPI @.5.0bjectif, cas d'étude, contexte,
population, type d’évaluation, afin d'une part, wster directement en situation réelle
(toujours selon notre principe de réalité expérirale) l'insertion du MAP dans le dispositif
pédagogique de I'UFPI ; et d'autre part, d’évalagrerception de la ressource MAP par ses

utilisateurs premiers : les formateurs, et finales:apprenants.

3.5.1.Elaboration du protocole d’évaluation

Nous sommes intervenue deux matinées, dans degesstde formation au centre de
formation de Bugey les 04 et 10 Décembre 2008. el de ces deux interventions était de
prendre connaissance du déroulé pédagogique dgssstin d’envisager 'insertion future
du MAP et son évaluation dans des stages sembhlables

Le projet de recherche a été présenté aux stagjiereformateurs présents et la vidéo
apprenante du geste d’embrochage a été présemgesaaintégralité en début de cours dans
les deux cas. Lors de la deuxieme matinée, le fiaumaet les stagiaires ont brievement mis
en application le geste d’embrochage apres aveualisé cette vidéo apprenante (cf. Figure
49).
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Apprenants
mettant le geste
d’embrochage en

application

Formateu

Figure 49 : Mise en application du geste d’embroclge (G1) dans un stage de formation

Les résultats pergus concernant la faculté de rewation des opérations a effectuer, a
lissue de la visualisation de la vidéo se sont tremencourageants et prometteurs pour la
suite. Il convenait ensuite de confronter le MAP siimation pédagogique d’apprentissage,
afin de mesurer son efficacité dans un systemeatsrhission du savoir au travers de mises

en situations réelles.

Par ailleurs, dans le but de construire un promgqmrmettant non seulement de viser
lintégration du MAP dans le systeme de formationais également d’évaluer son
utilisabilité, nous avons testé la possibilité diseér un équipement de capture des

mouvements oculaires dans les procédures d’évatudé 'efficacité du MAP.

Figure 50 : Systeme de capture des mouvements odwdss pour tester l'utilisation du MAP

Les premiers tests effectués lors d'une missionlisém au Centre de psychologie
expérimentale de I'Université psychologique et médgque de la Ville de Moscou (cf.

Figure 50) démontrent une telle possibilité. Cepandl’'obstacle principal se situe dans le
fait que le logiciel livré avec le systeme est éanent propriétaire. Ceci ne permet que

difficilement de détourner certaines contraintestammment en ce qui concerne la
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synchronisation, lors de I'analyse, des informai@mregistrées avec la caméra du systeme
oculaire et celles concernant la capture des moem&moculaires. Actuellement, les

informaticiens du Centre travaillent sur ce sujet.

Suite a ces premiers tests et observations, nowmsaenvisagé de tester trois MAP en
situation d’apprentissage réel, dans des stagdsrotion intégrant I'enseignement de ces
gestes, afin de valider l'efficacité de ces ressesirpédagogiques. Ainsi, initialement, le
protocole d’évaluation pédagogique des MAP gque rsmumhaitions mettre en ceuvre devait
porter sur trois gestes (donc sur trois stagesdhigoes différents) et étre déroulé dans trois
sessions de formation : une session de référemsdesaecours au MAP du geste en question,
et deux sessions avec deux formateurs différentfegiaient appel au MAP. Les gestes
pressentis a l'issue de plusieurs discussions lagdormateurs et I'UFPI étaient les suivants :
embrochage d’'une cellule 380V (G1), consignatioid)(Gerrage d’'un assemblage boulonné
(G9). Ainsi, au total, neuf séquences de formagioraient été évaluées : trois sans MAP, trois
avec MAP et un formateur F1, et trois autres égalfgravec MAP mais avec un formateur
F2. Cependant, les contraintes d’effectifs et dgahibilité des formateurs n'ont pas rendu
possible la mise en ceuvre d’'un protocole aussitanki Un travail itératif de construction
d’un protocole allégé a donc eu lieu en collaboragétroite avec les partenaires académiques
du projet (LSE, London et Académie des scienceRudssie) et les formateurs de I'UFPI (cf.
annexes 10, 11, 12). Il a donné lieu a la réatimatjue nous présentons dans la section

suivante.

3.5.2.Protocole d’évaluation réalisé

3.5.2.1.0bjectif du protocole d’évaluation

Le protocole visait a recueillir un maximum d’infioations et d'impressions sur l'utilisabilité
et l'utilisation du MAP en formation, de maniérepporter des améliorations raisonnées au
dispositif. Il visait a évaluer qualitativement d@eptation et la perception de l'outil par
rapport a la formation. Nous cherchions a répomdrequestions suivantes, qui jusque-la, ne
possédaient pas de réponse : qu'est-ce qu’une fiembasée sur l'utilisation d’'un MAP ?

Comment s’organise-t-elle ? Comment est-ce pergiepdormateurs et par les apprenants ?
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3.5.2.2.Cas d’étude retenu : serrage/desserrage d’'un asksgatboulonne

L’évaluation du MAP a eu lieu dans le cadre du etdg formation M352— Etanchéité des
assemblages boulonnés (section d’enseignement ssdgen division maintenance) sur le
cas « serrage/desserrage d’'un assemblage boulor@étte formation est une formation

courte de deux jours qui se déroule au centre meaftton du Bugey 35 fois par an.

Le MAP « Serrage d’'un assemblage boulonné » aégtiisé en collaboration avec Cédric

Nicomette et Eric Borne (formateurs UFPI). Le ge&® (cf. section 3.4.3) dont il est

guestion a été realisé par I'un des deux formatenrsituation re-créée, dans les ateliers du
centre de formation du Bugey. Le MAP a été misspasition des formateurs ayant a animer
le stage (nous les nommerons F1 et F2 dans la dwitkbocument), quelques jours avant de
démarrer le protocole d’évaluation de maniére s puissent naviguer a leur guise dans
la ressource, réfléchir a I'intérét de I'outil elaamaniére de I'utiliser et de I'intégrer dans leur

formation.

3.5.2.3.Protocole d’évaluation et matériel recueilli

Du fait méme de la situation de formation, noudimiisions deux types d'utilisateurs du
MAP : les utilisateurs premiers : les formateulss; utilisateurs finaux : les apprenants (que
nous appellerons également stagiaires). Nous dedonc prendre en compte les réactions de
ces deux types de populations confrontés a l'atii; du MAP pour permettre une
évaluation efficace.

Procéder directement a une évaluation quantitativMAP (pourcentage de ce qui est retenu
par les apprenants...) dans seulement une sessifimrdation, sans avoir au préalable une
idée claire des points sur lesquels la qualit€ ajgptentissage était modifiée n’était pas une
meéthode efficace d’évaluation. Les résultats n'eumtapas été d’'une grande significativité.
Nous avons donc fait le choix de baser I'évaluadanMAP en formation sur un recueil de
données essentiellement qualitatives : observatiengetiens semi-directifs, focus group,

guestionnaires.

La réunion R&D-UFPI qui s’est tenue le 12 octobrd@@ permis de fixer I'organisation
présentée dans le Tableau 13 pour la mise en odevtévaluation du MAP. Notre choix a
porté sur une évaluation comparative du stage avesans MAP. Trois sessions du stage

M352 ont été retenues pour procéder a cette évatuedmparative (cf. Tableau 13).
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Session Date Formateurs Protocole Matériel
0. Exploratoire 9-10 novembre| F1 (animateur) conduite du stage/
(semaine 45) F2 (support) AVEC MAP
1. Traditionnelle 16-17 novembre F2 (animateur) conduite du stage Enregistrement vidéq,
(semaine 46) F1 (support) SANS MAP El, FG1
2. Expérimentale 23-24 novembieF1 (animateur) conduite du stage Enregistrement vidéq,
(semaine 47) F2 (support) AVEC MAP E2a, E2b, FG2, Q

Tableau 13 : Organisation des sessions d’'évaluatiatu MAP

Une session de formation exploratoire (cf. Tabl&é&8) a été programmée en amont des
sessions traditionnelle et expérimentale pour uee@re intégration du MAP dans le stage
par le formateur. |l s’agissait de permettre aumfmteur de disposer d’'une premiére session
pour voir comment il souhaitait utiliser le MAP etodifier en conséquent I'organisation

pédagogique de sa formation.

La session de formation traditionnelle (cf. Tabl€s) était une session de formation se
déroulant en conditions classiques pour le formafelast-a-dire sans MAP). Le matériel

recueilli & l'issue de cette phase est le suivant :

= Observation et enregistrement vidéo d’'une sessidardetion traditionnelle ;

= 1 entretien semi-directif avec les formateurs lenger jour pour récupérer leurs
impressions sur la comparaison entre la sessionoratpire et la session
traditionnelle : difficultés rencontrées, avantagesonveénients... (E1) ;

= 1 focus group avec les stagiaires (FG1). Nous apoisenté le MAP et fait visionner
la vidéo intégrale aux stagiaires a la fin des deuxs de formation afin de récupérer
leurs impressions « a chaud » sur I'utilité d’'uedet ressource, s’ils avaient pu en

bénéficier durant ces deux jours de formation.

La session de formation expérimentale (cf. Tabl&dy a inclut le recours au MAP. Le

matériel recueilli a I'issue de cette session@stivant :

= Observation et enregistrement vidéo d’une sessidardeation avec MAP ;

= 1 entretien semi-directif avec les formateurs Enger jour (E2a) ;

= 1 entretien informel (durant le déjeuner) aveddemateurs le deuxieme jour (E2b) ;

= 1 focus group avec les stagiaires (FG2) basé syuastionnaire de satisfaction (Q)
gue nous avions spécifiquement congu pour étre lrgraples stagiaires en début de
focus group. L'objectif de ce questionnaire étaiir# part, de disposer d’'une trace

écrite de retour des stagiaires et d’autre parguder les themes de discussion du
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focus group.

En résumé, le matériel recueilli (cf. Tableau 1¥rd alimenté I'analyse et les résultats que

nous présentons dans ce document se compose de :

= 4 jours de formations (2 X 2 jours) enregistrésvaeo : 2 jours SANS MAP et 2
jours AVEC MAP ;

= 2 entretiens semi-directifs (E1, E2a) et 1 entretidormel (E2b) avec les formateurs
FletF2;

= 2 focus groups stagiaires (FG1, FG2) ;

= Des réponses (Q) des 9 sujets de la session 2umsti@nnaires de satisfaction (cf.

annexe 13).

3.5.2.4 Population

Les stages M352 regroupent environ dix stagiapeg\flation constituée d’'intervenants et de
contrbleurs). Il s’agit de cadres, agents de nsaitichargés d’affaire.

= La session de formation traditionnelle était conggode 10 stagiaires présentant une
moyenne d’age située entre 35 et 40 ans et unerarete moyenne dans I'entreprise
assez faible. Notons que ce type de stage s’adéedss personnes en prise de poste
récente.

= L’échantillon de stagiaires de la session de foimnagéxpérimentale était composé de
9 stagiaires présentant un age moyen moins éleveagians la session traditionnelle
de 28,7 ans et une ancienneté de 2,6 ans en tageqgts EDF. Trois d’entre eux

possédaient déja une connaissance du geste endaignéette formation.

Le stage M352 étant un stage de formation initel@on un recyclad® cela explique en

partie la moyenne d’age relativement faible des mtdlans.

Les résultats qui découlent de cette derniere pthiasaluation sont présentés dans le chapitre

suivant « Résultats » en section 4.3.

0 Pour rappel (cf. section 2.1.3.1), les formatialispensées & I'UFPI sont des stages dits de « frmma
initiale » pour les nouveaux entrants (55%), ou «eecyclage » nécessaires au maintien des capacités
(habilitations) ou au perfectionnement dans I'em(@56%).

240



Matériel et méthodes : récit d’'une recherche-aci®@DF

3.6. LIMITATIONS -DISCUSSION

Quelles sont les limites a la capture et a la trassion des gestes professionnels ? Répondre
a cette question revient a se demander si tougdetes professionnels sont capturables,
analysables, montrables et formalisables pour pgnenkeur transfert sous forme de MAP.
Nos expérimentations ont montré qu’il est possil@ealistinguer entre gestes simples et gestes
complexes. Nous avons également mis en évidencelegueomposantes collaborative,
décisionnelle et motrice/visuelle du geste partitipge déterminer cette complexité. Mais ce
ne sont pas les seules. Nos observations empiriguespermettent de proposer une liste des

caractéristiques des gestes professionnels ebtirdes profils de chacun des gestes capturés.

3.6.1.Caractériser un geste professionnel: une proposith de
classification en huit points pour un « diagnostie des gestes

mappables

Chaque caractéristique présente quatre modalité&iges Une police grasse est utilisée pour

indiquer les modalités qui n'ont pas été rencostdans le cadre de notre corpus de gestes.

A. Réalisme de la situation de capture du geste

Il s’agit du degré de spontanéité de la situatienla capture. A un pdle, on trouve les
situations les plus atrtificielles : ce sont desawign situations dans lesquelles le geste est
réalisé mais dont le résultat n’a pas lieu car &émel ne fait pas partie d'un systeme plus
global (ex. changer une roue sur une voiture daescasse) ; a I'autre pole, se trouvent les
situations les plus naturelles (ex. réalisation dgeste de maintenance en situation

d’exploitation).

= Niveau 1: simulation des seuls faits saillants liés aujetsbmanipulés, hors du lieu
de travail (ex. formation aux gestes de secourisme&p niveau, le contexte n’est que
pédagogique.

= Niveau 2: la situation est re-créée. On met eneplas conditions nécessaires pour
re-contextualiser le geste : simulation de I'enmitement et de la situation de travail
hors du lieu de travail (ex. en salle de travawatigues).

= Niveau 3: situation réelle préparée. Il s’agit rBu situation réelle dont les

conséquences sont attendues, et peuvent donc Btigpées (ex. mettre les
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pneus-neige a la montagne). Le geste est provagqué srai lieu de travalil ; il s’agit
d’'une simulation en situation (ex. changement d’'tme non crevée).

= Niveau 4 : mode réel a la volée. Il s’agit d'unetcae a la volée, non prévue, sans
préparation (ex. changement d’'une roue de voituréb@d de route, intervention

accidentelle).

B. Reproductibilité-marge de manceuvre

Plus le geste est décisionnel, plus I'opérateue datitude dans le choix d’adaptation de la
procédure, et plus il sera difficile de reproduieegeste. Se pose alors le probleme de la
capture : peut-on capturer un geste qui soit viaimeeemblématique » ? Suffit-il d’avoir vu le
geste une ou deux fois pour le mettre en ceuvresbgeeque méme dix facons de faire
différentes ne suffiraient-elles pas pour formeelqu’'un ? Dans le second cas, plusieurs
facons de faire enrichissent la compréhension dméomais on sait qu’il faut s’attendre a

d’autres choses.

= Niveau 1 : geste fait une seule fois : « cas exairgb.

= Niveau 2 : il faut réaliser plusieurs fois le mégeste pour cerner 'exemple.

= Niveau 3: il faut plusieurs mises en conditions pour coempire le modéle mental du
geste.

= Niveau 4 : on a beau réaliser plusieurs occurredoegeste, il peut encore se passer

guelque chose de différent. Chaque cas est simgulie

Le degré de la marge de manceuvre dont disposedigud permet de donner des éléments
de réponses. Par exemple, dans le cas d’'une adisurveillance d’'un chantier (G8), méme
si une procédure est toujours présente a la baseavhil de 'opérateur (ex : tous les jours,
I'échafaudage doit étre vérifié), sa marge de mamesest importante. Il organise sa ronde de
chantier comme il le souhaite. Un autre exemplkii cki geste G7 dans lequel le diagnostic
d’'une panne est réalisé suite a un probléme de, faiégalement montré combien la marge de
manceuvre de I'expert est importante dans la résaldiu probleme. Dans ces différents cas,
c’est l'expertise des opérateurs qui vient «combles trous ». A [linverse, plus
'environnement est contrélé (ex. G2: cas de llampgpion d'une procédure), plus on
s’approche sans difficulté de I'environnement daxé@n ordinaire du geste. Ainsi, plus la
marge de manceuvre est grande, moins le gestegestiuetible a I'identique.
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C. La durée des gestes

A ce niveau-la, il reste encore des inconnues. INmtant, comment traiter la question du
rapport entre durée percue et durée réelle ? Fataiment montrer la durée réelle du geste
pour la révision silencieuse ? Nos observationstranhque la durée acceptable d’un film est
d’environ 8 minutes si I'on souhaite qu’il soit e¥gé d’'un bout a I'autre. Au-dela, la durée
percue est trop longue. On aborde donc la quesigola compression du temps puisque la
plupart des gestes filmés ont une durée supéreurseuil critique (durée accentuée par la
verbalisation quand il y en a eu). Cela signifigilqu aurait des seuils d’opérabilité qui

passeraient par le découpage d’'un geste en séguenades inférieures a 10 minutes. Ainsi,
cela n'’empéche pas de décrire un geste long ermstisant les opérations et on réalise
ensuite des MAP pour les actions plus fines. Augmtndit, on peut mapper les gestes a

différentes échelles. L'important est qu'a chagcieedle, le modele reste relativement simple.
On distinguerait quatre catégories de gestes reptinies :

= Niveau 1: cas pour lesquels on n’hésite pas a refaire deeg@as ou peu colteux en
énergie, en temps, en concentration) : de l'ordrguidques secondes. Ce cas n'a pas
été rencontre.

= Niveau 2: cas pour lesquels on commence a hésitefaire le geste (ceux pour
lesquels la perception du temps est plus importante I'ordre de quelques minutes.

= Niveau 3 : gestes de I'ordre de 10 minutes.

= Niveau 4 : gestes qu’on ne refait pas : plusieiraides de minutes.

La durée percue est non seulement liée au défilethetemps mais elle est aussi liée a la
difficulté du geste (effort physigue ou intelledju®lus la durée du geste est longue, plus cela
influe sur les capacités de concentration. La dpe¥eue influe-t-elle sur la reproductibilité

de la capture ? La reproductibilité dicte-t-ell@&finition des seuils ? Ces questions n’ont pas

pu étre explorées par manque de temps.

D. La granularité/précision

Il'y a une notion de précision dans le geste Opliih (« du bout des doigts ») ou plutét ample

(grands mouvements des bras).

= Niveau 1: trés fin.
= Niveau 2 : fin.

= Niveau 3 : ample.
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Niveau 4 : tres ample.

Peut-étre I'acuité visuelle de I'observateur jotgdle un réle dans la définition du grain ?

Nous n’avons pas de réponse a cette question.

E. Les déplacements/mobilité dans le geste

Nous parlons de mobilité dans le geste lorsque emi@l nécessite des déplacements

corporels : en hauteur ou au sol en marchant. Geitglité est généralement fonction du type

de zone de manipulation de I'opérateur : 'opératmit-il plutét dans un espace confiné et

localisé qui nécessite peu de déplacements oul ggiitét sur un systeme distribué dans

'espace, nécessitant nécessairement des déplacetent

Niveau 1 : pas de déplacement. Un seul lieu corffireameéra).

Niveau 2 : plusieurs caméras/points de vue. Plusikeux fixes. Exemple : dans le
geste G2, le déplacement (en hauteur) est sulbiopérateur. Il n’a pas le choix, c’'est
une action nécessaire a la poursuite et a la afialisde son geste.

Niveau 3 : une mosaique de lieux. Le déplacemenpéatie du geste et il se passe
guelque chose pendant ce déplacement. Caméra mobédsoin de suivre les
déplacements. L'opérateur contréle son déplacement.

Niveau 4 : le geste est un déplacement. On do# fhi suivi. Exemple : dans le geste

de surveillance (G8), la mobilité EST le geste.

F. La collaboration et les interactions verbales

Le probléme des interactions verbales pendant stegest généralement corrélé a de la

collaboration inter-opérateurs (ce que nous avppslé geste collaboratif).
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Niveau 1 : sans interaction verbale.

Niveau 2 : de fagon ponctuelle. Cette interacti@stpas surprenante, elle doit arriver
et elle peut étre rejouée. Elle est attendue (Bapsocédure) par rapport au reste de la
tache. Exemple : appel téléphonique pour rendreptende la situation ou pour
prendre des informations. De linteraction verbaldistance peut donc étre présente
dans un geste solitaire.

Niveau 3 : en situation ou fréquentes : au fil éstg. La conversation fait partie du
geste et implique plusieurs opérateurs dans lasati@n du geste. Le geste est
collaboratif.

Niveau 4 : fortement liée a la tache. Le gesteasversation.
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G. La prégnance visuelle

= Niveau --: le geste peut se dérouler en aveugle (ex. répandtéléphone).
= Niveau - : quelques repéres/indices visuels sotggsaires.
= Niveau + : contréle visuel nécessaire pour suianehlisation du geste.

= Niveau ++ : activité de surveillance.

H. La prégnance motrice

= Niveau -- : le geste peut se dérouler les mains @snsoches (ex. surveillance).
= Niveau -: le geste nécessite seulement quelques repetissa
= Niveau + : le toucher est nécessaire a la réalisatii geste.

= Niveau ++ : toucher permanent.

3.6.2.Périmetre d’application de la méthode de capture

La Figure 51 fournit une vision d’ensemble des ilgafe gestes étudiés (corpus EDF : G1 a
G10). Elle montre que la plupart des cas ont ét&earntal par les expérimentations. Sur 32
modalités, six d’entre elles n'ont pas été renamdrdans le corpus de gestes étudiés. Il s’agit
des modalités notifiées en gras dans la sectiaceédedte. Nous les avons mises en évidence
par des ronds noirs sur la Figure 51.

A, Réalisme

B. Reproductibilité
(décisionnel)

S0

H. Prégnance kinesthésigue " -

/A

|
G. Prégnance visuelle ® C. Durée
. /
\ \, 2 ':"'?*-.._,_ /
F. Communication Ty - b |

: “D. Précision
[collaboration)

E. Mohilité

Figure 51 : Vue synthétique de I'ensemble des prddide gestes capturés
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Le tableau de données ayant servi a la réalisdtiasiagramme de la Figure 51 est disponible
en annexe 14.

Les gestes présentant les profils situés le plliexéérieur sur le diagramme, tels que les

gestes G6 et G8, sont ceux qui présentent ledgtes plus difficiles anapper: il s’agit des

« gestes complexes ». Ceux qui sont situés leglistérieur, comme G1, G2 ou G10, sont

les plus mappables : il s'agit des « gestes simplésntre les deux, il est recommandé de
s’attarder sur la lecture des caractéristiquedrigare 52 détaille chacun des profils de geste

un a un pour une meilleure visibilité.

A Réslisme A.Réalisme A.Realisme
H.Prégnance g 8. Reproductibilité H.Prégnance 3 "B Reproductibili H. Prégnance 3 T~ B.Reproductibilit
kinesthésique/ (décizsionnel) kinesthésique/ T T Y (décisionnel) kinesthesique — \  ldecisionnel)
- \ ; 7 .|
G.Prégnance /. [/ A 7 ) G.Prégnance / , . Gficpencey | —{ - C.Curée
et \/‘J“\/ : C.ouree visuelle 7 G- Durce visuelle N / S
o) F. Communhication’ /
E R F. Communication, / L - 0. Préci
F.Communication’, Mospaas . - < b précision {callsboration) récision
{collaboration) s RS RRar (collzbaration) -
5 i E. Mobilite
E. Mobilits E. Mobilité
A Réalisme A Réalisme A Réslisme
3~ “ 4 . 5
H.Prégnance = B. Reproductibilite H.Prégnence BN ~.__ B.Reproductibilité H. Prégnance ] 3 8. Reproductibili
kinesthésique/” 2 kinesthesiqus o= (deécisionnel] kinesthésigue = % (décisionnel)

-
s
=R

G. Prégnance / g

/ RS 2 v 3 \ e i 1 C.Durée
B / visuelle g /

(décisionnel)
G. Prégnance. , / \ \ G Prégnsnce
e \/U / o o

= ST\ N F. Communication' s i
F. Communication’, DL Precision F. Communication’,

{collaboration) B Brecisan (rollsbaration) {collaboration) YD, Précision
] S ’
Rabtohli e £ Mobilitz
A Réalisme A.Réalisme A Réalisme
4 4 .
H. Prégnance - 3 _ B.Reproductibilité H.Pregnance i 3 ~__ B.Reproductibilite H.Prégnance N “~—__ B Reproductibilité
kinesthésique/ - Y, (décisionnel) kinesthésique/ T Y, [(décisionnel] kinesthesique/~ T 7\ (décisionnel)
N -
Lo\ \ / L 1
G. Preégnance / / TR G. Prégnance / / \ ! B G.Préenance / /
y — Durée { r— — C.Duree s { - — £
visuelle / / / visuelle ) T | visuelle 0 y y y C.Durée
+ ¥
£. Communication g ' F. Communication I : F. Communication', ’
([ . . : " D. Précision ' ) D. Précision h < A Zcici
{collzboration) - - (collaboration] {collsbaration) . D. Precision
E. Mobilité E Mobilit £ Mobilité G9
A Réalisme
H.Prégnance 3 " B.Reproductibili
kinesthésigue™ — 2 [décisionnel)
2 " \
_ 1-
G. Prégnance | ! \ \ Voo A
L T i 7 C.Durée

visuelle

F. Communication’,”

. _— ~~D. Précision
(collzboration)

E .r:m.bul.;té G 10
Figure 52 : Détail des profils des gestes EDF capts
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Toutes les caractéristiques des gestes n’influgneas le protocole de capture de la méme
maniére et au méme moment. Certaines présentemiveau de criticité plus important que

d’autres et ce caractere critique est lié a la paties difficultés qu’elles impliquent du point

de vue de la capture du geste, de son analysesat mprésentation visuelle (en vidéo) et de
sa modélisation graphique. Toutes ces difficultésété évoquées et explicitées en détail dans
la description de la recherche-action. Le Tableasyi#thétise les différents moments de la
méthode ou peuvent apparaitre des difficultés ermtifim des caractéristigues du geste

capture.
A | B C D E F G H
Capture X X X X X
Qualité | Qualité | Matériel de prise d¢g
de la dela | vue et protocole dg
vidéo vidéo verbalisation
Analyse et X X X
modélisation
en arbre des
buts
Montage vidéo X X X
Vidéo pédagogique
qui doit étre courte
et dynamique

Tableau 14 : Synthése de l'influence des caractétigues des gestes sur les étapes de la méthode de
capture, en termes de difficultés
La plupart des problemes qui sont pointés dansildebu 14 peuvent étre résolus facilement
et ne constituent pas un obstacle a la capturgattss correspondants. Cependant, les gestes
présentant le niveau de criticité le plus importsant les gestes collaboratifs (caractéristique
F) et non manuels (caractéristique G). De telsegeste rentrent pas dans le champ
d’application de la méthode de capture et de teahsfue nous avons mise au point. Leur

hY

traitement pose des problemes a tous les niveawapture, analyse, montage vidéo,

modélisation graphique. Comme nous l'avons mentioprécédemment, I'étude de tels

gestes doit faire I'objet d’un travail de recheréhpart entiere.

Ce référentiel des gestes professionnels pourtiatdilisé comme outil pour classifier les
futurs gestes a capturer, les comparer aux cagmans, et s'assurer ainsi de leur caractéere
capturable et mappable dans un premier temps. damis un second temps, appréhender la
criticité du geste aux difféerents moments de lahoéé et anticiper sur les difficultés a venir :

prévoir le matériel nécessaire, anticiper sur taasion de capture, définir le cas-probleme a
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étudier dans le cas d’'un geste décisionnel, etc.

3.6.3.Retour réflexif sur cette recherche-action : I'évalition du projet et

ses aléas

Cette section fait un point sur I'évolution de kenthnde de I'entreprise au cours de ces trois
dernieres années. Nous revenons egalement suffieglies rencontrées, les changements de

trajectoires et sur la maniere dont nous avons ggsdlifférentes évolutions.

3.6.3.1.Une demande trop importante trop rapidement : leRViActime de son

succes

sr A

Forts de leur succes, les MAP ont tres vite susiitirét des sites de production. Des le
début de I'année 2009, les demandes de productidnAP ont été nombreuses. Par exemple,
le site de Flamanville 3 (nouvel EPR European Pressurized Reactoren construction) a
rapidement fait part de son intérét pour le pr@etse portant candidat en tant que site
partenaire pour capturer des gestes et realiseMééy dans 'optique de leur intégration au
sein des formations des futurs des agents de I'ERRailleurs, une des attentes fortes de
Flamanville était de pouvoir utiliser les matéridisveloppés dans le cadre du projet, et en
particulier la subcam, pour réaliser de la camédion de situations rares, celles étant
notamment liées a la construction de 'EPR. Danzrégnier cas, il s’agit de capitaliser pour
transmettre ; dans le second, il s’agit de capgalipour capitaliser, pour la mémoire de
I'entreprise. Il s’agit donc bien de deux finalidi§férentes. Par ailleurs, la subcam a souvent
été percue comme un « moyen miracle » d’enregisinérat de capture vidéo des gestes et
activités. Les sollicitations en ce sens ont été bremses et nous avons diU replacer
régulierement l'utilisation de la subcam dans somtexte en alertant sur le fait qu’'il ne suffit
pas de disposer du matériel pour obtenir les m@@sulouhaités. Son utilisation nécessite
I'acquisition d’'une méthode a part entiére (régldgepoint de vue, comportement a adopter
vis-a-vis du subcamer, consentement informé, et@®l chantiers-écoles d’EDF étaient
également demandeurs du systeme vidéo de prise @lestvetaient une cible de terrain
potentielle pour la capture des gestes professisnpaisqu’il s’agit de lieux académiques
destinés a répéter plusieurs fois le méme gestefpooariser son apprentissage et sa mise en
application sur le terrain. C’est par exemple I da la centrale de Gravelines (dans le Nord),
pour laquelle nous sommes intervenue en Févrie®.2068 chantier-école forme des équipes

entieres aux pratiques de performance humaineidpest visant a fiabiliser les interventions
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et participant a la réduction des risques). Ledeubotre intervention était d’'observer et filmer
une séance de formation (appelée « trace ») afipreledre connaissances de la pédagogie
utilisée sur un chantier-école, et ce, de mani&m@rasi des gestes enseignés dans ce contexte
étaient exploitables pour la mise a I'épreuve den&thode de capture et transmission des
gestes que nous développions. Des prises de viesmex et subjectives des gestes réalisés
par les apprenants ont été réalisees mais ce ehaexpérimental nous a permis de
comprendre que les gestes enseignés dans le @adnmautiers-écoles relevaient davantage du
rappel ou de I'enseignement de regles comporteresndaobserver au cours d’intervention :
par exemple, lire a voix haute le repere fonctibrohe matériel indiqué sur la fiche de
manceuvre, une fois I'organe repéré dans I'enseadblBinstallation physique, puis lire de
nouveau a voix haute, tout en suivant du doigtefere fonctionnel indiqué sur I'organe et
correspondant a celui de la fiche de manceuvreg(mdigg du « tac-tac » selon le formateur),
etc. Cependant, 'engouement pour le systeme de da vue subjectif porté par les stagiaires
pendant leurs exercices a été percu comme une/glus-d’un point de vue pédagogique par
le formateur, afin de pouvoir visualiser les ensggiments par la suite et débriefer avec les
stagiaires. Il s’agit la d’une autre finalité deckpitalisation par vidéo en formation, que nous
avions mentionnée dans la section 2.3.3, commeégpeatouramment utilisée, notamment

pour la formation de professeurs : analyser etnie®eir son propre comportement.

Pour parer aux demandes trop pressantes a la i®i&-ws de la mise en ceuvre de la
démarche de capture et de la réalisation de MA@ prdjet n'avait alors démarré que depuis
un peu plus de six mois et nous considérions queekhode n’était pas encore suffisamment
mature et robuste pour étre déployée — et au ridique mauvaise utilisation de la caméra
subjective, nous avons formalisé un mode d'emploladsubcam intégrant les différentes
phases de préparation nécessaires a son utilis@@iocument constitue un guide pour la
premiere phase de la méthode qu’est celle du eduigjeste, dans le but unique de faire de la
capitalisation (cf. annexes 4 et 5). Par capitatisaon entend procéder a I'acquisition et au
stockage d’évenements particuliers faisant I'objlet points-clés, dans le cas ou I'on
souhaiterait tracer des opérations rares ou unifgiesnple de la construction de 'EPR) ou
pour disposer d’'un support réflexif sur soi en tgoe pratigue de formation (exemple du
chantier-école). De maniere générale, comme nai’'s vu plus haut, les gestes qui
nécessiteraient d'étre capitalisés peuvent étreoupgs en deux sous-catégories : les gestes
dits rares (pour rappel, il s’agit de gestes réaligne fois par cycle voire une fois tous les 2

ou 3 cycles, et dont par exemple, seule une poigle@ersonnes ont les compétences
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nécessaires pour les mettre en ceuvre et s’appi@festtir avec ces savoirs) ; ou encore les
gestes dits critiques (gestes ayant un impactassi@ileté ou la production). Néanmoins, outre
'aspect purement lié au geste lui-méme, il peutledgant étre intéressant de se munir
d’outils et de méthodologies de capitalisation p@aupérer des situations, des événements,
des contextes ou encore des interactions entrairacten effet, en-dehors des catégories
citées ci-dessus, il peut étre utile de capturergdstes non réplicables, c’est-a-dire des cas ou
ce ne sont ni le geste, ni la situation en tant tglee qui nous intéressent, mais plutdt tout
I'aspect comportemental et décisionnel lié au raigonent a mettre en ceuvre pour réaliser le
geste. Les films pris aujourd’hui permettront déetiuer des comparaisons, de retrouver des
gestes oubliés, de comprendre comment s’est canstrou tel ouvrage ou telle décision. Et
ainsi faciliter le travail de ceux qui devront régra améliorer ou déconstruire. Avoir des
archives en images de gestes ou de situationgylates pourrait s’avérer étre d’'une grande
utilité le jour ou une nouvelle génération d’'opértat auraient a procéder a nouveau a des
manceuvres rares ; les films capturés pourraiems akervir de formation préalable pour les

nouveaux experts.

Toujours dans l'optique de fournir des réponsesdemxandes, une action de sensibilisation et
d'initiation a la méthodologie reposant sur la tieale I'activité a été mise en place en
décembre 2008. Nous avons donc organisé un sémfiidirf-igure 1) de deux jours, dans les
locaux du LDC d’EDF R&D, a destination de I'UFPI @i pble formation d’EDF, afin
d'expliciter la démarche en cours de constructiodeedonner aux acteurs prenant partie au

projet un apercu des outils théoriques et techsiguiésés.

L, . L3 conception (construction) de Facovle
Présentation ~ -
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Figure 53 : Séminaire sur la démarche MAP
(11-12 décembre 2008, salle RAO du LDC-EDF R&D, Ctaart)
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De la méme maniére, et toujours dans l'optique rdeatller main dans la main avec le
principal client de la demande ('UFPI), une seilisiétion a la méthode de capture des gestes
(a ce moment-la, la méthode était en cours deigatidn) a eu lieu directement sur le terrain,
a la centrale de Brennilis le 24 mars 2010. Dartatke d’'un chantier de capitalisation vidéo
d’évenements et thématiques générales liés a laabe=mn arrét de tranche, certains gestes
professionnels avaient été identifiés en tant gesteg dont le savoir-faire méritait d’étre
capturé. L'UFPI souhaitant commencer a appliqusrdencipes de la méthode MAP (en
attendant la mise en place de l'action de formgtré@vue a l'issue du projet lors de la phase
d'industrialisation), une initiation de personnelBPIl et de prestataires vidéo (un preneur
dimages et un monteur) présents ce jour a étésééakn direct. Alors méme que nous
n'avions jamais travaillé en collaboration avecpuestataire vidéo aussi bien lors de la phase
de capture que lors de la phase de montage vidés, les avons conseillés a la fois sur la

mise en ceuvre de la démarche et sur une répariissible des taches.

Le premier MAP réalisé (geste d’embrochage G1)¢aaétueilli positivement par les agents
du terrain et de la formation. L'engouement a éléqu’il a été compliqué d’arbitrer les
demandes. Les choses sont beaucoup moins sim@eediue pourrait laisser penser la seule
vision d’'un produit MAP finalis€, mais face a l'arét que cela a suscité, cette conscience de
la difficulté, du caractére expérimental et du tenrmgcessaire n’était pas présente chez les
demandeurs. Ainsi, a chaque fois que nous avonsoéiiéitée, nous avons tenté de répondre
le plus positivement possible aux demandes toutes«<urgentes » les unes que les autres, en
proposant a chaque fois un protocole tenant cordpiee part des contraintes de main
d’ceuvre dont nous disposions et d’autre part datl@&avancement dans le développement de
la démarche MAP, qui était encore au stade declaerehe. Cela n’a pas toujours été simple.
Nous avons régulierement dd rappeler les conditexEérimentales dans lesquelles nous
nous situions : @wous rappelons qu’il s’agit d’'un travail expérintahde recherche, qui n’a
vocation a étre industrialisé qu’aprés un ensemntdsevalidations permettant de quantifier
objectivement les apports et les limites de la déhe» ou encore # est rappelé que le
travail relatif aux multimédias apprenants est expéntal. Bien que prometteur au vu des
premiers résultats, il ne peut donner lieu a urgustrialisation avant que les méthodes mises
en ceuvre n'aient été validées, et que les outidsnmdtiques adéquats n'aient été intégrés au

sein du systéme d'informations d’'EBE. A aller trop vite, les risques de faire des enseat

“I BOUCHENY C. (2009) Document de proposition pourpamtenariat projet R&D « Nouvelles Solutions pour
la Formation » - CNPE Flamanville 3. Clamart : ER&D. Avril 2009.
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de disséminer des pratiques non testées ou dperilmetre d’application n’avait pas encore

éteé identifié n’auraient mené qu’a inverser cegtelince positive.

En résumé, les MAP, avant méme leur maturité, erillé un intérét considérable dans
plusieurs directions du Groupe, pour lesquelleségndent au probléme de transmission de
'expertise lors du départ massif des génératioagprts actuelles. Le projet de recherche a
été conduit, depuis ses débuts et tout au longrdcepsus, selon une démarche de réalité
expérimentale, sur la base d'une collaborationitétrentre la branche R&D, la cellule
Formation (UFPI) et les acteurs du terrain (ceasralans lesquelles nous sommes intervenue)
afin de nous assurer que les MAP soient bien equadi®n avec les véritables besoins des
métiers. Nous pensons que cela a certainementiparfi une réception si positive de la part

des acteurs de I'entreprise.

3.6.3.2.Confronter les approches théoriques a la réalitpeigue

Sur le plan théorique, nous souhaitions pouvoir roonér les différentes approches
existantes, en termes de transmission et de faat@ih des savoirs implicites en milieu
industriel, a la réalité empirique, sur la basendinéme matériel de terrain. Pour cela, un
partenariat avait été signé des 2008 avec I'Institditudes Avancées (IEA) de Paris-lle-de-
France pour ses travaux dans le domaine des ssiénreaines et sociafégpsychologie,
sociologie, etc.) et sa capacité a héberger ddabooations internationales. Ce projet de
partenariat visait le montage d’'un groupe de collation international comprenant EDF
R&D (France), I'équipe du Pr. lkujiro Nonaka a I'Varsité d’Osaka et I'Hitotsubashi
University (Japon), le Centre Edgar Morin du CNRSafce), le Stanford Center for
Innovations in Learning (Etats-Unis), I'Institut geychologie de I’Académie des sciences de
Russie (Russie), 'Ecole Nationale Supérieure dgn@mue (France), et I'Institute of Social
Psychology de la London School of Economics andtiPall Science (Royaume-Uni). Du
point de vue de la valorisation du projet de recheret de sa mise en abime au sein d'un
large cadre académique, nous regrettons que cenpadt n'ait pas abouti. En effet, EDF
ayant réorienté ses politiques de partenariagséie décide fin 2009 qude<partenariat avec

I'lEA, dont le périmetre était bien plus large goelui du projet Nouvelles Solutions pour la

*2’IEA réunit, en son sein, trois acteurs majeugdalrecherche francaise en Sciences Humaineil&o: la
Fondation Maison des Sciences de 'Homme (FMSHY)dle des Hautes Etudes en Sciences Sociales (BHESS
et 'Ecole Normale Supérieure (ENS).
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Formation ne serait plus suivi et pris en charge galui-ci » (CR-P1B62009-1113

Au-dela de l'apport scientifique et des innovatiogge I'on aurait pu espérer de la

participation d’institutions internationalement oeaues sur la question, cette collaboration
était I'opportunité de faire collaborer des culsurdifférentes sur la transmission des
connaissances a partir d'un méme corpus de gesitssgionnels. De plus, du point de vue

de I'état de l'art, cela aurait permis d’aller agladdu travail classique de lecture et d’étude de
la littérature, en testant et comparant, empiriqerein différentes théories et modes de
formalisation des savoirs professionnels. Touteftes rapprochement de ces différentes
institutions dans le cadre du montage du projetsrpermis d’entrer en contact avec la

plupart de ces partenaires et d’'y étre accueillr ples séjours de travalil.

3.6.3.3.La question des outils logiciels supports a la prctitbn des MAP

L'un des enjeux initiaux du projet de recherchesgeait dans la mise en place d'un outil
collaboratif unifié. Le recours a un tel outil —stieé aux travailleurs réalisant les mémes
gestes, exercant ou non le méme métier, et sitaigs des lieux distants — avait pour but de
favoriser la communication, la collaboration instanite et le partage a distance des savoirs
des opérateurs. L'apprentissage terrain au seicodemunautés de pratiques (pratiques de
sites, pratiques liées a des cultures de produdiffiérentes : nucléaire, thermique...)
favorise la construction d’'une expertise métiert &gprentissage se nourrit des expériences
des uns et des autres, jour aprés jour et cethessament passe par le partage de bonnes
pratiques. De ce point de vue, I'objectif étaitafgpasser la mise en silos des savoirs et de
mettre en ceuvre un systeme supportant la trangmigaine véritable expertise. Il s’agissait
donc de réfléchir a la mise en ceuvre et au dépkméerd’'un outil unique, collaboratif, et
d’évaluer son fonctionnement au sein d'une communalibpérateurs dispersés dans

différents centres de production d’énergie.

Nous souhaitions partir d’'une solution logicielldstante dénommée WebDiver, et en faire le
socle de l'application logicielle de formalisati@t production des MAP. WebDiver (cf.
Figure 54) est un logiciel initialement développé Genter for Innovation and Learning de
I'université de Stanford (SCIL) par Joe Rosen ey Rea (Pea, et al., 2004). Ce logiciel est
une évolution web du projet Diver (Diver est uneplagation permettant I'exploration et
'analyse de vidéos 360° uniquement : cf. sectich221). A partir de 2006, une collaboration

3 HAIK P., BOUCHENY C., DUWIG V. (2009). Compte-remdsur les partenariats du projet Nouvelles
Solutions pour la Formation. Note interne EDF. Ghatlamart : EDF R&D. 11 décembre 2009.

253



Matériel et méthodes : récit d’'une recherche-aci®@DF

entre le LDC d’'EDF R&D et le SCIL a permis d’apparte nouvelles évolutions au logiciel.
Il s’agissait de permettre le partage de vidéos ligne (internet, intranet) et leur
post-traitement en mode collaboratif pour un grod@rminé d’utilisateurs. Par ailleurs, les
vidéos peuvent étre séquencées, annotées et cempid@ point de vue de l'analyse, les
capacités d’indexation de la vidéo offertes parldgiiels de ce type changent radicalement

le rapport & ce média, traditionnellement diffi@enanipuler (Cordelois, 2007).

Welcome Antoine Cordelois (INPEC),

Eiver

1ver Dives | Movies | M Diver | Upload | Sianu}

enlarge | Dive: condamnation_cellule_6_6kv Owner: Antoine Cordelois (INP

1) D0:45:00 =—> 00:47:13

Fe—7-—ar

[[mARK [RECORD)

Currently playing: condamnation cellule & Gkr

Figure 54 : Interface du logiciel WebDiver dans s&ersion de base

Plusieurs usages tournant autour de la capitalisales connaissances sur la base du format
vidéo avaient alors été envisagés : capitalisatiersituations rares en centrale (chantiers,
changements de piéces...), mise a disposition d’'d\@gperts sur les vidéos importées,
possibilités de mettre en évidence les pointsourés de gestes, possibilité de visualiser les
différentes occurrences d'un méme geste réalisédiféérentes personnes, création de
collaborations distantes entre experts autour dghéme geste, etc. Cependant, WebDiver
ayant été développé a titre expérimental et n'ayzag €té congu pour permettre une
intégration immédiate dans le systeme dinformatitenl’entreprise, il était nécessaire de
revoir I'outil selon les standards industriels. développement d’'une version étendue de
WebDiver intégrant de nouvelles fonctionnalitéss{égnes de modules) a donc été imaginé.
Un cahier des charges, disponible en annexe 1Hhé&yse les aménagements a apporter au
logiciel, en termes de fonctionnalités nécessgims servir de support a la production et a la
diffusion du Multimédia Apprenant, tout en s'intégr harmonieusement dans le systeme
informatique et technique de I'entreprise. Sa rais@lace aurait permis d'intégrer le logiciel
Webdiver en tant que piece du « kit MAP » (cf. Feg®5). Ce kit MAP consiste en une
maquette d’'un systeme intégré de création du MAHi@gre comportant I'ensemble des
éléments méthodologiques et techniques recensés ldaRgure 55, a savoir: (1) un
protocole de capture des gestes professionnels gegprd des outils de capture spécifiques
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(un dispositif de prises de vue a la premiere pems@uapté pour un usage en usine) pour la
phase de recueil des gestes ; (2) une méthodelysanbasée sur des outils théoriques et
conceptuels tels que la théorie de l'activité¢ ppermettre la modélisation cognitive du
savoir-faire sous-jacent au geste professionnailuo@p et (3) une plate-forme de stockage,
d’analyse, de montage vidéo et de création du M#Pde favoriser I'autonomie des futurs

experts UFPI dans la production des MAP.

T
RECUEII ANALYSEF FORMALISATION | PRODUI
Protocole de Décomposition et Formalisation et :
capture du structuration du production du \
——
_MféT_PlQQE___feftf__.E ____g_eftf___.B.___?qf____}__ o
MOYEN .
Subcam Théorie russe Webdiver ;
Extcam de Pactivité
Module 1 Module 2

| | l

Enregistrements vidéo Modélisation Vidéos
(subvue, extvue, gros  cognitive du geste Apprenantes
plans)

Figure 55 : Kit MAP envisagé initialement (2008)

Notre programme de recherche (concordant aux ligsaldu projet) prévoyait la livraison
d’'une premiere version de ce kit a I'UFPI pour &bdt de 'années 2010, soit a mi-chemin du
projet de thése. Cependant, suite a un changemer¢ndation stratégique d’EDF, cette
derniére brique prévue pour supporter la chaingrdéuction du MAP a dd étre abandonnée
a la fin de I'année 2009. Il lui a été préféréilisation d’'une concaténation d'outils « sur
étageres », non spécifiques vis-a-vis des besoitadail, mais plus standardisés vis-a-vis de
I’évolution du marché logiciel. Ceci a eu pour cémsence le ralentissement de la production
des MAP et la redéfinition des limites du projetrdeherche. Il a été jugé plus raisonnable
«de ne pas monter ce partenariat [EDF-SCIL de Statifpour deux raisons (1) avant de
choisir I'outil en matiére de stockage/diffusionité@mh/annotation de vidéo, un comparatif des
outils disponibles sur le marché doit étre fait. Bare cadre, la solution WebDiver sera
étudiée ; (2) Le projet n'a pas pour objectif develépper des outils a destination de 'UFPI,
mais plutdét de 'accompagner dans sa maitrise diesule solutions de formation (CR-
P1B62009-111f. L’objectif initial a donc été revu en lui retirata réalisation de I'outil

collaboratif et la suite du projet de thése a éjgositionnée sur la réalisation d'un cadre

4 HAIK P., BOUCHENY C., DUWIG V. (2009). Compte-remdsur les partenariats du projet Nouvelles
Solutions pour la Formation. Note interne EDF. @batlamart : EDF R&D. 11 décembre 2009.
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meéthodologique de production des MAP. Ce cadre odétlogique est présenté dans le
chapitre suivant. Une veille sur les outils lodigisusceptibles de répondre a la problématique
a également été menée. Elle s’est concrétiséeapamistitution d’un groupe de réflexion sur
les solutions logicielles existantes pour permeétnealisation de MAP. Ce benchmark s’est
basé sur la comparaison des fonctionnalités de tiagiciel$® pouvant potentiellement
intervenir dans la réalisation de MAP : Advene (i¥iak Prié & Olivier Aubert, LIRIS),
Lignes de temps (Johann Holland, 4let WebDiver (Antoine Cordelois, EDF R&D).
L’étude a confirmé qu'aucun de ces outils existamffrait simultanément toutes les
fonctionnalités nécessaires a la réalisation et gektion des MAP. Elle a également permis
de faire une analyse trés détaillée des fonctigiésahécessaires aux MAP en mettant en
évidence leur présence ou non dans les outils aasst(annexe 16). Dans le cas de
fonctionnalités absentes, il a été précisé s’ihissait d’éléments externalisables (en termes
d’outils tiers ou de main d’ceuvre) et le degré depétence nécessaire pour compenser cette
externalisation. La section 4.4 du chapitre suivamtent sur les solutions logicielles adoptées

au vu des conclusions de ce benchmark.

Dans cette derniére section décrivant la recheactien que nous avons menée a EDF, nous
avons montré comment le travail réalisé a été altiquar I'entreprise et comment le projet de

recherche s’est vu réorienté en fonction des éventsnqui ont ponctué ces trois annees.
Nous sommes partie d'une pluralité de chemins ptessiet la réalité de la recherche-action
(contraintes financiéres, industrielles, techniguisponibilité des terrains, etc.) a amené a
resserrer le périmétre d’action. Certaines idéespmumuri plus rapidement que d’autres, ont

été amenées a rentrer en résonnance avec le pdxeitres ont été abandonnées au profit
d’'un déplacement du périmetre d’action du projeratsherche, permettant de se rapprocher
davantage de la réalité du terrain. Dans le coeteattuel de renouvellement

intergénérationnel des populations vieillissantesite démarche de recherche-action a
impliqué de nombreux partenaires et de nombreuticants avec des enjeux majeurs pour

l'entreprise et ses décideurs, ce qui a engendet aompétition (au sens de « sélection

“ BRAFFORT A., HOLLAND J., TIBERGHIEN A., LE BELLU S FLAGEAT S., HABERT, B.,
CORDELOIS A. (2010). Préconisations sur les envimmnents et les méthodes nécessaires a la démache d
conception d'un Multimédia APprenant (MAP). Notéeime. Clamart : EDF R&D. 31 aodt 2010.

“6 « Les trois logiciels pris en compte dans ce rapplerpréconisation le sont a titre de pierre decioel Aucun

ne remplit 'ensemble des fonctions nécessaireg fouéalisation de MAP. Par contre, ils permettesd
réfléchir concrétement aux critéres que doiventpiinhes logiciels a utiliser» (voir note 44 pour la référence).

“" Laboratoire d’InfoRmatique en Image et Systémasarmations, Université de Lyon.

“8 Institut de Recherche et d’Innovation du centrenpidou a Paris.
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géneétique ») des idées. De ce point de vue, nougops considérer que celles qui ont été
explorées sont finalement celles qui se sont leim@laptées au contexte de I'action, compte
tenu des contraintes organisationnelles, d’imghbeatet de disponibilité des acteurs,
d’orchestration des moyens, etc. Les choses n‘cad pté faites moins bien mais
differemment. Ainsi, nous avons montré comment digie et la quantité de travail

initialement prévues ont pu étre redistribuées eafitpd’'une forme de développement

différent.
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points en prenant en compte le point de vue du seg qui
se passe " selon lui¥ (Vermersch, 2010a).
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E TRAVAIL que hous avons mené se base sur larticulationodéls techniques,
théoriques et méthodologiques décrits plus hatigue nous avons appliqués pour
la premiére fois aux terrains du nucléaire. Cetteclidation a conduit a la

conception de deux produits, a savoir :

1. Une méthode de capture et d’'analyse des gestesspimifinels s’appuyant sur un
double enregistrement vidéo : caméra externe e€@subjective embarquée sur le casque
de I'opérateur réalisant le geste, couplé a uropodé de verbalisation spécifique en situation

de réalisation du geste (section 4.1).

2. Une ressource pédagogique : le Multimédia Apprer®P) se basant sur une
décomposition et une structuration de l'activitbustrée principalement par de la vidéo
annotée mais aussi par des schémas fonctionness, irdages, des photos... Cette

décomposition du geste est issue de I'analyse slie géalisée en amont (section 4.2).

Comme nous l'avons vu dans le chapitre précédantjubtrieme et derniére phase de la
recherche-action consistait a mener une évaluakiohinsertion du MAP dans le processus
pédagogique de I'UFPI. Aprés avoir décrit le prolead’évaluation qualitative du MAP dans
le chapitre précédent, nous décrirons ici, dargelaiere section du ce chapitre, les résultats
gui en découlent. A quels moments du stage lesdtmums ont-ils inséré le MAP et comment
s’en sont-ils servis ? Comment la formation dangidédle nous avons pu tester l'insertion du
MAP a-t-elle été modifiee d’'un point de vue orgatisnnel ? Et comment le recours au MAP
est-il percu par ses utilisateurs de point de veisah utilisabilité : par les formateurs d’'une

part, et par les apprenants d’autre part ? (sedti®n

Enfin, nous concluons ce chapitre par une synthé&fsexive sur ce que doit étre un MAP et
sur ce que la production d’'une telle ressource asgpa la fois en termes de compétences et

d’outils logiciels supports (section 4.4).
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4.1. UNE METHODE OPERATIONNELLE : DEPUIS LA
CAPTURE A LA TRANSMISSION DES GESTES
PROFESSIONNELS

Il s’agit, par cette méthode, de capturer et deérigar des données pour la construction d’'un
Multimédia APprenant (« MAP ») destiné a transmeettm geste professionnel a des
apprenants dans un contexte professionnel. Comomelaoverrons, les différents aspects que
I'on cherche a récupérer sont entrelacés, et lfEg(@nalyste, opérateur etc.) doit savoir étre
flexible pour adapter le protocole aux conditioosales. En effet, le geste se situe dans un
environnement industriel qui est porteur d’'un dartaombre de contraintes qui seront

détaillées au cours de cette section.

Les acteurs de la démarche sont d’abord présefittd), Chaque étape nécessaire a la mise
en ceuvre d’'une démarche MAP fait ensuite I'objeind’ section a part entiére : préparation
de la capture du geste, de préférence sur site2jdchpture du geste sur site (4.1.3), analyse
et pré-montage vidéo en laboratoire (4.1.4), aotdfontation sur site (4.1.5), analyse finale,
montage vidéo final et réalisation du MAP en labaira (4.1.6), processus de validation, par
échange d’e-mails (4.1.7). La notion de lieu ediktinction qui est faite entre « sur site » et
« en laboratoire » sert a distinguer les momenisseuéroulent a I'extérieur sur le terrain,
c’est-a-dire la ou se trouve l'opérateur, des momepuii se déroulent en interne, la ou se

trouve I'analyste.

4.1.1.Les acteurs de la méthode

Nous avons identifié les roles des acteurs de letnehde réalisation du MAP et la fonction
institutionnelle des personnes pouvant légitimentenioccuper (cf. Tableau 15). Une méme
personne peut assumer plusieurs roles et inversemennéme rdle peut étre assuré par
différents profils de personne. Par exemple, darémier cas, I'expert-UFPI peut étre a la
fois I'analyste, le preneur d'images, le monteuteeformateur. Par contre, s’il assume ces
différents réles, ceux d’'opérateur et d’expert-eretioivent étre nécessairement assurés par
d’autres personnes (un autre expert-UFPI ou untagerterrain). De méme, nous avons
différentié les deux réles consistant & prendi@ mibnter des images. Ces deux rbles peuvent
aussi bien étre assurés par deux personnes différezhacune assurant une tache, que par

une seule et méme personne, qu’il s'agisse d’'ustgtare ou d’un expert-UFPI.
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ST Agent de terrain | Vidéaste extérieur Agent EDF
Expert UFPI (agent EDF ou (société vidéo suivant une
Réle prestataire) prestataire) formation
Analyste X
Opérateur X X
Expert métier X X
Preneur d'image X X
Monteur vidéo X X
Formateur X
Apprenant X

Tableau 15 : Mise en correspondance des roles degeurs dans la chaine de réalisation des MAP aveesl

positions institutionnelles

Nous précisons ci-dessous les définitions que atinduons a chacun des réles : I'analyste
(4.1.1.1), l'opérateur (4.1.1.2), I'expert-métier.1.1.3), le preneur d'image et le monteur
(4.1.1.4), le formateur (4.1.1.5), 'apprenant (4.8).

4.1.1.1.L’analyste

Son réle est d’assurer la mise en ceuvre de la déadAP du début a la fin, pour un geste
donné. Il participe au choix du geste cible et mise en place du mode opératoire. Durant la
mise en ceuvre de ce travail de recherche, noussgoag le role d’analyste. Idéalement, a
terme, I'analyste est un agent EDF de I'entité UFRI peut s'agir d'un formateur ou d'une
personne remplissant une autre fonction au seipedsonnel UFPI — qui aura été formé a la
démarche. Il est responsable de la réalisation MR et c’est lui qui conduit le processus
de réalisation du début a la fin. Si I'analysteuestormateur, il peut s'agir du méme formateur

qui anime le stage de formation pour lequel le M&Pdestiné.

4.1.1.2.1’opérateur

L'opérateur est la personne qui réalise le geste d tournage. L'opérateur peut étre un
agent de terrain (agent EDF ou prestataire d’ERFuo formateur de 'UFPI, ceux-ci ayant
tres majoritairement une longue expérience de iterrdopérateur est reconnu par sa

hiérarchie comme étant expert dans son domainaret k& geste en question (expert-geste).
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C’est lui qui est équipé du dispositif de prisewd® subjective et qui est flmé en caméra
externe. Plusieurs opérateurs peuvent étre imdiqlains la réalisation du geste lorsqu'l
s’agit d’'un geste collaboratif.

4.1.1.3.L’expert-métier

L’expert-métier joue un réle intermédiaire entranilyste et I'opérateur. Il participe a

I'explicitation des tenants et des aboutissantsgdste, a sa structuration en buts, taches,
opérations, etc. Il a une trés bonne connaissamgeste filmé, de par I'expertise développée
au fil du temps et présente des capacités d’esqtiich orale. L’expert métier est un agent

EDF : agent de terrain ou formateur. Il peut rerogtal’'opérateur quand celui-ci est

indisponible a l'une des étapes du processus, omiaimum étre présent a ses cotés pour
I'aider, le conseiller. La présence de l'expertig@n’est pas obligatoire mais conseillée

(nous avons vu plus haut I'importance, pour I'opgug de communiquer et dialoguer avec
un ou des collegues de travail lors de I'étaperdparation mentale). Il peut donc étre amené
a faire le geste et/ou a donner des explicationdesgeste en question. Faire appel a lui
présente notamment du sens lorsqu’il est diffidlieccéder a I'opérateur en-dehors de son
activité de travail (pour les entretiens en amdregreaval de la capture du geste). Ce dernier
cas est surtout valable lorsque le geste est éepéis un agent de terrain en environnement
réel. Lorsque le geste est réalisé par un formatesircontraintes liées a la disponibilité des

personnes sont moins fortes.

Nota : l'opérateur et I'expert-métier peuvent détre une seule et méme personne lorsque
'expert-métier est amené a remplacer I'opérateorsque le role de lI'opérateur est assure
tout au long du processus par I'agent de terraie éarmateur, la présence d'un expert-métier
est facultative. Nous avons néanmoins pu noter isbérét, & minima, en tant que
« conseiller » sur lequel l'opérateur peut s'applors de la phase de préparation mentale du
geste juste avant sa capture. Ceci est notammdableapour les gestes capturés en
environnement re-créé. Par alilleurs, il est égatenpmssible de faire appel a plusieurs
experts-métier lors de [l'auto-confrontation pour i@mr l'analyse (pratique d’allo-

confrontation).

4.1.1.4.Le preneur d'image et le monteur

Pour la partie vidéo, on distingue deux réles uicele preneur d’'images, qui consiste a
réaliser les prises de vues, et celui de monteucansiste a réaliser le montage vidéo.

Face a l'absence de solution logicielle de monteigeeo facilement exploitable, une
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possibilité envisagée par 'UFPI, en vue d’'un pgesal'échelle, et également dans le but de
concentrer les ressources EDF sur les points-clda dethode, est de faire sous-traiter la
partie vidéo par une société prestataire pourséaleé tournage et le montage de la vidéo.

A I'heure actuelle, cette maniére de travaillerceflaboration avec un prestataire vidéo n’a
pas été testée par la R&D. Nous ne pouvons donénmitre des hypothéses quant a la
présence et a la nature de la participation dutggeese. Ainsi, la répartition des taches que
nous proposons, dans la suite du document, entpoigmtiel prestataire vidéo, l'analyste et
'opérateur est donnée a titre indicatif et eshtarpréter en tant qu'hypothese de travail a

tester.

4.1.1.5.Le formateur

Le formateur est un agent EDF de I'entité UFPI dentravail consiste a accompagner un

groupe d’apprenants pendant un stage.

4.1.1.6.L’apprenant

L’apprenant est 'agent EDF suivant une sessiorodadtion dirigée par un formateur.

Le protocole de capture du geste (Le Bellu, e28l1,0) que nous présentons ci-dessous est un
cadre idéal. Nos expérimentations montrent que dangratique, on peut étre amené a
simplifier considérablement le protocole, les ctinds d’opération réelles ne permettant pas,

souvent, de I'appliquer en totalité.

4.1.2.Etape 1 : préparation de la capture du geste

L'étape de préparation ou de cadrage est un emirdg type semi-directif qui doit avoir lieu
guelques jours avant la capture du geste. Ce rermez réunit I'analyste chargé de la
conduite du processus de conception du MAP et tadpér pressenti s’il a déja été identifie,
et/ou un expert-métier pour le geste en questidnmerateur n’est pas disponible. C’est leur
hiérarchie qui les aura identifiés et désignés peurs compétences et leur expertise. Nous
décrivons ici le cas préférentiel ou I'opérateurpgésent des cette étape de préparation.

Cet entretien est enregistré a l'aide d’'un enregist audio, avec l'accord préalable de
'ensemble des participants, de maniére a ce qumallyste puisse, s'il le souhaite, réécouter

les échanges pendant ses phases de travail eratl@ibmr Nos expérimentations montrent
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gu’une durée d’'une heure a une heure trente maxidientretien suffit a poser le contexte et

recueillir les informations ciblées.
Cette premiéere étape vise trois objectifs :
1. Informer I'opérateur du processus dans lequekiengage

Dans un premier temps, I'analyste resitue le caéréintervention. Il présente a I'opérateur
le cadre de la démarche de capitalisation des rstaie professionnels a laquelle il va
participer. Il rappelle le but qu’est la formatides jeunes arrivants et présente le principe et
les grandes étapes de la méthode de capture pouelees sa participation est requise. Dés le
début de I'entretien, il est important que I'opératcomprenne bien ce qui est attendu de lui,
de maniere a lever toute incompréhension ou sentitmestile. L’opérateur éprouve le besoin
de savoir a quoi s'attendre et de se représenggtuation de tournage. Tout au long de cette
premiere étape, le role de l'analyste consiste gordpr des réponses aux questions que
'opérateur se pose et a établir un climat de e et de sérénité, garant de la réussite de la
suite du processus.

Le recueil du geste est un processus coopéraifmdtivation de I'opérateur a fournir la
meilleure aide possible est un des principaux tastée réussite de la démarche. L’analyste
explique avec des mots simples le déroulé du psosede création du MAP en mettant
I'accent sur les moments nécessitant la coopérdgdiexpert. Il explique donc a I'opérateur
les principes des trois grandes étapes : (1) Bé&etr courant pour comprendre le geste qui va
étre filmé, (2) I'étape de capture du geste a l'aldedeux types de cameéras (une cameéra
externe et une caméra subjective qui sera situées@un casque), et (3) un entretien,
indispensable, qui consistera a revenir sur laovio€-analysée et pré-montée de maniere a
valider, commenter, compléter, et/ou supprimeréésents caractérisant le geste.

Une fois le cadre posé et apres s’étre assuréapgrdteur a compris et accepte de s’engager
dans la démarche de capitalisation de son savioé-fhanalyste peut alors demander a

'opérateur de lui fournir des explications sur g@ste.

2. Recueillir les informations qui permettront degsiifier I'étape de tournage

Cette partie de I'entretien consiste, pour l'anys s'assurer qu'il disposera de toutes les
informations nécessaires au bon déroulement depgaue du geste professionnel, le jour du
tournage. Il peut ainsi anticiper la part logisggiu recueil vidéo et les difficultés potentielles
qui pourraient étre liées a la nature du gesten@ifonnement, a la population environnante,

etc. Le but est de recueillir les informations gldnneront des réponses aux questions
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géneériques : Quoi ? Combien ? Ou ? Qui ? Quand ?

Quoi ? De quel type de geste s’agit-il ? Répondre a aptésstion revient a établir la liste des
caractéristiques du geste a capturer sur la bada lite de modalités du geste que nous
avons nous-méme pu recensées dans le cadre dep@wsreentations (cf. section 3.5). Les
réponses aux différentes questions génériquesciparit a établir le profil du geste et ainsi

pouvoir anticiper les difficultés.

Combien ?Combien de temps et combien de personnes ? Qsele @durée de réalisation du
geste en conditions habituelles ? Le geste espllalmoratif, c’est-a-dire implique-t-il la
présence de plusieurs personnes ? Si oui, quella eature des échanges (oraux, écrits...) ?
Ces échanges sont-ils nombreux ? A quel momenesdie @nt-ils lieu ? Comment les taches
sont-elles réparties entre les personnes ? Quatlla eature de la relation entre les personnes

(relation de hiérarchie, de collegues...) ?

Ou ? Définir le lieu ou s’effectuera la capture de gesin donnant des précisions sur
I'environnement de tournage : quelle est la surfobale a couvrir ? L'espace a filmer est-il

confiné ou pas? La réalisation du geste nécesiiteles déplacements ? Quel est
'environnement alentour : autres chantiers, aupessonnes ? Quelles sont les conditions
externes en termes de bruit, luminosité, espace?e&dur quel type de matériel le geste est-il
réalisé ?

Qui ? Si I'opérateur n'a pas déja été identifié, quiaskopérateur mobilisé pour I'exécution

du geste ? Plusieurs personnes peuvent-elleseéatiacune ce geste ?

Quand ? Fixer la date et I'heure de rendez-vous pour lptwwa du geste, s’assurer des

disponibilités du lieu et des acteurs.

Notre expérience montre qu’il vaut mieux que cettase ait lieu en présentiel. Cela permet
notamment de commencer le processus de familiamsatvec les lieux et les personnes.
L’analyste présente la subcam qui «impacte » plogsnent I'opérateur, puisqu’il sera
instrumenté avec ce matériel le jour J. Il est danportant de « démystifier » I'objet.
L’'analyste fournit également a I'opérateur un foraid de consentement informé (droit a
image) a signer et lui explique la maniere doatdgroulera le tournage, tout en le rassurant
sur le soin qui sera apporté a étre le moins iritpassible a la fois vis-a-vis de lui mais aussi
de ses collegues environnants.

L’analyste prévient qu’il faudra également tentedehtifier la population qui sera présente
aux environs ou dans la zone de réalisation diegistmaniere a les avertir de la phase de
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tournage et leur faire également signer un cons@rie informé, ceci, afin d’anticiper de
guelconques surprises ou réactions protectionnist@sur du tournage. Cette précaution est
particulierement spécifique des environnementsalatl réels.

Enfin, il est nécessaire d’identifier et si possibde récupérer un maximum de documentations
lies a la réalisation du geste dans le but d’'ounridosser denaking-of: fiches manceuvre,
procédures, gammes de travail, schémas, documentpues durant 'exécution du geste,
etc.

3. Comprendre le geste

L’analyste entame ici le processus de compréhenkiayeste.

Ce dernier aspect de I'entretien a pour objectifadte expliquer le geste par I'opérateur, en le
placant en position de transmission de son sawsoie-f Pour amorcer I'entretien et amener
'opérateur a parler du geste en question, I'atelgeut le guider par une consigne du type de
celle-ci : «imaginez que vous devez expliquer a un jeune laemadont il faut s’y prendre
pour réaliser le geste correctement. Que devez-koulre pour vous assurer gu'il le fera de
la bonne maniére 3. L'objectif est d’amener I'opérateur a expliquer quoi consiste son
geste et a mettre I'accent sur les points impastarttansmettre. Une autre fagcon d’amorcer le
discours de I'expert est de le projeter mentalendamis le lieu ou il serait amené a réaliser
son geste, de lui faire visualiser la scéné&/pus arrivez, qu’y a-t-il autour de vous, quel est
le contexte ? Par quoi commencez-vous @t de mettre en avant son expertis€uelles
sont les astuces, les bonnes pratiques que vousd@veloppées au fil des années, avec votre
expérience, et que vous aimeriez transmettre @wumeg qui débute 2.

D’autres questions peuvent venir appuyer la demanrd@uelles sont les erreurs a éviter ?
Quels sont les points les plus importants (les tgedtés du geste) ? Quelles sont les
précautions a prendre ? Essayez de donner le ptusi@tails possiblesQuels sont les
éléments imprévus qui pourraient survenir et contrienéviter 2.

Bien que sorti de la situation de travail ordinaifebjectif visé par ce questionnement est
d’engager I'expert sur la voie de I'extériorisatid® son savoir aussi bien tacite qu’explicite.
Ce que l'analyste cherche a récupérer au traveretdentretien, ce sont les buts poursuivis
par le sujet pour réaliser son geste ainsi quel@sents importants du point de vue de la
gualité de son exécution. Ici intervient une premi®is I'approche en qualité percue, dans
laquelle on cherche systématiquement a faire procadé€opérateur des comparaisons
(expert/novice, points importants/points facul&gtiétc.) afin de faire ressortir par contraste

les dimensions pertinentes. L'opérateur entamd aims démarche de reconstruction de son
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savoir, et cette reconstruction se poursuit toubag du protocole de capture.

Ainsi, via ces explications, I'analyste a pour detcomprendre I'essence du geste qui va étre
filmé, et la maniére dont il faudra s’y prendre pgéner le moins possible I'opérateur. Au fur
et a mesure des explications, et en méme tempg$ioage mentale du geste prend forme
dans l'esprit de I'analyste, ce dernier tente dmupérer un maximum d’informations qui
viendront alimenter cette représentation, et quipkrmettront d’appréhender au mieux la

phase suivante de capture.

En résumé, les informations recueillies a l'issie ogtte premiére étape doivent étre les
suivantes :

« Les enjeux et objectifs de ce MAP.

« L’établissement des grandes étapes du geste dbudespoursuivis par 'opérateur
lorsqu’il réalise son geste.

» La planification de la date d'intervention et laréhi approximative du geste en
conditions usuelles.

« Les lieux concernés par les prises de vue (lodalisaaccessibilité, éclairage, bruits
périphériques, etc.).

» Les points-clés a filmer.

« Les points de vigilance en lien avec le MAP : bapeatiques, points critiques,
aspects sécurité, risques a gerer, roles majesrgpigateurs, etc.

« Les documentations techniques sur le geste eniguestilisées ou non pendant
I'exécution du geste : procédures, modes opératogammes de travail, schémas,
photos existantes, etc.

Par cette grille de questions applicable a tougéstes, I'analyste s’assure ainsi d’'une bonne
représentation de la situation de capture partpgétui et 'opérateur, de maniére a fiabiliser
au maximum ['étape suivante de capture du gestee@semble d'informations sera mis a

disposition des différents acteurs de la démarche.

4.1.3.Etape 2 : capture du geste

L’étape dite de capture du geste consiste a filmgeste professionnel cible. Cette étape de
la démarche rassemble I'analyste, I'opérateur @rémeur d'images pour réaliser la capture
numérique du geste. L'opérateur est alors équidéa debcam et le preneur d’'images filme en
caméra externe tout en s’adaptant a I'environnemearinéra au poing et/ou caméra sur pied ;
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positionnement plus ou moins loin du point d’exémutdu geste en fonction de I'espace
disponible, des mouvements attendus, etc. (cf. rE€igh6). Comme nous l'avons vu

préecédemment, le preneur d'images peut étre I'atalyréle que nous avons nous-méme
assuré) ou un professionnel (prestataire).

Opérateur
portant la
subcam

Preneur d'imageg
filmant en caméra|
externe

Figure 56 : Scéne de capture vidéo d'un geste

On distingue trois moments dans |'étape de capturgeste :
1. Juste avant la capture du geste : la préparationntade

Dans un premier temps, I'analyste demande a I'dpéral’exposer les buts de son geste, en
situation, tout en mimant ou en réalisant le ge§test en quelque sorte une étape de
simulation des actions nécessaires a I'accomplieserdu geste. Elle donne confiance a
'opérateur et lui permet de se forger un modélataledu geste en verbalisant ce gu'il fait.
C’est notamment a ce moment-la que la présence ekpert-métier peut avoir un intérét

pour aider 'opérateur dans cette étape de prépanatentale.

2. La capture du geste

L'opérateur exécute ensuite les actions réellesgelste de la maniére la plus naturelle
possible, et il est filmé au moyen de la subcand’she caméra externe. Dans le cas
spécifique d’'un geste collaboratif, chaque opérasewerra équipé d’'une subcam (cf. Figure
57). Il est fortement recommandé de demander aréo@ér de pratiqguer une pensée a Vvoix
haute. Pour cela, il pourra étre demandé a l'opératle donner oralement les buts qu'il
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poursuit selon un protocole de verbalisation oédnit (Le Bellu, et al., 2009). Cela, tout en
accompagnant chacun des buts des explications dépbraux questions suivantes : pour
guelle raison (le pourquoi) et de quelle maniéeeddmment). L'opérateur est laissé libre
guant au choix de ce qu’il considere comme deveiatg®mmenté, et en particulier du niveau
de finesse dans le découpage de son activité, guesides moments ou il considére que
commence ou finit une action spécifique. On provoglees en pratigue une décomposition
de l'activité conforme a la théorie de l'activitérsistant a réaliser des taches pour atteindre
des buts. L'opérateur est ainsi davantage guidéateere a ce que la verbalisation permette

de mieux faire ressortir I'implicite, et le rais@ment subjectif du sujet.

Figure 57 : Une scene du geste de consignation (Gjlli est un geste collaboratif

Ainsi, les données empiriques dont nous disposoorstment que d'un point de vue
opérationnel, faire verbaliser I'opérateur sousnferde but est efficace pour faire ressortir le
savoir-faire incorporé dans le geste. Cela a poantage de préparer et faciliter le travail
d’analyse qui suit. En contrepartie, ce type ddqumle nécessite, comme nous venons de le
dire, une étape de préparation mentale, au couleydelle I'opérateur mobilise son savoir et
prépare son discours (cette préparation rassurérbiggur et structure le discours). Mais le
commentaire en situation induit forcément une pbdtion du geste (cf. supra, les
inconvénients de la verbalisation simultanée). @riet donc de mettre en place des moyens
pour compenser cette perturbation en procédant gphame de capture du geste brut, c’est-a-
dire, sans aucun commentaire de la part de I'opéradavant que celui-ci ne commence a
établir son modele mental. Au tout début, le geskst pas encore influencé par la

structuration intentionnelle et comme l'opérateurpagle pas, le rythme du geste n’est pas
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perturbé. Cette prise de vue non commentée peuerggat étre realisée apres le geste
commenté. L'une ou l'autre de ces captures non cemi@es servira a alimenter la vidéo de

révision silencieuse (cf. présentation du MAP darsection suivante).

Cependant, chaque cas étant particulier, il efititef d’établir une regle générale. En effet,
nos expérimentations en environnement re-créégruenvironnement réel ont montré que la
faisabilité de cette pratique n’est pas systémati@ela dépend notamment de la situation de
capture (réelle ou re-créée) et du type de gesikalforatif ou pas). De plus, selon les
conditions générales de recueil, le temps et ldutk laissés a I'équipe peuvent varier
considérablement. L'opportunité de faire verbalidgpérateur pendant la réalisation de son
geste est donc laissée a I'appréciation de I'atalys

Par exemple, en situation de travail réel, la reégkede ne pas perturber I'exécution usuelle et
ne pas ajouter d’éléments pouvant induire un risgliexécution ou aux compétences. Il est
donc préférable de ne pas faire verbaliser I'opérabu alors, d'adopter un protocole de
verbalisation |éger et minimaliste, en laissanp&mteur libre de commenter son geste
comme il le souhaite. De plus, de maniere généledgeenvironnements de travail réels (en
particulier les usines) se prétent mal au commengavoix haute en situation d’exécution du
geste, de par le bruit ambiant qui y regne. Pdeuas, capturer en situation de travail réel
implique de se soumettre aux contraintes orgaoisadilles, temporelles et de disponibilité
des acteurs. Or, les expérimentations menéesuatigit de travail réel montrent que le temps
est une ressource rare pour les agents qui orthjestifs de production et de productivité a
tenir. Dans ces conditions, il n'est pas envisageabimposer des contraintes fortes a
'opérateur et le geste ne sera donc réalisé et@apti’'une seule fois, d’une seule traite. Ne
manquons pas de rappeler que comme dans tougks diobservations terrain, et peut-étre
encore plus dans les cas ou des outils d’enregistievidéo sont présents, la clé de vodte du
dispositif de capture repose — d’'un point de vuéhoaologique, mais également d’'un point
de vue humain, et organisationnel — avant toutestespect des consignes de sécurité sur site
ainsi que sur la discrétion des observateurs. Nausns déja dit, I'objectif ultime est de ne
pas géner ou entraver d’'une quelconque maniemravait de I'opérateur et de ses collegues
travaillant autour de lui. La présence d’observaealoit étre la plus transparente possible.
Capturer un geste en situation de travail réeliooel donc que lI'analyste s’adapte en temps
réel a I'environnement et aux acteurs.

Le deuxieme cas qui se préte peu, voire pas duattauverbalisation, qu’il s’agisse d’'un geste

réel ou reproduit, est lié a la nature méme deiVaé : s’il s’agit d'un geste collaboratif

272



Résultats

impliquant de I'interaction verbale ou une focdiisa attentionnelle et/ou physique trop forte
sur le geste, les opérateurs ne pourront bien éwitmt pas commenter. C’est ce que nous a
appris le geste G6 « Fermeture d’'une capacité mimnie ». La force physique nécessaire au
soulevement de I'obturateur est telle qu’il ausdé@ impensable de faire commenter les deux
opérateurs.

A linverse, — comme nous avons pu le voir danssdgtion 3.3.4.3 qui synthétise les
différences entre approches re-créée et réella site@ation de travail re-créée, I'analyste est
maitre de la situation et du déroulement tempowepibtocole. De plus, les contraintes de
disponibilité des acteurs sont beaucoup moins oD ce point de vue, il est tout a fait
envisageable de faire verbaliser 'opérateur penldaréalisation du geste, et si nécessaire, de
faire refaire le geste plusieurs fois. Dans ce tgpesituation, le protocole de verbalisation
peut étre davantage directif que dans le cas dtapaure de geste en situation de travail réel.
L’analyste peut alors choisir de déplacer le cursgu pble «pas de verbalisation ou
verbalisation spontanée » vers le pble « verba@isafuidée » par un cadre bien spécifique tel
que celui du protocole de verbalisation orienté(hatBelluet al.,2009).

Enfin, une derniére régle de bon sens qui constdusocle de toutes les autres, consiste a
respecter le bien-étre de l'opérateur et a touefpour ne pas le mettre dans une position
inconfortable : nous avons pu remarquer au fil egserimentations réalisées que certains
opérateurs auront tendance a verbaliser d’eux-mésaes que I'analyste ait a le demander ;
d’autres, au contraire, ne se sentant pas du tolise a l'oral, ne souhaiteront pas
commenter. La sensation d’étre ridicule, ou de ne giee « ce qu'il faut », les mots qui
peuvent manquer, ou qui semblent inadéquats peétrensources de difficultés a la fois pour
la réalisation et la verbalisation du geste. Respda volonté de I'opérateur et ne pas le
mettre en difficulté, sous peine de « polluer xgéste, est la recommandation qui prime sur

toutes les autres.

3. Juste apres la capture du geste

Une fois la prise de vue réalisée, il est recommaatelprendre quelques minutes pour faire un
rapide débriefing a chaud avec I'opérateur : argiicontré des problémes particuliers ? Quels
sont les éléments spécifiques de cette situatidnt? fait des choses qui ne sont pas
habituelles ? Et inversement, y a-t-il des chosdsthelles qui n'ont pas été réalisées dans ce
cas précis ? Etc. On approche ainsi la notion dabiéité intra-individuelle.

Le preneur d'images est en charge de vérifierdaa# vidéo obtenu immeédiatement apres la
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fin de I'enregistrement, en visualisant rapideméntrésultat sur I'enregistreur et en le
montrant a I'opérateur. L'opérateur peut, des cememd-la, préciser s'il souhaite que
certaines images ou passages soient supprimésoflessus de validation du contenu vidéo
peut ainsi commencer des la fin de la capture dteyeSi le résultat n’est pas conforme aux
attentes, et si le temps et la situation le peengtie preneur d'images pourra réaliser des
prises de vue complémentaires en demandant a ditspérs’il souhaite refaire tout ou partie

du geste, ou préciser certains aspects non abordés.

Enfin, il peut étre utile pour la réalisation du mege vidéo et du MAP, de faire des photos
ou gros plans du matériel manipulé, notamment l@dgs €léments du systeme sont petits
(type boutons) ou distribués dans I'espace. Pampbe dans le cas du geste d’embrochage
G1, il a été nécessaire de réaliser des prises @& supplémentaires du robinet manipulé a
distance par I'opérateur (pour illustrer le rédutta geste G1 : cf. section 0). Par ailleurs, un
certain nombre de photos du matériel, priagmsterioride I'enregistrement vidéo, ont été
exploitées dans le support MAP en tant gu'illustrag des éléments structurels et contextuels
du geste et du systéme technique.

4.1.4.Etape 3 : analyse et pré-montage

L’objectif de cette étape est de planifier le mgeta’une vidéo pour I'auto-confrontation. A
lissue du tournage, une analyse du geste et ummpréage basé sur le matériel vidéo
recueilli lors de I'étape précédente sont effecteedaboratoire. Cette étape a lieu en trois
temp$®.

1. « Nettoyage » et synchronisation des différentsroide vue

Cette étape technique est effectuée par le mor@@mme pour les prises de vues du geste, le
montage peut étre réalisé par l'analyste ou parprofessionnel. Néanmoins, si c'est
'analyste qui le fait, il pourra commencer a s’'maégner de la vidéo. Ainsi, malgré son
caractére technique, cette étape sera utile alystea Par nettoyage, on entend la suppression
des images totalement inexploitables du point dedeuteur qualité visuelle. Prenons le cas
ou le montage serait réalisé par une société pagstapécialisée. Alors, il est important de

9 Pour des raisons de commodité, nous distinguonmdment d’analyse du geste, du moment dédié au
montage. En réalité, les choses sont un peu plnplaguées puisque les taches d’'analyse et de mentdéo
sont fortement entrelacées et inter-dépendanteseften, il s’agit d’'un processus itératif qui nésiés de
nombreux allers-retours et ajustements entre Reea(formalisée dans un fichier Word ou Excel)eelogiciel

de montage vidéo.
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préciser que ce premier travail ne vise pas a smppies images qui sembleraient inutiles ;
en effet, cela ne reléve pas de la compétence dbemmo

La tache de synchronisation, quant a elle, consastsynchroniser les différents types
d’enregistrements (subcam, extcam) et les enregignts concernant les activités des
différents opérateurs, quand ils sont plusieurs. a&léeurs, si cela est nécessaire, il faut
nettoyer ou reformater les fichiers vidéo afin dfarmiser la qualité des enregistrements.
L’attention porte aussi sur la qualité du son desmentaires de I'expert ; si la qualité sonore
est mauvaise (commentaires inaudibles, bruit del flop important...), le son doit étre

retravaillé dans la mesure du possible. A l'issegece travail, le monteur met les films

« nettoyés » a disposition de I'analyste.

2. Analyse du geste

Elle est effectuée par I'analyste. Apres avoir eaea aux bandes « nettoyées », il pourra
commencer I'analyse du geste en distinguant legposantes structurelles (but général, sous-
buts, taches, opérations) du geste a partir déréten de cadrage et des verbalisations de
l'opérateur associées aux images. || commencerderégat a identifier les actions qui

relevent de bonnes pratiques et/ou points de wigdalLa Figure 58 présente un extrait de
'analyse du geste de consignation (G7) réalisées den fichier Excel. Lors de cette étape,

'analyste se construit une représentation globeléactivité observée. Il compare le contenu
de la vidéo avec les informations recueillies aursades entretiens préliminaires avec les

experts (préparation et capture), 'analyse desments disponibles, etc.

3. Pré-montage vidéo

Cette phase de montage vidéo (cf. Figure 59) ctanaiséaliser une vidéo intégrale du geste
en coupant et en agencant, en fonction de I'analysgeste, les épisodes enregistrés par les
différentes caméras, et en sélectionnant le paniwe qui accentue le mieux les opérations
filmées. Cette maquette vidéo est effectuée pandateur en collaboration avec I'analyste.
Elle pourra contenir des infographies d’hypothesdes icones et commentaires textuels
signifiant le découpage du geste (sous-buts eefclou encore les bonnes pratiques ou les

points de vigilance du geste, qui feront I'objetdicussions lors de I'entretien.
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Figure 59 : Capture d’écran du pré-montage vidéo ralisé pour le geste de serrage (G9).

Le logiciel de montage utilisé ici est Sony Vegasd®.

Ainsi, le montage vidéo préliminaire qui résultefa cette étape consistera a conserver le
maximum d’informations sur le geste observé tous@mprimant les épisodes qui ne sont pas
directement liés a son exécution (préparation élguipement de capture, discussions sur le
protocole d’'observation, etc.). Il est aussi impottde veiller a supprimer (ou masquer) les

scenes ou les opérateurs qui ne peuvent ou neitenthEas apparaitre sur la vidéo.

En résumé, cette troisitme étape du protocole pedmeconstruire certaines hypotheses
initiales sur la structure du geste et sur l'impooe des différentes opérations qui
constituent. Ces hypothéses servent de base dystmaour dresser éventuellement une liste
de questions qui pourront guider les commentaires|'dpérateur lors de la séance
d’auto-confrontation qui suivra. La vidéo intégradnsi préparée représente la capture
globale du geste ; nos expérimentations ont manihéne vidéo intégrale ne doit pas durer
plus de 8 minutes, au-dela I'attention du spectatend a diminuer. Ce n’est qu’apres la
séance d’auto-confrontation que I'analyste préaisgrapprofondira le montage des épisodes
et scenes, en fonction de leur pertinence subgeqgbiour l'opérateur (selon sa « qualité

pergue »).
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4.1.5.Etape 4 : auto-confrontation

L’entretien d’auto-confrontation consiste a faieplonger I'opérateur — et/ou I'expert-métier
si le premier n’est pas disponible ou si I'on satéheroiser les regards sur le geste — dans son
activité en le confrontant a l'enregistrement vidde son geste, pour récupérer son
commentaire apres coup. Le but est de récupérenae@mum d’éléments permettant la
reconstruction de l'activité, en amenant le sujeéxdliciter ses pensées au moment de
I'action. Nous cherchons dans le cadre de cette-e@artfrontation a obtenir de 'opérateur des
informations verbales complémentaires sur le contdesi composantes de son activité

(motifs, buts, taches...).

OpératelL

Analyste

Figure 60 : Séance d'auto-confrontation pour le gés de consignation (G7)

Pratiguement, la situation d’auto-confrontation sstple : I'opérateur visualise la maquette
vidéo qui a été réalisée lors de I'étape précéddmtdilm de son activité est projeté sur un
écran et il le commente (cf. Figure 60). Ses comaie® sont enregistrés et I'entretien est
filmé, ce qui permet de savoir a quoi se réferaujet quand il parle (notre expérience montre
gu’il est en effet tres difficile et tres colteur temps de comprendre avec seulement un
enregistrement audio). Si cela s’avére étre nétessa utile, des éléments de la bande
sonore pourront étre réutilisés en tant que comarestde la vidéo. C’est d'ailleurs ce que
nous avons fait pour le geste G9 (cf. vidéo dansRTIM en annexe 21). La vidéo avec les
commentairefn situde I'opérateur est agrémentée de ceux de I'expétier qui était présent

lors de I'entretien d’auto-confrontation.

Les données verbales obtenues au cours de cetiantpermettent de mettre en évidence

d’'une part les composantes de I'activité (buts, dmis, taches, opérations) et, d’autre part,
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les outils qui médiatisent cette activité. L'analyde ces verbalisatioras posteriorimontre
guelles sont les taches qui aident a atteindré&déisation des buts concrets de 'opérateur,
dans les situations d’'usage de différents outilsjanc, quelles actions et opérations sont
réalisées dans le cadre de ces taches. On u@ssdannées pour construire, compléter et/ou
valider un modele de l'activité qui va servir deusture de base pour la transmission
pédagogique.

Le processus de validation par I'opérateur, amartgfin de I'étape de capture du geste, se
poursuit donc lors de cet entretien d’auto-confrtioh. L'entretien doit durer de une a deux
heures. Au-dela de ce seuil, la concentration dpéfateur et de I'analyste faiblit et il est
préférable de prévoir un second rendez-vous si £al&re étre nécessaire — nous n'avons

jusqu’ici jamais rencontré ce cas.

4.1.6.Etape 5: analyse complémentaire, montage final egalisation du
MAP

L’analyste utilise les informations recueillies @aurs de I'entretien d’auto-confrontation pour
modifier et/ou compléter son analyse. Il décidelégant des modifications a apporter au
montage vidéo pour le rendre conforme au modeéle ahest geste de I'opérateur :
modification (suppression ou ajout) du découpageéws; ajout d’'une voix off et/ou
exploitation de la bande sonore de l'auto-confrooma si possible et si nécessaire,
ajout/suppression d’annotations textuelles surdaw; ajout/suppression d’icones, etc.

Le support MAP (cf. section 4.2) se basant surecatialyse et ce montage vidéo est ensuite

réalisé par I'analyste.

4.1.7.Etape 6 : validation finale de la ressource MAP ternmée

Une fois finalisée, la ressource MAP est soumiBeia niveaux de validation :
= une validation métier : il s’agit de vérifier si MAP est conforme a la fagcon dont
'opérateur se représente le geste. Comme nousn&wnentionné précédemment,
cette validation par I'opérateur commence juste&sba capture du geste, se poursuit
lors de I'entretien d’auto-confrontation et se terenlors de cette derniere étape ;
» une validation institutionnelle et hiérarchiqué s’agit ici de vérifier la conformité du
geste par rapport au référentiel institutionnel ;

= une validation pédagogique : il s’agit de validepkertinence pédagogique du contenu
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véhiculé par le MAP. Le contenu du MAP est-il enqdsion avec ce que I'UFPI

veut montrer pour former efficacement ?

A l'issue de ce travail de validation, les modifioas seront centralisées pour étre intégrées
dans les vidéos et le support MAP. Une fois les ifitadions prises en compte, le MAP
donnera lieu a un deuxiéme cycle de validatiom dfaboutir & un accord définitif pour

validation et diffusion.

Ainsi, la méthode qui découle de ce travail de eeche propose des regles de production
qui guident et encadrent la fabrication des MAPrgméparer une industrialisation robuste
et économiquement viable dans le contexte EDF.étapes de la démarche MAP et les
moments d’intervention des différents acteurs séstimés dans la Figure 61 qui suit. Elle
se lit comme un diagramme UML. Les six étapes [f&cimbriquées) de la chaine
opérationnelle depuis la capture a la transmisslangeste, ainsi que les ressources
théoriques et techniques (rectangles bleus) autegutds étapes font appel, figurent en
abscisse. Les sept réles que nous avons distinuédes acteurs de la chaine figurent en
ordonnée. Une fleche noire indique que la préselecéacteur est requise au niveau de
I'étape a laquelle elle fait référence. Nous rappslque plusieurs réles peuvent étre assurés
par une méme personne. Enfin, nous avons indiquéer®s global nécessaire a la
réalisation de chaque étape. Le colt total temgtoates ressources humaines confondues)

de production d’'un MAP s’éléve a environ 14 jouts¥ime de travail (cf. Tableau 15).
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Figure 61 : Conception d’'un MAP : étapes, ressourcg acteurs et colt temporel
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4.2. UNE RESSOURCE PEDAGOGIQUE: LE
MULTIMEDIA APPRENANT (MAP) COMME
INSTRUMENT DE « TRANSMISSION »

Le Multimédia APprenant (MAP) est une ressourceagédique multimédia — vidéos,

annotations, commentaires oraux, photos, organignschémas, liens vers documents du
type fiche manceuvre — destinée a permettre lartigs®n d’'un geste professionnel depuis
un expert de ce geste vers un novice. Le MAP, qtiissu du déroulé de la méthode de
capture et de formalisation des gestes professiorprésentée dans la section précédente,
rend compte de I'organisation de ce geste tellesgula représente I'opérateur qui I'effectue.

Sa structuration est basée sur la décompositiorgahie en buts, sous-buts, taches et
opérations (structure intentionnelle de I'opératestr sur une articulation de prises de vue
externes et subjectives sur le geste. En plus deétEments, et afin de compléter ce

formalisme, les contenus MAP comportent :

= des points de vigilance qui soulignent les actioassidérées par I'expert, comme
étant importantes voire primordiales pour le borodiement de l'activité ;

» des bonnes pratiques qui sont des fagcons de proagdspecter de maniere générale,
et qui correspondent aux «trucs et astuces » adgdit, en d’autres termes, aux
subtilités du geste développées avec I'expérienkeetemps ;

= et des points de contrble (retours systeme) quiivdadd des états ou réponses du

systeme et permettent de s'assurer de la bonneepsian de I'activité.

Ainsi, ce support, structuré et basé sur I'éléemwahdo ainsi que sur des commentaires oraux
et textuels, n’est pas a considérer comme une sisggjuence vidéo. Il s’agit avant tout d’'une
facon de présenter les points forts spécifiquegeste capturée, du point de vue de I'expert. Le
MAP repose donc sur une analyse en profondeur gie gk s’agit d’'un outil qui fournit au

novice un modele mental du geste, structuré higiguement et séquentiellement, et illustré

de maniére détaillée a I'aide des séquences viemsées avec I'expert.

Cette ressource didactique a pour objectif d’éistiée dans un processus de formation, en
I'occurrence celui que 'UFPI gére et développe BFELa premiere finalité du MAP, en
termes d’'usage, est donc centrée vers un but deafmm a des gestes ou savoir-faire

professionnels, en particulier des gestes rares stfatégiques, faisant notamment appel a
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des savoir-faire informels développés avec I'exgére et le temps. Dans ce cas, le MAP a
une fonction pédagogique a destination d’'un prageds professionnalisation ou de transfert
de compétences structurées et organisées.

Une deuxieme finalité des MAP, qui est apparue @usde la recherche-action, consiste a
conserver une trace « explicite » de ces savaie-fratégiques par le biais du support vidéo
(image, son, infographie). Dans ce cas, le MAP afonction de capitalisation a destination

d’'une bibliotheque disponible pour les agents datfeprise, entre autres pour les nouveaux

arrivants.

L’objectif de mise en ceuvre d’'un tel dispositif dstcréer et d’'aider a la mise en place d’'un
systéme de connaissances partagées et facilentassdies. Ainsi, cela permettra d’enrichir
un dispositif de professionnalisation que I'UFPuUlsaite novateur, basé sur la transmission
des savoir-faire, qui compléte les parcours d’apssage actuels, par I'utilisation des NTIC
et qui, & terme, soit en partie auto-porteur ssirdiéférents espaces de formation des entités

de I'entreprise, et méme éventuellement sur les sie production.

Cette section donne un exemple concret d'analyse deste (G1) par application des
principes de la théorie russe de l'activité et aehéorie de la qualité percue (4.2.1), puis
décrit deux exemples de mises en forme du MAP. leanfre mise en forme, issue de
'analyse présentée dans la premiere sous-seatimerchait a construire et délimiter les
éléments a faire figurer dans le MAP. Elle estiitée par le MAP du geste G1 « Embrochage
d’une cellule 380 V » (4.2.1). La seconde mise@me visait I'intégration (partielle) de ces
éléments au sein d’'un environnement dynamique aphjmue. Ce second format a été
appligué pour la réalisation du MAP correspondangaste G9 « Serrage d’'un assemblage
boulonné » (4.2.3).

4.2.1.Exemple d’analyse des gestes professionnels : le dasgeste G1

Pour lI'analyse du geste d’embrochage d’'une ceB8@V d’alimentation d’'une vanne, nous
avons utilisé deux fichiers vidéo : le premier gsement a été réalisé avec une caméra
externe, le deuxieme avec une caméra subjectitéepar I'opérateur. Nous détaillons dans
cette sous-section I'analyse du geste d’embrockaElyeéalisée a partir de I'application des
grands principes de la théorie russe de I'actigit@le I'approche de la qualité percue, que
nous avons décrits en détails dans les section3.2.@t 2.2.3.3. L'objectif premier était de

créer une vidéo intégrale qui pourrait servir deeb@aour : (1) coder les composantes de
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l'activité enregistrée et (2) créer les séquencefeoviutilisables dans la présentation

multimédia.

4.2.1.1.Création d’'une vidéo intégrale

Dans un premier temps, les vidéos initiales onnétéoyées afin d’'uniformiser la qualité des
enregistrements de types différents. Une atteritiote particuliére a également été portée sur
la qualité sonore des commentaires de I'expertmdmtage préliminaire (pré-montage) de
'ensemble du geste a alors été réalisé. C'esti ajne la vidéo intégrale de l'activité
enregistrée a été préparée. Une fois que I'analgd@ctivité observée a été réalisée (selon le
formalisme emprunté a la théorie de 'activité)ientage complémentaire a été effectué. Il a
consisté en l'accentuation des scenes pertinedieda( qualité percue) du geste (zooms,

indications, ralentis, etc.).

4.2.1.2.Codage et création du modele de I'activité

D’aprés les commentaires de I'expert, le but gdriegda manceuvre analysée egtmener
un robinet situé dans un local distant en positiermée». Cebut généralse décompose en
tachesréalisées par degpérationsavec/sur dewbjets (de commande) du systeme. Nous
avons tout d’abord identifié, a travers 'analyseld vidéo et des commentaires de I'expert,

les objets principaux sur et avec lesquels agierageur.

4.2.1.3.Les objets de commande identifiés
L’analyse de la vidéo a permis d’identifier lesatbjde commande principaux suivants :

= un tiroir de commande qui comprend deux disjonsteun relais thermique, et trois
voyants ;

*= une prise maréchal sur laguelle vient se branchertalécommande dite « boite a
boutons » ;

*= un tiroir de puissance qui comprend un repéere fonoel et un sectionneur de

puissance matérialisé par une poignée et son iméallique.

Le vocabulaire utilisé pour nommer les objets demande correspond a celui employé par
l'opérateur. Les taches et les opérations qui suisent également codées relativement a la

sémantique utilisée par I'opérateur dans ses conainest La Figure 62 fournit une vue

284



Résultats

synthétique des objets principaux que nous ven@modcer.

Robinet
ouvert

>

Robinet
fermé

Tiroir

de commande

Tiroir
de puissance

Eoignée

Sectionneur

Repére
fonctionnel

Relai Disjoncteurs
ﬁthemﬂ . H

Voyants

Prise
maréchal

=

380V

Index métallique

Figure 62 : Les objets de commande identifiés sua lvidéo

4.2.1.4.Les taches et les opérations de la manceuvre

Lors de l'analyse, le geste d'embrochage a éténg@use en six taches. Chacune de ces
taches se décompose en une a plusieurs opérafibmmur chague opération, nous avons
identifié la zone du systeme et les objets de comdmampliqués, ainsi que les retours
systemes, points de vigilance et/ou bonnes prajgloesqu’il y en a. Nous détaillons ci-

dessous la structure de chacune de ces tachesgdisdianalyse du geste.

Tache 1. Vérifier gqu’on intervient sur la bonnelgl
Il s’agit de la comparaison du repére fonctionreeladcellule (cf. Figure 63) avec la demande

de régime (fiche manceuvre). Si la comparaison eshdy on peut passer a la mise hors

tension du tiroir de commande.

Comparer avec la
demande de
régime

Observer repére
onctionnel de la cellule

A

Résultat :

Si comparaison ok, c'est bien la
cellule qui correspond au robinet
a manceuvrer

Figure 63 : Composantes de la tache 1 « vérifier tmn intervient sur la bonne cellule »
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Dans cette tache, les composantes codées deitasibnt les suivantes :

opération 1.1 : observer ;
zone 1.1 : tiroir de puissance ;
objet 1.1 : repere fonctionnel.
opération 1.2 : comparer ;
zone 1.2 : tiroir de puissance ;
objets 1.2 : repére fonctionnel et document destaahde de régime.

Le résultat attendu a l'issue de la réalisatiofad@che 1 est le suivant : si la comparaison est

bonne, on peut commencer a manceuvrer.

Tache 2. Mettre le circuit de commande hors tension
Cette tache nécessite la réalisation de quatreatipgs consécutives avec/sur les objets de la

zone du tiroir de commande (cf. Figure 64).

Appuyer sur les
deux disjoncteurs
consécutivement

Les 3 voyants
sont allumés

Tester le
fonctionnement
mécanique du relais
thermique

Quvrirle Appuyer sur les Appuyer sur Fermerle
tiroirde boutons rouges le bouton de tiroirde  peeee-
commande des disjgncteurs relais c comman<de
=,
¥ | J
v Résultat :

Les 3 voyants
s'éteignent

on peut manipuler le
sectionneur de
uissance en sécurité

Figure 64 : Composantes de la tAche 2 « mettre lgauit de commande hors tension »

Les composantes codées de I'activité dans la tAcoat les suivantes :
opération 2.1 : ouvrir ;
zone 2.1 : tiroir de commande ;
objet 2.1 : tiroir de commande ;
point de vigilance 2.1les trois voyants sont allumés
opération 2.2 : appuyer sur les boutons rougeslidgmcteurs ;

zone 2.2 : tiroir de commande ;
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objet 2.2 : deux disjoncteurs ;
point de vigilance 2.2appuyer sur les deux disjoncteurs consécutivement
retour systeme 2.2es voyants trois voyants s'éteignent (réussite)
opération 2.3 : appuyer sur le bouton de relaisfie ;
zone 2.3 : tiroir de commande ;
objet 2.3 : relais thermique ;
bonne pratique 2.3vérifier I'état de fonctionnement du relais theroéq
opération 2.4 : fermer ;
zone 2.4 : tiroir de commande ;

objet 2.4 : tiroir de commande.

Le résultat attendu a I'issue de la réalisatiotad@che 2 est le suivant : on peut manipuler le

sectionneur de puissance en sécurite.

Tache 3. Mettre le circuit de puissance sous tensio
Cette tache nécessite la réalisation de quatreatipgs consécutives avec/sur les objets de la

zone du tiroir de puissance (cf. Figure 65).

Maintenir lindex
appuyé durant
l'opération de
pivot, jusqu'a

arriver en butée

Se positionner de
coté (protection
contre une
projection possible
du tiroir)

= = '
alsTrla Appuyer sur Pivoterla
poignée du pI’?in)éex poignée de 90° Relacher }....]
« sectionneur . . I'index
s meétallique vers la droite
D | D | | O
o] [
{

Résultat:
le circuit de puissance
est verrouillé

(il est opérationnel)

Figure 65 : Composantes de la tache 3 : « Mettre tarcuit de puissance sous tension »

Les composantes codées de I'activité dans la tacoat les suivantes :
opération 3.1 : saisir la poignée du tiroir de paige ;
zone 3.1 : tiroir de puissance ;
objet 3.1 : poignée ;

point de vigilance 3.1se positionner de c6té par rapport au sectionneyruissance
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(pour éviter un potentiel choc électrique)
opération 3.2 : appuyer sur I'index métallique a@dignée ;
zone 3.2 : tiroir de puissance ;
objet 3.2 : index métallique de la poignée ;
retour systeme 3.2un clic signalant la réussite de I'opératjon
opération 3.3 : pivoter la poignée de 90° versréate ;
zone 3.3 : tiroir de puissance ;
objet 3.3 : index métallique de la poignée ;

point de vigilance 3.3maintenir I'index appuyé durant 'opération jusga@iver en

butée;
retour systeme 3.3un clic signalant la réussite de I'opératjon
opération 3.4 : relacher I'index métallique de tegpée ;
zone 3.4 : tiroir de puissance ;
objet 3.4 : index métallique de la poignée ;

retour systéme 3.3un clic signalant la réussite de I'opération

Le résultat attendu a l'issue de la réalisationlalédche 3 est le suivant: le circuit de

puissance est verrouillé.

Tache 4. Remettre le circuit de commande sousotensi
Cette tache nécessite la réalisation de trois tipagconsécutives avec/sur les objets de la
zone du tiroir de commande (cf. Figure 66).

Appuyer sur les
deux disjoncteurs
consécutivement

Quvrirle Appuyer sur les Fermerle
----- tiroirde boutons verts tiroirde [+
commande des disjoncteur§ commandg
J J
Voyants
Rouge et Vert
s'allument

Résultat:
les deux circuits sont
opérationnels

Figure 66 : Composantes de la tdche 4 « Remettredicuit de commande sous tension »

Les composantes codées de I'activité dans la tdcoat les suivantes :
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opération 4.1 : ouvrir le tiroir de commande ;
zone 4.1 : tiroir de commande ;
objet 4.1 : tiroir de commande ;
opération 4.2 : appuyer sur les boutons verts dgsndteurs ;
zone 4.2 : tiroir de commande ;
objet 4.2 : deux disjoncteurs ;
point de vigilance 4.2appuyer sur les deux disjoncteurs consécutivement
retour systéme 4.2es voyants rouge et vert s’allument (réussite)
opération 4.3 : fermer ;
zone 4.3 : tiroir de commande ;
objet 4.3 : tiroir de commande.
Le résultat attendu a l'issue de la réalisatioted@che 4 est le suivant : les deux circuits sont

opérationnels.

Tache 5. Fermer le robinet
Cette tache nécessite la réalisation de quatreatipgs consécutives avec/sur les objets de la

zone du tiroir de commande (cf. Figure 67).

4
Respecter &
la position
des ergots

Rouge = ouvert
Vert= fermé
Rouge & vert
état de discordance

Pivoter la prise
a droite (pour
déverrouiller)

Pivoter la prise
a gauche (pour
verrouiller)

Informer le
personnel

Appui
maintenu sur
lafleche

:‘ :‘ Appuyer sur le bouton .
Brancher Observer ppuy Débrancher
o 3 iz de commande 3
----- la boite a I'état des . laboitea feee--
(fermeture) de la boite
boutons voyants N boutons
<l a boutons S S
0| T 10 i®)
VoyantDéfaut | Voyants «Clac» | = 1
= boite & rougyc-& ert (bruit de VoyantDéfaut
boutons = ,@ﬂ%‘mJ s'éteint |
branchée robineten |
| position e
intermédiaire {4 Résultat:
(auge Manceuvre
s'éteint IS
effectuée

Figure 67 : Composantes de la tache 5 « Fermer lebiinet »

Les composantes codées de I'activité dans la tacoat les suivantes :

opération 5.1 : brancher la boite a boutons ;
zone 5.1 : tiroir de commande ;

objet 5.1 : boite a boutons et prise maréchal ;

289



Résultats

point de vigilance 5.1respecter la position des ergots
point de vigilance 5.1pivoter la prise a gauche pour verrouiljer

retour systéme 5.1voyant défaut s’allume (signifie boite a boutons

branchée)
opération 5.2 : observer I'état des témoins lumineu
zone 5.2 : tiroir de commande ;
objet 5.2 : les voyants rouge et vert ;

point de vigilance 5.2constatation de I'état de « discordance » (voyeoige et vert

allumeés);
opération 5.3 : appuyer sur le bouton de commarmleverture/fermeture » de la boite a boutons ;
zone 5.3 : tiroir de commande ;
objet 5.3 : « boite a boutons » ;
bonne pratique 5.3informer le personnel de la manceuyre
point de vigilance 5.3appui maintenu sur le bouton de commande ;
retour systeme 5.3un « clac » signalant la fermeture du robinet ;
retour systéme 5.3voyant rouge s'éteint.
opération 5.4 : débrancher la boite a boutons ;
zone 5.4 : tiroir de commande ;
objet 5.4 : boite a boutons et prise maréchal ;
point de vigilance 5.4pivoter a droite (pour déverrouiller)

retour systéme 5.4vpyant défaut s’éteint (réussite)

Le résultat attendu a l'issue de la réalisationlaldache 5 est le suivant : la manceuvre

demandée a été effectuée.

Tache 6. Vérifier que I'état atteint est celui de@par I'exploitant
Cette tache nécessite la réalisation d’une sewdeatipn avec les objets de la zone du tiroir de

commande (cf. Figure 68).
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4l

Observer I'état des
voyants

#)

Seul le voyant vert est

) ] Résultat:
allumé : le robinet est en
position fermée, tel que || Si adéquation entre état

demandé atteint et demandé,
opération terminée

Figure 68 : Composantes de la tache 6 « Ouvrir oefmer le robinet »

Les composantes codées de I'activité dans la tacoat les suivantes :

opération 6.1 : observer I'état des voyants ;
zone 6.1 : tiroir de commande ;
objet 6.1 : voyants ;

retour systéme 6.1seul le voyant vert est allumeé (réussite) ;

Le résultat attendu a l'issue de la réalisatiomad@iche 6 est le suivant : le robinet est dans la

position fermée telle que demandé par I'exploitant.

4.2.1.5.Création d’'une maquette de présentation multimédia

Sur la base de la structure de l'activité analysé&nt de séquences vidéo que d’opérations
ont été créées. Une version silencieuse de la widégeste ainsi gu'une vidéo montrant le
résultat de la réalisation du geste ont égalenmténgxéraites des prises de vues réalisées (ces
vidéos brutes n'ont pas nécessité de travail de-grosluction). Les séquences vidéo
d’opérations ainsi que ces vidéos intégrales onti s#e base pour créer une maguette
PowerPoint multimédia s’organisant autour de lacstiration du geste. Nous présentons la

maquette en détail dans la section suivante.

4.2.2.MAP du geste G1 « Embrochage d’'une cellule 380 V »

Le premier MAP réalisé est un démonstrateur (preamgaquette) représentant le geste G1
d’embrochage d’une cellule 380V. L'outil de magagt utilisé est PowerPoint. La Figure 69
présente sous forme schématique le systeme deititamactifs (fleches) et les « chapitres »

du MAP disponibles (rectangles). L'icone « clameligue la présence de vidéos.
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Légende icénes
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Figure 69 : Schéma de la structure organisationnedldu MAP

La Figure 69 montre que le MAP présente une stratitin chapitrée, s’organisant selon deux
grands niveaux d’informations accessibles a pdtisynoptique. Le synoptique est une table
des matiéres interactive qui permet d’entrer dangs$source didactique a proprement parler.

Les niveaux 1 et 2 auxquels donne acces le syn@ptignstituent le cceur du systeme.

Le premier niveau rassemble les différents élémdatgriptifs du geste abordé : son but
général, des vidéos, le résultat attendu, ainsilgud#écoupage du savoir-faire étudié sous
forme d’'un arbre des buts (encore appelé chapiteyanigramme » ou schéma d’activité),
une synthese des bonnes pratiques et points dandgs, une vidéo intégrale du geste, une
vidéo du résultat du geste et une vidéo de révisiiencieuse. A ce niveau-la, le MAP fournit
une vue globale du découpage du geste en but bstsistaches, opérations. C’est I'arbre des
buts (organigramme hiérarchique) qui fournit cetie. Pour disposer d’'une vue plus détaillée
du découpage, il faut descendre au niveau 2 qurnifiown zoom sur le chapitre
« organigramme ». |l permet d’accéder aux détadldaddescription de l'activité au niveau
taches et opérations. L'atteinte de chaque tachie iiqus le rappelons sont définies comme
de buts particuliers selon la théorie de l'actiuii Leontiev) nécessite la réalisation d’'une
série d’opérations auxquelles sont rattachées rdifté types d’information tels que des

bonnes pratiques, des points de vigilance ou deamesysteme.
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4.2.2.1.Iconographie

Un systeme d’icone présent dans la maquette peartistilisateur d’identifier les éléments
qui lui permettront de naviguer au sein du MAP. j€e d’icOnes est présenté dans cette

premiere vue qui fait ainsi office de légende d&d'rface.

Guide pratique : iconographie

E Retour a la page précédente

C/ La présence de cette icone signifie qu’il
) existe des zones cliquables sur la feuille

T
R Cliquer surla boite ou le clap pour
Opération lancer le clip illustrant I'opération
Cliquer sur cette icone pour visualiser
@ le clip vidéo illustrant une opération
Embrochage d’une cellule 380V 25/09/08 eRIg)DF

Figure 70 : Vue iconographie du MAP du geste G1

4.2.2.2.But général du geste

Une description générale de l'objectif visé dansnise en ceuvre du geste est donnée
indépendamment, de maniere a bien mettre en éwdeatte information qui guide la

réalisation de I'activité. Il s’agit du but génécple I'opérateur cherche a atteindre

But général

Amenerun robinet,
situé dans une autre piéce,
en position fermée.

Embrochage d'une cellule 380V 25/09/08 ROD

Figure 71 : Vue but général du MAP du geste G1
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4.2.2.3.Vidéo intégrale

La vidéo intégrale est une vidéo annotée, mixanhtpode vue externe et subjectif, qui

présente le déroulement du geste dans sa gloldaidddéo est jouée en plein écran et quatre
types d’incrustations textuelles ou iconographiqapparaissent et disparaissent au fil de la
visualisation : 1) les sous-buts (fleches dans ladbanoire au-dessus de la vidéo), (2) les
taches (dans la bande noire inférieure), (3) lestpale vigilance et (4) les bonnes pratiques.
Ces éléments apparaissent au moment ou ils sordesbdans la vidéo. Le but de cette vidéo

intégrale est de réunir au sein d'une méme vidéo symhese des éléments pertinents a

I'apprentissage du geste

Contraler le repére Mettre en configuration
fonctionnel les circuits électriques,

Appuyer sur les 2
disjoncteurs
consécutivement

\

00:01:10;07

Mettre le circuit de
commande hors tension

Figure 72 : Vidéo intégrale du geste G1

La Figure 72 est une capture d’écran de la vidé&&gnale du geste d’embrochage. Le point de
vue est subjectif (noter le nez et la naissancéadsuche de I'opérateur sur la gauche de
I'image, en raison de I'objectif grand angle). Efigésente la tache « mise hors tension du
circuit de commande » (rectangle blanc en bas)ds-but courant « mettre en configuration
les circuits électriques » (fleche jaune en hahibtons également I'apparition d’'un triangle
rouge qui signale un point de vigilance (en hautideige au milieu). La vidéo intégrale du
geste d’embrochage G1 dure 05’43 (disponible eexai9).

4.2.2.4.0bjets et schéma fonctionnel de I'activité

Ce chapitre présente les différents objets (art&famnis en jeu dans l'activité. Les éléments
sont organisés de facon a souligner le fonctionméngéobal du systeme par rapport a
I'activité présentée. Le geste d’embrochage Gléadisé par un opérateur situé dans le local
1 (cf. figure 60).
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Objets de commande
Robinet
Tiroir Tiroir geine
de commande de puissance

Relais D Dndeurs|
thermigue

Poignée ‘ ‘ Repere fonctionnel

Sectionneur

Pnise
_marechal

Index métallique

Robinet
L fermé

=
380V

—

LOGALY 10667

Embrochage d'une cellule 380V 25/00/08 EEPUF

Figure 73 : Vue des objets de l'activité du MAP dgeste G1

En agissant sur les éléments composant le systdenditoir de commande (lui-méme
composé d'un relais thermique, de disjoncteursadants et d’'une prise maréchal) ainsi que
le tiroir de puissance (lui-méme composé d'une pé&éy d’'un repére fonctionnel et d'un
index métallique), 'opérateur actionne 'ouvertune la fermeture d’un robinet situé dans un

autre local, le local 2 sur la Figure 73.

Ce chapitre du MAP est une tentative simplifiéerelerésentation statique des dimensions

spatiale et fonctionnelle du systeme techniquéegjurel porte le geste.

4.2.2.5.0rganigramme de l'activité ou arbre des buts

Pratiguement, le schéma général du geste est peésmug la forme d’une figure unique, dont

les éléments sont les composantes de I'activité&seas de ce qui a été décrit plus haut : but
géneéral, sous-buts, taches, opérations. La Figurmaéet en évidence cette structuration : le but
global (rectangle rouge) se décompose en souditeatangles bleu foncé). L'avancement au

sein de ces sous-buts est conditionné par la afialisde taches (rectangles bleu clair) mises
en ceuvre par le biais d’'opérations (rectangles).g@hacun des éléments «tache » est
cliquable (hypertexte représenté par lI'icbne sQuwigenvoie a une description plus détaillée
de la tache. Cette vue est donc celle par laquleist possible d’accéder aux éléments du

niveau d’'informations inférieur (niveau 2).
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1.4.1 Observer lerepérefonctionnsl de
la cellule

1.1.2 Comparer avee |a demande de

H

L

2.4.1 Quvrir letiroir de commanda

™ T 1.4 Vérifierqu'on
1. Contrale initiad St et e
callule
21.2 Appuyersurlashoutons rouges
i

24 Mettrele cimit de
horstension 2.1.3 Appuyer surle bouton du relais
kil

3 2.1.4 Fermer le tiroir de commands

2.2.1 Saisir |2 poignée du sectionneur
2 Mise en configuration de puissance
des circuits

J'slimentation T — 223 Appuyer surlindex métallique
— s ol e 2.2.3Pivoterla poignéa de 80 vers 12

3 droi

2.2.4 Relacher I'indexmétallique

2.3.1 Ouvrir letiroir de commande

2 3 Remettre le circuit 2.3.2 Appuyer surlesboutons verts
de commande souse des disjoncteurs
tension ey

B 2.3.3 Fermer le tiroir de commands
3.1.1 Brancherla boite 3 boutons
3. Manceuvre durabinet 34F 1 robi
B s ici, I'amener en posibon e e 3.1.2 Observer I'état des voyanis
fermee} &
B sousout

3.1.3 Appuyersarle bouton de
commande (ouverture ou fermeturd)

] raehe de 3 boits 3 boutons
4.1 Vérifier quel &at

- opératon afteint esten adéguaion 3.1.4 Débrancher|a bofte 3 boutons
vecademande de ¢
T'exploitant ‘«‘ﬁ 4.1.1 Observer 'état des voyanis

Figure 74 : Arbre des buts du MAP du geste G1

4.2.2.1.Navigation dans I'arbre des buts

Le deuxieme niveau d’information mis en évidence ku Figure 69 correspond a la
description des éléments structurels de l'activ@ls que les sous-buts, les taches et les
opérations. On y accéde a partir de I'arbre des. Raur rappel, chaque tache de I'arbre des

buts est cliquable et donne accés a une vue tache.

4.2.2.2 \Vue tache

La vue tache reprend synthétiquement le dérouleiiane tache. La Figure 75 présente une

vue détaillée de la tache « Mettre le circuit depgtnde hors tension ».

) ke i T «_> Pointertique
) 21 Mettre. le circuit de commande g il
hors tension [ Pointdecontrdle

Appuyersurles
deuxdisjoncteurs
consécutivement

Les 3 voyants
sontallumés

Tester le
fonctionnement
mécanique du relais
thermigue

B
=3

Ouvrirle Appuyersurles Appuyer sur Fermerle
tiroir de boutons rouges le bouton de tiroir de
commande des disjoncteurs relais commande

S Reésulfat -
es3 voyanis I‘R'O‘uge oh peut manipuler le
sectionneur de

puissance en sécurité |

Embrochage d'une cellule 380V

Figure 75 : Vue tache du MAP du geste G1
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Elle présente les différentes opérations qui pdenetde la mettre en ceuvre (rectangles
noirs), ainsi que les points de vigilance (en roulgs bonnes pratiques (en bleu) et les points
de contrbles ou retours systeme (en vert) relatdes opérations. Des photos compléetent cette
vue afin d'illustrer I'environnement global de dghe. Le résultat partiel auquel donne lieu la
réalisation de la tache est également décrit dan®atangle bleu. L'icbne clap indique que

chaque opération est cliquable. Chacune d’elleselaones a la vue opération.

Vue opération

En cliquant sur l'icbne clap de l'opération dans/le tache précédente, on accede a la vue
opération qui permet une visualisation du segmeaé€os correspondant uniquement aux
guelques secondes de l'opération cliquée. Dang cete, le nom de la tache a laquelle
correspond I'opération est précisé en haut (tiedaddiapo). On retrouve a droite de la vidéo
la liste de toutes les opérations du geste. La Ei§@rillustre I'opération « fermer le tiroir de
commande ». Cette opération en cours de visualis&st mise en évidence (a droite sur la
Figure 63) afin de re-contextualiser I'informatian sein de la structuration du geste. Elle

appartient a la tache « Mettre le circuit de comnedmats-tension ».

2.1. Mettre le circuit de commande hors-tension

[71.1.1 Observer le repére fonctionnel de |
12 collule

Fermer le tiror

oignée au sectionneur

Embrochage d’'une cellule 380V 25/09/08

Figure 76 : Vue opération du MAP du geste G1

bY

Il existe autant de séquences vidéo de ce typedipmerations a réaliser dans le geste.
Chacune des séquences est extraite de la vidépatdéet dure entre une et plusieurs dizaines

de secondes.
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4.2.2.3.Résultat du geste

Le résultat est la représentation consciente da latteindre. Quand le résultat est visible (ce
n'est pas toujours le cas), il peut étre intéreisdarie filmer afin de montrer concrétement en
image a I'apprenant le résultat que I'on cherctetéindre a travers la réalisation du geste
professionnel. La vidéo, dont une copie d’écrarpessentée Figure 77, montre le passage du
robinet dans la position fermée, résultat attergliekécution du geste. Cette séquence, dans
laguelle on voit l'aiguille du robinet atteindre psition fermée (symbolisée par un F), est
également insérée dans la vidéo intégrale au mometiensemble des opérations réalisées

amene au déclenchement du robinet.

< ,
Le résultat

Embrochage d’une cellule 380V 25/09/08 Loe R

Figure 77 : Vidéo du résultat du geste G1

4.2.2.4.Synthése des points de vigilance

Cette vue présente une synthése de I'ensembleailes ple vigilance rencontrés au cours de
la réalisation du geste. Chaque point de vigilaese cliguable et raméne a la vidéo de

'opération (vue opération) concernée par le pdavigilance en question.
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Embrochage d'une cellule 380V

Figure 78 : Vue synthétique des points de vigilanamis en jeu dans le geste G1

4.2.2.5.Synthése des bonnes pratiques

De maniere analogue a la vue points de vigilanette cvue reprend I'ensemble des bonnes

pratigues du geste de maniére synthétique. Chamuweelpratique est cliquable et rameéne a la

vidéo de 'opération (vue opération) concernéelafonne pratique en question.

2 Résumé des bonnes pratiques

Tester le
fonctionnement
mécanique du relais

thermique

Se positionner de

coté (protection
contre une
projection possible
du tiroir)

Informer le
personnel proche du
robinet, de la
manceuvre afin qu'il
s'éloigne

(A
)

-0
°8

Embrochage d’'une cellule 380V 25/09/08

Figure 79 : Vue synthétique des bonnes pratiques s@s en jeu dans le geste G1

4.2.2.6.Vidéo de révision silencieuse

La révision silencieuse consiste a présenter udéovdu geste sans aucun commentaire ni
annotation, a une allure normale L'apprenant péusi aevoir comment s'integrent les
différents éléments assimilés a la vitesse rédlledéroulement de l'activité. La vidéo de
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révision silencieuse du geste d’embrochage dur@30(cf. annexe 19). Il s’agit de la vidéo

brute en vue subjective pour laquelle aucun montéaété réalisé.

Figure 80 : Vidéo de révision silencieuse du gesBil

Cette ressource a été réalisée dans l'optique hegiee aux apprenants de se remémorer les
informations intégrées précédemment, tout en saifant sur le geste et les bruits issus des

retours systeme.

4.2.2.7 Liens utiles

La maquette donne également un ensemble de panteus des ressources documentaires
permettant d'aller plus loin dans la compréhenstdiapprentissage du geste. Il peut s’agir de
notes techniques, documents de cours, exerciceg, rhétier, retour d’expérience sur des

incidents, etc. Il s'agit ici de favoriser la misa lien du MAP avec d’autres ressources du
systeme informationnel de I'UFPI.

4.2.3.MAP du geste G9 « Serrage d’'un assemblage boulonné

4.2.3.1.Evolution de I'interface du MAP

Avant de présenter la maquette du MAP G9 dans Ug-section suivante, attardons-nous
guelques instants sur les évolutions de la magW&e pour comprendre les différences
entre le support présentationnel PowerPoint du MARjeste G1 et le support type web sur
lequel repose la maquette du MAP du geste G9. Conuue I'avons mentionné plus haut, ce

travail de maquettage web a fait I'objet d’un suetstage de fin d’étude traité par Amaury
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Belin (Belin, 2009) et supervisé par nous-mémewHit pour objectif de rendre la premiére
maquette MAP dynamique et fonctionnelle, et de dibar l'aspect interactif et
présentationnel des éléments la structurant, d'ommtpde vue cognitif, ergonomique et
esthétique. Au total, six interfaces de maquett@éd’Mquatre initiales et deux d’entre elles
affinées) ont été produites et testées, sur la baseontenu produit avec la maquette
PowerPoint du geste G1 d’embrochage de cellule 3&@¢tion 4.2.1), afin d’aboutir a la
conception et a la validation d’'une unique maqubtfeP dynamique. Deux campagnes de
passation de tests utilisateurs, réunissant ali28taujets, ont eu lieu entre février et juillet
20009.

La conception et le développement de la mise endanteractive des contenus MAP ont été

réalisés dans le respect d’'un certain nombre deitors/qualités :

= accompagner l'utilisateur dans la découverte daiséaire et dans la consultation des
différents contenus multimédias liés ;

= proposer une représentation de l'activité pertandatpoint de vue de l'apprentissage ;

= proposer une expérience d'utilisation attrayante ;

= prendre en compte le r6le du formateur dans la @idesposition des contenus aux

apprenants.

Comme le lecteur a pu s’en rendre compte dansctioagorécédente, il est difficile de rendre
compte d’'un environnement dynamique dans un docutestuel statique. Cependant, afin
de donner au lecteur une idée générale des typeottgypes réalisés, nous fournissons dans
les Figure 81, 82, 83 et 84, une capture d'écradadeue la plus compléte — celle qui
correspond a la lecture/visualisation d’'une opématniveau le plus profond du découpage
intentionnel du geste — de chacun des quatre ppEstde MAP réalisés et testés dans la

premiere phase de conception.
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Embrochage d’une cellule 380V
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Figure 81 : MAP : prototype A Figure 82 : MAP : prototype B
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Figure 83 : MAP : prototype C Figure 84 : MAP : prototype D
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Comme nous l'avons vu précédemment, la décompnositliogeste se présente comme une
hiérarchie de sous-buts, tadches et opérations, @étodu but général de I'opérateur.
Plusieurs intégrations au sein d’environnementsagyques ont donc été imaginées pour

rendre compte de cette structuration intentionradl@posant le cceur de la ressource MAP.

Le prototype A (cf. Figure 81) cherchait a donnee wue globale du schéma de I'activité.
Les trois niveaux de décomposition (sous-buts, Baby@érations) sont tout le temps visibles.
Cela se fait au détriment de I'espace d’affichager pa vidéo (bien qu’une visualisation en
plein écran soit possible via un bouton). Selon mgsothéses, cette vue globale, tres riche,
pouvait rebuter l'utilisateur dans un premier tempependant, la stabilité de cette vue (pas
de changement d’affichage) pouvait s’avérer payaote le confort d’utilisation. Les tests
utilisateur ont montré que ce prototype ne posedeaproblemes d'utilisabilité majeurs. La
présentation graphique veéhicule bien 'organisaties différents éléments de I"activité, et les
utilisateurs comprennent de maniere intuitive kations hiérarchiques et d'ordre temporel.
Cependant, I'expérience d'utilisation a permis dentrer que les utilisateurs sont
essentiellement attirés (et c'est d’ailleurs le pasr tous les prototypes) par les contenus
vidéo. Dans ce prototype, la navigation entre ldéas est rendue possible en cliquant sur les
différentes opérations que I'on retrouve sous fadméste au centre de I'écran. Apres un petit
temps d'adaptation, nous avons pu remarquer udariea, chez la majorité des utilisateurs, a
se baser exclusivement sur cette liste pour navigaas les vidéos ou pour retrouver un
passage vidéo pendant la phase de questionnementcdncepts de plus haut niveau (les
sous-buts et les taches) ne bénéficient donc queopepas du tout de l'attention des
utilisateurs. lls apparaissent presque comme ewtlors qu'ils jouent un réle important dans
la structuration du contenu. Le manque d'attenpiorté a ces éléments de haut niveau peut
étre expliqué par plusieurs raisons :
» Parce qu'il n'est pas nécessaire de manipuler |éeselts pour naviguer dans le
contenu.
= Parce que les opérations sont présentées sous dertiste au centre de I'écran, ce qui
offre a l'utilisateur un sens de lecture attirant.
= Par allleurs, les utilisateurs étant attirés panieéos, ils vont chercher a enchainer la
lecture de celles-ci et étre pour cela amenésqaalisuccessivement sur chacune des
opérations. lls auront finalement l'impression diaparcouru la liste centrale plus
que le schéma qui inclut les sous-buts et les tache

Les solutions pour pallier ce probleme reviennentemettre en question ce type de
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visualisation. Le prototype B, proche de celui-cgnstitue une alternative intéressante

puisque le phénomeéne n’est pas rencontré.

En effet, le prototype B (cf. Figure 82) est serbldaau prototype A dans le sens ou il reprend
le méme mode d’affichage pour les deux premiersanix€sous-buts et taches). Cependant, il
ne permet d'afficher les opérations que d’une stdbe a la fois. Cette version de maquette
se rapproche de celle d'un site web, avec un mexige (les sous-buts et les taches) et un
contenu dynamique au centre. Ainsi, elle devailprsenos hypothéses, permettre a
I'utilisateur de ne pas étre trop « dépaysé »silrecessaire de cliquer sur une tache pour
visualiser la liste des opérations correspondaiess., en cliquant sur une opération, celle-ci
se « déplie » (on reste dans la liste) : la vidéoespondante apparait accompagné d’un
systeme de contrbles (barre de défilement, « pauselay », « stop », « plein écran ») ; et
les éléments informationnels liés a I'opératiorest-a-dire les bonnes pratiques, points de
vigilance et points de contrdles, s’il y en a, dfent en dessous de la vidéo. Comme pour le
prototype A, les tests utilisateurs n'ont pas momte problemes d'utilisabilité majeurs. Les
utilisateurs comprennent rapidement le fonctionngrde l'interface qui ressort comme étant
intuitive du point de vue des utilisateurs. Seulelques problemes d'utilisabilité de
I'interface, tout a fait surmontables, ont été véke et des suggestions de solutions ont été
données dans ce sens (cf. annexe 18 pour davamalgtails sur ce point).

Le prototype C (cf. Figure 83), quant a lui, étaite tentative originale de fournir une
présentation schématique de l'activité rappelamighnisation des plans de lignes de métro
affichés dans le métro parisien et permettant aagers de connaitre I'ensemble des stations
(assimilées aux taches) de la ligne et les correkpues (assimilées aux opérations) au
niveau de chacune des stations. Dans ce protdeypegsentation de la structure de l'activité
se fait en mode réduit lors de la lecture des \@dée qui permet de bénéficier d'un espace
important pour I'affichage vidéo. Par ailleurs, dams prototype, les vidéos des opérations
s’enchainent automatiquement, tout en étant accgmées d’'une animation de la version
réduite du schéma d’activité. Selon nos hypothéses prototype devait permettre un
visionnage confortable (sans actions pour passemned'vidéo a lautre, avec une
représentation de I'activité qui s’anime toute setdlut au long du visionnage) mais pouvait
dérouter les utilisateurs de par son aspect nonertionnel. Les résultats des tests utilisateur
ont effectivement mis en évidence d'importants faotes d'utilisabilité. Les sujets ont passé
beaucoup de temps a comprendre le fonctionnemelintizface et se sont souvent trouves

bloqués pendant plusieurs dizaines de secondes.
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Enfin, le prototype D (cf. Figure 84) cherchaiteprmendre la métaphore des « tiroirs », qui
contiennent des «dossiers », qui contiennent etxas des «feuilles » pour illustrer
I'imbrication hiérarchique « sous-but — tache —ragién ». L’interface demande un grand
nombre d’actions pour étre parcourue, et réponadiparombreuses animations. Ces dernieres
relaient la métaphore : elles consistent a faire &diutilisateur la sortie (ou le rangement)
des dossiers/taches des (dans les) tiroirs/sogs-butde maniére identique la sortie (ou le
rangement) des feuilles/opérations des (dans Esgiers/taches. Un seul niveau est présenté
a la base (celui des sous-buts). Bien que la métapsemble permettre une assimilation
facilitée des niveaux conceptuels, nous nous pedgies questions concernant la structuration
de la représentation de l'activité a partir d’'uaketinterface, qui ne présente pas vraiment de
vue générale de celle-ci. Or, les résultats des st montré que ce prototype s’avérait
moyennement utilisable car les utilisateurs ne cempent pas directement le fonctionnement
atypigue de cette interface. Méme s'ils la trouventviviale, ils estiment de maniere
générale qu’elle comporte trop d’animations. Nousna également pu noter les difficultés
des utilisateurs a se situer dans le contenuidsrdifier 'ordre de lecture. Par ailleurs, aucun

repere ne permet de savoir quels sont les contgnust déja été consultés ou non.

Nous avons cherché a travers ces tests a avoietonrrdirect et qualitatif sur les idées
développées en conception. Ces tests avaient gmectid principal de voir clairement les
problemes d’utilisabilité posés par chacun desgbypes. Le protocole prévoyait également,
par une série de questions, une évaluation ddackeité de I'apprentissage méme s'’il ne
s'agissait pas d’'une priorité étant donné le pradi$ utilisateurs testés. En effet, la population
de sujets testés n’était pas directement caratitgresdes futurs utilisateurs du produit MAP
puisqu’il ne s’agissait ni d’opérateurs, ni de fateurs, mais d’agents EDF travaillant sur le
site EDF R&D de Clamart (pour des questions prasgarganisationnelles et temporelles).
Cette population principalement constituée d’ingéné se caractérise par le fait qu’elle
posséde des compétences informatiques et qu’ellhahitude de naviguer dans des
environnements informatiques. Il s'agit égalemeatpgrsonnes habituées a manipuler des
concepts et a un certain niveau d’abstraction. Né&ams, cette population ne possede pas
forcément de compétences (professionnelles) emiosogcerne le domaine de I'électricité, et
encore moins pour la réalisation d’'une manceuvrenbifechage d'une cellule 380V.
Concernant ces trois domaines de compétences rfiafmue, électricité, embrochage de
cellule), le curseur ne se place pas au méme eruiroi la population apprenante ciblée. Elle

présente de maniere générale moins de compétarfoematiques — bien que cette tendance
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tende a disparaitre avec l'arrivée des nouvellesémgdions baignées dans le monde
numérique — et du fait de leur métier, les artefatiets manipulés sont davantage physiques
que conceptuels ; le niveau d’abstraction est donmns important. En revanche, méme si
I'apprenant est en position d’apprentissage, fjis’de personnes plongées dans la technique
depuis leurs débuts de formation, et pour qui tegepts liés au domaine de I'électricité sont

connus ou tout au moins, ne leur sont pas compéteétrangers.

Ainsi, les tests réalisés poursuivaient deux obigec(1) tester l'utilisabilité des maquettes et
(2) tester l'acquisition des connaissances vehesulpar le MAP, ou tout au moins la

compréhension du geste présenté.

Concernant le second objectif, les résultats onttréogue la majorité des sujets testés
comprennent l'activité et s’en font une bonne repndation. Ceci est d’autant plus
encourageant que, comme nous venons de le mentjdeseujets sont tous des travailleurs
de la R&D, et qui donc, n'ont aucune connaissancel@maine et plus particulierement du
geste d'embrochage. Cela signifie que, malgré untaice nombre d’améliorations
fonctionnelles a apporter (c’est notamment le aasahéma fonctionnel et nous revenons sur
cette aspect dans la derniére section 4.4), le M¥nble étre un bon média de
compréhension des connaissances liées a l'actidt@estes professionnels, et ceci aprés

seulement 15 minutes d’utilisation de la ressource.

Concernant le premier objectif, la conception desgurs maquettes ainsi que les tests
utilisateur conduits ont permis de converger veng $solution unique de présentation
interactive a mi-chemin entre le prototype de tppet le prototype B. Un cahier des charges
fonctionnel a donc été réalisé sur la base desmeamdations fournies a l'issue de cette
étude. Nous avons fait appel & une société prastat8oluné®’, spécialisée dans le
développement de solutions d’ingénierie pédagogejysartenaire privilégié de 'UFPI, pour
faire développer une maquette professionnelle iatégces spécifications. A ce jour, seule
une partie des fonctionnalités (les principalesstituant le cceur de la ressource MAP) ont
été implémentées et développées. Nous présentonsweau support MAP appliqué au

geste G9 « serrage d’'un assemblage boulonné salaastion suivante.

*0 http://www.solunea.fr/
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4.2.3.2.Maquette intégrée dynamique du MAP du geste GO9rradge d'un

assemblage boulonné »

La maquette MAP du geste G9 (disponible sur un CIMRen annexe 20) est une maquette

intégrant dynamiquement les ressources et chapitiegrs composant la maquette MAP

PowerPoint initiale. Elle se compose de trois gesntthématiques permettant d’accéder aux

trois grands types de ressources vidéo qui étdiispbnibles dans la maquette PowerPoint

(dans le cas du geste G9, le résultat du gesté pesscapturable en vidéo). Nous présentons

ces trois themes ci-dessous.

Théme schéma d’activité : structuration du geste

La vue « schéma d’activité » du MAP propose un dpage structuré du geste en sous-buts,

taches, opérations. Cette fonctionnalité offre dagibilité de naviguer dans l'arbre des buts,

de visionner le geste, opération par opératiom'étdier les points de vigilance et bonnes

pratiques qui sont associés aux opérations. Ondr@iwne intégration de plusieurs vues de

la maquette MAP PowerPoint : le but général, la erganigramme, la vue tache, et la vue

opération (cf. Figure 85).

Titre du théme

\

But général

Opérations
de la tache
sélectionnée

l

Serrage d'un assemblage boulp#arie

Schéma d'activité
Sous-but
sélectionné
A Lubrifier les boulons
Taches du ~]
SOUS'bUt Mettre en place le joint et la bride
sélectionn
Mettre en place les rondelles et les écrous
Vérifier que les 2 brides sont bien
positionnées I'une sur l'autre (sans
décalage)
Vérifier si les 2 brides sont bien
paralléles entre elles et identifier
I'endroit ot sera démarré le serrage
Serrage en 3 passes pour amener les
2 brides paralléles
. Contréle du serrage par une passe
Structuration d'homogénéisation
intentionnelle
du geste de
I'expert .

Paoser les & rondelles

Poser et visser les 8 écrous a la main

Metire les ecrous au contact de la bride

iy dipdatt=y vyt O A

A

A

A

Rappel : le filetage du boulon a été
graissé en amont

rirtin daiaions bixs o O WP

Figure 85 : Théme schéma d’activité du MAP du gest&9

Segment de
vidéo
illustrant
I'opération
sélectionnée

Point de

vigilance
présent dans
I'extrait vidéo
de I'opération

Bonne pratique
présente dans
I'extrait vidéo
de I'opération
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Lorsque le théme schéma d’activité est sélectiop@éle la liste des sous-buts (a I'extrémité
gauche, en bleu) est visible. Il est nécessaireldger sur I'un des sous-buts (mis en
évidence par un bleu foncé) pour voir apparaitiesta des taches correspondantes (en jaune,
sous le sous-but sélectionné). L'apprenant doitigmgliquer sur I'une des taches (mise en
évidence par un jaune foncé) pour visualiser adreda liste des opérations a réaliser pour
mener a bien la tache. En sélectionnant une opérdé segment du geste correspondant est

visualisé en vidéo.

Un systeme iconographique a été mis en place losagiail de maquettage précédent : les
bonnes pratigues sont codifiées par une couleue ver sont indiquées par une icone
représentant le pouce d’une main levé. Les pointagiance, quant a eux, sont codifiés par
la couleur rouge et sont signifies par la présedaesymbole représentant le panneau
« Attention » de la sécurité routiére pour metimeagant son caractere essentiel. La présence
de ces points informationnels est signifiée par iedne au niveau de I'étiquette « opération »
dans l'arbre des buts. lls sont explicités sousdao de I'opération lorsque celle-ci est jouée.
Afin de ne pas alourdir davantage I'interface, nausns choisi de ne pas faire apparaitre les

retours systeme.

Vidéo intégrale commentée et annotée du geste
La vidéo intégrale (cf. annexe 21) montre le gastéaliser dans sa globalité, du début a la fin

sans interruption. La vidéo est commentée par fateér, elle mixe point de vue subjectif et
contextuel, et fait apparaitre les informationgueltes suivantes : sous-buts, taches, bonnes
pratiques, points de vigilance, visuels (animatiosshémas, images...). Dans cette

présentation du geste, le grain le plus fin, ceééul’'opération n’est pas précise.

Elle est disponible sous deux formats : soit ert tare vidéo auto-porteuse (c’est-a-dire
indépendante du support MAP : cf. annexe 21) syudbe apparaissent les informations au
fur et a mesure que se déroule le geste (cf. Figbyesoit en tant que vidéo intégrée au sein
de I'environnement logiciel support du MAP (cf. &rg 87 et annexe 20). Dans ce dernier
cas, une fois la vidéo lancée, I'arbre des sous-butaches positionné sur la partie gauche de
I'interface est parcouru automatiquement au filddwoulé du geste. Les bonnes pratiques et

points de vigilance apparaissent sur la vidéo au embmpportun.
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Sous-but courant

\

Préparation de
I'assemblage

s . ke pas metire
= les dolgls sur le
joint pour éviter d'y
meattre de |a graisse

Metire en place
le joint &t la bride

AN

Bonne pratique Tache réalisée Tache en cours

Figure 86 : Vidéo intégrale du geste G9 auto-portee

) Vidéo globale Serrage d'un assemblage boulonné

Lubrifier les boulons

Vérifier que les 2 brides sont bien
positionnées |'une surl'autre (sans
décalage)

Vérifier si les 2 brides sont bien
paralléles entre elles et identifier
I'endroit oll sera démarré le serrage

Serrage en 3 passes pour amener les
2 brides paraliéles

> Adapter le type de gralése
au matériel

Controle du serrage par une passe
d'homogénéisation

Figure 87 : Théme vidéo intégrale du geste G9
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Vidéo de révision silencieuse

La vidéo dite de révision silencieuse montre ldgg@asn commenté a une allure normale. Elle

a également été intégrée au sein de I'environnenogitiel de cette maquette MAP (cf.

Figure 88).
Serrage d'un assemblage boulonné

Figure 88 : Theme révision silencieuse du geste G9

4.3. INSERTION DU MAP DANS LE DISPOSITIF
PEDAGOGIQUE DE L'UFPI

Cette section présente les résultats relatifniuénce de la mise en situation réelle du MAP
dans le processus pédagogique de I'UFPI. Nous miese d'abord le déroulement
traditionnel d’une session de formation, résultat'aleservation d’une premiere session afin
de fixer I'organisation séquentielle de la formatidispensée (4.3.1). Puis nous décrivons
comment s’est déroulée l'intégration du MAP au shrcette organisation, lors de la session
expérimentale (4.3.1). Nous analysons ensuitedaséruences de l'insertion du MAP dans
la formation d’'un point de vue organisationnel (#)3puis nous nous attachons a évaluer son
influence sur la qualité de la formation et de pegntissage a partir du point de vue des
formateurs (4.3.4), et des apprenants (4.3.4.2usNmissons en pointant les problemes
d’utilisabilité du logiciel MAP qui ont été rencags (4.3.5).
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4.3.1.Session de formation traditionnelle

Nous décrivons dans cette section le cheminemeatagogique traditionnel du stage M352

tel qu’il est enseigné actuellement par les foromate Cette synthese est issue de nos
observations qui nous ont amenée a découper lesjdersxde formation en 8 séquences.

Nous présentons chronologiquement et succinctereantquoi consiste chaque section

(4.3.1.1 a 4.3.1.8) et quel est I'objectif pédagogi visé. Chacune d’elle est précédée du jour
(J1 ou J2) et du numéro de séquence (1 a 8) selmmbention [JX-SEQX].

4.3.1.1. [J1-SEQ1] Introduction et apports théorique (enlsale classe)

Le formateur démarre le stage par une présentdédiorganisation (planning), des objectifs
du stage, et des personnes (formateurs et stagjitors d’'un tour de table. Puis il présente la
formation : enjeu, finalités (cette formation a été&se en place suite & des accidents). Le but
visé par I'entreprise est d’améliorer le professaisme de ses agents. Et il procede a la
distribution des documents de travail

Le formateur s’appuie ensuite sur une présenté@iowerPoint pour illustrer ce qu’est un
assemblage boulonné et fournir aux stagiaires desaissances geénériques de base:
constitution d’'un assemblage boulonné, joints,aggy boulonnerie, critéres indispensables a

un assemblage viable qui ne fuira pas, pressigsida du joint...

Figure 89 : Cours théorique en classe

°1 Régle Nationale de Maintenance (RNM) de procesiigemplacement des joints : passages ciblés sur
I'accostage.

RNM de remplacement des joints des assemblageibkssndl s’agit d'assemblage pour lesquels il yisgue
d’'arrét de tranche (ART) ou de circuits sur lesquml n'a pas assez de retours d’expérience (REtje RNM
est plus compléte. Elle contient des prescript&tmecommandations.
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4.3.1.2.[J1-SEQ2] Mise en pratique du geste 1 (en atelier)

Le groupe se déplace en atelier. Les stagiairgmsint seulement d’'une consigne qui est
celle de reéaliser un serrage avec un couple padgiccbmme la personne a I'habitude de le
faire (pour ceux qui font ou en ont déja fait) aumene elle le ferait intuitivement (pour ceux
qui n'ont jamais réalisé un serrage). Aucune egfilim sur la maniére de faire n’est donnée
avant ou pendant. Le formateur laisse les stagidilvees de faire toutes les erreurs possibles.
lIs sont répartis en deux rdles: un groupe qui &iiun groupe qui observe. Ceux qui
manipulent sont choisis par les formateurs, ce semx qui ont le moins de connaissances sur
le serrage. Les autres ont pour consigne d’obsatverendre des notes sur les différentes
phases : deux doivent se focaliser sur la phasaaldage, deux autres se focalisent sur la
phase de démontage, enfin, les deux derniers abygdiexpertise avant/apres démontage. Au
total, deux montages et deux démontages d’asseenbtagonné vont étre réalisés. La Figure
90 montrent des stagiaires mettant en pratiqueektegde serrage pendant que d’autres

prennent des notes.

Figure 90 : Premiére mise en pratique du geste dersage

4.3.1.3.[J1-SEQ3] Restitution collective : mise en commun lI'd&périence,

regards croisés (en salle de classe)

La manipulation pratique est suivie d’'une phasdectiVe de restitution de la part des
stagiaires et ddébriefing dont I'objectif est de rapprocher le « resserst fe « factuel », de
revenir sur les erreurs commises, faire compreatidonner les clés d’'un geste correct. Les
stagiaires qui occupaient le réle d’observateutt fdonc remonter leurs observations, les
points manquants, les difficultés rencontrées gl@sstions qui se posent, étape apres étape.

Les stagiaires font part de leurs commentairesoui notés au tableau par le formateur.
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Figure 91 : Restitution collective des observationde la séquence de TP

Le formateur répond aux questions posées et fetts@nner aux stagiaires les éléments a
retenir et/ou a éliminer pour la réalisation coreed’'un montage/démontage d’assemblage

boulonné.

4.3.1.4.[J1-SEQ4] Cours théorique (en salle de classe)

La réflexion collective est suivie d’'un cours th@oe appuyé par une série de diaporamas. Le
cours est rythmé par du dialogue entre stagiatremmateur. Le formateur illustre ses propos

concernant le matériel de 'assemblage boulonnélpanatériel réel.

Figure 92 : Cours théorique en salle et démonstrain de matériel utilisé lors d’'un serrage

4.3.1.5. [J2-SEQ5] « Capitalisation » (en salle de classe)

Le début de la deuxiéme journée est consacré appelr (une « capitalisation ») de ce qui a
été vu la veille. Le formateur pose une série destiues (types d’accidents, conséquences,

criteres de choix pour constituer un assemblaginitiéns, parametres...) aux stagiaires et
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note leurs réponses au tableau. L'objectif vis&lesteactiver leur mémoire et de les préparer

a I'évaluation de I'apres-midi.

4.3.1.6.[J2-SEQ6] Rédaction de la procédure (en salle desst)

Le but de cet exercice est d’'amener chaque grod@bedéer et restituer une partie de la Regle
Nationale de Maintenance (RMN). Le travail de leetul’analyse et d’apprentissage est ainsi
réparti et partagé.

La classe est divisée en trois groupes, chacurt aypantache de rédaction d’une procédure :

= groupe 1 : rédaction des opérations a réalisertdaatépose ;
= groupe 2 : rédaction de la procédure d’'une opératiexpertise ;
= groupe 3 : rédaction de la procédure des opératiet®montage et montage.

Une fois la tache réalisée, chague groupe désigmapporteur pour restituer au tableau.

Figure 93 : Rédaction de la procédure et restitutio au tableau

4.3.1.7.[J2-SEQ7] Mise en pratique du geste 2 (en atelier)

La deuxiéme partie de la matinée est consacréeeaseoonde mise en application. Les
stagiaires passent chacun leur tour pour appreadreressentir » les efforts de serrage
appliqués sur la clé. Les procédures écrites parstagiaires lors du précédent travail en
groupe sont ensuite effectuées.
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Figure 94 : Seconde mise en pratique du geste derage

4.3.1.8.[J2-SEQ8] Evaluations de fin de stage

L'aprés-midi de la seconde journée est rythméd'@aaluation des acquis des stagiaifefa
correction des questionnaires par les formateuis,|jamnonce des résultats et la correction.

Il s’agit d’un résultat qualitatif : 'examen egtussi dés I'obtention de la moitié des points.

Figure 95 : Evaluations des stagiaires

Nous avons mis a profit le temps libre dont dispb$es stagiaires pendant que les formateurs

corrigent leurs évaluations (environ 1h00), poatisér les focus group stagiaires.

Le Tableau 16 résume l'organisation d’'une sessaxtittonnelle de stage M352.

*2 e taux de réussite aux évaluations des acquisgdarmations confondues, & I'UFPI est de 95,6%¢édssite
(chiffre tiré du bilan 2010).
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Séquencage du stage Durée observée
[J1-SEQ1] Introduction et apports théorique (etesd classe) 01:15
[J1-SEQZ2] Mise en pratique du geste 1 (en atelier) 02:00
[J1-SEQ3] Restitution collective : mise en commuenl’éxpérience, regards 00:20

croisés (en salle de classe)

Pause déjeuner

[J1-SEQ4] Cours théorique (en salle de classe) 04:00
[J2-SEQ5] Phase de « capitalisation » (en sallidakse) 00:30
[J2-SEQ6] Rédaction de la procédure (en salle aese) 01:30
[J2-SEQT7] Mise en pratique du geste 2 (en atelier) 02:00

Pause déjeuner

[J2-SEQS8] Evaluations stagiaires (en salle de e)ass

Tableau 16 : Organisation traditionnelle du stage 352

4.3.1.Session de formation exploratoire

Pour rappel, cette session a permis au formatetestier pour la premiere fois I'utilisation du
MAP en formation. Le formateur a choisi de fairavailler les stagiaires en bindbme sur le

MAP. Il leur a laissé 45 minutes pour naviguerur lguise dans la ressource.

F(E1) : On les a emmenés en TP. On a fait exactement céajua fait l1a. Sauf,
gu’au lieu de faire un long débriefing, comme ofaiun petit peu aprés, on les a fait
restituer au tableaulls étaient combien ? lls étaient dix. Je les as @ideux par PC.
Je les ai envoyés sur le MAP. Apres, eux ont rega@e qu’on leur avait demandé
était de regarder, de faire une comparaison engeqa’ils avaient vu, eux, avec les
grandes idées marquées au tableau, et leur proagque.

Comme cela, ils ont pu regarder, analyser, ce guélaient fait de bien, ce qu'ils
avaient fait de pas bien et ce qu'il fallait qu’'gsrrigent.

Apres, quils aient fait cette analyse-la, je leairredemandé, cette fois-ci a l'oral,
mais, moi je I'ai marqué au tableau [...]

Aprés, on a discuté la-dessus. On a dit : « Voaz &ait cela et la, on a vu cela. »,.etc

Le premier stage avec MAP a donc été un tatonnepmnt le formateur qui testait pour la
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premiére fois la ressource dans son cours. Il aealilisée qu’'a un seul moment le premier
jour, en complément de la séquence de restitutlidrSEQ3] suivant la premiére mise en
pratique du geste (cf. 4.2). Il remarque que deshéme « schéma d’activité » qui a été le

plus utilisé par les stagiaires.

F(E1) : lls ont quand méme beaucoup utilisé la premiereB[Slla vue schéma
d’activité] parce que cela leur permettait, avecdescription, de revenir un petit peu
avant au cas ou. [...] Cela leur permettait de discuiS’ils loupaient un truc, ils

revenaient en arriere...

Il avait été convenu que l'intégration du MAP ddegrocessus de formation ne devait en
aucun cas perturber le cheminement pédagogiqudade $cf. 4.2). Nous avons laissé les

formateurs libres d’utiliser le MAP comme ils le baitaient.

F(E1) : On a regardé ou ce serait le plus pertinent. Pagregle, si on met la vidéo
apres le cours, on aurait déja fait la manipulatian aurait déja la procédure au
tableau, on aurait les cours sur les joints, s #ssemblages boulonnés. Il y aurait
moins de tests. Ce serait moins pertinent que decltre juste apres ce qu’ils ont fait,
eux. Il faudrait le rapprocher au maximum pour ¢gr'aient encore dans la téte ce
gu'ils ont fait sur 'assemblage pour faire une qmaraison. Si on la met un jour plus
tard, ils auront été noyés par tout ce qui esttjoinavant. Cela n'aura pas le méme

impact.

Le séquencage initial de la formation a été unémitguidant le choix des moments
d’utilisation du MAP.

F(E1):[...] Il y a le fait aussi que I'on fonctionne paréences. Donc, c’est plus
difficile de couper une séquence en deux a I'heerenidi. Il y a cela aussi qu'il faut
réussir a placer, cette demi-heure ou ces troisrgua’heures [SLB : relatifs a

I'utilisation du MAP en bindme]. [...] Cela aussi est critere de choix
C(E1) :Oui. Il faut prévoir la plage temps.

F(E1) :La plage. Et que cela ne décale pas derriere aldge tout soit bien situé et
placé. Surtout sur celui-la [SLB : le stage] quhdbitude est fait en presque deux
jours et demi, quand il est introduit dans un stdgeae semaine. L4, il se retrouve, en

fait, étre d’'une journée et demie.
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4.3.2.Session de formation expérimentale

4.3.2.1.Insertion du theme schéma d’activité dans le stage

Apres avoir testé l'utilisation du MAP une premidoés lors de la session exploratoire, les
formateurs ont pu noter I'intérét des stagiairegrpe theme schéma d’activité. lls choisissent
de réitérer cette séquence d’'apprentissage, basée AP, en binbme, mais la restreignent

a une navigation libre dans le theme schéma digeii MAP.

F(E1) :[...] On peut leur dire au tableau : « Faites un s&ge en trois passes, vérifiez
le contréle du (inaudible). » Cela reste des maAters que la, ils le voient vraiment et
en plus ils ont des descriptions. A la fois, ilavaillent sur tout ce qui est champ
visuel pour mieux comprendre, et ils retiennenpatit peu plus. A coté, ils notent des
petites phrases simples que tu avais mises [SldBnds pratiques et points critiques]

et qui sont pertinentes [...].

Les stagiaires sont répartis dans la seconde nuwtlé salle de cours au niveau des paillasses

(tables hautes, pas de chaises ou tabourets).

Figure 96 : Utilisation du schéma d’activité du MAPen binbme

Le formateur guide d’abord chaque binbme sur laiémand’utiliser le logiciel, puis il les
laisse étudier I'organigramme des buts avec lesogid®@rrespondantes et prendre des notes
(cf. Figure 96).

C*(E2) : Ce matin, quand ils étaient sur les ordinateurse$ipassé d’un groupe & un

autre. Est-ce qu’ils t'ont posé des questions ?-désiqu’ils s’interrogeaient sur

*3 Nous utilisons la lettre C pour « chercheur ».
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guelque chose en particulier ou est-ce que c’ébtaidui allais vers eux ?

F2(E2) :C’est moi qui suis allé vers eux. Par contre, jarlemontrais juste au niveau
de l'interface qu’ils pouvaient, par exemple, agrariimage. Au jour d’aujourd’hui,
tout le monde ne connait pas forcément l'utilisaties ordinateurs comme nous on
peut la connaitre.

Il'y en a qui ont plus de mal. Ills ne vont pas ad®mander. lls vont avoir peur de
faire quelque chose et du coup ils ne vont paaite bu ils vont mal le faire.

Le fait de passer dans les groupes, je leur disaifa, vous pouvez mettre en plein
écran. » Je leur disais : « En effet, vous étes dat®nne partie » ou « Vous avez ici
votre vidéo », etc.

Je leur montre. Je ne rentre pas dans la fagcon deld a été concu. Je leur montre
vite fait comment ils peuvent s’en servir. Apréssont eux qui font les choses. Je ne
viens pas en support par rapport a ce qui a été dit

C'est ce que jaime voir la-dedans. Je reste cotepdent a I'écart. Sur la

capitalisation, cela s’est trés bien passé.

Les formateurs notent que la phase de capitalisétéstitution) qui a suivie a été trés fluide :
les étapes du geste ont été rappelées sans déficuloutes les questions posées par le
formateur ont trouvé réponse et les réponses dencEeespondaient quasiment mot pour
mot aux expressions orales ou écrites donnéesldavigP. Cela montre que les stagiaires
ont bien intégré l'information véhiculée par le MA®ut au moins sur le court terme). Le
formateur profite ainsi de chaque réponse donnég pebondir dessus, donner de plus
amples explications et s’assurer que les stagiaioesprennent le pourquoi des actions a

réaliser.

4.3.2.2.Insertion de la vidéo intégrale dans le stage

La premiere journée du stage a pour objectif d’aandas stagiaires a détenir en fin de
journée l'ensemble des connaissances nécessailasréalisation d'un serrage correct

d’assemblage boulonné. La vidéo intégrale commemtée utilisée par le formateur comme
outil récapitulatif pour faire le point, en fin gwemiére journée, apres I'aprés-midi de cours
théorique (cf. Figure 97).
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Figure 97 : Visualisation collective de la vidéo iteégrale en fin de premiére journée

Lors de la seconde journée, et en particulier der$écriture de la procédure, le formateur a
renvoyeé plusieurs fois a la vidéo pour faire apet souvenirs visuels des stagiaires et ainsi

mieux leur faire comprendre les messages qu’il Staihéaire passer.

4.3.2.3.Insertion de la vidéo de révision silencieuse darstage

Les formateurs ont décidé d'utiliser la vidéo deisén silencieuse dans la phase de
capitalisation du deuxieme jour matin pour faireptent entre la théorie vue la veille et la

seconde mise en pratique qui suit.

F(E1) : La révision silencieuse, je pense que cela peet téés sympathique dans la

capitalisation. On projette au milieu et on s’améhu fur et a mesure. La, qu’est-ce
gu’il est en train de faire ? Déja, on voit la métie. Aprés, cela nous permet de dire :
« La, il met un joint. Quelles sont les caractéqgges de pression, de température ? »

Nous, on l'écrit a c6té a la main. Comme cela, Idesla capitalisation, cela peut

aider »

—_——

Figure 98 : Utilisation de la vidéo de révision sincieuse en phase de capitalisation
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Le formateur a projeté la vidéo de révision silense au tableau et s’est appuyé dessus pour
faire récapituler aux stagiaires ce qu’il y a a aitre sur le geste de serrage (cf. Figure 98).
C’est lui qui faisait jouer la vidéo et l'arrétajuand il le souhaitait en demandant aux
stagiaires ce qu’ils avaient retenu. Ainsi utiliskevidéo lui a permis de balayer 'ensemble
des points a voir et de rendre la session plusrdime&. Nous notons que les stagiaires se

sont volontiers prétés au jeu des questions/régonse

4.3.3.Conséquence du recours au MAP sur la structure orgasationnelle

du stage

Le Tableau 17 compare I'organisation du stage saasec MAP, au regard des choix qui ont
été faits par les formateurs, et met en évidencdicép grasse) les modifications qui en
découlent. Cette synthese sous forme de tableatepele répondre aux questions suivantes :
comment linsertion du MAP dans le dispositif pédgigue M352 a-t-elle modifié

I'organisation du stage ? Et comment les plageaites ont-elles évolué ?

4.3.3.1.Modification de la séquence [J1-SEQ3]

L’organisation et la plage horaire de la séqued&éeJEQ3] de restitution collective suivant le
premier TP sont modifiées par l'utilisation du th&m schéma d’activité » du MAP en
binbme. Initialement, la séquence dure environ 2@utas pendant lesquelles les apprenants
restituent oralement leurs observations de TP sawmgie le formateur note au tableau,
commente ce qui est dit et fournit une correctien cg¢s éléments. L'introduction de la
séquence de consultation MAP en bindme a pour qoesée de scinder la séquence [J1-

SEQ3] en trois sous-séquences :

» [J1-SEQ3a]: ce ne sont plus les formateurs mass diagiaires qui restituent
directement leurs observations au tableau. Aucwreection n'est réalisée a ce
moment-la ;

» [J1-SEQ3Db] : le formateur envoie les stagiairesleux schéma d’activité » du MAP
pour qu’ils trouvent par eux-mémes, par comparaisotre ce qu’ils viennent
d’'observer en TP et ce qui est montré dans le MR, erreurs, manques, et
corrections a apporter ;

» [J1-SEQ3c] : une nouvelle restitution de ce quiéav@l en binbme sur le MAP a lieu.

La correction a lieu a ce moment-la et termineéguence [J1-SEQ3].
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Session 1-Sans MAP (F2) Session 2-Avec MAP (F1)

[J1-SEQ1] | Introduction et apports théorique 01:15 Introdurctet apports théorique | 00:50

[J1-SEQZ2] | Mise en pratique du geste 1 02:00 Mise en pratijugeste 1 01:20
[J1-SEQ3] | Restitution collective  avec| 00:20 [J1-SEQ3a] Restitution collectivg 00:15
correction. C’est le formateur qui sans correction. Ce sont les
note et commente au tableau stagiaires qui restituent au tableau.

[J1-SEQ3b] Consultation libre du | 00:40
theme «schéma d’activité » du
MAP en binbme sur des
ordinateurs

Pause déjeuner Pause déjeuner

[J1-SEQ3c] Restitution, échange, 00:25
correction

[J1-SEQ4] | Cours théorique 04:00 | [J1-SEQ4alCours théorique 03:00

[J1-SEQ4b]Visualisation de la vidéo| 00:10
« intégrale » commentée

[J2-SEQ5] | « Capitalisation » 00:30 | « Capitalisation >s’appuyant sur la | 00:30
vidéo de révision silencieuse

[J2-SEQ6] | Rédaction de la procédure 01:30 Rédaction de leépoe 01:00

[J2-SEQ7] | Mise en pratigue du geste Zin | 02:00 Mise en pratique du geste 8eux | 02:00

seul serrage/desserrage a été serrages/desserrages ont éte
réalisé réalisés
Pause déjeuner Pause déjeuner

[J2-SEQ8] | Evaluations stagiaires Evaluations stagiaires

Tableau 17 : Comparaison de I'organisation du stag8ANS et AVEC MAP.

Les éléments mentionnés en gras correspondent auikférences observées.

(Attention, le temps dédié aux séquences peutnditie formateur a l'autre)

La séquence [J1-SEQ3] devient donc beaucoup phgaiavec l'utilisation qui est faite de
la ressource « schéma d’activité » du MAP (01:20treoseulement 00:20). Les apprenants
sont ameneés a raisonner par eux-mémes, on lese listemps d’apprendre et de revoir le

geste a volonté, cette ségquence est beaucoupppusfendie.
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En résumé, l'organisation, la plage horaire cor&ma@t la maniere de faire travailler et

d’amener les apprenants a comprendre le gestersmtifiés par I'introduction du MAP.

4.3.3.2.Modification de la séquence [J1-SEQ4]

Habituellement, le formateur consacre I'aprés-rdigdipremier jour au cours théorique. Mais
dans le cas du recours au MAP, la séquence [J1-§E@Borde sur cette demi-journée, qui

se termine également par la visualisation de laovidéntégrale » [J1-SEQ4b].

Le formateur a volontairement ajusté le temps dé8liécontre 4h) au cours théorique [J1-
SEQ4] pour permettre cette utilisation du MAP. jbaé sur une partie du cours « amovible »

dont I'apport n’est pas prioritaire pour 'apprendans le cadre de cette formation.
C(E2) :Le fait d’avoir raccourci ton cours, est-ce génant

F(E2) :Non c’est les méme exemples [SLB : sous-entendqu@ral je ne raccourcis
pas], j’ai raccourci quoi... de pas grand-chose... éatenu au début, on peut le faire
varier selon... en racontant plus de trucs, je petdtater plus la-dessus mais la je
peux gagner énormément de temps ou en perdre émmmiéla-dessus... selon
comment je le présente, etc. [SLB: il parle d'yeetie de cours portant sur la
centrale] la-dessus, je peux m’étaler beaucoup .pludonc ¢a m’embéte pas de

raccourcir cette partie-la. J'ai joué la-dessuspetis c’est tout.

4.3.3.3.Modification de la séquence [J1-SEQ5]

Utilisée dans la séquence de capitalisation, laovidé révision silencieuse devient un
médium de communication entre le formateur et Ipprenants (cf. 4.2.3). Plutdt que
d’utiliser seulement une feuille sur laquelle ilt&®ses questions, il s’appuie sur le support
MAP pour guider son jeu de questions-réponses. I€alhla séquence plus interactive et cela
permet aux stagiaires de se remémorer le gestenouneelle fois. La plage horaire de la

séquence n’est pas modifiée.

4.3.3.4.Modifications des séquences [J1-SEQ6] et [J1-SEQdEs pistes

argumentant en faveur d’'une amélioration de I'apyiresage

Les formateurs avaient fait I'hypothése que l'imipdic MAP sur I'apprentissage pourrait étre

« visualisé » a deux niveaux.
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La premiére hypothése portait sur la séquence ERQ6% lls pensaient que les trois
utilisations du MAP en amont permettraient de gaghetemps sur la séquence [J2-SEQ6]

d’écriture de la procédure :
F2(E2) :Et sur I'écriture de la procédure, aussi.

F1(E2) :Oui. lls ont déja un bon support. Il faut simplermenbriquer tout ce qu’on
leur dit.... On va gagner pas mal de temps la-dgessu

C’est effectivement le cas : une heure a été coésac[J2-SEQ6] dans la session avec MAP,

contre une heure trente dans la session sans MAP.

La seconde hypothése portait sur la séquence [(ZFFE

Les formateurs avaient déja remarqué un gain dedesuar les TP lors de la comparaison
entre la session exploratoire avec MAP et |la sadsadlitionnelle sans MAP. L'un des deux
formateurs note que certaines parties du gestedténplus rapidement intégrées lors de la
session exploratoire avec MAP. En particulier oihstate des difficultés de compréhension et
donc une perte de temps au niveau de I'étape dfica@ion du parallélisme lors la session
traditionnelle sans MAP. Il fait 'hypothese quetdeistagiaire a raté quelque chose pendant
le cours, soit le formateur lui-méme n’a pas e@raans ses explications, ce qui améne a
cette difficulté rencontrée par le stagiaire.

Au regard de cette premiére constatation, ce m@mmaateur avait fait I'hypotheése (au cours
du second entretien E2a), que les stagiaires remcam@nt probablement moins de difficultés
lors de la session 2 avec MAP et qu'ils iraientaieement plus vite, dans la mesure ou le

geste aurait cette fois-ci été vu trois fois engema

F2(E2a) :Cela va étre surtout sur la manipulation. On var\a niveau de la vitesse
guand ils vont réaliser le serrage. On va voir $'de posent des questions, s'ils

s’interrogent.

F2(E2a) :En plus, je pense qu'on le verra davantage demaimfe Tu te rappelles la
semaine derniere ou on a di leur répéter pas mdbideau niveau des procédures ?
La, ils 'auront vu trois fois en images. lls poant directement, au lieu de s’attacher
a des mots, s’attacher a des images, directement.

Au niveau du TP, ils iront plus vite et ils ferdamtmanipulation plus vite.

Ce ne sont que des hypotheses.

L’hypothese a bien été confirmée. Le recours adiismsemble favoriser la mémorisation et la

compréhension du geste. La séquence de mise eiqueraiu geste 2 [J2-SEQ7] s’est
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déroulée de maniere fluide et sans embiches. Temisthgiaires ont participé, peu de
guestions ont été posées, les formateurs n’ontietedvenir que peu de fois. Sur une méme
plage horaire de deux heures, le geste de montagefitage de I'assemblage boulonné a été
réalisé deux fois (lors de cette session 2 avec MAaéntre seulement une fois lors de la

session 1 sans MAP.
C(E2b) :Quel est votre ressenti sur le TP ?

F(E2Db) : C’est allé beaucoup plus vite! La semaine derrigge a fait qu'un seul
serrage, alors que |3, ils n'avaient méme pas [@is procédure [SLB : le formateur
précise plus tard qu’'un seul d’entre eux I'avaiteme, mais elle était pliée dans sa
poche arriére de son pantalon et il ne s’en estgmsi]. T'as vu, au niveau du geste,
ils se sont pas forcément trop posé de questionis &s ont enchainés... Et on a

absolument rien changé au cours par rapport a iaa@e derniére...

F (E2b):Au niveau mémorisation, la derniéere fois on lewx@osé une méthode écrite
de serrage donc selon les personnes, cela va pluaains compter. La, cette fois-Ci
ils 'ont tous vu au moins une fois, donc en fait,lieu de se rattacher a des phrases
et de s'imaginer ce qu’on ferait, ils se rattachdirectement a des images. Du coup,
je pense gu’ils avaient plus linitiative d’aller d&avant et de faire le geste. C'est
pour ¢a que dans le groupe de 5, chacun a fait gueelchose... Ills se sont pas
focalisés sur la méthode en elle-méme, ils se pastdit « ah, comment on fait ca,
comment on fait ca ? »... je leur avais méme mis désx dynamo, et ils les ont

testées, ils se sont amusés.

Les deux hypothéses des formateurs ont été cordgn@ar les observations: avec

I'introduction du MAP dans la structure organisatielle du stage, on observe (1) un gain de
temps sur la séquence [J2-SEQ6], et (2) une net@di@ation sur la session de mise en

pratique du geste 2 [J2-SEQ7] avec une plus greaqaldité d’exécution du geste (le geste a
été realisé deux fois lors de la session avec MARtre seulement une fois lors de la session
sans MAP)

Nous pouvons penser que l'introduction des trasaarces du MAP en amont peut expliquer
en partie ces modifications qui plaideraient eretavd’une amélioration de I'apprentissage.

Mais nous devons rester prudents. Seuls des plaxpélience plus poussés sur un plus
grand nombre de sessions permettraient de fourrsrcdaclusions robustes sur 'aspect

apprentissage.
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4.3.4.Perception du MAP par ses utilisateurs

4.3.4.1 Retours formateurs

Cette section synthétise les théemes résultantas@llyse des entretiens E1, E2a, et E2b que

nous avons menés aupres des formateurs.

Le MAP est percu comme un gain de temps et le re@un langage commun palliant le fait

que plusieurs formateurs puissent intervenir sanéene stage :

F(E1) : cela fait un langage commun entre toutes ces peesta [formateurs et

stagiaires] [...] Du coup, cela nous fait gagner @umips.

Le MAP utilisé en binbme semble favoriser la papation de tous les stagiaires, décharge les
formateurs et leur permet ainsi de mieux cerndisetuter des problemes individuels.

Les stagiaires posent plus facilement des quesébtesfait de pouvoir naviguer a volonté et
revenir autant de fois qu’ils le souhaitent perrdetlever des points d’'incompréhension

soulevant les questions.

C(E1) :Vous, pour votre cours, est-ce que vous trouvezgizevous aide ? Ou est-ce
gue, au contraire, c’est quelque chose qui n’estpertinent ?

F1(E1) :Si. Cela I'est, notamment le fait de les dispatalerplusieurs groupes. En
formation, on ne peut pas forcément rester surparsonne facilement, au niveau de
la méthode. Cela nous décharge un peu. Commeatedgue petit groupe peut avoir

son idée, ils peuvent revenir s’ils ne comprenmpeaist

Il 'y a pas cette géne, comme quand ils sont ésugroupe. Parfois, il y en a qui ne
comprennent pas et ils tournent la téte dans tesseéns. IIs n'osent pas forcément te

redemander d’expliquer pour ne pas passer pour da.l'ai ressenti comme cela.

Le MAP est percu comme une aide réelle pour le &enr. Il peut s’appuyer et se reposer

dessus ; cela le soulage dans ses explicatiornymaiise la session de formation :

F(E2a) :Ce que jaime bien dans I'utilisation de cela, ¢'egie cela dévie le cours.
Cela fait bouger. Cela soulage le formateur. Peridare demi-heure, en fait, tu es la
en appui. Tu n'as pas d’explications a donner deglications viennent directement.

Encore une fois ce matin, plusieurs fois, s’ils ai@nt pas compris une premiéere fois
ou pas tout vu, ils le repassaient. Alors que, guanes formateur, il faut capter cette

inattention doucement
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C'était la premiere fois que le formateur faisaivhiller son groupe de stagiaires par
binbmes. Il remarque qu’utiliser le MAP comme suppte travail en petits groupes permet

de décomplexer ceux qui ne savent pas et n‘'oseniqeer de questions :

F2(E2a) :... il y en a, surtout dans ce groupe [SLB : grougela session 2 avec
MAP], qui étaient assez timides. [lIs] ne dironeémi parce gu’ils ont peur de dire une
connerie. lls ont peur d’étre les seuls qui ne @ssent pas. Comme cela, le fait de
les mettre dans des petits groupes, ils sont pax.dg’il y a quelque chose qu’ils ne
voient pas, ils reviennent. Du coup, ils ne m’imbgent pas. lls se repassent
simplement la vidéo et ils comprennent d’eux-méthes/ a pas cet aspect « je n'ai
pas envie de passer pour un moins que rien aux geures collegues et aux yeux du

formateur. »

Mais il y a aussi I'envers de la médaille. Les répgoar petits groupes favorise les
interprétations personnelles trop rapides qui né gas toujours correctes :
F2(E1) : Tant que tu as un groupe devant toi, tu vois cgliia une interrogation.
Alors que |a, tu es derriére deux personnes maigetuois pas les autres.
Et, jai entendu des remarques, entre autres, &% trois passes de serrage [...]
J'étais derriere un groupe qui disait « Cela netsarrien. » Si je n‘avais pas été

derriere eux, je ne les aurais pas entendus. déelsémol que je mets.

Il y a également une organisation a trouver coragrtte probléme des installations et de
I'organisation physiqueécessaire a ce type d'utilisation. Le problemé&dgEne occasionnée
par le son des vidéos qui tournent sur cing ordinaten méme temps est soulevé par les
formateurs. Par ailleurs, la session dure entret3tb minutes et les stagiaires prennent des
notes. La position assise est donc a privilégiemdaiére a favoriser le confort du stagiaire
lors de cette séquence. L'utilisation de chaises@sc a prévoir lors de cet usage du MAP en

binbme.

F2(E1) :L’'autre bémol est [...] lié a la salle. Les cinq P@iént dans deux salles, et

tu avais un écho dans les séquences

F1(E1) : Quand tu étais a coOté des stagiaires, cela allaitage, mais quand tu
te reculais, ouh la ! Et encore, si on a les treadles, on a plus a dispatcher que dans
deux salles. On essaiera de le faire en trois sdeprochaine fois. De I'extérieur,

cela fait un peu... Simplement, il N’y a qu’'a prendes écouteurs.
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Le coté imagé du MAP permet d'illustrer et d’appulgediscours oral du formateur :

F1(E2a) :En plus, on leur montre leur métier. On ne leur garle pas, on leur

montre. Je pense que c’est plus agréable comnetisitu

4.3.4.2.Retours apprenants

Cette section synthétise les themes résultantamhallyse des focus groups FG1, FG2, et des

réponses aux questionnaires (Q) que nous avonssrmepées des stagiaires.

De maniere générale, tous les stagiaires notenétét et la nécessité de recourir a de la vidéo

en formation. Aucun ne remet en question I'utities ressources videéo.
S6(Q2) :Je pense que c’est devenu une nécessité.

S(FG2) :Pour des formations technigues comme cela, c'@sniablement un plus,
notamment pour les personnes n‘ayant jamais pratidqRour les personnes qui ont
déja pratiqué le geste ou l'activité, la questiost €e savoir si les personnes vont

accrocher ou pas.

lIs considerent I'utilisation de cette ressourcenome un média efficace pour faire le lien entre
la théorie enseignée et la mise en pratique degess images favorisent leur compréhension

et leur apprentissage.

S5(Q2) :Permet de bien visualiser en salle un geste teelenvu en théorie quelques

minutes avant.
S1(Q2) :J'ai apprécié car ainsi on peut mettre une imagedas gestes techniques.

L'utilisation de point de vue a la premiere perssnam également suscité l'intérét des

stagiaires.

S(FG2) : C'était intéressant de voir la premiére personnexprimer [...]. Si la
caméra va directement a l'extérieur, on ne peut pag exactement ce que la

personne fait.

S(FG2) :Jai trouvé intéressante l'utilisation de la camépaur montrer exactement

ce que la personne faisait

De maniére générale, les stagiaires souhaiterameporter la vidéo intégrale ou le MAP avec

eux pour I'avoir a disposition sur les sites de piaiin.
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S(FG2) :Par la suite, aurons-nous acces au logiciel ? Pagraple, pour réviser, pour
se rappeler comment ¢a tourne. Au bout de six fessouvenirs seront lointains

S(FG1) :Est-il envisageable que les stagiaires disposentedsupport a la fin de la
formation ? En ce qui me concerne, je sais queejeefierai pas de formation avant
deux a trois ans. Cependant si je dispose de ddt par exemple sur CD-ROM, et

gue je reprends mes notes, je peux me remémorgestss dont je vais avoir besoin.

Cela leur permettrait de pouvoir réviser, se remémite geste avant de se rendre sur une

intervention (a noter que certains ne pratiquepaistie geste avant 3 ans).

S(FG2) :Ce sont des choses que I'on peut utiliser en pldala une intervention sur

un truc un peu spécifique avec des enjeux.

S(FG2) :Avant d’aller sur une intervention, pour se remeties choses en téte. Par
contre, je n’irais pas consulter I'outil comme celhfaudrait que jen aie vraiment

besoin.

S(FG2) :Le fait de revoir la vidéo est plus rapide et ppaxlant que de se retaper
tout le machin. Par rapport a un dossier, la vidéopermettre de retrouver plus vite

la mémoire.

Les formateurs notaient une bonne mémorisationirdesmations vehiculées par le MAP.

C’est également le ressenti des stagiaires.

S(FG1) :C'est-a-dire que pendant la formation, ou a padir moment ou on a vu le
film, on a entendu certaines informations que l'anretenues consciemment ou
inconsciemment, et quand on revoit le film comnt& ces informations remontent a

la surface. Pas toutes, mais il y en a toute unéggui remonte

S(FG1) :Nous ne pouvons pas nous souvenir de tout... Cdtpmutt &tre un bon
garde-fou.

Les stagiaires notent a nouveau l'intérét de rec@ufimage pour « voir faire » et non pas
seulement «entendre » les explications orales ithéas données par les formateurs. lls
percoivent le MAP comme un complément ou un moyenédamer I'essentiel du geste, ce
qui correspond bien a I'objectif de conception diR c’est-a-dire mettre en avant les

éléments les plus pertinents du geste a apprendre.

S(FG1) :C’est un bon complément. Il y a des choses quepgasonnellement vues
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dans le film que je n'avais pas percues pendafdriaation.

S(FG1) ;...] quand nous le voyons c’est mieux qu’a l'oral

S(FG1) :J'ai I'impression qu’on voit I'essentiel, et c’e@sisume...
Les stagiaires apprécient la vue « schéma d’agtivigui leur offre la possibilité de revoir
autant de fois qu'’ils le souhaitent les points peéatatiques du geste.

S(FG2) :L’avantage de la vidéo est que I'on peut repasssr passages qu'on ne

comprend pas bien.

S8(Q2) :Le fait d’y avoir acces individuellement permetvitualiser plusieurs fois le

geste que I'on a du mal a interpréter.

Par ailleurs, les différents termefa (chronologie (S1), le détail des geste$S2), le
fractionnement étape par étaffe6),vidéos structuréetS7)) employés par les stagiaires pour
répondre a la question Q®u’avez-vous apprécié dans le MAPh@ntrent que le découpage
et la structuration du geste en buts, taches, tpasaest un réel avantage. Deux des stagiaires

apprécient notamment le fait que cela s’adapterarighme d’acquisition :
S3 (Q4) :EEnchainement d’informations a notre rythme appwédes vidéos

S8(Q5) i[...] Permet de prendre des notes a son rythme.

Tous les stagiaires (cf. Q12) sont satisfaits d#lisation de la vidéo de révision silencieuse

en phase de capitalisation.
S3 (Q12) Bon appui. On voit le geste et le formateur assdai¢héorie

S8 (Q12) :Permet de réactiver plus rapidement la mémoirerppport a I'acquis de

la veille.

De maniére générale, les stagiaires sont satistitda fonction de synthése qu’offre
I'utilisation de la vidéo « intégrale » en fin deepriere journée (cf. Q13). Elle semble étre un
bon moyen de récapituler en images tout ce qui atéavu précédemment. Les stagiaires
repartent ainsi avec une vision synthétique destpaiés du geste de serrage.

S1(Q13) iIntéressant, c’est une piqdre de rappel de la jéarn
S5(Q13) :Résume et a bien cléturé la journée.

Seuls ceux qui connaissaient déja le geste avafdimela formation (3/9 dans la session 2)
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considérent que la quantité de vidéo (a trois segii par rapport a la durée du stage (1,5
jours) est trop importante et que le geste estard@cortiqué ».

S(FG2) :On se rend compte rapidement qu’il s’agit des méséegiences. Je savais
gue jallais retomber sur les choses qu’on avauigposition. Je sais que je retiens
pas mal ce que je vois, donc je me suis fait laargoe. En retombant sur la méme

chose, j'ai eu un peu de mal a accrocher.

S(FG2) :Celle-la, celle du matin et celle de la fin de joée. Sur une formation de
trois demi-journées, cela fait peut-étre un peu loeap. Trois vidéos sur une

semaine, cela pourrait passer.

Mais ce sentiment n’est valable que chez les peesoqui avaient déja des connaissances sur

le geste en arrivant. Pour ceux qui n’ont aucunuac@ela ne parait pas rébarbatif.
S(FGZ2) :Nous ne connaissons pas le geste. Vous oui, massnam.
C(FGZ2) :Cela vous a donc paru moins rébarbatif ?

S(FGZ2) :Oui.

Tous ces retours montrent que les stagiaires asabuh intérét pédagogique incontestable au
MAP.

Le MAP ne doit pas pour autant remplacer les foionat..

S(FG1) :ll ne faut pas que cela remplace les formationstisgue est que les salariés

soient renvoyés vers la médiathéque, en considérantela suffit

. et les stagiaires restent néanmoins conscierstdlifiérences qui existent entre le geste
montré dans le MAP (geste réalisé par I'un des deuxateurs au centre de formation du
Bugey, sur le méme matériel que celui avec legelstagiaires ont pratiqué) et le méme

geste qui devrait étre réalisé sur le terrain.

S(FG2) :Les conditions présentées sont idéales. Dans I'beeran peut tourner tout
autour. On nous dit de tirer la clé mais sur lergn, il arrive qu’on ne parvienne pas

a le faire. Dés fois, il arrive qu’on pousse parecéan n’a pas le choix.

S(FG2) :C’est bien d’aller chercher la théorie pour trouMergeste parfait mais dans
la réalité les conditions ne sont pas toujours paes. Il faut néanmoins laisser le
geste parfait. Sinon, les choses vont aller enéggattlant. C’est la nature humaine

S(FG2) :Les formations techniques concernent quand mémendésrs. Il y a une
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différence entre comprendre et apprendre. On \eit Bur le tas. Apres, il est logique
gu'’il y ait des gestes a ne pas faire. |l faudiddtvelopper I'esprit critique, peut-étre a
partir de certains scénarios catastrophe. Les cqns@ces pourraient étre expliquées.

Les choses pourraient étre resituées.

4.3.5.Améliorations techniques a apporter au logiciel
De maniere générale, I'interface est bien comprise.

F2(E2a) Je ne suis pas revenu sur I'application pour lemed « Non, vous vous étes
trompeés, ce n'est pas ici. »

Je ne sais pas si vous avez remarqué mais je 8'p&s encore passe a travers tous
les groupes qu’il y en avait déja qui avaient comade Je leur avais juste fait deux
indications au tableau, vraiment tres sommairdsy. a ici et ici. Et il y en avait déja
qui avaient commence a visionner.

Je pense qu’au niveau de l'interface, il n’y a pl@ssouci.

Les différents retours dont nous disposons nousomtitde méme permis de dresser une liste
d’améliorations techniques et ergonomiques pouéamr apportées a la version qui a été
testée. Nous dressons ici une liste des problemesontrés au cours de ce protocole

d’évaluation et des modifications majeures qui antours d’implémentation.

On note une incompréhension de la part d’au mambinéme sur les taches itératives pour
lesquelles seule une image est disponible a phatia deuxiéme occurrence de la tache (seule
la premiére occurrence de la tdche est montréeiddo)v Une aide contextuelle serait la
bienvenue pour préciser cela car les stagiairggengent pas le deviner seul et ils prennent

cela pour un bug.

S(FG2) : Il semble y avoir un bug. Des explications suc@scpourraient étre
données. Dans ce cas, il faudrait essayer de farenchainement de photos, afin de

montrer que quelque chose tourne.

Parfois, la couleur rouge est assimilée a unedidigon, un danger, alors qu’ici il s’agit d’'un
point important du geste. Des explications doivdaric au minimum étre données pour lever
cette ambiguité.

La taille de la vignette vidéo dans la vue « schélhaativité » est problématique car trop

petite. Elle doit étre au minimum agrandie. UnauSoh proposée par I'un des stagiaires est
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de permettre un agrandissement temporaire de latréervidéo durant le temps de la

visualisation.

S(FG2) :En cliquant sur une action, la vidéo pourrait preadout I'écran, le temps

gu’elle dure. Ensuite, elle pourrait revenir surdété, en plus petit

Les stagiaires notent la trop grande rapidité ddapn/disparition de certaines informations
(bonnes pratiques et points de vigilance) : ils hjmas le temps de tout intégrer.

Les vidéos sont déformées car il s'agit d’'un form&fS™® inséré dans une fenétre de

visualisation 4/3, ce qui est dommage. On perduatité et en confort de lecture.

Enfin, il faudrait pouvoir adapter la taille de wadisation du logiciel a celle de I'écran

d’ordinateur utilisé, de maniere a optimiser lgtition de I'espace disponible.

Toutes ces améliorations sont en cours d’'impléntienta

4.4. RESULTATS ESSENTIELS SUR LE MAP

4.4.1.Réflexion sur le MAP

Les MAP permettent d’intégrer un savoir-faire déglau travers d’'un geste professionnel
réalisé par un opérateur sur un systeme technicueayeste prend place dans un systeme

spatio-temporel.

La dimension temporelle des opérations cognitivegeste est vehiculée par la succession
d’intentions poursuivies par I'opérateur. Ces intam sont traduites par les buts et la
planification des actions a accomplir pour atteindes buts correspond aux taches. Les
actions motrices du geste nécessaires a l'atteimtee systémes de buts sont véhiculées au
travers des opérations physiques qui permettedédeulé de I'action. Le média utilisé pour
représenter cette dimension temporelle du gestenesthéma des composantes de I'activité
(sous forme d'organigramme hiérarchique) associdea vidéos illustrant chacune des

opérations. Ces opérations mises bout a bout toestile geste dans son intégralité.

La dimension spatiale du geste et la représentdti®ysteme, quant a elles, ne sont a ce jour,

que relayées par la vidéo, avec notamment un migaggeux points de vue : I'un subjectif,

333



Résultats

centré sur I'opérateur et I'autre contextuel afindigposer d’'une vision d’ensemble de la
scene. Seul un essai de schéma fonctionnel sigplifisysteme recense les objets mis en jeu
dans la réalisation du geste G1. Les tests uglisatéalisés lors de la phase de conception
d’interfaces ont montré que cette dimension spatmhnque pour favorisem fine, une
meilleure compréhension du geste. Cette dimensiomgitrait aux sujets de disposer d’'une
dimension supplémentaire pour se repérer et navigaes le contenu. Bien que ces
difficultés n’aient pas été rencontrées lors devdlgation du MAP en stage réel de
formation — cela peut s’expliquer par deux facteut'sine part, le fait que la population testée
initialement lors des premiers tests utilisateutait éune population candide dont les
connaissances techniques était de maniéere gémélatiwement limitées ; et d'autre part, par
le fait que les stagiaires ayant manipulé le MARsdies stages de formation UFPI avaient
déja visualisé et travaillé réellement sur le sygt@echnique avant la prise en main du MAP
lors d'une séance de travaux pratiques —, cetteerion spatiale pourrait néanmoins étre
prise en compte dans des perspectives futures ddog@ement et d’amélioration de la
ressource : le recours a des solutions telles gaisale®mas animés ou représentations 3D du
systeme technique sur lequel est réalisé le gest@yentuellement de son fonctionnement,

permettrait probablement de fournir des amélioratidens ce sens.

Le recours au média vidéo permet de relayer egjiatéces deux dimensions : temporelle et
spatiale. C’est le role de la vidéo intégrale goasnqualifions de vidéo « augmentée », car
annotée, commentée, intégrant différents pointswesur le geste. Le visionnage de cette
vidéo dans son intégralité fournit en quelque sarte vision synthétique, un résumé de ce
gu'il y a a savoir pour faire le geste. Elle synithet et integre les deux dimensions spatiale et
temporelle présentées de maniére isolée dans $eauee didactique, avec la dimension
opérationnelle du geste fournie par I'organigrantded’activité d’'une part, et par 'image du
systeme, d’autre part.

Par exemple, dans la vidéo intégrale du geste darhbge (G1), on a bien la dimension
opérationnelle (cognitive et motrice) : on voit @ entend le cheminement cognitif de
'opérateur : il donne ses intentions par rappart systeme et fait un certain nombre
d’opérations pour satisfaire ses intentionsje €herche dans un premier temps a faire le
contréle initial... pour cela, je vais.». Ceci est repris de maniere formelle dans
I'organigramme de l'activité. Cette vidéo intégrast un condensé de tout ce qu’il y a a
savoir dans un seul contenant, sans interruptienp&® son caractére synthétique, il y a donc

des éléments qui peuvent échapper a I'apprenaotl X nécessité de disposer d'un autre
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type de représentation plus complete et permettatier & son rythme : c’est le roéle du

schéma d’activité.

En résumé, les MAP sont construits a partir de detes méthodologiques conceptuels, la
théorie de l'activité et la théorie de la qualitérque, qui aménent respectivement a
décomposer l'activité et mettre en avant les éldmdas plus pertinents du geste a
transmettre. Cette décomposition permet de streictle MAP produit sous forme

d’organigramme hiérarchique, mais elle constituealedgent, dans sa représentation
graphique, une vue qui semble pertinente pour fagmt. Il s’agit d’une fonctionnalité

centrale de linterface et de I'expérience utiksat Elle assure plusieurs fonctions :
navigation dans l'activité, acces aux différentessources multimédia disponibles,
représentation synthétique de l'activité. De par sile coeur, le reste de linterface est
« organisé » autour du schéma de l'activité. Laod@iosition du geste, via le schéma
d’activité, constitue donc la colonne vertébraleMiP et permet un approfondissement des
connaissances au travers d’une vision plus compbdte formelle, mieux maitrisée, et qui

permet de zoomer sur les éléments importants.

4.4.2.0rganisation du contenu médié par un MAP

Le contenu du MAP peut étre vu comme ['organisatie trois grandes classes de

fonctionnalités :

(1) Deécouvrir. Certains « chapitres » du MAP sont relativemennpis dans leur

composition et concernent le contenu dans sa glébat’est le cas de la description du but
général, du résultat, du nom de l'auteur, etc. iBEsmations sont pertinentes dans la phase
de découverte de la ressource et du geste, etpliaidt en début de consultation (hormis pour

la vidéo silencieuse qui parait intéressante engaidément de révision du geste).

(2) Apprendre.Nous I'avons déja dit plus haut, la fonctionnatjté permet de naviguer dans

la décomposition de I'activité (le « schéma detliat® » ou « organigramme » ou « arbre des
buts ») est centrale dans I'expérience d’appreadiss Elle est en effet censée aider
I'apprenant a structurer sa représentation unegoéscelui-ci s’est fait une premiére idée de
I'activité a travers les vidéos intégrales ou desnges de travaux pratiques, comme cela a été
le cas lors de I'évaluation du MAP dans les stagesformation. Pour cela, le schéma
d’activité fournit une décomposition et un enrigeisient des vidéos globales, et s’appuie au

passage sur les concepts-clés du MAP (but/tachefip® points de vigilance/bonnes
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pratiques). Ces concepts peuvent ainsi étre agsinmtuitivement par I'apprenant et servir
par la suite, de base a une phase de révisiorapprénant peut par exemple revoir la liste des

bonnes pratiques.

(2) Réviser.Un autre ensemble de fonctionnalités qu’il nousemnblé intéressant de
distinguer correspond aux listes d’éléments redgtia certaines parties de l'activité. On
retrouve ici la liste des bonnes pratiques, la Idgs points de vigilance, la liste des objets
présents dans lactivité, et la liste des liens svates ressources documentaires
complémentaires. La consultation de ces listeem$ semble plutdt pertinente dans une
optique de révision de I'activité ('apprenant réva liste des bonnes pratiques, consulte les
liens externes qui lui permettent d’aller plus |o@ic.). Bien gu’elles n'aient pas pu étre
testées lors de I'évaluation du MAP en formatica testation de développement logiciel
s’étant concentrée dans un premier temps sur $s®ueces cceur), les résultats des premiers
tests utilisateur ont montré que tous les utilisetevaient bien compris et pergu l'intérét de
ces fonctionnalités, en tant que vue pertinentenptant de revoir des points importants du
geste. La vidéo de révision silencieuse rendreeégaihit dans cette optique, elle a été utilisée
de cette maniere par les formateurs en formatios pwurrait également étre utilisée en tant

qu’objet de découverte du geste en début d’apssage.

La vidéo intégrale, quant a elle, de par son carachugmenté, synthétique et auto-porteur
peut étre utilisée de maniére indépendante et répoadx trois fonctions identifiées
ci-dessus. En plus des stages de formation dispgasd UFPI, ce type de vidéo conviendrait
parfaitement & une utilisation sur les sites dedpection en tant qu’outil de révision avant
d’aller faire le geste en question. Il s’agit d’uthemande du terrain et des formés rencontrés

lors de I'évaluation en stage de formation.

En bref, le MAP constitue une boite a outils aunnsée laquelle les formateurs peuvent
« piocher » telle ou telle ressource en fonctios agectifs visés et des différentes séquences

du stage.

4.4.3.Quelle maitrise des concepts de buts/taches/opérats ?

Nous nous sommes posée la question de lintér@haf&riser les concepts de but, tache, et
opération pour les apprenants. Bien que déternsrdants la construction et l'articulation du
MAP, ces concepts le sont-ils également pour l'appssage ? Les formateurs connaissent

ces concepts dont le sens est relayé dans l'aitimtigface du MAP mais ne les utilisent pas
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nécessairement en formation. Les apprenants soisciemts de la relation de composition

présente dans le schéma de l'activité : les butd somposés de taches elles-mémes
composees d’opérations, mais n'attribuent pas erases psychologiques aux catégories. Ce
n'est pas le but recherché. Cette terminologie i@@p cadre conceptuel psychologique que

constitue la théorie de I'activité n’a besoin détnaitrisée que par I'analyste.

4.4.4.Quelles compétences sont nécessaires a un formateyour

appliquer la démarche de réalisation des MAP ?

Des compétences spécifiques doivent étre acquisegasdiculier pour la préparation, la
conduite des entretiens et I'analyse des donnéds gste (vidéo et documents associées) en
lien avec le pré-montage. Pour cela, il est néaesdéavoir des connaissances sur le cadre
théorique et la méthodologie qui ont été utilisérpconstruire les MAP, la théorie de
I'activité et la méthodologie conduisant a décon@pdss gestes en but, taches et opérations
ainsi que sur la méthode de l'entretien d’auto-cmmthtion. Il est également nécessaire
d’avoir une connaissance du terrain, et des ditiésudes formés dans I'apprentissage de
certaines composantes des gestes, ce quont lesteXgEPI. Ces connaissances sont
néanmoins tout a fait insuffisantes pour cetteym®ahssociée au pré-montage ainsi que pour
la préparation de l'entretien d’auto confrontatiden particulier, les compétences pour
I'analyse des données vidéo et des documents assoécessitent I'expérience de I'analyse
des gestes pour annoter les vidéos et en choisiexteaits pour construire un MAP. Cette
analyse nécessite par exemple de sélectionnerdiepertinent (choix de I'angle sous lequel
a ete filmé le geste par la subcam ou la camérrejt, ou encore de choisir ou construire les
bonnes représentations a associer pour la compiéheths geste. Pour cela il faut avoir des
criteres multiples qui font a la fois référence a donnaissance du geste effectif, non
seulement dans sa globalité mais dans sa décomposit micro-actions, a la connaissance
du geste défini par les documents de référence etedain, et aussi aux difficultés
potentielles de compréhension ou d’exécution dtegear les opérateurs en formation. Dans
le cadre de l'industrialisation de la démarche MA®,mise en place d'une action de
formation a été décidée par le parc nucléaire pougner les futurs analystes a I'acquisition

de ces compétences. Nous revenons sur ce poiohetlusion du mémaoire.
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4.4.5.Quel environnement pour supporter la réalisation de MAP ?

Les conclusions du travail de réflexion entreptis les environnements de production des
MAP (cf. annexe 16) indiquent qu’a ce jour, il n&& pas de logiciel sur le marché qui
comporte toutes les fonctionnalités nécessairesradlisation de MAP : manipulation de la
vidéo (montage, navigation) et analyse (annotatimmrustation d'éléments, ajout de
marqueurs, de commentaires). Il existe des logidelmontage vidéo d'une part, et d'analyse
d'autre part, qui offrent certaines des fonctiom@slsouhaitées, mais aucun ne comporte
toutes les fonctionnalités nécessaires. Les Idgide montage vidéo dédiés aux experts (ex. :
AVID, Final Cut Pro, Premiére Pro) sont performastsstables. Mais du fait gqu'ils sont
dédiés aux experts, ils ne sont pas adaptés powsage par le personnel de I'UFPI. lls
n'offrent pas une ergonomie accueillante et inggitpour qui ne veut consacrer que peu de
temps a se familiariser avec l'outil. De plus, siant propriétaires et fermés. Il existe des
logiciels de montage vidéo accessibles a desatsliss novices (ex. : Movie Maker, iMovie),
mais qui eux aussi sont propriétaires et fermésisDiaus les cas, l'interfacage de ces
logiciels avec des outils d’analyse reste probl@uatet leur évolution répond a des logiques
spécifiqgues du métier de montage professionnelpenidantes des besoins d’EDF en termes
de production de MAP. Ces logiciels ne sont pagi@Edaau besoin pour la réalisation des
MAP.

L’'UFPI a décidé de faire appel a un prestatair&@igour la capture et le montage vidéo.
Cependant, I'analyse du geste et la génération A& késtent pris en charge par I'analyste.
Un logiciel simplifié permettant la génération autdigue du MAP (dont linterface a été
appliguée au geste G9 : cf. section 4.2.3), arpditin fichier Excel formalisant les résultats
de I'analyse du geste réalisé par I'analyste, estoeirs de maquettage (CR-12C-2011-668)
C’est la plate-forme E-campus (systeme d’infornmadide I'UFPI) qui servira de support au

stockage et a la diffusion des MAP.

4.4.6.Faire vivre la ressource et multiplier les points @ vue sur le geste

Les résultats de I'étude comparative (cf. sectidh333) préconisent également ['utilisation
d’'une seule et méme plateforme, d'un seul envirorereg de travail offrant des jeux d’outils

et d'informations en fonction du statut de l'utdfsur. Il serait souhaitable de laisser un MAP

> DUWIG V. (2011). Compte-rendu de réunion du prdjeuvelles Solutions pour la Formation. Note inéern
EDF. Clamart : EDF R&D. 07 février 2011.
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consultable en dehors d’'une session de formattate & rendre annotable par les formateurs,
les pairs de I'opérateur filmé et les apprenantsiltiplier les points de vue argumentés sur le
MAP permettrait d’'une part de diversifier les réfiéces sur les gestes a transmettre et d’autre
part, de garantir que le MAP est en vie, et quélipencore évoluer sous la pression des
attentes de ses lecteurs. C’était I'objectif origote ce projet.

Un environnement collaboratif de stockage et dausiibn des MAP est a I'étude au sein du
projet NSF. Ce dernier s’appuie actuellement ssrdempétences d’'un autre projet R&D
(I'affaire Pléiade pour INTEP) dont le but est daiter de maniere transverse l'urbanisme des
projets INTEP, et donc I'accroche aux projets mé(€R-12C-2011-0255.

* DUWIG V. (2011). Compte-rendu de comité de piletaty projet Nouvelles Solutions pour la Formation.
Note interne EDF. Clamart : EDF R&D. 12 mai 2011.
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5 . DISCUSSION : APPORTS ET
LIMITES

« Without some form of shared experience, it
is extremely difficult for one person to project-her
himself into another individual's thinking process.
(Nonaka, 1995)
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ES RAISONS qui poussent a capitaliser des savoirs et desgqsbfessionnels

peuvent étre de plusieurs ordres. Il s’agit pamgde de capitaliser le savoir des

experts partant a la retraite, ou encore de streicttes savoir-faire sous un format
adapté, facilement et durablement accessibleatiiségalement d’intégrer des savoir-faire
dans des procédés industriels ou des processusepase, au cours de la formation des
nouveaux experts, dans le but d’améliorer la prodite€ et la compétitivité de I'organisation.
Enfin, il est important de capitaliser pour mieuxfudier et partager les connaissances et
compétences des meilleurs experts a travers ditletgpes de médias (outils informatisés,
web, aide a la décision, livres, formations, eté&jnéliorer la maniere dont les experts
transmettent leurs savoir-faire aux plus jeunedoett les opérateurs partagent leurs bonnes
pratiques face a la résolution de problemes opénagis constitue I'un des objectifs de cette
démarche de recherche-action que nous avons mersé&enad’EDF.
L’enjeu majeur de ce projet de recherche se situes din objectif & long terme de mise en
place d’'un systeme d’aide et d’assistance numégaeconduite des opérations. Cet objectif
vise a pérenniser des savoirs détenus par I'homiaéoés dans une perspective de tracabilité
des connaissances, mais également dans une pamspbcicompétitivité et de réactivité de
I'entreprise. Il s’agit de construire une meémoirellective : «Méme si les évolutions
technologiques font que certaines techniques saégs désuetes a ce jour, il nest pas sar
gue ces capitaux d’expérience de gestes professd®ne puissent pas un jour étre a nouveau
utiles. On parle ici de la construction d’'une méreocollective et de la sauvegarde de
certains savoir-faire» (Chassaing, 2006).

Au cours des différents chapitres, nous avons disfuté longuement les apports et limites a
la fois théoriques (en section 2.5), méthodologiqet liés aux résultats obtenus (en sections
3.24;3.3.4;3.4.4; 3.6; 4.4). Pour une vidilgtaillée, nous renvoyons donc le lecteur aux
sections concernées et nous faisons dans les sestivantes une synthese des points les
plus importants en termes d’apports et de limitation travail réalisé.
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5.1. RETOUR SUR LA PROBLEMATIQUE

5.1.1.Le fossé identifié dans la littérature

Dans la partie théorique de notre travail, nous a\ablé la question de la capitalisation des
savoir-faire métier et plus spécifiguement deseageptofessionnels. Depuis les années 80-90,
de nombreuses études et recherches ont déja étéesnenr des sujets semblables et la
littérature abordant les problématiques généradegestion stratégique des connaissances et
compétences est vaste. Des techniques de capitalistes connaissances ont vu le jour,
comme par exemple les méthodes MASK (Ermine, 1995)KOD (Vogel, 1988). Les
premieres permettent de formaliser et modélisecdemaissances a partir de recueils obtenus
lors d’entretiens avec des experts. La formalisatiertes savoirs est ensuite réalisée par des
diagrammes standardisés. Les secondes permeti@ithatiter des bases de données de
connaissances du type systeme expert. Cependargsilpas possible de tout formaliser et
les approches classiques khowledge managememontrent leurs limites a la fois en termes
de capture, de formalisation, et de diffusion dagoss. Notamment, il n’existe a notre
connaissance, aucun modeéle théorigue ou méthodalegiaucun dispositif opérationnel
remplissant a la fois les deux conditions suivantgy d’'une part, permettant de gérer la
problématique dans sa globalité, c’est-a-dire viea ghaine opérationnelle supportant le
processus depuis la capture des savoirs critiquspija leur transmission effective ; et (2)
d’autre part, pouvant étre pris en main par deigieas autres que le chercheur lui-méme a

I'origine de la méthode.

5.1.2.La solution gue nous avons apportée

C’est ce fossé que nous avons tenté de comblerettamh en ceuvre la construction d’'un

systeme de transmission de I'expertise, qui, d’'pae puisse étre pris en main par les
formateurs du domaine nucléaire pour créer leurgpres supports pédagogiques de
formation, et qui, d’autre part, favorise davantdigfficacité du processus d’apprentissage
des opérateurs en formation. Pour cela, nous avissu point une méthode de captation et
de transmission du geste, menant a la conceptionsugports pédagogiques. Cette

méthodologie, en trois points, s’inscrit dans ldoaté de mettre au jour les éléments aussi
bien explicites qu’informels de la transmission deste. Chacun de ces points repose
respectivement sur : (1) une phase d’extractiorme au jour et de recueil des savoir-faire

métier, (2) une phase d’analyse et de structuratesnconnaissances, et enfin (3) une phase
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de formalisation qui consiste a créer un suppouctiré basé sur une modélisation cognitive
du geste professionnel, le MAP.

Ce projet de recherche a couvert toutes les é@g@emnception de cette méthode que nous
avons présentée en détail dans la section 4.1,ueprdduit résultant: le Multimédia
Apprenant (MAP), détaillé dans la section 4.2, dgplainalyse des besoins (section 3.1.1)
jusqu’a I'évaluation de I'efficacité de la solutipnoposée et de son insertion dans le systéme
organisationnel de I'entreprise (sections 3.5et 4l.3)Jagit d’un travail transdisciplinaire situé

a l'articulation de plusieurs domaines a la foiéatiques et techniques. La perspective que
nous avons adoptée emprunte a plusieurs catéglaridisciplines et compétences : ingénierie
des connaissances, sciences cognitives, ergongmighologie sociale, psychologie de
I'ingénierie, sociologie, informatique. Ainsi, leéme objet de recherche peut étre percu de
différents points de vue tout en ouvrant ces dffiées communautés a d’autres facons de voir
un méme objet. En ce qui concerne la méthode gaiktraous avons adopté une posture de
recherche a la Lewin qui consiste a changer, naydiéi réalité pour comprendre Comme
affirmait K. Lewin: " quand nous parlons de remiche, nous sous-entendons Action-
Research c'est-a-dire une action a un niveau reali®ujours suivie par une réflexion
autocritique objective et une évaluation des régsltPuisque notre but est d'apprendre vite,
nous n'aurons jamais peur de faire face a nos fisarfces. Nous ne voulons pas d'action
sans recherche, ni de recherche sans action " (@téMarrow, 1972° » (Barbier, 1996).
Pour cela, nous avons appliqué des techniques signdparticipatif selon un principe de
réalité expérimentale qui a consisté a tester lthode et le produit en situation réelle, de
maniére itérative, avec et pour les acteurs deriadtion. La démarche de recherche-action
s’est alors déroulée en quatre grandes phasesireepéales visant chacune un objectif bien
précis : 1) explorer et expérimenter, 2) consolideraffiner, 3) reproduire et valider, 4)
évaluer et insérer. La cinquieme phase est a veahis’agit de l'industrialisation de la

méthode et du produit par EDF.

% Marrow, A.J. (1972)Kurt Lewin Paris : ESF.
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5.2. APPORTS DU TRAVAIL

5.2.1.Les particularités du MAP

5.2.1.1.Les avantages de la capture située

Dans le cas de notre étude centrée sur la trarismiges gestes, notre objectif était de
proposer un support et un processus de formatiangapprendre a faire ». Néanmoins, bien
que le geste, issu du savoir-faire, puisse en gaekprte étre considéré comme la
manifestation en acte des connaissances, ces dagiang sont réellement imbriquées : un
savoir-faire nécessite un socle de connaissan@éadaptes. Cependant, une grande partie de
I'expertise accumulée par EDF est de nature taaitesens de Polanyi et Nonaka, et donc par
conséquent difficile a transférer en dehors d’'umpgagnonnage direct. Lka plupart des
auteurs ont insisté sur la difficulté de communidas connaissances tacites. C’est pour cette
raison que l'apprentissage est souvent réaliséljpdrservation, I'imitation et I'expérience »
(Nonaka & Takeuchi, 1995). Par ailleurs, il existme difféerence essentielle entre
« knowledge »et «knowing »et c’est cette seconde voie que nous avons endargitqui
justifie notre positionnement théoriqgue. En effaptre problématique réside dans la
capitalisation des savoirs situés. Par situé, denenen contexte, en situation de travail
naturelle. Le savoir ne se révele qu'au momentadeéhlisation de l'action (concept de
knowing in actioh; en-dehors, on ne récupére que des représergtatio contexte et de la
situation. Or, comme nous avons pu le voir (seclidy), cette approche naturaliste concerne
autant I'exécution du geste lui-méme que sa cagatadn, lors du commentaire sur le geste et
de sa transmission. La valeur ajoutée de ce prasasent de la réduction considérable du
co(t que cela représente pour I'expert, a la foiseemes de ressources cognitives mobilisées
mais également en terme de temps nécessaire. E'udagnoyens techniques tel qu’un
dispositif de prise de vue a la premiere personmsgtenotamment d’approcher une vision
située du geste selon le point de vue de I'opératauporte la subcam et fournit un point de
vue sur le geste non usuel pour I'apprenant. Rl@ues, passer par de la vidéo, qui plus est
subjective, plutdt que par du texte limite certaieat les pertes lors de la « traduction »

cognitive.

5.2.1.2.Une personnification du geste

Par rapport aux approches sur support papier,iataation de contenus MAP suppose une
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nouvelle facon de faire ressortir les connaissahiées a une activité, et notamment les
connaissances tacites liées au geste et dévelopaedss experts. Cette méthodologie a pour
premiere particularité de se baser, comme nous gederie dire, sur une capture vidéo de
I'activité, selon un point de vue subjectif gracaeradispositif de prise de vue a la premiere
personne, la subcam. Portée a hauteur des yeexpathit & un niveau extrémement détaillé,
un enregistrement visuel et sonore de la séquersaamns réalisées par le sujet, de son
point de vue (on voit son champ de vision, notamnoengu’il fait avec ses mains...). Le
sujet filme alors, automatiquement, sa propre #étigt les enregistrements permettent de
s'immerger dans l'activité de I'expert et de miezomprendre celle-ci. Le dispositif produit
sous forme de séquence vidéo un flux phénoménalegicdu point de vue de I'acteur », utile
pour repérer les déterminants situés de son atillitfournit des traces objectives et des
indices pour comprendre ou se porte son attentioecenstruire en détail la séquence de ses
mouvements, gestes, prises de parole, (et méme/) aide du sujet, ses pensées et émotions)
ainsi que la maniere dont ils s’entrelacent avemlgets et les autres acteurs avec lesquels il
entre en interaction. Un des intéréts de la tealmigst de fournir des enregistrements de
situations « naturelles », ou le sujet n'est pagupee par la présence d'un observateur
extérieur le suivant dans ses moindres faits etege£es aspects sont nouveaux dans la
description des gestes. Au mieux, dans les formatiaditionnelles, le formateur indique les
endroits ou il est nécessaire de porter I'attentiandis qu’ici I'expert le montre directement

depuis son propre point de vue. Ceci constitudam@eint une approche différente.

5.2.1.3.Une concaténation de deux points de vue favorisesitcapacités de

remémoration des intentions

Par ailleurs, le recours au moddalking aloud» associé a une double prise de vue
contextuelle et subjective constitue une voie desgiion qui a montré son potentiel

applicatif a la problématiqgue de capitalisation dewoir-faire des experts en situation
naturelle. Ce type de dispositif permet de renaneal problématique de la cognition située et
du compagnonnage en proposant des solutions tedsnigui permettent de revisiter les

modéles théoriques existants. Les expérimentafisestion 3.3.4.2) ont également montré
que le fait de confronter I'expert aux vidéos pilitekis’aveére étre une source d’explicitation
tres puissante. L'expert devient en effet spectatku son activité, cette position inédite
'améne a se rendre compte de la richesse de somitéaet a faire ressortir des €léments

essentiels de son savoir-faire. L’apprenant quakii,geut davantage s'immerger dans la
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réalisation du geste via une vision a la premi@esgnne (c’est un peu comme s'il rentrait
dans la peau de I'expert) tout en conservant unsaiemce et une compréhension globale du
contexte de la scéne au travers des séquencestardsane vision externe du geste (sections
2.5.1 et 4.3.4.2).

De plus, la mise en forme de I'expertise recueilfidce a I'application de la méthode est
également particuliere puisqu’il s'agit d’'un cortemultimédia dans lequel nous retrouvons
les enregistrements vidéo réalisés lors de I'é@peapture, découpés et annotés selon un
formalisme bien spécifique pour modéliser l'actvitétudiée, celui de la théorie

psychologique de I'activité.

5.2.1.4.Un formalisme basé sur la structure intentionnéellegeste

Revenons maintenant sur la phase d’analyse du gedi@avers de laquelle nous visons une
décomposition et une structuration des modalitégahkie. dous ceux qui ont déja réalisé
des analyses vidéo savent a quel point il estcdédfide segmenter la bande en unités
d’analyse. Contrairement amatériel linguistique, il existe dans le comportaemeoteur
assez peu de délimiteurs forts, de " signes detpation ". C’est la théorie de I'activité qui
va permettre de savoir comment découper l'actsitésegments, et pour cela on va s’appuyer
sur une analyse en buts et sous-buftahlou, et al., 2011). En effet, en analysé&ttivité
depuis le point de vue du sujet, la théorie rugskadtivité (Leontiev, 1965, 1975; Nosulenko
& Rabardel, 2007; Rubinstein, 1922, 1940, 1946), sguveut avant tout anthropocentrée,
cherche a comprendre les intentions poursuiviesI'papert. Cette maniére de raisonner
permet ainsi de mettre au jour de nombreux élémeéatgonnaissances informelles. Nos
expérimentations, mais également celles conduitesgmcollegues (cf. section 2.2.3.2) ont
montré que ce formalisme fournit un cadre parté@elnent adapté pour Il'analyse
d’enregistrements vidéo d'une activité et permetpdeduire un découpage pertinent de
I'activité. Dans I'adaptation que nous en avontefaie découpage s’avere étre tres intéressant
dans le cadre de la production de contenus pédagegipuisque I'analyse consiste a
structurer finement le geste sur la base de I'estregnent vidéo en subvue et des
commentaires associés de I'expert, pour générernmio@élisation cognitive de l'activité
étudiée (sous forme d’organigramme), et en 'o@nuoe ici, du geste professionnel. De notre
point de vue, cette brique théorique permet dondéjeasser les difficultés d’analyse de
contenu vidéo, mais fournit également une facostdesturer I'activité basée a la fois sur des

éléments subijectifs et objectifs, et qui favorisgglicitation des connaissances tacites et des
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automatismes liés a I'expertise.

Comme nous l'avons vu plus haut (section 4.2.8ndlyse conduit a une décomposition et
une structuration de I'activité en une hiérarcheebdits, sous-buts, taches et opérations. Cette
hiérarchie constitue le socle du MAP. Chaque gesitessionnel porte sur un objet, qui dans
le cas d’'une activité industrielle est un systéaahnique. Par rapport a cet objet, il existe un
systéme de buts — un but général possiblement g¥é#en sous-buts — qui est une image
consciente du résultat a atteindre. Pour parveo@sduts, des opérations sur le systeme sont
nécessaires. Les opérations sont des suites diachien maitrisées par I'individu qui les
exécute de facon routiniére. Elles sont articulseatégiquement par l'individu a travers
différentes taches.

En plus de ces éléments, et afin de compléter roealsme, les MAP comportent des points
de contrble qui décrivent des états du systéeme ehgient de s'assurer de la bonne
progression de l'activité ; des points de vigilagcgé soulignent les actions considérées par
I'expert, comme étant importantes voire primordggbeur le bon déroulement de I'activité ; et
des bonnes pratiques qui sont des fagcons de praé&aspecter de maniere générale, et qui
correspondent aux « trucs et astuces de I'expedn d'autres termes aux subtilités du geste.
Ces subtilités sont resituées spatialement et tegtipment au fil de I'activité.

C'est l'agencement et la mise en forme de ces réifts éléments représentatifs du
savoir-faire sous-jacent au geste professionnelcqustitue le Multimédia Apprenant. Or,
jusqu’ici les procédures, schémas, documents desceti méme les vidéos artisanales
réalisées par les formateurs ou les opérateurkesigites de formation ou de production ne
donnaient pas acceés a ce type d’'informations poupt@mordiales. Seules les regles et étapes
obligatoires étaient montrées ou formalisées. [palkkage ou la transmission de la « réalité »
du geste envers un apprenant n’était possibleaygale mises en pratiques réelles sur des cas
concrets, accompagnées d’'un expert montrant, exaiiget donnant les conseils et astuces en

direct.

5.2.2.Les apports de la vidéo et de la verbalisation

5.2.2.1.Les apports de la vidéo

De maniere générale, le recours a la vidéo commpastiet médium de la connaissance a
transmettre permet de dépasser des difficultés ket formalisation de gestes sous forme

symbolique, comme c’est le cas lors de la desonpdicrite ou par des schémas statiques dans
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les méthodes classiques actuelles. En effet, a EP&#s des documents textuels (fiches
manceuvre, procédures, etc.) et des schémas teebramalisent les savoirs a acquérir pour
la réalisation des gestes, la connaissance du iglagtic. Nous ne remettons pas en cause
'importance de ces matériaux procéduraux qui s@ckessaire a I'apprentissage et au respect
des regles. lls participent a la sécurité de lemise. Cependant, il n’est pas aisé d’apprendre
a partir de tels supports : ils sont volumineudagarend de la place, du temps pour les
déchiffrer, etc. De plus, nous 'avons dit a plusgereprises (sections 2.1.1.2 et 5.1.5), méme
si certaines méthodes de formalisation des coraraiss proposées dans la littérature (telle
gue MASK) cherchent comme nous, a capitaliser i®isaussi bien tacite qu’explicite, il
n’en reste pas moins qu’elles ne proposent qu'isiervstatique et écrite de la connaissance.
Or, du point de vue de I'apprenant, le recours t@gkniques audio-visuelles, comme média
pour la transmission, permet de mobiliseenkméme temps la vision du mouvement et
l'audition, [ce] qui entraine la participation pas® de tout le champ de perception. La
marge d'interprétation individuelle se trouve exsigement réduite puisque le symbole et son
contenu se confondent dans un réalisme qui tergllagoerfection et puisque d’autre part la
situation réelle ainsi recréée laisse le spectateors de toute portée d’intervention active. Il
s’agit donc d’'une situation différente a la fois delle d’'un Néanderthalien puisque la
situation est totalement subie et de celle d’'uriel@c puisqu’elle est totalement vécue, en
vision comme en audition. Sous ce double aspecteldmiques audio-visuelles s’offrent
réellement comme un état nouveau dans I'évolutiondie, et un état qui porte directement

sur le plan propre de 'homme : la pensée réfléch{eeroi-Gouhran, 1964).

5.2.2.2.Les apports de la verbalisation

La pensée réfléchie dont parle Leroi-Gouhran eatiquée par I'expert qui transmet son

savoir a plusieurs moments du processus de cagtugeste : lors de I'entretien de cadrage,
juste avant la capture lors de I'étape de prémaratientale du geste, pendant la capture lors
de la mise en ceuvre du protocole de pensée a waoite lorienté-but, et aprés la capture du
geste au cours de la séance de confrontation aléosj empruntant selon les cas, aux
principes des différentes variantes méthodologigies techniques de verbalisation située
décrites en section 2.4.2 : auto-confrontation (ifeau, 1992a) en priorité, mais également
allo-confrontation (Mollo & Falzon, 2004) ou autordrontation croisée (Clot, et al., 2001).

La technique la plus classique consiste a fairbaleser I'opérateur face a I'enregistrement de

sa propre pratique, mais nos expérimentationsi¢eest3.4.2) ont montré qu’en fonction des
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aléas du terrain et des contraintes de disporbjlitparticulieres aux captures en
environnement réel, il est possible de réalisenttatien avec un autre expert-métier que
'opérateur et méme de croiser les regards soitlalex experts, soit d’'un expert et d’'un
novice. Savoir qu’il est possible de recourir a mEhniques permet d’avoir un dispositif qui
autorise d’étre plus flexible d’'un point de vue mi®nnel. Cependant, a la différence des
autres techniques de verbalisation consécutivee moise en pratique de I'entretien d’auto-
confrontation est précédéee d’'une étape de pré-smalyde pré-montage vidéo. De ce fait, la
modélisation du geste sous forme d’arbre des lainisj qu’un montage vidéo préliminaire
mixant les points de vue externe et subjectif surgéste, et comportant des éléments
d’'infographie (au minimum les taches) constituerd supports de discussion a I'entretien
d’auto-confrontation. Dans ce cas, la fonction ‘dattetien d’auto-confrontation n’est plus
d’investiguer l'activité (cela aura déja été fait amont) mais de compléter, reformuler,
corriger et valider le modele préliminaire du ge&te effet, nous rappelons que plus I'analyse
est réalisée en amont, plus elle permet de gatarftabilité des données recueillies en ciblant
davantage les informations manquantes et les gusestjui se posent, et plus elle permet
d’alléger I'étape d’analyse de l'entretien d’autm@rontation. Notre but est d’établir une
véritable relation de travail entre I'analyste 'epérateur afin que ce travail d’analyse puisse
étre porté par les deux protagonistes des la premééape de cadrage. On tente ainsi
d’adopter une posture inverse de celle qui esthifbde employée en analyse du travail :
plutét que de recueillir les données pour enswgte dnalyser, on commence ici le travail
d’analyse avant méme de les avoir recueillies dier$ étape de cadrage via une coopération
active de l'opérateur. Cependant, cette possibilit#nalyse approfondie en amont est
directement imputable aux verbalisations recusilla amont du geste et/ou pendant sa
réalisation. De la découlent les deux grandes ionetde I'entretien d’auto-confrontation :
soit compléter et valider, ce que nous cherchoabtanir ; soit investiguer, comme le font
nos collegues. Nous avons vu que les situationsagdure en environnement re-créé se
prétent davantage a la premiére, tandis que leturespen environnement réel tendent
davantage vers la deuxieme fonction. Enfin, un iderréelément caractéristique de
'aménagement que nous avons fait du dispositifitd'aonfrontation concerne les réles de
'opérateur et de l'analyste. La différence essletientre un protocole classique et la
maniere dont nous menons l'entretien d’auto-con&ton réside dans l'attribution du réle
d’« animateur » de la discussion. C’est I'opératguir raconte et « mene » I'entretien a son
rythme en gérant lui-méme la visualisation du supypidéo : il décide quand arréter et quand

reprendre la visualisation en fonction des élémentd souhaite ou juge pertinents de
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commenter. L'analyste est seulement la pour retagicdemander des précisions lorsque cela

s’avere étre nécessaire.

Ainsi, dans une mise en ceuvre idéale de la méttedmpture, on distingue quatre moments
de verbalisation qui visent a récupérer les comptesanternes du geste, au sens de la théorie
de I'activité. Par ailleurs, comme le protocolepdnsée a voix haute simultané a I'exécution
du geste (I'opérateur explique son geste a mesuitdayfait) engendre une rationalisation et
un ralentissement du geste par rapport a une emgcuotuette, une version comprenant
I'exécution en silence et a vitesse normale estucéptau debut de I'étape de capture et est
fournie au sein du support MAP. Cette derniére pem@imsi une « répétition silencieuse » par
I'apprenant en lui donnant le sens du rythme ddtiba et de sa vitesse réelle, apres qu'il en a
intégré les composants et la logique organisatidesi, en plus des quatre moments de
verbalisation, on dispose de deux a trois occug®griu geste qui constituent la dimension
externe du geste, toujours du point de vue de larithé@e I'activité. On arrive alors a
I'entretien d’auto-confrontation avec une verbalmaa priori, une verbalisation simultanée,
deux a trois occurrences du geste, et une premmnaigse conduisant a des hypotheses sur les
buts du sujet. A la différence de I'entretien rensitu subjectif (Rix & Biache, 2004) (cf.
section 2.4.2.4) utilisant également un point de aubjectif lors de I'entretien d’auto-
confrontation, on est donc déja dans un travailatbalisation et d’analyse amorcé et avancé.

5.2.2.3.La qualité percue comme outil théorico-méthodolagigde mise en
correspondance des données vidéo et verbales

Cette multiplication des matériaux d’analyse permhetgarantir la fiabilité du recueil. La
théorie de la qualité percue (Nosulenko, 2008; Nwdw & Samoylenko, 2001, 2009a, 2011)
propose une perspective psychologique cherchanbraprendre ce qui est pergu par
'opérateur lors de la réalisation d’'une activit@t, la réalisation d’'une activité implique
généralement des interactions entre le sujet et aigsts. Cependant, les différentes
propriétés de I'objet percu par le sujet n’ont gasites la méme valeur dans I'image mentale
mobilisée dans une tache donnée, certaines sont péwsnentes et importantes que
d’autres» (Nosulenko & Samoylenko, 2011). L’'applicationsd&incipes de I'approche par
qualité percue permet de mettre au jour les carstities subjectivement pertinentes du
geste, du point de vue de l'expert qui le réaliae, sein d’un modele mettant en
correspondance les données internes (la manietel’dpérateur se représente son geste au

travers de ses verbalisations) et externes (laovidé geste professionnel réalisé par
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'opérateur dans un contexte technique) : l'intepemet de déduire la structuration de
'externe. Il s’agit donc d’'une approche top-dowartgpnt des buts de l'individu, de ses
processus cognitifs pour en fournir un modéle difgri Ainsi la qualité percue représente
un instrument méthodologique permettant une vubaigosur I'activité humaine et sur les
caractéristiques (externes et internes) du monddagdéterminent, qui ‘poussent’ et ‘tirent’
le sujet dans son activité. fNosulenko & Samoylenko, 2011). Le pourquoi dutges
correspond aux buts poursuivis agrémentés d’exfitaverbales, tandis que le comment se
retrouve dans les taches et les opérations. Urie gar savoir expérientiel se reflete dans les
bonnes pratiques et dans les mises en garde spoiles « chauds » du geste, les points de
vigilance. Enfin, les expérimentations que nousnavonenées ont montré que lors de
I'entretien d’auto-confrontation, les experts ootigent recours d’eux-mémes aux histoires et
anecdotes veécues ou rapportées pour illustrerpigerer le pourquoi des points de vigilance

et bonnes pratiques qu'ils ont pu développer ouleues pairs leur ont enseigné.

5.2.3.Le rapport a I'expert : nature de la relation expert-analyste

Nous tentons d’approcher I'implicite du geste pleurendre explicite, par une démarche de
triangulation de différents types de données emééhodes — I'entretien de préparation au
cours duquel le sujet décrit son modéele mentahelasée a voix haute, I'entretien d’auto-
confrontation avec son film, les discussions avewtdes experts, et méme l'analyse du
chercheur. Heureusement, nous ne sommes pas lb&s &auettre en oceuvre toutes ces
techniques et méthodes, car le travail a réalisememense : il s'agit de créer les nouveaux
dispositifs de formation a I'ére de la transmissmanmérique. Nous avons notamment fait
référence a Von Cranach et a d’autres colleguesiéueloppent ce domaine. Comme nous
'avons précisé plus haut, par rapport a ces apgscavec lesquelles nous sommes en
compléte consonance, ce qui distingue la nétreleddu-de I'utilisation d’'un point de vue a la
premiere personne, est le style particulieremenpématif de I'analyse avec I'expert, qui est
considéré comme un collégue plus que comme un dNgeis tirons parti de I'intelligence du
sujet pour nous aider (1) a formaliser, avec loim siodéle mental, mais aussi (2) a le montrer
au mieux au travers de la vidéo. Nous reconstrgismec lui, et pour d’autres, la logique du
geste, et le savoir incorporé afin que ces autnessent la comprendre et l'internaliser a leur
tour.

Ainsi, ce travail nous a appris que la nature deliation expert-analyste dans la démarche de
captation et le déploiement de la démarche eshislie. En tant qu’analyste, savoir établir
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une relation de confiance privilégiée entre I'astdyet I'expert est primordial. Ce n’est pas
tant 'emplacement des caméras pour étre slr dedaissir le geste qui prévaut — méme si
cela participe bien évidemment a la qualité du egcd mais c’est la qualité du contrat de
confiance tacite qui sera établi entre I'analystBopérateur. «On peut considérer que, si le
sujet a confiance dans les chercheurs [les anadystedans le dispositif, la majeure partie du
comportement observé sera spontanée. C’'est poutguahiase de préparation et le respect
du sujet ne sont pas seulement des nécessitégtglie de la recherche, mais aussi une
condition pour obtenir du matériel empirique de bergualité.» (Lahlou, et al., 2011). Etre
transparent vis-a-vis de I'opérateur permet dessiia@s de sa coopération et garantit le fait que
le porteur de savoir se livrera avec plus ou mdmsestrictions a I'analyste, sur son rapport
psychologique au geste et de maniére plus géné&raden activité de travail. L'accés aux
savoirs tacites s’en trouve ainsi facilité. Nos evgations montrent que si I'expert se sent
suffisamment a l'aise, les entretiens, et notamrtientretien d’auto-confrontation, pourront
méme étre vécus, pour certains, comme un exutoive fopérateur, qui s’en servira pour
faire remonter les éléments qui lui posent probledags son activité et au sein de
I'organisation. Enfin, le fait que I'expert « signde geste et la vidéo est vécu comme une
mise en valeur de son savoir vis-a-vis de ses,pimme une reconnaissance de la part de
sa hiérarchie. De ce point de vue, notre travgibae certainement une innovation sur le plan
socio-organisationnel. Nous revenons sur cettetigmesin peu plus loin, mais avant cela,

nous discutons de l'insertion du MAP dans le diggate formation de I'entreprise.

5.2.4.Retour sur I'évaluation du MAP et les résultats deson insertion
dans le dispositif UFPI

Son évaluation et son insertion au sein du dispe&itagogique de 'UFPI ont fait I'objet de
la quatrieme phase de cette recherche-action. Noomsnencons par en dresser les limites,

puis revenons sur les points forts qui ont maragite hase d’évaluation.

5.2.4.1 Limites

Les contraintes de la réalité expérimentale forit gat compliqué de mener une évaluation
en conditions opérationnelles car il est impossdaeprévoir a 'avance des variables telles
que la nature de la population — ancienneté daastréprise, dans le métier, degré
d’engagement des apprenants — ou le déroulemeat @sxda situation étudiée. Pour certains,
le stage de formation n’est qu’'une formalité carpgtatiquent le geste tous les jours sur le
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terrain, pour d’autres, le geste est totalemerdrina. Le niveau de connaissances avec lequel
les stagiaires arrivent est donc relativement degpaPar ailleurs, le stage sans MAP (session
traditionnelle) et ceux avec MAP (sessions exptoratet expérimentale) ont été animeés par
deux formateurs difféerents F1 et F2, 'un des désR) étant lui-méme en formation de
formateur. Nous l'avons précisé plus haut (sectdh3), cela a certainement joué sur les
temps des séquences observées. Par ailleurs, desurka motivationnels et les buts des
stagiaires, quant a leur participation a une tigtenation sont diversifiés et ne relévent pas
réellement de choix personnels. Pour certains @iates sur 9 dans la session
expérimentale), Il'objectif principal de la formatio— apprendre a réaliser un
serrage/desserrage — n’était pas prioritaire. Sauklément de la formation — tel que la
présentation d’un logiciel spécifique aidant auage — les intéressait ; or, la démonstration
de ce logiciel représente environ 20 minutes ssirl2 heures de formation. Pour d’autres,
cela rentrait plutdt dans le cadre de la sérieodmdtions qu’'ils doivent suivre mais dont la
mise en pratique ne sera pas forcément consé@utavéormation — certains ont mentionné un
délai de trois ans entre la formation et la miseapplication sur le terrain. Les stagiaires
portent alors un intérét plus ou moins importanta ormation recue. D’autres facteurs
subjectifs existent, telle que la dynamique de peowui S’'installe, et qui joue un role
important dans la qualité de la formation dispenstteecue. Dans les cas que nous avons
rencontrés, nous avons clairement noté, en acceed &s formateurs, un manque de

motivation évident de la part du groupe de la sesskpérimentale (évaluation avec MAP).

F1(E2a) :C’est plus la population que I'on a qui est imparta, justement, pour
vérifier cela. Tout dépend d’elle. Quand on voitmeoent ils sont timides cette

semaine, par rapport a la semaine derniere, ou méslie d’avant.

F1(E2a) :.La premiére semaine, ils n’hésitaient pas a se jgte les clous. Eux, il va

falloir les pousser.

5.2.4.2 Points forts

Malgré cette difficulté, les informations recualli et les retours dont nous disposons
montrent que le MAP a été bien accueilli a la fo#s la population apprenante et par les
formateurs, ce qui laisse envisager une introducéffitace du MAP dans le processus
pédagogique UFPI. L'objectif premier qui était vis&it de fournir aux formateurs un
nouveau type de support didactique basé sur deéa et de voir si un tel outil était utilisable

et intégrable au sein des formations dispenséesl'PBPIl. Cette phase d’évaluation a
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démontré que le MAP peut étre validé comme supgmformation efficace a la fois du point
du vue du formateur et du point du vue des stagialDe maniere générale, les formateurs ont
constaté un gain de temps lié a l'utilisation duRIA la question «ouhaitez-vous continuer

a utiliser le MAP dans vos stagesF2 répond :

F2(E2a) :Oui. En plus, on va au fur et a mesure du tempsjraVautres outils
pédagogiques, comme des tableaux interactifs demateliers, etc. On va pouvoir
directement jouer dessus au lieu de cliquer swgdaris, y aller directement a la main
au niveau des serrages des TP, méme I'amener elgdardessus. C’est un support
qui ne va pas étre figé dans la salle. On va sirghemmener avec nous en salle de
TP. Pour le moment, on n'a pas le matériel adéquatr faire cela. Mais, dans

I'avenir cela va étre le cas.

L'utilisation du MAP en formation nécessite donerbientendu encore des ajustements. Les
maniéeres et les moments de l'utiliser sont vawése jour, les derniers retours des formateurs
indiquent qu’ils continuent a tester différentesifigurations d’exploitation de la ressource
durant les stages et qu'’ils ont pleinement intégMAP dans leur processus pédagogique.
Par ailleurs, comme l'ont montré les résultatsMAP a également été apprécié par les
stagiaires. Du point de vue de I'apprentissage,céo@ structurel et visuel semble faciliter la

mémorisation et la compréhension du geste.

5.3. LIMITES

5.3.1.Le statut du MAP du point de vue de lI'apprentissage

Quel statut organisationnel attribuer au MAP ? dupait étre tentant de dire que I'on a
matérialisé ce qui était dans la téte du meilleutratgur et qu’il ne reste donc plus qu'a
prendre « quelgu’un a bas colt » pour lui demaddereproduire la méme chose. Le MAP
est une ressource pédagogique qui n’est pas adévesicomme une simple séquence vidéo.
Comme nous l'avons expliqué dans les sections gedtés, il s’agit avant tout d’'une fagon
de présenter les points forts spécifiques au gegituré et, pour cela il repose donc sur une
analyse en profondeur du geste. De ce point de naugs devons étre attentifs aux usages
dérivés et raccourcis simplistes qui consisteragemterpréter le MAP comme une nouvelle

procéduredu geste qui devrait étre suivie a la lettre. L&idsue nous poursuivons ici, est
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moins la construction d’'une notice (ou illustratioidéo) détaillée d’'usage d'un dispositif,
gue la mise en évidence des points les plus impsrdu geste en masquant les éléments non
significatifs. Le MAP est donc d’abord un outil dempréhension et d’apprentissage. Par ce
principe, nous cherchons a redonner du sens auxenants, a comprendre la facon dont
I'opérateur habi