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Mai 1995, le scandale de I'amiante éclate en Frabdene fibre naturelle miracle, dont
chacun s’accorde a reconnaitre les qualités disolamiante devient le responsable de l'une

des plus importantes « crises de santé publiqtienrfy, 2007, p.9) :

« Deux a trois mille morts chaque année en Fran@enille par an a I'horizon 2010.
Dans peu de temps I'amiante tuera plus que leslaots de la route. Nous vivrons au
rythme que connaissent aujourd’hui les Etats-Uais,une personne meurt toutes les
heures pour avoir inhalé des poussieres d’amiant€Malye, 1996, p. 10,
Introduction.)

Comment un tel drame a-t-il pu survenir? Dans sae Intitulé Amiante, le dossier de I'air
contaming le journaliste Francois Malye livre son enqué&et ouvrage édifiant dénonce le
lobby industriel et le silence des pouvoirs publiase a ce minerai certes mortel mais

économiquement si intéressant.

« Crises de santé publique et crise de la santiégpeb» titrait William Dab en 1997, dans la

« Revue Francaise des Affaires Sociales », épidégiste et ancien Directeur Général de la
Santé. Gilbert et Henry (2009) soulignent combienasticle est représentatif de I'évolution
de la prise en compte de la santé publique darenieses 1990. En effet, cette décennie a été
marquée par une succession de crises qui ont remisause les politiques publiques
francaises. Sang contaminé, hormones de croissanaghe folle » et bien slr amiante,
autant de scandales qui ont transformé le paysaggase et chahuté la sphére politique
francaise. Pointant certaines défaillances en meatie santé publique et soulignant une
aspiration de la société a une meilleure priseoempte des risques par les Etats, de nombreux
enjeux sociétaux sont aujourd’hui réévalués a kades problématiques de santé publique —
organismes géneétiquement modifiés, ondes téléphesioqucléaire ou pollution pour ne citer
gue quelgques exemples. Les controverses sciemgfippuent un réle de plus en plus prégnant

sur ces questions, donnant un role particulier a d®bilisations associatives. Elles
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deviennent par conséquent un enjeu stratégiqueatgmiur les organisations. Des alliances

peuvent alors se nouer, regroupant des acteus desudifférentes sphéres de la société :

« Il est ainsi devenu assez habituel que des peesort groupes issus de différents
mondes — monde scientifigue, monde du travail, m@sociatif — se mobilisent et
cherchent a donner une audience large a leur acfimwtamment via les différents
médias et nouvelles technologies de communication) convaincre les autorités de
prendre en compte des problémes nouveaux ou seuiffinent instruits, et, ce faisant
d’assumer leur responsabilités et obligations emilatiere » (Gilbert et Henry, 2009,
p. 10)

Cette nouvelle catégorisation des enjeux éconorsiqgtesociaux souleve de nombreux

guestionnements. Plusieurs axes de réflexion se desdinés pour expliciter les tensions

stratégiques entre les promoteurs d’'un problénheues opposants (Cobb et Ross, 1997).

Le réle de I'étape de publicisation dans I'émergedtun scandale de santé publique a été
I'objet d’une attention particuliere. Il s’agit guocessus par lequel un probléme est médiatisé
et reconnu publiqguement. Il tient donc un réle cndans la définition et la réussite de la
catégorisation du probleme en scandale de sant@&pebDe sa bonne réalisation dépendra la
prise en compte du probleme, sa mise sur I'agehdta @roposition de politiques publiques
(Chateauraynaud et Torny, 1999). Un des ressortsad@ussite réside dans I'existence de
victimes et de responsables, comme en atteste a@oPprsans ambages d’un journaliste

spécialiste de I'amiante :

« Un scandale sanitaire sans victimes, ¢a ne mapelse On ne fait pas la guerre sans
morts. » (Entretien réalisé avec Francois Malye)
Le passage de I'amiante comme « minerai mifagl& celui de « minerai meurtrier » illustre
parfaitement la capacité d’acteurs a transformerenjeu industriel en scandale de santé
publique. La recherche de responsabilité intervaéarts cette dynamique. L'interpellation et
limplication des pouvoirs publics, jugés responsabtlu manquement a leur fonction de

protection, ont transformé le dossier de I'amiamteséritable scandale de santé publique.

On note ainsi une transformation dans la percepsibria définition de la pratique. Ce

processus a particulierement fait I'objet d’étudesppuyant sur une approche théorique,

! L'expression « magic mineral » a été utilisée fearindustriels anglo-saxons pour parler de l'atgiaille
revient trés souvent dans la presse et dans lggacaras de communication.
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fondée sur une analyse cognitive des crises. Leepirdecadrage(Benford et Snow, 2000)
permet d’opérationnaliser cette approche et ikukirfacon dont la définition d’'un probléme
peut étre source de luttes entre groupes d’actelémergence d’'un scandale, avec mise sur
'agenda politique et prise de mesures, dépenddmpacité de I'acteur mobilisé a imposer

ou a faire évoluer la définition de la pratiqueggrestion.

Cependant, comprendre I'émergence du phénomeneduit@d occulter une partie de la
réflexion autour de la genese de ce qui devienélepjublic. En effet, Gilbert et Henry

soulignent le réle d’éléments antérieurs a la crise

« Les problémes tels gu’ils sont étudiés par lexaieurs ne naissent pas de rien, ils
n'apparaissent pas ex nihilo. lls doivent étre itegts par rapport a des processus
antérieurs plus ou moins longs et stabilisés ayamistitué certains groupes comme
« propriétaires » d’'un probléeme et ayant fixé lestours de sa définition. » (2009, p.
18)

Les « propriétaires » auxquels font référence cesuas sont les promoteurs a l'origine du
probleme. Lorsque celui-ci est lié & un usage oa pratique, comme cela peut étre le cas
pour un pesticide reconnu comme dangefeces gardiens légitimes, protégent leurs intéréts.
Leur position dominante leur permet de définirdeatours de la pratique. Des entreprises ont
souvent ce rble dans le cadre de la protectionadtenhnologie contestée ou contestable. lls
en vantent les mérites et les usages mais suréendent leurs intéréts. Les frontieres et le
sens ainsi établis représentent I'ordre sociat cleoses se font sans réels questionnements et

véhiculent des normes et des valeurs.

L’émergence du scandale perturbe alors cet éqeiliba remise en cause de cet état de
stabilité conduit & 'émergence de la crise. Pluaceement, c’est la volonté de contester
l'ordre établi qui est & l'origine du scandale.skmble alors pertinent de comprendre les
fondements de cet ordre social pour mieux appréhresa mise en accusation. Comprendre
les difficultés potentiellement rencontrées dansefaise en cause de I'ordre établi, voire son
échec, pourrait se révéler également intéressansqye cela permettrait d'illustrer les
stratégies de ces gardiens, qui parviennent aezanter les effets de la contestation.

2 Pour illustrer ce point, nous pouvons notammenspea la polémique autour de 'usage de certastigides
comme le Roundup. Les luttes autour de son ufitisaipposent d’'un coté les défenseurs de ce praghiidiens
Iégitimes, a savoir les industriels producteursestains agriculteurs en quéte de productivita@est'autre, un
mouvement social coordonné autour d’association@adiection de I'environnement.
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Pour comprendre cet ordre social, un corpus théerigjest développé en sociologie des
organisations depuis les années 80, qui met ert &va@oncept d’institution. Cette approche
permet d’analyser un phénomene social dans sa eaitgimais aussi dans sa capacité a se
maintenir ou a disparaitre. Les institutions peuv@n¢ définies comme des régles et des
significations partagées qui offrent un cadre pesrinteractions sociales et les réles qui y
sont attribués (Fligstein, 2001). Il s’agit comneesbulignent Barley et Tolbert (1997, p.99)
d’'une accumulation de codes partagés qui permeattiemposer une pratigue comme légitime.
Chaque pratique institutionnalisée donne ainsialdre pour les interactions futures. Chaque
institution est composée d’éléments cognitifs, radife et régulatifs qui assurent la stabilité et
le sens de la vie sociale (Scott, 2001, p.48). Wameade linstitution se fait au niveau du
champ organisationnel. Cela permet donc d'étudismphénomeénes dans leur complexité en
prenant en compte I'ensemble des acteurs concpamé@s enjeu commun (Hoffman, 1999).
Le pouvoir accordé a l'institution, pour faconndr iefluencer les comportements, lui a
conféré dans la littérature une lecture extrémendéterministe. Les premiers travaux sur
l'institutionnalisme étaient en effet axés autoar’dtude des similitudes et des convergences
entre les organisations en raison de pressionguitnsinelles (DiMaggio et Powell, 1983;
Meyer et Rowan, 1977).

Les dix derniéres années ont davantage été marqeFesne remise en cause de cette
perspective déterministe en accordant une porté&ntasiste au comportement des acteurs.
Cette perspective a permis de nuancer la lectuerrdiniste de linstitution. Cette réflexion
n'a pu se faire que par la reconnaissance de lsilplit® pour les individus de questionner

l'institution, ainsi que leur réelle capacité diact (Lawrence et Suddaby, 2006).

Le conceptd’entrepreneur institutionne{Beckert, 1999 ; DiMaggio, 1988 ; Dorado 2005,
Greenwood et Suddaby, 2006, Seo et Creed 2002ymigp€e renouveler I'analyse néo-
institutionnaliste traditionnelle en attribuant dearges de manceuvre a I'acteur. Lawrence et
Suddaby (2006) insistent cependant sur le faitdguielles capacités vont bien au-dela du role
de ce seul acteur capable de questionner la peaétjde porter le changement. Lawreate
al. (2009, p. 1) appellent a dépasser cette visioretérépreneur institutionnel en prenant en
compte les interactions entre les individus et titnfon dans le processus de changement. lls
mettent ainsi en évidence I'existence d'un vérgafphvail institutionnel dans lequel les
acteurs s’engagent selon leurs intéréts et au gigKorts consentis. L'étude du travail

institutionnel dans le cycle de vie des instituti@ngait I'objet de travaux de plus en plus
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nombreux. Le processus de création des institueshsn phénomene particulierement étudié
sous l'angle du travail institutionnel (Townley, 91®; Hargadon et Douglas, 2001 ; ou
Kitchener, 2002). Le maintien des institutionsuscité moins d’attention de la part des
chercheurs (Scott, 2001), hormis quelques exceptiGmg Zilber, 2002). Enfin, la
désinstitutionnalisation est sans aucun doute degasus le moins étudié dans la littérature
néo-institutionnelle. Comme le souligne Oliver (1p9Rexiste peu de descriptions concretes
du travail institutionnel que les acteurs doivengjager pour que la désinstitutionnalisation
survienne. Deux formes de travail institutionnelpgiosent alors dans ce processus : le travalil
de défense de linstitution fait face au travail destabilisation de celle-ci. Une véritable
dynamique interactionnelle se met alors en plateuawe I'avenir de I'institution (Maguire
et Hardy, 2009) ; pour le dire autrement, l'instut fait I'objet de luttes, d’efforts, de

coalitions et d’actions stratégiques.

Dans le cadre d'une controverse, comme évoqué gréudent, le travail de déstabilisation
peut étre porté par un acteur collectif organisé neouvement social. La théorie des
mouvements sociaux offre un socle théorigue comg@idaire a celui du néo-
institutionnalisme pour comprendre, avec un rege@dit, les actions menées contre
linstitution. Cette perspective permet d’illustdar dynamique portée par un acteur collectif
pour contester un ordre social qui s’incarne dags mratiques tenues pour acquises. Elle
s’inscrit également dans une lecture plus sociglogides travaux néo-institutionnels, comme

I'ont souligné plusieurs auteurs (Battilana, 20Q6igas, 2003).

La complémentarité entre le néo-institutionnalisetela théorie des mouvements sociaux
suscite ainsi un nouvel intérét théorique et empeai(Lounsbury et al., 2003). La grille de

lecture offerte par la théorie des mouvements sgc@ermet une analyse du changement
institutionnel intégrant les dimensions socialesditigues et économiques (Davis et McAdam,

2000 ; Rao et al., 2000).

Dans le cadre d’'une désinstitutionnalisation, leumemnent social peut chercher a contester
une pratique institutionnalisée en remettant enecaas fondements mémes. Ce processus est
marqué par des luttes institutionnelles longuesatplexes, puisque d’autres groupes vont se
concentrer sur un travail institutionnel de défenSes derniers sont par ailleurs souvent
avantageés, car ils bénéficient de l'ordre instittitiel existant, alors que ses détracteurs sont

souvent marginalisés. Maguire et Hardy (2009), dansontinuité des travaux d’Oliver
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(1992), ont mis en évidence une véritable spétéfidu travail engagé dans ce processus. En
effet, le travail disruptf mené est marqué par l'intentionnalité de détrliinstitution, tout
comme le travail de défense s’inscrit dans uneglagide protection des intéréts face a une
menace. La notion deépertoire de contestationproposée par Tilly (1986), souligne
'existence sur un temps long de formes de mobitisapréexistantes. Ces modes d’actions
changent peu et représentent une contrainte atesmé pour les mobilisations. La notion de
répertoires tactiquesdirectement issue de celle de répertoires deestatton, traduit les
choix stratégiques de la mobilisation. Ainsi, Til{2008) reconnait que les acteurs de
mobilisation interconnectés peuvent déployer deertéires tactiques différents selon les

calculs et anticipations réalisés (Fillieule, 2010)

Le mouvement social peut alors modifier une palgigpublique ou faire inscrire sur 'agenda
I'objet de la controverse en usant de tactiguesdKR008). Mouvements de greve, défilés,
publications de livres blancs ou gréeves font paitiaépertoire tactique a la disposition de la
mobilisation pour se faire entendre. Ces tactigsest au cceur du travail institutionnel
disruptif mené par un mouvement social pour peetutiordre institutionnel (Soule et King,
2008). Leur mise en ceuvre porte lattention surjustice percue par les acteurs non
dominants au sein du champans le cadre d’'une désinstitutionnalisation, @giques
participent du travail disruptif et doivent affrentcelles appartenant au travail de défense
dont on peut penser qu’elles seront de naturerdiité. L’étude de la désinstitutionnalisation
impose en effet de s'intéresser a la délégitimatien pratiques, a la suite des luttes
institutionnelles. Il ne s’agit donc pas de I'abandi’'une pratique en raison de sa désuétude.
De I'équilibre résultant de ces luttes naitra uoved ordre institutionnel. Dans la perspective
d’'un succes du mouvement, la pratique sera totaienh&égitimée alors qu’a l'inverse, un
travail de défense performant permettra le mairdeeta pratique. Ce processus doit donc étre
étudié dans sa dynamique et sur un temps longmmo¢at parce que les répertoires de
mobilisation évoluent dans l'interaction entre at\de défense et de déstabilisation (Briscoe
et Safford, 2008).

% Le terme disruptif fait ici référence alisruptive work mis en évidence par ces auteurs pour le procelsus
désinstitutionnalisation. Nous utilisons I'adjedtidncais dans son sens second : « qui tend auptere ». La
traduction s’'appuie sur I'étymologie du mot qui idée « qui sert a rompre ». L'origine latine dunter
« disruptum » illustre bien I'idée de « briserréaéclater, rompre ». (source: le dictionnaire dréke la Langue
Francaise Informatisé)
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Cette réflexion théorique sera au cceur de notrjetpde recherche dont la problématique peut

se résumer ainsi :

Comment le travail disruptif mené par un mouvemerdgocial conduit-il a la
désinstitutionnalisation d’'une pratique jusqu’aloreenue pour acquise ?

A travers ce questionnement, nous répondrons dexagations suivantes :

- Comment s’articulent dans un champ organisatiolenglavail institutionnel défensif
mené par les acteurs centraux et le travail ingiitnel disruptif mené par le
mouvement social ?

- Quelles sont les tactiqgues déployées par les difensle I'institution et par ceux qui
portent la contestation ?

- Entre contestation et collaboration, comment exgide basculement d’'une situation

de maintien de l'institution a une réelle désingititnnalisation ?

Le cas de I'amiante en France nous est apparu cqmantieulierement illustratif des enjeux
soulevés par ce questionnement théorique. Alliaygthenindustriel et mouvements sociaux, il
offre 'opportunité d’explorer ces problématiques felecture d’'un cas extréme. A l'instar
du DDT étudié par Maguire et Hardy (2009), 'amemesst une pratique qui, au-dela de son
usage et de ses qualités physiques, incarne deraos@s représentations partagées. Cette
pratique institutionnalisée revét des caractérissgistabilisées. On retrouve ainsi des
éléments issus du pilier régulatif, comme les nesurappliquées en termes
d’empoussierement issues du droit au travail ; dierpnormatif, a travers la question de
'usage de I'amiante dans tout ce qui est relatd eonstruction ; et encore du pilier cognitif,
notamment sur l'acceptation du risque ou la capadit 'Homme a contrdler des matieres

premieres :

« La catastrophe industrielle de 'amiante et semtaines de milliers de victimes,
auront accompagné pour l'essentiel I'histoire dué&Xxe siécle » (Teissonniére et
Topaloff, 2002)

L’histoire de I'amiante, c’est I'histoire de I'agréguerre : la reconstruction qui se doit d’étre
moderne, rapide et fiable ; 'armement, domainetdraent stratégique ou I'amiante joue un

réle central — en témoigne le fameux porte-avioldsn@nceau en cours de démantelement ; et
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c’est également les « 30 glorieuses » et I'équipgmessif des ménadee fait, 'amiante,
résistant, isolant et économique, est la matiéeenfare qu’on utilise partout et qui sauve des
vies. Du fer a repasser a l'isolation des batimdfamiante est omniprésent et accompagne
cette période de forte croissance economique. Pmate journaliste et lanceur d’alerte,

insiste sur le nombre de professions touchéesagmarante :

«C'est un dossier ahurissant qui en dit long sufdgon dont la société fonctionne.
C'est un miroir, le nombre de professions concesnéec'est hallucinant. » (Propos
recueillis lors de I'entretien Patrick Herman, joaliste lanceur d’alerte.)

A travers I'étude de cette matiere premiere, cessi I'évolution de la question de la santé

au travail qui émerge tout comme celle du risquesenti dans une sociéteé.

Des l'antiquité, Pline ’Ancien mentionne les dargde I'amiante chez les Romains. Ce qu'il
a appelé la « maladie des esclaves » deviendisiephs siécles apres, la maladie des ouvriers
puis un scandale de santé publiqgue. Une premiade é&era publiée en France dés 1906. Le
Docteur Denis Auribault constate des déces anommaie élevés a Condé-Sur-Noireau dans
une entreprise de filature et de tissage d’amiam@ns un contexte de préparation de la
revanche, les « hygiénistes », appelés aujourdimpecteurs ou médecins du travail, se
préoccupent de I'état de santé d’'une classe d'dgamines mobilisables. A I'époque, il
conclut & une sorte de responsabilité partagée édrindustriels qui ne respectent pas les
mesures d’aération préconisées, et les ouvriemjjets faibles et dégénérés » souvent
alcoolique$, selon les écrits du Docteur Auribault. Cela iifeda vision partagée de la classe
ouvriere a cette époque. Cette faible considératigplique sirement en partie I'absence
d’intérét porté a cette étude. Ces préoccupatioddicales disparaitront a la fin de la guerre
14-18 pour ne réapparaitre qu'avec la créatiorad&écurité Sociale a la sortie de la seconde
guerre mondiale. De nouvelles études vont aloms &alisées mais sans trouver de réels
échos, dans une société qui considere encore gumdadies professionnelles font partie des

risques du métier propres a chaque industrie.

* Pour une présentation historique de I'histoirel’dmiante et de sa connaissance, lire la « Chranidune
catastrophe annoncée » écrite dans la Semaindéharay par Maitres Teissonniere et Topaloff (2002)

® La relation amiante-cancer est clairement étatieles années 1930-1940 (Teissonniére et TopaQdR).

® Les ouvriers travaillant dans cette industrie Btaux qui n'avaient pas de travail ailleurs
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Au début des années 70, des scandales éclateriEtats<Unis et en Angleterre. Le délai
d’'incubation des maladies liées a l'inhalation deigsiéres d’amiante arrive a échéance et les
grands groupes industriels de I'amiante doivenbater les premiéres contestations. Rien ne
transparait en France jusqu'a 1975 et 'émergenck geemiere crise, issue d’'un premier

mouvement social coordonné par des Professeunssgdesd.

Comment expliquer la contestation qui a marqué ilemndes années 70 ? Dans un contexte
de fascination pour I'amiante, et 'absence de amen cause de son usage par les victimes,

guels ont été les ressorts de cette mobilisation ?

Cette mobilisation sera relayée par les médias. igdlitera les pouvoirs publics a reconnaitre
la spécificité de cette poussiere mortelle et a proroir des mesures de prévention. Cela
constitue une satisfaction pour le mouvement sogidl y voit un premier pas et un

engagement implicite vers l'interdiction de I'amian

Pourtant, 'amiante ne sera interdit en Francelgué janvier 1997 : prés de 90 ans apres les
premiéeres observations, 20 ans apres la premierdisatibn nationale, et entre 5 et 10 ans
apres I'Allemagne ou les Etats-Unis. Un retard @eds qui cache en fait une des spécificités
du cas francais : la délégation par I'Etat de latiga du dossier a une structure, le Comité
Permanent Amiante de 1982 a 1995. A l'origine deotganisme, les industriels et I'INRS
(Institut National de Recherche et de Sécurité), spuihaitent un lieu de concertation ou
siégent toutes les parties prenantes: médecingragail, syndicalistes, représentants du
ministere, représentants des industries utilisedride I'amiante. Un seul objectif pour ce
comité : continuer a utiliser I'amiante tout en t@geant les personnes exposées. La décennie
est marquée par le silence. Sans contestation diatigation, le probléeme de I'amiante
semble réglé.

Une fois la contestation portée médiatiquement,rment les industriels, soutenus par I'Etat,
ont-ils réussi a maintenir la pratique ? Quelleg été les concessions accordées et pourquoi

cela a-t-il suffi a éteindre toute contestation ?

De ce consensus nait la doctrine de I' « usagerd@éntde I'amiante ». Une nouvelle
conception s'impose : la fibre d’amiante est daegse, contrdlable et économiquement
indispensable. Il est donc nécessaire de dévelappéion usage de cette matiere premiere.
Tout comme I'Homme a appris a dompter l'air et &,fl'amiante, indispensable a la
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croissance, peut étre controlé. Cette période spored a ce que les avocats des victimes de
'amiante appelleront, lors de I'éclatement dedaade crise au début des années 90, I'ére de

la fausse sécurité.

Avec plusieurs années de retard et alors que @atjascontrolé de I'amiante » semble faire
'unanimité, comment expliquer le retour de la astation dans les années 90 ? Pourquoi

cette fois-ci a-t-elle conduit a I'interdiction dlamiante ?

Cette contestation sera une nouvelle fois portéeupamouvement associatif autour du
Professeur Pézerat de Jussieu, artisan de la peemigbilisation. Il remet sur les rails un
collectif organisé, doté d’'une véritable stratégiggutant plus légitime qu’il fait suite a la
publication d’études épidémiologiques internatiesahlarmantes ainsi qu’a la médiatisation
de victimes professionnelles mais aussi environméaes. En quelques mois, I'amiante

bascule duminerai magique a I'ennemi public numéro 1

Ce rapide exposé fait apparaitre plusieurs élénrefasifs a notre cadre d’analyse. D’'une
part, 'amiante est une pratique institutionnalisgéesens ou elle est tenue pour acquise et
gu’elle véhicule de nombreux éléments institutiden®’autre part, le changement puis la
rupture ont été portés tous les deux par des maoewensociaux. Nous pouvons voir émerger
deux phases de luttes institutionnelles marquéetaudion d’acteurs collectifs. La premiere
datant de la fin des années 70 laisse place aénmdp de silence organisé. Le mouvement
est alors anesthé8idJn consensus se construit autour de 'usage @éntie I'amiante. Mais

le maintien institutionnel sera ébranlé avec laosde mobilisation des années 90. La
délégitimation de la pratique est alors extrémenmapide et elle est le fruit de nouvelles
luttes institutionnelles. La désinstitutionnalisatise conclut par l'interdiction duJjanvier
1997.

Notre travail répond a l'appel d'Oliver (1992), Mage et Hardy (2009) a une meilleure
compréhension du processus de désinstitutionnalisdte choix de 'amiante satisfait a des

’ La notion de victime environnementale est uneamotiés souvent mobilisée dans le cas de I'amidinséagit

de toutes les personnes touchées par I'amiantelesrsld’une exposition professionnelle.

8 Cette expression est reprise par la Commissionquiéte du Sénat dans son rapport : « Le dramamé@hte
en France : comprendre, mieux réparer, en tireted®ss pour I'avenir. » (Dériot et Godefroy, 2005)

° Quelques exceptions a l'interdiction sont prévd@ss cette loi, nous en parlons plus en détailgpsuite, mais
ces dérogations restent totalement marginales.
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enjeux meéthodologiques puisque c’est un cas qubiest documenté a partir de données
diversifiées : travaux de chercheurs en sociologi@ences politigues ou histoire des
entreprises ; données médiatiques ; rapports faeres ou de commissions d’enquétes entre
autres sources. La controverse créée par 'amantours des années 90 et I'implication des

industriels et des politiques a incité a la prootuct’études du phénomene.

Notre niveau d'analyse se situe au niveau du changpnisationnel afin de prendre en
compte I'ensemble des acteurs participant a ladeidinstitution. Comme le souligne Scott
(1999), ce niveau permet de pouvoir tenir compte fideces non seulement économiques
mais aussi politiques et sociales. La difficulentia la délimitation et a la compréhension du

champ de la pratique que I'on étudie.

Notre travail repose sur une étude de cas unique, (¥994). Nous avons recueilli des
données variées dans un objectif de triangulatisnua sujet ou les positions des individus
sont extrémement tranchées et souvent partial€étudeé s’appuie essentiellement sur des
données secondaires : presse et télévision, rapgeriquétes, travaux de recherche, archives
provenant de différents acteurs (comptes-rendusw@ons, tracts, publications). Nous avons
en outre réalisé plusieurs entretiens avec desiractéef du champ. Ces entretiens nous ont
permis de mieux comprendre le champ et ont étécphérement utiles pour analyser la
période plus récente puisque les personnes intersogat été directement au cceur de la
mobilisation. Dans un premier temps, nous avonsseean récit narratif du cas (Eisenhardt et
Bourgeois, 1988). Pour ce faire, nous avons retfab@&ndon de l'usage de I'amiante entre
les premiers questionnements de la pratique, 80it9%F’5 et I'interdiction de celle-ci, I€"1
janvier 1997. La narration a été guidée par nosstipues de recherche et un constat
empirique. Comment expliquer l'interdiction aussidive de I'amiante en France alors que sa
dangerosité était avérée depuis le début du stedleus avons, dans notre récit, voulu
traduire les luttes institutionnelles qui ont condulinterdiction de la pratique. Cette étape
de l'analyse accorde une place centrale aux élénmritextuels. Nous avons fait émerger
I'évolution des structures d’opportunité politiquea narration est découpée en séquences
(Langley, 1999). La seconde partie de I'analyse®®entre davantage sur les stratégies de

travail institutionnel mises en oceuvre.
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Le chapitre 1 s’intéresse a l'apport de l'analyse néo-institutielle pour comprendre le
changement contraint. Nous explicitons commenthkotie néo-institutionnelle offre une
grille d’analyse particulierement féconde pour coemgire les pressions institutionnelles
sources de stabilité et de contrainte pour lesmgg#ons. Puis, nous mettons en évidence les
enjeux contemporains de l'analyse institutionneligj consiste a dépasser une lecture
déterministe de l'institution pour expliquer le dgament. Nous présentons alors les courants
les plus récents de la littérature sur le changenmatitutionnel. Cette présentation nous

permet de faire émerger le role de I'acteur calieletns le changement institutionnel.

Le chapitre 2 explore plus précisément cette perspective. Noapgsons une lecture de
I'action de I'acteur collectif par la théorie de®uavements sociaux. La mobilisation de cette
théorie est de plus en plus répandue en théoriemdesisations car elle offre un renouveau
théorique qui répond a des enjeux empiriques. Tgoamds axes d’investigation semblent
s’étre développés de maniere paralléle. La compiémied de ces analyses permet
aujourd’hui une lecture plus intégrée de cette ikéqui s'inscrit parfaitement dans le
programme de recherche en néo-institutionnalisnes toncepts clefs de la théorie des
mouvements sociaux offrent des perspectives pourpcamdre le réle des mouvements
sociaux au sein des luttes institutionnelles. Leiveoent social face a l'institution va mettre
en ceuvre un travail de déstabilisation. Dés loes &cteurs bénéficiant de [I'ordre
institutionnel vont déployer un travail de défené®in d'étre totalement binaire, cette
opposition peut, dans certains cas, mener a labmiation, dimension cependant moins

étudiée dans la littérature.

Le chapitre 3 met en lumiere la désinstitutionnalisation, étughés I'angle des mouvements
sociaux. Nous présenterons dans un premier tengpsgécificités de ce processus qui
s’intéresse a la fagon dont les pratiques tenues gumuises sont délégitimées. L'étude de la
disparition d’'une pratique institutionnalisée e€'siutiant plus intéressante qu’elle est le lieu de
luttes institutionnelles exacerbées. L'injusticeqgue par les acteurs marginalisés du champ
les incite a contester I'ordre social établi. Un mmment social peut alors porter cette
contestation et faire face au travail de défenseadteurs dominants.

Afin de comprendre la dynamique et les interactiense les différentes formes de travail

institutionnel engagé dans ce processus, nougysouls le role deepertoires tactiguedans
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le travail institutionnel engagé par les défenseeirdes opposants a la pratique. Nous
concluons cette partie par la présentation de motblématique de recherche. Celle-ci est
issue de notre réflexion théorique qui met en éwdelintérét de mener une lecture
longitudinale de la désinstitutionnalisation a &avle prisme du travail institutionnel, lui-

méme incarné par les répertoires d’actions issua tteorie des mouvements sociaux.

Le chapitre 4 est un premier pas vers notre étude empiriquebjetif de ce chapitre est de
présenter notre méthode de recherche. Nous préseaiosi notre démarche générale qui
s’articule autour d'une étude de cas longitudindhelis, nous exposons la démarche
méthodologique concréte de maniére plus détadlédocalisant I'attention sur les modalités
de recueil et d’analyse des données.

Le chapitre 5 est construit comme un préambule a I'histoire’@ailante. Il vise a exposer la

pratique institutionnalisée et a délimiter le chadw® I'étude. A travers cette présentation,
nous soulignons les problématiques organisatioeselt sociétales qui sont I'enjeu des luttes
institutionnelles autour de I'amiante. Ainsi, nadentifions les différents acteurs concernés

par la pratique et nous mettons en perspectivedes faces du mythe industriel.

Le chapitre 6 est la narration de I'histoire de 'amiante en Eeentre 1975 et 1997. Le fil
conducteur de notre récit s’articule autour de aquusstions de recherche. Du mythe industriel
au scandale de santé publique, nous retraconwitt@gle ce minerai en réveélant les stratégies
mobilisées par les acteurs tout au long du prosesdaus suivons ainsi I'’émergence de la
premiéere crise de I'amiante a la fin des annéest7@ constitution d’'un mouvement social
gue nous retrouvons plus de dix ans plus tard soesautre forme. Nous explicitons les
causes et conséquences de la période de collabgratntre industriels de I'amiante et
contestataires, en raison de l'existence du CorR#émanent Amiante. Cette structure
organisationnelle originale a permis le maintierladpratique en France au cours des années
80. Plusieurs formes de travail institutionnel égeat au fil de la lecture du cas, révélant des

répertoires tactiques variés.

Le chapitre 7 met en perspective les éléments de la narratiomenrenant le séquencage de
la partie précédente, nous proposons une analyshatpie période sous I'angle du travail

institutionnel et des répertoires tactiques. Ptwicturer notre propos, nous nous inspirons du
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modele proposé par McAdam et Scott dans I'ouvra@®ctal Movement & Organization

Theory» (2005). Cette lecture croisée entre néo-ingiitaialisme et mouvement sociaux
permet une premiere lecture de I'évolution du chatge I'impact du mouvement social sur
la pratique institutionnalisée. Puis, nous analydensas a travers le travail institutionnel et

les répertoires tactiques déployés par les différaateurs selon les différentes périodes.

Enfin, la discussion fait I'objet dahapitre 8, avant la conclusion générale. Cette discussion
s’articule autour de lanalyse du travail institutnel qui fagonne le processus de
désinstitutionnalisation. Nous proposons une aealigsl’émergence de la contestation portée
par le mouvement social, c’est-a-dire du travastitntionnel de déstabilisation, mais aussi du
travail institutionnel de défense, a travers lesigaes de maintien institutionnel. Ainsi, notre
analyse permet de suivre I'évolution des répersotactiques et leurs conséquences. Plus
spécifiguement, nous offrons une lecture du maintistitutionnel non pas comme un état de
statu quomais comme la conséquence d’un travail institutsbrle sortie de crise. Le travail
de défense des industriels a notamment consistédéfimir la pratique pour mieux la
maintenir. L'organisation frontiere incarnée par GPA répond a cette exigence de
compromis. Un travail de déstabilisation originahpet, au début des années 90, la remise en
cause de ce nouvel ordre institutionnel. Il repgiseune dimension accusatrice qui mobilise
un répertoire tactique original s’appuyant en patier sur la dimension régulative de

I'institution.
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Ce chapitre vise a présenter le cadre d’analyse dagsel s’inscrit cette recherche.
Ainsi, il s’ouvre sur la présentation des conceplsf de I'analyse institutionnelle. Nous
soulignerons par la suite I'évolution des questidh&oriques qui ont guidé les recherches
néo-institutionnelles. Ce courant s’est tout d’atb@onstruit autour de la compréhension de
phénoméne de mimétisme au sein d’'une méme commutiaateurs. Les recherches ont
alors été guidées par la compréhension de comnestofganisations réagissaient aux

pressions institutionnelles. La quéte de |égitimaigxpliqué ce mouvement.

La question du changement s’est peu a peu impaseeld littérature. Qu'il soit exogene
— porté par des chocs — ou endogéne — diO aux nsfoaniinternes a linstitution — le
changement institutionnel est aujourd’hui au cosf’@nalyse néo-institutionnelle. Plusieurs
perspectives de recherche ont permis de mieuxié&mmnder. Nous soulignerons alors le réle

de I'acteur collectif dans ce processus.
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Comment expliquer des comportements de mimétisnme erganisations ? Soit qu’est ce qui
incite les organisations en quéte de reconnaissanagir de maniére identique avec un
manque apparemment de rationalité ? Ces premi@tesgrdgations ont mis en eévidence
'existence de pressions institutionnelles agisssunt les acteurs en quéte de légitimité.
L’approche sociologique de l'institutionnalismeex\gd de support aux travaux en théorie des
organisations. Elle retient ici toute notre attenticar elle offre des perspectives
particulierement intéressantes pour comprendre dactionnement des organisations
(Greenwood et al., 2008).

L”institution a été I'objet de nombreuses définits. Leur multiplication dénote une absence
de consensus dans la littérature méme si son eegattabilitant et contraignant fait
'unanimité. Cette complexité a été soulignée pamdmbreux auteurs, dont Dacin et al.
(2002), qui y voient plus I'expression d’'une théowivante qu'un réel obstacle a sa
mobilisation. Cette conviction est dautant plusrtpgée qu’il existe une reéelle
complémentarité entre ces perspectives (Scott,)200orie vivante, elle a donc subi des
évolutions qu’une perspective historique permetreteacer pour mettre en évidence les
concepts centraux de cette théorie. Cette apprbidterique de l'institutionnalisme a par

ailleurs été proposee par Greenwood et al. (200&8ncore Scott (2008).

P # -

Les premiers travaux s'intéressant a linstitutesm sont principalement concentrés sur sa
dimension contraignante. En effet, les premieresudigns des concepts institutionnels — on
peut notamment penser aux travaux de Merton (184®elznick (1949) — ont mis I'accent
sur les pressions s’appliqguant aux organisatiorsletirs acteurs. Les prémisses de la théorie
institutionnelle se situent au sein de ces travalidée développée est alors que les acteurs,
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dans une organisation, sont contraints par dessipresliées a la structure a laquelle ils
appartiennent. Ainsi, les travaux de Merton metmmgévidence les effets de la bureaucratie
sur les comportements au sein des organisatioreffet’de ces pressions nuance une
perspective répandue dans la littérature d'un actgionnel, volontariste et doté de capacités
d’optimisation qui détermine ses actions — actewainé dans la littérature par I'Homo
Oeconomicus. En réaction a cette vision classiqué&dganisation, le néo-institutionnalisme
souligne que les agents se déterminent souvenbrestidn de normes (Leca, 2006). Les
travaux fondateurs de Di Maggio et Powell (1983etMeyer et Rowan (1977) montrent
ainsi que les organisations cherchent dans de reusés situations a agir de maniére a
minimiser les risques. Cette quéte de Iégitimitéorianter leurs comportements nuancant la
place accordée a la recherche de I'efficacité. Afétre reconnues, les organisations adoptent
des comportements ou des structures similairedantedinsi au second plan la question de
I'efficience. Ces pressions exercées sont de natulterrelle, tout autant voire davantage
gu’économique ou technique (Leca, 2006). L'enviement dans lequel évolue
I'organisation est donc a la fois contraignant,spuiil exerce des pressions qui déterminent
les comportements, mais aussi habilitant dansnie se il permet d’établir un cadre d’actions,

admis et reconnus pour agir dans le champ et ywsar(Aldrich et Fiol, 1994).

La notion de champ organisationnel est une dimengientrale de l'analyse néo-
institutionnelle. Le champ représente une communalrganisations qui répondent aux
mémes enjeux, qui sont concernées par les mémeepratiques. La définition proposée par
Scott (1994), reprise par Greenwood et Suddaby 6)200ermet de faire une synthése
intéressante de la définition de champ organisagionn

« [Concept of organizational field] connotes theiseence of a community of
organizations that partakes of a common meaningesysand whose participants
interact more frequently and fatefully with one drestthan with actors outside of the
field. » (Scott, 1994, p.207-208)

Le champ organisationnel regroupe alors une graadété d’acteurs qui répondent tous a
des enjeux communs (Leblebici et al., 1991). Pdideralyse au niveau du champ permet de
mettre en eévidence des interactions entre des racteeés différents : institutions
gouvernementales, industriels, groupes de consoeunsat... trouvent alors une place dans
'analyse. Appartenant au méme champ, ces org@msapartagent des éléments communs
constitutifs des institutions qui fagonnent et gaideur conduite.
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Bien que largement diffusé et mobilisé, le conaBpistitution reste encore assez difficile a
définir (Tolbert et Zucker, 1996). Les premiersveiax adoptaient une perspective tres
structuraliste. Ainsi, Stinchcombe (1968) entengait institution une structure qui offre aux
puissants, acteurs de pouvoir, la capacité d'impdéser propre valeur. Une vision plus
economique de linstitution pourrait étre reprégenpar North (1990) : les institutions sont
alors des contraintes créées par les hommes quitstent les interactions politiques,
économiques et sociales. Elles consistent en dessipns informelles (sanctions, tabous,
coutumes, traditions et regles de conduite) etrdgkes formelles (constitutions, regles et
droits de propriété). Elles sont en ce sens assihes a des régles du jeu. Cette vision
relativement déterministe se confronte a une ajyerqaus volontariste. Jepperson (1991)
développe ainsi une approche relationnelle de tititgon, basée sur la convention et
l'interaction. Une institution est ainsi le prodditintentionnel ou non — d’actions ayant un
objectif, un but. Elle releve d’'une procédure orgari qui reflete une série de séquences
d’interactions standardisées. Les institutions si#g lors le produit d’actions spécifiques.
Elles visent a les reproduire, les modifier, ou désruire. |l s’agit d’'une nouvelle approche
dans laquelle on s’intéresse aux effets de l'actiwhviduelle et organisationnelle sur les

institutions.

L’évolution des définitions est représentative @enkergence de nouveaux questionnements
dans le néo-institutionnalisme notamment sur lepde la structure et la capacité des acteurs
a agir face a cette institution mais aussi au dein champ. Définir I'institution par rapport a
sa nature reviendrait trés vite a dresser un ientrés long et non exhaustif de 'ensemble
des éléments qui la composent. Ne regarder queeffeh sur les acteurs limiterait les
perspectives de recherche et ne rendrait pas categiensemble des mécanismes qui en font

sa richesse.

Fligstein (2001) propose une définition de lingtibn par son contenu et ses effets. Il la
définit comme des regles et des significationsgoges qui permettent de définir les relations
sociales et les positions occupées par les actaursein du champ. Ces réegles et ces

significations sont intégrées par les acteurs.

Ces éléments constitutifs de [linstitution se retent dans la notion deratique
institutionnalisée Elle permet de répondre a un besoin d’ancrageraqupides études néo-

institutionnelles. Elle répond également aux crigigjuemises quant a la définition d’'une
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institution, concept difficile a appréhender etatelement abstrait. Maguire et Hardy (2009)
dans leur étude du DDT étudient comment une pratjguse pour acquise, que I'on ne
guestionne plus et qui véhicule des valeurs et mgsésentations, va étre totalement
délégitimée. Ces pratiques apparaissent dans iaitaef largement réutilisée de Bartley et

Tolbert de l'institution :

« [Institutions are] historical accretions of pagtactices and understandings that set
conditions on action, through the way in which tlaeyguire the status of taken for
granted facts which, in turn, shape future interac$ and negotiations. » (Bartley et
Tolbert, 1997, p. 99).

Les pratiques institutionnalisées sont donc deteues de l'institution. Elles donnent sens et
stabilité a la vie sociale (Scott, 2001). Ellesofagent les comportements de telle sorte que
s’en éloigner est colteux pour les acteurs. Iregiitans des routines, elles font partie de la

construction sociale du champ :

« [Institutionalized practices] are counteractedanregulated fashion, by repetitively
actived, socially constructed controls » (Jeppersk9, p. 145)

Il est trés difficile de questionner ces pratiquestitutionnalisées car leur Iégitimité leur
confére le statut de pratiquetaken-for-granted »Comme le souligne Zucker (1987), ces
pratiqgues sont maintenues sur un temps long sawgnbée les justifier et sont tres résistantes
au changement. Ces pratiques définissethie way things are [and/or] the way things are to
be done »En effet, les dimensions normative, régulativeagnitive donnent sens et stabilité

a la pratique institutionnalisée comme le souli§aett (2001).

/, ! * & % &

Pour Scott (2008), les institutions reposent s fpiliers : le pilier cognitif, le pilier régulit

et le pilier normatif. Cette approche a connu @s tvif succes dans la littérature. Ces trois
dimensions recouvrent des éléments institutiomnsyeifiques (Maguire et Hardy, 2009). Des
travaux se sont ainsi davantage intéressés a landion cognitive (a titre d'illustration
Zucker, 1988 ; Rao, Monin et Durand, 2003). Cetteetision est sirement la plus étudiée
dans la littérature néo-institutionnelle. Les p8ieégulatif et normatif font quant a eux I'objet

d’études moins nombreuses. Leur analyse est soasgsatiée a d’'autres dimensions. On peut
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penser notamment aux travaux d’Edelman (1992) peunilier régulatif et aux travaux de
Dacin (1997) ou Goodrick et Salancik (1996) poudilmension normative. Cette définition
proposée par Scott permet de structurer les réfisxautour des institutions et de mieux

comprendre les effets de l'institution sur les ardeet réciproquement.

Le pilier normatifreleve essentiellement de normes et de régleségondent aux attentes
sociales et morales (Hoffman et al., 2002 ; S@01).Le pilier cognitifs’appuie quant a lui
sur les croyances partagées qui permettent de irdéfan maniere automatique voire
inconsciente les comportements et les acteursriéggt Enfin, lepilier régulatif fait référence

a la capacité de certains acteurs, par leur aéit@itetablir des regles et a s’assurer de leur
respect (Caronna, 2004). Cela se traduit notampentadoption et la mise en ceuvre d’un
systeme de surveillance, de sanctions, de lois otouteautre dispositif doté d’'un pouvoir
coercitif fort. L’étude de ces piliers a été raremenenée dans la littérature de maniere
simultanée (Strang et Sine, 2002), notamment pawe cela souléve des problémes
empiriques et théoriques difficilement surmontablBarmi ces problemes, un des plus
épineux porte sur la nature de I'élément observdeesa « mesure ». Autant les éléments
constitutifs du pilier régulatif sont du domaine lidbservable et du concret (lois, réglements
par exemple), autant les éléments relevant durpslgnitif reposent sur des perceptions
partagées et parfois inconscientes (croyances, iasos partagées entre autres), et donc
difficilement identifiables. Enfin, comme le soulig Hirsch (1997), la dimension normative
reste difficile a appréhender, se rapprochant tatiéd@ments tangibles tantét d’éléments plus

abstraits en lien avec la moralité et ce gu’illégitime de faire ou non.

Ces limites expliquent notamment pourquoi trés geetravaux ont jusqu’a présents traité des
trois piliers dans une approche systémique (on gigert a titre de contre-exemple : Caronna,
2004). Afin de proposer une approche plus transyé@rsornton & Ocasio (1999) proposent
de revenir a la notion de logique institutionneli® effet, cela peut permettre de répondre a
ces enjeux théoriques et institutionnels (ThornébrOcasio, 2008). De leur propre aveu,
intérét pour ce concept I'a transformé erbuzzword». Ainsi, le concept de logique
institutionnelle a été mobilisé dans de nombreux aloes : systéme de soins (Scott et al.,
2000), cuisine francaise (Rao, Monin et Durand, 300echerche en comportement du
consommateur (Moorman, 2002)... autant de secteut®rtdes qui ont a la fois enrichi le

concept mais qui de fait en ont quelque peu b®lalldéfinition.
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Les logiques institutionnelles ont été introduipes Alford et Friedland (1985) pour décrire
les pratiques et les croyances contradictoires dars sociétés modernes capitalistes
(Thornton et Ocasio, 2008, 101). Les auteurs ont ensuite appliqué leurtaisaux relations
acteur-organisations-société. Ce triptyque illuien la capacité de ce concept a mettre en
relation différents niveaux d’analyse du micro aacno ; de l'acteur au champ. Le point
d'ancrage de leur réflexion est que chaque ordstititionnel bénéficie d’'une logique
centrale qui donne sens aux actions et organiseelaociale : «@an institutional logic is the
way a particular social world works (Jackall, 1988, p. 112). Cela se traduit parrégtes,
des récompenses, des sanctions que les acteursregialet transforment pour étre en
conformité avec le champ. De fait, les pratiquestintgnnalisées incarnent ces logiques. Les
acteurs agissent sous le poids du symbolisme. ltarewdt les luttes politiques participent au

maintien et a la reproduction de ces pratiques.

Friedland et Alford ont une vision trés symboligies logiques institutionnelles. Jackall, pour
sa part, insiste davantage sur l'aspect normatifcelées-ci. Ces deux perspectives sont
complémentaires. Cela explique aussi une percegiftérente de I'existence de potentielles
contradictions entre différentes logiqued.es premiers soulignent ['existence de
contradictions inter-institutionnelles. Le seconeétmquant a lui davantage l'accent sur les
contradictions internes qui peuvent émerger et cdomdau changement. Une institution
s’articule certes autour d’'une logique centrale smaipeut y avoir plusieurs logiques en
compétition dans le champ. Ces deux approches pemmheine lecture plus structurelle du
champ en focalisant l'attention sur des dimensisyimboliques pour les premiers et des
aspects normatifs pour le second. Thornton et ©cd€99) proposent une définition qui

permet de faire la synthése de ces approchesi esiqune référence aujourd’hui :

« The socially constructed, historical patterns roterial practices, assumptions,
values, beliefs and rules by which individuals proel and reproduce their material
subsistence, organize time and space, and proviesnimg to their social reality. »
(Thornton et Ocasio, 1999, p.804)

A travers cette définition, on peut retrouver léSm&ents centraux présentés par Scott pour
comprendre les dimensions constitutives d’unetunsdn. On retrouve ainsi les regles pour la
dimension régulative, les représentations partagéms la dimension cognitive et les

‘prérequis’ a la participation au champ pour la @ision normative.
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Synthese intermédiaire

La théorie néo-institutionnelle offre un cadre dlgea particulierement intéressa
pour comprendre des pratiques prises pour acqujgesaconnent le comportement d

entreprises.

Des éléments cognitifs, normatifs et régulatifs stiment les logique
institutionnelles qui définissent les regles de fmmmement d’un champ organisationi
donné. Les travaux fondateurs du néo-institutiaene se sont donc principaleme
intéressés aux problématiques liées a I'encastremes acteurs soumis a des press
institutionnelles. La synthése proposée par Hargetv®an de Ven (2006) confirme
construction de la théorie néo-institutionnelle camtde deux grands axes: d'une p
comprendre comment les organisations s’adaptentseetconforment aux pressio
institutionnelles pour acquérir une certaine légi et d’autre part, comprendre comm

les pratiques institutionnalisées se diffusentean des organisations.

Un troisieme axe de réflexion plus récent autoutadguestion du changement occy

aujourd’hui une place centrale dans la littératut&mergence de la littérature s
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I'entrepreneur institutionnel ouvrira la voie de meuvel axe de recherche dont nous nous

proposons maintenant d’explorer les perspectives.
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Une premiere approche dynamique de linstitutioass’faite par la reconnaissance du
processus d’institutionnalisation, processus pajudé les institutions sont produites,
reproduites, stabilisées et tenues pour acquisédlig®, Lawrence & Hardy, 2004).
L’institution est par la suite maintenue jusqu’a&w@ventuelle phase de désinstitutionalisation.
On voit alors émerger trois grandes phases daogcle de vie des institutions. La phase de
création est slrement celle qui aujourd’hui a &bBjét du plus grand nombre de travaux
théorigues comme empiriques: comment émerge unstitution et pourquoi
s’institutionnalise-t-elle ? Il N’y a pas a priaie lois générales qui détermineraient la durée de
ce processus. On ne peut pas qualifier cette atapapide ou de lente. Certaines études
soulignent des institutionnalisations incrémentalless que d’autres ont révélé la rapidité du
processus sous l'impulsion d’éléments de ruptuhiggtein, 1991; Hoffman, 1999). Il n'y a
donc pas de regles sur le rythme des séquenceerses sources de pressions internes
comme externes peuvent influencer le rythme detitutgnnalisation tout comme celui de la

désinstitutionalisation.

S’intéresser au cycle de vie des institutions casts poser la question du changement
institutionnel. Or, on assiste depuis quelques enrRéun renouveau des travaux s’'appuyant
sur la théorie néo-institutionnaliste. Théorie dmformisme qui ne laisse que peu voire pas
de place a l'action stratégique (Leca, 2006), le-inétitutionnalisme s’est renouvelé en
intégrant les problématiques de changement. Samdes effets structurels et les pressions
qui s’exercent sur les acteurs dans le champ ttirdture appelle a la réintroduction des
problématiques liées au changement dans les pékgEemeo-institutionnelles et a une
meilleure compréhension du role des acteurs danka®gement. On assiste alors a un virage
théorique qui voit 'émergence de ce que HoffmaWettresca (2002) appelleront un « néo-
institutionnalisme étendu ». Cela ne va pas sassrpie problemes fondamentaux, puisque la
réintégration du changement et des actions strptégiapparait comme paradoxale (Holm,
1995, p398) :
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« Comment les agents peuvent-ils changer des utistis si leurs actions, leurs
intentions et leur rationalité sont toutes conditi@es précisément par ces institutions
gu’ils veulent changer ? »

Il s'agit de ce qui a été appelé le paradoxe dgehae encastré®(Seo et Creed, 2002). On
reconnait la capacité des acteurs a agir — en tcofamodifiant des institutions — malgré leur
encastrement. Le changement dans la littératureinséitutionnelle ouvre de nombreuses
voies et perspectives de recherche. Des travaworsiedans un premier temps intéressés a
impact des chocs externes sur l'institution. Uperspective endogéne du changement va
emerger dans les années 90 en accordant plus diel@ation a la capacité d’agir des acteurs
dans linstitution. Elle va s’articuler autour dedteur et de sa capacité a questionner
l'institution pour la changer. Une seconde approcaeuant a elle se développer autour des

logiques institutionnelles et des contradictiorisrines.

1 "1 '+ "%

Le processus de changement institutionnel a t@liaitd été étudié a partir des chocs externes
subis par l'institution créant ainsi de l'instatgliet de l'incertitude (Meyer, 1982 ; Clemens &
Cook, 1999). Les chocs externes étudiés peuveetdddrdre purement technologique ou
législatif. Ces chocs peuvent favoriser I'entréendaveaux acteurs dans le champ (Thornton,
2002 ; Thornton et Ocasio, 1999) ou modifier legprats entre les acteurs (Scott, Reuf,
Mendel & Caronna, 2000). lls peuvent étre a la s®uwte bouleversements internes qui
laissent dés lors la place a des stratégies diffésepour les acteurs. Dans cette perspective, le
changement est en fait une conséquence d’'un chemex—jolt — sur linstitution (Meyer,
1982). On est ici davantage dans une logique dexgemaent subi par les acteurs de
l'institution. Cette perspective répond a une wvisimes structurelle de l'institution. Les chocs
participent alors au cycle de vie de l'institutien changeant les trajectoires institutionnelles.
En effet, ils jouent souvent le réle de catalysemraccélérant le processus de changement.

10 Cela fait référence au « Paradox of Embedded Agemroposé par Seo et Creed (2002).
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Cependant, comme le souligne Munir (2005), il senguljourd’hui difficile de reconnaitre a

un choc isolé la capacité de modifier seul I'ingtan.

%

Comme le soulignent Lawrence et Suddaby (2006 )ypiessions institutionnelles sont moins
« totalisantes » pour certains acteurs et pouaicarcontextes. Des acteurs dotés de créativité
peuvent changer les régles du jeu institutionnelagissant sur les pratiques ou sur les
croyances. Capables de remettre en question I'andtiutionnel, ils acquiérent rapidement
une certaine légitimité qui leur permet de conquigdhésion des autres acteurs du champ
(Fligstein, 1997 ; Zimmerman et Zeitz, 2004). Lastallisation autour du concept
d’entrepreneur institutionnel (Beckert 1999, DiMaggl988 ; Dorado 2005, Greenwood et
Suddaby, 2006, Seo et Creed 2002) a permis uneigrerrompréhension dynamique des
institutions et cela notamment par I'étude plusc#mtie du développement des nouvelles
institutions (Lawrence T.B. et Suddaby R., 200&8s @avaux ont ouvert la voie a I'étude des
changements institutionnels a travers les stradédjecteurs. La reconnaissance de I'effet des
actions intentionnelles des acteurs sur l'institutia permis d’introduire et d’explorer la
notion d’agence — définie alors comme une capat#étion (Battilana et D’Aunno, 2009).
Nous retrouvons alors le « paradoxe de I'agencastrée » (Seo & Creed, 2002) qui permet
de comprendre I'action de certains acteurs soywilgs des pressions institutionnelles et de
dépasser le caractere figé des institutions. Lestrepreneurs institutionnels » — ont été
I'objet de nombreuses études visant a comprendreneminces acteurs encastrés pouvaient
prendre une distance suffisante par rapport atifiien pour la questionner et parvenir a la
changer. Subissant de maniere moins directe lessipres institutionnelles, les acteurs
périphériques peuvent plus facilement devenir adesepreneurs institutionnels (Greenwood
et al., 2002). La perception de l'ordre institutiehnomme inéquitable peut par exemple étre
le moteur de I'action. L'injustice peut étre saipi@r un entrepreneur interne qui émergera
pour questionner linstitution (Suddaby et Greend;0@005). Il doit alors acquérir la
|égitimité nécessaire pour convaincre et mobilissrautres acteurs du champ. Que ce soit

dans une logique de création d’institution ou dengeanent institutionnel, I'entrepreneur
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institutionnel va définir ou redéfinir les regles @mnctionnement du champ. Comme le
soulignent Levy et Scully (2007), les entreprendaunsditutionnels révelent une strategic
face of power xgrace a laquelle ils fagonnent le champ dans lelguévoluent.

Lawrence et Suddaby (2006) insistent sur le fait de telles pratiques vont bien au-dela du
réle de I'entrepreneur institutionnel. En effetlutei s’est peu a peu transformé en démiurge,
ou en une sorte deeus ex machindans la littérature. Les auteurs relativisentecesipacité a
transformer a lui seul un cadre institutionnel.domcept de travail institutionnahétitutional
work) a permis de nuancer cette dérive en introduilgariile de chaine d’acteurs menant des
actions dans un contexte institutionnel particulises entrepreneurs institutionnels jouent
encore un réle central mais la présence de facewsonnementaux et le soutien d’'autres

acteurs sont aussi soulignés.

L’étude du travail institutionnel dans le cyclevde des institutions a fait I'objet de nombreux
travaux plus récents (Lawrence et al., 2009). Ailesprocessus de création des institutions
est un phénomene trés étudié. On peut citer aditneemples les travaux de Hargadon et
Douglas (2001) sur I'histoire de I'ampoule électaguou ceux de Kitchener (2002) sur
'adoption de nouvelles modes manageériales — eliwence une vague de fusions — dans le
secteur des centres de santé ameéricains. Le nmaid@s institutions a suscité moins
d’attention de la part des chercheurs (Scott, 2@y a fait tout de méme l'objet de travaux
notamment autour de leur capacité ou non a s’apmduire (Zilber, 2002 ; Jepperson,
1991). La désinstitutionnalisation est le procedsumoins étudié dans la littérature néo-
institutionnelle. Comme le souligne Oliver (199R)existe peu de descriptions concretes du
travail institutionnel que les acteurs doivent egggapour que la désinstitutionnalisation
survienne. Cependant, le travail de Maguire et H#2009) a permis de mettre en évidence
de réelles spécificités de ce processus ou seamuafit un travail institutionnel de destruction
— disruptive work -et un travail institutionnetiéfensif — defensive work’originalité de ces
deux formes de travail justifie selon Maguire etrdade s’intéresser plus particulierement &
la désinstitutionnalisation, tout comme I'étudectiaque étape du cycle de vie des institutions

met en évidence l'existence de travail institutidrapg&cifique.

La mobilisation de ce concept de travail institntiel ouvre plusieurs opportunités de

recherche. Cela permet de prendre en compte I'drisedes éléments qui ont participé au
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changement et de conserver le concept d’agence eoroncept central dans la dynamique

du champ.

« The study of institutional work offers an invibatto move beyond a linear view of
institutional processes [...]. Because it pointsthe study of activities rather than
accomplishment, success as well as failure, acte$tance and of transformation,
the concept of institutional work may contributeatonove away from a concentrated,
heroic, and successful conception of instituticagéncy ». (Lawrence et al., 2009, p.
11)
Au-dela de la question de I'agence, le conceptraeail institutionnel pose la question de
I'effort engagé dans le changement (Perkmann etegp2008). Dans un travail s’'intéressant
au travail institutionnel engagé dans l'institutiatisation des modes manageériales, Perkmann
et Spicer articulent leur analyse autour de transedisions politique, technique et culturelle.
Les auteurs confirment a travers ce travail laiaiffé a identifier des entrepreneurs
institutionnels qui, agissant seuls, pourraiemdfarmer le champ. Une chaine d’acteurs aux
compétences élargies permet de changer linstitutibe plus, le changement — en
'occurrence linstitutionnalisation d’'une mode mggdale qui correspond a I'évolution du
champ — semble s’appuyer sur ce que Dorado (200Bjse&n évidence a travers l'idée de
« partaking ». La convergence, a travers le temps, d’actions auatesoprovenant de
différents acteurs crée les conditions nécessaweshangement. Il y a donc cette idée de
groupes d’'action et de chaines d’acteurs dotésagacités d’actions et de compétences
porteurs de changement (Van de Ven et Garud, 1€22)e idée nuance la capacité d’action
stratégique des acteurs. Cependant, le conceptradailt institutionnel n’entre pas en
contradiction avec I'existence d’'un entrepreneutitumsonnel. Il permet en revanche de le
‘re-contextualiser’ : dans la chaine d’acteursatdntexte dans lequel se situe le changement,
certains acteurs sont sdrement plus porteurs degehzent et ont plus de capacité créative

gue les autres.
’ 1 + $ !' +

Moins axée sur le role de l'acteur, la seconde @apgm@ du changement se concentre sur les
contradictions au sein du champ et sur la possbpour les acteurs de saisir certaines
opportunités en fonction des valeurs et des irgérgtils ont envie de défendre. En
s’appuyant sur le concept de logiques institutidiese I'analyse endogéne du changement
souligne la coexistence au sein du champ institngbrde logiques institutionnelles en
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tensions ou en contradiction (Leca, 2006). Lebiebical. (1991) ont ouvert la voie a cette
perspective dans leur travail de recherche sural@i®s. En étudiant de maniere longitudinale
les acteurs de ce champ, ils ont mis en évidenseldgiques internes porteuses de
changement. lls soulignent ainsi le réle des asteuériphériques comme moteur du
changement institutionnel, notamment du fait d’'uoimdre poids de linstitution sur leur
comportement. En mettant en évidence la notionathéradiction interne (1991, p. 337), ils
soulignent la capacité des acteurs a agir et o#lnisent ainsi la question de I'agence dans
'étude du changement institutionnel. Seo et Ci@8@d2), dans ce sillage, questionnent plus
précisément le role de la contradiction dans legssus de changement. L'acteur fait partie
d'un groupe institutionnalisé, ainsi il dispose mEuidentité collective marquée par une
logique dominante. Cependant, le champ organigaiorest constitué de plusieurs
institutions. Un méme acteur peut donc aussi rémoadlusieurs logiques (Benford et Snow,
2000 ; Rao et al.,, 2003). L'acteur doté d’agendeaés's capable de remettre en cause la
structure institutionnelle en mobilisant ou moditi@es logiques institutionnelles. Le niveau
d'analyse joue un rdle important dans I'appréhenslanchangement. Lorsque le niveau
d’analyse est le champ institutionnel, la rencominére une multitude d’acteurs facilite la
rencontre entre plusieurs logiques institutionsell€’est d’autant plus le cas que les
frontiéres du champ sont perméables. En apparténaluisieurs logiques institutionnelles les
acteurs sont confrontés a d’autres perspectives'iispirent d’autres regles du jeu (Seo et
Creed, 2002). lls expriment alors plus facilementsbuhait de les transposer et de les

importer.

Ces perspectives endogenes permettent de soulgméle des intéréts individuels comme
moteur du changement. Les luttes institutionnelleat donc se cristalliser autour de la
défense de ces intéréts. Plus spécifiguement, uttss lopposent les acteurs souhaitant le
maintien de l'ordre existant qui leur est bénéfigete ceux qui souhaitent le changer.
L’existence de plusieurs logiques institutionnellpermet cette dynamique et cette
confrontation. Ainsi, méme le maintien instituti@hrpeut étre percu comme un état de
tensions pour la défense de I'institution. Dansde d’une désinstitutionnalisation, la remise
en cause de linstitution s’appuiera sur la peliogptd’'une injustice ou d'un ordre

institutionnel insatisfaisant.
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Van de Ven et Hargrave (2004, 2006) ont proposéramee de littérature des modeles de
changement dans la littérature neéo-institutionnell®s quatre perspectives offrent un
panorama des axes de réflexion autour de cettdigniekes trois premiers axes sont les plus
souvent traités dans la littérature. Le quatrieengpur de I'action collective, a été jusqu’'a

présent le moins présent dans la littérature gjolisoffre de nombreuses opportunités.

La premiere approche, en termes de constructiaitutisnnelle, explique le changement
comme la conséquence d’actions menées par les pariears institutionnels. Ces
entrepreneurs ne bénéficient pas de l'arrangenmestitutionnel en I'état et cherchent a
modifier les régles et pratiqgues afin de satisfénars propres intéréts. Cette perspective
percoit le changement comme une action stratégiqusciente et dirigée dans les limites de

ce que la société juge acceptable.

Le second axe s'articule autour de I'adaptationitutgonnelle. Il s’intéresse davantage a

expliqguer comment les organisations se conformemrt @essions issues de l'arrangement
institutionnel existant et dans quel but ellesdatf Le changement est alors porté par des
acteurs qui réagissent et s’adaptent a leur env@roent et imposent ainsi des pratiques au

sein de leur champ.

Le troisieme courant, sur la diffusion instituti@lle, se construit davantage autour d’'une
meéso-analyse. Elle met en évidence la lutte posrréssources rares et la I'existence
d’arrangements institutionnels bénéfiques pour pepulations d'acteurs spécifiques. Le
changement institutionnel passe alors par un psosesn trois étapes — variation, sélection,
diffusion. Ainsi, I'évolution de l'institution est proposéelip sélectionnée et enfin diffusée,
portant ainsi le changement au sein de la populatie processus est en général porteur
d’'une nouvelle institution mais conduit aussi deit faa des processus de

désinstitutionnalisation.
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Enfin, un dernier axe de recherche s’articule authurrdle de I'action collective dans le
changement institutionnel. Cette perspective s’appua particulier sur les cadres d’analyse
relatifs aux mouvements socidtixLe moteur de la mobilisation est alors la recissance
d’'un probleme institutionnel, de barrieres ou d’unpistice au sein de la population. Le
changement institutionnel est alors percu commenacessus politique de campagnes de
mobilisations pour légitimer une innovation socidla théorie des mouvements sociaux offre
alors un ancrage théorique pertinent pour décryggephénomene. Le projet porté doit étre
percu comme valide et fiable, ce qui nécessiteqiiadr une Iégitimité dans le champ. Cet
axe est, selon les auteurs, le moins étudié dathgéature. La compréhension du réle de
'acteur collectif, et plus spécifiquement du momnent social dans le changement
institutionnel, offre pourtant de nombreuses peartpes théoriques et empiriques que nous
approfondirons par la suite. De plus, mobilisé poomprendre la création d’une nouvelle
institution, le croisement « théorie des mouvemeasiaux-néo-institutionnalisme », a été
peu exploré dans le cadre d’'un changement radicah® la disparition d’une institution. La
théorie des mouvements sociaux a fait I'objet d’littérature féconde et s’est construite
autour de trois axes complémentaires: une apprqure les ressourcEs autour des
déterminants de la mobilisation, le réle du corde#t travers la structure d’opportunité
politique et enfin une approche plus cognitive dourrement représentée par le concept de
cadrage. Il convient de préciser dans le chapitieast I'apport de la théorie des mouvements

sociaux pour comprendre le changement institutionne

" van de Ven et Hargrave soulignent également ke dél cette approche dans la littérature sur lesvations
technologiques et la diffusion des innovationsnhévation ne sera pas alors sociale mais techrplegi

12| e terme ressource fait ici référence & un coudania littérature sur les mouvements sociaux (MtGaet
Zald, 1973). Il s’agit dans ce contexte de I'enslembles éléments qui permettent l'organisation de la
mobilisation, il s’entend davantage dans le senstdetures de mobilisation. Nous présenterons @tudétail
cette approche par la suite. L'emploi du terme soesces’ ne fait ici en aucun cas référence aumribe
développées en management stratégique telles dRestaurce Based Viewwu toute autre théorie économique de
la firme.
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Tableau 1 : Quatre perspectives sur le changementstitutionnel (D’aprés Hargrave et

Van de Ven, 2004 et 2006)

Dimension Création Adaptation Diffusion Action Collective
Institutionnelle Institutionnelle Institutionnelle (Collective Action)
(Institutional (Institutional (Institutional
Design) Adaptation) Diffusion)

Question Quels sont les r6les ¢tComment les Comment les Comment les
actions des acteurs | organisations institutions se institutions émergent
individuels pour créer s’adaptent a leur reproduisent, se pour faciliter ou
ou changer un environnement ? | diffusent ou contraindre les
arrangement disparaissent dans un | mouvements sociaux
institutionnel ? Pourquoi les champ ou les innovations

organisations organisationnel ? technologiques ?
adoptent-elles les
mémes pratiques | Pourquoi autant
institutionnalisées 7 d’organisations sont
similaires ?

Acteurs Entrepreneur Acteurs Population ou industrid Réseaux d’'acteurs

institutionn | institutionnel doté institutionnels qui | soumise au méme dans des champs

els au d’agence s'adaptent environnement inter-organisationnels
centre de (proactivement ou | institutionnel qui sont encastrés

'analyse réactivement) aux dans un processus

environnements collectif de création
institutionnels ou de modification
des institutions

Mécanisme | Stratégies et Environnement Lutte pour les Reconnaissance d'ur

générateur | construction d’'un institutionnel ressources rares qui | probleme
acteur pour résoudre| (composé de oblige les acteurs a institutionnel,
un probléme ou croyances, imiter et se conformer | barriére ou injustice
corriger une injustice| pressions et régles) aux pratiques au sein de groupes

auquel I'acteur doit| institutionnelles sociaux ou

s’adapter pour étre| légitimes d’entrepreneurs

Iégitime technologiques
Finalités De nouvelles « regles La légitimité Institutionnalisation ou| Créer un précédent

du jeu » qui habilitent
et contraignent les
acteurs a changer
leurs droits, devoirs
ou leurs réles

organisationnelle
par I'adoption
d’arrangements
institutionnels
(isomorphisme)

désinstitutionnalisation
des arrangements
institutionnels pour ung
population d’acteurs

institutionnel pour
établir de nouvelles
regles ou faire
évoluer les régles
actuelles. Innovation
institutionnelle.
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Synthése Partie 1

Depuis quelques années déja, il existe un renoudedianalyse institutionnelle qui

porte la question du changement comme élémentatatdr’analyse. Ces travaux prennent
appui sur le cycle de vie des institutions. Cestutgons, qui se refletent dans les pratiques
institutionnalisées, sont composées d’élémentsititsgmormatifs et régulatifs. Ces éléments
se retrouvent au sein des logiques institutionsellElles définissent les regles de
fonctionnement implicites ou explicites au seinrdechamp. Des pressions institutionnelles
s’exercent sur les acteurs qui ne questionnemerst lpurs pratiques prises pour acquises.
Plusieurs logiques institutionnelles peuvent existe sein de la méme institution, elles

peuvent alors entrer en compétition.

Le conflit entre plusieurs logiques est une desieatbns avancées pour expliquern le
changement institutionnel. Il est alors porté gatravail institutionnel engagé par les acteurs
du champ. Par leur capacité d’actions, les actpauwent créer, maintenir ou détruire yne

institution. Les champs sont alors le lieu de hiitestitutionnelles guidées par la défense |des

intéréts individuels entre statu quo et remisearse de I'ordre institutionnel.

L’engagement dans le changement est issu d’'unee@ro d’injustice porteuse
d’insatisfaction. Cette contestation peut étre gmmpar un acteur collectif. La théorie des
mouvements sociaux offre un cadre particulieremastinent pour explorer le role de
l'acteur collectif dans le changement institutiolr@ette théorie s’est structurée autour|de
trois axes complémentaires. Ces trois axes offrée$ perspectives particulierement

intéressantes pour comprendre le changement institue.
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Le précédent chapitre nous a permis de présensgecdacepts clef de I'analyse néo-
institutionnelle, socle théorique de notre analyBkis spécifiquement, nous avons présenté
les enjeux récents autour de la compréhension @mgdment institutionnel. Une approche
endogene du changement met en exergue l'existemdattés institutionnelles. Celles-ci

opposent les acteurs qui remettent en cause |'oéthibli, et ceux qui le défendent.

Longtemps portée par la figure emblématique de tgmeneur institutionnel, la
contestation peut également étre conduite par utewsccollectif. Le déterminant a la
mobilisation est alors un sentiment d’injustice @er. Comme nous le présenterons par la
suite, le rapprochement entre théorie des orgaiosatet théorie des mouvements sociaux a
déja éte fécond. Il répond a des enjeux empiriggigsermet d’enrichir réciproquement les
deux courants. Ce rapprochement a également étdisééaavec la théorie néo-

institutionnaliste.

La théorie des mouvements sociaux offre un cadaeatlyse particulierement pertinent
pour comprendre comment un acteur collectif, orgaren mouvement social, peut remettre
en cause un ordre institutionnel. Les conceptsdietette théorie permettent de comprendre
le travalil institutionnel déployé par les mouvensesciaux qui font appel a leur répertoire

d’actions stratégiques.
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Afin d’explorer le réle de I'acteur collectif dams changement institutionnel, la Théorie des
Mouvements Sociaux (TMS) offre un cadre d’analyadigulierement riche. Ce courant s’est
développé dans un premier temps parallelementThédarie des Organisations.

Le rapprochement entre ces deux courants de réeharcépondu a une réalité empirique et
un renouveau théorique alors qu’une double évalute dessinait depuis les années 70.
D’une part, les mouvements se sont structurés rdt devenus de vraies organisations. On
parle de professionnalisation des mouvements saciziaxitre part, les organisations se sont
ouvertes sur leur environnement et ont eu a s'adapix effets des contestations portées par

ces mouvements toujours plus nombreux et puissants.

Dans un premier temps, nous rappellerons commaerthéeries se sont construites autour de
problématiques différentes et ont donc suivi demnths tantot paralleles tantét divergents.
Puis, nous soulignerons la pertinence de mobiisde croiser ces cadres théoriques afin d’en

exploiter toutes les complémentarités et de dépassiins enjeux théoriques.

, &M I $ #it

On note aujourd’hui un intérét pour les mouvemesdsiaux dans les études sur les
organisations. Les premiers travaux croisant lescadadres d’analyse datent de la premiere
moitié du XXM siécle (Selznick, 1948). Depuis, ce croisementeemouvements sociaux et

théorie des organisations a été approfondi patfitit@éeature féconde. Ainsi, le numéro spécial
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de 2008 de la revuadministrative Science Quartetfymet en évidence les apports liés a
I'utilisation complémentaire de ces deux courardsrecherche. Cet enjeu théorique repose
essentiellement sur un premier constat empiriges :organisations sont souvent la cible
d’acteurs mobilisés dans des mouvements sociaugaqiieux-mémes aujourd’hui structurés
comme des organisations pour perdurer (Scott, 1999)plus, la convergence d’évolution

des organisations et des mouvements soumis au er@ritennement est soulignée.

« As forms of coordinated social action, movementsaganizations are ships riding
the same waves. » (Scott, 1999 - Introduction8p) 3

Les contestations et les mouvements sociaux sepupeomme participant au cycle de vie
de l'organisation. Ainsi, comme le soulignent Gokdoret al. (2011) le croisement entre
théories des mouvements sociaux et sciences demisations offre I'opportunité de

renouveler la compréhension des comportements gesisations et contribue a une vision

moins conventionnelle de la stratégie d’entreprise.

Selon McAdam et Scott (2005), les questions retati& la théorie des organisations et celles
propres aux mouvements sociaux se sont pourtaelajgpees de facon parallele a partir des
années 60. Les problématiques autour du changeohemouvoir et de la transgression ont

servi d’'ancrage a la compréhension des mouvemeaidux. Les approches processuelles ont
éte largement privilégiées. Ces recherches sepsotitulierement attachées a comprendre les
formes émergentes d’organisations. A contraridesed’intéressant aux organisations se sont
plutét développées autour des questions de s&ahilitn niveau d’étude trés micro, au niveau
de l'organisation méme, et autour d’hypothéses gapbsur la rationalité des acteurs en

présence. Mouvements sociaux et organisationsagors souvent percus comme antonymes
(Scott, 1999).

On peut également citer le dossier spé€iaksier Les Mouvements Sociaparu en 2011 (vol. 37) dans la
Revue Francaise de Gestion.
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A la fin des années 1970, le travail de Zald etgBei(1978)a offert un premier croisement
entre les deux approches empruntant des idéesoggéels par les mouvements sociaux pour
explorer le changement organisationnel. Mobilidanthéorie des organisations pour rentrer
dans le monde des mouvements sociaux, McCarthylet (A977) mettent en évidence les
fondements organisationnels des mouvements sodaupiques travaux ont donc répondu a
I'enjeu empirique de complémentarité entre mouvemsaotiaux et organisations. Cependant,
ces travaux pionniers ont eu un écho relativemaibtef dans la littérature de I'aveu de Zald
lui-méme qui souligne ce fait dans I'épilogue duméuo spécial d’ASQ cité précédemment.
Les travaux de Zald (1970), Tilly (1978), Gamsof7d) et McCarthy et Zald (1977) sont a

ce titre précurseurs comme le souligne Scott :

“[They] began to inject more explicit organizationand political arguments into the
study of social movements”. (Scott, 1999, p.3)

La présentation de la construction de la théorgerdeuvements sociaux proposée par la suite
fera par ailleurs écho a cette idée. L'approchelgsrstructures de mobilisation, que nous
présenterons plus spécifiguement par la suite, elanane place centrale au « mouvement

comme organisation déployant une stratégie ».

Un regain d’intérét pour une plus grande discussiutne les deux courants apparait dans les
années 1990 et 2000. Ces travaux exploitent la IBormgntarité des approches dans un
environnement ou on constate les limites d’une yaealde I'organisation sous un angle
uniquement économique (hypothése a la base de eamisadres théoriques en théorie des
organisations). L'émergence des questionnements rigjngs et théoriques incite les
chercheurs en théorie des organisations a mobileseroutils offerts par la théorie des
mouvements sociaux. Le vocabulaire associé atéaditire sur les mouvements sociaux est a
ce titre illustratif : activismes, convergencestéréts, contre-mouvements, tactiques sont des
concepts clef de l'analyse. Autant de termes gpoméent a une réalité sous-étudiée des

organisations (Wamsley et Zald, 1973).
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Lire et comprendre le changement par une nouveille dge lecture orientée vers les acteurs
collectifs, voila autant de perspectives qui s’‘@mr pour les travaux en néo-
institutionnalisme (Scott, 1999).

Elisabeth Clemens (2005) souligne les difficultésaqi émergé dans la volonté de croiser les
deux perspectives. Le rapprochement des deux esfri@imeaux » ne peut se limiter a la
juxtaposition de deux cadres d’analyse complémesgaiElle souligne principalement un
probleme ontologique de définition de I'objet étudia discussion repose notamment sur la
rationalité attribuée ou non au mouvement (et dieadases acteurs). Ainsi, les approches
sociologiques s’intéressant au comportement cdllpetcoivent et étudient les mouvements
comme un comportement émergeant d’'une perceptiojustice, comportement qui du fait
de sa spontanéité est non planifi€, non routimien, organisé et loin de tout calcul rationnel.
Une approche contrastant largement avec les étuntides organisations qui reposent sur des
comportements humains dotés de rationalité. Dardgs conflits émergent sous la forme de
gréeves par exemple, ces conflits sont percus comnge déviation par rapport a I'ordre
existant et non comme une réponse spontanée ajusédde percue. Le dépassement de cette
frontiere ontologique ne se fera que par des éwrnisitdans chacun des courants. Ainsi, les
mouvements sociaux se sont progressivement in&&yessdes aspects plus routiniers des
mouvements alors que les études en organisatiomeonent a redéfinir les frontieres de
I'organisation devenues plus poreuses. Des foraaasrstables et des sources de pressions
font leur apparition dans les études sur les osgdioins : de I'informel et de l'instabilité dans
le monde rigide de l'organisation et la reconnaisead’un certain formalisme dans la
spontanéité des mouvements (Zald, 2008). Ainsi,Tily (1979) introduit la notion de

« répertoires d’actions » dans la littérature ssrrhouvements. Or ces répertoires sont en fait
constitués de routines. De méme, un courant dedttire (notamment porté par McCarthy et
Zald, 1977) développe une approche centrée sstiestures de mobilisation et les stratégies
dans les mouvements sociaux. Parallelement, 'esgian percue comme un univers fermé
et rationnel s’ouvre sur son environnement et kastjan des pressions internes et externes se

fait d’autant plus forte :

« Organizations were seen as open to all kindsiefrmal and external challenges to
organizational authority; they were ripe for analy®of collective action and social-
movement-like processes » (Zald, 2008 p. 600)
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L’'impact des mouvements sociaux sur les organisatimmstitue alors un sujet de recherche
comme en atteste le travail de Vastel (1988) quieneévidence l'existence de stratégies de
réponses organisationnelles aux attaques de mounens®ciaux. Il décline ainsi une
typologie autour de quatre stratégies, de la plussipa a la plus activé : la stratégie
défensive aussi appelée stratégie de profil bagpsia sur une diffusion minimale des
informations requises ; la stratégie d’intimidatiagtilise le capital sympathie de I'entreprise
pour retourner I'opinion publique en sa faveur stiatégie dilatoire consiste en 'implication
d’autres partenaires ; enfin, la stratégie offensige a désamorcer les conflits en travaillant
son image par une réponse systématique aux attauesneurs. Ce travail illustre bien

l'interdépendance entre mouvement, entreprise @ktgoc
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Nous avons précédemment souligné la possibilité pertinence de mobiliser conjointement
théorie des mouvements sociaux et théorie des isagaoms. L'objet de notre recherche porte
sur le changement institutionnel et I'éclairage geet apporter la théorie des mouvements
sociaux pour comprendre celui-ci. Ce rapprochentte@drique nous offre la possibilité de

soulever de nouvelles réflexions autour du triptyoqueivement-entreprise-société.

Le concept de « mouvement social »traduit unetétabiciale que les entreprises ne peuvent
ignorer. Il est donc important de comprendre ce qgewtt réellement cette forme de
mobilisation. L’histoire des mouvements sociauxitiaune évolution tant sur la forme que
sur le fond pour ces entités porteuses de contast&lette évolution expligue notamment la

confrontation aujourd’hui plus forte avec le momiel’entreprise.

La théorie des mouvements sociaux s’est constramec les contestations et pour les
comprendre les contestations. Une présentatioaritjge de cette théorie permet de mettre en
évidence les fondements de cette approche. Cegputsnalef, socle de la théorie, offrent une

grille d’analyse particulierement intéressantehafotie des organisations.

Dans notre perspective de recherche, nous portongegard particulier sur I'impact des
mouvements sociaux sur les institutions. A traveedte partie de présentation des
mouvements sociaux, nous ouvrirons également urilexiagn sur I'évaluation des

conséguences d’une telle mobilisation. Nous regardealors comment la littérature sur les

mouvements sociaux s’est penchée sur I'évaluagéscdnséquences de la mobilisation.
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Comme le souligne Alain Touraine dans « La voieeglgard » (1978), un mouvement social
est composé de deux dimensions. Le conflit avecadwersaire et un projet collectif.
Mouvements féministes, mouvements écologistes, sments des sans-papiers,
mouvements altermondialistes, mouvements lycéensuyvements pacifistes ou plus
historiguement les révoltes d’esclaves et la réumituffrancaise... Face a cette grande
diversité, il semble bien difficile de définir l@souvements sociaux par leur objet. Il semble
cependant tout de méme relativement aisé de reitmm@m mouvement social voire de le
qualifier quand celui-ci émerge et se déploie. tespe par exemple se fait largement I'écho
des mouvements cités précédemment. Comme le souligbelsorkhi et al. (2011), les
mouvements sociaux revétent souvent une connotatiégative liée a leur caractere
revendicatif révélateur d’injustice ou d’insatidiaa. IIs sont en effet souvent percus comme
des contestations corporatistes ou des réacti@espérées de citoyens ou de salariés. lls sont

dans tous les cas I'expression d’'une protestatiod’wne revendication sociale.

Tout comme pour la définition d’une institution,liérature offre de nombreuses définitions
de ce qu’est ou n’est pas un mouvement social.déésitions évoluent ou s’affinent selon
les avancées théoriques et enjeux empiriques camonepourrons le souligner par la suite. Il
existe cependant des consensus, ou plus exacteleeitaits de définition, qui émergent et
perdurent au-dela de I'évolution historique des weooents sociaux. Un mouvement social
est avant tout une action collective qui est laccétisation a un moment donné, dans un
contexte donné, du besoin de certains acteurs déus@ pour défendre un intérét commun
(Olson, 1965).

Cependant, cette perspective utilitariste (Firemta@amson, 1979) ne répond pas a toutes les
interrogations sur pourquoi et comment des indiwigi@ngagent dans une lutte collective. En
effet, comment prendre en compte selon cette peligpeles engagements portés par des
croyances, des idéologies ou des solidarités gusatisfont pas directement le besoin de
défendre ou d’acquérir un droit (Golsorkhi et &011) : la notion de mouvement social

permet ainsi de rendre a I'action collective saafision sociologique multidimensionnelle.
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Ainsi, un mouvement social reste avant tout la oatre entre des hommes et des femmes.
On assiste alors a une mobilisation dont la dédinitepose moins sur le nombre que sur la
finalité qui est portée. En effet, cette finalighose sur des enjeux sociaux, dont I'acception
guant a elle porte sur des domaines de plus envaiugés. Le mouvement se fait alors le
pourfendeur d’une injustice (Neveu, 2000). La logiqde revendication portée par le
mouvement répond a deux criteres essentiels. tilaigin ensemble et avec un projet explicite,
faire preuve de lintention de se mobiliser ensemtbntrairement a d’autres phénomenes
collectifs qui ne revétent pas d’intentions colilees, comme les embouteillages. Herbert
Blumer (1946) souligne en patrticulier I'objectif denouvel ordre de vie » des mouvements

sociaux.
., -% % I &

Un rapide rappel de I'histoire des mobilisationsntne également que la forme et la finalité
de ces actions collectives ont évolué et trouveiauad’hui des échos a un niveau sociétal
plus large Le mouvement social a tout d’abord été percu conume expression d’'un
comportement de groupe associé a la foule. Laxiéfiesur la mobilisation sociale a connu
plusieurs évolutions (Neveu, 2011). Percue et éwdians un premier temps comme une
pathologie sociale, la littérature lui reconnaipeogressivement une certaine forme de
rationalité. Les premiers travaux inspirés des cateptents de foule expliqueront la
diffusion de la mobilisation par des phénoménesa@agion ou d’imitation, réflexion qui
accueillera par la suite des déterminants liésaoyances ou a la frustration. Enfin, si nous
avons auparavant souligné la connotation négatssocéde au potentiel destructeur du
mouvement, les travaux plus récents soulignenteégait le potentiel créateur de ces
mouvements. Les mouvements sociaux sont donc imggegde I'époque et de

I'environnement social dans lesquels ils se dévedopp

Dans ses travaux, C. Tilly propose une large réwst@rique et comparative de I'évolution de
I'action collective. Cette revue s’intéresse a tlmsspays européens occidentaux et les Etats-
Unis. Son premier axe de synthese est relatifrietitation du mouvement. Le capitalisme et
la construction de I'Etat Nation ont conduit & urpldéement du lieu de pouvoir. Ainsi,
'action collective est issue d'associations votords au détriment des solidarités
communautaires qui se délitent. L'objet de la meailon est également construit

difféeremment.
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Pendant le XV puis le XVF™ siécle, les mobilisations sont marquées par ldequé
de ressources. La forme alors privilégiée étashkarivari.

Les XVII*™® et XVII®™ siécles verront émerger des mouvements réactifs ou
défensifs : les groupes réclament des droits lotsguautre entité les conteste ou les
viole. Cependant, la mobilisation repose toujowrs ges groupes préexistants. On
assiste a des émeutes du grain ou des révolta® ¢testaxes : le conflit se porte alors
en général contre les autorités paternalistes.

Le tournant du XIX™ siécle fera apparaitre des mouvements plus offerds
conquéte des droits. Les groupes peuvent alorsrsdraire pour la mobilisation et on

voit apparaitre les premiéres manifestations.

- 5 % & % I &6

Les « Nouveaux Mouvements Sociaux » (NMS) émergepartir des années 60 (Gendron,
2001 ; Lanciano et Saleilles, 2011). lIs cristaltisla remise en cause de I'ére industrielle et
le glissement vers une société post-industriellet des finalités se tournent davantage vers
I'orientation sociale et culturelle de la sociég fon plus uniquement sur les conditions de
travail). Le tournant sera mis en évidence parrAlBduraine dans son ouvragla société
post-industrielle(1969). La place du monde ouvrier dans les cendi restreint et on y note
'émergence de nouveaux acteurs sociaux (les femhags« sans-papiers », les jeunes ou
encore les écologistes). L'opposition travail-cabévolue tout comme les formes classiques
de conflits : des « sit-in » ou autres prises djetade dirigeants apparaissent alors que gréves
et syndicats remportent moins d’adhésion. Ces NM&ppsient sur le concept

« d’historicité » proposé par Alain Touraine, q@up s’entendre comme la capacité d’'une
Société a construire ses pratiques a partir de leode a travers des conflits et mouvements
sociaux. A travers ce concept, l'auteur souligner@e des modeles culturels dans les
pratiques d’'une société mais il met également eergere le réle des conflits et des
mouvements sociaux dans la construction et I'asaiion de ces mémes pratiques. La notion
d’accumulation, relative a I'histoire d’'une sociégst alors centrale et les mouvements

sociaux jouent un réle essentiel tant au niveatuligu’identitaire.
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Les NMS revendiquent davantage une nature idéolegaudentitaire, en plus des enjeux
matériels précédemment souvent exigés par les mmnts ouvriers. Cependant, cette
nouvelle définition des mouvements sociaux laisauad’hui place a de nombreuses
réserves. La confrontation aux réalités du tersaumligne I'opposition toute relative qui peut
exister entre anciens et nouveaux mouvements sot@snqu’ils ont été définis. En effet,
comme le montre lhistoire de I'amiante, I'ambiguiteste toujours assez forte. La
revendication de meilleures conditions de travaide la prise en charges de pathologies
professionnelles, revendications largement matésiesont sirement tout aussi fédératrices
gue les attentes sociétales relatives au droit s#dsriés et des consommateurs ou des

préoccupations de nature écologique.

La théorie des mouvements sociaux couvre cettatéésbciale diverse et complexe et
propose un cadre d’analyse riche qui s’est corsligtoriquement autour de trois grandes
guestions : dans quelles conditions un mouvemenprdéestation parvient-il & émerger,
comment s’effectue le passage de la mobilisatiaglividuelle a la mobilisation collective,
guelles sont au cours de la mobilisation, les charmae succes ou d’échec d'une action
collective ? Ces travaux mettent également en Ikemiés nombreux enjeux liés aux
mouvements sociaux qui se traduisent par une grdiesité dans leur structure et leur
organisation. Nous ferons ici le choix de nous eorer sur les travaux en sociologie et
sciences politiques, dont les apports réciproquesc da théorie des organisations sont
particulierement forts. Une présentation historigeeces travaux nous permettra de mettre en
évidence les courants de recherche qui vont sterctarchamp. Leur complémentarité est
aujourd’hui reconnue: alors que les premiers travsel sont focalisés sur la question des
ressources, le réle des opportunités politiques tausucceés ou I'échec du mouvement a par
la suite suscité l'intérét des chercheurs, pudin@ension cognitive des mouvements sociaux
a ouvert de nouvelles perspectives de recherctammoént autour du concept de cadrage ou
framing L'ouvrage de McAdam, McCarthy et Zald (1996) em@& par ailleurs cette
perspective de la littérature sur les mouvemente&sr autours de ces trois axes. Promoteurs
des réflexions autour des structures de mobilisatica I'origine de I'approche par le
processus politique, ils reconnaissent dans cetagevit'importance de la «théorie des
cadres » comme paradigme dominant dans la socottes mobilisations. L'ouvrage propose
ainsi les prémisses d’un modéle intégré qualifiecdieéorie du processus politique » (PPT)

(Goodwin et Jasper, 1999) ou de « modele du prosgsslitique intégré » (Morris, 2004).
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Pour comprendre la construction de ce modele i@fégous reprendrons chacune des trois

dimensions constitutives du modéle (McAdam, 20082).

La Théorie des Mouvements Sociaux (TMS) s’intéreaséoutes les formes d’actions
collectives durables. Une durabilité qui s’enteatislle temps — méme si la notion de temps
long reste relative, mais aussi dans une formetalaligd. Elle s’est construite autour de
grands courants de recherche dont une présentastorique permet de mettre en évidence
’émergence de trois grands axes de recherchees$ssurces, les structures d’opportunités et
la dimension cognitive qui assure le cadrage detiba collective. Les travaux de la
sociologie des mouvements sociaux notamment ppdaeé\. Touraine et C. Tilly en France
ou encore M. N. Zald et D. McAdam aux Etats-Unigrésente un courant trés fécond. Les
implications de leurs travaux ont souligné le lewmtre mouvement, société et organisation.
Un rappel de ces évolutions nous permettra de camdpe les enjeux organisationnels des
mouvements sociaux dans une société ou les orgjansane peuvent plus évoluer sans

prendre en compte leur environnement.
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Les premiers travaux relevant de la sociologie alenbbilisation apparaissent au début du
XX®™ sigcle en France. Ces travaux s'inscrivent darigteée des travaux en psychologie
collective qui connaissent alors une grande diffusiLa compréhension des mouvements
sociaux est alors centrée sur la constitution adwe et la diffusion de la mobilisation. La
littérature s’appuie en particulier sur les rechescportant sur la formation des foules et la
notion de contagion représente alors un questioanerrentral dans la compréhension du

phénomene observé (Blumer, 1951 ; Le Bon, 19913.t@&aux s’inscrivent dans I'Ecole du
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Comportement Collectif qui a dominé jusque dansitesées 70 aux Etats-Uhisnotamment

a travers les recherches portées par I'Ecole deca@hbi Les conclusions de Blumer
s’inscrivent dans cette perspective et soulignemiakactére irrationnel de la mobilisation qui
lui confere un caractere non institutionnalisé (Bere 1962). Les travaux de Gurr (1970) a
travers son ouvrag&/hy Men Rebehettent en lumiere le role de la frustration commugeur
individuel de la mobilisation collective. Plusiedypes de frustration peuvent alors justifier la
mobilisation (Neveu, 2010). La « frustration praggi®e » incite a la mobilisation lorsque les
attentes sociales s’élévent alors que les ressoulisponibles diminuent fortement-- Neveu
cite en exemple la Révolution Francaise. La « fati€in du déclin » quant a elle apparait
lorsque l'acteur percoit -- a tort ou a raison r déclin des valeurs disponibles pour des
attentes similaires. Enfin I'exemple du mouvementdgeolonisation illustre le rble des
aspirations montantes et insatisfaites. On notsi aim sein de ce courant un glissement vers
une vision plus « stratégique » de la mobilisatopn d’'un comportement irrationnel de
contagion glisse vers une logique de convergeteenobilisation comme moyen de réduire

le décalage entre croyances et frustrations.

Pour ce courant de recherche, les principaux détants a la mobilisation relévent de

phénomenes observés dans la formation et le coerperit des foules. Ainsi, I'adhésion par
effet de contagion, l'irrationalité ou le degré fdestration sont les moteurs individuels qui

justifient I'existence d’'un mouvement collectif. t@eposture a été difficile a défendre par des
observateurs devenus acteurs de la mobilisationo@®mant est notamment commenté par
Gamson (1975). Il montre en effet comment la pigditon et 'engagement de professeurs
dans les luttes autour de la guerre du Vietnamreiped'ouvrir de nouvelles perspectives
autour des mouvements sociaux (Fillieule et Péd93). Difficile pour ces nouveaux

acteurs de la mobilisation de ne la percevoir gomroe le résultat d’'un comportement
irrationnel. L'approche économique permettra datréduire la question de la rationalité des

acteurs et des comportements stratégiques dansdesgus de mobilisation.

" Neveu (2011) souligne cependant que le terme éégeiut ici se révéler abusif. En effet, les travassociés
a ce courant ne revétent pas une réelle cohérééosique mais tout au plus un sujet d'intérét commui
justifie de les percevoir comme appartenant a gnéedle pensée.
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La question de I'optimisation fait son entrée dengeflexion sur les mouvements sociaux a
travers les travaux d'Olson (1965, rééd. 2001) mpeittent en évidence I'existence d’'un
paradoxe dans I'engagement d’'un acteur dans undlisation. La réflexion d’Olson dans
The Logic Of Collective Actios’appuie sur les travaux économiques autour deésation du
passager clandestin. Un groupe se mobilise poenohin avantage, ses membres s’engagent
alors volontairement et I'action collective se ditne de maniére naturelle. Dans ce cas, le
comportement le plus intéressant est alors de ses’pagager dans la mobilisation tout en
retirant les avantages de celléSci « Il existe une stratégie plus rentable encare @
mobilisation : regarder les autres se mobiliseNeveu, 2011, p.44). De fait, le processus
d’optimisation individuel devrait conduire a l'alm&® de mobilisation collective puisque le
comportement optimal pour chacun serait celui deeecrider ». Le constat empirique
contredit cette conclusion. Olson explique ce paxadoar I'existence’incitations sélectives
mises en ceuvre par les organisations pour quditeada mobilisation soit diminué et que par
contre le codt d’'une non-participation soit plusvél. Le degré d’incitation peut étre plus ou
moins coercitif. Une forme extréme repose sur ladt@mnnement de 'embauche a I'adhésion
au syndicat — ce fut notamment le cas pour lesalsakn France. Moins coercitives, certaines
associations ou organisations proposent des avantadgeurs membres en contrepartie de
'adhésion. Peu de place est alors accordée dam®dele aux engagements philanthropiques

ou religieux.

L’apport de la rationalité dans I'étude des mohiiiens a conduit a écarter de I'analyse toute
dimension humaine : I'engagement ne peut étre pgué par un calcul individuel
d’optimisation économique. Le passage d'une appr@syehosociale a celle économique

d’Olson montre un tournant dans l'analyse des nsztiibns’. Ces travaux vont ainsi

'8 Ce débat a par ailleurs été au cceur de la réfleditour de la syndicalisation et de la répartiles avantages
acquis suite a des gréves : peut-on limiter leaggaux seuls membres engagés dans la lutteVWdgmer Act
généralise entre 1936 et 1947 le systémeckhsed-shopqui oblige I'adhésion syndicale. Cela a pour
conséquence la construction de « partenaires sosiguissants et fiables (Neveu, 2011).

7 Les travaux d’Olson trouveront un écho dans lesamx économiques de la Rational Action Theory dem
représentants les plus connus sont Buchanan eeBédekur ce courant de recherche, tous les acteweres
actes sociaux sont conduits par la rationalité atgeurs qui vise a optimiser le rapport colt/gainnaveau
individuel.
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permettre d’ouvrir une nouvelle réflexion sur leshiisations. En intégrant la notion de
rationalité dans I'étude des mobilisations, ellenpet également d'intégrer une dimension
plus organisationnelle. Les travaux sur la mobilisa des ressources vont a ce titre
poursuivre cette réflexion. En se détachant destopnes matérielles de gains a la mobilisation
et de l'approche par les foules, les auteurs séiquseront en amont de la réflexion et

chercheront a comprendre les déterminants de lisgattan des mouvements sociaux.

Le glissement du « pourquoi » au « comment » démglyse des mouvements
sociaux
L’approche par les ressources s’est construiteuawt® quatre constats centraux. Ces constats

reprennent en fait les limites des courants prappsécédemment (Fillieule et Péchu, 1993).
Tout d’abord, I'explication psychologique aboutitufe confusion entre les déterminants
individuels et la dimension collective de I'actidra compréhension des mouvements oppose
jusqu'a présent un refus permanent de la dimernsdditique dans I'analyse. De fait, et c’est
le troisieme constat, I'acteur n'est pas doté dagnitable comportement stratégique. Enfin,

les mouvements sont encore percus comme des pheaesmi@xception dans le jeu social.

Cet axe de recherche va donc partir d’'un constalsi (Neveu, 2010, p. 20). A tout moment,
il peut y avoir assez de raisons de mécontententdarts une société pour alimenter une
mobilisation — écho aux approches psychosociologigiea la notion de frustration -- des
lors, comment expliquer que certains groupes selsehi et d’autres non ?

Les travaux portés par Olson ont réintroduit lastjo@ de la rationalité dans I'analyse et c’est
en essayant de comprendre le « comment » de lalisadloin que les auteurs pourront
répondre a ce paradoxe. C'est a cette fin que lesstipns « d’organisation » et des
« ressources » feront leur entrée dans I'analysemtmivements sociaux. Ceux-ci sont alors
compris comme des formes d’actions collectives miggees et rationnelles. La finalité, définie
comme ‘une préférence pour le changement socitife alors de nombreuses perspectives

guant aux enjeux de la mobilisation.

Les fondements de I'approche par les ressources
Les travaux de Mc Carthy et Zald (1977) posentoelesde I'approche par les ressources.

Tout d'abord, les auteurs recentrent I'analyse I&spect dynamique des mouvements
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sociaux. Les mouvements sociaux se développente gédain support social composé
d’adhérents qui acceptent les buts du mouvemertteesympathisants qui apportent les
ressources au mouvement. Ces ressources peuventdé&tmature diverse. L'approche
entrepreneuriale de McCarthy et Zald, a travers tétflexion sur les ressources, pose la
guestion de l'organisation mise en ceuvre pour a@btegs ressources et de l'utilisation
stratégiqgue qui pourra en étre faite. Cette agi@gatles ressources diverses nécessite
'existence d'une organisation préalable. Le glisent de la question du ‘pourquoi’ au
‘comment’ de la mobilisation met alors de fait laegtion du mécontentement ou de la
frustration au second plan au profit d’'une visiaretée ressources. Les mouvements sont
structurés, les SMC5pcial Movement Organizationsont alors en charge de I'acquisition de
ressources et de I'optimisation de leur usage afitgl'une structure de préférence orientée
vers le changement social. Le SMO joue donc un e3lgentiel dans la sélection et la
promotion d’enjeux pour le mouvement social. Leafibn avec les théories économiques est
évidente. L'organisation est chargée de la mobitisa pour acquérir les ressources
nécessaires a latteinte des objectifs. Ces ofgectont sélectionnés. La finalité de
'organisation reste la remise en cause de normsestutions et pratiques dominantes. Des
lors, I'observation des mouvements sociaux et leampréhension s’apparente a la
compréhension d’'une sorte de marché de la moldisales SMO portent les revendications
et optimisent les actions, I'ensemble des SMO @uiggent les mémes valeurs se recoupent
au sein d’'une SMISocial Movement Indusiret les industries se retrouvent au sein d’un
secteur appelé SMS¢cial Movement Sectofleveu (2011, p. 50) souligne méme que : « la
place donnée a l'organisation en fait I'outil cahtd’une entreprisede protestation qui
rassemble les moyens — militants, argent, expadsgs aux médias — pour les investir de

facon rationnelle en vue de faire aboutir des rdigations ».

Cette lecture par les ressources réduit les mouvesngeune vision extrémement économiste
voire mécaniste. Ce biais est particulierement poair les premiers travaux qui s’inscrivent
dans la continuité — et méme en réponse — desuxaV®Ison. Cela laisse peu de place aux
éléments plus idéologiques ou symboliques qui poanttant au cceur de I'engagement. Dans
leur ouvrage de 1987, McCarthy et Zald amorcentdébut de rapprochement entre les
comportements collectifs et 'approche par lesages=ses en soulignant les risques pris par les

membres du mouvement. Ainsi Gamson, qui rédigéd¢dauction du document, écrit :
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«On ne prend pas de tels risques a la légérell ekt toujours nécessaire de

comprendre les cceurs et les esprits, les procedsusergence et non seulement les
processus bureaucratiques » (McCarthy et Zald, 1987-7 — préface de Gamson

reprise par Fillieule et Péchu, 1993).

Il serait cependant abusif de penser que I'acteitrabsent de I'analyse proposée par cette

approche.

L’individu dans I'approche par les ressources

Une typologie des soutiens émerge des travaux esurdssources. Elle met en évidence
'existence de « membres actifs eofistituents membres qui apportent directement des
ressources aux SMO, en particulier du temps ou’atgent. Les « adhérents » soat
contrario des soutiens a la cause, mais non pourvoyeurssgeurces. Ils s’apparentent a des
« sympathisants » de la cause . Ces « membres actibnt composés de « bénéficiaires
potentiels » qui obtiendront un profit personnell@enobilisation et de « militants moraux »
(conscience constituentsLes militants moraux participent a la mobilisati sans étre
bénéficiaires d’un profit individuel. Des étudiafiiencs se sont engagés aux Etats-Unis dans
le mouvement des droits civiques en allant en 1% le Mississippi inscrire les Noirs sur
les listes électorales. L'étude de Doug McAdam 9&vele ainsi le réle central de ces
militants moraux dans la diffusion et par conséq@méussite du mouvement sans étre pour
autant les bénéficiaires directs de l'action. Lditemt moral apporte son savoir-faire, des
réseaux, une logistique, un acces aux médias, tadgaressources qui peuvent faire défaut a
un groupe stigmatisé en quéte ou reconquéte disdiiaést alors possible de voir émerger un
véritable entrepreneur de protestation. Le rolecdlentrepreneur de protestation - militant
moral » s’illustre ainsi par exemple assez bierawers le cas de I'engagement d’'une partie
des intellectuels ou des artistes dans des luttpes par exemple des sans-papiers ou des

mal-logés.

L’intégration de la dimension politique et iddatre
L’approche par les ressources a accueilli de nombtewvaux qui ne peuvent se réduire a
I'orientation entrepreneuriale présentée précédammén second courant laissera plus de
place a une réflexion politique. Oberschall (19a@3yoposé de compléter les travaux d’Olson
en leur donnant un ancrage social. En s’appuyaniesunypotheses de rationalité collective
proposée par Olson, Oberschall prend en comptéuatere de risques et de récompenses
dans I'explication de I'action. Il met ainsi en égnce une cartographie sociale croisant une
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dimension horizontale qui repose sur un sentimergadidarité et une dimension verticale qui
représente la distance avec le pouvoir décisioareipolitique. Il existe ainsi six formes de
mouvements. La dimension de liens aux groupes mypsret pouvoirs permet de définir trois
formes de mouvements intégrés -- c’est-a-dire ddééeelais de revendication — allant d’'un
modele communautaire a un modele associatif. lfasiiin est dans ce cas plus rapide : des
mobilisations plus faibles peuvent trouver des éalapsdes. Cependant, le risque d’apathie
guette notamment les mouvements avec des liensia#soqui correspondent par exemple
dans la réalité aux syndicats ou chambres de cooemee modele associatif segmenté sera
alors le cadre d’émergence d’entrepreneurs degiatditen et conduira a des mouvements plus
durables et plus revendicatifs. Le role de cesepnéneurs de protestation sera d’autant plus
important que les liens au sein de I'organisatiemst distendus dans un contexte segmenté.
Cela donne souvent lieu a une mobilisation « expdos tant par sa durée que par son

ampleur.

L’objectif d’Oberschall est ainsi d’affiner la pe¥esautour des ressources. Les mobilisations
reposent sur le groupe et ses ressources. L'olitgind’Oberschall est alors de ne plus
uniquement prendre en compte les ressources gaateg — telles que le nombre de membres
ou la puissance économique — mais d’ajouter a lygeaune dimension identitaire.
L’émergence du « nous » qui se traduit par lesslian sein de la mobilisation permet de
mettre en évidence une nouvelle forme de ressauteesapacité stratégique d’'un groupe
devient une ressource dont la valeur est contaséelEn effet, si la possibilité d’obtenir un
écho médiatique a la mobilisation pouvait parateeondaire pour un syndicat dans les
années 50, c’est aujourd’hui une ressource stguégindispensable pour porter une
mobilisation. Les ressources sont alors concepitedi davantage comme un potentiel a
« activer, a mobiliser — au sens militaire -- dame visée d’action stratégique, autour
d’organisations ou de dirigeants » (Neveu, 201&s Qirigeants sont souvent atypiques mais

sont de véritables entrepreneurs de protestation.

Cette perception de la mobilisation fait écho atalele souvent formulé entre stratégies
d’entreprise et guerrieres. Elle a par ailleurstérét d’échapper en partie a une vision trop
mécaniste de la mobilisation par les ressourcette Céflexion trouvera son aboutissement
dans les travaux de C. Tilly (1976, 1986) qui sgnai une tendance historique a la politisation
des mouvements sociaux. Cette vision s’incarners d& concept de répertoire d’actions,

concept qui rattache définitivement Tilly a I'appnecpar les ressources.
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Les répertoires d’action, incarnation d’une tendanuistorique a la politisation des

mouvements sociaux.
L’idée défendue par Tilly est que les individus, pmener une action collective, ont recours
a des formes de mobilisation préexistante, que #ppelle « répertoires d’actions ». Plus
exactement, il défend I'idée que, géographiquensesur une période donnée, les individus
apprennent un nombre limité de moyens pour se éatendre. Ces modes d’action changent
peu et représentent une contrainte pour les fodmesrobilisation a court terme (Tilly, 2008 ;
Fillieule, 2010). Ces répertoires varient selon épsques et les lieux mais aussi selon les
catégories de population concernées tant du pointudedu mouvement que du pouvoir
politique en place. lls sont comparables aux répes de jazz : il s’agit de moyens d’agir
ensemble sur la base d'intéréts partagés tout rsargeune part « d’'improvisation » dans la
facon de mobiliser ces moyens a leur dispositias teégles sont connues par tous et sont
adaptées au but poursuivi (Tilly, 1986). Tilly earfow (2008) mettent au coeur de I'analyse
'acteur et postulent que l'interaction conflictieelpeut prendre toute forme allant de la
pétition, forme de mobilisation pacifique, a la gee

Le succeés rencontré par ce concept dans la litt@&aur les mouvements sociaux I'a quelque
peu, de I'avis méme de Tilly (2008), galvaudéajppelle ainsi lesing niveauxde conformité
(Fillieule, 2010). Tout d’abord, leactionsconstituent un élément central de I'analyse (crier,
manifester, casser...). Cependant, Tilly souligne cpi@iveau d’analyse est indissociable de
la dimension interactionnistéée a I'action qui permet de définir contre quidans quel
contexte se définissent ces actions. Fillieule Q201 81) illustre ce point en soulignant
limpossible rapprochement entre la révolte paysarm&re un prédicateur en 1760 et la
mobilisation de I'UDCA (Union des commercants efisans) contre un huissier en 1973.
Second niveau d’'analyse, les séquences d'interactiéglées, appelégerformancespar
Tilly. A titre d’exemple, la coordination d’interions portant atteinte a la légitimité de
I'acteur visé par la mobilisation versus la cooadion d’actions de blocages. La succession et
l'interaction entre ces performances donnent liedea épisodesqui sont observables et
servent en général d’'unité d’analyse pour compeetel mobilisations. L'organisation par le
Collectif de Jussieu d’'une rencontre avec les @ues d’Amisol, entreprise transformatrice
d’amiante, rencontre suivie d’une conférence deggalénoncant les risques d’exposition a
'amiante est un épisode. Ces épisodes sont desnants protestataires. La connaissance

limitée a un moment donné et dans un lieu donné pdeformances et des interactions
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envisageables constitue pour Tilly tépertoire de mobilisation, cinquiéme niveau de

analyse.

La notion derépertoire tactiqueest apparue par la suite pour définir les agenotme
d’interactions et de performances spécifiques aaitey groupes comme par exemple le
groupe des enseignants chercheurs, ou le groupagtiesiteurs (Tilly, 1998 ; Taylor Van
Dycke, 2004, Fillieule, 1997). Ces répertoiresitasts traduisent les choix stratégiques de la
mobilisation. Ainsi, Tilly (2008) reconnait que cesteurs de mobilisation interconnectés
peuvent déployer des répertoires tactiques différeaton les calculs et anticipations qu’ils
auront réalisés (Fillieule, 2010, p. 83). Cetteiarote stratégie et de calcul prendra un essor
particulier avec la reconnaissance de l'interactoire deux groupes d’acteurs. Le groupe
mobilisé ne fait pas sa représentation seul pder l(h métaphore sur le théatre mais joue la
piéce avec les acteurs puissants, en I'occurrasadteurs étatiques dans I'analyse proposée
par Tilly. Comprendre la mobilisation nécessitetulier les événements eux-mémes, mais
egalement de contextualiser cette analyse par Ipm@mansion de la facon dont les acteurs
étatiques peuvent définir I'environnement. Il stagien d’'une discussion adaptative entre les
mouvements et les pouvoirs étatiques (pouvoirs igaibimédias, acteurs visés par la
mobilisation). L’action protestataire doit donc eététudiee comme un processus itératif

d’adaptation tactique (Fillieule, 1997).

L’attention particuliére accordée a I'Etat

Cette approche confére un statut particulier aatEt a la dimension politique de la
mobilisation et de son environnement. Les détermi;ale la mobilisation reposent sur
limportance de l'organisation et des ressourcedilisées pour entrer dans le systeme
politique. En effet, dans le modele de base, modelela politie proposé par Tilly, le
gouvernement est une organisation qui controlg@tegipaux moyens de coercition sur une
population. Les membres de fmlitie ont un accés quasi routinier, peu colteux a ces
ressources détenues par le gouvernement, ce ditefe&c capacité d’'actions et la défense des
intéréts du groupe. Les adversaires luttent p@aacks aux ressources et donc d’'une certaine

facon l'acces a laolitie.

Plus on a acces au pouvoir, plus les retours suaddons engagées seront positifs. En effet,
le pouvoir du groupe conditionne les chances d'éere de la mobilisation par la

vulnérabilité des autres groupes et les faiblesates qui pourraient apparaitre. A contrario,

[73]



un systéme répressif qui fait peser des menacesrgions sur la mobilisation, agit sur la
structure de co(t de la mobilisation. En filantiétaphore artistique, Tilly (1978) précise que
chaque ‘représentation’ se joue entre deux paaiesnoins. L'initiateur de l'action et son

objet constituent les deux parties principales rdlg ajoute le role de I'Etat.

L’action collective peut étre définie comme la atioation d’efforts pour défendre des
intéréts, et la sphere politiqgue comme une arénsilesdans laquelle I'Etat est impliqué
dans les conflits et actions collectives. En Frarleerecours a I'Etat et aux instances
politiques lors de conflits, notamment autour desstjons relatives au travail, date du début
du XXeéme siecle. Les accords de Matignon de 1936 8o bon exemple des liens entre
mouvements sociaux et politiques publiques relatiae travail. Tilly souligne notamment
gue le pouvoir des politiqgues s’est renforcé danges les sphéres de la société et plus
particuliérement dans le monde du tra¥ailCela est dii & une puissance plus forte des
pouvoirs politiques suite a la nationalisation @evike politique mais aussi au désenclavement
des communautés locales par la révolution indlistriNeveu, 2000). Les politiques
publigues, comme actions des autorités étatiquesl€i 1990), sont présentes et participent
a la vie de nombreux univers sociaux. L’Etat, os sprésentants en charge des différents
dossiers, deviennent des intermédiaires esserdi@fs la publicisation du débat et la
résolution de conflits. Ce phénoméne est particeiiient vrai en France ou la structure
électorale (notamment le suffrage universel) etcémtralisation favorisent une attente
sociétale plus forte vis-a-vis de I'Etat. Cependamt observe également une trajectoire de
« nationalisation » des mouvements dans d'autregs pe répondant pas aux mémes
caractéristiques. On peut penser au cas des Etggsedmme lillustre I'étude de Mc Adam
(1982) sur le mouvement de lutte contre la ségi@gaaux USA. Ce mouvement, tout
d’abord organisé au niveau local, était peu efficzar cette localisation des enjeux nécessitait
énormément de ressources. Le mouvement a connu wwelnessor suite au recours au
pouvoir fédéral de Washington. Cette trajectoirararivement est assez classique depuis le

début du XXeme siéecle.

Sur la place et le réle de I'Etat, les travaux dee® et Cloward (1971) offrent une

contribution originale. Se revendiquant de I'ap®@par les ressources et la mobilisation, ces
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auteurs accordent une place centrale au politique détriment de la dimension
organisationnelle. Un de leurs apports principaabsé@rement de remettre en question le role
positif prété aux organisations dont ils mettentasant le caractére non nécessaire voire
contre-productif. lls s’interrogent notamment sw& $yndicalisme, simple courroie de
transmission du pouvoir selon les auteurs, enriéfigpant les actions directes comme moyens
de mobilisation. Ces actions sont alors orienté&es kes institutions et autorités auxquelles les
acteurs ont accés. La notion de proximité joue dbe icentral dans I'expression d’un
mécontentement. Reprenant I'exemple des mouvenumtshomeurs des années 30, ils
montrent comment les actions menées (résistanceeaakisions et attaques de centre
d’assistance) ont permis de créer des moments deireugui sont a l'origine de la
mobilisation. L'organisation ne peut créer ni empcle déclin du mouvement qui dépend
des conditions sociales. Cette conclusion expllgufficulté a considérer Piven et Cloward
comme appartenant au paradigme des ressourcesnmetd parce que la question des
actions directes trouvent des échos dans les tragaugsychosociologie et qu’ils posent
clairement la question de la possibilité d’actiofece a une structure politique et
institutionnelle selon eux contraignante et inasitds. Cette question sera au coeur des
travaux sur les structures d’opportunités politejugui favorisent I'émergence d’'un
mouvement social. Toujours dans la lignée des trawaur le « comment » proposé par
'approche par les ressources, ces travaux metaordvidence les conditions d’émergence

d’'un mouvement.

L& % % | & !
s v g0 (0 +% % ! &

Dépasser les limites de I'approche par les ressesirc mobiliser les Structures

d’Opportunités Politiques
La domination a partir des années 70 de I'apprgareles ressources a occulté un élément
qui semble pourtant central dans I'évolution d’'urouvement social : les mouvements
protestataires n’existent pas nihilg ne sont pas totalement isolés mais subissefitiéince
d’'un monde dans lequel ils évoluent. Le role cemtuacontexte politique dans I'émergence et
la réussite d’'un mouvement social semble alors étre évidence pourtant oubliée de
'analyse théorique (Mathieu, 2010). Cette approsiescrit dans la continuité des travaux

sur les ressources a tel point qu’elle émerge suitee critique interne, par McAdam, de son
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propre cadre d’analyse. A travers son étude suoligion des droits civiques entre 1930 et
1970, il ne peut expliquer la diffusion du mouvemeans les années 50 uniqguement par une
augmentation des ressources détenues par le monwveldeAdam s’appuie alors sur les
travaux de Tilly (1978) qui avait mobilisé le coptepportunités/menaces pour évaluer la
vulnérabilité des systemes mis en place face awadlengers’ mais surtout sur les travaux de
Eisinger (1973) et son concept de structure d'apmites politiques (SOP). Il met ainsi en
évidence un contexte national et international fablkr a I'ouverture et I'émergence de
nouveaux droits pour les Noirs — migration desdiéurs Noirs vers le Nord industriel des

Etats-Unis, pression internationale en temps dergdimide notamment (Mathieu, 2010).

La SOP détermine la stratégie mise en ceuvre panéessements. Cette perspective permet
d’aller au-dela de I'approche par les ressourcgsrenant en compte I'environnement dans la
compréhension des mouvements. Ainsi, la dimengistitutionnelle — ou tout autre élément
macroéconomique- influence le mouvement qui dés [meut avoir un impact sur elle
(Kitschelt, 1986). Cette structure sera dite « oieve lorsque le systeme politique se montre
vulnérable ou réceptif aux revendications. Elleasefermée » dans le cas contraire ou tout
effort de mobilisation se heurtera a un refus dgoogétion ou a une forme de répression
(Mathieu, 2010).

L’opérationnalisation du concept de SOP
La SOP connait alors un succés dans la littéragtirdevient le concept référence pour
contextualiser un mouvement. La grande difficuétgte alors d’opérationnaliser le concept de
SOP en déterminant les variables qui la compo&nta surenchere de définitions semblent
émerger deux auteurs qui proposent de structaepiboche du concept.

Tarrow (1994) proposguatre élémentpour mesurer la SOP : le degré d’ouverture ou de
fermeture des institutions politiques, la stabibté I'instabilité des alignements politiques, la
présence ou l'absence d'alliés influents apporfant soutien au mouvement considére,

I'existence de conflits et de divisions entre leg".

19 Kriesi (1995) n’en retient quant & lui que troia :structure formelle de I'Etat, les procéduresimelles et
stratégies dominantes des autorités politiques@atd des challengers, la configuration du poudains le
systeme des partis.

[76]



Tarrow a proposeé avec Tilly (2008) de décompose3Qd ersix e€léments la multiplicité
des centres de pouvoir indépendants au sein dumeégonsidéré, son ouverture a de
nouveaux acteurs, l'instabilité des alignementstigaks, la disponibilité d’alliés influents
pour les contestataires, la propension du régimicditer ou a réprimer I'expression
collective de revendications, et des changementssitie a I'intérieur des cing éléments
précédents. Cette typologie permet d’opérationealsus facilement le concept a l'aide de

critere mieux définis.

Les critiques prononcées a I'encontre du concept
Les critiques formulées a l'encontre de cette agpmrosont au moins a la hauteur de

I'engouement suscit@ La critique s’est tout d’abord concentrée surdaecept en lui-méme.

Tout d’abord, la SOP ne bénéficie pas d’'un conserausa définition comme nous avons pu
le noter préecédemment. Des lors, tout évenement, ghédnomene qui influence la vie

politique et institutionnelle participe de la SOPaeun impact sur le mouvement social. La
notion a pour principale faiblesse de regrouperndenbreux éléments du contexte du

mouvement social au risque de devenir un concépbrge » (Gamson et Meyer, 1996).

La seconde critique, liée a la construction du ephcrepose sur le décalage existant dans
'étude d'un phénoméne dynamique et contextuel ergence et diffusion d’'un mouvement
social — par un concept qui lui est par construcstatique voire figé. De fait, il existe un
risque de confusion avec la structure institutidlendun pays qui s’apparente davantage par
exemple a une constitution ou a des procéduresoédes. Selon Rootes (1997), il est
nécessaire de bien faire cette distinction poupase confondre effets structurels et éléments
contextuels. Ces éléments sont pourtant ceux qot espliquer les évolutions pour les
mouvements sociaux. Les entrepreneurs de protastatint saisir ces variables pour faire
émerger un mouvement. Il est par exemple impori@at distinguer le poids d'une
organisation électorale régie par une constitutitume tendance gouvernementale a soutenir
des causes ou a évoluer. C’est par ailleurs ure a&ldément de discussion sur le concept de
SOP.

2 pour des critiques de I'approche SOP, voir Filég2006) ou Mathieu (2002)
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En effet, la définition du concept laisse présatjene certaine universalité : si la réussite de
la contestation dépend essentiellement de I'enveomant, et notamment de la structure
d’ouverture des politiques, tous les mouvementsaient étre considérés de la méme facon.
En pratique, nombre de mouvements peuvent étresdiectrahis par des gouvernements dont
ils attendaient un soutien. Comme le souligne Matt{P011), I'effet peut aussi étre inverse.
Une SOP trop répressive peu également entraineraawtion plus forte de la contestation.
On peut ainsi assister a une radicalisation prat@is€’. Ainsi, 'ouverture politique d’un
gouvernement s’appuie également sur des perspecpiess conjoncturelles et appelle a
s’intéresser aux opportunités mais eégalement awaoses que présente la SOP (Goldstone et

Tilly, 2001). La répression peut alors devenir njea des dynamiques contestataires.

La contextualisation des trajectoires de mobilisati

Cette évolution de la définition de la SOP dandittarature laisse émerger une premiere
réflexion autour de la relation stratégie-contratgégie qui structure et influence la trajectoire
de mobilisation. En effet, I'approche par les resses a notamment mis en évidence le role
de I'entrepreneur de contestation ; les travauxTilg et leurs prolongements explicitent
comment cet entrepreneur se saisit de la SOP mpurAfatravers cette perspective émerge
'idée d'un acteur — en l'occurrence le gouvernemenqui est capable de déployer une
contre-stratégie de réponse ou d’anticipation. Ceuvaement s’observe a travers le
prolongement théorique du concept d’'opportunitésquiligne I'existence de menaces. Ainsi,
le gouvernement peut mettre en place une répredeitm pour empécher toute velléité
sociale ou répondre a I'émergence d’'une mobilisatiar la répression ou I'adaptation. On
reconnait donc au mouvement une stratégie qui ptadau se construit en fonction de celle
déployée par le « contre-mouvement » — qui estaniré autour du role des gouvernements.
La réflexion autour de cette opposition entre acpostestataire et politique institutionnelle
va se prolonger a travers un angle plus politiquéaggartenance de certains mouvements a
un courant politique&. Dans cette perspective, les auteurs reconnaisgast « les

mouvements protestataires participent d’'un domaaal particulier, doté d’enjeux et de

L Mathieu (2010) rappelle notamment que c’est saiitme intervention policiére jugée excessivementale
gu'a éclaté en 1969 (sous la présidence hostilermuvements sociaux de R. Nixon) la révolte de Siall qui
donna naissance au mouvement homosexuel américain.

22 Cette réflexion portera en particulier sur les N{#®uveaux Mouvements Sociaux), qualifiés de moueses
de gauche (Duyvendak, 1994).
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principes de fonctionnement propres, et occupaetpasition distincte a I'intérieur du monde
social » (Mathieu, 2010, p51). Les concepts d’asd@ugni et Passy, 1997) ou de champ des
mouvements sociaux (Mauger, 2003), de champ mili@déchu, 2006) ou encore d’espace
des mouvements sociaux (Mathieu, 2007) ont aingréédans la littérature pour rendre
compte de ce lieu d’interaction sociale. Ces travparmettent notamment de mettre en
évidence l'autonomie ou l'interdépendance entreelgsaces sociaux. Au-dela de la définition
du militant par rapport a l'acteur politique etldemise en évidence de finalités différentes a
leurs action®, ils révélent une autonomie toute relative du domaontestataire (Mathieu,
2010).

Ainsi, cette approche permet notamment de contkséual’activité et les pratiques du

mouvement en ouvrant I'étude des interactions aittBa champs sociaux. Les champs
religieux, médicaux, intellectuels et médiatiguaiuencent la trajectoire de mobilisation.

L’interdépendance entre les champs explique l&dtaire du mouvement et des pratiques
spécifiqgues portées par les organisations. Cetfgoabe structurelle de Il'analyse des
mouvements sociaux ouvre ainsi la voie a une congmsion des enjeux institutionnels de
son évolution. La notion de champ marque par adleun premier rapprochement théorique

gue nous pourrons explorer plus en détail parite.su

, 1 '+ % - % %
& 8# +- * $ % ,

Réintroduire les perceptions et les émotions
Cette troisieme étape dans I'évolution de la tleédds mouvements sociaux est marquée par
lintroduction de la dimension cognitive dans la @ghension des mouvements sociaux.
Elle se déploie dans les années 80 aux Etats-Wnigiee a prendre en compte les facteurs
subjectifs et les idées dans la construction duvaxment et son évolution. Ainsi, moins que
de se focaliser sur les ressources, les opporsupdhtiques ou un quelconque arbitrage co(t-
bénéfice, cette approche valorise le vécu et lesepéons. Elle s’inscrit donc dans la lignée

des travaux en psychosociologie. L’article proppae D. Snow et son équipe (Snow et al.,

% Des travaux se sont particulierement intéressrdrajectoires des acteurs engagés dans les monteime
les partis : I'accés ou non a des postes électpamscdifférences de statuts, le cloisonnemene exgsociatif et
politique. Ces réflexions ont conduit a une visiaatonome de l'activité protestataire comme une phe
indépendante des autres sphéres sociales.
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1986) proposera les bases d’'une approche symboégumgnitive de I'action autour du
concept de cadrage framing’. Assez étonnamment, alors que la notion d’idéelcagt
facilement associée aux mouvements soéfaules auteurs, plutdt centrés autour des
guestions de ressources et de SOP, ont laissédoeasion de coté. En effet, I'approche par
les ressources a créé une véritable rupture avecapproches psychosociologiques en
évacuant les questions de signification au profits dééterminants structurels et

organisationnels.

Pour autant dés la fin des années 70, quelquesirauie ces courants soulignent le role
parfois mal connu des interprétations — notammest cbnditions structurelles — comme
vecteur de mobilisation (Contamin, 2010). Ainsi Pivet Cloward (1977) soulignent que la
mobilisation peut avoir lieu quand il y a un glisent d’'un arrangement pergcu comme stable
et juste vers une perception de ce méme arrangezoemhe injuste et modifiable. De méme,
McCarthy et Zald (1977) précisent l'influence denfrepreneur de mobilisation dans la
définition des injustices porteuses du mouvemers &uteurs sous-entendent une certaine

capacité de ces entrepreneurs a manipuler le samtitinsatisfaction des acteurs.

L’introduction des cadres d’interprétation dans lagse
Dans la lignée de Bateson (1954), qui pose le qurde « cadres interprétatifs » définissant
comment les paroles et les actions doivent étrepages lors d’'interaction entre les acteurs,
Goffman (1991) introduit en sociologie le concept «lschémes d’interprétation ». Ces
schemes interprétatifs, souvent implicites, peremeth tout moment de comprendre ce qui se
passe (Neveu, 2011). lls donnent aux acteurs ulie dranalyse des évenements qui leur
permet ainsi de les guider dans leurs actions. StdBenford en particulier ont appliqué ce
concept aux mouvements sociaux et proposent umenviti cadrage comme un processus
createur de sens. Les effets de cadrage peuvesteretle plusieurs niveaux d’analyse
(Contamin, 2010). Le concept de cadrage sera dangramier temps appliqué aux
interactions avec les médias : tout d’abord poudiét les processus de cadrage médiatique

(Tuchman, 1973) puis sur la facon dont les médieadent » les mouvements sociaux.

24 On retrouve cette association dés 1797 dans tis de Destutt de Tracy (Contamin, 2010).
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Dans un second temps, il a permis de comprendreneminles mouvements cadrent leurs
propres activités en définissant par exemple ungtgddin comme problématique ou injuste.
Croyances et discours retrouvent une place cerdieals I'analyse des mouvements sociaux.
Les pratiques de cadrage adoptées pour assuerigament au sein du mouvement ont fait

I'objet d’une attention particuliére.

Ces travaux offrent un éclairage enrichissant aufyinamique du mouvement. L’hypothese
de base est qu’'une injustice seule ne peut justifite mobilisation. Pour qu’il y ait une
mobilisation, il faut que un certain nombre de parges jugent cette situation injuste ; chacun
utilisant un cadre d’interprétation spécifiquen® mobilisation que quand ils se retrouvent
autour d’'un cadre commun. Snow et al. (1986) dediemt alors trois dimensions principales a
ce cadre: les acteurs doivent s’accorder sur dgndistic de la situation qui identifie le
probleme et les responsabilitésdfagnosis framing), puis ils doivent s’accorder sur un
moyen d’y remédier (prognostic framing ); et enfin sur la nécessité et la possibilité o'ag
(« motivational framing») (Contamin, 2010, p58). Ce cadre commun eshéstel permet

l'alignement des cadres d’interprétation individuglasper, 1997).

Les entrepreneurs de protestation doivent alorsvémoun moyen d’attirer les acteurs vers
cette représentation commune et déploient pour defa stratégies dont I'objectif est de
réduire la distance entre les différents cadresrpnétatifs pour les faire converger vers le
cadre commun porteur de la mobilisation. |l s’atpt stratégies d’adhésion et de conquéte.
Quatre stratégies émergent selon Benford et Sn6@02. La premiére est la connexion de
cadre (€rame bridging») qui vise a faire connaitre I'organisation emapguyant sur des
croyances préexistantes. Les acteurs partagentddées du mouvement mais ne sont pas
encore conscients de son existence. L'objectif adsts de leur donner l'occasion de
s’engager. La seconde stratégie repose sur l'aicgiln de cadre (frame amplificatior»)
pour laquelle I'entrepreneur de protestation deré cadre et le magnifie pour faire le lien
avec des valeurs, croyances et émotions censéepa@tagées par les potentiels participants.
L’extension de cadre (kame extensiom) a pour objectif d’étendre le cadre au-dela des
préoccupations originelles. On inclut alors desexjsecondaires par rapport aux enjeux

initiaux mais qui sont importants pour des adhé&uatentiels. Il s’agit d’'une dynamique de

% Ces stratégies sont synthétisées par Neveu (paD#) et Contamin (2010, p58-59).
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fusion entre un cadre présent qui se révele prdaireautre cadre préexistant. Neveu (2011)
prend ainsi I'exemple du pacifisme qui sera déopinme indissociable de I'écologisme et
réciproquement. Enfin, derniere stratégie conseléotdmme la plus audacieuse, la
transformation de cadre ffame transformatiom). Il s’agit alors de diffuser et justifier de
nouvelles pratiques, a I'encontre des préjugés aceplLa transformation de cadre est une
stratégie de conquéte en retournant des cadreprigtiaifs existants. Dés lors, la réussite du
mouvement repose sur la capacité des entrepredeursobilisation a proposer un cadre
d’interprétation qui « entre en résonance » aveavironnement dans lequel ils agissent
(Snow et Benford, 1988).

La crédibilité et la saillance des problématiqueslevées jouent de fait un role central. On
retrouve ici cette idée « d’entrepreneur de madtilis-stratége » qui agit sur les cadres
interprétatifs pour porter sa protestation. Commeemarque Contamin (2010), cette idée
souligne la dimension intégrative de cette perspectEn effet, celle-ci emprunte a la
compréhension des foules I'idée de dynamique ioterniste d’alignement des acteurs, tout
en reconnaissant la dimension stratégique de kmear par les ressources et en mobilisant
une posture de recherche qualitative qui s’apparank approches culturelles: « autrement
dit, cette perspective semble reposer sur « urensixin de cadre » qui permettrait de faire
tenir ensemble théories du comportement collethi€ories instrumentalistes et théories
identitaires » (Contamin, 2010, p59).
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Synthése intermédiaire :

Le modele du « Processus Politique Intégré » : tégration des trois paradigmes

dominants dans I'étude des mouvements sociaux.

Ce modele est directement issu de I'étude propas&pAdam en 1982 sur le mouvement en
faveur des droits civiques aux Etats-Unis. Dansalmma synthétique, McAdam propose le
« processus politique intégse

Figure 1 : Le modele politique initial du processugolitique (Contamin, 2010 ; d’apres
McAdam, 1982)

Expansion des ]
opportunités politiques

Processus macro] ( Libération Mouvement

socioéconomiquesJ L cognitive Social

Force des
organisations J

A travers ce schéma, une lecture compréhensiveandesements sociaux émerge. Comme

décrit auparavant, on retrouve les déterminantsitjaes déja mis en avant par McAdam, a
savoir le processus macro-socioéconomique quisporal aux changements culturels dans la
société ; I'expansion des opportunités politiquesfail référence a la SOP ; et la force des
organisations internes qui correspond autant ani@rgsion organisationnelle du mouvement
gu’'a ses ressources. La création du mouvement|segpase cependant également sur une
variable que McCarthy appelle ‘libération cognitivgui semble faire le lien entre les
variables structurelles, précédemment citéesaetitin.

McAdam, McCarthy et Zald (1996) éclairciront le cept en le rapprochant d’'une vision
stratégiste du cadrage. Selon eux, une actionctiwle peut se produire si les individus

meécontents pensent qu’'agir ensemble résoudraitolglgme. Ainsi, le processus de cadrage
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serait utilisé par les entrepreneurs de mobilisatmour légitimer l'action et susciter

'adhésion.

La discussion théorique se construit alors sutdtusa accorder au processus de cadrage au
sein de ce modéle (Contamin, 2010).

Une premiere approche, plus en accord avec larked&iMcAdam de son propre travail, voit

le processus de cadrage comme un processus aexilias cadres interviennent en amont du
processus dans la perception des facteurs organisals et des opportunités politiques, et en
aval comme catalyseur de l'action. Le processusatieage joue alors le role de processus

interprétatif des éléments structurels considérésgmauteurs comme centraux.

Une autre lecture de ce modeéle s’est développéaatbrau processus de cadrage un réle
central dans le processus de mobilisation. Le gadest alors une variable quasi-autonome
participant tout autant que [l'organisation interoe les opportunités politiques aux

déterminants de la mobilisation. Les cadres légitirun mouvement qui doit également étre

doté en ressources et bénéficier d’'un contexterédle.
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Tableau 2 : Statut accordé au processus de cadragelectures du modéle du processus
politique intégré (d’aprés Contamin, 2010, p. 64).

Modeles 1 2 3 4 |
Statut logique de | Variable Variable totalement | Variable Variable déterminée
la variable intermédiaire indépendante indépendante

« cadrage »

Statut théorique | Secondaire Principal Principal ou Secondaire

de la variable Secondaire

« cadrage »

Objet de I'étude | Etude des Etude du poids des | Etude du poids des| Etude des facteurs
perceptions des processus de cadrage processus de qui pésent sur les
opportunités et des| indépendamment deg cadrage en processus de
ressources autres facteurs articulation avec leg cadrages

autres facteurs

Exemple Kurzman (1996) Cress et Snow (2000) a.  Statut -poids des

d'études Sue (2001) McCammon (2001) principal opportunités
Rayner (2005) Mika (2006) Noonan (1995) politiques :

Halebsky (2006) Trivedi (2003) Marullo, Pagnucco

et Smith (1996),

b. Statut Rothman et oliver

secondaire (1999)

Mc Adam, -poids des

McCarthy et Zald | opportunités

(1996), Diani culturelles :

(1996) Williams (2004),
Polletta (1998)
-poids des
structures
d’opportunités
discursives :
Koopmans et
Statham (1999),
Ferree (2003)

Ces différentes approches du cadrage expliguetgrégat 'engouement pour cette approche
dans la littérature. La plupart des travaux se $ocdalisés sur les cadrages amorcés par les
élites sous-estimant le pouvoir d’acteurs variéssda production de cadres. Miceli (2005)
propose cependant I'analyse de dynamiques de @dtagpntre-cadrage. Son étude porte sur
l'intégration des gays, lesbiens et transsexueis tlasysteme éducatif public aux Etats-Unis
dans une opposition, notamment avec le mouvemadtieh, autour des droits civiques.
L'auteur confirme alors le rble contraignant desmaster cadres »dans l'action des
mouvements et contre-mouvements (McAdam et al.619now and Benford, 1992 ou
encore Williams, 1995). Le manque d’originalitédet créativité du mouvement social dans
'opposition au mouvement chrétien le contraint dees stratégies de cadrage. Notamment,

elle souligne le manque d’innovation dans I'évalntde la mobilisation, polarisant ainsi leur
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position dans le champ. La difficulté pour les éiéints cadres a trouver une résonance qui
leur assure le succes a par ailleurs fait égalermnjet d’études. Il est cependant souvent

pris pour acquis qu’un cadre qui a réussi a s’irepest un cadre qui entre en résonance avec
le champ. Peu de travaux se sont intéresseés &ada fdont ces cadres pouvaient entrer en

résonance, notamment les tactiques déployées pmanvenir.

Les innovations tactiques ont fait 'objet d’unesiiére attention a travers le concept de
répertoires tactiques. L'étude de I'évolution dépertoires de contestation se fait sur un
temps long, a I'échelle de trois siécles dans lim®ade Tilly, et trouvent une explication dans
la modification des structures d’opportunités palies : le développement desass media
est un élément explicatif de leur évolution. Surelaps court, on observe des cycles d’action
collective, conséquences de crises politiques, éoapnes ou sociales. C'est dans ce temps
court que l'on trouve alors les innovations tactgjgei dans un processus plus long peuvent

conduire a d’éventuels changement des réperta@otisjies (voir figure 2 ci-apres).

Positionner I'analyse au niveau du répertoire taetipermet de comprendre les innovations
proposeées par les différents mouvements mais &ssiEponses apportées par les acteurs
menacés. C’est notamment dans cette perspectivel’guevoit apparaitre le rbéle des
nouveaux moyens de communication dans I'organisates mobilisations (Cardon, Granjon,
2006) ou le recours a des stratégies juridiquemrganisationnelles originales comme
tactiques de défense ou d’attaque (AgrikolianskyL(.
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Figure 2 : Mécanismes de transformation du répertoe de contestation. Schéma proposé
par Fillieule, 2010, p. 92.

Temps long : changements dans la structure des oppuotés politiques
Emergence du capitalisme (industrialisation et tpmement des

communications)
Urbanisation et développement aeass media

Nationalisation du champ politique

!

Dédifférenciation croissante et interdépendance ange des individus

Temps court: cycles daction collective suscitéer pdes crises politiques

économiques ou sociales
Développement et désectorisation des conflits

Rupture des routines politiques et brouillage désuts
Emergence de nouveaux acteurs et de nouvellesisatjans

Innovations tactiauessoit
Nouvelles performances et combinaisons de perforasanc
Abandon de performances existantes ou transfornsatierleur sens
Changement dans les connexions et les alliances graupes protestataires

Réponses du répertoire répressif aux innovatiaigtes

Temps moyen : éventuels changements des réperttaegjues, dépendant :
Des modes d’adaptation du répertoire répressir@oice versus suppression,

réponse cohérente et efficace versus panique etgissation)
Succeés ou échec de nouveaux modes d’action (dfBoalgjective et pergue)

Eventuelle diffusion et extension

Temps long : changement de répertoire de protestain
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Une question reste cependant en suspens aprés daessé un panorama des approches
autour des mouvements sociaux : comment appréhdesetonséquences du mouvement
social. Cette question pourtant centrale ne trajuepeu d’échos dans la littérature sGrement
parce que sa résolution pose de nombreux problénéesiques et empiriques (Amenta et

Caren, 2004 ; Earl, 2000 ; Giugni, 2008). Un mougetnsocial qui a été un succes est-il

uniquement un mouvement qui a atteint ses objeztAsi-dela de la difficulté inhérente a la

définition de l'objectif a contrdler, la questiore da temporalité joue également un réle

central. La complexité et la mutation des enjeudestiéterminants liés au mouvement posent
notamment la question de la causalité entre lemedés observés et les conséquences
mesurées. Ces trois enjeux méthodologiques —définitemporalité et causalité- sont au

cceur des réflexions méthodologiques autour de Il@Wan des mouvements sociaux

(Amenta et Caren, 2004 ; Earl, 2000).

Lorsque la finalité du mouvement est clairemenérBe et définie sur un horizon a plus ou
moyen terme, il semble plus facile de conclure I&fficacité d’une mobilisation. C’est
notamment le cas lorsque le mouvement cible le cotement d’'une entreprise particuliere
et a pour objectif d’arréter les pratiques jugéesteluses de I'organisation. Ces effets sont
d’autant plus faciles a mesurer qu'’il s’agit detitoes destructrices, qui visent a arréter les
pratiques en cours, et non de tactiques persuasivasla portée est orientée vers I'image de
'entreprise ou la pédagogie autour des pratiqueggwées (King, 2008). Ainsi, une étude
historique a partir des archives (1962-1990) du Nerk Times a montré que des
mobilisations contre des entreprises peuvent em@raine baisse de ses cours boursiers de 0.4
a 1%. L'effet est modéré positivement par la quéanti’informations portées a la
connaissance du public (King et Soule, 2007). lkaegaux sur les boycotts ont également
montré les effets des manifestations contre desemiges sur leur cours boursier. King
(2008) a quant a lui démontré qu’'un appel au bdygait obtient une couverture nationale a
25% de chance de plus d'étre suivi et d’étre urcéssiour le mouvement social. King et
Pearce (2011) rappellent également qu’il est ptesslb mesurer des effets indirects de ces
tactiques. lls prennent en exemple le cas desgtest responsables. La peur de « 'attaque »
de mouvements sociaux contre leur organisation @éimtes entreprises a opter pour des
stratégies soutenables, en particulier pour le oespe 'environnement. Baron (2001) met
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ainsi en évidence que I'adoption d’'une stratégie de développement durable augmente la
valeur de l'entreprise, si cette décision est pris@ant toute forme de mobilisation.
L'opération se révéele sans bénéfice si 'implaotatile cette nouvelle politique se fait apres

un conflit.

Cependant, on ne peut limiter I'analyse des coragrps d’un mouvement social uniguement
a ses effets sur des entreprises-cibles. La visgéarsbuvements peut €galement revétir une
dimension plus sociétale, c’est-a-dire faire évoles valeurs et normes partagées au sein
d’une société. Chabanet et Giugni (2010) montrarsi s limites d’une vision performative,
en termes d’échec et de succes, en soulignantssiljdé pour un mouvement d’avoir un
impact sociétal beaucoup plus fort que sa dimenpimement revendicative. Les auteurs
prennent I'exemple du mouvement de Mai 68 qui aes effets profonds sur I'évolution de
la société francaise « notamment dans son rappati@rité, bien au-dela de son contenu
politique » (Chabanet et Giugni, 2010, p146). Ainsn pénétrant le cercle familial, ce
mouvement a eu des effets collectifs en dehorsadgphere directement concernée par la

mobilisation.

Mesurer I'impact d’'un mouvement nécessite de Jadger aux effets externes mais aussi
internes au groupe. L'impact peut alors étre plusnoins fort selon les groupes concernés et
les changements insufflés (Amenta et Caren, 20B4igni (2008) a par ailleurs dressé une
typologie des conséquences autour de trois axeltigpe, culturel et biographique. Croisés
avec la dimension interne/externe, il en résultecdsix types de conséquences (Chabanet et
Giugni, 2010). Les conséquences politiqgues chantgEntmodes de gouvernement et les
relations de pouvoir au sein d’une société. Lemgbments politiques internes traduisent une
modification du rapport de force au sein du mouvaimees conséquences politiques externes
peuvent étre de plusieurs natures. Elles poseammuént la question de I'acceptation, de la
reconnaissance du mouvement comme légitime poendéf les intéréts du groupe a travers
les conséquences procédurales. Elles représentssit @des conséquences substantielles par
les avantages obtenus par le mouvement. Enfin,ctesséquences politiques externes
représentent quant a elles la possible instituibsation du mouvement. Les conséquences
culturelles traduisent des changements dans lesingaket normes partagées, une nouvelle
facon de penser soit en interne pour tout ou paltiemouvement soit en externe par
I'évolution de l'opinion publique ou idées partagégarl, 2004). Enfin, les conséquences

biographiques transforment les trajectoires de d&s acteurs engagés au hiveau du
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mouvement (Goldstone et McAdam, 2001 ; McAdam, }989a un niveau plus agrégé au

niveau de la population (trajectoire de groupes).

Mesurer les effets d'un mouvement pose donc commemipre limite cette multitude

d’enjeux possibles, méme lorsque I'objectif du mement semble avoir été clairement défini.
Une premiere proposition serait de mener une aeapartielle des conséquences du
mouvement. Il existe de nombreux effets d’interaélaaces entre les différents enjeux. Par
exemple, les enjeux politiques dépendent souvenladeapacité a créer un changement
culturel tout au moins a conquérir I'opinion pubigy Rochon (1998) montre ainsi que le
mouvement des droits civiques aux Etats-Unis aatthpermis de délégitimer culturellement
le ségrégationnisme avant de l'interdire politiqesam La question de lintentionnalité est
également au cceur de la compréhension des effetmduement. L'étude historique de Hiatt
et al. (2008) met également en lumiére I'émergedeel’industrie du soda, et de fait

'apparition des probléemes d'obésité infantile abtats-Unis, comme conséquence non
intentionnelle du mouvement mené contre les brasgear des femmes catholiques. Cette
difficulté a appréhender les conséquences d’'un emewnt, tant temporellement que par son
périmétre d'action, plaide pour une analyse lordjitale multi-niveaux du mouvement dans

son environnement.

[90]



Tableau 3 : Typologie des conséquences de I'actiolud mouvement social. D’aprés
Giugni (2008) et Chabanet et Giugni (2010)

ment

Conséquences
Politiques : Internes | Modification du rapport de force au sein d
Changement des modes de mouvement
gouvernement et des relations
de pouvoir au sein d’'une sociét
Externes| Reconnaissance de la [égitimité du moureme
Avantages obtenus par le mouvement
Institutionnalisation du mouvement
Culturelles : changements dans| Internes | Changement dans les logiques internes au mouve
les valeurs et normes partagées
Externes| Evolution de I'opinion publique ou desislé
partagées
Biographiques : transformation | Internes | Changement de positionnement, de leagessisein
des trajectoires de vie des du mouvement
acteurs engages Externes| Modification de la trajectoire des groumedbilisés

au sein de la société
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Synthése intermédiaire

Un mouvement social est un rassemblement de persauiea un moment donnE’,

dans un contexte donné, s’organisent pour portercomtestation. Le sentiment d’injusti
est souvent le moteur de cette action. Les firm@eformes d’actions ont évolué dans
temps. On note aujourd’hui une plus grande diveiddns les mouvements, qui sont sou
au cceur de problématiques sociétales. Le triptymoeivement-société-entreprise pre

aujourd’hui tout son sens.

La théorie des mouvements sociaux s’est constauiteur de trois axes : 'approche

par les structures de mobilisation —aussi appgdgeoahe par les ressources, les struct
d’opportunités politiques et I'approche cognitive.

Elaborées en parallele, les auteurs reconnaissgotrd’hui une complémentarit
entre ces approches. McAdam propose ainsi le mgadique intégré qui permet de mett

en relation les différentes dimensions pour compeeiidmergence d’un mouvement soc

Le débat repose alors sur le statut accordé alardiion cognitive au sein de ce processus.

Les luttes dans le champ se font notamment paéfiaition et la re-définition de
cadres. La dimension cognitive a suscité un véstadttrait dans la littérature allia
changement institutionnel et mouvements sociauxpe@@ant, peu de travaux se s
intéressés a la facon dont les acteurs agissatnt modifier ces cadres et ainsi porter
changement (ou assurer le maintien) au sein deitiitien.

La notion de répertoires tactiques permet de régoradrcette interrogation. C
concept s’inscrit dans la lignée des travaux déy et propose un niveau intermédia
d'analyse qui replace l'action des acteurs au eedt&r I'analyse. Elle permet égalem
d’introduire la notion de répertoires offensifsdéfensifs. Cette dualité a été jusqu’a prés
guelque peu oubliée dans la littérature sur lesvaiments sociaux.

La littérature sur les mouvements sociaux s’essidngeressée a la mesure de la réug
d’'un mouvement social. Cette réflexion met en lumiplusieurs facettes de I'action d
mouvements notamment en termes de retombées pebtiqculturelles et biographique
Cette perspective s’accorde particulierement avecamalyse au niveau du champ. De p

cela plaide pour une analyse longitudinale du phé&manobservé.
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La littérature croisant mouvements sociaux et métitutionalisme est déja relativement
féconde avec des auteurs issus des deux champsguels. Soule, E. Clemens ou M.
Lounsbury. Dans un premier temps, la littératumsamt mouvements sociaux et changement
institutionnel s’est concentrée sur les aspectstiggedés du changement institutionnel
(Hargrave et Van de Ven, 2006).

« SM (social movement) scholars have focused dectiok political processes of
institutional change that remedy perceived sociadl &cological problems, barriers,
or injustices. » (Hargrave et Van de Ven, 200668)8

L’émergence dekNew Social Movementsgui réintroduisent la question de la culture et
percoivent les mouvements comme des constructiamtsales et culturelles dans un
environnement spécifique, a accentué l'importarto®@ée au cadrage dans I'analyse (Bate,
Bevan, and Robert, 2004). Les années 90 marquegblet de I'élargissement de la définition
des mouvements. Ainsi, les mouvements sont de nainsoins orientés vers des finalités
politiques et plutdét vers des valeurs et des crogarpartagées (Earl, 2004). L'exemple
particulier du mouvementSiow Food’ proposé par Van Bommel et Spicer (2011) en est
représentatifLe slow food,art de vivre qui concilie plaisir et responsabilitié-a-vis des
producteurs et de I'environnement, est un mouvenwrt s’est développé au niveau
international autour de valeurs fortes. S’appuysut une structure plus associative, ce
mouvement veut changer l'ordre existant. Les astenontrent 'émergence d’'un nouveau
champ notamment par la constitution d'une identidective. Cette évolution a conduit
également la littérature a élargir son approchka eéfinition proposée par Snow, Soule et
Kriesi (2004 : 9) montre a la fois une approchs traverte de ce qu’est un mouvement mais

€galement son positionnement face a une institution.

[Social movements are] « considered as challengeror defenders of existing
institutional authority — whether it is located the political, corporate, religious or
educational realm- or patterns of cultural authgritsuch as systems of beliefs or
practices reflective of those beliefs » (Snow, &etiKriesi, 2004, p9)
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Le passage de «l'ancien » au « nouveau » institaélisme a introduit les questions du
changement institutionnel. La théorie des mouvemesbciaux, qui Ss’est construite
parallelement, étudie la facon dont les groupesgetuse constituer afin de remettre en cause
'ordre existant percu comme injuste. Le rapprocheirentre ces deux théories s’est alors
faconné autour de la capacité de la théorie desvemoents sociaux a apporter des outils
d’analyse pour répondre aux nouveaux questionnentEnta théorie néo-institutionnelle. Ce
nouvel éclairage offre une nouvelle fagcon de comgre le changement. La
commensurabilité de ces approches a fait I'objeraleaux dont Scott (1999) en propose une

synthese.

Comme nous avons pu le souligner a de nombreugesa®s, le concept d’entrepreneur
institutionnel participe fortement a la compréhensiu changement institutionnel. Porteur de
changement, certains acteurs sont donc dotés dtapacité de mobilisation qui rappelle
fortement la notion de structures de mobilisatfopre aux mouvements sociaux. Comme le
souligne Scott (1999), s’appuyant sur une étudelesigysteme hospitalier, la théorie des
mouvements sociaux offre le vocabulaire pour comgine les efforts de mobilisation et les

chances de succes.

La question de I'encastrement est un élément foedéah de I'analyse néo-institutionnelle.
Les pressions institutionnelles subies par les uastecontraignent et empéchent le
changement. La richesse du cadre néo-institutiorpelse nhotamment sur la prise en compte
de plusieurs vecteurs de pression issus des tigsspcognitif, normatif et régulatif. Les
mouvements sociaux reconnaissent également uneefafencastrement. Des pressions
institutionnelles qui conduisent a un ordre étamilvent vecteur d’injustices. Cependant, les
mouvements sociaux se sont davantage concentrdssspressions de nature politique en
particulier a travers le concept de SOP vu précéaem Ainsi, Scott (1999), a travers son
étude sur le systeme hospitalier, met en évidened'mtiérét des mouvements sociaux a la
guestion du contrdle des naissances n’apparaitogsgue le débat se structure autour d’'une
guestion idéologique opposant la droite et la gaucés travaux en théorie des organisations
ouvrent de nouvelles perspectives par rapport & seules mouvements sociaux et offrent de

nouvelles grilles de lecture en élargissant le ghatas pressions au-dela de leur aspect
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politique. Réciproquement, les travaux sur les neowents sociaux permettent un nouvel
éclairage sur la fagon dont les pressions poliscqagissent sur les organisations et créent une
aspiration au changement. Par ce biais, la quedtiachangement est alors posée de maniére

plus prégnante.

En prenant le risque de caricaturer un peu la pedséScott et d’autres auteurs tels que
McAdam (1996) ou Tarrow (1996), on serait tentépg@aser néo-institutionnalisme et
mouvements sociaux dans leur lecture du changemlems que le néo-institutionnalisme, de
par sa filiation en théorie des organisations,seentre sur les « structures de gouvernance »
(«governance structures), les mouvements sociaux vont davantage étleex espaces »
(«structural holes») existants. Ainsi, I'analyse par les mouvemaatsiaux permet de mettre
en évidence les difficultés d’alignement, la présenl’alliés potentiels, ou toutes autres
opportunités pour faire agir et modifier les foremsprésence. De méme, alors que les travaux
en néo-institutionnalisme se concentrent sur levpoudes pensées dominantes et des
représentations cognitives partagées, les mouversentaux prennent quant a eux le point de
vue opposé pour s'intéresser aux conflits émergeoti®s par des nouvelles idéologies, de
nouvelles valeurs et croyances. La lutte pour lengbment est donc étudiée par les deux
approches comme «deux facettes d’'une méme piete gpurant institutionnaliste se
concentrant sur les pressions source de maintis @houvements sociaux s'intéressant aux

espaces et perspectives de changement (Scott, 1.989),

/L, " % +:11 &1 ! '

La littérature sur le changement institutionnebt'saisi des outils d’analyse proposés par la
TMS. Peu d’études mobilisent un cadre intégratetvjlégiant la mobilisation d’'un concept
en particulier. Van de Ven et Hargrave (2006) deessun rapide apercu des travaux

mobilisant la théorie des mouvements sociaux pooprendre le changement institutionnel.
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McAdam, McCarthy et Zald (1996) reconnaissent trdacteurs pouvant expliquer
I'’émergence et le développement d’'un mouvementsddutre les structures de mobilisation
et les processus de cadrage, les SOP jouent unmptatant car elles sont la synthése des
arrangements institutionnalisés et des conditiongiquees qui font face au mouvement. Ce
guestionnement se révele particulierement pertinpour une compréhension des
changements au niveau du champ. Une premiere dpp@aotamment été de s'intéresser
aux groupes susceptibles de questionner 'ordiaiétansi, les groupes extérieurs au champ
ont plus de capacité a porter le changement instiioel (Clemens, 1993 ; Rao, 1998 ;
Schneiberg et Soule, 2005). Ces acteurs colleddayent soutenus par des experts, sont
dotés de la capacité d'interpeller les acteurs damp encastrés dans les logiques
institutionnelles. Intégrer les SOP dans la compréiom du changement institutionnel pose
notamment la question de la réponse apportée panol@voirs publics aux efforts menés par
la mobilisation. Fligstein (2001) traduit ce réle douvernement comme un mediateur entre
compétition et conflit. Il met ainsi en évidencepleuvoir de cet acteur a travers le choix des
regles édictées. Ces regles ne sont pas édictéesemment puisqu’elles reflétent les
relations de pouvoir au niveau du champ. La comm&iba des arrangements institutionnels

en présence ne se limite pas uniquement a cettgspdijue.

Les travaux s'intéressant au changement institngébnen particulier dans le champ de
innovation, se sont également saisis de la qoestie I'impact de I'environnement sur le
changement institutionnel (Hargrave et Van de VZ006). Van de Ven et Garud (1989,
1993) ont ainsi mis en évidence le réle de quattueces de pression au sein du champ dans le
changement institutionnel technologigfieLes organisations institutionnelleginstitutional
regulations) représentent cette premiere force. Il s’agit diagps gouvernementales, de
syndicats professionnels, de communautés sciamsigu techniques qui Iégitiment, régulent
et imposent une technologie comme standardcdmexte scientifique et soci@n termes

d’avancées, de moyens et des structures est égdleaore €lément essentiel. Les

% Hargrave et Van de Ven (2006, p.875) précisentjieurs que ce résultat a été complété par desuix sur
les communautés technologiques (Garud and Rap@d,),1@es strat-ups (Aldrich and Fiol, 1994), l'iredue
cinématographique (Mezias and Kuperman, 2000)netre I'implantation de technologie Java (Garudilet
2002).
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consommateursau cceur de la définition du marché, etdesvités productivesqui assurent
la transformation et la distribution des avancéemnsifiques, sont les deux derniéres

dimensions.

Ces études, spécifiguement menées dans le seetemodvelles technologies, participent de
la compréhension des facteurs favorisant 'émenrgefiane nouvelle institution suite aux
actions collectives menées. Elles permettent égalente mettre en perspective le role d’'une
chaine d’acteurs aux statuts différents dans lenphmstitutionnel favorisant I'émergence
d’une institution. Cette réflexion a conduit a l&ation du concept de cadre propre au champ
(«field frames » (Lounsbury, Ventresca et Hirsch, 2003). Concegsuide la littérature
croisant néo-institutionnalisme et mouvements spgial permet de comprendre le sens
donné au niveau du champ. Ce sens partagé facorstabdise les activités des différents
acteurs. Les constructions politiques, qui émergknice cadre, permettent notamment de
définir quelles sont les pratiques appropriées aquawsein du champ. L’analyse au niveau
de l'industrie permet de mettre en perspectiveelgtid de I'industrie dessiné par des tensions
politiques au-dela méme des structures de senssuedsources détenues (Schneiberg et
Bartley, 2001 ; Lounsbury et Ventresca, 2002).

Mobiliser les SOP pour comprendre le changemetitutisnnel, c’est reconnaitre le rble des
tensions politiques au sein du champ. Ces étudetegéent la question du pouvoir dans les
luttes institutionnelles. Campbell (2002) définims la SOP comme les conditions politiques
qui encouragent, découragent, permettent ou matlifes activités du mouvement social.
Stryker (2000) explique le changement institutidnoemme la conséquence des conflits
politiques dus a l'existence de contradictions ifnsbnnelles. Clemens et Cook (1999)
soulignent quant a eux les facteurs, relevant d@O®, favorisant le maintien institutionnel.
Le mouvement institutionnel pourra plus facilemgetrturber et modifier I'arrangement
existant si les contradictions internes au seifiidgtitution sont limitées et permettent ainsi
de s’adapter aux chocs externes. La densité dugiestitutionnel conditionnera la diffusion
du changement. Une SOP qui favorise 'émergenaeodeelles idées favorise alors aussi la

capacité a se faire entendre et comprendre, edgsistratégies deaming
, 1 # + 19 + " +

Le framing est le concept issu de la TMS le plus mobilisé datitérature pour comprendre
le changement institutionnel. Sa proximité avequastion des logiques institutionnelles, en
fait un outil d’analyse particulierement pertinepour comprendre I'émergence d’'une
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institution ou le changement institutionnel. Poaryenir & modifier ou créer une institution,
les acteurs du champ doivent souvent mobilisercddses qui vont entrer en résonance dans
le champ et permettre son évolution. L'étudefiduming dans le changement institutionnel
peut avoir un statut secondaire ou principal (conpm&senté dans le tableau 2). Les acteurs
font référence aux cadres pour anticiper les carsmsmps de leurs actes et prévoir leurs
actions. Leframing permet de comprendre également comment certatesragpeuvent se

saisir d’éléments clef pour définir les évenemeiities inscrire dans les cadres existants.

Le framing est particulierement pertinent pour comprendren€égence d’'une nouvelle
logique institutionnelle. En effet, le concept petrd’expliciter comment des acteurs peuvent
créeer du sens partagé et des régularités. Les setapsentées précédemment dans la
dynamique de framing (diagnostic, réponse, actiosont alors des étapes dans la diffusion
de nouveaux cadres de pensée (Benford et Snow).2808i, le ‘framing contest’ ou lutte
entre les cadres, est reconnu comme un moyen daigatll changement institutionnel. Ces
luttes peuvent étre de plusieurs natures : attalguigitimité des acteurs présents (Kaplan,
2008), construire une légitimité empirique aux eadgue I'on souhaite diffuser (Benford et
al., 2000) ou encore créer des coalitions entreade=urs jusqu’alors indépendants (Snow et
al., 1986). Ces stratégies permettent la mobitisat’acteurs mais aussi la mise en place
d’arrangements institutionnels nouveaux, sourceawuvelle stabilité. Ces travaux ont par
ailleurs une visée plus comprehensive : ils comeanteurs efforts sur la compréhension de
de la maniére dont on peut expliquer le succéscddses émergents. Cependant, peu de
travaux s'intéressent a la facon dont le mouvercedg de la résonance pour son cadre. En
effet, comme le soulignent Benford et al. (2000656) : «Those who won employed the most
resonant framing. L'intérét suscité par les luttes entre cadres em évidence I'existence de
contre-mouvements proposant desounter framing» (Benford et al., 2000). L’explication
du changement par les luttes entre cadres a camnuausucceés dans la littérature, Scully et
Creed (2005), loin de nier totalement cet effetpd@ncent en rappelant le rbéle aussi central
des éléments matériels et de pouvoir — notammamg taredistribution des richesses. Les
cadres produits par les mouvements sociaux soatert construitex nihiloet comme un

tout, ils se construisent principalement a paes tEpertoires existants (Tarrow, 1994).

27 \Joir la partie intitulée « Le réle de la dimensioognitive dans I'évolution des mouvements sociaabans la
partie Il. B de ce chapitre.
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Le concept ddraming permet de définir les identités et de positioniesr acteurs dans le

champ. Ainsi, les protagonistes sont les acteursaaord avec le cadre proposé par le
mouvement, ils soutiennent les propositions du mamereg. Les antagonistes quant a eux
s’opposent a la remise en cause de l'ordre ingtitoel. Enfin, 'audience correspond aux
acteurs qui se considérent comme neutres, quigarie du public (Creed et al., 2002). En
reconnaissant l'existence de stratégie de cadrada @gart des antagonistes, on comprend
alors aisément comment le cadrage peut représeméestratégie de maintien institutionnel.
Nous avons auparavant souligné le role dmagter frames »comme contrainte dans la

définition de l'action des mouvements sociaux (MjcB005). Les stratégies de cadrage
peuvent également étre mobilisées par les actenéfibiant de I'ordre institutionnel. Pour

cela ils capitalisent sur les cadres faconnanthbmp qui font que leurs éléments cognitifs

entrent plus facilement en résonnance avec lesraatie champ.

La logique est alors proche du processus par ledgelnormes internalisées expliquent le
maintien institutionnel (McAdams, 1997). De mém@andlyse cognitive du travail de

maintien institutionnel met en lumiére le role detlansmission et la socialisation comme
vecteur de maintien institutionnel (Zucker, 197C)emens et Cook (1999) ont par ailleurs
mis en évidence que la reproduction institutiormelepend de la capacité a créer des

structures mentales et organisationnelles qui sepitént I'ordre existant.

Comme nous l'avons présenté précédemment, lesto@psr d’action appartiennent au
courant de littérature de la mobilisation des resses. Cette approche permet notamment de
remettre la question de I'action au sein de l'as@alyComme le soulignent McAdam et al.
(1996), les théoriciens des ressources se sontertBs sur I'importance de détenir des
ressources critiques et de bénéficier d’'une stractormelle pour assurer 'émergence d’'un

mouvement :

« Movements may largely be born of environmentalodppities, but their fate is
heavily shaped by their own actions » (McAdam et1&l96, p15)

La question de la Iégitimité est centrale dangti@rature néo-institutionnelle. Un acteur pour
avoir acces au champ et se faire entendre doibifagcquise. La littérature sur les
mouvements souligne a ce titre que des stratégies-iastitutionnelles peuvent étre
déployées pour accéder a ce statut de légitimitésiAKing (2008) prend I'exemple des
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boycotts comme tactiques extra-institutionnellesmgtant d’obtenir de l'influence quand
'accés a des canaux légitimes est bloqué. Cegégiea orientées vers des organisations
menacent leur cible de deux fagons. D’une part teetsiques détruisent les routines
organisationnelles et imposent des colts a I'osgioin visée (Luders, 2006). En attaquant
ces organisations sur leur réputation, les mouvesnaniestionnent leur légitimité.
Indirectement, ils obligent les organisations angjes. s y arrivent d’autant mieux, et c’est le
deuxieme pilier de la stratégie, qu’ils parvienn&imfluencer et a conquérir une « nouvelle »
audience ou plus exactement une audience élargogtient cette cause. C’est a ce niveau
gue le réle des médias est central. En contoulaasttucture institutionnelle qui leur bloque

'acces au changement, les mouvements dépassantdbilisme institutionnel.

Les tactiques déployées par les mouvements sontsda/ell existe plusieurs dimensions a la
[égitimité et les tactiques déployées peuvent perende s’attaquer a une ou plusieurs de ces
dimensions. Ainsi, Scott et al. (2000) posent lastjoa de la légitimité autour de trois
guestionnements : quels sont les éléments institodls source de légitimité, quels sont les
acteurs qui attribuent cette légitimité et commelig se traduit. La nature de la tactique va
donc s’'adapter au fondement de la |égitimité ingthnelle — a titre d'illustration cette
légitimité peut reposer sur la reconnaissance sfijprd, des lors la publication et la
meédiatisation de rapports scientifiques contradietopeut se révéler une tactique payante.
Mc Adam (2003) met en évidence le rble des acasigbour mobiliser les acteurs plus
« résistants » et dépasser le stade local de leestation pour une plus grande diffusion
(Giugni, 2008). Ce phénoméne d’expansion du moumersiaccompagne d’'une adaptation
des tactiques déployées. Au départ, les activistessent aux leaders organisationnels en
s’appuyant sur des valeurs partagees et en faaggodl a la notion d’équité (Snow, 1994 ;
Benford et Snow, 2000). Ces tactiqgues assez etgdihissent progressivement la place a la
mise en place de tactiques plus cachées et seanetabsant les ressorts de persuasion. Les
arguments avanceés s’éloignent des questions mgralesen venir a des problématiques plus
economiques. L'exemple de lindustrie du recyclageeloppé par Lounsbury, Ventresca et
Hirsch (2003) met en évidence ce glissement parelegn mouvement social sans but lucratif
a laissé place a une industrie profitable reposantde nouvelles valeurs. L’émergence de
cette nouvelle institution est en partie due adgration du mouvement dans la réflexion plus

globale autour des questions de recyclage.

Les stratégies mises en place par les organisafiensent étre alors de plusieurs ordres

(Rojas, 2006). La littérature sur les mouvementsiasac reconnait que les tactiques
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perturbatrices conduisent au changement (Gamsoi).1&amson conclut en effet de son
étude sur les mouvements sociaux au 19eme et 26@&tle que les gréves, violences et
autres techniques déstabilisantes attirent I'dtiargur les finalités portées par le mouvement.
Il'y a un codt et un risque a assumer de la pastpbrivoirs publics a avoir affaire a un
mouvement violent. Cela se traduit notamment pammige en place de programmes
compensatoires pour répondre aux attentes des meue ou limiter les effets de la greve
(Fording, 2001).

Cependant, ces actions, parfois violentes, ontffien mégatif sur la réputation du mouvement
et peuvent donc nuancer les résultats attendus if&dtar, 1978). Face a ces tactiques visant
a empécher une organisation d’atteindre ses busstagiques moins violentes peuvent étre
déployées dans le but de contester la légitimitodganisation (Mansouri et Onnée, 2011).
Rassemblements, manifestations, greves ou tow digpositif visant a atteindre la légitimité
de l'organisation et son image publique releventceéte catégorie (Rojas, 2006). Ces
techniques plus subversives peuvent faire chargpouivoir si elles permettent de conquérir
une audience trés large mais elles sont aussi @mrgymboliquement notamment en
attaquant des fondements moraux (Della Porta eniDik999). Des auteurs en néo-
institutionnalisme se sont intéressés a ces tagiglus subversives : par exemple le boycott
(King, 2008) ou les pétitions et proces (King etvetanan, 2008). Ces auteurs se sont par
ailleurs penchés sur les réponses proposées pardasisations. lls ont mis en évidence un
phénomene de mimétisme dans les réponses mises\wea. e phénomene de mimétisme
expligue notamment les changements au sein d’uihesine comme le montrent King et

Soule (1998) en se concentrant sur I'analyse déflasion des innovations.

Cet effet de diffusion se retrouve également daesddctiques adoptées par les mouvements.
Ainsi, des succes rencontrés par des tactiqueoykysd par des mouvements sont souvent
réutilisées. Des cycles de tactigues mobilisatrfoas alors leur apparition. Conell et Cohn
(1995) ont étudié les gréves dans le secteur mamigfrance entre 1890 et 1935 et ont ainsi
démontré gu’il existait un véritable engouement plaumise en place de gréves dans un
secteur ou celles-ci ont déja connu de réels sutessacteurs de la mobilisation, souvent en
guéte d'informations, interprétent ces succées com@seindices de conditions favorables a ce
type de mobilisation.
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Tableau 4 : Exemples et définitions des tactiquespurbatrices et non perturbatrices

Sitin Fording, 1997
. Objectif : empécher les Emeutes King et Soule, 2007
Tactiques . .
erturbatrices entreprises de parven|r Vandalisme Garrett, 1987
P a leur fin Greves King, 2008
Boycotts
Rassemblement
I Manifestations Fillieule, 1997
Objectif : contester la . . .
. s e, Greves de la faim Della Porta et Reiter,
Tactiques non [égitimité de . .
. , . : Occupations de la voi¢ 1998
perturbatrices I'entreprise, son image . .
ublique publique Della Porta et Diani,
PUbIg Rassemblements 1999
statiques
, ! ! % " H#
% I &

Nous nous proposons d’explorer le travail institntiel engagé par un acteur collectif. Afin
de structurer cette partie, nous pouvons appuydre ngflexion en repartant d’une
présentation du travail institutionnel qui s’appsig les trois dimensions mises en évidence

par Perkmann et Spicer (2002), a savoir les dinoesgbolitique — culturelle — technique.
: % "8

La finalité du travail politique est d’agir surd@mension régulative de l'institution et donc de
favoriser la mise en place ou l'adaptation de nbeselois ou regles (Scott, 1995). Les
acteurs qui s’engagent dans ce type de travailodespi alors de compétences spécialisées

dans le domaine de la sphere publique et politique.

« Actors who specialize in engineering linkagesveen groups who have differing
interests, as for instance politicians, trade urgplobbyists, industry associations, and
advocacy organizations » (Campbell, 2004 ; représ Perkmann et Spicer, 2008,
p.818).

Autant d’acteurs que I'on retrouve dans la constitudes mouvements sociaux. Mc Adam

(1993) met en évidence la nécessité pour les moewemde mobiliser des personnes
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influentes au sein du champ, idée reprise par 8eiRafford (2008) et I'effekc Nixon in
China »¥°. Un phénomeéne similaire est observable dans laigelahouvements sociaux-
organisations : conquérir une organisation ou urstance réputée pour étre opposée aux
idées véhiculées par le mouvement a d’autant plogédct dans la stratégie du mouvement.
Rao (1998) souligne I'importance de soutiens ppliéis dans la réussite pour la création
d’'une nouvelle institution. Quand il existe desrepteneurs institutionnels que I'on peut
considérer comme rivaux, l'entrepreneur qui a leutisa d'organisations (et plus
spécifiguement celui qui a le soutien des décidpahsiques) réussira plus facilement. Selon
cette approche, les mouvements sociaux jouerailems @ role de catalyseur dans le
processus d’institutionnalisation. Ces mouvemeotsasix fagonnent et influencent le travail
institutionnel nécessaire (dans une perspectivelalgs que la notion unique d’entrepreneur
institutionnel). Pour réussir a créer une institati 'entrepreneur doit étre en mesure de
détecter les espaces disponibles et doit captereksources non attribuées notamment au
niveau politique (Rao, 1998). Idée reprise en pgrtr King (2008) qui met en évidence le
réle central de la dimension politique dans le éscdes boycotts engagés contre des

entreprises.
: % !

Le travail institutionnel culturel est le travailiggst engagé pour diffuser la connaissance de
linstitution auprés d’'une audience plus large quedle qu’elle touche habituellement
Intéresser des personnes autres que des spésidisténstitution, élargir le débat a d’autres
domaines, mobiliser de nouveaux acteurs... autanttidies qui sont menées par les
mouvements. Cette approche replace par ailleursoawr de I'analyse le r6le des médias
comme « partenaires » ou « catalyseurs » des aaties mouvements sociaux. Les travaux
de King et Haveman (2008) soulignent le réle dediasdans la diffusion de I'abolition de
l'esclavage aux Etats-Unis. De la méme facon, temtéglies de délégitimation contre des
entreprises ont plus d’'impact si elles touchenkange public en fagonnant les perceptions par
le grand public de I'entreprise (King, 2008). KiagSoule (2007) ont étudié les protestations
contre les entreprises américaines entre 1962 @0.1RBeurs résultats montrent que les

contestations ont plus d'influence quand elles grdrsur des problématiques relatives aux

2 e Président des Etats-Unis pendant la Guerrel&siest rendu en 1962 en Chine et & inciter lesspays
occidentaux a s’ouvrir a la Chine, revirement detdioe d’autant plus fort qu’il émane d’'un Présitldas Etats-
Unis.
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parties prenantes telles que les salariés ou lesonunateurs et surtout quand elles suscitaient
une grande couverture meédiatique. Dépasser le steddéa mobilisation locale passe
également par cet effort de travail institutionmid, redéfinition des frontieres du champ et de
diffusion de la contestation (Bechky, 2008).

5, % "$

Le travail institutionnel technique est la dimemsen lien avec le pilier institutionnel cognitif.
La dimension technique explicite comment fonctiorinées institutions notamment en

s’appuyant sur des croyances et des associatiotagpas.

« These skills are likely to be concentrated ambngstors with technical,
technocratic or expert competences, such as ssciahtists, consultants, academics,
and other professionals. » (Perkmann et Spicer8200818)

La publication de« Silent Spring »dans le cadre du DDT étudié dans I'article de Maget
Hardy (2009) est un exemple de ce que peut éttavmil technique. La publication de ce
pamphlet a permis a un public de non scientifiquair acces a la controverse autour de ce
pesticide, jusqu’alors réputé pour étre miracule@e type de travail trouve un écho
particulierement intéressant dans le domaine ded#logie du travail et dans le monde des
sciences et de la médecine. La collaboration estientifique et techniciens conduit a la
création de standards, méthodes et objets (S@rietemer, 1989). Les mouvements peuvent
alors utiliser la définition de I'objet institutioehpour le transformer et le transposer. Cette
capacité des mouvements a développer du travéiuitennel technique fait également écho
aux travaux autour de la matérialité et des artefa@lurray (2007) s’est intéressé aux
premieres souris génétiguement modifiées. Les siugpras se sont mobilisés pour protéger
'acces a cette souris. Industriels et univergtiont cherché un alignement de leurs intéréts

autour d’'une nouvelle régle dissociant les usagadémiques et commerciaux de la souris.
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Nous avons pu voir dans la partie précédente lailpitité de concilier les approches néo-
institutionnelles et la théorie des mouvementsaoci La dynamique entre institutions et
mouvements sociaux ouvre encore des perspectivesplarer. Il serait réducteur de ne
concevoir le rapport institution/mouvement que skeuspectre de la confrontation. En effet,
les mouvements sociaux peuvent également particpedes logiques de maintien
institutionnel, notamment a travers des logiques cddlaboration. Ce dialogue entre
contestation et collaboration est encore mal appahedans la littérature croisant
mouvements sociaux et institutions. Elle offre cej@t de nombreuses perspectives pour
comprendre le travail institutionnel engagé pardetgeurs qui souhaitent défendre ou attaquer

I'institution.
, % I &0 ! I

Comme le soulignent Schneiberg et Lounsbury (20@v)jttérature néo-institutionnelle a
appelé a dépasser kxcessive institutional determinisn{ibid, p.650) mettant ainsi au coeur
de l'analyse les questions d’agence et révélantolecept de travail institutionnel. Les
premiers croisements entre néo-institutionnalisheneuvements sociaux se sont donc
inscrits dans cette perspective. Ainsi, asseztim&ument, le mouvement est analysé comme
un acteur collectif « face » voire « contre » ltingion et ce d’autant plus que la mobilisation
s’appuie sur une notion d’injustice trés forte. Barette approche, la distinction entre les
mouvements et linstitution reste tres claire : rd’'o6té la mobilisation expression de la
contestation, de l'autre la pratique institutionse® percue comme injuste. Des lors, le
mouvement est percu comme une force extérieurehamg pouvant le modifier ; il agit
comme des entrepreneurs extra-institutionnebx{ra-institutional entrepreneurs) (King et
Soule, 2007) et se trouve aa l'origine de changesna@attrajectoire institutionnelle ou de la
création de nouvelles institutions. En particuliééfude des mouvements sociaux permet
d’ouvrir la boite noire de l'institutionnalisatiogt de comprendre un peu mieux ce que les
auteurs appellent dynamiques pré-institutionnellés ‘pre-institutional’ dynamics)
(Schneiberg et Lounsbury, 2006, p653). Tout comanétérature s’est beaucoup intéressée a

'émergence des mouvements, les approches croisantdeux courants se sont donc

[105]



essentiellement intéressées au rble des mouvenuamts I'émergence d’'une nouvelle
institution (King et Soule, 2007).

La littérature sur le changement institutionnekés tlargement mis en évidence le rble des
chocs dans le cycle de vie des institutions. L'é@jaece d’'une contestation peut alors étre
percue comme un choc déstabilisant linstitutioett€ approche fait écho aux travaux déja
présentés précédemment mettant en évidence lele8lacteurs périphériques et des chocs

externes sur la trajectoire institutionnelle (Meyi382).

« Movements against institution conception lendlfiteeadily to multi-level analyses of
fields, and to consideration of how existing ingtdns or political opportunities
structures shape challengers’ capacities to mobiéind effect change. Yet this conception
does not exhaust the ways that movements figuagexss of path creation and change. »
(Schneiberg et Lounsbury, 2006, p.656)

Cependant, le rapprochement entre théorie des mmnis sociaux et néo-institutionnalisme
ne peut se limiter a une logique d’affrontement aggmt les mouvements sociaux a
linstitution. Tout un autre pan de littérature mamie davantage sur la question de
linstitutionnalisation des mouvements« movements within institutions : collective
mobilization as institutional process(®chneiberg et Lounsbury, 2006). Les mouvements
sont alors source de changement en devenant wr auséitutionnalisée. S'appuyant sur les
logiques institutionnelles qui définissent le changs mouvements développent et font
eémerger de nouveaux projets institutionnels a mpakdis arrangements préexistants. Les
travaux de Lounsbury (2001, 2005) illustrent pailterement cette perspective. Participant
ainsi a la dynamique institutionnelle, les mouvetsesociaux sont alors de véritables acteurs
du champ. Des travaux se sont alors intéressédlaules mouvements dans la diffusion et
dans la reproduction des institutions. Les travaex Thelen (2004) par leur approche
historique et cross-culturelle soulignent le roés dnouvements et leur capacité a saisir les
opportunités notamment politiques pour porter lengement institutionnel. Les mouvements
ne peuvent plus alors étre réduits a destrepreneurs institutionnelsqui défient I'ordre
existant, mais ils sont percus comme le fruit dgigoes institutionnelles existantes. Le
mouvement, alors institutionnalisé, peut étre fgésentant d’une des logiques qui coexistent
au sein du champ (Seo et Creed, 2002). Le mouveraprdsente une des facettes de I'ordre
institutionnel au sens ou il participe a la redéfim des logiques institutionnelles. Les
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travaux de Lounsbury (2001, 2005) et de Lounsbugntresca et Hirsch (2003) portent sur
les « éco-activistes ». Ce mouvement, en margeadesirs institutionnalisés, était porteur
d’'un projet alternatif et vecteur d'idées dépassartadre strict du recyclage. En véhiculant
un message anticapitaliste de relocalisation etrdation de liens sociaux, ce mouvement
s’est largement marginalisé. Pour survivre et dégfusa pratique, le mouvement est entré dans
le «National Recycling Coalitiom et est sorti d'une logique de conflit pour ungidue de
collaboration. La diffusion de la pratique a étéumée par des partenariats et des actions au
sein des Universités et un repositionnement duodisc Le recyclage a alors été défini
comme une activité économique rationnelle et orsgis® a une professionnalisation du
mouvement. Une telle approche relativise le role deuvements comme acteur de la
contradiction mais elle explicite le r6le des maueats dans le cycle de vie des institutions.
Lounsbury et Schneiberg (2007) s’appuient surreegaux de Morrill, Creed, Scully et Moore

pour illustrer ce role.

« How movements operate as forces within mainstrigatitutions, de-emphasizing
confrontational tactics in favor of their role age@nts or vehicles for recombination,
assembly, translation and diffusion » (Lounsbur$éhneiberg, 2007, p.658)

Une large place a été faite a la contestation d@nsde des processus de changement
institutionnel par les mouvements sociaux ; coatest qui faconne tant le processus de

mobilisation que sa diffusion (Schneiberg et So20€)5).

Ce mécanisme n’est pas linéaire et on peut ainsiagparaitre des phénomeénes de vague de
mobilisation et de « tréves » au sein du procef®Udahony et Bechky, 2008). Les luttes
institutionnelles engagées entre acteurs souhdgamaintien de l'institution et les acteurs
souhaitant son changement — voire sa dispariti@® -€onstruisent autour de moments de
contestation. Cependant, les mouvements peuveldnégat créer du changement en dehors
d’'une phase de contestation, en reprenant justelmestatut de force institutionnelle interne
au champ. Rucht (2004) souligne alors la questionsthtut du mouvement dans une
perspective de collaboration. Les mouvements dorg appelés a trouver des points d’intérét
convergents tout en gardant leur identité, au gsgg disparaitre définitivement. Pour faire
avancer leur revendication et participer au chamggmles mouvements sont obligés de

dépasser certaines contradictions. Cependantsieuie dépend de la capacité du mouvement
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a préserver ses valeurs centrales. L’alternancee erdntestation et collaboration (ou
disparition) souligne les spécificités du travaiistitutionnel engagé dans les luttes

institutionnelles.

Ainsi, a travers leur étude sur le Berkeley Muse@tay et Griesemer (1989) soulignent les
changements des pratiques de tous les acteursipantiau groupe de travail collaboratif. Ce
travail met également en évidence l'impact tantlsunouvement que sur l'institution de la
mise en place d'une phase de collaboration. And(2@01) montre également que le
mouvement pour les droits civils aux USA a été tHatiplus efficace gu'il a su se structurer

et dépasser les actions contestataires locales.

Cette réflexion ouvre des perspectives de recheznbere peu exploitées dans la littérature.
Tout d’abord, cela ouvre une réflexion autour duntomum entre contestation et
collaboration. L'étude de la dynamique entre trhuastitutionnel disruptif et défensif fait
écho a la frontiere entre maintien institutionnetiésinstitutionnalisation. Peu de travaux se
sont aujourd’hui portés sur ce moment de basculendemitavers I'étude d’'un mouvement
social, il sera possible d’étudier les tactiqueplai@es lors de vagues de contestation mais
aussi de comprendre comment les acteurs souh&tantintien y répondent. Il sera alors
intéressant de regarder plus en profondeur lorsedeconfrontations. Plusieurs vagues de
mobilisation peuvent étre nécessaires a une reznigause fondamentale de l'institution. Dés
lors, comment expliquer le succés ou I'échec dkestevagues ? Il serait notamment
intéressant d’analyser ces différents moments dalisetion pour montrer l'interaction entre

le travail disruptif et le travail de défense dansenvironnement qui évolue.

Nous pouvons également noter que la littératurdesumouvements sociaux s’est largement
focalisée sur les périodes de contestation — notmhentravers la question de 'émergence et
de la construction de ce mouvement —mais peu glauxas’intéressent a I'apres contestation
(O’'Mahony et Bechky, 2008). Il serait donc partietement intéressant de comprendre
comment les stratégies déployées par les mouvensentaux évoluent. Collaboration ou

dissolution, dans quelles conditions un mouvementyeomme externe est intégré au sein
de linstitution ? Cette intégration peut-elle é@ors la conséquence d'une stratégie de

défense institutionnelle qui vise a limiter I'efigintestataire d’'un mouvement externe ?
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Synthese chapitre 2

La littérature croisant néo-institutionnalisme etuwements sociaux offre dé

perspectives intéressantes pour comprendre le ehaarg institutionnel.

Lorsque le mouvement se construit et se définideimors du champ, il lutte cont
linstitution ou plus exactement contre 'ordre tigionnel qu’il définit comme injuste. L
guestion de l'injustice est centrale puisqu’émealpes une logique de victimisation qui pg
le conflit comme incontournable entre acteurs e@ntr(et donc dominants) et acte
périphériques (et donc dominés puisqu’ils ne peafitpas de l'ordre institutionnalisé
L’évolution de la mobilisation peut conduire a lfitgtionnalisation du mouvement. Dans
cas, les mouvements, grace a leur légitimité, pstuaequérir des ressources disponibles f

transformer l'institution.

Entre contestation et collaboration, le mouvemeéapsoprie la ou les logique
institutionnelles en présence pour modifier la ectpire institutionnelle. Cependant,
discussion entre ces deux approches reste aujoureffwore tres ouverte. Une logique

destruction de linstitution qui animerait un mouowent extérieur au champ pourrait
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retrouver, comme dans le cas des activistes estésgiface a un défaut de légitimité.

Lounsbury et Schneiberg (2007) soulignent qu’'une \d® recherche serait de compren
comment ces mouvements internes ou externes ageseardgues ou sequences, produis
des trajectoires historiques de changement. Cettomale vague de mobilisation
notamment été reprise dans le travail de Martin §20Qui a travers l'étude de

désinstitutionnalisation des syndicats aux USA digioél et étudié I'impact de ces vagues

mobilisation contre I'institution.

Pour compléter ce raisonnement, une approche latigédle d’'une institution soumis

a la pression de mouvements pourrait permettreodgendre les déterminants du suc

dre
sant
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a
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d'une forme de mouvement par rapport aux autres.ldDenéme fagon, les pressions

institutionnelles exercées sur les mouvements p@nt avoir un impact sur la définition et

le

positionnement de ces mouvements. Il serait aluiérassant d’explorer le dialogue entre

institutions et mouvements, entre contestation alalgoration c’est-a-dire opposition

intégration.

et
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Ces luttes institutionnelles se traduisent par éwaelution des cadres au sein |de
linstitution. Cependant, peu de travaux se sorér@dsés a la facon dont les acteurs agissent
au sein du champ pour déstabiliser ou défendrstifution. La notion de répertoires tactiqyes
s’inscrit tout a fait dans cette perspective. plemettra notamment de compléter les travaux
déja existants conciliant travail institutionnelles concepts de la théorie des mouvements

sociaux.

L’étude des luttes institutionnelles permet donaidtre en évidence I'existence de
répertoires tactiques défensifs et offensifs. Cetiaceptualisation permet de prendre|en
compte les structures d’opportunités politiques m@réléments de contexte et les éléments
de cadrage comme déterminants de la mobilisatiette @pproche est relativement proche de

celle proposée par McAdam (1982).

bY

Afin de répondre a ces enjeux de recherche, l'étutle processus de
désinstitutionnalisation offre de nombreuses peathpes de recherche. Derniére étape| du
cycle de vie des institutions, porteur de contestat fortes, il est marqué par des luttes
institutionnelles particulierement exacerbées.stl gar ailleurs le processus le moins étudie

aujourd’hui dans la littérature néo-institutioneell
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Il existe des acteurs pour lesquels I'arrangemastiiutionnel n’est pas satisfaisant.
Certains sont dotés d’'une capacité a saisir lesoopymités qui se présentent pour discuter
cet ordre institutionnel. Cette motivation au chamget peut également conduire a la remise
en cause des fondements mémes de l'institutiomakmle réussite, ce processus conduit au
basculement entre maintien institutionnel et dediom de linstitution. La disparition de
celle-ci correspond a ce qui est identifié dansttérature comme la troisieme étape du cycle

de vie des institutions : la désinstitutionnalisati

La désinstitutionnalisation est le processus le naoétudié dans la littérature néo-
institutionnelle. Il existe donc peu de littératusar les pratiqgues par lesquelles les acteurs
s’engagent dans la destruction des institution®S@001 ; Oliver, 1992). Si cela est fait,
c’est surtout de maniere indirecte comme un eféstosdaire d’'un projet institutionnel
(Maguire et Hardy, 2009). L’étude du processus dssirtstitutionnalisation permet de
comprendre comment des pratiques institutionnadisgggie I'on ne questionne pas) sont

rendues totalement illégitimes dans le champ (®@|i¥892).

La délégitimation de la pratique n’est pas due aléauétude mais elle est la conséquence
du questionnement du bien-fondé de cette pratiquegrtains acteurs ; questionnement qui
a conduit les acteurs a mener des stratégies pétnuile une pratique qui ne satisfait pas
leurs intéréts. Comme le soulignent Ahmadjian andobifson (2001), la
désinstitutionnalisation n'est pas opérée par défaufaute de mieux ». Il s’agit bien de la
délégitimation de pratiques et de procédures orgatiwnnelles établies (Oliver, 1991,1992).
Bien plus que le processus qui se construirait pposition a l'institutionnalisation, la
désinstitutionnalisation ne se limite pas uniquemantune phase de conclusion d'un
processus de changement, elle n'est pas que latinagde ce qui a été institutionnalisé. Il
existe de réelles spécificitts a ce processus diver (1992) a pose les premiers

qguestionnements théoriques ouvrant la voie aux @msnravaux empiriques.
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Comment expliquer qu’une pratique prise pour aajpigisse étre abandonnée ? Comment
des acteurs du champ en viennent a questionneioheiements méme de sa légitimité ?
L’étude du processus de désinstitutionnalisationoeppdes €léments de réponse a ces
questions. Tout comme la création ou le maintietitit®nnel, cette étape du cycle de vie

des institutions présente des particularités.

Cette situation se présente généralement autodeuabe cas de figure. La pratique peut étre
délégitimée dans le but de permettre 'émergenaaaldhouvelle institution. Ce cas de figure
est celui qui est le plus représenté dans ladiiiée. Bien souvent cela conduit a traiter le
processus de destruction de fagon périphériquacenrdant une attention toute particuliere a
'apres, aux conséquences des stratégies déplopeéesombreuses études considérent en
effet la désinstitutionnalisation comme un passagje une conséquence du travail engagé
pour institutionnaliser une nouvelle pratique (vpar exemple Burns et Wholey, 1993 ;
Leblebici, Salancik, Copay et King, 1991 ; Rao, Moneét Durand, 2003). A titre
d’illustration, Schneiberg et Lounsbury (2008, @p%voquent méme la dynamique du

mouvement d’institutionnalisation—destruction-‘mitutionnalisation’.

Autre cas de figure, moins étudié dans la littéeatia désinstitutionnalisation est portée par
des acteurs qui ne souhaitent pas dans I'immédammhguvoir une nouvelle institution. Dés
lors, les efforts portés par les acteurs sont tégewers la délégitimation de la pratique et non

par la promotion de leurs intéréts dans un nousdreanstitutionnel.

Le processus de désinstitutionnalisation est umgdraent institutionnel poussé a son
extréme puisqu’il conduit a un questionnement prdfales fondements de linstitution.
L'intensité des luttes institutionnelles qui s’ypexnent explique en partie sa spécificité. En

effet, 'opposition entre destruction et maintiexaeerbe les luttes institutionnelles.

Les premiers travaux qui se sont portés sur landgégitionnalisation se sont d’abord
intéressés aux facteurs explicatifs de cette remmseause fondamentale. Nous rappellerons
ces antécédents pour ensuite nous intéresser actm fdont les acteurs agissent pour
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délégitimer I'institution. Pour cela, nous mobilises la notion de travail institutionnel. Enfin,
nous conclurons cette partie en mettant en évideseéelles spécificités de ce processus

encore mal connu.

Oliver (1991, 1992) est une des premiéeres a siBtéeessée a la désinstitutionnalisation. Son
travail s’est plus spécifiguement concentré suralegcédents expliquant I'émergence de ce
processus. Elle souligne le rble de pressions igods, fonctionnelles et sociales qui
favorisent la délégitimation d’'une pratique indiitanalisée. Ces pressions peuvent s’exercer
a deux niveaux : au niveau de l'organisation ehimeau de I'environnement. Par exemple,
'apparition d’événements déstabilisants représame pression fonctionnelle issue de
'environnement. La pression sociale au niveau misgdionnel se caractérise quant a elle par
un changement des regles et des valeurs au seliorganisation. Des conflits d’intéréts

internes a une organisation peuvent étre une sol@rpeession politique.

L’entropie et I'inertie sont percues comme desalzlgs modératrices qui vont influencer le
processus de désinstitutionnalisation. L’entropigyanrsationnelle tend a I'accélérer
contrairement aux forces d’inertie. Face a cesefgrda pratique institutionnalisée va étre
guestionnée et progressivement rejetée. Dans clesgsatiques sont délégitimées car elles
ne sont progressivement plus reproduites. L’abamidola pratique est di a un phénomeéne de
désencastrement progressif. Dans d’autres cagjeliede la pratique se fera plus brutalement.

Figure 3 : Les pressions a la désinstitutionnalisain. (D’apres Oliver, 1992, p. 567)
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Ce modéle trés positiviste, et uniquement théoricgmplique les facteurs favorisant la
désinstitutionnalisation de maniére assez mécanigaepremier travail fondateur ne laisse
cependant que peu de place a l'acteur et a I'amatiess mécanismes sous-jacents. Les
pressions mises en évidence expliquent malla modtescepticisme et la possibilité de
guestionner une pratique jusqu’alors prise pour igeglLa désinstitutionnalisation n’est plus
percue comme un processus subi mais peut résultee déponse a un événement interne ou

externe.

Davis, Dickmann et Tinsley (1994) ont mené une @tewhpirique sur les facteurs explicatifs
de la désinstitutionnalisation. Ce travail porte kudisparition de la forme conglomérale,
comme modele organisationnel aux Etats-Unis danarieées 80. Le modéle de la firme avec
un portefeuille d’activités extrémement diversiigit tres répandu au cours de cette période
pour disparaitre rapidement au début des annéed é€X).auteurs proposent une lecture
institutionnelle de ce changement dans les chobstdgcture des organisations, remettant
€galement en cause la vision des organisationeiaude la société. lls ont ainsi mis en
évidence deux déterminants a la désinstitutionat@is de cette forme. Empiriquement, cela
s’explique d’'une part par des opérations de radbdirmes conglomérales qui ont conduit a
'abandon des activités les plus diversifiées. Draydart, les entreprises moins diversifiées,
connaissant de meilleures performances sur le maochénis un frein a 'engouement pour
la forme conglomérale. Théoriquement, cela metuemidre le role des nouvelles pratiques
dans 'abandon des anciennes. Les auteurs illusirénavers ce cas les effets volontaires ou
émergents des pressions politigues, économiqueso@hitives qui s’exercent sur les
organisations. Ces nouvelles pratiques peuventa@pertées par des acteurs peériphériques
dans un champ ou elles peuvent étre implantéekparcteurs centraux. Ce cas illustre une

désinstitutionnalisation issue d’un changement abrup

Le développement de la littérature sur le travastitutionnel a ouvert de nouvelles
perspectives pour la compréhension du processusésiastitutionnalisation. Lawrence et
Suddaby (2006) proposent une synthése sur le vBleadail institutionnel dans les différentes
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phases du cycle de vie de linstitution. Ills dressainsi un premier apercu des stratégies

déployées par les acteurs dans ce cadre.

Tableau 5 : Les différentes formes de travail instutionnel dans le processus de
désinstitutionnalisation (D’apres Lawrence et Sudday, 2006, p. 235)

Forme de travail institutionnel Quelques exemples’dtudes empiriques

Déconnecter sanctions et pratiques Jones (2001);
Leblebici et al. (1991)

Dissocier les pratiques de leurs fondemenp&shmadjian and Robinson (2001)
moraux

Remettre en cause les présupposés et lesLeblebici et al. (1991); Wicks (2001)
croyances

Loin d’étre exhaustive, cette revue de littératpeemet de mettre en évidence trois grandes

catégories de travail institutionnel.

Par exemple, I'étude empirique de Leblebici et(4891) permet d’illustrer deux grandes
catégories de travail institutionnel déployé damslisparition d’'une institution. Les auteurs
ont mené une étude historique sur lindustrie rddiopgque afin de comprendre le
changement institutionnel. lls identifient trois caéismes endogénes de changement : les
analogies proposées pour créer du sens et préfdeption du nouveau phénomene, les
arrangements privés entre les différentes paeides conventions. L'analyse historique s’est
particulierement intéressée au rble de ces demidrénstitutionnalisation de nouvelles
pratiqgues au sein de l'industrie radiophonique @aére a été logiqguement rendue possible
par I'adoption par les acteurs centraux du champaderelles conventions. Cependant, celles-
ci nont pu émerger dans le champ que par l'actdes acteurs périphériques. Les
changements au sein de I'institution sont la comsgge de la reconfiguration des échanges et

des transactions au sein du champ.

Etudiant le processus de désinstitutionnalisatitus plirectement, Ahmadjian et Robinson
(2001) ont porté leur analyse sur la fin de I'empleie au Japon. La pratique des restrictions
drastiques et brutales d’emploi, phénomeneddevhsizing, s’est généralisée au Japon. Il est
alors plus facile pour les organisations d'y avacours, et donc de remettre en cause
l'institution de I'emploi a vie. Il semble plus @ifile de blamer ou de jeter I'opprobre sur un

grand nombre d’organisations. Il n’y a donc plugutgement moral associé au non-respect de

[116]



la pratique institutionnalisée, pression moralejquait comme un facteur inertiel au sein du

champ.

Dans la méme ligne de réflexion, Hargadon et Dau(801) se sont intéresseés a la diffusion
de la lumiére électrique par Edison en remplacerdentusage du gaz. Les auteurs retracent
la stratégie déployée par Edison pour porter sorouation et remplacer linstitution
existante. L’inventeur a notamment limité le dégelaentre l'ancienne et la nouvelle
technologie. Pour cela, il a mené une véritablatégie d’éducation des futurs utilisateurs
pour gue ceux-ci puissent se l'approprier. L'adoptipour étre effective, doit se faire a
moindre colt pour l'utilisateur. Dans le cas prédeafin de réduire les peurs et angoisses
lites au changement, les qualités de la nouvetlentdogie ont été en partie passées sous
silence ou minimisées. Ainsi, les nouveaux utibsas pouvaient se l'approprier plus
facilement car elle paraissait plus accessiblefaisele fossé technologique réduit. Un travail
institutionnel sur le sens et I'exploitation de nelles idées a été ici particulierement

pertinent.

Afin de réduire les oppositions possibles, le tiadasruptif est souvent mené de maniere
indirecte et progressive pour assurer une conéneitréduire la dissonance causée par la
remise en cause de l'institution (Lawrence et Sbhgd2006 ; Hargadon et Douglas, 2001,
Rao, Monin et Durand, 2003, 2005). Ainsi, les gmteaeurs institutionnels peuvent impliquer
les membres du champ en leur révélant les avantpges pourraient obtenir. Une fois cette
étape concrétisée, ces acteurs deviennent desm®utiais aussi des promoteurs de la

nouvelle institution (Greenwood et Suddaby, 2006).

Dans la logique des études autour du cycle dalserait réducteur de ne lire le processus de
désinstitutionnalisation que comme un échec degésgfies de maintien institutionnel. Une
telle posture reviendrait a percevoir la fin d'uiestitution comme la conséquence de
plusieurs facteurs comme la baisse du besoin fumatl de la pratique, I'absence de soutien
et d’intérét politiques pour son maintien, un mandaeconsensus et de cohésion des acteurs

qui la défendent, une défaillance de la structardueréseau qui soutiennent cette pratique.
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Finalement, le processus de désinstitutionnalisatierait la conséquence de facteurs de
désuétude, les forces inertielles expliquant lentien de la pratique. Cette perspective est
restrictive car elle nie I'existence de luttes itgionnelles.

Quelgues recherches ont cherché a dépasser ce élieis ont permis de réellement mettre en
evidence les spécificités de ce processus. Magtiidardy (2009) se sont intéressés au travalil
discursif au sein du processus de désinstituticsatadn. Pour cela ils se sont penchés sur
linterdiction du DDT*° aux Etats-Unis suite & la publication destinéedange public d’un
pamphlet Silent Spring »Les auteurs mettent en évidence le réle du prosasstraduction
dans l'interdiction de ce pesticide jusqu’alors ¢dése comme miraculeux. Ce revirement
s’est opéré par l'usage de textes, mais surtoutep@rappropriation et leur diffusion qui ont
transformé des questionnements en véritables amsmAinsi, toutes les sphéres de la
société ont pu avoir acces a des informations adittioires qui remettent en cause le mythe.
Les stratégies étudiées sont donc exclusivement mssort discursif. La
désinstitutionnalisation est due a une perte detrepite et de structure au niveau de la

pratique institutionnalisée.

Ce travail est central dans la compréhension duegsus de désinstitutionnalisation car il a
permis de caractériser I'existence d'un travailtiinsonnel spécifique. Ainsi, il met en
lumiére la confrontation entre deux types de tdawetitutionnel : le travail institutionnel
disruptif se heurte a un travail de défense menglgm acteurs bénéficiant de l'ordre
institutionnel existant. De par son originalité, tgpe de travail de protection de la pratique
institutionnalisée mériterait davantage d’attentimut comme l'interaction et la dynamique

entre ces formes de travalil institutionnel.

La synthése proposée par Lawrence et Suddaby (2006ynait déja I'existence d’un travalil
engageé pour détruire linstitution. Des études @at $nteressées a ce travail institutionnel
disruptif qui vise a la remise en cause fondamenti& l'institution jusqu'a sa disparition.
L’étude proposée par Maguire et Hardy (2009) iteiste travail par le concept de traduction.
lls expliquent ainsi comment la diffusion d’'un dists engagé contre la pratiqgue permet de

fragiliser les piliers institutionnels. Le questimment de linstitution passe par la mise en

2 Ce pesticide a été utilisé largement dans I'afjtice. Son efficacité, avérée dans ce domainenduiba son
usage déraisonné voire fantasque puisqu’on luiééptes vertus médicales avant son interdictiomitieé
suite a I'éclatement d’'un scandale de santé publiqu
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evidence d’impacts négatifs du pesticide sur laarhes et un appel a la régulation pour les

limiter.

Il serait restrictif de ne considérer que seulasféeces d'inertie justifient le maintien de la
pratique. Les acteurs bénéficiant de I'ordre initihnel sont, dans le cadre d’'un processus de
désinstitutionnalisation, confrontés a une remisease de leurs intéréts. Des lors, ils seront
obligés de répondre a ‘cette attaque’. Il existecdon travail de défense institutionnelle qui
se différencie du travail de maintien institutiohte qu’il est traditionnellement percu dans la
littérature, a savoir 'engagement d’acteurs darsrdatines sans réel questionnement quant
aux buts et motivations (Lawrence et Suddaby, 2@06234). A contrario, les acteurs
s’engageant dans un travail de défense sont cosailes enjeux et des conséquences du
travail disruptif mené. lls portent alors une répmistratégique. Ce travail de défense ne vise
pas uniquement Istatu quoc’est-a-dire le maintien de l'institution a I'ideqte. En effet, les
acteurs qui bénéficient de la pratique institutalisge s’engagent dans un travail qui consiste
a protéger leurs intéréts. Dés lors, face a laestation a laquelle ils font face, il peut étre
nécessaire de dialoguer avec les acteurs souh#ataemise en cause de linstitution. La
concession sur certains points de tension peutuéiestratégie d’adaptation pertinente dans

un contexte de remise en cause de l'institution.
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L'étude menée par Maguire et Hardy (2009) portelestiravail discursif. Ce travail ouvre

a

voie a une nouvelle lecture de la désinstitutioisatibn. Une voie de recherche

complémentaire, soulignée par les auteurs, serafidgresser plus particulierement a
actions menées dans une lecture complémentairgtrdgsgies discursives.
Cette premiére prise en compte des acteurs s’eagaglans un travail de destruction

dans un travail de défense laisse cependant appataie limite : sa focalisation autour

ux

ou

d’entrepreneurs institutionnels. En effet, les atgea travers leur étude discursive, se sont

concentrés sur des acteurs « principaux » de ladwiehamp. Cependant, cette approche

centrée sur le réle des entrepreneurs institutisnaesse de coté un certain nombre d’acteurs

du champ (Battilana, Leca, et Boxenbaum, 2009 a@erlr et Leca, 2011).

Répondant a I'appel d’'une meilleure compréhensioprdcessus de désinstitutionnalisation,

'étude historiqgue (1830-1920) de la disparition 8alon de Paris, pallie ce caractere

restrictif (Delacour et Leca, 2011). Cet évenentemfigurateur de champ (ECC) représe

un moment ou les divers acteurs du champ se ré&mjsschangent et se coordonnent. Ces

événements assurent la cohésion au sein de ['omgtutionnel. En étudiant s
désinstitutionnalisation, les auteurs montrent éegeux en termes de configuration

champ.

En mettant en évidence I'importance des soutietes gbsition des acteurs face au Salon

es

auteurs soulignent et confirment la pertinence’iéésesser a de nombreux acteurs au sein

de linstitution. Ainsi, si les membres du jury rest fidéles a « leur » institution, les aut

(€S

acteurs (Etat, Marchands d’Art, Artistes exclusSdlion, Critiques et Collectionneurs) voient

leur position évoluer dans le champ jusqu'a isdetalement le jury. Le collecti
contestataire atteint ainsi une certaine taille lguiconfere la Iégitimité nécessaire pc
mener la désinstitutionnalisation. Cet effet dalsntérine la perte de Iégitimité du Salon

Paris et son déclin.
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Contrairement aux travaux soulignant la pertinedaen travail disruptif progressif, les

auteurs soulignent quant a eux la possibilité deenane stratégie de rupture sous condi
d’obtenir les soutiens nécessaires rapidement. estéutionnalisation est ici portée par

volonté d’'imposer une nouvelle institution.

tion

la

L’'adhésion a une stratégie disruptive repose soafmcité des entrepreneurs institutionnels

a fédérer autour d’eux des acteurs qui pourrontesiula contestation. La Iégitimité de
remise en cause des fondements de linstitutiorsepgsar cette étape. La théorie
mouvements sociaux offre un cadre d’analyse pdigieiment pertinent pour compreng
ces effets de mobilisation et les succes qui peuaévenir. L'entrepreneur de protestati
prend alors le role d’entrepreneur institutionnel geut alors déployer des répertoi
tactiques. Il serait cependant restrictif de limitanalyse au seul travail disruptif. Face
travail engagé par le mouvement social, les actearprésence vont mettre en place
travail institutionnel défensif. Cette dynamiqueasau coeur de la compréhension des va
de mobilisation et de leurs effets sur les ingbnd, entre maintien €

désinstitutionnalisation.

la
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res
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un
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La désinstitutionnalisation est le lieu de luttes@erbées entre acteurs souhaitant détruire
linstitution et ceux souhaitant son maintien. Ajrie travail institutionnel qui y est déployé
est spécifiqgue. Peu de travaux se sont intéress@slgnamique entre travail institutionnel

disruptif et travail institutionnel de défense.

Le questionnement de la pratique s’'incarne en wmtestation qui peut prendre la forme
d’'une mobilisation. Les entrepreneurs institutidansont alors des entrepreneurs de
contestation qui portent et structurent le mouvensewxtal. Pourfendeur d’une injustice, ce
mouvement questionne l'institution et s’organisen afe défendre ses intéréts. Le rble de
I'acteur collectif, organisé en mouvement sociahlke processus de désinstitutionnalisation
n'a fait I'objet que de quelques études. Plusi¢agaux se sont davantage concentrés sur le
réle des mouvements sociaux dans la créationutistinelle. Imposer une nouvelle pratique
se fait par la remise en cause de la précédentelétmstitutionnalisation est alors percue
comme une conséquence d’une mobilisation en vysoder un nouvel ordre institutionnel.

Ce nouvel ordre est par ailleurs le coeur de I'ssaly

Etudier les spécificités de la désinstitutionnaisaavec la grille de lecture proposée offre de
nombreuses perspectives que nous nous proposamésimter et d’explorer.

Peu de travaux se sont intéressés au rbéle des meut® sociaux dans le processus de
désinstitutionnalisation. Nous avons précédemmentigné leur réle dans la dynamique
institutionnelle. Comme pour d’autres études sucHangement institutionnel, les travaux
s’intéressant aux mouvements sociaux et a la désiienalisation accordent, parfois assez
paradoxalement, un statut secondaire ou périphéagizedestruction de la pratique. Nous

pouvons a titre d’illustration rappeler I'étude ldeunsbury, Ventresca et Hirsch (2003) sur le
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réle des stratégies de cadrage déployées par lesements sociaux dans l'industrie du

recyclage aux Etats-Unis. lls montrent ainsi quéotaque de recyclage, qui repose sur un
nouvel équilibre économique, a pu s'implanter gr@aes double niveau de changement porté
par les mouvements : leur stratégie discursivet @ippuyée sur un ancrage populaire du
changement afin de modifier les pratiques toutt ésuposant la question du recyclage dans
les agendas politiques. Cependant, la lecture dupaa les auteurs ne met pas en avant la

volonté de détruire une institution mais davanfagenlonté d’en porter une nouvelle.

D’autres études ont ainsi montré le réle des moavasndans I'émergence d’'un nouveau
secteur au détriment de I'ancienne institutiora titre d’illustration, on peut penser au travalil
de Schneiberg (2002) qui montre le rbéle de l'atdivd’un mouvement social dans
I'’émergence de nouvelles compagnies d’assurancenoare sur le réle du mouvement en

faveur de l'alimentation biologique dans I'émergede nouvelles formes productives.

Le réle des mouvements sociaux dans le processwudesiastitutionnalisation a été plus
précisément explicité par Hiatt, Sine & Tolbert (2DOLes auteurs se sont intéressés a
I'action des mouvements sociaux dans la déelégitonates brasseries de biere aux Etats-Unis
au 19eme siecle. Cette étude vise a explicitetitacde mouvements sociaux contre la
consommation de biere et donc contre I'activité ldesseries. Le mouvement est porté par le
Woman’s Christian Temperance Unig?WCTU), mouvement militant pour le changement
des attitudes et des croyances en termes de coreg@nrd’alcool. En réussissant a imposer
une réglementation restreignant la consommatiotcabd ces femmes ont conduit a la
disparition de nombreuses brasseries et, conséguelns inattendue, a I'émergence de
'industrie des sodas. Les auteurs, proposant ppeoahe quantitative de l'activité de ces
mouvements, ont réellement étudié les tactiquesrategies déployées par le mouvement. lls
étudient ainsi le role des associations scientiiqlie soutien de 'AMA American Medical
Associatiof a favorisé I'action du WCTU qui a pu mobilises larguments scientifiques pour
faire évoluer les mentalités et surtout alertergepulations. L'analyse quantitative s’appuie
sur une dizaine de variables dont les nombres ldiss@ments en variable expliquée ou le
nombre de membres de ’AMA en variable explicatika.prohibition décidée par I'Etat est
également une variable prise en compte. Ainsialdsurs étudient trois grandes dimensions
dans les tactiqgues déployées par ce mouvemenmopnmir de nouvelles normes sociales,
eduquer les populations, et mettre en place desegtes de lobbying. Les conclusions de
l'article soulignent que les efforts cognitifs ebrmatifs menés par le WCTU sont plus

efficaces pour délégitimer les brasseries. Aires, duteurs préconisent d’avoir recours a des
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tactiques a ressorts cognitifs et normatifs pow lgs mouvements atteignent leurs objectifs.
La mobilisation de la notion de tactiques par letears apporte également un nouveau statut
au mouvement. En effet, le mouvement social n’'des seulement le bénéficiaire de
structures d’'opportunités. Il a également la cdpade créer et de modifier les conditions

politiques et économiques pour conduire a la destrude l'institution.

Martin (2008) a également porté un regard surdetiques déployées par les mouvements

pour modifier un champ en détruisant une institution

« As a reference for addressing the link betweeinstitionalization and new
advantages, | draw upon the analysis of Americammat@acy offered by
Schattschneider (1960), who contends that groupggling against more powerful
opponents will often seek to expand the boundasfesonflict to overcome their
structural disadvantages.”(Martin, 2008, p. 1074)

Portant sur des données quantitatives historiqi880¢2001), cette étude s’intéresse aux
syndicats aux Etats-Unis et leur organisation. Dgystemes prévalent alors a cette période.
Selon Matrtin, ils disposent pour se constituer ei@xdépertoires différents. L’'auteur s’appuie
ainsi sur le concept développé par Tilly dans weeption assez large. Les deux alternatives
s’opposent sur le mode de constitution électivenon : le recours traditionnel alational
Labor Relations BoardNLRB)® fait face & des formes plus modernes d’organisatien
fonctionnement dINLRB implique le recours a une procédure électoraldifiéer par les
pouvoirs publics ; contrdle dont se dédouanenhés/eaux syndicats qui ne passent pas par
cette procédure de certification gouvernementalebjectif de I'article est d'étudier la
performativité des formes organisationnelles prépesPour Martin, le choix d'une structure
moins institutionnalisée releve de la stratégiartuvement qui, en I'occurrence dans le cas
proposé ici, prend la forme d’'un syndicat. Aings fformes alternatives proposées face aux
syndicats relevant ddLRBsont mises en place pour obtenir plus de sucagslda combats
meneés en contournant la pression gouvernementate canclusions de I'article soulignent
par ailleurs que cela se révele payant puisquéolases non institutionnalisées ont plus de
succeés dans les luttes portées que les syndicatgamé de la forme traditionnelle. Ces
syndicats bénéficient pourtant d'un nombre d'adhére plus importants. La

désinstitutionnalisation de la forme traditionnadie syndicalisme américain repose donc sur

%0 e National Labor Relations Boar(NLRB) est une agence indépendante du gouverneiéeétal américain,
fondée en 1934. Elle est chargée de conduire éetigths syndicales et d'enquéter sur les pratitjégales dans
le monde du travail. Tous les membres sont désigaéke président américain avec I'accord du Sénat.
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les stratégies efficaces déployées par ces moddiesatifs. L'auteur explique donc la
lenteur du processus de remise en cause de la fastiitionnalisée de syndicalisation par
les répertoires tactiques alternatifs mobilisésn Afétudier ces deux répertoires et aussi de
pouvoir élaborer des corrélations expliquant lex&s, Martin propose une série de tactiques

déployées par les mouvements NrRB™.

Il note ainsi une tendance a l'organisation des ihsalions au niveau de lindustrie. Ces
mouvements alternatifs mobilisent des acteurs gjveouvent issus de différents sites. La
manifestation, forme traditionnelle de mobilisatiogste une tactique largement utilisée, alors
gue la gréve ne concerne qu’un petit tiers desestations. On voit alors émerger des
tactiques plus originales : la désobéissance ciesgé mobilisée par prés du tiers des
mouvements non certifiés, la publication de livbdsncs, ou le boycott sont également des
tactiques régulierement utilisées. Plus de la @i ces mouvements ont recours aux appuis
politiques par la recherche d’alliés. Ces stragede lobbying reposent sur I'appel a des alliés
extérieurs comme les groupes civiques et religidag, associations de consommateurs
(Bonaccich, 2000), les agences gouvernementalashiiyp 1996), ou les médias (DiLorenzo,
1996). Les tactiques de recours au droit (notamresdige de proces) sont présentes dans
prés du tiers des stratégies déployées. La judieiton de la contestation semble se

développer et bénéficie de bons résultats.

En moyenne, chaque mobilisation est constituée wre) tactigues spécifiques. L'auteur
souligne par ailleurs que les tactiques les maiastutionnalisées sont les plus efficaces dans
le cas proposé. La relation entre l'usage de taetigque l'auteur qualifie de modernes
(désobéissance civile, publication de livres blaratsactions en justice) et la réussite du
mouvement est significative. La désinstitutionratlisn passe donc par la mobilisation de

tactiques moins institutionnalisées.

3L L'auteur référence ainsi une dizaine de tactigtésloyées par ce type d’organisations : marchakddéf
désobéissance civile ; arrestations ; grévesagraiéis avec des acteurs extérieurs non politiquesication de
livres blancs, stratégies politiques (lobbyingesttrerche d'alliés politiques), poursuites judi@ajrboycotts.
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Les travaux présentés précédemment ont souligngeliinence de s’intéresser plus

spécifiguement au processus de désinstitutionmialisd_es travaux en néo-institutionnalisme

ont permis de mettre en évidence I'existence dlawdil institutionnel propre a la destruction

de l'institution. L'existence de luttes institutioelles exacerbées et la motivation des acteurs

impliqués dans le processus difféerencient le pmcesle désinstitutionnalisation des autres

étapes du cycle de vie des institutions.

Tableau 6 : Les différentes formes de travail instutionnel (Lawrence et Suddaby, 2006 ;

Ben Slimane et Leca, 2010, p.61).

rier

Créer les Plaider en faveur du projet
institutions Définir
Motiver
Construire les identités
Changer les associations normatives
Construire les réseaux d’acteurs sanctionnantneraspect de l'institution
Coupler les nouvelles pratiques avec d'anciennes
Elaborer et théoriser les relations de cause & effe
Fournir aux acteurs les connaissances et les cenqes nécessaires pour s'approp
l'institution
Maintenir les Créer des régles pour soutenir I'institution
institutions Maintenir I'ordre par le contrble

Dissuader

Valoriser et diaboliser

Créer des mythes autour de l'origine et de I'évolutle I'institution

Encastrer et rendre routinier

Déstabiliser les

institutions

Déconnecter les sanctions et les pratiques

Dissocier les pratiques de leurs fondements moraux

Remettre en cause les présupposés et les croyances

Le travail mis en ceuvre pour déstabiliser l'insti@ntest celui qui est aujourd’hui le moins

exploré. Le travail de création des institutionpo®e sur une problématique d’adoption du

projet. Il faut porter le projet a institutionnars Cela nécessite plus un travail de pédagogie,
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la construction de proximités avec I'ancienne ppai ou institution. L’apprentissage et la

conviction semblent étre les piliers de cette étyigt

Le maintien institutionnel quant a lui repose sauttes formes de luttes institutionnelles. Le
maintien de I'ordre institutionnel bénéficie auxeags au centre de linstitution. Ce maintien
repose sur des luttes qui traduisent des relatiienpouvoir complexes au sein du champ
(Blanc et Huault, 2010). L'objectif est ici de mgnir I'ordre institutionnel et ce parfois de
maniére trés coercitive. Il vise a protéger legngis des acteurs en présence et de permettre
ainsi la reproduction de l'ordre établi.

Enfin, la destruction, quant a elle, fait appel asdformes de travail relevant du
guestionnement de la pratique institutionnaliséa. difet, ce travail vise a revoir les
fondements et les fondamentaux de l'institutionc@#ecter les sanctions et les pratiques,
les délégitimer en s’attaquant a ses fondementsauroou encore faire un travail cognitif
pour faire évoluer les présupposés et les croyasoesautant de types de travail jusqu’ici
illustrés dans la littérature. Plus spécifiquem&tdguire et Hardy (2009) ont mis en évidence

I'existence d’un travail disruptif mais aussi d'véritable travail de défense de linstitution

Tout comme pour I'étude du changement institutibnihey a plusieurs angles d’approche
pour comprendre comment une pratique prise pounisegeut étre déstabilisée au point
d’étre détruite. Des travaux, alliant théorie demimements sociaux et néo-institutionnalisme,
ont posé les bases du réle de 'acteur collectiisda changement institutionnel. Cependant,
peu de travaux se sont intéressés plus spécifiqueae réle de I'acteur collectif dans le

processus de désinstitutionalisation.

Le travail de Hiatt, Sine et Tolbert (2009) s’estrticulierement intéressé au processus de
désinstitutionnalisation des brasseries aux Etais-du 19™ siécle. En étudiant ce cas
historique, les auteurs concluent a I'existencealeséquences non intentionnelles aux actions
portées par les mouvements. Ce résultat pose déemmaplus concrete la question des
conséquences de l'action collective et donc du taseh termes d’échec ou de succes du
mouvement. Martin (2008) dans son étude sur ledisgts américains a évalué les succes des
mouvements pour comprendre comme de nouvelles odaenobilisation, gages de succes,
pouvaient conduire a la désinstitutionalisatioradérme traditionnelle de syndicalisation. Il
met ainsi en évidence le rdle des répertoires gpaes dans le processus de
désinstitutionalisation. La conclusion de ce trhvast que les tactiques les moins

institutionnalisées sont celles les plus & mémeaiter la désinstitutionnalisation. Ainsi, la

[128]



publication de livres blancs, la désobéissancdecmil le recours a des actions juridiques —
gualifiées par l'auteur de tactigues modernes @apart aux gréves ou manifestations — sont

les tactiqgues mobilisées par les formes alternaitiesyndicats les plus efficaces.

Le r6le des répertoires tactiques dans le procetsasinstitutionnalisation offre encore des

perspectives de recherche particulierement proosste

D’une part, Martin (2008) souligne le manque denaessances quant aux tactiques déployées
par les mouvements en fonction de leur objectifi 8tmde déconnecte le lien entre le type de
succes attendu et les tactiques associées. kiaitisi a porter un autre regard sur le lien entre
objectifs du mouvement et répertoire de tactiquebilisées. Cela s’inscrit également dans la
lignée des conclusions proposées par Briscoe dor8af2008) qui mettent en évidence
I'évolution des tactiques mobilisées au cours dedatestation. Les auteurs portent leur
attention sur la diffusion du changement institutiein Selon les auteurs, pour étre entendus et
pour que leurs revendications soient portées eesnén oceuvre, les mouvements doivent
pouvoir compter sur des activistes qui transfet@mhobilisation a des parties plus centrales
du champ. Une étude longitudinale est nécessaite pomprendre la diffusion et plus
spécifiguement la transformation des tactiques dantemps. En effet, I'adoption d’'une
tactique est tout autant le fruit de I'analyse @wgituation que la réaction a une attaque dans
le champ. Le choix d'une tactique s’adapte a I'@ioh du champ évolue du fait de
l'existence de luttes institutionnelles. McAdam (3P(ropose ainsi le concept d’action
contestataire innovante Rnovative contentious actios) pour I'évolution des tactiques
pouvant étre mobilisées dans le champ. Ces actjpm$euses de controverses, visent a
exprimer un changement d’approche tactique dansdmp.

D’autre part, comme le soulignent Hiatt et al. (200es travaux alliant mouvements sociaux
et désinstitutionnalisation se concentrent esdémtient sur le travail engagé par les
mouvements sociaux. Le travail de défense de ifutgin, marquant pourtant l'originalité de
ce processus, est la partie oubliée de I'analysasiAdans leur étude sur les brasseries, les
auteurs se sont concentrés sur le travail engagdepamouvements et n‘ont pas pris en
compte les caractéristiques de l'industrie a ce erdmlls soulignent en voie de recherche la
nécessité d’'intégrer a I'analyse cette perspest@atorielle. Dans leur étude de cas, le secteur
des brasseries est totalement fragmenté a la 8nadeées 1880. Le grand nombre de ces
‘petites’ entreprises indépendantes explique aesspartie les difficultés rencontrées pour

répondre au mouvement. Les auteurs appuient légethn mettant en perspective le succes

[129]



du WCTU et les échecs successifs des associations médifzae a l'industrie du tabac,

industrie composée de quelques grandes entreprisesuvoir de lobbying trés fort.
Ainsi, notre travail de recherche sera guidé paulestion suivante :

Comment le travail disruptif mené par un mouvemerdgocial conduit-il a la
désinstitutionnalisation d’'une pratique jusqu’aloreenue pour acquise ?

A travers ce questionnement, nous répondrons dexagations suivantes :

- Comment s’articulent dans un champ organisatiolenglavail institutionnel défensif
mené par les acteurs centraux et le travail ingiitnel disruptif mené par le
mouvement social ?

- Quelles sont les tactiqgues déployées par les difensle I'institution et par ceux qui
portent la contestation ?

- Entre contestation et collaboration, comment explida basculement d’une situation

de maintien de l'institution a une réelle désingittnnalisation ?

Afin de répondre a ces questions, nous menerongtude longitudinale. Cette étude portera
sur le cas de I'amiante en France. Cette pratigsétutionnalisée au sens de Maguire et
Hardy (2009), vecteur d’un véritable mythe autousde usage, a été totalement délégitimée

et interdite suite a des luttes institutionnell@sgues et complexes. Ce processus a été initié

par un mouvement social. Il a été marqué par depdenstitutionnels distincts.
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Synthése Partie 1 : Présentation du cadre théorique

Les enjeux récents autour de la compréhension dageiment dans la littérature neo-

institutionnelle ont ouvert de nombreuses perspestiCes réflexions se sont dans un premier

temps cristallisées autour de I'entrepreneur usbihnel. Le concept de travail institutionr
a permis de dépasser les limites de cette apprtocpecentrée sur la capacité d’'un actel
remettre en causex nihilo l'ordre institutionnel. A travail I'analyse du trail institutionnel,
nous étudierons la capacité des acteurs a ageiawda champ pour le modifier est reconr
tout en intégrant dans I'analyse les effets deedatet les interactions entre ces acteurs

ou moins réflexifs.

Une approche endogéne du changement s’est dévelopeg luttes institutionnelle

sont au cceur de la vie des institutions ou plusidagiques peuvent se confronter. Port

d'une contestation, le mouvement social participegaestionnement de linstitution. L

remise en cause de linstitution repose alors s perception d’injustice face a I'ord

institutionnel existant.

La théorie des mouvements sociaux offre un cademalyse pertinent pour explor
'émergence d’un mouvement. Trois dimensions formensocle de cette approche. U
vision intégratrice reliant ces éléments a étémigent présentée. Elle permet d’expliq
'émergence d’'un mouvement social. Ainsi, I'évotutidu contexte socioéconomique infl

sur:

- les forces d’organisation du mouvement et sesorgses

- ’évolution des opportunités politiques traduitiens la littérature par le concept de struc
d’opportunité politique

- la libération cognitive qui correspond aux stg#é des cadrages mobilisées par
entrepreneurs de contestation pour Iégitimer kacét susciter 'adhésion.

Ces trois éléments permettent une lecture compriéeets I'émergence d’un mouveme

social. lls trouvent également un écho particudems I'analyse du changement institutionn

Le rapprochement entre théorie des mouvementsuwsoetanéo-institutionnalisme offr

des perspectives prometteuses. Ce croisement aillgars déja fait I'objet de recherche
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Plus spécifiguement, les concepts de la théorierdra/ements sociaux ont permis d’explo
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la création institutionnelle. Peu de travaux se gsuéressés au role des mouvements soc

jaux

dans la disparition d’une institution suite & ungassus de désinstitutionnalisation. Pourtant,

ce processus est le lieu de luttes institutionaghiarticulierement denses. Peu de travaux se

sont penchés sur la dynamique entre le travaitutisinnel disruptif mené par un mouvement

social et le travail de défense mené par les axtmntraux du champ.

Le recours a la théorie des mouvements sociauk peunettre d’explorer ces luttes

institutionnelles qui conduisent a des évolutiondadgques présentes dans le champ. G
évolution des équilibres porte le changement unsdibnel. Ainsi, le concept de structy

d’opportunités politiques permet de comprendre dgslutions contextuelles au sein du

champ, le concept de cadrage est tres proche detian de logique institutionnelle. C’est

surtout la notion de répertoires tactigues quieretia notre attention. Nous pourrons a

nsi

expliciter les actions menées par les acteurs dmplet les contextualiser, comme le suggere

la notion de travail institutionnel. Le travail diptif mené par un mouvement social doit f3

face a un travail de défense. Une perspective tiodigiale de cette dynamique nous perme

ire

ttra

de mettre en lumiere les différents temps insttutels. Plus particulierement, cela nous

permettra de nous concentrer sur le basculemern enatintien et désinstitutionnalisation.

Afin de conclure cette synthése, nous rappelongscguestionnements qui guident ng

étude empirique.

Comment le travail disruptif mené par un mouvement social conduit-il a la

désinstitutionnalisation d’'une pratique jusqu’alors tenue pour acquise ?

A travers ce questionnement, nous répondrons dexagations suivantes :

- Comment s’articulent dans un champ organisatiolengiavail institutionnel défens
meneé par les acteurs centraux et le travail irgiitnel disruptif mené par le mouvemse
social ?
- Quelles sont les tactiques déployées par lemndétes de I'institution et par ceux d
portent la contestation ?

- Entre contestation et collaboration, comment igxglr le basculement d’une situati

de maintien de l'institution a une réelle désingitnnalisation ?
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Comme le soulignent Maguire et Hardy (2009) et cemus I'avons noté dans la revue
de littérature, peu d’études empiriques qui S’ieEgent au processus de
désinstitutionnalisation - exception faite des tnax d’Ahmadjian et Robinson (2001) ou de
Delacour et Leca (2011). Pour pallier ce manqueriéthodologie envisagée consiste en une
étude de cas unique. Cette étude de cas aura nmendion processuelle pour rendre compte

des stratégies déployées par les acteurs tout agideria désinstitutionnalisation.
(1) Pertinence par rapport au sujet de recherche.

Notre démarche de recherche est guidée par despemifEoriques soulignés dans la partie

précédente.

Peu d’études empiriques se sont intéressées awanimséwes constitutifs du processus
de désinstitutionnalisation. Notre perspective thangement institutionnel se porte
sur le réle du mouvement social dans le processusiagnstitutionnalisation :
mouvement a la source de luttes institutionnelledet¢hant la réponse des acteurs
qui défendent l'institution. Notre étude de casaadonc une dimension processuelle
afin de mettre en lumiére I'évolution de ces typestratégie.

Le champ institutionnel est composé d’acteurs miffss qui, bien que subissant des
pressions institutionnelles, sont capables d’agiupmodifier le champ. lls sont alors
motivés par la défense de leurs intéréts proprestreNétude reflétera alors cette
dynamique par I'observation de comportements aeauvde l'acteur institutionnel
dans une approche globale du champ.

Le processus de désinstitutionnalisation est magprédes temps institutionnels qui
représentent les équilibres, conséquences dess latiesein du champ. Notre étude
cherche ainsi a mettre en évidence la dynamique éravail institutionnel de défense
et travail institutionnel de déstabilisation — canishnt a la destruction d’une pratique
institutionnalisée. Il y aura donc des séquencesiéderminer au sein de notre

processus qui seront révélatrices des stratégiesrdomtes ou non au sein du champ.
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Afin de rendre compte de cette dynamique institngdle et des stratégies déployées
par les acteurs, nous mobiliserons, le conceptégertoires tactiques pour mettre en

évidence les spécificités des actions mises eneceuvr

(2) Pertinence par rapport aux résultats attendus.

Notre projet de recherche s’appuiera sur une étddecas unique. Plus particuliérement,
'analyse se situera au niveau du champ afin de rermdmpte des stratégies déployées par
les différents groupes d’acteurs. Cela nécessi@emlopter dans un premier temps une
approche narrative. Cette démarche permettra ddtesi sur les évolutions institutionnelles
au sein du champ. Elle mettra en lumiére I'évolutitas structures d’opportunité politiques
et des stratégies de cadrage au sein de linstitutiDans un second, notre analyse se
focalisera davantage sur les répertoires tactiqdéployés par les acteurs. Une analyse des

types d’actions institutionnelles sera donc progosé

Les résultats attendus entreront en discussion aves travaux sur la
désinstitutionnalisation. Plus particulierement,rpa prisme des mouvements sociaux, ce
travail répondra a I'appel de Maguire et Hardy (Z)0de ré-introduire de I'action dans

'analyse.

[136]



hY

Cette partie vise a expliquer plus en profondeucheix de I'étude de cas unique et a
expliciter la méthode mobilisée pour appréhendedis@nsion processuelle. Le choix de
I'étude de cas unique permet de répondre a nosigaesments théoriques. Nous reviendrons
également sur les spécificités du processus daglistionnalisation qui guideront le choix
de notre cas.

, & - ' $

Le choix de I'étude de cas s’appuie sur la volatgéendre compte d’'un processus dans sa
globalité. Cet outil méthodologique permet de coengre comment des stratégies sont
élaborées mais aussi comment elles évoluent dansens. Il permet notamment
rétrospectivement de mettre en évidence les dynanigphérentes a I'évolution du champ. A
travers I'étude de cas, nous pouvons égalemenieétud phénomene dans son contexte (Yin,
2003). Ce point est particulierement intéressant patre travail puisque nous souhaitons
rendre compte des différents éléments constitdtif€champ pour comprendre la dynamique

entre le travail de défense et le travail de dékssakipn.

Ce choix de déemarche méthodologique offre la matspe de comprendre les enjeux du
«comment puisque nous pouvons suivre I'évolution de \desa au fil du temps (Van de
Ven et Huber, 1990). Il sera alors possible de sgraune approche en terme d’inputs
/outputs pour comprendre un phénomeéne en décrilentséquences d'événements qui
expliqguent comment le changement émerge. De pbige projet de recherche vise également
a répondre a la question dypeurquoi». En effet, la question ducemment» fait référence
directement aux stratégies déployées. Cependanfpamie de notre étude vise également a
comprendre les dynamiques institutionnelles et motant a expliciter les revirements
stratégiques qui expliquent pourquoi une strat@giedéstabilisation conduit a un moment

donné a une réelle phase de désinstitutionnalisati@nalyse narrative du cas élucide la
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guestion du «omment> et la focalisation sur les répertoires tactignesis permettra de

comprendre gourquoi» il existe un point de revirement.

Notre analyse porte sur une étude de cas ‘mulgaux’ et ‘multi-acteurs’. Plus

particulierement, nous appuyons notre analyseesgatire d’analyse proposé par la théorie
des mouvements sociaux et qui nous incitent dgprivéégier une vision globale du champ.

Nous souhaitons capter les évolutions en termesdrdetures d’opportunités politiques, et de
cadrage pour comprendre les tactiques mises eneogmarr les acteurs. Cette démarche
nécessite de s’arréter sur un cas ‘révélateureas ge Yin (1994). Dans notre projet, il s'agit
bien d’étudier un cas marqué par des tensiondutistinelles. Ces moments de luttes sont
portées par I'existence de mouvements sociauxgstataires de I'arrangement institutionnel
actuel, qui se sont heurtés a l'existence d'unetalde contre-stratégie de la part des

bénéficiaires de l'institution.

Eisenhardt (1989) met en évidence la pertinencenalaliser entre 4 et 10 cas pour pouvoir
générer une théorie. Dyer et Wilkins (1991) disotuiee point de vue. En effet, comme le
rappellent ces auteurs, il est aisé de trouver [@aliterature des contre-exemples de théories
fondatrices issues d’étude de cas unique. lIstitba$ ainsi leur propos en citant entre autres
exemple les travaux de Selznick (1949), de Whitd3)@u de Gouldner (1954). De plus, ils
soulignent la pertinence de mobiliser une étudeageunique pour éclairer de nouveaux liens
entre des concepts ou des idées théoriques. Igansainsi sur le fait qu’'une étude de cas
menée en profondeur peut permettre de discuterompléter des concepts et des liens
théoriques déja existants. Enfin, I'étude en profamdd’'une étude de cas permet de révéler

les évolutions implicites et les dynamiques sogs#jées au cas.

/, R 7 & - !

Afin de répondre a nos enjeux théoriques, il aufdhns un premier temps identifier un cas
qui réponde aux caractéristiques d'un véritablecgseus de désinstitutionnalisation. Nous
avons concentré notre recherche sur une instituionune pratique institutionnalisée.

L’analyse du DDT par Maguire et Hardy (2009) estditre représentatif du type de pratique
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institutionnalisée pouvant étre mobilisée. II eghalément nécessaire de ne pas oublier

I'exemplarité du cas choisi.

Le cas étudié doit étre un cas historiquell faut en effet que le processus soit
terminé pour que l'on puisse affirmer qu’il s'agie stratégies qui ont mené a la
désinstitutionnalisation de la pratique. Etudier pmocessus en cours nous ferait
prendre le risque de nous trouver face a un prasass maintien des institutions.

La pratique étudiée doit donc étre totalement délégmée. Sa disparition releve du
fait que les acteurs du champ la considérent commme |€gitime, mais sans
correspondre a un effet de désuétude ou d’'usuest Hécessaire que la délégitimation
soit le fruit de stratégies voulues par des actdard l'intérét était la disparition de la
pratique. De maniére a éviter le risque de confusamtre les processus de
désinstitutionnalisation et de création, il fautiuie la disparition de la pratique ne
donne pas lieu a I'émergence d’'une nouvelle ingbitut

La pratique étudiée ne doit pas résulter d'un effele mode.ll est nécessaire que la
pratiqgue soit considérée par les différents acteeilement naturelle ou évidente
(«taken for granted>) qu’elle ne laisse place a aucun questionneeatt le début
du processus de désinstitutionnalisation (les étsde les pratiques institutionnalisées
montrent bien que les acteurs font les choses pguweec’est ainsi, parce qu'on a
toujours fait comme cela sans s’interroger suple@ement méme de la pratique ou la

pertinence de celle-ci).

La recherche de notre terrain s’est finalementntée vers le cas d’'une controverse. Nous
pouvions ainsi disposer de la clef d’entrée vergeurain révélant des luttes institutionnelles
riches. La discussion avec le cas du DDT nous &iausitée a envisager certaines
technologies. En effet, comme le souligne BarleyB@)9les technologies permettent le lien
entre institution et action. Elles modifient et ddionnent les roles institutionnels et les
schémas interactionnels. Au-dela de sa dimensigsigle, la technologie devient alors aussi
objet social. Nous avons cherché une pratiqgue neuechnologie qui véhiculerait des valeurs
au-dela méme de son usage physique. Pour cela,spohsitions que la controverse portée
par cet usage aille au-dela du débat purement Hitjart mais porte sur des engagements
plus larges. En particulier, il fallait que la palgue ait pris suffisamment d’ampleur pour
justifier la mobilisation de mouvements sociauxett€ pratique devait donc étre structurante

au point de cristalliser autour d’elle les tensiorsitutionnelles.
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Le cas de I'amiante en France remplit toutes cesliions. L’'amiante est la controverse en
santé publique qui a marqué la fin du ®¥Xsiécle. Les débats et polémiques, toujours aussi
présents tant au niveau national gu’internationaissaient présager d'un cas d’étude
particulierement intéressant. Une premiere étugdoextoire issue de données secondaires —
essentiellement des rapports publics et des ouvradgds par des spécialistes, nous a permis
de confirmer l'intuition que I'amiante était bieme pratique institutionnalisée, aujourd’hui
totalement délégitimée. Aprés la seconde guerre ralend’amiante est devenu de maniére
tres rapide lex minerai magique »fleuron de I'économie francaise d’apres-guerretteC
omniprésence de I'amiante et I'institutionnalisats la pratique reposent en grande partie
sur des qualités physiques indéniables et objec{ivetamment de protection contre le feu et
de résistance a la traction) et cela pour un a@dt faible. Colt faible et qualités physiques
remarquables seront les deux piliers du mythe ini@liséconomique et social. Particularité
du cas francais, la face sombre du mythe a migmps a étre dévoilée malgre I'existence de
preuves scientifiques. L'interdiction de 'amiangeendra une dizaine d’années de retard sur
d’autres pays européens. Les premiéeres étudesanmhett évidence le risque de cancer suite a
une exposition professionnelle a 'amiante, datkentiébut du siecle. 1906-1996 : 90 ans pour
interdire la pratique en France. L’histoire de liame en France est marquée par de fortes
mobilisations de la part de syndicats, d’assoaiatiale scientifiques — les plus connus étant
les professeurs de l'université de Paris Jussies.dontroverses avaient plusieurs facettes :
scientifiques, politiques, sociales et économiquies. spécificité de la France repose
cependant essentiellement sur la réponse appontédespmdustriels et les pouvoirs publics
pour protéger une industrie trop rentable, bien daregereuse, pour étre menacée. Ainsi, les
stratégies portées par les mouvements ont été ‘eneldrpar les bénéficiaires de l'usage de
'amiante. Le scandale réapparaitra 10 ans plud perur mener a une réelle phase de

désinstitutionnalisation.

Du «minerai magique» a «I’ennemi public numéro 2, le cas de I'amiante en France illustre

avec pertinence les enjeux théoriques liés au psosede désinstitutionnalisation.
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Comme le souligne Langley (1999), il existe au maleux fagons d’appréhender une étude
de processus. La premiere approche repose surdateale tester des modéles posés a priori
en utilisant des séries temporelles ou en mobilisaméthode des événements. La deuxieme
démarche répond davantage a un besoin de comprengrofondeur comment et pourquoi

les événements ont eu lieu dans le temps. C’et setonde perspective qui a retenu notre

attention.

L'étude de cas processuelle vise a remplir deugatii$ (Eisenhardt, 1989). D’une part, cette
démarche vise a décrire en profondeur I'objet @¢utle dans le temps. Dans un second
temps, il vise aussi a mettre en évidence le lidreeplusieurs variables et a donc une portée

beaucoup plus explicative.

Il existe de nombreuses facons de définir un psacesVan de Ven (1992) propose une
définition du processus comme une séquence d'éveEmsnyui décrivent comment les
choses évoluent dans le temps. Cette définitidrétdio a celle proposée Pettigrew (1997, p.
338) qui comprend le processus commea sequence of individual and collective events,
actions and activities unfolding over time in cotite Etudier un processus repose sur |'étude
de toute séquence de changement sur une ou phisiatables déterminées (Miller et
Friesen, 1982).

Ainsi, I'idée de séquences au sein de ce procestusssentielle. Abbott (2001, 1988) insiste
sur la pertinence de mettre en évidence les momeatpassage entre les différentes
séquences. Il est ainsi nécessaire de détermmegudents de rupture qui dans notre cas precis
marqueront le passage d’'un temps institutionnel auwine. Cette démarche nécessite une
lecture rétrospective afin d’avoir une lecture iqtie des véritables changements. Cette
approche narrative permet de dissocier les momEntsffet, il semble difficile de concevaoir,
de 'aveu méme d’Abbott, que les processus sogmussent se transformer instantanément.
La premiéere étape du travail repose donc sur détermination de séquences d’événements
observables. Ce modele séquentiel d’'analyse duegsas représente I'enchainement de
phases dans le temps. Chacune de ces phasesréelaitegitifiées et on n'observe pas ou peu
de chevauchements de séquences (Langley et ab).199 a une homogénéité au sein de

chaque séquence et donc une hétérogénéité enseglesnces.

[141]



[142]



Apres avoir présenté notre sujet d’étude et lecagdnéral de la méthodologie employée,
cette partie vise a présenter de maniere plus etnaiotre démarche méthodologique. Afin
de répondre a nos questions de recherche mais deisgmplir les conditions évoquées
précédemment, nous avons eu recours a des donadéssvafin d’assurer une triangulation
des données. La controverse autour de 'amianteramce commence des les années 70. Il y
a donc une dimension historique a prendre en comgbs I'analyse. Notre méthodologie
requiére des efforts de réflexivité afin de limikes biais de rationalisation a posteriori ou de

relecture du cas.

, " & oot e 8

L’approche processuelle pose la question du teropsme variable clé dans cette recherche
longitudinale. Dans notre étude le temps sera tipéralisé sous forme chronologique. I
joue un réle essentiel puisqu’il rythme les ségasret I'analyse dynamique de notre cas. La
variable temps occupe une telle place dans notreuddhe, qu’on ne peut faire 'économie de
s’interroger sur la proximité entre I'analyse dogessus et les démarches historiques d’étude
de cas. Ce questionnement est d’autant plus légitjoe notre cas porte sur I'histoire de

'amiante en France dont les premiers faits renrdraa début du siecle dernier.

L’enjeu du temps se retrouve dans la démarche et dass la collecte de données. En effet,
nous souhaitons analyser un processus révolu, logfigue processuelle nécessite donc une
démarche qui pourrait s’inspirer des travaux higt@s — en particulier dans la maniére de
collecter des données et de porter un regard weitsyr celles-ci (Langley, 1999). Comme le
souligne Berland et Pezet (2000), il n'y a pas dghwodologie propre en histoire, il existe
cependant une regle de base qui consiste a tremtpulte source de donnée avec une autre.
La question de la preuve passe alors par la ptside fournir des sources solides. Cet
impératif de rigueur doit étre une fagon de guiteralyse d’'un processus, et ce d’autant plus
gue le recours aux archives est nécessaire polysandes séquences de ce processus. Cette
rigueur méthodologique incite a avoir recours astegces de données variées pour permettre

de contrbéler au mieux le biais de rationalité atgasri. Ce risque de relecture ou de
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rationalisation a posteriori est bien une des &miiprincipales de ce type de méthode. Par
ailleurs, comme le soulignent Van de Ven et Pob890Q) dans leur réflexion sur I'étude de
processus d’innovation, il serait préférable deofeser I'analyse de cas dont on ne connait
pas l'issue au début de I'analyse. Le fait de caraéa fin de I'histoire pourrait nuire a sa
reconstitution scientifique. Ce point est peut &reore plus saillant dans le cas d'une
controverse. Il est donc nécessaire d’adopter @meadche rigoureuse de triangulation des

données pour essayer de minimiser ce biais.

La démarche historique représente également un geinépere dans la fagon de séquencer
notre processus. Ainsi, la périodisation est umél& essentiel. Comme le souligne Prost
(2007) le premier travail de l'historien est la @hologie. Il s’agit alors de classer les
événements selon un ordre temporel en prenant erpteoias difficultés liées a la
concomitance de certains événements ou leur chiegment. La périodisation apparait alors
comme une obligation. Il s’agit de structurer lEsm@ents de maniere a mettre en évidence les
points de ruptures en mettant en évidence I'hom@igret la cohérence entre ceux-ci. Ce
découpage par période repose donc en partie urpart d’'arbitraire qui rappelle les
guestions de réflexivité. Cet impératif de réfléxévdoit étre aussi apprécié face aux risques
d’anachronisme et de relecture liés a la nécessgiténobiliser des concepts pour pouvoir
étudier et exprimer les faits. Ce travail est ddatiplus important que I'analyse historique est
un travail de rétrodiction qui impose de commeriaeréflexion d’'un point d’arrivée et de

remonter a partir de ce point vers les explicatiobs risque de relecture et de libre

imagination est alors présent.

Cette rigueur historique n'implique pas de méthodi a proprement parler mais elle impose
de se poser la question de lintrigue, c’est-a-deeconfigurer son sujet. La mise en intrigue
conduit au découpage de I'objet en mettant en écelen début et une fin. Ce découpage est
interprétatif et trouvera un écho particulier dsstravaux sur I'analyse des processus. Autre
élément d’inspiration issue des travaux en histdiexposé, c’est-a-dire la phase narrative,
doit faire naitre I'explication a partir des faitsa rigueur de raisonnement doit étre traduite a
travers I'exercice de rédaction. Chaque fait doitgr une explication, la narration doit servir

d’ancrage pour la mise en exergue de 'analyse.

Il y a donc une grande proximité entre I'approclstdnique et I'analyse processuelle. Ce petit
détour méthodologique a pour vertu de reposer geslgeflexions autour de notre démarche

et des éventuelles difficultés que l'on pourrainaentrer. S’inspirer des démarches
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historiques incite a se poser la question des ssule données, de la triangulation, de la
rigueur méthodologique mais aussi de la dimensioratize de notre projet. Notre démarche
s’impregne donc de ces rappels méthodologiquesmener a bien I'analyse processuelle.

Le recueil de données doit répondre a un doubl&riatid de richesse et de pertinence. Il est
donc nécessaire de recueillir le bon matériau etedgaduire en données riches (Weick,
2007). Le choix des données a été guidé par lant@lde les collecter de la maniére la plus
systématique possible et de maniére a ce que cege® représentent une grande diversité.
L’authenticité a été un critere de choix de donnégselle est la nature du document, son
auteur, sa source et sa date. Les collectes orddaigtées aux différentes séquences. Ces
données sont majoritairement de nature qualitabldre démarche s’appuie principalement
sur une stratégie de recherche de type documeméinge si des entretiens semi-directifs ont
été menés pour comprendre davantage les enjeuauiéas étudié. Ce recours a une grande
diversité de sources et de types de documentscstineut a fait dans les méthodologies

d’étude de cas ou le contexte est important.

“A case study is a history of a past or current pbenon, drawn from multiple
sources of evidence. It can include data from direlbservation and systematic
interviewing as well as from public and private laires. In fact, any fact relevant to
the stream of events describing the phenomenorp@ential datum in a case study,
since context is important” (Leonard-Barton, 1990249)

Ainsi une partie importante de notre travail repase une étude documentaire. Les
‘documents’ retenus représentent la matiere premides indices ou preuves parfois
imparfaits pour comprendre un phénomeéne (Scott,01199'usage de documents est
largement négligé par les chercheurs en sciencemle® Leur usage reste souvent
aujourd’hui le domaine réservé des historiens (M€l 2004). Ces données sont souvent
fragmentées, éparpillées et difficilement accessibLes livres et articles des historiens ou
chercheurs d’autres disciplines représentent égaienes données particulierement riches a

mobiliser pour contextualiser la recherche.
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Afin de structurer le recueil de données aussiegstous nous sommes appuyeée sur une
grille d’analyse de document proposé par Scott @L98insi, chague document proposé

devait répondre aux critéres suivants :

Authenticité : Qui est l'auteur de ce document &K guest son origine ? De quand
date-t-il ?

Fiabilitée : Cette dimension est la plus réflexiven quoi ce document permet-il de
construire une réalité par rapport au cas? Notamymguels sont les biais
potentiellement rattachés a ce document ? (ratgaiadn, discrédit...). Cette analyse
critique du document permet également de mettrgpegspective son apport a la
compréhension du cas. Plus particulierement, liesgtique qui anime la lecture de
ces documents doit prendre en compte le ‘taux deieSude ces documents, leur
capacité a nous parvenir. Ainsi, les documentsanéstsont srement ceux qui

représentent les points de vue officiels d’'une époq

Sens : le document doit étre clair et compréheaspmur le chercheur. Cette
dimension peut étre illustrée par la citation dédiaugh (1995, p. 20 dans Scott,
1990) : « discourse of a document represents language asea form of social

practice »

Théorisation : ce document doit faire écho et sline dans le développement d’'une
cadre d’analyse théorique qui nous permet d’inéggorie document.

Il est difficile de dresser une liste exhaustive dechives a notre disposition. Une typologie
guelque peu simpliste nous permet de différencies ldocuments officiels, des
enregistrements institutionnels (sources institutgdies de documents créés ou validés et
conservés par des organisations), des archivesrpeikes, des médias ou la presse. La
presse est par ailleurs la plus importante souiatgnelle de documents publics. Elle permet
'enregistrement des vues politiques et socialessguit les plus influentes & un moment
donné et un lieu précis. Elle permet d’avoir unegistrement jour apres jour des événements
et la possibilité d’avoir acces a des enquétes lggides et spécialisées sur une question
publique (Tosh, 2002).

|=> Voir 'annexe 1 pour une présentation plus détaillie la collecte de données
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Tableau 7 : Données mobilisées pour analyser I'éteddu cas de I'amiante entre 1975-
1997

Période 1
(1975-1982)

Période 2
(1982-1992)

Période 3
(1992-1997)

Commentaires

Entretiens

L’entretien avec le Professe
Brochard est important pour P2

Les autres entretiens sont réalis

Ur

5és

avec des acteurs de la seconde

mobilisation

Archives CGT

Magazines internes
Tracts

Lettres aux pouvoirs publics

Archives CPA

Publications

Comptes-rendus de séances

Archives Jussieu

Tracts
Communiqués de presse

Témoignages

re

Plaintes Enquéte détaillée sur toute I'histoi
de 'amiante
Rapports Analyse critique du scandale de
publics 'amiante
Rapports scientifiques (évolution)
Archives Base de données numérisées

audiovisuelles
INA

Acces aux discours

Base de donnéeg

Articles de presse

presse Base de données numérisées
FACTIVA
Archives Pieces de dossiers constitués p

personnelles

reconnaissance malad

pur

ie

(Renault) professionnelle
Archives Communiqués de presse
ANDEVA Témoignages
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Ouvrages de Contextualisation
synthése Eléments d’enquétes
Légende

Données secondaires

Données principales

Les sources les plus couramment mobilisées potudééde la diffusion ou de I'évolution
d’'un mouvement restent les médias de masse — pressgnale, télévision, radio en
particulier (Strang et Soule, 1988)Les médias de masse jouent un réle central dans |
diffusion et I'amplification de I'action collectivéAinsi, le travail de Spilerman (1976), repris
par Stang et Soule (1998), souligne le role délvision dans les émeutes urbaines dans les
années 60 aux Etats-Unis. Plus spécifiguementplaarture médiatique de ces émeutes a
permis I'émergence d’'une solidarité envers les patparis noires au-dela des frontiéres de la

communauteé.

On retrouve ces mémes conclusions dans le trave@iblegique porté par Emmanuel Henry
qui a plus spécifiqguement étudié le réle des médass le cas de I'amiante en France a
travers son travail de thése et des publicationgmsont issues. Ces travaux font ainsi partie
des documents dits secondaires mobilisés pour @rdpe I'évolution du champ. Son travail
s’est particulierement concentré sur la seconds ae I'amiante ou I'amiante est devenu un
« probleme médiatique important, voire explosiHenry, 2007, p.179). Le fait que I'amiante
ait été un objet médiatique nous garantit 'accedea données riches sur I'évolution du

mouvement social et les réponses apportées pidestriels.

32| serait sGrement aujourd’hui pertinent de ragouinternet comme média source de données pour les
recherches sur les mouvements. Notre processuenpastr des périodes antérieures a I'émergenctediit, le
recours a internet a été pour nous uniquement wemd'accéder a des archives — notamment les @&<luiu
collectif Jussieu mises en ligne par des membrenalwement.
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Notre intérét particulier pour les répertoires iaoes justifie également le recours a ces
données. Oberschall (1989) a montré que la tactigusit-in’ s’est diffusée par les médias
de masse : les étudiants ont ainsi pu s'inspirezedgue les autres étudiants faisaient grace a
la diffusion médiatique. De méme, ils diffusent fiutes pratigues des entreprises et
organisations. La diffusion désest practicesrepose aussi sur un relai meédiatique. On peut
attendre d’'une analyse systématique de la pressairsicas médiatisé comme celui de
'amiante d’obtenir des informations précises ss tactiques déployées par les différents

acteurs de cette institution.

Les recherches sur les mouvements sociaux sont rsgomanées grace a la mobilisation de
données médiatiques - en particulier issues derdasp. Au-dela, de I'aspect purement
méthodologique d’'accés a des données riches, rieelidre mouvements sociaux et meédia
revét une dimension particuliere : 'usage des asdst devenu un outil stratégique mobilisé
par les mouvements sociaux. Nous avons déja pweévade role de la couverture médiatique
comme déterminant du succes de la mobilisatiornmoiant par la diffusion de la protestation
et des tactiques au-dela des premiers groupes re@scéDiLorenzo, 1996). Outil stratégique
de mobilisation, médias et protestation collector# une histoire commune particuliere.
Ainsi, la dimension communicationnelle est aujobudl’ reconnue comme une partie

intégrante des « répertoires » d’action (Neveu£201245).

Attirer 'attention des médias et plus spécifiqueneée la télévision représente un véritable
enjeu pour les mouvements sociaux : la télévidiem quotidiens et aujourd’hui les sites en
ligne assurent une attention sur les actions degsvements. Il existe alors une tendance
structurante & mettre en scéne les mobilisations a@tteindre cet objectif de diffusion. Fabre
(1999, repris par Neveu, 2010) souligne ainsi btetice de « manifestations de papier ».
L’'auteur cite alors I'exemple d&The Armies of the Night'recherche ou Mailer (1968),
raconte le ‘off de la préparation d’'une manifegtatcontre la guerre du Vietnam. Il révéle
ainsi les négociations, loin d’étre anecdotiques,less manieres les plus photogénigues de se

faire arréter pour une ceélébrité.
« Au critere classique de « combien de manifestamtsse combine désormais celui

de « combien de secondes de J.T., de pages desrdeupresse ? ». Et ce critére
modele les formes de l'action. » (Neveu, 2010,§).24

Ainsi, de véritables stratégies meédiatiques soplay@es. Rucht (2004) propose ainsi une

typologie en quatre perspectives, appelés les euatr L’abstention fait référence aux
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mouvements ne recherchant pas de couverture nupdiati’attaque correspond a des
stratégies agressives de contestation face aenraitt médiatique de la cause. L’adaptation
est représentative des mouvements qui cherchenfantee médiatisation en adoptant des
stratégies médiatiques diverses. Enfin, le quagid&nmoins répandu, fait appel a la capacité
des mouvements a déployer leurs propres médias ggotaire entendre. Cette stratégie de
contournement de la presse nationale et des t#&@sisgénéralistes est davantage
envisageable aujourd’hui avec I'essor des nouveaédias. Elle ne correspond pas au cas de
'amiante que nous étudions sur la période denlaléis années 70 au milieu des années 90.
Comme souligné préceédemment, le cas de I'amiariteiresas mediatique. Mobiliser les
médias a représenté un enjeu central pour le moengrnihne s’'agit donc pas d’une stratégie
d’abstention ni d’attaque. En l'occurrence, la tétgée affichée par le mouvement a été une
stratégie d’adaptation. Mise en scene et symbolismieété orchestrés pour obtenir une
diffusion nationale. A titre d’exemple, la premiérise de I'amiante se déclenche
véritablement lors de la rencontre entre les remtasits de Jussieu et les ouvriéres d’Amisol
filmée par la télévision, a linvitation des prosesirs de Jussieu. Pour la seconde crise, la
présence en nombre des victimes aux proces, aéalssurédiatisation de la procédure et a

transformeé I'affaire de 'amiante en scandale deé&aublique.

La relation média-mouvements sociaux est largeraentigué. Mener une recherche a partir
de données médiatiques nécessite donc un regaigquersur I'objectivité et le regard des
médias sur la mobilisation. La tendance serait @ leature plutdt critigue de l'action des
mouvements par les médias notamment (Maler et Bagm2007). Difficile dés lors de
considérer les médias comme des outils neutresrtappat aux répertoires d’actions des
entrepreneurs de mobilisation. Cook (1998) va méannglela en invitant les chercheurs a
penser les médias comme une institution politique sein du champ institutionnel.
Cependant, la diversité des sources de donnéesatin@es et les différents supports
permettent de mettre en perspective ces biaist ke effet difficile d’expliquer comment les
meédias se mobilisent de telle ou telle facon peur donner un écho national. La nouveauté
et 'incandescence du mouvement expliquent engéemngouement potentiel (Neveu, 2010,
p. 257). De méme, les médias usent d'effets deagadicentrés sur deux dimensions
principales (Gamson, 1992). L’injustice est la peme, qui perturbe I'impératif d’objectivité
gui marque normalement le journalisme. L'actionlasteconde. Elle met ainsi en exergue la
force de la mobilisation notamment pour changerxchesses, au risque de ne se focaliser que

sur les mobilisations les plus extrémes — c'esir@-dne mise en avant des mouvements
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sociaux qui ne s’appuient pas sur les ressorts detigues traditionnels mais qui pour porter

le changement vont avoir recours a des actionsl|isafbices.

Pour pallier ces biais, il est donc nécessaireatievles sources de données médiatiques. De
méme, I'analyse documentaire permet également d&epces biais : la multiplication des
sources permet de trianguler les informations etogu d’accés a des informations non
meédiatisées. Le entretiens avec les acteurs duglmawtnnotamment permis par exemple de
comprendre les mécanismes sous-jacents aux saatégployées, I'accés aux archives de la
CGT a permis d'avoir des informations internes amreprises. Et surtout, les comptes
rendus du CPA nous ont informée sur les mécanigiles décisions propres a cette période

de ‘silence médiatique organisé’.

Les données médiatiques seront donc mobiliséesdaterminer les logiques institutionnelles
mais aussi pour effectuer le focus sur les répegdactiques. Les médias constituent un lien
entre les événements publics et la sphere publi@ler et Myers, 1999, p.38). lIs
transmettent les cadres et messages a un pubdidgrlye. C’est aussi par leur intermédiaire
gue se définissent réellement les problématiquesuaudes tensions institutionnelles
(Hilgartner et Bosk, 1988), notamment en définis$as victimes et en mettant en accusation

d’autres acteurs du champ mais aussi en se fdiéent des tactiques déployées.
L'utilisation de données de presse nationale

Le recours a la presse répond tout d’abord a ueuethjéorique : la presse est la source de
données la plus couramment mobilisée dans laditiée sur les mouvements sociaux. Cela
répond aussi a un enjeu empirique : il s’agit dedarce matérielle de documents publics la
plus importante (Tosh, 2002). La presse permetd@strement de vues (opinions) politiques
et sociales qui sont les plus influentes a un mordenné dans un lieu précis. Elle permet
d’avoir un enregistrement jour apres jour des énwamds et la possibilité d’avoir acces a des

enquétes privilégiées et spécialisées sur uneiqngsiblique.
Le recours aux archives télévisuelles de I'INA fitns National de I’Audiovisuel)

Notre démarche de recherche fait appel a des deniiggelles et plus spécifiguement a des
archives audio-visuelles. Le recours a ce typectiiges est peu répandu dans la littérature en
sciences de gestion. La premiere question que pourrait alors se poser est non pas
pourquoi mobiliser ce type de données mais pourpgasi(Banks, 2007). Evidemment ce type
de questionnement ne représente pas un argumepidiifiant le recours a ces données, pour
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autant, il permet de poser le débat. En effetineges sont présentes partout autour de nous.
Elles représentent un élément essentiel de notredign et du fonctionnement notre société.
La collecte des données visuelles doit permettreédéler des aspects sociaux que d’'autres
types de données ne pourraient fournir. Il n’y aadpas de contraintes ou d’interdictions
particulieres a l'usage de données visuelles patana que celles-ci se révelent pertinentes

sur le fond.

Le recours a ces archives a répondu a plusieurératifs. Tout d’abord, I'[INA propose un

archivage systématique des programmes proposéli@vésion et a la radio sur les périodes
qui nous intéressent. Cet archivage est fait @d’'ale mots-clefs appelés ‘descripteurs’ qui
permettent une recherche automatisée facilitée.q@halocument est référencé par des
descripteurs sur le théme, les personnes, lesemjes reportages. La recherche est donc

largement simplifié&>

Le média télévisuel permet I'accés a des donnéegualles nous ne pourrions avoir acces
autrement : discours, débats télévisuels, repmtalyaitre d’illustration, nous avons ainsi pu
retrouver les émissions lors desquelles le ProfesBignon fustige I'amiante au cours d’un
débat avec le Ministére a la fin des années 7ceOnédecin a ensuite fait partie du CPA.
Nous avons ainsi pu saisir les moments et les disadans leur contexte. Autre atout de ces
données, certains acteurs refusent (ou ne peuvest pbus répondre. Nous pouvons ainsi
saisir leurs discours et leurs arguments. De mémeportage présenté dans les années 90,
faisant appel a des archives télévisuelles, nquesrais d’entendre le Professeur représentant
'académie de médecine défendre la position deigstitution pour un usage contrélé de
'amiante. Cela aide a comprendre la structuregiiarentation propre a une période et une
institution, démarche pertinente pour déterminévdiution des logiques institutionnelles au
sein du champ. Ces données sont trés riches earpdimettent un accés a des informations
difficiles a obtenir a posteriori. En I'occurrencares sont les promoteurs de I'usage contrélé
de I'amiante qui souhaitent aujourd’hui communiqaer leur position. Enfin, en terme de
représentations, on compte nombre d’éléments seral qui a la parole, sur quel theme,

guels enjeux sont traités mais aussi quels symipalegent étre mobilisés.

% Elle répond aussi essentiellement & un probléragrpatique d’accés & des données de presse dagant de
années 1970. Il n'existe pas en effet a I'heuredlet de bases de données numérisées dotées dcherche
par mots clefs pour la presse pour des périodésiemtes a 1980.
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=> Voir 'annexe 2 pour une présentation plus détailtle la collecte de données a
'INA

Toujours selon Banks (2007), il existe deux cowwate méthodologies visuelles. Certaines
recherches s’appuient sur une approche plus are@minrepose sur la création d’'images par
le chercheur en sciences socidlede second courant, qui sera celui suivi dansecett
recherche, s’est développé dans les années 5Qagit slans ce cas de I'étude d’'images

préexistantes (films, études sur média, commuimicatet histoire de l'art).

Cette préexistence de I'image et I'absence de élensur son élaboration imposent d’'étre
plus attentifs aux éléments de contextes. Danadescde notre étude ou la premiére partie de
la démarche méthodologique doit prendre en comiielution des logiques institutionnelles
au sein du champ, ces données sont donc par coimtriaussi plus révélatrices des
evolutions de I'environnement. Cette dimension epttelle explique aussi en partie
pourquoi ces données visuelles sont encore aujuuirgirivilégiées dans le cadre d’étude
exploratoire. Cette limite s’explique en partie ples difficultés rencontrées par la
mobilisation de telles données. En effet, 'analgke ces données pose des problémes
pratiques liés au temps nécessaire pour les tradgs aussi des raisons pragmatiques liées a

la restitution des résultats

En effet, les ouvrages méthodologiques de syntlséisel'analyse de données visuelles
soulignent I'absence de méthodologie propre & &malysé®. Cependant, ils reconnaissent
tous I'existence de concepts clef pour comprendréype de données. Premier concept, le
conceptd’agency Le concept d’agence est appliqué aux objets tmsdre des données

visuelles. Le concept d’agencagency est ici entendu comme la capacité d’'une pers@nne
agir sur une autre ou a influencer un ensembleld¢ions sociales. Cela conduit au principe
fondateur de [Il'analyse de données VvisuellesSmages do ‘work’». En termes

meéthodologiques, cela impose de réfléchir a l'inipde I'image sur les personnes les

3|l existe en effet une littérature assez richelsisage de I'image, en particulier des photos, m@noutil au
service de recherches de nature plutdt anthropplegi voir par exemple Stanzack (2007). De méme, en
gestion, la création d'images comme support a Eeseafait I'objet d’'une réflexion de plus en pluggente dans

la littérature sur les approches qualitatives.tfe td’illustration, voir les travaux de Dion (200®ason (2005)

ou Tissier-Desbordes (2004).

% Dans le cas du recours a des archives audiovesued I'Institut National de I’Audiovisuel, il epar exemple
impossible de ‘sortir’ I'essentiel des vidéos. Ajif'analyse doit se faire ‘sur place’ au sein dRA.

% On peut citer & titre d’exemple leSage Qualitative Research Kit, 200 8édié a 'usage de données visuelles
dans les recherches qualitatives et intituldsing Visual Data in Qualitative Research ».
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regardant, les recevant. Elles véhiculent des idé€esformatent » lenainstreammais sont
aussi le reflet de ce qui se passe dans la sdéigge sur les médias). C’est cette perspective
qui nous a particulierement interpellée dans lereade cette recherche en néo-
institutionnalisme ou la premiére étape repose laumise en évidence des logiques

institutionnelles.

Le ‘travail’ des images souligne ainsi que ces documents Hecune sont pas neutres. lls
sont une représentation des choses, des persongesénements avances pour expliquer la
société et son fonctionnement au citoyen. Asseazn@mment on retrouve ici un concept qui
fait écho a nos recherches. En effefrdaning est un autre concept clef de ce type d’analyse
Le cadrage s’entend ici tout d’abord par sa din@msechnique, le cadre matériel. Le concept
fait néanmoins aussi écho au choix fait par le caman de cadrer un plan. On retrouve alors
ici une dimension plus cognitive : ce que l'autdarla vidéo ou de la photo a souhaité mettre
dans le cadre ou a I'image. Enfin, la narration lestlernier concept mobilisé par cette
littérature. Elle représente I'organisation intentielle de I'information. La narration interne
incarne le contenu de ce qui est représenté, tatiar externe fait quant a elle référence aux
conditions externes de la création de la donnéaeslles On retrouve alors les criteres énonces
précédemment autour des questions d’authenticdé &abilité nécessaires dans une analyse
documentaire. Ce point plaide encore davantage powffort de réflexivité particulier du

chercheur face aux données visuelles mobiliséasipteffort accru de triangulation.

Tableau 8 : Tableau de synthése des données recliesl par période d’analyse

1970-1982 1982-1992 1992-1997
Ouvrages spécialisés Ouvrages spécialisés Ouvrages spécialisés
Rapports publics Livres Livres
Archives télévisuelles Archives CPA (INRS) Archives télévisuelles
Archives de la CGT Entretien Presse
Entretiens
Rapports publics
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L’'analyse de processus pose de nombreuses difficulotre collecte de données nous a
permis de recueillir des données riches et varieasgley (1999) souligne la difficulté de
I'étude de processus notamment parce qu’elle repasane analyse complexe. Le chercheur
meéne une recherche sur plusieurs niveaux d'anatiférents acteurs, différentes périodes.
Pour cela il est donc nécessaire de réaliser ullectmvariée de données, la difficulté étant
ensuite de réussir a leur donner du sens. Notilgssng'appuiera sur une démarche classique,
qui a notamment été reprise par d'autres travamtasdésinstitutionnalisation. La premiere
étape reposera sur une narration du cas. A traetis narration, nous mettrons en évidence
des éléments plus spécifigues de l'analyse desractinstitutionnelles et des stratégies

engageées.

L’'analyse de données s’est organisée en plusi¢aps® L'enjeu principal de notre démarche
a été de faire face a des données particuliereriedrgs, nombreuses et de nature totalement

différente, empéchant un traitement automatiséetlessci.

A travers notre analyse, nous souhaitions mettréwtence les luttes institutionnelles en
présence. Pour cela, nous avons tout d’abord détérhes grands enjeux de I'histoire de
'amiante en France. Nous avons établi les actiehgvénements institutionnels dans le
champ et nous avons également étudié les acteunisatop et leur mouvement. Ces éléments
nous ont été a structurer notre narration. Les mm@nts d’acteurs nous ont permis de mettre
en évidence I'émergence et la disparition du mowrgnsocial dans le champ. Nous avons

également ainsi pu comprendre sa nature : assagiatindicale...

Nous avons ensuite étudié I'évolution des logigmssitutionnelles au sein du champ. Pour
cela nous avons mené une premiére étude explaadiaide d’'un logiciel lexicométrique
déedié a l'usage des controversBspspéro En travaillant sur les associations et le seas, ¢
logiciel aide a voir les grandes évolutions cogei et normatives dans le champ. Cela a été
particulierement intéressant pour confirmer nogguencage. En effet, le logiciel est congu
pour comparer des séquences successives diffédariede champ.
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Nous avons mené par la suite une analyse de coptamuexpliciter le travail institutionnel
engagé dans un processus de désinstitutionnatisa®our cela, nous avons étudié plus
systématiguement « qui a fait quoi et quand » dénpouvoir retranscrire ces stratégies au
sein de notre narration. Enfin, nous avons recheplispécifiquement les éléments relatifs
aux tactiques déployées au sein du champ. Pourroatiee grille de lecture s’inspirait de la

typologie proposée Martin (2008)

|=> Voir les annexes 2 et 3 pour une présentation gktaillée des différentes

étapes de I'analyse de données.

Dans un premier temps, nous avons réalisé un méniatif du cas (Eisenhardt et Bourgeois,
1988). Nous avons donc retracé 'abandon de l'usigkamiante entre 1975 et 1996. Dans
I'esprit de I'étude sur 'abandon du DDT par Magueat Hardy (2009), nous avons construit
notre narration en reconstruisant les événemeetsialchamp (Van de Ven et Poole, 1990).
Grace a nos différents sources et supports, noassaslors retracéwho did what, and
when.” (Maguire et Hardy, 2009, p.153).

Une démarche narrative s’appuie sur trois éléments gtat initial, un état final et un
cheminement ou intrigue qui fait le lien entre tesux états (Dumez et Jeunemaitre, 2005,
p.993). La variable ‘temps’ permet bien sdr de donmefil conducteur a la rédaction. Une
des difficultés reste cependant la capacité petdit & dépasser cette variable : une narration
qui ne retranscrit que ce qui s’'est passé estpa@sre. Elle devient riche (Geertz, 1973)
lorsqu’elle questionne et met du relief entre leSn&éments et leur sens, quitte a relativiser la

contrainte chronologique.

« L'ordre du récit peut-étre strictement chronotpge (il I'est en fait rarement), ou |l

peut comporter des sauts dans le passé (analepsasjles sauts dans le futur
(prolepses). Il se concentre sur certaines séquetaaporelles courtes, et mentionne
parfois a peine de longues séquences (ellipseBuméz et Jeunemaitre, 2005, p.994)

Cette méthode impose alors de séparer entre lesissances détenues par les acteurs au
moment ou les faits se sont produits et les coraates du chercheur a posteriori. Il est alors
nécessaire d’étre rigoureux dans la narration’étatldes connaissances au moment des faits
et de ne pas tomber dans un biais de rationalisatiposteriori ou a une relecture du cas en

fonction des attentes du chercheur. Pour cela, ditéa particulierement important de se
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replonger dans les données en s'appuyant surdesux préexistants sur 'amiantafin de

bien prendre en compte les éléments contextuels.

La narration a été guidée par nos questions de ndwhet un constat empirique. Comment
expliquer l'interdiction aussi tardive de I'amiané@ France alors que sa dangerosité était
avéree depuis le début du siecle dernier. Noussadans notre récit voulu traduire les luttes
institutionnelles qui ont conduit a linterdictiode la pratique. A travers ces luttes
institutionnelles, I'évolution et la confrontatiates logiques institutionnelles ont guidé notre
restitution. Cette étape de l'analyse accorde uaeepcentrale aux éléments contextuels.
Nous avons fait émerger I'évolution des structutespportunités politiques et découpé la

narration en séquences.

Cette démarche s’apparente bien au cas de I'amiantes stratégies judiciaires ont joué un

role central.

« C'est en quoi la démarche narrative en éconorig@stion a des parentés avec un
proces. Dans un proces, on se trouve confronté malériau empirique hétéroclite,
des indices matériels, des documents, des exertiss témoignages. Ce matériau est
assemblé, travaille, relie, dans des narrationsdes colligations rivales, qui entrent
en collision, l'accusation affrontant la défens€istue du proces dépend de cet
affrontement entre narrations. » (Dumez et Jeungma 005, p.1000)

I *rONI#S + "*

Afin de bien comprendre les dynamiques du champrenanalyse s’appuie sur un cadre
intégrateur développé a partir des travaux de MoAdet Scott dans l'ouvrage Social
Movement & Organization Theory (2005). Dans cet ager, les auteurs élaborent un cadre
d’analyse intégrateur qui permet d'offrir une grile lecture mettant en évidence de maniéere
simultanée l'aspect organisationnel et I'approchdezmes de mouvements sociaux. L'unité
d’analyse fondamentale se situe au niveau du chraaip le niveau organisationnel est placée
au centre de l'analyse. Ce cadre développé paauésurs s’articule autour de plusieurs
points.

37 Nous avons notamment mobilisé les travaux en kmi® ou histoire des entreprises de Emmanuel Henry
(2009), de Torny et Chateauraynaud (1999) ou deyHdemery (2005).
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. La premiere étape de I'analyse permet de metir@valence les différentes catégories
d’acteurs. La premiére classe d’acteurs correspomc« dominants » : ces individus, groupes
ou organisations autour desquels s’organisent &¢®ns et intéréts dans le champ. La
seconde catégorie est représentée par les « dlen qui tentent de s’opposer a la position
avantageuse des dominants ou a la structure chagnpas fonctionnement. Enfin, le champ

est constitué d’'unités de gouvernance qui ont le/pio et I'autorité au niveau du champ. Ces

unités peuvent appartenir directement au champdas dystémes politiques proches.

. La seconde étape de l'analyse permet de premureompte I'environnement du

champ avec les acteurs extérieurs, qui ne sontggasinus comme membre du champ mais
qui d'une facon ou d’'une autre influence le fil destions et, les unités de gouvernance
extérieures qui sont les structures d’autorité giaevoir garantissant des opportunités ou des

contraintes ayant des impacts au niveau du champ.

. L’étape suivante consiste a mettre en évideredlgiques institutionnelles du champ
(incluant les valeurs, les normes, les croyancetetfinalités). Les logiques primaires
légitiment les actions des acteurs dominants. loggglies secondaires sont associées a

I'acteur émergeant ou disparu.

L’analyse par ce cadre intégrateur permet de pesadrcompte les aspects institutionnels du
champ mais également de mettre en évidence I'émeegde nouveaux acteurs porteurs d’'un
mouvement social dont I'objectif est de déstahil{seire détruire) I'institution.

Une fois cette mise en perspective proposée, rtodseéons les stratégies mises en ceuvre par
les acteurs. Ainsi, hous pourrons mettre en éviglég interactions entre travail institutionnel
de défense et travail institutionnel de déstaliibsa Nous lirons cette dynamique a travers le

prisme des tactiques utilisées par les acteurs.
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Nous avons évoqué dans la partie précédente lectzna emblématique du cas de
'amiante en France pour illustrer une désinstituthalisation due a un mouvement social.
Afin de comprendre les enjeux sous-jacents a lpagiison de cette pratique, nous allons
dans un premier temps revenir sur les fondemermstiutionnels de I'amiante comme objet
social. L’amiante est plus qu'une matiére premiégen usage universel et son interdiction
ont eu des répercussions a de nombreux niveauxiebeie minerai se cachent des enjeux
stratégiques, économiques voire géopolitiqgues gpliguent également le retard accumulé

dans la prise en charge des risques liés a I'ittlizn intensive de cette roche fibreuse.

Deux faces composent le mythe de I'amiante : Ideniytdustriel s’est construit sur
des qualités physiques indéniables et un faiblé ctidrame social, véritable face obscure
de I'amiante, qui a soulevé de nombreuses contsegesuite a I'apparition de milliers de
victimes. L’interdiction de l'amiante aura des ¢$feau-dela des spheres productives
economiques. Elle aura notamment des répercusfimaiamentales sur le droit du travail ou

le principe de précaution.

La France entretient une histoire particuliéere av€amiante. Le processus de
désinstitutionnalisation a été plus lent que damsmbmbreux pays. Le cas de I'amiante

illustre ici particulierement bien les tensionstitigionnelles.
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Notre étude de cas unique s’appuie sur un cas emakfue de désinstitutionnalisation. Dans
cette partie, nous présenterons le cas de I'amiéie rapide présentation de I'histoire de
'amiante en France nous permettra de soulignemoemh cette pratique institutionnalisée a
été délégitimée sous l'action des mouvements socldhistoire de cette matiére premiere a
porté de nombreuses controverses et politiquesilsscse sont révélées. Ce processus est

marqué par difféerentes séquences que nous présesier.

L’amiante est une roche fibreuse dotée de qualiigéslation et de résistance. Son faible colt
explique également son utilisation massive dans sketeurs trés variés (construction,
industrie automobile ou encore lindustrie texfife)Le mythe de I'amiante prendra

réellement forme lors de son industrialisation rivesau début du 28°¢siécle.

« Des lors, lorsqu'on pense chaleur ou incendie, réaction est de répondre

« amiante ». En cette fin de siécle, les dés siét . ce minéral sera ‘le compagnon

de route du capitalisme industriel’ selon la bdlbemule du Collectif anti-amiante de

Jussieu en 1977 ». (Francois Malye, 1995, p. 29)
La France abandonne rapidement son activité deuptiod™®. Deux grands groupes francais a
dimension internationale se sont spécialisés dacs\ité de transformation : Eternit et Saint-
Gobain. De 1945 au milieu des années 1970, le ggndamiante importé en France ne cesse
d’augmenter. Le pic dimportation est de 156 00Gn&s en 1973. En 1996, la France
importait 35 000 tonnes et uniquement 12 tonnek989, soit juste 2 ans apres l'interdiction.
Ces chiffres font de la France un des pays ayaptue utilisé I'amiante (dans les années

1970, la France est le deuxieme importateur momukiahiante).

% Dans les années 70, I'amiante est présent dassiplB000 produits de consommation courante.
%9 Les mines de Canari en Corse ferment en 1965.
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Figure 4 : Importations francaises d’amiante en tones par années (Source : Ministére
du Commerce Extérieur, France), données reprises sie site de TANDEVA

o
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La France a connu une histoire particuliere avamiante, ce qui explique aussi 'ampleur du
scandale dans les années 1990. Son interdictidcieti, le ' janvier 1997, arrive avec
quelques années de retard par rapport a d’autyes eaaopéen§ : le rapport publié par le
Sénat (Dériot et Godefroy, 2005, p. 41), reprethemtpropos du Professeur Gott, souligne a
ce titre que la France@amal géré le risque lié a 'amianteen comparaison d’autres pays
comme I'Angleterre, I'Allemagne ou les Etats-Unisa France est surtout a l'origine de
'Usage Contrdlé de I’Amiante, doctrine développutms les années 80 sous I'impulsion du
CPA (Comité Permanent Amiante), organisation fémetimise en place par les pouvoirs
publics pour répondre a la premiére crise de l'ateiaen France (fin des années 70).
L’adoption de cette position a ralenti le processlisterdiction de la pratique. Une
comparaison de I'évolution des importations endré-dlance et les Etats-Unis (qui n'ont pas
adopté cette position) permet d'illustrer ce polbh effet, la consommation d’amiante en
France dans les années 80 (période du CPA) reatde sautour des 70000 tonnes
consommeées et chute brutalement au début des a@@¢eair se stabiliser autour des 30000
tonnes. Aux Etats-Unis, la décroissance est begauplus réguliere et commence des le début
des années 80 (apres les premiéres mesures detiastr Ainsi, au début des années 80, la
consommation est de 380000 tonnes pour atteindrasmd® 50000 tonnes en 1990. Cette

0 A titre d’exemple : I'Allemagne, signe un accordliantaire avec l'industrie dés 1979 avec pour dtjde

parvenir au bout de 10 ans a une interdiction amiéinte. Le Danemark, interdit de produire, d'inbgor
d'utiliser et de travailler I'amiante ou tout pradeontenant de I'amiante a compter du 1/1/1986Fimdande
interdit l'importation d'amiante et de produitsitamant de I'amiante a compter du 1/1/1993.
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décroissance suit une progression lin€aire. Il goac bien eu un «effet CPA et Usage
Controlé de I'’Amiante » en France, effet qui a mélda désinstitutionnalisation de la

pratiqué™.

Il nous semble dans un premier temps nécessaietideer rapidement les grandes étapes de

I’histoire de I'amiante en France.

Figure 5 : Repéres chronologiques et délimitationek différentes phases de I'histoire de
'amiante en France

1945 - 1970 1970-1982 1982-1992 1992-1997 1997-...
Age d'or de | Premiers Gestion de l'amianté Rupture du consensus Interdiction
'amiante en| questionnements dedéléguée auComité au I
France 'amiante PermanenAmiante janvier
1997
EMERGENCE DU EMERGENCE DU
PREMIER SECOND
MOUVEMENT USAGE CONTROLE MOUVEMENT
DE L'AMIANTE
PREMIERE CRISE SECONDE CRISE DH
DE L'AMIANTE L’AMIANTE

La période 1945-1970 marque I'age d’or de I'amiamd-rance et dans le monde. L’amiante
devient incontournable. Ces qualités physiquesoldion et son faible colt en font un
minerai indispensable. Cette période permet deegtumliser la compréhension du processus

gui nous intéresse réellement. Cette période rmepfas I'objet d’'une réelle analyse.

La périodé® correspondant aux années 1970 renvoie aux premiggstionnements, aux
premiéres victimes et aux premiers mouvements gecile mythe de I'amiante étant

largement discuté. Cette remise en cause commenda geeve des ouvrieres de I'entreprise

“1 Des chiffres et graphiques sont disponibles susitke de 'ANDEVA. Il est aujourd’hui encore diffle de
donner une estimation précise du nombre de morte ahalades liés a l'usage contrélé de I'amiantaurP
l'instant les spécialistes s’accordent a dire queetard pris dans la prévention pourrait condaingn pic de
pathologies dans les années 2020.

2 premiére période qui s'inscrit réellement danbjkode notre étude.
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Amisol de Clermond-Ferrand. Amisol était une enimpide transformation d’amiante. A
'annonce de la fermeture de l'usine en 1974, legiéres entament une gréve (qui durera 31
mois) pour obtenir la réouverture de leur usineradti cette greve, 12 ouvriers de l'usine
meurent de maladies professionnelles liées a umpesdion intense a l'amiante, et de
nombreuses pathologies se déclarent. Parallelezbelet maniére tout a fait indépendante, des
professeurs de Jussieu constatent un déréglemeneuwls appareils de mesures. lls
remarquent la présence de poussieres d’amiantelelanssaboratoires et s’'intéressent alors a
cette fibre, présente dans tout le flocage de Vemsité. C’est en faisant leur enquéte gu'ils
entendent parler du cas d’Amisol. Une délégatioanée par le Professeur Pézerat, décide
d’aller rencontrer ces ouvrieres et surtout de faire part de leurs découvertes quant a la
dangerosité de I'amiante. Le probleme local et imnvprend alors une autre dimension :
Jussieu est une université trés connue et le tiblbeéé bénéficie d’'une grande légitimité. Le
savoir rencontre la preuve et réussit a suscitent@nét mediatique. La mobilisation s’élargit
alors : 'UFC Que Choisir publie une enquéte surksence d’amiante dans les filtres utilisés
dans la production de vin et révele la présencenidiate dans plus de 3000 produits de
consommation courante. Des associations de riverdinles associations de protection de la
nature s'impliquent également dans la mobilisaem particulier, la premiére association se
crée a Condé- sur- Noireau suite a la pollution laeriviere jouxtant I'entreprise de
transformation d’amiante Férodo). Ces luttes instinnelles conduisent a des réactions par
les pouvoirs publics, dont la mesure phare estefdiction du flocage en amiante dans tous

les batiments.

La période suivante commence avec la création d& dmité Permanent Amiante) en
1982 et la mise en place de « 'usage contrOléati@dnte ». Aprés la confrontation, le temps
est a la collaboration. Le dossier de I'amiante @sifié pendant pres de 10 ans a cette
organisation frontiére qui compte des représentdetsndustriels (producteurs ou utilisateurs
d’amiante), des scientifiques (épidémiologistesiétiecins du travail), des syndicats (sauf FO
qui quittera le CPA en 1988) La derniére période marque la rupture de ce cmnse Cette
rupture apparait dans un contexte ou les pressitermationales (en particulier européennes)

se font de plus en plus fortes pour aller versiatezdiction de I'amiante.

3 Nous reviendrons plus en détail par la suite stteqpériode. L’objectif ici est de présenter snc@ment les
différents périodes et leur enchainement.
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Le début des années 90 est également caractéris@gauccession d’événements, au départ
assez indépendants, mais qui ont créé la dynamiguessaire au changement. Ainsi, les
années 90 marquent [I'apparition des pathologiestanmment chez les victimes
environnementalé$ Des veuves de professeurs d'un lycée de Gérarghoent plainte
contre X en 1992. Elles attribuent la mort de lépoux a la présence de flocage d’amiante
sur leur lieu travail. Parallelement, deux joursi@s (Frangois Malye et Patrick Herman)
décident de mener des enquétes sur le CPA et Frami&es enquétes vont trouver un écho
médiatique national et participer & la naissance<duandale de I'air contamin&»C’est
aussi a ce moment que le Professeur Pézerat, tewjolussieu, qui avait refusé de participer
au CPA, trouve l'opportunité pour a nouveau faimeeadre sa voix et remobiliser un collectif
anti-amiante. Il fait venir a Jussieu Julian P&jpidémiologiste britannique, qui publie des
résultats et des prévisions tres alarmants suntets et malades a venir pour les prochaines
années en Grande-Bretagne (ou des mesures begplosugrastiqgues ont été prises). Sous
impulsion du Professeur Pézerat, un groupe densifiques s’organise, s'appuie sur des
avocats, et créent TANDEVA (Association Nationales Victimes de I’Amiante). lls portent
le dossier de 'amiante sur la scene politiqueudicjaire pour obtenir son interdiction. Le
compromis ne tient plus : les membres du CPA détide ne plus y siég® Septembre
1995 marque la fin du CPA en France. En quelquds, f@amiante est interdit en Frariée

“* |l faut environ une quarantaine d’années pourlgs@athologies associées & I'amiante se déclarent.

> Pour reprendre le titre du livre de Francois Malyblié en 1996, « Amiante, le dossier de l'airteominé »

¢ Un simple communiqué annonce que les membres d\uddP décidé de ne plus y siéger et que le comité
n'existe plus.

“" La France est le 8&éme pays européen a interdiademoent I'amiante. L'interdiction de I'amiante fit
comme dans tous les autres pays avec un caledérimise en ceuvre et des dérogations.

[165]



Figure 6 : Chronologie des principaux événements d#istoire de 'amiante en France

1975 | Annonce de la fermeture de l'entreprise Ah{mutreprise transformatrice d'amiante de Clermont
Ferrand). Création du "Collectif inter-syndical décurité des universités de Jussieu (CFDT, CGT,
FEN)

1975 Emergence de la premiére crise de I'amiante &mance.

Organisation par le Collectif de Jussieu d'uneaatre médiatisée avec les ouvrieres d'Amisol

1976 | Elargissement de la mobilisation. Mobilisation naidjue, dramatisation et diffusion des enjeux|de
'amiante. L'amiante n’est plus uniquement un peofé industriel. Publication du « Livre Blanc de
'amiante » par la Chambre syndicale de I'amiamtke é&Syndicat de I'amiante-ciment, deux syndicats

professionnels trés puissants.

1977 Publication par le Collectif de Jussieu darifer Amiante"

(7]

1977- | Premier train de mesures. Mesure principale : interdiction du flocage pdensemble des batimen
1978 | + mesures de protections des professionnels (iéducte la concentration d'amiante autorisée,

consigne de sécurité pour le transport d’amiante).

Fin de la premiére crise de I'amiante en France

1982 | Symposium mondial sur I'amiante a Montréaanigg par les syndicats professionnels de I'amiante

1982 Création du CPA (Comité Permanent Amiante)

Mise en place et promotion de I'usage contr6lé damiante

1987- | Traduction des directives européennes : Abaisseghestvaleurs limites d'exposition (VLE) ; 1988 :

1988 | Interdiction de I'amiante (excepté le chrysotil&P92 : Nouvel abaissement des VLE

Emergence du second mouvement

1994 | Plainte des veuves de professeurs de GérardmeweNwowérét médiatique (publication de 2 enquétes
journalistiques) Conférence a Paris VII organisaelp Comité anti-amiante de Jussieu ; Présentation

des travaux alarmistes de I'épidémiologiste britqua Julian Peto

1995 Fin du CPA (septembre)

1996 | Création de I'ANDEVA (Association Nationale des dfites de I'Amiante) ; Dépdt de plaintes contre
X par des victimes membres de 'TANDEVA, procéduéngle. Mise en place d'une véritable stratégie
juridique. Mobilisation médiatique et sociale : ¢as de I'amiante devient un scandale de santé

publique.

Nouvelles mesures législatives (vers I'interdictign renforcement des mesures prises en 1977-1978

(VLE, diagnostic amiante, protection des salariés).

1997 Interdiction
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Synthése intermédiaire : Présentation des séquerntteprocessus de

désinstitutionnalisation de I'amiante

Le découpage du processus a été guidé par la ocbehdfévénements perturbateurs. Ces

événements ont marqué la fin d’'une stabilité redatiLangley, 1999). Nous avons réal
cette étude exploratoire grace a une premiére reeaes données et en particulier
données documentaires dites secondaires — travatériears d’'experts sur le cas
'amiante. L'amiante est un cas fortement médiatiseé mobilisation des mouvemer
sociaux s’est donc accompagnée d'une couvertureiatigite importante. L’analys

descriptive des données récoltées a I'INA a coréifexistence de ces pha&es

Voir 'annexe 3 pour une présentation plus déailles résultats de I'analys
descriptive des données de 'INA

Préambule : Entre la fin de 'année de la seconderg mondiale et le milieu des années
'amiante connait en France son « age d’or ». lgesandustriel de I'amiante est a s
paroxysme et il est considéré comme une ressodraggque. Les quelques voies (
s’élevent demandant la protection des ouvriers pudant I'amiante sont a peine entendu
Il N’y a pas de luttes institutionnelles durantteepériode. Nous avons donc décidé
commencer notre analyse lors du premier événementiripgteur dans le champ :
rencontre entre le collectif de Jussieu et lesiémes grévistes de Clermont-Ferrand en 19
(1) Séquence 1 (1975-1982): Premiére Crise de I'amiamieFrance.Cette période
marque I'apparition des premieres luttes institutielles. Mené par le Collectif @
Jussieu, un mouvement social s’organise contreiridgstriels de I'amiante. L
guestion principale de cette période est I'accéesadonnées objectives : I'amiar

est-il dangereux ? A priori oui. Mais dans quelbesmditions ? L'argument qui Vv
s’'imposer a cette époque est que 'amiante esspedisable mais qu’il faut prend

en compte les risques associés dans son usage,ec@oun toute autre matie

premiéere.
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“8 |_e travail ’Emmanuel Henry (2000), spécialisé lkaspect médiatique du cas de I'amiante en Franoetre

également I'émergence de ces séquences.

[167]



(2) Séquence 2 (1982-1992) : Le silence organisé premiére crise de I'amiante se
termine avec l'intervention de I'Etat qui adopte ensemble de mesures visant a
limiter les risques liés a l'utilisation de I'ami@n On assiste alors a un véritaple
‘endormissement’ de la mobilisation par la misepéace d’'une structure originale :
le Comité Permanent Amiante. Connu depuis pourlé€tpeemier lobby de France, |le
CPA va implanter et diffuser 'usage contr6lé de I'amianteen France et dans |e
monde.

(3) Séquence 3 (1992-1997): Seconde Crise de I'amiant&rance Cette séquence
marque la réelle phase de désinstitutionnalisatien 'amiante en France. Le
compromis du CPA explose suite a plusieurs événtmBes plaintes de veuves de
victimes environnementales sont déposées en 1%allélement et de maniere

indépendante, le mouvement de Jussieu se reforrte &ula parution d’'ung

1%

publication d’un épidémiologiste anglais, Juliand®eui prédit le drame sanitaire |et
social qui pourrait toucher son pays dans les an@éeenir. Des intellectuels |-
professeurs, médecins, avocats, journalistes- sieanp du sujet et portent ce qu’jls
qualifient de ‘scandale de I'amiante’. Le CPA sssdut en 1995. La route vers

I'interdiction le ' Janvier 1997 est lancée.

Figure 7 : Les acteurs au cceur du processus de desitutionnalisation de I'amiante en
France
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— Gréves + Usage Contrélé _/ Plaintes /
1970 1975 Jussieu 1982 | de l'amiante 1992 enquétes 1997

Age d’or de
'amiante en France Séquence 1 : Premiere Crise de
'amiante en France Séquence 2 : Le silence
Premiers organisé mise en place
guestionnements ( N\ (
Challengers \ du CPA Sequence 3 : Seconde Crise de
Som -Ouvriers de 'amiante en France
Dominants I'industrie de
. amiante ( . \ 4 )
- Le syr_1d|cat Dominants Challengers
de Iamiante- -Quelques - Ouvriers et
ciment lanceurs d’alerte - Le Comité syndicats  (en
experts médicaux articulier FO
- La Chambre (médecins du Permanent gui he sige
syndicale de travail ou Amiante pas au CPA)
I'amiante chercheurs © Quelques
épidémiologistes) - L'association lanceurs
\_ \ Y, francaise de d’alerte experts
) 'amiante médicaux
( Acteurs entrants \ \ ) \ J
- Collectif de Jussieu ( Act trant \
cteurs entrants

- Union de consommateurs . i
- Victimes environnementales
- Victimes (hors professionnels de » o )
- Comité Anti-amiante Jussieu

- ANDEVA (Association Nationale de

- Medie
k i / Défense des Victimes de I'Amiante)

K Medie )

'amiante)
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L'usage de I'amiante s'est développé a la fin dXXF siécle avec la découverte de ses
usages industriels et I'exploitation des premieisements d’amiante. Ces propriétés
physiques et son faible codt d’utilisation en oait faux yeux des industriedsthe magic

mineral »°. Trés rapidement, I'amiante s'est rendu indispelesaotamment par ses qualités

d’isolant et sa facilité d’emploi grace a son ct&ee malléable.

L'amiante est défini comme un silicate de magnésieimde calcium, dont les cristaux
d’aspect feutré peuvent étre travaillés en fibegtionnaire Le Robert, 1998). Comme
'explique Odette Hardy-Hémery (2005, p. 32) :

« L’amiante est un silicate de mangésie hydratistaltisé dans des fissures de roches
primaires, qui, sous l'effet combiné de trés haupesssions tectoniques et de
températures élevées, se transforme en fibres.rbprigté la plus curieuse de la
roche amiantifére est de se défibrer a 'infinij;nen lamelles comme le mica, mais en
fibres d’aspect nacré ou soyeux qui I'ont fait mésfsurnommer « lin minéral ». Ces
fibres sont blanches et brillantes ou Iégeremeintées, bleues, verdatres ou grisatres
par suite de la présence d'impuretés (alumine oudexde fer). »

Plus précisément, il existe plusieurs variétés tHate. Au-dela de l'aspect scientifique, la
typologie des amiantes fagonnera et détermineradédmts autour de la dangerosité du
minerai entre les années 1970 et 1990. Les diffésevariétés correspondent a des espéces
minérales différentes. Les deux variétés les pliliséds sont principalement le chrysotile et
dans une moindre mesure la crocidolite. Cette degnvariété a été interdite en 1994 en
France. Cette interdiction est la conséquence damsensus dans la communauté scientifique
et industrielle sur la dangerosité de cette variétaterdiction a eu pour effet de marquer les
esprits comme une concession faite par les in@lstrune prise de conscience et une
implication des industriels. Il apparait cependamportant de noter ici que cette variété est

beaucoup plus colteuse a exploiter et a transforquerle chrysotile. Elle ne représente
gu’'une part infime de l'usage de I'amiante dansgags développés au cours des années 70

9 Cette expression a été employée lors de la Cardférerganisée a Londres en 1971 par les industiils
'amiante pour mettre en place une véritable sfiatéle défense de I'amiante. Elle sera ensuiteésear de
nombreux auteurs et journalistes.
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(les amphiboles ne représentent qu’environ 10%admhsommation industrielle a la fin des
années 1970 et uniquement 5% des variétés utilm@€sance en 1994) (Hardy-Hémery, p.
8). Par alilleurs, la plupart des industriels onsséed’utiliser cette variété dées 1983, soit
environ 10 ans avant l'interdiction officielle, podes raisons de codts et de dangerosité (suite

aux publications diffusées aprés le scandale dedeasn70).

Egalement reconnu cancérogene depuis 1977, leatheyse sera interdit en France qu’en
1997 (avec dérogations pour les usages pour lesguey a pas de substituts aussi efficaces
disponibles). Contrairement au cas du crocidolite;y a pas eu de consensus scientifique
guant a la menace réelle représentée par cett@&té&vagn comparaison des qualités
unanimement reconnues du minerai. Le débat s'é@stulg autour de la question des seuils
tolérables d’exposition et de la protection des imusret des personnes en contact avec le
minerai. Il n’était alors pas envisageable de sss@ade I'amiante tant économiquement
gu’humainement : utilisé correctement, I'amiantaitétensé sauve indéniablement plus de

vies qu’il ne pourrait en détruire.

L'usage exponentiel de I'amiante apres I'émergente I'ere industrielle est di a
I'exploitation de ses propriétés physiques excepiidles et son faible cait On reconnait
principalement deux grands intéréts industrielsa@ibnte : d’'une part I'amiante résiste a la
chaleur et d’autre part il permet de produire desus extrémement résistants. Ainsi, les
premiers usages de I'amiante reposent sur I'exgiloit des fils d’amiante dans le tissage
d’étoffes résistants a des fortes chaleurs (celevgaballer de I'élaboration de vétements de
protection a la confection de rideaux pour les sségt les théatres). Les tresses d’amiante

sont utilisées dans le calorifugeage et les jalfésanchéité thermiques.

L'usage industriel de 'amiante se développe auldemain de la premiére guerre mondiale
dans un premier temps et connait une véritableosign apres la Seconde Guerre mondiale.
On retrouve I'amiante dans environ 3000 produiféédents mais le secteur de I'amiante-
ciment représente a lui seul 79% de I'emploi indekte I'amiante dans les années 80 (avec
la société Eternit en symbole de la réussite imahlist d'une entreprise familiale du Nord de

|| n’existe encore aujourd’hui aucun substitutuemsel & 'amiante. Les substituts se sont troaésas par
cas mais aucun n’est aussi efficient que I'amia@tmnble de l'ironie, il plane sur certains subssitbgalement
fibreux le méme doute de santé publique que smi&ate...
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la France). Dans la vie quotidienne, on pouvaisiaietrouver de I'amiante dans les murs et
sols des maisons ou appartements mais égalementialgrille-pain, les gants de protection
utilisés dans la cuisine, dans le vin (procédéfilulage par des filtres en amiante), ou dans
les pieéces automobiles comme les freins. Un degesdas plus controversés de I'amiante est
I'utilisation a partir de la fin des années 30 [esage intensif dans les années 60-70) de
I'amiante pour le flocage des batiments. L'utilieatmassive du flocage en amiante permet
de sécuriser des constructions dotées de structnétslliques (par exemple Jussieu). Le
flocage est obtenu par la projection au pistolefilbles d’amiante. Ce revétement contient
jusqu'a 92% de fibres libres qui sont dispersées dfair avec I'usure ou des manipulations.
Le flocage en amiante a été particulierement étipsur les batiments publics (hdpitaux,
écoles etc...) et les constructions collectives (Bpp#nts et logements sociaux entre autres
exemples). Son usage sera interdit en France eh 187locage de l'université de Jussieu a
été au cceur du scandale des années 70. Par lalaujteestion du désamiantage obligatoire
des batiments amiantés sera au cceur des discugsidasiment en raison du co(t élevé pour

les batiments publics).

En France, les entreprises qui transforment oiserit de 'amiante sont encore trés rares au
début du 28™ siécle. Lors de la découverte des gisements, mo&arn québécois, les
ingénieurs percoivent alors tout le potentiel de noimerai dans ce que Roger Lenglet
appellera la « domestication du feu » (Hardy-HEmM@Q05 p. 10). Au lendemain de la
premiere guerre mondiale, la Société Eternit eséecrdans le Nord de la France. Jugée peu
crédible a sa création, I'entreprise deviendra famiirun acteur incontournable et puissant de
I'amiante en France, notamment en devenant le leddel’amiante-ciment en Eurofe
L’histoire de I'entreprise Eternit, retracée parefdd Hardy-Hémery, est représentative de

'engouement industriel et économique autour denikente. L'utilisation industrielle de

1 Pour une histoire compléte de la société Etefint, Odette Hardy —Hémery « Eternit et 'amiante229
2000 », Presses Universitaire Septentrion, 2005.
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'amiante a atteint son paroxysme en 1974 avec petie année 178 000 tonnes d’amiante

importée.

L'industrie de l'amiante est composée de grandstdruka structure internationale de
lindustrie est complexe et toutes les organisatisoist interreliées leur conférant ainsi la
puissance d’'un systeme. En 1974, quatre trustsaent 50% de la production et 25% de la
transformation de I'amiante dans les pays occidentalohn-Manville (Etats-Unis), Turner
and Newhall (Grande-Bretagne), Cape Ltd (GrandeaBres), Eternit (Belgique) (Hardy-
Hémery, 2005). Une véritable chaine d’acteurs sw@sgfanisée dans la production de

I'amiante.

Tout d’abord, les exploitants en charge de I'extoacdans les mines. En France, la seule
mine d’amiante ayant fermé en 1965, il n'y a paactivités d’extraction. Il existe
guelques sites de gisements non exploités danslpes (Savoie et Hautes-Alpes), les
Pyrénées (Ariege et Haute-Garonne), le Massif @e(ittaute-Loire et Haute-Vienne), en
Corse et en Loire-Atlantiqu®.

« (Voix off) La seule mine de France employait péfsonnes. La face poudreuse et
blanchatre sur les bords escarpés. Demain la marené ses portes. Pour l'ile de
beauté c’est un point gris. L’avis du représentdutpersonnel sur cette fermeture :
Quelles sont les incidences de la fermeture deitee e canari sur le probleme
corse en général ?
Nous nous sentons déshérités, abandonnés, persenc@emprend la raison pour
laquelle I'usine ferme.
Principale raison : le gisement excessivement pau¥00 familles sont directement
touchées. »
Extrait de Panorama Corsa, diffusé le 11/06/1965

Les entreprises de transformation d’amiante imp¢eté grande partie de Russie et du
Canada). Celles-ci se sont tout d'abord implant&esBasse-Normandie. L'industrie
textile régionale y a trouvé un moyen de reconwerdors de la crise du coton. On
retrouve les entreprises transformatrices danstrdauégions, telles que I'Auvergne,

fabriquant des tbles en amiante-ciment pour lemires ou autre exemple des plaques

2 Source : http://geoconfluences.ens-Ish.fr/docévaisque/risqueviv.htm
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d'amiante aggloméré destinées a couvrir les plafdoal region du Nord de la France sera
le berceau du groupe Eternit, grand spécialistéad@iante-ciment et autres toitures ou

sols en amiante-ciment. Quelques exemples d’eme=ptransformatrices : a Caen, l'usine
de tissage d'amiante Ferodo a Condé-sur-Noireawal@nciennes, l'usine Eternit de

Thiant, a Dunkerque, les sociétés Normel et Solldca..liste est longue...Dans son

rapport datant de 2005le Sénat dresse une liste des entreprises comsepa les

procédures.

En aval de la filiere, de nombreuses entreprisdsaient 'amiante comme matiére
premiére intermeédiaire. L'industrie automobile, Esantiers navals civils ou militaires,
une multitude de professions ont cotoyé I'amiahts garagistes, les plombiers ou tous
les autres métiers du BTP ont été les premierss&goa I'usage intensif de 'amiante, et

ce de maniere inconsciente dans la plupart des cas.

« La France importe la totalité de sa consommaticamiante a envahi 'industrie,
isolant thermique de machine outils, textiles inbastibles, cartonnages spéciaux,
freins pour l'industrie automobile, filtres pourddiquides les médicaments et les vins
par ex.... c’'est un matériau docile aux applicasamultiples. (...) On lui découvre
chaque jour de nouveaux emplois. En France l'indeisie 'amiante occupe 14000
travailleurs. Dans la construction moderne, I'amiarest partout : canalisation en
fibrociment, cloisons pare-feu, isolation thermigie.) Mais on la retrouve aussi
dans les villes. Particulierement depuis que I'anga@st utilisé comme une technique
de flocage c’est a dire comme enduit de plusieergimetres d’épaisseur qui a la
longue se dégrade et libere les fibres et engetadpollution.» Extrait de « Danger
Amiante », reportage diffusé au Journal de 20h sueAne 2, le 19/12/1976

L’enquéte suite au drame de I'amiante a permisegertorier les entreprises ayant vendu
en France des produits contenant de l'aimante stegtibles d’avoir exposé des
travailleurs. A titre d’illustration, 'INRS a puid une liste d’'une soixante de fournisseurs
(liste non exhaustive). On y trouve a titre d’exéamp3M, BASF AG, Caoutchouc

%3 Extrait des rapports du Sénat n°37 produit paiddét Godefroy (2005), sous partie « Gestion @esl$ de
'amiante ».
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d’Argenteil, Le Joint Francais, Isover/Saint-Goballohns-Manville de France, Latty

International, Renault 3*

Suite a l'interdiction de I'amiante en France efobligation de diagnostic (et donc la
nécessité de désamianter), de nouveaux métierappatus. Les nouvelles professions se
sont alors développées. Deux meétiers spécifiqued spparus : diagnostiqueur et

désamiantedr.

Méme si on ne peut pas vraiment parler de ruée ¥d blanc »°, la découverte de
gisements d’amiante a créé un nouveau souffle éaimue dans certaines régions. Le nouvel
attrait économique de ces sites a nécessité ldiaréd’infrastructures pour accompagner
cette expansion économique. On retrouve ainsi ddles, au Canada et en Russie, dont la
nomination démontre leur dévotion eninerai magiquela cité d’Asbestos (qui est le nom
commun en anglais dérivé du gassbestopour désigner I'amiante) se situe prés du gisement
Canadien a proximité de Montréal et celle d’Aslesttquant & elle en Sibérie Occidentale au
pied de I'Oural (Malye, 1996 p.25).

Afin de développer leur production et conquérir iveaux marcheés, les industriels de
'amiante, renforcés par leur organisation inteoratle, ont développé une politique de
communication vers le grand public des plus effisacAinsi, a titre illustratif, la société
Eternit dés les années 30 a dédié un budget refadive important a la publicité que
I'entreprise voulait cibler et illustrer. Comme e Hardy-Hémery le révéle dans son

ouvrage, I'ardoise Eternit était ainsi présentéefaire de Paris en 1934 :

¥ Source : Amiante, les produits, les fournissetosument de I'INRS

5 Ces professions issues de la désinstitutionn@isate I'amiante seront moins au cceur de notreyaeal
L’entretien réalisé avec Jean-Marc Wierzbinski,ciléste du secteur, nous a confirmé que ces nséfent
apparus par effet d’aubaine mais ces acteurs entgaerré a l'interdiction de la pratique.

*° Cette expression est utilisée réguliérement dapsdsse.
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« Elle présente un ensemble de qualités tel qu'aaire produit n’a pu le réaliser
jusqu’aujourd’hui. Les ardoises Eternit sont ina#tbles, leur composition et la haute
compression a laquelle elles ont été soumises assune durée indéfinie. A I'inverse
de beaucoup de matériaux, la résistance de I'Etemngmente avec le temps. Les
ardoises Eternit, trés résistantes malgré leur faildipaisseur, sont légeres. Cette
qualité permet de réduire les frais d'établissemamtla charpente. Leur faible poids
diminue la fatigue des ouvriers et réduit le tenmgmnsacré a la montée des
matériaux »

Difficile de résister a autant de qualités. Lestuw®rles plus surprenantes sont egalement

attribuées a I'amiante :

Figure 8 : Publicité de 1954 pour les cigarettes K¢ dotées de filtre d’amiante micronite

De plus, les industriels de I'amiante se sont diy@és au début du XXéeme siécle dans des
régions avec une culture industrielle forte et ddes environnements économiques marqués
par les différentes crises industrielles. Ainsenkreprise principale d’Eternit est a Thiant,
commune du Nord de la France, implantée dans l@négas de Calais. La croissance de
lindustrie amiantifere a été portée par les effode reconstruction et les 30 glorieuses.
Comme le souligne Odette Hardy-Hemery (2005, p107)

« Tout laisse a penser que la situation du mondédrawail s'est améliorée. Les
salaires sont relevés. Peut-étre est-ce en raisbediphorie de la Libération que pas
le moindre doute n’est émis sur les risques duditalans cette industrie. »
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L’auteur souligne également dans son étude gwjilanpas de culture de la greve dans les
entreprises d’amiante-ciment. Cette industrie repear un systéme patriarcal dont les
premiéeres greves en 1948 et 1968 (et plus pagiantient celles de 1968) vont poser pour la
premiere fois les questions de représentativitéisgtelet de conditions de travail au sein de
'entreprise Eternit. (Euvres sociales et patermaigxpliquent une trés forte identification a
I'entreprise qui offrira durant des années des écld’amiante-ciment pour aménager les

maisons des ouvriers>’.

Un article deNord Matindatant du 17 novembre 1946 et repris dans cett@éémgur Eternit

montre que c’est I'admiration qui prévaut a latésie I'usine de Prouvy par les journalistes :

« La blancheur reposante est assez inattendue Bamseinte d’'une entreprise. Le
directeur administratif nous renseigne sur la marates usines : « (...) Nous sommes
débordé tout a fait par la demande. » (...) Cependarhbiance de l'usine anime les
ouvriers par la satisfaction qu’ils ont d’étre auleaise dans un cadre, sinon agréable,
du moins satisfaisant. »

Rien a signaler pour ces journalistes quant auxditons de travail dans l'usine Eternit,

hormis une propreté a toute épreuve ne laissamtrajppe aucune trace de ciment.

Une image d’Epindf qui tranche avec la visite du représentant de @T Cdans
I'établissement de Prouvy mi-novembre 1958 (Hardyrdry, 2005 p 115):

« Dés notre arrivée dans l'usine a plaques, nousstatames que l'atmosphére était
presque irrespirable, remplie de vapeur d’huiledet poussiere ; les conditions de
travail étaient effroyables (...). lls travaillaieribus & mains nues, sans gants;
certains avaient un morceau de toile pour protélgens paumes et c’était tout. La
visite au hollander fut de méme : de la poussiérg@antité, de 'amiante parsemé a

terre. Nous sortimes de la épouvantés de ce quevenions de voir. »

La dépendance économique de certaines régionsidustries transformatrices et utilisatrices
de I'amiante a ralenti la prise de conscience cbille des enjeux sociétaux liés a l'utilisation
massive de ce minerai en France. Ainsi, 'usind’dmuvy-Thiant (une des plus importantes

de France) est un pourvoyeur d’emplois exceptiopoal la région : « Tout Prouvy travaille

>" Déchets qui seront livrés dans les sacs de jutataervi a transporter 'amiante...Ce type de petitecdote
explique I'ampleur du scandale qui a touché la Eedrien tardivement.

%8 Aucune modification des conditions de travail été effectuée pendant ces 12 ans, la visite nigdéaavait
été largement soignée et préparée.
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a Eternit 3°. De plus, dans une période de pénurie de mainwtEeaucune qualification
n'est demandée, toute formation se fait sur le ¢asqui crée une dépendance tres forte a

I'emploi dans cette industrie (Hardy-Hémery, 2005165):

« Les Cuveliéf étaient parrains de nombreux enfants. Joseph @uyéé fondateur
de Prouvy, était 78 fois parrain, ainsi chez lesnDaeux, une famille de Prouvy ou il
y a eu beaucoup de déces de la maladie de I'amialiseph Cuvelier avait de
nombreux filleuls. Pour ces jeunes, a 14 ans, efasbde I'école, c’était Eternit.»

y - ( +$ +$

L’histoire de 'amiante est fortement liée a I'st contemporaine particulierement marquée
par les deux guerres mondiales. Trés rapidementfoiske potentiel de I'amiante exploité, la
guestion de l'approvisionnement a été central. ltanée n'est dotée que d'une mine
exploitable située en Corse, mine dont I'activitéssoufflera assez rapidement. En effet,
Eternit lancera I'exploitation de la mine de Carata fin des années 30 a travers la Société
Miniére de I’Amiante et son exploitation est aregaéh juin 1965. L’arrét de I'exploitation est
justifié par le manque de compétitivité de la mi@emme le souligne le Rapport du Sé&hat
I'amiante qui arrivait au Havre en provenance dedtuou du Canada codtait 10% moins que
celui de Corse. La troisieme richesse industriéida Corse s’arréte donc au grand dam des
populations (la mine faisait vivre 300 personnasspés emplois induits) sans que jamais la

nocivité de I'amiante ne soit évoquée.

La période de [I'Occupation est particulierement Ia#viee des problemes

d’approvisionnement. En effet, durant la seconderguaondiale, les allemands exerceront
une pression trés forte pour supprimer les allooatide minerai. Dés lors, les industriels de
'amiante vont étre dans I'obligation de dévelopges substituts (notamment la cellulose de
paille dont I'exploitation s'arrétera dés 1945 paur retour a l'usage massif de I'amiante).

*¥ Témoignage de Maurice Vandeville, instituteur, iale Prouvy de 1977 & 1995, recueilli par Odetiedif
Hémery le 05 octobre 2000.

€0 |a famille Cuvelier est la famille propriétaireihpire Eternit.

®1 Le drame de I'amiante en France : comprendre, xméparer, en tirer des lecons pour I'avenir, 2005
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Son extraction se situe dans des mines localisssngellement en Amérique du Nord et au

Brésil ; Oural, Italie, Canada pour le chrysatile.

Au niveau international, I'amiante a également éspnté un minerai stratégique pour les
Etats. L’enjeu géopolitique de I'amiante s’est tdigbord cristallisé autour des questions de
larmement des nations. En effet, lors de la seeogderre mondiale, toutes les nations
souhaitaient avoir une flotte isolée a I'amianteeilleure protection contre les incendies et

autres attaques.

CH#L L (&1 & ]

Le risque principal de l'amiante pour la santé esimonaire. L’'amiante engendre
principalement des maladies qui se développent amedélai relativement long (40 ans) ce
qui n'a pas facilité le travail de reconnaissanoeme maladie professionnelle. L’asbestbse
est la forme la plus connue des maladies de l'amiaMais d’autres maladies sont

consécutives d’'une exposition a 'amiante.

|=> Voir 'annexe 4 sur les pathologies liées a I'améa

Nous avons souligné auparavant I'implantation ddes bassins d’emploi en difficulté des
entreprises transformatrices de I'amiante. Le persbule ces entreprises, soumis a des
conditions de travail difficiles et mettant leung&en danger, subissent une « double peine ».
En effet, une fois exposes, ces ouvriers de I'ateigont considérés comme des parias sur le
marché du travail.

« En réalité, jusqu’aux années 70 et au-dela, letades absents plus d’'une année
sont licenciés. En Novembre 1968, la directionddtit le contr6le du médecin du
travail pour le réembauchage de I'ouvrief>»

Les différentes crises économiques des années 09RO fait que renforcer cet enjeu de

'emploi ou plus exactement de la peur de la pditenplois. Ainsi la fermeture de l'usine

62| 'asbestose est une maladie spécifique & 'amignteorrespond a une atteinte des tissus pulmemaiue &
l'inhalation prolongée de poussiere d'amiante. Eliéraine des insuffisances respiratoires chrosique

8 Odette Hardy-Hémery, 2005, p. 198. Elle s’appuie Iss extraits de Comité Central d’Entreprise Hiter
datant du 22 novembre 1967 et du 28 novembre 1968.
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Amisol en 1974 illustre cette question de la norplayabilité des personnes ayant travaillé
'amiante. Située a Clermont-Ferrand, la fermetdeecette usine a représenté un drame
économique pour ces personnes ne retrouvant pawmplbs et qui militaient alors pour la

réouverture de leur usine. Tout cela bien loinaessidérations médicales.

Les premiéres victimes environnementales, c’esté&-don exposees professionnellement,
seront liees a lactivité industrielle de I'amianteroximité d'usines, de déchetterie,
vétements de travail rapportés au domicile famdtal.. La pollution en 1976 de la riviere de
Condé sur Noireau, située a proximité de l'usinerdel, illustre la question des victimes
environnementales et linquiétude des riverains.pgdeant, méme la communauté

scientifique ne s’accorde que tres tardivementstiaspect environnemental du danger.

D’autre part, fort de sa présence dans plus de p@@duits de consommation courante, les
autres victimes environnementales seront les peesomexposées a des risques liés a la
présence et a la consommation de produits ou raatéamiantiferes. Cette contamination a
donné lieu a de nombreuses publications et s'és¢ siu centre du débat. La question de
savoir sous quelles conditions on peut étre com@npar I'amiante a été au cceur du
compromis instauré par l'intermédiaire du CPA (C@miPermanent Amiante, dont nous

expliciterons la composition et les missions udtérement).

Deux grands thémes ont été ainsi débattus pen@aah® dans le but affiché « d’optimiser

des politiques de protection » :

'age de I'exposition (par exemple les enfants egpoau flocage d’amiante dans des
établissements scolaires auront-ils des chance®weopper des pathologies parfois 30
ans plus tard ?),

le type d’amiante (la longueur des fibres et laétard’amiante : les médecins ont d’abord
pensé que les fibres dites longues étaient plugedanses et que le chrysotile était une
variété qui ne provoquait pas de mésothélffnei d’asbestos, arguments totalement

remis en cause dans les années 90 en France).

® Le mésothéliome est une forme rare et virulenteadeer qui attaque le revétement des poumondéiaep,
de la cavité abdominale (le péritoine) ou l'envppu cceur (le péricarde). C'est une maladie deidate.
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C’est pourtant en raison des plaintes de veuvgsafesseurs d’un college de Gérardmer que

le dossier de I'amiante va se réouvrir dans legas®0.
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Problématisation du cas - Questionnements empiriques

Lorsque le scandale de I'amiante a éclaté dansrieses 90 en France et que
maladies se sont déclarées, il est devenu diffddenier les conséquences dramatique

'amiante. Lors des proces et du débat public qui suivi I'éclatement du scandale,|i

s’agissait davantage de comprendre « qui savait €udepuis quand ? ». Quels étaient
responsables, coupables ou non, de ce drame ? 9D&s dn inspecteur départemental
travail de Caen, Denis Auribault, souligne I'extdinaire développement des usages
I'amiante en France et dans le mofiddl décrit ainsi 'amiante et insiste sur ses @éal
(« corps inorganique, incombustible, inattaquabler pes acides): Cependant, dans

méme rapport, il émet des réserves quant aux ¢onslid’hygiene au sein des filatur

es

es
du
de

e

es

notamment du fait des poussiéres en suspensiomeftent en danger la santé des ouvriers.

Comme le souligne Odette Hardy-Hémery, il est paligrement surprenant de V¢
comment des 1906, le Docteur Auribault avait détag symptomes de I'asbestose
préconisait la mise en place de systéme de veatilgbur protéger les ouvriers. Il a fallu
ans pour voir prises en compte les constatatiort®hs médical.

Au début des années 70, l'amiante est«@nagic mineral » Les seules archive
audiovisuelles traitant de I'amiante sont des rgg®ms traitant des vétements en ami:
portés par les pompiers qui permettent de sauverodereuses vies. Autre illustration
traitement de I'amiante par les médias, le cas’ideehdie a Paris en 1973. Ce dra
criminel a causé la mort de 20 personnes dont fithen L'établissement était construit av
une structure meétallique et n’était pas flogué emaate. Les reportages de I'épog

soulignent alors comment I'amiante aurait pu salevere de ces enfants.

Difficile de contester les qualités physiques denliante, également pourvoyeur d’emplois
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% « Note sur I'hygiéne et la sécurité des ouvrieaagles filatures et tissages d’amiante » dansulietih de

I'Inspection du travail, 1906.
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sauveur d’économies dévastées. Pour autant, leetnde sa dangerosité pointent a tra
guelques études localisées, portées par des méakcimnavail peu entendus et encore m¢
eécoutés. Tres peu de cas ont été déclarés ou ségtléenjeu eéconomique prime alg
incontestablement sur les risques potentiels. Getdéor de I'amiante verra sa fin au mili
des années 70. Suite a la mobilisation menée pavillectif de Jussieu, 'usage de I'amiat
sera modifié mais l'institution sera maintenue. éifet, impossible au début des années
en France d’'imaginer se passer de I'amiante. Leéean80 représentent la spécificité du

francais qui a réussi a maintenir l'institution ¢géa un travail de défense institution

ers
DINS
rs
bu
nte
80
cas

nel

original. Ce travail du « lobby de I'or blanc » ermis le déploiement d’'une nouvelle logique

institutionnelle hégémonique : 'usage controléd’dmiante. Contrdlant 'usage de I'amian

pendant prés de 10 ans, cette instance a construibmpromis réduisant les contestatal

au silence. Silence rompu au début des annéese@davantage de succes.
——) \Voir le tableau 9 ci-dessous

Plusieurs questions émergent alors :

- Comment expliquer la contestation qui a marqué ileemndes années 70 ? Dans
contexte de fascination pour I'amiante, 'absenceridBmes nombreuses, quels ¢
été les ressorts de la mobilisation ?

- Une fois la contestation portée médiatiquement,raent les industriels, soutenus {
lEtat, ont-ils réussi a maintenir la pratiqgue ? eQes ont été les concessio
accordées et pourquoi cela a-t-il suffi a fairengbee toute contestation ?

- Enfin, avec plusieurs années de retard et alors«duesage contrélé de I'amiante

te

res

un

nt

har

ns

A

>

semble faire I'unanimité, quels sont les élémenis expliquent le retour de |

contestation dans les années 90 ? Pourquoi cesteifa-t-elle conduit a la réelle

désinstitutionnalisation de I'amiante ?
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Tableau 9 : Les grandes phases du processus d’indgction de 'amiante en France

Premiére séquence

Deuxiéme séquence

Troisiéme sémge

... - 1970 1970 - 1975 1975-1977 1977-1982 1982-1994 1992-1997 1997- ...
Emergence de Premiére crise de Période Transitoire | Gestion de 'amiante Seconde Crise de
quelques 'amiante déléguée au Comité 'amiante
guestionnements Permanent Amiante
Questionnements Premiére phase de Premier train de Consensus autour de| Rupture du consensus
localisés et relatifs aux contestation mesure : prise en 'Usage Controlé de
conditions de travalil charge du dossier par I'Amiante Mobilisation pour Interdiction
L’age d'or les pouvoirs publics l'interdiction (avec
dérogations)

L’amiante est le
minéral de la
reconstruction et
devient une
pratique
institutionnalisée

Travail institutionnel
de préparation des
industriels
Préparation d'une
stratégie de maintien
institutionnel

Mobilisation pour une
plus grande
transparence autour dg¢
risques liés a I'amiante

Premiére remise en
cause du mythe
industriel

Concrétisation des
stratégies développée
par les industriels

ES

(2]

Sortie et
démantelement de I3
mobilisation

Mise en ceuvre par le
industriels d’'un
travail de maintien
institutionnel pour
limiter I'ampleur et le
domaine

1

S

Travail de maintien
institutionnel

Le CPA, organisation
originale de
collaboration

Travail institutionnel
de destruction
s’appuyant sur une
stratégie juridique
originale

Mise en place
du systéme de
réparation
et de
désamiantage

Internationalisa
tion du conflit
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« 100 000 morts a venir en France a I'horizon 2025..

Le 31 mai 1995, la France apprend l'existence dhwuveau scandale de santé
publique : 'amiante serait a I'origine de dizaine® milliers de morts dans les années a
venir. L’amiante, sorti des radars médiatiques dsppres de 10 ans, serait en fait une
substance nocive, pire meurtriere et toutes lesitigoes publigues d'usage controlé
n'auraient en fait pas permis de se protéger.

Encore sous le choc des scandales du sang contaghidé la « vache folle », les
meédias se saisissent de ce nouveau cas. Tres rvimonstat s'impose : ils savaient. Qui
« ils » ? Et pourquoi n'ont-« ils » rien dit ? Leuilleton a rebondissements de I'amiante ne

fait que commencer : I'opinion publique découvreralun obscur systéme.

« |l fallait démonter tout le systeme. Il fallaiemonter tres tres loin. Moi, je me
souviens quand en 94 jai commencé a demander dedaOn m’a donné des doc de
89, 81 puis de 77... 25 ans de doc. Et puis vous remnaans les études et vous vous
retrouvez au début du siécle... plus les études asayponnes, sud-africaines... et
vous vous dites c’est vieux cette histoire, comigeeise fait que ¢a marche encore... il
faut démonter piece a piéce un gros moteur, un graslin et puis faut pas oublier un
boulon, un joint, une rondelle jusqu’a ce que vayez tout mis a plat. C’est un peu
ca..... (...) Avec du temps, on a enfin réussi a d@nemite la pelote. » (Entretien
avec Francois Mal

L’émotion est telle qu'elle justifie l'interventiodu Président de la République,

Monsieur Jacques Chirac : Jussieu sera désamianté.

« Il n’y aura plus d’étudiants a Jussieu a la fia kannée » (Intervention du 14 Juillet
1996, annonce de Jacques Chirac, Président de palitigue).

Jussieu, le cceur de la contestation et surtoutele $ymbolique de la mise en danger de

centaines d'étudiants parisiens. L’annonce prengt te monde de court et présage d'une
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interdiction rapide de la pratique. Juillet 2012yisprét de 20 ans apres le début du scandale,

le désamiantage de Jussieu s’achéve... pour un stifitéea 1,85milliards d’eur8s

Le plus grand scandale de santé publique éclateyamt de la psychose pour certains,
c’est tout de méme la consécration d’une mobilisatamorcée dans les années 70. Ce qui
surprend le plus dans le cas de la France, c’eslilence qui a prévalu pendant pres de dix
ans au cours des années 80. Comment expliquer 'gueplisse réduire au silence une
contestation alors que toutes les preuves scigogB alarmantes semblaient étre disponibles

alors ? Entre luttes et silence, I'histoire conteosée de I'amiante en France.

7 Source : L'express, 18/11/2011. Ce chiffre prendcharge I'ensemble de la réhabilitation du camges
Jussieu.
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lls savaient... peut-étre pas tout, pas totalemerdis nis savaient. Les industriels de
'amiante, organisés en grands groupes internatiolat su trés tot qu’ils manipulaient une

substance dangereuse et qu’ils exposaient des pesarces dangers.

Difficile lors de la procédure pour faute inexcusalhncée dans les années 90 de nier
I'existence d’'une connaissance scientifique. Larpéee « vraie » étude épidémiologique qui
fait encore référence date de 1954 : Richard Dagidémiologiste, lance une étude a la
demande du médecin du travail de l'usine Turner Wedhall de Leeds. Dés 1955, cette
étude publiée dans le « British Journal of Indastviedecine » met en évidence le lien entre
I'exposition a 'amiante et la déclaration de casatu poumon. La question de la dangerosité
pour les riverains est abordée et traitée dés 1956.

En 1964, 'Académie des Sciences se saisit deswerje I'amiante en réunissant une
conférence internationale & New-York présidée eadbcteurs Selikoff et Chiifg

Le Dr Selikoff n'aura de cesse par la suite de déaotes dangers de cette industrie au point

d’en devenir « un homme dangerel »

« A la suite de la conférence internationale de 1984multinationale américaine
Owens Corning diffusa une note interne : « Notrgcsest actuellement de trouver un
moyen d’empécher Selikoff de créer des probléemed’imfiuencer notre chiffre
d'affaires». %°

La lutte pour le maintien de 'amiante est lancée.

Cette mise en ordre des industriels passe par hisgon a Londres en 1971 d’'une rencontre
internationale entre industriels anglo-saxons etogégns. Seul mot d'ordre pour les
industriels : s’organiser pour se protéger et cm@i a pouvoir utiliser cette matiere premiéere

si peu chére. Les conclusions de cette conférenmteptus qu’explicites :

% Entre 1964 et 1968, on dénombre cing études iatiemales menées par des chercheurs reconnus elans |
domaine de la pneumologie, de la médecine du trauale I'épidémiologie.

% Extrait d’'un rapport de réunion a I'’Asbestos Tiexiinstitute (ATI) en 1971 ol s'est entre autrescdté
comment combattre le Dr Selikoff. cité par Barrystiaman,Asbestos : Medical and Legal Aspeftmquiéme
édition), Aspen Publishers, New York, 2005, p. 598.rapport est notamment reprise par F. MalyegL99

0 « Qui pouvait ignorer les dangers de I'amiante Rigo Krols et Marleen Teugels, Le Monde Diplomat,
Décembre 2006.
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Extrait du compte-rendu de la conférence de Londre4971

Au lendemain de la conférence internationale dgarosations d'information sur I'amianje,
qui s'est tenue a Londres les 24 et 25 novembre, 1@7président britannique de |Ia
conférence rédigeait un commentaire final dansdkifjexprimait son propre point de vue,
Il est d'abord rappelé que la conférence s'estutEc< a urmoment critique de ['histoire
de l'industrie de I'amiante. En Amérique du Nord, en Grande-Bretagne et damstrés
pays européens de graves attaques contre l'angarses utilisations sont relayées pajf la
presse, la radio et la télévision ».
- « en écoutant parler des problemes auxquels soote de plus en plus l'industrie fle
lamiante [...], j'ai lI'impression quies pressions vont s'accroitre a plus ou moins lorlg
terme dans tous les domaine€t a mon avis, cela risque de se produire biedéhe peu
donc que vous inviter tres sérieusement a vous ep@s maintenant a faire face a fine
plus grande intervention des autorités publiquesdss attaques de plus en plus violente§ » ;
- « en ce qui concerne legglementations gouvernementales venir, il me semble toutja

bY bY

fait souhaitable que vous cherchiéz participer a leur élaboration a travers vo

organisations. [...] sans le Conseil [de recheminel'asbestose], qui a été créé de totes
pieces par l'industrie de l'amiante, les régleniamts britanniques auraient été bien gus

draconiennes ».

Les industriels anticipent un durcissement de tiaaion dd a I'existence d’attaques de plus
en plus violentes. lls préconisent une interventian coeur méme des décisions
gouvernementales : les industriels de I'amianteldEue pays doivent se préparer a protéger

leur industrie.

Suivant ces préconisations, le Comité francaisud@tsur les effets biologiques de I'amiante
(COFREBA) fait son apparition la méme année. Prefoigby de France, le « lobby de I'or
blanc » défendra les intéréts de ces industriels.

Pendant ce temps aux Etats-Unis, les plaintes d&wmiés touchés par des maladies
professionnelles s’accumulent contre la Johns-Menlus grosse entreprise mondiale dans
le secteur de I'amiante. Le fleuron mondial desdpits d’isolation et de construction en
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amiante se voit touché par une class-action qooteluira a invoquer, pour se protéger, dés
1982, l'article 11 de la loi sur les faillites. @Ghaux Etats-Unis qui ne trouvera aucun écho
médiatique en Franfe Le grand public comme les ouvriers n'auront paséa a cette

information ou ne la décrypteront pas.

En France, Eternit et St Gobain sont les deux gragdoupes comparables a la Johns-
Manville. Pas de recours collectif envisageable treoreux et surtout peu d’'acces a
linformation : ces grands groupes semblent présemfun scandale & I'américalfeLa
vigilance est tout de méme de mise alors que defiitsosociaux éclatent tres localement
dans les usines pour réclamer des conditions dailty@lus décentes. Un conflit survient ainsi
dans le groupe Eternit en 1971. Il se résoudrazdaséement par la mise en place de comités
et de quelques outils de protections comme degmgst de ventilation ou des masques. La
solution des protections individuelles sera fav@isLa mise en ceuvre pratique laissera,

guant a elle, a désirer.

L’échelle de ces conflits est extrémement locakes kyndicats ne se mobilisent pas contre
'amiante mais pour une amélioration des conditiaies travail (les plaintes concernant
'amiante sont souvent relatives au probléme d’emspiguement qui n'est pas propre a ce

type de fibre}®.

Les alertes scientifigues se multiplient au délag dnnées 70. Conférences, publications ou
note documentaire de I'INRS : I'idée que I'amiantest pas une fibre comme les autres fait
son chemin et le réle de la protection est souléné. essaie d’estimer les risques qui
pourraient y étre associés. Le ton commun a tocésscommunications est la notion de
précaution vis-a-vis de I'amiante : la dangerosisé avérée mais... largement relativisée.
Rien de coercitif est envisagé. C’est un peu I'meedu principe de précaution, dans le doute

ne faisons rien.

" "étude des archives audiovisuelles de I'INA mordreil n’y a pas de référence a ce procés sur esnes
francaises.

2 La Jonhs-Manville était en 1982 la plus grandtegmise américaine & avoir recours a l'article Céla
illustre I'impact que ce proceés a eu aux USA.

3 Le droit du travail régissant les conditions devail dans le monde de I'amiante reléve essentielfe des
regles relatives aux conditions d’empoussiéremettressées dans un atelier.
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Tableau 10 : Conférences et publications d’organises de recherche autour de I'amiante

1971 Conférencede Londres les 24-25 Novembre
Rencontre des industriels européens et anglo-saxons

Objectif : trouver une solution pour continuer disgr 'amiante

1972 Congresorganisé par le CIRC (Centre International de Reatie sur le Cancer), Lyon (agence
dépendant de 'OMS)

Note documentairede I'INRS conseillant d'utiliser les produits dévstitution

11 et 18 décembr@éunion d'expertsa Genéve sous égide du Bureau International dailra
Publication d'un rapport "L'amiante : ses risquasra santé et leur prévention" (en présence

d’industriels et de spécialistes francais)

Communication du BIT : le chrysolite est moins fibrosant que les aui@#tés d'amiante,
nécessité de se protéger lorsqu'on applique I'aenjzar flocage, encoffrage des machines de

production, les valeurs limites d'exposition prefeanelles vont étre étudiées

Communication du CIRC (Centre International de Recherche sur le Cancer)
les variétés amphiboles d'amiante (crocidolite, sitaet trémolite) sont des cancérogeénes ; la

dangerosité du chrysolite est déclarée incertaine

1975 Note documentairede I'INRS proposant de fixer une valeur limiteeiposition

Aucune consigne mais des préconisations dans celet- il est par exemple conseillé
d’avoir recours a des substituts sans en préceenifieurs la nature. Le débat scientifique
s’oriente sur les différences entre les variétésrysolite vs crocidolite — amiante blanc vs
amiante bleu. Il s’articulera autour des questiales variétés puis autour du niveau

d’exposition au-dessus duquel le risque est avére.

La question de I'amiante dans les médias bénééinmre a ce moment d’'une connotation
extrémement positive. Notre étude des archives'INé\ lle révele particulierement bien.
L’amiante est percu comme une matiére premiereepnite et est associée aux vies sauvees.
La couverture médiatique traduit cette fascinaponr cette matiére premiére. Avant 1976,
aucun reportage ne traite de I'amiante en des temégatifs. L’amiante est assimilé aux
combinaisons de pompiers ou a des découvertes tegmnoes. Puis un basculement s’opére

en 1976, 'amiante est associée a des dangeila eba@adie.
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Tableau 11 : Ensemble des reportages recueillis dautes archives

Années Reportages positifs Reportages négatifs
1970 1 0
1971 5 (dont 4 sur les 0

combinaisons des

sapeurs-pompiers)

1972 2 0
1973 2 0
1974 3 0
1976 1 12

La logigue se confronte a I'épreuve des faitsy d plus de risque de mourir de I'absence

d’amiante que de mourir de I'amiante.

L’actualité sociale en 1974 est tres tendue, lesrdei mars est marqué par des manifestations
étudiantes et lycéennes contre la loi Fontanetigei a réformer I'éducation nationale. Suite
au déces du Président G. Pompidou, Valéry Giscastaling est élu Président la République
et lance des le mois de juin un « plan de refreaisent économique ». Les mois d’Octobre-
Novembre sont marqués par des greves dont unasaesde savoir a I'origine de la premiere

crise de 'amiante en France.

Amisol, Clermont-Ferrand : entreprise de filaturardiante, 271 salariés au moment de la
fermeture, majoritairement des femmes peu quadifi@gcembre 1974, la direction annonce
un licenciement collectif en raison d’'un manque@stabilité. Commence alors le plus long

conflit social* de France: 31 mois de gréve et d’occupation dgnia

" Source archive INA : phrase de présentation denpdude 20h sur TF1 le 18/08/1976
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« Le 9 septembre une table ronde sera organiséetpater de résoudre le plus vieux
conflit social de France, il date de 20 mois. Ceftibse situe a Clermont-Ferrand, il
concerne Amisol, une manufacture d’amiante et tiso La troisieme de France.
271 personnes. 80% du personnel est féminin. (.u3 Teurs espoirs ont été décus» -
Présentation plateau, Journal de 13H, TF1, 18/08/76

La présentation du sujet met clairement le dramé&eteploi comme enjeu principal de ce

conflit. La santé est présentée comme le secondeddBAmisol.

«Voix Off - Aujourd’hui la reprise de I'activité est peu pmdtde et 140 chémeurs
demandent au minimum d’étre reclassés et de re¢rouwv emploi.

Interview d’'un ouvrier d’Amisol - Pas de réponse pas d’embauches donc on
recherche autour de Clermont mais le probléeme c@sé je n'ai toujours pas

d’emploi. Personne ne veut de nous dans la région, on affigoe nous sommes
malades !

Voix Off - Et c’est le second drame d’Amisol...»

Reportage, Journal de 13H, TF1, 18/08/76.

Toutes et tous reconnaissent les conditions deaitrparticulierement difficiles. Cependant,
les risques de I'amiante sont banalisés et lesiengvsemblent incrédules devant les risques

pour leur santé.

« Personne ne peut imaginer les conditions darglgies nous travaillions. Combien
de fois m'est-il arrivé de manger des sandwichksndiante. Les poussieres d'amiante
venaient se nicher dans nos poches, partout ",oswient Georges, ouvrier durant
dix-neuf ans. Il poursuit : Le pire, c'était a ldotheuse. On n'y voyait pas a dix
centimetres tellement il y avait de la poussieran® une chambre ou nous
récupérions les chutes, nous pouvions avoir deidata jusqu'a la taille. &

Mais personne ne meurt de I'amiante au sein ddréprise. Un médecin du travail de
I'entreprise Amisol défend ainsi dans la Revue datipien que le risque amiante est

surévalué et qu'il ne voit pas de personnes malddéamiante dans son entrepriée.

On ne meurt pas de I'amiante pendant le travailisnes premiers drames apparaissent
pendant la période d’occupation de l'usine. 18 ni@gyréve avant I'éclatement du scandale

et déja 6 morté’

> Témoignage issu de l'article : « Amiante Persoma@eut imaginer... », L'Humanité, 23 juin 1999.

® Témoignage du Professeur Gott repris dans le rappdsénat (2005).

" Entre 1972 et 1978, on recensera quarante-trorssm®ans compter les immigrés — Algériens, Mans;ai
Portugais, Espagnols — rentrés au pays et dontpenda la trace, « La longue marche des ouvriékemidol »,
Viva, 06 mars 2003.
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« Depuis la fermeture de l'usine, neuf dentre esont morts victimes de la
tuberculose ou de ce qu'on appelle la silicose tlewailleurs de l'amiante
I'asbestosis » - Voix off, Journal de 13H, TF1,0B376.

Ces ouvrieres qui luttent pour la réouverture de lesine voient partir leurs collégues, amis,
proches. Tous de maladies respiratoires. Les risquenétier :

« On avait intégre les risques du métier. Quantetblessais, on te disait : “ C'est le
métier qui rentre." Il y avait la silicose des murs, 'eczéma des macons, les
maladies infantiles et les maladies professionsellau distribuais des tracts devant
une aciérie et, parmi les mains qui se tendaiemtes étaient celles ou ne manquait
pas un doigt. Le corps des ouvriers ne comptait pg3emoignage de Marie-Jeanne
Outurquin, ancienne ouvriére d’Amisti)
Aussi surprenant que cela puisse paraitre aujouirdd premiére et unique revendication des
ouvriéres est la réouverture de l'usine. Inconde®ies dangers spécifiques liés a 'amiante,
et de leur ampleur, elles luttent pour le maintam I'emploi dans cette région ou les
difficultés économiques sont particulierement int@otes. Aucune d’entre elles ne pouvaient

imaginer I'ampleur du drame dont elles étaientinmies.

, o 1t C

1976 :«l'enfer blancs$® fait cependant la une des journa®e qui n’était qu’une gréve pour
la reprise d’activité va en fait étre I'élément écheur de la premiére crise de I'amiante.
Pour cela il faudra I'intervention du collectif deissieu mené par le Professeur Pézerat qui

vient de découvrir les risques de I'amiante.

Dans les laboratoires de Jussieu, les balancesitedsaoutils de mesure de précision se
déreglent. Aprés examen, les chercheurs obser@gmesence de micro fibres, une poussiere
blanche présente composée de fibres non observablesil nu. Ces fibres viennent du

flocage en amiante vieillissant des batiments dadalté.

Jussieu est le « temple » de I'amiante. André Miali@onfie au début des années 60 le soin a
Edouard Albert de construire l'université qui daitcueillir les nouveaux étudiants de la

8 Témoignage issu de l'article : « Amiante Persoma@eut imaginer... », L’'Humanité, 23 juin 1999.
® patrick Herman, le monde diplomatique, avril 20@2Un crime social parfait, dans I'enfer blanc de
'amiante »
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génération du Baby-Boom. Particularité de cettestramtion : sa structure est totalement
métallique et donc totalement floquée & I'amiardargprévenir les risques d'incentfleDix
ans plus tard, I'usure du flocage omniprésentdagshapper des fibres d’amiante.

Nullement spécialistes de I'amiante, les professéerJussieu menent I'enquéte autour du Pr
Henri Pézerat, qui deviendra un acteur clef dedailisation contre I'amiante. Le « Collectif
Intersyndical Sécurité des Universités-Jussieu GFDGT, FEN » sera créé dans le but de
collecter et de diffuser de I'information autour cks questions. La mobilisation bénéficie du
contexte économique et politique difficile, portede contestation. Il a été plus facile de
fédérer et de créer un Collectif au sein de l'ursité de Jussieu autour d’'une problématique
treés large des conditions de travail. La sécuritéavail devient le theme fédérateur et central

de la mobilisation.

L’enquéte menée par ce collectif a conduit a la ipabbn du livre noir de I'amiante :
« Danger ! Amiante », publié en 1977. Véritable berdans le monde de I'amiante.

« Voix off journaliste : Les scientifiques de Jussieu se sont aussitoamisavail et
ont constitué le dossier de 'amiante : accablgnt)

Maitre de recherche CNRS-Jussieu(...) Parce qu'on s’est rendu compte qu’il y a
avait des millions de gens qui vivaient comme nbes.tas d'immeubles floqués... On
a pris contact avec beaucoup de monde, beaucolgsalsations et Ia on a découvert
le monde ouvrier. C'était un véritable scandales lgens mourraient de I'asbestos ou
mésothéliome bien que rares ensemble. On les aaéstet la lutte qu'on a montée
pour Jussieu nous a largement dépassés parce gogaite est disséminée partout

(...).»
(Extrait de « L'amiante au quotidien », « A la herheure », le 01/12/1976)

Le combat commence pour le collectif. L'objectifinmipal est alors d’obtenir de
linformation et pour cela il faut alerter I'opimopublique. Il s’agit de faire pression sur les
pouvoirs publics pour qu’une étude scientifiquet s@ritablement menée sur la base des
publications internationales qui se diffusent. &Etaut, il faut que les industriels de I'amiante
ouvrent leurs usines : rapports des médecins daitranesures d’empoussierement autant de

contrbles a mettre en place.

8 Contrairement au lycée Pailleron cité précédemment
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Henri Pézerat décide alors de créer un événemaethiitieie. Apres avoir découvert le cas de

I'entreprise Amisol au cours de ses recherchespllectif décide de se rendre sur place. Une

double ambition anime ce déplacement : informer @egrieres qu’elles se trompent de

combat mais aussi médiatiser la souffrance de Hatei La science et I'émotion réunies.

« Nous nous étions réunis a la maison du peupéeeptle la Liberté. Les discussions
ont été douloureuses, mais je ne pouvais faireeaudnt que de leur dévoiler la vérité.
L'une des personnes m'avouait plus tard qu'elleaitgou dormir pendant plusieurs

jours », se remémore Henri Pézetat.

& (& ! &

, 3 % ! " %

Cette rencontre a été une véritable révélation gear ouvrieres qui luttaient pour la

réouverture de leur entreprise.

«Un beau jour, en 1976, on a été contacté par skesgnts de Jussieu, Henri
[Pézerat] et d’'autres. C’était passé par le syndidépartemental. Nous, on veut bien
les recevoir ! Henri s’est apercu tout de suiteajuhe savait absolument rien. Quand
il est entré, il a compris tout de suite. Il nougegtionne. Il nous dit : “Vous savez que
c’est dangereux I'amiante ? Il y en a quelques-gmsont des probléemes pulmonaires,
qui ont été reconnus d’ailleurs en 1972.” C’est tdline savait pas comment nous le
dire... Et nous, on sentait qu’il y avait quelque &de monumental qui allait nous
tomber sur la téte. Moi, jaime bien savoir la wériméme si c’est difficile a avaler.
Jai dit : “Ecoute, tu nous expliques.” Il nous @iqué. Nous, on avait I'impression
a chaque fois qu’on descendait un peu plus suhkase. C'était dur. Mais c’était un
peu comme dans un nuage... un réve... tu penses gas ta réveiller. Il me dit :
“Est-ce que tu penses qu’on doit le dire a tous cguixétaient la ?” On était plus de
130. Je lui ai dit : “Si nous on ne le fait pasrgenne ne le fera puisque, nous, on le
savait pas. » (Témoignage de Marie-Jeanne, ouvikez Amiséf)

Les revendications changent. La lutte s’organisesautour de la question du replacement de

ces salariés devenus des parias de la sociéténédias sont alors interpellés par I'histoire de

ces « victimes de I'amiante ». L’opinion publigest émue de voir ce drame ouvrier dans un

8. Témoignage issu de l'article : « Amiante Persoma@eut imaginer... », L’'Humanité, 23 juin 1999.
82 Ces témoignages sont issus du livre d’Annie Thébdany : « Travailler peut nuire gravement a votre
santé », 2007, p. 69 et suivantes.
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contexte de crise économique. La détresse de eemde portées par des scientifiques

reconnus expliqgue également I'élan de soutienmtetiectuels a leur égard.

Pour l'opinion publique, I'amiante devient alors umal qui touche essentiellement les
ouvriers, tout comme la silicose affecte les misepar I'inhalation des poussiéres issues du
charbon. Il n’est alors ni rare ni surprenant deurimale son métier. Le choc des images et la

combinaison d’un double registre a la fois émotidetscientifique crée un impact fort.

« Carder. Filer. Tresser. Tisser. Travailler. Inkal (...) Je suis morte de I'amiante.
L'amiante. Poussiére blanche. Blanche neige. Flscqar milliers. Noél toute
lannée. (...) Vous ne connaissez pas I'histoi®u alors vous l'avez oubliée'!
“L’'usine de la honte”. La ou 271 employés tissaiarit tressaient a longueur de
journée la fibre tueuse. (...) Carder. Filer. Tress. Plus respirer. Plus chanter. Plus
marcher. Plus danser. IPP. Invalidité. Peur desatiscs. >»°

Le drame industriel avait la force de la preuve Qddlectif de Jussieu a réveélé I'affaire et lui

a donné une « voix » grace a la légitimité scienié de ses membres.

Figure 9 : Henri Pézerat du Collectif de Jussieu das I'atelier de chargement des cardes
a la fourche, Entreprise Amisol (source archives Jsieu).

Cela a permis de sortir le dossier de I'amiantend’perspective sociale limitée au monde
ouvrier souffrant des risques du métier de I'amgant

8 patrick Herman « Un crime social parfait : Dameifer blanc de I'amiante », Le Monde Diplomatigaeril
2002
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La dangerosité de la fibre d’amiante est reconauanoins pour ces ouvriers. Cependant, le
doute persiste sur la transposition de ces risguilss expositions moins intensives ou a des
types d'amiante différents. Une fois I'espace cngdur interroger la pratique, son

guestionnement se diffuse et se dramatise, trouvarécho de plus en plus large dans des

domaines variés.

Des émissions sont révélatrices des nouvellesragations. En particulier, une série de trois
émissions est diffusée a 18H, heure de grande eéaauts les années 70 sur TF1. Cette
émission de société « A la bonne heure » décideatsacrer trois soirs successifs aux
problématiques autour de I'amiante. Alternant regges a la tonalité plutdét choc et

interviews plateau de spécialistes, cette émisskpose la question de I'amiante au grand
public. Chaque émission dure environ une heurk’ariante au quotidien », « Les risques

du métier » et « Mourir pour I'amiante » sont défes les 29-30 novembre 1976 et le ler
décembre 1977. Le ton est clairement dramatigugy ialors aucun doute sur la dangerosité

et le caractere cancérogene de I'amiante.

"Respirer ou avaler des fibres peut entrainer dedadlies graves dont certaines sont
mortelles non seulement pour les personnes qunespulent mais aussi pour celles
qui les respirent constamment (familles de traeails ou ceux qui habitent a

proximité de mines, d’'usines, de décharges deetrant de 'amiante). Oui, 'amiante

peut tuer. " (Présentateur)

Texte d’ouverture de la série d’émission « A laBohRleure », le 30/11/1976

L’industrie amiantifére est clairement mise en aatinga. On reproche alors aux industriels et

aux pouvoirs publics de ‘cacher la vérité’ aux rais.

« Voix off: Depuis 30ans, ils manipulaient 'amiante sans@gawa quoi ils étaient
EeXPOSES.

Question journaliste :Quand avez-vous pris conscience des dangersuiésaail de
'amiante ?

Réponse ouvrier Aprés la fermeture....

Q :Etavant ?

R : On ne pouvait pas y croire... On ne voulait pasairer.. (...) On avait de tres
mauvaises conditions de travail. C'était trop fatigih de porter ce masque pendant
8h. On le portait pour les travaux les plus saleagant 30 min mais c’est tout...

Q : Pourtant vos collégues sont morts ?

R : Oui... Jai méme un beau frere qui est mort... a 5 .am»

Extrait de « Mourir pour I'amiante », diffusé le 2@®vembre 1976, reportage tourné
sur le site Amisol, interview d’un ancien ouvrier :
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: #Hit !
De nouveaux acteurs apparaissent comme l'assatiati® millions de consommateurs » qui
dénonce l'usage de filtres en amiante dans la ptaude vin et pose en des termes simples
la question de la dangerosité. Un reportage ikbustien ce glissement dans la prise de
conscience des risques liés a l'amiante. Dangérogitésence et responsabilité sont

clairement exprimés dans les cing minutes de ragert
Le mot « cancer » et la cancérogénicité de I'areigont explicitement mis en avant :

« Vous n'avez srement pas oublié le cri d'alararecé il y a 2 semaines maintenant
par la revue de défense des consommateurs “Queichdi y a des traces d’amiante
dans certaines catégories de vin ordinaires. Ormliante est un produit
cancérigene. » Présentation plateau Extraits du Journal Télévisé IT1 NUIT,
Reportage intitulé : « L’amiante dans I'alimentatierl7/10/1976

Le constat est clair et explicite. Inhaler desd@d’amiante est cancérigéne. Mais qu’en est-il
des 3000 produits de consommation courante :

« Dans le cadre de nos boissons, (...) pour I'amétion du débit on ajoute une
plaque de filtration spéciale, de I'amiante. C'@stlire que nous risquons de trouver
de l'amiante dans toutes les boissons que I'on ao&e disposition comme par
ailleurs dans certaines préparations médicales éa le sérum physiologique. » -
Interview du Président de 'union nationale des tequaes.

Quelles sont les responsabilités ?

« Avant de faire le procés du vin, il conviendrdé faire le procés de I'amiante.
L'amiante en effet est présente partout dans léssbas mais aussi dans les produits
pharmaceutiques et plus particulierement dans lesusres ou le batiment par le
systeme de flocage. » — Voix off

Extraits du Journal Télévisé IT1 NUIT, Reportagdituté : « L’amiante dans
I'alimentation »,17/10/1976

Amisol est le fil conducteur de ces émissions. Migsiombreux themes sont abordés comme
la pollution. Des associations de riverains et ggetion de I'environnement se saisissent du
dossier. lls se mobilisent d’autant plus que lendete de Seveso marque alors les esprits. Le
10 juillet 1976, un nuage contenant de la dioxléetmppe d'un réacteur de l'usine chimique
Icmesa. Cette commune italienne de 17 000 habiestitgalors I'une des quatre principales
communes touchées par ce drame. Animaux tués,dawancers anormalement éleves, la
Lombardie est touchée par ce qui est considéré eotenpremier drame de l'industrie

chimique. Des mesures de sécurité sont adoptéaaseetouvelle reglementation est mise en
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ceuvre. La France suit ce dossier de pres et tmigelgortages sur les conséquences
environnementales de I'amiante font référence a@mdrde Seveso. On accuse ainsi de la
méme facon, les industriels de 'amiante de n’apas protégé les populations environnantes

comme cela a été réveélé pour l'industrie chimique.

« Marie-Claude Labbaye, Présidente du Comité de D&k On est absolument

certain pour avoir retrouvé certains mineurs qudteeéserve communique avec
I'Orne. Ce qui est inquiétant c’est que cette eatagpompée pour I'eau potable de
Caen et qu’une usine de pompage sera mise en danetnent a I'entrée de Caen
dans une quinzaine de jours pour distribuer I'edul serait important de savoir ce

qu’il y a dedans.

Voix off journaliste : Au barrage de Ponté Coulon au large de Condé Noireau.
C’est lui qui alimente la ville en eau potable. bh’aernier il a été pollué par les
déchets de Ferodo stockés dans une réserve procha.dd fermer les robinets. " (...)
"Le phénol est responsable mais les experts oniédblcalculer le taux de pollution
par I'amiante. Des tonnes jetées dans I'eau sedo@dmité de Défense.

Marie Claude Labbaye, Présidente du Comité de Dé&nA I'époque, s'était
tellement évident qu’'on s’est empéché de recowun film plastique et de mettre
sous terre 'amiante si bien qu’aujourd’hui on neup plus savoir ce qu'il y avait. »

! ! -7 - %

"% "
Ferodo et Eternit — également mis en cause damnggian de Rennes- déploient alors un
argumentaire pour faire preuve de leur bonne véldbeux axes de défense : le recours a des
arguments scientifiques (dont I'avenir remettracanse la validité), 'engagement dans des

comportements responsables.

« Responsable Eternit Renned/ous avez vu les bouts qui ne se dessechent @f#s.
d’amiante mais de I'amiante fixée donc pas de daiffije’agit d’'amiante ciment et
pas d’amiante pure). Ce n’est pas dangereux. llanpas de problemes.

(...)

Responsable Eternit Renned?our la consommation d’eau, il y a eu des publmadi
reconnues par le comité de recherche sur le capoet973 par des scientifiques de
plusieurs pays : il N’y a pas de risques accrus dua présence d’amiante dans l'air
ou l'eau.

(...)

Responsable Eternit Renned.!amiante est partout en partie dans les eaux dec®

et le taux apres pollution n’est pas plus importdanc il N’y a pas de risques pour la
santé.

(...)

Responsable Ferodo Condé sur Noireablous sommes soucieux de I'environnement
compte tenu des reproches globaux qui ont été. fhitals avons stocké tous nos
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déchets sur le site de l'usine et nous n'avons fénsortir de tonnages de déchets...
Depuis Septembre 1975. »
Extraits de « L'amiante au quotidien », « A la Bemiteure », diffusion le 01/12/1976

Par ailleurs, les scientifiques peinent égalemeatriirer les arguments des industriels. Le

doute scientifique et la question des seuils déplale débat.

« Professeur Bignon Le probléeme posé est celui de la contaminationl'dau
(boissons commercialisées et probleme du vin).drdécence aux USA de 1974 : les
scientifiques posent le probleme biologique d'iniges amiante. Il n'y a pas de
solutions car il N’y a pas d’études épidémiologisjuécentes donc on doit attendre les
résultats. Mais les travailleurs de I'amiante omtsdcancers digestifs donc le probleme
est de savoir a quelle dose....

Question journaliste: Comme un seuil de tolérance ? Pour I'air, on 2lifibres par
cma3.

Réponse Bignon: On pourrait revenir dessus (norme médecine triavaiéme
moins... ils prennent des risques vis-a-vis de lacéaygenése. On ne connait pas la
dose dangereuse dans les boissons. »

Extrait de L'amiante au quotidien, A la bonne he@¥12/1976

De méme, les parents d'éleves scolarisés dans tdbisgements construits au cours de

I'apres-guerre commencent a s'’interroger.

Preuve de la complexité qui semble marquer le dosk I'amiante, le méme Professeur
Bignon, qui expliquait qu’il fallait réfléchir a deseuils d’exposition, dénonce clairement les
risques de I'amiante au quotidien et le ton desssimns est particulierement accusateur

envers les industriels.

« On sait depuis longtemps que lI'amiante est danpe?

Pr Bignon : L’amiante est dangereux sous sa forme fibrel&meéntaire. Dérivée du
traitement industriel. L’amiante n'est pas dangerem soi mais les fibrilles sont tres
dangereuses. »

Interview introductive en plateau du Professeurnl@gnon émission « A la Bonne
Heure » du 29/11/1976.

Le glissement est tres clair. Alors que I'amiantaitéun probléme industriel tres localisé
(quelques usines comme Ferodo ou Amisol qui orde=ucas de maladies professionnelles),

I'arrivée de Jussieu lui donne une dimension nat®et pas uniquement ouvriere.

« Voix off journaliste : Les associations de consommateurs de leur coté aman
gue I'on s’attaque d’urgence a ce probleme de spatdique. »
Le cancer et I'amiante, Journal d’Antenne 2 Consation, diffusé le 27/11/1976
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On assiste alors a une dramatisation mediatigeenette :

« En I'église Sainte Monique, de Chatenay Malabrgugurée en 1965, c’est sous un
plafond d’amiante floqué que viennent prier le®lgd. Laissera-t-on a Dieu seul, le
soin de les protéger ? »

Phrase de conclusion d’'un reportage sur 'amiantfudé dans le journal de 20H
d’Antenne 2, le 19/12/1976.

Cette premiére crise de I'amiante a conduit lesistiiels de 'amiante, a travers le Syndicat
de I'amiante-ciment et la Chambre syndicale de ikate, a se justifier quant a ces pratiques.
Trés rapidement, la chambre syndicale de 'amiaatéésolidarise de I'entreprise Amisol.

Un front de défense de I'amiante se met en plaénénts de langage et argumentations sont
bien rodés : d’'une part, la bonne volonté des itmalis qui ont mis en place des comités de
mesure et de contrdle ; d’autre part, le manqueédeltats scientifiques précis sur les réels

risques encourus. L'urgence est de sortir de e @ans mettre son industrie en péril.

Il faut alors se désolidariser d’Amisol qui seraggnté comme le mauvais éleve de l'industrie
de I'amiante. La chambre syndicale de I'amiante igoel les difficultés rencontrées par ses
membres pour réaliser les mesures d’empoussiereta@st cette usine (mesure symbole de

I'effort des industriels dans la protection des cerg).

hY

« Question journaliste: Quel crédit peut-on accorder a une condamnatarssi
tardive ? [du cas d’Amisol par les professionnedd’dmiante]

Réponse du représentant Chambre Syndicale de I'Amea: Nous avions peu
d’'information sur les activités. Nous travailliordgs une amélioration conditions de
travail mais sans faire de publicité. Depuis Amisby a une attaque de I'entreprise
donc nous développons une communication. Nous awoobjectif d’information sur
les conditions de travail dans l'industrie de I'aante aujourd’hui.

Q : Vous n'aviez pas réellement envie d’'informepuiblic sur les actions mais il y a
eu des essais pour améliorer les conditions deaitahez Amisol tout de méme ?

R : Nous avons une bonne connaissance des maladassgpionnelles liées a
I'amiante depuis une 20aine années...une connaissale la facon de réduire les
maladies professionnelles depuis 10 ans et la bihigsi (grace aux technologies)
d’améliorer les conditions de travalil...

Q : Donc ca se passait entre vous...

R : Nous avons créé au sein du syndicat un senpéeial qui s’occupe de faire des
prélevements dans les usines et nous n’avons pps@ua présent aller chez Amisol.
Alors... pour informer le public sur les dangers Itlmiante, nous avons fait une
conférence de presse le 03 novembre et nous aneité I'ensemble de la presse
francaise. Les échos que nous avons pu recevos apuparu insatisfaisants et nous
avons donc décidé de faire une campagne et de comuoau.... »
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(Interview de Monsieur Seemuler, responsable deslitons de travail et sécurité
Ferodo et Représentant de la chambre syndicaléadgdnte). Extrait présentation de
I'émission « A la bonne heure », reportage intitulées risques du métier », diffusé
sur TF1, le 30/11/76 a 13H.

Alors que la dangerosité est avérée, la questida tisponsabilité est mise de coté et le débat
s’oriente vers les conditions de travail. Pas dqoestle changer le processus global de
transformation de I'amiante ni d’envisager I'ard& la production. Ce n’est, par ailleurs, un
argument qui n’est jamais avanceé par le mouvementéppar Jussieu. Il y a une
dédramatisation de la situation par une mise audmatientreprise Amisol. Le syndicat
professionnel se détache clairement de I'entrejpdge montrer que I'ensemble de l'industrie

n'est pas dans le méme cas.

Amisol, par ses erreurs et ses exces met en patil’équilibre de la profession qui a travers
ces deux syndicats représentants lance une operdéoréhabilitation. Il s’agit pour les
représentants du syndicat d’'un effort de pédagpogier faire connaitre les actions déja
menées spontanément par la cellule désignée aulsesgndicat. Des espaces publicitaires
« A propos de l'amiante » ou des brochures grauiteAmiante, la vérité », envoi de
consignes de sécurité aux cadres des entreprisedaforme d’'une lettre d’'information, les
industriels veulent montrer leur bonne foi et Ibanne volonté. Un seul mot d’ordre : rétablir

leur vérité face a 'amiante et sortir de la psyehos

, P " $D% " re

Assez silencieux sur le début de la période, léiiquees saisissent le dossier de I'amiante a la
toute fin des années 70.

Suite a la conférence du CIRC, la Chambre Syndidalel’Amiante et le Syndicat de

I'amiante-ciment, envoie une lettre & M. RaymonrBaiors Premier Ministre.
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Lettre adressée par la Chambre Syndicale de I'Amiae et le Syndicat de I'Amiante-
Ciment, le 20 Décembre 1976,

a M. Raymond BARRE, Premier Ministi.

Monsieur le Premier Ministre,

Nos organisations professionnelles viennent d'ajjvee par la Radio, la Télévision et]la
Presse, qu'au cours d'une conférence de presse ¥endredi soir a Lyon, certaings
personnalités scientifiques auraient délivré unagernombre d'informations relatives) a
'amiante.

Au terme de ces informations, 40% des travailleurgle I'amiante seraient menacés d
mourir d'un cancer.

Vous comprendrez aisément I'émotion qu'une telferimation peut provoquer chez lps
travailleurs de I'amiante comme dans I'ensembla gepulation.

Or, la communication faite a la presse reposanusurapport devant étre soumis au Ceftre
International de Recherche contre le Cancer a Ligmnéléments nouveaux ayant permiq de
proposer des conclusions ne sont connus que desrawiu rapport.

Devant les perspectives aussi dramatiques que csllpromises par Messieurs Bignon 4t
Selikoff, il ne resterait aux industries concernéegamiante, batiment, mécanique
automobile, construction navale) qu'a fermer leurgortes.

Avant d'en arriver a des termes aussi extrémesus parait indispensable de confronterl les
connaissances déja acquises dans ce domaine aviafolenations nouvelles sur lesquelfes
les personnalités sus-nommeées s'appuient dansaiéunsations.

Devant la gravité de la situation ainsi crééenous n'hésitons pas, Monsieur le Prerfier
Ministre, a vous demander de bien vouloir nous ®EOuUne audience dans les délais]les
plus rapides.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Premier 8fiaj l'assurance de nos sentimgnts
respectueux.

Le Présidenf
Cyril X. LATTY

Mettant clairement en doute la parole de ces stopms et remettant en cause les
conclusions de la conférence, Cyril X. Latty enelfgau Premier Ministre pour mettre fin
«a la situation ainsi créée ». La pression écoqoeniest claire, si on donne foi a ces
allégations, «il ne resterait aux industries comées (amiante, batiment, mécanique,

automobile, construction navale) qu'a fermer lganges. »

[208]



Le Professeur Bignon, directement mis en cause @atettre, y répondra par un courrier

également adressé au Premier Ministre. Ce cowtaigr du 5 avril 1977 a été envoyé apres la
publication de I'appel des industriels du mois deemébre 1976 dans le livre blanc de

'amiante. A travers ce «droit de réponse », lefégseur Bignon souhaite défendre sa
légitimité de chercheur mais aussi lancer une eleanitaire. Pour cela il répond point par
point au livre blanc publié par les industriels IGmiante. La lecture de cette lettre est
édifiante : tout est mis sur la table. Dangerogi@thologies, substituts, tout est évoqué et

personne ne peut alors nier la connaissance dpeesdiés a I'amianfé

FACULTE DE MEDECINE DE CRETEIL DEPARTEMENT DE RECHRCHES SUR
LES AFFECTIONS RESPIRATOIRES ET L'ENVIRONNEMENT DECTEUR :

PROFESSEUR AGREGE J. BIGNON Laboratoire de biogdatiie pulmonaire Hopite
Henri Mondor

CRETEIL, LE 5 avril 1977
Monsieur Raymond BARRE Premier Minisge

Monsieur le Premier Ministrg

La Chambre Syndicale de I'Amiante et le Syndicatl'Amiante-Ciment diffusent en
moment un « livre blanc » intitulé « Amiante : l&r¥é ». Ce document reproduit a la pgge
80 une lettre qui vous a été adressée par la CraSyrdicale de I'Amiante et le Syndicat]de
I'amiante-ciment le 20 Décembre 1976 ou je suissede vouloir faire fermer les portes gles
industries suivantes : amiante, batiment, mécan@aut@mobile, construction navale ! !

Devant I'émotion suscitée par ce document dansoledsy médical et compte tenu qu'il
met directement en cause d'une facon que je corgiiffamatoire, je pense qu'il est de njon
devoir de vous donner le point de vue d'expereriationaux sur ce probleme. En effet,jles
conclusions des spécialistes (dont moi-méme) ré&mni$4 au 17 Décembre 1976 au Cefptre
International de Recherche contre le Cancer (Lywignnent d'étre publiées (IA
Monograph on asbestos, Lyon 1977). Elles appardisses différentes des soi-disant vergés
publiées dans le « livre blanc de I'amiante ». Lgpart des informations prétendumgnt
objectives de ce « livre blanc », notamment call@ssacrées au probleme de la sant
correspond en fait qu'a des données scientifiqnefermes ou a l'interprétation de fgits

8 |a trajectoire de mobilisation suivie par le Pesfeur Bignon est particuliérement intéressantedraiction,
voire la virulence de ce Professeur, seront ert bBfaucoup moins perceptibles quand il ira soggd&du CPA
promouvoir 'Usage Contr6lé de I’Amiante.
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scientifiques actuellement démontreés.

(--)

1) Les maladies professionnelles liées a I'amizotet présentées de telle facon qu'dles
apparaissent dominées par l'asbestose pulmonaneale les cancers seraient actuellerpent
peu fréquents. C'est en fait la situation inversg¢i @st observée.La France,
malheureusement, ne peut pas faire état de statigties, car aucune enquét
épidémiologique n'a jusqu'a ce jour été réalisée @z des travailleurs de I'amiante. Mais
on peut se référer aux enquétes épidémiologiquesatisées dans les autres pays qu
monde occidenta]® dont les plus importantes ont été analysées maolepe de travail de |
IARC Monograph on asbestos ». Dans certaines caésgprofessionnelles (industrie ges

textiles d'amiante, utilisation de produits isofarar exemple), deux constatations peugent
étre faites: une augmentation de la mortalité gdadix 1,5) et une augmentation x 2 gles
décés par cancers (35 a 40 % pour tous les caacelieu de 20 % dans la populatipn

générale).

(--)

Quelle est actuellement la situation en France ‘Midstére de la Santé Publique et}la
Commission des Communautés Européennes m'ont ctanfrésponsabilité d'établir Jn
Registre National des Mésothéliomes, afin de cdrak fréquence réelle de cette tumeuj au
niveau de I'hexagone. D'ores et déja, pour lesetfigres années, prés de 500 cas noup ont
été signalés et environ 75 % d'entre eux concemEnsujets ayant été exposés a l'amignte.
En outre, dans certaines régions (Nantes, Sainkidanu existent des chantiers navals}, la
fréequence de cette tumeur est indiscutablement@yrgssion. Le « livre blanc de I'amiagte
» insiste sur les 20 % de cas de mésothéliomesnetexposition a lI'amiante n'a pas gté
retrouvée rétrospectivement (mais de telles enguéwospectives concernant des siyjets
décédés sont forcément tres incomplétes !) ; patreoil ne mentionne pas les cas, de plus
en plus nombreux, survenus chez des sujets expostessionnellement a de tres faibjes
doses d'amiante (repasseuses, machinistes) ou dgdsesujets contaminés au voisingge
d'usines d'amiante ou par contact domestique aa®travailleurs de I'amiante.

\1%4

~

Enfin, le « livre blanc de l'amiante » évite de tmmmer que la plupart des enquées
épidémiologiques ont également montré un excesrdsawancers : digestifs, laryngéd et
oropharyngés.

2) Les données expérimentales

L'« IARC Monograph on asbestos » indique que toleedormes commerciales d'amiafte
testées étaient canceérigenes chez I'animal.

Les mécanismes de cette cancérogénese sont pawnhent mal élucidés. La taille etjla

forme des fibres influencent la fréquence des tumeonstatées expérimentalement. Les
auteurs du « Livre blanc de I'amiante » exploitartt incertitudes, affirmant en se basanfsur
des expériences anciennes que « les fibres bicnlegiqnt dangereuses semblent se s1tuer

8 Pour appuyer notre propos, nous avons volontainemés en gras certains passages de la lettre.
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entre plus de 5 m m de longueur et moins de 3 ne miametre, quelle que soit leur natjire
chimique ».

Ce probleme a été discuté au fond par les expartSIRC a Lyon, en tenant compte qes
travaux les plus récents, notamment ceux realisés dinstitut du Pr Schlipkoter
Dusseldorf (FRG) : la conclusion des experts agétle parametre de longueur n'était pas
significatif et que le diameétre était le seul pagam physique significatif pourlja

cancérogénese experimentale, les fibres avec mnéttia inférieur a 0,5 m m étant les pjus
actives pour la production expérimentale des tumeQr, les fibres que I'on trouve dgns
I'environnement et dans les tissus humains postedeararactere physique !'!

3) Les fibres de remplacement

Actuellement, plusieurs catégories de fibres sonp@sées sur le marché pour remplgcer
I'amiante dans certaines utilisations : fibres éege; fibres de roche, laine de verre. Cellep-ci
sont mentionnées dans le « Livre blanc de I'amiantéune part pour indiquer (page 36) Ipur
prix plus élevé (6 & 12 F le kg pour la fibre dergecontre 2 & 6 F le kg pour lI'amiante] et

d'autre part pour signaler (page 58) leur acticaaledgent cancérigéne chez l'animal. Maigles
auteurs ont omis d'indiquer que cette action cégeée dépendait de la taille des fibres. fes
conclusions des experts de I'« IARC Monograph testes » sont les suivantes : « les fijres
de verre et de némalite de méme dimension québless fd'amiante (soit diameétre infériely a

0,5 m m) peuvent également produire des meésothésoapres injection intrapleurale pu

intrapéritonéale chez le rat ». Fort heureusemnlestfibres de remplacement actuellermgent
commercialisées ont un diametre grossier supéae8rm m. Et a ce propos, je voudrpis

attirer votre attention sur le fait qgu'en GrandetBgne, des réglementations sont en joie
d'élaboration, visant a interdire la production fimes de synthese ayant un diamdtre
inférieur a 3 m m.

4) La protection des travailleurs

Actuellement, la France est le seul pays du mondedectal a ne pas avoir ;j.e
réglementation pour I'utilisation industrielle deniiante. Dans le « Livre blanc de I'amighte
», les responsables de cette industrie semblentexdeg normes internationales de « mgins
de 2 fibres/cm3 d'air ». Cependant, il faut rappglee de telles normes ont été établies our
protéger les travailleurs contre I'asbestose, maislles sont sGrement insuffisantes conjme
protection vis-a-vis du cancer. Les responsablefalional Institute Occupational Safdty
and Health aux USA pensent que des normes del@¥& im3 ou peut-étre méme de (, 1
fibre/ cm3 pourraient étre nécessaires pour protffieacement I'homme contre le cancel.

Certains pays, admettant que la crocidolite coneport risque plus grand de mésothéligme
gue les autres variétés d'amiante, ont, soit bdBoiede, Finlande), soit séveéremgnt
réglementé (Grande Bretagne: 0,2 fibre/ cm3, Danenzsatorisation spéciale) l'utilisatign

industrielle de cette variété d'amiante. Ceci n@s& mentionné dans le « Livre blancjde
'amiante » !'!

5) Les risques pour la population générale

U

Ce risque est minimisé au maximum dans le « Lil@adde I'amiante », en indiquant qup «
les taux de pollution atmosphérique par I'amiantg 400 000 fois inférieurs aux normesjde
sécurité en milieu professionnel ». Devant cettsepde position, je voudrais faire]?2
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remarques:

a) Il est actuellement difficile de comparer les aantrations de fibres d'amiante dgns
I'environnement et en milieu industriel, puisque,updeurs mesures, les hygiénisjes

d'environnement utilisent le microscope électronigete les hygiénistes industriels fle

microscope optique. Seule la microscopie électraniegt capable de détecter et d'analyser
toutes les fibres contenues dans les prélevemé&itsdieau, de boissons ou d'aliments gt il
serait souhaitable qu'elle soit également utilisée France en milieu industriel a tle
prospectif, avant d'admettre comme définitifs Ibgfies mentionnés dans le « Livre blgnc
de l'amiante » qui concernent les Etats-Unis.

b) Si le fond de pollution atmosphérique urbaine IlfEamiante est effectivement faible, ple

l'ordre du nanogramme/ m3 a Paris, il existe des@atrations ponctuelles élevées (1000Qa 2
000 ng/ m3) dont le risque cancérigéne est tresapteh au voisinage d'usines d' amiafte,
dans certains locaux ignifugés a I'amiante, auivagge de certains chantiers, de construcrion
ou navals.

6) L'amiante dans les boissons. Le probléme dedmingéré

Ce chapitre, discuté a la page 61 du « Livre btetamiante », justifie deux commentairgs :

a) Scientifiguement, il n'est actuellement pas iptssde savoir si les doses d'amiahte
ingérées avec les aliments, les boissons ou l'et@able présentent un risque pour la sgnté
chez 'homme. Les enquétes nécessaires pour réparwmhtte question seront longues etjgrés
difficiles & mener. Quelques expérimentations ateémautilisant l'ingestion de fib

d'amiante ont déja été réalisées. Elles sont dissutlans I'« IARC Monograph on asbegtos
Lyon 1977 ». Une d'elles mérite une mention paligce: I'administration orale de matérjel
de filtres d'amiante utilisés pour la filtration sdéoissons a entrainé chez le rat pne
augmentation de la fréqguence de tumeurs a distdocdube digestif (rein, poumop,
réticulosarcome, foie).

b) Economiquement, malgré les termes de la letlresasée aux ministres de la Santé] de
l'agriculture et au secrétaire d'état a la Consotmemae 10 Novembre 1976 par la champre
syndicale de I'amiante (page 76 du « Livre bland'@miante »), il est dans l'intérét ges

industries alimentaires de remplacer rapidemeniptesédés de filtration sur amiante par

d'autres procédés non polluants. En effet, le gmaveent fédéral américain a demagdé
récemment a des agences d'environnement de proaadsontréle des vins importés gux

USA. Dans le but de rassurer les Industries vieEdtancaises et de conforter leur posijon
sur le marché international, il parait donc urggaé les Pouvoirs Publics prennent gne
position officielle sur ce probléme en interdiskast procédés de filtration a I'amiante.

7) Etendue du probléme

Les conséquences de I'amiante en matiere de sanligue, volontairement minimisées dgns
le « Livre blanc de I'amiante », ont été évaluémsles experts de la conférence de Lyon
(IARC Monograph on asbestos). Dans cette évaluatidaut non seulement tenir comgte
des statistiques actuelles de mortalité chez ailteurs de I'amiante, mais égalemenf du
nombre de personnes ayant été soumises ou étamll@ctent soumises au risqge.
L'estimation est pour les Etats-Unis de 1 millidindlvidus au moins. Les Commissions §es
Communautés Européennes essaient actuellemenerdiobette évaluation pour I'Europe
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Communautaire, mais il est vraisemblable que lebrerdoit approcher celui donné pour

es

USA, étant donné que les quantités d'amiante comg&a® dans la Communauté Europédnne

et aux Etats-Unis sont & peu prés identiques.

Devant la gravité des attaques qui, a travers némneet le Pr Selikoff (New York), ont &é

portées contre les experts scientifiques réunidémembre 1976 au Centre International

Recherche contre le Cancer (Lyon), je voudrais lcoecMonsieur le Premier Ministre, ¢n

condamnant l'attitude des responsables de I'Indwdrl'amiante qui, par la diffusion de |
« Livre blanc de l'amiante », cherche a semer leted@ans I'esprit des meédecins
scientifiques non informés de tous les aspectantgohs de ce probleme et a influencer
Pouvoirs Publics.

Force est d'admettre que I'amiante est un cancéroge physique dont I'étendue dep

de

ur
et
es

p

méfaits chez I'homme est actuellement bien connué&eule, une prévention effica
contrblant toutes les sources d'émission des fidl@siante, devrait permettre de réd
cette pollution et d'éviter des conséquences ptageg sur la santé publique pour les
anneées a venir.

Restant a votre entiere disposition pour toute mfdion que vous méme ou VoS Servi
pourraient souhaiter, je vous prie d'agréer, Mandie Premier Ministre, I'expression de
respectueuse considération.

e1
ire
30

es
a

Professeur Agrégé Jean BIGN

N

Directeur Adjoint de I'Institut de Recherche Unsitire sur I'Environnement ge

I'Université Paris-X

Tout le drame de I'amiante est déja dans cetteyamalla dangerosité avéree, le retard de la

France dans la recherche épidémiologique, I'absdecprotection des personnes exposées,

les substituts potentiels.

Pris a parti, les politiques se saisissent du dosBs interviennent relativement tardivement

dans le débat. Leur position est par ailleurs agsazérée face aux débats sur la dangerosité

de l'amiante. Pour autant, les associations appuelée la prise de mesure rapide :

dangerosité de 'amiante est incontestée et instatiée.

la

« Que ce soit compliqué, il n'y a pas I'ombre d'doute. Que I'on prenne des

décisions immédiate, c’est plus qu’urgent et goe fasse machine arriére, c’est

un

investissement qui est absolument vital. Ce n’estgmarentrant en I'an 2000 qu’on
décidera de faire machine arriere car la chose semaore plus grave et effectivement
le temps de latence d’'un cancer est d’environ 3§ mais il ne faut pas attendre que
tous les cancers se soient déclenchés pour prdadmmesures qui conviennent. Donc
on peut immédiatement faire machine arriére. Pretépus les endroits qui sont
exposés, supprimer l'amiante des boissons et deslicaments. Cela est

immédiatement possible par une réglementation gppFe.
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Q : C’est possible techniqguement, est ce que fikmanient ¢a I'est ?

R: Financierement, c’'est une opération qui est cafée mais technologiquement,
dans la plupart des cas on utilise 'amiante powsdoroduits alimentaires ou de
consommations courantes. On peut le remplacer. €t gemplacer ces filtres par

d’autres filtres qui ont exactement le méme usBgac... il y a un petit investissement
de départ a faire qui n’est rien par rapport a l'arét de santé qu’il convient de
défendre.

Q : c’est ¢a selon vous, il n’y plus le choix...

R: Il n'y a plus le choix et de toute maniere il fdaire tres vite. »

Extrait de I'émission « A la bonne heure », difeudé 27/11/1976, Interview de

Francois Lamy, représentant de I'union fédéral dessommateurs.

Face a la pression, les représentants des mirssterkemploi et de la santé annoncent lors de

leur intervention télévisée le"1décembre 1976 dans le dernier épisode de la sékida

bonne

heure », un premier train de mesures pourdenl'usage de I'amiante en France et

en limiter les dangers.

Tableau 12 : Train de mesures adoptées a la fin dasnées 1970

Arrété du 29 juin : interdiction du flocage dans immeubles d'habitation

Décret du 17 Aot Réduction de la concentratiomidlate autorisée si exposition salariés (2

1

1977 fibres par cm3)
Arrété du 29 octobre 1977 relatif au transport'amilante (consigne de sécurité pour ce type de
transport)
Décret du 20 mars interdit les flocages contenars g 1% d'amiante pour I'ensemble de
1978 batiments
Ces mesures marquent le début du contréle de Budad'amiante en France et la fin de I'age

d’or pour les industriels. Surtout elle met la dies de 'amiante sur I'agenda politique.

C’est une victoire pour les personnes mobiliséeis spmt alors convaincues que I'Etat,

maintenant en charge du dossier, va prendre lesiragesiécessaires pour aller vers une

interdiction de I'amiante. Dés lors, le mouvemeantgsolidarise : la principale revendication

est atteinte. L’amiante est sorti du silence etédades pourront étre conduites en France. Une

victoire par rapport au retard pris par rapport auttes pays :

«Pr Bignon: On s’en est apercu il y a longtemps [des risqassociés a I'amiante]
mais des enquétes épidémiologiques n'ont été fgiésssez récemment... C'est a
dire c’est difficile de faire des enquétes. (...) Aldry a une premiére réglementation
en Grande-Bretagne en 1930 qui visait surtout deéviasbestos puisque c’est ce
gu’on connaissait surtout. Depuis d’'autres régletagons ont vu le jour en Grande-
Bretagne, aux USA... Ce qu’on réglemente surt@msgtae qui se passe dans les usines
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d’amiante. C’est un seuil maximum tolérable d’andéaen suspension dans lair.
Pour le moment il est de 2 fibres par cm3 aux USArs une fibre c’est tout petit au
maximum c’est un micron, c’est quelque fois sitpgtion ne les voit pas au
microscope, il faut employer un microscope éledtoe. Simplement, c’est
simplement pour les usines d’amiante. A I'extérigaaur la pollution, peu de choses
ont éte faites. Le flocage si... le flocage a étérdit aux USA.....

Q :eten France ?

R : En France rien, pas de réglementation. On flogli@araiante, on utilise 'amiante
alors oui... oui.... une commission s’est réunid@inera des résultats bientét... enfin
elle s’est réunie tres récemment... ¢a fait 6 ntpi%lle existe mais pour linstant
aucune réglementation... I'asbestos est reconnuemmmaladie professionnelle...
c’est tout...

Q : Qu'est-ce qu'il faut faire pour obtenir une réghentation ?

R : Apparemment, se battre ! Se battre fort !!! »

Extrait d’'une interview du Professeur Bignon, diffe le 27/11/1976 dans I'émission
« A la bonne heure ».

La bataille semble avoir porté ses fruits. La medarplus révélatrice est l'interdiction du

flocage. Le flocage en amiante est certes trepeant mais libére de nombreuses fibres
avec l'usure naturelle. Bien que présent dans 3#0@duits en France a la fin des années
1970, le flocage représente la menace la plus itapier dans I'esprit et pour les francais. Fin
des années 1970, le flocage en amiante est dardiinén France. Que faire des centaines de
milliers de batiments floqués dont le flocage estrain de se dégrader ? Qui doit prendre en
charge d'éventuelles mises en conformité, danslepielonditions ? Quelles mesures de

sécurité doivent étre mises en place ? Rien nlest prévu dans le cadre de ces lois.

« Sa progression (a 'amiante) semble aussi fagilenexorable que son élimination
délicate et colteuse. Car I'inertage de I'amiantéite 5 fois plus cher que la mise en
décharge. Le déflocage, lui, est hors de prix larfilancs en moyenne au métre carré.
La moindre opération de dépollution se chiffre eflions de francs. On comprend
mieux que personne n’ait envie de voir ce chargleuvrir en France. » (Francois
Malye, 1996, p. 34)

Finalement, ce sont les non-prises de décisionsantiles plus révélatrices de I'état d’esprit
en France a la fin de cette premiere crise. Lesurasgrises sont relativement plus souples
gue dans d'autres pays européens, en particuli€dréande-Bretagne et I'Allemagne. La
guestion du désamiantage ou de la gestion des tdéaheantés n’'est pas abordée. Enfin,
méme si le flocage représentait un usage répandlardante, ces regles ne concernent pas
les produits fabriqués avec de I'amiante. La qoestie la protection des personnes exposées
a des flocages en amiante vieillissants (mise @cepld’'un recensement ? obligation de
diagnostic ?) et des ouvriers manipulant I'amiaatecours d’'un processus de production

restent en suspens. Certes, le flocage représesagé le plus intensif et le plus dangereux de
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'amiante mais I'amiante est encore présent daes pe 3000 produits de consommation

couranté®.

Des seuils d'exposition sont adoptés aprés négociavec les industriels. La norme
américaine, la plus protectrice a cette périodestnpas adoptée en France : les industriels
considérant cette mesure comme irréaliste et extréant dangereuse pour 'économie. Une
norme est donc adoptée dont il est clairementlgtigans les documents préparatoires qu’elle
ne permettra pas d'éviter les mésothéliomes. Deset¥ ont donc été publiés en sachant
gu’ils ne changeraient rien face a la pathologiplles définitive liée a 'amiante. La France, a
travers ses politiques, a donc accepté qu’on puissarir de I'amiante ; une nouvelle

définition du risque acceptable.

Le téemoignage d’ouvriers de chez Renault montrepgunelant les années 80, les ouvriers ont
continué a manipuler I'amiante a mains nues... Ort peupas travailler dans une usine de

transformation de I'amiante et étre pour autarst éxpose.

Seule avancée vers une prise en charge du réfémentales lieux publics floqués : une
convention, relative au dépistage des flocages idfam dans les établissements scolaires,
sera établie en 1982. Les enquétes de journalsesees au début des années 90 se sont

pourtant heurtées a I'absence de fichiers de receerst.

La pression économique qui touche la France a esaanbimpose tranquillement une forme
d'omerta. Il est méme assez malvenu de mettre ergedale travail de ces zones
géographiques concernées. La représentante deodiassn de sauvegarde de
I'environnement de Condé, Marie-Paule Labey, évdgsdlifficultés rencontrées en 1976 :

«J'ai trouvé des inscriptions “Mme Labey, c’estnfrt du pays”, j'ai subi des pressions
jusqu’a chez moi, la préfecture m'a méme demang@g\giulais étre protégée. » - Propos
recueillis par Patrick Hermat

Il N'y a pas de condamnation unanime de I'amiantes entreprises de I'amiante se sont
implantées dans des zones économiquement dévastéaes su s'attacher la fidélité de ses

ouvriers. L'exemple de Ferodo a Condé-sur-Noir&Hustre parfaitement :

8 Grille-pain, four, joints d’étanchéité, freins deitures, isolants, séche-cheveux, tout produitutfaat ou
isolant est congu avec de I'amiante dans les anf&es
87 Extrait de l'article : « Amiante : ce n'est pasifi », Mardi 17 Mai 2011, Paris Match
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«Un sentiment renforcé par la création d'un comiténtreprise, la distribution de
cadeaux a Noél, I'acces au sport, a des logemeraslits. Tout cela a pesé lourd et
explique en partie pourquoi, dans le monde ouvigprise de conscience du risque a été
tardive, sur fond de dissimulation par les indusi Elle a aussi été retardée par les
positions divergentes des syndicats sur la questams les années 70. M. Sabre : ‘La
CFDT a eété la premiere a tirer la sonnette d’alaretea été stigmatisée a cause de ca.
C’était dans les années 70. La CGT craignait plugdfermeture de la boite et voulait
sauver I'emploi. Ca divisait les habitants, ca aéé&rde la défiance. Des blessures
profondes qui ne se sont jamais refermées.’ » {Eaklerman, ibid.)

Et pourtant... les ouvriers également savaient :

« [...] Mon pére, qui avait travaillé a la reconsttimn de Condé aprés la guerre, n'a
jamais voulu aller a Ferodo parce qu’'on y mourgi, se savait déja dans les années 50.
J'étais entré en attendant de trouver autre chdspués je suis resté pour construire un
projet de vie. C’était une promotion pour sortir ldepauvreté, avoir un salaire, avoir une
voiture. » (Patrick Herman, ibid.)

L’histoire de I'amiante en France se construiracidilemme entre pression économique et
santé publigue. C’est en cherchant a le résoudrke gampromis que naitra ce qui fait office

aujourd’hui de « plus grand lobby » de France.
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