N
N

N

HAL

open science

Morphologie urbaine, dispositifs techniques et pratiques
sociales: cas des quartiers de ruelles hanoiens
Thai Son Pham

» To cite this version:

Thai Son Pham. Morphologie urbaine, dispositifs techniques et pratiques sociales: cas des quartiers
de ruelles hanoiens. Architecture, aménagement de ’espace. INSA de Lyon, 2010. Frangais. NNT:

. tel-00797324

HAL Id: tel-00797324
https://theses.hal.science/tel-00797324
Submitted on 6 Mar 2013

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépot et a la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche francais ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.


https://theses.hal.science/tel-00797324
https://hal.archives-ouvertes.fr

sINSR

LYON

These
MORPHOLOGIE URBAINE, DISPOSITIFS
TECHNIQUES ET PRATIQUES SOCIALES
CAS DES QUARTIERS DE RUELLES HANOIENS

Présentée devant

L’Institut National des Sciences Appliquées de Lyon
Pour obtenir

Le grade de docteur

Formation doctorale: Géographie, aménagement, isnan
Ecole doctorale: ED 483 ScSo (Sciences Sociales)

Par
PHAM Thai Son

Soutenue le 17 Décembre 2010 devant la Commis&smamen
Membres du jury

CHAUDOIR Philippe Professeur (IUL) Président du jury
DE MIRAS Claude Directeur de recherche (IRD) Rapporteur
DELEUIL Jean Michel Professeur (INSA de Lyon) Diear de these
GEDEON Laurent Maitre de conférences (UCLy) Exateina
GUBRY Patrick Directeur de recherche (IRD) Examinateur
PEDELAHORE Christian Professeur (ENSAPLV) Rapporteur

Laboratoire de recherche: Ingénieries, Techniquérbanisations, Sociétés

UMR 5600 "Environnement, ville, société"






Remerciements

Cette thése qui a été réalisée au sein du Labmrdi&nvironnements & Dispositifs
Urbains" (actuellement "Ingénieries, Techniquedddisations, Sociétés") - INSA de Lyon,
est le fruit de quatre années de travail, y comfarmée du Master 2 Recherche "Villes et
Sociétés" en ayant la participation de plusieursgees.

Mes plus sincéres remerciements vont a mon direckeuecherche, M. Jean Michel
Deleuil pour son soutien dés que j'étais étudiantVéetnam, sa disponibilité pendant les
années mastere et doctorales a 'EDU, sa patieabgrénles retards et surtout ses directives
au long de mon travail. Son aide est indispengadle que je puisse finir cette thése.

Je tiens a envoyer également mes remerciements a:

M. Henri Botta pour son soutien quand j'étais éntlia 'Ecole Supérieur de Génie
Civil au Vietnam.

M. Jean Yves Toussaint, le directeur du laboratdilene Chantal Berdier, Mme
Zimmermann, les enseignants a I'EDU pour les écbsnaccasionnelles autour de mon
travail; Francoise et Isabelle, les deux aimabkxgé&aires de I'EDU pour leur soutien et
assistance administrative.

M. Pham Hung Cuong a 'ESGC qui a ouvert pour mae direction de travail sur
'urbanisation de Hanoi; M. Nguyen Hong Tien au Mitare de la Construction qui m'a
donné les premiers conseils pour ce projet de rebbe M. Nguyen Quoc Thong au
Ministere de la Construction et Mme Ton Nu Quynlarimau CEFURDS pour leurs conseils
et expériences de recherche; M. Francois Guillardnstitut d'Asie Orientale pour son aide
de documentation sur le Vietnam.

Les 15 étudiants de 1£% promotion de PFIEV & 'ESGC: Minh Tuan, Sang, Hao,
Vuong, Tien Dung, Ngoc Nam, Tien, Son, The Tuamn@r Trung Dung, Tuan Anh, Hoali
Nam, Luc, Han pour leur assistance pendant la peuedtravail sur le terrain en 2008. Leur
participation a I'enquéte questionnaire me donne atmnées significatives pour finir cette
these.

Les amis du laboratoire EDU-EVS: Thomas, Ivone,riRer Céline, Lucie, Anie,
Duong, Huong, Huyen, Vincent, Noura, Sophie posrdehanges que nous avons discutées,
les cafés que nous avons partages, et les momentsviaux que nous avons passes

ensemble.



Les amis de la®"® promotion du PFIEV-ESGC (45CLC-DHXD) et leurs files a
Paris et a Lyon: Quang Anh, Dao, Ninh, Tan, Ngoo,&hu, Nam qui sont toujours a coté de
moi avant et pendant mon séjour en France. C’estammunauté solidaire et imbattable.

Les amis a Lyon: Etienne, Nhu, Loc, Thuy, Lien, &ny Khanh, Yves parmi
beaucoup d’autres, qui ont partagé avec moi les entsrinoubliables a cette ville calme et
impressionnante.

Mes proches au Vietnam pour leur soutien permamenparticulier mes parents qui,
depuis que jétais petit, me donne leurs confiaretesncouragements indéfectibles malgré
mes moments difficiles et parfois ceuxtidack sheep. Conim on b me nhiéu!

Enfin, je tiens a adresser mes remerciements agpmonse Thuy - mon grand amour et
notre petit soleil Vinh qui, avec leur présenceyilgrent ma vie en me donnant plein de joie

et de bonheur, ce qui m’ont encouragé de finiraesil. Yéu hai ma con!



Résumeé

Dans le contexte transitionnel d@si Mdi (Rénovation — réforme économique
nationale du Vietham appliquée depuis 1986), I'nrbaion de Hanoi a fait apparaitre des
quartiers de ruelles, les zones résidentiellestitoéss de ruelles petites et sinueuses qu'on
peut rencontrer quasi partout dans la ville. L'extise de ces quartiers représente certains
enjeux du développement urbain de la capitale ddndim. A partir d’'un premier constat sur
la forme particuliere de ces quartiers, cette éwxemine comment les habitants s'adaptent
aux conditions de vie générées par la productionogements, la fourniture des services
urbains essentiels et les configurations spécifiqie 'espace public. Pour répondre a cette
problématique, nous avons mené des observatiopstetret des enquétes sociales auprés des
ménages habitant dans les ruelles de trois quanaarésentatifs de la ville. Les résultats
nous montrent qu’en s'‘adaptant aux contextes etdapositifs techniques en présence, les
habitants jouent un réle actif en adaptant leaespet les dispositifs techniques, sous forme
dalternatives— & la fois choix techniques et pratiques socidlesavers ces alternatives, les
habitants participent directement a la productionl’dspace urbain, a la formation et a
I’évolution de la morphologie urbaine, a I'évolutia@les dispositifs techniques des services
d’électricité, d’eau, d’assainissement et de ctdl@le déchets ménagers, et a la production de
I'espace public du quotidien. A partir de l'analyde ces pratiques sociales et de leurs
influences sur la ville, la thése détaille les dasiens alternatives de I'urbanisation de Hanoi,

dont témoignent les quartiers de ruelles.

Mots clés:Hanoi, urbanisation, ruelles, morphologie urbagseryices urbains, pratiques
sociales, alternatives, logement, espace public



Abstract

of dissertation entitled

Urban morphology, basic services and social practss

Case study of the narrow-lane districts in Hanoi

In the transitional context abdi Mdéi (Renovation — economic reform policy of
Vietnam implemented since 1986), the rapid urbdmwmaof Hanoi has resulted in its
widespread narrow-lane districts, urban residemtiahs typically consisting of many narrow
and winding lanegng®) The existence of such residential districts hesegated certain
challenges of the city’s development. From thet faigservation on such particular form of
these districts in Hanoli, this study examines hbe inhabitants of Hanoi adapt with the
given living conditions such as housing, urban dasrvices and public space. In doing so,
we have carried out the field observations as aglocial survey with the households living
in the narrow-lanes of three representative distiic the capitale. The findings show that in
coping with the given living conditions, the inh&its play an active role by undertaking the
alternative solutions aalternatives both technical choice and social pratices. Tohotneir
alternatives, urban residents participe directlyhim production of urban space, the formation
and evolution of urban morphology, the technicallevon of basic urban services like
electricity, water, wastewater and solid waste, #ral creation of everyday public space.
Through the analyses on such social practices laidinfluences to the city’s development,
this dissertation details the urbanization of Haa®@an urbanization of alternatives witnessed
by the narrow lanes of the city.

Keywords: Hanoi, urbanization, narrow-lanes, urban morphglogban services, social

practices, alternatives, housing, public space
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Introduction

Problématique et méthodologie
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Figure 1. Hanoi au centre du Nord du Vietham
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1. Conception de la problématique
1.1. Mise en scéne de I'objet de la recherche
1.1.1. Urbanisation de Hanoi a I'heure actuelle: gelques traits principaux

Depuis 1986, avec I'application de la politigiéi Mdi (Rénovation), le Vietnam a
engageé une grande réforme dans le domaine éconersigapcompagnant de changements
considérables dans tous les autres aspects du paysellement dans une période
transitionnelle d’'un marché planifié et controlé patat a une économie de marché véritable,
le pays connait une rapide urbanisation: en 20€gitadins occupent 29,6% de la population
nationale (Office Général de la Statistique, 2008) en 2020, selon les preévisions du
gouvernement vietnamien, 45% des habitants du pmyseureront en zones urbaines
(Banque Mondiale, 2006d).

Les villes vietnamiennes changent rapidement, no@n les deux plus grandes
agglomérations du pays: Hanoi, la capitale politigue Nord, et Ho Chi Minh Ville, la
capitale économique au Sud. A Hanoi, pendant lesi@es années le taux annuel de
croissance économique de la ville est souvent mupéa 10%, grace au développement des
services et l'industrie. En 2006 la partie de smwioccupe une proportion de 58,8% de
I'activité totale, celle de I'industrie et de langdruction est de 38,8%, le reste est agricole
(Comité Populaire de Hanoi, 2007n 2002, le PIB de Hanoi atteint 40332 milliardd¥
(environ deux milliards euros en ce moment) et pect,8% de celui total du pag&nnuaire
statistique de Hanoi, 2003En 2007, le PIB moyen par personne de la villedest31,8
millions VND/personne/année (environ 1380 euroscenmoment), par rapport a 13,4
millions du pays, soit plus de 2 fois de plus.

L’évolution du développement de la ville se cards&par les domaines suivants:

+ Sur le plan de la population, apres la suppoesdu contréle des migrantions
d’inter-provinces, nous constatons une croissanosidérable des migrants venant des zones
rurales et des petits centres urbains vers Han@il¥89 a 1999, la population urbaine de
Hanoi augmente environ de 55 000 personnes patdimmigration explique plus de 60%
pour la partie intra-mura®ang et Le, 2002).

+ Sur le plan de la construction, contrairemena d@ériode antérieure, quand I'Etat
était I'organisation dominante qui distribuait legements aux citadins, pendant la période de
Péi Mdi, la construction privée occupe une grande promofipar exemple, environ 69% de
la construction totale en 1999, 200QJKEA 2007: p38k Avec cela, en 2003 la superficie

totale de plancher de la ville est de plus de 20ams de metres carrés, par rapport a 15 de
12



millions metres carrés en 1999CA, 2007).De plus, on estime que 80% de la construction
s’effectue sans dépét de permis de constiiicd, 2006; Douglass, 2002¢uand ce permis
existe, la construction réalisée est rarement cordaux documents administratifs.

+ Sur le plan de l'infrastructure et des servicesblips, en général ils sont tous
surchargés et donc insuffisants par rapport auoibgsfondamentaux de la population
urbaine. Plus concretement, en 2005 nous avons 9%8%ménages de Hanoi ayant acces au
au réseau de l'électricité, 62,2% au réseau deu l'patable, 43,6% au réseau de
I'assainissement, et 84,0% au service de la cellées déchets ménag€iCA, 2007) Ainsi,
la qualité de ces services n'est pas suffisangstain sujet a améliorer

1.1.2. Quartiers de ruelles — un phénomene répandlans la capitale

Figure 2. Un quatrtier de ruelles (Van Chuong) vu diciel
Source:_http://wikimapia.or¢2005)

L'urbanisation actuelle de Hanoi a fait apparatles “quartiers de ruelles”, zones
résidentielles avec des ruelles petites et singegse I'on peut trouver quasi partout dans la
capitale. Les premiéres observations nous mongp@midans les ruelles hanoiennes il y a une
haute densité de construction et de population, complexité de la composition de
population, et il semble que les infrastructuresesvices urbains soient insuffisants vis-a-vis
des besoins des habitants.
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Figure 3. Quelques images dans des ruelles de Hanoi

Les ruelles sont un phénoméne tres visible nonesmit dans les autres villes
vietnamiennes mais aussi dans un trés grand nodebwélles en Asie (comme nous avons
observé dans les villes de Chine, Népal, Malaygiajlande, etc.).

Actuellement la majorité des habitants urbains @mdil se loge dans les ruefles
Cependant, ces quartiers sont trés peu étudiés ldanecherches précédentes sur la ville
vietnamienn& Se posant donc plusieurs questions intéressargissaussi importantes autour
de ces quartiers et leurs influences (s'il y esw)le développement de la capitdeurquoi
ces quartiers se forment et existent dans la d#éeHanoi? Comment ils se transforment,

spatialement et socialement? Quels sont les rélasrdelles dans la ville? Comment les

! L'enquéte réalisée par le groupe de recherchéépilar Patrick Gubry en 2003 (dans le cadre du PRubla
mobilité urbaine résulte que plus de 80% des ménagquétés a Hanoi (1500 ménages en total) résidest
une ruelle de la ville.
2 Pour linstant, nous n'avons qu’une recherchelsarruelles de Ho Chi Minh Ville du groupe de Ton N
Quynh Tran sur la culture et la vie sociale defleaale Sai Gon (voir Ton et Nguyen, 2006, 2007).
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hanoiens vivent dans les ruelles? La ville de Haadielle des politiques particuliéres
concernant la gestion et le développement de cagigrs? S'il y en a, lesquelles?

1.2. Positionnement du sujet de recherche

1.2.1. A propos deransition et transition urbaine

Pour comprendre le contexte actuel du développemher¥ietnam et de Hanoi, la
compréhension sur les notions "transitigglia dg) et "transition urbaine" est une condition
préalable et essentielle.

La transition s’est définie comme un passadetymologiquement, elle signifie
"passage d'un état, d’'une situation a un(e) aute. qui marque un passage, contient les
signes d’'une évolution" (Hachette, 20a4) "ce qui constitue un état intermédiaire, ce qui
produit d’un état & un autre{Robert, 1989

Dans le domaine politico-économique, depuis lad@s années 1980 - le début des
années 1990, ldransition parait comme un concept-clé dans les rechercheslasur
transformation des pays postcommunistes:

"transition désigne le passage d'un systeme polémonomique a un autre. Depuis
1990, il est souvent attribué au passage d’'uneogaigncentralisée a une économie de
marché et concerne les républiques de I'ex-Unioviétique, les pays d’Europe
centrale et orientale et certains pays asiatiquesravant ou toujours sous régime
communiste. Il implique des transformation considgs a tous niveaux de la
société" (La documentation francafse)

Si la notion detransition a été appliquée au Vietnam, c'est a propos desgstgme
économique actue{fDe Miras et al., 2004} un systéme sous réforme d’'une économie
planifié (kinh ¥ ké hogch) totalement dirigée par I'Etat & une économie deché@ a
orientation socialistdkinh € thi triong dinh heéng xa Wi chi nghia) - plutét qu'une
réforme du systéme politique (d’un systeme cemsgabiu dictatorial a celui plus ouvert et plus
libéral comme avec les pays de I'Union soviétigaes,pays d’Europe orientale ou bien avec
quelques pays africains comme le Maroc).

La transition actuelle du Vietnam est un passagentournable, commBe Miras et

al., (2004)ont confirmé que:

® Ces concepts dictionnaires sont cités dans le ttéSanny Quertamp (2003)

4 Définition a partir de La Documentation francaiskttp://www.ladocumentationfrancaise.fr/revues-

collections/problemes-economiques/glossaire/
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"que ce soit sur le plan économique ou politiqlidéé de transition renvoyait a un
modele de référence devenu incontournable, a falifséral et démocratique, et vers
lequel les pays économiquement collectivistes d&syays politiquement autoritaires
étaient invités a s'orienter.'De Miras et al., (2004)

Enfin, nous avons un point de vue surtrdansition de Chavigny (1997)que nous

pouvons appliquer avec I'état actuel du Vietnam
"la transition, [...], est un processus qui s’étalg e nombreuses années. Les
économies en transition sont mixtes, duales parr@aklles sont en effet marquées
par la coexistence d'un secteur privé croissard'w secteur d’Etat persistant, de
I'héritage du passé et d’institutions nouvellesChavigny (1997)

Ayant le sens commun d’ui&ansition”, la transition urbaineest aussi un passage
constitué par étapeb.apres Steck (2006)]a transition urbaine est bien plus qu’un passage
statistique: c’est aussi un passage dans le fonagorent et I'organisation des territoires;
dans leur gestion et dans celle des citadins qghibitent; c’est enfin un passage politique.”
Autrement dit, c’est un passage multiple concernemis les aspects spatial, social,
économique et politique.

Pour la ville viethamienne, nous pouvons consid&dransition urbaineomme le
passage d'une société a dominante rurale vers wwete a dominante urbaine. Cette
transition se décline tant d’'un point de vue démapgiique (évolution du taux d’urbanisation)
gu’économique (transition d’'une économie agricadesvune économie a dominante tertiaire
en passant une phase d'industrialisation et de ssance de la productivit§Quertamp,
2003).Suite a cette considération, la transition urbaicteielle du Vietham est non seulement
un processus d'urbanisation dans l'ensemble du pagss aussi une évolution de

modernisation des villes viethamiennes.

Transition urbaine et urbanisation au Vietnam — éta des connaissances
Quelques références-clés sur la transition urbaine dietnam

La question de léransition urbaine"du Vietnam est traitée récemment par plusieurs
chercheurs, en particulier les chercheurs francophatans le cadre du Programme de
Recherche Urbaine pour le Développement (PRUD) temtrésultats sont fructifiés sous
forme le livre:La ville vietnamienne en transitiq2006) et ses versions viethamienne (2006)
et anglaise (2010); ou bien les chercheurs anglmggoomme le groupe de Mike Douglass et
Michael DiGregorio avec 'ouvrag&he urban transition in Vietnan(2002). Ce dernier est

un ouvrage important qui examine la transition umbadu Vietham en se basant sur les
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guestions interactionnelles: la pauvreté, la @&sde économique, et la convivialité dans les
zones urbaines du pays.

Les recherches des chercheurs francophones, qeflesasont trés variées en traitant
différents aspects de la transition urbaine dunéet. Nous avons, par exemple, la recherche
du groupe dePédelahore De Loddisjui aborde les processus et acteurs de la tramsiti
urbaine, en identifiant une typologie culturelleadtte période de passage; la rechercHeede
Miras et Quertampgoncernant la transition économique et la réfodee services publics
urbains (aupres I'étude de cas sur le service steilmition de I'eau de Hanoi); la recherche
piloté parGubry (donc le résultat a été aussi publié sous forme duvrage en 2008) sur la
mobilité intra-urbaine dans les deux plus grandésrapoles Hanoi et Ho Chi Mnh Ville;
celle deParenteau et Nguyen Quoc Thasg le role émergent et de plus en plus important de
la société civile dans le cadre des projets urbainsbien celle dé&Nguyen Duc Nhuan et
Nguyen Laurencsur la participation du secteur étranger danptegts de développement
urbain du Vietnam, notamment dans les grandessuviltenme Hanoi et Ho Chi Minh Ville,
etc.

Parmi les autres recherches sur la transition nebdiu Vietnam, alors que cette
transition se montre comme un processus d’urbaoisatpide, nous avons en particulier
deux directions principales: les études sur I'étioludémographique urbaine (sous l'impact
de la migration vers les grandes villes) et leseduglr la morphologie urbaine (sous I'impact
de la densification urbaine entrainé par le mouvdrde I'auto-construction):

Recherches sur I'évolution démographique

Plusieurs recherches ont examiné I'évolution dérqugque de Hanoi, par exemple,
Gubry et al. (2005), Dang&Le (2000), Hoang (2008¥s études abordent les impacts de la
transformation de la population ainsi que du mowmnd’ immigration sur le processus de
développement urbain. Les résultats nous montreatl@gli immigrants occupent une partie
importante de la croissance de la population dasdgs villes comme Hanoi ainsi qu'il y a
certains problémes relatifs a la croissance rapeleopulation comme l'insuffisance des
infrastructures, les difficultés de la gestion umba les problemes environnementaux, le
changement du mode de vie sous l'impact des chasgsnde la structure démographique,
etc.

Morphologie urbaine et densification & Hanoi: uneetation réciproque

La croissance de la population urbaine entrainphiénomene de densification qui,

quand a lui, entraine une transformation de la &rmbaine (donc de la morphologie
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urbaine), notamment dans les zones résidentiellesmngs. Ladensification urbainga titre
général,est un concept qui consiste a faire vivre davantdgepopulation sur un méme
espace urbaifWikipedia) A Hanoi, plusieurs recherches montrent que citesification est

le résultat d'un processus de construction spoertan@st-a-dire d’'une auto-construction
réalisée par les habitants plutdét qu'une constacplanifiée et orientée par les autorités
urbaines. Cela permet aux résidents de satisfaine laspirations toutes nouvelles a I'égard
des lieux d’habitation, mais il indigue un manqeeptanification qui permettrait une gestion
viable de la villgNguyen L.P., 2006).

Nous pouvons trouver les recherches sur la deasdit urbaine a travers des travaux
dans I'ouvrageHanoi: Le cycle des métamorphosesis la direction d€lément et Lancret
(2001) sur les quartiers des immeubles collec(ighu tip thé - chapitre deChristian
Pédelahore de Loddist celui deEmanuel Cerise I'ancien quartiekhu pt c), les villages
(chapitre dd.isa Rosg

Nous avons quelques autres études traitant lediguesautour de la densification
urbaine dans la période transitionnelle de Hanonroe celles d&uertamp (2003kur le
périurbain et le phénomeéne de périurbanisationPliem H.C. (2001pur l'intégration des
villages du Delta du fleuve Rouge aux zones urlsadee Hanoi et Hai Phong (qui utilise le
concept de "village intra-muros'lang rji d@o), des chercheurs canadiens et vietnamiens dans
le cadre de PPUCTzommeBiron et al. (2000); Labbé et Doan (2001); Ngo eubdet (2003)
sur le quartier Bui Thi Xuan, un quartier déveloplepuis la période coloniale. Concernant la
transition économique et ses impacts sur la deasifin urbaine, nous avons quelques
recherches sur le fonctionnement du marché fora@eiHanoi comme celles deandolfi
(2001) et Lacoste (2002)raitant des politiques foncieres et des influsnc&ciproques du
marché immobilier et 'urbanisation de Hanoi.

Fanny Quertamp (2003: p46&) conclu sur la densification urbaine de Hanak "I
renouveau urbain s’est essentiellement effectué gmune de densification, par les
reconstructions, le remplissage des intersticdegternieres réserves foncieres et par
le comblement des surfaces d’eau.”

Afin de décrire la densification urbaine de Hareg chercheurs précédents utilisent
une approche typo-morphologique avec laquelle tiaissns une étude de la forme urbaine
dans son développement historique, a partir dese#lts la composant: le site d'implantation,

le plan de la ville, le tracé des voies, et aussidtudes sur la transformation d’'une parcelle

® PPUCD: Programme de Partenariat Universitaire @p€ration et Développement
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d’habitation afin de pouvoir expliquer la transf@ton morphologique d’'un quartier.

Cependant, les aspects sociaux ne sont pas aai$ég, par conséguent nous n’avons pas une

compréhension profonde de forme sociale (morphelsgciale) a Hanoi.
Roncayolo (2002)appelle que "la morphologie est aussi socialsquuelle étudie la
répartition du peuplement, des groupes sociauxs phcore parce que les structures
matérielles sont avant tout, construction socidldéieeix de pratiques” et donc "la
limite de la typo-morphologie ne vient pas de stailénce méthodologique, de sa
vertu descriptive plus qu’explicative, mais de eajuestion centrale: le rapport entre
forme matérielle et forme social&ité par Lévy, 2005)

1.2.2. Au cceur des débats sur les villes des papsdéveloppementl’informel

Au ceceur des débats autour des villes des paysvatopg@ement se trouve la question

de l'informel. Economiquement, le concephformel” signifie "l'ensemble des activités

economiques qui se réalisent en marge de législghénale, sociale et fiscale ou qui

échappent a la comptabilité nationaleli bien" I'ensemble des activités qui échappent a la

"6 Donclinformel est

politique économique et sociale, et donc a toutpilation de I'Etat
utilisé tout d’abord dans le domaine économique Ktcrire le secteur d’économie non-
étatique, non-structurée). Au fur et a meskirdormel est mobilisé dans tous les autres
domaines de la recherche urbaine comme habitatimme§ informelles) ou services publics
(la distribution informelle des services essentigisime I'eau et I'électricité).
1.2.2.a. Les quatrtiers informels: enjeu du déveleppent des villes du tiers monde

Plusieurs recherches sur les métropoles des patysrdumonde nous montrent qu’une
large part de la population urbaine reste tres faat/ doit habiter dans le genre de quartiers
gue I'on qualifie aujourd’hud’informel (une qualification juridique)Ce sont des quartiers
urbains les plus pauvres ou les habitants ont uBeapté de vie. Avec une approche
juridique, certains chercheurs ont utilisé aussi le concgpartier spontan€ ou "quartiers
illégaux' pour les quartiers qui se développent sans (ooms saspecter) les plans
d'‘aménagement. Par conséquent I'Etat ne peut galjaer des politiques de gestion sur le
processus de développement de ces quartiers, auredit ces quartiers se développent
spontanément. Avec une approche économique, aseutil notion déquartiers pauvres'bu
les pauvres urbains se concentrent et habitentrdslsgen partageant des conditions de vie
tres basses. Avec une approche sociale, nous de®riguartiers précaire’s constituant les

® Ces concepts sont consultables sur le lsitp:/afriquepluriel.ruwenzori.net/economie-infaetie.htm
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"habitats précaires"Ou bien, en vietnamien, nous avons le condemi 8 chuwt" (quartiers
des nids de rajsce qui nous montre la précarité de la vie déstéwats dans ces quartiers.

Autour de la qualité de vie dans ces quartier®tad des conditions de logement (qui
sont, en général, dans une situation précaire @iffisante), la majorité des recherches
choisissent les services essentiels tels que ceaudd’électricité, de propreté comme un
indicateur principalCe sont des services urbains, essentiels, vitagispensables pour mener
une viedigne dans les ville<Cependant, la ‘Iégalisation’ de ces quartigndormels” est un
enjeu décisif de la fourniture des services esslsrai ceux qui y vivent@Giraud et al.,2006)
1.2.2.b. Acces aux services essentiels dans les\vdu sud

Les objectifs du millénium pour lutter contre laupeeté que les Nations Unies ont
adopté en 2000 comprennent I'acces a I'eau potadle le plus grand nombre. En 2002,
'assainissement a été ajouté dans les objectitwifaires. Plus récemment, en 2010, les
Nations Unies ont déclaré que le droit a une eaabp®t salubre et propre est laroit
fondamental, essentiel au plein exercice du drdét gie et de tous les droits de 'homma".
cOté de cette reconnaissance internationale sirelssins concernant I'eau, nous avons aussi
les besoins fondamentaux comme ceux d’énergie, dprgie, de déplacemeniu plus
récemment, deommunicatiorqui sont aussi reconnus comme les priorités deldgpement.
Normalementles réponses aux besoins fondamentaux d'eau esaitéssement, d’énergie
(d’électricité), de collecte de des déchets mémagec. passent généralement par des réseaux
d’infrastructures et l'organisation des servicesrespondants. Ces derniers sont $esvices
essentielou services de baseu services urbains en réseéles réseaux publics) d’'une ville, dont
leursdispositifs techniquedeviennent certainement les éléments indispersdbléa vie urbaine.

"Le réseau public est un ensemble d’infrastructigrenoyen) qui sert de support a une
mission de service public (la finalité)'Ministére de I'’écologie et du développement
durable — France (2005: p6)

Dans les villes des pays en développement, la itowendes services essentiels est
généralement, dans le meilleur des cas, a peirsagsdnte pour les classes moyennes et les
riches et de tres mauvaise qualité, voire inexistapbur les plus pauvrefsiraud et al.,
2006)

Le débat actuel sur I'accés aux services urbaims ts pays du tiers monde porte
principalement sur les niveaux d’investissementjuige pour atteindre les objectifs, les
moyens de financement et les difficultés de cotiedisation dans des contextes socio-

economiques et politiques incertaifl®DRI, 2005).Pour le Vietham, nous avons quelques
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recherches sur l'acces aux services essentielsartraprincipalement de la réforme
institutionnelle et gestionnaire des services umbgnotamment les recherches €A,
Banque Mondialg

Pour s’adapter aux situations des services urljaagonditions des services fournies
par le secteur public), les habitants dans leswilles pays en développement se débrouillent
pour trouver des solutions a la mesure de leuranivde vie. Dans certains cas, tous les
habitants, les riches comme les pauvres, sont aotdr d'adopter diverses stratégies
d’adaptation ayant recours au secteur privé, goi, ®n général, plus colteuses que ce que
pourrait, en théorie, offrir un service public eéce.

Par exemple, avec le service d’eau a Delhi: "I'aalépn des usagers a la mauvaise
situation de I'approvisionnement par le réseau ipulgousse également au

développement de filieres d’approvisionnement @$véCes filieres peuvent prendre

la forme d'initiatives individuelles comme linvéssement dans un forage

indépendant. Elles peuvent également étre organjsredes investisseurs privés sous
la forme d’entreprises d’approvisionnement par cagrtiterne, ou de mini-réseaux

desservant des quartiers informels non connectégéaeau, mais abritant des

populations solvables qui souhaitent avoir accaa approvisionnement individuel a

domicile." (Giraud et al., 2006)

Dans les quartiers les plus pauvres, seulementstdations minimales sont
accessibles, et en général elles sont mises ereggarie secteur informel ou par des ONG
(locales ou internationale) avec l'aide des halstaoncernés et avec le financement venant
d’'une aide internationale (les organisations deshifppement).
1.2.2.c. La représentation du quotidien sur la rugctivités du secteur informel

Parmi les différents espaces publics urbains,ues et trottoirs sont créés et planifiés
pour la circulation, mais ce n'est pas leur seafjasDepuis les années 1990 dans les villes
vietnamiennes il apparait une vie dynamique suruk accompagnée par une variété des
usages des différents utilisateurs comme les p@éten vendeurs ambulants, les récupérateurs
de déchets et les autres citadins. Les chercheuitant la question de la vie dans les rues sont
intéressés par les aspects économiques d’ou se fonm "économie de trottoirgddvement
economy- Waibel, 2004) comme les maisons-boutiques sas,rles vendeurs ambulants,
cafés, petits restauranigoussiers; etc. a partir de laquelle ils ont pu reconnditespace de
médiation” (nediation space - Koh, 2006) en cours de "processus de négoclation
(negociation process Kirten, 2008) entre habitants et autorités possueer la vie

économique des habitants ordinaires, principalemenk du secteur informel. Ainsi, nous
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pouvons constater que les espaces publics deléa(edmme les rues) ont été abordés dans
les études précédentes alors que ceux a I'échmibdel (comme les ruelles) n'ont pas été
étudiés malgré leur rdle important concernant la guotidienne des habitants et leurs
contributions potentielles a la vie commune desroomautés locales.

Certaines études qui ont été réalisées sur lesdaes les villes asiatiques comme
celles deDrummond (2000), Burlat (2001), Casault (2001), K8A06), Harms (2009)ans
les villes viethamiennes/issingham (20023 Bangkok Sorensen (2009 Tokyo,Chen Zhu
(2009) a Shenzhen ou dans certains pays afric@osj( et al., 2005; Mbouombouo, 2005
ont montré que la distinction entre I'espace pubtitespace privé semble ambigué dans le
contexte non-occidental. Une démonstration tréibleisc'est qu'il y a beaucoup d'activités
privées et familiales sur les rues et trottoirsn@sur I'espace public), certaines d’entre elles
sont des activités du secteur informel. Pour déatte réalitéDrummond (2000a présenté
dans son article:

“from the inside-out, families and individuals neakse of so-called public space for
private activities to an extent and in ways thaidex that public space notionally
private.” (Drummond, 2000)
1.2.3. Produire les conditions de vie - produire laille: rle des habitants a travers leurs
alternatives

Les solutions de type d’auto-distribution des sEwi essentiels dans les zones
informelles, I'auto-construction de logement, lligtition de I'espace public pour les activités
privées quotidiennes peuvent étre considérés conde® alternatives (ou solutions
alternative$ des habitants urbains pour s’adapter aux comdittl® vie rencontrées.

Cette thése se concentrera a étudier disrnatives, solutions techniques et/ou
comportements sociaux, que les habitants urbainenient, utilisent et réalisent en se
débrouillant avec les conditions de base de lear(donc les alternatives sont certainement
des pratiques socialed)es alternatives sont-elles variées? Oui, comméqoies sociales
sont certainement tres diveres, dépendant de chadivedu ou de chaque communauté, ou
plus largement, chaque société. Bés alternatives ont-elles des influences sur le
développement de la ville? Si oui, lesquelles?

Pour répondre a ces questions, nous nous oriemtwades arguments insistant sur le
rble des habitants (hommes ordinaires dans la,villsagers de [I'espace urbain,

consommateurs de services publics) dans le prozessyproduction de I'espace, et plus
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largement, dans le processus de production destmmsdde vie. Nous revenons tout d’abord
a la théorie de la production de I'espaceHpriri Lefebvrea développé depuis 1974:

"L'espace (social) est un produit (social)","chacggaxiété (donc chaque mode de
production, avec les diversités qu'il englobe,desiétés particulieres ou se reconnait
le concept général) produit un espace, le sidiénti Lefebvre (1974)

Dans la ville, la densification urbaine, la constion de logement, I'intégration et la
représentation des services essentiels de la wgdgnne, la formation et transformation de
tracés urbains, etc. sont différentes représenstite la production de I'espace urbain qui
sont liés étroitement a la vie quotidienne urbacmnmeDouglass et al. (2002affirment
dans leur ouvrage:

"The production of urban space is an ongoing sqmiatess [...], urban space is a
lived space that is transformed through the daglay activities of its inhabitants"” -
Douglass et al., (2002)

Cet argument est aussi discuté pRerera (2009) en ajutant le concept de
“familiarization of space-making”:

"the creation, restructuring, interpretation, ahd social and cultural adaptation of
space are carried out by almost everyone, but fi¢relnt scales, for different
purposes, and from different vantage points. Irwbeth and besides official plan-
making, restructuring of space, and strategic ptejeordinary people both adapt to
and adjust extant spaces for their daily activitesl cultural practices." Perera
(2009)

1.3. Hypothéses de la recherche

Afin d’examiner les questions de recherche quettades précédentes n'abordent pas
suffisamment, et pour comprendre l@igernativesréalisées par les habitants urbains (les
hommes ordinaires) autour des conditions fondartesntde la vie urbaine comme le
logement (lieu d’habitation), la ruelle (lieu deapgue sociale communautaire ainsi que de
pratique quotidienne) et les quatre services ditéie, d’eau, d’assainissement, de collecte

de déchets ménagers, les deux hypotheses suivantgagposées:

(1). Hypothése sur le role des ruelles dans leelbfpement urbain de Hanoi
Dans le contexte d’une période transitionnelle sfE®si Mdi, il semble que les ruelles

hanoiennes et leurs ménages sont une partie oualiéele développement urbain.

23



(2). Hypothése sur le réle des habitants dans leur v
Les habitants jouent un réle d'initiative en répammdaux besoins fondamentaux de leur vie
guotidienne en effectuant plusieurs solutions a#teves pour s'adapter aux conditions de vie
rencontrées en les ajustant et adaptant pour detixstés quotidiennegutrement dit les

habitants créent leurs propres conditions de vielpagalisation des "alternatives".

2. Méthodologie de la recherche

Cette partie est établie pour décrire les méthagpdiquées pendant la réalisation de
la thése. En bref, cette these est le fruit d'weherche basée sur le travail de terrain: nous
avons réalisé les enquétes sociales a la fois itpiare et qualitative dans les ruelles de
Hanoi en travaillant principalement avec les citadi
2.1. Choix du terrain de recherche

2.1.1. Les trois quartiers représentatifs: Van Chung, Giap Bat et Yen So

1996 2003
Figure 4. Extension des zones urbaines de Hanoi
Source : JICA (2007)

Afin de pourvoir témoigner de I'urbanisation devile de Hanoi aupres des quartiers
de ruelles, i.e. pour avoir une vue compréhendivwmparative entre les quartiers de ruelles
de Hanoi, nous avons choisi trois quartiers adrmatiés (phurong)’ représentatifs:

+ Quartier Van Chuongest situé de 1,5km du centre de la ville. C’'esquartier de
I'arrondissement de Dong Da oUl les habitants seagglomérés avant la période £é Mi

(depuis les années 1960).

" Phuong (quartier) est la plus basse unité administrative dans leeszambaines du Vietnam, les niveaux
urbains supérieurs geurong sontquin (arrondissement) ¢hanh pld (ville)
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+ Quartier Giap Batse trouve de 5,5 km du centre de la ville, a fé&xité sud de la
partie intra-muros de la ville jusqu’a 2004, au neoin ou il appartient au nouvel
arrondissement de Hoang Mai. Auparavant, Giap Bt @n quartier de I'arrondissement de
Hai Ba Trung. Ce quartier n’émerge qu’aprés I'agatibn de la politique d®éi Méi mais il
évolue a un rythme extrémement rapide depuis le&esnh990.

+ Quartier Yen Scse trouve au Sud-ouest du centre ville a une rdistal’environ
6,5km. Avant 2004, ce quartier était une communeleu(xd) du district Thanh Tri.
Actuellement, c’est un des quartiers urbains derdiaissement Hoang Mai. Etant un
nouveau quartier urbaifphizong) qui se développe a I'issu d'un village agricole,quartier

conserve encore plusieurs caractéristiques pdéresld’'un ancien village.
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Figure 5. Positions des quartiers choisis

Source: Plan basé sur Hanoi GIS
2.1.2. Détermination des objets de recherche
Comme objets de recherchus n’avons réalisé des enquétes que dans lekesuel

des quatrtiers choisi'est-a-dire que les rues principales de la vitlaisons sur rues et leurs
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habitants ne sont pas objets de cette recherche.ihmeubles collectif{khu tip thé)
construits pendant des années 60-70 a Van Chuo@gapt Bat, des nouveaux quartiers et
quartiers de relogement a Yen So ne sont pas atgatscherche non plus.

2.2. Les méthodes utilisées pendant la recherche

2.2.1. Consultations documentaires

Comme recherche documentaire, jai recueilli, cét®¥sudes documents
interdisciplinaires comme les rapports de recher¢tie différentes organisations de
développement comme la Banque Mondial, les OrgaorsdNon Gouvernementales, les
programmes internationaux de recherche urbaing, &ds textes et données officiels (de la
ville de Hanoi et des quartiers administratifs)c@ttainement plusieurs ouvrages scientifiques
concernant le développement urbain dans les patisrdumonde, notamment sur le Vietnam.
C'est-a-dire que j'ai utilisé certaines source®sdaires pour effectuer ma recherche.

Travaillant sur la vie quotidienne de Hanoi, les stdtations sur les revues
quotidiennes, en particulier les sites des revued’mternet, jouent un réle important car
c’est une source indispensable ou je peux accurdakeinformations utiles pour développer
la recherche, ou bien pour collecter des donndasf@s quantitatives ou qualitatives de la
vile de Hanoi. Dans certaines sous-parties, jadil principalement ces sources
documentaires, car c’est presque impossible demparlec les habitants autour de certains
sujets (vol d’électricité ou forage d’eau, par epé&n

De plus, des sources juridiques (les Décisions dmi@ Populaire, Décrets du
Gouvernement, Circulaire des Ministeres) institpés différents niveaux administratifs ont
aussi été consultées.

En travaillant sur I'évolution de la morphologiebame ainsi que la densification des
quartiers, je devais me baser sur les plans corencadastre, les plans officiels qui ont été
collectés de plusieurs sources, notamment a pdutiProgramme QHOIProgramme de
propagande et de consultation des informations um® pour les habitantssur
I'arrondissement Hoang Mabu j'ai eu 'occasion de travailler avant venirferance.

2.2.2 Travail sur la terrain: de I'observation directe a I'enquéte sociale approfondie
2.2.2.a. Observations sur le terrain

Depuis la conception du sujet de recherche suuldies hanoiennes, les observations
sur le terrain ont été réalisées, notamment sutréés quartiers de recherche Van Chuong,
Giat Bat, Yen So.
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De 2007 a 2009, jai effectué trois périodes dedilssur le terrain avec un total de 12
mois d’enquéte a Hanoi: deux mois en 2007, quaties et demi en 2008 et cing mois et
demi en 200% Pendant les séjours & Hanoi, j'ai visité souventquartiers de recherche,
observé et noté ce que jobservais, réfléchi desstipns apparues et essayé de chercher la
réponse aupres des visites antérieuers. Afin poulastrer dynamiquement la vie dans les
ruelles hanoiennes, j'ai pris plusieurs relevéstpgi@phiques de ce qui se passe et de ce qui
existent dans les quartiers de recherche.
2.2.2.b. Questionnaires

Afin d’obtenir des données quantitatives autour awditions de vie dans les ruelles,
jai effectué les enquétes sociales en donnant dereux questionnaires aux habitants dans
les ruelles. Cette méthode de questionnaire aatisée deux fois, en 2007 et 2008:

En 2007, dans le cadre de la recherche du Ma¥ikes' et Sociétés'j’ai donné 73
guestionnaires de 4 pages aux ménages dans legdediers Van Chuong et Giap Bat. Les
guestions sont établies autour de la vie sociaendeitants dans les ruelles et le processus de
développement, la construction de logement deddrabi(voirAnnexe 3.1

La deuxiéme enquéte par questionnaire se passalfvehiMai 2008. Ayant des
expériences des enquétes questionnaires que glEéét particip® j'ai décidé de faire une
enquéte plus large autour les trois quartiers @haigec un plus grand échantillon. Pour faire
cela, j'ai eu une assistance importante de 15attslen 4™ année en Ingénierie Urbaine du
Programme de Formation d'Ingénieurs d'Excellenceiatnam (PFIEV) & I'Ecole Supérieur
de Génie Civil (ESGC) de Hanoi.

+ Jai préparé un questionnaire de 5 pages dosit geestions sont
principalement autour des services urbains (4 cesvi €lectricité, eau
courante, assainissement et collecte des déechiedsss autour de la ruelle et

usages de I'espace de ruelle (vdimexe 3.2

8 Pendant les deux derniéres périodes sur terrdimbifais dans une ruelle dphwong Lang Thuong
(larrondissement Dong Da). Malgré que ce quartier soit pas un quartier choisi pour les enquétes d
recherche, les observations directes que j'ai motées dans la vie quotidienne me donnaient aestioes
idées et réflexions importantes autour des questd® recherche. Ainsi, dans cette thése nous alloims
quelques descriptions autour de la vie persondellkauteur dans ce quartier.
® Pour information, avant 2008, j'ai participé oéalisé moi-méme trois enquétes par questionnaitéanii:
enquéte sur le quartier Van Chuong dans le cadne pfojet universitaire, enquéte sur le bourge Bheh son
marché traditionnel) pour mon projet de fin d’étaidel’ESGC, et évidement enquéte sociale sur VaroGd et
Giap Bat en 2007 dans le cadre du Master 2 Rechéxélies et Sociétés"
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+ Pour commencer, jai donné 2 heures de formatiox étudiants pendant
lesquelles jai expliqué le contenu de la recherbb® questions a proposer, la
maniere de réaliser les enquétes, les difficultssiblement rencontrées et les
solutions pertinentes.

+ La premiére journée de I'enquéte (samedi 05 AR009), quand les étudiants
étaient en cours de travail sur terrain, j'avais dehanges par téléphone avec
chaque étudiant pour savoir I'état actuel de chgmersonne, les difficultés
rencontrées sur terrain.

+ Aprés la premiére semaine de I'enquéte, nous sav@n une rencontre
intermédiaire pour échanger de l'un a l'autre depédences que chaque

étudiant a rencontré.

Figure 6. Participants de I'enquéte questionnairere2008

Photos prises par Le Quoc Vuong, étudiant du PFIEV

+ Aprés trois semaines de l'enquéte (chaque semad@se étudiants ne
travaillaient qu’'une ou deux journées), chaque i@hida réussi a accumuler
environ 25-30 exemplaires de questionnaifengxe 3.8 Le résultat de cette
enquéte questionnaire est favorable, avec 431 iquoesires répondus
complétement, dont 170 dans le quartier Van Chub#8g,a Giap Bat et 118 a
Yen So.

+ Les étudiants ont fait un bilan de leurs exemetaavant d’avoir donné tous
les questionnaires remplis et le bilan. Ensuita, fait un bilan des bilans des

étudiants, regardé tous les exemplaires recuetlliganscrit des commentaires
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des enquétés que les étudiants ont notés. Je gagssr 2 semaines pour finir
tout ce travalil.
+ Aprés avoir regardé tous les exemplaires etrotg, j’ai organisé une autre
rencontre avec tous les étudiants participant @gliéte pour discuter autour
des premiers résultats de I'enquéte.
+ Les exploitations détaillées de I'enquéte soalisées en France pendant les
deux années suivantes de la thése, les analysapleitations sont effectuées
par logiciel Microsoft Excel.

2.2.2.c. Interviews et discussions avec les haligan

Pour avoir les données qualitatives dans les sjetle donnant les questionnaires aux
habitants, nous (I'auteur et les étudiants) avassyge de réaliser des conversations avec des
habitants pour avoir leurs commentaires supplénresidait des entretiens avec les habitants
qui étaient préts a parler plus profondément et plivertement de leur vie dans ces quartiers
ainsi que leurs opinions.

Par exemple, en répondant une question posée elaues$tionnaire, les habitants ont
choisi non seulement une optia@ui ou non mais aussi ont donné des commentaires
expliquant pourquoi ils choisissent cette optioes lenquéteurs vont noter cette remarque sur
le questionnaire, et dans plusieurs cas, donnaqoestions ouvertes supplémentaires. Les
résultats accumulés auprés de plus de 500 engoétssdonnent de nombreuses données
utilisables pour la these.

En 2009, mes recherches sur le terrain se conoérsue les données quantitatives,
notamment sur les comportements et la perceptisrhdeitants autour de leurs conditions de
vies fournies : travaux publics, projet d’améliavat opinions et usages des habitants sur
I'espace de leur ruelle. Donc je reviens aux qeestchoisis pour parler et faire des entretiens
informels avec 25 habitants dans les ruelles eiggee autres acteurs concernant les services
essentiels a I'échelle locale. Ces entretiens, fmuase d’'une discussion avec les acteurs, me
donnent des connaissances plus approfondies, ditufiar une compréhension sur la
perception des habitants urbains autour de leunditons de vie et aussi sur la réalité des
pratiques sociales que j'ai observées. Les échaangss les acteurs concernés ont été notés

apres la discussion.
3. Généralité sur les objets de recherche

3.1. Détermination et constitution d’'un réseau deuelles
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3.1.1. Définition de "ruelle"
Définition officielle d’'une ruelle
D’aprés la définition officielle dans Réglements de nomination et de changement de
noms des rues, chemins et les monuments publiasvé@®ment du Vietnam, 200%9s
ruelles sont déterminées comme suivent:
+ Ngd (ruelle) est une petite allée qui conduit depuihemin ou une rue vers une
unité des habitats urbains.
+ Ngéach(petite ruelle) est une petite allée qui condugiuie une ruelle vers un groupe
des habitats urbains.
Identification réelle d’une ruelle
En réalité, dans le contexte viethamien, une ruek® ou ngach est constituée par
une allée sans trottoiqui n'existe qu’a I'échelle locale d’un quartiesigentiel, et la largeur
de cette allée est assez étroite (moins de 3-4geeréral — par rapport & une largeur de plus
de 6m avec une ruepky).

3.1.2. Réseau de ruelles - un systéme constitugmais niveaux de ruelle

—M Ruelles niveau IT

Ruelles niveau I A

N

i
H Voie pricipale

Figure 7. Schématisation d’'un systeme de ruelles
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Normalement un réseau de ruel{issvoirie d’un quartier de ruelleest constitué de 3
niveaux de ruelle:

+ Ruelle principale ou la voie principale (nomnm&dou dans quelques cpbd, mais
toujours avec le sens d’ung0)

+ Ruelle du niveau | (hommégd) (ruelle)

+ Ruelle du niveau Il (nomméwach (petite ruelle)

Normalement, la ruelle principale et les ruelleshdieau | ont des connexions directes
avec les rues principales de la ville, ainsi que ainexions de I'une a l'autre; les ruelles en
niveau Il, qui sont principalement des impassed, @es liaisons indirectes aux rues
principales, aupres des ruelles plus larges deaumkvplus hauts.

3.1.3. Nom de différents niveaux de ruelle

Sur le plan de la gestion administrative, les asgelprincipales (parfois elles sont
considérées comme les rues traversant un quaésatentiel) et les ruelles du niveau | a
Hanoi sont nommées soit par le numéro sur rue deaiaon au début de la ruelle (le cas le
plus rencontré), soit par I'ancien nom d’un villagemme les cas de ruelles Van Chuong et
Giap Bat), d’un ancien hameau ou d’'un monumentstutrouvent comme une pagode, une
maison communale, un arbre, etc. Un cas particulitast qu'aprés 1975 (I'année de
réunification du pays), le Comité Populaire de Hammommé quelques ruelles en utilisant
des mots de la "période de révolutiorfthoi ky cach nang) comme Ruelle de Paix (Hoa
Binh), de la Victoire (Chien Thang), du Travail L®ong), de I'ilndépendance (Doc Lap),
etc. (dans les rues Dai La, Minh Khai, Kham Thiett). En tous cas, nous pouvons trouver
gu'on ne prend pas le nom des hommes célébres poun@oome ruelle, comme ce qui
passe avec la plupart des rues principalEs pour une ruelle en niveau Il, son nom prend
toujours le numéro de la maison a son début swrelée niveau |.

Avec ces principes, nous avons donc les adressasiedes cas suivants: Numéro 15
petite ruelle 119/61 rue Giap Baith@ $ 15ngach119/61phs Giap Bat - 61 est le nom de la
ruelle de niveau Il, et 119 est pour le niveawl),Numéro 84 petite ruelle 191 ruelle Van
Chuong Gha $ 84 ngachl191 ngd Vin Chrong), etc. Avec les adresses comme ci-dessus
ainsi que une typologie sinueuse du réseau ddesudhns plusieurs cas c’est tres difficile de
trouver une maison/un ménage dans une ruelle deiHaalgré que I'on sache bien I'adresse
de la maison.

3.2. Quelques traits historiques des quartiers chsis
3.2.1. Quartier Van Chwong
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Van Chuong est un ancien village du canton Vinh yenant de I'ancien nom Van
Huong {an Huong - qui est actuellement le nom d’'une autre ruellgdartier). Van Chuong
devient un quartier intra-muros en 1954, et lestfeves administratives de Van Chuong et
les autres quartiers a coté de celui-ci sont détées en 1961. Les terrains de I'ancien
village Van Chuong ont été construits de logemealiectifs de plusieurs organismes publics
depuis ce temps la.

Actuellement, dans le quartier Van Chuong, on asiause grande ruelle ayant le
méme nom qui suit des le numéro 118 rue Kham Thienruelle Van Chuong a des
connexions avec les autres ruelles principalesudutigr comme Van Huong, Huy Van, Linh
Quang, etc., tous forment le réseau vital du gerartia ruelle Van Chuong a une autre sortie
sur la rue Ton Duc Thang, a c6té du numéro 12%ktte cue.

3.2.2. Quatrtier Giap Bat

Giap Bat (mot sino-vietnamien signifi€"8 village) était un des neuf Giap du village
Set, canton Thinh Liet. Le village Set s’est divisé9 nouveaux villages et au début df™0
siécle, on a réunit Giap That{*?village) au Giap Bat car Giap That avait peu deutation.

La plupart des habitants du village étaient paysBass ce quartier se trouve une grande
cathédrale qui a été construite en 1911, et leddmbide I'ancien village sont catholiques.
Cependant dans ce village il y a aussi une maisamwnale(dinh) qui est occupée par les
non-catholiques du village. En 1942, ce village devune partie de Hanoi, et en 1981, Giap
Bat devient un quartier intra-muros de Hanoi, déarsondissement Hai Ba Trung, pole du
sud de la ville. Au début de 2004, Giap Bat deviem partie de I'arrondissement Hoang
Mai, un nouvel arrondissement de la ville. Actualémt, il y a une rue et une ruelle qui sont
nommees Giap Bat qui traversent ce quartier, deddsiai Phong a la rue Truong Dinh.
3.2.3. Quatrtier Yén &

Yen So était une des 26 communes du district Thamhqui comprenait deux
hameaux: Yen Duyen et So Thuong. Ces deux derBtaisnt d’anciennes communes en
banlieue du canton Thanh Tri, province Ha Dong at&45, et ensuite ils se sont réunis en
Yen So(Yén-$) commune de Thanh Tri district, Hanoi en 1961. &téune commune
agricole ou les Coopérativgbiop tac xa) Yen Duyen et So Thuong avaient beaucoup
d’influence dans tous les aspects de la vie écanmret sociale, voire politique. Ayant une
grande surface d’eau (plus de 91 hectares de fanares en 1977 Bui, 1985, a Yen So le

métier du piscicole se développait fortement ekiste jusqu’a aujourd’hui.

32



En 2004, grace a l'urbanisation rapide de la yvldenouvel arrondissement de Hoang
Mai est formé en prenant 5 quartiers de I'arrorafissnt Hai Ba Trung (y compris Giap Bat)
et 9 communes du district Thanh Tri. Par conséquém So devient un quartier urbain. En
parallele, plusieurs changements se passent spracéer sous I'impact des grands projets de
développement. Actuellement il reste toujours destiges d’'une vie agricole dans ce quartier
jusgu’a maintenant.

4. Structure de la thése

Cette these se constituera de trois parties prilkdpahaque partie se concentrera
respectivement sur un aspect de l'urbain: morphe)odispositifs techniques et pratiques
socio-spatiales.

Dans la premiere partiéQuartiers de ruelles — une morphologie héritéd’distoire”
nous allons examiner I'évolution de la transformiatisocio-spatiale des ruelles. Dans le
chapitre 1, l'origine historique des quartiers delles sera présentée, y compris les traits
principaux des villages dans le delta du fleuve geoat de I'histoire de développement de
Hanoi. Dans le chapitre 2, tout d’abord la transfation sociodémographique dans les ruelles
sera analysée, ensuite la transformation morphmlegcomme la densification des quartiers
de recherche, sous lI'impact du phénomene de l'aommstruction de logement

La deuxieme partieDes dispositifs techniques fournis aux dispositfternatifs
utilisés" traitera les services essentiels dans la ville dadid Le chapitre 3 présentera les
"offres" des services publics a I'échelle globaleelle locale dans la ville. Le chapitre 4 se
concentrera sur la perception des habitants awutesrservices urbains: évaluation, choix
techniques et/ou pratiques sociales répondanteices/dispositifs fournis.

La troisieme partie"Pratiques sociales, pratiques spatiales: la prodoe et
I'utilisation de I'espace des ruellesprésentera la production (pratiques publiques) et
I'utilisation (pratiques sociales) concernantteslles. Le chapitre 5 présentera les actions de
I'autorité urbaine, y compris les projets urbain&ahelle de la ville et les travaux publics a
I'échelle locale, qui touchent les ruelles de IHeviLes pratiques sociales, y compris les
réactions contre les projets globaux et la paaibdn aux travaux locaux seront analysées.
Ensuite, dans le chapitre 6, les activités socidéetoutes échelles de la vie quotidienne dans
les ruelles seront présentées pour identifier e socio-spatial de I'espace de ruelle dans la
ville: les ruelles sont un espace alternatif, derahtive de I'espace, dans la vie quotidienne

de Hanoi.
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Premiere partie
Quartiers de ruelles — une morphologie
héritee de I'histoire
"Tout espace social résulte d'un processus a
multiples aspects et mouvements: signifiant et
non-signifiant, percu et vécu, pratique et

théorique. Bref, tout espace social a une histoire"
- Henri Lefebvre (1974)

Figure 8. Photo aérienne des riziéres aux alentours
de Hanoi
Source: Centre des Archives d’Outre Mer -

Aix-en-Provence
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Chapitre 1: Héritages de I'histoire au Nord du Vienam:

villages traditionnels et la ville de Hanoi

1. Les villages agricoles au delta du Fleur Rouge
“Comprendre le lang (village) revient a avoir en
main une base minimale nécessaire pour
comprendre la société des Vi8ten particulier, et
la société vietnamienne en général; le village
viethamien est la cellule vivante de la sociéteé, le
produit naturel du passé chez les vietnamiens
riziculteurs” - Nguyen Tu Chi (1980)

1.1. Généralités ddang

Les villages agricoles du delta du Fleuve Ro{ging hing sdbng Hng) ont une
longue histoire d’environ 1000-1400 années. Enrsemant dans les plaines alluviales des
fleuves, les paysans Viet s’établissent en village préférence sur les bandes de terre
surélevees situées a proximité des sources d'ecesseires a la vie quotidienne comme a
lirrigation des rizieres. Avec la croissance démaphique et le développement des
techniques de riziculture en terrain inondé, il4 débordé la moyenne région et situé a
quelque 200m au dessus du niveau de la mer, pameggrogressivement la plaine (en
général de cote 0) puis le littoral ou ils devaiémmder de nouveaux villages dont la
spécificité se reconnait dans la physionomie gémédans la densité de la population, et dans
la disposition a I'intérieur de la parcelle d’habibn de chaque foyer paysan.

Le village est une unité d’habitat des paysans ggswensemble par les rapports de
voisinage et de production, et s’est formé aut@ubeésoins collectifs tels que la construction
de systéme hydraulique pour les cultures ou eneo@éfense contre les envahisseurs. A
cause d’'une économie agricole ayant le riz comroduyst principal, un village du delta du
fleuve Rouge se trouve souvent sur un terrain sweéla coté des rizieres. Son périmétre

englobe des terres de cultures, rizieres, paturageerres encore inexploitées, lac, étangs,

1% Viet (ou Kinh): nom d’ethnie le plus majoritaire th population de 54 ethnies du Vietnam. En 208hnie
Kinh occupe 86,2% de la population totale du g&GS, 2009)
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etc. Le tout provenant soit du défrichage par ksitants de I'actuel village, soit du rachat ou
de l'accaparement des terres d’un village voisin.

TCNRIN
78— Travail en Risitres

Figure 9. Les paysans travaillant aux rizieres. Audnd: un village
Source: http://nguyentl.free.fr/autrefois/nord/diskonkin riziere.jpg

Chaque village possede des limites bien détermjirdiment consignées dans les
registres du cadastre de la commune et reconnudggpautorités supérieures. Les limites
entre les villages coincident le plus souvent ags@ccidents de terrain, des cours d’eau, des
sentiers, des bosquets et ne sont marquées pabodess-jalons qu’en lI'absence de ces
repéres naturels.

D’apres la recherche dgourou (1936))e Delta du Fleuve Rouge comptait un total
d’environ 7000 villages. La superficie moyenne Haque village était de 210 hectares, celle
du petit village était moins de 50 hectares, adligrand village était de plus de 500 hectares.
La population moyenne de chaque village était drem910 habitants, le grand village avait

plus de 5000 habitants, le plus grand pouvait rgmeo 10000 habitants.
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1.2. La société agricole dans un village traditionnel
1.2.1. L'organisation administrative d’un village

Lang (village) outhdn n’était pas l'unité administrative. Parallelemel@ celui,xa
(commune) est l'unité administrative pouvait conmgi® un, deux ou trois villages. La
commune est donc l'unité par laquelle s’établitrédation & I'Etat, par intermédiaire des
mandarins, legd quan fhandarins de commupejui sont les représentants de l'autorité et de
I'intérét de 'administration centrale dans le agke.

L’organisation du village est encore plus fine pguis lelang se subdivise en hameaux
(xdm) qui se subdivisent encore B8, correspondant des ruelles ou des alléeSes unités
dans le village constituent I'organisation sur leltgile pouvoir communal va s’appuyer pour
s’acquitter de toutes ses obligations envers I'atBtration centrale, telle que la perception
des impots ou la mobilisation de la main d’ceuvre.

La monarchie mandarinale exergait son contréldesucommunes a travers le registre
des taxes et des cadastres, la participation dbiigaaux travaux publics (comme la
construction de digues, les travaux de citadetie) et la conscription. Par un processus de
centralisation classique, lorsque la monarchie esgorce, 'autonomie de la commune
diminue. Mais dans certains cas, les représentsmtla bureaucratie nommés par la cour
étaient remplacés par des autochtones choisisepautorités locales, privilégiant I'autorité
des personnes les plus agées du village.

De plus, il existait un conseil communal composéndenbres élus, de vieux sages et
de personnes ayant regu des titres honorifiques’Edat. Ainsi, par cette organisation
oscillant entre féodalisation de I'appareil adnti@sf et régulation de I'Etat, le village
pouvait bénéficier d’'une certaine autonomie. L'agimie villageoise est couramment imagée
et symbolisée par la haie de bambous encerclaptodé¢geant le village (représentant un
rempart solides, inviolable). Elle est particuli@ent caractéristique des villages du Nord de

Vietnam.
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Figure 10. Image aérienne de villages agricoles delka du fleuve Rouge

(Source: Decoster et Klouche, 1997: p7)

L’autonomie se montre aussi par heong woc (la Convention communale) d’un
village dans lequel on a des coutumes particuliemsernant les récompense, sanction,
compensation, glorification, interdiction du villdgelLe hwong wéc, qui est composé par la
petite Cour propre du villagdd6i dong k» muc- conseil communal), est considéré comme la
loi la plus forte dans un village. Avec ces loistigalieres, un village paysan devient comme
un petit royaume. Son autonomie est si forte quaficton parle de la traditioRhép vua thua
l¢ lang (la loi du roi céde aux coutumes du village). €'€8lustration des relations
équilibrées entre I'Etat féodal et les villagestwimiens.

Des 1874, dans le Cours d’Administration annaniitep a noté que le régime des
villages autonomes au Vietnam esting& organisation ou aucun notable n’agit seul, une
organisation qui dure traditionnellement depuis desips immémoriaux, et a laquelle nous
ne devons pas toucher, pour ne pas mécontenteedplg et déranger le payyCité par
Cartoux, 199y

1 Actuellement leHwong woc est en train d'étre refait dans les villages detham, mais il a moins d’autonomie
gu'avant, car il y a le phénoméne de politisatiorHdong woc (influencé par le Comité populaire de commune
et le partie communiste de niveaux plus hauts).
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1.2.2. L'organisation sociale d’un village

L’homme au Vietnam n’est pas considéré comme urviddiisolé dans la société,
mais comme un membre d’'une communauté villagedis@partient en fait, selon différents
critéres, a toute une série de groupes qui S’ematioits uns dans les autres:

+ Selon I'espace de I'habitatdm(hameaux)ngd(ruelles)

+ Selon la consanguinitéy (parentés)

+ Selon les classes d’age des homrgegp

+ Selon des organisations fondées sur la partioipatolontaire des membres :
phuwong (corporation — groupe des habitants de méme méhi@rfassociation — groupe des
habitants de méme godt, mémes plaiset).

Mais surtout, les communautés s’appuient en géms@iratieux types de relation: les
liens de consanguinité et les liens de voisinage.

Le lang traditionnel est une agglomération formée esdétient sur la base des
relations de voisinage, notamment dans un hameadaas une ruelle. Dans une ruelle
(hameau), on a une vie modeste, calme, presquecigilsse mais c’est une vie propre.
Troquer des parents éloignés contre des voisingeh@® (Ban anh em xa mua langrgj
gan), le comportement collectif reflété par ce dict@nrapporte aux gens d’'un mémgd
(ruelle) ouxém (hameay)plutét qu’a ceux du village entier. Les habitagittne méme ruelle
se rendent visiter et prennent souvent des nowveds voisins, aident a préparer les repas de
noces, de funérailles, portent le cercueil lors dbséques, etc. De méme, l'assistance
mutuelle dans la production ou la construction degie d’habitat s’effectue en général entre
les familles d’'un mémago (ruelle)

A co6té des relations de voisinage, les rapportsatsanguinité o) ne se font pas
moins valoir dans la société, hier comme aujourid’tans le village comme a la ville. lbe
est a l'origine des valeurs familiales, du cults dacétres (une tradition trés importante pour
toutes les familles vietnamiennes) et d’'une foxbdarité parentale. Chaque lignée de la
consanguinité a une maison de culte ou se trowareétre commun ainsi qu'une date de
commeémoration de I'ancétre.

Chaque petite famille trouve dans danet ses consanguins, non pas une assistance
matérielle, mais un appui moral, parfois politiggeun homme de la consanguinité occupe
une fonction importante dans I'administration, d'eient le dicton :"Un homme devient

mandarin, tous ses parents en profiteMat(ngroi lam quan, é ho dwoc nhy). Il y a un autre
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dicton: "une seule goutte de sang vaut mieux ceaul’de tout un étangmgt giot maudao
hon ao nroc 1a) qui parle de I'importance et poids des liens cwgsentre les parentés.

Le role des liens du sang est aussi présenté @easténce de grande famille avec
plusieurs couples qui habitent ensemble dans umelfgd’ habitation Tamdai dong dwong,
tir dai dong dwong (trois générations sous le méme toit — quatre géioéis sous le méme
toit). C’est une tradition trés importante et répae dans la famille viethamienne dans les
villages agricoles.

Une autre tradition concerne la relation entrediydu et son villageUn individu ne
veut pas quitter son village maternel et il netpeas le faire, sauf dans le cas obligé comme
des conflits insolublesRlusieurs personnes, notamment les femmes nens@as de leur
village pendant toute leur vie, et la haie de bamskdiun village devient le symbole d’une vie
commune fermée pour ses villageois. A I'inversi,ysa des immigrants dans un village, ils
sont nommélan na: c (habitants campés) et n’ont pas le droit d'un vilkhgeois méme pas
le droit d’étre appelés villageofdan lang) De plus, c’était tres difficile pour une famithgy
cu de devenir une vrai famille du village.

Dans I'ouvrage dé&lguyen H.K. (1996%ur un village au Nord du Vietnam, a Duc Tu
village (actuellement a Dong Anh district, Hangdar exemple, pour devenir une vraie
famille du village, la condition minimale pour lesmigrants est d’habiter dans le village, de
passer au moins de trois générations, et d’avoirumité d’habitation compléte (une maison,
la riziére, etc.). Les conditions similaires peuvéine trouvées dans la plupart des villages au
Nord du Vietnam, et dans quelques cas elles sortesatians la Convention communale
villageois, i.e. cette condition est trés importdahs la vie ddang pour protéger l'identité
villageoise comme une propre communauté.

Pour conclure, traditionnellement un viethamien ne peut pas vigans la
communauté, et ne vit pas non plus sans les paenté
1.3. Organisation spatiale d’un village agricole
1.3.1. Les monuments principaux — les monuments rgleux et culturels

Pour entrer dans le village, il faut emprunter gies portes construites solidement.
Devant les portes se dressent souvent un puitsedques arbres ombreux comme les banians
au pied desquels se reposent les paysans aprgswnée de travail sur la riziere. Avec la
haie de bambous et la maison communalediid), le banian et le puits commun sont

devenus desnages familieres de la paisible campagne vietnaneévoir Figure 11).

40



Le puits commun du village est une piéce d’eawkie qui ne se distingue pas, par
I'aspect de ses eaux, d’'une mare ordinalviais il est bien positionné dans le village
et aussi dans la vie quotidienne des villageoisn@st que pour prendre de l'eau
potable,il est interdit de s’y baigner, d'y laver du lingei de la vaisselle.(Gourou,

1936)

Chaque village possede plusieurs ouvrages publicsant construits par tous les
villageois, soit en faisant des dons, soit en fasamt quelques journées-travail.

Le dinh (maison communale), lieu de culte du génie tuiglast le symbole universel,
le plus centralisé du village a tous points de Wiabord, c’est un centre administratif — tous
les événements importants du village se passerdgsmilent ici. Ensuite, c’est un centre
culturel — tout les fétes et les cérémonies y ient, kgalement les banquets, les ripaille. Enfin,
c’est un centre de culte — culte du génie tutéldirdnh hoany du village. C’est un
monument typique de la tradition culturelle désts (viethamiens).

C’est a cause de I'importance de la maison comiaun# sa construction obéit a des
contraintes géomanciennes strictes, selon lesguallposition du terrain et la direction de la
maison sont tenues pour responsables du destoutiela commune. Et traditionnellement la
maison communale est le plus haut monument dugeillae. aucun maison ne peuvent étre
construite dont la hauteur dépasse le sommefinte Si le cas se produit, une amende du
village sera appliquée, la partie dépassant seraLdi.

Le chua (pagode), présent dans les villages agricoles aeah&™ siécle (Nguyen
T.C., 1980) est aussi un monument important dans les villatgss paysans du nord du
Vietnam car le bouddhisme joue un rble principaidia vie spirituelle des habitants.

Le dinh et le chua sont a I'échelle du village, i.e. il y a pas d@&h ou dechua
particulier des hameaux. Dans la plupart des @ssgeux constructions sont situées I'une non
loin de I'autre sans que cela soit une regle fixe.

Il'y a dans le village d’autres lieux de culte dbaemtretien est confié a des personnes
désignées par les autorités communales et ou témodies sont célébrées a des dates fixes.
Nous citons ici commeién (temple), miéu (petit temple),nha thy ho (maison de culte

familiale).
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Figure 11. Images paisibles d’un village agricole
Source: Hoang Ha (2010), sur VnExpress
1.3.2. La voirie constituant des ruelles — le syst& viaire d’un village

La voirie du village est constituée de la voie ppate et des ruelles qui conduisent
aux hameaux de village. Dans certain villages, @apa recherche déourou (1936) la
voirie est toute semblable: elle est étroite aflilmment boueuse quand il pleut. L’entretien
de la voirie est stipulé dans les conventions conatas du village.

La voie principale, qui commence aprés la portesesvent construite en briques et
bordée par des caniveaux. Elle s’enfonce dansllegei et le traverse de part en part. La
chaussée de cette voie principale a une dimensiGriae,

A Mo Trach, on peut lire dans la Convention Comniem4l'allée
principale du village a été élargie, sa chaussésure 8 thwvoc [3,2m]. Elle
est bordée des deux cOtés d'un caniveau large dbudc [0,4m] pour
'écoulement des eaux. Large au total 1@dh [4m], elle est trés commode
pour la circulation. Celui qui, au mépris des l@réglements, empiéte sur la
chaussée sera condamné..."

(Etudes vietnamiennes N°61, 1980, p259)

A partir de la voie principale, partent des embhemeents qui ménent aux hameaux, a
chaque maison. Ces ruelles conduisant aux hameawxmaisons des habitants sont en
général étroites, ses dimensions sont de 1,8-Qanfpis de 1m, et bordées de petits arbres
comme cactus, hibiscus, acanthes, etc. Entre lesongase trouve aussi souvent lhartiére
souplé fait des petits arbres.

"Chaque année, dans la derniére décade df™imois, les ngd doivent
restaurer le troncon dont ils sont chargés de Fetien, enlever les buissons

aux bords de l'allée pour la rendre nette et befi¢.les travaux sont menés
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tardivement, trainent outre mesure ou s'ils sorpiéelkés sommairement, le

ngd incriminé sera tenu de..."

(Etudes vietnamiennes N°61, 1980, p259)

Un village a province Hung Yen (2009) Village Vi Duong a Thai Binh (2006)
Figure 12. Les allées actuelles dans villages aul@edu Fleur Rouge
Le réseau constituant la voie principale et legeall les ruelles d'un village se
représentent assez bien comme squelette de padsstmanches d’'un arbre, ou bien dans

guelques cas, c’est un réseau avec une voie pégpbéutour du village.

o - N

Branches d'un arbre Squebetic de poizson bz a6 uhs voie

Figure 13. Différents types de voirie villageoise

Sur le plan de I'aspect historique et culturelsfiace de voirie villageoise est un
espace marquant pour tous les habitants villag&tiam HC, 2001)Elle est non seulement
la ligne de connexion entre les hameaux-ruelldesemonuments historiques du village, les
activités culturelles et activités de productiors debitants, mais également la ligne de
déplacement quotidien avec ses images habituelles.
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1.3.3. L’habitation traditionnelle dans les villags agricoles

Figure 14. Une parcelle d’habitation dans un villag agricole
Source: Nguyen K.T. (1980)

L’habitation vietnamienne est généralement toujoregrésentée par une maison

rurale traditionnelle. Elle est une maison famdiat une maison de culte, et sa construction
est un événement de grande importance dans lawie damille(Tran N.T., 2001)ll est, en
effet, associé a I'’habitation et a sa dispositiome une série de croyances, avec plusieurs
rites. La maison est un temple autant qu’un abeimiplacement et I'orientation de la maison
sont fixés aprés consultation des astrologues@nggciens, ils sont aussi fonction du signe
astrologique du premier propriétaire, ’'homme ggtile chef de la famille. De plus, toute une

série de stratagéemes est mise en place pour é&oitgse esprits maléfiques. Un
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dicton vietnamien dit qué'll faut prendre une femme douce et orienter sasoraivers le
sud" (Ldy w hién hoa, 1am nha #ayng Nam) Et la hauteur de la maison doit étre moins que
celle de la maison communal#ér(h) du villagecomme mentionné dans une partie plus haute.

Les maisons sont construites essentiellement a ni&sol. Les matériaux sont en
général trouvés sur place et utilisés damsement industriel Les matériaux les plus utilisés
de la maison sont d’origine végétale, notammentbdesbous.

Elle se compose de:

+ La maison principale: Cette partie de I'habitatmnlogent tous les membres de la
famille sert aussi au culte des ancétres. Ellecestposée toujours d’'un nombre impair de
travées, d'une a cing, souvent au nombre de tetiflanquées de deux appentis. Le lieu
d’habitation est approprié a au culte des ancétreit impérativement accueillir I'autel des
ancétres. Il se situe généralement dans la piatgate et principale, la piéce d’accueil. Le
compartiment central est la piece de réception, rgéaréent réservée aux hommes, une
travée latérale est a I'usage exclusif des femmes.

+ La cour se trouve toujours devant chaque maisspace intermédiaire entre la
maison principale, les dépendances, I'étable poietet le jardin. On y bat le paddy du riz et
le met & sécher et les enfants jouent la.

+ Les dépendances: cette partie qui est aussi @ppehison transversale comprend
une cuisine, un dépbt aratoire et une étable paech®n a déménagé depuis longtemps la
cuisine de la maison principale aux dépendances&ép de la maison pour ne pas salir par la
fumée mais aussi pour éliminer les risques d’'incnda les villageois utilisaient souvent du
bois, des bambous séchés ou des pailles deuizcpdsinier.

+ Le jardin, quand la parcelle est suffisammergdaentoure la maison principale et
les dépendances. Le jardin comporte plusieurs éitngela fois du verger et du potager ou on
y rencontre des arbres fruitiers et végétaux désorés.

Pour nourrir des arbres et végétaux dans le jardes habitants villageois
utilisaient des engrais organiques avec plein dmpasitions nutritionnelles
qui peuvent s’ajouter au sol, y compris d'urinedet selles (excréments et
engrais humains), déjections liquides et solides luftes, les plats utilisés, et
engrais verts, etc.

C’est I'étable porcherie qui sert a jeter tous échets ménagers collectés

dans la vie quotidien pour que les porcs les éaraseus leurs pieds, et puis

apres ils deviennent engrais pour le jardin ouilaare. - Vu T.L. et al. (1991)
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+ La mare poissonneuse assure généralement |astsuizs de la famille paysanne et
elle sert a de nombreuses activités: lessive, el@sslouches ou bien laver le riz (mais on le
rince une derniere fois dans I'eau de puits owl'de pluie), etc. Et le courant de I'eau autour
cette mare privée est un courant naturel. La mstrawessi le lieu de collecte des eaux usées
pour nourrir les poissons. La présence de l'eau essentielle pour une parcelle de
I'habitation. C’est une caractéristique trés paitére dans les villages agricoles du Nord du
Vietnam.

"Le plus souvent les mares ne fournissent pas lf#able; les paysans ont
d’ailleurs sur ce point des opinions arrétées: delinare donne une eau
potable, I'eau de telle autre est imbuvable; noasavons point si ce sont fait
d’expériences ou préjugés.” - Gourou (1936)

+ A proximité de la cuisine, on trouve souvent untg pour I'eau portable ou de

grandes jarres en céramique pour conserver |'agurer
"L'eau potable est le plus souvent fournie par gess [... et ...] une bonne
partie est fournie par I'eau de pluie: il existerdabeaucoup de maison des
citernes, sous la forme d’'un bassin quadrangulailecé au fond de la cour,
des gouttieres rudimentaires faites des bamboudufsnen deux y aménent
I'eau des toits"
"L'eau de pluie est certainement la plus potabletalgtes: les annamites lui
accordent de grandes vertus curatives quand ilstlmnservée longtemps ; et
certaines personnes prévoyantes en gardent pendiemtannées dans les
vases soigneusement bouchés." - Gourou (1936)

+ Les latrines qui sont un élément indispensabtes da maison rurale viethamienne
sont construites loin de la maison principale, smivdans le jardin. Elles suivent soit un
modele spécial a double compartiments qui permetonmpostage sur place des selles pour
les recycler. De plus, on recueille les urines dans urne en terre cuite placée dans la
maison, cachée derniére une claie de banfliguyen KT 1980)

L'unité d’habitation desviethamiensainsi représentée, est comme un systéme
écologique dépendant de I'environnement naturdhiététat d’'un espace qui peut inclure
toutes les activités économiques de la famillecErsens, elle ne se limite pas a un espace
pour manger et dormir mais entretient avec sonreneement des relations fonctionnelles et

écologiquegCartoux 1997).
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2. De Thang Long a Hanoi — un millénaire de dévelgement
"Nous voulons transférer la capitale a Dai La,
entre le Ciel et la Terre, la ou le Dragon
s’enroule et le Tigre s’assied, a la croisée du
nord, du sud, de l'est et d’ouest .-.'Le roi Ly
Thai To - Printemps 1010

2.1. Histoire de Hanoi des origines a I'indépendaec

2.1.1. Position et caractéristiques générales dutain de Hanoi?

Figure 15. Réseau hydrographique de Hanoi

Les surfaces d’eau sont un élément fondateur ditdiee de la ville et de son
économie agricole dans I'histoire (voir aussi Pédedre De Loddis, 2001)

2| es données et chiffres de cette partie sonsabiles avant le 01 Aot 2008, le jour de mise enepble la
derniere extension officielle de Hanoi
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Hanoi est situé au coeur du Nord Vietham, a la détedelta du fleuve Rouge, en
contact avec cing provinces : Thai Nguyen au NBat; Ninh et Hung Yen a 'est, Ha Tay et
Vinh Phuc au sud et & 'ouest. Sa superficie ef92#knf, sa plus grande longueur du nord
au sud est supérieure de 54km, et sa plus grargiulade I'est a I'ouest est de 30km.

La majorité de la superficie de Hanoi se trouve danplaine du Delta du fleuve
Rouge, le fleuve qui joue un réle majeur dans Bystéme de la région, & une altitude
comprise entre 5m et 20m au-dessus du niveaumenddsauf la région montagneuse au nord
et au nord-ouest du district de Soc Son).

Le relief de Hanoi s’incline graduellement du nardsud et de I'ouest a I'est. Ceci est
démontré nettement par le sens des cours d’eaarseav Hanoi. La forme essentielle du
relief de Hanoi est celle d’'une plaine consolidée [es cours d’eau avec les alluvions
contemporains, les hautes alluvions. Entre levialhs s’étalent des dépressions avec des lacs
et étangs (vestiges des anciens cours d’eau).

2.1.2. Hanoi dans la période féodale

L’emplacement définitif de la ville est consacrg pae lIégende. En 1010, le roi Ly
Thai To, fondateur de la dynastie Ly, quitte la talpi Hoa Lu (actuellement a Ninh Binh
province) pour visiter son village natal. Lorsquiéverse le fleuve Rouge, il voit surgir deux
dragons qui se conduisent sur le rivage. Le roiddéalors de transférer la capitale en ce lieu
et lui donne le nom d&/ille du dragon qui s’éléve(Thing Long)

Ce toponyme de Thang Long a été conservé jusqu&3il lavec de courtes
interruptions durant laquelle la ville portera ahesns divers. Plusieurs dynasties comme Ly,
Tran, Le, Mac, Le-Trinh ont choisi Thang Long comiaeapitale du pays.

La Citadelle qui est ainsi créée au début de laslym Ly, est entourée d’enceintes
successives et divisée en deux parties: la cit@lRa@t la cité civile. La cité Royale constitue
le lieu du pouvoir, on y accede aux quatre poinasdioaux par de grandes portes
monumentales; en son centre se trouve la citéditeefCim Thanh, dont le plan 1égérement
incliné vers I'ouest pour les raisons géomantig@étalant autour de la cité Royale, la cité
civile est a son tour délimitée par les muraill€&est la que résident les mandarins et les
militaires et que commence a se développer la mlechande.

La présence de la cour et la position stratégiguia dille attire rapidement artisans et
commercants. Cette nouvelle population s’installenard du petit lac (lac Hoan Kiem). On
appelle cette zone la ville marchandes(36 rues et corporations — 36 dpheong). La
densification de ce quartier se fait de facon spoéé soit depuis la route-digue naturelle qui
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longe le fleuve vers le centre des flots. La stmecturbaine de ce quartier, datée di™i7
siécle, nous est parvenue a peu prés intacte. lvdéveloppement de ce quartier civil, la
ville de Hanoi connait un essor rapide.

C’est dans ce quartier que se forment les prem@astructions denaison-tubela
maison convenable pour des marchands, qui se tsurvene parcelle de faible largeur, entre
3-5m et de grande profondeur, pouvant aller juBs4@-60m.
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Figure 16. Une maison typique dans I'ancien Quartiede Hanoi
Au numeéro 4, rue Hang Ngang, une maison sur 3 oxeaec 6 logements qui hébergent
commercgants et non-commergants
Source:Parenteau (1997)

Durant cette période d’environ 800 ans, la villedégeloppe de maniére continue en
relation étroite avec le milieu rural d’origine ses habitants ainsi qu’avec des villages autour
de la ville, de sorte qu’on a pu parler ddlages dans la villg puis de"villages urbains"a
propos des différents quartiers.

En 1802, le roi Gia Long prend le pouvoir et fotaleynastie des Nguyen, il transfere

la capitale a Hue, au centre du pays. Il détruivieaix palais et en construit un nouveau
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inspiré par I'architecture de Vauban. Malgré latpete son titre de capitale, la ville ne cesse
de se développer et I'importance de son rdle natine diminue pas.

En 1831, le roi Minh Mang change le nom de Thangd-@en Hanoi(Ha Ngi -
I'intérieur de I'eau) Hanoi devient une province au nord du pays avetreg districts.

2.1.3. Hanoi du colonialisme a la décolonisation

INDOEYiH -

RN"OI‘I——‘Y}IE Enig;

Figure 17. Une vue aérienne du quartier résidentiede Hanoi
(Au sud du lac Hoan Kiem vers 1930)

Source:_http://belleindochine.free.fr/hanociVuesfaries.htniMars 2010]

Les Francais prennent réellement le contréle deoHam 1888. Sous la colonisation
francaise, Hanoi devient un important centre adsiiaiif et la ville devient la capitale de
I'Indochine en 1902. Durant cette période, I'adrsirdation coloniale réalise de premiers plans
d’'urbanisme pour construire la ville de Hanoi. Deargls travaux des monuments et
d’infrastructures sont construits, dont la plugoht encore en fonction de nos jours: Palais
des Gouverneurs, le centre administratif, 'op&goste centrale, la voirie du centre-ville, le
pont Long Bien (pont Doumer), etc. Tous ces monume® trouvent dans le quartier
administratif (pres du grand lac d’Ouest) ou adaaession francgaise. Et on a construit aussi
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des villas francaisepour les seulement les frangais ou fonctionnai@entaux dans le
quartier résidentiel colonial.

Avec le développement de I'administration coloniatda mise en place des grandes
infrastructures, pendant la période 1918-194%dpulation de la ville passe de 70000 en
1918, de 130000 en 1928, 200000 en 1939 et 276000945. Le rythme de croissance
annuel de la population est alors soutenu, aveawnmoyen de 5,2 %D@ng et Le, 2000)

Pendant cette période, les francais construisenpoeEmieres infrastructures urbaines
de la ville de Hanoi pour servir la population decapitale de I'lndochine. En ce qui concerne
'eau courante, la France a construit I'Entreprigel’eau de Yen Phu pendant les années
1904-1906 avec seulement 6 puits accompagnant siersg de pompages. En 1909, on a
construit le systeme pour filtrer 'eau. Pendarg pgemieres années, on a seulement 437
maisons raccordées au réseau dont la plupart altds francaises, de plus, on a 95 bornes
fontaines communales dans la ville entiére. En 1819ille ne recoit que 4014 tale I'eau
par jour. En 1927, avecune forte augmentation deulppn, I'administration francaise a
ajouté le Y™ et 8™ puits, et a pris 'eau du Fleuve Rouge (408wur). (Tran et Nguyen,
1995)

Le réseau d'électricité a aussi été mis en place:1802, la premiere Centrale
d’électricité s’est trouvée a coté du lac Hoan Kiawec la puissance de seulement 500kW
pour distribuer aux habitants francais et éclagmviron 520 lampes dans la concession, et
puis pendant les années 1930-1931 la Centrale deé’¥e a construit avec une puissance de
7500kW(Tran, Nguyen 1995)

Sur le plan de I'environnement urbain, en 1928 éoret de I'hygiéne urbaine a été
publié. Le réseau d’égout a été construit dansteession francaise pendant cette période et
il existe et fonctionne jusqu’a aujourd’hui dangtegartie de Hanoi.

Apres la Révolution d’AodtGach neng Thang 8 en 1945, Hanoi devient la capitale
de République Démocratique du Vietham, mais la viliste sous contréle francais durant la
guerre d’Indochine jusqu’'a 1954.

Durant cette période, Hanoi investit ses ressouncgsaines et matérielles dans la
résistance nationale comme I'ensemble du payssiii@ de la guerre, la population rurale se
dirige vers Hanoi pour se réfugier et chercher nnplei; le taux de croissance annuel de la
population est de 4,2 %, la population atteignaft@@0 habitants en 1954.

En 1954, Hanoi se compose de 4 arrondissementa-rmiros et 4 districts
périphériques avec 46 communes. La superficiest@sil de 152 kfn(Dang et Le, 2000)
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2.2. Hanoi dans la période de la guerre jusqu’avarle Péi M éi
2.2.1. Hanoi dans la période de la guerre 1954-1975

En 1961, Hanoi voit ses limites administrativear@les, sa superficie totale atteignant
586 knf, dont 37 krf intra-muros et 549 kfmen périphérie. Les unités administratives se
composent de 4 quartiers intra-muros et 4 distpétgphériques.

A partir des années 1960, la gestion urbaine ealetoent centralisée: les pouvoirs de
planifier, de construire et de distribuer marchaadiet matériaux sont placés entre les seules
mains de I'Etat vietnamien, avec |'aide techniqieuties pays socialistes pour construire la
ville de Hanoi vers une ville socialiste. De plies,systéme dég khiu (enregistrement de
résidence du ménage) est appliqué strictement pencitte période, par conséquence
Iimmigration est limitée au Nord du Vietnam pendaette périodé>

Durant la guerre du Vietnam, Hanoi subit d’'intensesnbardements américains,
surtout en 1965, 1968 et 1972, particulieremensaysériphérie. 17 000 maisons auraient été
détruites(Papin, 2001).Malgré ces bombardements, le programme de dévehtopmt des
périphéries est maintenu et suit le principe du rpnsocialiste.Plusieurs immeubles
collectifs (khu dp thé) comme Nguyen Cong Tru, Kim Lien, Trung Tu, Van Chgpoetc.
sont construits dans les villages périphériquesuaidu centre ville, souvent a R+4 étages

Figure 18. Facade d’urkhu tgp thé & Hanoi

13 Hg khiu: pour une vue précise, voir la partie 1.1.3 darzhipitre 2 de la thése
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En 1975, la population de la province de Hanoi dst2 383 000 habitants, dont
717.000 intra-muros, soit 30 % du total. Le tauxcdm®ssance annuel moyen de la population
durant cette période est de 2,8 % dans les arsemdisnts centraux de la ville. L'urbanisation
a éeté alors considérablement ralentie par la gugiira conduit a des évacuations temporaires
de la ville(Dang et Le, 2000).

2.2.2. Hanoi avant lePéi M i

Apres la réunification du pays au mois d’avril 19Hanoi est proclamée capitale de
la République Socialiste du Vietnam. Pendant cegesiHanoi est une ville essentiellement
administrative se caractérise par le nombre de fonctionnairda gliéle avant 1985 (environ
80% d’employés de la ville sont fonctionnairesAssociation des Architectes de I'ESGC,
2002)

En 1978, avec la tendance de développement versrieouest, Hanoi s’élargit une
nouvelle fois avec plusieurs nouveaux districtaptériques qui viennent de Ha Tay, Vinh
Phuc. Sa superficie atteint donc 2123%km

Durant cette période, d'une part la politique dégistrement de la résidence
permanente et de l'immigration a Hanoi est strieted’autre part le subventionnel se
développe dans les domaines comme la nourriturggement, etc. Dans ce contexte, la
mobilité spontanée des habitants a été éliminée.

A partir de 1975, le gouvernement réalise des progres de migration organisée
avec quatre objectif€Cartoux, 1997):

+ Dédensifier la région du Delta du Fleuve Rouge

+ Impulser des migrations des centres urbainslgsrsampagnes

+ Créer des Zones d’Economie Nouvelle dans lesglat du centre ou les zones
d’altitude de la moyenne région

+ Redéployer la population de certaines provinteg®ains villages

Paysans et citadins prennent le chemin vers désekt montagnes du centre et du
sud du pays et sont ainsi envoyés bien loin poseigner, labourer et administrer. Sur les 2,4
millions de personnes déplacées entre 1976 et 18f@Agrande moitié venait du ngilapin
2001).

Sous l'impact de ces politiques, le taux de craissaannuel durant cette période est
assez bas: 1,7 % par an entre 1975 et 1989, etedqugs années il y avait plus de départs

que d’arrivées.
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Sur le plan de la construction de logement, lemégile subvention dans le logement
existait durant cette période. Et on estime quiemvi80% de la production de logement
étaient entierement pris en charge par I'Etat. &€41975 et 1985, on construisait 80 000
logements par an a Hanoi et 40 000 logements p@8®8 (Pandolfi, 2001),constituant des
nouveaux immeubles collectifs de période comme Thémén, Giang Vo, Tan Mai, Giap
Bat, etc.

La situation du logement ne s’améliorait que tresi.pLa superficie des maisons
construites ne suffisait pas a compenser cellerd@sons en dégradation et celle des besoins

dus a la croissance démographique.

Figure 19. Un immeuble collectif & Giap Bat

Sur le plan de services techniques urbains, unieerelce réalisée en 198PhHam
Khanh Toan, 199&t citée paPandolfi, 2000, p943ur le logement de Hanoi nous donne un
faible accés aux services essentiels pour la aine comme nous pouvons observer dans le

Tableau ci-dessous:
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) Nombre de o )
Arrondissement Electricité Eau Latrine
logement

Hoan Kiem 8495 98% 68% 72%
Ba Dinh 9931 86% 25% 40%

Hai Ba Trung 13852 96% 30% 42%
Dong Da 14369 97% 23% 40%
Total 46647 94% 33% 46%

Tableau 1. Taux de raccordement des logements augseaux urbains (1985)
Source: Programme national de recherche sur lenogret (1985)

Dans l'arrondissement de Hoan Kiem, la proportionralecordement aux services
techniques est plus élevée que dans les autresdasements, car il hérite des équipements
des quartiers urbains pendant la période colorfralecaise. Le taux de branchement au
réseau de I'eau et de disposer une latrine estvestaent faible (33% et 46%). Cependant la
population urbaine de Hanoi avait une bonne commegbur le réseau d’électricité avant le

Déi Méi.

2.3. L'urbanisation de Hanoi apréspéi M i

En 1990, la limite administrative de Hanoi est e Aprés cet ajustement, Hanoi a
4 arrondissements intra-muros et 5 districts périghés. Sa superficie est de 914%aont
40 knt intra-muros et 874 kfrsuburbains.

A la fin de 1996, pour répondre aux besoins croissde son développement, la partie
intra-muros de Hanoi a obtenu l'autorisation deecf@nouveaux arrondissements. Et en 2004
encore deux nouveaux arrondissements ont formé.

En 2007, Hanoi constitue 9 arrondissements intraam(Hoan Kiem, Ba Dinh, Dong
Da, Hai Ba Trung, Tay Ho, Cau Giay, Thanh Xuan, g.d@ien, Hoang Mai) et 5 districts
périphériqgues (Thanh Tri, Tu Liem, Gia Lam, DonghArsoc Son). La superficie est de
921knt dont la partie intra-muros occupe 19,97%oifité Populaire de Hanoi, 20D7
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Figure 20. Plan de Hanoi 2007
Source: JICA (2007)

2.3.1. Politique dePéi M i

Depuis 1986, le développement du Vietnam est mgoqu€adoption d’'une politique
dePoi Méi sur tous les plans. Le pays est passé d’une gteraentralisée et planifiée & une
économie de marché & orientation socialiste (kifthttriong dinh heéng xa Wi chi ngha).
Cette politigue a encouragé la production et accptds de liberté aux travailleurs migrants.
Le contrdle du permis de résidence pour les migréaiprés de systérhé khiu) devient de
moins en moins strict. Les autorités laissent lggants vivreillégalementdans les grandes
villes.

Trois grandes lignes d’action sont entreprisedgmpouvoirs publics du pays:

+ La transition vers une économie de marché eadaihe ouverture sur I'économie

mondiale.
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+ La modernisatioithién dai h6a) de I'appareil de production agricole et industriel

+ Une stratégie sociale qui entend élever le nietda qualité de vie de I'ensemble de
la population.

2.3.2. Influences de la Rénovation sur l'urbanisabin de la ville de Hanoi
2.3.2.a. Sur le plan de la population

En 1990, 7 districts périphériques et centres ngaiappartiennent plus a la limite
administrative de Hanoi. Cette réorganisation adstrative conduit a une diminution de la
population de la province, qui passe de 3 056 O@btdrds en 1989 a 2 051 000 en 1990
(Dang et Le, 2000).

La politique de la Rénovation a fait disparaitresistéme de rationnement et a
assoupli le systeme des permis de résidence, ceaquendu possible une liberté de
déplacement répondant a I'inégal développement écopue des différentes régions du pays.

A Hanoi, la population augmente fortement avec dbangements importants
concernant les mouvements migratoires. Au dépadsséntiel de la croissance
démographique a pris place dans les arrondissenoentsaux mais rapidement la forte
pression démographique qui s’y développe gagnedess périphériques, surtout a I'ouest et
au sud. Le taux d'accroissement annuel de la pbpalast important, pour les raisons
suivantes:

+ La gestion de I'enregistrement de la résideneaidoi est un peu relachée et I'acces
aux produits alimentaires, aux soins de santél’écale ne dépend plus de I'enregistrement
des habitants.

+ L'immigration spontanée vers Hanoi liée a la reche d’emploi s’accentue.

+ L’abandon du subventionnisme dans le domaineodenhent et la mobilisation de
tous les fonds conduisent a une amélioration déuation du logement.

+ Plusieurs projets d’investissements nationauxteingers font des changements
importants et rapides dans le domaine économigsecél, et ceux de I'urbanisation.

Les migrations vers la capitale ont tendance atrerale maniere considérable: la
population de Hanoi augmente de 55 000 personnesrp&n moyenne et I'immigration
explique plus de 50% de cette croissance pour lbaggration et 70-80% pour la partie intra-
muros. La population intra-muros est de 906 OOGtaats en 1989, elle atteint 1 418 000
habitants en 1999, soit un taux d’accroissementemmoyen de 4,6%. De plus, un certain

nombre de migrants temporaires et saisonniersabradppé aux statistiques officielles.
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En 2004, la population de Hanoi est de 3 055 OQftdnats dont la population intra-
muros est de 53%Website du Comité Populaire de Handtendant les années derniéres, le
taux d’accroissement moyen est de 3%.
2.3.2.b. Sur le plan de la construction de logement

A cause de la croissance rapide de sa populationpatit nombre d’étages des
immeubles, du faible développement des quartiesisieétiels nouveaux, une densité élevée
de construction devient une situation courante dalasieurs quartiers de la ville: en
particulier, les anciens quartiers et quartiers re@mt construits avant 1954 et sont ceux qui
connaissent la densité de construction la plus é|eséviron 85%Dang et Le, 2000)les
zones urbanisées a partir des villages traditiosrnmriphériques sont aussi des zones a haute

densité de constructionUne conséquence est que les quartiers résidentieinquent

d’espaces ouverts, aérés, de cours pour les enflantsrrains verts et de jardins.

g

=

Une ruelle de Hanoi pendant cette période

Source:_http://www.dothi.net/

Source http://forum.hoathuytinh.com

Figure 21. Quelques images de Hanoi au début desrgaes 90s

Depuis 1986, en principe, I'Etat n’applique plusrégime de subvention dans le
domaine de construction. Cette politique constitne force motrice dans la mobilisation des
fonds privés dans l'investissement pour la réhtabitin de I'immobilier. Par conséquence, a
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partout dans le pays, l'auto-construction de la sori devient le principal mode de
construction.

Et & Hanoi, la production des maisons individuelesuvent associées a des petits
commerces ou des services en rez-de-chaussée pséhomeéne urbain le plus marquant
depuis I'ouverture du pays. Entre 1991 et 1998ype de construction occupe entre 60-70%
de la totale production de logement de la villeHdmoi (Pandolfi, 2001) Sa diffusion a tous
les terrains libres de la ville, de maniere progisasdepuis le centre jusqu’aux frange rurale,
est facilement observable. Et en parallele, il ampalusieurs projets de nouveaux quartiers
urbains autour de la ville, avec les grands nouveaumeubles collectifs (Linh Dam, Nam
Trung Yen, Dinh Cong, Dai Kim, etc.)

Avec cela, la superficie moyenne de plancher déllaaugmente sans cesse et atteint
10,7 nf/habitant en 2005. Et la superficie moyenne de pland’une unité d’habitation dans
les zones urbaines est de 4&gHMCA, 2007)

En ce qui concerne la qualité du logement des datisit une partie de la population a
vu ses conditions de logement améliorées de manigneifisative, en particulier les
personnes a haut revenu, les héritiers de propriéticieres. Dans de tels cas, la superficie
moyenne du logement peut atteindre 12-Ff5dmplancher/habitant, voire méme 20-3bde
plancher/habitant.

En revanche, les conditions de logement des peesoarbas revenu ne s’améliorent
pas, elles se dégradent. Deaisons en quatriéme catégorie (nfig ¢V - maison qui n'a que
le rez-de-chaussée avec une trés simple structanadtruites avec des matériaux temporaires,
ont résisté depuis plusieurs décennies et sonrehabitables. Ces personnes rencontrent des
difficultés avec une superficie moyenne de logenaémnisoire ayant un manque de qualité et
de confort. Une partie de ces personnes est obtigéavre dans des chambres étroites, sans

confort.
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Figure 22. Maisons de quatriéme catégorie en dégration

Dans plusieurs quartiers de la ville, les mais@tessitant une réparation représentent
35-38% de I'habitat et les maisons en état d’'inséicen représentent 10-15¢Rang et Le,
2000)
2.3.2.c. Sur le plan de l'infrastructure et de sergs urbains

Au début de cette période, sur le plan de servieebniques urbains, quelques
améliorations notables sont réalisées:

Avant cette période, le réseau d’électricité estaseau dont la source électricité est
sur place (Centrales Hoan Kiem et Yen Phu). Potie qeériode, la ville de Hanoi devrait
recevoir I'électricité des ressources plus loin ommla Centrale hydraulique Hoa Binh, la
centrale thermique Pha Lai. Cependant la distdiout’électricité ne couvre que 70% des
besoins domestiques, 65% demande industrielle etagBiitole(Tran et Nguyen, 1995).

Pendant la période de la 1993-1995, d’apres différeources seulement 30%-50% de
la population de Hanoi recevait 'eau potaflle T.T., 1993; Tran et Nguyen, 1998)le
probléme était beaucoup plus grave en E&systeme de I'eau potable s’améliore avec la
capacité de distribution d’environ 230 00G/jour (8,8 fois de plus par rapport d’année
1954), le nombre de puits augment 6,3 fois, |la lewg totale de tuyaux est 2,3 fois de plus..
De plus, la pression de l'eau est si faible quau’ene peut pas monter aux immeubles
collectifs ou atteindre les endroits le plus élé@gule la ville(Tran et Nguyen, 1995).

Le réseau d’évacuation des eaux usées et I'ealuiderpa pas bien été amélioré et ses
infrastructures n’ont pas suivi le développementlal®ille. Dans la partie intra-muros, le
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systéme évacuatif restait le méme constitué angetitss égouts. Par conséquent, le réseau
n'évacue pas suffisamment I'eau usée, et aprdsii, pn a plus de 50 points inondés dans la
ville (Tran et Nguyen, 1995)

En 1992, dans la partie intra-muros, on a encor@ Hifines de deux compartiments,
4000 latrines simples dont une grande partie egta@ne. De plus, le probléme insoluble de
rejet spontané des selles de 'homme avec les tshbdes était tres fréquent dans la ville
pendant cette périod@.e T.T., 1993)

Aprés plus de 20 ans d®i Mdi, sous la pression de I'augmentation rapide de la
population et la grande vitesse de développemestijnifrastructures de la ville sont toutes
surchargées malgré quelques améliorations de §uetlile capacité de service pendant les
anneées derniéres. Nous allons aborder quelquesspgneraux de l'infrastructure de Hanoi

dans la deuxieme partie de la thése sur génédalis&rvices urbains de la ville.

2.3.3. Hanoi aprés son extension en Aout 2008leuveau Hanot*
2.3.3.a. Une extension en débat

Au début de I'année 2008, le Gouvernement du Vimta&ait lancé un grand projet
d’élargir la capital du pays, avec lintention d@tEgration toute la province de Ha Tay, un
district de Vinh Phuc et quelques communes de Hoa Bans la capitale pour former un
Nouveau HandP. L'objectif de cet élargissement est de former wapitale politique,
éducative, économique du pays ainsi qu’'un centelhdinge national et régional.

Le projet a été déeposé tres rapidement a I'’Assemidionale pour faire valider. Le
29 Mai 2008, I'Assemblée Nationale a validé ce gir@vec une proportion d#3% des
député®. A partir du £ ao(t 2008, Hanoi est étandu officiellemenphysiquemeritois fois

plus qu'auparavant, avec une nouvelle surface 8@4Rnf et la population de 6,2 millions

14 Cette partie est écrite comme une partie de dgpelment actuel de la ville. Cependant en termetodaées
utilisées dans la thése, nous devons noter questées données officielles de la ville entieréages sont celles
de Hanoi avant cette extension, car ce sont edesrdonnées représentatives pour le développemieainude
Hanoi

!5 Ce concepNouveau Hanoést utilisé plutdt populaire que officiel jusqu@jeurd’hui

® pendant la période que Assemblé Nationale se tréamir discuter de ce projet d’expansion, il est
officieusement interdit (mais fortement et strintnt) aux presses vietnamiens de publier les gafiqqui sont
trés nombreuses dés le lancement du projet auicpsbir ce grand et important projet du Gouvernemsauf
cas autorisé par les autorités culturelles du \diein
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d'habitants Gouvernement du Vietnam, 2008} la capitale devient une région semi-rurale

avec un taux d'urbanisation de 41,ZBPC, 2010),par rapport & 65% avant I'expansion

Actuellement IeNouveau Hanoconstitue de 10 arrondissements, 18 districts déidu®e et

une cité municipafé (HPC, 2010)t, d’aprés I'affirmation de I'autorité vietnamiente ville

se classe dans le top®T7des capitales dans le monde entier, en termesrfies totale (1?).

PHU THO
0 VINH PHUC %
® o
Téy‘Di’ng Qua)nq Migh-
L A
: \.Z> % i L
" SonTay \
- iy P 7
s W )
S ey . ¢ B
Apnat e b ',
‘‘‘‘‘ Phuol
f e | XY
Lién Quan ' _J
o e ]
‘r'\/*’ ¥ /" Quéc Oai
2
5
o Shi Sory
Xtian Mai.« 3
. 2 < '\’}
KY HIEU Y
) ok N
Ckim Bai
@ Thii do "‘*’”“"'s z
Vel
(@)  ©othiloaill HA: BINK
@  DothilaiV *
VarrDinh
Ranh gidi tinh
AAAAAAAA Ranh gidi huyén 9.
Ranh gidi xa ) DaiNghia

Khu vyic d6 thi
Khu viic nong thén

\

BAC GIANG

. S

Séc Son

* BAC NINH
Bong-Anh

HUNG YEN

= )
4 Thueng Tin =
|
b

(
%
j

*
Ph Minh
J

Ph Xuyén

HA NAM

Figure 23. Plan administratif de nouveau Hanoi (apés 01/08/2008)
Répartition des centres urbains a nouveau Hanou(&n Rapport du PPJ, Avril 2009)

Actuellement le plan directeur pour année 2030isbnr pour année 2050 de la ville

est en cours de construction par le joint-venturd®P il sera déposé et validé en 2010 a

I'occasion de la grande féte des mille ans de jetale.

1710 arrondissements déouveau HanoiHoan Kiem, Ba Dinh, Dong Da, Hai Ba Trung, Thaxhan, Cau

Giay, Tay Ho, Hoang Mai, Long Bien, Ha Dong

18 districts banlieues: Tu Liem, Thanh Tri, Gia Labong Anh, Soc Son, Hoai Duc, Thuong Tin, Ba VarD
Phuong, Thach That, Phuc Tho, Phu Xuyen, Chuong\i§yDuc, Quoc Oai, Thanh Oai, Ung Hoa, Me Linh

1 cité municipale: Son Tay
18 ppJ: Perkins Eastman, Posco E&C et Jina
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2.3.3.b. Quelques enjeux pour le développementadélle apres I'extension
Une capitale rurale d’'un pays rural

Apres I'extension, seulement 41.2% de populatiordeoi sont des habitants urbains
(HPC 2010), de plusine large surface de nouveau Hanoi est zone rufaleconséquence,
pour assurer son développement, la ville de Hamwaiait faire face a plusieurs enjeux de type
rural:

+ La réduction de la pauvreté dans la nouvelleeapliovince, notamment pour les
nouvelles parties venant de Ha Tay, Hoa Binh eh\Rhuc

+ Le nombre d’analphabétes dans la ville est de @B personnes dont ancien Ha
Tay a 220 000 personnes. C’est le plus nombreuxipas 64 provinces du Vietnaffien

Dung, 2008, sur VnExpress).

Inondations historiques en 2008 et ses influencegrda ville de Hanoi
Pendant les dernieres années, dans la ville deiHames trouvons qu’apres une pluie
assez forte, il parait beaucoup de lieux inondés emupéchent la vie quotidienne des
habitants. Hanoi est influencé fortement et soupante risque d’'inondation.
Le 31 Octobre 2008, il a commencé a pleuvoir foeeten aprés midi, le niveau de
'eau augmente rapidement sans cesse partout dasielet cause une inondation historique
gu’'on n'a pas rencontrée depuis 100 ans. Dans gelparties résidentielles de la ville le
niveau de I'eau atteint plus de 1m. La vie urbaleeHanoi est perturbée fortement pendant
plus d’'une semaine, ainsi il y avait des conségeeadong terme.
+ Dans tout la ville — province de Hanoi, il y avalus de 20 habitants qui sont morts
a cause de cette inondatirhu Huyen, 2008, sur Lao Dong online)
+ La plupart des bureaux ont été fermés ou onttimmaeé provisoirement car leurs
personnels ne pouvait pas sortir leur maison plber teavailler.
+ Autour des services techniques urbains, noussaplusieurs problemes:
- La coupure d’électricité a I'échelle de la videla précarité du réseau
électrique sous I'impact de haut niveau de I'eaurévsituation danger)
- La faible performance de réseau d’évacuation 'daul de pluie,
jusqu’a 04 Novembre, il reste encore plus de 4@tpanondés dans la
ville, parmi eux, on a Tan Mai et Giap Bat ayantiveau de 1m.
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- La démonstration des comportements spontanés hdemiens
concernant leurs déchets solides qui empéchenntdion normale des
égouts.
- La situation d’hygiéne de la ville est grave pamdet aprés cette
inondation
De plus, cette inondation a fait changer la peniséifférente des citadins autour du
développement de la vill®endant ma période de travail sur terrain 2008¢e ¢eondation
historique apparait trés souvent dans les histaiesshabitants interviewés que nous allons

aborder dans les parties suivantes.

Sur les grandes rues de la ville

Source: http://forum.ashui.com/index.php?topic=6b6.
|

e

Source : Hoang Ha (2008) sur VnExpress (gauche)
http://xebushanoi.com/forum/archive/index.php/t-hé@l (droite)
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Dans les ruelles de la ville
SourceLe Anh Dung, Trung Kien (2008), sur VietNamNet
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Situation d’hygiéne de la ville pendant et apréshdation historique
Source:Le Anh Dung (2008)

Figure 24. Quelques images d’'inondation historiquen Novembre 2008
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Chapitre 2: Transformation socio-spatiale des quaters de

ruelles hanoiens

1. La transformation socio-démographique dans lesuelles hanoiennes
1.1. Structure démographique des quartiers de ruedls
1.1.1. Evolution de la population des quartiers adinistratifs (phwong)*®
Pendant ces derniéres années de la période de &i&mova population des quartiers
de ruelles augmente rapidement, notamment dansol@geaux quartiers urbanisés comme

Giap Bat et Yen So. Cette rapide évolution se neotiéns le tableau suivant:

Année Van Chuong | Giap Bat Yen So

1992° 12787 9367 8359

1995° 15427 10604 8039
17600

2006° 15369 11681
(2004%

Tableau 2. Evolution de population des quartiers deecherche(Unité: personne)
Source?: JICA (1995);°: JICA (1997);% HPC (2008)
d: Comité Populaire de Van Chuong (2004)

Actuellement ces quartiers ont une haute densité gopulation:

Au quartier de Giap Bat, en 1997, la populationdestx fois plus que celle d’'année
1989, et pendant ces années, le taux de croissasiepius de 5%Pandolfi, 2001) En 2003
la densité de population de ce quartier est d’emv50 habs/h@ICA, 2005)

Etant un quartier intra-muros depuis longtempsgdasité de Van Chuong est trés
haute, de 530 habs/ha en 2004, un des quartiems layalus haute densité de population de la
ville (aprés I'ancien quartier au centre de I'arnesdment de Hoan Kiem).

Pour Yen So, ayant une grande surface de I'eae etzigre, la densité de population
du quartier est trés bas (environ 17 habs/ha eB)20ais si on calcule pour seulement la
zone habitable (zone de construction), cette doesééeaucoup plus haute. L'auteur estime

une donnée de plus 100habs/ha.

9 Pour les chiffres de population d’'un quartier, tdax de croissement de la population et de la temus
population, nous allons utiliser les chiffres deadiers administratifs phuwong (les quartiers urbains de Van

Chuong, Giap Bat et Yen So), car il ne nous reatel@s chiffres pour les ruelles seulement.
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Pour comparer, on voit qu’en 2003 la densité daufatipn pour la partie intra-muros
de Hanoi est de 340hab/ha et celle pour toutdléaest de 36hab/h&JICA, 2007)

A coté de la haute densité de population, les guartle ruelles ont une population
tres variée et complexe: complexe de l'origine Habitants, complexe de la structure des
ménages ainsi que la structure de la populatios. ca@actéristigues s’expriment par des
analyses suivantes:

1.1.2. Origine des habitants de ruelles

1.1.2.a. Période de déménagement au quartier

Période de déplacement Van Chuong Giap Bat Yen So Totale
Habitant originaire du
. 34,1 24,5 60,5 38,2
quartier
Avant 1986 18,6 19,6 2,5 14,5
Période 1986-1990 8,4 7,0 3,4 6,5
Période 1991-1995 14,4 10,5 4,2 10,3
Période 1996-2000 8,4 14,7 5,0 9,6
Période 2001-2005 9,6 12,6 10,9 11,0
Période 2006-actuel 6,6 11,2 13,4 10,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 3. Moment de déplacements au quartigtJnité: %)

Source: Enquéte sur terrain, 2008

Observant les chiffres recueillis concernant le raotnde déplacement a l'adresse
actuelle, nous pouvons obtenir une image claire I'ewolution de développement, des
changements démographiques dans les ruelles.

Une moitié des ménages (47,3%) s’est déplacéecesrsrois quartiers apres I'année
1986, le moment d®di Mdi. Cette grande proportion nous montre qu'aprés tage de
Rénovation, ces quartiers changent fortement, notmh sur le plan de la population ainsi
que sur le plan de la construction de logement ([gueva analyser dans un chapitre qui suit).
Et durant les huit derniéres années depuis 200drolaortion de migration est encore forte,
notamment dans les quartiers Giap Bat et Yen Sar@n25% de ménages enquétés dans
chaque quatrtier).
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La grande partie des autochtones dans le cas de S¢eri60,5%) ainsi que la
proportion des ménages qui arrivent au quartieuidep000 nous démontrent que ce quartier

vient d’étre urbanisé, et cette urbanisation se@#a®s rapidement dans les années récentes

1.1.2.b. Lieu résidentiel avant le déplacement awadier de ruelles

Lieu Van Chuong | Giap Bat Yen So Total
Dans méme quartier 30,9 16,9 36,2 26,1
Dans méme arrondissement 17,3 12,9 21,3 16,1

Dans un autre arrondissement

ou district de Hanoi 33,1 46,0 21,3 36,5
Hors de Hanoi 18,7 24.2 21.3 21,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 4. Lieu résidentiel avant le déménagemef(ivnité : %)
Source: Enquéte sur terrain, 2008

Un tiers de la population était de méme quartientleur déménagement. La plupart
sont des indigénes du quartier. Dans le quartieGidg Bat, on voit qu’actuellement les
catholiques autochtones du village et les non-cajie$ qui viennent ultérieurement sont
mélangés, dans les mémes ruelles.

Les quartiers de ruelles sont des lieux d’accuesl megrants venant des campagnes.
Parmi ces derniers, plusieurs ménages qui se sptacd#§ aux quartiers viennent du centre
ville ou d’autres quartiers de la ville, les autsesit des immigrants des provinces ver la ville
de Hanoi.

En occupant une grande proportion de la migraties guartiers de ruelles, on peut
donc affirmer que la migration intra-urbaine esplias importante migration de la population
de ces quartiers. Dans les zones nouvelles comae Bat et Yen So, les migrants intra-
urbains peuvent posséder un meilleur habitat qoénire de la ville, donc cette migration a
pour conséquence deédensification de la population du centre ville

Parmi les enquétés, il y a plusieurs ménages auiaiginaires d’'une province hors
de Hanoi, mais quand ils se sont déplacés a laabaplie premier lieu ou ils habitaient dans la
ville n’était pas un quartier de ruelles. lls satfdnc les tlouble-migrant§ la premiere
migration qui est inter-province s’est passée penhdies périodes d’autrefois, le lieu de
déplacement était souvent au centre ville ou a dowée entreprise de I'Etat, dans une zone
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industrielle. Les migrations suivantes de ces mésapnt intra-urbaines dans la ville de
Hanoi.

La raison principale de limmigration inter-proviec vers Hanoi est la raison
économiquesurtout avec des habitants des zones ruralesrailgda capitale. Les difficultés
économiques, le sous-emploi et le chébmage, la ptéadu revenu, de la vie dépendant des
calamités naturelles etc. constituent les prineipahisons qui poussent les gens a se diriger
vers Hanoi dans I'espoir d’obtenir un revenu sugériet régulier, et le quartier de ruelles est
leur choix. Les autres raisons comme les étuddsyitaation professionnelle, la famille et le
mariage, etc. occupent une plus basse proportion.

La plupart des immigrants se sont logés a Han@sapne migration spontanée (i.e. ce
n'est pas le résultat d’'un programme de migratigganis€) des provinces voisines de Hanoi
(63% des migrants normales et 71% des migrantsrs@eys viennent de provinces du Delta
du Fleuve Rouge Hoang, 2003 Cette partie de population urbaine généere dedg=m
pressions sur les infrastructures techniques guresisur la vie sociale de la capitale.

1.1.3. Situation d’état civil

Pour contrdler la migration, depuis les années E)$;0uvernement vietnamien a
appliqué un systéme nomrhé khiu, un systéme & la fois d'état civil et d'enregiatret du
ménage. Les membres d’'un ménage ont keukhiu qui est enregistré darss hs khiu
(Livret d'enregistrement de résidence) distribuélaaolice d’arrondissement dans le cas de
Hanoi. Ce livret est un dossier indispensable dengplupart des procédures civiles,
notamment dans les zones urbaines. Toutes les déesarofficielles comme celles
éducatives, de propriété du logement, d’enregistrérd’une moto, une voiture, d’inscription
pour accéder aux services techniques comme d'éié&tou I'eau potable, etc. sont basés sur
ce dossier, i.e. il nous demande lth khdu de Hanoi avant tous les autres papiers pour
continuer a proceder une étape officielle.

Concernant ce systéme, actuellement, un individunfénage) dans une zone urbaine
du Vietnam peut étre classé en un des quatre stdutétat civil:

+ KT1 constitue par les habitants ayant lefikhiu a I'adresse d’habitation
+ KT2 sont des ménages qui ¢wtkhiu a ailleurs dans la ville
+ KT3 sont des habitants qui se logent temporainérdans la ville pour une
longue durée plus de 6 mois (les personnes tramtil Hanoi, les étudiants
venant des autres provinces ou bien les ménageasaniipas encore d@ hg
khdu de la ville)
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+ KT4 qui est utilisé pour la part de population Bment en ville
temporairement pour une durée courte moins de 6 (tomme les immigrants
saisonniers, les marchands ambulants saisonniers)
On a aussi des habitants qui n’ont pas le stataits gette proportion est tres peu, car
c’est obligé officiellement pour un habitant arntgd une nouvelle place d’enregistrer sa

présence aupres de la police municipal@ldtong (quartiers administratif).

Etat civil Van Chuong | Giap Bat Yen So Total
KT1
. . 87,1 68,5 82,2 79,6
(H¢é khau a I'adresse enquétée
KT2
. _ 7,6 16,1 2,5 9,0
(Ho khau a ailleurs dans la ville
KT3
L ) 5,3 10,5 12,7 9,0
(se logent en ville & longue durée)
KT4
. i 0,0 4,9 2,5 2,3
(se logent en ville a courte durég)

Tableau 5. Etat civil des ménages enquété(Unité: %)
Source: Enquéte sur terrain, 2008

Environ 90% des ménages dwtkhiu de Hanoi, dont 80% sont enregistré a 'adresse
ou ils habitent - les ménages de KT1. La proportderKT1 a Giap Bat est un peu différente
par rapport aux deux autres quartiers, mais c'gpticable si on regarde I'évolution du
développement des quartiers. A Van Chuong, un iguatés fonctionnaires depuis longtemps
et a Yen So, un quartier récent urbain, la proportie KT1 est plus élevée que a Giap Bat.

Pour les quartiers urbanisés dans la période récénexiste une partie importante
(environ 15% pour Yen So et Giap Bat) des ménaggss| provisoirement dans la ville.

De la période avant I®3i Mdi jusqu’a maintenant, malgré que il y avait quelques
changements positifs pour la procédure d’avoihéikhiu de la ville, un ménage doit passer
une durée longue et difficile pour le récup&tefusqu’a maintenant, avoir e khiu hanoien
est un réve des immigrants, plusieurs postes #ailti@Hanoi demandent ce statut pour leurs

candidates, notamment dans le secteur public.

20 Actuellement Hanoi est en train de former unechmicernant de cette question: d’'aprés la dernigreilton,
une personne qui veut avoir k& khiu de la capital doit travailler & Hanoi pour uneéminimum de 5 ans,
avec le salaire de deux fois plus le SMIC vietnamie
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Dans le cas de la famille de I'auteur, en 1991 mére avait déjhg khiu de Hanoi
car il était fonctionnaire d’un institut nationd teavaillait & Hanoi depuis 1974. En
1991, ma mére, mon grand frere et moi, nous nopkdérons de Thai Binh (notre
province natale se trouvant dans le delta du FleRovege dont la distance est
d’environ 110 km de Hanoi) vers Hanoi, mais jusqguE997, on ne pouvait pas
obtenir lehg khiu de Hanoi (plusieurs familles doivent passer ums pgngue durée,
voire 15 ans ou jamais). Pendant la période 199F-18otre famille est considérée
comme la famille de situation KT3, et parfois j'@/auelques difficultés dans les
procédures officielles concernant mes études (phescde dossiers nécessaires), car je

n'étais pas considéré pas un hanoien, officielldmen

1.1.4. Chef de famille
1.1.4.a. Définition

Au Vietnam, traditionnellement nous avons le conciepthef de ménadeguoi dirng
dau gia dinh), un concept qui est plutét mental qu’officiel. Réelent soit cette personne
joue un roéle principal en terme économique (illagtrincipale personne active du ménage),
soit c’est I'appui symboliqgue des membres de lailfajret normalement c’est le personne qui
s'est nommé dans B ds (livret rouge) ou bien dans $ hg khiu (livret d'enregistrement de
résidence), i.e. officiellement il est propriétaite tous les biens du ménages. Mentalement |l
est I'appui des autres personnes du méenage, doscpliasieurs cas il est la personne la plus
agée de la famille, comme nous verrons ci dessous.

1.1.4.b. Sexe du chef de ménage

Sexe Van Chuong Giap Bat Yen So Total
Masculin 72,4 78,2 81,4 76,7
Féminin 27,6 21,8 18,6 23,3

Tableau 6. Sexe du chef de ménagénite: %)
Source: Enquéte sur terrain, 2008

Accordé a la tradition viethamienne, la plupars dbefs de famille sont des hommes
(76,7%) et une partie modeste de chef de ménagdéeshine, et cette structure est
observable dans tous les quartiers de ruellesistaiissi que dans la ville de Hanoi. A partir
de ce résultat d’enquéte, on trouve que I'égalidime-femme dans la société vietnamienne
est encore dans les propagandes politiques, eitéréatte égalité est moins rencontrée. La
différence entre les trois quartiers de recherche@mpréhensible par rapport a la différence
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sociale et historique des quartiers urbains, et mbius démontre encore une fois I'évolution

du développement de la ville de Hanoi.

1.1.4.c. Age de chef de ménage

Age Van Chuong Giap Bat Yen So Total

Moins de 20 ans 0,6 2,7 0,0 1,2

20-30 ans 7,9 8,8 10,3 8,9
30-40 ans 12,8 18,9 18,8 16,6
40-50 ans 29,3 25,7 21,4 25,9
50-60 ans 27,4 22,3 29,9 26,3
Plus de 60ans 22,0 21,6 19,7 21,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 7. Age du chef de ménag@nité: %)
Source: Enquéte sur terrain, 2008

Les personnes de plus de 60 ans occupent une poopoe 21,2% des chefs du
ménage, malgré qu’ils ne travaillent plus. Ceti@pprtion nous confirme le réle symbolique
du chef de famille.

Deux tiers des chefs de la famille ont de 30 a 6§, a'est un résultat logique et
raisonnable car ce sont les personnes actives agnegit le plus de revenus pour la vie
familiale. Inversement, on n’a pas beaucoup de#drab jeunes qui deviennent la personne

principale du ménage.

1.1.4.d. Niveau d’éducation des chefs du ménage

Niveau Van Chuong| Giap Bat Yen So Total
Niveau éléementaire 7,1 0,0 11,3 55
Niveau de college 26,8 20,7 47,4 29,9
Niveau lycien 40,2 37,1 29,9 36,3
Niveau universitaire et plug 26,0 42,1 11,3 28,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 8. Niveau éducatif de chef de ménagenité: %)
Source: Enquéte sur terrain, 2008
Ce tableau nous présente une situation différeante tbs quartiers choisis: a Giap Bat,

le niveau éducatif est le plus haut parmi les topiartiers, plus de 40% des chefs du ménage
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ont un niveau universitaire, et aucune personndenaveau le plus bas (niveau élémentaire).
En revanche, Yen So a seulement 11,3% qui ontvksanid’université, et la méme donnée de
niveau €lémentaire ainsi le haut chiffre de nivdaucollege (58,7% en total pour les deux
parties) nous montre un niveau éducatif faible dangquartier urbanisé.

Ce chiffre est cohérent avec les données du nigeatie des habitants dans les ruelles
gu’on verra dans une partie plus basse. On pefircan une hypothése classique: Plus haut

le niveau éducatif est, plus riche qu’'une persatrsa famille pourront atteindre.

1.1.5. Structure des ménages

1.1.5.a. Le nombre de générations d’une famille

Nombre de Van Giap Bat | Yen So
. Total

génération Chuong

1 génération 15,7 10,5 10,2 12,2
2 générations 45,7 51,7 56,8 51,1
3 générations 35,7 36,4 31,4 34,7
4 générations 2,9 1,4 1,7 2,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 9. Nombre de générations dans ménaggnité: %)
Source: Enquéte sur terrain, 2008

La proportion des familles étendues (avec 3-4 gdioéis) est de 36,7%, c’'est une
haute proportion. C’est parce que ce sont des igumrtiéveloppés a l'issue des villages
traditionnels ou il y avait la tradition de vivresemble avec les agees (les grands-parents) de
familles.

Mais on constate la tendance de vivre indépendaindeenhaque famille. Quand les
conditions économiques sont meilleures, les couples grand ménage se divisent en
nouvelles famillesCette tendance se montre par le nombre des fanmileaires avec 2
générations, les parents et ses enfants: ayant 5delt¥fpe de famille occupe une moitié de
nombre total des ménages dans les quartiers de.ruel

Les familles d’'une seule génération constituaniesedes étudiants venant des
provinces, des agées et des nouveaux couples ataupe proportion modeste de 12,2%, et

d’aprés notre observation, ce sont souvent dedléntés plus pauvres du quartier.
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1.1.5.b. Nombre de personnes d’'une famille (lal&idlu ménage)

D’apres la recherche sur terrain en 2008, la tailleyenne d’'une famille dans les
ruelles est de 4,44 personnes (4,41 a Van Chubbg§,a Giap Bat et de 4,35 a Yen So), ces
chiffres de ruelles sont supérieurs de celui de Héx arrondissements intra-muros de la
ville, la taille moyenne famille est 3,9 personriRené et al., 1997; Gubry et al., 200Barmi
les ménages des quartiers de ruelles, les famike8, 4 et 5 personnes occupent la plus

importante proportion (67,7%).

Nombre de personne Van Giap Bat | Yen So Total
de la famille Chuong

1 personne 1,8 2,1 1,7 19

2 personnes 10,2 9,2 51 8,4
3 personnes 14,4 13,4 19,5 15,5
4 personnes 33,5 33,1 37,3 34,4
5 personnes 16,2 21,8 15,3 17,8
6 personnes 15,6 9,9 13,6 13,1

7 personnes 4,2 4,9 4,2 4.4
Plus de 7 personnes 4,2 5,6 3,4 4.4
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 10. Taille du ménag€Unité : %)

Source: Enquéte sur terrain, 2008

1.1.6. Structure de la population - Secteur de traail des habitants

Actuellement, plus de 30% des habitants des qusitiiavaillent dans le secteur privé
comme petits commerces, production, services, margeele. et plusieurs habitants gagnent
peu de revenu pour vivre. Les autres sont empldgés les organismes publics de I'Etat ou
bien dans les entreprises de différents domaingsatkiction.

Ce chiffre est contraire par rapport a I'anciedagé ou la plupart des habitants sont
paysans ou artisans, la plus grande activité dagelétait I'agriculture (a Giap Bat, en 1989
la coopérative agricole employait encore 400 perssnnPandolfi, 2001: p348 ou par
rapport a la période d’avant la Rénovation, quaaddi était une ville de fonctionnaires de
I'Etat (avant 1985, environ 80% d’employé de IBevsont fonctionnaires, et Van Chuong

2L Association des architectes de 'TESGC, dassociation des architectes vietnamiens (200RY8
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était un quartier de fonctionnaires avec plusidogements collectifs). Le processus de
développement de la ville et les influences des igrants font changer la profession des
habitants.

Aupres des enquétes de questionnaire en 2007 8f 860s trouvons que dans le cas
de Yen So, il y a encore des personnes qui tranaithvec des métiers agricoles comme
paysans, ou pisciculteurs. Les deux dernierstetaement disparus dans le cas de Giap Bat
et surement a Van Chuong. De plus, a Yen So o andéiers intermédiaires (transitionnels)
dans le processus d'urbanisation comme macons otemnde main d'ceuvre. A Van
Chuong, on constate qu'’il y a des personnes qui &datretraite ou bien travaillent comme
fonctionnaire. A Giap Bat, on peut trouver plusiliament une personne qui travaille comme

ingénieur, enseignant, etc., c'est-a-dire ave@dgsois plus qualifiés

1.1.7. Revenu et niveau de vie des ménages

D’aprés une globale enquéte réalisée par JICA @ldpternational Cooperation
Agency) en 2005, le revenu moyen mensuel d’'un nmedagGiap Bat est environ 4.000.000
VND (200 euros en ce moment), et pour Van Chuorigstcd’environ 2.500.000-
3.000.000VND (125-150 euros), et pour Yen So aitenée est plus base. Avec ces revenus,
Giap Bat est un des 15% quartiers qui ont un niisauie le plus haut de la ville de Hanoi, et
Van Chuong est un quartier moyen par rapport a tesisquartiers urbains dans la ville
entiere.

Ce classement de niveau de vie des ménages peuwéiifié et confirmé dans les
parties plus bases comme la dépense mensuelle dami#le pour la consommation
d’électricité et d’eau potable que nous allons @nésr et analyser dans la deuxiéme partie de

la these autour des services urbains dans legsuell

1.1.8. Mélange sociale de différentes classes — phénomeéne général dans Hanoi
démontré dans les ruelles

Dans ces quartiers, on constate souvent un phémonmdéressant qui prouve la
composition complexe de la populatidas ménages pauvres et les ménages de plus haut
niveau de vie habitent ensemble dans une méme riledl uns a cété des autr€destun
phénoméne commui Hanoi, mais il se présente le plus précisémeans des quartiers de
ruelles, qu’on peut voir facilement par I'existerses maisons de différentes qualités I'une
pres de l'autre.
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Giap Bat - 2007 Van Chuong - 2007 Yen So - 2008
Figure 25. Images du contraste entre des maisons
A coté d’une nouvelle grande maison ayant de phlisddécorations, il est possible de voir
une petite maison déclassée en quatrieme catégorie

Ce phénoméne démontre que I'évolution de ségrégatioin-spatiale des habitants
selon le revenu et le niveau de la vie ne se paasecompletement dans ces quartiers. La
division de I'espace entre les différents habitastsdonc ambigu&ine hypothése est que les
changements sociaux des quartiers vont continues tmannées prochaines, jusqu’ a la fin
du processus de ségrégation socio-spatiale

Ce phénoméne sera démontré plus précisément daleix@eme partie de la thése,
guand nous parlerons de services essentiels die larlvaine pour les ménages — habitants
dans les ruelles.

Si nous allons plus approfondissement sur les gauwbains dans les ruelles, d'aprés
la recherche dé&rinh et Nguyen (1998)es pauvres urbain & Hanoi se logent principateme
dans les hameaux des ouvriers (37,4%) ou bien ldansielles (49,4%) de la ville, le reste
des pauvres sont dans les immeubles collectif€4)7 @ bien dans les maisons sur rues
(5,5%). Notons que dans les hameaux d’ouvriersy#eme du voirie se constitue aussi par
les ruelles, ces chiffres nous montrent qu’étasmtrtigrs résidentiels principaux de la ville, les
ruelles sont aussi le lieu de concentration desrpaumalgré que ces derniers ne forment pas
encore un quartier de taudis dans la capital.
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1.2. Changements du mode de vie dans les ruelles

Ayant de changements de la population, les quartie ruelles de Hanoi ont aussi des
forts changements du mode de vie des habitantggmport a celui des anciens villages
agricoles.Les changements se passent dans tous les aspdetwvid que I'on peut trouver
comme suivants:

1.2.1. Changements de I'organisation sociale

Chaque unité administrative urbainghgong - quartier) est divisée en plusieurs
groupes de résidenct (dan pld ou té). Ces groupes n'ont pas de réle administratif.t&n
constitue de 50 a 100 familles qui se logent leg @n c6té des autrefDécision
N°92/2003/@-UB du Comité Populaire de Hanol)es chefs dé& sont élus par les habitants
sur proposition du comité populaire de quartierni font pas partie de I'administration et ne
sont pas rémunérés par I'Etat. En jouant un rélerim¢diaire entre lephuwong et les
habitants, leur devoir est d'étre constamment mtésans leur quartier et d’avoir une
connaissance de terrain des familles. Il est dameneele long bras(une continuation) de
phuong dans un terrain concret. Les autorités de quastisayent de choisir une personne qui
entretient de bonnes relations avec ses voi(gtasdolfi, 2001) Il s’agit trés souvent d’'une
personne retraitée, souvent un ancien cadre datEbh, 2006) Il organise des réunions
mensuelles d&s pour informer des nouvelles informations, politigwencernant le quartier
ainsi que les réunions entre les ménages quandaildgs conflits, ou il joue un role de
conciliateur. De plus, cette personne a aussilkedé certifier le statut familial (célibataire,
marié, divorcé, etc.) ou quelques autres statuts biabitant de soiw.

De plus, pour grouper des différentes classes desahts, au Vietnam il y a des
organisations de masse comme associations des nde® agées, des jeunes, des anciens
soldas de I'armée, etc. qui réunissent les haliteglatifs & ses standards et qui ont leurs
branches jusqu’au niveau administratif glesong (quartier dans les zones urbaines)xau
(commune dans les zones rurales).

Les activités organisées partte dan plé ou par les associations sont des activités
formelles de quartiers, et dans la plupart de sast sous la gestion et I'impact de autorités
locales. Dans plusieurs cas, ce ne sont que degé&ectommunales pour les résidences d’'une

ruelle.
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1.2.2. Changement de la relation entre les membre&de famille
Tendance de vivre indépendamment entre les coupies thmille

Le premier changement de relation entre les mentuee famille, c’est la tendance
de diviser la grande famille en plusieurs familtegcléaires. Il ne reste pas beaucoup de
grandes familles de trois générations ou plus. émé&hagement aprés le mariage des jeunes
couples est fréquent: le niveau de vie s’améliosars cesse, certains ménages peuvent
permettre a leurs enfants d’avoir leur propre logetraprés le mariage. Cette indépendance
du couple vis-a-vis de ses parents permet de nmseimiiintervention de ces derniers et de
réduire les conflits entre les générations.

La vie plus indépendante entre les membres d’'uragen

Dans la ville, les membres d’'un ménage sont plusumes et plus indépendants
gu’'avant, ils travaillent dans différents domairsts secteurs, a différents endroits, avec
différents horaires. Une conséquence est que lesemsnpour réunir les membres d’'une
famille diminuent. lls ne se passent que souventi@et le diner et apres, chaque personne
sera a la position personnelle comme devant ledinateur, la télévision, dans son bureau ou
au téléphone, etc. Le mode de la vie urbaine reseptie plus en plus celui du village
traditionnel.

De plus, auparavant les activités comme celleseg@s; jeux, récréation, etc. se
passaient a l'intérieur de la famille, mais aujdomdils se passent a I'extérieur de la maison
unité d’habitation (au parc, club, les zones deéaimn, etc.). Cette transformation s’accorde
aux changements des maisons de familles urbaimesied’espace habitable serrée mais elle
fait apparaitre la distance dans la relation ed#e membres d'une famille. En quelques
manieres, ces relations sont plus lointaines ehsfbéquentes qu’avant.

1.2.3 Les problemes sociaux d’'une zone urbanisé¢e-cas de Yen So

L’enquéte sur terrain sur les habitants de Yen Qs mlonne une image concernant le
probleme social dans une zone urbanisée. Dans atiequarbanisé récemment, plusieurs
ménages sont encore dans le secteur agricoldlsi.gravaillent toujours avec des métiers
comme paysans sur la riziere, personnes faisavagdedes bestiaux, cultivateur, etc. Quand
le village Yen So devient une zone urbaine, leensains de production sont perdus, donc ces
habitants n’ont pas plus un métier pour travaittec’est tres difficile pour eux de trouver un

travail, notamment avec les personnes d'age hedrhabitants sont exclus sur leur village.
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Figure 26. Quelques images d’activités agricoles¥en So

"Les habitants de Yen So ne sont pas les habitabésns, ils ne sont que des paysans

sans rizieres* Commentaire de Hoang A.H., étudiant-enquéte @088

Figure 27. Images contraires de développement d’'urmone urbanisée pres de Yen So
Les nouveaux quartiers urbains (kff@ thi moi) sont en train de se former sur la base des

les terrains agricoles

Dans plusieurs cas, les villageois peuvent vendee pattie de leur terrain privé et
devenir riches (grace a la grande valeur de tedairs la période contemporaine). Cependant,
pour les jeunes, comme ils ont beaucoup l'argeris ete travaillent pas, ils deviennent des

personnes n’ayant pas un bon sens pour leur vieplDg quelques fois I'organisation
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familiale est détruite (influencée négativement) lea conflits familiaux entre les membres

d’une grande famille autoud’héritage familiale (le terrain et ses valeurs).

1.3. Pression du changement socio-démographique dartransformation spatiale
et la construction de logement
1.3.1. Quartier de ruelles - choix de localisatiode plupart des habitants hanoiens
Une enquéte qui a été réalisée en 1997 par l'ingdié la Recherche Architecturale
(IRA) avec 500 ménages de Hanoi nous donne ledtatsgoncernant le type de la maison

souhaitée par les enquéteés:

Type de maison Taux du choix
Maison pour commerce — production 32,5
Maison normale (pour se loger seulement) 65,7
Maison dans les anciens quartiers 47,1
Maison dans les quartiers coloniaux 49,3
Appartement dans un vieil immeuble
collectif (immeuble de R+4 étages) >3
Maison dans un quartier de ruelles 63,3
Villa 16,4

Figure 28. Type de maison souhaitée par des habitsnde Hanoi(Unité: %)
(Source: IRA 2002 - Association des architecteshaimiens (2002): p26)

Une grande partie des habitants de la ville vess@der une maison dans un quartier
de ruelles, accorde a la proportion des habitantyejut une maison normale (pour se loger
seulement). Ce résultat nous montre que, a coténdeons idéalesouhaitéegpendant cette
période dans les anciens quartiers, centraux omdesns de commerce sur une grande rue,
une maison dans un quartier de ruelles est lequogenable aux habitants de Hanoi, car elle
est moins chére par rapport aux autres lieux déléa

Nous allons voir les résultats d'une autre enquéatisée en 2003 par I'équipe de
recherche franco-vietnamienne Batrick Gubrypour le programme PRUBconcernant la
position de la maison des habitants de la villeHdeoi (aupres de 1500 ménages enquétés

dans toute la capitale).

2 PRUD: Programme de Recherche Urbaine pour le Dppeiment. Pour consulter les rapports de rechelehe
ce programmehttp://www.gemdev.org/prud/pages/airesgeo.ftansultable le 22 Jan 2010]
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] Ménages migrants
o ' Ménages non _ B
Localisation des maisons . Situation Situation avant
migrants o
actuelle la migration
Maison sur rue 10,8 10,3 21,7
Maison dans une ruelle large 16,9 30,5 25,4
Maison dans une ruelle étroite 71,1 58,8 51,5
Autres 1,2 0,4 14
Total 100 100 100
Unité: %

Note: Ruelle large: plus ou également de 4m declarg
Ruelle étroite: moins de 4m de largeur
Figure 29. Localisation des maisons avant et apres imigration
Source: Gubry et al. (2005, 2008)

Bien que les maisons sur rue soient favorables [@suactivités commerciales, elles
ne sont recherchées pas par beaucoup d’habitamtar ftes cadres ni par les fonctionnaires.
Pour les ménages ayant un déplacement intra-urlzaproportion des maisons sur rue est
passée de 21,7% a 10,3 %, une diminution assedeyeimotable.

Observant le résultat de cette enquéte, on troueelg choix d’'une maison dans une
ruelle reste dominant (plus de 80%)otamment dans une ruelle étroite. En répondant |
guestion du group de recherche, les ménages cdmisisine maison dans une ruelle parce
gu’elle est plus calme, plus indépendante et ghasisuse et plus convenable aux ressources
des habitant§Gubry et al., 2005, 2008).

Les quartiers de ruelles sont aussi le choix deallsation des étudiants et des
immigrants spontané@otamment des immigrants saisonniers) venanpd®snces pendant
leur séjour a Hanoi, comme un choix alternatif déstiel. Pour ces intéressés, les
propriétaires de terrain construisent plusieuiia eip IV (maisons de quatriéme catégorie)
avec conditions habitables minimales (maison gai que rez-de-chaussée avec une seule
petite piéce dont la superficie est 8-Fhnen tenant un loyer a bas prix, environ 400000-
500000VND (20-25euros) pour une piece par mois f#&¥sonnes habitent ensemble dans
une piéce)données sur terrain en 2004 e prix est beaucoup moins cher par rapport aux
autres endroits et autres types de maisons davifidala construction daha aip IV est
aussi pour but de garder le terrain de proprié&tanlans le cas nécessaire, c’est plus facile de

détruire ce type de maison et de changer le dattegrrain pour la nouvelle construction.
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Pendant les dernieres années, dans les ruelles,Hangbnstate la construction de
maisons a louer avec des maisons durement comstrait plusieurs étages et plusieurs
chambres. Ce structure de maison est plus conwenabkc les petites familles des
immigrants, mais le loyer est aussi beaucoup plug par rapport a les maisons de tppa
cap IV: de 1,5 millions VND pour une chambre de 20& 3,0 millions VND pour une
chambre de 30-35m
1.3.2. Influences de l'augmentation de la populatiosur la structure de quartiers

Sous l'impact des changements de la populatioregtfarts besoins de logement des
habitants hanoiens, I'évolution de densificatiors @amciens villages vers des quartiers de
ruelles se passe trés rapidement pour plusiessnsti

+ Pour les habitants qui habitent depuis longted®ss ces quartiers, quand ils ont
assez de ressources financieres, ils vont reciaresisles anciennes maisons qui n’existent
plus depuis longtemps pour avoir une plus conveniadalison pour leur nouvelle vie. De plus,
les enfants de familles grandissent et se marieat former des nouvelles familles, ils ont
besoin de I'espace habitable, au moins d’'une maspassible.

+ Pour les migrations qui sont de plus en plus nmeod®es dans les quartiers, ils ont
besoins aussi de construire des nouvelles ma@mnme un dicton vietnamien dén ar lac
nghiép (résider tranquillement et travailler mieux). Ttaahinellement et mentalement, pour
les Vietnamiens, avoir sa propre maison (ou unik@loitation) est une démonstration claire
de leur succés dans la vie.

+ Les changements de la structure des ménagepatitipn des jeunes familles qui
veulent vivre indépendamment et 'augmentation almilfes nucléaires (la famille avec 2
générations: les parents et leurs enfants) dandléaainsi que dans les ruelles. Ces deux
éléments sont aussi les éléments qui influencesgnaification des quartiers.

1.3.3. Changement de l'utilisation des espaces ingurs et extérieurs de la maison

L’augmentation rapide de la population et la halgesité des quartiers font apparaitre
une conséquence évidente concernant la parcelldnatstation: la superficie moyenne de
parcelle diminue fortement, et chaque parcelle dofae rectangulaire avec laquelle sa
longueur est plusieurs fois plus de sa largeur (serantubg. Et par conséquence la maison-
tube est le type de maison trés répandu a Hanoi.

De plus, les changements relatifs au mode de \8ehdbitants comme la variété de
métiers, I'indépendance et des différences de itr@ilaabitude, les horaires, besoins, etc.)
requierent une structure plus indépendante de laomaavec plusieurs chambres pour les
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membres. Ce besoin est différent par rapport acibh@ssez homogéne des familles agricoles
auparavant.
L’enquéte de I'Institut de la Recherche Architeate (IRA) avec 500 habitants de

Hanoi nous donne le nombre de pieces dans une msasthaité par les enquétés:

17,70%

26,70%

24,90%

30,70%

‘l:l 1-2 chambres @ 3 chambres @ 4 chambres O 5 chambres ou plus ‘

Figure 30. Nombre de pieces souhaité des habitante th ville de Hanoi
Source: IRA, 2002r{ Association des Architectes Vietnamiens, 2002)

En analysant ces résultats, on voit qu'il n'y a paaucoup de personnes (26,7%) qui
veulent une maison ayant une seule piéce. La plweat une maison avec 3 ou 4 pieces
(55,6%).

Pour les raisons sociales ci-dessus, on peut &figue jusqu’a maintenala maison-
tube est le choix obligé du type de la maison ddéstdnats dans les quartiers de ruellds
doivent construire leurs maisons avec plusieurgestaR+1 ou R+2 étages en général,
possiblement R+5 ou R+6 dans quelques cas) en dgahaute densité de construction sur
leur parcelle de terrain pour augmenter la sugerfiabitable totale de la famille. De ce fait,
ils doiventorganiser verticalement la structure de la maisoantrairement a I'organisation
horizontale de la maison traditionnelle du village.
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Figure 31. Construction des maisons tubes a Hanoi

2. La transformation spatiale des quartiers de rudés
2.1. Evolution de la morphologie urbaine
2.1.1. Une densification commencée avantBsi Mdi au quartier de Van Chuong

Quand on observe le plan de Van Chuong en 1948 iguire 32), on constate que le
terrain du quartier Van Chuong actuel était deenés des villages autour de la citadelle de
Hanoi. Ce temps la, Van Chuong restait comme uagélagricole.
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Figure 32. Quartier de Van Chuong en 1943
Source: Extrait du plan de la ville de Hanoi 1943¢ment et Lancret, 2001)

Ce village devient un quartier intra-muros depl§1l, et pendant les années les 60-
70, on y a construit plusieurs immeubles collecéfsdes logements collectifs pour les
fonctionnaires et employés de plusieurs organigmubsics et de I'armée, sur les terrains des
anciennes riziéres ou bien les étangs de lisereaud(qui étaient trés présents dans le village
de Van Chuong durant cette période). C'est poue gaison que I'on appelle souvent Van
Chuong comméquartier de logements collectifs Van Chuong" (ration simple de Khuip
thé Van Chrong).
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B ee Ly
Figure 33. Quartier de Van Chuong en 1986
Source: Extrait du plan de Hanoi 1986 (Clémentatdret, 2005)

En 1986, en observant le plan du quartier ci-dessags voyons qu'il restait de
terrains en frichetérrains libre9 au quartier de Van Chuong, notamment autour atesVan
Chuong et Linh Quang.

Mais pendant les 20 dernieres années, il y a despations illégales des habitants.
Actuellement cette partie de terrains libres deuartier n’existe plus. Ce quartier est un des
quartiers ayant la plus haute densité de construcéivec des milliers petites ruelles (Figure
34).
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2.1.2. Quatrtier de Giap Bat: un quartier en cours @ densification

Giap Bat se développe aprés Van Chuong. En 19&kt ilevenu un quartier intra-
muros de I'arrondissement Hai Ba Trung, mais déacore une zone agricole. Et en 2004, il
devient une partie de nouvel arrondissement Hoaaig cause de la nécessité des nouveaux
arrondissements de Hanoi, sous I'impact de |'urketion rapide de la ville.

Observant le plan de Giap Bat au début des ann@esidus pouvons constater
facilement que jusqu'a ce temps la, une grandegptiop de la superficie du quartier est
occupée par les surfaces d’eau, notamment dessépang élever des poissons (un métier

traditionnel du village Giap Bat), qui occupaienttiers de superficie de quartier. (Figure 35)
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En 1991, le Comité Populaire de Hanoi a promulgwgdétision de remblayage pour
tous les étangs du quartier. Cette décision anaitédiatement des influences sur le quartier
de Giap Bat, les étangs ont rapidement été renglpag les terrains de construction et ces
derniers sont distribués aux organismes publics r(p@uogement des employés de ces
organismes) ou & une compagnie de la construcéidittht (pour le commerce de logement).

En 1997, les plans d’eau ont quasiment été remblalyéemplacés par des terrains de
construction (Figure 36). Cependant il restait tegins libres dans ce quartier qui sont des
terrains a propriété privée, ils se trouvent dqrexre dans ce quartier.

Apres, il y a aussi des occupations des terrainsieme qui n‘ont pas de propriétaire
dans ce quartier (& coté de la riviere Set) aing kg division de terrains de la propriété
privée. La densification du quartier est forte. anséquent, actuellement Giap Bat est
remblayé avec une haute densité de constructiohpsa de surfaces de terrain qui n’ont pas
encore de construction. Ainsi la construction peiv@'auto-construction) des maisons

individuelles sur ces terrains libres est en td@rpoursuivre dans ce quartier. (Figure 37)
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Figure 35. Plan de Giap Bat et les environs Figure 36. Plan de Giap Bat en 1997 Figure 37. Plan de Giap Bat en 2005
avant les années 90 Source: Programme QHO1
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2.1.3. Une densification récente au quartier Yen So

e
& F=R

So Thuong en 1977 So Thuong en 1999
Figure 38. Evolution de développement de So Thuor{yen So)
Source: Pham H.C. (2001: p68)
Observant les deux plans de So Thuong (la pargaughe du quartier Yen So) en
1977 et 1999, on peut trouver que dans le pass&dden So était une commune rurale, la
transformation touchait seulement la partie fridii®e) du village, la densification se passait
principalement dans les parties barrées, notammestt les surfaces d’eau du village (figure

a droite, en 1999).
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Actuellement malgré que Yen So et Giat Bat se totvdans un méme
arrondissement de Hoang Mai, les deux quartiers bt différenciés. A Giap Bat, le
processus de densification se passe si rapidernghine| reste pas beaucoup d’espaces libres.
Inversement, a Yen So, on trouve une différencabiet observant ce quartier sur le plan du
cadastre (Figure 39 ci-dessous), on constate faeinéle vestige d’'une zone agricole avec les
riziéres ainsi que la grande surface de lacs eesn&ependant en comparant avec le plan en
1999, il y a certains changements.

= TR

Figure 39. Plan de Yen So en 2005
Source: Programme QH01(2005)

2.2. Formation des ruelles: vestiges historiques inpacts de facteurs récentes
2.2.1. Formation des ruelles principales
Les ruelles principaled’un quartier (ruelle Van Chuong, ruelle Van HupGgap Bat,

etc., rue de Yen So) sont formées sur la base d@ei¢aprincipale du réseau de voirie de
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I'ancien village, avec quelques fois une restaaratie sa structure et un élargissement. Ses
largeurs sont actuellement de 3 & 5m.

Actuellement, ces ruelles sont comme des petitesdada ville, avec plusieurs petits
commerces et services au rez-de-chaussée des maisdiwsd des ruelles. Cette variété du
commerce et service ne sert qu’aux habitants daiguaDe plus, sur la voie principale de
chaque quartier (dans les deux quartiers de reobgrd y a souvent un grand marché

provisoire €hy tam) se trouvant en plein air qui sert aux habitantsjdartier.

Ruelle Van Chuong

Voie principale de Giap Bat
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Voies principales de Yen So

Figure 40. Images des ruelles principales des quaets

2.2.2. Formation des ruelles niveau |
Pour les ruelles niveay Elles se sont formées sur la trame des anciallées d’'un
village, ou des pistesentiers)entre des anciennes rizieres ou au bord des gétadgs ou
fossés du village. Leurs largeurs sont souvent,Beal3m. Et actuellement nous pouvons
trouver parfois un petit commerce ou service pewvisdes habitants de la ruelle.
La ruelle 67 rue de Giap Bat s’est formée sur utiseau bord d’un ancien fossé du
village, la largeur est actuellement 1,5m. La petitelle 191 & Van Chuong s’est
formée du bord d’'un ancien étang, etc. On peutvepici un phénoméne similaire
mais a une plus petite échelle par rapport au easalites-digues (qui deviennent les
principales voies de transport entre les villagesnére les différentes régions du delta

du fleuve Rouge).

Quartier Van Chuong
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Quatrtier Yen So

Figure 41. Images des ruelles niveau | dans les qgtiars choisis

Dans un réseau de ruelles d’'un quartier, il y actesexions entre les ruelles niveau |
et la ruelle principale pour former 'armature @@ du quartierNous pouvons affirmer que

la morphologie d’'un quartier de ruelles se formeadtp des anciennes voiries du village.
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Figure 42. Réseau des ruelles a partir de niveawu quartier Van Chuong
2.2.3. Formation des ruelles niveau Il

Les ruelles de niveau Il se sont formées pendsnahnées dernieres, sous I'impact de
'urbanisation, par processus de constructions lesr 'terrains libres du quartier. Les
propriétaires privés ont divisé leur terrain enspurs lots, et ont pris une petite partie pour
une allée conduisant aux lots, ainsi les nouvelleles se forment.

Ces ruelles ont des liaisons avec les ruelles nives les voies principales, toutefois
entre les ruelles de ces niveaux reste trés pecodeexions, plusieurs ruelles a partir de
niveau Il deviennent des impasses.

Dans les nouveaux quartiers urbanisés comme GiapBihreste de terrains libres et
la construction de logement se déroule encorendeselles ruelles de ces niveaux pourront
apparaitre dans 'avenir.

Au numéro 72 ruelle 119 a Giap Bat: La petite eiethnduit a la maison s’est formeé
de la division de large terrain (856nde grands-parents pour leurs 9 enfants — 3ffils e
6 filles. Parmi eux, I'enquété (M. Dang HH, 45 ans) a deux fils, a I'intention de
diviser son terrain (superficie de 69nen deux petits lots pour ses deux fils dans

I'avenir, et une trés petite ruelle se formeraesdit cette division.
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Il y a deux types de la formation de ruelles daigeau
2.2.3.a. Lotissement de terrain par les organismablcs

Les organismes publics divisent leurs terrains ksigurs lots, chaque lot est une
superficie de 40-50fnLa ruelle est formée par un passage de 2-2,5m s chaines de lots
et elle est souvent rectiligne. Cette dimensiomugdle permet aux automobiles d’y passer.

Mais dans plusieurs cas, la surface de ruellesrasthie.

Lots de construction

BINS0

11200 o 2500 1200

Figure 43. Exemple de lotissement réalisé par un ganisme public
au quartier de Giap Bat(une ruelle de 2,5m se forme)

Source: Service de la construction de Hanoi (aupie®andolfi, 2001)

2.2.3.b. Division d'un terrain privé par des habiits

Dans ce cas, les individus divisent leur terrainstituant le jardin et la mare de la
famille en plusieurs petites parcelles de 25405 parcelles en moyenne), en laissant un
petit passage d’environ 1-1,5m. Le passage edtat gu’'une seule moto peut y passer en
méme temps.

Apres le processus de construction, le passagerdeld petite ruelle pour tous les
ménages qui habitent sur le terrain original. Cetédle est probablement sinueuse ou directe,
sa morphologie dépend du nombre de fois de dividioterrain original: plus il y a nombreux

de fois, plus elle est sinueuse et complexe.
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Le terrain autour de la petite ruelle 70, ruelleldeh Quang (quartier Van

Chuong) était la propriété de la famille de Mme BT (actuellement a maison
numéro 6), une autochtone du village. Cette petittle s’est formée petit a
petit par des divisions du terrain (avec une langee de liseron d’eau) pour les
habitants qui viennent ultérieurement qui achetené partie de terrain.

Actuellement la largeur de cette petite ruelle ntpge 1m, et sa morphologie
est trées sinueuse, la chaussée est encore endifie améliorée par les

meénages de la ruelle.

—=  Ancienne ruelle

] mmm  Nouvelle ruelle

%

Figure 44. Schéma de la division des terrains prigé
Source: Pham H.C. (2001)
Dans la ville de Hanoi, il reste un autre mode aléormation de ruelles, a partir de
I'occupation illégale de terrain public en frichpar un envahissement progressif de plusieurs
particuliers La ruelle formée dans ce cas a des caractémstigpmme celle dans le cas de la

division d’un terrain privé.
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Quatrtier Yen So

Figure 45. Images de ruelles niveau Il dans les qutéers étudiés

2.2.4. La dimension étroite des ruelles — contexparticulier de la vie urbaine
Les criteres de division des ruelles en différemt®aux sont parfois ambigus. Dans

guelques cas, nous avons trouvé le phénomenetdatdormation de ruelle niveau | a ruelle
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niveau Il (le cas de petite ruelle 48 ruelle LinbaRg, qui était I'ancien ruelle de village de
Van Chuong, mais apres la privatisation de la eudlun ménage, cette ruelle devient un
impasse, et maintenant elle joue un role de ruglleau Il), et I'apparition d’'une ruelle
niveau Il, mais elles jouent le role de ruelle areé (notamment dans le cas du lotissement de
terrain réalisé par des organismes publics comms ldecas de Giap Bat).

45,0

40,0

35,0

30,0

_J

25,0

20,0
15,0
10,0

5,0

0,0
<lm 1-2m 2-3m 3-dm >dm
M Van Chuong 4,1 41,2 36,5 12,4 5,9

M Giap Bat 0,0 36,4 32,9 16,1 14,7
M Yen So 2,5 12,7 38,1 34,7 11,9
® Total 2,3 31,8 35,7 19,7 10,4

Figure 46. Dimension des ruelles dans les quartiechoisis
Source: Enquéte sur terrain, 2008

L’enquéte sur terrain 2008 nous rapporte un rasuttéressant et important sur la
dimension des ruelles a Hanoi présenté dans led-#fici-dessus. En observant cette figure,
comparant la largeur des ruelles de méme niveals avons une conclusion intéressante:
plus proche le quartier se trouve du centre vilgus étroites les ruelles sonte. la
dimension moyenne de ruelle de Van Chuong estégihadte que celle de Giap Bat, et celle
des ruelles de Yen So sont plus grande.

En totale, seulement 30,3% des ménages enquétibsritalans une ruelle assez large
(plus de 3m, dont 10,4% est plus de 4m), et la dgio&d moyenne de toutes les ruelles est de
2-3m. A Van Chuong, la plupart des habitants se l@ns une ruelle dont la dimension de 1-
2m (41,2%) et 2-3m (36,5%), une faible partie halians une ruelle assez large dont la
largeur est plus de 3m (18,3%). Ces proportions sdalement inverses dans le cas de Yen

99



So (seulement 12,7% dans une ruelle 1-2m et endf8 de ménage habitants dans une
ruelle assez large), une zone urbanisée récemnueiltreste de I'espace pour les ruelles
(systéme de voirie).

Donc on peut confirmer que la dimension de ruetlépende de la période de
'urbanisation de quartier et du moment de fornraties ruellesplus longtemps les ruelles
sont construites et formées, plus étroite la dinmmgst Une explication, c’est parce que
pendant la période d’auparavant, la gestion detagi®on n’est pas bonne, et les besoins de
largeur de la voirie des citadins ne sont pas coramjeurd’hui. De plus, le manque de
'espace habitable des citadins cause eévidemethbitésse des ruelles dans les parties
centrales de la ville Hanoi par élargissement dgerhents.

En cherchant des raisons de la dimension étroigerdelles, nous trouvons:

+ Tout d’abord, c’est parce que les ruelles se ldgpent a partir de la voirie des
anciens villages agricoles dont la dimension nigias large, a cause des besoins de la vie
agricole des paysans.

+ Pendant les périodes auparavant ainsi qu’aujburdles transports en deux-roues
sont le mode dominant de transport de la ville dadil (en 2000, les vélos représentent 30%,
les motos représentent 61% de la structure des maaye transport Nguyen Thanh Binh,
2002) et des transports de l'automobile sont quasimargente (de méme année les
automobiles constituant les bus représentent 5,8%8. ruelles sont donc construites a
I'échelle de la moto et du vélo, pas pour l'autontabi

+ Actuellement le prix de terre est tres cher. & propriétaires publics ou privées
veulent tirer le meilleur parti de son terrain, @uee plus large surface pour les lots de
construction, ainsi plus d’argent ils gagnent ptes propriétaires privés, ou plus grand
nombre d’employés ils logent pour les organismedigaid_a superficie pour les ruelles, qui
n'a pasd’intérét économiqudirecte, donc occupe une petite proportion.

Pour un lot de terrain dans une ruelle ayant 2mladgeur, nous avons
accumulé quelques informations du prix de teri¢aaoi: en Avril 2007, ce
prix & Giap Bat est d’environ 18million VND/{900euros en ce moment). Et
en Mai 2009, le prix de terre & Van Chuong est deilion VND/m?
(2000euros), et & Yen So est de 34million VNB(&250euros)

+ Une raison tres importante est I'appropriationl’depace par agrandissement des
logements des habitants. Ce phénoméne est trésdiéplans tous les quartiers de ruelles de
Hanoi, et nous allons I'analyser dans une partis phsse dans la troisieme partie de la thése.
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Ayant la dimension étroite comme une caractéristicparticuliére, les ruelles
deviennent un contexte spécifique de différentscispie la vie des habitants, ainsi que les
ruelles se forment un réseau contextuel des atdsesiux techniques qu’on peut voir dans les

parties suivantes de cette thése.

2.3. La construction de logement dans les ruelles
2.3.1. Mode de la construction de logement

L'urbanisation des anciens villages se passe sééaux modes de construction: la
construction des organismes publics et I'auto-cantbn des habitants, le dernier mode est
majoritaire. Nous allons étudier les deux modesatestruction ci-apres:
2.3.1.a. La mode de construction par des organisimeslics
Pour les quartiers au centre de la ville: le cas déan Chuong

Pendant les années 60-70, I'Etat s'est appropri@edpartie des terrains de villages,
en général les riziéres, les friches ou bien lefases d’eau du village. Ensuite ces terrains
étaient mis a disposition des organismes publicstteCmise a disposition du droit de
I'utilisation du sol aux organismes publics (comhaeDépartement d’Education de Hanoi a
Giap Bat, le Militaire a Van Chuong, etc.) donnigu au paiement du prix officiel des
terrains a la municipalité.

Les organismes n’ont construit que aeaisons en quatrieme catégorie, regroupant
souvent desogements en bande — une série de magsmur ses employeg&nsuite, pendant
les années aprés i Mdi, I'organisme public a transféré le droit de l'isi@tion du terrain &
ces derniers. La maison n’a pas acces aux réseasurfdastructures de la ville. C'est la tache
des nouveaux propriétaires.

La qualité de ces maisons n’était pas trés baainsj que la surface habitable n’était
pas suffisante (de 1960 a 1984, la surface moyderegement par habitant de la ville est
seulement 2-4fpar habitantPandolfi, 200}.

La rénovation et I'extension des anciennes maisgagent rendues néecessaires par
'augmentation de la taille des ménages. Quandhdbitants avaient assez de ressources, ils
reconstruiraient la maison. Dans ce cas, la congru@tait entierement aux frais des
habitants. Plus d'un tiers des habitants avaierdratjrleur logement entre 1970 et 1980
(Pandolfi, 2001) Et la plupart du reste l'avait fait pendant |laipgde de Rénovation, aprés
1990.
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Pour les nouveaux quartiers urbains: le cas de GiaBat

Au début des années 90, 'aménagement et lotisgedeeterrain pour le logement
individuel sont menés selon le principe de la piie de partenariat. L'Etat attribuait des
terrains aux organismes publics qui les aménageaieles transferaient a leurs employés
pour qu’ils y construisent. Cette formule’Etat et le peuple travaillent ensembigha nréc
va nhan dan cung lan®st sous-entendue pour construire les logements.

En 1991, le Comité Populaire de Hanoi a décidéraestormer un étang piscicole
situé dans le quartier de Giap Bat en terrain résiele Au nord du quartier, huit organismes
recurent des terrains a aménager en partenariat B981 et 1995Randolfi, 200). Certains
organismes constituant I'ancienne coopérative algridu village Giap Bat, ont été proposés
par la municipalité.

Dans le contrat de mise a disposition, la munidgadrécisait la part des terrains qui
était consacrée aux réseaux d’infrastructures (envii0% de la superficie totale). Les
organismes publics devaient faire réaliser un pdenlotissement par le service de la
construction de la ville. Et dans ce plan, la vidote réaliser un nombre maximum de lots est
une caractéristique commune a la politique de pariat.

Ensuite, les lots sont distribués aux employés 'ddnisme selon une série de
criteres comme I'état actuel de logement, positi@encadres, nombre d’année de travalil,
niveau de contribution aux activités de l'organisrpersonnes disposant de privileges de
nature politique, et récompense, etc. Ce sontdaseaux propriétaires qui vont construire les
maisons eux-mémes.

Dans le cas de Yen Sda construction collective de logement ne touche pa
guartier car c’est une zone urbanisée récemmens, il@&ste aussi une partie constituée de
lots de construction pour reloger des habitantsi@émicés par le projet du pont Thanh Tri qui

se trouve pas loin de ce quartier.

Dans tous les trois cas, nous trouvons que led®leorganisme public n’est important
gue pendant la premiére phrase de distributioredain. Et puis la construction de logement
a été réalisée principalement par les habitantgsagvoir recu la propriété du terrain, et donc
c’est aussi un type de construction qu'on nommatdaonstruction, une alternative des
citadins vietnamiens dans la période récente (pppart a la construction de logements
réalisés par I'Etat et le secteur public auparaxc@mme on a trouvé dans le cas de Van
Chuong).
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2.3.1.b. Alternative de logement des habitantsuta-construction

Pendant la période de Rénovation, a Hanoi ainsi daes les autres villes
vietnamiennes il apparain mouvement de I'auto-constructjda production de logement ou
les particuliers sont leur propre maitre d’ceuvtesfea-dire que la maison est construite sans
un projet de construction réalisé par un ingén@uun architecte), en engageant un groupe
d’ouvriers et magons pour une période d’environ@ues mois.

La dimension spatiale de la production d'initiativelividuelle est trés observable
partout dans la ville et semble désordonnée. Sasthh a tous les terrains libres de la ville,
de maniere progressive depuis le centre jusqu’aumex rurales dans les périphéries de la
ville.

L’autoproduction d’initiative individuelle ne gagmeas seulement les terrains publics
mais aussi, et surtout, les terres relevant deptapftiété personnelle jardin autour des
maisons, terrains occupés par des activités aalissnou agricoles privées (horticulture,
travail du bois, etc.), mares et étangs, etc. 8tajut a ces terrains privés, les lopins de terres
attribués par les coopératives agricoles a chapyer fpaysan pour son autoconsommation a
partir des années 70s (au quartier de Giap Bagtgitiencore un village agricole ce temps-la)
(Pandolfi 2001)

Entre 1991 et 2000, ce type de construction ocoemee 60-70% de la totale
production de logement de la ville de Hat®andolfi, 2001; JICA, 2007 Pendant les années
1991-1994, dans la ville de Hanoi 700 0GOte plancher sont construits de nouveau dont
70% sont le résultat de I'auto-construction desthats. En 1995, cette partie est encore plus
haute(Trinh et Nguyen, 1998Ft on peut vérifier facilement ce phénomeéne daradre de
la construction de logement dans les quartiersuddess ou son évolution prend une grande
vitesse.

Différents types de I'auto-construction sont renoémiet observés dans les ruelles: (1)
la nouvelle construction sur un terrain acheté stridué; (Il) la nouvelle construction sur
ancien terrain de famille (en détruisant I'ancienmason) et (1) la réparation partielle de la
maison (y compris ajout d’'une étage, etc.)

En réalité, la maison de l'auto-construction estveoti moins chére et le plus
convenable au niveau de vie du propriétaire. Le namléauto-construction est convenable
avec les conditions économiques ainsi que les hgesd® mode de vie, les loisirs des
habitants, et encore ce mode peut étre réalisdusreprs étapes (comme un dicton st
nam lam nha, ba &m dung ara - Une année pour construire la maison, trois annéasr p
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faire la portg. Ce sont les raisons principales pour le dévelogpe de I'auto-construction
comme une réponse alternative des citadins dapériade ou I'Etat et le secteur public ne
peut pas distribuer suffisamment de logements ahitards.
Auto-construction — un choix dominant des habitande ruelles

Dans les ruelles de Hanoi, d'aprés I'enquéte surai@ en 2007 a Van Chuong et
Giap Bat, la proportion de lzonstruction d'initiative individuelle est tres hayude 87,7% de
la construction, la plupart sont la construction deison-tubeCe chiffre nous montre que
I'auto-construction est le choix de tous les mésamymnt besoins de construction de maison
dans les quartiers de ruelles, ou les aspectstectimaux ne sont pas appréciés par les
habitants. Le reste des logements sont des maistiestives que I'Etat a construites pour les
fonctionnaires ou bien que des compagnies de emtigin ont faites pour le commerce de
logement.

Figure 47. Images de la construction en cours — qrtéer de Giap Bat

Un mode de construction sans permis de construire

Si on revient dans les types de auto-constructiedegsus, pour les cas 1&ll,
officiellement on doit déposer un dossier pour éengis de construire, pour le cas Ill de
réparation partielle, le permis n’est pas obligé.

En réalité I'auto-production de logement dans leslles est aussi marquée par le

manque du permis de construction des pouvoirs @ilde ces quartiers: 54,8% de la
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construction des enquétés dans les deux quartians Ghuong et Giap Bat n'ont pas ce
permis officiel préalable (le chiffre réel est bigmssible plus haut, car plusieurs personnes ne
veulent pas parler de ce sujet pendant mes enguées construit des maisons sans permis
de la municipalité&®

Pour valider le statut de construction, le phénonipoair mais laisser I'existence de
construction" (phat cho 6n tzi) qui est réalisé par les fonctionnaires du bureau
construction du quartier administratgh{zong) durant ou aprés la construction, se passe tres
souvent. C’est comme un compromis entre les habitahtles pouvoirs publics pour
régulariser la construction. Cette punition offildede I'argent n’est pas tres sévere, environ
500 000-5 000 000 VND (25-250 euros) donc elle tnjgss une effective solution pour
empécher la construction spontanée et envahissante.

D’Octobre 1992 a Décembre 1994, la ville avaitribsté seulement 2741 permis de
construire mais il reste encore plus de 13 000 ongirivées qui peut étre finies
apres unagp phat hanh chinh(punition officielle) pour valider leur statfrinh et
Nguyen, 1998, p79ne autre donnée intéressante qui vient de méaterche: dans
les cing premiers mois de 1995, Hanoi a plus dé4@3 de construction de maison
sans permis de construire.

De plus, généralement les habitants réalisant ¢elhstruction illégale doivent donner
une somme officieuse aux fonctionnaires du quartier exemple de corruption dans le
contexte d’économie informelle. Ce phénoméne in@rige passe partout dans tous les
guartiers résidentiels de Hanoi jusqu’a aujourd’twii Koh, 2006 Pandolfi, 2001pour une

vue plus concréte sur ce phénomene).

2.3.2. Caractéristiques des logements construits i les ruelles

Pour cette partie, les données viennent principateére I'enquéte sur terrain en 2007
sur Van Chuong et Giap Bat. Le quartier de Yen ®tait pas un terrain de recherche en ce
moment la, donc il nous manque les informations eorant ce quartier, mais dans le cas

possible, nous ajoutons les commentaires a pagiokservations directes sur ce quatrtier.

% La question dans le questionnaire en 2007 est poude savoir le permis de construire pour la edlav
maison, pas pour la réparation d’'une partie dedeom
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2.3.2.a. Origine et propriété du terrain de la cangction

L'origine de terrain

3%

52%

‘ m Héritage m Achat de particulier m Attribution de I'organisme public O Autres ‘

Figure 48. Origine de terrain de construction
Source: Enquéte sur terrain a Van Chuong et Giape®a2007

Il N’y a que 22% de parcelles de construction danttés par leurs propriétaires qui
sont des habitants originaires de ces quartiers.

23% de parcelles sont attribuées par les organipaiggs (si on prend en compte le
cas de Yen So, cette proportion n'est pas haute)net moitié, 52% sont vendues par
lindividu (y compris l'achat d’'un lot attribué pain organisme public). Ce chiffre nous
montre aussi le role des migrants dans la congtrude quartiers. Ce sont eux qui ont acheté
les parcelles, et c’est eux qui ont construit lesgbour former des quartiers comme on peut
les voir aujourd’hui.

Actuellement, la plupart (89,3%) des maisons depiétés sont a titre de propriétés
privées. Parmi eux, une grande partie des propeétarivés ont l&ivret rouge(S ds) pour
leur terrain ainsi que leur maison.

Livret rouge(sé dé): un dossier de couleur rouge distribué aux ménagesr les
maisons, il contient deux documents prouvant laleggé de I'occupation des terrains

et des batiments: certificat de droits d’usage eftain résidentie{gidy ching nhin
quyen sr dung ddt ) et certificat de propriété du logemégiay ching nhin quyn s7

hitu nhag). Pour un appartement, il ne se constitue que feietggidy ching nhin
quyn s hiu nhad). Dans plusieurs cas, les habitants doivent payer grande
somme pour récupérer lesit dé. Par exemple, en Janvier 2010, pour une maison de
R+1,5 étages sur 38rde terrain a la rue Tan Mai (se trouvant danulrtier urbain

Tan Mai, a c6té de Giap Bat), un ménage devaitmB§enillions VND - 3200 euros
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en ce moment). Cette somme dépende du prix offitticlerrain (pas du prix réel du

marché) donc dans les petites ruelles ce payemnsemians élevé par rapport sur les

grandes rues de la ville.

Van Chuong | Giap Bat| Yen So Total
Propriété privée 94,7 83,9 88,( 89,3
Louer d’'une propriété privée 5,3 15,4 12,0 10,5
Louer de I'Etat 0,0 0,0 0,0 0,0
Propriété collective 0,0 0,7 0,0 0,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 11. Propriétaire de maisons enquétées
Source: Enquéte sur terrain, 2008
2.3.2.b. Caractéristique de parcelle de construetio

On peut trouver des différences entre les quartieossis sur le plan de la construction
de logement:

+ A Giap Bat, la superficie d’'une parcelle est &n5en moyenne (souvent de 30-
70nT), ce chiffe est deux fois plus qu’a Van Chuong@81,5m en moyenne (souvent de
20-40nf), la densité de construction donc d’une parceleGlap Bat est moins de Van
Chuong (67,7% par rapport a 97,1%), et le nombrgemal’étaged’une maison de Giap Bat
(R+1,07) est moins de Van Chuong (R+1,43). A YencSest observable et calculable que la
superficie de chaque parcelle est plus élevée gudaux autres quartiers.

+ La superficie de plancher d’'une parcelle est @xprativement égale pour les deux
quartiers (83,4ma Giap Bat et 75,7fra Van Chuong), mais la surface moyenne par habitant
a Giap Bat est plus grande qu'a Van Chuong (28/Habitant par rapport & 15, 7fnabitant,
et pour comparer la superficie moyenne de Hartal@40,5m - JICA, 2007

+ Dans le quartier urbanisé depuis longtemps codare Chuong, la surface d’'une
parcelle est beaucoup moins que dans le quartiemigé depuis quelgues années comme
Giap Bat, c’est une conséquence de 'ancien stdrdiatogement dans les périodes du passé
(2-4nf/habitants). A Yen So les larges parcelles sonemiables et il est bien possible que
cette donnée est le plus haut parmi les trois guarthoisis.

+ La densité de la construction d’'une parcelletést haute pour tous les quartiers de
recherche. A Van Chuong, elle est de 100% avptusart de parcelle, c'est-a-dire que il n'y
a pas de terrain libre pour la petite cour ou hianpetit jardin. A Giap Bat, la densité de

construction de chaque parcelle constructible es6d,7% en moyenne, il reste donc de
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parties supplémentaires (petite cour devant de daan, petit jardin, etc.) dans plusieurs
parcelles. Dans le cas de Yen So, plusieurs fasndEupent encore larges terrains pour le
jardin ou disposent une grande cour comme I'’habitaturale auparavant. Ces parties sont
actuellement considérées comnuga dé danh (propriété épargnée) grace a I'augmentation

rapide du prix de terrain dans quelques annéesedesrdans ce quartier.

2.3.2.c. Le financement de la construction indivielle

Afin de construire la maison, les ménages peuvettilimer des différentes ressources
dont les épargnes familiales sont les plus imptetaifa Van Chuong, 95% des ménages
n'utilisent que cette ressource et a Giap Bat,taksnviron 69%, le reste utilise a la fois
épargnes familiales et des autres ressources pogtraire leurs maisons). Ces proportions
nous montre la différence entre des habitants tesplus anciens quartiers comme Van
Chuong par rapport aux nouveaux quartiers comme @iat, ou les habitants peuvent
emprunter plus facilement de I'argent pour la carcdion.

Dans plusieurs cas a Giap Bat, pour ajouter ausotgses personnelles (épargnes
familiales), les habitants mobilisent les ressasid®es personnes de méme parenté ou bien des
amis pour le paiement de la construction. Dansuegtigr, on constate aussi le phénomeéne de
la vente d’'une partie de terrain pour gagner I'mtge construction de la nouvelle maison
dans le reste du terrain du ménage.

Le terrain au fond de la ruelle 86 rue de Giap #&ait totalement propriété de la

famille de Mme Nguyen TB (maison ayant numéro 83jsnelle devait vendre une

partie de terrain du jardin privé au milieu desé@®90s du pour construire la maison
actuelle (une maison bien renforcée en R+2 étagestas similaire se passe dans
plusieurs lopins privés des habitants.

A Van Chuong, il n’y a pas beaucoup de phénoménegedte du terrain pendant les
dernieres années, car ce quartier s'est développéigllongtemps. Autrefois, sous I'impact
de la politique de gestion fonciere et de gestioladeonstruction des maisons, le marché
foncier n’existait pas, le prix de terre était dago. C'est pourquoi les habitants pouvaient
donc transmettre de terrain gratuitement aux amisaales personnes de méme parente.
C’était un phénomene assez répandu pendant leesaamént la période de Rénovation.

Pendant les années 70, le propriétaire de la maigoréro 84 petite ruelle 191 ruelle
Van Chuong (M.Trinh TS) a offert une grande paaéeson terrain (plus de 128na
ses amis (ses collegues policiers). Maintenant tes ménages vivent ensemble en

bonne intelligence.
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A Yen So, la vente de terre privée se passe trégesb jusqu’a aujourd’hui. Avec le
haut prix de terre, les ménages agricoles darguagtier peuvent accumuler beaucoup de
I'argent pour construire leur maison. De plus, grende proportion de famille conserve une
partie de leur terrain comme une ressource d’épargoar leurs besoins dans le futur, une

bonne stratégie dans la périodesdiedat (fievre de terree Hanoi.

2.3.2.d. Moments de la construction de logement

Période de la construction de logement

21%

46%

|m Avant 1986 0 1986-1885 ® 1995-2007 |

Figure 49. Période de la construction du logement
Source: Enquéte sur terrain a Van Chuong et Giape®a2007

Ce graphigue nous montre qu'une grande proport®rdogements (79%) dans les
guartiers de ruelles sont construits ou reconstraprées 1986, pendant la période de
Rénovation, et que la plupart a été fait pendantdi® premieres années suivantes. Mais il
reste 21% de logement qui ont été construits ddpuigtemps et n'ont pas de restauration
durant une vingtaine d’années. La qualité de qeitée de logements est vraiment mauvaise.
Pour le cas de Yen So, comme l'enquéte détaillé@C8 n’est pas réalisée autour de
construction du logement, on n'a pas une donnéeiggréMais I'observation sur terrain et
conversation avec les habitants nous donnent queepks maisons sont construites dans la

période récente, dont une partie est en coursed’ésalisée.

109



Figure 50. Construction en cours a Yen So

2.3.2.e. La qualité de logement

5% 10%

27%

35%

@ Trés satisfait (Bonne) O Satisfait (Bonne) O Normal (Bien)
O Assez satisfait (Moyenne) B Ne pas satisfait (Mauvaise

Figure 51. Evaluations sur la qualité du logementes habitants
Source: Enquéte sur terrain a Van Chuong et Giape®a2007

La qualité de logement des habitants n’est pasbwase. D’'aprés les évaluations des
habitants des quartiers de recherche, 37% sosfatgide la qualité de leur maison, et 28%
n’en sont pas contents. Les propriétaires satiskont des personnes qui ont de nouvelles
maisons (c'est-a-dire la maison aprés une nougefistruction ou bien une restauration pour
améliorer la qualité de maison) pendant les anm&grieres. D’apres I'observation sur
terrain, plusieurs maisons sont vraiment déclassdes les propriétaires ont des ressources
de financement pour reconstruire leurs maisonsydts le faire tout de suite. A cause de
l'insuffisant financement, plusieurs propriétaidgsvent restaurer leur maison de pas en pas,
avec initiative individuelle.

Et ces chiffres de I'évolution de la qualité dedogent correspondent aux chiffres de

la période de construction de logements qu’on fyaée.
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2.4. Auto-construction dans les ruelles et la repe&ntation de la ville

Figure 52. Quartier de Giap Bat vue par une photoatellite
Source;_http://wikimapia.ordSep 2007]
Tout d’abord, si on observe les quartiers de raadleec une image satelljteon

reconnait facilement la haute densité de batimemhanque d’espace vert et de terrain libre
dans ces quartiers. Cette vue nous montre la steuggpique des anciens villages dans ces
quartiers, avec le réseau de ruelles petites siegeetslabyrinthiques, et nous confirme la
densification des quartiers résidentiels de laevile Hanoi suite au phénomene de I'auto-

construction de logement.
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Ensuite, en prenant une vue aérienne plus basse voit les toits serrés et de
différentes hauteurs, avec plusieurs types ddtmttre de tuile, toiture-terrasse, toiture avec
une étage faux, etc.), et aussi des difféerencesodieurs et de décorations I'une a coté de
l'autre. Cette image désordonnée nous donne wmrdkion vivante de l'ineffectif contrble
de I'urbanisme dans les ruelles, ou les citadingespectent pas vraiment des prescriptions de
l'urbanisme, et ils construisent leurs maisons cemils imaginent, avec [linitiative

individuelle.

Figure 53. Une image aérienne de la ville de Han{2004)

Quand on arrive a observer sur terrain, on congjata cause du phénomene de
l'autoproduction du logement, I'architecture desuiers est désorganisée, avec la variété du
type de maison (nouvelles maisons-tubes, anciemaésons en quatriéme catégorie, etc.) et
variété désordonnée de couleurs et décoration-exdrson. La vue sur terrain nous confirme

le mal-contréle de I'urbanisme dans ces quartiers.
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Figure 54. Images sur terrain des quartiers de ruéds

De plus, I'image de l'envahissement des espacegé®let de réseau des fils
électriques, fils de télé cables, du systeme dEdéhmunicatiorfque on va analyser dans la
deuxiéme partie de la these}c. en plein air est une dangereuse et mauvaisge dans ces
quartiers. Cette image est aussi tres répandueaaiile de Hanoi.

Sur terrain, en observant le réseau de voirie dagtigrs, on trouve facilement que il y
a peu de connexions entre les ruelles et plusieyvasses dont la profondeur peut atteindre
jusqu'a 30-40 metres. La plupart des ruelles ne sonstruites qu’'a échelle de vélo et de
moto (les modes de transport en deux roues), phgtiement les ruelles niveau Il et quelques
ruelles niveau I.
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Conclusion de la premiere partie

Ci-dessous nous observons encore une fois lestatssybrincipaux autours des

guartiers de ruelles étudiés dans cette thése

D

Van Chuong Giap Bat Yen So
Période de développement Avanii Mdi Durantbosi Mdgi Années récenteg
Population (1995) 15427 10604 8039
Population (2006) 17600 (2004) 15370 11680
. _ Plus de 400 Plus de 200
Densité de population ) _ Encore base (17
habitants/ha habitants/ha
Revenu moyen d’'un ménage Intermédiaire Le plus haut Le plus bas
Superficie d’une parcelle 31,5nf 58,0nf
o Plus grande
d’habitation (20-40nf) (30-70n7)
Densité de la construction Plus haute Moins haute Moins haute
d’'une parcelle Moyenne: 97,1% | Moyenne: 67,7% N/A
Nombre d’'étage (en moyenng) R+1,43 R+1,07 N/A
Superficie de plancher d’'une
P _ P 75,7nf 83,4nf N/A
maison
Période principale de
formation des nouvelles ruelles Années 60s-70s Années 90s /A
(quartiers)
Périodes principales de la ) Années 90s — )
_ Annees 80s-90s _ ) Annees 2000s
construction aujourd’hui
Ressources de financement de Privées Privées + les /A
construction de maison | (épargne familiale) autres ressources
Qualité de maison Pire Mieux N/A
Phénomene de constructior] ; S
_ Plus répandue Moins répandue N/A
envahissante
Dimension de ruelle Le plus étroit Intermédiaire e flus large

Note: Les chiffres sont en moyenne

N/A: pas de données

Tableau 12. Tableau de comparaison entre les trotgiartiers
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Quatrtier de ruelles — une identité urbaine de H&noi

Dans cette premiere partie, nous avons trouvé ajuélé de Hanoi a connu plusieurs
élargissements de sa partie intra-muros. Chaqueedioé la frontiére administrative change,
plusieurs villages autour des zones urbaines degmnles quartiers urbains. Cependant, la
voirie de ces nouveaux quartiers reste comme ddte villages agricoles avec les petites
ruelles. Ces quartiers deviennent un phénoméenénugbiaest tres répandu dans de la ville de
Hanoi ainsi que des autres villes vietnamiennes.

Dans ces quartiers, actuellement on voit un mélategéa population illustré par la
cohabitation dans une méme ruelle des migrantauteiclatones, des ménages pauvres et
ménages de plus haut niveau de vie, les uns adedtéautres. L'évolution de ségrégation
socio-spatiale des habitants ne s’y passe pas etanpint. Pourtant, les relations entre
voisins sont aussi changées par rapport a cellas & anciens villages agricoles. Ces
relations sont plus distantes, les membres d’'un geésant plus indépendants.

L’existence répandue de ruelles ainsi que le mélaugl dans ces venelles nous
présentent une compréhension représentative ddldadei Hanoi, donc les deux sont bien
considérer comme identité urbaine de la capitalevaiinam, commePandolfi (2001)a
affirmé dans sa thes#dJne particularité de Hanoi est qu’une fois sorti dentre ville, on se

retrouve tout de suite en présence d’un tissugeas" .

Une transformation morphologique sous l'impact deto-construction

Sur la structure des anciens villages, sous l'imdad’augmentation de la population
dans les ruelles, I'évolution de densification desrtiers se passe rapidement, notamment
avec le phénomene de l'auto-construction réalisé I@a habitants avec leurs initiatives
personnellesune alternative des citadins dans le secteur alyerinent pour assurer leur
habitat Par conséquence, plusieurs ruelles se changesd fmument de pas en pas, pour faire
naitre des quartiers actuels ayant une morpholygigue observable sur les plans et les

images aériennes.

Les quartiers de ruelles - obstacles du développéenla ville?

L’existence des quartiers de ruelles a beaucouglaince sur la ville entiére. Etant
des quartiers résidentiels qui ont certains probentomme ceux de [larchitecture
désordonnée, de la qualité de maison d’'une pagtiméhages, du logement, de la voirie, de
linfrastructure et de la société, ces quartierarsimt quelques mauvaises images pour le
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développement. De plus, ayant la structure viaomroe décrire dans toute la partie, les
services urbains comme les pompiers, ambulancpsunent pas accéder aux maisons en cas
urgent, puisqu’il est impossible de passer dedasiétroites et sinueuses.

Ayant ces caractéristiques, les quartiers de miedlent-ils des obstacles pour le
développement de Hanoi? Pour répondre a la quegi@sée ainsi que pour mieux
comprendre la vie des habitants dans ces quartierss nous orienterons a étudier les
services urbains comme I'électricité, 'eau couealibssainissement et la collecte des déchets
ménagers dans les ruelles. Ces services sont iesset¢ la vie quotidienne urbaine.
Comprendre les pratigues de l'usage des réseauradiructure ainsi que les besoins
fondamentaux des habitants est une condition iedigible pour comprendre la vie dans les

ruelles.

Réseau de ruelles, le réseau contextuel des adisesaux techniques

Sur le plan des services techniques urbains, ibkeoue cette morphologie typique
de ces quartiers n'est pas favorable pour les ugsézomme ceux d’alimentation d’eau
courante, d’assainissement, d’électricité et déctghmunication, de collecte de déchets
ménagers dans la vie quotidienne, etc.), car sisdseaux sont construits en conduisant au
long des allées de chaque ruelles.

Pour vérifier cette hypothése morphologique, danslduxieme partie de la these,
I'état actuel de services urbains fournis dansriedles ainsi que les comportements des
habitants-usagers autour ces services seront péésenanalysés, afin d’avoir une vue plus

précise sur la vie quotidienne et la qualité ded@s habitants urbains de Hanoi.
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Deuxieme partie

Des dispositifs techniques fournis aux

dispositifs alternatifs utilisés
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Chapitre 3: De la ville aux quartiers de ruelles: &s "offres"

des services essentiels a Hanoi

1. Les services urbains essentiels a Hanoi

Ministore d'Industrie

Comita Pantilaire
Comité Populaire —
de Hanni ”
de Hanol i
1 4L
i S/
11 - .
¥ Electricite du Vietnam
Mémartammant Ao (EVN)
ULpﬂILLIIILIILUL * ‘
Transport & Travauxpubiics
= = = n
| 1 1 I
| 11 ] 11
JL JL JL <
N N N v
URENCO SADCO HWBC HPCo
v v v v Vv N v v
Déchet ménager Assainissement Eaucourante Electricité
etexcréta

Figure 55. Schéma de la gestion des services esstsits Hanoi

A Hanoi, les services urbains comme I'électricitéau potable, I'assainissement et la
collecte des déchets ménagers sont sous le manaigemesecteur public d’EtatNpa
nuéc)?®. Concernant I'électricité, c’est un service morlepdans tout le pays qui est géré
totalement par le groupe d’Etéitip doan nha méc) EVN (Electricité du Vietnam) et ses
branches (a Hanoi, c’est HPCo — Hanoi Power Comjpdgur les autres services, ils sont
sous responsable des organisations publiques &ellécde la ville, c'est-a-dire leurs
personnels et budgets sont décidés et gérés paorteté Populaire de Hanoi, aupres de
Département de Transport et Travaux Publics Urb@h$siao théng Cong chinff) Ce sont
HWBC (Hanoi Water Bussiness Company), SADCO (HaBewerage and Drainage
Company) et URENCO (Hanoi Urban Environment Company sont les responsables

principaux de I'eau potable, de I'assainissemeniedha collecte des déchets ménagers.

2 Nha nséc: Au Vietnam, en réalité toutes les personnes quiaitlent dans le secteur public (comme des
fonctionnaires, des militaires, des enseignantaalécole publique ou bien des personnels d’uncepiblic,
etc. a toutes les échelles administratives: gowreemt, ministéres, collectivité locale de ville roynce,
d'arrondissement — district ou quartier - commuset appelées une personne d’ENY neoc). Dans cette
thése, nous utilisons ce terme d’Etat pour touséeseurs et activités ayant un financement public

% En anglais: Department of Transport and UrbaniPutibrks Service (DTUPWS)
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1.1. L’électricité — un monopole étatique
1.1.1. Organisation gestionnaire d’électricité

Actuellement (et traditionnellement) I'électriciést un monopole d’Etat au Vietnam,
i.e. toutes les opérations concernant ce réseaamnaent celles de transport et distribution,
sont sous le management d’Electricité du VietnaMNJE Ce dernier est un des plus grands
Groupe d’Etat(tdp doan nha mdéc) du Vietnam.

Pour réaliser son monopole réle, EVN a une orgdiois hiérarchisée jusqu’au plus
bas niveau administratipfwong - quartierdans les zones urbains x@ - communelans les
zones rurales). Dans le cas de Hanoi, ce sont HBZN Hanoi a partir de Février 2010) et

ses branches qui sont responsables du réseautdd@@acomme mentionné dans le tableau

suivant:
Echelle de gestion Organisation gestionnaire
Pays EVN(Dién lyc Viet Nam)
Ville de Hanoi HPCo — EVNHandifién lyc thanh ph)
Arrondissemenfqugn) Electricité d’arrondissemeldién lxc quin)

_ Team gestionnaire d’électricité d’'un groupe [de
Quartier(phurong)

quartiers(déi quan ly dién)

Tableau 13. Organisation du secteur d’électricité ans la ville de Hanoi
1.1.2. Prix d’électricité — une maniere progressivpar tranche
Le monopole s’exerce aussi sur le processus dendétion du prix de I'électricité.
Officiellement ce prix est décidé par le Gouvernetméu Vietnam (par une décision de
Premier Ministre du pays) aprés une demande deshi de I'Industrie et du Commerce.
Dans le secteur domestique, pour assurer I'égdiigces au service entre les consommateurs
riches et pauvres, ce prix est défini par une itatibn progressive par tranche qui est

appliguée dans tout le pays.

Prix entre _
o i Prix entre ) )
Electricité Jan 2005 — Déc. 2006 Prix entre | Prix aprés
i @ Jan 2007-

consommes Mars 2009- | 01 Mars
Mars 2009 | 3 4

(KwWh) <300kWh | >300kWh o Féb 2010% | 2010“

par mois | par mois
0-50 600 600
550 1.100 550
51-100 865 1004
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101-150 900 1100 1135 1214
151-200 1210 1470 1495 1594
201-300 1340 1340 1600 1620 1722
301-400 1400 1720 1740 1844

>401 1500 1780 1790 1890

Prix moyen 842 948,5 1058

Note : prix hors taxe
Toutes les tranches notées dans le tableau scett &tgxation de 10%
(Voir aussi la facture dans I'annexe 2.1)
Tableau 14. Evolution du prix d’électricité pour le secteur domestiquéUnité: VND) 2°
Grace aux données ci-dessus, nous pouvons voirlequeix de I'électricité par
tranches progressives est appliqué depuis longteiaps le contexte viethamien. Pendant les
dernieres années, ce prix a augmenté plusieurs @a@s augmentations récentes ont pour
objectif d’atteindre le prix du march@ia thi truong) de I'électricité - le colt réel de la
production d’électricité. En réalité, I'Etat doitlsventionner le décalage entre le prix appliqué
et les frais de production. Comme conséquencee @etlitique de mise en place du prix
d’électricité est la raison la plus importante daibfe investissement dans le secteur
d’électricité du pays pendant la période récentepmpris par les investisseurs étrangers,
d’apres I'explication d’EVN.
1.1.3. L'état actuel d’acces au réseau d'électri@ta Hanoi
A Hanoi, I'électricité est sans doute la sourcagipale d’énergie: en 2005, 99,6% des
meénages sont raccordés au réseau, notamment darerti@ intra-muros ou 100% des
ménages ont une connexion chez €UKCA, 2007).Et en 2008, tous les ménages de Hanoi
(ancienHanoi) sont raccordés au réseau. De plus, le nochreients de HPCo augmente
fortement pendant les derniéres années (d'aprampport de cette compagnie, le taux de
croissance est de plus de 10% pendant dix derra@rgges). Cependant la capacité du service

n’est pas suffisante par rapport aux besoins gepalation urbaine.

% source: Décision N°215/2004/B-TTg du Gouvernement du Vietnam (2004)

@): Décision N°276/2006/B-TTg du Gouvernement du Vietnam (2006)

®): Décision N°21/2009/©-TTg du Gouvernement du Vietnam (2009)

Circulaire N° 05/2009/TT-BCT du Ministére de I'lnstuie et du Commerce (2009)

@ Circulaire N° 08/2010/TT-BCT du Ministére de iuostrie et du Commerce (2010)
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Au Vietnam, les sources principales d’électricibdtshydrologiques et thermiquesn
ce qui concerne Hanoi, I'hydroélectricité est ledmale production le plus important avec la
présence de la plus grande centrale du pays smsi@uHoa Binh (a environ 75km de la
capitale). A cause de cette dépendance, pendaaidan séche (d’Avril & Aout de chaque
année), 'EVN ne peut pas distribuer suffisammeiéedtricité aux habitants de Hanoi,
comme dans tout le pays de Vietnam. Une conséquaatable, c’est qu'il y a des coupures
électrigues trés fréquentes pendant cette saisomfiuéncent fortement la vie quotidienne
des habitants ainsi que les autres secteurs écqunesie Hanoi.

De plus, le taux de perte d’électricité est tresv€] bien qu’il y ait des progressions
notables. Au début de la périof®i Mdi, c’était environ 31%, et pendant les six premiers
mois de 2008, ce taux était de 9,32% (d’aprés ppad de HPCo en 2008 Mai Phuong
2008, sur Tien phongD’apres ce rapport, la cause principale de agtd@de proportion est

le vol d’électricité.

1.1.4. La représentation du réseau d’électricité te rac troi

La rue de Kham Thien La rue Hang Bac a I’Ancien Quartier de Hanoi
(a coté du quartier de Van Chuong)
Figure 56. Réseau d’électricité a Hanoi au début deannées 90s
Sourcehttp://forum.hoathuytinh.com/showthread.php?t=12585% Juin 2010]

Un autre probleme urbain concernant le réseau @iHafest que nous pouvons
observer facilement une mauvaise image du résedectticité que les médias nommeact
troi (déchet dans le ciel). Ce phénomene se passepprésit, notamment dans les quartiers
centraux ou le réseau de fils et poteaux en plaiatdrés enchevétré. En quelques maniéres,
on peut dire que c’est une conséquence du dévetoppependant les dernieres anneées.

Observer les figures ci-dessous, nous pouvonsle®ichangements importants concernant la
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représentation de ce réseau: jusqu’au déebut deea®ie le réseau était encore acceptable,

mais actuellement, il devient labyrinthe et unesance visuelle.

Sur une rue de Hanoi Rue Ton Duc Thang 20qphoto

Source;_http://www.vnn.vn d’auteur)
Figure 57. Images récentes du réseau d’électricigéHanoi
D’aprés une rapide évaluation d’EVN, environ 90%s debles installés sur les
poteaux sont des cables de télécommunication d»®i0% sont inutilesN.H.S. 2010 — Sur
CAND). On les a mis sur les poteaux sans respecter l@sesppar conséquent ces fils se
mélangent et actuellement il est tres difficile distinguer ces cébles. Durant les dernieres
années, la capitale a essayé de résoudre ce pmbBapendant le résultat est encore limité a
cause de plusieurs raisons comme la limite desuesss financiéres pour ce projet (ex. un
projet d'enfouissement des lignes et cables decli@ité, de télécommunications et
d'éclairage public d’'une longueur de 15km couteirenv200 billions VND, soit plus de
10billions VND/km (400 000 euros/km) Frang An Nguyen 2008, sur VietNamNat bien
la coopération incompléte et incohérente des Higieurs des cables de télécommunications.
1.2. Service de distribution d’eau courante a Hanoi
1.2.1. Aspects gestionnaires et financiers du seceid’eau courante
A Hanoi, Hanoi Water Bussiness Company (HWBC) estkponsable principal de la
distribution d’eau potable dans les 8 arrondissemarbains (sauf Long Bien) et 2 districts

ruraux (Tu Liem, Thanh Tri). De plus, HWBC N°2 essponsable dans les zones de Long
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Bien et Gia Lam, Dong Anh distriét et VIWACO?® une compagnie de secteur privé qui
distribue depuis 2009 pour la partie du sud della.vioutefois la capacité de distribution de
HWBC N°2 et VIWACO est beaucoup plus faible qudecde HWBC.

Le prix de l'eau est décidé par le Comité PopuldeeHanoi avec des décisions

officielles, et comme le prix de I'électricité, alst déterminé par une tarification progressive
par tranches:

Frais de _
Volume d’eau _ . Prix a calculer
i Prix hors Taxe (5%) traitement des
consommeé par (1) W ) sur la facture
_ taxe eaux usees (10% .
mois (nT) o d'eau
0-16 2435 122 243 2800
16-20 3043 153 304 3500
20-35 4348 217 435 5000
>35 6522 326 652 7500

Tableau 15. Maniere de détermination de prix de I'au a Hanoi(Unité: VND)
Source Y: Comité Populaire de Hanoi (2005Décision N° 36/2005/6-UB
@: Comité Populaire de Hanoi (2004)

Note :©): Comme référence plus claire, observer la factlisau dans I'annexe 2.2

Sous la pression de changement économique dangelaeiHanoi, ce prix de I'eau a

aussi augmenté pendant les derniéres années, coous@ouvons le voire dans le tableau ci-
dessous:

27 A partir de 22/01/2008, les deux compaghies HWBCH®/BC N°2 se sont réunies en une nouvelle

organisation: HAWACO Source: Website de HAWAC®ttp://www.hawacorp.vn/web/Default.asf&9 Juil.
2010]

2 \/IWACO: VINACONEX's Water Bussiness Company
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Volume d’eau _ ) )
] Prix entre 2001- | Prix entre 2005 Prix apres
consommeé par O @ 3
_ 2005 - 2010 01/01/2010
mois (nT)
0-16 2000 2800 4000
16-20 2000 3500 4700
20-35 2000 5000 5700
>35 2000 7500 9400

Tableau 16. Evolution du prix d’eau pour secteur dmestique a Hanoi(Unité: VND)

Source:™: Comité Populaire de Hanoi (2001 Décision N°80/2001/®-UB

@): Comité Populaire de Hanoi (2005Pécision N° 36/2005/©-UB
®: Comité Populaire de Hanoi (2009Pécision N° 119/2009/-UBND

Avant 2005, le prix de I'eau était le méme pourstées métres cubes consommés, i.e.
gu’il 'y avait pas de différence de prix de I'edans le secteur domestique pour tous les
volumes d’eau consommés (2000VNDB)mA partir de 2005, la ville de Hanoi a le calclul
prix d’eau d’apres le principgilus d’eau consommeée, plus d’argent le consommateura
payer pour un metre cube.

Il faut noter que le prix actuel affiché dans Ieléau plus haut (prix aprés 01/01/2010)
n'est appliqgué que dans les arrondissements etictistde I'ancien Hanoi. Les
arrondissements et districts de I'ancien Ha Tayuwmniautre prix de I'eau qui est plus bas.
Nous pouvons trouver que bien que Hanoi et Ha Tagns réunies, il reste toujours des
disparités notables de conditions de vie, et pamséguent les politiques appliquées
dépendront de chaque territoire.

D'aprés le calcul de HWBC, le prix minimum appliq(#000 VND/n?) est encore
inférieur aux frais de production (environ 480fg/nT). Donc, avec les ménages utilisant
moins de 16 par mois qui occupent actuellement environ 61% issitants, I'Etat doit
subventionner ce décalag®dan Loan, 2009 — sur VnExprgsdDe plus, les ménages
consommant moins de 4fmois doivent aussi payer 16000 VND (frais de f@mtement du
service), d’'aprés ubécretdu gouvernement du Vietnam:

"Méme dans le cas qu’un client du secteur domestagil’eau courante qui n'utilise

pas d’eau ou consomme moins de’4mois, ce client doit payer pour un volume

minimum de 4nYménage/mois
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Ce reglement doit étre fourni aux clients et étantré clairement dans le contrat de

'eau entre l'organisation distributive de I'eau let ménage-client™ Article 42,

Décret N°117/2007/R-CP (Gouvernement du Vietnam, 2p07
1.2.2. L'état actuel d’acces au service d’eau counge

D’apresJICA (2007),en 2005 seulement 61,6% des ménages hanoiensceontiés

au réseau de l'eau potable, cependant cette propaest variée selon chaque zone, une
grande partie du réseau est construit aprés 1985 laide financiere finlandaise. Dans les
zones intra-muros, ce service est bien desserms daelques quartiers, 100% des ménages
ont accés au service, et dans les zones ruraltss meiportion est encore limitée. Dans le
centre ville, il reste encore quelques parties desguelles les citadins ne sont pas connectés
a l'eau courante, y compris des ruelles étroitesripus allons présenter plus loin. Dans de
nombreux quartiers périphériques et ruraux, ceicel/approvisionnement en eau est sous la

responsabilité de la communauté locale ou les méreagemémes.

[ 3 b - _ D oy

Figure 58. Tuyaux principaux d’eau courante a Hanoi
Un rapport de HAWACO en 2010 nous montre une in@gs récente: en 2010, dans
les 14 arrondissements urbains et districts rudanHanoi, le taux de population ayant un

raccordement au réseau d’eau est 64,79%, et dalsderondissements intra-muros, 92,94%
de la population ont une connexion au réseau. B&pne prévision de HWBC, a la fin de
cette année (2010), 100% des ménages dans la iparsienuros ont assez d’eau pour leurs
activités quotidiennegKkhanh Linh, 2010, sur KT&DT)

D’apres les évaluations de JICA aupres des usdgeysalité et la pression de I'eau ne

sont pas suffisantes et utilisables et doiventatnéliorées. La capacité de production de l'eau
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de la ville en 2005 est d'environ 572 00&jaur (JICA, 2007),venant principalement de 16
usines. Ce volume de 'eau produite vient prin@pant de I'eau souterraine. Cette quantité
de production de I'eau ne répond qu'a 65,5% desibggles habitants. Actuellement, ce
grand volume cause une forte extraction des eawtesaines et provoque effectivement des
phénoménes d'affaissement du sol dans la villeplDg, la ressource d’eau souterraine est
polluée fortement en particulier dans le sud deilla. Dans I'avenir, la ville devra trouver
d’autres ressources d’eau, par exemple a partiedes de surface (et a partir de Mars 2009,
VIWACO a mis en place les premiéres distributiorigeadl produite a partir de I'eau de

surface du fleuv®a aux ménages se logeant dans le sud de la capitale)

Figure 59. Quelques activités concernant I'eau a Hai au début des années 90s
Source;_http://forum.hoathuytinh.com/showthread2ibh2565 [30 Juin 2010]

A cause de la dégradation des conduites ainsi gushdnoméne de vol d'eau (ainsi
que la fraude), le gaspillage dans les usagesat®gtahts et la faiblesse de la gestion de I'eau,
le taux de perte d’eau est treés élevée, 38,61% @n2005 et 30% pour les six premiers mois
de 2010 bien gu'il existe de nombreux projets et sl@utions pour diminuer la perte d'eau.
La gestion de la fourniture d’eau doit étre amékorencore, car ces pertes représentent
jusqu’a 40-50% de la production dans quelques désdie la ville.

Année 1993% 2004% 2005% 20109
Taux de perte 70% 40,54 % 38,61% 30%
Tableau 17. Evolution de taux de perte d’eau a Hamo
Source:Y; De Miras et al. (2005) ®: Xuan Long (2010) sur Tuoi Tre

@), Nguyen Ngoc Dung (2006) sur le site de Minister€dastruction
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Source: Thoai Mi (2009) sur VietNamNet Source: ode_http://www.otosaigon.com

Figure 60. Utilisation de I'eau sur les rues pringales de Hanoi

Concernant la relation entre les deux servicesud&ad’électricité, a Hanoi nous
constatons une diminution du volume fourni, voies ccoupures d’'eau lors des coupures
d’électricité, cas le fonctionnement du systeme petifl de I'eau dépend fortement
(totalement) de celui du réseau d’électricité. R{0B/2008 au 01/04/2008 (moins d’'un mois),
les usines d’eau de HWBC ont connu 63 coupure®ctigtite, dont 46 sans avertissement.
Cela cause un manque d’eau dans plusieurs zonasmesbcomme Hai Ba Trung, Dong Da,
Cau Giay, Thanh Xuan, Hoang Mdiran Quy 2008, sur KT&DT)

1.3. Un inachevement du réseau d’assainissement
1.3.1. Un réseau unitaire sous responsabilité d'ur@mmpagnie publique

Parler du systeme d’assainissement de Hanoi, alessti parler du réseau de drainage
de I'eau de pluie de la ville, car le systéeme dgsués a Hanoi est un réseau unitaire, i.e. ces
deux réseaux sont combinés en un seul systemealpaurfonctions principales.

Concernant ce réseau unitaire, Hanoi Sewerage eaiddge Company (SADCO) est
responsable des fossés, canaux, riviéres, lagsugtgites de traitement des eaux usées (Kim
Lien et Truc Bach) ainsi que des égoatislong des rues principales. D’aprés un rapport de
SADCO, dans les 9 arrondissements intra-murosaill47km d’égouts, 117km de fosseés,
59 lacs et 36,3km de rivieres urbaines (To LichjmKiguu, Lu, Set). De plus, il y a 20
stations de pompages pour évacuer les eaux daas ld'inondationgTran Quy, 2010, sur
KT&DT).
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Le systeme des égouts est assez danse en zoneeynais pas tres assez en zone
rurale. En zone urbaine le réseau d'égouts au uniglea quartiers est géré par les autorités
locales qudn etphurong) et par les résidents.

Les habitants doivent payer des frais de traitenuest eaux usées d’'une maniere
indirecte: ce frais occupe une partie de 10% dadaire mensuelle de I'eau potable (d’apres
les Décisions N°48/2004/8»-UB et N°26/2009/®-UBND du Comité Populaire de Hanoi
(Annexe 2.2 comme référence réellépmme une conséquence de cette regle, les ménages
dans les zones non-raccordées au réseau de I'eadispensés de ce frais. Les ménages qui
doivent payer le frais de protection environnemlenpour leurs activités industrielles sont
dispensés aussi. Concernant ce frais, HWBC pedeg&% (10% pendant 2004-2009) pour
ses activités gestionnaires. Le reste est divisitalilement en deux parties et est envoyé a
budget national (50%) et au budget public de l&eviComme une conséquence de cette
modeste somme, SADCO n'a pas assez de ressoun@esiéires pour couvrir toutes les zones
de la ville lorsque les projets concernant I'assainent urbain sont trés couteux. Pour
construire complétement le réseau d’assainissemidahoi doit demander des aides
internationales de type ODA (Official Developmergsfstance) venant des pays développés
comme Japon, France ou bien aupres des Organisdg¢iaeéveloppement comme World
Bank, ADB.

1.3.2. Quelques traits principaux du réseau unitag a Hanoi
1.3.2.a. Autour de la fonction d’assainissement

D’aprés la recherche dHCA (2007) dans la ville de Hanoi, seulement 43,6% des
ménages sont connectés directement au réseau d'éf8at aux dispositifs comme fosse
septigue, et donc sont collecté par le secteuriqgublreste (16,4% des ménages) n'accédent
pas au réseau. En termes de toilettes, 75,8% deage® ont une chasse d'eau, les autres
occupent un type simple de toilettes comme latriteesk ou toilettes communes. Ces chiffres
nous montrent que la plupart des ménages de H&tipas un acces suffisant au réseau de
traitement des eaux usées.

On estime que le volume des eaux usées de Handieesiron 500.000rhpar jour y
compris celles de la vie quotidienne, des activitéspitalieres et industriellgg’apres un
rapport du Ministere des Ressources naturelles etl'@®vironnement, consultable sur
VnMedia, 2008)En général, ce grand volume est jeté directerdans les égouts ou bien
dans les surfaces d’eau comme lacs ou les riviezdsch, Lu, Set et Kim Nguu avec aucun
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traitement. Différentes estimations nous montrenemyviron 90% des eaux usées a Hanoi ne
sont pas traitées avant le rejet au réseau d’assament.

Un autre probléme du réseau d’égout de Hanoi est guelques parties ont été
construites pendant la période coloniale avant 128 les arrondissements centraux comme
Hoan Kiem et Ba Dinh (notamment dans I’Ancien Qiearet le Quartier colonial francgais),
actuellement elles sont dégradées, par conségesacties du réseau ne marchent pas bien.
De plus, les surfaces d’eau sont des sources datipn] des endroits pollués, voire dans
guelques cas elles deviennent les sources des emladcause de leur situation sanitaire

terrible. Et elles générent aussi des nuisancastolées.

Figure 61. Quelques images autours des surfaces allea Hanoi

1.3.2.b. Autour de la fonction de drainage

Concernant la fonctiod’évacuation de I'eau de pluie, dans la partie inttaog, le
systéme de drainage n’est pas encore acheve gias’@té restauré depuis longtemps, sa
section transversale est donc trop petite, les tégda drainage étant obstrués faute de
maintenance. Plusieurs quartiers résidentiels mastencore de systéeme de drainage. Aprés
la pluie, ce secteur doit souvent supporter deadations partielles et temporaires (de 50-
60cm). Avec des averses de forte intensité ou w@mepéte, la zone affectée par ces
inondations s’élargit et la durée des inondatioafionge dans plusieurs quartiers urbains,
constituant les nouveaux quartiers urbanisés. Autdde la saison des typhons au Nord du
Vietnam, plus précisément, en Juillet 2010, SADClanaé une liste comprenant 25 endroits
qui seront potentiellement tombées dans la situajrame s'’il y a des grandes pluies dans la
ville (P.N. 2010, sur LaoDongln réalité, nous pouvons observer et rencontodiefaent les
inondations partout dans la ville entiére. Celasealapparition d’'une évaluation populaire

satirique:"avec les efforts de autorités urbaines et du SAD&8anoi il nous reste un point
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unique d’inondation, c’est toute la capitaleCette évaluation humoristique nous donne la
situation grave du réseau unitaire des égoutsagt gfeau dans la ville, comme nous avons

observé déja dans la premiere partie de la thése.

Figure 62. Inondations a Hanoi (été 2009)

Les personnes en imperméable ja(pteto a gauchedont des ouvriers de SADCO qui
doivent travailler sur leur terrain quand il pléottement & Hanoi, pour diminuer les

conséguences d’'inondation

1.4. Service de collecte de déchets ménagers
1.4.1. Généralité autour la collecte de déchets daHoi

Hanoi Urban Environment Company (URENCO) est [|'oigation qui est
responsable du service de collecte de déchets ménagHanoi. Cependant, il y a aussi
d’autres compagnies ou organisations qui partagemt réle avec URENCO, comme
Coopérative de Thanh Cong, les compagnies Thang,Xenh (Vert) et Tay Do. C'est le
premier service public a Hanoi ayant I'applicatab politique de privatisation - socialisation
(participation de différents secteurs).

En 2005, la quantité totale de déchets solides geFaalans la ville de Hanoi est de
2500 tonnes par jour, soit environ 0,79kg per egfpitogramme 3R Hanoi)Actuellement,
URENCO n’arrive pas a collecter tous les déchetstidiens. Avec les organisations listées
ci-dessus, ils ne collectent que 84% des déchdéitescen zones urbaing3ICA, 2007) le
reste est sous la responsabilité de secteur pyiadrfipris les récupérateurs informels) ou
bien est jeté aux surfaces d’eau comme riviereyjt8u aux terrains publics. Dans les zones

périphériques de la ville on trouve peu ou paseateices de collecte de déchets de la ville,
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elles sont gérées par le secteur privé ou par larmeorauté locale. La plupart des déchets
solides collectés sont éliminés aux sites d'ensement de la ville comme a celui de Nam
Son (district Soc Son).
1.4.2. Frais de collecte de déchets

En ce qui concerne les frais du service, les méndgent payer de fagon forfaitaire,
i.e. les frais de service de collecte des déchmis déterminés par le nombre des personnes
d’'un ménage ou par le statut commercial du ménamd, les ménages occupant des activités
commerciales comme petit magasin, restaurantsgeisont considérés comme des sources
importantes de déchets domestiques (tableau codesCes frais, nommhi & sinh (frais
d’hygiene — voir la facture dan&mnnexe 2.3 sont gérés totalement par les organisations
responsables de collectes comme URENCO et les isegenms paralleles (c'est-a-dire qu'il

ne doit pas étre retourné au budget public, comane & cas du frais d’assainissement).

2005 2007% | 2009®
Ménage en zones urbaines 2000 3000 3000
Ménage en zones rurales 1000 1500 1500

Ménage du statut commercial: restaurapt,
matériels de construction, légumes, fruits, 100 000 100 000 100 000

alimentaires (Zone urbaine)

. 15000 ou 30000
Autres ménages commerciaux 40 000 40 000
ou 50000

Tableau 18. Evolution de frais d’hygiene dans la ife de Hanoi(Unité: VND)
Source:™: Comité Populaire de Hanoi (2005pécision N° 52/2005 §-UBND
@: Comité Populaire de Hanoi (2007Décision N°111/2007 B-UBND
®): Comité Populaire de Hanoi (2009Pécision N°16/2009 §-UBND
Nous pouvons voir que ces frais ne sont pas tréteaox (actuellement 3000VND,
environ 1,1euros per capita per un mois). Pour @verpil est un peu inférieur a celui d’Ho
Chi Minh Ville ou ce frais est déterminé par ménagn que la maison se trouve sur rue ou
dans une ruelle (20000VND ou 15000VND/ménage/moifp’aprés la Décision
N°88/2008/(@-UBND du Comité Populaire de HCMV)Cette différence nous montre
l'indépendance de chaque ville dans les servidesins>®

% Le méme cas se passe avec le service d’eauPémision N°103/2009/0-UBND du Comité Populaire de
Ho Chi Minh Ville dont le prix est différent que celui de Hanoi. [@es, les informations recueillies sur terrain
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1.4.3. Problemes principaux relatifs aux déchets méagers a Hanoi

A Hanoi, au long des rues principales, il y a pés de poubelles publiques, sauf dans
guelques rues dans les quartiers centraux, et l@snsuelles ce dispositif est totalement
oublié. Par conséquent, partout dans la ville nmusvons observer facilement des déchets
jetés spontanément. En bref nous pouvons dire gaeh&noiens n'ont pas encore des

comportements convenables avec I'environnemenirurba

Images des déchets sur une rue de Hanoi Une poubelle publique sur une grande rue
Source ;_http://www.3r-hn.vn/ de Hanoi (auteur)

Figure 63. Quelques images des déchets ménagersanbi

dans quelques villes moyennes au Nord du Viethamme® Thai Binh, Nam Dinh nous donnent le résultat
similaire
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1.5. Bilan sur les services essentiels a Hanoi

Le Tableau ci-dessous présente quelques traitsigaimc autour de services urbains

essentiels dans la ville de Hanoi:

L Eau o Déchet
Electricité Assainissement i
courante ménager
Taux d’acces au service
" 99,6% 62,2% 43,6% 84,0%
(en 2005)
Différence entre centre ville et
zones périphériques — zone X X X X
rurale
o HPCo HWBC
Responsable principal _ SADCO URENCO
(EVNHanoi) | (HAWACO)
Participation de secteur privé a X
la distribution du service a @) O X
] . (VIWACO)
I'échelle de la ville
Acteur qui décide le prix du _ _ _
. Etat Ville Ville Ville
service
Existence Ville X X X X
des Arrondissement X X X X
branches _ X (inter-
Quartier ] @) @) @)
des quartiers)
compagnies _
Sous-quartier @) @) O O
responsables
Par kWh | Par volume _ Forfaitaire
] | Indirectement
o . consommeé| consommé . Par
Mode principale de paiement aupres facture _
Mensuelle | Mensuelle trimestre

Directement

Directement

d'eau

Directement

Note : X: Existance ; O:Non-existance

Tableau 19. Généralité sur les services urbains aatoi
Source ®: JICA (2007)

133



2. C6té “offre” des services urbains dans les quadrs de ruelles

Dans la partie intra-muros de Hanoi, les servicdsains ont une organisation
gestionnaire décentralisée: dans chaque arrondesgenrbain, la compagnie responsable
(HPCo, HWBC, SADCO ou URENCO) est divisée en plursaunités Xi nghip - entreprise)
qui sont responsables a I'échelle de I'arrondissgmebain(quin). Cesxi nghép sont des
acteurs-clés dans les démarches officielles etogestires des services urbains, notamment
dans le cas de services distributifs comme élégriet 'eau potable. Par exemple: si un
ménage veut avoir un acceés au résead, il lui fantacter et demanden@nghep, et c’estxi
nghiép qui traitera et validera le dossier de demandeéaisera les démarches nécessaires
pour mettre en place une connexion au réseau.

2.1. Electricité a I'échelle locale
2.1.1. Role de I'électricité d’arrondissementdién luc quin)

Comme mentionné dans la partie plus haute, I'étéétrd’arrondissementdién luc
guin) joue un réle important dans toutes les démarcbesernant le secteur domestique.
Plus précisément, c’est I'électricité d’un arroseisient qui gere les contrats entre EVN et les
ménages: elle recoit les dossiers de demande desxionnau réseau, traite le dossier et
assigne le travail aux équipes gestionnaires didtdé (doi quan ly dién) pour exécuter la
connexion technique. Dans le cas d’installation dieniveau compteur, c’est le distributeur
qui prend en charge le compteur. Cependant, & plarttcompteur jusqu’a la maison, c’est le
client — ménage qui prend en charge. Et normalemesthabitants payent pour que les
équipes d’électricité réalisent cette connexion.

2.1.2. A I'échelle du quartier urbain (phuwong)
2.1.2.a. Equipe gestionnaire d’électricitddi qudn ly dién)

A l'échelle inférieure de I'électricité d’arrondmsient, nous avons des équipes
gestionnaires d’électricité. Par exemple, I'équiestionnaire d’électricité de Tan Mai - Giap
Bat se trouve dans le quartier Tan Mai, un quaviiésin de Giap Bat. Ce team a environ 20
techniciens et se divise en plusieurs groupes pergnnes. Chaque groupe est responsable
d'une zone de sous-quartier (y compris les ruelles)les deux réalisent ensemble des

opérations technigues (réparation) et notent leédnardes compteurs dans leur zone.
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Réparation de réseau électrique a Giap Bat Relevéampteurs a Yen So

Figure 64. Activités des techniciens d’EVN dans leguartiers choisis

Chaque compteur est relevé le méme jour tous les.nbes deux techniciens
travaillent ensemble, normalement dans la matirée pur (jusqu’a 14h), et ils peuvent
relever environ 300-500 compteurs dans une joudeéiavail. La réparation, si il y en a, se
passe a l'aprés midi. Pour faciliter le relevé migse pour éviter le vol électrique, les
compteurs sont principalement installés en deherg dnaison, normalement sur les poteaux
d’électricité se trouvant souvent au début de eyedu bien rarement installés sur le mur
d’'une maison.
2.1.2.b. La gestion de I'électricité auparavant arySo

Avant 2004, Yen So était une commune rurale duidisthanh Tri qui n’était pas
connectée directement au réseau d’électricité deille, ses habitants devaient acheter
I'électricité auprés de deubp tac xaYen Duyen et So Thuong. Ces derniers ont acheté
I'électricité d’EVN avec un prix en gros appliquéndde cas des consommateurs rur@id
ban budndi¢én néng thén). En 2004, I'arrondissement Hoang Mai s’était fordoét Yen So
devient un quartier urbain. Suite a ce changemémirastratif, la gestion d'électricité a été
aussi transférée a I'électricité de Hoang Mai. Bangement se passait sous pression, i.e. les
personnels de deux coopératives n’étaient pas @’dad contents de cette politique, car ils
ont vu qu’au quartier voisin Vinh Hung, ¢a ne cheaify pas: c’est toujours la coopérative qui

continuait a distribuer électricité aux habitants.
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Avec cette transformation administrative, le résekgiectricitt a Yen So a été
amélioré avec l'installation de nouveaux cablestéigues, nouveaux poteaux ainsi que les
nouveaux compteurs installés en dehors des mai@t, c’était dans la maison des
consommateurs). Par exemple, les anciens cabléanteizeux dénudés qui étaient trés
dangereuse pour la vie des habitants (dans le easomistruction de maison, les ouvriers
devaient les couvrir simplement). Actuellement, st’ain réseau normal aux normes
d’électricité. De plus, la qualité de service denbameéliorée par rapport a avant, les habitants

reconnaissent que les coupures d’électricité sepiuas en plus rares.

2.1.3. Conflits entre les distributeurs et les cligs
2.1.3.a. Payement des factures d’électricité
Pour faire payer la facture mensuelle d’électricie plus souvent, une femme
travaillant pour I'équipe gestionnaire d’électricivient directement chez les clients et leur
donne la facture. Si un ménage ne paye pas tasitle elle peut revenir quelques fois. C'est
la maniere principale de reglement de la facturéedtricité a Hanoi, ou le payement
automatique ou par le systeme bancaire n’est pagseeappliqgué. Cependant il reste quelques
parties de la ville ou il existe une autre mandedaire:
L’arrondissement Ha Dong (de l'ancienne province May) a une maniére
particuliére pour faire payer les factures d'éleit: tous les mois, du 20 au 24, les
factures d'électricité peuvent étre payées danphesng (les habitants doivent aller
au siege local du team gestionnaire d’électricégres cette période, les clients qui
n'ont pas encore payé leurs factures recevrontaamyocation dans laquelle c’est
noté que s'’ils ne payent pas, EVN va couper leeliglectrique pour le mois prochain,
et les habitants devront aller a I'Electricité terbndissement Ha Dong pour régler
leurs factures avant la fin du mois, dans un jawrable. Les habitants ne sont pas
tres contents avec cette maniére de payementpoaatement ils doivent travailler en
ce moment. Par conséquent, comme une solutiomafies, quelqgues ménages louent
une personne (lui demandent comme un service) payer les factures pour eux.
(Hong Hai, 2009, sur Dantri).
Les habitants — clients ne sont pas contents, chaipoint de vue des personnes
travaillant dans le domaine d’électricité:
"Si je peux choisir la maniére de régler la factutélectricité, je vais faire venir les
habitants ici. Auparavant quand Ha Dong était a Hay province, tout était bien

(c'est-a-dire qu’il ny avait pas de réactignsais quand cet arrondissement est entré
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a Hanoi — la capitale, c’est tout changé, les médiant 1a. A Quang Ninfprovince
du Nord-est du paysilepuis plus de 20 années qu’on faire comme a HggDoais
personne s’en plaint, car c’est une provindg€ommentaire d'un gestionnaire de
I'équipe d’électricité Tan Mai-Giap Bat, 2009)
2.1.3.b. Autour des coupures électriques
Concernant les coupures électriques, d’apres feipe de fonctionnement du service
électrique, I'organisation distributive n’informelas informations qu’aux grands clients (i.e.
les plus grands clients dans le secteur industri®dur les autres clients comme ceux du
secteur domestique, EVN et ses branches informerdinectement auprés des médias:
"Dans le cas non-urgent de coupure d’électricéédistributeur d’électricité doit
informer les clients le moment de coupure au moing jours avant:
a/ Soit par le courier ou une autre maniere aceedsns le contrat d’utilisation
d’électricité avec les clients utilisant plus deD1@00kWh/mois et les autres clients
importants
b) Soir par les médias pour que les autres intsgesganisations, individus) puissent
savoir." - Décisions N°52/2001/Qb-BCN et N°39/200BYBCN du Ministere de
I'Industrie
Dans le cas de violation de cette regle, théoriquetrte distributeur d’électricité doit payer

une amende comme mentionné dans le tableau suivant:

S Amende Amende
Violations . o
appliquée™® appliquée®
Coupures d’électricité qui ne suivent pas les 3.000.000 -
_ . ] 100.000 - 300.000
informations données 4.000.000
Coupures d’électricité sans informer les clients ou
. 2.000.000 - 4.000.000 -
sans respecter les réglements concernant les
] 5.000.000 5.000.000
démarches de coupures

Tableau 20. Amende appliquée pour les violations noernant la coupure d’électricité
(Unité: VND)
Source Y: Gouvernement du Vietnam (2083Pécret N°74/2003/R-CP
@Gouvernement du Vietnam (20:0pécret N°68/2010/R-CP
Pourtant en réalité c’est tres rarement qu'EVNse$ branches sont sanctionnés
(comme dans le cas avec les usines d’eau décst utam partie plus haute), car I'électricité
est toujours un monopole au Vietnam, nous n’ava@ssym inspecteur indépendant. Et dans le

cas appliqué, les amendes appliquées ne sontgsmbdutes et ne peuvent pas modifier les
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comportements des distributeurs. Par conséquestt ¢tes souvent que les habitants
subissent des coupures sans avoir regu les infammsatils sont les usagers passifs
d’électricité, et certainement ils ne sont pas eots.

Quelques fois il y a une difféerenciaticiiélicate” de coupure d’électricité: par
exemple, les ménages dansnfgach53 ngd Thong Phong, rue Ton Duc Thang (quartier de
Van Chuong) racontent avec satisfaction que catber ne subit presque jamais de coupure
électrique parcequ’un grand homme politique hapitss de cette ruelle. Un cas similaire se
passe dans le cas de Giap Bat (les habitantsrdella 234 Giap Bat se demandent pour quoi
la zone voisin n'a pas des coupures d’électrici@me leur ruelle, et certainement ils ne sont

pas trés contents de cette différenciation).

2.2. La distribution de I'eau courante a I'échelledcale
2.2.1. La gestion de I'eau courante dans les deunaytiers Van Chuong et Giap Bat

Parmi les trois quartiers étudiés, nous n’avons\dae Chuong et Giap Bat qui sont
connectés au réseau de la ville géré par HWBC (Hafater Business Company), et donc le
prix d’eau courante appligué a ces deux quaristsprogressive selon les tranches du
volume d’eau consommée comme nous avons préseamdalpartie 1.2 de ce chapitre.

Dans les zones urbaines, ce sont des entrepriseortlissemen{xi nghiép) qui
gerent les opérations concernant I'eau courantapies le principe de fonctionnement du
service, pour le secteur domestique, chaque panselpeut avoir qu’une connexion au réseau
d’eau courante. Pour mettre en place cette conngbds nouveaux clients doivent déposer un
dossier d'inscription d'utilisation de I'eauxd nghiép en ayant une attestation de résidence de
I'autorité locale (Comité Populaire ou Police plarong). C’est I'entreprise qui demandera
automatiquement le dossier pour une permissioncdieer le trottoir et/ou la rue si nécessaire
(normalement avec les lots d’habitation sur les noencipales) et envoyera une équipe des
ouvriers pour exécuter les travaux. Toutes ces ddrma se passent en 20 jours pour les
travaux sans permis d’excaver (dans les petitdiesyg@ar exemple), et en 30 jours pour les
travaux avec permis néecessaire.

Pour bien controler I'eau distribuée d’'une zoneainb, a partir de 2006, HWBC
divise un arrondissement en plusieurs lots aveacdegpteurs généraux pour chaque lot (par
exemple, l'arrondissement de Hai Ba Trung est divm 69 lots). Avec cette maniére
d’organisation, la compagnie peut comparer le veluotal distribué et la somme totale
recueillie aupres des factures mensuelles de lbeawante. Si la derniere est moins que le
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premier, la compagnie vérifiera plus facilementésoudra le probléeme (vol d’eau, fuite du
systeme, etc.) le plus rapidement possible. De, gloar pouvoir éviter les vols d’eau et
faciliter la démarche de noter mensuellement leimal consommé d’eau, depuis quelques
années HWBC a installé les compteurs d’eau en dedexr maisonz des clients, sur la vraie
frontiere entre I'espace public et I'espace prig@aft c’était dans la maison), comme nous
pouvons observer facilement dans les ruelles haneg (voir le figure ci-dessous). A Giap
Bat, ce changement d’installation des compteurt® agalisé il y a 7-8 ans, et a Van Chuong,
c’était en 2008 et 2009 quand le réseau de disiviba’eau a été amélioré.

RO

Figure 65. Compteurs de I'eau en dehors de la maiso
Connexion technique entre réseau général et résemestique
Comme dans le cas d'électricité, le volume d’eamso;mmée pour un mois est noté
manuellement et les factures d’eau sont payéestéinent chez les clients (le plus souvent
par des femmes).

2.2.2. La gestion locale d’eau courante a Yen So

A larrondissement de Hoang Mai, notamment dans riesveauphwong qui se
forment & partir des anciennes communes de ThardisTrict, il y a plusieurs petites stations
locales de d’approvisionnement en eau comme ceuRaileKim (2 stations), Vinh Hung,
Thanh Tri, et certainement a Yen So, avec les di&atioss de Yen Duyen et So Thuong.

En 2003, deux mini-systémes de distribution deul’eat été construits dans les deux
hameaux Yen Duyen et So Thuong avec la ressounamdiére de la ville (du Comité
Populaire du Quartierphirong) et I'assistance techniqgue de HWBC. Aprés quelaoeis de
construction, a partir de 2004, ces deux réseacaubo ont été mis en place pour servir les
habitants de Yen So.
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Yen Duyen So Thuong
Figure 66. Les deux stations locales d’eau couranéeYen So

Malgré que les deux Yen Duyen et So Thuong se &wudans un méme quartier
(phwong), ces deux réseaux d’eau disposent de deux manigi&@®ntes de fonctionnement:

a So Thuong, c’est la Coopérative So Thuong quresgionsable en mobilisant 4 personnes
(membres de la Coopérative) pour les missions tqaksi et a Yen Duyen, le responsable a
été choisi par une démarche d'enchere (la derri@se c’est un ancien personnel de la

Coopérative Yen Duyen qui a gagné cette enchere).

Grace a cette organisation particuliére, le priX’dau a Yen So est moins cher par
rapport de celle de la ville entiére: auparavaétait seulement 2000 VND/actuellement
c’est 2700VND/m — prix appliqué & partir d’Avril 2009. Cette augmetion du prix d’eau a
été mise en place apres un calcul de la Coopératiee été annoncé aux habitants de So
Thuong un mois avant I'application officielle. Avee prix d’eau, les usagers ne doivent pas
payer le frais de traitement des eaux usées comme lda zones centrales de la ville. De
plus, ce prix est appliqué pour tous les métreges@onsommeés ainsi que pour tous les motifs
d’utilisation, de secteur domestique a celui conuiaépu de construction. Ce prix est accepté
facilement par les clients, car il est moins char qapport au prix de la ville (2700VND par
rapport a 3600VND — prix minimum pour un métre cdhlEau du réseau entier).

Actuellement la station locale de So Thuong pesiritiuer 600rjour aux habitants
de ce hameau (ce hameau a environ 5000 habit@esplus, 'eau de ces deux stations
locales est pompée pour seulement 2-3h par jour lelseconsommateurs. Normalement ces
deux stations locales fonctionnent indépendamnraats s’il y a un probléme grave (une

grande panne), ldgp tac xadoit demander & HWBC pour avoir une assistantenigae.
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2.3. Réseau d’assainissement et drainage a I'écledibcale
2.3.1. Fonctionnement de SADCO
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Wastewater re-use by farmers in peri-urban districts

Figure 67. Fonctionnement du réseau d’assainissentest drainage a Hanoi
Source : Nguyen Viet Anh et el. (2005)
(cité par Le NC et el., 2007; Ngo TTV, 2010)

A cété des égouts au long des rues principalesa ddlé, toutes les surfaces d’eau
dans les trois quartiers de recherche comme Issliath Quang et Van Chuong, le lac Giap
Bat, les lacs de Yen So, la riviere Set et queldogses a Van Chuong et Giap Bat sont sous
le management de SADCO. Comme les autres compagspsnsables des services publics,
SADCO se divise en cingj nghép dans les zones urbaines. Ces entreprises sonnszdpes
des opérations techniques sur le terrain:

+ Cesxi nghep organisent mensuellement des dragages des égautsisipar
mois (pour les zones importantes, ¢ca sera 2-3nfois). Pour réaliser ces
opérations techniques, chaque entreprise a plesiguipeqdsi) de travail.
Selon le type d’égout concerné, les ouvriers diférdintes maniéres de réaliser
les dragages. Par exemple, avec les égouts ayafhamnetre de plus de 1.000

m, les ouvriers doivent entrer dedans; pour ci#$adevront ouvrir les
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couvercles d'environ 15 minutes avant d’entrer pgue les gaz toxiques
s'échappent.

+ Ainsi, ce sont les ouvriers qui doivent étre devige sur le terrain pendant
les pluies fortes dans la ville, notamment dans Zeses potentiellement
inondées (comme nous pouvons observer dans le exigyslus haut): ils

doivent ouvrier les couvercles d'égout et se placercoté de ces égouts
ouverts pour prévenir les accidents, et/ou ils eloivtransporter manuellement
les pompes et les faire marcher sur les zones iesndé

Figure 68. Les surfaces d'eau dans les quartiers decherche

2.3.2. Systéme local des égouts dans les ruelles

Les égouts dans les ruelles sont sous la respditsaleiphizong ou des résidents. Ces
parties se différentient selon le quartier de redte ainsi que le type de ruelle. A Van
Chuong et Giap Bat, normalement le réseau d'assamient se constitue des égouts sous
terrain au milieu des ruelles dont la largeur éstron 60cm et la profondeur est d’environ
30-40cm. Dans quelques cas, notamment dans leigruarbanisé récemment comme Yen
So, le réseau comprend aussi des égouts ouvettsusant des deux cotés des ruelles. Ces
derniers pourront donner des mauvaises imagesuedies, ainsi que génerer des mauvaises
odeurs dans la ruelle, notamment quand les maisenslisposent pas des équipements
convenables comme fosse septique, ou bien danaslewe les habitants ont encore des
activités familiales d’élevage des bestiaux (le dasyen So). Et dans plusieurs cas, ce sont

des habitants qui régleront les problémes concengaréseau local.
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Systéme sous-terrain a Giap Bat

Figure 69. Quelques images des égouts dans les leel
2.3.3. Pollution des surfaces d’eau et conséquesce
Actuellement toutes les surfaces d'eau a Hanoi gatiuées gravemenfvu QT,

2005) voire gu’elles peuvent devenir la source de maladimme nous I'avons vu en 2008

dans le quartier Van Chuong.

o i

Chaux pour prévenir laholéraa Giap Bat Le lac Linh Quang: sourceak®léraen 2008
Figure 70. Quelques surfaces d’eau pendant la péde d’épidémie de choléra
A partir de Mars 2008, a Hanoi il y avait une gragga&émie de choléra qui touchait

nombreux citadins dans la ville entiére. A Van Qimioles bactéries de choléra ont été
trouvées dans I'eau du lac Linh Quang (a4 ou lechmaprovisoire de Van Chuong ainsi que le
lieu de concentration des chariots de déchets dedative Thanh Cong se trouvent), et par
conséquent la ville de Hanoi devait réaliser lavpnéion des maladies avec toutes les surfaces
d’eau. Apres cette période d’épidémie, Hanoi etceslins ont du constater une mauvaise
condition sanitaire de leurs surfaces d’eau.
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2.4. Service de collecte de déchets ménagers: erdrgo-service et service urbain
2.4.1. Décentralisation de la collecte de déchet®nagers

Malgré qu’URENCO soit l'organisation principale qunanage les opérations
concernant le déchet ménager a Hanoi, en réalité cempagnie n’est pas responsable du
service dans les trois quartiers choisis. Danslé&siers, nous avons la Coopérative Thanh
Cong a Van Chuong, la Compagnie Thang Long & GatpeBla Compagnie Xanh a Yen So
(dont I'origine était un groupe des membres despématives de Yen So). Mais la maniére de
travail des organisations ci-dessus (y compris URBINest similaire: tous ces organismes
ont des collectrices (des femmes) de déchets darom@ avec petits chariots pour la phase
primaire de collecte des déchets ménagers. Eniamngecerne le colt du service, les habitants
payent la collecte une fois par trimestre, soitectiement aux personnels d’organisme
responsable, soit auprés du chefdldan pts (groupe de résidence).

S N T e ||

Figure 71. Activités de la collectrice interviewéa Lang Thuong

"Nous travaillons en différents postes. Pour letpate la matinée, c’est ma collegue
qui doit balayer les rues principales. Moi, je tealle et collecte les déchets pendant
le poste d’apres midi. Mon poste commence a 15he etois finir les collectes
quotidiennes dans ma zone avant 18h45 car c’'eshdenent que les camioride
transport des déchets vers le site de traitempafseront dans ce quartier.
Normalement je finirai 5 tours de chariots, tousitstrés lourds, donc si je ne peux
pas finir, mes collegues viendront pour m’aid&kec les ruelles petites comme les
miennedi.e. dans ma zongt'est trés difficile de pousser le chariot lou2e plus, je
rencontre souvent les motos dans les ruejtps empéchent le déplacement de
chariot]' - Une collectrice 'URENCO a Lang Thuong (ou I'autse logeait pendant

la période de travail a Hanoi en 2009) a raconté.
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II'y a deux manieres différentes réalisés par |dstduats afin de rejeter leur déchets
ménagers a la collecte primaire: soit les résider@ent leurs sacs de déchets sur la surface
de la ruelle (a c6té de leur maison ou au débutedallée) avant le passage quotidien de la
collectrice, soit ils attendent et jettent direcégrinleur déchets au chariot. Les collectrices
alertent leurs présences par un signal sonore &msgour que les habitants reconnaissent. Et
normalement les collectrices ne passent pas dansuddles les plus petites, notamment les
impasses étroites.

"Personnellement je trouve qu’il y a de plus ensplie déchets ménagers. Plusieurs
habitants n'ont pas un bon sens, ils jettent leéichets comme ils veulent n'importe
ou, et c’est moi qui doit les collecter en tous. caspendant, quelques habitants sont
tres gentils avec nous, ils nous aident quand tfap de déchets" La collectrice
d’'URENCO a Lang Thuong

A cause du grand volume de déchet quotidien, (Bangarties plus haute, nous avons
présenté que le volume moyen généré par habitdahai est de 0,79kg, et la taille moyenne
d’'un ménage dans une ruelle est plus de 4 perspres<ollectrices augmentent la capacité
de collecte de leurs chariots avec des cartonsidioid. Cet effort est facilement observable a
Van Chuong et Giap Bat (voir le Figure ci-desso&s). conséquent, il n'y a pas une bonne

situation sanitaire autour de ces chariots quanseildéplacent dans les ruelles.

¢

Figure 72. Les chariots surchargés dans les ruellege Hanoi

"Ce chariot est prévu pour un volume total d’enwir600l (0,5m) de déchet, mais

habituellement il recoit un volume de deux foisspldonc il est trés lourd avec une
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grande hauteur de déchets. Dans plusieurs caspife rdonter sur un mur ou monter
au-dessus de chariot pour pouvoir rejeter les déchdans mon chariot et les
compacter™ La collectrice ’URENCO a Lang Thuong

D’aprés le principe de fonctionnement d'URENCO:

"Tous les chariots doivent étre équipés manuell¢rdem couverclde.g. par bache]
et la hauteur des déchets collectés ne doit paas#&p 30cm par rapport a celle de
chariot. De plus, les collectrices n'ont pas le itle monter sur les chariots, sinon,
elles seront punies sévéremert.'Entretien avec M. Vu Cuong, un gestionnaire
d’'URENCO, réalisé pardue Anh, 2008kur An Ninh Thu Do

Cependant, d’aprés d’une collectrice:

"Sur les rues principale, la collecte des orduresassez simple, mais dans les ruelles
ou bien dans les quartiers des immeubles colleatiés nous demande beaucoup
d’effort personnel pour pousser le chariot, donasiessayons toujours de collecter le
plus grand volume possib[pour éviter de revenir encore une fajs]] De plus, ce
chariot ne dispose pas ni de couvercle, ni de frBians les rues ayant une grande
déclivité, je me sens dangereuse en poussant agothd. - Entretien avec une
collectrice de déchet d’'URENCO réalisé pare Anh (2008a3ur An Ninh Thu Do

D’aprés un rapport dURENCO, dans les quatre aissgmnents centraux Hoan Kiem,
Ba Dinh, Hai Ba Trung, Dong Da, il y a environ 66@ariots de collecte de déchets dont
structure est tres simple comme nous venons dediwbr Hue Anh, 2008b)URENCO est
en train de chercher un autre équipement pour aapkes chariots dans I'avenir.

Apres la collecte primaire réalisée par les caoliees, les chariots ont concentrés dans
un endroit intermédiaire pour que les déchets cidtesoient transférés aux camions (collecte
secondaire) pour le transport vers le lieu de dmaéint et d'enfouissement de la ville.
L’observation sur terrain montre que chaque quardeseulement un ou deux lieux
intermédiaires comme dans le rue Kim Dong a Giaf) 8a6té du lac Linh Quang a Van
Chuong ou bien a I'entrée de la rue Yen So.
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Figure 73. Collecte primaire(gauche)et secondairg(droite) de déchets ménagers

2.4.2. La gestion de déchets ménagers a Yen So

A Yen So, la compagni¥anh est responsable de la collecte quotidienne desetkc
ménagers. Cette compagnie s’est formée aprés 2@&4tir d’'un groupe des membres des
coopératives Yen Duyen et So Thuong. Actuellementr pe hameau de So Thuong, il y a
environ 7-8 collectrices qui sont principalemens leabitants de ce quartier (elles sont
d’anciens membres de la Coopérative). Etant uneelleugompagnie, ses collectrices n'ont

pas encore les mémes uniformes pour travailler fsgure ci-dessous).

Boite de déchets a c6té de la maison Une colleatieda compagnie Xanh
Figure 74. La collecte de déchet a Yen So
Dans ce quartier, nous pouvons observer facilemuemichague ménage dispose d’'une
boite mise a c6té de la maison, dans les ruelleaq@ jour, le ménage rejette ses déchets
dans cette boite, et apres, c’est la collectricergjete les déchets dans son chariot. Cette
maniéere de faire est bien appréciée par les habitEnsi que par les collectrices, car cela
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réduits grandement les déchets rejetés spontanéaestes ruelles, ces dernieres deviennent
donc plus propres.

2.5. Bilan patrtiel sur les services urbains a I'échie local
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Figure 75. Schéma de lotissement pour la gestiongiservices urbains
Dans ce schéma nous pouvons trouver la maniérersgidnnement du c6té d’offre
des services urbains a I'échelle locale: chaque Zmn un quartier phuong) est divisée en
plusieurs lots, chaque lot est sous la responsalilune unité du service (par exemple: un
groupe d’ouvriers comme pour les services d'asss@mnent, d’électricité; une collectrice de

déchets quotidiens; un compteur général commelpswervices d'eau, d’électricité).
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Chapitre 4: Initiatives alternatives - réponses desisagers

autours des services fournis

1. Alternatives distributives pour I'accés aux serices

1.1. Réalité de I'acces aux services essentiels

1.1.1. Acces au réseau d’électricité

Van Chuong | Giap Bat | Yen So| Total
Réseau d'électricité de laville 170 133 113 416
Rachat 0 9 5 14
Autres 0 1 0 0
Total 170 143 118 431

Tableau 21. Resource d’électricité des ménages deles(Unité: Nombre des ménages)
Source: Enquéte sur terrain, 2008
Le résultat dans le tableau plus haut nous coefencore une fois que I'électricité est
sans doute la source d’énergie principale desingade Hanoi: la plupart des ménages sont
raccordés directement au réseau geré par 'EVNo{8Gjes ménages enquétés), il reste une

partie modeste (3,5% des ménages) notamment degyriamts et locataires qui doivent

racheter I'électricité a partir de leurs voising (@opriétaire).

Figure 76. Les compteurs d’électricité
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1.1.2. Acces au réseau d’'eau courante

Van Chuong| Giap Bat | Yen So| Totale
Réseau de la ville entiere 87,1 95,8 83,9 89,1
Rachat (voisins, citerne) 2,9 2,8 1,7 2,6
Borne fontaine commune 6,5 1,4 1,7 3,5
Puits 8,2 1,4 31,4 12,3
L’eau surface (étang, lac, etq.) 0,0 0,0 0,8 0,2
L’eau de pluie 0,0 0,7 38,1 10,7
Forage du réseau 0,0 0,0 0,0 0,Q
Autres 0,0 0,7 1,7 0,7

Note: Plusieurs choix sont possibles
Tableau 22. Ressource de I'eau utilisée chez lesmages de ruelles(Unité: %)
Source: Enquéte sur terrain, 2008

En 2008, la plupart des ménages des ruelles (§%%¥aaccordée au réseau de I'eau
courantgpour cette question on considére que systéme tbeali a Yen So est une partie du
réseau général de la villeParmi les trois quartiers, Giap Bat — le quarieplus riche a la
plus grande proportion des ménages (95,8% des regmagjuétés) qui accede directement au
service d’eau.

A c6té de I'eau de la ville, les habitants hanoiensilisent aussi quelques autres
ressources d’eau comme celles de puits ou de tlegpnluie, notamment dans le cas de Yen
So — un quartier urbanisé réecemment, ou une pdesanénages utilisent encore soit de I'eau
de puits (31,4% des répondants) soit de I'eau dee [{38,1% des enquétés). Cependant,
méme dans ce quartier, I'eau courante du réseail égt le choix dominant (avec 83,9% des
ménages raccordés au réseau):

"Les habitants ont leurs calculs, si on compareylalité de I'eau de cette
station locale et celle de I'eau de puits, et la swd’électricité pour pomper
'eau & partir du puits, je crois qu’ils vont chaigle se connecter au réseau"
M.Xuan, gestionnaire du réseau local de So Thuong

En général, les habitants de Yen So utilisentfaitales différentes ressources d’eau:
par exemple I'eau venant de leur puits privés pesiiactivités comme laver les vétements, la
construction, etc. et celle venant du réseau datiquast choisie pour les activités culinaires
ou boire. Cela nous montre qu’ils connaissent kaatifférence de la qualité entre différentes

ressources d’eau.
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Il reste rarement des ménages qui doivent achetar b partir des citernes d’'eau de
HWBC. Cela se passe rarement quand il y a un goastidleme du réseau. Aucune personne
dans les trois quartiers ne répond qu’il prendu’eaurante illégalement a partir du réseau
entier. Ce résultat est compréhensible, car persaeneeut avouer a un enquéteur qu’elle

réalise une activité illégale comme le vol d’eau.

Borne fontaine commune Puits

Figure 77. Ressource alternatives d'eau dans leselles
Dans la photo a gauche, cet homme (a Van Chuorgj die prendre I'eau a partir
d’une borne publique du réseau entier de HWBC u’'da cette source est totalement

gratuite
Van Chuong | Giap Bat| Yen So| Total
Payement par volume
- 60,1 95,1 97,1 81,4
utilisé (par compteurs
Prix forfaitaire 35,1 3,5 2,9 16,2
Autres 4,8 1,4 0,0 2,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 23. Maniére de régler pour I'eau potabl¢Unité: %)
Source: Enquéte sur terrain, 2008
Parmi les ménages ayant acces au réseau géndaalillie, 81,4% des ménages paient

mensuellement pour I'eau potable, selon le volureawdqu’ils consomment, i.e. qu’ils sont
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equipés un compteur individuel. Cependant il reste partie qui paie de facon forfaitaire,
c'est-a-dire qu’ils paient une méme somme pour ah@gusonne ou pour chaque ménage. Ce
cas est répandu au quartier Van Chuong (35,1%rapgées sont dans ce cas) et rare dans le
cas de Giap Bat et Yen So (pour les locatairesnmoient, voir la partie 1.1.3 ci-dessous).
Concernant cette maniére forfaitaire de paiement peau, les ménages n’'ont pas de
compteur et payent, environ 6000-10000VND/persano&. Une autre fagcon pour avoir
'eau courante de la ville, c’est qu'un groupe deditants dispose une borne commune
gratuite distribuée par HWBC, et ils doivent prendie I'eau manuellement (par des seaux
comme 'homme dans le Figure plus haut) ou pampdespes (comme dans les petites ruelles
n°28, n°100 dans la ruelle Van Huong ou Dai Donggaartier Van Chuong). Cependant,
dans ce cas l'eau distribuée n’est pas stable qiresie volume n’est pas suffisant par rapport
aux besoins normaux des citadins. Pour ces in#ses®lgré que I'eau soit gratuite pour eux,
ils veulent toujours un raccordement direct au aésgénéral (avec un compteur) car si on
compare la dépense pour I'électricité utilisé pleupompage d’eau et la dépense pour I'eau
courante, les deux sommes sont équivalentes, tairmment avec ce raccordement prive, ils
pourront étre plus tranquilles dans leur vie afusavoir plus de confort.
1.1.3. Impact de statut de statut social sur I'aceeaux services urbains

Comme nous avons présenté dans la pditires des services urbains, pour accéder
aux réseaux d’électricité et de I'eau courante aleille, un ménage-client devra faire un
dossier de raccordement au réseau. Dans ce ddesiémd khiu (livret d'enregistrement de
résidence) de Hanoi est indispensable (il fautrmguéavantdsi Mdi, seulement les habitants
ayant lehg khiu hanoien avaient le droit d’accéder aux servicesinsbassentiels). Sinon, il
leur faut une attestation de résidence du ComifguRRoe du Quartier ou bien de la Police
locale.

Dans les ruelles de Hanoi, comme nous avons parig ld premiere partie de la these,
il y a beaucoup d'immigrants venant des provinagsins de Hanoi, la plupart sont étudiants,
ouvriers ou bien jeunes ménages qui n‘ont pasdukhiu hanoien, et ils doivent louer un
logement dans les ruelles pour se loger dansl& @ks habitants ont beaucoup de difficultés
pour accéder directement aux services urbains coosue d’électricité ou d’eau courante,
voire impossible. Comme une solution alternativélecttricité et I'eau courante de ces
intéressés seront obtenues par des branchementmdages, notamment auprés des
propriétaires: ils doivent demander au propriétalee faire un raccordement auprés du
branchement de propriétaire. Cependant, dans jpaglde cas, ils doivent payer leur dépense
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mensuelle d'eau et d'électricité au propriétaire en aux organismes responsables de
service). Normalement, le prix d’électricité etaleest décidé par le propriétaire de logement
(par exemple: le prix de l'eau est 8000-10000VND/celui d'électricité est de 2500-
3000VND /kWh) et dans tous les cas, il est supéretelui moyen appliqué dans la ville, Les
propriétaires expliqguent qu’ils doivent payer auganismes responsables des services pour
leur statut commercial, céaire louer des logemesiest officiellement considéré comme une
activité commerciale. En réalité, dans la plupag das, le décalage entre la somme payée par
les locataires et celle réelle entre directemensda poche des propriétaires, car jamais ces
derniers déclarent aux services qu'’ils sont dasssaieit commercial.

Pour résoudre ce phénomene, d'aprés le principdodetionnement du service
d’électricité, les propriétaires bailleurs sont addésds comme en violations des reglements
du fonctionnement de ce service, leurs violatiomsorst punies d'apres le®eécret
N°74/2003/M-CP et N°68/2010/R-CP et du Gouvernement du Vietnam.

Un responsable d’EVN a affirmé:

“Les locataires ont le méme drdid’utilisation d’électricité, y compris de payer le
méme prix)par rapport au propriétaire. Dans le cas que leopriétaire prend une
somme de 3-4 fois plus élevé que le prix offidielera puni, voire coupé du réseau
d’électricité si le locataire informe et démontres!| preuves a I'organisation
gestionnaire et I'autorité locale* M. Dinh Quang Tri, Directeur adjoint d’EVKKap
Thanh Long 2010, sur Thanhnien)

Concernant le service d’eau courante, actuellemens ne trouvons pas une solution
similaire de la part d’'organisme responsable (HWBG)bien de la ville. De plus, les cas
violant autour d’électricité ne sont pas punis éalité. Les locataires — immigrants ont
toujours des désavantages par rapportvaais habitants urbains.

1.1.4. Assainissement dans les maisons des ruelles

Actuellement les citadins de Hanoi disposent ppal@ment les toilettes auto-traitées
privées avec une chasse d'eau (en répondant [Bajunedre, 97% des ménages enquétés dans
tous les quartiers de recherche choisissent cptteng et il n'y a pas de grande différence
parmi les trois quartiers). Le reste utilise quefgtyges classiques de toilettes comme les
différents types de latrines ou bien quelques ménagéan Chuong doivent utiliser encore
des toilettes en commun avec une base conditiatasan(comme dans les ruelles Tien Bo,

Chua Lien Hoa, etc.).
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Figure 78. Etat actuel des toilettes communes a Vathuong

Les eaux usées des activités quotidiennes sonéesjau systeme d'égouts de deux
manieres différentes : soit elles passent dansfasse septique privée (dont le volume est
1,5-3n% pour un ménage de 4-5 personnes), soit elles refetées directement au réseau
d'égouts, voire aux plans d'eau comme les lacgr@siurbaines, etc. ou dans les ruelles sans
traitement. Cela cause une situation tres polle [es surfaces d’eau dans la ville entiére

ainsi que I'espace public de certains quartiers.

Quartier Lang Thuong Quartier Giap Bat
Figure 79. Connexion technique entre la maison et Iréseau d’assainissement

154



Van Chuong | Giap Bat| Yen So| Total

Mauvais odeurs 21,3 427 58,5 38,6
Débordement de
; _ 10,7 11,9 22,9 14,4
tuyau évacuatif
Tuyau bouché 14,8 21,0 26,3 20,0
Autres 10,7 15,4 13,6 13,0

Note: Plusieurs choix sont possibles
Tableau 24. Problemes identifiés autour du réseauassainissementUnité: %)
Source: Enquéte sur terrain, 2008

Pendant les derniéres années, beaucoup de ménagesntrent des probléemes
concernant le réseau d’assainissement dans/a cfeérdmaison comme 38,6% des ménages
ont des mauvaises odeurs, 20,0% des ménages neamtanie obturation du réseau et 14,4%
des ménages ont probleme de débordement des tdi@acuation. Les habitants adaptent
aux probléemes, les résoudront par eux-mémes ou@ayke secteur informel pour que le
dernier (qui est trés répandu dans la ville de HHanoompris les ouvriers immigrés ou bien
quelques petites compagnies) vienne chez eux. laensg®dlution sera appliquée dans le cas

ou la fosse septique privée est pleine ou ne foncd pas bien.

Un camion du secteur informel travaille dans lerjeaGiap Bat pour pomper les eaux sales

d’'une fosse septique privée ainsi que pour la yetto

Figure 80. Activités du secteur informel d’assainsement
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1.1.5. Choix des habitants pour la collecte des deats

Van Chuong | Giap Bat| Yen So Total
Tous les jours 99,4 94,4 97,5 97,2
Une fois/quelques jours 0,6 4,9 2,5 2,6
Toutes les semaines 0,0 0,7 0,0 0,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 25. Fréquence de rejet des déchdtdnité: %)
Source: Enquéte sur terrain, 2008
Presque tous les ménages de Hanoi jettent leutsetdétous les jours (97,2% des
enquétés confirment cette habitude quotidiennegloymes ménages le font avec une
fréequence d’une fois par quelques jours, et seule®% des habitants jettent leurs déchets

une fois par semaine ou plus rarement.

Van Chuong | GiapBat| Yen So| Total

Matin 0,0 2,1 23,4 7,3

Midi 0,6 0,0 2,4 0,9
La fin de I'apres midi 99,4 97,9 74,2 91,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 26. Moment quotidien de rejet des déchetdnité: %)
Source: Enquéte sur terrain, 2008
Concernant le moment de rejet des déchets, 9H&%%enquétés racontent qu’ils
jettent leurs déchets en apres-midi, au momentadegge des collectrices et de leur chariot.
De plus, cette proportion nous montre que les aatsthanoiens ne veulent pas garder les
déchets chez eux dans la nuit.

Cependant, il y a une disparité notable concereaguiartier de Yen So, ou seulement
74,2% des habitants choisissent I'aprés-midi commenent pour jeter le déchet quotidien.
Cette proportion est possiblement expliquée pandaiére de travail de ce service dans ce
guartier, ainsi que par I'habitude sociale: dansviliage, les villageois n’ont pas une regle

guotidienne autour des déchets ménagers.
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Van Chuong | Giap Bat| Yen So Total
Chariots d'ordure 80,2 87,3 61,0 77,5
Lieux intermédiaires organisés 18,0 8,7 39 20,6
Lieux intermédiaires spontanés 1,2 2,0 0, 1,1
Autres 0,6 2,0 0,0 0,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 27. Maniéres de rejeter déchets ménagers atseau de collect¢Unité: %)
Source: Enquéte sur terrain, 2008

En ce qui concerne la maniéere de rejet de déchetisdiens, la plupart des ménages
dans les ruelles hanoiennes (77,5% des réponsisintjairectement leurs ordures aux
chariots de collecte. Et il semble que ces chasetsent bien les habitants de Giap Bat, avec
87,3% des enquétés choisissant cette option. 2@&Schabitants racontent gu'ils laissent
leurs déchets dans un endroit organisé (sur ldesuesoit a cété de leur maison, soit au
début de leur petite ruelle, mais ce n’est pagpdebelles publiques, car dans les ruelles il n'y
en a pas) pour que les collectrices accumulerddebets solides. En particuliéere nous avons
le quartier Yen So, ayant une maniere particul@gecollecte comme mentionnée dans la
partie plus haute, une partie importante (39,0% rdésages dans ce quartier) rejette leurs
déchets dans un endroit intermédiaire organisée@gmt, nous pouvons observer une réalité
qui ne parait pas dans les réponses des ménageité&nqartout dans les ruelles de Hanoi
des déchets rejetés spontanément causent certainetas influences négatives sur la
représentation de ruelles ainsi que sur I'enviromer@ urbain. Particulierement nous pouvons
observer facilement le rejet direct des décheige®laux surfaces d’eau dans les quartiers de
la recherche.

Déchet dans les ruelles de Hanoi
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Sur la voie principale de Giap Bat Les déchets sur le lac Linh Quang (avec les
récupérateurs)

Figure 81. Les déchets jetés spontanément dans legadiers observés

1.2. Alternatives qualitatives et quantitatives
1.2.1. Usages des dispositifs alternatifs a causeld qualité du service
1.2.1.a. Electricité fournie: un produit a amélier

Au Vietnam, théoriqguement le secteur domestiquiteun courant électrique de
220V, cependant les usagers-clients recoivent souuee tension de 100-150V. Ce
phénoméne se passait notamment dans les zonehguigies et rurales de la ville. A cause
de cette faible stabilité électrique, comme un xfadiernatif, les citadins utilisent survolteur-
dévolteur chez eux pour équilibrer la tension recue

Ainsi, pour répondre aux coupures régulieres deaesdélectricité, les habitants
utilisent des équipements électriques qui peuvenserver électricité, particulierement dans
les ménages ayant des petites enfants ou bienedesnpes agées: les ventilateurs et lampes
spécifiqgues ayant des piles qui conservent autgomatient I'énergie (et qui peuvent étre
utilisés indépendamment pour une longue durée).
1.2.1.b. L’eau distribuée: un produit potable ougte utilisable?

On peut voir qud’eau a Hanoi est plutdt un produit propisoc s:ch) que potable.
Normalement les consommateurs ne peuvent pasdartitirectement, sauf pour les taches
comme laver, cuisinier, se laver. Pour pouvoir d@teau distribuée, tous les usagers doivent
la bouillir, voire dans quelques cas les habitariksent le filtre de I'eau avant de faire
bouillir (6,3% des ménages enquétés disposentfittm de I'eau chez eux, notamment dans

le cas de Yen So avec 16,1% des ménages).
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"Dans I'eau il y a beaucoup de résidus, donc ndegons utiliser le filtre de I'eau

avant de la boire ou l'utiliser pour cuisinerM. Le T.H. au n° 8/78 ruelle Giap Bat

bY

1.2.2. Usages des dispositifs alternatifs a causee da quantité du produit: les

équipements de stockage de I'eau

Van Chuong | GiapBat| Yen So Total
Réceptacle sous terrain 37,1 53,8 33,1 41)5
Réceptacle en plein air (béton,
) . _ 57,6 34,3 65,3 52,0
métal...), réceptacle de I'eau de pluie
Seau, bassin... 1,8 3,5 51 3,2
Autres 1,8 0,0 1,7 1,2
Pas de conservation de I'eau 4,1 11,2 1,7 5,8

Note: Plusieurs choix sont possibles
Tableau 28. Dispositifs pour stockages de I'egnité: %)
Source: Enquéte sur terrain, 2008

Comme nous pouvons voirdans ce tableau, il y apgetsde ménages qui n'ont pas
besoin de conserver I'eau pour leur vie quotidiefsealement 5,8% des répondants), donc on
peut confirmer que la quantité distribuée de I'eaurante a Hanoi n'est pas suffisante par
rapport aux besoins quotidiens des citadins. Pagsémuent, la majorité des ménages enquétés
doit disposer des équipements pour conserver 'eau.

Ces équipement sont variés, soit les habitantstragsnt un réceptacle en briques
souterrain dont le volume se varie de 3*4mvoire 6-10m (41,5% des ménages), soit ils
utilisent un citerne en métal se trouvé en pleingir le toit de la maison (normalement avec
un volume de 1-2f), et & coté de cela, ils ont une pompe privée pomper I'eau distribuée
dans ce type de citerne, car la pression du réseati pas assez forte pour que I'eau puisse
monter automatiquement. Ici nous devons noter geggpe tous les ménages dans les zones

urbaines de Hanoi se disposent au moins d’'une p@oyel’'usage quotidien de I'eau.

159



! - - 3 b S

Sur la surface de ruelle a coté de la maison Umhemst en train de nettoyer son

réceptacle sous terrain

Réceptacle en métal sur les toits de la maison
Figure 82. Différents types de réceptacles dans lgsartiers de recherche
Les réceptacles en brique sont possiblement mééde la maison, dans la cour, le
jardin (notamment dans le cas de Yen So) pour ceeséeau distribuée ou bien I'eau de
pluie.
"Méme que avec ma famille, pour bien préparer lesnents ou cette station locale ne
marche pas (ou dans le cas qu'un probleme se passe)dispose aussi d'un
réceptacle souterrain de 6npour conserver I'eau de pluie. Avec cela, je suis

rassurée" -M.Xuan,un homme gestionnaire du réseau local d'eau caurdatSo
Thuong
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Enfin, les habitants peuvent utiliser les équipemaimples comme seaux, bassines,
etc. pour conserver I'eau pour les activités quetides (avec 3,2% des ménages enquétes).

Une pompe d’eau

Seaux et bassin pour conserver I'ea
Figure 83. Conservation de I'eau dans les ménages Hanoi

2. Services urbains sous le regard des habitantsagers
2.1. Evaluation des consommateurs autour du prix deservices

Autour du prix des services fournis, I'évaluatiossdusagers se différentie, dépendant
non seulement de chaque service mais aussi de ehguartier de recherche. Dans les

tableaux suivants, nous allons observer ce qubdbgants pensent de la somme mensuelle
pour les services urbains.

2.1.1. Sur le prix d’électricité

Van Chuong | Giap Bat| Yen So| Total
Trop cher 4,2 7,0 1,7 4,5
Cher 25,6 40,6 24,3 30,3
Normal 67,9 52,4 72,2 63,8
Pas cher 2,4 0,0 1,7 1,4
Pas du tout cher 0,0 0,0 0,0 0,4
Total 100,0 100,0 100, 100,0

Tableau 29. Evaluation des habitants sur le prix dlectricité (Unité: %)

Source: Enquéte sur terrain, 2008
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Autour du prix d'électricité, plus d’un tiers demgrétés (34,8%) pensent qu’il doit
payer beaucoup d'argent pour I'électricité. Plusedients disent que le prix appliqué au
moment de I'enquéte est acceptable, mais si le gugmente, ¢a deviendra cher pour eux.
Répondant aces commentaires, et a partir de cétiedp (Avril-Mai 2008) jusqu’a Juillet
2010, le prix d’électricité a été augmenté deug fmmme nous avons vu dans la partie 1.1 du
chapitre 3Par conséquent, dans plusieurs cas, les habpantent que les gestionnaires de
ce service veulent toujours augmenter le prix cudpit comme le point prioritaire, et que les
distributeurs d’électricité ne s'intéressent pasgmenter la qualité du service.

2.1.2. Sur le prix de I'eau et le colt de traitemdrdes eaux usées

Van Chuong | Giap Bat| Yen So | Total
Tres cher 1,3 2,1 1,0 1,5
Cher 27,5 18,2 5,9 18,6
Normal 63,4 76,2 74,5 70,9
Pas cher 7,8 3,5 16,7 8,5
Pas du tout cher 0,0 0,0 2,0 0,5
Total 100,0 100,0 100,0; 100,0

Tableau 30. Evaluation des habitants sur prix d’eaiUnité: %)
Source: Enquéte sur terrain 2008

Avec seulement 20,1% des habitants qui pensentegpex de I'eau est cher, I'eau
courante de Hanoi est un service acceptable a ladeseconsommateurs. A Yen So,
I'évaluation "normal” parait tres souvent (74,5%s déponses) car c'est I'eau du systeme
local, et le prix d’eau dans ce quartier est trésléné (seulement 2000VND7r&a moment
enquété), par rapport & celui de la ville entiére thoins 2800VND/R). A Giap Bat, le
guartier le plus riche, cette évaluation paraispouvent que dans les autres quartiers (76,2%
des enquétés dans ce quartier pensent que ld'g@an courante est "normale")

En ce qui concerne le colt pour le réseau d’assasgmentparmi les trois quartiers
de recherche, seulement Van Chuong et Giap Batraonbrdés au réseau général de I'eau
courante, donc leurs habitants doivent payer inthraent pour le traitement de I'eau usée
avec 10% de la facture de I'eau consommée menmaile Cependant, comme ce codt est
intégré automatiquement dans la facture d’eau,iqus habitants ne savent pas qu’ils
doivent payer ce colt. Sous le regard des usabj@ssainissement est plutét un service
gratuit. A Yen So, avec un systéme local de I'eatalple, les habitants ne doivent pas payer

ce co(t.
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2.1.3. Sur les frais de collecte de déchets ménagyer

Van Chuong| Giap Bat | Yen So| Total
Tres cher 0,6 0,7 0,0 0,5
Cher 1,3 5,0 6,8 4,1
Normal 86,2 80,7 82,2 83,2
Pas cher 10,7 12,9 11,0 11,5
Pas du tout cher 1,3 0,7 0,0 0,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 31. Evaluation des habitants sur les fraide collecte de déchet8Jnité: %)
Source: Enquéte sur terrain 2008
Ayant un prix trés modéré dans toute la ville (30RD/capita/mois en 2008), le

service de collecte de déchets ménagers recoitédalsiations satisfaisantes (87,8% des

enquétés), et il n'y a pas de difféerence notabteedas quartiers.

2.2. Evaluations des usagers sur la qualité des sims fournis

2.2.1. Sur le réseau d'électricité

2.2.1.a. Sur la qualité du service

Van Chuong | Giap Bat| Yen So| Total
Trés bonne 3,6 55 1,7 3,8
Bonne 60,6 35,2 62,9 52,6
Normal 18,8 43,4 14,7 26,1
Peu mauvaise 9,7 11,7 17,2 124
Tres mauvaise 7,3 4,1 3,4 5,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 32. Evaluation sur la qualité de service électricité (Unité:%)
Source: Enquéte sur terrain, 2008
Concernant le réseau d'électricité, le tableau ssds nous montre que 56,4% des
clients pensent qu’ils recoivent un bon servicean®des trois quartiers nous constatons que
les clients d'électricité a Van Chuong et Yen Satsplus accommodants a évaluer
positivement (avec 64,2% et 64,6% des répondaatsjontraire, ce sont les personnes les
plus riches a Giap Bat qui sont les plus difficieegec ce service (seulement 40,5% des

habitants ont une évaluation positive).
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Van Chuong | Giap Bat| Yen So Total
Tous les jours 0,0 4,5 0,0 15
Quelques jours 1,3 20,3 17,2 12,1
Une fois/semaine 19,2 15,8 53,4 27,9
Une fois/Mois 10,9 30,8 12,9 18,0
Quelgues mois 68,6 33,1 16,4 42,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 33. La fréequence de coupures électriquédnité: %)
Source: Enquéte sur terrain, 2088

Comme nous avons abordé sommairement dans uine pad haute, la ville de Hanoi
connait des coupures fréquentes du courant éleetray cause du manque de ressource
énergeétique du pays. Selon l'impression et la penles usagers du service, nous pouvons
réaffirmer cette remarque: en reéalité, le serviogledtricité a Hanoi n’est pas un service
stable, les habitants rencontrent assez souvent"de fois/quelques jours” a "une
fois/semaines") des coupures (avec plus de 40%mpeEtés).

Ainsi nous constatons facilement la différenciattndistribution d’électricité parmi
les quartiers résidentiels de Hanoi: dans les muwartcentraux comme Van Chuong, la
coupure est moins fréquente que dans les quaménphérigues comme Giap Bat, et
evidement le quartier Yen So est touché le plugifoent par des coupures du courant.

2.2.1.b. Sur la représentation du réseau électrique

Van Chuong | Giap Bat| Yen So| Total

Bon 6,0 1,4 2,5 3,5
Moyenne 27,5 18,9 70,3 36,4

Mauvais impact 52,1 56,6 17,8 44,2
Trés mauvais 14,4 23,1 9,3 15,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 34. Evaluation sur la représentation de r&sau électrique(Unité: %)

Source: Enquéte sur terrain, 2008

301 faut rappeler ici que I'enquéte questionnaine2€08 a été réalisée pendant la période fin Alébut Mai, le
moment de commencement de la saison séche au Ndreetham. Comme les habitants venaient de reneontr
des coupures électriques de cette année, la répshdenc acceptable et représentative pour ceopiédre dans

la ville de Hanoi
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Le rac troi ne touche que les quartiers développés comme Vaorg et Giap Bat.
Donc les citadins dans les quartiers de recherctteune différence d’évaluation sur la
représentation du réseau électrique autour de rfeaison ainsi que dans la ruelle. Nous
pouvons trouver logiqguement que les évaluationshaéstants de Van Chuong et Giap Bat
sont plutét négatives, avec 66,5% et 79,7% desndgrds dans chaque quartier pensent que
le réseau est inacceptable, contrairement a sente2el % des répondants de Yen So qui ont
une méme évaluation sur leur réseau. Dans les dqumstiers, peu de habitants évaluent

positivement sur la représentation du réseau @&eet(seulement 3,5% des répondants).
1 ; | T—

L

A Giap Bat
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A Yen So

Figure 84. Réseau d’électricité dans les ruelles haiennes

"Le réseau d'électricité au centre de la ville naét peur, mais personnellement je
pense que les résidents la n'ont pas le choixsdist obligés de construire leurs
maisons dans le périmetre du réseau. Dans notretigugi.e. Yen So) nous ne
pouvons pas faire comme cela, car si cette viataie passe, l'autorité locale
n'acceptera pas et elle nous demandera de répaxgdrde suite". Une femme, ruelle
226, rue Yen So

A Giap Bat, quand jai photographié I'image prégeni-dessus,des habitants m’ont
dit: "filmez, filmez, filmez pour que l'autorité urbaipeisse connaitre cette image".

lls pensent que l'auteur est un journaliste.

2.2.1.c. Sur la sécurité du réseau électrique

Van Chuong | Giap Bat| Yen So Total
Trés sécurisant 3,5 5,6 2,6 4,0
Sécurisant 70,6 73,4 93,1 77,7
Dangereux 22,9 18,9 4,3 16,5
Trés dangereux 2,9 2,1 0,0 1,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 35. Evaluation sur la sécurité du réseauatdtrique (Unité: %)
Source: Enquéte sur terrain 2008
Malgré la faible évaluation sur la représentationréseau, les habitants de ruelles se
sentent sécurisé avec le réseau d’électricité ¥81d&s enquétés pensent qu’ils sont dans une

condition sécurisée, notamment dans le quartieéfateSo, ou 95,7% les habitants se sentent
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bien avec le réseau). Au contraire, 25,8% et 21de%enquétés a Van Chuong et Giap Bat
ont dit que le réseau électrique leur donne unireent de danger.

Dans les ruelles, nous trouvons que nombreusesonsaisont construites dans le
périmetre du réseau d'électricité, voire que aeegimaisons sont électrifiees comme a Van
Chuong. Dans la lutte contre avec les conditionwiderencontrées (ici ce sont le manque
d'espace et la situation incontrélée du réseaurigee), parfois les résidents se mettent dans
une situation inappropriée et dangereuse. Il yssiaguelques habitants séchant ses vétements
sur les fils électriques (comme a Van Chuong),actwité extrémement dangereuse.

En réalité les problémes concernant ce réseaueatriyjuelques fois dans les ruelles
étudiées (par exemple: les ménages des ruellesa@3CVWuong et 15 Van Huong, 88ach
28/37-Van Huong racontent qu’il y a des incendi@scernant le réseau d’électricité dans leur
ruelles).

Personnellement, en 2004, j'ai été témoi dans &t de Van Chuong d’un incendie
d'un poteau électrique qui se trouve a coté d'wmeépréscolaire dans la ruelle Van
Huong (rue Ton Duc Thang). Malgré que ce ne ftyragrand incendie, j'ai observé
plusieurs parents qui venaient rapidement a I'époler emmener leurs enfants. Une
question se posait dans ma téte en ce momentria:lel@as plus grave (qui se passera
potentiellement), comment les pompiers peuventdercpour régler le probleme? Et
la conséquence? Et ce souci est partagé par bgadesuhabitants'si il y a des
incendies, tout ce ‘nid’ sera braléuf habitant &ngach 28 ngd Van Huong). Cela
nous montre que les habitants connaissent biemolgigme, mais ils n’ont aucune
solution pour le résoudre. Les habitants de Haobietht s’adapter aux conditions de

vie en se débrouillant.
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Figure 85. Transformateur Linh Quang 3 — ruelle Lirh Quang, quartier Van Chuong
Dans le cas de la coupure électrique a cause slg@dharge du réseau en été 2009 (le
disjoncteur a coupé le courant), les habitantsuauda transformateur Linh Quang 3
(Figure 85 ci-dessus) font eux-mémes reconneeteg¥deau: ils ouvrent la porte de ce
transformateur (dont la serrure est en panne),ténemanuellement linterrupteur
électrique pour que ce dernier soit refroidi, ereectent le courant électrique pour
ce groupe de résidences. Ce comportement est [@wssiftt considéré comme une
solution alternative exceptionnelle quand les lsaitt ne peuvent pas attendre les

actions du cété des distributeurs du service, dbitdnts se metent dans la position des

distributeurs.

2.2.2. Sur le service de I'eau courante

Van Chuong | Giap Bat | Yen So| Total
Tous les jours 57 0,0 6,6 4,4
Une fois /quelques jours 1,6 0,0 9,9 3,7
Une fois/semaine 0,8 0,0 33,0 10,5
Une fois/mois 4,1 2,4 17,6 7,8
Une fois/quelques mois 87,7 97,6 33,0 736
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Source: Enquéte sur terrain, 2008

Tableau 36. La fréquence de coupure de I'eau couréa(Unité: %)

D’aprés les évaluations des consommateurs, I'éstubiiée est assez stable (73,6%

des ménages recoivent une coupure en quelques woais, plus d’'un an, une proportion
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positive), il y a peu des ménages ayant des cospaus les jours (c'est-a-dire il n’y a pas des
coupures extrémement réguliéres). Cependant on gimérver quand-méme une coupure
assez fréquente dans le quartier de Yen So, més fréquence est compréhensible si on
revient a la distribution de l'eau dans ce quartiet 'eau courante est pompée pour
seulement 2-3h/jour. A Van Chuong et Giap Bat,isrithution est plus stable avec trés peu
de perturbation concernant la distribution de I'gaur la vie quotidienne (87,7% et 97,6%
des ménages répondent que la coupure est tresinar&is en quelques mois).
"Ici 'eau courante est ameéliorée depuis 7-8 artuallement la qualité de ce service
est trés bonne, par exemple, pendant une annéa ggulement 2-3 coupures d’eau,
c'est acceptable. De plus, la pression de d'eadritisee est si forte gqu’elle peut
monter jusqu’a deuxiéme étage, | nous avons ueptécle de 2M - Une femme

au n°ingd111 Giap Bat

Van Chuong | Giap Bat| Yen So Total
Tres bonne 1,8 6,3 0,9 31
Bonne 55,8 33,8 34,9 42,8
Normale 11,7 33,8 23,9 22,5
Peu mauvaise 17,8 19,7 28,4 21,3
Tres mauvaise 12,9 6,3 11,9 10,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 37. Evaluation sur la qualité du service deéeau (Unité: %)
Source: Enquéte sur terrain, 2008
La qualité de l'eau fournie n'est pas fortementrap@ par les consommateurs:
seulement 45,9% des enquétés sont satisfaits, #3des ménages pensent qu’ils recoivent
des eaux avec une qualité trés basse.
Plusieurs habitants racontent les problemes contetaaservice d’eau, comme la
faible pression de I'eau (notamment avec les ménageout d’une petite ruelle), 'eau avec

une couleur bizarre, un mauvais gout ou odeurs aiakimpureté de I'eau).
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Figure 86. Systeme d’eau de quelgues ménages dagsruelles

"Moi, je pense que I'eau courante de la ville eslllmure que la notre. Vous voyez,
I'eau de la ville coute 5000VND#mla notre colite seulement 2700VND, c’est bien
différent. L'eau a 5000VND est distribuée 24/24brsque l'eau locale n’est
distribuée que 3h/jour, en plusieurs fois, nousvoies pas assez d’eaulUne femme

au n°7 group 22 a Yen So

2.2.3. Sur le réseau unitaire d’assainissement egdacuation de I'eau de pluie

Van Chuong| Giap Bat | Yen So| Total
Tres bonne 3,9 3,5 51 4,1
Bonne 53,5 35,0 28,0 39,9
Normale 17,4 32,9 21,2 23,8
Peu mauvaise 16,1 21,7 30,% 22,]
Trés mauvaise 9,0 7,0 15,3 10,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,Q

Tableau 38. Evaluation de la qualité du réseau d’aainissemen{Unité: %)
Source: Enquéte sur terrain, 2008

Concernant le réseau d’assainissement, nous powansjue les habitants ne sont
pas contents du tout avec la qualité de ce sersadement 44,0% des enquétés pensent que
le réseau d’assainissement autour de leur maisgamd®n service, et il reste aussi 32,1% des
habitants qui évaluent négativement ce servicdeguidonne beaucoup de soucis dans leur
vie, notamment dans le cas de Yen So (45,8% desétyju une trés haute proportion).
D’aprés les évaluations dans les ruelles, nous pwueonfirmer I'évaluation sur le réseau
global a Hanoi:dans les zones centrales, ce service est bien ésstudans les zones

périphériques, il est mal assuré.
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Cili)

Figure 87. Inondation dans le quartier de Yen So ags quelques minutes de pluie

L’enquéte en 2009 révéle que les habitants dansuldkes ont une impression trés
forte de l'inondation historique de la ville en Noviere 2008. Par exemple, a Yen So, a
cause de cette inondation historique, la statioraléo d’eau courante s’'est arrétée de
fonctionner pendant plus de 15 jours, car le nivdf@au était trés haut. A Giap Bat, comme
un quartier le plus touché dans la ville par cetbedation, la plupart des ruelles était inondée
avec une hauteur d’eau de plus de 1m, et celatduted d’'une semaine (voir le figure ci-
dessous). Et la vie des habitants était pertubéenfient. Pour les hanoiens, cette inondation a

marqué leur mémoire comme un souvenir terribla@tlbliable.
,'...‘_ “ - T | s i = '—|L

Sur la voie principale Dans une petite ruelle
Figure 88. Inondation historique en 2008 a Giap Ba(aprés une semaine)

Source: http://jbnguyenhuuvinh.wordpress.com

Comme réponse aux inondations possiblement rermtpresque tous les habitants

de Hanoi construisent des maisons en laissant ldwsotz-de-chaussée beaucoup plus haut
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par rapport a la chaussée. Les habitants font cooatagpour empécher les risques potentiels
des inondations sur leurs maisons et sur la vieeaiefamille. Cependant, pour I'inondation
historique en 2008, cette solution semblait ineffe

T

Rez-de-chaussée plus haut que la surface dessruelle

Figure 89. Dispositifs réalisés par les citadins pw faire face aux inondations

2.2.4. Sur le service de collecte des déchets mésrag

Van Chuong| Giap Bat | Yen So| Total
Trés bonne 1,8 4,2 3,4 3,0
Bonne 66,9 43,4 78,0 62,1
Normale 211 40,6 12,7 25,3
Peu mauvaise 8,4 9,8 51 8,0
Tres mauvaise 1,8 2,1 0,8 1,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 39. Evaluation de la qualité du service deollecte des déchetdnité: %)
Source: Enquéte sur terrain 2008

En général, le service de collecte des déchets geénaecoit des évaluations
positives, avec 65,1% des habitants au total qui gamtents de ce qu’ils regoivent. Mais il y
a une grande différence entre les trois quartiarsGiap Bat, le quartier le plus riche,
seulement 47,6% des enquétés ont cette opinidas Ihabitants pensent plutét que c’est un
service de qualité normale (40,6% des répondantshawvais (11,9% an total). A Yen So,
avec le fonctionnement mentionné dans la partie32dd. chapitre 3, les habitants sont
généralement contents de ce service (81,4% desgeeraquétés). D’apres ces évaluations,
il est possible qu’'a Yen So le volume de déchetsresndre que dans les autres quartiers
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(plus riches les habitants sont, plus de déchetsleslils produisent quotidiennemera)
comme une conséquence (positive), les collectripegvent mieux finir leur collecte
guotidienne.

Dans plusieurs cas, les habitants se plaignenteguenllectrices ne balayent pas et ne
nettoient pas la surface de la ruelle, donc les#tdvatis doivent le faire eux-mémes devant leur
maison (il faut noter que d’apresacision N° 30/2008/Q-UBND de Comité Populaire de
Hanoi, les collectrices de déchetd doivent balayer leaside plus de 1,5m).

Un autre probleme au regard des habitants, c’estlgu@oment de la collecte
guotidienne n'est pas adapté aux horaires de lr@aainormalement les collectrices passent
dans les ruelles vers 16-17h, et les habitantisai#i Hanoi rentrent chez eux aprés 17h30. Et
c’est évidement une raison importante de I'apgarigspontanée des déchets partout dans la
ville.

La dimension étroite des ruelles cause aussi ure gubbléme: quand un chariot
rencontre des motos ou vélos dans une ruelle &tiasta peut causer une congestion locale.

2.2.5. Remarques importantes autour des évaluatiores habitants-usagers des services

100 /
90

80
70
60 -
50
40 -
30
20
10 -

65,1

56,4

45,9 44 0

Electricté Eau courante Aggainissement Collecte de
déchet

Figure 90. Taux des évaluations positives autour des servicarbains (Unité: %)

D’aprés les évaluations des services essentielta dge urbaine, en général les
habitants hanoiens ne sont pas contents de lat@udds services qu’ils recoivent. Ces

services doivent étre améliorés dans 'avenir.
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Cependant nous pouvons aussi constater que ledamabivietnamiens sont
accommodants et trés adaptables pour les conditienvie fournies. S'ils peuvent se
débrouiller (avec un peu de difficulté, pas tropéales services fournis, il est possible gu'ils
évalueront positivement la qualité du service. Dasgarties suivantes, nous allons examiner
plus concrétement comment les habitants se délmauivec les dispositifs techniques
offerts, plus précisément, comment ils utiliseribetinventent pour répondre aux besoins

essentiels de leur vie.

3. Alternatives économiques autours des serviceshains essentiels

Dans cette partie nous allons étudier commentaisems économiques deviennent un
facteur important qui impacte les comportementsasacet les choix techniques des usagers.
Ces comportements et choix constituent des aliggzaéconomiques dont je vais présenter
guelgues exemples dans cette partie:

3.1. Dépense mensuelle pour les services essentiels

Van Chuong | Giap Bat| Yen So Moyenne
Par habitant 45553 50519 36937 45030
Par ménage 202041 230339 160496 200520

Tableau 40. Dépense mensuelle pour I'électricii@®nité: VND)

Source: Enquéte sur terrain — 2008

Van Chuong | Giap Bat| Yen So Moyenne
Par habitant 11506 15998 7689 12204
Par ménage 50081 73477 34030 54434

Tableau 41. Dépense mensuelle pour I'eau potakgnité: VND)

Source: Enquéte sur terrain 2008

A la période de I'enquéte ménage en 2008 (fin lAvrdébut Mai), chaque ménage
dans les ruelles doit payer mensuellement en may&4mM34 VND pour I'eau et 200 520
VND pour I'électricité, plus environ 12 000 VND (poun ménage de 4 personnes) pour la
collecte des déchets ménagers. D’aprés les dépemsesuelles recueillies pour I'eau et
I'électricité, nous avons une démonstration reprisgve de différence du niveau de vie entre

les trois quartiersplus riches sont les habitants, ils consommerg glil’eau et I'électricité.
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Plus concrétement, les habitants de Giap Bat,ue fithe parmi les trois quartiers, dépensent
la plus grande somme pour leurs besoins d’'életdrati d’eau, les habitants de Van Chuong
ont une position intermédiaire et ceux de Yen Sdaptus modeste dépense mensuelle pour
ces deux consommations de bases.

Le volume consommeé de I'eau et d’électricité degcleaménage est varié. Ce volume
dépend certainement de la taille du ménage ainsidpila structure de la famille (par
exemple, un ménage de 2 personnes agées consomme argau que celui d’'un jeune
couple) et clairement de la saison: en été lestdnatsi consomment plus d’eau que durant
autres saisons. Le méme phénomeéne se passe aosstanmation électrique, en été, avec la
chaleur au Nord du Vietnam, les hanoiens consomrplrgt d’électricité que les autres
saisond', & cause de l'utilisation de plus en plus répardksgeéquipements modern comme la
climatisation (en 2005, 27% des ménages en zoremnes de Hanoi disposent de cet
equipement électriquelICA, 2007) etc.

Par exemple, en été 2009, la famille de 5 persosadsgeant au numéeb ngach
88/61 Tran Quy Cap (Van Chuonglépense environ 100 000 VND pour l'eau
courante et 400 000 VND pour électricité, soit dénig plus des sommes moyennes

présentées dans les tableaux plus hauts. Les méépemnses familiales se passent

chez le ménage de 4 personnes aungdch21ngd Trung Ta.

31 C'est évidement inverse par rapport a la consoiomatectrique dans les pays européens comme @edsra
ou la consommation mensuelle en hiver est plusééleyue dans les autres saisons a cause d'utilisdée
chauffages
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Figure 91. Climatisation a c6té ou dans les maisoes hanoiens

De plus, en calculant simplement nous pouvons @ouyue I'eau consommeée
mensuellement par habitants dans les ruelles estignfe de 120l/hab/jour. Cette derniere
donnée est inférieure a la norn@@u chuin nwéc sinh hat) que le Gouvernement du
Vietham et la ville de Hanoi veulent distribuer aaiadins (d’aprés une prévision de
développement du secteur d’eau a Hanoi, le starmtardaité est de 160l/capita/jour en 2005
et de 170l/hab/jour en 2010D€cision N° 50/2000/0-TTgdu Gouvernement du Vietnam)

3.2. Une variété des ressources d’eénergie utilisé#ans la vie quotidienne

3.2.1. Quand la raison économique est dominante

Van Chuong | Giap Bat Yen So | Totale

Charbon 47,1 42,7 66,9 51,0
Bois 1,2 1,4 10,2 3,7

Gaz 85,9 88,8 86,4 87,0
Essence, pétrole 0,6 0,0 0,0 0,2
Autres 0,0 0,0 1,7 0,5

Note: Plusieurs choix sont possibles

Tableau 42. Ressources alternatives d’énergfenité: %)

Source: Enquéte sur terrain, 2008
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Pour répondre aux besoins d’énergie dans la viadieione, a cété de I'utilisation de
I'électricité comme ressource énergétique prinepales habitants hanoiens ont des
alternatives comme le gaz, me charbon ou le boispaticulier concernant les activités
culinaires. Il y a tres peu d’habitants utilisantere I'essence ou le pétrole comme énergie
pour la vie quotidienne (éclairage, cuisiner, etcépendant pour faire face aux coupures
d’électricité, quelques consommateurs a Hanoisetili un générateur privé notamment quand
ils ont des activités commerciales ou de conswuoctie la maison (ils doivent louer un

générateur 500 000-1000 000 VND/journée plus ldse pour I'essence).

Van Chuong | Giap Bat| Yen So Total

Prix d’électricité 50,0 62,9 16,1 45,0
Qualité du service 0,0 2,1 4,2 1,9
Sécurité 8,8 15,4 20,3 14,2

Autres (comme les
30,0 37,8 57,6 40,1
autres, etc.)

Note: Plusieurs choix sont possibles
Tableau 43. Raison principale du choix de ressouraénergie (Unité: %)
Source: Enquéte sur terrain, 2008

D’aprés les habitants hanoiens, le prix d’élediia@st la raison la plus importante
pour leur choix d'utilisation des autres ressourdé&mnergie (45% des enquétés choisissent
cette option). De plus, plusieurs habitants (40%emt qu’ils ont un choix similaire par
rapport aux autres usagers qu’ils connaissent gegyvoisins, ses familles). Cependant nous
pouvons trouver quécomme les autres'est plutdét un résultat indirect d’'une influence
économique. Avec un choix alternatif de ressourémeatgie, les habitants-consommateurs
peuvent économiser une certaine somme notableesurdépense mensuelle. A coté de la
raison économigue, nous avons un sentiment sént@saour de réseau d'électricité (avec
14,2% des enquétés) comme une autre pression eswhbix alternatifs. Enfin, dans ce
tableau, nous pouvons conclure que la qualité&satgicene parait pas comme une raison
importante pour choisir les autres ressources,deenos jours, au regard des viethamiens,
I'électricité est toujours la premiére ressourcagéigque.
3.2.2. Des bois aux charbons — des ressources sespil’énergie

Revenir au tableau plus haut avec les ressourtesatives que les habitants ont

mobilisées, nous pouvons observer qu'il y a quelguenages qui utilisent le bois pour
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cuisiner, notamment a Yen So ou il reste 10,2% épages qui utilisent encore les branches
mortes ou des morceaux d’arbres. Cela nous mone&@utre démonstration de I'urbanisation
en cours dans ce quartier — village. La modestegptiop des ménages ayant le bois comme
ressource énergétique nous montre un grand changemaerapport a la période avaddi
Moi, quand cette utilisation était trées répandue aseatle la situation économique et

énergeétique.

R 3

Figure 92. Préparation de bois d'une femme agée ae¥ So
M. Nguyen HC, ruelle 864 rue TruonBinh a commenté: comme notre
famille n'a pas beaucoup d’argent, nous utilisoas bois car ils ne sont pas

chers"

Concernant le charbon, une moitié des ménagesy EAquétés utiliserthan © ong
(charbon au nid d'abeilles) dans leur vie quotidéerfrour l'utiliser, les habitants doivent
payer une somme trés raisonable: un réchaud ddahate 75.000 - 100.000 VND (3-
4euros), plus une somme maximum de 2000VND poux dearceaux de charbon par jour,
soit moins de 70 000 VND/mois. Nous pouvons obgediectement ce type de réchaud
partout dans la ville de Hanoi, y compris les meglicar plusieurs hanoiens font de la cuisine
sur les ruelles, devant leur maison.

Cependant, cet usage cause certaines conséquentevis des utilisateurs ainsi que
sur celle de la communauté, car ce type de réchénére beaucoup de fumées toxiques et de

mauvaises odeurs.
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La conséquence la plus grave se passe dans ladgilldanoi: pendant les dernieres
périodes d’hiver, il y a des citadins intoxiquésaaise de I'utilisation des réchauds au
charbon en nids d'abeilles pour réchauffer les thesna coucher. C'est trés
dangereux de faire comme cela, car I'endurancehdesmes avec les fumées de
charbon n’est gu’environ 30 minutes, donc c’eshlpessible que les victimes soient
mortes, et méme dans les d’interventions opportuhesste toujours des séquelles

graves concernant la téte des victimes — utilisateu

Un vendeur ambulant de charbon

Than % ong(charbon au nid d'abeilles)
Source:_http://xomnhiepanh.com/

Figure 93. La production et commerce de charbon anid d'abeilles

Figure 94. Utilisation dethan t ongchez les ménages de ruelles

3.2.3. Gaz — une alternative majoritaire d’énergie
La plupart des ménages enquétés (87,0%) disposeréanaud a gaz pour cuisinier
chez eux. Cette proportion est relativement égental dans les trois quartiers. Ce choix
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dominant s’explique parce que c’est trés pratiquperepre. De plus, il n’a pas d’influences
négatives sur la santé des habitants, le prix duegh raisonnable par rapport a celui de
I'électricité en tranches hautes: pour utiliserteetessource, il faut investir 400000-
500000VND pour un réchaud simple, et plus de liond VND pour un réchaud de 2
brhleurs. Depuis le début des années 2000, letanébde Hanoi ont choisi le réchaud au gaz
pour remplacer celui déhan % ong.Cependant, le prix du gaz augmente de temps erstemp
(voir le Tableau suivant). Comme une conséquence fdges augmentations, quelques
ménages reviennent au réchaud tbdan % ong. Ici nous pouvons observer clairement

comment le facteur économique impacte le choix teckenalternatif des habitants.

Période Avril 2006 Mai 2007 Mai 2008
186000 — 250000~>
Prix 172000 — 180000
195000 270000

Tableau 44. Evolution du prix pour une bouteille del2kg de gazUnité: VND)
Source: Informations recueillis Sur Dantri 2006, B 2007 et Lao Dong 2008

Figure 95. La rencontre des vendeurs de gaz et clon sur la rue de Giap Bat
3.3. Autour des déchets meénagers: alternatives eéammiques plutot
gu’environnementales
3.3.1. Action des usagers: la réalité du tri de déets a la source
L’enquéte ménage dans les ruelles de Hanoi noudrenone réalité concernant le
comportement social autour de déchets solides:ailpgu de tri des ordures dans la maison
avec seulement 3,7% des enquétés qui ont réporiitl @ut déja réalisé cette activité. Nous

pouvons trouver aussi qu’il y a des différencesmpaes trois quartiers choisis: a Giap Bat, le
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guartier ayant le plus des personnes intellectsietle taux est le plus élevé avec 4,9% des
ménages; a Yen So, il y a seulement 1,7% des e¥gjgét ont réalisé le tri chez eux et & Van
Chuong, cette proportion est de 4,1%.

La raison de cette modeste proportion est simglerelement les vietnamiens n’ont
pas encore I'habitude de trier les déchets chez @usieurs citadins pensent que le tri des
déchets n’est pas nécessaire. Il y a seulemengupeeltris & la source relatifs aux produits
vendables comme ceux en papier, composite, nylan, Donc cette activité est plutdt
économique qu’environnementale.

De plus, il n'y a pas d’équipements nécessaires @weorganismes responsables de la
collecte des déchets: par exemple, il n’y a paspeselles ou chariots spécifiques pour
promouvoir le tri a la source. Quelques habitantsraconté qu’ils ont essayé de trier leurs
déchets, mais quand ils les ont jeté au chariatallecte, les collectrices mélangent, ils ont
réalisé "un effort pour rien ".

Concernant cette question, nous pouvons constatertautes les collectrices de
déchets (’'URENCO et les organismes similairesjlisposent des sacs pour conserver les
déchets de tels matériaux comme des récupératairg-{gure suivant, a droite)

Mélange de différentes ordures (celles Une collectrice avec son sac particulier pour
guotidiennes et celles de construction) conserver les produits revendables
Figure 96. Autour du tri de déchets a la source
3.3.2. Activités des récupérateurs a Hanoi: le déehcomme ressource
Dans les zones urbaines du Vietnam, des grandes auwe petites ruelles, nous

pouvons observer facilement qu'il ya beaucoup deapérateurs d’ordures qui participent au
tri de déchets (la recherche dkCA en 2007a estimé quéle taux de recyclagéde déchets
ménagers]principalement réalisé par les récupérateurs,dgshviron 20%). Ces personnes

viennent principalement des zones rurales et dauprovinces de Hanoi pour recueillir et
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acheter des déchets solides en matériaux spéctaume papier, métal, plastique, verre ou
produit électrique avec un prix bas, ensuit ile&lles revendront pour la réutilisation et/ou la
reproduction.

Figure 97. Les récupérateurs des ordures dans leselles

En bref, le déchet devient la ressource princigilerevenu mensuel de nombreux
récupérateurs, cependant, la somme est tres molzesteherche dBi Gregorio (1996)nous
montre que le revenu moyen d’un récupérateur m'éae 1,9USD par jour (cité pdde
Lavergne et Gabert, 200hbD’aprés cette recherche, ce revenu était delfbode grandeur
du revenu moyen au Vietnam, mais était inférieurrevenu moyen urbain. Une autre
référence plus récente dditchell (2008) nous démontre aussi le faible revenu d’'un
récupérateur a Hanoi:

Sexe Revenu moyen Dépense Somme
/mois moyenne /mois| économisée
Femme 57,34 20,74 41,02
Homme 93,94 41,18 51,30

Tableau 45. Revenu et dépense moyenne des récupéas d’ordures (Unité: USD)*
Source: Mitchell (2008: p2027)

32 Average income minus average expenses does ncityeggual average savings because these averages a
taken from separate self-disclosed reports of imlsavings/expenses. Additionally, average savimggdmen
may also include money earned from part-time wark anaid."Mitchell (2008: p2027)
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Figure 98. Quelques images des activités des récugéurs
3.3.3. Action de la ville: programme 3R a Hanoi
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Figure 99. Les activités et dispositifs du programm 3R (gauche) ¢ un panneau de
propagande du 3R(droite)
Source:http://www.3r-hn.vn/
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En reconnaissant le faible taux de tri des décadéssource dans la ville de Hanoi,
pendant la période 2006-2009, JICA (avec le partand’ URENCO) a lancé le programme
3R Hanoi (Waste Reduce, Reuse and Recycle). Cagmmge a été expérimenté dans 4
phuong de la ville : Phan Chau Trinh, Nguyen Du, Thanm@et Lang Ha, avec le slogan:
"Jeter exactement différents types de déchets aurtmonent, aux bons endroits, c’est votre
contribution au 3R pour une Hanoi Verte-Propre-Bef® Les déchets sont séparés en deux
catégories: ceux organiques et ceux inorganiquest (doe partie est gardée et réutilisée
directement chez les ménages). Ces deux déchaint getés dans différents types de
poubelles (fournies par le Programme). De plus, tiaesadre de ce programme, les activités
de propagandes et d’éducation concernant 3R otdritées dans quelques écoles de la ville.

A la fin de ce programme, on a constaté une réolicie 30% des ordures rejetées aux
réseaux de collecte. Cependant, d’apres les éi@isadu programme, malgré que la plupart
des habitants (90%) dans les quartiers d’essaiegntdes informations de base concernant la
séparation des déchets a la source, le programmmerahe bien (i.e. les habitants participent
activement au programme) que pendant la périodamipagne.

A coté des activités sur terrain, dans le cadreceleprojet, les experts japonais
travaillaient avec la ville de Hanoi. Comme rédulilay a une nouvelle décision officielle de
gestion des déchets urbains concernant la regheigskeen ceuvre du tri des déchets ménagers
a la source (il faut noter que dans I'ancienne giéaiN°3093/@-UB en 1996 — il n’y avait
pas ce contenu).

" Article 4

1. Les déchets solides doivent étre progressiveauenitblés, triés a la source afin de
les recycler, les réutiliser ainsi que pour limitéa pollution et réduire le taux
d'enfouissement des déchets. Les déchets solidieslassés en déchets organiques et
déchets inorganiques.

2. Les organisations, les individus, les ménagesggmerent les déchets solides
ménagers doivent trier & la source, stocker leshdéxen respectant les réglements
environnementaux, rejeter des déchets au bon moraanbon endroit "Décision
N°11/2010/@®-UBND du Comité Populaire de Hanoi (2010)

% "Pj ding lagi rac vaoding ngaydang gir va dang roi quy dinh la un 4 gép plin thec hign 3R vi moi
truwong thanh ph Ha Nsi xanh-sich-dep”
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En bref, ce programme a quelques premiers résuitas ces derniers sont encore
modestes et par conséquent ils ne peuvent pas chkesyeomportements des habitants
hanoiens. Pour réussir a changer la pensée ainsieguactivités des citadins, il reste
beaucoup de travail.

3.4. Evitements de payer pour le service

En réalité, pour réduire la somme payée pour laatiwités quotidiennes concernant
les services urbains, les habitants hanoiens omfjugs autres solutions alternatives qui sont
tres variées:

Réutilisation de I'eau

Contrairement aux gaspillages d’eau, chez quelgu&sages, I'eau est réutilisée en
deux ou trois fois, chaque fois pour un usage.eRample, la premiére fois pour se laver les
mains ou laver les vétements, la deuxiéme fois pwacuer les toilettes; ou bien la premiere
fois pour laver les légumes, la deuxieme fois plawer la surface de la ruelle, etc. Ces
comportements des habitants sont assez répandu®ust montrent aussi un sens de
I'économie de la ressource naturelle des citadiiependant, on peut certainement affirmer
gue c’est le facteur économique qui joue un roterdénant sur ces choix des habitants.
Utilisation des produits de services urbains a dteas endroits

Dans ce cas, les habitants essaient d’'utiliseu let#ou I'électricité de leurs bureaux,
notamment dans le cas des locataires (par exemptefemme de la ruelle 119 Giap Bat a
raconté gqu’elle prend la douche a son bureau)ePdd ce phénomeéne, c’est retourner vers
début de la périod®si Méi, quand la condition de vie des habitants n’étag suffisante et
gu’ils avaient beaucoup de difficultés dans la wgeotidienne; les fonctionnaires (qui
occupaient la partie majoritaire des habitantsfsadtie la ville pendant cette période)
réalisaient beaucoup d'activitts comme cuisineverdaes vétements, bouillir 'eau (par
réchaud électrique), etc. dans les bureaux et mgnchez eux. Ces choix alternatifs étaient
trés répandus pendant cette période et aujourd$udieviennent plus rares, seulement chez
les citadins les plus pauvres.

Contournements d’installation des dispositifs estels

Pour économiser les frais d’installation du résdassainissement, nombreux des
habitants ne disposent pas de la fosse septiqueeathe parce que cet équipement est assez
couteux. Par conséquent, les eaux usées de laugitaignne sont rejetées directement aux
égouts ou sur les plans d’eau autour de la maisemquéte questionnaire en 2008 nous
donne une proportion de seulement 3,71% des habitantjettent 'eau directement aux
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surfaces de ruelles ou plans d’eau, cependant pmugons affirmer que la donnée réelle est
certainement plus haute que celle présentée, pessht plusieurs fois de plus, car plusieurs
habitants ne veulent pas affirmer qu'’ils ne resggr@gpbas I'environnement urbain (comme une
référence a I'échelle plus largdCA (2007)nous donne que 16,4% des ménages de la ville
de Hanoi n'accedent pas au réseau d’assainisseenplus, le faible taux de fosses
septiques équipées chez les ménages de Hanoineaild0% dans la ville entiere) nous
montre I'importance de ce contournement d’instalfet de ce service de bass.

Cela cause des violations aux réglements des négealiniques, que nous voyons

dans la partie ci-dessous.

4. Autour des questions juridiques: des contournenmgs des reglements aux
violations juridiques
4.1. Contournements des reglements juridiques
4.1.1. La division de la grande famille vers les fies ménages sous un méme toit

Comme nous avons montré dans la partie générélectticité a Hanoi, le tarif
d’électricité pour les activités domestiques esgpessif, i.e. le prix d’électricité est beaucoup
plus haut pour les tranches en haut. Une choseriargie de cette politique de tarif, c’est que
ce dernier est appliqué pour chaque ménage, dépedda so hs khiu. Les ménages-clients
de l'électricité ont trouvé une solution pour dimém les volumes consommés dans les
tranches hautes: ils se divisent officiellemeniplrsieurs petites ménages, en demandant un
autress hg khdu pour les jeunes couples (ou jeunes familles). ématche est trés simple et
ne demande aucun frais. A coté d’'une demande piéy #oest nécessaire d'obtenir une
attestation de résidence de la police du quarti@n{e si nous avons déja i khiu), et une
autre attestation d#één luc phreong (équipe gestionnaire d’électricité), et nous emrsytous
les dossiers a ['électricité d’arrondissement. 3astc accepté, le volume d’électricité
consommeé d’'une grande famille est divisé automatigunt en 2 (ou 3), chaque partie est
calculée pour un petit ménage; I'installation deveaux compteurs n’est pas nécessaire.

Cette division donnera beaucoup d’avantages éciop@s aux clients d’'EVN,
notamment pour la période d’été quand nous consararbeaucoup plus d’électricité. Le
graphique de figure suivant nous montre une congmarales factures d’électricité possibles

pour 1, ou 2 ou 3 ménages se logeant dans une méarsen, avec un méme compteur:
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Figure 100. Comparaison des factures d’électricité
(Prix d’électricité en 2008)

Exemple 1 ménage 2 ménages 3 ménages
300kWh/mois 0 135850 (soit 36% 196350 (soit 52%)
450kWh/mois 0 173250 (soit 26,1%) 301950 (soit %5,4
600kWh/mois 0 202950 (soit 21,2%) 353100 (soit 39,9

Tableau 46. Somme économisée de la facture d’éldciré (Unité: VND)

Plus précisément, observant le Tableau ci-dessus pouvons voir que I'avantage
économique est trés clair, et c’est pourquoi ldsitaats — utilisateurs d’électricité vont le
faire immédiatement quand c’est possible, et amst solution Iégale. De plus, la division
officielle de la famille est nécessaire pour quetqaetres démarches officielles.

De méme, la famille d’auteur a aussi réalisé lesiatéhes comme mentionné ci-
dessus. Auparavant nous habitions ensemble dansmameon & Tan Mai, avec
seulement ursé hg khiu pour tous les membres de la famille. En 2004, m@md
frére s’est marié et sa petite famille s’est déggpour un nouveass hg khiu, nous
avons deux ménages ensembles dans une méme ni&msenite, en 2009, quand je
me suis marié, nous avons fait aussi cette démarotieavoir 3sé hg khiu (méme
gu’en réalité je n’habitais pas dans cette maison).

Une autre solution, mais avec le méme principemémage a Yen So dispose deux

maisons se trouvant pas loin I'une de l'autre {&ahce est environ 20m) mais il n’habite que
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dans une maison, et donc il ne consomme pas diéleztdans I'autre maison. D’apres le
principe de fonctionnement d’EVN, si pendant tnmisis consécutifs un ménage (compteur)
ne consomme aucun kWh, le distributeur (EVN) vaterr de distribuer I'électricité a ce
client. Apres, si le client veut ré-raccorder ased, les démarches nécessaires seront comme
dans le cas de nouveau client, et cela prendrardps. Ce ménage a trouvé une solution pour
éviter la coupure définitive d’électricité de la is@n non-utilisée ainsi pour avoir quelques
avantages économiques: le propriétaire de ces misons a fait un fil électrique a partir de
la maison non-utilisée vers la maison utiliséefdayant seulement environ 200 000VND pour
les trois ouvriers d’électricité), et a refait simplent le réseau d’électricité dans la maison
utilisée pour pouvoir utiliser a la fois les dewurces d’électricité. Avec ce systéme, il peut
profiter du décalage de la somme dans les factaiesj il évite le risque de coupure
définitive.

Un autre cas pour profiter cette politigue, danscds d’'une famille que l'auteur
connait dans I’Ancien Quartier de Hanoi: auparaviaptavait deux familles se logeant dans
une méme maison sur la rue de Hang Ngang, et ed @00nénage a déménagé. L'autre
ménage qui y habite encore décide de ne pas chéngéuation: il garde les deux anciens
compteurs indépendants et paye comme avant (ameceptation informel de I'électricité

locale).

4.1.2. Ambiguité des usages du service: le cas @al courante

En ce qui concerne I'eau courante, d’aprés le minde fonctionnement du service,
chaque lot immobilier n’a qu’un droit de connectiam réseau, donc il N’y a pas de solution
comme mentionnée dans la partie plus haute aviectfieité. Cependant, il existe une autre
maniere délicate de violation: c’est que les citaditilisent I'eau courante pour le motif
commercial, mais ils le déclarent pour les actsvittbmestiques. Ces cas se passent tres
souvent dans les points de lavage des motos etitwres. Notons que le prix appliqué dans
le secteur commercial est de 7500 VNB/pour tous les métres cubes consommés, (par
rapport & 2800 VND/rhpour les 16 premiers métres cubes), nous trougaesle décalage

des factures d’eau est tres élevé.
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Figure 101. Comparaison des factures d’eau dans ¢as de fausse déclaration
(Prix d’eau pour la période 2005-2009)
Plus précisément, pour 18nd’eau consommés par mois, les utilisateurs peuvent
"économiser” 47000 VND (soit 62,7% total) et poureuconsommation de 4Gmmois, la
somme économisée atteint 128 700 VND (soit 42,9%ad®mmme théoriquement payé). Par
conséquent, le budget public de la ville pert wrmarse notable.
Méme que les habitants reconnaissent aussi céisatibtn comme M. Do VN (ruelle
761 Giai Phong, quartier Giap Bat) a commeritéy a des ménages qui ont des
activitéts de lavage des motos/voitures, mais ilyyepa comme nous. C'est
irraisonnable et ce n’est pas juste."

4.2. Usages illégaux des produits de services urbain

4.2.1. Vol d’électricité

Comme nous l'avons présenté dans la partie génduadervice d’électricité de Hanoi,
la perte non-technique représente une partie irapt@tde la production totale d’électricité
(9,32% en 2008). C'est-a-dire qu’il y a des usagersvolent I'électricité a partir du réseau
commun. Concernant le secteur domestiqgue, noussagoelques manieres pour voler
I'électricité: vol direct du réseau avec une conoeillégale qui est de plus en plus rare, ou
utilisation des puces électroniques, ou endommégerompteur pour qu’il tourne plus
lentement, etc.

Par exemple: avec des frais d'installation d’uneepé@lectronique d’environ seulement

3-5 millions VND, quelques ménages a Hanoi peuwtiliser beaucoup d’électricité
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en payant seulement 8000-10000 VND, méme en étér Remliser ces vols
d'électricité, normalement les ménages ont une delghnique des personnes
travaillant dans le domaine électrique, voire dessgnnels d’EVN, en les payant

guelques millions de VND.

Pour répondre aux comportements illégaux, une amsa@deappliquée pour les vols
d’électricité dans le secteur domestique (voialddau ci-dessous). De plus, les preuves et les
moyens utilisés pour les violations seront confésglet les coupables devront restaurer |'état
initial. Et ces personnes doivent payer aussi onense d’arriérés, dépendant de la durée de la
violation, pour une durée maximum de 12 m@gcision N° 31/2006/)-BCNdu Ministére
de I'Industrie).

Volume volé o o
] o Amende appliquée Amende appliquée
d’électricité 1 )
(VND) @ (VND) @
(kwh)
<100kWh 200.000 - 400.000 1.000.000 - 2.000.000
100-200 300.000 - 700.000
2.000.000 - 3.000.000
200-300 1.000.000 - 2.000.000
300-400 2.000.000 - 3.000.000
3.000.000 - 4.000.000
400-500 3.000.000 - 5.000.000
500-700 N/A 4.000.000 - 6.000.000
700-1000 N/A 6.000.000 - 10.000.00D
1000-1500 N/A 10.000.000 - 15.000.000
Et plus (jusqu’a NUA Et plus (jusqu’a
3000kWh) 30.000.000)
Tableau 47. Amende appliquée dans le cas de vol iEétricité dans le secteur domestique
(Unité: VND)

Source:?: Gouvernement du Vietnam (2003)écret N°74/2003/B-CP
@:Gouvernement du Vietnam (201@écret N°68/2010/B-CP

4.2.2. Vol d’eau courante
Le méme phénomene se passe avec le réseau d’eas diabitants font une
connexion illégale aux conduites principales deaésou bien détournent le compteur d’eau.

Un cas répandu, c’est que les habitants font désgaux paralleles: une connexion avec le
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compteur et 'autre sans le compteur, et ils comsent principalement les eaux distribuées a
partir du réseau sans compteur.

D’aprés un rapport de HWBC, en 2007 a Hanoi, HWB&e@nnu 304 cas de vol
d’eau courante qui causent une perte de 200 nsINGND pour le budget publi(Hue Linh,
2007 — Sur An Ninh Thu Do).

Ces acts de violation sont plus difficiles a retmcar il faut creuser le terrain. La
plupart des cas, ce sont les habitants (les voipersexemple) qui informent a HWBC pour
détecter s’il y a un vol d’eau. De plus, il faut siugvoir un permis d’excaver: concernant les
ruelles, HWBC doit demander I'autorité locale pobtenir ce permis avant la mise en place
de la détection. S'il faut entrer dans la maisanpiésence de police locale est obligatoire.
Dans le cas reconnu, une amende modeste de 5GD000 000 VND sera appliqguée (avant
2010, voir la partie ci-dessous), parallelemerdd’€ourante sera coupée pour une période de
6 mois ou bien les clients doivent payer une sondizriérés équivalant a 6 mois
d’utilisation d’eau. D’apres les évaluations destigmnaires d’HWBC, ces peines ne sont pas
efficaces.

Deux réseaux paralléles Connexion illégale aux oites principales

Figure 102. Images de cas de vol d’eau
Source: Hue Chi (gauche) et Hue Linh (droite) —208ur An Ninh Thu Do

4.3. Réponses juridiques pour les activités illégaeutour des infrastructures

Depuis longtemps, le Gouvernement du Vietham a plguné quelques décrets
(N°48/1997/N-CP et son remplacement N°126/2008/8P) dans lesquels les violations
des réseaux techniques sont identifiées (voirdeeda plus bas) et les amendes relatives a ces
violations sont arrétées. Cependant, les amendeig|afes sont trés bases et par conséquent
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elles ne sont pas effecaces, c'est-a-dire que ddatetirs n’ont aucun souci s'ils sont punis.
Par conséquent, les violations se déroulent plugestiet plus gravement. C’est pourquoi en
2009, le Gouvernement du Vietnam a lancé un autceet{N°23/2009/N-CP) dans lequel

les violations seront punies plus séverement aéinduninuer les activités inconvenables
autour des services techniques urbains. Nous psuvserver les changements de sanctions
dans le Tableau suivant:

_ L, L Amende Amende
Activités considérées comme violations

appliquée® appliquée®

Concernant le systeme de I'eau courante

Connecter aux tuyaux ou changer le diametre dwtuya

sans respecter les reglements;

Utilisation des eaux qui ne passe pas par le campte

falsifier le compteur d'eau; 300.000 - 2.000.000 -

Changer de sa propre volonté la position la tdile, 500.000 5.000.000
type de compteur;

Retirer de sa propre volonté les joints, les joarts

plomb du compteur

Endommager les tuyaux et les équipements technigues
du systeme;
Changer la position des conduites ou des autres

équipements techniques du systéme sans respexter le
500.000 - 5.000.000 -

1.000.000 10.000.000

reglements;
Installer un tuyau d'approvisionnement en eau sans
permis;
Utilisation illégale de I'eau du réseau de préwanti
des incendies et des pompiers

Concernant le réseau d’égout (d’assainissement)

] o Rappeler a
Planter des arbres, des légumes ou réaliser dsautre ford 500.000 -
ordre, ou

actes qui entravent le flux du systeme de drainage. 1.000.000
100.000 -200.00C

Jeter terres, pierres, matériaux, déchets auxdsu, 2.000.000 -
o 100.000 - 200.000

la riviere, lacs, canaux, fossés, égouts; 5.000.000
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Jeter les substances dangereuses aux égouts publics 5 000.000
connecter arbitrairement ou changer de sa propre00.000 - 500.000 o
. 10.000.000
volonté des égouts d’évacuation
Remblayer les canaux, les fossés, les étangs eti[de 500.000 - 5.000.000 -
drainage public en contravention de la réglemesriati  1.000.000 10.000.000
Construction des travaux (sur le rivage, sur I'saus
o o i 5.000.000 -
I'eau) dans le périmétre sécurisé du réseau sans N/A
. 10.000.000
respecter les réglements
Concernant le service de collecte de déchet ménager
_ _ _ _ 100.000 -
Laisser/jeter le déchet dans les endroits non-aétor 50.000 - 100.000
300.000
Tableau 48. Réponse juridique pour les violationsancernant les réseaux techniques

(Unité: VND)
Source : Gouvernement du Vietnam (2004)écret N° 126/2004/R-CP
@: Gouvernement du Vietnam (2009)écret N° 23/2009/R-CP
De plus, dans tous les cas de violation, des peeatenoyens utilisés pour mettre en

place les détournements seront confisquées etlgdables devront restaurer |'état initial.

) ) Texte sur le munmoment de rejet du déchet:
Déchets et I'eaux usées dans un canal

17h-20h(image prise a midi)
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Figure 103. Violations des services sanitaires deaHoi

A T'échelle de la ville, depuis longtemps Hanoidas réglements pour protéger
'environnement, notamment autour des déchets ngbd?lus précisément, nous pouvons
trouver dans une décision du Comité Populaire deoHd 996)

"Les activités suivantes sont considérées commevidations: Jeter les déchets
ménagers de la vie quotidienne sur les rues dbimrgt au réseau d'évacuation des
eaux de la ville et dans les endroits publics sasgecter les reglements"

Décision N°3093/®-UB

Et dans une décision plus récente en 2010, noussayelques autres comportements
considérés comme violations:

"Jeter ou laisser les déchets solides a un momeénatisbnnable et/ou & un
endroit non-autorisé" qui a "des influences sumlieonnement, la sécurité des
transports et I'ordre de la ville."

Décision N°11/2010/8-UB

Les coupables seront punis d’aprés les DécreSallvernement comme mentionnés

dans le tableau plus haut.

5. Bilan partiel: fonctionnement des services urbais du cété des usagers
Aprés avoir étudié I'état actuel des services umhaci-dessous nous avons deux
schémas dans lesquels les fonctionnements desceerwirbains par vus par les

consommateurs, sont résumees et présentees:
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Figure 104. Fonctionnement des services de type wlibutif

Concernant les deux services d’électricité et deawrante, a partir du réseau général,

électricité et eau courante sont distribués vestdelles plus fines, jusqu’a chague maison

dans les ruelles. De plus, sur ce schéma nousdnsuaussi plusieurs alternatives réalisées

par les habitants comme celles quantitatives epj@litatives.
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Figure 105. Fonctionnement des services de type éuvateur

Autour du réseau d’assainissement et du servida dellecte des déchets ménagers,
nous pouvons trouver voir que la morphologie paliice de ces quartiers de ruelles a des
fortes influences sur les activités des servicbains. L'eau usée (ainsi que I'eau de pluie) et
les déchets générés dans la vie quotidienne saoentrés graduellement, des ruelles les plus

petites jusqu’a celles plus grandes, avant étés jgti réseau global de la ville.
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Conclusion de la deuxieme partie

Services urbains essentiels & Hanoi — les serfamsau développement urbain

Dans cette deuxieme partie, nous avons étudiérgléngent les services essentiels
comme ['électricité, I'eau courante, I'assainissaimet la collecte des déchets ménagers a
Hanoi. En bref, actuellement tous les services sons la responsabilité du secteur public,
plus précisément sous le management des compaggriéques (de I'Etat ou de la ville), et
actuellement nous trouvons que la premiere padiicip des autres secteurs a la distribution
des services essentiels ont été mise en placeléseas d’électricité).

Actuellement face au développement de la villda aroissance de la population
urbaine et a faibles ressources financiéres, ledces essentiels n’arrivent pas encore a
couvrir toutes les zones urbaines dans la capitedgmment les zones périphériques ou
certaines ruelles de la ville. Ainsi, ces serviseat tous surchargés et leur qualité doit étre
ameliorée afin de pouvoir répondre suffisammentl@soins fondamentaux de I'ensemble de
la population urbaine.

Réponses des usagers autour des services urbaimsgoles solutions alternatives

Raisons Comportements
I s
L e e eee e mmmemmmmm e mmmmm
o L
Habitude Lo Antres
soctale = = vielations
" =‘.: 7%&
|:'\ x = Vols
_—
e T
Avantages s :
économigues Alternative Contournements
economiqgue desréglements
Alternative Alternative
_ gqualitative (uantitative
Bezoms “
MINLMNS ,,) -
Alternative
distributive

Figure 106. Schématisation de la relatiofacteur d’'influence- alternativesautour des

services essentiels
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Analysant les comportements sociaux et les chaixrigues des habitants-utilisateurs
de service, nous trouvons que les hanoiens onisééahe variété de&lternatives" pour
assurer leur quotidien. Recevant les servicestaat&n insuffisante qu’ils n'apprécient pas,
les citadins ont dealternatives distributives alternatives pour I'accés aux services et assure
leurs besoins minimums (autres sources de I'eanedgie, autres endroits ou manieres de
rejet des eaux usées et déchets solides). Enpaile mieux utiliser les produits des services
(notamment pour les services d'eau, et d’élecéjcites alternatives quantitatives et
gualitativesont été trouvées a cause du manque, respectiveienf quantité ou de la
gualité des services urbains.

Nous avons regardé plusieurs facteurs d’influencé dgterminent les choix
techniques et les pratiques sociales des usageiseddces urbains, parmi lesquels le facteur
economique est le facteur le plus significatif mfluence les comportements (les pratiques
sociales) des habitants. C'est-a-dire que les drabit inventent certaines initiatives
alternativespour économiser les dépenses pour les servicesngrben particulier pour la
consommation d’eau et d'électricité, ou bien pouite¢ le payement des équipements
techniques nécessaire ou pour gagner une sommgedtaiDans quelques cas, nous avons
trouvé que ce facteur économique est dominanteanaates activités illégales (@olutions
alternatives illégalescomme les vols d’électricité ou des forages d'agpartir du réseau

général.
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Troisieme partie

Pratiques sociales, pratiques spatiales: la
production et I'utilisation de I'espace des

ruelles
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Chapitre 5: Projets urbains - éléments de productio de

I'espace urbain

1. Impacts des grands projets urbains sur les quaers de ruelles

La ville de Hanoi est en train de se développetefoent. Partout dans la ville, nous
pouvons observer I'existence des grands projetsngtzmmme ceux des voiries principales
urbaines et périphériques, des infrastructures de fl&au courante, I'assainissement), de
nouveaux quartiers urbains, de (re)construction giestiers résidentiels urbains dans les
zones intra-muros ou bien des grands batimentgpgegratte-ciel, etc. Ces projets constituent
des éléments importants dans le processus de piatde I'espace urbain de Hanoi. Dans
cette partie, nous allons étudier comment ces ferajluencent les ruelles de la ville, a la

fois spatialement et socialement.

Figure 107. Hanoi: une ville en développement

1.1.Gidi phong mit bang (libération de surface)
1.1.1. Définition degidi phéng mit bing
Dans le cadre des grands projets urbains, normaleleg autorités urbaines et les

investisseurs doivent procéder aux actiongidephong ndt bang (libération des surfaces).
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Ce terme signifie la libération des terrains destdes droits qui y sont attachés. Plus

précisémentNha nesc (Etat) ou/et investisseurs retirent le terrain Habitants afin de les

utiliser pour un autre.
En ce qui concerne le droit de sol, au Vietnaneteatn a une "propriété du peuple"
(so hizu toan dén) sous le management de I'Etat. C'est I'Etat quiresponsable de
I'allocation du sol a la population. Dans le caasdige résidentiel, les habitants ont
seulement e droit d'utilisation du sol, et doncgksuvent profiter de I'investissement
réalisé sur ce sol (construction de logement, awalon), éventuellement vendre son
logement (et aussi le droit d'utilisation du sol)

Concernant la libération, nous avons f@shi anh hrong (ménages concernés) d'un
projet qui sont des ménages ayant leurs maisotimdsés ou terrains rasés dans la zone du
projet, ou bien ayant leurs activités professiol@selagricoles, commerciales ou industrielles
influencées par le projet. Le terrain est reprisliidat, 'usager du sol est indemnisé pour les
pertes occassionées (voir la paiéa bi— compensation - ci-dessous).

1.1.2. Quelques exemples agdi phong mit bang
1.1.2.a. Dans le cadre d’un projet d’'une grande tewrbaine
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Figure 108. La route périphérique N°3 — partie a Yae So
Source: Hanoi GIS
Comme référence, voir aussi Annexe 1.4
Un exemple de libération est le projet de la rqaéBphérique N°3 Hanoi: Cette route,
dont la longueur total est de 10,2km et la largEub6-58m, traverse les arrondissements Cau
Giay, Thanh Xuan et Hoang Mai de Hanoi, avec upeHdicie totale de 86ha a libérer. Dans

'arrondissement Hoang Mai, cette route fait 6,2kntraverse les quartiers Thanh Tri, Hoang
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Liet, Linh Nam, Thinh Liet et Yen So. A Yen So, p®jet prend le terrain résidentiel de 653
ménages (83.792Met le terrain agricole de 1568 ménages (264.7p8amh Thu 2005, sur
Ha Noi Moi).Ces chiffres nous montrent le tres grand nombrentdasages concernés par ce
projet De plus, quelques monuments publics comme le mapobéisoire du hameau So
Thuong, la Maison Communa(ginh) So Thuong, les écoles sont aussi rasés totaleigent.
comme nous pouvons observer dans le plan ci-dessugériphérique divisera totalement
Yen So en deux parties. Et certaines ruelles darggiartier ont déja disparu pour réaliser ce

projet.

L’ancien marché provisoire de So Thuong Le terrain de I'ancien marché a I'heure
(2005) actuelle (2009)

Figure 109. Changements de I'espace urbain dansdeartier de Yen So - sous l'impact

du projet de la route périphérique N°3

1.1.2.b. Raser une zone défavorable pour une meikeville

Actuellement, dans plusieurs ruelles, il y a quefjendroit ou se groupent des
pauvres urbains comme autour des surfaces d’eamedmquartier de Van Chuong (autour
du lac Linh Quang, par exemple), ou bien au bout Idagues petites ruelles. Etant des
personnes de bas revenus et de bas niveaux éducasf habitants n'ont pas de ressources
pour améliorer leurs conditions de vie. Si on natdde pas le développement de ces
endroits, il apparait un risque urbain véritables parties se développent spontanément et
deviendront potentiellement des nouveaux quartiersaudis dans les zones urbaines. C’est
une tendance négative de la transformation sogual@ntraine une transformation spatiale

spontanée et mal-contrélée.
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Dans cette photos nous pouvons observer des halpitétaires autour du lac Linh
Quang. Ce lac est en train d’étre refait et cesitab seront rasés totalement dans le cadre
de ce projet. Les processus de libération sont cemedés récemment autour de ce lac, avec
le marché provisoire du quartier Van Chuong (tenrau premier plan dans cette photo)

Figure 110. Les unités d’habitation a raser autoudu lac Linh Quang

De plus, dans ces parties urbaines, il y a souglestnuisances dues aux déviances
sociales ou criminelles et leur organisation hlei ring (lois de la forét) que nous avons
rencontrées dans le cas de Thanh Nharpkuang de I'arrondissement Hai Ba Trung). Dans
ce quartier il existait une zone nomméan liéu (hameau de l'audace). Auparavant, c’était
une zone de friches et de terrains agricoles. Airpdes années 80, cette zone s’est
développée spontanément avec la concentrationatesahts venant de toutes les directions,
une grande partie d’eux sont des pauvres, une gafitee comprend les personnes ayant
antécédents judiciaires et de police. Dansx@m liéu s'est développé le commerce et la
consommation d’opium, puis d'autres déviances corames de drogues, la prostitution. En
2001, ce hameau avait environ 1509 habitants danpllipart participait aux activités

hY

déviantes de toute la capitale. A partir de 20@lyille de Hanoi a commencé a raser
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totalement ce "hameau d’audace” en le remplacariegzarc de la Jeunesse. Et les habitants

sont relogés ailleurs dans la ville.

AN
Image de libération de surface a Thanh Nhan Unidtimm précaire & Thanh Nhan
Source: Van Giang (2006), sur VietNamNet SouréméRPranteau (1997)

Figure 111. Quelques images des habitats de Thanin&h

1.2.Dén bl (compensation)
1.2.1. Prix officiel du terrain — base de calculs@&lcompensation

Dans tous les cas de libération de surface, les geénzoncernés seront dédommagés
pour leur terrains perdus (ou diminués) par lesapsojirbains. Cette compensation donnera
aux habitants une ressource pour gu'’ils puissenires leur vie dans lI'avenir. On calcule la
compensation pour les terrains perdus d’apres ke gu terrain décidé par le Comité
Populaire de Hanoi. Ce prix est nommé populairenpeixt d’Etat @ia nha méc) ou prix
officiel (gia chinh thic, gid hanh chinh

En principe, ce prix de compensation est détermparéla rentabilité potentielle des
lots concernés, donc la distance entre le lot etidaainsi que les conditions d’infrastructure
sont des éléments tres importants. En généraptesle terrain d’habitation sont catégorisés
en 4 différentes positions comme mentionné daff@ldeau ci-dessous (les prix mentionnés
dans ce tableau sont ceux des terrains d’habitétésidentiels), et non pas des terrains des

autres activités).
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Rue (quartier) Position 1 Position 2 Position 3 Position 4
Kham Thien(van Chuong) | 42 000 000 | 21840000 17 760000 15 060 000
Ton Duc Thangvan Chuong) | 50 400 000 | 24 000000 19 680 000 16 380 000
Tran Quy Capvan Chuong) | 36 000 000 | 19 800 000 16 200 000 14 220 000
Giap Bat(Giap Bay) 15600 000 | 10920000 9600000 8 268 000
Kim Dong (Giap Ba) 25200 000 | 15000 000 12 600 000 11 280 000
Gial PhongGiap Bay) 28800 000 | 16560 000 13740 000 12 240 000
Yen So(ven So) 14400000 | 10140000 9060000 7 776 000
Yen Duyen(ven So) 14400000 | 10140000 9060000 7776 000
Hang Ngang 81000000 | 36451000 28351000 24 301 000
(Hoan Kiem - le plus cher de la ville)
Phung Hungaubourg Phung =\ 5 606 000 | 27600000 1920000 1860 000
Nouveau Hanoi)

Position 1: Sur la rue
Position 2: Dans une ruelle de plus de 3,5m
Position 3: Dans une ruelle de 2,0 a 3,5m
Position 4: Dans une ruelle de moins de 2,0 m
Les deux rues Hang Ngang et Phung Hung sont présent
comme références
Tableau 49. Prix officiel de terrain en 2010 dansek quartiers choisigUnité: VND)
Source: Comité Populaire de Hanoi (200Décision N°124/2009/Q-UBND
Si un lot de terrain se trouve a la fois a coté dexes, deux ruelles ou une rue et une
ruelle (par exemple, a c6té du point de jonctios es/ruelles), on calculera son prix officiel
avec la rue/ruelle donnant le plus de valeur. Dasscas de position 2, 3 et 4, si un lot de
terrain se trouve dans une ruelle qui communiquex @lus d’'une rue, on prendra la rue la
plus proche comme la base de calcul, si la distamtee la maison et les deux rues est
équivalente, on prendra la rue qui donne le plusaleur. De plus, si la distance entre le lot
de terrain et la rue/ruelle de référence est de3@Wn, le prix diminuera 5%; 300-500m, ¢ca
sera une diminution de 10%; plus de 500m, nousnsunae diminution de 15% par rapport a

la position de référence.
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1.2.2. Conflits a cause du décalage entre le priffigiel et celui du marché du terrain

Si on compare le prix officiel et celui du marcihémobilier (gia thi trieong) que j'ai
présenté dangartie 2.2.4 du chapitre,2nous pouvons trouver que le prix officiel d'ut te
terrain de position 1 (terrain a c6té d’'une ruagipale) est beaucoup moins élevé gifethi
truwong d’un lot de terrain en position 3 (une ruelle dEnséme quartier, avec une méme rue
de référence) voire en position 4.

Cette différence notable engendre beaucoup dequedi ainsi que des réactions
sociales dans le cadre des projets urbains, cahdégants veulent toujours avoir une
compensation basée sur le prix du marché. Enégldit réactions sociales peuvent empécher
le processus de mise en place d'un projet urbaitiest une raison importante du phénomene
répandu des "aménagements suspendus/ fiach treg dans la ville de Hanoi ainsi que
dans les autres villes vietnamiennes.

Pendant les derniéres années, la ville de Hanoigementé le prix officiel du terrain
pour ‘atteindre le prix du marchétiép ain gia th trzong) comme nous pouvons trouver

dans le Tableau ci-dessous avec quelques ruesatagsdrtiers choisis:

Rue Prix en 2006 | Prix en 2008 | Prix en 2010%
Kham Thien 28 000 000 35 000 000 42 000 00
Giap Bat 12 000 000 13 000 000 15 600 00
Yen So 7 000 000 12 000 000 14 400 00(

Tableau 50. Evolution du prix officiel du terrain (Unité: VND)
Entre 2008 et 2009, le prix officiel de terrain cieange pas dans les zones urbaines
Source:Y; Comité Populaire de Hanoi (2006Pécision N°05/2006/©-UBND
@: Comité Populaire de Hanoi (2007)Décision N°150/2007/©-UBND
®): Comité Populaire de Hanoi (2009)Décision N°124/2009/©-UBND
Malgré les augmentations, le prix officiel est tujs inférieur a celui du prix réel
appligué dans le marché foncier (qui augmente legu@lus fortement sur la méme
période). Par conséquent, les conflits entre I&itdrats et I'Etat (ainsi que les investisseurs)
concernant la compensation existent et empécheutsue processus du projet.
1.3.Tai dinh cw (relogement)
En plus de la compensation, d’aprePlecret N°197/2004/R-CP du Gouvernement
du Vietnam, il faut reloger les ménages concersilsng reste pas d’'unité d’habitations) ou

les aider a se reloger:
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"Article 4. Relogement
Les utilisateurs de terrain qui doivent déménagei [ ont le droit d’étre relogés par
une des maniéres suivantes:
1. compensation par un nouveau logement
2. compensation par un nouveau lot de terrain ditaion
3. compensation par une somme d’argent pour pouvoirver un nouveau

logement.

[...]

Article 35. Conditions obligatoirs avec les quarsiele relogement
3. Avant que les ménages démeénagent au quartiezldgement, ce dernier
doit étre équipé avec les infrastructures suffisar(condition de vie doit étre

meilleure ou aussi bien de I'ancien endroit réskikdji
1.3.1. Location de logement souhaité

En ce qui concerne la localisation de la maisorettgement, I'enquéte sur terrain en
2007 sur Van Chuong et Giap Bat nous a donné geslesultats:

+ La maison sur une ruelle est le choix le plus n@ux: 47,9% des habitants la
souhaitent, constituant les personnes qui ne vepksichanger de position de la maison, ou
qui veulent se reloger dans une autre ruelle

+ La maison en banlieuat{a ngai thanh) est le choix de 19,2% des enquétés.

+ La maison sur ruenha mit phs) occupe une proportion de 16,4% du souhait des
habitants. En choisissant cette option, les hatsitaalculent: avec leur maison actuelle, ils
n'ont pas assez de ressource pour acheter une mausame. C’est pourquoi ce type de
maison n’est pas le choix dominant malgré sa rdittapotentielle

+ La maison dans un nouveau moderne immeuble tbl{ebung @, khudd thi moi)
occupe une méme proportion par rapport a cella deslison sur une rue (16,4%)

Dans tous les cas, I'enquéte sur terrain (2007) now#re qu’'en général les habitants
veulent que le lieu de relogement ne soit pas thincentre ville ainsi que du quartier
d’habitation original, car il y a des grandes diféices de qualité des services sociaux
(éducation, commerce, hopital, etc.) ainsi ques&@sices techniques entre les quartiers intra-
muros et les quartiers périphériques: concentrégeatdesservis au centre de la ville, et mal
desservis dans les zones périphériques et ruemie nous avons étudié dans la deuxiéme
partie). Par conséquent, si la distance entre &rtigu original et celui de relogement est
important, les ménages rencontreront certainegudlifés dans leur vie quotidienne (comme
lieu de I'éducation pour les enfants, la distano&eela nouvelle maison et lieu de travail,
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etc.). On peut affirmer que dans le cas de reloggméus longue est la distance, plus des

impacts les ménages ont.

1.3.2. Différentes tendances pour une zone de retagent
Concernant les zones de relogement, normalemesurdedes zones périphériques de

la capitale. Et la ville et les investisseurs ystamsent principalement des grands immeubles
ou bien ils font des lotissements pour distribueenfire) aux ménages concernés par les
projets urbains.

Comme référence, nous pouvons observer la figuaessous sur les différentes
tendances de construction pour un terrain de 86Qfigure établi paiWaibel et al., 2007

pour un autre motif, mais on peut l'utiliser ayssur le cas des zones de relogement)

high-rise small high-rise urban villa linear building block perimeter
structure

covered area 1.000 sqm covered area 1.200 sqm covered area 1.296 sqm covered area 3.420 sqm covered area 3.504 sqm

levels 15 levels 10 levals 4 lavels 5 levels 5

total loor space  15.000 sqm todal fioor space 12.000 sqm total floor space 5,184 sqm total Roor space 17100 sqm 1otal floor space  17.520 sqm

site coverage ratio 0,13 site coverage ratio 0,15 site coverage ratio 0,16 sie coverage ratio 0,43 site coverage ratia 0.44

fioor area ratio 1,88 floor area ratio 1,50 floor area ratio 0,65 floor area ratio 2,14 flor area ratio 219

- 988 %3

w
YOy
(4 ] o o =)
v -

7
comb. row house/ back-to-back row house semi-detached detached house
apartment building row house house
covered area 5.240 sqm covered area 5.400 sgm covered area 3.420 sqm covered area 1.512 sqgm covered area 1.215 sqm
levels 3-5 levels 3 levels 3 lavels 2 levels 2

total loor space 19,440 sqm total fioor space  16.200 sqm total floor space 10,260 sqm iotal fioor space  3.024 sqm tolal floor space 2,430 sqm

site coverage ratio 066 site coverage ratio 0,72 site coverage ratio 0,43 site coverage ratio 0,19 site coverage ratio 015
floor area ratio 2,43 floor area ratio 2,03 fioor area ratio 1.28 floor area ratio 0.38 ficor area ratio 030

Figure 112. Différents densité d’'une zone urbaineel8000n7
SourceWaibel et al. (2007)
Pour une vue comparative, ci-dessous est le plalottisement pour la surface de
8000nf (80m*100m) avec la formation des ruelles dongl@éur est 2,5m (pour se rappeler,

voir Figure 43dans la premiére partie de la these).
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Figure 113. Exemple de lotissement du terrain de 80nt

Dans le tableau suivant, nous allons comparer gaslgas possibles de quartiers de

ruelles avec différents étages construits:

Cas 1 Cas 2 Cas3 | Cas4W¥
Surface de construction (m) 6216 6216 6216 5400
Nombre d’étages R+2 R+2,5 R+3 R+2
Surface de plancher (M) 18 648 21 756 24 864 16 200
Densité de construction du
_ 2,33 2,72 3,11 2,03
terrain

Tableau 51. Possibilités de la densité de constria
) e cas deback to back row housefe Waibel et al. (2007{voir Figure 112)

Dans tous les cas, le lotissement peut donner weehalute densité de construction,
donc un plus grand avantage financier, et c’estquairdans les projets urbains, a coté des
grands immeubles, les investisseurs laissent uri@ceuassez importante pour le lotissement
de terrain. Et les nouveaux quartiers de ruelldsrsgeront dans ces zones.
1.3.3. Autour de la maison de relogement

Un autre besoin concernant le relogement des mabitafluencés, c’est que la qualité
des nha tai dinh ar (maisons/appartements de relogement) doit étreré@ssfa la fois

techniquement, physiquement et socialement) paorappx besoins normaux d’'une famille.
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Ainsi, la structure de la maison doit étre adagéla vie des ménages. Si la qualité du
logement distribué n’est pas assurée, le projetrpdire empéché totalement.
Dans certains projets déja réalisés a Hanoi, agosas beaucoup de critiques sur la
gualité de maisons/appartements de relogement caamgeles quartiers de relogement Den
Lu, Trung Hoa, Dinh Cong, Dich Vong, Nam Trung Yelrz.
Dans le cadre de la route périphérique N°2,5 (phlasisément, voir la partie 1.4.1 ci-
dessous), a Giap Bat il y a certains ménages qubdese reloger ailleurs (ex. les
meénages dans les ruelles de 231 et 221 rue Giap Batr cette raison, les
investisseurs ont construit un immeuble constitaépllisieurs appartements dans le
méme quartier (& c6té de la riviere Set) pour emlages ménages. Cependant, la
qualité des appartements de relogement n'est ga®@@ par les habitants, et leur
surface n’est pas suffisante.
"Ayant seulement 50ne surface, ces appartements ne sont pas conesnablr
une famille de 2 générations, hotamment dans leotde grand fils de ma famille se
mariera" [car traditionnellement le fils ainé d’une familleetnamienne vivra avec les
parents} M.Bui H.D., ruelle 221 rue Giap Bat

1.4.Quy haich treo (aménagement suspendu)

1.4.1. Définition dequy hazch treo

Quy hach treo (aménagement suspendu) dw an treo (projet suspendu) est une
opération urbaine légale (validée officiellement @& autorités) mais en réalité elle ne peut
pas étre réalisée. Par conséquent elle empéchdemumuvelles constructions de maisons
autour de la zone concernée, ou les changememsodgétaire du terrain concerné (i.e. ces
activités sontsuspendugs Dans les villes vietnamiennes, les projets t@nii@ns ce statut
sont tres répandus (par exemple, a la fin de 2B@®oi a connu 306 projets qui sont en
retard, dont la plupart sont dggy haich treo- The Dung, 2009, sur Nguoi Lao Dong).

Le projet de la route périphérique N° 2,5 a étifita officiellement par la Décision
N°108/1998/®-TTg ainsi que validé par la Décision N°104/200R/QB de Hanoi.
Cette route, dont la largeur est de 40m en tramefea quartiers Tan Mai, Tuong Mai,
Hoang Van Th et Giap Bat (en prolongeant la rue Kim Dong),tesfours en retard
jusgu’a maintenant (donc déja plus de 10 ans)aRaavec les habitants de Giap Bat
et Tan Mai (beaucoup de mes voisins a Tan Mai deatménages concernés par ce
projet), lisant les articles sur ce projet et Esctions sociales dans les revues, je peux
affirmer que ce projet sera possiblement encore tastatut dejuy hach treodans

les années suivantes, malgré que il est considémme un projet important et

prioritaire de la ville.
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Figure 114. La route périphérique 2,5 traversant Giap Bat efTan Mai (Source: Hanoi

GIS)

Comme réference, voir aussi Annexe 1.2. et 1.4

1.4.2. Les éléments causant ugquy hazch treo

Prix du marcheé
e terrain

Distance de
démenagement

[httérences de
conditrons de
vie

('dte social

Eelations
familinles ot
patenteen, et
avec Tancien
village

Reéactions sociales

¥
]
E> treo (projet Z
SllSp(!ll(lll) — In‘a‘uomlel cu Eﬁ
projet b

Autres:

coruptions,
ete.

Prix officiel du
terramn

Mo Pazaszzez de
firtancement

Quy hoach

Figure 115. Les facteurs causant uguy hoach treo

Les projets urbains pourront tomber dans le stdeutjuy ha:cch treo a cause de

plusieurs raisons, sociales et/ou gestionnairess s parties plus hautes, nous avons vu des

facteurs causant les réactions de la société urbatoeirs des projets urbains comme le grand

décalage entre le prix officiel (donc la compenwatilonnée) et prix du marché (donc la
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compensation voulue). On estime que la majorité plegets retardés ont un probleme
concernant le financement et le processus de leatibé des surfaces (cette partie financiere
occupe environ 70-80% de budget total d'un projet).

De plus, les changements de conditions de vietifieefala distance de déménagement)
ainsi que la qualité de nouvelles maisons/appartesret/ou les infrastructures sont aussi des
causes importantes des réactions sociales. Qudigjgesn rencontre aussi des réactions des
autochtones des anciens villages qui ne veulentgpdter leur terrain maternel parce que
leurs familles y vivent depuis longtemps.

Du c6té gestionnaire des projets, la ressourcBndacement pour réaliser le projet
(hors de financement pour la libération des sudpa@si que l'irrationalité de planning des

projets peuvent aussi pousser les projets vegguymach treo.

2. Travaux publics a I'échelle locale dans les ruek

A coté des grands projets urbains, dans les quartissidentiels de Hanoi nous
constatons aussi des travaux locaux pour amélmwgualité de vie des communautés locales.
Dans cette partie nous allons considérer différagpects des travaux publics dans les ruelles
de Hanoi, et comment ces projets peuvent influemtechanger la condition de vie des
habitants hanoiens.

2.1. Généralité des travaux publics dans les ruelie

2.1.1. Période de la derniére amélioration de rueall

Van Chuong | Giap Bat | Yen So| Total

Avant 1986 5,7 1,4 6,2 4.4

1986-1990 8,8 0,7 4.4 4.8
1991-1995 10,7 8,5 15,0 11,1
1996-2000 21,4 14,9 9,7 16,0
2001-2005 35,8 53,2 43,4 43,8
2006-2008 17,6 21,3 21,2 19,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 52. Période de la derniére amélioration deielle (Unité: %)

Source: Enquéte sur terrain, 2008
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Dans les trois quartiers choisis, la plupart dedleas ont été refaites (i.e. améliorées)
pendant les dix derniéres années (63,7% des mérsagésgeant dans une telle ruelle),
notamment dans le cas de Giap Bat (74,5% des sussiat refaites récemment). Cependant il
reste une partie important des ménages qui hakd@ms une ruelle non-améliorée depuis
longtemps (plus de dix ans, avec 36,3% des ménsgelwgeant dans une ruelle non-
améliorée a partir de 2000) dont une partie modgsit@&’'est pas touchée depuis longtemps,
avant le Déi Méi  (4,4% des ruelles), notamment dans un quartieeldgpé depuis

longtemps comme Van Chuong (5,7% des ruelles) owillage urbanisé comme Yen So
(6,2% des ruelles).

bl
B
Ay

A Giap Bat A Van Chuong
Figure 116. Quelques ruelles & améliorer dans I'ané
2.1.2. Type de travaux de la derniére amélioratiode ruelle

Van Chuong | Giap Bat| Yen So| Total
Amélioration de réseau d’'eau
12,1 21,8 5,8 14,1
courante
Amélioration de réseau des
] 47.8 44.8 78,3 54,4
egouts de ruelles
Amélioration de surface de
39,6 21,8 11,7 26,1
ruelle seulement
Construction de maison privée 0,5 2,9 1,7 1,7
Autres 0,0 8,6 2,5 3,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 53. Les travaux publics dans les ruelldtnité: %)
Source: Enquéte sur terrain, 2008
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Ce tableau nous montre les travaux réalisés réesminqui changent la représentation
d’une ruelle. Tres logiquement une ruelle est tefaila fois d’'une amélioration de réseau
d’évacuation des eaux de pluie ou travaux du ré#assainissement (avec 54,4% des
ruelles), ce type de travaux publics est majogtdians le cas de Yen So (78,3%) car dans ce
guartier le systéme ouvert d’assainissement estand’étre refait vers le systeme des égouts

sous-terrains. Les surfaces de plusieurs ruellesasmsi refaites plutét pour I'évacuation des

eaux de pluie (avec 26,1% ménages se logeant daneglle ruelle).

Réalisation det travaux de I'eau courante Réalisation de travaux de ruelle a Lang Thuong
Van Chuong
Figure 117. Reéalisation des travaux publics dansdeauelles
14,1% des ruelles sont modifiées aprés les tragangernant le réseau d’eau courante
qui, et nous trouvons aussi que la constructiofogement privée n’influence pas beaucoup
les changements globaux des ruelles, avec seulehy®btdes enquétés qui racontent qu’il y
a des changements de la (surface de) ruelle a dauszconstruction privée.
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2.2. Processus des travaux publics a I'échelle ldea

2.2.1. Aspect gestionnaire des trauvaux publics

le 12 Février 2008 16 Avril 2008

Figure 118. Changements d’'une petite ruelle de Ye®o
Un exemple d’évaluation des travaux d’'une petit#leu Ainsi, nous trouvons que la

construction de maison privée (& gauche de la plestdares rapide

Van Chuong | Giap Bat | Yen So| Total
Quartier (commune) administratif 73,2 72,3 59,4 369
Groupe de ménages, union des
] _ 2,4 3,5 9,4 4,6
personnes agées, union des femmes; etc.
Des habitants (ménages) dans la ruelle 18,9 142 5 25 19,0
Un (quelques) ménage(s) fait eux-
(quelques) 9e(s) _ 2,4 6,4 1,9 3,6
mémes les travaux devant sa maisgn
Autres ... 3,0 3,5 3,8 3,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 54. Organisation gestionnaire de travaux phalics dans les ruellegUnité: %)
Source: Enquéte sur terrain, 2008
La plupart des trauvaux locaux dans les ruelles gé@rés par le secteur public (secteur
d’Etat —Nha nroc) avec 69,3% des ruelles sont dans ce cas, eryl@tidans les quartiers
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Van Chuong et Giap Bat. Dans le cas de Yen Saawe ést plus faible. Concernant ce type
de travaux, I'arrondissement est responsable daura(dans le cas des travaux de ruelle et
d’assainissement), mais en général les habitameaissent seulement [@wong qui est
responsable direct (sur terrain).

Et comme une extension de I'espace privé des mérdgeuellegvoir la troisieme
partie pour une vue plus concret@n a une partie assez significative des ménage®fu
eux-mémes les ruelles (19,0% des ruelles sont dansas). Ainsi, nous avons 3,6% des
travaux réalisés par un ou deux ménages, c'eseayde ces ruelles sont refaites a Il'initiative

privée.

2.2.2. Participation des habitants aux travaux loaax

2.2.2.a. Financement des travaux de ruelles

Van Chuong | Giap Bat| Yen So| Total
Compagnie d’Etat 7,2 4,3 9,6 6,9
Ressources de collectivité locale
30,3 35,3 25,2 30,5
(aupres dehirong)
Ressources combinées emherong et
_ 40,1 25,2 11,3| 26,8
les habitants
Ressources des habitants 20,4 194 47,0 27,6
Autres 2,0 15,8 7,0 8,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 55. Financement des travaux dans les ruedl@Jnité: %)

Source: Enquéte sur terrain, 2008

La plus importante partie des travaux dans lesasi€B87,4%) ont une ressource totale

du secteur public, soit par des compagnies puldiqde HWBC par exemple), soit par

'arrondissement et du quartier. Dans ce cas, @lusi citadins racontent qu’ils n'ont pas
d’'informations autour des travaux locaux, et ilgoeevent pas surveiller les travaux non plus.
Les travaux ayant des ressources combinées ergeetieur public et le privé occupent
26,8%, en particulier a Van Chuong (40,1% dedeseaont dans ce cas). 27,6% des ruelles
sont ameéliorées par les habitants locaux, notamudeerg le cas de Yen So (47,0%). Dans les
trois quartiers de recherche, nous ne trouvonsapaarticipation des ONG internationales ou

locales dans le cadre des travaux d’amélioration.
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2.2.2.b. Participation des habitants aux travauxrdales ruelles

Avec les travaux de (re)construction des chaus@pgssouvent se passent avec la
construction des égouts souterrains), nous poutrmuser qu'en général les habitants ne
peuvent participer qu’aux travaux locaux de leurslles dans le cas des ruelles petites en
niveau Il (comme décrit dans le tableau suivanturples ruelles en niveau |, la voie
principale du quartier ainsi que les rues prin@pale la ville, en général les habitants n’ont
aucun role dans le processus et la gestion deauxaChaque ménage contribue d’'une
somme aux travaux alors que le Comité Populair€dartier peut également contribuer a
une partie suivant le princigéha nrséc va Nhan dan cung lagiEtat et le peuple travaillent
ensemble). Pendant le processus de ces travaux|dgadan pls est responsable de la
supervision des travaux et les ménages peuvent sugsrviser les travaux devant leur
maison. Avec cette maniére de travail, la plupast ligbitants sont satisfaits du résultat des
travaux et la qualité du travail plutdét que lesvénax financés entierement par le secteur
public. Dans quelgues cas, nhotamment pour lesepeitmpasses en niveau Il, les habitants

peuvent finir le travaux eux-mémes sans la particmpadle secteur public.

_ Source de financement -4  Fonctionnement des travauxs de
Niveau de rue — ruelle _ _
acteurs gestionnaires ruelles
Grande rue de la ville La villghanh pl) N/A
Voie principale d’un . B Arrondissement
_ Arrondissemen(qugn) (quan)
quartier de ruelle
Ruelle niveau | Quartiers urbaif@ong) A “
Quartier urbaiwn
(o
_ Habitants(nguroi dan) 17 R
Ruelle niveau I . .
Ou habitants et quartier] Té din phe
& dan pho
= Habitants
~

Tableau 56. La gestion des travaux de voirie urbam
"Quand le projet a commenceé, notre famille a éférmée et le groupe de résidents
(t6 dan pld) ont participé aussi dans le processus de sugervides travaux, mais en
général les ouvriers ne nous écoutent pas, car mmugpayons pas. La durée de

réalisation des travaux de ruelle n'était pas ttésgue, il se passait pendant environ
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2-3 mois, donc nous ne rencontrons pas beaucoujiffitailtés dans notre vie." Un
homme de la ruelle 119, Giap Bat
Cependant, il y a quelques cas exceptionnels coacttes ruelles en niveau I. Par
exemple, dans le cas dgd 286 Giap Bat —une ruelle a niveau |, chaque memagpntribué
500000VND au projet, ou bien dans le cas de ldewéhh Quang a Van Chuong. Cela nous
montre qu’a I'échelle locale, les autorités urbaisent dynamiques et créatives pour réaliser
les travaux publics.
“La ruelle Linh Quang a été améliorée il ya envird#8 ans. Nous avons contribué a
une partie du projet, le reste a été financé parrbndissement. Les travaux sont
réalisés sous la responsabilité du quartier urbgptwong), et nous avons été
informés avant la mise en place des travaux gadan pls, et nous avons pu
surveiller la réalisation."—= Un homme de la ruelle Linh Quang, Van Chuong
Pour réaliser les travaux locautq dan pld (groupe de résidence) joue un rdle
intermédiaire entre les habitants et l'autoritéalec Le role deto dan pl quand nous

étudierons le sens commun de la ruelle pour legamb qui y vivent.

Un homme observe les ouvriers travaillantUn homme agé (en bleu) observe ce qui passe
pour des travaux de Lang Thuong avec les travaux devant sa maison a Yen So
Figure 119. Surveillance des travaux publics par Ehabitants

2.2.2.c. Participation des habitants aux travauxchux d’eau et d’électricité

Avec les projets d’eau et d’électricité dans lesllas, en général les habitants n'ont
pas un réle important:

+ Avant la mise en place des travaux de l'eau dassruelles, HWBC (ou la
Coopérative dans le cas de Yen So) a travaillé Bv@omité Populaire du Quartier et tés

dan plo du quartier pour informer les habitants (prinogmaént autour de la somme payée par
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les ménages - clients) et le processus prévu desatan des travaux. Cependant, les

habitants ne sont pas contents de la maniére \hltra
"Etant un client, nous devions payer une granderserpour la connexion au réseau
(500000VND,) ainsi que le prix du compteur d’eagpendant nous ne pouvions pas
donner notre avis au distributeur, ni avant ni aptes travaux. Nous devions aller a
HWBC et payer directement la somme demandée eant'aycune réaction. S'il y a
des conflits, HWBC ne réalisera pas la connexionr pmus, simplement. S'il y avait
de la concurrence, certainement ce ne serait pasne® ¢a, comme nous en avons
I'expérience avec le service de télécommunicatieidJn homme de la ruelle Linh
Quang

+ Le monopole d’'EVN dans le secteur d’électrictténime nous avons présenté dans
la deuxiéme partie de la thése) se montre aussclaelle locale auprés des opérations autour
du réseau: tous ldgsavaux comme ceux d’enfouissement du réseau ethdagements du

compteur sont réalisés par HPCo et ses branchesaeane notice aux ménages — clients.

2.3. Perception des habitants autour des travaux plibs a I'échelle locale

2.3.1. Evaluations des habitants sur la qualité desavaux

Van Chuong | Giap Bat | Yen So| Total
Tres bonne 2,5 7,0 11,2 6,4
Bonne 50,0 32,2 49,1 43,7
Normale 19,4 30,8 25,0 24,8
Peu mauvaise 17,5 20,3 9,5 16,2
Trés mauvaise 10,6 9,8 52 8,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 57. Evaluation sur la qualité de travauxUnité: %)

Source: Enquéte sur terrain, 2008

Comme nous voyons dans ce tableau, en général lmrita sont satisfaits de la

gualité des travaux (50,1% des enquétes), et éedi@ation positive est plus élevée a Yen So
(avec 60,3% des enquétés dans ce quartier) qu'a@¥aong (42,5%), et beaucoup plus qu’'a
Giap Bat (avec seulement 39,2%). Cependant il restegrande partie (25,0%) des habitants
enquétés qui n'est pas satisfaite de ce qu’ils vegbiapres les travaux, notamment dans le

guartier Giap Bat (avec une proportion de 30,1%lls élevée parmi les trois quartiers de
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recherche). Ces proportions nous donne une hypothésnclusion intéressantgdus riches

les habitants sont, plus difficiles ils sont.
"Iy a 3-4 ans, chaque fois qu'il pleuvait, cetigelle était inondée facilement et
gravement, I'eau usée et I'eau de pluie ne pouvgias étre évacuées, de plus les
égouts étaient en brique, donc ils étaient fragdesouvent bouchés. Dans ce cas |3,
c’est nous qui devons régler le probleme. Deux rae@nt, cette ruelle a été refaite
avec le projet d’amélioration de la rue Tran QuypCd.a qualité de surface de la
ruelle est bien améliorée. Nous ne rencontrons gasscas d'inondation grave.Un
homme au n°4 petite ruelle 88/61 Tran Quy Cap (dre12009)

Nl i

Ruelle Hoa Binh a Van Chuong, deux mois Une ruelle améliorée récemment a Yen So —

apres lesravaux 08/2009 (a partie de I'ancien systéme ouvert)

Figure 120. Les ruelles apres les travaux d’améliation

2.3.2. Aspirations pour le futur
2.3.2.a. Les points prioritaires au regard des hailpits des ruelles
Autour de la vie commune de la ruelle

En 2007, autour des questions sur les ruelles gizensiers Van Chuong et Giap Bat, il
y avait quelques points prioriétaires a amélioteremard des habitants: la plupart (74,6% des
opinions) pensent que I'élargissement de la rugdlele plus important. A c6té de cela, une
partie significative des habitants (58,7%) acceptitite de créer un espace commun pour les
résidents dela ruelle, afin de renforcer les i@hatet les activitts communes. L'amélioration
de la qualité des infrastructures urbaines commeédeau d’électricité, réseau d’alimentation

de I'eau courante, et notamment le réseau de di@ida pluie est aussi abordée dans cette
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guestion en 2007, mais cette option a recu la miiacceptation par rapport aux options plus
hautes.

Autour de 'amélioration de la qualité de vie etsleéseaux techniques

Van Chuong | Giap Bat | Yen So Total
La ruelle (restaurer la qualité de surfage,
27,1 44,8 22,9 31,8
etc.)
Réseau d’électricité (poteaux, fils), les
_ 37,6 67,1 19,5 42,5
autres fils
Réseau d’'alimentation de I'eau potable 20,6 16,1 ,845 26,0
Réseau d’évacuation de I'eau usée, I'eau
_ 20,6 38,5 39,8 31,8
de pluie
Réseau de collecte de déchets ménagers 8,2 13,3 0,3 10,2

Note: plusieurs choix sont possibles
Tableau 58. Les points prioritaires au regard desésidents(Unité: %)
Source: Enquéte sur terrain, 2008

Selon I'enquéte sur terrain en 2008, nous avonsnagi® des opinions intéressantes
des habitants de ruelles concernant leur espaceeant:

+ En général, les citadins ne sont pas totalenmmteats des conditions de vie autour
de leur maison, la plupart des enquétés a choisi@ns une option listée dans le tableau ci-
dessus comme un point négatif a changer. Il y &gas personnes disant qu’il faut améliorer
tous ces réseaux techniques.

+ C’est le réseau d’électricité qui est le prengboix des citadins comme priorité
d’'une amélioration (42,5% des enquétés), notamrdans les quartiers Giap Bat et Van
Chuong (avec respectivement 67,1% et 37,6% desand), et a Yen So, seulement 19,5%
des enquétés ont choisi ce réseau comme la pri@&8 réponses sont compréhensibles
guand nous revenons a I'état actuel de ce réseaalldaville de Hanoi (voir la deuxieme
partie de la thése).

+ En ce qui concerne la ruelle et sa surface, ramoms 31,8% des enquétés qui
pensent que ce réseau doit étre amélioré le gusossible, notamment dans le cas de Giap
Bat (44,8% des habitants dans ce quartier).
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+ Avec le réseau d’égout (d’assainissement et qumsi évacuer des eaux de pluie),
nous avons 31,8% des enquétés qui veulent le egfa@irmi les trois quartiers nous avons
39,8% des habitants a Yen So, seulement 20,6% téarta de Van Chuong.
+ 26,0% des enquétés veulent changer premieremedséau de distribution d’eau
courante, notamment dans le cas de Yen So (45,8%eniguétés dans ce quartier). C'est
compréhensible si on revient a la condition actudll systéme local d’eau courante dans ce
guartier. Dans les deux quartiers Van Chuong ep Giat, environ 20% des clients veulent
ameliorer ce réseau (20,6% et 16,1%). Ces taux mmurgrent logiguement la qualité de ce
réseau dans ces quartiers.
+ Sous le regard des habitants, la collecte delset®enénagers est moins importante
par rapport aux autres services, seulement 10,2% at@uétés ont voulu changer
immédiatement les conditions de ce service, eboé des habitants de Giap Bat qui veulent
le plus (13,3%).
+ Une autre remarque concerne le réseau d'éctanlags les ruelles: malgré que ce
réseau n'est pas pris en compte dans cette reehéreh dans cette question), quelques
enquétés diserisi possible, je veux une lampe au début de cethe". Cela nous montre
gue les habitants pensent toujours a la sécuritéele, de la vie nocturne de la communauté
dans la ruelle.
"Auparavant quand ce quartier était une communeleyril y avait un éclairage de
ruelle sous la responsabilité de la coopérativep&elant, depuis que ce quartier est
devenu un quartier urbain, nous n’en avons plususNeommes toujours préts a
contribuer au réseau d'éclairage, car c'est justquelques milliers
VND/personne/mois= Une femme a Yen So

2.3.2.b. Contribution potentielle pour les travalcaux

Observant la Tableau 59 ci-dessous, nous trouvaaslagmajorité des habitants est
préte a contribuer aux travaux locaux d’améliorears conditions de vie (94,2% des
enquétés), soit par une contribution financieré, gar des journées de travail sur chantier.
D’aprés cette tres haute proportion, nous pouvans/ér que les habitants veulent avoir leur
directe responsabilité dans le processus de priodude leurs espaces quotidiens.

Peu des habitants ne sont pas préts a contribugraget, ni d'une contribution
financiére, ni d’'une contribution physique. Cesitatis, 5,8% des enquétés, pensent que ces
projets urbains sont ceux du public, donc c’estdeail de I'Etat. Et il est trés surprinant qu'a

Giap Bat cette proportion soit la plus haute pdesitrois quartiers.
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Un quart des habitants (26,6%) est prét a contripae la somme demandée travaux
locaux, mais avec une condition nécessaire: laitdudés travaux devra étre assurée. Pour
cela, en contribuant au financement, ils veulenteslier le processus de mise en place des
travaux. Et ces personnes se concentrent dansatdequGiap Bat (avec 41,2% des enquétés
de ce quatrtier), le quartier le plus riche parmitteis quartiers choisis.

A Van Chuong, un quartier urbain développé depoisgiemps avec un revenu
moyenne familiale modeste, les habitants se corer@nsur les options financieres moins
élevées, avec 42,6% et 32,9% des enquétés quinoisi,aespectivement, une contribution de
moins de 100 000 VND et 500 000 VND.

A Yen So, une partie importante des habitants2¢@%, veulent contribuer aux
trauvaux par leur force de travail sur chantieest’comme un vestige du village traditionnel
guand tout le monde voulait participer directemaumt travaux collectifs du village. Cette
proportion est tres modeste dans le cas de VanrgheioGiap Bat, les quartiers développés
depuis longtemps (avec moins de 10% des habitamtsomt préts a travailler directement
pour les travaux locaux).

Au contraire, personne n'accepte de contribuer grid.000.000VND, car c’est une

somme trés élevée, par rapport au revenu moyennd&nage hanoien.

Contribution potentielle | Van Chuong | Giap Bat| Yen So| Total
Moins de 100 000 VND 42,6 14,0 11,5 24,0
100 000 — 500 000 VND 32,9 17,6 18,4 23,7
500 000 — 1 000 000 VND 1,3 7,4 4,1 4,1
Plus de 1 000 000 VND 0,0 0,0 0,0 0,0
Plus, mais la qualité doit étre
) 11,6 41,2 29,5 26,6
assuree
Journées de travail sur
) 5,8 9,6 35,2 15,7
chantier
Pas de contribution 5,8 10,3 0,8 5,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tableau 59. La possibilité de participation des uggers aux travaux locaux(Unité: %)
Source: Enquéte sur terrain, 2008
Les conversations avec les habitants dans lesigpsaate recherche nous montrent que
guelques ménages sont préts a contribuer par umie p@ leur terrain pour améliorer la

ruelle. Evidement ce sont des ménages ayant une@surface de terrain et ils comprennent
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bien qu’apres I'élargissement de la ruelle, d’une |eaur condition de vie sera plus agréable,
d’autre par le prix du terrain augmentera fortengrnte a la dimension plus agréable de la
ruelle.

2.4. Etudes de cas des travaux locaux dans les ruslle

2.4.1 Projet urbain d’amélioration du lac Van Chuorg

Le projet d’amélioration du lac Van Chuong a étenoencé en 2003. Son budget est
de 75 milliards VND, dont 64 milliards pout la lilaion des surfaces, 10 milliards pour la
construction. Ce projet a un périmeétre de 21488dwnt la surface du lac aprés I'amélioration
est 13000 rh Dans le cadre de ce projet, il y a 142 ménageseraés dont 70 ménages
doivent étre relogégManh Hung 2006 sur Dantri).

En 2004, étant étudiant en quatrieme année de (E&&Hanoi, I'auteur a du visiter
le quartier Van Chuong - le terrain d’un projettde universitaire. En ce moment |a,
le lac Van Chuong était en travaux d’amélioratithrétait dans un état assez terrible
avec une pollution environnementale observableadsutface d'eau et des environs.
Plusieurs unités d’habitation autour du lac somisdan état précaire. De plus, a cause
des envahissements de la surface du lac réalisdegphabitants, c'était difficile de
trouver le chemin vers le lac et y accéder.

Rencontrant certaines difficultés, notamment auttes logements des 70 ménages
déménagés ainsi que pour la compensation, ce pitjét aussi retardé comme plusieurs
autres projets a Hanoi. Aprés 4 ans, a la fin @ 2@ projet pouvait étre enfin fini. Comme
nous pouvons observer dans les figures ci-dessoysysage et I'environnement autour du
lac Van Chuong sont bien améliorés, et la quakt&id des habitants autour de ce lac devient

meilleure gu’avant.

Projet en cours (2004) Projet fini (2009)
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Le lac Van Chuong en 2010 - projet fini
Source:_http://wikimapia.org09 Juillet 2010]

Figure 121. Le lac Van Chuong — avant et aprés leget d’amélioration
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Dans le cadre de ce grand projet, la ville de Hancéalisé aussi les sous-projets
(travaux locaux) d’amélioration des ruelles autd@rce lac comme nous pouvons le voir avec

la ruelle 221 rue Ton Duc Thang:
"Avant le projet du lac Van Chuong, cette ruepetite ruelle 43 ruelle 221 rue Ton
Duc Thang) était une impasse sale, mauvaise eespinondée. Cependant grace au
projet du lac Van Chuong, cette ruelle a été l@améliorée depuis 2007, actuellement
elle devient une ruelle communiquant avec les autmgelles et on peut aller
directement a la rue Ton Duc Thang. Durant ce grajeus ne devions pas payer ou
contribuer. C’est plaong qui participe au projet et nous informe"
"Suite a ce projet principal, en 2008 un projet alle potable a été réalisé.
Auparavant, notre famille devait utiliser un ménmmpteur avec quelques autres
ménages, avec une maniere forfaire (20000-30000%63). Actuellement nous
avons une connexion privée. Malgré que nous deyayser plus qu’avant, nous
sommes contents du réseau d’eau courante car Idit§udu service est bien
meilleure”
Une femme a petite ruelle 43 ruelle 221 rue Tor Doang
De plus, comme la ruelle devient une ruelle commuint avec les autres ruelles et la
rue principale , les collectrices des déchets petpeusser leur chariot dans tous les coins de
ruelles, contrairement a ce qui se passait avanit; tes habitants se sentent plus confortable
et ils sont trés contents.
Suite aux résultats positifs des travaux d’améliorades conditions de vie, pendant

ces quelques derniéres années, plusieurs ménagesttderuelle ont (re)construit leurs

nouvelles maisons.

- = L e

Figure 122.Ngach43ng6 221 rue Ton Duc Thang (2009)

Une grand-mere et son petit enfant jouant surdleguécemment améliorée
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2.4.2. Quand I'eau est un projet décisif: cas de alle Van Huong, Van Chuong:

Jusqgu’a 2008, plus de 100 ménages degkch28 ngd Van Huong ne disposent pas
d’'une connexion privée au réseau de I'eau courdisteloivent utiliser 'eau a partir d’'une
citerne publique gratuite, en pompant 'eau au maifgis par semaine (chaque fois environ
1,5 h). Cette borne fontaine commune se trouve éuutdde cettangach juste a cété du
transformateur d’électricité de ce groupe résiddntNombreux tuyaux de l'eau ont été
installés en plein air pour que les habitants guispomper I'eau chez eux (dans les citernes
privées). Le paysage produit par le réseau d'étététret le réseau de I'eau courante avec les

déchets laissés a c6té nous a donné une imageddégtas services urbains dans les ruelles

hanoiennes.

Les deux premiéres photos nous montrent une inmageyiable de la combinaison entre le réseau
d’électricité (poteau, compteurs, station de transfateur) et le systeme d’eau courante (pompes,
tuyaux d’eau en pleine air, seau de conservatitm) e
La photo a droit nous montre des travaux d’eau aate en cours de réalisation, ainsi que la ruelle
avec une basse qualité

Figure 123. Petite ruelle 28 ruelle Van Huong avaries projets d’amélioration (2008)

De plus, a cause du grand nombre des ménages hjagsmune connexion privée et
que les coupures de l'eau étaiient fréquenteshabitants devaient se mettre en rang pour
pouvoir pomper I'eau, méme la nuit (jusqu'a 1h datin). Par conséquent, il y avait souvent
des conflits entre les voisins dans cette ruetlguelques habitants se sont battus a cause du
manque de ce service essentiel pour leur vie. A&esaonditions de vie, les résidents de cette
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ruelle ne se sentaient pas confortables, malgré’eme soit distribuée gratuitement. De plus,
la qualité de I'eau n’était pas suffisante, la ctindisanitaire était tres basse.

A propos de la surface de ruelle, nous pouvion®mies que sa qualité n'était pas
bonne, et la ruelle était facilement inondée séiydait fortement.

La situation était assez grave, et les habitart$aitrplusieurs demandes aux autorités
urbaines pour changer/améliorer leur vie. En reamsant cette difficulté de la communauté
locale, HWBC a commence les travaux d’eau poueaceitlle en Mai 2008 (voir la figure 11
de ce chapitre), pour lequel les anciens clienisethd payer 470000VND, les nouveaux
clients doivent payer plus d’environ 250000 VND} f&seau local a été fini en Javier 2009,
actuellement chaque ménage a une connexion privéésaau. La qualité de service est tres
bonne, les habitants ne doivent plus pomper I'eparfir du point commun comme avant, et
I'eau est meilleure. La vie de la communauté devpdure tranquille et confortable.

Aprés les travaux d’amélioration des ruelles, nausns des images plus acceptables dans cette
ruelle. Il nous reste seulement le réseau d’éleitérilcompteurs, transformateur), celui d’eau a été
effacé (photo a gauche), ainsi que la ruelle abétd refaite (photos a droite)

Figure 124. Petite ruelle 28 ruelle Van Huong aprekes travaux d’amélioration (2009)

Ensuite, la ruelle a été refaite récemment (en R00%®st le quartier qui est
responsable, les habitants ne doivent pas contri\mrés les travaux, la surface est plus
haute qu’avant, ainsi elle est bien améliorée. Cemésultat, les habitants n’ont plus de

souci avec les inondations. Au bout de cette ruglieste une impasse qui n’est pas encore
228



ameliorée (oubliée), donc le niveau de surfaceetke cuelle est plus bas que celui de la ruelle
n°28. De plus, le réseau d’électricité autour dieecruelle a été enfoui déja. En bref, juste
aprés une année, les conditions de vie dans cetie puelle ont beaucoup changé, ses

habitants sont contents avec ce qu'ils recoivent.

2.4.3. Inégalité et différenciation des travaux laaux: le cas de ruelle n°111 rue Giap Bat

Dans laruelle n°111a Giap Bat, il y a deux petites ruell@sgach) n°111/44 et
n°111/21 rue Giap Bat qui se trouvent en face d’'da l'autre (auprés dehgdn°111). Il y a
environ 35 ménages dansrigach n°2let 7 ménages danstgach n°44(la ngach n°2lest
beaucoup plus longue querlgach n°44. Au début d’année 2009, le quartiphgong) Giap
Bat a investi pour réaliser les travaux locaux ddaamation pour langach n°21et non pour
la ngach n°44malgré qu’auparavant la surfacerdgach n°21fGt déja plus haute que celle de
ngach n°44 ainsi qui qualité de la surface de la derniére n’étaithgame.

Les habitants dans lagach n°44ne sont pas contents de cette différenciation, ils
pensent que ce n'est pas juste, car les deux petitelles se trouvent dans une méme
situation. Donc ils ont demandé gincong Giap Bat de refaire aussi leur petite ruelle,
pendant ou apres lesvaux dengachn°2l, et ils sont préts a contribuer une somme aux
travaux s'il est accepté, maispeurong n'a pas validé cette demande en répondant quil n’
pas assez de ressources financieres. Il y a dessihjildés a cette différence: (1) la décision
d’'investissement dyhwong dépend du nombre des habitants d’'une ruelle (doec &5
ménages, lagach n°2lest I'endroit prioritaire); (2) comme le chef deté dan pld habite
dans langachn®21, il est bien possible gu'il peut influencer loix de ruelle dyhwong.

Apres le projet d’amélioration, actuellement npasivons reconnaitre facilement que
la surface degachn®44 est plus basse que cellesndgé n°11let dengach n°21(le décalage
de cote est d’environ 30cm), donc quand il y a pleges, cette petite ruelle est inondée
rapidement et facilement. Elle est comme un ligvacuation des eaux pour les autres ruelles

voisines.
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Figure 125. Les deux ruelles en face de I'une a like a Giap Bat (2009)
Ngach 111/44 (gauche) et 111/21 (droit) rue GiaptBa
De plus, dans lagachn©®44, la pression de I'eau courante n'est pas ass&z, tlonc

les coupures d’eau sont plus fréquentes que darsukees ruelles. Et pour jeter les déchets
quotidiens, il faut aller aux ruelles plus larges.

"Les ménages dans les plus petites rudllapassesdoivent subir des désavantages

en tous aspects de la vie quotidienne: inondatiégsilieres, faible distribution d’eau

courante, distance pour jeter les déchets quotglierlUne femme de la ruelie®111,

Giap Bat
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Chapitre 6: Utilisation de I'espace dans la vie quadienne:

les ruelles comme l'espace alternatif a Hanoi

Quand on circule sur les rues de Hanoi, on voitoumg la vie dynamique avec
beaucoup d’activités commerciales, de moyens depiats, de marchands, etc. Mais si on
prend une ruelle, on pourra sentir immédiatemenalme de cet espace, avec une image plus
tranquille et plus paisible. Ensuite, si on touda®s une petite ruelle, on sera tout seul, avec
aucun bruit. Tous les changements ne se passesprgs’ une courte distance de quelques

dizaines metres.

Sur la rue Ton Duc Thang Sur une voie principale Sur une petite ruelle

Figure 12€. Les trois image: autours/dans Van Chuong(21 Mai 2007)

A cause de leurs dimensions étroites, les ruelbesis la plupart des cas, sont
inaccessibles pour les voitures. Par conséquenolailité quotidienne observée dans des
ruelles est principalement générée par les moyensatsport a deux roues comme Vélos,
motocyclettes avec une vitesse lente ou bien pgriétons. En général, nous pouvons trouver
gueplus petites les ruelles sont, plus tranquillege®lbontRecevant des mobilités lentes et
sécurisantes, les ruelles se transforment et destgnun environnement principal de

nombreuses pratiques sociales comme nous allohsandans les parties suivantes.

1. L'espace de ruelles — espace public privatisé

1.1. Activités de la vie familiale des résidents sdeurs ruelles

La premiére impression dans les ruelles est que pouvons observer facilement des
activités privées et familiales se passant sur $ewface comme celles de laver du linge, de
sécher les vétements au soleil, de laver la matopréparer des repas familiaux (par les
réchauds déhan % ong), ou bien de manger (notamment les enfants), etc.
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Cusiner sur la ruelle Balayer la ruelle devant &son
Figure 127. Quelques activités privées sur la ruel
Le cas le plus répandu, c'est que ces espaces dévamiaison deviennent le
stationnement provisoire pour les vélos et motassda journée, voire les voitures dans

guelques grandes ruelles (voies principales panpie.

:.:{?i r i 5 _J X

Stationnement provisoire des motos et sécher kesnénts
Figure 128. Espace de ruelle: I'espace public privisé
Avec ces pratiques quotidiennes, nous pouvons érogue les habitants des ruelles
les considérent comme une extension de leur maiBans cette logique, ils balaient la
surface et vident les égouts devant leur maisounligsggment comme ils le font avec I'espace
intérieur de leur maison.
"En été, tous les jours je lave la ruelle pour éuttontre des poussiéres (car je suis
une vendeuse de boissons et compote liquide), qiresipour diminuer la chaleur
d’été. De plus, je lave bols et verres sur laleie Une femme de Yen So
Normalement, les pratiques familiales se passant'espace de ruelle devant une

maison ne provoquent aucune réaction des voisinglesuautorités locales, sauf si elles
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empéchent la mobilité quotidienne. Toutefois, siedmpisin(e) fait quelques choses &ur
espacecomme les pratigues mentionnées ci-dessus ouwsbi@me vendeuse ambulante utilise
leur espacesans avoir leur permission, ils s’en plaindroastg¢ pour confirmer leur propriété
sur cet espace. Ces réactions nous démontrentrapegbé mentalement privée des habitants

avec leur ruelle. A ce regard, la ruelle devienespace public privatisé.

i Y . ——

Utilisation de la surface d’une ruelle pour un Un deuil dans une ruelle (a gauche de la
mariage photo)
Figure 129. Activités occasionnelles sur les ruetle
L'espace de ruelle est aussi mobilisé temporairenggrand une famille a un
evénement familial spécifigue comme le mariageeodduil, avec la sympathie des voisins
ainsi que les usagers de ruelles, méme si ces ede peuvent empécher la mobilité
quotidienne ou bien causer des bruits dans laeruélt dans ce cas, en principe il faut que les
meénages fassent une demande au Comité Populgiterdieg pour avoir un permis d’utiliser
la ruelle (pour une durée maximum de 48h).
"Cela se passe rarement, une fois pour dizaineréas. De plus, certainement notre
famille aura besoins de faire comme efles voisins] donc en général nous

sympathisons avec ces activitedJne femme de 50 ans a Yen So

1.2. Activités commerciales dans les ruelles de Hain
1.2.1. Uneéconomiedans les ruelles

Comme sur les trottoirs de Hanoi, dans les ruelesoiennes les activités
commerciales sont si répandues que nous pouvoms|dit y a une économie des ruelles: les
petits restaurant$poussiéres” (quan#) ou quelques petits magasins servant les besoins
guotidiens de la communauté locale. Dans plusieamss de ruelles (notamment dans les
grandes allées), nous pouvons observer aussi hekicteur dexe 6m(motos-taxi) s'asseyant

sur sa moto et attendant leurs clients.
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Les habitants de Hanoi (et a I'échelle plus large, Vietham) ont une habitude
quotidienne de prendre leur petit déjeuner en detlerla maison, ensuite, ¢a sera un
thé chaud en bavardant avec les autres personmasleB habitants de ruelles, toutes
ces activités se passent facilement et confortadsiéravec la disposition des petits
restaurants poussiéres et bars de thés dans/ati dldaurs ruelles. Donc il y a
plusieurs petits restaurants qui ne servent lelieats que pendant la matinée, et le
reste de la journée, ces restaurants ne fonctivmasn

Un thé populaire Un restaurdiptoussiere”

Figure 130. Les activités commerciales dans les les
Normalement ces activitéts commerciales sont cax@slpar les gestionnaires de
phuong et quin. Par exemple, dans la petite ruelle 96 ruelle L@iang, un ménage a
réarrangé I'espace devant leur maison (auparawrgéspace est pour concentrer les déchets
des ménages aux alentour) et transforme cet espaceun petit bar de thé pour servir les
habitants locaux.

"Le phrong (quartier urbain) sait bien que nous utilisoreite partie dela ruelle,
mais comme notre ménage est une famille pauvrapgtje suis un invalide, donc le
phiong n'est pas trés sévere avec nous. Mais les antéasages de commerce sont
dérangés régulierement par les fonctionnaires deoply” — Le patron de ce petit bar
de thé
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Figure 131. Le bar de thé d’'une personne invalide
1.2.2. Répartition des commerces dans un quartieredruelles

T
450 Marché principal - -

Figure 132. Répartition des commerces d’quartier deuelles

La dimension et le niveau de la ruelle ont cersmiméluences sur la formation et la
structure des petits commerces dans les quartiexgetles. Sur la voie principale, se trouvent
beaucoup de petits commerces sur les deux cotésrdelle et normalement un grand marché
provisoire qui ne servent gu’'aux habitants du gemri.e. ce sont des commerces a I'échelle

du quartier. Le marché principal attire non seuletmies vendeurs locaux du quartier mais
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aussi des autres vendeurs venant d’ailleurs, endshandises principales sont des produits
alimentaires pour la vie quotidienne. Les commesigsles deux c6tés sont constitués de

petits services comme coiffure, café, internet, etc

A Van Chuong A Giap Bat
Figure 133. Marché principal d’un quartier de ruelles
Dans les ruelles a partir de niveau |, le commesteplus clairsemé. Au début de

chaque petite ruelle, se situe souvent un petitinéaprovisoire avec quelques marchandises
ambulantes, des petites buvettes, des petitesgoestiou bien un restaurant poussi@ren

bui) ou on vend des plats simples trés populaires,pete: ne servir que les habitants de la

ruelle, i.e. ce sont des commerces a I'échellecths-gjuartier ou communauté locale. Dans la

ruelle niveau Il — les impasses, normalement ilanjyas de commerce, car dans ce niveau de
ruelle, il y a peu de ménages comme clients patsn{il0-50 ménages, en général 20-30

ménages) pour le commerce, et on peut aller faei¢mans les ruelles niveau | pour réaliser

les achats quotidiens.

La vie dans une petite ruelle La ruelle commeplde® privé d’'un ménage

Figure 134. La vie économique dans les petites ried de Hanoi
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1.3. Auto-construction de logement et utilisation déespace de ruelle

Dans la premiére partie de la thése, nous avonkééies différents aspects de I'auto-
construction et ses impacts sur la transformatiorphologique des ruelles. Dans cette patrtie,
nous allons approfondir l'utilisation de I'espacesdeielles concernant le processus de
construction des maisons privées.
1.3.1. Durant le processus de construction

Pendant la construction d’'une maison dans la rub#space commun de la ruelle

devient une place ou les matériaux de constructionme briques, sables, pierres, acier, etc.

sont concentrés.

Yen So Giap Bat
Figure 135. Matériels de construction sur les ruedls de Hanoi
Cet espace est aussi la place ou les ouvrierseédalies activités de la construction.
Pour faire cela, dans plusieurs cas les ouvrieigedb lier les fils électriques ou bien les

couvrir simplement, méme dans le cas des cablesidémans le cas de Yen So auparavant.
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A Van Chuong A Giap Bat A Yen So
Un ouvrier est entrain de travailler avec aucuneigra de protection (photos a gauche)

Figure 136. La construction de logement

1.3.2. La construction envahissante et la perceptiade I'espace public des habitants

Une conséquence notable de 'auto-constructioneeladconstruction illégale est le
phénomeéne de construction envahissante (apprapridé I'espace des ruelles) tres répandue
dans les ruelles (ainsi que dans plusieurs qusrtiésidentiels de Hanoi). On voit ce
phénoméne a Van Chuong plus souvent qu'a Giap tBatren So ou ce phénomene est plus
rare.

En observant les quartiers de recherche, on peigedice phénoméne en trois cas
suivants:
1.3.2.a. La construction envahissante sur des tersapublics libres — les terrains en friche

Ce phénoméne est observé autour des surfaces (d@@aur du lac Linh Quang et du
lac Van Chuong dans le quartier Van Chuong, adété riviere dans le quartier de Giap Bat
ou autour des lacs dans le quartier Yen So), dekeB, etc. Ce type d’envahissement
progressif fait apparaitre des nouvelles ruelleseefes lopins spontanés des nouveaux
propriétaires.

238



Figure 137. Construction envahissante sur les termas publics
1.3.2.b. La construction envahissante la surfacesdaelles
Les habitants construisent leurs maisons ou bierpartee supplémentaire comme un
petit hangar, une cuisine provisoire, etc. a cétéewmdace de la maison, sur la ruelle. Les
ruelles deviennent donc plus étroites et sinueu€estype d’envahissement est présent
particulierement dans les anciens quartiers ddesiebmme Van Chuong, ou la superficie

habitable est plus basse, et tres rarement dansléer de Yen So.

Figure 138. Construction envahissante de la surfacke ruelle

Ce type de construction envahissante cause quelgqoeséquences dans les ruelles:
La premiére conséquence, c'est que la dimensiomes devient plus étroite, sa

morphologie est plus sinueuse.
La petite ruelle 128 dans la ruelle de Van Chuovejtaune largeur de 2,5m il y a
environ 20 années, mais actuellement elle n'est f&1,4m, a cause de la

construction envahissante des ménages qui habitardroite de la ruelle.
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La petite ruelle 111/44 rue de Giap Bat est undeuepuis longtemps. Avant 1985,
c’était une large ruelle ou 'automobile pouvaisper, mais actuellement la largeur est

By

moins de 2m, et elle devient une impasse, a caesd’edvahissement de la

construction.

La deuxiéme conséquence, c’est que dans quelgeéssiuil y a le phénoméne de
privatisation d’une ruelle: un ou plusieurs ménag@st une construction pour occuper
totalement une section de ruelle. Par conséquanaelle n'a plus de sortie, elle devient une
impasse (peut étre les deux impasses si la maisa@hissante se trouve au milieu de la
ruelle).

Ce phénomene se passe, par exemple, a la pefiee 14&/44 ci-dessus, petite ruelle
553/108 rue de Giai Phong petite ruelle 119/61 rue de Giap Bat; et a petitdie
33/9 ruelle Van Chuong Il, petite ruelle 48 rualkeLinh Quang, etc.

Figure 139. Construction envahissante le terrain (fvatisation d’'une ruelle)

Et la derniére conséquence, c’est que dans plss@as, cette construction se trouve
sur les égouts souterrains de la ruelle (comme ldapestite ruelle 106/553 rue de Giai Phong,
quartier Giap Bat), et c’est une raison de l'indi@fadans ces quartiers de ruelles, en plus du
remblayage de plusieurs lacs et étangs et de laaisguqualité du réseau de drainage.
1.3.2.c. La construction envahissant I'espace atsslgs de la ruelle

Ce type d’envahissement est trés répandu avec atéisespde la maison comme le
balcon, ou les chambres & partir §léiage, etc. Cette construction peut augmenter4te’3-
de la surface habitable pour chaque étage consDiapres la loi de la construction au

Vietnam, tous les types de construction envahis§agpace au dessus des ruelles sont
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illégaux’®. Cela se passe si souvent que les habitants fidieseantraire. Par conséquent,

dans plusieurs ruelles il manque de la lumiére p&upour les maisons, méme pendant toute

la journée.
En ce qui concerne la construction envahissanpdes élevé de la ruelle, on a un
exemple de concertation entre les voisins dan€laaruelle. Entre les deux ménages
en face I'un de l'autre, on a uhgit bat thanh vin (lois en dehors de texte légdBs
ménages en face vont partager I'espace de la ridlle concréetement, si la dimension
de la ruelle est de 2m, chaque ménade ‘droit’ d’envahir seulement 1m, le reste
depend du ménage en face. Si un ménage veutdanilil doit négocier avec ses
voisins (voire acheter et payer) cet espace sanaueorités, cas ce processus sont
considérés officiellement illégal. D’aprés cetteog#dure de négociation, nous
pouvons observer clairement la "propriété privéentale de I'espace public des

hanoiens.

Figure 140. Construction envahissant I'espace élevé

En comparant les trois quartiers, nous observorsles constructions illégales sur
'espace public sont plus fréquentes a Van Chuguotp Giap Bat et rares a Yen So. Par

conséquent, la construction envahissant I'espaeeééties ruelles cause une ventilation

3 D'apreés la Décision N° 04/2008BRBXD du Ministére de la Construction, dans les zougbaines, & coté des
rues dont la largeur est moins de 7m, il est initelel construire une partie de la maison sur I'espaevé de la
rue (Ministere de la Construction, 2008)
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pauvre ainsi qu’'un manque de lumiére naturelle darelques ruelles, notamment a Van
Chuong et Giap Bat.

Figure 141. Une pauvre condition de lumiere naturdéd dans les ruelles

1.3.2.d. Raison de la construction envahissante

En cherchant la raison du phénoméne de construetimahissante, nous pouvons
trouver différentes raisons:

+ Le manque de superficie habitable pour les aitadies ruelles, particulierement
dans les anciens quartiers comme Van Chuong. Glestison la plus fréquente parmi les
réponses des enquétés. Cette raison-hypothésétpewtrifiée facilement dans le cas de Yen
So, ou I'espace d’habitation est encore suffisahtjonc la construction envahissante n’est
pas fréquente, sauf dans le cas de terrains libres.

+ La planification déraisonnable du quartier réstad ou le manque de planification
dans le quartier. Ce mauvais effet influence I'aagament urbain au Vietham et cause un
phénoménequy haich treo (aménagement suspendu) comme nous l'avons étadig g
chapitre 5.

+ Le faible effet des lois de la construction etldebanisme appliquées dans les
quartiers et les activités inefficaces et informgllvoire illégales (comme la corruption) des
fonctionnaires dans le domaine de la constructmmjehrtiers administratif@hisong). Dans
la plupart des cas, les autorités locales validestconstructions illégales patizt cho n tai
(punir et accepter I'existence de la constructewgc une amende modeste appliquée (plus

une somme hors dossier pour les fonctionnaireplideng). Cette maniére informelle

242



expliqgue comment I@hrong joue un réle de médiation a Hanoi, comiKeh (2006)I'a
souligné dans son livre.

Nous pouvons constater également que la construetieahissante est plus fréquente
sur les ruelles que sur la rue (ou il y a parfas donstructions envahissantes mais elles sont
plus difficiles a réaliser, sauf dans le cas d'dmssement de I'espace élevé). Les ruelles sont
des endroits ou les politiques ont moins d’effet qur rues principales.

+ Une autre raison que les enquétés souleventeehgus trouvons aussi importante,
c’est que dans plusieurs cas, les habitants foooatruction envahissante comme les autres
habitants dans le méme quartier ou a d’autres dsdfdiest la conséquence de deux raisons
précédentes. Si les citadins peuvent envahir llerpeur leur construction de logement, ils le
feront sans réfléchir. Ce phénomeéene se banalisdevilentune norme socialePour les
habitants, le terrain public est un espace sangripté, tout le monde peut en profiter et
l'utiliser. Si quelgu’'un peut I'envahir, il/elle Idera immédiatementpar une démarche
d’appropriation illégale. Dans cette logique, apfappropriation des terrains publics par
leurs voisins, les citadins dans les ruelles pengeea c’'est normal et n'ont pas de réaction
pour protéger ce terrain public.

En bref, le manque d’espace habitable est unectmin de cette action illégale mais
la représentation scoiale est aussi une raison tanerde la construction envahissante.

2. La ruelle: I'espace de la communauté locale

Dans cette partie nous allons présenter les semsnanautaires de I'espace de la
ruelle: son réle dans la vie quotidienne de la commouté locale ainsi que les activités
communes des habitants y vivant.

2.1. L'espace de la ruelle - alternative spatiale pw la communauté locale
2.1.1. Le manque d’espace public dans les ruelles Hanoi

Apres le rapide processus de construction desrlegts sur les "terrains libres" (les
friches, mares ou bien les jardins), dans les sprartle ruelles, il manque d’espace public.
Par conséquent, les habitants n'ont pas de lieux pe rencontrer pendant la journée ainsi
gu’en soirée, ils n'ont pas beaucoup d’occasioredércer des relations entre voisins.

Une grande proportion des habitants partagent agiteion (80,8%), c'est-a-dire
gu’ils constatent I'importance de I'espace pulingis ils ne peuvent rien faire pour améliorer
la situation. Et si quelqu’un dans une ruelle \@ipromener dehors comme un loisir, il devra
aller tres loin de sa maison. Par exemple, pougédmrca un espace vert a Giap Bat, on peut

aller rue Kim Dong, une nouvelle rue construitel®®8 trés large et arborée pour que les
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habitants s’y reposent (mais c’est toujours une auec beaucoup de circulation). Les
habitants de Van Chuong doivent aller loin pourédet aux espaces verts de la ville comme
le parc Thong Nhat (a une distance de 1,5km)dédl@an Kiem (2km), etc. Et ce ne sont pas

des distances agréables pour marcher ou allerd [@e habitants doivent prendre leurs

motos.

La rue Kim Dong & Giap Bat — endroit ou lesMaison culturellgnha vin héa)d’un té dan
activités de loisirs se passent sur le trottoir phd & Yen So
ainsi que sur la rue

Figure 142. L'espace et le monument de la communautocale dans les quartiers choisis

2.1.2. L’espace de ruelles — espace partagé de ¢enenunauté locale
2.1.2.a. Laruelle — élément déterminant de la coomauté locale

Dans quelquesgd, enparticulier dans les impasses, si un étranger atdre le
voisinage, il/elle sera observé(@) sera bien interrogé(e) par un résident de lheru®ue
faites-vous ici? Qui/quoi cherchez-vous? Quelleifamous voulez visiter?'Cette réaction
prudente nous démontre clairement la propriété conautaire de lI'espace des ruelles,
malgré qu'’il appartienne au public. Les habitag&dant dans une ruelle considérent la ruelle
comme leur bien, la propriété public est un plutdtconcept qu’une réalité. C'dsur ruelle.

La ruelle, en quelque maniére, définit la commuadadtale y vivant.

De plus, quelgues fois la communauté d’'une impagsenarque par une porte a
'entrée comme nous pouvons observer dans lestigigade Van Chuong et Giap Bat
(comme dans la petite ruelle 12/191 Giap Bat oload2 ruelle de Van Chuong (a coté du
marché provisoire Van Chuong), dont la fermeturadd est habituellement entre 22h30 et
5h00 pour raison de sécurité. En complément dedker, cette porte est un objet déterminant

de la communauté locale et de son identité.
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Figure 143. La ruelle: élément déterminant la commuoauté locale
Avec la disposition d’'un bar de thé d’une femmaeley ainsi que le stationnement des motos

au début de cette ruelle, un étranger sera hésitaentrer

2.1.2.b. Espace de ruelle: espace alternatif dedanmunauté locale

A cause du manque d’espace commun de la communesitéabitants des ruelles ont
trouvé un espace alternatif pour les activités comemtaires, c’'est la surface des ruelles ou
plusieurs activités se passent régulierement, \qpididiennement comme les jeux d’échecs
entre les hommes agés, les petits jeux des enfalds, conversations variées entre les
habitants devant le seuil d'une maison, dans langiiou bien dans la nuit. En blafruelle
joue non seulement le réle d’'une allée pour le dépinent des habitants, mais aussi le role
de I'espace public partagéen quelques maniéres, la ruelle devient I'espbeesociabilité
urbaine pour ses habitants.

Ayant un sens important pour la communauté, cetoesgait étre protégé contre les
envahissements illégaux afin de promouvoir desviéési communes entre les résidents et
créer des valeurs sociales a travers ces actiatégarticulier dans la période actuelle ou
I'espace public urbain de Hanoi est menacé paalegoe d’espace habitable privé.

Dans la petite ruelle 106/553 rue Giai Phong, Esithnts ont reconnu l'inconvénient

pour leur vie concernant la largeur de leur all&igine (qui était seulement de 1,2

m), et ils ont décidé de I'agrandir. Aprés quelgéesions entre les ménages, chaque
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famille a accepté de laisser une partie de leurgliarde terrain pour élargir la ruelle.
De plus, ils devaient acheter une parcelle de 1T#5m (soit 6,75/ du ménage se
logeant au début de la ruelle (qui n'a pas dentwees cette petite ruelle).
Actuellement la largeur de la ruelle est de 2m, dimeension plus favorable. Cette

action commune montre un exemple contraire parappix envahissements illégaux

trés répandus dans les ruelles de la ville.

Les hommes jouant aux échecs (a Van Les femmes en conversation (a Giap Bat)
Chuong)

Les personnes agées se voient régulierementLes enfants jouant ensemble a Giap Bat
(a Yen So)

Figure 144. Images des activités de la communautgchlesur les ruelles
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2.2. La vie sociale dans les ruelles

Figure 145. Un panneau a 'entrée d’'une ruelle

Sur le panneawQuartier Giap Bat — le Group résidentiel N°02
est déterminé a construire un Groupe culturel
2.2.1. Quelques activités entre les ménages d’'uneetie

En plus des activités formelles comme les réuni®i dan pld ou des associations
locales (que les habitants trouvent monotonesfigiaifes), il y a aussi des activités formées
par les habitants des ménages d’une méme rueller@aiarcer les relations de voisinage.

Dans la petite ruelle 553/108 rue Giai Phong (GelakBiap Bat), quelques fois les

ménages au bout de la ruelle voyagent ensemblbieoules femmes participent aux

cérémonies partout ensemble.

Dans la petite ruelle 71, ruelle Van Chuong, parfes familles organisent des fétes
pour manger ensemble ainsi que les fétes pounfasts de la ruelle (fét€rung thy

la féte traditionnelle vietnamienne pour les erdamdi bien la Féte pour la journée
internationale des enfants I& duin).

Dans les petites ruelles, de nos jours les voisiastraident pour préparer les repas
guand un ménage a une féte, tres souvent ils Mistedonnent des nouvelles (notamment les
ménageres ou les personnes ageées, etc.), padomaihgent ensemble, et font ensemble
beaucoup d’autres activités.

"Cette petite ruelle s’est formée il y a environ &ts. La vie dans la ruelle est tres
calme, et trés convenable pour les personnes aggame moi et mon mari. Ici, les
voisins sont intimes et proches, avec des bonratiors comme la vie dans les
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villages ruraux, nous nous entraidons souvent. ualle, en ayant une forme
d'impasse, a une bonne sécurité et de bonnes oaatentre les ménages.'Mme
Nguyen TT (17 petite ruelle 163 ruelle de Van Chyda chef d’uriTé dan pl)

La plupart des enquétés (plus de 80%) dans les gleartiers de recherche en 2007
(i.e. Van Chuong et Giap Bat) sont satisfaits de lée sociale dans la ruelle. D’apres leurs
opinions, dans les ruelles c’est trés calme (87,8%gc des bonnes relations entre les voisins.

Une remarque sur la vie sociale dans les ruellest que dans les impasses, la
relation entre les habitants est meilleure que dassruelles communicantes (les ruelles
raccordées aux autres), dans plusieurs cas c’esheadans un village traditionnel. Avec des
ruelles ayant de bonnes relations entre leurs egtsd cette bonne relation dépend non
seulement des liens du sang (comme a Giap Batnooave plusieurs cas de fréres qui
habitent I'un a cété I'autre dans une impasse,ien & Yen So ou les familles autochtones du
méme sang vivent ensemble depuis longtemps dansameevillageoies), mais également de
la durée de vie commune (comme a Van Chuong oteplssruelles se sont formées depuis
environ 30-40 années, les relations des habitamts glus proches que dans les ruelles
récentes). Particulierement au quartier de Giap IBathabitants catholiques dans les ruelles
ont des activités religieuses qui se passent urdeox fois chaque semaine, et évidement ces
activités les réunissent.

Les ruelles sont un exemple excellent pour le did¢taditionnelban anh em xa mua
lang giéng gin (vendre des lointains parentés et acheter lesngoigioches) insistant sur
'importance des voisins dans la vie quotidienne.

Un homme de la ruelle 226 rue de Yen So qui vienseldéplacer du centre ville vers
ce quartier est tres surpris et content de la @mencune de sa ruelle: il peut demander
facilement une aide aux nouveaux voisins pour gudéamille puisse s’adapter au

nouvel environnement d’habitation, par exempleeilitpprendre de I'eau potable (sa

maison n'a pas encore un acceés au réseau) deises\@n’importe quel moment. |l

n'a pas rencontré une telle aide a son anciendigidentiel.
Ces interactions intimes entre les résidents d'omelle créent le sens de la
communauté et une mémoire commune qui suivent diriglu pour toute sa vie et entrent
profondément dans sa mémoire comme Le Vinh I'aiddans sa chanson célébre "Hanoi et

moi": "Petite ruelle, petite rue, ma maison est |&; daren réve, je m’en souviens souvént"

%5 “Ng6 nhs phd nhs nha téig @6. Trong giic My t6i van thim my”- Ha Ngi va t6i (Hanoi et moi) de Le Vinh
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A gauche, nous trouvons des matériels pour prépmféte des fiancés.

Figure 146. Quelques images des mariages dans lasltes
2.2.2. La sécurité dans les ruelles

Le réseau des petites ruelles sinuewstesabyrinthiques ruelles est une condition
favorable pour déviances et les vols. Les petiieias sont des lieux de concentration des
opiomanes (actuellement c’est un probleme tréessprésde Hanoi, avec plus de 60% des
causes de délinquance de la ville concernent desapes).

Dans la petite ruelle n°71 ruelle Van Chuong, depuielques années, pour maintenir
la sécurité, les ménages donnent de l'argent (20800ménage/mois — 1 euro) a
deux jeunes hommes de la ruelle pour leurs adivii@ncernant les problemes
sécuritaires comme I'apparition de personnes opim@saet la sécurité de la ruelle
s’améliore. Les habitants de cette ruelle sont de¥scontents de cette amélioration.
Le jeune homme qui occupe cette mission est aosseet de ce qu'il fait pour la vie
commune de sa ruelle.

D’aprés les opinions des habitants, la sécuritgldpart des est assez bonne (71,2%
des enquétés). Et dans les impasses, la sécutitbiezs meilleure que dans les ruelles
communiquant. Les habitants ont expliqué que desmi$npasses, c’est plus difficile pour les
voleurs de s’échapper.

Par conséquent, nous pouvons constater que daimsgasses, les portes des maisons
sont ouvertes pendant la journée ainsi que laesqihgés souvent que celles des ruelles qui
communiquent aux autres. La forme de la ruelleuerite fortement la vie quotidienne des

ménages qui y habitent.
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Dans le cas de Yen So ou il y a des familles de enganenté habitant a c6té I'une de
l'autre, les habitants sentent que leur ruelledg#@) est bien sécurisée. Comme une
femme dans la ruelle 226 rue Yen So a dit (en)i&stil y a un probleme causé par
un étranger ici, tout le village sera prét a lepger"

2.3. Le fonctionnement des médias locaux
2.3.1.Loa phwong (haut-parleur public) et bang tin (tableau d’information)

Pour fournir des informations aux résidents, lesoriés locales dans les zones
urbaines du Vietnam utilisent des haut-parleurslipsibloa phrong) et des tableaux
d’information (bang tin) qui peuvent étre trouvés facilement dans les eselCes médias
locaux sont nés dans la période de guerre quanbie du Vietham était une société
totalement contrélée.

Les loa phrong sont l'outil du quartier administratif pour fourndes informations
nécessaires deux fois par jour, tét le matin et tlans I'apres-midi, avec environ 30 minutes
par session. lls sont souvent installés sur lesguot électriques se trouvant dans des zones
résidentielles. Leur émission quotidienne est gpécient concue pour les résidents locaux
avec des informations comme celles des activitéphdeng, des mouvements urbains -
campagnes dans le quartier, la date de vaccingttm les enfants, la prévention des

problémes sociaux, etc. ainsi que des informatsumdes élections locales et la propagande

Dans une ruelle de Van Chuong Sur la voie prineipa Giap Bat

Figure 147. Haut-parleur public dans les quartiers @ recherche
Leshbdng tin sont I'outil deté dan pls (groupe de résidence) qui sont souvent installés
sur le mur d'une maison pour fournir les informatioconcernant la communauté locale
comme les pensions pour les retraités, la réuniemsoelle et d’autres activités dedan pld

ainsi que quelques informations importantptuong.
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2.3.2. L'ambiguité entre les équipements publics diespace privé et les réactions des
habitants
Les deux médias locaux nous montrent un mélangeigaméntre les activités

publiques et la vie privée des familles hanoiennes: bruits dedoa phrong dérangent

certainement la vie privée des habitants vivantoXiprité, surtout avec les sessions au début

de matinée, et ledbang tin mobilisent des murs privés pour des activités puials

(certainement c’est accepté par les propriétaireka deaison, cependant cela nous montre

toujours aussi une ambiguité).

Actuellement il semble que ces outils de commumupatsont devenus des

équipements inutiles depuis la période ¢ Mdi, au regard des habitants ainsi que des

fonctionnaires locaux:
"C’est terrible. Si un voisin fait du bruit comma fcomme loa phong], je les
poursuis en justice. Loa pting nous crée toujours une pollution de sonoreM.-

Hung, un habitant

"Je comprends gue les habitants se logeant autesihdut-parleurs sont malheureux.
Le bruit de loa phong frappe en plein leurs oreilles"M. Pham Van Hien, président
du Comité Populaire dphiong Khuong Mai
Mai Trang 2009, Sur VnEXxpress
La Rénovation a changé non seulement les conditiense mais aussi la pensée des

vietnamiens, en particulier dans les zones urbaiRksieurs résidents veulent changer les

éguipements fournis par autorités urbaines.
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2.4. Services urbains et vie commune dans les rualle

Figure 149. Paysage d’une ruelle produit par les dpositifs des services urbains

Circulant dans les ruelles de Hanoi, nous pouvoos qu'en plus de l'auto-
construction de la maison, les dispositifs techrsqdes services urbains sont aussi des
facteurs importants qui produisent le paysage aeltes, comme nous pouvons observer dans
plusieurs illustrations de cette these, plus péisent, dans les figures ci-dessus nous
pouvons observer une combinaison des dispositifsitques autour des services urbains dans
les ruelles de Hanoi: poteau et fils d'électricitéchauds de charbon, dép6t de déchets

quotidiens, égouts, tuyaux d’eau, compteurs destaliés a coté des maisons, etc.
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Utilisation de I'espace: cas des poteaux d’éledtéc

]

i
Figure 150. Un poteau d’électricité représentatif
Normalement un poteau d’électricité sert a instalés fils et autres équipement

électriques. Cependant, il a une variété de fonstisupplémentaires) comme nous pouvons
voir dans cette figure: la bas est le lieu de cotration des déchets ménagers, dans plusieurs
cas ce sont des déchets spontanés ; ou bien ort ymme@échaud déhan © ong (voir les
figures de la deuxieme partie de la these) . Aiemilnous avons des places pour les petites
publicités (voir plus bas sur ce phénoméne a HaBwi3uite, c’'est la place pour installer les
compteurs d’électricité des habitants des alentdRitss haut, c’est une lampe pour éclairer
et/ou un haut-parleur publitoa phrong). Nous pouvons voir que différents intéressés (des
individus ou la communauté, des résidents locaugt@angers, du secteur informel ou public
formel) profitent des différentes parties des paxeélectriques, des plus basses aux plus
hautes.

2.4.2. La lutte entre les individus et la communasétautour des services urbains
Comme nous l'avons présenté dans la deuxieme pieti thése, dans les ruelles
nous observons le rejet de déchets solides domestidans I'espace public: beaucoup des

habitants laissent spontanément leurs déchets dmsantaisons des autres, et non pas leur
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maison. La communauté locale reconnait que ce cderpent est inacceptable et cause non
seulement un probléme environnemental mais aussnanwaise images de la communauté.
Donc dans certairts dan pld ou impasses, il y a des solutions telles que desdes (moins
de 100.000VND) et/ou d'informer les violations paa phrong ou bang tin, mais ces
solutions ne semblent pas étre efficaces, le sp@btané des déchets existe toujours.

Laisser les déchets devant la maison desTexte:il est interdit de laisser les déchets ici.
autres habitants (& Lang Thuong) Le coupable sera puni de 20000VND et
informé par le haut parleur public
Figure 151. Autour des déchets ménagers dans lesiies

Grace a cette lutte entre les individus et la comanté nous pouvons observer a la
fois les deux rbles de I'espace des ruelles: lprigte privée et intérét privé (les ménages ne
veulent pas avoir un mauvais objet comme les deafmtant leur maison, méme si ce sont
leur déchets) et sens de la communauté (en gél@émmmunauté veut avoir une ruelle
propre avec un paysage acceptable).

Cette lutte peut étre observée également dansld’'éaacuation des eaux usées et le
cas de l'utilisation des toilettes communes. PangXe, dans la petite ruelle 28 ruelle Van
Huong (quartier Van Chuong), il y a des toilettesnmunes pour plus de 10 ménages. Les
habitants-utilisateurs de ces toilettes ne sontgeagents avec leur condition sanitaire, car
elles sont trés sales et quelques fois il y a debl@mes de tuyaux — réseaux obstrués. De
plus, les conflits entre utilisateurs sont frégseperfois la nuit, car il n'ya pas assez de place
pour tout le monde, ainsi, quelques personnes Ipectent pas les réglements ni

I'environnement autour de cet équipement commun.
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2.4.3. La communauté et ses actions autour de seelles
Dans leté dan pl# n°22 de Yen So, chaque une ou deux années lesge®sa

réunissent pour organiser une opération commun&®ukr des camions pour pomper le
réseau d’égout local. Sous la direction du chefjadwpe (avec I'assistance de vice-chef), les
habitants se réunissent, contribuent d’'une pairientiere, louent les camions et surveillent:
les ménages normaux (c'est-a-dire les ménages nt’gas une construction pendant la
derniére période) payent 20000VND/personne. Lesageés ayant petite construction (ex. la
réparation de logement) contribuent pour 500 00(dDVNes ménages réalisant la nouvelle
construction de maison ou autre grandes constrisctib®00 000 VND (car les déchets de
construction comme sable, pierres, etc. peuventbéondans les égouts communs et
perturbent le fonctionnement). Ce travail nous memites clairement le sens commun des

habitants de ce groupe autour du réseau localctiblle

Les hommes de Yen Duyen sont en train de débouégault aprés une forte pluie
Figure 152. Activités des habitants autours de réaa d’égouts
Si nous revenons vers les travaux locaux dansutdies (partie 2 du chapitre 5), nous
pouvons observer que les citadins veulent toujparsiciper, directement ou indirectement,
dans le processus de création de leurs espacaseliesrpar une contribution aux travaux
(comme nous avons trouvé plus haut, 94,2% desdmbisont préts a contribuer aux travaux
publics a I'échelle locale, c’est une proportiorpmessionnante). En quelques maniéres, cela

nous montre, la propriété collective de la ruellesdia pensée de la communauté locale.
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3. Les luttes sociopolitiques pour une meilleure Ne: témoignage des ruelles

3.1. Petites publicités et phénomende rac twong (déchets sur le mur)
3.1.1. L’apparition de rac twong

Depuis les années 90s, a Hanoi les petites puddisitir les murs ayant simplement le

titre et numéro de téléphone d’'un service devienderplus en plus répandues dans les zones

urbaines, des rues principales aux ruelles, des drs maisons privées a ceux des offices ou

des immeubles collectifs. Les poteaux et transfteora électriques ainsi que les grands

arbres sont aussi mobilisés pour ce type de ptéli€n peut dire que tous les espaces

potentiels & Hanoi sont mobilisés pour cette pitblic
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Au dessus: a Lang Thuong
Gauche: un transformateur a Van
Chuong

Droite: a Yen So

Figure 153.Rac wong dans les ruelles

La premiére publicité connue est celle du serkivean @t bé téng(forer et couper le

béton) pour servir les besoins des habitants auteua construction de nouvelles maisons
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privées. Actuellement cekhoan @t bé tdngoccupent encore la partie majoritaire des
publicités sur les murs urbains, et par conséqo@ribis nous prenons ce titre de service pour
nommer ce phénomene global. Pendant ces dernierées de nombreux autres services
informels ont été également annoncés en imitai¢ ceaniére d&hoan &t bé téngtels que
installation d’Internet chez les habitants, la r@tan de télévision, les services d'hygiéne
(par exemple, le pompage des fosses septiques tiquesy, la construction et la réparation
de logements, le précepteur a la maison, etc. $ocse publicités sont affichées par une
peinture simple sur le mur ou par un petit papadiecsur cet espace privé. Ayant des couleurs
inhomogénes ainsi que des positions et directioogyanisées, ces petites annonces causent
une image extrémement visible et en quelques nmemiétfles donnent une mauvaise image a
la ville, en particulier dans les quartiers cemtraomme Van Chuong et Giap Bat. Pour
décrire ce probleme, les médias et la société mebl nomment phénomeéméac twong
(déchets sur le mur). Les actions de mise en plagees peintures ou collages sont souvent
réalisées dans la nuit, quand personne ne peutvebs@arce que les citadins ne veulent
certainement pas recevoir une telle publicité surd murs.

Ces publicités démontrent clairement I'existenc@eal'€conomie informelle a Hanoi.
Ayant un petit budget, les distributeurs des sewviaffichés ont choisi ce mode de publicité
car il est le moins cher et le plus rapide moyeurs® connecter directement a leurs clients
potentiels.

Une expérience personnelle de l'auteur: en Juind20® télévision de ma petite
famille (a Lang Thuong) était en panne, et la peemiidée est d'aller dehors et
d’observer le mur des maisons dans ma petite ruBléss rapidement, j'ai trouvé une
petite feuille affichée sur la porte de ma maisAprés un coup de téléphone, le
technicien vient directement et rapidement chez (apiés environ seulement 30")
pour réparer notre télévision. Je devais payer sorame tres modeste pour cette
opération du technicien, et sans me déplacer.déiiandé a ce technicien qui a fait
les publicités pour lui, et il a dit qu'il a loudiglques jeunes hommes pour faire cela,
cependant on ne discute pas comment et quand kEB1pes ont réalise lettravail”.
3.1.2. Une campagne urbaine luttant contre Igic twong

Depuis longtemps, selon quelques décrets gouvertame ce type de publicité est
considérée illégal et sera puni:

"Une amende de 50 000 a 100 000 VND sera appligugectivités [...] de publicité
Id numéro de téléphone des services aux endroits-antorisés" - Décret
N°31/2001/M-CP du Gouvernement du Vietnam
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"Une amende de 500 000 a 1 000 000 VND sera apmmicquux activités de [...]
publicité de numéro de téléphone et d'adresseatesass aux endroits non-autorisés:
[comme] écriture, conception, publicité sur les murs, &g arbres, ou poteaux
électriques et autres sites qui produisent une aisevmage de la vill¢En outre] les
coupables devront enlever cette publicité et ladigéléphonique annoncée sera
coupée du réseau.Décret N°56/2006/R-CP du Gouvernement du Vietnam

Plus récemment, en reconnaissant la mauvaise igagees publicités donnent a la
ville, en Décembre 2009, une campagne urbaineé daécée par la ville de Hanoi pour
supprimer tous legac twong dans la capitale avec le slogdiffacer les déchets sur le mur
et les annonces illégales pour avoir des rues baltepropres”

Pour mettre en place la campagne, de la villecamxmunautés locales urbaines, il y
en a beaucoup d’actions organisées pour lutteretntac trong. Ainsi, le Département de
I'Information et de la Communication de Har(8 Théng tin va Trugn théng)a demandé
aux compagnies de télécommunication de couper itgged téléphoniques violant les
réglements de publicité. Et la ville a essayé dérmen place des tableaux gratuits pour ces
publicités (ex. au quartier Pho Hue).

A phwong Khuong Mai, le Comité Populaire de ce quartiearscé cette campagne a
partir des premiers jours de 2010 avec la participades 33t6 dan plé dans ce
guartier. Pendant les premiers jours de la campadgpeuong a réalisé ses efforts sur
ses rues principales, et 88dan pls sont responsables des opérations pour les ruelles
(niveau 1) et petites ruelles (niveau Il). Dansclre de cette campagne, plusieurs
ménages veulent faire par eux-mémes la suppredsi@t tzong sur leurs murs pour
pouvoir avoir une méme couleur de mFfhu Trang 2010, sur le website du quartier
Khuong Mai)

Malgré que la campagne d'élimination ide twrong soit largement acceptée dans la
pensée des habitants, apres quelques jours demantale la campagne, nous avons pu
observer que cette campagne n'est pas efficadejpkas images obtenues sont pire qu'avant.
Par exemple, ils n’effacent par soigneusement ldi@igbet par conséquent les murs sont
devenu plus mauvais (voir le figure ci-dessus). s, tres rapidement, de nombreuses
nouvelles publicités ont apparu apres que les anei ont été retireeRac trong existe

toujours, et jusqu'a aujourd’hui la plupart dés twong a Hanoi n‘ont pas encore été résolus.
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Une image de lutte contredéc twong a Giap Quelques images obtenues apres la campagne
Bat (2009) — avant la campagne (photos en Janvier 2018purce: Le A.D. (2010), sur
Source: I'auteur VietNamNet
Figure 154. Images montrant comment les hanoiens goriment le rac twong
3.2. Vendeurs ambulants: images rurales dans lesrees urbaines
3.2.1. Un choix alternatif pour gagner sa vie
Circulant sur les rues de Hanoi, nous pouvons rneo facilement des vendeurs
ambulants. Ces derniers sont des personnes quaissent le mieux les rues de Hanoi, y
compris les ruelles : avec une lourde charge suépaules ou sur leur vélo, elles marchent ou
pédalent ou poussent laborieusement leur bicyctisttes toute la ville, tournant & une ruelle
gu’elles rencontrent par hasard sur leur trajet idiest, invitent des clients potentiels a
acheter leurs produits (fruits, légumes, billets ldierie, des vétements, des paniers, des
ballons de couleur, et bien d'autres choses),inegal'entre elles utilisent leurs voikéfig
rao) pour attirer leurs clients potentiels, notammiest personnes qui vendent des produits
alimentaires populaires la nuit.
D’aprés un rapport du Département de Commerce dwiHan 2008 il y a plus de
10000 vendeurs ambulants (pouvant atteindre 16@€8bpnes), la plupart (75-80%)
viennent des autres provinces autour de Hanoi, @8wendeurs sont des femmes de
la quarantaine, les vendeurs permanents (qui mémenst activités tous les jours dans
la ville) occupent 30% du total et les saisonni@@supent une proportion majoritaire

de 70%.(Le Quang 2008, Sur VnMedia)
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Figure 155. Marchants ambulants dans les ruelles dganoi

La principale raison pour la présence des vendgams les zones urbaines est que la
production agricole dans leur endroit d’origin e@stuffisante, et ils doivent venir a Hanoi
comme un choix alternatif. Cependant, comme lesp&ateurs des ordures (voir la
deuxiéme partie de la these), le revenu de ceseves@st modeste: la rechercheldesen et
Peppard (2003 montré qu’en 2000, le revenu quotidien des nzerdd ambulants de Hanoi
est juste de 1,14-1,27USD/jour.

3.2.2. Laville tourne le dos aux marchands ambulds

Toujours travailleuses, de l'aube jusqu'a la fin e journée, ces marchandes
ambulantes venant principalement des provinces auteuHanoi sont une démonstration
claire du lien rural-urbain dans la capitale dutN#@m. Elles forment des images passives
mais aussi dynamiques de la vie quotidienne de Hahagré les images dynamiques que
ces vendeurs donnent a la ville de Hanoi, les #@ésourbaines évaluent que ces personnes
ambulantes produisent une mauvaise image pour ulee en cours de construire une
civilisation urbaine @an minhdé thi), et donc ces vendeurs sont considérés comme group
marginal (défavorisé) dans les zones urbaines:

“Nous ne préserverons que des bonnes traditions mquis offrent des avantages
socio-économiques ainsi que des plus values. Surrdes principales, les rues
urbaines civiliséeg[sic], les activitts des marchands ambulants sont irtesdi
strictement” - M.Nguyen The Thao, mairie de Han@oan Loan, 2008, sur
VnExpress)

En 2008, le Comité Populaire de Hanoi a lancé leidieén N°02/2008/®-UBND par
laquelle ces vendeurs sont interdits de vendde ebarcher sur les rues principales de la ville
a partir du 01 Juillet 2008. La ville tourne le das< vendeurs de rue.
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Cependant, cette politique exclusive relative awamands ambulants n’est pas bien
accueillie par la plupart de la population urbaine.

Selon une enquéte rapide menée sur Internet paxpidEs en Décembre 2007 qui a
recu 7128 réponses, 58,0% des enquétés ont diaqulle ne doit pas interdire les
vendeurs de rue et de petits restaurants surtteitr®9,1% ont répondu oui et 2,9%
n‘avaient pas de répon@enh Tuan et Xuan Tung, 200Bjen gque cette enquéte n'est
pas un travail scientifique, elle nous donne une @es citoyens sur ces vendeurs de
rue: une partie majeure des habitants veulent sr@imtette image dans la ville.

Pour répondre a cette décision, a coté de nomhrenteurs qui ont décidé de cesser
temporairement leurs activités (pour observer tdndte les changements), les autres ont
choisi les ruelles comme un choix alternatif: ®diés ne ménent leurs activités que dans les
petites ruelles comme un choix légal, soit ellesdéplacent illégalement sur les rues
principales de Hanoi, et essayeront de tourner tlsutsuite dans une petite ruelle pour
eéchapper a la police, surtout pendant la périoda @ampagne. Ces réactions sont prévues
par les autorités urbaines et sont acceptées camesolution provisoire:

“Pendant la premiére période, nous accepterons @vement la situation sale et
surchargée des petites ruelles (quand les vendaomisulants sont poussés vers les
ruelles). Cependant pour un long terme, nous avamgntion de choisir quelques
endroits dans les ruelles de la ville pour conggules marchés provisoires, marchés
mobiles (clkr céc), la ou les vendeurs seront concentrésV.Nguyen The Thao,

mairie de Hano{Doan Loan, 2008, sur VnExpress)

Figure 156. Les marchands ambulants

Nous pouvons trouver que cette campagne (et podifigirbaine ne touche pas la
racine du phénomene (par exemple, les solutionabtes pour les vendeurs ambulants

devrait étre trouvée d'abord dans son origine eyr@all les habitants ne peuvent pas gagner
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suffisamment d'argent pour leur vie). Par conséqaattellement ces vendeuses ambulantes
sont toujours visibles dans la ville de Hanoi.

3.3. Les ruelles: espaces secondaires dans la vl&eHanoi

3.3.1. Endroits recevant les derniéres actions deatarités urbaines

Comme nous l'avons vu dans le cas de la campagtantiicontre lerdc twong,
plusieurs autres exemples ci-dessous nous montrguenies ruelles sont les endroits qui
recoivent les dernieres actions des autorités melsai

Le premiére cas représentatif concerne les trad&ameélioration de la voirie urbaine
(des services urbains) qui sont réalisés d’'une énargraduelle: premiérement ce sont des
rues principales de la ville, ensuite ce sont daesvprincipales d'un quartier et enfin, les
ruelles petites en niveau I. Pour les ruelles gaau I, quelques fois elles sont oubliées.

Un autre exemple concerne le réseau d’éclairageinjridapuis 2005, d’apres un
décret de I'Assemblée (Conseil du peuple) de Haihogést encouragé (mais pas encore
obligatoire) d’équiper de lampes des ruelles de gei2m. Selon la recherche de Luong Ngoc
Huyen (en cours), la ville de Hanoi est en trairrefaire ce réseau sur les rues principales, et
les anciennes ampoules et équipements du réseclaidige des rues seront réeutilisés pour
les ruelles.

Par exemple, dans le cas de Lang Thuong, la raeipale (Lang) s’était certainement
eéquipée un réseau d’éclairage, cependant aveetissruelles:

"Quand j'ai déménagée i¢a la fin de 2007)i] y avait pas d'éclairage de la ruelle, et

javais beaucoup de soucis concernant la sécuntgamment les jours ou je devais
rentrer tard. Heureusement pour moi, apres quelgeraines, en Octobre 2007, un
jour quand je suis rentrée chez moi, il y en auvaitau début de cette ruelle, et je me
sens vraiment mieux"Mlle Vu TT, ruelle 1150, Lang Thuong (2008)

Pendant cette année, pour célébrer le $6anniversaire de Thang Long — Hanoi,
une campagne a été lancée en avril 2010 afin deveérnles facades des maisons (en
repeignant leurs facades et leurs portes) surdasiés principales. Cette campagne recoit de
nombreuses réactions des résidents urbains aiediegicritiques des médias a cause de son
grand budget (50bilions VND — 2millions euros) aigge l'intervention directe sur la vie des
habitants urbains se logeant sur les rues prirespéle plus, nous pouvons observer que dans
cette campagne, les ruelles ont également étéémgbli

Aussi dans le cadre de la campagne globale du®T®a6niversaire de Thang Long —

Hanoi, il y a un projet de rénovation (i.e. chanigesurface) des trottoirs autour du lac Hoan
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Kiem (le centre ainsi que symbole historique devile) dont le budget est de plus 50
milliards VND malgré que cette surface soit endzoane. Recevant les réactions sociales de
cette dépense gaspillée (avec laquelle, enfin ogtpdevait étre arrété), les autorités de la
ville s’expriment de fagon maladroite, en abordastruelles:
"Pour pouvoir étre validés il faut toujours préaisgans les projets comment utiliser
les anciens matériels. Nous allons profiter desemtes dalles pour les utiliser dans
les ruelles" (I?) - M. Nguyen Quoc Tuan, vice-directeur de Départemeat
Construction de HangDoan Loan, 2010 - sur VnEXxpress).
Dans ce cas, les ruelles sont devenuesalteenative politiquedes autorités urbaines

pour se protéger des critiques sociales.

£ P + ﬂ':‘a-

Figure 157. Ancien(gauche)et nouveau(droite) trottoir autour du lac Hoan Kiem
Source: Tien Phong online (2010)

D’aprés ces projets de la ville, nous pouvonsveouu’il semble que les ruelles sont
oubliées par des autorités urbaines malgré la itéjbe la population urbaine y vivant.
3.3.2. Les ruelles comme le choix des intéressésamty des activités interdites sur les
grandes rues

Pour construire une civilisation urbaifein minhdd th), la ville de Hanoi a lancé
plusieurs campagnes dans lesquelles il ya dediotens sur les rues principales comme ce
qui passe avec les marchands ambulants ou bierdegstationnement des voitures, ou bien le
parking des motodPour répondre a ces interdictions, les intéreseasgmt aux ruelles de la
ville comme un choix alternatif pour leurs actigitcomme les conducteurs des taxis qui
s'orientent vers les grandes ruelles comme endieitstationnement en attendant leurs clients
ou bien plusieurs ruelles a cété des grandes ruiesomii mobilisées comme les endroits
alternatifs pour le parking des motos et védggetnam + (2010) ou Xuan Tung (2008) sur
VnExpress)
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Dans toutes les campagnes, nous pouvons consiaefeg autorités urbaines de
Hanoi ne font attention qu’aux rues principalessalpue les ruelles ont été ignorées. Cet oubli
habituel démontre que ces campagnes sont plutbtpdgsagandes politiques que des
solutions radicales pour les problemes urbains. d@aséquent, ces campagnes urbaines
recoivent plusieurs réactions de la population indales résultats de ces campagnes sont
toujours undau voi dudi chwt (la téte de I'éléphant, la queue de la souris)p@eerbe
viethamien décrit les activitts commencant sérigese et impressionnement, mais se

terminant si humblement avec les résultats modestesttendus.
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Conclusion de la troisieme partie
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Figure 158. Catégoriser les activités autour/sur/des les ruelles
Les ruelles de Hanoi: I'espace secondaire dangletbppement urbain

Dans cette troisieme partie, nous avons abordéemgsux de développement des
guartiers de ruelles sous I'impact des projetsinghad.es projets globaux ainsi que les travaux
locaux ont été abordés pour comprendre les enjeuédeloppement des ruelles de Hanoi,
ainsi que les enjeux de développement de la ville.

A l'échelle de la ville, dans plusieurs cas lesllasesont effacées totalement ou
partiellement par la mise en place des grands fgrappains. Dans certains cas, cette volonté
des pouvoirs publics provoque les réactions death des ménages concernés (touchés par
une migration involontaire) a cause de plusieuisores, en particulier de celle économique
concernant la compensation et celle sociale coaocétas changements de conditions de vie.
Ces réactions causent un phénomengujehach treo(aménagement suspendu) qui devient
une manifestation trés visible quocessus de négociaticntre les habitants et I'Etat au
cours de la production de I'espace urbain.

A I'échelle locale, les ruelles sont les endroitsles travaux d’amélioration de la vie

urbaine autour des services essentiels et la Voicede se déroulent. Nous voyons que dans
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tous les domaines publics, les ruelles de Hanosore pas oubliées, elles sont plutét les
parties secondaires de la ville, i.e. sous impactladelécentralisation administrative et
gestionnaire, ces quartiers sont toujours des él@spartes recevant les actions publiques de
la ville, par rapport aux rues principales et aues zones réesidentielles. Ce role secondaire
des ruelles de Hanoi se réleve aussi quand nowsdats le réle de ruelles dans la vie
guotidienne de Hanoi.
Les ruelles: une alternative de I'espace dans lie de Hanoi

La Figure 158 ci-dessus nous donne une variétépdmtsques sociales de la vie
guotidienne dans les ruelles. Nous constatons tpspalce des ruelles est utilisé non
seulement pour la mobilité urbaine comme fonctiongipale, mais aussi pour une variété
des autres pratiques sociales; non seulement pswactivités horizontalesyr la surface de
ruelles), mais aussi par les usages verticdaxgla ruelle, de I'espace souterrain a I'espace
élevé); non seulement pour les usages publicsetdivités communes des résidents locaux
comme leur réles abstraits et symboliques, maisigur plusieurs activités familiales; non
seulement pour les activités formelles, mais apesr les pratiqgues du secteur informel et
méme des activités illégales.

Les ruelles sont mobilisées et considérées commespace alternatif (calternative
de l'espack a toutes les échelles des activités socialeshdle privée, I'échelle de la
communauté locale et I'échelle publique de la vifel'’échelle privée et familiale, la ruelle
est considérée comme une extension de I'espaceatkomou les résidents effectuent de
nombreuses activités privées de leur vie quotidieAwvec la communauté locale, elle devient
une alternative d’espace pour les activités etracteons communes qui créent le sens
communautaire des résidents locaux. Enfin, leeside Hanoi sont un choix alternatif pour
différents acteurs ayant des activités interditedess rues principales (les vendeurs ambulants
par exemple) ainsi que le choix secondaire des igégate Hanoi dans la lutte sociopolitique

afin de construire une "meilleure” ville.
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Conclusion générale

Urbanisation de Hanoi: une urbanisation des alternfives
"Les maisons font la ville, mais les
citoyens font la cité" - Jean-Jacques

Rousseau

Comment les habitants de Hanoi répondent aux camgditde vie rencontrées dans le
contexte transitionnel d’aprés B4 Mdi? Cette thése s’est concentrée a répondre a cette
guestion, en abordant plusieurs aspects de I'usbdan de Hanoi a travers I'étude de cas sur
les quartiers de ruelles. La question centraleessds nous a orientés vers une application
d’'une méthodologie de recherche basée sur le trawvale terrain dans lequel les enquétes de
guestionnaire aupres des ménages et les obsewvdireates dans les ruelles de Hanoi ont été
réalisées. Les résultats accumulés nous permetteeliques réflexions importantes sur
'urbanisation dans la ville viethamienne ainsi geir le rble des habitants (donc des
pratiques sociales) dans cette urbanisation.

Examinant les éléments qui ‘entrent’ completementsdia vie quotidienne des
habitants comme les conditions et la constructiofodament, les services essentiels comme
I'électricité, I'eau, I'assainissement et la cotleade déchets ménagers, I'espace public a
proximité (I'espace de ruelle dans cette recherchels trouvons quéurbanisation de
Hanoi est une urbanisation des alternativesst-a-dire quecette urbanisation est un
processus attesté par I'existence et la transfoionatles pratiques sociales et techniques,
solutions alternativeséalisées par les habitants pour répondre a tmmditions de vie et a
leurs besoins fondamentaux. IEs quartiers de ruelles sont des témoins représiéntde
cette urbanisation de Hanoi.

A Hanoi, les ruelles ne sont pas un phénoménecphei et accidentel. Trés
répandues, elles sont une composante importani& steucture spatiale de la ville, ainsi la
communauté sociale dans les ruelles est évidenmenpartie organique de la structure sociale
de la ville. Ayant une origine héritée de I'histootu développement urbain, les ruelles sont un
phénomene incontournable qui présente certainswenjer développement urbain de la
capitale du Vietnam.

Développer a partir des anciens villages autouraleoi qui s’integrent dans la zone
intra-muros de la ville en fonction des différenedensions administratives de la ville,
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actuellement les quartiers de ruelles sont si rpsulans la partie intra-muros de Hanoi que
nous pouvons les considérer comme une identiténgbdJne particularité de Hanoi est
gu’une fois sorti du centre ville, on se retrouwattde suite en présence d’un tissu villageois"
(Pandolfi, 2001).

Examinant les aspects socio-spatiaux de la transiubaine a travers I'étude de cas
sur les ruelles, nous avons trouvé que la mutaamiale et la transformation spatiale des
guartiers résidentiels de la ville ont des influsntun sur l'autre, et que ces deux processus
démontrent un lien organique entre le social epktial dans la ville.

A I'échelle de la ville, avec l'intégration des @ms villages comme Van Chuong,
Giap Bat et Yen So dans la partie intra-muros, deartiers de ruelles témoignent de
I'extension spatiale de Hanoi, un phénomene répalahs toutes les métropoles. Ainsi,
comme Hanoi recoit de nombreux immigrants venastaigres provinces, les ruelles sont les
endroits ol ces immigrants, permanents et saisanrge dirigent pour se loger. A I'échelle
locale, le role des ruelles comme témoignage detesformation socio-spatiale de la ville se
confirme par la mutation de leurs morphologies aec{croissance de la population et ses
impacts sur les changements de la structure souogi@phique) et spatiale (une
densification rapide sous I'impact de I'auto-counstion des logements des habitants).

Plus précisément, la population dans les quaréiergiés augmente fortement, a Giap
Bat et Yen So la population a augmenté de 50% en détennie. Cette croissance de
population cause une haute densité de populatios leéa ruelles (a Van Chuong et Giap Bat
la densité de population est respectivement de 40 abs/ha et de plus 200habs/ha) ainsi
gu’une composition complexe de population avecédifits types de ménages de différentes
classes sociales se logeant a coté I'un de l'adi&e, pauvres aux ménages riches, des
immigrants aux autochtones.

La croissance considérable de la population géneee tres forte demande de
logement que I'Etat ne peut pas répondre suffisathnRar conséquente mouvement de
l'auto-construction apparait pendant la période #8i Méi comme une alternative pour
habitation des urbainsCette alternative est dominante dans la villenagtienne, 'enquéte
en 2007 nous a montré que plus de 87% de la ceotistiude logements dans les ruelles
hanoiennes sont d'initiative individuelle et farai&, avec des ressources financiéres privees.
La plupart des logements construits dans les susthat des maisons-tubes (la largeur du lot
de construction est trés inférieur a la longueelr)e lotissement de terrain pour construire ce
type de logement entraine une densification extrdemt rapide des zones urbanisées. Cette
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evolution de pratiques sociales en constructiologement se base sur la forme originale des
anciens villages et participe directement a la &rom d’'une morphologie typique des
guartiers de ruelles petites et sinueuses.

La croissance démographique met aussi une pres&smuissante sur les services
techniques urbains comme [I'électricité, I'eau, daimissement, la collecte de déchets
ménagers. Malgré qu'’il y ait des améliorations dalig¢ et de capacité des services urbains,
démontré clairement par une augmentation du taagcéds aux services urbains pendant les
dernieres années, cependant en général les habltanbiens ne sont pas contents de la
gualité des services gu’ils recoivent. Comme laligua’un service public se montre non
seulement par le taux de raccordement au senacquantité et la qualité doroduit mais
aussi la perception et I'évaluation des habitastgars, nous pouvons affirmer donc que ces
services ne sont pas distribués suffisamment abiams de Hanoi. Répondant a ce qu’ils
rencontrent, les habitants se débrouillent parplasques sociales dmlutions alternatives
(a la fois choix techniques et comportements sogiautour des services urbains essentiels.
Comme pratiques sociales, ces alternatives sominera diverses et dépende de certains
facteurs d'influence. Elles sont inventées et séals pour répondre aux besoins minimum (les
alternatives distributivescomme les autres sources d’eau, d’énergie, dsudralroits ou
maniéeres de rejet des eaux usées et des déchdiessalternatives quantitativesomme les
stockages d’eau et cellgsialitativescomme les équipement pour améliorer les proddss d
services d’eau et d’électricité) lorsque la disttidyu de services n'est pas suffisante; elles sont
aussi mobilisées pour avoir des avantages économitpsealternatives économiquesen
particulier avec des services d'électricité, d'apisionnement en eau) ou de posséder des
conditions plus confortables autour de la maisom garticulier autour des services de
propreté comme ceux d’évacuation des eaux usékesaetilecte des déchets solides).

La haute densité de population dans la partie-mineos de Hanoi entraine un manque
d’'espace dans le logement ainsi que pour l'espadalicp dans la capitale. Comme
conséguence, a Hanoi, pour satisfaire le besoinnmimi dese loger dans plusieurs cas les
citadins doivent sacrifier I'espace extérieur pcabtalgré son réle important dans leur vie
guotidienne, par I'appropriation de I'espace pulslienme nous I'avons vue dans les ruelles
de la ville. De plus, a cause de ce manque despaspace des ruelles est considérée et
mobilisé comme unalternative de I'espacéou espace alternatif) pour les pratiques privées
et familiales et pour les pratigues communautaies¢a vie quotidienne, malgré sa fonction
premiere pour la mobilité urbaine. Les usages pratéfamiliaux sont effectués sur la ruelle
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car les habitants considerent I'espace devant rieison comme une extension de leur
maison, donc leur propre espace, et les usagemgfyes communautaires s'y déroulent
parce gque les habitants se logeant dans une rielleonsidérent comme un bien

communautaire, malgré qu'elle soit évidement un @sppublic. Avec des fonctions

alternatives créées par les usagers, les rueltdswrpropre vie liée étroitement aux activités
quotidiennes de leurs habitants, créent du senslset communautaire, et marquent la
mémoire de tous les citadins hanoiens.

Les ruelles sont-elles oubliées par les autoritda ¢dle? Répondant a cette question,
apres des lectures sur les expériences menéesaa (dans forme des projets urbains et des
travaux publics) pour améliorer les conditions @& des ménages, en particulier sur celles
concernant les ruelles, nous avons trouvé qu’istexune volonté réelle de la part des
autorités pour améliorer la situation dans leslesekt nous pouvons étre convaincus qu’elles
ne sont pas oubliées, elles sont plutbt les pasgesndaires de la ville. C’est-a-dire que ces
guartiers sont toujours les derniéres parties déllea recevant les actions publiques de la
ville, par rapport aux rues principales et aux esitzones résidentielles. Ce rble secondaire
des ruelles de Hanoi se releve aussi quand nousl@isote role de ruelles au cours de la
construction d’'une "meilleure ville" (une villeivilisée’). Pour cela, les autorités urbaines ont
élaboré certaines politiques exclusives par lesegigllusieurs activités, notamment dans le
secteur informel, sont interdites sur les rues [pales de la ville (comme les activités des
marchands ambulants). Dans ces cas, les ruellésndewnt les endroits choisis pour que ces
acteurs puissent se protéger de la politique urbexwtusive. Les réactions de différents
acteurs (par exemple, ceux des vendeurs ambulersisqaie les distributeurs déc twong)
prouvent que les politiques d'interdiction et lampagnes sociales politiquement orientées ne
peuvent pas résoudre Issi-disantproblémes urbains. Les solutions pertinentes doigge
trouvées en touchant les racines des phénomenamsirta partir de la perspective des
habitants et non pas de la perspective des awo8iaon, les solutions appliquées s'arrétent
toujours sous forme de campagnes urbaines, ungasolutopique utilisant les propagandes
politiques.

Les ruelles témoignent non seulement des réactieria société urbaine en regardant
des politiques (campagnes) appliquées, mais aekss aes autorités urbaines concernant les
pratiques sociales. Effectuant plusieaiernatives autour des dispositifs techniques et
spatiaux de l'urbain, les habitants déclarent gufie sont pas des usagers passifs de
conditions de vie fournies par les autorités urkmiee le secteur public de I'Etat, ils
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produisent leurs propres conditions de vie, etréirpde leurs pratiques, ils créent (donnent)
certaines nouvelles fonctions de I'espace urbas.dutorités urbaines, quant a elles, devront
s’adapter aux nouvelles situations (dans le casodstructions illégales, par exemple) ou,
plus généralement, devront suivre les activités lasitants en élaborant des nouvelles
politiques, contre ou non avec les usages reelesigace. Dans le contexte transitionnel au
Vietnam, les habitants peuvent négocier (voire cagrigs reglements officiels dans certains
cas, c'est-a-dire que sans le respect social, lgopode décision des autorités urbains est
limité, voire inefficace. C’est pourquoi nous avoobservé certaines pratiques illégales
(concernant la construction de logement, les puasgviolant les réseaux urbains, 'usage de
'espace public) mais elles sont largement accept@eu réalisées par la société urbaine. Ces
activités se sont inclues dans les normes sociddes les activités normatives, comme Henri
Lefebvre (1974: p15) a expliqué:
"Comment une opération aussi inquiétante, aussistnoeuse peut-elle s’accomplir
sans scandale? Comment peut-elle apparaitre «moslaRéponse: elle s’inclut
précisément dans les normes sociales, dans lggémchormatives” - Henri Lefebvre
(1974)

Avec la normalisation des pratiques socialggprmel”, méme "illégal" dans certains
cas, pourra devenir "formel" a travers la validatiop compris I'adaptation sociale et la
|égalisation, des "alternativeg€alisées ou créées par les habitants urbains.

Comparant ces trois quartiers choisis pour cetieerehe, nous avons constaté que la
différence de période de développement a certanfkgences sur la transformation socio-
spatiale et les changements sociotechniques daagque quartier et gu’elle créa
différenciation de conditions de vie entre les zomésidentielles de la villePlusieurs
disparités considérables ont été trouveées. Plugs@rdent, nous en avons une avec la densité
de la population qui diminue des quartiers du ewite comme Van Chuong aux zones
périphérigues comme Yen So; nous en avons une avde|'espace habitable de logement
des ménages dans les ruelles qui a aussi une bdusseentre-ville vers les quartiers
périphériques. Notamment nous avons une différenneernant la largeur de la ruelle — une
condition principale de vie: malgré que cette disien soit toujours étroite dans les quartiers
de recherche (89.6% des ménages logeant dans elteeda moins de 4m), cette dimension
augmente d'un quartier urbanisé depuis longtemmpsnenVVan Chuong a la périphérie comme
Yen So, etcplus proche le quartier se trouve du centre vipiys étroites les ruelles sont

Autour des services essentiels, la différenciaties alternatives(donc différenciation de
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conditions de vie) est aussi observée, dépendant seulement de la période de
développement de chaque quartier mais aussi daunigle vie de ses habitants: dans le cas
d'une zone urbanisée récemment comme Yen So, ik rbeaucoup d'activités et de
techniques, de ressources alternatives de typdidmmakl démontrant I'héritage de la vie
rurale dans un village ; dans le cas de Giap Bajuhrtier le plus riche ou les services publics
semblent étre les mieux fournis, les pratiquesadegiobservées sont plutdt des alternatives
techniques plus proches des normes internatiordiles service public ; enfin, dans un
quartier développé depuis longtemps comme Van Gjutens certains cas les alternatives
observées sont I'héritage d’'une période de dévelmemt avant leDsi Méi (les bornes
fontaines de I'eau ou les toilettes communes, gample). En bref, la différenciation dans
différents aspects de la vie nous donne une vaiigté vie urbaine dans les ruelles de Hanoi
et confirment encore une fois que l'urbanisation H&noi peut étre témoignée
dynamiquement par ses ruelles.

En conclusion, a travers l'analyse d'une variété geatiques sociales autour des
conditions de base de la vie urbaine comme celelbgements, des services urbains et de
'espace public, nous pouvons affirmer qu'en efiadt les alternatives les citadins
participent directement a la production de I'espad®in, plus précisément a la formation de
la morphologie urbaine, a I'évolution des dispésitiechniques de services essentiels, la
création de I'espace public quotidien, etc. Les mas produisent I'espace (conditions de vie)
plutét que I'espace (conditions de vie) fait lesnimoes.La ville se transforme, ses habitants

s’adaptent et I'adaptent.

Apres avoir observé les quartiers de ruelles a Haeotaines questions importantes
autour du développement urbain de la ville vietame se posent et se meéritent d’étre
approfondies:

+ Les écarts entre la politique urbaine et lait@ale I'application de la politique
urbaine dans le champ de I'urbanisme: pourquoiéoasts existent dans le contextefis
Moi? Comment ils influencent sur le développement infbaCes écarts forment-ils un
développement urbain typique au Vietnam?

+ La procédure de la réforme institutionnelle gessices urbains et les impacts sur le
développement urbain, il semble que la question s##sices urbains concerne aussi la
problématique générale de la réforme des entreppigkliquegDe Miras et al. 2004)Est-ce
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qgue il y a des freins de cette reforme? Lesquels€lQmpacts sur les services urbains de
demain et quelles alternatives seront engendrées?

+ La différenciation de condition de vie dans thérents quartiers résidentiels de
Hanoi a été abordée, cependant la question dealgmgntation n’est pas traitée. La
fragmentation socio-spatiale dans la ville existdié¢ ou existera-telle? Si oui, sous I'impact
de quels facteurs, et comment? La réforme descesreissentiels a-t-elle des influences sur la
fragmentation urbaine?

+ La société civile qui joue un réle émergent etptls en plus important dans la vie
urbaine n’est pas traitée dans cette these. Eqtieela transition laissera une position a
société civile? Et comment ¢a se fonctionneraasgmnt les enjeux de la société civile dans
une société en transition comme au Vietnam?

+ La participation du secteur étranger dans leecdd développement urbain n’a pas
eté abordée suffisamment: quel est le role de ceweet comment il se présente dans le
développement global de la ville de Hanoi, ainsi usysteme urbain du Vietnam? Cette
participation entrainera-elle la réforme du secfaublic (services, distribution de logement)?

+ Comme les inondations se déroulent de plus em grlavement a Hanoi, quels sont
les enjeux de développement urbain concernant deate d’assainissement - réseau de
drainage, concernant la partie naturelle (les sadal’eau comme lacs, rivieres urbains, etc.)
et la partie construite (le réseau d’égout, lesgaments)?

+ La question du développement durable apparaiemtande d’étre approfondie non

seulement dans I'aspect environnemental mais dassil'aspect social.
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